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LICENCIATURA EN DISEf;iO y COMUNICACiÓN VISUAL 

COMISiÓN DE TITULACIÓN 

INFORME FINAL 

M.e. RAMIRO JESÚS SANDOVAL 
DIRECTOR GENERAL DG1RE 
Presente 

Mérida, Yucatán, a 1 de junio de 2012. 

Como Presidenta del Comité de titulación de la carrera de Diseño y 

Comunicación Visual, hago constar que el trabajo recepcional denominado: 

"Diseño y Creación de un Envase Artesanal de Fibra de Henequén para 
una Hamaca Estilo Maya", 

realizado por: 

Suelen Yajaira Torres Mota, 

en opción al título de: 
Licenciada en Diseño y Comunicación Visual, 

Cumple con las normas institucionales de estilo y su estructura corresponde a 

lo solicitado para los trabajos de titulación en la modalidad de: 

Tesis 

Por lo que declaro que este documento permite al alumno, continuar con 

sus trámites que correspondan al proceso de titulación. 

Presidenta 

c.c.p. Departamento de investigación y tittllac:iÓfl 
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COMISiÓN DE TITULACiÓN 

INFORME FINAL DE REVISiÓN 

Mérida, Yucatán, a 1 de junio de 2012. 

L.D.C.G. Tatiana Gasea Alber10s 
Presidenta de la Comisión de Titulación 
Licenciatura en Diseno y Comunicación Visual 
Presente 

Como revisora del trabajo recepcional : 

" Diseño y Creación de un Envase Artesanal de Fibra de Henequén para 
Hamacas Estilo Maya", 

realizado por: 

Suelen Yajaira Torres Mota. 

en opción al título de: 

Licenciada en Diseño y Comunicación Visual, 

le informo que he concluido con la revisión del formato institucional del trabajo 
mencionado. Asimismo, afirmo que cada uno de sus capítulos, conclusiones y 
referencias cumplen con los lineamientos que establece la Universidad. 

Sin otro particular me pongo a sus órdenes para cualquier aclaración al 
respecto . 

Atentamente 

e .c.p. Departamento de Investigación y titulación 
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COMISiÓN DE TITULACiÓN 

INFORME FINAL DE ASESORIA 

Mérida. Yucatán, a 1 de junio de 2012. 

L.D.C.G. Tatiana Gasea Albertos 
Presidenta de la Comisión de Titulación 
Licenciatura en Oiseño y Comunicación Visual 
Presente 

Como asesor(a) del trabajo recepcional: 

"Oiseno y Creación de un Envase Artesanal de Fibra de Henequén para 
Hamacas Mayas", 

realizado por: 

Suelen Yajalra Torres Mota, 

en opción al título de: 

licenciada en Diseño y Comunicación Visual, 

le informo que he concluido con la revisión de redacción, ortografia y contenido, 

así como de la originalidad del trabajo mencionado. Asimismo, afinno que cada 

uno de sus capítulos, conclusiones y referencias cumplen con los lineamientos 

que establece la Universidad. 

Sin otro particular me pongo a sus órdenes para cualquier aclaración al 
respecto. 

ente 

L.O.G.P. tlan Pacheco Quijano 

c .C.p. Departamento de Investigación lulación 



Advertencias 

Por este medio, declaro que esta tesis titulada: 

"Diseño y Creación de un Envase Artesanal de Fibra de Henequén 

para Hamacas Estilo Maya" 

es de mi autoria, a excepción de las citas y referencias que he empleado 

para fundamentar este trabajo de investigación y en el que se otorga crédito a 

sus autores. Asimismo, afirmo que no ha sido presentado previamente con 

éste o algún otro nombre, para la obtención de titulo profesional o grado 

académico equivalente. 

Suelen Yajaira Torres Mota 
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un extranjero que para una persona local, ya que el extranjero utiliza la hamaca para exhibirla, 

	��	
�����
���������������
�
	���
�
����������������������
�����!�

��
�
��
����	��	��
��"�����
����(�12)�(+/%)(&2);�%&�)5�-(32+\(�-5[%+%)�0&7\=%&();�

7%70.(72)�(1�5+7072�7%�,(-(.()�*(+(�%1�)5)/%&/2�%.2&<-0.2�7%�)5)�4(-010()�3�%&�%)*%.0(1�

6%&%8.0(�(�� �-5[%+%)�(+/%)(&()�7%�1(�86+(�7%�,%&%95:&�7%1�-5&0.0*02�7%�(2..,%1;��5.(/C&;�

950%&%)�(*+%&7%+C&�(�+%(10D(+�%1�%&'()%>���&�%&'()%�,%.,2�.2&�86+(�7%�,%&%95:&�/(-60:&�

6%&%8.0(+C�(�1()�*%+)2&()�95%�.51/0'(&�%)/(�*1(&/(�.2-2�*(+/%�7%�)5�(./0'07(7�*+275./0'(>

%%)*%./2�(�1(�+%1%'(&.0(�)2.0(1�7%�%)/(�/%)0);�%1�%&'()%�(+/%)(&(1�%)*%.0(1�*(+(�,(-(.()�

���������!�����3������������������������1��������������������������3���������������!�����������

����������������������������1���������2����3������������������������������!��������,��!��������

(&/%�12)�-%+.(72)�0&/%+&(.02&(1%)>���%�(.5%+72�.2&��21%+%)���		�
�c%1�%&'()%�0-*(./(�(�

12)�.2&)5-072+%)�7%�-(&%+(�*(+/0.51(+�3�%&�1(�)2.0%7(7�(�&0'%1�=%&%+(1d��*>��
>��#2)(7(�

��			
�-%&.02&<�95%�)%�+%.5++%�(1�/0*2�7%�%&'()(72�(+/%)(&(1�7%�-272�/+(70.02&(1�c*2+95%�

7(�(�12)�*+275./2)�5&�(5+(�7%�%^.15)0'07(7�3�(1/(�.(107(7d��*>��
>��'2+�%112;�5&�%&'()%�,%.,2�

���������������������������������������������3��������������������������������������������

,(-(.()�35.(/%.()�%&�6%&%8.02�7%�&5%)/+(�)2.0%7(7>

%%1(/0'2�(�1()�0-*10.(.02&%)�*+C./0.();�%1�70)%E2�7%�5&�%&'()%�(+/%)(&(1�)%=50+C�-:/272)�

*+24%)02&(1%)�.2-2�1(���O�
N���
�L
�����K
��
�J
�J����
!���
	K��LK
��J���L
��L
��K���K
��


�����K�7%�1(��&0'%+)07(7��5/<&2-(��%/+2*210/(&(���07(1%);��		�
>��#2)�.5(1%)�(357(+C&�(�

+%(10D(+�5&�%&'()%�(+/%)(&(1�95%;�(�*%)(+�7%�5)(+�/%.&212=\(�/+(70.02&(1�-53�1%[2)�7%�1(�(1/(�

/%.&212=\(;�)%�7%)(++211%�*+24%)02&(1�3�26[%/0'(-%&/%�(1�)%=50+�5&(�)%+0%�7%�*()2)�95%�&2�

7%[(&�&(7(�(�1(�0&/50.0<&�3�*%+-0/%�+%)51/(72)�12�-C)�<*/0-2�*2)061%>��")�0-*2+/(&/%�(E(70+�

��



95%�*(+(�%112�)%�(*10.(+C&�.2&2.0-0%&/2)�)26+%��45&.0<&;�.2&/%&072�3�/%.&212=\(�*(+(�%1�70)%E2�

7%�%&'()%)��()\�.2-2�/%2+\(�)26+%�/0*2=+(4\(;�42+-(;�.212+;�6+0%8&=;�*+2.%)2)�7%�0&'%)/0=(.0<&;�

���������������!����1��!��������������������������,��������������7������������������������������

1(�2+0%&/(.0<&�%&��0-6212=\(�3��0)%E2�%&��2*2+/%)�*+070-%&.02&(1%)�7%�1(�#0.%&.0(/5+(�%&��0)%E2�

3�&2-5&0.(.0<&��0)5(1>

"1�'(12+�/%<+0.2�7%�%)/(�0&'%)/0=(.0<&�%)��)%+�5&�-(/%+0(1�7%�.2&)51/(�*(+(�/272�70)%E(72+�

95%�65)95%�+%4%+%&.0(�7%�70)%E2�7%�%&'()%)�3�%-6(1([%)�%&�%1�%)/(72�7%��5.(/C&;�3�(�1(�*(+�)%+�

1(�*+0-%+(�/%)0)�7%�%)/%�/%-(�.2-2�-(/%+0(1�606102=+C8.2�*(+(�1(�606102/%.(�7%�1(��&0'%+)07(7�

�%)2)(-%+0.(&(�7%��(&��=5)/\&>

�?C?���?�=�@�	�A��@�>	?�

#(�-(32+�10-0/(.0<&�*(+(�%)/(�/%)0)�45%�&2�/%&%+�12)�.2&2.0-0%&/2)�*+C./0.2)�)26+%�

%1�-(&%[2�(+/%)(&(1�7%�1(�86+(�7%�,%&%95:&;�/%&0%&72�95%�7%*%&7%+�7%�1(�0&42+-(.0<&�

606102=+C8.(�%^0)/%&/%�3�7%�12)�.2&2.0-0%&/2)�*+C./0.2)�7%�1(�(+/%)(&(>

��A?C?���?�=�@�	�A��@�>	?�

")/(�/%)0)�)%�7%10-0/(�(�70)%E(+�3�.+%(+�5&�%&'()%�(+/%)(&(1�*(+(�,(-(.()�35.(/%.()�)0&�

+%(10D(+�5&(�*+275..0<&�-()0'(�2�0&/%+'%&0+�%&�)5�*2)0.02&(-0%&/2�%&�%1�-%+.(72>���)0-0)-2;�

%)/(�/%)0)�%^.153%�(�/27()�1()�,(-(.()�95%�&2�%)/:&�.2&42+-(7()�*2+�5&�.5%+*2�7%�+%7�/%[07(;�

72)�.(6%.%+()�5&07()�(�.(7(�%^/+%-2�7%1�.5%+*2�95%�1%�7%&�.2&/0&507(7�3�72)�+%-(/%)�%&�42+-(�

7%�(+=211(�(1�8&(1�7%�.(7(�.(6%.%+(�+%)*%./0'(-%&/%>

"1�%&'()%�(+/%)(&(1�*(+(�,(-(.()�35.(/%.();�26[%/0'2�7%�%)/%�*+23%./2;�)%�+%(10D<�%&�

�:+07(;��5.(/C&;��:^0.2>���%�7%)(++211<�%&�5&�*%+0272�7%����-%)%)�95%�.56+%&�7%1�-%)�7%�

-(32�7%1��	�	�(1�-%)�7%�4%6+%+2�7%��	��>

��



��F?@?�=�	��A��A?��
��>
�

")/%�.(*\/512�.2&/0%&%�7%8&0.02&%)�7%�.2&.%*/2)�%�0&42+-(.0<&�0-*2+/(&/%�95%�*%+-0/%&�

(�/27(�*%+)2&(�7(+1%�%1�-0)-2�)0=&08.(72�(�1(�*+%)%&/%�0&'%)/0=(.0<&>

�A��=F�@�

0����%�!��%��%�6$(���������� �:

e,5:�%)�5&�%&'()%-��#(�%%(1��.(7%-0(�7%�1(�#%&=5(�")*(E21(���		�
�12�7%).+06%�%&�

��������������
��LLK�95%;�/0%&%�1()�45&.02&%)�7%�%&'21'%+�2�.2&/%&%+�(+/\.512)�7%�.2-%+.02�5�

2/+2)�%4%./2)�*(+(�.2&)%+'(+12)�2�/+(&)*2+/(+12)>��")�7%.0+;�95%��
��LLK������������������������

7%�.2-%+.02;�)0&�.5-*10+��&%.%)(+0(-%&/%�1(�45&.0<&�7%�.2&/%&%+12);�%)�.2&)07%+(72�5&�%&'()%�

3;�7%�0=5(1�42+-(;��
��LLK���������������������������������������������������������������

&%.%)07(7�7%�.5-*10+�1(�45&.0<&�7%�.2&)%+'(+12);�%)�.2&)07%+(72�5&�%&'()%>

�0�60%&;�1(�7%8&0.0<&�(&/%+02+�%)�.212950(1-%&/%�.2&2.07(�3�&2�7%1�/272�%++<&%(;�

)0&�%-6(+=2;�*(+(�12)�8&%)�7%�1(�*+%)%&/%�0&'%)/0=(.0<&�)2&�0-*2+/(&/%)�1()�7%8&0.02&%)�

*(+/0.51(+%)�7%�%&'()%�*+2*2+.02&(7()�*2+�.(-*2)�%)*%.0(10D(72)�95%�+%.2&2.%&;�7%�*+0-%+(�

������������������
��LLK����������KJ
�J��K��
�.2-*1%[2�7%)7%�)5�%1(62+(.0<&�,()/(�1()�-_1/0*1%)�

45&.02&%)�95%�7%)%-*%E(>

#(�-%+.(72/%.&0(;�1(�.2-5&0.(.0<&�'0)5(1;�%1�70)%E2��0&75)/+0(1;�1(�4\)0.(�3�1(�95\-0.(;�

%&/+%�2/+();�)2&�(1=5&()�7%�%)/2)�.(-*2)�%)*%.0(10D(72)�95%�%)/570(&�(1�%&'()%�7%)7%�704%+%&/%)�

%&4295%)�3�95%��12�7%8&%&�7%�-272�(-*102�3�'(12+(/0'2>

"&�5&(�7%8&0.0<&�/:.&0.(�%1�%&'()%�)%�.2&2.%�.2-2�5&�*+275./2�%&�)\;�95%�)0+'%�

*(+(�.2&/%&%+;�*+2/%=%+;�-(&0*51(+;�70)/+0650+�3�*+%)%&/(+�-%+.(&.\()�%&�.5(1950%+�4()%�7%�)5�

*+2.%)2�*+275./0'2;�7%�70)/+065.0<&�2�'%&/(��j+%(�7%�"&'()%�3�"-6(1([%�7%�.*"/";��		�
>��

���B����������
��



�%�5&�-272�-C)�.2-%+.0(1;�%)�0-*2+/(&/%�/%&%+�*+%)%&/%�1(�7%8&0.0<&�7%�%&'()%�*2+�*(+/%�7%�

1(�-%+.(72/%.&0(>��'(+(�%112�1(�)0=50%&/%�7%8&0.02&�1(�%^*2&%&�42/1%+�3��+-)/+2&=���		

;�

/2-(&72�%&�.5%&/(�95%�5/010D(&�1(�*(1(6+(�%-*(95%�*(+(�+%4%+0+)%�(�%&'()%�

"1��RN�
���������������,���!���������������������������������������������N�K���
K>��

"1�%-*(95%�0&.153%�%1�+%.0*0%&/%�*+0-(+02�7%1�*+275./2��*2+�%[%-*12�%1�/562�7%�5&(�

*()/(�7%&/(1
>��*(-60:&�*27+\(�0&.150+�5&�%-*(95%�)%.5&7(+02�95%�)%�7%)%.,(�.5(&72�

%1�*+275./2�%)/C�(�*5&/2�7%�5)(+)%��1(�.([(�7%�.(+/<&�95%�.2&/0%&%�%1�/562�7%�5&(�*()/(�

7%&/(1
>��'2+�_1/0-2;�*27+\(�0&.150+�%1�%-*(95%�7%�/+(&)*2+/%�95%�%)�&%.%)(+02�*(+(�

(1-(.%&(+12;�07%&/08.(+12�3�/+(&)*2+/(+12��5&(�.([(�.2++5=(7(�95%�11%'%�)%0)�72.%&()�7%�

.([0/()�.2&�/562)�7%�5&(�*()/(�7%&/(1
��*>��	!
>

"&�12�95%�(�1(�.2-5&0.(.0<&�'0)5(1�+%)*%./(;�)+2*%D(�3��C&.,%D���		�
�7%8&%&�(1�

�����������������������������KJ
�J��K�
.2&�1()�-_1/0*1%)�45&.02&%)�7%�*+2/%=%+;�/+(&)*2+/(+;�

(1-(.%&(+�%�0&42+-(+�)5�.2&/%&072�(�12)�.2&)5-072+%)>��#()�(5/2+()�)5=0%+%&�95%�%&�%)/%�

_1/0-2�*5&/2;�1(�0&42+-(.0<&�0&.153%�/272)�12)�7(/2)�.2-2�1(�.(107(7;�1(�42+-(�7%�5)2;�950:&�12�

%1(62+<;�%/.>���)0-0)-2;�1()�(5/2+()�%)*%.08.(&�95%�%1�%&'()%�/0%&%�1(�=+(&�.(+(./%+\)/0.(�7%�)%+�

7%)/0&(72�(1�.2&)5-072+�8&(1�6([2�%1�-(&%[2�7%�*%95%E2)�'21_-%&%)>

�0%&72�-C)�%)*%.\8.2);��07(1%)���		�
�7%8&%�(1�%&'()%�*2+�)5�/0*2�3�*2+�1(�45&.0<&�

7%�(.5%+72�.2&�1(�+%1(.0<&�95%�/0%&%�:)/%�.2&�1(�-%+.(&.\(>��'(+(�%)/(�(5/2+(�%1�%&'()%�%)�5&�

���������������������������������������������3��KJ
�J��K�%1�*+275./2�*(+(�)5�'%&/(;�(1-(.%&([%�2�

/+(&)*2+/%>���)0-0)-2;�7%6072�(�95%�%1�%&'()%�%)/C�%&�.2&/(./2�70+%./2�.2&�1(�-%+.(&.\(;�/0%&%�

-_1/0*1%)�45&.02&%)�.2-2�*+2/%=%+;�=5(+7(+;�.2&)%+'(+�%�07%&/08.(+�(1�N�K���
K���������������

4(.010/(&72�7%�%)/%�-272�)5�-(&%[2;�/+(&)*2+/(.0<&�3�.2-%+.0(10D(.0<&>

��



�?��
�=�?���=�
���=F�@�����CD��>�


�&/%)�7%�.2&/0&5(+�%)�0-*2+/(&/%�70+%..02&(+�12)�/:+-0&2)�%-*1%(72)��%1�'2.(612�

����������� ��������������������������������1������������������������������������

/+(75..0<&�7%�1(�*(1(6+(�0&=1%)(�N��S���J���#2)(7(;��			
>

#2)�-%+.(7212=2)�42/1%+�3��+-)/+2&=���		

�&2�)2&�12)�_&0.2)�95%�5/010D(&�

0&.2++%./(-%&/%�%1�/:+-0&2�%-*(95%>��"1�%&'()%�%)�7%)0=&(72�.2-2�%-*(95%�7%)7%�1(�(-(�

7%�.()(�,()/(�12)�*+24%)02&(1%)�95%�)%�+%1(.02&(&�.2&�%1�.(-*2�7%1�%&'()%>��"++<&%(-%&/%�(�

1(�=%&/%�1%�%)�.2-_&�'%+�%1�%-*(95%�.2-2�%1�%1%-%&/2�95%�%&'5%1'%�(�12)�*+275./2)�*(+(�)5�

'%&/(;�*%+2�12)�%^*%+/2)�%&�%1�.(-*2�+%.2-0%&7(&�95%�)%�7%6%�*+%4%+0+�%1�/:+-0&2�%&'()%�3(�

95%�%-*(95%�/0%&%�2/+2�)0=&08.(72��#2)(7(;��			���)+2*%D(�3��C&.,%D;��		�
>���%�(.5%+72�

.2&�%1�70..02&(+02�#(+25))%���		�
;�3�.2&�1(��%%(1��.(7%-0(�7%�1(�#%&=5(�")*(E21(���		�
;�%1�

%-*(95%�%)�7%8&072�.2-2�5&�/+2D2�7%�,51%�95%�/0%&%�1(�45&.0<&�7%�)%11(+�3�([5)/(+>����*%)(+�7%�

95%�%&�1(�'07(�70(+0(;�3�%&�'(+02)�106+2)�.2&�704%+%&/%)�.2&/%^/2);�)%�5/010.%�%1�/:+-0&2�%-*(95%;�

12)�-%+.(7<12=2;�12)�70)%E(72+%);�12)�.2-5&0.(72+%)�'0)5(1%)�3�/272�*+24%)02&(1�0&'215.+(72�

%&�%1�.(-*2�7%1�%&'()%�3�%1�%-6(1([%�7%6%�.2&2.%+�3�5/010D(+�12)�/:+-0&2)�.2++%./2)�*(+(�

7045&70+12)�.2&�%1�26[%/0'2�7%�)%=50+�42-%&/(&72�)5�=+(&�'(12+�3(�95%;�7%�(.5%+72�.2&�42/1%+�3�

�+-)/+2&=���		

;�12)�%&'()%)�7%6%&�7%)%-*(E(+�-5.,()�/(+%()�7%�'%&/(�c(/+(%+�1(�(/%&.0<&;�

7%).+060+�%1�*+275./2;�%�0&.15)2�%4%./5(+�1(�*+2*0(�'%&/(d��*>�	!
>�

"&�.2&.15)0<&;�7%�(.5%+72�.2&�1(�-(%)/+(�%&�70)%E2�0&75)/+0(1�#2)(7(���			
��c%1�

/%+-0&2�%-*(95%�%)�10-0/(72�3�(-60=52d��*>�	
>��'2+�%112�%)�*+%4%+061%�%1�/:+-0&2�%&'()%;�%&�

'%D�7%�%-*(95%>

� 



�� $������������� �����-7H�%�:

#2)�%)/5702)�7%�1(�70)%E(72+(�0&75)/+0(1�#2)(7(���			
�*%+-0/0%+2&�.2&2.%+�12)�0&0.02)�

7%1�%&'()%;�*5&/5(10D(&72�%&�1(�.2%^0)/%&.0(�7%�12�/+(70.02&(1�3�12�45&.02&(1>���%�(.5%+72�.2&�1(�

(5/2+(;�%1�,2-6+%�7%1�&%21\/0.2�0&0.02�%1�5)2�7%�%&'()%)�(1�*()(+�7%�1(�.(D(�3�1(�+%.21%..0<&;�(�1(�

*+275..0<&�3�.2&)%+'(.0<&�7%�)5)�(10-%&/2)>

#(�(=+0.51/5+(�-(+.<�12)�0&0.02)�7%�5&(�%/(*(�%&�1(�95%�12)�(10-%&/2)�7%6\(&�

.2&)%+'(+)%;�(�.2-2�45%+(�15=(+;�5/010D(&72�12)�-(/%+0(1%)�3�+%.5+)2)�%^0)/%&/%)�%&�.(7(�+%=0<&>��

")/%�*+2.%)2�&2�)%�702�(1�-0)-2�/0%-*2�%&�/272�%1�-5&72;�)0&�%-6(+=2;�7%�(.5%+72�.2&�

12)�+%.2&2.072)�%)/5702)�7%��07(1%)���!!!
�/27()�1()�+%=02&%)�*2+�0=5(1�7%)(++211(+2&�%&�)5�

-2-%&/2�/:.&0.()�(+/%)(&(1%)�3�5/010D(+2&�7%/%+-0&(72)�-(/%+0(1%)�(5/<./2&2)�7%�.(7(�+%=0<&�

*(+(�+%(10D(+�+%.0*0%&/%)�3�.2&/%&%72+%)�95%�*%+-0/0%+(&�*+%)%+'(+�)5)�(10-%&/2)��'%+�8=5+(� 
>

�0=>� >��(*(�7%�1(�%%*_610.(��%^0.(&(�.2&�560.(.0<&�7%1�7%)(++2112�7%�%&'()%)�*2+�D2&()>�

�5%&/%��7%��L
�J����
�J
�L

��RNK�
���
K���
��L
�J����;��*>����
;�*2+��07(1%);�$>��>��>;��!!!;��:^0.2��

"70/2+0(1�*+011()>��%+%.,2)�+%)%+'(72)�*2+�1(�%70/2+0(1;��!!!>�

��



�%�(.5%+72�.2&��07(1%)���		�
�1(�,0)/2+0(�7%�12)�%&'()%);�7%)7%�1(�*%+)*%./0'(�7%1�

����,��������������������������������������������������������������������������1�����������

*+275./2);�(�.2&)07%+(+�)5�0-*2+/(&.0(�.2-2�,%++(-0%&/(�7%�'%&/(>��&2&�%1�*()2�7%1�/0%-*2�

.2&)%+'(+�3�*+%)%+'(+�&2�%+(&�1()�_&0.()�*+02+07(7%);�45%�&%.%)(+02�.2&2.%+�.212+%)�3�%1%-%&/2)�

=+C8.2)�3�*2)/%+02+-%&/%�&2�)<12�%)2;�)0&2�/(-60:&�/27(�1(�0&42+-(.0<&�7%�1()�-(/%+0()�*+0-()�

3�)5�/+(&)42+-(.0<&>���23�*2+�,23�1(�.(*(.07(7�7%�12)�%&'()%)�7%6%�)%+�-53�<*/0-(�*(+(�

.2&)%=50+�)0&/%/0D(+�1(�0&42+-(.0<&�7%1�*+275./2�3�1(�07%&/08.(.0<&�7%�1(�-(+.(;�()\�.2-2�)%+�5&�

%8.(D�26[%/2�*210):-0.2�.(*(D�7%�.2-5&0.(+�5&(�)%+0%�7%�.<70=2)�7%/%+-0&(72)�*2+�1(�)2.0%7(7�

72&7%�)%�560.(>�

�%�(.5%+72�.2&�#2)(7(���			
;�%&�5&�*5&/2�7%�1(�,0)/2+0(;�12)�*5%612)�(&/0=52)�3(�&2�

)212�*+%/%&7\(&�*+%)%+'(+�12)�(10-%&/2)�.2&�1(�(./0'07(7�7%1�%&'()(72;�)0&2�95%�)%�65).(6(�95%�

12)�-(/%+0(1%)�45%+(&�.(*(.%)�7%�*+2*2+.02&(+�+%)0)/%&.0(�3�10=%+%D(�(5&(72�(�.0%+/2)�(/+065/2)�

7%�)0-*10.07(7;�45&.02&(107(7�3�6%11%D(�95%�+%)51/(6(&�%&�%&'()%)�704\.01%)�7%�0=5(1(+>��'2.2�(�

*2.2�)%�%^/%&70<�1(�.2)/5-6+%�7%�%&'()(+�&2�)212�(10-%&/2);�)0&2�/(-60:&�26[%/2)�7%�.51/2�*(+(�

*+%)%+'(+12)�2�0&/%+.(-60(+12)�.2-%+.0(1-%&/%�.2&�2/+()�+%=02&%)>��&2&�12�95%�12)�%&'()%);�(�

*%)(+�7%�%)/(+�,%.,2)�.2&�/%.&212=\(�-53�6C)0.(�(7950+0%+2&�.0%+/()�45&.02&%)�%)/:/0.()�3�7%�'%&/(>

�>=�?�=�	��>=��=F�@�


'(+(�12=+(+�%&/%&7%+�%1�45&.02&(-0%&/2�7%�5&�%&'()%�%)�0-*2+/(&/%�%)/570(+�1()�*(+/%)�

95%�12�.2&42+-(&>

6()(72�%&�12)�%)/5702)�7%�)+2*%D(�3��C&.,%D���		�
�/(&/2�%1�%&'()%;�.2-2�%1�%-6(1([%;�

.2&/%-*1(&�/+%)�*(+/%)��1(�*(+/%��K�R�L����������
��J��KJ�L
!������������
�KR�J������J��������

*(+/%)�)2&�(�1(�'%D;�.5(107(7%)�7%�07%&/07(7�3�*%+)2&(107(7�95%�,(.%&�*2)061%�1(�12.(10D(.0<&�7%1�

��



*+275./2�(&/%�)5�.2-*%/%&.0(>

'+0-%+(-%&/%�3�7%�(.5%+72�.2&�)+2*%D(�3��C&.,%D���		�
;�1(�*(+/%�42+-(1�7%�5&�%&'()%�

)%�*5%7%�12.(10D(+�(�)0-*1%�'0)/(�%&�)5�%)/+5./5+(>��"1�70)%E2�%)/+5./5+(1�)%�%&/%&7%+C�.2-2�c%1�

.5%+*2�7%1�%&'()%;�3(�)%(�.([(;�4+().2;�%&'21'%&/%;�%/.d>��#()�(5/2+()�,0.0%+2&�5&�(&C10)0)�7%�%)/(�

*+0-%+(�*(+/%�7%1�%&'()%�3�%^*5)0%+2&�95%�12)�*+0&.0*02)�95%�1(�0&/%=+(&�)2&��c%1�/(-(E2;�1(�

/%^/5+(;�%1�)0)/%-(�7%�)%11(72;�%1�.2&.%*/2;�%1�*%)2�'0)5(1;�%1�%950106+02�3�.2&/+()/%d��*>��
>

#(�)%=5&7(�*(+/%�95%�.2&/%-*1(�5&�%&'()%�%)�1(�45&.0<&;�1(�.5(1;�%)�.1(+(-%&/%�

07%&/08.(7(�%&�1()�7%8&0.02&%)�.2&.%*/5(1%)�7%�%&'()%�95%�)%�*+2*2+.02&(+2&�%&�%1�(*(+/(72�

(&/%+02+>��#(�45&.0<&�7%�5&�%&'()%�%)��.2&/%&%+;�/+(&)*2+/(+;�(1-(.%&(+;�*+2/%=%+�%�07%&/08.(+�(�

12)�*+275./2)>���0.,2�12�(&/%+02+;�)%=_&��07(1%)���		�
�1(�45&.0<&�7%�5&�%&'()%�%)�6()(7(�%&�%1�

*+275./2;�%1�%&'()%�%)�70)%E(72�3�.+%(72�6([2�12)�+%95%+0-0%&/2)�7%�%)/%>

'(+(�.2&/0&5(+;�%)�0-*2+/(&/%�7%8&0+�%1�/:+-0&2�N�K���
K;�3�&(7(�-%[2+�95%�1(�

-%+.(72/%.&0(�*(+(�%112>��"1�=5+_�7%1�-(+a%/0&=��42/1%+�3��+-)/+2&=���		

�7%8&%&�5&�

*+275./2�.2-2�.5(1950%+�.2)(�95%�)%�*5%7%�24+%.%+�(�5&�-%+.(72�*(+(�)5�(/%&.0<&;�(7950)0.0<&;�

5)2�2�.2&)5-2;�.2&�%1�/2/(1�26[%/0'2�7%�)(/0)4(.%+�5&�7%)%2�2�5&(�&%.%)07(7>

"&/2&.%);�1(�45&.0<&�7%�5&�%&'()%�26%7%.%�(�)5�+%1(.0<&�.2&�%1�*+275./2�3;��07(1%)�

��		�
;�.1()08.(�70.,(�+%1(.0<&�7%�1(�)0=50%&/%�42+-(�

k�"&'()%�*+0-(+02)��%)�%1�%&'()%�95%�/0%&%�%-*(1-%�.2&�%1�*+275./2>�

k�"&'()%�)%.5&7(+02��%)�%1�.2&/%&%72+�5&0/(+02�7%�5&2�2�'(+02)�%&'()%)�*+0-(+02)>��5�

45&.0<&�%)�*+2/%=%+12);�07%&/08.(+12)�3�*+2*2+.02&(+�0&42+-(.0<&�)26+%�1()�.5(107(7%)�

7%1�*+275./2>

k�"&'()%�/%+.0(+02��%)�%1�%&'()%�95%�)0+'%�*(+(�70)/+0650+;�5&08.(+�3�*+2/%=%+�%1�*+275./2�

�




75+(&/%��1(�.(7%&(�.2-%+.0(1>

k�"&'()%�-_1/0*1%��%)�.5(1950%+�+%.0*0%&/%�2�%&'21/5+(�%&�%1�.5(1�%)/C&�.2&/%&072)�

�������3���������������������������������������������������������������������������

.2&)5-072+>

�%�(.5%+72�.2&�)+2*%D(�3��C&.,%D���		�
;�(1�(&(10D(+�1(�45&.0<&�7%�5&�%&'()%;�)%�

/0%&%�95%�12)�*+0&.0*02)�95%�1(�0&/%=+(&�)2&��c%1�)0)/%-(�7%�'%+/%7%+2;�42+-(�7%�(=(++%;�-(+.(;�

%1%-%&/2�7%�=(+(&/\(�3�1%./5+(�(7%.5(7(d��*>���
>

'2+�_1/0-2;�%1�/%+.%+�.2-*2&%&/%�7%�5&�%&'()%�%)�1(�.2-5&0.(.0<&;�)%=_&�1(�%%(1�

�.(7%-0(�7%�1(�#%&=5(�")*(E21(���		�
;�.2-5&0.(.0<&�*5%7%�%&/%&7%+)%�.2-2�1(�c/+(&)-0)0<&�

7%�)%E(1%)�-%70(&/%�5&�.<70=2�.2-_&�(1�%-0)2+�3�(1�+%.%*/2+d��*C++>�
>

�%�(.5%+72�.2&��07(1%)���		�
�%1�%&'()%�%)�5&�cK�M�
K�R�J��M�;�'%,\.512)�7%�-%&)([%);�

*2+/(72+%)�7%�)0=&08.(72�2�)2*2+/%)�7%�0&42+-(.0<&d��*>��
>��#(�'(+0%7(7�7%�-%&)([%)�95%�5&�

%&'()%�/+(&)-0/%�(1�.2&)5-072+�12�.1()08.(&�.2-2�5&�26[%/2�*210):-0.2;�11%&2�7%�-C)�7%�5&�

)0=&08.(72�3;�7%�(.5%+72�(�1(�)%-0</0.(;�%112�&2�0-*07%�95%�)%(&�5&0'%+)(1-%&/%�(.%*/(72);�

3(�95%�12)�.<70=2)�*5%7%&�)%+�+%*+%)%&/(72)�%&�%1�.212+;�1(�/0*2=+(4\(;�1(�/%^/5+(;�1(�42+-(;�

�������,��!����3���������������������������������������������1���������������������������

)0=50%&/%�42+-(���c�(
�12)�*+275./2+%)�3�4(6+0.(&/%)�)2&�%1�)%=-%&/2�95%�%-0/%�%1�-%&)([%;��6
�%1�

%&'()%�%)�%1�-%&)([%�%&�)\�3��.
�12)�.2&)5-072+%)�)2&�%1�+%.%*/2+d���07(1%);��		�;�*>��
>

�%=_&�)+2*%D(�3��C&.,%D���		�
;�(1�(&(10D(+�1(�.2-5&0.(.0<&�.2-2�/%+.%+(�*(+/%�

95%�.2&42+-(�(1�%&'()%;�)%�/0%&%�95%�12)�*+0&.0*02)�95%�1(�0&/%=+(&�)2&��c0&42+-(.0<&�1%=(1;�

0&42+-(.0<&�.2-%+.0(1;�42/2=+(4\()�2�7065[2);�*%+.%*.0<&�3�.2&.%*/2�7%�0-(=%&d��*>��
>

#()�/+%)�*(+/%)�95%�.2&/%-*1(�5&�%&'()%�)2&�8%1%)�7%.1(+(&/%)�7%�)5�'(12+�3�7%�)5�

�!



.2-*1%[07(7�.+%(&72�5&(�*(+/0.51(+�%)/0-(.0<&�7%�12�*+245)2�95%�11%=(�(�)%+�/27(�)5�*+275..0<&��

0&70).5/061%-%&/%�70.,(�*+275..0<&�7%6%�)%=50+�5&(�-%/27212=\(�95%�*%+-0/(�1(�.2++%./(�5&0<&�

3�45&.0<&�7%�.(7(�5&(�7%�)5)�*(+/%)>�

")�0-*2+/(&/%�&2�2-0/0+�95%�,(3�*+275..02&%)�7%�%&'()%)�-%&2)�.2-*1%[()�95%�

����������������������������������������J�����
��JP���K��
������������������������������������

*+%7%8&072)�*(+(�95%�12)�*+275./2);�7%&/+2�7%�)5)�*2)060107(7%);�)%�([5)/%&�(�%112)>��#(�'%&/([(�

7%�%)/2)�%&'()%)�%)�95%;�7%[(&�1(�-(32+�+%)*2&)(60107(7�(�1(�45&.0<&�7%1�70)%E2�=+C8.2�95%�

�����������������������������������!������������������������������,��������������������������

%)/2�70)-0&53%�%1�.2)/2�(1�-2-%&/2�7%�4(6+0.(+12)�3�%)�1(�+(D<&�95%�1%�*%+-0/%�(1�.2-*+(72+�

(7950+0+12)�/(&/2�%&�*%95%E()�.2-2�=+(&7%)�.(&/07(7%)>��#(�704%+%&.0(�%&/+%�%)/2)�%&'()%)�

����������!�������������������������,���������������������J����
��N����L�
�����������!�������

%&�5&�%&'()%�%)*%.0(1�%1�.2&[5&/2�7%�5&�-0)-2�.2&.%*/2�7%�%)/+5./5+(�3�70)%E2�=+C8.2�+%f%[(&�

-(32+�.(107(7�3�+%f%[(&�1(�-(32+\(�7%�1()�62&7(7%)�7%1�*+275./2;�,(.0:&7212�_&0.2�(&/%�%1�

-%+.(72��)+2*%D(�3��C&.,%D;��		�
>�

#(�%1(62+(.0<&�7%�5&�%&'()%�95%�.5-*1(�.2&�/27()�)5)�45&.02&%)�=0+(�%&/2+&2�(�1(�

(./0'07(7�*+24%)02&(1�-51/070).0*10&(+0(�7%1�N��S���J�;�3�7%&/+2�7%�%11(�1(�*+24%)0<&�7%1�70)%E2�

7%�%&'()%)>�

�=F�@�����A��?��

"1�/%-(�7%�1(�)5)/%&/(60107(7�%)�0-*2)061%�)%*(+(+12�7%1�70)%E2>���%=_&�#%0+2���		�
�

%)�0&(.%*/(61%�95%�c1(�%&)%E(&D(�7%1�70)%E2�(_&�70)/0&=(�%1�70)%E2�7%1�70)%E2�)5)/%&/(61%d�

�*> 	
>���5)/%&/(61%�2�7%)(++2112�)2)/%&061%;�)%=_&�1(�&2-0)0<&��5&70(1�)26+%��%702��-60%&/%�3�

�%)(++2112�.0/(72�*2+��2++0)���		!
�%)�%1�c7%)(++2112�95%�)(/0)4(.%�1()�&%.%)07(7%)�)0&�.2-*+2-%/%+�

�	



1(�.(*(.07(7�7%�1()�=%&%+(.02&%)�45/5+()�7%�)(/0)4(.%+�)5)�*+2*0()�&%.%)07(7%)d��*>�!
>

�%�(.5%+72�.2&�)+2*%D(�3��C&.,%D���		�
�c%1�
	0�7%�12)�%&'()%)�)%�7%)(++211(&�.2-2�

%&'()%)�&2�+%/2+&(61%)d��*>��
>��")�7%.0+;�95%�&2�)%�*5%7%&�+%.5*%+(+�2�'21'%+�(�5/010D(+>���%=_&�

�2++0)���		!
�,()/(�,(.%�*2.2�/0%-*2�&2�)%�,(6\(�+%.2&2.072�%1�0-*(./2�&%=(/0'2�7%�1()�(./0'07(7%)�

,5-(&()�)26+%�%1�*1(&%/(;�*%+2�1(�*+%2.5*(.0<&�)26+%�%1�-%702�(-60%&/%�)%�*1(&/%(�7%)7%��! 	�3�

(,2+(�%)�.2&)07%+(72�0-*2+/(&/%�%1�*(*%1�7%1�70)%E2�%&�12�+%1(/0'2�(1�0-*(./2�(-60%&/(1>�

�%�(.5%+72�.2&��5(7�#5a%���		�
�c5&�-(/%+0(1�%.21<=0.2�)%�.(+(./%+0D(�*2+�5&�0-*(./2�

(-60%&/(1�-\&0-2�3�5&�+%&70-0%&/2�-C^0-2�*(+(�1(�/(+%(�+%95%+07(�*2+�%1�70)%E2d��*>���
>��

�%�0=5(1�42+-(�%1�(5/2+�-%&.02&(�95%�12)�-(/%+0(1%)�+%&2'(61%)�)2&�(95%112)�7%+0'(72)�7%�1(�

602)4%+(�*+2.%7%&/%)�7%�*1(&/();�(&0-(1%)�3�-0.+2�2+=(&0)-2)>

)+2*%D(�3��C&.,%D���		�
�7%8&%&�(�5&�%&'()%�6027%=+(7(61%�.2-2�

��95%1�%&'()%�2�%-6(1([%�95%�*2+�-%702)�&(/5+(1%)�.2-2�%1�)21;�(=5(;�(0+%;�)2&�

(4%./(72)�7%)0&/%=+(&72)%��12=+(&72�)5�+%0&.2+*2+(.0<&�(�1(�&(/5+(1%D(�)0&�%4%./2)�

&%=(/0'2)�%&�/0%-*2�7%�'07(�7%1�)%+�,5-(&2��*>���
>�

/2�26)/(&/%;�)%=_&�6%)/���		�
;�(./5(1-%&/%�12)�.2&)5-072+%)�7%)(&�.2&2.%+�-%[2+�

12)�*+275./2);�%1�(5/2+�-%&.02&(�95%�c%1�.2&)5-072+�7%)%(�)(6%+�)0�%1�*+275./2�2�)%+'0.02�95%�

(7950%+%�%)�+%)*%/52)2�.2&�%1�-%702�(-60%&/%�3�)2.0(1-%&/%�+%)*2&)(61%d��*>�� 

>

�A�D��I��?=�����A�	?@�J��	���=F�@�@
��=��D�
@D���?F��	�@	��A����@�?�=�	�A�	?@�J�

"1�70)%E2�.2-2�(./0'07(7�*+24%)02&(1�/0%&%�5&(�=+(&�0&f5%&.0(�%&�1(�.2&.%*.0<&�3�

*+275..0<&�7%�5&�%&'()%>���0&�%-6(+=2;�)5�*(+/0.0*(.0<&�%)�.2-*(+/07(�.2&�2/+2)�*+24%)02&(1%)>��

")/2�)%�7%6%�(�95%�)%=_&�$(+.\(�3�'+(72���		

�%1�%&'()%�3�%-6(1([%�7%)%-*%E(�/(&/2�1(62+%)�

%)/:/0.()�.2-2�1(62+%)�-%+.(721<=0.();�12=\)/0.()�3�-%702(-60%&/(1%);�(�12�.5(1�)%�1%�7%&2-0&(�

����������N��S���J>

��



�%�(.5%+72�.2&��/%b(+/���		

�c%1�/%+-0&2�*(.a(=0&=�%)�+%.2&2.072�.(7(�'%D�-C)�%&�%1�

.()/%11(&2�3�)%�.2&)2107<�.2-2�70).0*10&(�%)*%.0(10D(7(�%&�1(�7:.(7(�7%��!�	d��*>�
>

")�0-*2+/(&/%�(.1(+(+�1(�704%+%&.0(�3�+%1(.0<&�%&/+%�1(�(./0'07(7�7%1�N��S���J��!��������

70)%E2�7%�%&'()%);�3(�95%�/0%&7%&�(�'%+)%�%++<&%(-%&/%�.2-2�)0&<&0-2)>��/2�26)/(&/%�%)�.0%+/2�

95%�1(�1(62+�7%1�N��S���J��%)�7%/%+-0&(7(�*2+�1(�(./0'07(7�*+24%)02&(1�7%�70)%E2�7%�%&'()%);�)0&�

%-6(+=2�.(7(�5&(�/0%&%�704%+%&/%)�+%)*2&)(60107(7%)�%&�1(�.+%(.0<&�7%�5&�26[%/2�/(&�.2-*1%[2�

.2-2�12�%)�5&�%&'()%>��'(+(�.2-*+%&7%+�12)�1\-0/%)�7%�.(7(�5&(;�)%�*5%7%�5/010D(+�1(����
��J
��


�����K
.2-2�1(�,%++(-0%&/(�-%70(72+(>

�%=_&�6%)/���		�
;�1(�=%)/0<&�7%1�70)%E2�%)�5&(�70).0*10&(�95%�*%+-0/%�7%)(++211(+�

���������������������������������������������������������������������������������������������

1()�%)/+(/%=0();�12)�*+275./2)�3�)%+'0.02);�%1�%&/2+&2;�1(�)2.0%7(7�3�1(�.51/5+(>��'(+(�%)/%�(5/2+�

�������,��!������������������������������������������������ �������������������������������

-%702�*(+(�-%[2+(+�*+275./2);�)%+'0.02);�*+2.%)2)�3�2*%+(.02&%)��)5�.(107(7�.2-2�,%++(-0%&/(�

������������!��������������1���!�������������������������1�������������������������1������

70)%E2>��"1������J
R�J���R�J
�2�=%)/0<&�7%1�70)%E2�%)�5&(�*+C./0.(�7%�0&757(61%�7%)(++2112�

%&�-_1/0*1%)�70).0*10&();�%&/+%�%11()�%&�%1�70)%E2�7%�*+275./2);�1(�(+950/%./5+(;�12)�-%702)�7%�

.2-5&0.(.0<&;�1(�*5610.07(7;�%1�70)%E2�7%�[5%=2);�%&/+%�2/+2)>

&2-2�%[%-*12��%)/5702)�+%(10D(72)�%&��01C&�75+(&/%�%1��		�;�.0/(72�*2+�#%0+2�

��		�
;�-2)/+(+2&�95%�1()�%-*+%)()�0/(10(&()�6()(&�1(�0&&2'(.0<&�%&�/272�)5�.(-*2�7%�(..0<&�

*+02+0D(&72�%&�c1(�=%)/0<&�7%�70)%E2�2�12�95%�7%&2-0&(&������J
�����J��0&&2'(.0<&�.2&75.07(�

*2+�%1�70)%E2
d��*>��
>��")/2�*%+-0/%�70)/0&=50+�%1�.(-0&2�3�1(�0-*2+/(&.0(�95%�/2-(�%1�70)%E2�

%&�%1�-%+.(72�(./5(1>��#(�*%+)2&(�+%)*2&)(61%�7%�1(�=%)/0<&�7%1�70)%E2�*5%7%�2.5*(+�.(+=2)�

��



0-*2+/(&/%)�%&�1(�%-*+%)(�&2-6+(72�.2-2�c70+%./2+�7%�-(+.(�����J�
R�J����
;�70+%./2+�7%�

*+23%./2)��N�KM��

R�J����
�2�()%)2+�7%�70)%E2d��6%)/;��		�;�*>��
>

�&(�'%D�7%8&072�95:�%)�1(�=%)/0<&�7%�70)%E2;�%)�*2)061%�%&/%&7%+�1(�(./0'07(7�7%1�

*(.a(=0&=>��'(+(��/%b(+/���		

�N��S���J��%)�1(�*(1(6+(�0&=1%)(�95%�.2++%)*2&7%+\(�(�1(�

(./0'07(7�7%1�%&'()%�3�%-6(1([%��+%8+0:&72)%�(�%&'()%�.2-2�%1�.2&/%&%72+�.2-%+.0(1�3�

(�%-6(1([%�.2-2�%1�.2&/%&%72+�95%�.5-*1%�_&0.(-%&/%�1()�45&.02&%)�7%�(1-(.%&([%�3�

/+(&)*2+/%
>�"&�%4%./2�%1�70..02&(+02�#(+25))%���		 
�7%8&%�%)/(�(./0'07(7�.2-2��

�clmn���K�

��J�NK�
�
������

�%-6(1([%;�lmn��K�
N�K���

�%&'()(72;�lmn��N����J
�
�KJ
�

0-(=%&�4;�*+%)%&/(.0<&�4>d

'2+�/(&/2;�%1�N��S���J��%)�-C)�95%�)212�%1�%&'()%;�0&.153%�(1�%-6(1([%;�(1�%&'()(72;�1(�

0-(=%&�3�1(�*+%)%&/(.0<&>

&2-2�)%�%)/570<�%&�/%-()�(&/%+02+2%);�%1�%-6(1([%�%)�5&�/:+-0&2�95%�7%+0'(�7%1�%&'()%�

�.2-2�)%�,(�%)/570(72�%&�(*(+/(72)�(&/%+02+%)
>���%=_&�)+2*%D(�3��C&.,%D���		�
�%1�%-6(1([%�

/0%&%�.0%+/()�45&.02&%)�-0)-()�7%1�%&'()%�.2-2�.2&/%&%+;�*+2/%=%+;�/+(&)*2+/(+�%�0&42+-(+;�

)0&�%-6(+=2�&2�)2&�0=5(1%)>��#(�704%+%&.0(�%)/C�%&�95%�%1�%-6(1([%�+%8%+%�(�.2&/%&%+�=+(&7%)�

'21_-%&%);�5&%�(�'(+02)�*+275./2)�3�)0+'%�.2-2�5&07(7�-\&0-(�(1�-2-%&/2�7%�/+(&)*2+/(+�3�

(1-(.%&(+�12)�*+275./2)�%&�1()�627%=()�2�(1-(.%&%)��7%�0=5(1�42+-(�%1�%-6(1([%�(�704%+%&.0(�

������������������������������������������������1�������������������������������������

70)/+0653%&��*2+�_1/0-2�1(�1(62+�7%�0&42+-(+�7%�5&�%-6(1([%�+%8%+%�_&0.(-%&/%�(�1(�42+-(�7%�

-(&%[2;�%)/06(�3�(1-(.%&(-0%&/2>

"&�12�95%�+%)*%./(�(1�%&'()(72;�7%�(.5%+72�.2&��/%b(+/���		

�%&'()(+�+%950%+%�.2&2.%+�

*+2.%)2)�3�-(/%+0(1%)�95%�11%=(&�(�)%+�()*%./2)�.2-*1%[2)�3�%&�.2&)/(&/%�%'215.0<&>�

��



'(+(�$(+.\(�3�'+(72���		

�%1�%&'()%�3�%-6(1([%�/0%&%�5&(�&(/5+(1%D(�-51/045&.02&(1�1(�

.5(1�)(/0)4(.%�1()�&%.%)07(7%)�7%�1()�%-*+%)()�7%�704%+%&.0(+�)5)�*+275./2)�7%�1(�.2-*%/%&.0(;�

�����������������������������������������������������������1��!��������������������������

*+275./2)�3�7%�42+-(�.+%.0%&/%�)(/0)4(.%�1(�7%-(&7(�-%702(-60%&/(1�2�12=\)/0.(�0&'%+)(�95%�

*%+)0=5%&�-%707()�.2-2�1(�+%5/010D(.0<&�3�%1�+%.0.1(72�95%�)%�)0&/%/0D(&�.2&�1(�(*10.(.0<&�7%�5&�

*5&/2�'%+7%�%&�12)�%&'()%)�3�%-6(1([%)>�

%%)*%./2�(�1(�0-(=%&�3�1(�*+%)%&/(.0<&;�.2-2�*(1(6+()�95%�7%8&%&�(1�N��S���J������

 ���
��
�J����
�
"-6(1([%�7%�.*"/"���		�
�.2&)07%+(�95%�1(�(*(+0%&.0(�7%�5&�%&'()%�/0%&%�

%1�26[%/0'2�7%�.2-5&0.(+�(1�.2&)5-072+�7%/%+-0&(72)�-%&)([%)�%&�45&.0<&�(�5&�*+275./2�

/2-(&72�7%.0)02&%)�()2.0(72)�(�()*%./2)�.51/5+(1%);�45&.02&(1%)�3�.2-*%/0/0'2)>

-�� ������������������N��S���J��12�.2&42+-(��%1�%&'()%;�%1�%-6(1([%;�1(�.2-5&0.(.0<&�7%�

-%&)([%);�%1�*+2.%)2�7%�%&'()(72;�1(�70)/+065.0<&�3�%1�/+(&)*2+/%�7%�12)�-0)-2)>���)0-0)-2;�12)�

%)/5702)�7%��/%b(+/�%&�%1��		
�%^*5)0%+2&�95%�1(�45&.0<&�-C)�6C)0.(�7%1�N��S���J���������������

*+2/%=%+�3�*5610.0/(+�*+275./2)�.532�+%/2�0&'215.+(�5&�=+(&�.2-*+2-0)2�*(+(�%950106+(+�

%.2&2-\(;�-(+a%/0&=�3�45&.02&(107(7>���%=_&��07(1%)���		�
;�12)�70)%E(72+%)�=+C8.2)�95%�

/+(&)-0/%&�12)�-%&)([%)�7%6%&�/%&%+�5&�0&/%+.(-602�.2&�*+24%)02&(1%)�%^*%+/2)�%&�-(/%+0(1%);�

.2&�12)�-%+.(7<12=2)�%&.(+=(72)�7%1�*2)0.02&(-0%&/2�3�.2&�2/+()�+(-()�*+24%)02&(1%)�.2-2�

4\)0.2);�60295\-0.2)�3�%^*%+/2)�%&�.(107(7>

"&�.2&)%.5%&.0(;�1(�(./0'07(7�7%1�N��S���J��%)/C�%&.(+=(7(�7%�-_1/0*1%)�(./0'07(7%);�

����������������������������,��������
K�
��
�����K;�(./0'07(7�704%+%&/%�(�1(�1(62+�%)*%.\8.(�

7%�70)%E(+�%1�%&'()%>

��



���A���
�	�A�	?@�J�	�
�	���=F�@�@


"1������K
��
�J���������������������������������������������N��S���J�>��#2)�%)/5702)�

7%1�j+%(�7%�"&'()%�3�"-6(1([%�7%�.*"/"���		�
��7%/%+-0&(+2&�95%�%1�70)%E(72+�7%�%&'()%)�

%)%&.0(1-%&/%�%)�.(*(D�7%�7%)%&'21'%+)%�%&�12)�+21%)�/(&/2�7%�70)%E(72+�.2-2�7%�=%)/2+>��#(�

704%+%&.0(�%&/+%�(-62)�%)�95%�%1�70)%E(72+�7%�%&'()%)�)<12�)%�7%70.(�(1�70)%E2�7%1�%&'()%�3�

������������������,������������,�����������������������������������������������������1������

-0)-2;�12)�+%95%+0-0%&/2)�7%1�.10%&/%;�1(�'(107%D�7%1�6+0%8&=;�12)�/%-()�7%�/0%-*2;�.2)/%)�3�

/(+%()�()2.0(7()�.2&�%1�+%=0)/+2�7%�*(/%&/%)�3��-27%12)�7%�5/0107(7;�,()/(�7%)%-*%E(+�1(�1(62+�2�

)5*%+'0)0<&�7%1�70)%E(72+�=+C8.2>

�2)�%&/+%'0)/()�+%(10D(7()�%&�12)�%)/5702)�7%�4(/,+3&�%&�%1��		�;�.0/(72�*2+�6%)/���		�
�

-(+.(&�5&(�.1(+(�704%+%&.0(�%&/+%�1(�1(62+�7%1�70)%E(72+�3�%1�=%)/2+�7%�70)%E2>�6%//0&(��2&�

�/(--�45&7(72+(�7%1�.&&2'(/02&�#%(7%+),0*��2+5-�-%&.02&(�95%�

"1�70)%E2�3�1(�-%&/(107(7�7%�70)%E2�)2&�0-*+%).0&7061%)�*(+(�1(�0&&2'(.0<&;�(1�0=5(1�

95%�12�)2&�12)�70)%E(72+%);�950%&%)�*2+�)5)�/%&7%&.0()�3�42+-(.0<&�3(�*2)%%&�5&(�

-%&/(107(7�0&&2'(72+(��*>�	�
>

"1�72./2+�&,+0)��>�#5%6a%-(&;�70+%./2+�7%�$126(1��2+%)0=,/�(&7�.&&2'(/02&;�

$+25*�+5*;�#2&7+%);�(1�*+%=5&/(+1%�95:�,(60107(7%)�7%6%�7%)(++211(+�12)�70)%E(72+%)�3�

70+%./2+%)�7%�70)%E2�+%)*2&70<�c5&(�%-*+%)(�+%950%+%�/(&/2�*+24%)02&(1%)�=%&%+(10)/()�.2-2�

%)*%.0(10)/()d��*>��
>���5�+%)*5%)/(�0&.153%�5&(�*+%2.5*(.0<&�*2+�1()�/%&7%&.0()�(./5(1%)�7%�

%75.(+�(�*+24%)02&(1%)�=%&%+(10)/();�+%1(/(�95%�%&�%1�-%702�)%�&%.%)0/(&�*%+)2&()�-53�65%&()�

%&�5&�.(-*2�.2&.+%/2�95%�+%.2&2D.(&�1(�0-*2+/(&.0(�7%�)5�1(62+�*%+2�95%�/(-60:&�/%&=(&�

*+%)%&/%�%&�/272�-2-%&/2�95%�)5�%)*%.0(107(7�&2�%)�1(�-C)�0-*2+/(&/%��6%)/;��		�
>

� 



"1�70)%E(72+;�(�/+(':)�7%�1(�=%)/02&�%)�.(*(D�7%�0&3%./(+�.2&�)5)�%)/+(/%=0()�%1�

�����������������������1�����������������������������������������,����������������������

�������������������N��S���J�>��#(�1(62+�7%1�70)%E(72+�7%�%&'()%)�)%�*5%7%�%)*%.08.(+�.2&�12)�

%)/5702)�7%��07(1%)���		�
�6()(72)�%&�1(���J���J
��JS���!������J���J
�KR�J������J�����������

5&�%&'()%>

#(�45&.0<&�65&a%+�%&�5&�%&'()%�%)/C�7%/%+-0&(7(�*2+�1()�45&.02&%)�7%��KJ
�J���


N�K
�����
�KJ������
�

��J�NK�
��>

�-���������������������������������!���������������������������������������������,���

5&�%&'()%;�*(+(�%112�)%�7%6%�.2&)07%+(+�1(�&(/5+(1%D(�7%1�*+275./2�3�1(�.1()%�7%�&%.%)07(7�

7%�%&'()(72�95%�)%�+%950%+%>��8���������0-*10.(�)%*(+(+�%1�*+275./2�7%1�-%702�(-60%&/%�

10-0/C&7212�(�.0%+/2�%)*(.02�2�'215-%&�%)*%.\8.2��������������������������������������������

12)�4(./2+%)�(-60%&/(1%);�95\-0.2)�2�7%�/+(&)*2+/%�95%�*%+/5+6%&�)5�%)/(72�&(/5+(1;�/(-60:&�%)�

*2)061%�*+2/%=%+�0&.15)2�(1�*+2*02�.2&)5-072+�.5(&72�)%�%&'()(&�*+275./2)�7%�5)2�2�0&=%)/0<&�

*%10=+2)(��)%=_&�1(�(5/2+(�(1=5&2)�*+275./2)�.2-2�(10-%&/2)�3�-%70.(-%&/2)�+%950%+%&�5&(�

��!���������1������������������1��!������������������������1������������������������������

)(157�*(+(�%1�.2&)5-072+���07(1%);��		�
>

"1�70)%E2�7%�5&�%&'()%�/(-60:&�.2&)07%+(�1()�.(+(./%+\)/0.()�7%1�*+275./2�95%�.2&/%&7+C�

*(+(�.2&)%+'(+12�(7%.5(7(-%&/%>��8�������������������������������������������������������

.(-602)�95\-0.2)�3�6021<=0.2)�95%�*5%7(&�(f0=0+12;�)0�)%�12=+(�5&(�65%&(�.2&)%+'(.0<&�%1�

*+275./2�-(&/%&7+C�)5�%)/(72�95\-0.2�3�4\)0.2�*2+�-C)�/0%-*2�%&�%1�(&(95%1;�%)/(�45&.0<&�7%�

*+2/%=%+�&%.%)0/(�7%8&0+)%�7%�(.5%+72�(1�/+(&)*2+/%;�70)/+065.0<&�3�2/+2)�+%95%+0-0%&/2)�7%1�

*+275./2���07(1%);��		�
>

��



'2+�_1/0-2;�5&�65%&�70)%E2�7%�%&'()%�/2-(�%&�.5%&/(�12)�704%+%&/%)�&0'%1%)�7%�

.2&/%&.0<&�95%�+%950%+%�5&�*+275./2�*(+(�)5�/+(&)*2+/%;�70)/+065.0<&;�*%)2�*2+�5&07(7�3�

(1-(.%&(-0%&/2>��"&�12�95%�+%)*%./(�(�1(�������������1������������1��������������������

-2'0-0%&/2�*2)0/0'2�7%�12)�60%&%)�7%)7%�95%�45%+2&�*+275.072)�,()/(�)5�11%=(7(�(�1()�-(&2)�

����������������������������������������������������������������������������������������������

(�&0'%1�-5&70(1;�&(.02&(1�3�+%=02&(1;�70.,()�+%=1(-%&/(.02&%)�0&f53%&�42+D2)(-%&/%�%&�12)�

70)%E2)�7%�12)�%&'()%)���07(1%);��		�
>�

#(�45&.0<&�7%�.2-5&0.(.0<&�%&�5&�%&'()%�%)�5&(�7%�1()�-C)�.2-*1%[()�7%&/+2�7%1�

*(.a(=0&=�*2+�12)�70'%+)2)�&0'%1%)�95%�.2&)07%+(>��"1�70)%E(72+�7%�%&'()%)�/0%&%�%1�26[%/0'2�7%�

12=+(+�95%�12)�%&'()%)�&2�)212�)%(&�'0)/2);�)0&2�/(-60:&�+%.2&2.072);�+%.2+7(72)�3�)26+%�/272�

7%)%(72)�*(+(�)%+�.2&)5-072)>���%�7%6%�.2-5&0.(+�/(&/2�()*%./2)�%)/+5./5+(1%)�.2-2�=+C8.2)>��

"&/+%�12)�-%&)([%)�=+C8.2)�)%�%&.5%&/+(&�12)�7(/2)�2610=(/2+02)�95%�7%6%&�%)/(+�)0%-*+%�.1(+2)�

3�1%=061%)�.2-2�%1�&2-6+%�7%1�*+275./2�*(+(�7%/%+-0&(+�95:�%);�1(�.(&/07(7�7%�*+275./2�95%�

.2&/0%&%�%1�%&'()%;�1(�70+%..0<&�7%1�+%)*2&)(61%�3�1()�1%3%&7()�7%�5)2�3�2�1%3%&7()�*+%'%&/0'()�

��07(1%);��		�
>

#(�45&.0<&�7%�0&42+-(+�12)�7(/2)�2610=(/2+02)�%&�5&�%&'()%�1%�.2++%)*2&7%�(�1(�%/095%/(�

#(�%/095%/(�%)�5&�+2/512;�-(+6%/%;�0&).+0*.0<&;�0-(=%&�2�.5(1950%+�2/+(�-(/%+0(�

7%).+0*/0'(�2�=+C8.(;�%).+0/(;�0-*+%)(;�%)/(+.07(;�-(+.(7(;�=+(6(7(�%&�(1/2�2�6([2�+%10%'%;�

(7,%+07(�2�)5*%+*5%)/(�(1�*+275./2�*+%%&'()(72>��"1(62+(7(�%&�.5(1950%+�-(/%+0(1�*2+�

%[%-*12�-(7%+(;�/%1(;�*(*%1;�-%/(1;�*1C)/0.2�2�*0&/5+(���07(1%);��		�;�*>�

>�

�%=_&�)+2*%D(�3��C&.,%D���		�
�70.,(�0-(=%&�=+C8.(�11(-(7(�%/095%/(�*5%7%�)%+�

(*10.(7(�7%�42+-(�70+%./(�2�0&70+%./(>��#(�42+-(�0&70+%./(�%)�*2+�-%702�7%�1(�0-*+%)0<&�%&�

��



5&�)5)/+(/2�7%�2/+2�-(/%+0(1�704%+%&/%�(1�7%1�%&'()%�95%�*2)/%+02+-%&/%�)%�5&%�(�%)/%;�3(�)%(�

(7,0+0:&721()�2�.21=C&721()>����1(�42+-(�70+%./(�)%�7(�5/010D(&72�.2-2�)5)/+(/2�7%�0-*+%)0<&�%1�

-0)-2�.5%+*2�7%1�%&'()%>��"1�70)%E(72+�7%�%&'()%)�7%6%�.2&)07%+(+�95%�1(�%/095%/(�/+(&)-0/(�

%1�-0)-2�-%&)([%�%&�1(�42+-(;�12)�.212+%)�3�1(�/0*2=+(4\(�%-*1%(7(>���)0-0)-2;�%1�70)%E(72+�

7%6%�*+2.5+(+�95%�1(�/0*2=+(4\(�)%(�1%=061%�*(+(�95%�%1�.2&)5-072+�/%&=(�5&(�.2++%./(�1%./5+(�7%�

1(�0&42+-(.0<&�)26+%�%1�*+275./2�95%�.2-*+(>���%=_&�6(0&%)�3��()1(-���		�
�1(�/0*2=+(4\(�)%�

2.5*(�7%�1(�.+%(.0<&�3�.2-*2)0.0<&�7%�.(+(./%+%)�*(+(�/+(&)-0/0+�5&�-%&)([%>��%%7(..0<&��*��

��		

�.0/(�(�)'0&a�950%&�7%8&%�(�1(�1%=060107(7�.2-2�c4(.0107(7�3�*+%.0)0<&�.2&�1(�95%�%1�1%./2+�

*%+.06%�12)�/%^/2)�0-*+%)2)d��*C++>�
>

�%�(.5%+72�.2&��/%b(+/���		

�1(�0&42+-(.0<&�95%�1(�0-(=%&�/2/(1�.2-5&095%�%)�%1�

*5&/2�7%�.2&/(./2�.2&�%1�.2&)5-072+;�*2+�%)2�%)�+%.2-%&7(61%�95%�)%�/+(6([%�.2&�-%702)�

'0)5(1%)�7%)7%�1(�*+0-%+(�07%(�7%1�*+23%./2>��"1�70)%E(72+�7%�%&'()%)�950%&�7%)%-*%E(�%)/(�

45&.0<&�7%6%�/%&%+�12)�.2&2.0-0%&/2)�95%�)%�%^/0%&7(&�-C)�(11C�7%�12)�-%702)�=+C8.2);�

7%)%&'21'0:&72)%�/(-60:&�%&�12)�-%702)�/+070-%&)02&(1%);�45&.02&(1%)�3��7%�.2-%+.0(10D(.0<&�

7%�*+275./2)>

"1�*+24%)02&(1�95%�7%)%-*%E(�%1�70)%E2�7%�5&�%&'()%
7%6%�%)*%.0(10D(+)%�)%=_&�1(�

0&/%&.0<&�7%1�*+23%./2>���07(1%)���		�
�%^*5)2�%&�)5)�%)/5702)�95%�1(�-(32+\(�7%�1()�%).5%1()�

7%�70)%E2�%&)%E(&�=+(8)-2�3�42/2=+(4\(�*%+2�&2�*+245&70D(&�%&�%1�.(-*2�7%�12)�-(/%+0(1%)�2�

'0.%'%+)(>��#(�(5/2+(�*+2*5)<�95%�.5(&72�5&�70)%E(72+�*5%7(�7%/%+-0&(+�%1�5)2�2�&2�5)2�7%�

5&�-(/%+0(1;�%)/%�*+24%)02&(1�)%+C�.(*(D�7%�.2-*1%/(+�%1�*+23%./2�7%&/+2�7%1�*1(D2�+%95%+072�

42+-51(&72�*+2*5%)/()�=+C8.()�*+(./0.(61%)>

�%=_&��07(1%)���		�
�1(�1(62+�7%1�%&'()%�%)�-53�.2-*1%[(�3(�95%�(7%-C)�7%�.2&'%&.%+;�

�




0&42+-(+�3�)%75.0+;�7%6%�)5-C+)%1%�4(./2+%)�(1/(-%&/%�)56[%/0'2);�.2-2�%1�,%.,2�7%�95%�&2�(�

/27()�1()�*%+)2&()�1%)�=5)/(�2\+�12�-0)-2;�'%+�12�-0)-2;�3�)(62+%(+�12�-0)-2>���%�(.5%+72�.2&�

1(�(5/2+(;�5&08.(+�12)�=5)/2)�7%&/+2�7%1�*(.a(=0&=�%)�5&(�/(+%(�.212)(1>��0.,2�%)/2;�%)�.1(+2�95%�

%1�70)%E(72+�7%�%&'()%)�/0%&%�5&(�=+(&�+%)*2&)(60107(7�7%&/+2�7%�1(�(./0'07(7�*+24%)02&(1�7%1�

N��S���J�;�5&�65%&�70)%E2�7%�%&'()%�*5%7%�.+%(+�5&�+%.2&2.0-0%&/2�0&)/(&/C&%2�7%�1(�-(+.(�%&�

1(�-%&/%�7%�12)�.2&)5-072+%)>�

��

�C?�=��@���@?��@�D�
���A�	?@�J��	���=F�@�@

9��������6�����%���6��2�%$� ������ �K�:

�%�(.5%+72�.2&�6%)/���		�
�12)�*+2.%)2)�7%�70)%E2�%)/C&�.2&42+-(72)�*2+�'(+02)�

-:/272)�95%�)%�%)/(61%.%&�7%�(.5%+72�(�1(�&(/5+(1%D(�7%1�*+23%./2>���0.,2)�-:/272)�(357(&�(�

7%8&0+�+%95%+0-0%&/2);�(�7%)(++211(+�1()�/(+%();�12)�*+2.%)2)�3�12)�+%)51/(72)�*+%'0)/2);�12=+(&72�95%�

/(&/2�%1�.10%&/%�.2-2�%1�%950*2�7%�70)%E2�%^*12+%&�12)�+%/2)�3�-(&/%&=(&�5&(�+%1(.0<&�7%�.2&8(&D(>

"&/0:&7()%�*2+�-%/27212=\(�(1�-272�7%�(62+7([%�2�(1�-272�%*0)/%-21<=0.2;�3�*2+�

����������������������������������������������������7������������������������������������

-:/272)���2+(1%);��		�
>�

�%=_&��07(1%)���		�
�1(�0-*2+/(&.0(�7%�5&�-:/272�%)�c-(&/%&%+�5&(�f507%D�2+7%&(7(�

7%�1(�.+%(/0'07(7�*(+(�11%=(+�(�12)�26[%/0'2)d��*>��
>��c")/2�*%+-0/0+C�(&/0.0*(+)%;�(,2++(+�%&�

.2)/2)�3�/0%-*2�3�)26+%�/272�%'07%&.0(+�12)�+%95%+0-0%&/2)�7%1�*+23%./2d��*>�� 
>���1=5&2)�

70)%E(72+%)�*5%7%&�+%45/(+�12)�-:/272)�*2+�*(+%.%+�95%�.2&)/+0E%&�%&�%^.%)2�1(�.+%(/0'07(7;�

�������������������������������������������������������������������������������!��������

*1(&08.(.02&%)>�

#2)�70)%E(72+%)�*5%7%&�[5D=(+�1(�(..0<&�7%�*1(&08.(+�.2-2�5&�*+2.%)2�(+/08.0(1�%�

�!



0&f%^061%>���0&�%-6(+=2;�1()�*1(&08.(.02&%)�7%&/+2�7%1�70)%E2�)2&�(7(*/(61%)�%&�=+(&�-%707(�

(1�/0*2�7%�*+23%./2�3�(�12)�.2&2.0-0%&/2)�7%1�70)%E(72+�6([2�45&7(-%&/2)>���%=_&�#%0+2�

��		�
�1(�42+-(�%&�1(�95%�%1�70)%E2�7%)(++211(�)5)�*+23%./2�%)�*2+�-%702�7%�5&�%950106+02�%&/+%�

L�
��!�J
�
L�
�J
�����J;�c0&/50.0<&�95%�'0%&%�7%�1(�%^*%+0%&.0(�7%1�70)%E(72+;�12�95%�+%8%+%�

.2-2�)5*2)0.02&%)�+(.02&(1%)�0&/50/0'()�95%�(7950%+%&�.%+/%D(�*2+�-%702�7%1�.2&2.0-0%&/2�

*(+(�.2&'%+/0+)%�%&�)5*2)0.02&%)�%^*%+/()d��*>�!
>��")�0-*2+/(&/%�/2-(+�%&�.5%&/(�95%�)2&�

)5*2)0.02&%)�%^*%+/()�-C)�&2�*%+4%./();�)%=_&��2+(1%)���		�
�%1�5)2�7%�5&�-:/272�*(+(�

*1(&08.(+;�.2-2�42+-(�%&�1(�95%�)%�7%)(++211(&�12)�*+23%./2)�7%�70)%E2;�&2�.+%(&�)215.02&%)�

*%+4%./()�*%+2�)\�*%+-0/%&�12=+(+�+%)51/(72)�<*/0-2);�7%&/+2�7%�c5&(�.51/5+(�7%/%+-0&(7(�3�%&�

5&�2+7%&�)2.0(1�%)*%.\8.2d��*>�� 
>

"&�%1�*+%)%&/%�)0=12�((.�%^0)/%&�%)/5702)�*+24%)02&(1%)�95%�(8+-(&�95%�1()�

-%/27212=\()�)%�,(&�(7(*/(72�*(+(�)%+�-C)�f%^061%);�3�)%�+0=%&�(�70).+%.0<&;�)%=_&�1()�

.(+(./%+\)/0.()�3�%1�.2&/%^/2�7%�.(7(�*+275./2>�#2)�*+23%./2)�7%�70)%E2�*1(&08.(&�)5�7%)(++2112�

7%�42+-(�0&/50/0'(�.2&�6()%)�+(.02&(1%)�)0=50%&72�-:/272)�7%�(.5%+72�(�1()�.(+(./%+\)/0.()�7%1�

*+275./2�3�%1�.2&/%^/2�� ���
��
�J����
�
�R��L�M�
��
"��#�;��		�
>

��=��A?	�	�	�A�	?@�J�	�
�	���=F�@�


�%�(.5%+72�.2&�6%)/���		�
�%^0)/%&�'(+0%7(7%)�7%�*1(&08.(.02&%);�*+2.%)2)�2�-:/272)�

95%;�)%=_&�c)%�(7(*/(&;�42+-(10D(&�3�*%+)2&(10D(&�)%=_&�1(�&%.%)07(7d��*>� 
>��"&�/272)�%112)�

%^0)/%&�.2&)/(&/%)�95%�%1�*+24%)02&(1�7%�70)%E2�0-*2&%�(�.(7(�*()2�)0&�0-*2+/(+�%1�/0*2�7%�

*+2.%)2�(�)%=50+>���0.,()�.2&)/(&/%)�)2&�1(�.+%(/0'07(7;�1(�0&&2'(.0<&�3�1(�45&.02&(107(7>�

$�
����
����������&�70)%E(72+�7%6%�(10-%&/(+�7\(�(�7\(�)5�.+%(/0'07(7�3(�95%�%)�%1�

+%)*2&)(61%�7%�0&3%./(+�%)(�.5(107(7�(�/272�*+23%./2>��"&�12)�%)/5702)�7%�1(�=%)/0<&�7%1�

�	



70)%E2�7%�6%)/���		�
�)%�%^*2&%�(�1(�*%+)2&(�.+%(/0'(�.2-2�(95%11(�.2&�=+(&�.(*(.07(7�7%�

0-(=0&(.0<&�3�1(�%&.(+=(7(�7%�/%&%+�07%()�2+0=0&(1%)>��"1�(5/2+��%^*2&%�(�1(�.+%(/0'07(7�.2-2�

c5&�%&4295%;�5&(�,(60107(7;�5&(�.(+(./%+\)/0.(�3�5&�/(1%&/2d��*>���
>��0�)%�/2-(�%&�.5%&/(�

95%�5&(�,(60107(7�%)�1(�.2-60&(.0<&�7%�5&(�.5(107(7�&(/(;�70)*2&060107(7�7%�,%++(-0%&/()�3�

*+C./0.(;�/272�70)%E(72+�*5%7(�+%42+D(+�1(�,(60107(7�7%�)%+�.+%(/0'2>�

#(�.+%(/0'07(7�&2�7%6%�)%+�5&�*()2�7%)(++211(72�.()0�(1�8&(1�7%1�*+2.%)2�7%�70)%E2;�

.2-2�12�*+2*2&%��5&(+0���		�
�%&�)5�	P
K�K
��K���
��L>�"1�70)%E(72+;�.2-2�12�*+2*2&%�6%)/�

��		�
;�7%6%�,(.%+�)53(�1(�.+%(/0'07(7�3�(*10.(+1(�%&�/272�-2-%&/2�7%1�7%)(++2112�7%1�*+23%./2;�

7%�*+0&.0*02�(�8&�3(�95%�1(�.+%(/0'07(7�%)�5&(�,%++(-0%&/(�95%�*%+-0/%�+%'%1(+�&5%'2)�%&4295%)�

7%�12)�*+261%-()�*(+(�%&.2&/+(+�&5%'()�2*2+/5&07(7%);�.2-2�12�*+2*2&%�)5�26[%/0'2;�%1�.5(1�%)�

=%&%+(+�&5%'()�07%()�*(+(�95%�1(�0&&2'(.0<&�1()�%^*12/%>

�%�(.5%+72�.2&��07(1%)���		�
�%1�+%/2�(./5(1�*(+(�1(�.+%(/0'07(7�7%�12)�70)%E(72+%)�)%+\(�

1(�7%�c()5-0+�%1�.2-*+2-0)2�)2.0(1�)0&�95%�%112�7%[%�7%�(/%&7%+�1()�7%-(&7()�.2-%+.0(1%)�7%1�

*+275./2d��*>��
>

$�
�JJK�����J���%=_&�#%0+2���		�
�1(�0&&2'(.0<&�%)�5&(�(..0<&�%)*%.\8.(�7%�.(-602;�

(�.2&/+(.(+(�7%1�*1(=02>��"1�/:+-0&2�0&&2'(.0<&�%&'5%1'%�%1�.2&.%*/2�7%�������J������J������

.5(107(7�0&,%+%&/%�7%1�70)%E2�7%)7%�1(�7:.(7(�7%�12)��	>��"1�/:+-0&2�12�7%8&0<;�%&��!�	;�%1�

%.2&2-0)/(�52)%*,��.,5-*%+�.2-2�c1(�%[%.5.0<&�7%�.2-60&(.02&%)�&5%'()�7%�/272)�12)�

4(./2+%)�+%1(.02&(72)�.2&�%1�*+275./2d��#%0+2;��		�;�*>����
>

�%�(.5%+72�.2&�6%)/���		�
�1(�0&&2'(.0<&�+%)51/(�%&�&5%'2)�*+275./2);�)%+'0.02)�3�

-272)�7%�=%)/02&(+�5&(�%-*+%)(>��#2)�%)/5702)�7%�#%0+2���		�
�7%/%+-0&(&�1(�*2)060107(7�

7%�0&&2'(+�%&��1(�/:.&0.(;�1(�5)(60107(7�3�1(�)0=&08.(.0<&>���&�7(/2�0&/%+%)(&/%�%)�95%�%1�

��



.2&)5-072+�*5%7%�*%+.060+�%1�-0)-2�=+(72�7%�0&&2'(.0<&�/(&/2�%&�1(�/%.&212=\(�.2-2�%&�1(�

)0=&08.(.0<&;�0&.15)2�(�'%.%)�*%+.06%�-%[2+�1(�0&&2'(.0<&�5)(&72�)<12�%1�)0=&08.(72>

$�
%�J��KJ�L�������&�70)%E(72+�)0%-*+%�7%6%�*%&)(+�7%�42+-(�45&.02&(1�7%�(.5%+72�(�

1()�&%.%)07(7%)�7%1�*+23%./2;��5&(+0���		�
�7%8&0<�1(�&%.%)07(7�.2-2�c1(�6+%.,(�95%�%&.0%&7%�

%1�*+261%-(�7%�7%)0=&d��*>��

>��"1�(5/2+�.%&/+(�%1�26[%/0'2�7%1�70)%E2�%&�-%[2+(+�1(�.(107(7�7%�

'07(;�*2+�12�.5(1;�1(�8&(107(7�7%1�70)%E2�&2�%)�)%+�6%112�)0&2�45&.02&(1>

�%=_&��2++0)���		!
�1(�45&.02&(107(7�*5%7%�7%*%&7%+�/(&/2�7%1�,%.,2�7%�,(.%+�95%�

(1=2�)%�-5%'(;�.2-2�7%�12)�-(/%+0(1%);�1(�%)/+5./5+(�3�12)�.2-*2&%&/%)�7%�1(�*0%D(�70)%E(7(>�

")�0-*2+/(&/%�95%�%1�70)%E(72+�.2&2D.(�1(�70)*2&060107(7�7%�-(/%+0(1%)�3�)5)�*+2*0%7(7%)�*(+(�

12=(+�(1.(&D(+�.+0/%+02)�45&.02&(1%)>���%=_&��07(1%)���		�
�c)0�5&�70)%E(72+�=+C8.2�&2�.2&2.%�

1()�*+2*0%7(7%)�7%1�-(/%+0(1�95%�-(&%[(�*27+\(�*+275.0+�*+2*5%)/()�=+(8.()�0&/%+%)(&/%);�*%+2�

0-*+(./0.(61%)d��*>���
>�'2+�%112�%)�0-*2+/(&/%�95%�%1�70)%E(72+�0&3%./%�1(�45&.02&(107(7�7%�

*+0&.0*02�(�8&�%&�%1��7%)(++2112�7%1�*+23%./2>

 �����&�2��� $� ���������%�%�!�:

#(�,%++(-0%&/(�7%�(*232�6C)0.(�7%&/+2�7%�/272�-:/272�7%�70)%E2�%)�%1�3-����8>�6%)/�

��		�
�12�%^*5)2�%&�)5)�%)/5702)�.2-2�%1�-%702�*(+(�42+-(10D(+�1()�0&/%&)02&%)�7%1�*+23%./2>�

'(+(�)+2*%D(�3��C&.,%D���		�
�%1�3-����8�%)�5&(�+%5&0<&�.2&�%1�.10%&/%�95%�/%�*+%*(+(>���%�

(.5%+72�.2&�#('%+&0(���		�
�%1�3-����8��������������������,�������������������������������

+%.2=%�/27(�1(�0&42+-(.0<&�&%.%)(+0(�7%1�*+23%./2�3�95%�)0+'%�*(+(�*+%)5*5%)/(+;�.2-2�=5\(�

*(+(�%1�*+23%./2�3�.2-2�=5\(�*(+(�,(.%+�%'(15(.02&%)>��#2)�70)%E(72+%)�7%6%&�+%(10D(+�5&�

*+2.%)2�7%�4(-010(+0D(.0<&�.2&�%1�*+275./2�95%�)%�'(�(�%&'()(+�3�/272�12�95%�:1�)5*2&%�*(+(�

*27%+�.2-*+%&7%+12�%&�*+245&707(7;�(�*(+/0+�7%�%)/(�.2-*+%&)0<&�)%�26/%&7+C&�)215.02&%)�

��



'C107()�(�12)�+%95%+0-0%&/2)�-(+.(72)>

"1�j+%(�7%�"&'()%�3�"-6(1([%�7%�.*"/"���		�
�7%8&0<�(1�3-����8�%&�5&(�*5610.(.0<&�

,%.,(�*(+(�.�'.��70))%&3�.2-2�

�&(�=5\(�95%�(357(�(�+%.2*01(+�0&42+-(.0<&�*(+(�.2&2.%+�%1�*+23%./2;�)5�%&/2+&2;�

������������������������������������������������������������������������������������

4(6+0.(.0<&;�1(�.(7%&(�7%�70)/+065.0<&;�12)�+0%)=2)�7%1�/+(&)*2+/%�3�1()�2*0&02&%)�7%�

(95%112)�95%�%&/0%&7%&�)26+%�12)�()*%./2)�95%�0&f53%&�%&�%1�%&'()%�%&�.5%)/0<&�

�*C++>�



�)0-0)-2;�*+2*2&%&�12)�)0=50%&/%)�*5&/2)�.2-2�26[%/0'2)�7%�5&�3-����8�

�>�'1()-(+�*%&)(-0%&/2)>�

�>�.7%&/08.(.0<&�7%�26[%/0'2)�3�+%)/+0..02&%)>�

�>�&2-5&0.(.0<&�7%�12)�7%)%2)�7%1�.10%&/%�(1�*%+)2&(1�7%1�%950*2�/:.&0.2>

�>�'5&/2�7%�*(+/07(�*(+(�)(6%+�.<-2�,(3�95%�/+(6([(+�%&�%1�*+23%./2�3�72.5-%&/2�95%�

*%+-0/%�%'(15(+�)0�)%�,(&�.2&)%=5072�12)�26[%/0'2)>

 >�"'(15(.0<&�7%�.2/0D(.02&%)�*2+�-%702�7%�5&�%)/C&7(+�95%�=%&%+(�%1�.+0/%+02�7%�.2)/%>

"&�)\;�%1�3-����8��������������������1�����������������!���������������������������������!�

%1�70)%E(72+�42+-(10D(&�1(�7%.1(+(.0<&�28.0(1�7%�1()�0&/%&.02&%)�*(+(�/%&%+�5&(�=5\(�7%8&0/2+0(�

95%�*%+-0/(�'0)5(10D(+�3�(&(10D(+�12)�+%95%+0-0%&/2)�7%1�*+23%./2>���0�)%�+%950%+%�.2&)%=50+�5&�

6+0%8&=�.2&�12)�.2&/%&072)�%^(./2)�)%�*5%7%�+%.5++0+�(�5&(�10)/(�7%�'%+08.(.0<&��j+%(�7%�"&'()%�

3�"-6(1([%�7%�.*"/";��		�
>

�%�(.5%+72�.2&�)+2*%D(�3��C&.,%D���		�
�-5.,()�'%.%)�,(3�7%/(11%)�95%�&0�%1�-0)-2�

.10%&/%�/%&\(�.2&/%-*1(72;�*2+�%112�1()�(5/2+()�+%.2-%&7(+2&�

��



��>�*%&%+�-53�.1(+2�95:�)%�950%+%�)(6%+�7%1�*+23%./2�(&/%)�7%�+%(10D(+�1(�+%5&0<&>

�>��(6%+�)210.0/(+�1(�0&42+-(.0<&�5/010D(&72�5&�1%&=5([%�.2-_&�.2&�%1�0&/%+12.5/2+>

�>��(6%+�0&/%+*+%/(+�1(�0&42+-(.0<&>

"1�3-����8�7%10-0/(�%1�70)%E2�3�12�560.(�%&�5&(�+%(107(7�7%�*+275..0<&�*(+(�%'0/(+�95%�

+%)51/%&�)215.02&%)�0++%(10D(61%)>

&0/(&72�(�6%)/���		�
�%1�/0*2�7%�3-����8�7%1�95%�)%�,(61(�(&/%+02+-%&/%�%)�%1�3-����8�

��L
�L��J
���!�����������������������3-����8;�%1�.+%(/0'2�2�7%�70)%E2>���%=_&�%1�(5/2+�c%1�

3-����8��-�!��%��%)�5&�(&C10)0)�7%1�*+0-%+2�3�7%6%�)%+�.(*(D�7%�0&)*0+(+�(1�%950*2�7%�70)%E2d�

�*>�!�
>��#2�0-*2+/(&/%�%)�95%�%1�/0*2�7%�3-����8������������������������������1���������!�����

7%*%&7(�7%�1()�&%.%)07(7%)�%)*%.\8.()�7%1�70)%E2>

)+2*%D(�3��C&.,%D���		�
�*+2*2&%&�5&(�"�&�!�#��%�-���!�����#��3-����8��!-!��"�

�����K
��
�J�����
�
�R��L�M����'%+��*:&70.%�&
>���1�8&(1;�1()�(5/2+()�+%.2-%&7(+2&�7%8&0+�

�����������������������������������������������������������������������������������������

42/2=+C8.(�7%�.(7(�%/(*(�3�.5-*10+�.2&�%8.0%&.0(�3�.(107(7�/272�12�*+2-%/072�*(+(�5&�

7%)%&1(.%�)(/0)4(./2+02>

�)0-0)-2;�%)�0-*2+/(&/%�95%�(1�-2-%&/2�7%�5/010D(+�5&(�"�&�!�#��%�-���!����������

%1�70)%E2�=+C8.2�7%�5&(�%/095%/(�)%�.2&)07%+%&�12)�7(/2)�95%�'(&�0&.15072)�%&�%11(>���%=_&�

)+2*%D(�3��C&.,%D���		�
�%1�70)%E2�=+C8.2�7%�5&�%&'()%�2�%-6(1([%�,%.,2�%&��:^0.2�7%6%�

.2&/%&%+�/+%)�/0*2)�7%�0&42+-(.0<&�7%�(.5%+72�1(�10)/(�%^*5%)/(�*2+�1()�-0)-()�(5/2+()��'%+�

�*:&70.%��
>

�A��=F�@���
��@�=�A

��*%)(+�7%�95%�%&�%1�*+%)%&/%�)0=12�((.�%)�*2.2�4+%.5%&/%�%1�5)2�7%�%&'()%)�(+/%)(&(1%);�

��



)%�+%.5++%�(�%)/%�/0*2�7%�%&'()(72�.5(&72�)%�65).(�7(+�(�12)�*+275./2)�5&�(5+(�7%�%^.15)0'07(7�

3�7%�(1/(�.(107(7��#2)(7(;��			
>���%�(.5%+72�.2&�)a(���		

�1(�*+0&.0*(1�.(+(./%+\)/0.(�7%�5&�

%&'()%�(+/%)(&(1�%)�%1�/295%�7%�1(�-(&2�,5-(&(�*(+(�1(�%1(62+(.0<&�7%1�-0)-2)>

�%&/+2�7%�12)�%&'()%)�(+/%)(&(1%)�%^0)/%&�5&�/0*2�7%�%&'()%)�%)*%.0(1%)�.(+(./%+0D(72)�

*2+�+%*+%)%&/(+�(�5&(�.51/5+(�%)*%.\8.(��72&7%�1(�*(+/%�42+-(1;�1(�*(+/%�45&.02&(1�3�1(�*(+/%�7%�

.2-5&0.(.0<&�95%�12�.2&)/0/53%&�)%�7%)(++211(&�/+(70.02&(1-%&/%�7%�(.5%+72�(�1(�560.(.0<&�

=%2=+C8.(�72&7%�)%�%1(62+%&>���)0-0)-2�1(�.(+(./%+\()/0.(�-C)�70)/0&/0'(�7%�12)�%&'()%)�

(+/%)(&(1%)�,%.,2)�/+(70.02&(1-%&/%�%)�%1�5)2�7%�-(/%+0(1%)�&(/5+(1%)�(5/<./2&2)��)a(;��		

>�

e,5:�)%�.2&)07%+(�.2-2�/+(70.02&(1-��'+0-%+(-%&/%;�%1�70..02&(+02�7%).+06%�%1�.2&.%*/2�7%�


�������J�.2-2�

�c&>�4>��1(/>�*+(70/02&%-
>��*+(&)-0)0<&�7%�.2&2.0-0%&/2);�.+%%&.0();�.2)/5-6+%)�2�

1%3%)>���>�&2&2.0-0%&/2;�.+%%&.0(;�.2)/5-6+%�2�1%3�/+(&)-0/07(�7%�=%&%+(.0<&�%&�=%&%+(.0<&>���>�

�%)(++2112�7%�5&(�(./0'07(7�%&�5&�15=(+�75+(&/%�5&�1(+=2�*%+0272�7%�/0%-*2d��#(+25))%;��		 
>

�0.,2�12�(&/%+02+�3�7%�(.5%+72�(1�'(/+0-2&02�&51/5+(1�.&-(/%+0(1����
;�1(�/+(70.0<&�

%)�(1=2�0&/(&=061%>��'5%)�60%&;�)%�*5%7%&�07%&/08.(+�.2-2�+()=2)�0&/(&=061%)�1()�)0=50%&/%)�

-(&04%)/(.02&%)�7%�.0%+/(�.51/5+(�

k�*+(70.02&%)�3�%^*+%)02&%)�2+(1%);�0&.15072�%1�0702-(�.2-2�'%,\.512�7%1�*(/+0-2&02�

�������������������7�

k��+/%)�7%1�%)*%./C.512��.2-2�1(�-_)0.(�/+(70.02&(1;�1(�7(&D(�3�%1�/%(/+2
��

k��)2)�)2.0(1%);�+0/5(1%)�3�(./2)�4%)/0'2)��

k�&2&2.0-0%&/2)�3�5)2)�+%1(.02&(72)�.2&�1(�&(/5+(1%D(�3�%1�5&0'%+)2��

k�*:.&0.()�(+/%)(&(1%)�/+(70.02&(1%)>

�+



�&�%&'()%�(+/%)(&(1�,%.,2�/+(70.02&(1-%&/%�%&�5&(�+%=0<&;�5/010D(�/:.&0.()�/+(&)-0/07()�

7%�=%&%+(.0<&�%&�=%&%+(.0<&�3�-(/%+0(�*+0-(�(5/<./2&(>��5(*<&�%)�5&2�7%�12)�-C^0-2)�

+%*+%)%&/(&/%)�7%�%)/%�/0*2�7%�%&'()%)>��#2)�%)/5702)�+%(10D(72)�%&�7%)7%��!� �*2+�)a(���		

�

-2)/(+<&�%1�7%)(++2112�7%�.([();�.2&/%&%72+%)�3�%&'21/5+()�%&�1(�D2&(�7%�5(*<&�%1(62+(72)�.2&�

-(7%+(;�6(-6_;�*([(�3�6(++2;�2�7%+0'(72)�7%�%)/2)�-(/%+0(1%)�/(1%)�.2-2�*(*%1;�/%1(�3�.%+C-0.(;�

5&�7%)(++2112�95%�*2&%�%&�%'07%&.0(�(�1(�&%.%)07(7�.2-2�6()%�7%�1(�0&'%&.0<&>��#2)�%&'()%)�

/+(70.02&(1%)�[(*2&%)%)�)2&�12)�-C^0-2)�%^*2&%&/%)�/+(70.02&(1%)�%&�1(�,0)/2+0(�7%�12)�%&'()%)�

3(�95%�*+24%)02&(10D(+2&�)5)�/:.&0.();�1%�70%+2&�1(�-%+%.07(�0-*2+/(&.0(�(1�.2&/%&072�7%�12)�

*(95%/%);�(*10.(+2&�1(�)(6075+\(�3�1()�)%&)(.02&%)�%&�5&�%&'()%;�.+%(+2&�6%11%D(�7%)7%�12�-C)�

)0-*1%�7%�1(�&(/5+(1%D(�3�+%*+%)%&/(+2&�)5�.51/5+(�-%70(&/%�1(�)5/01%D(�7%1�/+(6([2�,%.,2�(�-(&2�

%^.15)0'2�7%�5(*<&�

#(�%1%=(&.0(�3�%1�+%8&(-0%&/2�95%�.(+(./%+0D(&�(�%)/2)�%&'()%)�)%�.2&2.%&�.2-2�43245;�

2�%)/012�7%�432/2;�3(�95%�1(�-(32+\(�7%�12)�%[%-*1(+%)�*+2'0%&%&�7%1�(&/0=52�.%&/+2�

*21\/0.2�432/2��*>�!
>

�0&�757(;�%&�&5%)/+2)�7\()�%)/%�/0*2�7%�%&'()%)�%)�%).()2�*2+�12�0-*2)061%�7%�)5�

��������1��������������������������������������������������������������������������������������

7%)%.,(72��)a(;��		

>

%%)*%./2�(�1(�*(+/%�45&.02&(1�%&�/272�%&'()%;�)%(�(+/%)(&(1�2�&2;�%1�26[%/0'2�%)�.2&/%&%+;�

/+(&)*2+/(+;�(1-(.%&(+;�07%&/08.(+�%�0&42+-(+�(1�.2&)5-072+�)26+%�7%/%+-0&(72�*+275./2�*(+(�

95%�:)/%�)%(�'0)/2;�+%.2+7(72�3�.2&)5-072>��%%)*%./2�(�1(�.2-5&0.(.0<&�7%�5&�%&'()%�(+/%)(&(1�

:)/%�/0%&%�%1�26[%/0'2�7%�70+0=0+�5&�70).5+)2�)26+%�.0%+/(�.51/5+(�(�12)�.2&)5-072+%);�)0+'0:&72)%�

7%�-%702)�/(&/2�=+C8.2);�.2-2�%)/+5./5+(1%)>�

��



�A�C�=��@�	�A��=F�@���
��@�=�A


��������	
�
�
��
�
��

9��������������������������������������
������������������������������������������������

(+/%)(&(1;�95%�7(�*0%�(�5&(�*+275..0<&�(1%[(7(�7%�1(�0&75)/+0(;�7%�1(�*+275..0<&�%&�-()(�3�

7%�1(�(1/(�/%.&212=\(��)a(;��		

>��")/()�/:.&0.()�(+/%)(&(1%)�/+(70.02&(1%)�)2&;�.2-2�)%�'02�

(&/%+02+-%&/%;�-%702)�0&/(&=061%)�(*+%&7072)�%&�7%/%+-0&(7(�.51/5+(�*2+�/+(&)-0)0<&�7%�

=%&%+(.0<&�%&�=%&%+(.0<&��'(/+0-2&02�&51/5+(1�.&-(/%+0(1;���
>

&5(&72�)%�,(61(�7%�/%.&212=\(�*5%7%�*(+%.%+�(1=2�-53�.2-*1%[2�3�(./5(10D(72;�)0&�

%-6(+=2;�7%�(.5%+72�.2&��2++0)���		!
�1(�/%.&212=\(�=%&%+(1-%&/%�)%�()2.0(�(�1(�0&42+-C/0.(�

3�(�1(�(1/(�/%.&212=\(;�*%+2�/(-60:&�+%8%+%�(�c&2.02&%)�7%�)0)/%-();�-:/272)�3�%&�+%(107(7�

.5(1950%+�.2)(�95%�*+2'295%�5&�.(-602d��*>� 
>��

�

���
����

#2)�%)/5702)�7%�)a(���		

�-2)/+(+2&�95%�12)�%&'()%)�/+(70.02&(1%)�&2�5/010D(&�

-(/%+0()�*+0-()�/(1�.5(1�%^0)/%&�%&�1(�&(/5+(1%D(;�)0&2�95%�)2&�-(&0*51(72)�(+/%)(&(1-%&/%�*2+�

%1�,2-6+%>���0&�%-6(+=2;�%1�*5&/2�0-*2+/(&/%�%)�95%�%)/2)�-(/%+0(1%)�&(/5+(1%)�)%�5/010.%&�7%�

-(&%+(�/(1�.2-2�*(+(�-2)/+(+�)5�4+%).5+(�3�)5�/%^/5+(�&(/5+(1>�

�%�(.5%+72�.2&��2++0)���		!
�c12)�-01%)�3�-01%)�7%�-(/%+0(1%)�95%�/%&%-2)�70)*2&061%)�

&2)�24+%.%&�=+(&�'(+0%7(7�7%�.(+(./%+\)/0.()�3�*(+(1%1(-%&/%�=+(&�'(+0%7(7�7%�+%)51/(72)d�

�*>� 
>��")�0-*2+/(&/%�&2�/%&%+�1\-0/%)�(1�-2-%&/2�7%�)%+�.+%(/0'2)�*%+2;�)0&�*%+7%+�1(�=+(&�

+%)*2&)(60107(7�95%�/0%&%�%1�70)%E2�3�12)�70)%E(72+%)�%&�=%&%+(+�+%)51/(72)�95%�)%(&�(-(61%)�

.2&�%1�-%702�(-60%&/%>��"&�65).(�7%�+%)51/(72)�704%+%&/%)�%)�*2)061%�70)*2&%+�7%�-(/%+0()�

*+0-()�(5/<./2&()�7%�.(7(�+%=0<&�95%�*2+�12�=%&%+(1�)%�/+(6([(&�.2&�/:.&0.()�(+/%)(&(1%)�3�

��



=%&%+(&�+%)51/(72)�%^.15)0'2)��#2)(7(;��			
>��")/2)�-(/%+0(1%)�)2&�5&(�(1/%+&(/0'(�*(+(�1(�

%1(62+(.0<&�7%�%&'()%)�.2&�.(+(./%+\)/0.()�)0&�0=5(1%)�.2-2�%1�.()2�7%�12)�%&'()%)�(+/%)(&(1%)>

#2)�%)/5702)�7%��07(1%)���		�
�3�#2)(7(���			
�-2)/+(+2&�5&�+%.2++072�*2+�1(�,0)/2+0(�

7%�12)�-(/%+0(1%)�7%�%&'()(72>��")�*2)061%�07%&/08.(+�95%�.(7(�+%=0<&�=%2=+C8.(;�.2&�)5�

+%)*%./0'(�.51/5+(�2�+%10=0<&;�)%�70)/0&=50<�*2+�%1�5)2�7%�5&�-(/%+0(1�7%/%+-0&(72>��"&�$+%.0(�3�

%2-(�12)�*5%612)�(&/0=52)�0&0.0(+2&�%1�5)2�7%�1(�-(7%+(�.2-2�-(/%+0(1�*(+(�1(�%1(62+(.0<&�7%�

%&'()%)��%&�&,0&(�)%�5)2�%1�*(*%1��%&�"=0*/2;�$+%.0(;�%2-(�3��%702�)+0%&/%�1(�.%+C-0.(�3�%1�

'07+02;�3�%&��%)2(-:+0.(�3�%1�1%[(&2�)+0%&/%�)%�5)(+2&�86+()�&(/5+(1%)>

"&�.(7(�C+%(�=%2=+C8.(�12)�%&'()%)�7%)(++211(72)�%)/5'0%+2&�.(+(./%+0D(72)�*2+�12�

/+(70.02&(1�3�12�45&.02&(1�)0%&72�1(�/%&7%&.0(�(1�5)2�7%�-(/%+0(1%)�(5/<./2&2)�3�1()�(./0'07(7%)�

+%10=02)()�1()�.(+(./%+\)/0.()�95%�-(+.(&�%)*%.\8.(-%&/%�%1�()*%./2�/+(70.02&(1��#2)(7(;��			
>��

'(+(��07(1%)���		�
�1()�.%)/()�3�.2&/%&%72+%)�%1(62+(72)�/+(70.02&(1-%&/%�%&��%)2(-:+0.(�

3�%&�2/+()�*(+/%)�7%1�-5&72;�&2�/5'0%+2&�1(�-0)-(�%^*12/(.0<&�*+24%)02&(1�3�.51/5+(1�.2-2�12�

(*+2'%.,2�5(*<&;�)0&�%-6(+=2�c)%�*5%7%&�+%.2&2.%+�.(&()/2)�3�621)()�+%(10D(7()�.2&�6%[5.2�3�

86+(�7%�,%&%95:&�*+2'%&0%&/%)�*+0&.0*(1-%&/%�7%1�%)/(72�7%1��5.(/C&d��*>���
>�

�
�	>��?�=��
��@�=�A��=�!>����=

�%�(.5%+72�.2&��2+(1%)���!!�
�1(�*+275..0<&�(+/%)(&(1�%&��5.(/C&�/0%&%�12)�

)0=50%&/%)�+()=2)��

k�")�5&�/+(6([2�95%�)%�+%(10D(�-(&5(1-%&/%>

k�#(�/+(&)-0)0<&�7%�.2&2.0-0%&/2)�7%�)5�*+2.%)2�7%�%1(62+(.0<&�)%�7(�*2+��.(&(1%)�

/+(70.02&(1%)>

k��%�*+275.%�7%&/+2�7%�.0%+/(�/+(70.0<&�/%.&21<=0.(>

�




k�#()�*0%D()�%)/C&�7%)/0&(7()�(1�-%+.(72;�(5&95%�*5%7(&�)%+'0+�*(+(�5)2�.2/070(&2�7%1�

=+5*2�)2.0(1�95%�1(�*+275.%>

k��%�7(&�%&�72)�5&07(7%);�1(�5&07(7�7%�*+275..0<&�7%1�.(-*%)0&2�3�%1�/(11%+�(+/%)(&(1>

k�"&�%1�%)/012�3�%1�70)%E2�7%1�*+2.%)2�7%�%1(62+(.0<&�)%�*27+\(&�-2)/+(+�+()=2)�7%�

+%)0)/%&.0(�3�(*+2*0(.0<&�:/&0.(>�

�%�(.5%+72�.2&�1(�-0)-(�(5/2+(;�)0�)%�+%950%+%�/+(6([(+�.2&�70)%E2)�([%&2)�(1�(+/%)(&2�

%)�0-*2+/(&/%�5&(�65%&(�.2-5&0.(.0<&�7%�12)�26[%/0'2)�*2+�*(+/%�7%1�70)%E(72+�3�%1�%^*%+/2�

(+/%)(&(1�3(�95%��1(�+%)0)/%&.0(�3�1(�(*+2*0(.0<&�:/&0.(�)0=&08.(;�)%=_&�1(�(5/2+(;�c)%&/0+�7%+%.,2�

)26+%�12)�+()=2)�7%1�26[%/2;�7%�(.5%+72�(�)5�)5)/+(/2�.51/5+(1�lmnd��*>��
>

�%�(.5%+72�.2&��07(1%)���!!!
;�%&�%1�/%++0/2+02�95%�.2-*+%&7%��-:+0.(�*+%,0)*C&0.(�

�7%&/+2�7%1�.5(1�)%�%&.5%&/+(��5.(/C&
�)%�5/010D(+<&�/+%)�/:.&0.()�*(+(�1(�*+275..0<&�7%�.%)/();�

%)/()�45%+2&��c%1�%&/+%/%[072;�%1�%&++211(72�3�%1�/+%&D(72d��*>����
>��:()%�1(�8=5+(��>�

�0=>��>�%%*+%)%&/(.0<&�7%�/%[072)�5/010D(72)�*(+(�1(�.%)/%+\(�%&��-:+0.(�*+%,0)*C&0.(>��5%&/%��

����L
�J����
�J
�L

��RNK�
���
K���
��L
�J����;��*>���
;�*2+��07(1%);�$>��>��>;��!!!;��:^0.2��"70/2+0(1�

*+011()��>�>�7%�&>��>��%+%.,2)�+%)%+'(72)�*2+�1(�%70/2+0(1;��!!!>

�!



"��L���M(7�����N(%�$O�

"&��5.(/C&�1(�*1(&/(�/+(70.02&(1�35.(/%.(�*2+�%^.%1%&.0(�%)�%1�a\�2�,%&%95:&;�5&�(=('%�

���1��������������������������������������������������!��������� �����������������������!������

)(1'(.0<&�%.2&<-0.(�7%1�%)/(72�%&�%1�*()(72��.&��$260%+&2�7%1�")/(72�7%��5.(/C&;��		�
>

#2)�%)/5702)�7%1�.&����		�
�-5%)/+(&�5&(�(./5(1�(*2+/(.0<&�(1�.2&2.0-0%&/2�7%�1(�

1%3%&7(;�,0)/2+0(�3�.51/5+(�7%1�,%&%95:&�6([2�%)/5702)�7%�70'%+)2)�(5/2+%);�%&/+%�%112);�'(/+0.0(�

&215&=(�$(+.\(��(+\&;�950%&�7%).+06%�(1�,%&%95:&�7%�1(�)0=50%&/%�42+-(�

lmn���=('%�425+.+237%)#%->;�4(-010(��=('%.%(%
�%)�5&�.51/0'2�*%+/%&%.0%&/%�(�5&�

=+5*2�7%�*1(&/()�7%�2+0=%&�(-%+0.(&2�.532�.%&/+2�3�70'%+)08.(.0<&�(=+\.21(�%)��:^0.2��

12)�(=('%)�3�12)�-(=5%3%)>��"1�,%&%95:&�,(�)072�.51/0'(72�%&�%1�j+%(�-(3(�7%)7%�

/0%-*2)�*+%,0)*C&0.2)>���%�(.5%+72�.2&�1()�%'07%&.0()�95%�*+%)%&/(+%-2)�(95\;�%)�5&(�

�����������������������!�������������������������������������������!��������������1�

�������������������2����3�����������������������������������&����
&J���
��KL���(b>�

�.,%1%-
;�*2+�%4%./2�7%�1(�)%1%..0<&�%[%+.07(�*2+�12)�-(3()�7%�1()�/0%++()�6([()�.2&�

-_1/0*1%)�8&%);�%1�-C)�0-*2+/(&/%�7%�%112)�%1�(*+2'%.,(-0%&/2�7%�)5�86+(>�lmn��*>��
>

#(�(5/2+(�,(.%�,0&.(*0:�%&�1(�704%+%&.0(�%&/+%�%1�,%&%95:&�3�%1�)0)(1�3(�95%�

4+%.5%&/%-%&/%�)%�1%)�.2&45&7%;�7%6072�(�95%�%&�0&=1%)�(-62)�)2&�7%&2-0&(72)�����L
��RN7�

7%�(.5%+72�(�)5)�%)/5702)�c%)�*2)061%�07%&/08.(+�%1�,%&%95:&�*2+�1(�*+%)%&.0(�7%�%)*0&()�%&�)5�

.5%+*2�3�*2+�5&(�-(32+�75+%D(�%&�)5�86+(d��.&�;��		�;�*>���
>

)/+2�(5/2+�95%�,(.%�5&(�(*2+/(.0<&�(1�%)/5702�7%1�,%&%95:&�%)�&(-012�)/%+2�

%%[<&;�950%&�7%).+06%�(1�a\�.2&�8&%)�5/010/(+02)�.2-2�5&�(/+065/2�*(+(�12)�702)%)�-(3();�5&�

.2-*1%-%&/2�0&70)*%&)(61%�%�0&%'0/(61%>���%=_&�%1�(5/2+�%1�-2-%&/2�7%�=12+0(�7%1�,%&%95:&�&2�

�	



+%)*2&7%�(�1(�.51/5+(�-(3(�)0&2�(�8&%)�7%�2/+2)�=+5*2)��c%1�a\�45%�7%&2-0&(72�.2-2���J�
�PJ�

.5(&72�)%�.2&'0+/0<�%&�5&�*+275./2�.2-%+.0(1d��.&�;��		�;�*>��
>�

1���%$��" $�%� �$7%��%� �����L���M(7�:

�%�(.5%+72�.2&�%1��%+'0.02�7%�.&42+-(.0<&��=+2(10-%&/(+0(�3�'%)95%+(���.�';��	�	
;�%1�

,%&%95:&�%)�5&(�*1(&/(�.2&�1()�)0=50%&/%)�.(+(./%+\)/0.()�

�5�86+(�%)�-53�+%)0)/%&/%>��#()�,2[()�.+%.%&�7%)7%�%1�)5%12;�=+(&7%);�1(&.%21(7()�3�

.(+&2)()�7%�.212+�61(&.2�(D51(72�2�61(&.2�=+0)C.%2;�)(10%&72�/27()�7%)7%�%1�.%&/+2�

72&7%�*%+-(&%.%&�%&+211(7()�(�5&�/(112�.%&/+(1�72&7%�)%�'(&�42+-(&72�,()/(�)5�

)%*(+(.0<&;�.2&�%)*0&()�%&�)5�62+7%�7%�.()0���.-;�-53�(=57()�3�8&()>��*27()�1()�,2[()�

/%+-0&(&�%&�%1�C*0.%�%&�5&(�(=5[(�8&(�7%�5&2)� �.-�7%�12&=0/57�3�7%�,()/(���.-�7%�

(&.,2�%&�)5�*(+/%�-%&2)�%^/+%-(>���12+%.%�5&(�)21(�'%D�%&�)5�'07(�%&�5&�/(112�7%�5&2)�

2.,2�2�70%D�-%/+2)�3�5&(�(&.,5+(�)5*%+02+�(�12)��	�.-�7%�70C-%/+2>���%)7%�-C)�7%�1(�

-0/(7�7%�)5�12&=0/57�'(&�)(10%&72�*%95%E()�+(-()�%&�42+-(�7%�*0+(-07%�/%+-0&(&72�

.(7(�5&(�%&�5&�=+5*2�7%�f2+%);�.(7(�f2+�/0%&%�5&�/(-(E2�7%�5&2)� �(��	�.->

"&�.5(&/2�(�1(�)0%-6+(�7%1�,%&%95:&;�%)/C�'0&.51(7(�(�1()�.2)/5-6+%)�3�/+(70.02&%)�7%1�

.(-*%)0&2>��"1�.51/0'2�)%�7%)(++211(�%&�42+-(�&(/5+(1;�3(�95%�&2�)%�5)(&�4%+/010D(&/%)�

&0�*%)/0.07()�75+(&/%�)5�.0.12�'%=%/(/0'2>���%)*5:)�7%�5&(�1(+=(�%)*%+(;�
�(�!�(E2)�

*2)/%+02+%)�(�1(�)0%-6+(�7%1�-(=5%3;�1(�*1(&/(�11%=(�(�)5�-(75+%D;�)2&�12)�.(-*%)0&2)�12)�

95%�.2&2.%&�1(�%7(7�(7%.5(7(�7%1�(=('%�*(+(�.2+/(+12�3�5/010D(+12�%&�%1�*+2.%)(-0%&/2>

#(�.2)%.,(�%)�-(&5(1;�)%�.2+/(&�1()�*%&.()�3�7%�%11()�)%�%^/+(%�1(�86+(;�.5(&72�1(�

*1(&/(�%)/C�10)/(�*(+(�)%+�.2)%.,(7(;�*5%7%�*+%)%&/(+�-53�70'%+)()�-(&04%)/(.02&%)�

7%�.(+C./%+�4%&21<=0.2�&2/2+0()�(�)0-*1%�'0)/(>��#(�*+0&.0*(1�%)�95%�(++2[(�%1�%).(*<�

��



f2+(+�7%&2-0&(72�9502/%;�95%�%)�5&�)\&/2-(�7%�-(75+%D>��)/+(�.(+(./%+\)/0.(�%)�95%�

1()�,2[()�7%6%&�%)/(+�%&�5&(�*2)0.0<&�7%�C&=512�(=572�.2&�+%)*%./2�(1�/(112;�/0%&7%&�(�

(72*/(+�1(�7%�5&�C&=512�+%./2>��")/(�.2&70.0<&�%)�-53�-%&.02&(7(�*2+�%1�*+275./2+;�

95%�=%&%+(1-%&/%�()%'%+(�95%�)5�*1(&/(.0<&�'(�6([(&72;�*5%)�1()�,2[()�(1�0&.10&(+)%�

7(&�1(�0-(=%&�7%�5&(�*1(&/(�-C)�*%95%E(>��"&�2/+()�2.()02&%)�%1�.2=2112�)%�+%75.%�(�)5�

-\&0-(�%^*+%)0<&;�%)�7%.0+;�)%�.0%++(�%1�9502/%>��")/2�*+2'2.(�95%�)%�(.5-51%&�/27()�1()�

+%)%+'()�%&�1()�*%&.();�,0&.,C&721()�3�(=+0%/C&721();�/2+&C&72)%�7%�.212+�.(4:�+2[0D2>�

)/+(�)%E(1�%)�95%�(*(+%.%&�-0%1%)�)26+%�1(�)5*%+8.0%�7%�1()�,2[()>

%%4%+%&/%�(�)5�.2&)5-2�0&75)/+0(1;�1(�86+(�7%1�,%&%95:&�)%�5)(�*(+(�1(�4(6+0.(.0<&�7%�

)(.2);�-%.(/%);�.5%+7()�*(+(�6(+.2);�%&/+%�2/+2)�8&%);�/(-60:&�)%�5/010D(�*(+(�26+()�

7%�(+/%)(&\(�.2-2�(142-6+();�/(*0.%);�/(*%/%)�*(+(�*(+%7�3�,(-(.()>����*(+/0+�7%�:1�

)%�*5%7%&�%1(62+(+�70'%+)()�6%607()�(1.2,<10.()�-53�/<^0.()�*2+�)5�%1%'(72�=+(72�

(1.2,<10.2�.2-2�%1�-%D.(1�3�%1�/%9501(��*C++(42�_&0.2
>

"��L���M(7��������6�� ��$�:

&2&�%1�*()2�7%1�/0%-*2�%1�,%&%95:&�7%[<�7%�)%+�%^*12/(72�%&�%1�%)/(72�7%��5.(/C&�

10-0/C&72)%�(�)5�5)2�%&�1(�%1(62+(.0<&�7%�(+/%)(&\();�)0&�%-6(+=2�%&�%1�*+%)%&/%�)0=12�((.�)%�

,(�0&0.0(72�5&�*+2.%)2�95%�/0%&%�%1�26[%/0'2�7%�42-%&/(+�3�+%.2&2.%+�)5)�.5(107(7%)�3�)5�'(12+�

.51/5+(1>���5+(&/%�%1��		!�%1�*+%)07%&/%�7%�1(�4%7%+(.0<&�7%�'(+.%1(+02)�7%�,%&%95:&;�%1�)+>�

�%-0172��:+07(�&,(61%�%^*+%)<�95%�15%=2�7%�-5.,2)�(E2)�7%�(5/:&/0.2�(6(&72&2�7%1�.51/0'2�

7%�,%&%95:&�*2+�8&�)%�'%&�-%[2+()�%&�1(�*+275..0<&>��%%8+0<�95%�c%&��5.(/C&�,(3�-C)�7%��	�

-01�*%+)2&()�95%�.51/0'(&�%)(�%)*%.0%�.2-2�*(+/%�7%�)5�(./0'07(7�*+275./0'(�3�5&��	�*2+�.0%&/2�

7%*%&7%�70+%./(-%&/%�7%�12�95%�12=+%�26/%&%+�7%�1(�'%&/(�7%�)5)�.2)%.,()d��&,(&;�%>;��		!
>

��



�)0-0)-2;�7%�(.5%+72�.2&�%1�&2&)%[2�/(.02&(1�*(+(�1(�&51/5+(�3�1()��+/%)�

�&)/�&�#*�;��		!
�)%�2/2+=<�%1�'+%-02�/(.02&(1�7%�&0%&.0()�3��+/%)�;�%&�%1�C+%(�7%��+/%)�3�

*+(70.02&%)�'2*51(+%)�(�1(�(+/%)(&(�35.(/%.(�&%1)(�#50/��2,;�*2+�)5�/+(6([2�%&�1(�.2&4%..0<&�7%�

(+/%)(&\()�(�6()%�7%�86+(�7%�,%&%95:&�%&�%1�-5&0.0*02�7%�(2..,%1;��5.(/C&�75+(&/%�.()0�-%702�

)0=12>��&2&�%)/%�(.2&/%.0-0%&/2�1(�=26%+&(72+(�7%1�%)/(72�7%��5.(/C&�%&�%1��		!;�+%8+02�95%�c%)�

0-*2+/(&/%�.2&/0&5(+�/+(6([(&72�1(�86+(�7%�,%&%95:&�*(+(�.2&'%+/0+1(�%&�,%+-2)()�(+/%)(&\()�3�

7%�%)/(�42+-(;�*+%)%+'(+�&5%)/+(�*1(&/(�%-61%-C/0.(d���.'�">.2-;��		!
>�

"&�%1��		!�%1�,%&%95:&;�[5&/2�.2&�.(/2+.%�86+()�-C)�7%�/272�%1�-5&72;�45%+2&�

���������������������������������������������!4������-�!����!"�#��"!&��3-!&��!� -!"�&��������

702�5&(�2*2+/5&07(7�0++%*%/061%�7%�(-*10(+�1(�5/010D(.0<&�3�*+2-2'%+�5)2)�-C)�0&&2'(72+%)�7%�

1()�86+()�&(/5+(1%)>��"1�-2/0'2�*+0&.0*(1�7%�%)/%�,%.,2�45%�+%.2&2.%+�)5)�45&.02&%)�0-*2+/(&/%)�

%&�1(�'%)/0-%&/(�7%�1(�*261(.0<&�-5&70(1�3�95%�/(-60:&�/0%&%&�5)2)�/+(70.02&(1%)�3�&5%'2)�

5)2)�0&75)/+0(1%)�7%�.(+C./%+�*+2-%/%72+>���./5(1-%&/%;�%)*%.\8.(-%&/%�%1�)0)(1�%)�5)(72�.2-2�

+%45%+D2�%&�-(/%+0(1%)�*1C)/0.2)�.2-*5%)/2);�*(+/0.51(+-%&/%�%&�.2-*2&%&/%)�(5/2-2/2+%);�

*%+2�%)*%.0(1-%&/%�%&�-5%61%)>��)/+2�5)2�*+2-0)2+02�%)�.2-2�)5)/0/5/2�7%�()6%)/2)�%&�

D(*(/()�7%�4+%&2)>��#2)�-(32+%)�*+275./2+%)�7%�)0)(1�3�,%&%95:&�%&�%1�-5&72�)2&�6+()01����	�

			�/2&%1(7()
;�*(&D(&0(���	�			
�3�4%&0(��� �			
��)+=(&0D(.0<&�7%�1()�/(.02&%)��&07()�*(+(�

1(��=+0.51/5+(�3�1(��10-%&/(.0<&;��		!
>

��



����	�A��P�

-7$���

#>P��D�
���A�	?@�J��	��>=��=F�@�


&2&�%1�8&�7%�.1(+08.(+;�2+7%&(+�3�/+(/(+�/27(�1(�)%+0%�7%�0&42+-(.0<&�+%1(/0'()�(1�

7%)(++2112�7%�5&�%&'()%;�)%�5/010D<�.2-2�-:/272�*(+/0.51(+�1(�=5\(�*(+(�%1�70)%E2�7%�5&�%&'()%�

��
�07(1%)���		�
�.2&42+-(7(�*2+�/+%)�4()%)��

�>��()%�(&(1\/0.(

�>��()%�.+%(/0'(

�>��()%�%[%.5/0'(

�%�(.5%+72�.2&�1(�(5/2+(;�%&�1(�4()%�(&(1\/0.(�%1�26[%/0'2�7%1�70)%E(72+�%)�+%(10D(+�%1�

*+0-%+�.2&/(./2�.2&�%1�.10%&/%�*(+(�+%.(6(+�/272)�12)�+%950)0/2)�7%1�*+23%./2�c)%�7%6%�7%8&0+�%1�

*+261%-(;�1()�&%.%)07(7%);�12)�26[%/0'2)�3�1()�10-0/(&/%)d��*>� 
>�

#(�4()%�.+%(/0'(�/0%&%
%1�26[%/0'2�7%�(&(10D(+�12)�+%95%+0-0%&/2);�+%(10D(+�.2-*(+(.02&%)�

�������������������!���������������������������������������������������1��������������,�����

%&'()%>��'(+(�/272�%112�%&�%)/(�4()%�c)%�+%.5++%�(�,%++(-0%&/()�.2-2�115'0(�7%�07%();�62.%/2);�

.2-60&(.0<&�7%�%1%-%&/2)�7%�'(+0()�*+2*5%)/();�-(95%/();�*+2/2/0*2);�'%+08.(.02&%)�3�/272�

(95%112�95%�*%+-0/(�11%=(+�(�12)�26[%/0'2)d��*>� 
>��"1�+%)51/(72�)%+C�-C)�7%�72)�*+2*5%)/()�

�-C^0-2�.0&.2
>

"&�1(�4()%�%[%.5/0'(�%1�26[%/0'2�7%1�70)%E(72+�%)�()%=5+(+)%�7%�1(�%^(./0/57�7%1�70)%E2;�

*(+(�%112�)%�7%6%�=%)/02&(+�1()�*+5%6();�12)�%)/5702)�7%�-%+.(72�3�()%=5+(+)%�7%�95%�%1�%&'()%�

.5-*1(�.2&�1()�1%=0)1(.02&%)�(&/%)�7%�+%*+275.0+12>���0�)%�+%950%+%;�%&�%)/(�4()%�/(-60:&�

)%�,(.%&�+%8&(72)�3�(7(*/(.02&%)>��'2+�_1/0-2;�)%�%&/+%=(�%1�*+2/2/0*2�8&(1�[5&/2�.2&�12)�

���B�����������
��



72.5-%&/2)�*(+(�*+275..0<&;�.2-2�*2+�%[%-*12�*1(&2);�'0)/();�*%+)*%./0'();�2+0=0&(1%)�

-%.C&0.2)�3�.2&/+21�7%�.(107(7>���07(1%);��		�
>

��	�A��#�=�
�A�	�A��
���@��	���?@�J�


�%�0=5(1�42+-(�1(�*+%)%&/%�0&'%)/0=(.0<&�)%�(*23(�7%1�	K��LK
��J���L
��L
��K���K
��


�����K�7%�1(��&0'%+)07(7��5/<&2-(��%/+2*210/(&(�*5610.(72�*2+��07(1%)���		�
;�%1�.5(1�%)/C�

.2&)/0/5072�*2+�.0&.2�*()2)�%)*%.\8.2)��

�>�&()2�

")�%1�*5&/2�7%�*(+/07(�%&�/272�%1�*+2.%)2�7%�70)%E2�3�.2&)/0/53%�%&�.0%+/(�42+-(�5&�

10&%(-0%&/2�,(.0(�5&�26[%/0'2�7%/%+-0&(72;�3(�95%�%)*%.08.(�/(&/2�%1�-(+.2�/%<+0.2�

.2-2�1()�/:.&0.()�(�5/010D(+>���5+=%�7%1�(&C10)0)�2�%)/5702�7%�(1=_&�4%&<-%&2�)2.0(1�2�

60%&�(�.2&)%.5%&.0(�7%�5&(�0&'%)/0=(.0<&�0&/%+70).0*10&(+0(��*>��
>

�>�'+261%-(�

")�%1�.5%+*2�7%�+%95%+0-0%&/2�2�&%.%)07(7%)�%)*%.\8.()�%)/+5./5+(72�(�*(+/0+�7%1�

%)/5702�7%�12)�7(/2)�+%1%'(&/%)�26/%&072)�%&�1(�4()%�(&/%+02+>��"1�*+261%-(��)%=_&�

.(7(�.()2
;�*27+C�)%+�)5670'07072�%&�)56�*+261%-();�0&/%=+(&72�()\�5&�)0)/%-(�7%�

)%.5%&.0(�[%+C+950.(>��")/(�%/(*(�.2&/%-*1(�%1�.+0/%+02�7%�70)%E2�*(+(�1(�0&/%+*+%/(.0<&�3�

)215.0<&�7%�70.,()�&%.%)07(7%);�7%�-(&%+(�95%�%)/()�_1/0-()�7%6%+C&�/%&%+�5&(�+%1(.0<&�

.2-*(+(/0'(�7%&/+2�7%�5&(�)%+0%�7%�*(+C-%/+2)��*%)2;�12&=0/57;�'215-%&;�%/.:/%+(
�95%�

(357(+C&�(�95%�12)�+%95%+0-0%&/2)�.5%&/%&�.2&�.(+(./%+\)/0.()�%)*%.\8.()�(�1()�95%�%1�

*+261%-(�7%6(�)5[%/(+)%�*(+(�.5-*10+�.2&�)5)�26[%/0'2)��*>��
>

�>��0*</%)0)�

�"&�%)/(�4()%�)%�7%)(++211(&�(1/%+&(/0'()�2�*+2*5%)/()�7%)/0&(7()�(�(&(10D(+�3�+%)21'%+�12)�

� 



)0)/%-()�)%-0</0.2);�42+-(1%);�45&.02&(1%);�.2&)/+5./0'2)�3�7%�*1(&%(.0<&�%.2&<-0.(�

(7-0&0)/+(/0'(;�.5-*10%&72�.2&�12)�+%95%+0-0%&/2)�=%&%+(1%)�3�%)*%.\8.2)�7%�.(7(�5&2�

7%�%)/2)�)0)/%-()>��&(6%�-%&.02&(+�95%�(95\�%&/+(&�%&�[5%=2�-:/272)�3�/:.&0.()�/(&/2�

7%�1()�.0%&.0()�.2-2�7%�1()�(+/%)��*>���
>

�>�'+23%./2�

"&�%)/(�%/(*(;�1()�/:.&0.()�3�12)�-:/272)�%-*1%(72)�%&�1(�,0*</%)0)�)%�*2&%&�%&�*+C./0.(;�

7%�-(&%+(�95%�%1�70)%E(72+�7%)(++211(+C�*1(&2);�7065[2);�-(95%/();�2+0=0&(1%)�*(+(�

0-*+%)0<&�3�-27%12)�7%�)0-51(.0<&�&%.%)(+02)�*(+(�1(�*2)/%+02+�+%(10D(.0<&�7%1�26[%/2�

70)%E(72>��")/(�4()%�*%+-0/%�'0)5(10D(+�70'%+)2)�()*%./2)�%�0&.15)2�,(.%+�(1=5&()�

*+%=5&/()��*>��
>

 >�%%(10D(.0<&��

"&�%)/(�_1/0-(�4()%�%)�.5(&72�)%�*+2.%7%�(�1(�*+275..0<&�7%1�26[%/2�70)%E(72�6([2�

1(�)5*%+'0)0<&�7%1�70)%E(72+>��$%&%+(1-%&/%;�/272�26[%/2�(&/%)�7%�)%+�*+275.072�

����������������������������������������������������������1�������������������

704%+%&/%)�C+%()�7%�0&'%)/0=(.0<&�95%�0&/%+'0&0%+2&�%&�1()�%/(*()�(&/%+02+%)>��#(�4()%�

7%�+%(10D(.0<&�/%+-0&(�.5(&72�%1�26[%/2�70)%E(72�%)�5/010D(72�*2+�%1�=+5*2�,5-(&2�

7%)/0&(/(+02;�)0&�%-6(+=2;�%1�*+2.%)2�7%�70)%E2�%)�+%/+2(10-%&/(/0'2;�12�95%�950%+%�7%.0+�

95%�(_&�.5(&72�5&�*+275./2�70)%E(72�)%(�(.%*/(72�*2+�%1�5)5(+02;�%)�)5).%*/061%�7%�

)%+�+%70)%E(72�(�8&�7%�*%+4%..02&(+12�3�)(/0)4(.%+�-%[2+�1()�&%.%)07(7%)�.(-60(&/%);�

(.2+7%)�(�1(�:*2.(�2�.0+.5&)/(&.0()�)2.0(1%)�7%1�-2-%&/2��*>��
>

�A�=�	���
���E��	�A�����A��=@�?�>������$
?�?@Q��
�Q?����@


�%6072�(�95%�%)/(�/%)0)�/0%&%�5&�%&4295%�%&�1(�=%)/0<&�7%�70)%E2;�)%�(*23<�7%1�-27%12�

��



�������������1��������!����������%23(1�.&)/0/5/%�24�6+0/0),��+.,0/%./)�%^*5%)/2�*2+�6%)/���		�
;�

':()%��*:&70.%�$>

�?D��	��?=F�@�?���?�=

")/(�0&'%)/0=(.0<&�%)�7%).+0*/0'(�3(�95%�7%�(.5%+72�.2&��%+&(&7%D;��%+&C&7%D�3�

6(6/0)/(���		�
��c12)�%)/5702)�7%).+0*/0'2)�)%�.%&/+(&�%&�+%.21%./(+�7(/2)�95%�-5%)/+%&�5&�

%'%&/2;�5&(�.2-5&07(7;�5&�4%&<-%&2;�,%.,2;�.2&/%^/2�2�)0/5(.0<&;�%&�)5)�704%+%&/%)�()*%./2)d�

�*>���
>���)0-0)-2;�%)/(�0&'%)/0=(.0<&�65).(�%)*%.08.(+�1()�*+2*0%7(7%)�3�.(+(./%+\)/0.()�7%1�

4%&<-%&2�)2-%/072�(�(&C10)0)>

�?@�J��	��?=F�@�?���?�=

"1�70)%E2�7%�%)/(�0&'%)/0=(.0<&�%)�&2�%^*%+0-%&/(1�7%6072�(�95%�1()�'(+0(61%)�&2�)2&�

-(&0*51(7()�7%106%+(7(-%&/%;�()\�.2-2�*+2*2&%��%+&(&7%D��

�L>���		�
��c12�95%�,(.%-2)�

%&�1(�0&'%)/0=(.0<&�&2�%^*%+0-%&/(1�%)�26)%+'(+�4%&<-%&2)�/(1�3�.2-2�)%�7(&�%&�)5�.2&/%^/2�

&(/5+(1;�*(+(�7%)*5:)�(&(10D(+12)d��*>���	
>�

�)0-0)-2;�%)/(�0&'%)/0=(.0<&�%)�7%�/0*2�/+(&)'%+)(1�7%6072�(�95%�)%�+%.21%./(&�7(/2)�

%&�*%+0272�7%�/0%-*2�7%/%+-0&(72;�.2-2�(8+-(��%+&(&7%D�%/�(1>���		�
��c12)�70)%E2)�7%�

�����������1��������������������������������������������������������������������������������

_&0.2d��*>����
>

�=���>����C�	�A?	�	�	��A��?=F�@�?���?�=

#(�*+%)%&/%�0&'%)/0=(.0<&�/0%&%�5&(�-27(107(7�7%�/%)0);�.2&�%&4295%�.5(10/(/0'2>���%�

(.5%+72�.2&��%+&(&7%D�%/�(1>���	�	
��c5&(�0&'%)/0=(.02&�.5(10/(/0'(�5/010D(�1(�+%.21%..02&�7%�

7(/2)�)0&�-%70.0<&�&5-:+0.(�*(+(�7%).56+0+�2�(8&(+�*+%=5&/()�7%�0&'%)/0=(.0<&�%&�%1�*+2.%)2�7%�

0&/%+*+%/(.0<&d��*>�!
>

��



#2)�%&4295%)�.5(10/(/0'2)�)2&�0&75./0'2)>���/%'%�*(312+�3�%26%+/�62=7(&;�%&�)5�106+2�

.&/+275..0<&�(�12)�-:/272)�.5(10/(/0'2)�7%�0&'%)/0=(.0<&;�.0/(72�*2+�j1'(+%D�$(325���		�
�

��������������.��������������������������������������������������������������������������������

3�&2�+%.2=0%&72�7(/2)�*(+(�%'(15(+�-27%12);�,0*</%)0)�2�/%2+\()�*+%.2&.%607()d>���)0-0)-2�

c12)�0&'%)/0=(72+%)�)0=5%&�5&�70)%E2�7%�0&'%)0=(.0<&�f%^061%d��*>���
>

"��%��$�H$�

2����3������������������������������������������������������������������������������

����������������������� �� ����������������!�������������������������������!�����������

,2=(+%)�%&�D2&()�+5+(1%)>��"&/+%�1()�(+/%)(&\()�-C)�+%*+%)%&/(/0'()�7%1�%)/(72�3�'(12+(7()�

0&/%+&(.02&(1-%&/%�)%�%&.5%&/+(&�1()�,(-(.()�%)/012�-(3()>

#()�,(-(.()�%)/012�-(3()�2�,(-(.()�35.(/%.()�)2&�-5%61%)�*(+(�7%).(&)(+�%&�42+-(�

7%�+%7�/%[07(>��#(�%)/+5./5+(�/\*0.(�7%�%)/()�,(-(.()�)%�42+-(�*2+�5&�.5%+*2�7%�+%7�/%[07(;�72)�

.(6%.%+()�5&07()�(�.(7(�%^/+%-2�7%1�.5%+*2�95%�1%�7(&�.2&/0&507(7�3�72)�+%-(/%)�%&�42+-(�7%�

(+=211(�(1�8&(1�7%�.(7(�.(6%.%+(�+%)*%./0'(-%&/%>���2&�%1(62+(7()�%&�%1�)5+%)/%�7%�1(�%%*_610.(�

�%^0.(&(�7%)7%�/0%-*2)�*+%,0)*C&0.2)�3�(5&95%�1()�-%[2+%)�,(-(.()�7%1�-5&72�)%�%1(62+(&�

%&��5.(/C&�)%�)(6%�95%�)2&�2+0=0&(+0()�7%��(0/\>

"1�%)/(72�7%��5.(/C&�)%�.(+(./%+0D(�*2+�%1�.212+072�7%�)5)�,(-(.()�3�%&�=%&%+(1�7%�/27()�

)5)�(+/%)(&\()>����*%)(+�7%�95%�.(7(�,(-(.(�%)�5&�(+/\.512�7%�*+275..0<&�10-0/(7(�*2+�%)/(+�

%1(62+(7(�-(&5(1-%&/%;�%&�%)/%�%)/(72�-5.,(�=%&/%�)%�7%70.(�(1�5+7072�7%�%)/()�*+%)/0=0(7()�

*0%D();�12�95%�*%+-0/%�.56+0+�1(�=+(&�7%-(&7(�12.(1�%�0&.15)2;�*%+-0/%�%^*2+/(+1()�(�2/+()�*(+/%)�

7%1�-5&72>

#()�,(-(.()�35.(/%.()�)%�'%&7%&�%&�/0%&7()�%)*%.0(10D(7()�3�%&�/0%&7()�7%�(+/%)(&\()�%&�

�




=%&%+(1>���%�(.5%+72�.2&�12)�7(/2)�7%1�70+%./2+02�7%�24%+/(�%^*2+/(61%���)"�
�7%�1(��%.+%/(+\(�

7%��2-%&/2�".2&<-0.2�7%1�")/(72�7%��5.(/C&;�%&/+%�12)�.2-%+.0(&/%)�*2/%&.0(1%)�95%�)%�

%)*%.0(10D(&�%&�1(�'%&/(�7%�,(-(.()�35.(/%.()�)%�%&.5%&/+(&�1()�%-*+%)()���(-(.()�%(7(;�

�(-(.()��:+07(�3��(-(.()�%1��=5(.(/%>���5)�.(*(.07(7%)�(*+2^0-(7()�7%�%^*2+/(.0<&�*2+�

-%)�)2&���		�*0%D();�
		�*0%D()�3� 		�*0%D()�+%)*%./0'(-%&/%>

#(�*+%)%&/%�/%)0)�%&42.(�)5�0&'%)/0=(.0<&�.2&�+%4%+%&.0()�(�1(�%-*+%)(��(-(.()��:+07(�

*2+�)%+�5&(�2+=(&0D(.0<&�*2/%&.0(1-%&/%�%^*2+/(72+(�3�*2+�12�/(&/2�=+(&�*+275./2+(�7%�,(-(.()�

35.(/%.();�(7%-C)�7%�.(+%.%+�7%�%&'()%)�*(+(�)5)�,(-(.()>��%�0=5(1�42+-(;�-2)/+(+2&�0&/%+:)�

3�(*232�%&�1(�*+%)%&/%�0&'%)/0=(.0<&�12�95%�*%+-0/0<�+%.21%./(+�0&42+-(.0<&�+%1(/0'(�(�)5)�

*+275./2)�3�-%+.(72�7%�-(&%+(�2*2+/5&(�3�+%(1>

�(-(.()��:+07(;�%)�5&(�%-*+%)(�35.(/%.(�7%70.(7(�(1�5+7072�3�.2-%+.0(10D(.0<&�(1�

-(32+%2�7%�72)�1\&%()�7%�,(-(.()��1(�/\*0.(�35.(/%.(�3�1(�)011(�7%�,(-(.(;�(-6()�/%[07()�(�

-(&2�.2&�,012)�7%�&312&�2�(1=27<&>��#(�45%+D(�1(62+(1�7%��(-(.()��:+07(�+%*+%)%&/(�(�-C)�7%�

)%/%.0%&/()�4(-010()�-(3()�95%�/%[%&�(�-(&2�%&�)5)�*%95%E2)�*5%612)>

#()�,(-(.()�95%�%)/(�%-*+%)(�.2-%+.0(10D(�)2&�/%[07()�%&�)5�-(32+\(�*2+�-5[%+%)�

-(3()�95%�/+(6([(&�.2&�%1�8&�7%�.2-*1%-%&/(+�)5)�0&=+%)2)�4(-010(+%)>���(72�95%�%1�/+(6([2�)%�

+%(10D(�%&�%1�,2=(+;�1()�.2&70.02&%)�7%�/+(6([2�)2&�-%[2+%)�95%�%&�1()�4C6+0.()>���%�%)/(�-(&%+(�

1()�-5[%+%)�3�12)�,2-6+%)�*5%7%&�/+(6([(+�3�.507(+�7%�)5)�,0[2)�(1�-0)-2�/0%-*2>�

�./5(1-%&/%�12)�15=(+%)�7%�'%&/(�7%1�*+275./2�)2&��%&�1(�/0%&7(�.%&/+(1�560.(7(�%&�%1�

.%&/+2�7%�1(�.057(7�7%��:+07(;�%&�/0%&7()�7%�(+/%)(&\()�3�%&�,2/%1%)>��#2)�/0*2)�7%�%&'()%)�95%�

%)/(�%-*+%)(�5/010D(�*(+(�)5)�,(-(.()�)2&�%&�)5�-(32+\(�621)()�7%�*1C)/0.2;�.2)/(1%)�3�.([()>

"1�*+0&.0*(1�&0.,2�7%�-%+.(72�7%��(-(.()��:+07(�)2&�%^/+(&[%+2)�*+2'%&0%&/%)�7%�

�!



")/(72)��&072);�%&�)%=5&72�&0'%1�/5+0)/()�&(.02&(1%)�3�*2+�_1/0-2�=%&/%�12.(1>�

��@�@>E���@�	���@�>	?�

#(�+%)*2&)(60107(7�7%�1(�%1(62+(.0<&�%)/+5./5+(1�7%1�%&'()%�(+/%)(&(1�*(+(�,(-(.()�

%)/012�-(3(�)%�7%)0=&<�(�1(�(+/%)(&(;�)+(>��%+-%10&7(��(,�&%1��-5[%+�95%�,(�/+(6([(72�1(�

86+(�&(/5+(1�7%�,%&%95:&�*2+�-C)�7%��	�(E2)>��&2&� 	�(E2)�7%�%7(7;�&(.07(�%&�%1�-5&0.0*02�

7%�(2..,%1�%&�%1�%)/(72�7%��5.(/C&;��:^0.2��45%�%1%=07(�*2+�)5�=+(&�/+(3%./2+0(�,(.0%&72�

(+/%)(&\()�.2&�86+(�7%�,%&%95:&�3�*2+�)%+�+%.07%&/%�7%�5&�*5%612�95%�(16%+=(+�(�12)�-%[2+%)�

(+/%)(&2)�7%�%)/()�(+/%)(&\()�%&�%1�%)/(72>

9��.2-*2)0.0<&�7%�1(�-5%)/+(�*(+(�%1�)2&7%2�7%�+%.21%..0<&�7%�0&42+-(.0<&�/:.&0.(�

)26+%�,(-(.()�%)/012�-(3(�45%�%1�(+/%)(&2�/%1)2&��142&)2�&2+/%D�&()/0112;�.2&����(E2)�%&�

7%70.(.0<&�(�1(�%1(62+(.0<&�7%�,(-(.()�%)/012�-(3(�.2&�5&(�*%.510(+07(7�%&�%1�/%[072�7%�1()�

-0)-()��)5)�,(-(.()�&2�)212�)2&�7%�-_1/0*1%)�.212+%)�)0&2�/(-60:&�%&�%1�.5%+*2�7%�%11(�*1()-(�

7065[2)�.2&)/+5072)�.2&�1(�(357(�7%�1(�'(+0(.0<&�7%�.212+%)�7%�12)�,012)>

#(�.2-*2)0.0<&�7%�1(�-5%)/+(�*(+(�1()�%&/+%'0)/()�)26+%�1(�.2-*(+(.0<&�7%�7(/2)�45%��

�(
�1(�%-*+%)(��(-(.()��:+07(�+%*+%)%&/(7(�*2+�%1�75%E2�)+>�&2&)/(&/0&2��+D(0D�&C.%+%);�

%1%=07(�.2-2�+%4%+%&.0(�*+0&.0*(1;�*2+�)%+�5&(�%-*+%)(�*2/%&.0(1-%&/%�%^*2+/(72+(�7%�,(-(.()�

3�*2+�%)/(+�%&�70)*2)0.0<&�7%�2/2+=(+�(�1(�/%)0)/(�0&42+-(.0<&�)26+%�1(�.2-%+.0(10D(.0<&�7%�)5)�

*+275./2)���6
�1(�%-*+%)(��(-(.()�%(7(�*2+�)%+�5&(�%-*+%)(�*2/%&.0(1-%&/%�%^*2+/(72+(�7%�

,(-(.()���.
�1(�%-*+%)(��(-(.()�%1��=5(.(/%�*2+�)%+�5&(�%-*+%)(�*2/%&.0(1-%&/%�%^*2+/(72+(�

7%�,(-(.()>

9�����������1�������������������������������������������������������������� �������

45%���(
�1(�%-*+%)(��(-(.()�%(7(����6
�1(�%-*+%)(�#5^5+3��(--2.a>���-6()�*2+�/%&%+�5&�

 	



%&'()%�%)*%.0(1�*(+(�)5)�,(-(.()>

�
���	?C?�=��@�D�
��A������=�?�=�	��	���@

'(+(�1(�26/%&.0<&�7%�7(/2)�)%�+%(10D(+2&�%&/+%'0)/()�(�/+%)�*(+/0.0*(&/%)�7%�%-*+%)()�

35.(/%.()�95%�.2-%+.0(10D(&�,(-(.()�%)/012�-(3(�%&�%1�%)/(72�7%��5.(/C&;�.2&�%1�26[%/0'2�

7%�(7950+0+�0&42+-(.0<&�)26+%�)5�*+275./2��1()�,(-(.()
�7%)7%�1(�*%+)*%./0'(�.2-%+.0(1�3�

.51/5+(1��'%+��*:&70.%��
>��#(�%&/+%'0)/(�)%�.2&42+-<�*2+��	�*+%=5&/()�(60%+/()�26/%&07()�7%�

5&(�2*%+(.02&(10D(.0<&�7%�1()�'(+0(61%)�95%�45%+2&��%&'()%�(+/%)(&(1�3�,(-(.()�%)/012�-(3(>


'2)/%+02+-%&/%�)%�+%(10D<�5&�)2&7%2�(�5&�(+/%)(&2�7%�,(-(.()�%)/012�-(3(�.2&�%1�26[%/0'2�7%�

26/%&%+�0&42+-(.0<&�)26+%�1(�*+275..0<&�3�*+2*0%7(7%)�4\)0.()�7%�1()�-0)-()��'%+��*:&70.%�6
>�

'2+�_1/0-2�)%�+%(10D<�5&�6+0%8&=�(�1(�%-*+%)(��(-(.()��:+07(�.2&�%1�26[%/0'2�7%�

26/%&%+�7(/2)�)26+%�12)�+%95%+0-0%&/2)�7%�%&'()(72�*(+(�,(-(.()�%)/012�-(3(>��'(+(�%112�)%�

5/010D<�1(�10)/(�7%�'%+08.(.0<&�*(+(�%1�70)%E2�7%�%&'()%)�7%��07(1%)���		�
�95%�)%�-5%)/+(�%&�%1�

�*:&70.%�&�3��>

�
���	?C?�=���D�
���A��=�A?@?@�	��A��?=��
C��?�=�����=?	�

�%6072�(�1(�f%^060107(7�7%1�%&4295%�.5(10/(/0'2�7%�%)/(�/%)0);�75+(&/%�1(�26/%&.0<&�7%�

7(/2)�45%�&%.%)(+02�5&�.2&)/(&/%�*+2.%)2�+%f%^0'2�*(+(�1(�.2++%)*2&7%&.0(�%&/+%�1(�0&42+-(.0<&�

7%�1()�704%+%&/%)�45%&/%)>��'(+(�%1�(&C10)0)�%)*%.\8.2�7%�1()�%&/+%'0)/();�()\�.2-2�7%1�)2&7%2;�)%�

)0=50<�5&�*+2.%70-0%&/2�7%�(&C10)0)�7%�7(/2)�.5(10/(/0'2)�6()(72�%&��%+&(&7%D��

�L>���		�
�95%�

.2&)0)/0<�*+0&.0*(1-%&/%�%&��

�>�*+(&).+060+�1()�%&/+%'0)/()>

�>��%%'0)(+�12)�7(/2)��26/%&%+�5&�*(&2+(-(�=%&%+(1�7%�12)�-(/%+0(1%)>

�>��%).560+�1()�5&07(7%)�7%�(&C10)0)��7%)0=&(+�5&�)%=-%&/2�7%1�.2&/%&072>�

 �



�>�&2708.(+�1()�5&07(7%)��12.(10D(+�1()�5&07(7%)�3�()0=&(+1%)�.(/%=2+\()>

 >��%).+060+�1()�.(/%=2+\()>

�>�&2708.(+�1()�.(/%=2+\()��(=+5*(+�.(/%=2+\()�3�+%1(.02&(+1()>

�>�$%&%+(+�/%2+\();�,0*</%)0);�%^*10.(.02&%)>

'(+(�%1�(&C10)0)�7%�12)�7(/2)�26/%&072)�7%1�6+0%8&=�(�1(�%-*+%)(��(-(.()��:+07(�)%�

.2-*1%/(+2&�.5(7+2)�.2-*(+(/0'2)�*+2*5%)/2)�*2+��07(1%)���		�
�*(+(�%1�(&C10)0)�7%�)5)�10)/()�

7%�'%+08.(.0<&��'%+��*:&70.%��
>

 �



��@>A��	�@

�=�
�	>��?�=

"&�%)/%�.(*\/512�)%�%^*2&%&�12)�+%)51/(72)�7%1�)2&7%2;�1()�%&/+%'0)/()�3�%1�6+0%8&=�(�1(�

%-*+%)(��(-(.()��:+07(;�()\�.2-2�1(�4()%�.+%(/0'(�3�1(�4()%�%[%.5/0'(�7%1�*+2.%)2�7%�70)%E2>

�=�A?@?@�	��A�@�
�@>A��	�@

R������6���������%���%%�!������������%�!��$7%��%�� �*���L���%� �� $������2�:

�%�(.5%+72�.2&�0&42+-(.0<&�+%.2*01(7(�%&�%1�)2&7%2;�1()�*+0-%+()�,(-(.()�45%+2&�

 �� ��������������!����)C601(;�+%.5++0%&72�(�/0&/()�&(/5+(1%)�*(+(�7(+1%)�.212+072>��"&�+%1(.0<&�

�����������������������������������,(-(.(�)%�.2&42+-(�*2+�5&�.5%+*2�3�6+(D2);�1(�-(32+\(�7%�

%11();�/%[07()�.2&�,012)�7%�&312&�2�7%�(1=27<&�3�%1(62+(7()�(+/%)(&(1-%&/%�.2&�1(�(357(�7%�5&�

6()/072+�-070:&721()�*2+�.5(+/()�7%�1(�-(&2>��#(�-%707(�7%�5&(�,(-(.(�'(+\(�7%*%&70%&72�7%1�

-%+.(72�(1�95%�)%�70+0[(��*(+(�5&�-%^0.(&2�1(�,(-(.(�%)�(*+2^0-(7(-%&/%�7%�2&.%�.5(+/()�3�

*(+(�5&�&2+/%�(-%+0.(&2�1(�-%707(�%)�7%�72.%�.5(+/()>

#2)�%^/+(&[%+2);�%&�)5�-(32+\(�&2+/%(-%+0.(&2);�*+%8%+%����� �������������,��

0&70'075(1�_&0.(-%&/%�*(+(�95%�95%*(�)5�.5%+*2�3�12)�-%^0.(&2)�*+%8%+%&�1(�,(-(.(�7%�

/(-(E2�-(/+0-2&0(1�*(+(�*27%+�%)/0+(+�1()�*0%+&()�3�12)�6+(D2)�%�0&.15)2�/(*(+)%�.2&�%1�.5%+*2�

7%�1(�-0)-(>

:������������������������� ����������������������������������� ���������������!���

*(+/%�)%�7%/%+-0&(�*2+�1(�.(107(7�7%1�/+(6([2�-(&5(1�.2&�1(�95%�%)/C�,%.,(;�%1�.5(1�/0%&%�5&�'(12+�

-53�(1/2>��"1�.2)/2�7%�5&(�,(-(.(�'(+\(�%&/+%�12)�/�		�3�/�			;�7%*%&70%&72�(1�-%+.(72�95%�

)%�70+0[(>���0�%)�*(+(�5&�35.(/%.2�%1�.2)/2�%)�-%&2+�*2+95%�12�5/010D(�.2-2�-5%61%�7%�,2=(+�

+5/0&(+02>���0�%)�*(+(�%1�/5+0)-2�%^/+(&[%+2�%1�.2)/2�%)�-(32+�3(�95%�(7%-C)�7%�-5%61%�*(+(�

���B���������%
+�



7%).(&)(+�12�5/010D(�*(+(�70)4+5/(+�%&�12)�15=(+%)�95%�'0)0/(�3�*(+(�%^,060+�%&�)5�*(\)>

'(+(�26/%&%+�0&42+-(.0<&�7%/(11(7(�)26+%�%1�)2&7%2�'%()%�%1��*:&70.%�6>

�=�
�F?@��@�D�
��A����CD�
��?�=�	��	���@


�%�(.5%+72�(�1()�%&/+%'0)/()�+%(10D(7()�(�/+%)�7%�1()�*+0&.0*(1%)�%-*+%)()�35.(/%.()�95%�

.2-%+.0(10D(&�,(-(.();�)%�%&.2&/+<�95%�1()�,(-(.()�%)/012�-(3(�)2&�-5%61%)�*(+(�7%).(&)(+�

/%[07()�*2+�(+/%)(&2)�7%��5.(/C&�12�95%�7(�.2-2�+%)51/(72�5&(�*0%D(�(+/%)(&(1�0++%*%/061%;�6%11(�

3�7%�65%&(�.(107(7>��#(�-(32+\(�)2&�,%.,()�7%�(1=27<&�2�7%�&312&�3�%&�'(+0%7(7�7%�.212+%)�3�

/(-(E2)�.2-2�*5%7%&�)%+�.,0.();�-%70(&()�3�=+(&7%)>

#(�'%&/(�-%&)5(1�7%�,(-(.()�%)/012�-(3(�%)�7%��		�*0%D()�(*+2^0-(7(-%&/%�1(�.5(1�

0&.+%-%&/(�75+(&/%�1(�:*2.(�7%�'%+(&2�*2+�1(�'0)0/(�/5+\)/0.(>��"1�/5+0)/(�%^/+(&[%+2�%)�%1�-%+.(72�

*+0&.0*(1�7%�1()�,(-(.()�%)/012�-(3(�3�/0%&%�5&�=5)/2�*+%4%+%&.0(1�*2+�,(-(.()�%&�'(+0%7(7�7%�

.212+%)�'0'2)>���&�*5&/2�(�4('2+�%&�1(�'%&/(�7%�,(-(.()�(1�/5+0)-2�%)�95%�%)/()�(+/%)(&\()�)2&�

4C.01%)�7%�%^*2+/(+>���&�-%+.(72�)%.5&7(+02�7%�1()�,(-(.()�-(3()�%)�1(�=%&/%�12.(1>

9����������������� ������������������������!� ����������������������!������

(.2-*(E(&72�(�1(�,(-(.(>

#()�,(-(.()�)%�'%&7%&�%&'()(7()�%&�)(.2);�.([()�3�*+0&.0*(1%-%&/%�%&�621)()�7%�

*1C)/0.2�.2&�(-(++%)�%)*%.0(1%)>���<12�5&2�7%�12)�*(+/0.0*(&/%);�1(�%-*+%)(��(-(.()�%(7(;�

.2&/(6(�.2&�5&�%&'()%�%)*%.0(1�*(+(�)5)�,(-(.()�,%.,2�7%�.(+/<&�.2&�0-*+%)0<&�10/2=+C8.(�

72&7%�1(�,(-(.(�)%�%&'()(�(-(++(7(�7%�42+-(�%)*%.0(1�3�%&�5&(�621)(�7%�*1C)/0.2>

 �����&������ �K��������� ��2������ �K������$�M(�$�:

������
��������������������
��

�%�+%950+0<�%&'()(+�5&�-27%12�7%�,(-(.(�/\*0.(�-(3(�1(�.5(1�%)/5'0%+(�.2&42+-(7(�*2+�

 �



5&�.5%+*2�7%�+%7�/%[072;�72)�.(6%.%+()�5&07()�(�.(7(�%^/+%-2�7%1�.5%+*2�95%�1%�7%&�.2&/0&507(7�

3�72)�+%-(/%)�%&�42+-(�7%�(+=211(�(1�8&(1�7%�.(7(�.(6%.%+(�+%)*%./0'(-%&/%>

"1�*+275./2�-5%)/+(�*(+(�%&'()(+�45%�5&(�,(-(.(�7%�/(-(E2�%)/C&7(+��&_-%+2�0�
�.2&�

5&�*%)2�7%��> �a=>���5�%)/(72�45%�)<1072;�42+-(72�*2+�,012)�7%�(1=27<&>

�#2)�4(./2+%)�95%�12�-2708.(6(&�45%+2&�1(�,5-%7(7;�%1�-(1�/+(/2;�%1�%&+%72�7%�12)�,012)�

3�-5.,(�%^*2)0.0<&�(1�)21>�

#(�.(&/07(7�7%�,(-(.()�(�%&'()(+�45%�5&(�*2+�%&'()%�.532�+%950)0/2�7%�.0%++%�45%�95%�

)%(�4C.01�*(+(�%1�/5+0)/(�.2&)5-072+>

������
�������������������
��

#(�*%+)2&(�95%�+%*+%)%&/<�(1�.10%&/%�%)�%1��+>�&2&)/(&/0&2��+D(0D�&C.%+%)�75%E2�7%�1(�

%-*+%)(��(-(.()��:+07(�.2&�72-0.0102�%&�.(11%�� �/2>� �	�^����3����.212&0(�.%&/+2;�&>'>�

!�			��/%1:42&2��!>��>	�>�	��,2+(+02)�*(+(�12.(10D(+12��7%�15&%)�(�'0%+&%)�7%�!�(>->�(���*>->�3�

)C6(72)�7%�!�(>->�(���*>->

%%)*%./2�(�1(�07%&/07(7�.2+*2+(/0'(�7%�1(�%-*+%)(;�%1�.2&.%*/2�-(&%[(72�%&�)5)�

*+275./2)�%)��(1/(�.(107(7�(+/%)(&(1>��#(�-(+.(�-(&%[(6(�%&�)5)�*+275./2)�0&8&07(7�7%�.212+%)�

3�%&�%1�12=2/0*2�7%�1(�%-*+%)(�*+%72-0&(6(&�12)�.212+%)�(D51;�'%+7%;�+2[2;�(-(+0112�3�&(+(&[(>�

������
����������������������

"1�5)5(+02�*+0&.0*(1�45%�%1�/5+0)/(�%^/+(&[%+2;�*+2'%&0%&/%�*+0&.0*(1-%&/%�7%�")/(72)�

�&072);�()\�.2-2�/(-60:&�/5+0)/()�&(.02&(1%)>��#2)�5)5(+02)�)%.5&7(+02)�45%+2&�1(�=%&/%�12.(1;�

35.(/%.2)>��"1�&0'%1�)2.02%.2&<-0.2�45%�.1()%�-%70(;�-%70(�(1/(�3�(1/(>�

"1�.2&/%^/2�7%�'07(�7%1�%&'()%�45%�-53�'(+0(72;�)5�560.(.0<&�=%&%+(1�45%�)0%-*+%�(1�

%^/%+02+;�*+0-%+(-%&/%�%&�12)�(&(95%1%)�7%�1(�/0%&7(�*+0&.0*(1�560.(7(�%&�%1�.%&/+2�7%�1(�.057(7�

++



7%��:+07(;�5&�15=(+�.(15+2)2)�3�7%�-5.,(�(f5%&.0(�7%�=%&/%>��'2)/%+02+�(�1(�.2-*+(;�%1�%&'()%�

)%�*27+\(�560.(+�%&�5&(�.()(�7%1�%)/(72�7%��5.(/C&;�5&(�*1(3(�7%�1(�%0'0%+(��(3(�2�%&�(1=_&�

2/+2�*(\)�7%1�-5&72>

�%�(.5%+72�.2&�1(�%-*+%)(��(-(.()��:+07(;�%1�-%+.(72�/%&\(�5&(�=+(&�/%&7%&.0(�,(.0(�

,(-(.()�7%�-51/0.212+%)�'0'2)�3�-53�'%+(&0%=2)>

������
��������������
��������������
���������

�

9()�.2&70.02&%)�7%�(1-(.%&([%�7%60%+(&�*%+-0/0+�95%�1(�,(-(.(�%)/012�-(3(�&2�/%&=(�

-5.,2�.2&/(./2�.2&�%1�)21�3�1(�,5-%7(7>��"1�(&(95%1�7%�%)/06(�7%�1(�%-*+%)(�45%�7%�-%/(1�3�

%1�/0%-*2�(*+2^0-(72�95%�5&(�,(-(.(�/(+7(+\(�%&�%1�(&(95%1�45%�7%�950&.%�7\()>��#2)�/0*2)�

7%�%&'()%�95%��(-(.()��:+07(�-(&%[(6(�*(+(�)5)�,(-(.()�45%+2&;�%&�)5�-(32+\(;�621)()�7%�

*1C/0.2;�)%=5072�7%�.2)/(1%)�3�.([()>

#(�*+0&.0*(1�.2&70.0<&�*(+(�%1�%&'()(72�7%�1()�,(-(.()�%)/012�-(3(�45%�95%�)%(�4C.01�

*(+(�%1�/5+0)/(�*2.2�4(-010(+0D(72�.2&�%1�(-(++%�/\*0.2�7%�1(�,(-(.(>�

"1�*+275./2�(�%&'()(+�&2�&%.%)0/<�)0)/%-(�7%�%-6(1(72;�&0�/0*2�7%�/(+0-(>��#2)�15=(+%)�

7%�'%&/(�7%1�*+275./2�%+(&�%&�1(�/0%&7(�.%&/+(1�560.(7(�%&�%1�.%&/+2�7%�1(�.057(7�7%��:+07(;�%&�

/0%&7()�7%�(+/%)(&\()�3�%&�,2/%1%)>

"1�*+0&.0*(1�.2-*%/072+�7%��(-(.()��:+07(�45%��(-(.()�%(7(;�%-*+%)(�0=5(1�

*2/%&.0(1-%&/%�%^*2+/(72+(�7%�,(-(.()�1(�.5(1�.2&/(6(�.2&�5&�%&'()%�*(+(�)5)�,(-(.()�

+%(10D(72�%&�.2++5=(72�%�0-*+%)2�%&�10/2=+(4\(>��&(6%�)%E(1(+�95%�&2�/27()�)5)�,(-(.()�%+(&�

'%&707()�%&�70.,2�%&'()%>��)/+2�.2-*%/072+�45%�#5^5+3�(--2.a;�%-*+%)(�95%�.2&/(6(�.2&�

5&�a0/�7%�,(-(.()�%1�.5(1�%)�5&(�.([(�,%.,(�%&�.2++5=(72�95%�.2&/0%&%�(�1(�,(-(.(�3�5/%&)0102)�

*(+(�%11(>�

 �



#(�*5610.07(7�7%�12)�*+275./2)�7%�1(�%-*+%)(��(-(.()��:+07(�)%�+%(10D(6(�*2+�-%702�

7%�)5�*C=0&(�b%6�3�%)*2+C70.(-%&/%�%&�%1�70(+02�*2*51(+�7%1�%)/(72>��#()�*(1(6+()�.1('%)�95%�

+%.2-%&7(+2&�5/010D(+�*(+(�1(�*+2-2.0<&�45%+2&��,(-(.(�35.(/%.(�3�(+/%)(&2)�35.(/%.2)>

������
�������������������

#(�%-*+%)(��(-(.()��:+07(�)5=0+0<�95%�12)�-(/%+0(1%)�5/010D(72)�*(+(�%1�&5%'2�70)%E2�

7%1�%&'()%�*(+(�,(-(.()�)%(&�-(/%+0(1%)�)%&.0112)�(.2+7%�(1�*+275./2�95%�%112)�24+%.%&�3�

+%.(1.(&�95%�%1�%&'()%�*%+-0/(�.507(+�12)�,012)�7%�1(�,(-(.(>

������
������
�
��
��
����

�

#(�-(+.(�7%�+%4%+%&.0(�*(+(�%1�.2&/%&072�45%��(-(.()��:+07(>�

"1�&2&/%&072�/%/2�*(+(�1(�,(-(.(�%)/C&7(+�45%��> �a=>

"1�.2&/%&072�7%�*0%D();�%1�.5(1�45%�5&(�*0%D(�*2+�%&'()%>

"1�/0*2�7%�*+275./2;�%1�.5(1�45%�,(-(.(�/\*0.(�-(3(>

#2)�.2-*2&%&/%)�7%�1(�,(-(.(;�1()�.5(1%)�45%+2&�-(&0[()�%&�42+-(�7%�(+=211(;�6+(D2)�3�

.5%+*2�7%�1(�,(-(.(�%&�42+-(�7%�+%7�/%[07(>

#(�42+-51(.0<&;�1(�.5(1�45%��,(-(.(�,%.,(�.2&��		0�86+(�7%�(1=27<&>

#()�0&)/+5..02&%)�7%�5)2;�-0)-()�95%�45%+2&��7%)7261(+�1(�,(-(.(�.2&�-5.,2�.507(72�

*(+(�%'0/(+�%1�%&+%72�7%�)5)�,012)>��/2�,(3�10-0/(.0<&�%&�72&7%�.21=(+�1(�,(-(.(�)0%-*+%�3�

.5(&72�)%(�5&�15=(+�)%=5+2�3�95%�/%&=(�72)�*5&/2)�*(+(�)2)/%&%+�.(7(�%^/+%-2�7%�1(�,(-(.(>��

�%�*5%7%�.21=(+�7%&/+2�2�45%+(�7%1�,2=(+;�*5%7%&�)%+�%&�72)�C+621%);�%&�*2)/%);�%&�(+-%11()�2�

%&�%)%)>��'+2.5+(�95%�1(�,(-(.(�&2�95%7%�-53�(*+%/(7(�3�%)/0+(7(;�)0&2�95%�95%7%�.2-2�5&(�

%&2+-%�)2&+0)(�*(+(�5&(�-(32+�.2-2707(7>

#()�(7'%+/%&.0()�*(+(�%1�5)2�7%�1(�,(-(.(�45%+2&�1()�)0=50%&/%)��/%&%+�-5.,2�.507(72�

 �



.2&�%1�-(&%[2�7%�12)�,012)�3�&2�%^*2&%+�1(�,(-(.(�*2+�5&�/0%-*2�*+212&=(72�(1�)21�3�(�1(�

,5-%7(7>

������
��������������

��
�

"1�+%.1(-2�45%��,(-(.(��		0�35.(/%.(>

��
���������
�

������
�
��
���
����
����������������������������������
����

�%�%&.2&/+(+2&�1()�)0=50%&/%)�)0-010/57%)�%&/+%�12)�%&'()%)�*(+(�,(-(.(�7%�1(�%-*+%)(�

#5^5+3��(--2.a�3�7%�1(�%-*+%)(��(-(.()�%(7(��)5)�*+275./2)�%&'()(72)�)2&�,(-(.()�

%)/012�-(3(��%1�%)/(72�4\)0.2�7%�)5)�*+275./2)�%)�)<1072��%1�-(/%+0(1�5)(72�%&�1(�%)/+5./5+(�7%�

)5)�%&'()%)�%)�.(+/<&�.2&�42+-(�%)/+5./5+(1�+%./(&=51(+��/0%&%&�1(�.(*(.07(7�7%�/+(&)*2+/(+�

5&(�*0%D(�-(/+0-2&0(1��/(-(E2�%)/C&7(+
��-(&%[(&�12)�.212+%)�*+%72-0&(&/%)�%2[20�6"	����

3��D51�0����!
���1(�/%^/5+(�7%�12)�%&'()%)�%)�10)2��%1�*+2.%)2�7%�%&'()(72�%)�-(&5(1��12)�

%&'()%)�/0%&%&�6([2�=+(72�7%�+%)0)/%&.0(�(�1(�,5-%7(7��1(�'07(�7%�(&(95%1�%)�0&7%8&072��12)�

)0)/%-()�7%�70)/+065.0<&�)2&�0&7%8&072)��12)�%&'()%)�)2&�+%.0.1(61%)�3�+%5/010D(61%)��)2&�7%�

�����������7��������������������������������������������7�������������������������������7�

1(�0-(=%&�=+C8.(�*+0&.0*(1�%)�5&(�*%+)2&(�(.2)/(7(�%&�5&(�,(-(.(��/0%&%&�0&42+-(.0<&�1%=(1�

(7%.5(7(��1(�.2-*2)0.0<&�'0)5(1�-(&%[(�,(-(.();�*%+)2&()�5)C&721()�3�/%^/2)�%&�%)*(E21�

%�0&=1:)��5)(&�.<70=2)�7%�6(++()��12)�%&'()%)�/0%&%&�5&�0-*(./2�'0)5(1�-%702��12)�%&'()%)�

/0%&%&�65%&(�-%-2+0(�=+C8.(��%1�)0)/%-(�7%�0-*+%)0<&�95%�-(&%[(&�%)�70+%./(�%&�10/2=+(4\(��

12)�%&'()%)�/0%&%&�'%&/([()�%.2&<-0.()�%&�)5�*+275..0<&;�'%&/([()�7%�0-*+%)0<&�70+%./(�12�95%�

*%+-0/%�(6(+.(+�-(32+�)5*%+8.0%�*(+(�-(32+�0&42+-(.0<&�3�7%)'%&/([()�7%�)%+�.([()�.2-5&%)�2�

=%&:+0.()�95%�&2�/0%&%&�0&/%+(..0<&�%)*%.0(1�.2&�%1�*+275./2��'%+�8=5+(��
>

 




"&�.5(&/2�(�1()�704%+%&.0();�':()%�%1�.5(7+2�.2-*(+(/0'2�7%1��*:&70.%��>

�0=>��>�&2-*(+(.0<&�7%�%&'()%)�7%�1(�.2-*%/%&.0(>��5%&/%��#(�42/2=+(4\(�7%1�%&'()%�7%�1(�

%-*+%)(��(-(.()�%(7(�%)�*+2*0%7(7�7%�1(�/%)0)/(>��#(�42/2=+(4\(�7%1�%&'()%�7%�1(�%-*+%)(�#5^5+3�

�(--2.a�45%�+%.5*%+(7(�7%�,//*���bbb>15^5+3�,(--2.a)>.2-
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Apéndice A 
 

Entrevistas para la comprobación de datos a tres principales empresas yucatecas que 
comercializan hamacas. 
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Apéndice A 
 

Codificación de la entrevista a la empresa Hamacas Mérida. 
 

Fecha de entrevista: � ������!������"#�# 

Lugar: tienda de la empresa Hamacas Mérida. ������$#�	%&� "'(
�)%!�$ �*�$'����+!%&��,!���-�


.��+/�& 

Entrevistador: Suelen Yajaira Torres Mota 

Entrevistado: Constantino Ursais, dueño de la empresa Hamacas Mérida. 

 

1.  ¿Cuál es la marca de tu empresa? Incluyendo el nombre, y tipo de producto que vende y los 

valores que refleja. 

Entrevistado: Hamacas Mérida,; hamacas… y tratamos de dar a conocer al mundo entero las 

hamacas mayas, no solo por su belleza sino también por su calidad. 

Idea clave: Las hamacas mayas son productos bellos y de buena calidad. 

Categoría: Características de las hamacas. 

 

2.  Ok, ¿Cuántas hamacas vendes al mes? 

Entrevistado: estén… esa información no la tengo en este momento 

 2.2 ¿No? ¿Tampoco a la semana? Aproximadamente. 

Entrevistado: Em… unas 50 hamacas. 

Idea clave: La venta mensual de hamacas de la empresa Hamacas Mérida es de 200 unidades. 

Categoría: Las hamacas en el mercado. 

 

3.  Ok, Según la residencia local, nacional y extranjera ¿De dónde proviene el mercado que más 

compra hamacas? 

Entrevistado: Extranjera. 
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Idea clave: su principal mercado es extranjero. 

Categoría: Las hamacas en el mercado. 

 

4.  ¿Cuál es la época del año con mayor venta de hamacas y porqué se da esto? 

Entrevistado: En los… cuando… empieza el verano y por la misma situación, que la gente quiere 

disfrutar en un patio la hamaca. 

Idea clave: Las vacaciones de verano son la época de mayor venta de hamacas. 

Categoría: Las hamacas en el mercado. 

 

5.  Siendo uno de los principales centros en venta de hamacas del estado de Yucatán: ¿Qué 

utensilios ofreces junto con tus hamacas y en qué cantidad se venden? 

Entrevistado: Sogas, eses, hamaqueros, en un 30%. 

Idea clave: Se venden aditivos para hamacas como sogas, eses, hamaqueros en un bajo porcentaje 

(30%). 

Categoría: Aditivos que se venden con las hamacas. 

 

6.  ¿Cuántos son los diseños de hamaca que vende? Dar una breve descripción de cada diseño. 

Entrevistado: Hamacas de algodón, hamacas de nylon, sillas de hamacas… y ya. 

Idea clave: La empresa Hamacas Mérida ofrece a su mercado hamacas de algodón, hamacas de 

nylon y sillas de hamacas. 

Categoría: Características de las hamacas. 

 

7.  ¿el bordado tiene alguna variedad? 

Entrevistado: No, más bien es inspiración de nuestros artesanos. 

Idea clave: El tejido depende de los artesanos que las hacen. 

Categoría: Características de las hamacas. 
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8.  ¿Cuántos tamaños de hamacas vende y  cuales son? 

Entrevistado: tenemos chica, mediana y grande… y extra grande. 

Idea clave: Las hamacas se venden en variedad de tamaños, como pueden ser chica, mediana 

grande y extra grande. 

Categoría: Características de las hamacas. 

 

9.  ¿Qué importancia tiene la variedad de colores en los hilos con los que se urden las hamacas 

mayas? 

Entrevistado: Según la temporada del año, si es verano colores más claros; más obscuros en 

épocas de invierno y básicamente lo que vendemos es la inspiración de nuestras urdidoras que es 

una pieza de arte única por cada hamaca 

Idea clave: No hay un color definido y único para el producto. El mercado tiene gusto por 

hamacas coloridas. Categoría: Las hamacas en el mercado. 

 

10.  ¿Cuál es la importancia de las hamacas actualmente en comparación con otras artesanías 

elaboradas en nuestro estado, como por ejemplo los bordados? 

Entrevistado: Que la hamaca no solo es un producto decorativo, es una pieza de… es un mueble 

más, que se puede disfrutar como una cama para relajarse, tiene mucho uso a diferencia de los 

bordados, que aparte las hamacas el único lugar del mundo donde se hacen hamacas mayas es en 

el estado de Yucatán, hay hamacas brasileñas, colombianas y tailandesas, de muchos lados, pero 

las hamacas con el urdido que nosotros tenemos, este es el único lugar; y bordados hay mucha 

competencia, en todo México hacen bordados, en Europa hacen bordados y son de cierta forma 

similares. 
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Idea clave: La hamaca maya es un mueble para descansar. Tiene muchos usos y su gran valor 

está en que cada hamaca es una pieza artesanal irrepetible que se elabora únicamente en el estado 

de Yucatán. 

Categoría: Características de las hamacas. 

 

11.  Ok, una pregunta más ¿Cómo ofrece sus hamacas? Me refiero a las bolsas. 

Entrevistado: Según lo que requiera el cliente, si requiere un empaque muy sofisticado se manda 

hacer, si quiere algo realmente como lo que es la hamaca, un producto que viene del tercer 

mundo, se le pone una bolsita sencilla de plástico, se empaca de la manera más sencilla, con 

papeles reciclados, esa es la ideología que tenemos. 

Idea clave: Generalmente las hamacas se ofrecen al mercado en bolsas de plástico y en ocasiones 

especiales las empacan con papeles reciclados  procurando mantener la esencia tercermundista de 

las hamacas.  

Categoría: Forma de envasado de los vendedores de hamacas. 
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Apéndice A 
Codificación de la entrevista a la empresa Hamacas Rada 

 

Fecha de entrevista: � ������!������"#�# 

Lugar: local de la ��)!�0��������0�����&�������$#�	%&� "'(
�)%!�$ �*�$'����+!%&��,!���-�


.��+/�& 

Entrevistador: Suelen Yajaira Torres Mota 

Entrevistado: Jorge Flores, gerente de ventas de la empresa Hamacas Rada. 

 

1.  ¿Cuál es la marca de su empresa? Incluyendo el nombre, e tipo de producto que vende y los 

valores que refleja. 

Entrevistado: La marca es Hamacas Rada, básicamente es el producto es una hamaca de algodón 

y de nylon, y estén… y los valores que representa es calidad en nuestros diseños a precios 

competitivos y racionales y justos. 

Idea clave: El tipo de hilo del cual están hechas las hamacas de Hamacas Rada es de algodón o 

nylon. 

Categoría: Características de las hamacas. 

 

2.  ¿Cuántas hamacas vende al mes? 

Entrevistado: Depende del mes, puede ser estén… 200 unidades o puede llegar a 1000 unidades, 

dependiendo del mes. 

Idea clave: Dependiendo del mes, Hamacas Rada vende aproximadamente de 200 a 1000 

hamacas mensual. 

Categoría: Las hamacas en el mercado. 

3.  Ok, según la residencia local, nacional y extranjera ¿De dónde proviene el mercado que más 

compra hamacas? 
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Entrevistado: De Estados Unidos. 

Idea clave: El mercado que más compra hamacas proviene de Estados Unidos. 

Categoría: Las hamacas en el mercado. 

 

4.  ¿Cuál es la época del año con mayor venta de hamacas y porqué se da esto? 

Entrevistado: Es en la primavera y verano, básicamente es de abril a julio.  

Idea clave: La época del año en la que se da la mayor venta de hamacas es en primavera y verano. 

Categoría: Las hamacas en el mercado. 

 

5.  Siendo uno de los principales centros en venta de hamacas del estado de Yucatán: ¿Qué 

utensilios ofrece junto con sus hamacas y en qué cantidad? 

Entrevistado: Eh, no mucho pero se ofrecen accesorios como son las sogas de nylon y los 

hamaqueros, pero no, no es significativo. 

Idea clave: El mercado no compra mucho aditivos para sus hamacas como sogas de nylon y los 

hamaqueros. 

Categoría: Aditivos que se venden con las hamacas. 

 

6.  ¿Cuántos son los diseños de hamaca que vende? Dar una breve descripción de cada diseño. 

Entrevistado: son por colores básicamente los diseños, hay multicolores obscuros, multicolores 

vivos y de un color. 

Idea clave: Las hamacas son de variedad de colores. 

Categoría: Características de las hamacas. 

 

7.  Ok, entonces ¿el tejido es el mismo? 

Entrevistado: El tejido es el mismo, tipo maya. 
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Idea clave: La hamaca tiene un tejido tipo maya. 

Categoría: Características de las hamacas. 

 

8.  ¿Qué importancia tiene la variedad de colores en los hilos con los que se urden las hamacas 

mayas? 

Entrevistado: Pues mucha, cuando es multicolor sí piden diseños especiales los clientes… 

Colores vivos, colores marinos, colores amarillo con rojo, básicamente. 

Idea clave: Existe mucha variedad en los colores de las hamacas. 

Categoría: Características de las hamacas. 

 

9.  Ok,  ¿Cuál es la importancia de las hamacas actualmente en comparación con otras artesanías 

elaboradas en el estado de Yucatán, como por ejemplo los bordados? 

Entrevistado: La hamaca es la más fácil de exportar, por el tipo de producto, empaque que se 

puede mandar y el interés de la gente. 

Idea clave: La hamaca es un producto que se exporta con mucha facilidad. 

Categoría: Las hamacas en el mercado. 

 

10.  ¿Cómo ofrece las hamaca a sus compradores? ¿En bolsas? ¿Cuál es su forma de venta? 

Entrevistado: En bolsas y cajas de litografía 

Idea clave: Hamacas Rada utiliza bolsa y cajas de litografía para la venta de sus hamacas. 

Categoría: Forma de envasado de los vendedores de hamacas. 
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Apéndice A 
Codificación de la entrevista a la empresa Hamacas el Aguacate 

 

Fecha de entrevista: �$������!������"#�# 

Lugar: tienda de la empresa Hamacas el Aguacate. ������ 1�	%&�$#2�)%!�'3����+!%&��,!���-�


.��+/�&�

Entrevistador: Suelen Yajaira Torres Mota 

Entrevistado: Wilfrido Marrúfo, dueño de la empresa Hamacas el Aguacate. 

 

1.  Según la residencia local, nacional y extranjera ¿De dónde proviene el mercado que más 

compra hamacas? 

Entrevistado: Nacional y extranjera. 

Idea clave: El mercado que compra hamacas no es solo extranjera sino también nacional. 

Categoría: Las hamacas en el mercado. 

 

2.  ¿Cuál es la época del año con mayor venta de hamacas y porqué se da esto? 

Entrevistado: Vacaciones, por el turismo. 

Idea clave: La temporada de mayor venta de hamacas es en el verano. 

Categoría: Las hamacas en el mercado. 

 

3.  Siendo uno de los principales centros en venta de hamacas del estado de Yucatán: ¿Qué 

utensilios ofreces junto con tus hamacas y en qué cantidad se venden? 

Entrevistado: Todos los accesorios, en un 20% de venta. 

Idea clave: Los aditivos para hamacas se venden poco. 

Categoría: Aditivos que se venden con las hamacas. 

4.  ¿Cuántos son los diseños de hamaca que vende? Dar una breve descripción de cada diseño. 
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Entrevistado: Hamacas hechas de nylon o de algodón con urdido de perritos, arrocitos, lacitos y 

la variedad de colores. 

Idea clave: Hamacas el Aguacate vende hamacas hechas con hilo de algodón o de nylon con 

variedad de diseños y colores en el tejido. 

Categoría: Características de las hamacas. 

 

5.  ¿Cuántos tamaños de hamacas vende y  cuáles son? 

Entrevistado: De la no. 2 a la no.11. 

Idea clave: Existe variedad de tamaños de hamacas. 

Categoría: Características de las hamacas. 

 

6.  ¿Qué importancia tiene la variedad de colores en los hilos con los que se urden las hamacas 

mayas? 

Entrevistado: Cada quien lo que le guste. Los extranjeros prefieren hamacas muy coloridas y la 

gente local prefiere colores pastel. 

Idea clave: El color de hamaca que se vende depende de los gustos o residencia de cada 

comprador. Los extranjeros las prefieren muy coloridas. 

Categoría: Las hamacas en el mercado. 

 

7.  ¿De qué forma exhibe sus hamacas y de qué forma la entrega al consumidor final? 

Entrevistado: Colgadas, en bolsas, para exportar en sacos con amarres especiales. 

Idea clave: Las hamacas se venden con amarres especiales en bolsas o en sacos cuando se 

exportan. 

Categoría: Forma de envasado de los vendedores de hamaca. 
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8.  ¿Cuál es la importancia de las hamacas actualmente en comparación con otras artesanías 

elaboradas en el estado de Yucatán, como por ejemplo los bordados? 

Entrevistado: Es lo típico. La principal artesanía es la hamaca. 

Idea clave: La hamaca es una de las principales artesanías típicas del estado de Yucatán. 

Categoría: Las hamacas en el mercado. 
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Apéndice A 
Matriz de convergencia para analizar la codificación de la entrevista realizada a las empresas 

Hamacas Mérida, Hamacas Rada y Hamacas el Aguacate. 
 
 

 

CATEGO Ideas clave Lo no dicho Conclusión 
RiA Panicipante 1 Panicipante 2 Panicilxlflte 3 

Hamacas Mérida Hamacas Rada Hamacas el Al!U3cate 
Caracterist · l. Las hamacas mayas · l. El tipo dc hilo · 6. Hamacas el Se percibió Las hamacas son 
icas de las son prodllctos bellos y de dcl cual estan Aguacatc vcnde mucho inleres tipo mayas. Son 

hamacas bucna calidad. hechas las hamacas hamacas hechas con por dcscribir la muebles para 

6. La empresa Hamacas de Hamacas Rada hilo de algodón o de 
buena calidad descansar tejidas por · de la hamacas anesanos de yucatán 

Mérida ofrece a su es de algodón o nylon con variedad yucatecas. A lo que da como 
mercado hamacas de nylon. de diseilos y colores pesar de ellos resultado una pieza 
algodón. hamacas de · 6. Las hamacas son en el tcjido. el panicipantc anesanal irrepetible. 

nylon y sillas de de variedad de · 7. Existe varidad de 1 mostro bella y de buena 

hamacas. colores. tamailos de mucha rapidez calidad. La mayoria 

• 6.2. El tejido depende de · 6.2. La hamaca hamacas. 
cn su respuesta son hechas de 
por falta de algodón o de nylon y 

los anesanos que las tiene un tcjido tipo · La hamaca es una de tiempo yel en variedad de 
hacen. maya. las principales panicipantc 3 colorcs y tamailos 

· 7. Las hamacas sc · 8. Existc mucha ancsanias típicas dcl moslro ser como puedcn scr 

venden en variedad dc variedad en los estado de YUC3tan. muy reservado chicas. medianas y 

tamailos. com pucden ser colores de las cn la grandes. 

chica, mediana grande y hamacas. 
información 

extragrande. 
que 
proporcionaba. 

· La hamaca maya es un 

mueble para descansar. 
Tiene muchos usos y su 
gran valor esta en que 
cada hamaca es una 
pieza anesanal 

irrepetible que se elabora 

únicamente en el estado 
de Yucatan. 

L .. · La venta mensual de · Dependiendo del · El mercado que El dueilo de la Los principales 
hamacas hamacas es de 200 mes, Hamacas compra hamacas empresa Centros vendedores 

en el unidades. Rada vende no es solo hamacas el de Hamacas tienen 
mercado · su principal mercado es apro¡¡imadamente e¡¡tranjera sino 

aguacate no una venta mínima de 
quiso dar 200 hamacas al mes 

c¡¡tranjero. de 200 a 1000 tambien nacional. mucha la cual incrementa 

· Las vacasiones de hamacas mensual. · La temporada de información durante la épcw;:a de 
verano son la época de · El mercado que mayor venta de debido a que verano por la visita 

mayor venta de hamacas. mas compra hamacas es en el tiene una turíst ica. El turista 

· No hay un color dcfinido hamacas proviene verano. actitud muy extranjero es el 

y único para el producto. de Estados Unidos. · El color dc hamaca 
conservadora y mercado principal de 
desconfiaba de las hamacas mayas y 

El mercado tiene gusto · La épcw;:a del ailo que se vende los fines de la tiene un gusto 
por hamacas coloridas. en la que se da la depende de los entrevista. preferencial por 

mayor venta de gustos o residencia hamacas en variedad 
hamacas es en de cada de colores vivos. Un 

primavera y comprador. Los punto a favor en la 

e"tranjeros las 
venta de hamacas al verano. 
turismo es que estas · La hamaca es un prefieren muy anesanias son fáciles 

producto que se coloridas. de e"ponar. UI1 
eX¡lOna con mucha mercado secundario 
facilidad. de las hamacas 

mayas es la gente 
local. 
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Aditivos Se venden aditivos para El mercado no compra Los aditivos para Los aditivos para 

que se hamacas como sogas. eses, mueho aditivos para hamacas se venden hamacas como ,,- hamaqueros en un bajo sus hamacas como poco. sogas, eses y 
~ Iü porcentaje (30%). sogas de nylon y los hamaqueros se 

hamacas hamaQueros. venden muy (lOCo. 
Fonna de Generalmente las hamacas se Hamacas Rada utiliza Las hamacas se Se percibió Las hamacas se 
envasado ofrecen al mercado en bolsas bolsa y cajas de venden con amarres que el envase venden 

<1<100 de plástico y en ocasiones litografía para la venta especiales en bolsas o especial para principalemente en 
vendedore cspeciales las empacan con de sus hamacas. en sacos cuando se las hamacas bolsas de plastico 

, do papeles rcciclados exportan. del con hamarres 
hamacas procurando mantener la participante 2 especiales. Tambien 

escencia tcrcermundista de es una caja se venden en sacos o 
las hamacas. donde viene dc alguna otra forma 

dentro la sencilla. Hamacas 
hamaca Rada cuenta con un 
amarrada y en envase especial para 
una bolsa de sus hamacas hecho 
plástico. de cartón con 

impresión litográfica 
donde la hamaca se 
envasa amarrada de 
fonna cspecial y en 
una bolsa de 
lástico. 
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Apéndice B 
 

Sondeo para recabar información técnica sobre hamacas tipo maya al artesano señor 	��0%��

��%�0%��%!+�4���0+���%. 
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Apéndice B 
Codificación de sondeo para la recolección de información técnica sobre hamacas tipo maya 

 

Fecha de entrevista: 30 de Noviembre de 2010 

Lugar: Casa particular del artesano, en el municipio de Telchác pueblo. 

Entrevistador: Suelen Yajaira Torres Mota 

Entrevistado: Artesano Nelson Alfonso Cortez Castillo 

 

1.  ¿De que material recuerda que fueron las primeras hamacas? 

Entrevistado: “Las primeras hamacas fueron de sosquil; y el sosquil a veces lo hacían al natural, o 

a veces lo pintaban para que salga de colores y así aprendí. Las primeras hamacas fueron así. 

Pero sí se hacen hasta de sábila”. 

Idea clave: Las primeras hamacas fueron de sosquil y de sábila. También las pintaban al natural. 

Categoría: Historia de las Hamacas. 

 

2. ¿De que material son la mayoría de las hamacas?. 

Entrevistado: “son de nylon y de algodón”. 

Idea clave: Actualmente, la mayoría de las hamacas son de nylon o de algodón. 

Categoría: Características de las hamacas. 

 

3.  ¿Cómo se llama el armazón donde se fabrican las hamacas?. 

Entrevistado: “Es este de, bastidor”. 

Idea clave: Las hamacas se fabrican con la ayuda de un bastidor. 

Categoría: Características de las hamacas. 

 

4.  ¿Cómo mide las hamacas? ¿es por cuartas?. 

Entrevistado: “Por cuartas, sí. Para un americano es de doce cuartas, para un mexicano es de once 

cuartas. Sí por que el mexicano es más bajito, en cambio el americano es alto. Entonces una 

hamaca como esta (señala la hamaca que tiene en el bastidor en frente de él) a un americano no le 
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sirve, sí. Las cuartas las calculo con las manos, este es de 10 cuerdas (señala el bastidor que tiene 

enfrente), hay de 11 cuartas y de 12 para los americanos”. 

Idea clave: Las hamacas se miden por cuartas de la mano. La medida de una hamaca puede variar 

dependiendo el mercado al que se dirija, es decir, si es para un mexicano la hamaca es de once 

cuartas, si es para un norte americano la hamaca es de doce cuartas. 

Categoría: Las hamacas en el mercado. 

 

5.  ¿Cuál es la medida de hamaca que más piden? 

Entrevistado: “La matrimonial. Normalmente es lo que piden, aunque sea para una persona pero, 

les gusta (extiende los brazos) . En cambio los americanos, los americanos le hago una 

matrimonial y me dicen: nooooo, está muy grande, chica. Porque ellos nomas con que quepa su 

cuerpo, es suficiente. En cambio el mexicano, los yucatecos quiere taparse con la hamaca”. 

Idea clave: Los tamaños de hamaca de mayor consumo son la matrimonial y la individual. La 

matrimonial es consumida mayormente por mexicanos porque les gusta estirarse y taparse con 

ella. La hamaca tamaño individual es consumida mayormente por norteamericanos porque sólo 

quieren que quepa su cuerpo. 

Categoría: Las hamacas en el mercado. 

 

6.  ¿Cuáles son las partes de una hamacas? 

Entrevistado: “A ver, pues nada más el cuerpo y, y, y los brazos”. 

Idea clave: Una hamaca esta conformada por cuerpo y brazos. 

Categoría: Características de las hamacas. 

 

7.  ¿Cómo juzga la calidad de una hamaca? 

Entrevistado: por la calidad de los hilos. 

7.1. ¿y por los colores? 

Entrevistado: Sí por los colores, pero una hamaca fina es como esta (señala la hamaca que tiene a 

su costado), es omega. 

 7.2. y esta otra cual es (señala otra hamaca). 

Entrevistado: es hilomex, este un carrete vale 10 pesos 

7.3. ¿el de hilomex?  
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Entrevistado: aja, hilomex cuesta 10 pesos el carrete. En cambio este es un carrete que cuesta a 

$22. Es más caro por que es más fino. 

7.4. ¿Con cuantos carretes le da para una hamaca matrimonial? 

Entrevistado: son 10 de cuerpo y 3 de brazo. 

 7.5. ¿y con la muñeca? 

Entrevistado: no, no, no es lo mismo, sale del brazo. 

Idea clave: La calidad de los hilos determina una parte de la calidad de una hamaca y del precio 

de la misma. Si para una hamaca matrimonial se utilizan 13 carretes y los carretes cuestan $10 el 

hilomex y $22 el omega, los precios bases de materia prima serán $130 y $286 respectivamente.  

Categoría: Las hamacas en el mercado. 

 

8.  ¿Cómo establece los precios de sus hamacas? 

Entrevistado: por dibujo,  si, si, porque no todos los dibujos son sencillos, hay unos que son muy 

difíciles. 

Idea clave: Los costos se determinan mayormente por el trabajo manual. 

Categoría: Las hamacas en el mercado. 

 

9.  ¿Cuál es el precio de sus hamacas? 

Entrevistado: pues de 600 a 800 para el mexicano, el yucateco, en cambio para el americano pues 

varia de 1500 a 2000 pesos. Para un americano es más cara porque van y lo exhiben en su tierra. 

En cambio un yucateco no le puedo vender al mismo precio porque es donde se acuestan a 

dormir, claro… no para exhibir. 

Idea clave: El trabajo manual del artesano tiene un alto valor. El costo de una hamaca varía entre 

los $600 y $2000, dependiendo al mercado que se dirija. Si es para un yucateco el costo es menor 

porque lo utiliza como mueble de hogar rutinario. Si es para un turista el costo es mayor por que 

además de mueble para descansar lo utilizan para exhibir. 

Categoría: Las hamacas en el mercado. 
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Apéndice B 
Tabla 1. Matriz de convergencia para analizar el sondeo para la recolección de 

información técnica sobre hamacas tipo maya. 
 

Categorías Participante 1 
 

Lo no dicho Conclusión 

Historia de las 
hamacas 

• Las primeras hamacas 
fueron de sosquil y de 
sábila. También las 
pintaban al natural. 

Se detectó que es una 
persona muy humilde 
y contenta con su 
trabajo, con mucho 
amor a las hamacas las 
cuales son su sosten 
económico. 

Las primeras hamacas 
fueron hechas de sosquil 
y de sábila y se pintaban 
con tintas naturales. 

Características 
de las hamacas 

• Actualmente, la 
mayoría de las 
hamacas son de 
nylon o de algodón. 

• Las hamacas se 
fabrican con la ayuda 
de un bastidor. 

• Una hamaca esta 
conformada por 
cuerpo y brazos. 

Una hamaca esta formada 
por cuerpo y 
brazos.Actualmente, la 
mayoría de ellas son de 
nylon o de algodón y se 
elaboran artesanalmente 
con la ayuda de un 
bastidor. 

Las hamacas en 
el mercado 

• Las hamacas se 
miden por cuartas de 
la mano. La medida 
de una hamaca puede 
variar dependiendo el 
mercado al que se 
dirija, es decir, si es 
para un mexicano la 
hamaca es de once 
cuartas, si es para un 
norte americano la 
hamaca es de doce 
cuartas. 

• Los tamaños de 
hamaca de mayor 
consumo son la 
matrimonial y la 
individual. La 
matrimonial es 
consumida 
mayormente por 
mexicanos porque les 
gusta estirarse y 

Las hamacas se miden 
por cuartas de la mano. 
La medida de una hamaca 
puede variar dependiendo 
el mercado al que se 
dirija, es decir, si es para 
un mexicano la hamaca es 
de once cuartas, si es para 
un norte americano la 
hamaca es de doce 
cuartas. 
Los extrangeros en su 
mayoría norteamericanos, 
prefieren comprar la 
hamaca de tamaño 
individual, únicamente 
para que quepa su cuerpo; 
y los mexicanos prefieren 
la hamaca de tamaño 
matrimonial para taparse 
con ella y estirar los 
brazos y las piernas al 
acostarse. 
El costo de una hamaca 
depende de la calidad de 
los hilos pero en mayor 
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taparse con ella. La 
hamaca tamaño 
individual es 
consumida 
mayormente por 
norteamericanos 
porque sólo quieren 
que quepa su cuerpo. 

• La calidad de los 
hilos determina una 
parte de la calidad de 
una hamaca y del 
precio de la misma.  

• Los costos se 
determinan 
mayormente por el 
trabajo manual. 

• El trabajo manual del 
artesano tiene un alto 
valor. El costo de 
una hamaca varía 
entre los $600 y 
$2000, dependiendo 
al mercado que se 
dirija. Si es para un 
yucateco el costo es 
menor porque lo 
utiliza como mueble 
de hogar rutinario. Si 
es para un turista el 
costo es mayor por 
que además de 
mueble para 
descansar lo utilizan 
para exhibir. 

parte se determina por la 
calidad del trabajo 
manual el cual tiene un 
valor muy alto. 
 
El costo de una hamaca 
varía entre los $600 y 
$2000, dependiendo al 
mercado que se dirija. Si 
es para un yucateco el 
costo es menor porque lo 
utiliza como mueble de 
hogar rutinario. Si es para 
un turista el costo es 
mayor porque además de 
mueble para descansar lo 
utilizan para disfrutar  en 
los lugares que visita y 
para exhibir en su país. 
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Apéndice C 
 

Lista de verificación de briefing para el diseño de envases y embalajes
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Apéndice C 
Lista de verificación de briefing para el diseño de envases y embalajes según Oropeza y Sánchez 

(2006) 
 

1. INFORMACIÓN SOBRE EL PRODUCTO 

• ¿Qué se va a envasar o embalar? 

• Estado del producto (sólido, líquido, semi-sólido, polvo…) 

• PH del producto 

• Factores que lo modifican (luz, temperatura, humedad…) 

• Cantidad (es) a envasar 

• Requisitos especiales de cierre 

• Peso 

• Dimensiones 

2. INFORMACIÓN SOBRE EL CLIENTE 

• Nombre del cliente 

• Dirección 

• Teléfono, fax, e-mail 

• Horarios para encontrarlo 

• Nombre de la empresa. 

• Identidad corporativa. 

• Marcas que maneja la empresa. 

• Conceptos manejados en productos de la empresa. 

• Puesto del cliente de la empresa. 

• Experiencia con diseñadores. 

• Tiempos estimados para sacar el producto al mercado. 

• Logotipo. 

• Colores de la marca. 

• Elementos fijos o indispensables del envase. 

3. INFORMACIÓN DE PRODUCCIÓN 

• Materiales de envase 

• Sistemas de producción existente 
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• Tipos de llenadora 

• Tipos de envasado 

• Tipos de etiqueta 

• Sistemas de impresión 

• Volumen de producción y tiempos 

• Tapas empleadas en otros productos 

• Proveedores 

• Tipos de adhesivos 

• Barnices empleados 

• Sistemas de seguridad 

4. INFORMACIÓN DEL CONSUMIDOR 

• Usuario principal 

• Usuarios secundarios 

• Nivel socioeconómico 

• Definición del contexto (lugar donde vivirá el envase) 

• Estudios previos del mercado 

5. INFORMACIÓN SOBRE DISTRIBUCIÓN Y PUNTO DE VENTA 

• Tiempos de almacenaje 

• Condiciones de almacenaje 

• Tipos de transporte 

• Condiciones especiales para transporte 

• Sistemas de embalado 

• Tipo de tarimas 

• Peso de embalaje 

• Lugares de venta del producto 

• Principales competidores 

• Características de los competidores 

• Análisis de anaquel 

• Tipos de iluminación 

• Tiempos de anaquel 
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• Publicidad del producto 

• Tiempos y tipos de campaña 

• Medios de difusión 

• Posibles promociones 

• Palabras clave 

6. DISEÑO DE ENVASE 

• Tipo de diseño (producto nuevo, rediseño, adecuación, etc…) 

• Condiciones especiales de manipulación 

• Tipos de productos dentro de la empresa 

• Familias de envase 

• Tipos de tapas 

• Conceptos definidos o por definir. 
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Apéndice D 

Información requerida para una etiqueta 
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Apéndice D 
Información para la etiqueta según Oropeza y Sánchez (2006) 

 
INFORMACIÓN  LEGAL 

1. Marca 

2. Contenido neto. Del producto en sistema métrico decimal. 

3. Contenido drenado. sin el líquido en el cual este inmerso (si se requiere). 

4. Contenido de piezas. Unidades que contiene el envase o el embalaje. 

5. Tipo de producto. La descripción y estado del contenido de forma exacta. 

6. Rendimiento. Cantidad, unidades o porciones que pueden obtenerse a su elaboración. 

7. Componentes. Todas las partes y números de ellas. 

8. Rezón social del fabricante. Nombre de quien lo elabora así como su dirección y país de 

origen. 

9. Leyenda o símbolo Hecho en México. De a cuerdo a los tipos, tamaños y formas 

establecidos por norma oficial mexicana. 

10. Formulación. Descomposición de los elementos así como el porcentaje de los 

ingredientes. 

11. Instrucciones de uso. Forma de preparar el producto, manera de aplicarse y forma de 

apertura. 

12. Advertencias. Indicaciones que eviten el daño a los consumidores o al artículo. 

13. Tabla nutrimental. Cantidad de nutrientes por porción, unidad, pieza o en su totalidad. 

14. Registros. Todos los registros que por norma deba llevar el producto (SSR, Marca 

Registrada, etc). 

15. Especificaciones de la variedad del producto. Variaciones como color (rojo, verde, azul) 

tipo de usuario (para caballo teñido, piel delicada), etc. 

16. Validaciones. Registros de autenticidad en el caso de pruebas realizadas ante notario 

público, aprobaciones de organismo que certifique (vali8dado, recomendado, aprobado 

por la organización mundial de la salud, etc.) 

INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA 

17. Promesa básica. La oferta del producto, que da al consumidor la pauta de diferenciación, 

muchas veces ligado al logo de marca. 
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18. Reclamo. Flap, bandera, balazo, splash; llamada de atención para indicar un mensaje 

adicional. 

19. Recetas. Formas de uso adicional. 

20. Promociones. Regalos, concursos, etc. 

INFORMACION DE ACURDOS COMERCIALES 

21. Sistema de manejo. De acuerdo a los códigos y símbolos internacionales que indiquen, 

estiba máxima, forma de colocación, tratamiento, etc. 

22. Código de barras. Para México es el establecido a cada empresa y sus productos por la 

Asociación Mexicana de Código de Barras AMECOP. 
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Apéndice E 

Modelo de cuadros comparativos 
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Apéndice E 
Cuadros comparativos para la optimización y el diseño o rediseño de envases. 
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AnálisIs estructural del envase con la competencia 

Caracterís tica Competencia X Compelencia y Competencia ,z Caso Propuesla 

Estado físico del prodOClo 

Material de envase 

Forma 

Capacidad 

Tamai'lO·Oimensk>nes 

Calibre· Medición 

COk>< 

Texlura 

Cierre 

Ergonomla 

Proceso de envasado 

Grado de resisleooa y barrera 

Vida de anaquel 

Sistema de disloibución 

Raciclar. reutilizar, repfocssar 

Peso del producto 

Peso del envase 

Mercado meta 
Venlajas 

Desvenlajas 

AnáliSIS gráfico del productCH.'nvase con la competencia 

Característ ica 
Competencia Competencia Competencia 

Caso Propuesta 
~ y Z 

Logolipo de la marca 

Mascota 

Nombre del producto 

Slogan 

Textos promocionales 

Ración - Contenido r.elO 

Tipografías 

Imagen gráfica principal 

Colores - No. Pantone 

Información ~al 

Instruclivos 

COmposidón visual 

Colocación del código de barras 

Impacto visual 

Memoria gráfica 

Sislema de Impresión 

Mercado meta 

Venlaias 

Desventajas 
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Apéndice F 
 

Comparación de la competencia 
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Apéndice F 
Diferencias entre los envases de las empresas Hamacas Rada y LuxuryHammock 

 

Competencia 1 Competencia 2 

Marca: Hamacas Rada Marca: LuxuryHammock 

Material: Cartón corrugado Material: Cartón fibra solida 
Contenido: envase con capacidad 
de 1 hamaca  

Contenido: envase con capacidad de 1 
hamaca, 1 lava-hamaca, hamaqueros y 
soga. 

Tamaño de  Tamaño de 
Color: Variedad de colores con 
predominancia Rojo# BE0A26, 
Azul # 172983 

Color: Cian #39A9DC con predominancia 
blanco, Rojo# BE0A26 y Azul # 172983. 

Cierres: tapa Cierre: tapa y fondo 
Ergonomía: Regular por tener 
agarradera para transporte. 

Ergonomía: mala 

Peso peso 
Nombre del producto: hamaca 
estilo maya hecha a mano. 

Nombre del producto: Hamacakit 

Slogan: un refugio para descansar Slogan: para un descanso de lujo 
Tipografía: Sans Serif bold Tipografía: Sans Serif regular 
No contiene instructivos Contiene instructivo dentro 
Ventaja: agarradera para transporte 
y precio accesible.  

Ventaja: capacidad para 
conteneraccesorios para la hamaca. 

Desventajas: poco atractiva Desventaja: precio alto 
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Apéndice G 
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Apéndice G 

�!%��0%���������0+�9�����)!%*��+%0������%*�����0+�+.+��%���!�+�0��
!���+��+0 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Best, K. (2007). Management del diseño: estrategias, procesos y prácticas de la Gestión del Diseño. 

Barcelona, España: Parramón Ediciones. 
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Apéndice H 

Información de la producción artesanal 
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Apéndice H 

Información de la desfibradora y calidades de las fibras 

 

La materia prima para el envase artesanal para hamacas tipo maya se compró en la Desfibradora 

Francisco Villa, con razón social Alfredo Puerto Manzanero, localizada en el Kilometro 42 de la 

Carretera Valladolid.  Cuenta con una capacidad de 38 personas trabajando.  La tecnología 

utilizada es muy básica, la maquinaria de la desfibradora es antigua pero en buen estado y 

constante mantenimiento.  Los días de trabajo son lunes, miércoles y viernes.  Los días de venta 

son de lunes a domingo de 8 a.m. a 6 p.m. 

 La desfibradora saca 4 500k por raspa.  La época de producción alta se da entre los meses 

de julio a octubre cuando se raspan hasta 700 000 hojas.  La época de producción baja se da entre 

los meses de diciembre a junio.  El pedido de la fibra de henequén se puede realizar por kilos o 

por pacas; se manejan de 160 a 200k por paca.  La fibra se compra a $6.00 y se vende a $12.00 o 

$14.00 por kilo de acuerdo a las tres calidades: calidad “A” es blanca con un largo de 80 cm 

aproximadamente; calidad “X” es revuelto, entre fibras color blanco y manchadas, de tamaño 

variado largas o cortas; calidad “D” la fibra es muy manchada. 

 La fibra de henequén tiene un gran margen de vida, siendo este de 1 a 2 años en 

almacenaje. Se debe almacenar en un lugar seco y fresco. No se debe mojar. 

Contacto de la desfibradora: 9999. 18.49.80 con Don Alfredo Puerto Manzanero, Don Luis May 

o con Don Orlando Tún. 
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Apéndice I 

Registro de Modelo de Utilidad 
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Apéndice I 

Registro de Modelo de Utilidad del envase artesanal para hamacas estilo maya 

 

 

  

TITULO DE REGISTRO 

Instituto 
M,u :lc . no 

d . l iI Propled. d 
Indullrl il l 

DE MODELO DE UTILIDAD NO. 2445 

Tltulil.(.tI), SUELEN YAJAlRA TORRES MOTA 

Do m icil io(tI): C39A No 826 x loe y 103. CIUdad Caucel, Seca6n HiICIefldiI. 97314, Meridil. 
YUCiltin. MEXJCO 

O. nomin,clón, ENVASE PARA TRANSPORTAR HAMACAS 

CI.sific.ción : IntCI.8 865075100; 865081100 

-
"""""""''' 

SOLICITUD 

Pec", cI<I ,.... •• nt.cióft' 

21 de diclembra de 2009 

PRIORIDAD 

FK".' 

Fec". 111. V.ItC ..... n tOl 21 de diclemllfl ~ 19 

15 11 

-
LA VIGENCIA DE EITE REGISTRO ES IMPRORROOA8LE V ESTA SUJETA AL PAGO DE LA 
TARIFA PARA MANTENER VIGENTES LOS DERECHOS. 

DE PATENTES 

GARCIA 
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ENVASE PARA TRANSPORTAR HAMACAS 

OBJETO DE LA INVENCIÓN 

La presente lnvenci6n por 11 cual se solicita el privilegio de mooeIo de utilidad segUn 

en el WU"ICiado de esta memoria de~a, consiste en un envase desatToIado ~~~:::~~:l 
,.... el w81, le da al uauarlo un SIStem8 de seguridad para PI'OIeger1a ya que el en~!ie 

peffea:ionaóo en orden a evitar el enredo de su tejido sin realizar1e a la; hamacl .Igln dobles o 

lIfIl8ff8 a'lIeS de introduei!la al conteneóof. permibendo de igual lomIa su tnI$/aIdO y 

atrn.cenamiento. 

10 ANTECEDENTES DE LA INVENCiÓN 

Dentro del mundo de tas Il1eSa'Iils se encuentran las hamacas que son lTlI.I8bt8s para 

descanser en fon'n8 de red especial no utilizadas y COl'l'MIftializadas en 1000 el mundo, por elto, 

para un me;or entendimiento del envesado que se les da se describe a eontinuac:i6n el nombfe de 

tas panel que ta constituyen Numero trIO el cuerpo, genarMn8r'lte ta;dn Y sirve como .opone 

1("'"' para el reposo del usuarlo, númefO dos tas cabeotl8s, gener1llmente hilados localizados en ambos 

extremos del CUIfPO que protege 11 urdidumbra dellejido dándole _ continJidad necesaria, y 

nUrne!o \re$ los ,.",./es Iocalizado$ al final de cada _ de tas ÓDI cabaeatas con fom1a de 

argollas y como agamtdera anudada, 

En 11 actualidad son coooadas en la eometc:ialiac:ióo boINlS o MlOas para hamKas de forma 

20 variada, gananllmante I'IadlIS por e¡ernplo de tela o pl6stico, tambien es poco conocido, pero 

aldstantes, los envases de cartón en los que se E!I(pEInden tas hamacas, toGas Ln t6c:nicas 

anleriorH presentan foonas 5lITlpIes ., los que se introduce la namaca una vez que y. fue 

doblada Y amamtd. , 

Dichos exposrtOrll presentan el inoonveniantll de no ~ en ~ con las hamaca. para 

l5 un buen manejo Y evitar el enredo de IUI hilos, teniendo que realizar1e un 00bIIt. o amarre de 

fOlTl'lll especial y • veces de forma complicada antes de intrOOucirI8s en ellos. 

Para soIveot8r "te Inconveoiente, la presente iftvencjOn aporta al mercado una forma de 

envasado peffecdonaÓD para hamaca., cuya estrudura la pennite tntbajar como contenedol' 

asegurando las panes de la hamaca por $IIp8f1IdO, de esta forma, se evita el ~ de los hilos 
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2 

m tener que amarrana anles de introduciI'III .. envase y posibilitando un 

~mien1o de elles 

Con"~ fina(;clad el «lV'se perfecdonedo para hamacas H una bolsa cilíndrica 

por trab<ljar en conjunto con la hamaca PIIr1I asegurarla una \I8Z dentro óe su 

~ el «Iva .. tiene un cuerpo tubular moldeable en el cual !MI aseg..ara CU8fPO y 

l'IarnaaI Y tiene dos bases arcuIares con orifiCIos en sus centros, c:aóa una ... tu respedi'o'o 

extremo del cilindro, las CUlIIes 8S89-Qn los remates de la mi5mII hamaca pana evrtar el eotedo 

del tejido. 

El sistema de seguridad prioeipal se Ioc:IIliza ele igual 10I'I1l8 en ambas base. extremas del 

to enYaH '1 coo$iste eo introduc::r plimeramellle, un remate de 11 hamaca por el cuetpO del cilindro 

sac8ndoIo pCIf el onfic:io centnII de una base, el sistema para asegtnr este remata en forma de 

argolla .. caracteriza por fijatkl a su ntspedMI base con una aspeae de hilo que alJaviesa en 

medio cM la argolla y la mantiene fija al exterior del contenedor. Una de las pullas de dicho hilo se 

encuentra unidO a la base extrema exterior del envase y de~1 de atravesar la IIfOOIIa se 

~ asegura la otra punta con un botón, aste silltel1W se realiza con ambos remates de la hamaca en 

,.. sus respeawas bases del _ase cse;aooo el cuetpO '1 la C8beoeI1I de la hamaca en el cuetpO del 

cilindro ~ no inYOluaarse con Jos remates 

El CU4H'pO de la hamaca y sus cabeceras la almacenan I lo largo del cuerpo del envase el coal 

aooa y sujeta por medio de tres cuetdas, dislribuicSos a lo Latgo del cilindro, que Im.mm de lotma 

$l senc:iIa Y se "stan de lIO.Ie1'do al contenido pemwtiendo fijar '1 ~bfar el peso de la hamaca. 

PIIIlI "YUdar al tnt~ de lt$le expo$llor setocaúa en la I)lIrte exterior deI_8M '1 unido a él 

OOS agarraderas muy pequei\as, cada una cerca de un extremo del contenedor, en las cuales sa 

suJeta cada punta de una cueroa. de modo que el usuario pueda tomar asta como asa para colocar 

en su horrbro y llevar consigo el anva:se con el pnxIuc;to aderrtJo. 

5",..." a euefPO 0eI anvaM puede estar even1I.IlIlma-lte ~ por la varied«l ... tamaños '/ 

diseno. de las hamacas yuutecas, se ha previsto que el envaM IN de fibnt de henequén o tela 

con cuerpo cilíndrico pal1l distribuir el peso de la hamaca '/, !'tI,pedO a esta forma, en cada base 

con su orit'do se asegutWllos remates ~ quedan salientes. ta(Ja extremo del conteneoor. 
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, 
Así mismo se ha previsto que el hilo que atraviesa 18$ argollas en los 

eventualmente variar en IBmafto, color y forma ce asegurarse después " ... "'~, ., "~IL 
ejemplo, puede asegurarse con ~ botón para ev~ar que atraviese de nuevo la argolla del 

Para ayudar 8 la compreosión de la idea expuesta, se acompar\a a la ",,~,~~II 
~ descriptiva. parte Integrante de la misma, ..., coojunto de dibujos en los cuales se ha 

el objeto de la invención, sil que beba entendersa que la representación gréfica aludida constituya 

una limitaciOO de las caracteósticas peculiares de esta solicitud. 

La figo(a 1",- Representa una vista en planta superior y lateral de todo el envase. En ella se 

observa que el envase tiene fotma cilindrica deiando la parte de la hamaca con lomIa de 

o argolla fijados por afuera de las respectivas bases extremas y evitando que se involucten 

con el resto de la hamaca. Se obS81\18 de igual fonn8 que las cabeoaras y el QJ8IpQ de la 

hamaca qlJlldan encerrados y compactos 8 lo largo del W8fPO del envase. Did'Io cuerpo del 

contenedor tiene al frente un botón en cada extremo que une las pu'ltas del mismo y un 

sistema de tres amarres s.encillos que se desamarran para introducir la hamaca y se amarran 

de nuevo ajustándose al tamafio requerido de acuerdo al tamaflo de la hamaca. Al exterior 

lateral y en el tuefPO del mismo envase se localiza cefCa de cada elMm'lO do$ agarraderas 

pequal'la$ que OOfl"IPOrtan como sujetacbre$ de l.n8 CIJefda que sirve de asa para 

tran$pOMar el cooteoedor. 

L.a figura 2".- Representa la vista latllf'lll de una ba$8 extrema del ellPOsitor. En ella se observa 

el sistema que mantiene por fuera a los remates de la hamaca. Dicho sistema es posible por 

el orificio en el extremo del enva$8 por el cual sale el remate en forma de argolla de la 

hamaca y este a su vez es atravesado por Ufl hilo que $8 asegura posteriormente con un 

botOn. De 8$1a fofma, $8 obliga a la argolla a no regresar an su toIalidad al interior del 

envase y no enredarse con las cabecenu y cuerpg tejido de la hamaca. Esta si$ttlJ'ml 5e 

repite al otro extremo del envase lfabajand[) en conjUflto con la hamaca para cuidar su tejido 

en forma sencilla y posibilitando su almacenamiento y traslado. 

De igual forma en esta figura 2" $8 ob$erva uno de los tres amarTll$ usado para cerrar el 

OJerpo del envase; an'iba de él Y debajo de la ba$8 $8 observa también un botón qoe fija la 

pu"lta del ClIefPO del contenedor. 

L.a figura 3'.- Represeota o.ma vista frontal dal axtremo del cooteoeclor. En ella $8 observa la 

forma en la que el hilo unido a la base atraviesa fa argolla 'f se asegura a Ufl botón al otro 
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• 
lado de .. base par. evitar que el remate Mtre .1 8fl'flt5e 'f se 80AIde con 

Cl,Jerpo de la hamaca. En esta figura tambi6n se observa abajo el OOI"",oIoillllú: 

del ruerpo dellltlVaM 

REALlZACION PREFERENTE CE LA INVENCIÓN 

(O MEJOR METOOO CONOCIDO PARA LlEVAR A CABO LA INVENCIÓN) 

A .. YisUI de altas figuras le puede observar el eofnportamlel'lto utilitano del envasa. En l. 

figuta ,. 1M! ob_ como el envase especial para hamaca cie;a separados los remates de la 

hamaca (9) 'f (98) fijos a $U$ re5j)8CliYas bases extremas en el envase (1) 'f (1al para aYilat que .. 

10 8IYeden cIentro con el tepdo del cuerpo El cuerpo del envase cilíndrico (8) elabofado de tela o de 

fibra da henequin con la hamaca adentro, permanece C8ff.:Io por las tres euerdas (e) que le 

amarran para manlener la hamaca en el interior 'f de IflV8($¡I forma dichas cuerdas (6) se 

desamarTan peI1I permitif introducir o sacar IOdo el ruerpo de la hamaca . 

.... inic:iar la utiIidIId de .SIII envase 10 primero al procurar tener los botones (5) 'f (Sa) 

1"- asegurados para camtr Las punta. MI cuetpO del envase y mantenef MsamerradaS las werdas 

(6). 

Pues bien, l. invención se eentta en inltOducir a' ClI8I'pO del expositor (8) pl'imanllnenl1l uno de 

los remaIes en forma de argoIa (9), como se obserVa en la rlgUrll 2-, sachX>Io por el orifldo (2) 

en "'8 de _ ba$ft (1). Posteriormenta .. pelWl el hilo (3) qua -.ale de la base del _ase (1) 

20 atre'0'8S de la arooa. del remata ('9) 'f se asegura al botá'l (.). 

Se ha proviSIO que seguidamente 58 introduzca, de forma libre para el usuario, el cuerpo lejkio 

de las hamacas de modo que esta cuerpo 'f las cabecera. q.I8den bien distribuidas • lo l8/'go del 

cooleoedor (8) Posteriormente se asegura el 5egoodo Y último remate (98) 8 su respedMi base 

(la) la forma libre en la que el u_no coIOQI el cuerpo y 1lI, cabecera, en todo el envase (8) no 

l!I alec:ta ell8jidO de III hllmaca siempre y cuando se l'Ia;8n con CUIdado, eSlO e. po$bIe ya q.HI 101 

do. remate. (9) y (98) litan fijos por fuera en su. rel¡)8Cbva, bases extremat en el envase, 

El úttimo peso es esegwar III hamace cerrenóo toOo el cuerpo del envese amarr.noo la, lres 

cuerOas (6) dislritMd8s en el cuerpo del contenedor (8) ~ foonll q.HI estos aprieten y compeden 

la hllmaca Esto pennite el aseguramiento lotaI de la hamaca 
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, 
El UWlllrio p,lede Iruladar el envase especial de hamaca 

al uso del asa sujeto. l •• pequeflas agarraderas (7) en al CU8fPO del 
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, 
RESUMEN 

La presente invenci6n consiste en ~ envase para tr8nsportar hamacas, et CtJal, J,,!,.!~';; 

el enredo de los hilos en su tejido. El sistema consiste en separar los remates en 
un sistema de seguridad que la protege ya que el envase ha sido pelfeccionado :"~_~~":~~~j~!] 

.i... y Iijar10s El cada extremo del envase para mantenerlos alejados del CU9fPO Y 

• hamaca. Este envase tn:Ibaja en conjunto con la hamaca, el uso cuidadoso del mismo, como en 

lodo, pennite a las personas no tener que realizar algOn amarre tradicional o ioll8fl!ado para 

hamaca antes da meterla al envase y ayuda a ma~r1a de ronna segura y seociHa para su 

traslado y almacenamiento. 

'" 

• 

• 
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Apéndice J 

Estructura organizativa para diseñar 
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Apéndice J 

Recomendación de estructura organizativa para el desarrollo de proyectos de diseño de envases 

 

1. FASE ANALITICA 

Caso o Marco Teórico 

Briefing de diseño de envases y briefing de diseño de etiqueta 

Programa o cronograma 

2. FASE CREATIVA 

Problema 

Briefing de Diseño 

Elementos del problema. 

Cuadros comparativos del producto y la competencia. 

Encuestas. 

Hipótesis 

Herramientas de apoyo: Brainston y observaciones. 

Bocetos y Propuestas  

Proyecto 

Prototipos 

Planos 

Maquetas 

Originales para impresión 

3. FASE EJECUTIVA 

Realización 

Estudios y pruebas que validen el diseño final. 

Refinado 

Aprobación y Preparación de documentos como: vistas, perspectivas, originales mecánicos. 

Control de calidad. 
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