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INTRODUCCION



Al estudiar las caracteristicas y conceptos de la tarjeta de crédito es primordial
observar su desarrollo histérico a través del tiempo. La evolucion de este instrumento
financiero se motiva por los distintos acontecimientos sociales econdémicos y
tecnoldgicos de nuestros tiempos.

En México, la mayoria de las personas tienen facil acceso a las tarjetas de crédito
convirtiéndolas en uno de los instrumentos financieros mas usados. El otorgar créditos
de manera desmedida hace que muchas personas se dejan llevar por un producto
mediatico sin tomar en cuenta que estan utilizando dinero que no han ganado y que
tendran que pagar tarde o temprano.

Las personas morales se encuentran beneficiadas por la proteccion de leyes que
facilitan la negociacidn de deudas con el objeto de procurar mantener las empresas y
conservar las fuentes de empleo. Por otro lado, las personas fisicas no cuentan con
una ley que les otorgue proteccion alguna durante momentos de incertidumbre
econdmica ante un posible embargo.

Los procedimientos administrativos para saldar deudas, liquidarlas o
reestructurarlas no son obligatorios, por lo que las instituciones financieras realizan
gestiones que no cambian significativamente las condiciones del crédito, razon por la
cual quienes se acercan con sus acreedores financieros no encuentran una solucion
viable que tome en cuenta su situacién economica.

El presente trabajo fundamenta la hipotesis: “Si se regula la declaracion de
quiebra para las personas fisicas, estas tendrian un medio para liquidar las deudas
de sus tarjetas de crédito proporcionando seguridad juridica a su patrimonio.” Por
medio de esta tesis se plantea brindar a los deudores de tarjetas de crédito un
procedimiento obligatorio de arbitraje para que el usuario de servicios financieros
pueda ser declarado en quiebra y de esta manera encontrar la via para saldar sus
deudas sin poner en riesgo su patrimonio.

Para el desarrollo de este trabajo, en el primer capitulo se describen los
antecedentes y generalidades de la tarjeta de crédito, comenzando con su creacion y
describiendo su evolucion de manera cronologica hasta nuestros dias, incluyendo
definiciones y sus caracteristicas con informacion teorica y practica. Como segundo



capitulo se analiza el marco tedrico y juridico de la tarjeta de crédito en el que se
describen las autoridades financieras y se resaltan las leyes donde fundamentan sus
facultades.

Para el tercer capitulo se diferencia la quiebra de la insolvencia, para lo cual se
toma como referencia los distintos cuerpos legales y los conceptos de la doctrina,
durante el desarrollo del trabajo se pretenden conocer y analizar los procedimientos
administrativos de conciliacion y arbitraje. En mi dltimo capitulo se presentara la
propuesta en la que se analiza y fundamenta su viabilidad desde un punto de vista
legal y juridico.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES Y GENERALIDADES DE LA TARJETA DE
CREDITO



El Objeto de estudio del presente capitulo es la tarjeta de crédito, empezando con una
resefia de sus antecedentes historicos, la evolucion y desarrollo, asi como sus
definiciones y elementos constitutivos; después analizaré su naturaleza juridica y
clasificaciones. Por Gltimo enlistaré las ventajas y desventajas de este instrumento de
financiamiento.

1.1 Antecedentes Historicos

Miguel Acosta Romero, en su libro Nuevo Derecho Bancario, menciona que en
Europa, a fines del Siglo XIX, un grupo de propietarios de hoteles inventaron un
sistema novedoso con el cual otorgaban un crédito a sus clientes mas importantes
(personas de la nobleza, funcionarios publicos y directores de grandes empresas) para
que en sus cadenas se les otorgara crédito por el hospedaje y alimentos; en este
procedimiento crediticio fue necesario expedir una tarjeta al cliente para acreditar al
tenedor de la misma como persona solvente (1997).

La figura de la Tarjeta de Credito Bancaria reconoce su origen historico hacia
comienzos del siglo XX. Su nacimiento se produce por motivos y razones de diversa
indole, con un funcionamiento de diferente matiz comparado con la estructuracion
actual del sistema monetario. El dinero es y ha sido el motor de la actividad
econdmica en nuestra sociedad, y una manera muy sencilla de conseguirlo es
mediante un crédito o préstamo a través de una tarjeta como medio de capitalizacion.

El antecedente mas lejano de la tarjeta de crédito se encuentra en una novela
publicada en 1888, por el Norte Americano Edward Bellamy titulada “Afio 2000: una
vision retrospectiva a 1887 ”; en esta obra se relata la historia de Julian West, un
muchacho que vive a finales del siglo XIX, y que cae en un profundo suefio hipnético
que lo transporta al afio 2000. A partir de aqui, la imaginacién del autor se funde con
su critica al sistema capitalista, que brinda las bases para su vision futurista; me
permito transcribir dos parrafos del capitulo 1X:

“...replicé el Dr. Leete. —A cada ciudadano se le da un crédito correspondiente a su
parte en el producto anual de la nacidn, mediante anotacion en los libros publicos al
principio de cada afio, y con su tarjeta de crédito se aprovisiona en los almacenes
publicos, que se encuentran en cada comunidad, de lo que desee cuando lo desee. Este
orden de cosas, como verd, elimina totalmente la necesidad de transacciones de
negocios de ninguna clase entre individuos y consumidores. Quiza le gustaria ver como
son nuestras tarjetas de crédito.



—Observe, prosiguié mientras yo examinaba con curiosidad la pieza de carton que me
dio, —que esta tarjeta se emite por un cierto nimero de délares. Hemos conservado la
antigua palabra, pero no la sustancia. El término, tal como lo usamos, no responde a
nada real, sino que sirve meramente de simbolo algebraico para comparar los valores
de los productos entre si. Con este proposito a todo se le pone un precio en délares y
centavos, como en su época. El valor de lo que obtengo con esta tarjeta es deducido por
el dependiente, quien pincha en estas filas de cuadrados para sustraer el precio de lo
que pide...” (Bellamy)

Es asi como en el afio de 1888 se concibio la idea de tarjeta de crédito, si bien
rudimentaria, pero que cumplia con su objetivo béasico: obtener lo que se desee
cuando se desee, sin necesidad del dinero, como lo cité el personaje Dr. Leete.

Mas tarde, en el afio de 1914 la compariia Norteamericana Western Union emitié la
primera tarjeta de crédito al consumidor, en particular a sus clientes preferenciales,
obviamente limitada a las funciones tecnologicas de su época, pero que implicaba un
gran simbolo de poderio y riqueza. En un primer comienzo, la tarjeta fue empleada
por varias cadenas de hoteles con el objeto de identificar a clientes preferentes en
cualquier punto del pais, y asi estos pudieran liquidar sus cuentas sin la necesidad de
hacer el pago en efectivo o0 moneda de curso legal, simplemente ajustando las estadias
0 consumos para liquidarlos a posteriori por las oficinas centrales del empresario.

En los Estados Unidos, las tarjetas de crédito se empezaron a utilizar a partir del
siglo pasado en la década de los afios veinte, tomando un gran auge gracias a que
algunas compairiias petroleras como Texaco y Standard Oil las empezaron a emitir, y
las entregaban a sus mejores clientes para la adquisicion de productos. No fue sino
hasta finales de esta década, cuando otras empresas como hoteles, tiendas
departamentales y compafias gasolineras emitieron tarjetas de crédito para sus
clientes.

Pareceria que el uso de este nuevo esquema de pago aumentaria con el tiempo,
pero no fue asi, ya que con la crisis en Estados Unidos de 1929, el uso de las tarjetas
de crédito decae. Durante esta restriccion economica, aumentdé la morosidad
ocasionada por el desplome de la Bolsa de Valores conocida como el Crack del 29, en
la que se le exigié a los industriales y los agricultores que pagaran sus deudas,
multiplicandose asi las quiebras comerciales e industriales. La profunda crisis
conocida como la Gran Depresion, en la que nadie podia comprar nada, provocé una
baja general en la venta de mercancias y productos los cuales se acumularon en las
fabricas, en consecuencia, como los patrones no vendian, los salarios bajaron.

Es asi como el inicio de la primera tarjeta de crédito bancaria en Estados Unidos se
vio frenado por una recesion economica, en la cual, las empresas temian no recuperar



los productos vendidos a crédito. Esta situacion obligo a distintos bancos a ser muy
cautelosos a la hora de emitir este producto financiero.

1.2 Evolucion y Desarrollo de la Tarjeta de Crédito

La tarjeta de crédito ha evolucionado desde su concepcion, como idea comercial,
hasta como hoy en dia se le conoce, esta pasd de ser de uso exclusivo de la clase
social alta, a ser una herramienta financiera utilizada por distintas clases sociales, su
evolucidn esta estrechamente relacionada con el auge de la sociedad de consumo, de
la contratacién en masa, y el surgimiento de la tecnologia destinada a evitar la
movilizacion del dinero en efectivo simplificando la actividad de consumo.

El primer peldafio de la etapa evolutiva de la tarjeta de crédito se remonta a 1914,
cuando la Western Union comenz6 a emitir una tarjeta de credito metalica, entregando
a un grupo selecto de clientes una pequefia placa metalica, que ademas de conferirles
un elemento que los identificaba como clientes selectos, les hacia merecedores de una
atencion rapida y amable con el beneficio de pago diferido sin cargos por
financiamiento.

La tarjeta de crédito metalica Unicamente se utiliz en el mercado norteamericano
y practicamente no fue conocida en el resto del mundo. En esa época, tenia un
caracter bilateral, es decir, Gnicamente participaban el acreditante como la persona
que financiaba a sus clientes mas importantes, y el acreditado quien podia realizar
consumos en los establecimientos del acreditante. EI consumidor abonaba unas cuotas
periddicas preestablecidas o bien podia amortizar mensualmente el importe de los
bienes, sin que se le otorgara otro crédito hasta que cubriera el importe total de los
bienes adquiridos.

Para el afio de 1924, la General Petroleum Corporation of California emitio una
tarjeta de credito destinada a clientes distinguidos y a sus empleados de primer nivel.
Esta contaba con una serie de datos que identificaban al usuario y el limite del monto
a usar para la provision de gasolina, de esta manera la empresa se beneficiaba de
mayores ganancias al incrementar sus ventas.

Lo atractivo de esa practica y su seguridad al identificar a los usuarios, fue
suficiente para que su uso se frenada por la crisis de Estados Unidos de 1929, ya que
las tasas de intereses aumentaron y los indices de morosidad en el crédito en general
subieron porque cientos de miles de personas perdieron su empleo debido al desplome
en la Bolsa de Valores en Octubre de ese afio.



Fue hasta 1936 cuando la tarjeta de crédito retomo su auge inicial, este medio de
pago se pudo extender a compafias aéreas y telegréficas, teniendo el mismo fin:
incrementar las ventas del emisor a través de un medio de financiamiento a sus
clientes selectos, pero este segundo aire de la tarjeta de crédito se frend durante la
Segunda Guerra Mundial, debido a las limitaciones del acceso al crédito impuestas
por el gobierno de EEUU como medidas restrictivas a la economia hasta el final de la
contienda.

El segundo peldafio de la tarjeta de crédito surge con la aparicion de la tarjeta de
crédito indirecta, la cual adquiere un caracter trilateral. Las instituciones financieras
emergen como los otorgantes del crédito, para que las personas acreditadas pudieran
adquirir productos y servicios en los establecimientos mercantiles afiliados.

De acuerdo con Rogelio Guzman, la primera empresa que tenia el objetivo propio
y especifico de emitir tarjetas de crédito, hizo su irrupcion en el mercado
norteamericano en 1949; para el afio de 1955, 85 bancos en ese pais ya tenian en
operacion una tarjeta de crédito. Fueron las primeras entidades financieras que
utilizaron este instrumento crediticio en el estado de California, el First National
Bank de San José y en Nueva York, el Franklin National Bank, de Long Island, y para
el afio de 1959, fueron doscientos los bancos que tenian este instrumento financiero
(Guzman Holguin, 2004).

A fines de la década de los cuarenta se produce un replanteamiento de las tarjetas
de crédito y aparece la Diner’s Club, fundada bajo la inspiracion de dos abogados
Ralph Schneider y Frank MacNamara. La idea naci6 cierta noche en Nueva York,
cuando cenaban apaciblemente en un elegante restaurante de la ciudad; llegado el
momento de pagar, ambos se percataron de que habian olvidado sus billeteras. Lo
cual los oblig6 a firmar un documento en el que se comprometian a pagar la cuenta en
los siguientes dias.

Los dos abogados vieron en el problema un negocio lucrativo, teniendo asi la
nocion de crear el Diner’s Club que tuvo aceptacion en distintos giros comerciales, lo
que le permitio al tarjetahabiente pagar casi todo tipo de bienes. En un principio los
servicios abarcaron Boston, Chicago y Washington. Posteriormente se amplio la red a
toda la Unién Americana.

En Europa aparecio este tipo de tarjeta de crédito en el afio de 1950, conocida en el
Reino Unido como la Diner’s Club Limited que ya habia establecido relaciones de
reciprocidad con Diner’s Club de América, y no fue sino hasta el afio de 1966, que los



grandes bancos britanicos se interesaron en emitir directamente sus propias tarjetas de
crédito.

En Meéxico, para la década de los afios cincuenta, los primeros establecimientos
comerciales de venta al publico que utilizaron las tarjetas y antes de que las utilizaran
los bancos, fueron El Puerto de Veracruz S. A., El Puerto de Liverpool S. A., El
Palacio de Hierro S. A. y High Life. Posteriormente, la compafiia de aviacién con el
nombre de Credimexicana emitié su propia tarjeta de crédito. Igualmente en nuestro
pais, el uso de las tarjetas de crédito indirectas, es decir las utilizadas para comprar
bienes y servicios distintos a los proporcionados por el emisor da la tarjeta, se utilizé
por la entonces denominada Club 202, S. A. (Miguel, 1997, pag. 537).

Los bancos mexicanos tardaron un tiempo respecto a los extranjeros, para
introducir la tarjeta de crédito bancaria, en nuestro pais fue para el afio de 1968 que el
primer banco mexicano emitié una tarjeta de crédito, al que se le conocia como
Bancomatico, hoy en dia Banco Nacional de México, S.A., Institucion de Banca
Multiple.

En Estados Unidos, para el afio de 1966, se crea la Bank of America que era una
sociedad norteamericana, la cual otorgaba franquicias de operacidon de tarjetas de
crédito, cuya denominacion fue Bank America Service Corporation, con la adhesion
de emitir la tarjeta denominada BankAmericard. En el afio de 1977, BankAmericard
cambio su denominacion social a Visa.

A principio de los 80, la directiva de Visa decide dividir en seis zonas las
operaciones de la compafia, con el proposito de dar a cada una su identidad y
personalidad propias y ofrecer un mejor servicio. Visa quedd asi dividida en seis
regiones: Ameérica Latina y el Caribe; Asia-Pacifico; Canada y Estados Unidos;
Europa (Union Europea); y Europa Central, Medio Oriente y Africa (visa.com, 2012).

Por otro lado, en el afio de 1966, cuatro importantes bancos de Chicago crearon la
Midwest Bank Card Association, emitiendo cada banco una tarjeta con su propio
nombre y un simbolo de identificacion comun; los establecimientos mercantiles
realizaban el canje de los comprobantes de venta entre los bancos miembros del
mencionado grupo.

Para el afio de 1967, un grupo de banqueros de California implementé un medio de
pago de tarjetas de crédito denominado Master Charge, emitiendo una tarjeta de
crédito identificada con la letra “ i ” minuscula con la cual se identificaba este grupo y
los establecimientos comerciales aceptantes del plastico como medio de pago,



conformando la Interbank Card Association (ICA), con la cual pudieron abrir una via
para que otros bancos del oeste de los Estados Unidos participaran en el programa,
hoy conocido como MasterCard, bajo la premisa de que con otras tarjetas de crédito
pagas ciertos articulos y que para todo lo demas existe la MasterCard.

La ICA, a diferencia de otras organizaciones similares, no trabajaba con un solo
banco, sino que formo comités de entidades financieras para dirigir la asociacion, y
establece medidas para la autorizacion, compensacion y liquidacion de las cuentas por
cobrar. Ese comité también se ocupaba del mercadeo, de los aspectos legales, asi
como del factor seguridad de la organizacion.

En 1968, la ICA se abre al mercado mundial al establecer una asociacion con el
Banco Nacional de Meéxico. Poco después, en ese mismo afio, formaron una alianza
en Europa con Eurocard, uniendoseles de forma paralela los primeros miembros
japoneses. Fue hasta finales de 1970, cuando la ICA contaba con miembros asociados
en regiones tan distantes como Africa y Australia.

Para reflejar su compromiso con el crecimiento internacional, la ICA cambio su
nombre a MasterCard. Durante la década de 1980 se logré ingresar en Asia y
América Latina. En 1987, MasterCard se convierte en la primera tarjeta de pago que
se emite en la Republica Popular de China. Ya en 1993, China era el segundo pais en
volumen de ventas para MasterCard. En 1988, se emite la primera tarjeta MasterCard
en territorios de la antigua Unién Soviética (MasterCard, 2007).

Anteriormente la comparfiia American Express Company fue creada en Bufalo, en
el afio de 1850, por los sefiores Wells, Fargo, Butterfield, Livingston y Wasson. Con el
paso de los afos, su vision de lo que American Express deberia ser ha cambiado,
culminando en una compafiia que ha exhibido diversas facetas a lo largo de su extensa
historia.

La Compafiia comenz6 como "'servicio expreso" que transportaba cargas y valores,
y evoluciond hasta convertirse en una compafiia que crea y vende productos
financieros tales como giros y cheques de viajero. Marcellus Berry, empleado de
American Express, cred el giro o "Money Order” de American Express en 1882,
precursor del cheque de viajero, en respuesta a las necesidades de los viajeros,
especialmente los internacionales, quienes requerian una forma sencilla y segura de
transportar fondos para sus viajes.

Después de una época de expansion internacional y una fuerte tendencia hacia la
industria de los viajes, la compaiiia se transformo en una entidad que fue conocida por



su tarjeta American ExpressR que fue un carton de color purpura emitido por primera
vez en 1958 en EE.UU. y Canada. En 1964 la compafiia ya contaba con mas de un
millon de socios y 121,000 establecimientos y en 1970 la tarjeta se aceptaba en diez
monedas extranjeras. La amplia aceptacion se debié a la fortaleza de su marca, su
excelente servicio al cliente y sus oficinas alrededor del mundo.

A partir de la década de los noventa, la compafiia se focaliz6 en sus principales
lineas de negocios. Hoy en dia American Express es un proveedor global de servicios
de viajes, financieros y de tarjetas. American Express expandid sus operaciones a
través de alianzas y asociaciones comerciales la empresa cuenta con mas de 1,700
oficinas en mas de 130 paises en todo el mundo (Bank, 2012).

Asi fue la breve resefia historica y evolutiva de la tarjeta de crédito, en
consecuencia es necesario conocer la definicion de la misma y captar los elementos
esenciales que hacen que esta se constituya como tarjeta de crédito.

1.3. Definicion de Tarjeta de Creédito

La tarjeta de crédito ha sido definida por distintos autores en diferentes contextos,
algunos resaltan su objeto y otros prefieren darnos una descripcion de cada uno de los
elementos que la rodean ya sean juridicos o fisicos, por lo que considero conveniente
tomar distintas definiciones para darnos una idea de las caracteristicas del objeto de
estudio y comprender ampliamente la complejidad que rodea a este instrumento de

pago.

El Doctor en Derecho Miguel Acosta Romero, (1997, pag. 536) define la tarjeta de
crédito, diciendo lo siguiente: “...un documento privado, fabricado de material
plastico, que lleva impresos determinados simbolos y el logotipo del banco emisor, la
fecha de expedicion, la fecha de vencimiento, el nombre del tarjetahabiente, los
numeros correspondientes para identificar su cuenta y ademéas la firma del
tarjetahabiente.”

La definicion del parrafo anterior describe las caracteristicas fisicas del documento
plastico denominado tarjeta de crédito, el vinculo entre el banco emisor y el
tarjetahabiente, sus métodos de identificacion y el periodo de vigencia del documento
plastico. De la definicion de Miguel Acosta, no menciona el objeto de la tarjeta, es
decir no se sabe para qué utilizar la tarjeta de crédito.



Para saber como hacer uso de la tarjeta de crédito se cita al catedratico Davalos

Mejia: «...para utilizar una tarjeta de crédito, esto es, para poder adquirir un bien o un servicio con
la simple firma de un papel y con la exhibicidn de un plastico, es necesario llevar la tarjeta consigo y
mostrarla al proveedor aclarando que lo que se hace con la tarjeta no es pagar, sino que mediante
ella el proveedor identifica al portador como acreedor de confianza, y acepta vender a crédito con

base en el aparto contractual que la respalda.” Resulta evidente que hay un derecho
incorporado en la tarjeta de crédito, cuyo derecho de uso esta vinculado al crédito que
otorgo un banco.

Continuando con la definicibn de Mejia (1992, pag. 954), “...el plastico que
legitima al titular como el acreditado de un contrato de apertura de crédito bancario,
cuya aceptacion por un proveedor lo identifica como uno de los miembros del grupo
de comerciantes ante los cuales el tarjetahabiente puede obligar al banco acreditante,
haciendo uso del monto disponible a su favor.” Este autor define muy bien a la tarjeta
de crédito, ya que dice que respalda a su portador como el fiado de una institucion
crediticia ante algin proveedor afiliado, perfeccionandose un contrato de
compraventa, entre el acreditado y el proveedor, y que la institucidn crediticia actla
como la persona gue solventa la operacion.

Sin embargo, nos faltaria saber como se formaliza la tarjeta de crédito, por lo cual,

recurrimos a el Catedratico Jesus de la Fuente Rodriguez (2003): «...la tarjeta de crédito,
se formaliza a través de un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, en el cual una
institucion de crédito (acreditante) se obliga a pagar en cuenta del acreditado, las 6rdenes de
compras de bienes y servicios que este solicite a otorgar al acreditado (cliente) o las personas por el
facultadas, previa firma de la solicitud y del contrato respectivo, una linea de crédito de cuenta
corriente, quien puede disponer de esta a través de un plastico representativo denominado tarjeta de
crédito bancaria.”

Rogelio Guzmén Holguin, dice que: “La tarjeta de crédito es una laminilla
grabada, generalmente de plastico, que, al reunir los requisitos de ley, permite a su
tenedor legitimo, mediante su exhibicion y la firma material o electronica de una
ficha, vale o pagaré, adquirir a crédito bienes, servicios o dinero en efectivo de su
emisor o de terceros afiliados a éste” (2004, pag. 192). La firma electronica se usa en
cajeros automaticos o en internet o bien en compras telefonicas; esto es en que el
tarjetahabiente, sin firmar de pufio y letra ningin documento, utiliza su tarjeta
haciendo uso de contrasefias o claves, como lo es el Numero de Identificacion
Personal (NIP).

El C.P. Marcos Cueva Gonzalez (2004, pag. 386), la define a la tarjeta de crédito

COMO “...un instrumento que acredita la solvencia de su titular y que, previo convenio, es aceptado
como medio de pago en determinados establecimientos de venta de bienes de consumo o de
servicios. Se refiere a una tarjeta de plastico que tiene una banda magnética, microprocesador que



10

almacena infinidad de datos para evitar sea usada por distintas personas ajenas al usuario original,
con la clave Unica de acceso secreta que se le proporciona al titular, y con un limite de crédito para
el usuario que le brinda el emisor, en donde éste le cobra por su uso una tasa de interés por la
disponibilidad de dinero.”

El mismo autor agrega que la tarjeta “contiene: la mencion de ser tarjeta de crédito;
denominacion de la institucion que la expida; nimero seriado para efectos de control; el nombre del
titular (siempre una persona fisica), y una muestra de una firma visual o codificada
electronicamente; mencidn de que se sujeta al tarjetahabiente a las disposiciones establecidas en el
contrato de apertura de crédito correspondiente; y de la fecha de vencimiento de la tarjeta.”

Otros autores como Luis Mufioz (1981, pag. 726) la define a la tarjeta de crédito

COmo “...un contrato complejo de caracteristicas propias, que establece una relacion triangular
entre un comprador, un vendedor y una entidad financiera, posibilitando al primero la adquisicion de
bienes y servicios que ofrece el segundo, mediante la promesa previa formulada a la entidad emisora
de abonar un el precio de sus compras en un plazo dado por esta Gltima, la que se hara cargo de la
deuda abonando inmediatamente el importe al vendedor, previa deduccion de las comisiones que
hayan estipulado entre ambos por acercamiento de la demanda.” Esta interesante definicion es tan
descriptiva que deja de ser didactica, no obstante permite visualizar mas adecuadamente la
sistematica del instrumento de crédito.

Los conceptos vistos hasta ahora nos permiten darnos una vision amplia de la
tarjeta de crédito, ya que la misma tiene complejidad extrema y de dificil definicion,
por las opiniones tan diversas. Puedo rescatar a mi opinion y me permito decir que la
tarjeta de crédito no es un titulo de crédito, pues es intransferible, es méas bien un
instrumento de pago en establecimientos afiliados al banco emisor, el cual es
amparado con un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, firmado por una
institucion financiera como acreditante y una persona fisica 0 moral como acreditado,
ese contrato y operaciones inherentes son regulados por el Derecho Bancario.

1.4 Elementos Constitutivos

Los elementos constitutivos de una tarjeta de crédito, son aquellos que la rodean y le
dan su existencia, como lo es la misma tarjeta plastica, el contrato de apertura de
credito, el comprobante y garantia del credito como lo es el voucher o pagaré y los
contratos con los proveedores.

Para el Catedratico Davalos Mejia (1992), la emision de una tarjeta de crédito
contiene cuatro elementos constitutivos los cuales son:
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e La tarjeta de crédito (expedida por el banco y usada por el tarjetahabiente ante
los proveedores).

e El contrato de apertura de crédito en cuenta corriente (celebrado entre el banco
como acreditante y el tarjetahabiente como acreditado), por un limite fijado
convencionalmente.

e Un pagaré (que firma el tarjetahabiente a favor del banco, s6lo contra el
consumo del servicio o bien de que se trate, y entrega a los proveedores); aun
que partir de las reglas de marzo de 1990, también pueden ser notas de compra,
recibos e incluso claves telefonicas.

e EIl contrato de proveedores, celebrado entre el banco y los establecimientos
mercantiles, los cuales recabaren los pagares que firmen los tarjetahabientes
para entregarlos a los bancos contra su pago en efectivo.

1.4.1 La Tarjeta de Crédito

Para que una institucion financiera pueda emitir un plastico conocido como tarjeta de
credito es necesario que el banco emisor siga las Reglas de Caracter General que
emitio el Banco de México las cuales se encuentran en la Circular 34/2010, de fecha
11 de noviembre de 2010.

La Circular 34/2010 del Banco de México establece normas para que las emisoras
de tarjetas de crédito adopten medidas adicionales en beneficio de los tarjetahabientes,
otorgandoles la mayor proteccion posible en caso del robo o extravio de las tarjetas de
credito, a fin de reducir riesgos derivados del uso de ellas en transacciones
comerciales a traves de paginas electronicas en la red mundial (Internet); asi como
para evitar el uso indebido de la informacién contenida en dichas tarjetas de crédito
(“clonacion”).

La mencionada circular establece que las tarjetas de crédito se expediran siempre a
nombre de una persona fisica, y en el caso de que los contratos se celebren con
personas morales, las tarjetas de crédito deberan de ser expedidas a nombre de las
personas fisicas que aquéllas designen, seran intransferibles y deberan contener al
menos lo siguiente:

a) La mencion de ser tarjeta de crédito y de que es de uso exclusivo en territorio
nacional, o bien, en territorio nacional y en el extranjero;



12

b) Denominacion social de la institucion de financiera o de crédito;
c) El nimero de serie que vincule a la tarjeta de crédito;

d) Nombre del usuario de la tarjeta de crédito y espacio para la firma autografa del
tarjetahabiente;

e) Mencidn de que el titular al hacer uso de la tarjeta de crédito se sujeta al contrato
correspondiente;

f) La mencion de ser intransferible;
g) Su fecha de vencimiento.

h) Medios de Autenticacion como lo son la banda magnética y del microcircuito
integrado (CHIP) de la tarjeta.

Es oportuno aclarar que en el inciso h) el Banco de México le transfiere toda la
responsabilidad en caso de robo, extravio o uso indebido de la informacién contenida
en la tarjeta de crédito a la institucion crediticia que no incorpore en sus tarjetas un
medio de autentificacion de un microcircuito integrado (CHIP) dentro de la tarjeta, lo
anterior para evitar el uso indebido de la informacidn contenida en la tarjeta de crédito
(clonacion).

1.4.2 El contrato de Apertura de Credito en Cuenta Corriente

La emision de una tarjeta de crédito da lugar a distintas relaciones juridicas por medio
de un contrato de adhesion que se firma con el banco emisor y el interesado en la
tarjeta de crédito, regulado y denominado como “contrato de apertura de crédito en
cuenta corriente”.

El contrato de apertura de crédito se firma entre una institucion financiera (el
banco) como “acreditante” y una persona moral o fisica que se le conoce como “el
acreditado”, la definicion y objeto de este contrato se encuentra en el articulo 291 de
la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito (LGTOC), siendo la
siguiente:

“En virtud de la apertura de crédito, el acreditante se obliga a poner una suma de
dinero a disposicion del acreditado, o a contraer por cuenta de éste una obligacion, para
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que él mismo haga uso del crédito concedido en la forma y en los términos y
condiciones convenidos, quedando obligado el acreditado a restituir al acreditante las
sumas de que disponga, o a cubrirlo oportunamente por el importe de la obligacion que
contrajo, y en todo caso a pagarle los intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se
estipulen.”

La apertura de un crédito en cuenta corriente le permite al acreditante la posibilidad
de cobrar de intereses por la suma del total del dinero utilizado por el acreditado, asi
como el cobro de comisiones por la cantidad de dinero puesta a su disposicion,
conocida coloquialmente como anualidad.

Este tipo de contrato se divide en dos tipos: el contrato de crédito simple y el
contrato de crédito en cuenta corriente.

El contrato de crédito simple tiene como caracteristica principal la forma en que
da por terminada la relacion contractual, es decir en el momento en que se agota la
cantidad puesta a disposicion, o cuando expiré el tiempo durante el cual existia
obligacidn de poner a disposicion la cantidad de dinero; lo que suceda primero.

El contrato de apertura de crédito en cuenta corriente le da derecho al
acreditado a hacer remesas, antes de la fecha fijada para la liquidacion, en reembolso
parcial o total de las disposiciones que previamente hubiere hecho, quedando
facultado, mientras el contrato no concluya, para disponer en la forma pactada del
saldo que resulte a su favor, lo anterior tiene su fundamento en el articulo 296 de la
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Para Davalos Mejia (1992) el contrato de apertura de crédito en cuenta corriente,
tiene por objeto que el acreditado pueda disponer permanentemente de una cierta
cantidad, la cual nunca se terminara durante la vigencia del contrato, siempre que no
se sobrepase el limite, lo que el acreditado consigue haciendo pagos parciales de sus
disposiciones. El objetivo del acreditante es el mismo que en el caso del crédito
simple: el cobro del interés y los accesorios.

1.42.1 Clausulas méas Importantes del Contrato de Apertura de Crédito en
Cuenta Corriente

e Garantia. Como todo contrato de crédito, la garantia ocupa un primer lugar en
materia de importancia. La garantia puede ser real o personal, y se entiende
extendida, salvo pacto en contrario, para cubrir las cantidades que el acreditado
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utilice dentro de los limites de su crédito y cualquiera que sea el valor de la
garantia lo anterior conforme al articulo 298 de la LGTOC.

Gastos del Contrato. Cuando para la ejecucion del objetivo del contrato, es
decir, cuando al disponer de la cantidad limite del crédito se causen gastos y
comisiones, éstos se entenderan comprendidos dentro del propio limite, salvo
pacto en contrario (art. 292, LGTOC).

Limite del Crédito. Si no se fija un limite especifico para el monto del credito
a disposicién del acreditado, el acreditante estard facultado para fijar dicho
limite en cualquier tiempo; en su defecto, el acreditado, actuando de buena fe,
puede disponer del crédito o del derecho proporcionado sin mas limites que los
fijados por su capacidad personal (art. 293, LGTOC).

Plazo y Monto. Si no se pacta un plazo especifico, se entendera liquidado seis
meses después de su celebracion, salvo pacto o uso en contrario. Cuando no se
pacte un plazo para la devolucidén de las sumas de que el acreditado puede
disponer, o para que reintegre las que haya pagado por su cuenta el acreditante,
la restitucion debe hacerse al expirar el término sefialado para el uso del
credito, o en su defecto, dentro del mes que siga a la extincion de este ultimo
(art. 300, LGTOC).

Terminacion anticipada. En el supuesto de que no se estipule término al
contrato, cualquiera de las partes lo pueden dar por concluido en todo tiempo,
notificando adecuada y oportunamente a la otra, tras lo cual se extingue el
crédito en la cantidad que no se hubiere utilizado. Sin embargo, el acreditado
debe pagar, salvo pacto diferente, los premios, las comisiones y los demas
gastos correspondientes a las sumas sobre las cuales, incluso, no haya
dispuesto, porque el contrato le permitié potencialmente haberlas utilizado.

Vigencia. Cuando se hubiere pactado de modo expreso un término al contrato,
éste se extinguira, cesando en consecuencia el derecho del acreditado a hacer
uso del crédito, con el simple acontecimiento del término fatal. Cuando no se
haya fijado expresamente un término y no se haya denunciado de manera
unilateral se extingue, siempre que se presente alguna de las siguientes
circunstancias que nos marca el articulo 301 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito siguiente:

. Por haber dispuesto el acreditado de la totalidad de su importe, a menos que el
crédito se haya abierto en cuenta corriente.
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b. Por la falta o disminucion de las garantias pactadas a cargo del acreditado,
ocurridas con posterioridad al contrato, a menos que el acreditado suplemente o
substituya debidamente la garantia en el término convenido al efecto.

c. Por hallarse cualquiera de las partes en estado de suspension de pagos, de
liquidacién judicial o de quiebra.

d. Por la muerte, interdiccidn, inhabilitacion o ausencia del acreditado, o por
disolucion de la sociedad a cuyo favor se hubiere concedido crédito.

Una vez diferenciado cual es el objeto del contrato de apertura de crédito en cuenta
corriente, identificadas las partes que intervienen, sus clausulas principales y la forma
de terminacion de este, es oportuno distinguir el medio que tiene el tarjetahabiente y
el emisor de la tarjeta de crédito para acreditar que se utilizo el crédito mismo que es
reconocido como pagaré o voucher.

1.4.3 El Pagaré

Un elemento importante a considerarse en la emision de una tarjeta de crédito es el
transmitir un titulo de crédito a las personas que hacen uso de su tarjeta, para que el
banco emisor tenga un medio seguro de cobro al exigirle el cumplimiento de las
obligaciones contraidas al realizar una disposicion de dinero a traves de los
establecimientos mercantiles afiliados.

Este titulo de crédito idéneo es el pagaré, que segun Quevedo Coronado (2004,
pag. 169) es “un titulo de crédito que contiene la promesa incondicional, dada por una
persona llamada suscriptor a otra llamada beneficiario, de pagar una suma
determinada de dinero en el lugar y fecha sefialados en el documento.” La teoria del
pagaré le establece ciertas caracteristicas:

a) Que no se debe de acreditar el incumplimiento de la obligacion del crédito ya
que el pagaré es autobnomo, es decir, independientemente del acto que le dio
origen, el pagaré es ejecutable sin necesidad de comprobar el por qué se tiene
dicho titulo de crédito.

b) El pagaré permite que se impongan intereses ordinarios y moratorios, los
primeros se causan desde el momento en que se suscribe el documento y hasta
la fecha en que se pacto el pago, los segundos desde la fecha en que se debio
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pagar y no se cubrié y hasta que se pague, éstos pueden llegar a ser ain
mayores que la deuda original. Algunos abogados consideran que ambos tipos
de interés se causan al mismo tiempo, es decir, en caso de incumplimiento, los
ordinarios se siguen causando junto con los moratorios.

c) El juicio por el que se reclama el pago de un pagareé inicia con el embargo de
bienes suficientes para garantizar el pago del adeudo. Esto es algo sumamente
atil ya que, desde el momento mismo de la notificacion al deudor, éste solo
tiene dos opciones: paga o se le embarga. No hay de otra.

Para la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito en su articulo 5°, son
titulos de credito los documentos necesarios para ejercitar el derecho literal que en
ellos se consigna.

Para el articulo 1391 del Cddigo de Comercio, el procedimiento ejecutivo tiene
lugar cuando la demanda se funda en documento que traiga aparejada ejecucion como
lo es un titulo de crédito.

Por otro lado el pagaré o voucher debera de cumplir con los requisitos del articulo
170 de la Ley de Titulos y Operaciones de Crédito para tener validez. Sobre este
punto esta ley establece que debe de contener por lo menos los siguientes elementos:

“l.- La mencion de ser pagaré, inserta en el texto del documento;

Il.- La promesa incondicional de pagar una suma determinada de dinero;

I11.- El nombre de la persona a quien ha de hacerse el pago;

IV.- La época y el lugar del pago;

V.- La fechay el lugar en que se subscriba el documento; y

VI.- La firma del suscriptor o de la persona gque firme a su ruego o en su nombre.”

Para comprender mejor cdmo funciona este pagaré que es firmado al utilizar una
tarjeta de crédito, nos remitimos a las Reglas de Caracter General que emitié el Banco
de Meéxico las cuales se encuentran en la Circular 34/2010, de fecha 11 de
noviembre de 2010.

La Circular 34/2010, establece que la institucion de crédito emisora podra
efectuar cargos en la cuenta del acreditado por el importe de los pagos de bienes,
servicios, contribuciones, cargos recurrentes y disposiciones de efectivo, conforme a
lo siguiente:

“a) Por operaciones en las que el Tarjetahabiente presente la Tarjeta de Crédito en el
Establecimiento y autorice las transacciones a través de:
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i. La suscripcion de pagarés u otros documentos;

ii. Documentos autorizados mediante el uso de dispositivos 6pticos que produzcan la
imagen digitalizada de la firma, o

iii. Documentos que sean aceptados por la emisora, autorizados a través de medios
electronicos mediante el nimero de identificacion personal (NIP) del tarjetahabiente o
moviles habitual.

b) Por operaciones en las que la emisora permita que el tarjetahabiente realice transacciones
presentando la tarjeta de crédito en el establecimiento y su autorizacion no requiera que se
realice alguno de los actos previstos en el inciso anterior.

c) Por operaciones en las que el tarjetahabiente no presente la tarjeta de crédito en el
establecimiento, tales como las que se realizan por teléfono o a través de la pagina electronica
en la red mundial (Internet).

d) Por los intereses pactados y las comisiones que se establezcan en el contrato. Las
comisiones por gastos de cobranza no podran ser cargadas mas de una vez al mes y deberan
comprender cualquier tipo de cargo por la falta de pago oportuno, independientemente de su
denominacion.”

Cabe hacer mencion que la Ley de Instituciones de Creédito en su articulo 51
parrafo séptimo, establece que los medios de identificacion que se establezcan
conforme a lo previsto por el articulo en cita, sustituye a la firma autégrafa y
producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes
y en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

Las caracteristicas del pagaré son las siguientes:

e Literalidad. El articulo 5° de la LGTOC se refiere a que son titulos de crédito,
los documentos necesarios para ejercitar el derecho literal que en ellos se
consigna. De ello se desprende el derecho y la obligacion contenidos en un
titulo de crédito estan determinados estrictamente por el texto literal del
documento.

e Incorporacion. Esta caracteristica de los titulos de credito dice que el derecho
estd incorporado al pagaré, porque se encuentra tan intimamente ligado a él,
que sin la existencia de dicho titulo no existe el derecho incorporado a el pagare
ni su posibilidad de ejercicio. El derecho no se puede exigir ni transmitir, sin el
documento. Los derechos y obligaciones que consigan el pagaré se encuentran
incorporados y adheridos al propio documento para ejercerlos, hay necesidad
de que el documento exista y se exhiba.
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e Autonomia. Significa que el pagaré al momento de pasar de una mano a otra,
nacera un nuevo derecho para el nuevo tenedor. Dice Octavio Calvo sobre la
autonomia de los titulos de crédito (2009, pag. 163) “...el Derecho consignado
en el titulo es autébnomo en cuanto que cada uno de los tenedores del
documento tiene un derecho propio, independiente de los anteriores tenedores.
El deudor no puede oponerlo al ultimo tenedor las excepciones que pueda tener
contra los poseedores anteriores.”

e Abstraccion. Se refiere a que el pagaré subsistira y sera exigible
independientemente de la causa que lo generd. Esto es, si el pagaré se firmo
con motivo de la compraventa de un articulo y por razones no se concretd esa
compraventa, pero ya se habia firmado el pagaré y este no es devuelto o
destruido al deshacer el trato, el acreedor podré cobrar el pagaré, situacion en la
que el deudor le costara mucho trabajo salir bien librado de una demanda
mercantil, porque el pagaré es un documento que subsiste por si mismo. Es el
principio y fin de una obligacion y no un documento accesorio o
complementario a otro acto juridico.

Asi las cosas, cuando compramos utilizado una tarjeta de crédito, ya sea bancaria o
comercial, el documento que firmamos es un pagaré o voucher y son éstos los
documentos que tiene el banco para acreditar un adeudo a su favor. Pero el banco o
tienda comercial sélo puede reclamar el pago de los pagarés que el titular hubiera
firmado, o las personas a las que les autorizd a través de una tarjeta adicional
conforme a la Circular 34/2010 del Banco de México.

1.5 Naturaleza Juridica

La naturaleza juridica de la tarjeta de crédito tiene su base en el contrato de apertura
de crédito, sostenida por la doctrina y legislacion mexicana, en la misma se afirma
que el tarjetahabiente cuando realiza una compra-venta, firma un reconocimiento de
deuda correspondiente a la cantidad de mercaderias o servicios adquiridos a un
comerciante afiliado al banco emisor de la tarjeta de que se trata, en tanto que el
banco o la empresa emisora conviene con el afiliado una promesa de cesion de deuda
mediante la firma o reconocimiento de un pagaré, en efecto el contrato de apertura de
crédito en cuenta corriente se encuentra una manera rapida y segura de obligar a los
usuarios y afiliados en el cumplimiento de sus obligaciones.

Los caracteres juridicos de este contrato de apertura de crédito en cuenta corriente
son:
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a) Es un contrato principal, pues no depende de otro contrato, tiene vida propia.

b) Es consensual, pues se requiere del consentimiento de las partes para su
validez.

c) Es un contrato de adhesién, ya que el acreditado no participa en la
elaboracidn de las clausulas, solamente puede aceptarlo o negarlo.

d) Es oneroso, deriva de su caracter comercial y bancario el cual genera
beneficios a las partes que intervienen en él.

e) Es de tracto sucesivo, pues la utilizacion le permite el pago de compras
reiterativas en oportunidades sucesivas y empresas diferentes.

f) Es conmutativo, las caracteristicas y extension de las prestaciones a cargo de
las partes son ciertas en el momento de la formacion del contrato, pues cada
una de las partes que intervienen en el contrato son conscientes del acto
juridico que realiza.

g) Es un contrato de crédito rotativo, pues permite el uso del crédito en los
limites o cuantia permitida, y a su cancelacion, se puede nuevamente
efectuar nuevos consumos siempre que no exceda de la cuantia otorgada.

h) Es intuito personae pues esta referida a una persona determinada de acuerdo
a su solvencia moral y econémica; el adeudo o ejercicio del crédito no se
transmite a los herederos y es intransferible inter vivos.

1) Se trata de un crédito quirografario, es decir, que se garantiza con la firma
de pagarés o voucher.

1.6 Clasificacion de la Tarjeta de Crédito

En teoria las tarjetas de crédito se clasifican en directas o comerciales e indirectas o
bancarias dependiendo del emisor, o pueden ser clasificadas dependiendo de su
ambito, validez territorial o temporal, como veremos también existen la clasificacion
dependiendo de las personas a quien van dirigidas.
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Son tarjetas de crédito directas todas aquellas que son expedidas y otorgadas por
los establecimientos comerciales, como tiendas departamentales o almacenes
comerciales; estas tarjetas tienen la caracteristica de que el crédito lo proporciona el
mismo establecimiento comercial que te emite la tarjeta, con algunos beneficios
adicionales en descuentos 0 puntos que se haran validos en compras posteriores,
generalmente la tasa en intereses ordinarios y moratorios es baja, pero con la
desventaja de que Unicamente se puede utilizar en la cadena de tiendas en que fueron
emitidas.

Las tarjetas de crédito directas emitidas por comercios se ponen a disposicion de
sus clientes con el objeto de incrementar las ventas poniendo al alcance de estos
bienes y servicios mediante un crédito, por lo general las personas que utilizan este
tipo de tarjetas tienen la comodidad de comprar a crédito sin la necesidad de costear
en efectivo o un solo pago.

El mecanismo de la tarjeta directa es igual al de la tarjeta de crédito bancaria con la
diferencia de que no existe triangulacion (tarjetahabiente, banco, proveedores) ni
tampoco multitud de proveedores, sino que solo existe un proveedor que es
justamente el comercio emisor y el tarjetahabiente (Davalos Mejia, 1992).

Son tarjetas de crédito indirectas, las emitidas por una institucion de crédito para
que el acreditado en su caso pueda hacer uso de la misma en los establecimiento
mercantiles afiliados al banco emisor, huelga decir que para su utilizacién basta con la
presentacién del plastico y deslizamiento de la banda magnética en una terminal punto
de venta y estampar su firma en el correspondiente pagaré o voucher.

Esta clasificacion de tarjetas de crédito indirectas se rompe en el momento en el
que el acreditado toma la disposicion de dinero en efectivo en un cajero automatico ya
que este dinero es proporcionado por el banco emisor de la tarjeta y no por un tercero.

Otra forma de clasificar a las tarjetas crediticias se realiza por el tiempo de su
duracion o ambito de validez temporal, de la siguiente forma:

a) Limitadas, cuando su duracion y validez esta sujeta a un periodo determinado
de tiempo, al cabo del deberan de ser renovadas; por lo general sera de un afio.

b) Illimitadas cuando las tarjetas no tienen un plazo de duracién determinado o
especifico, ni un termino de caducidad.
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Por su parte Roberto A. Muguillo (1994), clasifica a las tarjetas de crédito segun el
ambito de validez territorial ya que algunas son de uso local, nacional o internacional,
de la siguiente manera:

a) Internacionales, estas pueden utilizarse en todo el mundo en los lugares y
establecimientos adheridos al sistema;

b) Nacionales, cuando solo se les puede usar dentro de los limites territoriales del
pais donde esta la empresa emisora de la tarjeta, y;

c) Locales, cuando sélo puede utilizarse dentro de una localidad determinada,
dado su desarrollo localista.

Tarjeta de credito basica, es la que esta regulada por la Ley de Instituciones de
Credito, en su articulo 48 Bis 2, el cual le obliga a las instituciones de crédito que
otorguen a personas fisicas un producto de apertura de crédito en cuenta corriente
asociados a tarjetas de crédito, cuya finalidad Unica es la adquisicion de bienes o
servicios, esta tarjeta tendra las siguientes caracteristicas:

“l. Su limite de crédito sera de hasta doscientas veces el salario minimo general  diario
vigente en el Distrito Federal;

I1. Estaran exentos de comision por anualidad o cualquier otro concepto; y

I11. Las instituciones no estaran obligadas a incorporar atributos adicionales a la linea
de crédito de dicho producto basico.”

Por otra parte existe en el mercado la Tarjeta Azteca, la cual, a simple vista
parece una tarjeta de crédito, ya que cuenta con todos los elementos fisicos y de
seguridad inalienables a una tarjeta de crédito, mismos que estan descritos en el
numeral 1.3.2.1 “La tarjeta de crédito” de esta tesis, pero no lo es, esta no contiene
la expresion de ser tarjeta de crédito inciso a) de dicho numeral.

Como es obvio de entender un documento o acto juridico no lo hace la mencion u
omisién de ser tal o cual acto, mas si la tarjeta es emitida por una institucion de
crédito para que el acreditado en su caso pueda hacer uso de la tarjeta en los
establecimientos mercantiles afiliados al banco emisor, y que para su utilizacion basta
con la presentacion del plastico y deslizamiento de la banda magnética en una
terminal punto de venta y estampar su firma en el correspondiente pagaré o voucher.

La Tarjeta Azteca es un medio de disposicion asociado a un credito personal
otorgado por Banco Azteca, S.A. Institucion de Banca Multiple, la misma a pesar de
ser un crédito personal con el que se adquieren productos Yy servicios en
establecimientos en todo el territorio nacional y alrededor del mundo, bajo el respaldo
de VISA, la misma no es una tarjeta de credito, ya que ésta se encuentra ligada a un
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contrato de apertura de crédito para el sobregiro, y no a un contrato de apertura de
crédito.

Como es ldgico de suponer un sobregiro ocurre cuando el tarjetahabiente al hacer
una compra o pretender disponer de recursos con su tarjeta, se encuentra que la
transaccidn es por un monto superior al que tiene disponible en su linea de crédito o
en su cuenta de deposito, y que al estar vinculada con un crédito disponible usando
una tarjeta no la dejara de ser esta una tarjeta de crédito al sobregirarse.

El parrafo anterior solo implica una suposicion, si se toma en cuenta al contrato
como una apertura de crédito comun o general, y no como una apertura de crédito
para el sobregiro, ya que este contrato se apertura precisamente para sobregirarse y no
implica una apertura de crédito comin o general. Por lo cual al hacer uso y
disposicion de la Tarjeta Azteca el acreditado se encontrara sobregirado sin importar
si es la primera disposicién, o el monto del negocio.

La Tarjeta Azteca no cobra la comision por sobregirarse, ya que el sobregiro en
este caso es una modalidad del crédito otorgado por la institucion de credito, la cual
representa un medio de pago de la linea de crédito que Banco Azteca ofrece a sus
clientes, para que tengan acceso a los productos que se comercializan en canales
internos y en miles de establecimientos afiliados a VISA. Esta Tarjeta no cobra
ningun tipo de comisién y sus pagos son semanales. Documento visible en el portal de
Banco Azteca (Banco Azteca, 2011).

Ahora bien, la Ley de Instituciones de Crédito prohibe prestar u ofrecer un
producto o servicio distinto a los establecidos en el articulo 46 de la Ley en mencion,
y que la misma en su fraccion VI, menciona entre otros, la facultad a las instituciones
de credito de expedir tarjetas de crédito con base en contratos de apertura de credito
en cuenta corriente; por lo que para muchos seria légico decir “Tarjeta Azteca” como
si se tratara de una tarjeta de crédito.

Pero la Tarjeta Azteca encuentra su fundamento en el articulo 46 de la Ley de
Instituciones de Credito en su fraccién XXVI bis., que le otorga a las instituciones de
crédito la posibilidad de emitir y poner en circulacion cualquier medio de pago que
determine el Banco de México, sujetdndose a las disposiciones técnicas y operativas
que éste expida, en las cuales se establezcan entre otras caracteristicas, las relativas a
su uso, monto y vigencia, a fin de propiciar el uso de diversos medios de pago.
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Una vez ya aclarado lo anterior y precisado las distintas tarjetas de crédito que
existen en el mercado; es necesario sefialar las ventajas y desventajas que tiene la
tarjeta de crédito.

1.7 Ventajasy Desventajas

En este topico se trata de conocer las ventajas y desventajas en el uso de las tarjetas
tomando como premisa que una tarjeta de crédito no es dinero extra que cae a
nuestras manos, ya que tarde o temprano el tarjetahabiente tendra que pagarlo junto
con los intereses generados. Al utilizar con prudencia un credito se pueden capitalizar
las ventajas y disminuir las desventajas de comprar con dinero prestado.

Ventajas y Beneficios de la Tarjeta de Credito

a) Comprar ahora y pagar después, representa una oportunidad de auto
financiamiento, ya que si se lleva un adecuado manejo del plastico, podemos
financiarnos sin intereses hasta por 50 dias que son los que hay entre la fecha
de corte y la fecha del préximo pago del siguiente mes.

b) Seguridad al no cargar efectivo, no es necesario llevar encima una chequera ni
grandes sumas de efectivo cuando se va de compras.

c) Es recibida en la mayoria de los establecimientos comerciales, las tarjetas de
crédito son mas ampliamente aceptadas que los cheques, aun en el extranjero, y
permiten hacer compras a través de Internet o teléfono.

d) Servicios de valor agregado para los tarjetahabientes, se reemplaza la pérdida
de la misma si se extravia o es robada, se proporcionan beneficios de seguro de
vida y seguro contra fraudes, ademas como premios y recompensas.

e) Crea un registro de las compras, proporcionando una buena manera de
administrar los gastos efectuados, ademas de crear un historial crediticio para
un posible financiamiento mayor.

El sistema de comercializacién de la tarjeta de crédito constituye un negocio
lucrativo, que tiene como funcion primordial el fomentar y aumentar la adquisicion de
bienes, productos y servicios, que de otra manera el tarjetahabiente no hubiera
adquirido mediante el pago en cheque o efectivo, y que mediante un adecuado manejo
ofrece un ganar para las partes que intervienen y participan de éste.

Inconvenientes y Desventajas de la Tarjeta de Crédito
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a) Los articulos cuestan mas si se financian, la tarjeta de crédito al ser un
producto que permite comprar con dinero de otras personas, como lo es de
una institucion de crédito.

b) Se cobran comisiones adicionales que incrementan el costo de los productos
y/o servicios contratados, como lo es la apertura de crédito, la anualidad y
otros servicios como seguro contra robo, vida y fraudes.

c) Pueden surgir dificultades econémicas si se pierde el control de cuanto se
gasta cada mes, ademas de que en algunas tarjetas se prevé el sobregiro lo
cual incrementa considerablemente la deuda.

d) Propicia oportunidades para gastar mas por impulso, pudiendo el acreditado
sobrepasar su capacidad de pago, e incurrir en mora y cobranzas
extrajudiciales y judiciales.

e) En el caso de las tarjetas de crédito no se liquiden o dejen moratoria, la
institucion otorgante considera al deudor como un riesgo y crea un registro
negativo en el Buro de Crédito.

El sistema bancario mexicano, con el objetivo de maximizar sus utilidades, ha
introducido dos factores que ponen en riego el sistema crediticio del pais: primero el
otorgamiento indiscriminado de las tarjetas de crédito y segundo como consecuencia
el incremento de la cartera vencida, entendiéndose a esta Gltima como al total de los
créditos que no cumplieron con su pago en las fechas establecidas entre las
instituciones de crédito y sus clientes.

Los usuarios de préstamos bancarios al consumo acumularon pagos vencidos por
20 mil 533 millones de pesos, cantidad que superd en 22 por ciento la registrada un
afio antes, de acuerdo con informacion divulgada (14/Marzo/2012) por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). La cartera de crédito vencida entre los
usuarios de préstamos al consumo llegé en enero de este afio (2012) a 20 mil 533
millones de pesos, cantidad que superd en 22.3 por ciento a la registrada en el primer
mes de 2011 y que fue equivalente a 4.12 por ciento del total de los créditos otorgados
(La jornada, 2012).



CAPITULO 2

MARCO TEORICO Y JURIDICO DE LA TARJETA DE
CREDITO
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El presente capitulo tiene por objetivo estudiar el conjunto de autoridades que ejercen
control y vigilancia sobre el sistema financiero mexicano y aquellas atribuciones y
facultades que tienen sobre las instituciones de crédito, ya que son estas las que
expiden tarjetas de crédito a sus clientes; asi como hacer un analisis a sus fuentes
normativas, leyes, reglamentos, circulares y contratos que rodean a la tarjeta de
crédito dentro del Estado Mexicano.

Es conveniente recordar que la tesis de este trabajo es: “Si se regula la declaracion
de quiebra de las personas fisicas, estas tendrian un medio para liquidar las deudas
de sus tarjetas de crédito proporcionandoles seguridad juridica a su patrimonio”.
Por lo cual, me enfoco Unicamente en las facultades de las autoridades financieras en
materia bancaria, dejando a un lado las demas por no ser de interés en la presente.

2.1. Autoridades Financieras

Fernando Menéndez Romero (2008, pdg. 53) menciona que “...las autoridades
financieras realizan las funciones especificadas en los ordenamientos juridicos que las
regulan...” estas facultades se reducen en supervisar y regular la creacion,
organizacion y funcionamiento de las entidades financieras, con la finalidad de
procurar y facilitar el funcionamiento armonioso de las mismas, una saludable
competencia en el sistema financiero mexicano, asi como la proteccion de los
intereses del publico usuario de los servicios financieros que ofrece la banca.

Las autoridades financieras mexicanas son:

El Banco de México (BANXICO).

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP);

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV); y

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF).
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2.1.1 El Banco de México

Para propoésitos de esta tesis debemos de estudiar el sistema financiero mexicano
como un conjunto de instituciones de banca mdltiple, sociedades de inversion,
aseguradoras, sofoles, casas de bolsa y otras mas. Estas instituciones financieras
facilitan el acceso de personas y empresas a los sistemas de pago, es decir, cheques,
tarjetas de crédito y débito, transferencias electronicas y cualquier otro sistema por
medio del cual se transfiera dinero, este conjunto de operaciones son reguladas por el
Banco de México.

El Banco de México fue inaugurado solemnemente el 1 de septiembre de 1925, por
el General Plutarco Elias Calles, nace como producto de una aspiracion largamente
acariciada por el pais, el emitir una moneda Unica para todo el territorio nacional. Los
antecedentes de esta Institucion se remontan al menos hasta principios del siglo XIX,
durante el reinado de Agustin de Iturbide, la historia registra la presentacion de un
proyecto para crear una institucion con la facultad para emitir billetes que se
denominaria "Gran Banco del Imperio Mexicano".

La nueva Ley del Banco de México entré en vigor el 1 de abril de 1994, con la que
se le concede autonomia en el ejercicio de sus funciones y en su administracion asi
como el reconocimiento como persona de derecho publico, este acontecimiento vino a
fortalecer su trabajo en materia de politica econémica y fiscal, permitiéndole tomar
decisiones de suma importancia para el desarrollo econémico de México.

En palabras del catedratico Jesis De La Fuente (2007, pag. 118) “...el recién
Banco creado, tiene en exclusiva, la facultad de crear moneda, tanto mediante la
acufiacion de piezas metalicas, como a través de la emision de billetes. Asi mismo, se
le encargd la regulacion de la circulacion monetaria, de los tipos de interés y del
cambio sobre el exterior y actuar como agente asesor financiero y banquero del
Gobierno Federal, aunque se dejé en libertad a los bancos comerciales para asociarse
o no con el BANXICO.”

El Sistema Bancario Mexicano estd constituido por el Banco de México, las
instituciones de banca maltiple entre otros, este sistema tiene su rectoria a cargo del
Estado, con el fin de orientar sus actividades, apoyar y promover el desarrollo de las
fuerzas productivas del pais y el crecimiento de la economia nacional, con apego a
sanas préacticas y usos bancarios, conforme los articulos 3 y 4 de la Ley de
Instituciones de Crédito.
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El Banco de México es el banco central del Estado Mexicano, constitucionalmente
autonomo en sus funciones y administracion, cuya finalidad es proveer a la economia
del pais de moneda nacional. El desempefio de esta encomienda tiene como objetivo
prioritario procurar la estabilidad del poder adquisitivo de dicha moneda.
Adicionalmente, le corresponde promover el sano desarrollo del sistema financiero y
propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de pago.

La autonomia quiere decir que ningun 6rgano del gobierno en sus tres esferas de
competencia, ya sea federal, estatal o municipal pueden intervenir directamente en
como se maneja el BANXICO. Esta autonomia impide, por ejemplo, que alguna
autoridad le ordene al banco que se le preste dinero o incluso que emita mas dinero
del conveniente, resulta una medida de suma importancia a fin de evitar una inflacion
de la moneda circulante.

La naturaleza juridica del Banco de México la podemos encontrar en el articulo 28
parrafo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual
establece que el Estado Mexicano contara con un banco central con autonomia en el
ejercicio de sus funciones y en su administracion, cuyo objetivo prioritario es procurar
la estabilidad del poder adquisitivo de la moneda nacional, fortaleciendo con ello la
rectoria del desarrollo nacional que corresponde al Estado.

Conforme al articulo primero de la Ley del Banco de México, entendemos que el
banco central es persona de derecho publico con caracter autbnomo y se denominara
Banco de México. En el ejercicio de sus funciones y en su administracién se regira
por las disposiciones de esa Ley reglamentaria de los parrafos sexto y séptimo del
articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El articulo 2 de la Ley del Banco de Meéxico establece que la finalidad del Banco
Central, es proveer a la economia del pais de moneda nacional y que por lo tanto tiene
como objetivo prioritario procurar la estabilidad del poder adquisitivo de nuestra
moneda. Seran también finalidades del Banco promover el sano desarrollo del sistema
financiero y propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de pagos.

El Banco de México es de suma importancia respecto de sus acciones,
encaminadas a mantener la estabilidad de precios, procurar el sano desarrollo del
sistema financiero, garantizar el buen funcionamiento de los sistemas de pago y
proveer un medio de intercambio seguro y confiable para que las personas puedan
realizar sus transacciones econémicas, emitir moneda y billetes nacionales, entre
otras.
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Conviene destacar que el Banco de México no es un banco comercial, es decir las
personas fisicas y morales no pueden abrir una cuenta en este Banco de México
tampoco se les otorgara créditos de cualquier tipo, ya que esté Banco solo otorga
créditos a los bancos comerciales o instituciones de crédito legalmente constituidas de
acuerdo a las leyes nacionales, por lo tanto tenemos que el Banco de México también
es una persona del derecho puablico encargada de otorgar financiamientos a los
integrantes del sistema financiero mexicano.

Ahora bien, la Ley del Banco de México en su articulo 3, le otorga al banco
central las siguientes funciones:

“I. Regular la emisién y circulacion de la moneda, los cambios, la intermediacion y los
servicios financieros, asi como los sistemas de pagos;

I1. Operar con las instituciones de crédito como banco de reserva y acreditante;

I11. Prestar servicios de tesoreria al Gobierno Federal y actuar como agente financiero
del mismo;

IV. Fungir como asesor del Gobierno Federal en materia econémica y, particularmente,
financiera;

V. Participar en el Fondo Monetario Internacional y en otros organismos de cooperacion
financiera internacional o que agrupen a bancos centrales, y

VI. Operar con los organismos a que se refiere la fraccion V anterior, con bancos
centrales y con otras personas morales extranjeras que ejerzan funciones de autoridad en
materia financiera.”

Respecto a la facultad regulatoria tenemos que en su mayoria estan contenidas
dentro de la Ley del Banco de México, tiene su fundamento Constitucional en el
articulo 28 péarrafo séptimo, el cual expresamente le confiere a favor del Banco de
México la potestad de reglamentar los servicios financieros.

“...El banco central, en los términos que establecen las leyes y con la intervencion
que corresponda a las autoridades competentes, regulara los cambios, asi como la
intermediacion y los servicios financieros, contando con las atribuciones de autoridad
necesarias para llevar a cabo dicha regulacion y proveer a su observancia...”

Cabe mencionar que para efectos de esta tesis se resalta la facultad regulatoria del
Banco de México en cuanto hace a la intermediacion de los servicios financieros, 1os
cuales se encuentran incluidos el servicio financiero de la tarjeta de crédito, de
acuerdo al articulo 46 fraccion VII de la Ley de Instituciones de Crédito.
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En otros ordenamientos juridicos, como lo es la Ley del Banco de México, en su
articulo 24, le otorga al banco central el poder de expedir disposiciones con el
propdsito de regular la accion monetaria o cambiaria, el sano desarrollo del sistema
financiero, el buen funcionamiento del sistema de pagos, o0 bien, la proteccion de los
intereses del publico.

Aunado a lo anterior, el Banco de México determina las condiciones en que las
instituciones de crédito deberan canjear y retirar los billetes y las monedas metalicas
en circulacién, para satisfacer de la demanda de efectivo del publico (articulo 25
LBM).

Otra potestad regulatoria que le otorga la Ley del Banco de México se encuentra
en el articulo 26 de la misma Ley, la cual le permite determinar las caracteristicas
de las operaciones activas, pasivas y de servicios que realicen las instituciones de
credito, asi como las de créedito, préstamo o reporto que celebren los intermediarios
bursatiles, mismas que se ajustaran a las disposiciones que expida el Banco Central.

Para mantener un equilibrio y control en el intercambio de valores como las divisas
y metales como oro y plata el Banco de México emitira disposiciones de que
observaran las instituciones de crédito, los intermediarios bursatiles, las casas de
cambio, asi como otros intermediarios cuando formen parte de grupos financieros, se
ajustaran sus operaciones a las disposiciones que expida el Banco de México (articulo
32 de la LBM).

La Ley de Instituciones de Crédito articulo 46 fraccion XV, le autoriza a las
instituciones de crédito el practicar las operaciones de fideicomiso, y llevar a cabo
mandatos y comisiones consigo mismas; cuando el Banco de México lo autorice
mediante disposiciones de caracter general, en las que se establezcan requisitos,
términos y condiciones que promuevan que las operaciones de referencia se realicen
en congruencia con las condiciones de mercado al tiempo de su celebracion, asi como
que se eviten conflictos de interés.

La Ley de Instituciones de Crédito articulo 46 fraccion XXV, le autoriza a las
instituciones de crédito, realizar operaciones derivadas, sujetandose a las
disposiciones técnicas y operativas que expida el Banco de Meéxico, en las cuales
se establezcan las caracteristicas de dichas operaciones, tales como tipos, plazos,
contrapartes, subyacentes, garantias y formas de liquidacién;
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La Ley de Instituciones de Crédito articulo 46 fraccion XXVI bis., le autoriza a las
instituciones de crédito emitir y poner en circulacion cualquier medio de pago que
determine el Banco de Meéxico, sujetandose a las disposiciones técnicas y
operativas que éste expida, en las cuales se establezcan entre otras caracteristicas,
las relativas a su uso, monto y vigencia, a fin de propiciar el uso de diversos medios
de pago;

Conforme al articulo 4 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros, el Banco de México emitird disposiciones de caracter
general, para regular las tasas de interés, activas y pasivas, Comisiones y pagos
anticipados y adelantados de las operaciones que realicen con sus Clientes, las
instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto limitado y las sociedades
financieras de objeto multiple reguladas, asi como para regular Cuotas de Intercambio
tratdndose de Entidades, con el fin de garantizar la transparencia, la eficiencia del
sistema de pagos y proteger los intereses del publico.

Para hacer cumplir con sus determinaciones y las normas que emita el Banco
Central, cuenta con facultades sancionatorias como el emitir y calcular multas,
suspension de servicios y solicitar al Comité de Estabilidad Financiera la revocacion
de operacion de las instituciones de Crédito, por la violacion o falta de observancia a
la reglamentacion expedida y a las leyes en materia financiera.

Emitir opiniones como 6rgano autonomo del Estado Mexicano, facultad que la
podemos encontrar en la Ley de Instituciones de Crédito, estas opiniones estan
dirigidas hacia La Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y La Comision
Nacional Bancaria y de Valores.

Visto lo anterior, procederemos al estudio de las autoridades sefialadas en el
parrafo anterior, con el objetivo de conocer Unicamente las facultades en materia
financiera y bancaria sobre las instituciones de crédito al ser estas las que emiten
tarjetas de crédito.

2.1.2 La Secretaria de Hacienda y Credito Publico

Esta secretaria fue creada el 4 de octubre de 1821, a raiz de la consumacion de la
Independencia; su denominacion cambid posteriormente por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y Comercio; la ultima palabra fue suprimia con
posterioridad y desde finales del siglo pasado se le conoce con el nombre de
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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La Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico es el 6rgano méas importante del
Gobierno Federal en materia de banca y crédito; a ella le corresponde aplicar, ejecutar
e interpretar a efectos administrativos los diferentes ordenamientos que sobre la
materia existen, asi como emitir lineamientos de caracter general.

Para comprender sus facultades en materia financiera y conforme al articulo 31 de
la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico tiene las siguientes atribuciones:

“A la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico corresponde el despacho de los
siguientes asuntos:

VI1.- Planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario del pais que comprende al
Banco Central, a la Banca Nacional de Desarrollo y las demas instituciones encargadas
de prestar el servicio de banca y crédito;

XXV.- Los demas que le atribuyan expresamente las leyes y reglamentos.”

En concordancia con el articulo anterior tenemos que el Ejecutivo Federal delega
facultades a la Secretaria de Hacienda y Credito Publico como dependencia encargada
de planear, coordinar, evaluar y vigilar al sistema bancario en nuestro pais incluidas a
las instituciones financieras de banca mdltiple y crédito. Las facultades no estan
limitadas a un solo cuerpo legal, sino que se encuentran dispersas en practicamente en
todas las leyes del Sistema Financiero Mexicano.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es la guia y orientadora de la politica
financiera del nuestro sistema bancario, por lo que el sector privado tiene la
obligacién de adecuar sus actividades conforme a las disposiciones que esta emita,
comprendidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en los
articulos 25, 26, 27 y 28, que es el capitulo econémico constitucional, regulando la
rectoria econdmica del Estado, la planeacion demografica, estratégica, prioritaria y
libre.

La SHCP autoriza discrecionalmente la constitucion y funcionamiento de las
instituciones financieras, es decir es una autoridad que le puede negar la
autorizacion de constituirse a una institucion de banca multiple, no obstante han
reunido todos los requisitos de para constituirse como banco.

Para colegir lo anterior tenemos a Alfonso Nava Negrete, (1995, pag. 317) que
sostiene que “...un acto discrecional es el que realiza una autoridad con cierta
libertad, dentro del marco de la ley, la misma ley le da a la autoridad una dosis de
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libertad para que actué en uno u otro sentido...” Por lo que significa que un acto
discrecional se encuentra apegado a la ley.

Otra de las facultades de esta Secretaria es el emitir disposiciones de caracter
prudencial a lo cual se le debe de entender como todo aquello que no es exagerado
0 excesivo es decir la institucion financiera de que se trate debe de someter a
aprobacion previa de la insercion de cualquier clausula o modificacion de los estatutos
sociales de alguna institucion de crédito.

Le corresponde a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico:

a)

b)

d)

Planear el sistema bancario mexicano: es decir, establecer las directrices de
como han de funcionar los bancos a través de iniciativas que se mandan al
Congreso directrices sobre bancos que se quieran fusionar o establecer grupos
financieros.

Coordinar el sistema: supone sefialarle las directrices tanto a la Comision
Nacional Bancaria y de Valores dorgano desconcentrado y a la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
organismo descentralizado, sigan las instrucciones emitidas por la Secretaria
para el funcionamiento de una institucién de credito.

Evaluar: hacer estudios, valoraciones de los indicadores que emiten otras
autoridades financieras y evaluar el grado de penetracién que tiene cada banco,
hacer estadistica, y sobre todo autorizar las reglas de caracter general y
circulares que emitan la Comision Nacional Bancaria y de Valores y la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Vigilancia: la SHCP vigila a las instituciones de crédito a través de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores y la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Reglamentarias: entendiéndose estas las que recibe la SHCP en una ley para
emitir reglamentos a las que se habrdn de someterse las instituciones
financieras. A partir de la Reforma de junio de 2008 la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, tiene disminuida esta funcién pero aun asi conserva algunas
en los articulos 5, 7 parrafo segundo, 20, 30, 50, de la Ley de Instituciones de
Crédito entre otras leyes.
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f) Emitir disposiciones de caracter general: Como lo establece el articulo 5 de
Ley de Instituciones de Crédito, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
cuenta entre otras facultades la de interpretar para efectos administrativos, los
preceptos de la Ley mencionada, asi como las disposiciones de caracter general
que emita la propia Secretaria en el ejercicio de las atribuciones que le confiere
la Ley.

g) Sancionatorias: estas comprenden el imponer multas por contravenir las leyes
aplicables a la materia hasta declarar la revocacion de la autorizacion para
organizarse y operar como institucion de banca mdltiple.

Las facultades reglamentarias estan declinadas, casi en su totalidad a la Secretaria
de Hacienda y Credito Publico, conforme a la Ley de Instituciones de Credito, que le
otorga a el Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
la facultad de interpretar para efectos administrativos los preceptos de esta Ley, asi
como las disposiciones de caracter general que emita la propia Secretaria en el
ejercicio de las atribuciones que le confiere la presente Ley.

2.1.3. Comision Nacional Bancaria y de Valores

El 28 de abril de 1995, el congreso de la Union aprobd la Ley de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, consolidando en un solo 6rgano desconcentrado las
funciones que correspondian a la Comision Nacional Bancaria y a la Comision
Nacional de Valores (Valores, 2011).

La Comision Nacional Bancaria y de Valores es un érgano desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en palabras de Acosta Romero (1997) la
desconcentracion consiste en una forma de organizacién administrativa en la cual se
otorgan al organo desconcentrado determinadas facultades de decision y ejecucion
limitadas por medio de diferentes normas legales que le permiten actuar con mayor
rapidez, eficacia y flexibilidad, asi como tener manejo autonomo del presupuesto o de
su patrimonio, sin dejar de existir el nexo de su jerarquia.

El articulo 2° de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores establece
que el objeto de esa Comision es supervisar y regular en el ambito de su
competencia a las entidades integrantes del sistema financiero mexicano, a fin de
procurar su estabilidad y correcto funcionamiento, asi como mantener y fomentar el
sano y equilibrado desarrollo de dicho sistema en su conjunto, en proteccion de los
intereses del publico.
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Las atribuciones de la Comision Nacional Bancaria y de Valores son amplisimas,

repartidas en distintos cuerpos legales, por lo que para comprender mejor sus
facultades administrativas, me avocare a sefialar algunas de las fundamentales.

a) Supervisién: La Comision Nacional Bancaria y de Valores, lleva a cabo visitas a

las instituciones de crédito, con objeto de revisar, verificar, comprobar y evaluar
las operaciones, organizacion, funcionamiento, los procesos, los sistemas de
control interno, de administracion de riesgos y de informacion, asi como el
patrimonio, la adecuacién del capital a los riesgos, la calidad de los activos y, en
general, todo lo que pudiendo afectar la posicion financiera y legal, conste o deba
constar en los registros, a fin de que las instituciones de crédito se ajusten al
cumplimiento de las disposiciones que las rigen y a las sanas practicas de la
materia, con fundamento en el primer parrafo del articulo 133 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

b) Vigilancia: la vigilancia por parte de la Comision Nacional Bancaria y de Valores

se efectla a través del analisis de la informacion contable, legal, economica,
financiera, administrativa, de procesos y de procedimientos que obtenga dicha
Comisidn con base en las disposiciones que resulten aplicables, con la finalidad
de evaluar el apego a la normativa que rige a las instituciones de créedito, asi como
la estabilidad y correcto funcionamiento de éstas, con fundamento en el octavo
parrafo del articulo 133 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Emitir observaciones: como resultado de la supervision y vigilancia la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, emite observaciones e indicaciones para que las
instituciones de crédito cumplan o se adecuen a las normatividad legal.

d) Autorizacion: Autoriza la organizacion y operacion de las instituciones de banca

multiple y oficinas de instituciones financieras del exterior, autoriza a las
instituciones de crédito para organizarse y operar con tal caracter en territorio
nacional, esta Ultima es discrecional.

Revocacion: Puede revocar la autorizacién de operacion de oficinas de Banca
Mdltiple y financieras del exterior, revocar el reconocimiento de organismos
autorregulatorios bancarios cuando cometan infracciones graves o reiteradas a lo
previsto en las leyes y demas disposiciones de caracter general que emanen de las
mismas y declarar la revocacion de la autorizacion que le haya otorgado a aquélla
institucion de crédito para organizarse y operar con tal caracter.
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f) Sancionatoria: La Comision Nacional puede suspender, vetar o inhabilitar a
funcionarios da las instituciones auxiliares de crédito por violaciones a las leyes
en la materia o de las disposiciones generales que de ella emanen, para las
instituciones de crédito las sanciones seran econdémicas.

g) Opinion: La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico al emitir una regla de
caracter general debera de escuchar la opinién de la Comision Nacional Bancaria
y de valores, en el ambito de su competencia, ademas debera de tomar en cuenta
la opinidn del Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario y del Banco de México,
al emitir la revocacion de licencia a las instituciones de crédito.

h) Comprobacion: puede solicitar a las instituciones de crédito documentacion e
informacion a efecto de auditarlas, pero sobre todo estan dirigidas a detectar la
evasion fiscal, el manejo ilicito de recursos monetarios y delitos que resulten de
su manejo.

1) Intervenir administrativa o gerencialmente a las entidades: esta intervencion
gerencial o administrativa tiene el objeto de suspender, normalizar o resolver las
operaciones que pongan en peligro su solvencia, estabilidad o liquidez, o aquéllas
violatorias de las leyes que las regulan o de las disposiciones de caracter general
que de ellas deriven, en los términos que establecen las propias leyes;

j) Reglamentarias: La CNBV dentro del ambito de su competencia, regula
prudencialmente a las instituciones de crédito, mediante circulares y reglas de
caracter general que esta emite, mismas que deben de acatar las instituciones de
credito, estas reglas tienen su fundamentacion de manera muy amplia a las que se
pueden citar las siguientes: los articulos, 19, segundo parrafo, 21, 22, segundo
parrafo, 42, fraccion 1V, 52, 55 BIS, segundo parrafo, 64 BIS, 65, 73 BIS, décimo
parrafo, 77, 89, segundo parrafo, 93, primer parrafo, 95, 97, 98, segundo parrafo,
99, 100, primer parrafo, 101, primer, segundo y ultimo parrafos, 102 y 106,
fraccion XIII, segundo parrafo, de la Ley de Instituciones de Crédito; entre otras,
sin perjuicio de otros ordenamientos legales.

Estas facultades reglamentarias estan encaminadas al buen funcionamiento de las
instituciones de crédito, para la conformacion de su consejo de administracion, el
funcionamiento de los auditores externos, el funcionamiento y evaluacién de riesgos
de los creditos, los medios de disposicion y autentificacion electronicos de los
productos que ofrezcan las instituciones de crédito a sus clientes, sistemas de
pensiones o jubilaciones para el personal de las instituciones de crédito, ente otras.



37

Para efectos de esta tesis cuyo titulo es “Personas Fisicas Deudoras de Créditos al
Consumo y su Posible Liquidaciéon Mediante una Declaracion de Quiebra”, me
interesa hacer énfasis en el articulo 65 de la Ley de Instituciones de Crédito faculta
a la Comision Nacional Bancaria y de Valores a expedir disposiciones de
caracter prudencial que las instituciones de crédito se ajustaran, en materia de
crédito y administracion de riesgos, encaminadas a procurar la solvencia de estas
instituciones y proteger los intereses del pablico.

Para la adecuada observancia de lo previsto en el articulo 65 de la Ley
Instituciones de Credito, prevé que para el otorgamiento de sus créditos, las
instituciones de crédito deberan realizar las gestiones necesarias para la
obtencion de pagos parciales o garantias adicionales a las originalmente
contratadas.

Contintia el articulo 65 de la Ley de Instituciones de Crédito. Si en la
reestructura, ademas de la modificacion de condiciones originales, se requiriera de
recursos adicionales, debera contarse con un estudio que soporte la viabilidad de
pago del adeudo agregado bajo las nuevas condiciones.

Los tres parrafos anteriores son de vital importancia para esta tesis ya que le
confiere a la CNBV la facultad de expedir disposiciones de caracter prudencial
que las instituciones de crédito se ajustaran, en materia de crédito y
administracién de riesgos, para lo cual realizaran las gestiones necesarias para la
obtencion de pagos parciales o garantias adicionales a las originalmente
contratadas con base en un estudio que soporte la viabilidad de pago del adeudo
bajo las nuevas condiciones.

La finalidad de las funciones de supervision, inspeccion, vigilancia y
reglamentarias que realiza la Comision Nacional Bancaria y de Valores, van dirigidas
a prevenir y corregir cualquier anomalia que ponga en riesgo al sistema financiero,
con base en lo siguiente:

a) La prevencion y correccion es una facultad de caracter prudencial que tiene la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, y esta se lleva a cabo mediante el
establecimiento de programas de cumplimiento forzoso para las entidades
financieras, tendientes a eliminar irregularidades.

b) Dichos programas se estableceran cuando las entidades presenten
desequilibrios financieros que puedan afectar su liquidez, solvencia o
estabilidad, pudiendo en todo caso instrumentarse mediante acuerdo con las
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propias entidades, o mediante reglas que emitird la multicitada Comision
Nacional.

2.1.4 Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
financieros (CONDUSEF) fue creada por la Ley de Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (LPDUSF), que se publico en el Diario Oficial de
la Federacion el 18 de enero de 1999, esa Comision Nacional es un Organismo
Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propio.

El catedratico Jesus de la Fuente (2007) menciona que le objetivo prioritario de la
CONDUSEF es procurar la equidad en las relaciones entre los usuarios y las
instituciones financieras, otorgando a los primeros elementos para fortalecer la
seguridad juridica en las operaciones que realicen y en las relaciones que establezcan
con las segundas.

La finalidad de la CONDUSEF es promover, asesorar, proteger y defender los
derechos e intereses de las personas que utilizan o contratan un producto o servicio
financiero ofrecido por las Instituciones Financieras debidamente autorizadas que
operen dentro de la Republica Mexicana, asi como crear y fomentar entre los usuarios
una cultura adecuada respecto de las operaciones y servicios financieros, por lo que se
puede referir a esa Comision Nacional como el ombudsman financiero de nuestro
pais.

Algunas de las facultades de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de los Servicios Financieros estdn Contenidos en la Ley para la
Proteccion y Defensa de Usuarios de Servicios Financieros y son:

a) Atencion de consultas y reclamaciones. La CONDUSEF resuelve las
consultas que le presenten los usuarios de los servicios financieros, las
autoridades financieras y las instituciones financieras mediante el ejercicio de
las acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan ante autoridades
administrativas y jurisdiccionales.

b) Gestion telefonica y electronica. De acuerdo al articulo 59 Bis 1 de la Ley
para la Proteccion y Defensa de Usuarios de Servicios Financieros, la Comision
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Nacional en comento, podra realizar todas las acciones necesarias para tratar de
resolver las controversias que se le plantean, antes de iniciar con el
procedimiento de conciliacion y arbitraje, para lo cual gestionard ante las
Instituciones Financieras los asuntos de los usuarios, usando para ello cualquier
medio de comunicacién y proponiendo soluciones concretas a fin de lograr un
arreglo pronto entre las partes.

c) Conciliacién. De acuerdo al Titulo Quinto de la Ley para la Proteccion y
Defensa de Usuarios de Servicios Financieros, la Comisién Nacional esta
facultada para actuar como conciliador entre las Instituciones Financieras y los
Usuarios, con el objeto de proteger los intereses de estos ultimos. Para esto la
CONDUSEF correrd traslado a la institucion financiera acerca de la
reclamacion presentada en su contra, dentro de los ocho dias habiles siguientes
a la fecha de recepcion de la misma, anexando todos los elementos que el
usuario hubiera aportado, y sefialando en el mismo acto la fecha para la
celebracion de la audiencia de conciliacion, con apercibimiento de sancién
pecuniaria en caso de no asistir.

d) Arbitraje. Si las partes no llegan a un acuerdo dentro del proceso de
conciliacion como se refiere el parrafo anterior, la CONDUSEF les invitara a
someterse al procedimiento arbitral, donde la propia Comision Nacional puede
actuar como arbitro, o en su caso, esta les propondra algun arbitro.

e) Orientacion juridica y defensa legal de los usuarios. En el caso de que las
partes no lleguen a un acuerdo conciliatorio y de que ellas declinaran a la
invitacion del arbitraje propuesto por la Comision Nacional, se dejaran a salvo
los derechos de las partes para hacerlos valer ante las autoridades judiciales
competentes, para lo cual el usuario de servicios financieros contara con la
orientacion juridica y defensoria legal de la CONDUSEF la cual es gratuita
para el defendido.

f) Expedir disposiciones de caracter general, en las que se establezca la
informacion que deberan proporcionarle periddicamente las Instituciones
Financieras en el ambito de sus atribuciones, cuando asi lo prevean las leyes
relativas al sistema financiero;

El articulo 48 Bis 5, de la Ley de Instituciones de Crédito le confiere a la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros la
facultad de establecer mediante disposiciones de caracter general los requisitos y
procedimientos para llevar a cabo la mecanica de terminacién de operaciones,
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asi como los tramites de liquidacion y cancelacion de los contratos de adhesion
gue tengan los clientes con la institucidn de crédito.

9)

h)

)

Emitir recomendaciones, la Comisién Nacional para la proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros se encuentra facultada conforme al
articulo 11 de la Ley de Proteccion y Defensa de Usuarios de Servicios
Financieros, con el objeto proteger y defender los derechos e intereses del
publico usuario de los servicios financieros que prestan las instituciones
publicas, privadas y del sector social debidamente autorizadas, asi como regular
la organizacion, procedimientos y funcionamiento de la entidad publica
encargada de dichas funciones, asi como para el sano desarrollo del sistema
financiero mexicano.

Celebrar convenios. La CONDUSEF cuenta con la facultad que le otorga su
Ley, para celebrar convenios de colaboracion que al efecto se celebren con
las Instituciones Financieras y las asociaciones gremiales que las agrupen en
los conflictos originados por operaciones o servicios que hayan contratado los
Usuarios con las Instituciones Financieras, un ejemplo de este tipo de
convenios es la atencion a usuarios a traves de internet o medios electronicos.

Supervision y Vigilancia. Conforme al articulo 2 Bis de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financiero, a la CONDUSEF le
corresponde la supervision y vigilancia de las instituciones financieras y
cuidar que estas instituciones cumplan con las disposiciones de las leyes, y
atiendan las observaciones e indicaciones de las Comisiones Nacionales
Bancaria y de Valores y para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros. Facultad también conferida en el articulo 134 de la Ley
de Instituciones de Crédito.

Sancionatorias. La CONDUSEF sancionara con multa econdémica a aquellas
instituciones financieras que no presenten documentacion e informacion que les
sea solicitada, que no asistan por medio de representante legal a la audiencia de
conciliacion o arbitraje, que no presenten el informe que les fuera requerido,
que no acrediten el cumplimiento del convenio celebrado en la conciliacién o
del laudo arbitral, que no constituyan reserva técnica o pasivo contingente o
que no acrediten tal constitucion, limiten la contratacion de los usuarios con
otras instituciones de financieras, que cobren comisiones de cualquier especie a
sus clientes siempre y cuando el cobro no estuviese reconocido por esa
Comision Nacional.
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2.1.5 Congreso de la Union

El Gobierno Federal, a través del Congreso de la Union, con las facultades que le
otorga el articulo 73, fraccion X de la Constitucion, le corresponde expedir leyes en
materia financiera, la Unica autoridad por parte el Estado Mexicano dotada de la
atribucion de legislar en esta materia, siendo oportuno mencionar que ninguno de los
congresos de los estados de la Republica Mexicana podran legislar en cuanto a regular
a las instituciones financieras y los servicios que presten estas.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién también asi lo determind en su
Jurisprudencia de la Controversia Constitucional, que se cita: Jurisprudencia, P./J.
71/97, Semanario de la Suprema Corte de Justicia y su Gaceta, novena época, pleno,
VI, septiembre 1997, pag. 545.

“CONTROVERSIA CONSTITUCIONAL. INSTITUCIONES DE CREDITO. LA
FACULTAD EXCLUSIVA DEL CONGRESO DE LA UNION PARA LEGISLAR
SOBRE INTERMEDIACION Y SERVICIOS FINANCIEROS, INCLUYE LO
RELATIVO A SU SEGURIDAD. Conforme a lo dispuesto en el articulo 73, fraccion
X, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, corresponde al
Congreso de la Union, en forma exclusiva, legislar sobre intermediacion y servicios
financieros, y si bien es cierto que dicha disposicién no hace referencia en forma
expresa a las instituciones de crédito, del andlisis de la evolucion historica del citado
dispositivo constitucional deriva que originalmente, en dicha fraccion, el Constituyente
incluia expresamente a dichas instituciones y que mediante diversas reformas se fue
modificando tal expresion, primero, por la de "servicios de banca y crédito" v,
posteriormente, por la de "intermediacion y servicios financieros"; ello, con el fin de
adecuar dicho precepto a las diversas reformas que sufrio el articulo 28 de la propia
Carta Magna; por tanto, debe estimarse que la potestad genérica del Congreso de la
Union para expedir normas reguladoras sobre intermediacion y servicios financieros
incluye, ademas de las actividades financieras propiamente dichas, las relativas a la
organizacion de las instituciones de crédito, dentro de las que queda comprendido el
aspecto de su seguridad y proteccion.

Controversia constitucional 56/96. Presidente de los Estados Unidos Mexicanos en
contra del H. Ayuntamiento Constitucional de Guadalajara, Jalisco. 16 de junio de 1997.
Unanimidad de nueve votos. Ausentes: Mariano Azuela Guitron y Guillermo I. Ortiz
Mayagoitia. Ponente: Juan Diaz Romero. Secretaria: Maura Angélica Sanabria Martinez.

El Tribunal Pleno, en su sesién privada celebrada el veintitrés de septiembre en curso,

aprobd, con el numero 71/1997, la tesis jurisprudencial que antecede. México, Distrito
Federal, a veintitrés de septiembre de mil novecientos noventa y siete.

Nota: La votacion sefialada en el precedente se refiere al criterio planteado en la tesis.
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A la anterior Jurisprudencia hace indudable la facultad exclusiva de legislar en
materia financiera al Congreso de la Union, que comprende dentro de esta materia a
las instituciones de credito.

En concordancia con el parrafo anterior, si el mismo Organo Legislativo aprueba y
establece en sus leyes las facultades de emitir reglas de caracter general, disposiciones
generales, circulares, normas regulatorias o lineamientos, a distintas autoridades
administrativas como lo son la SHCP, CNBV, CONDUSEF, BANXICO, las
expedidas por estas autoridades obtienen su caracter de Constitucionales, ya que estas
facultades tiene su fundamento en una ley que proviene de un acto legislativo.

2.2 Fuentes Normativas

La importancia del Estado para regular a los intermediarios financieros, radica en que
estos reciben fondos del publico, la cautela de que se regulen y administren, depende
en gran parte de la seguridad de los depdsitos e inversiones asi como el desarrollo de
la vida econdmica en su conjunto, ademas de que los bancos son el pilar del sistema
econdmico de un pais ya que de estos dependen los medios de pago y transacciones
que se realizan en la economia global.

Para Jesus de la Fuente (2007), las fuentes del derecho son el sentido de medios
por los que se generan las normas juridicas del Derecho Financiero a través de las
fuentes primarias o supletorias. Las fuentes del derecho es la expresion que se emplea
para designar el origen del derecho positivo.

a) Fuentes primarias, en el caso del Derecho Financiero estas fuentes primarias
son las legislaciones especializadas que integran el mismo, entre otras:

I. La Ley de Instituciones de Crédito;
I1. LaLeyde Ahorroy Crédito Popular;
I1l. LaLey General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito;
I\V. LaLey del Banco de México;
V. Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.
VI. Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros;
VIIl. Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.
VIIl. Ley del Mercado de Valores.
IX. Disposiciones y reglas de caracter general.
X. Circulares
XI.  Los usos y practicas bancarias y mercantiles.
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b) Fuentes supletorias, son aquellas que son utilizadas como auxiliares de una o
varias leyes en materia financiera, para la aplicacion de otra ley o reglamento
que pueda subsanar lagunas o vacios legales o que no requiera de reiteracién de
un procedimiento, como lo es en el caso de las notificaciones, la aplicacion del
Cadigo Fiscal de la Federacion, entre otras:

I. Cadigo Civil Federal.
I1. Cddigo Fiscal de la Federacion.
1. Cddigo Federal para Procedimientos Civiles.
IVV. Caodigo de Comercio.
V. Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.
V1. Ley Federal del Procedimiento Contencioso Administrativo.

Ahora bien, el articulo sexto de la Ley de Instituciones de Crédito establece un
orden de prelacion para la aplicacion supletoria de esa ley a las instituciones de
crédito.

I. La legislacion mercantil;

I1. Los usos y practicas bancarios y mercantiles, y

I11. La legislacion civil federal.

IV. La Ley Federal de Procedimiento Administrativo respecto de la tramitacion de los
recursos a que se refiere esta Ley, y

V. El Cadigo Fiscal de la Federacion respecto de la actualizacion de multas.

2.3 Leyes en Materia Financiera

El presente tema titulado Leyes en Materia Financiera pretende hacer una
compilacion de las diferentes normas que regulan a la tarjeta de crédito en diferentes
cuerpos legales, siendo preciso decir que algunas fueron omitidas por no ser de interés
a la presente tesis.

2.3.1 Ley de Instituciones de Crédito

Esta Ley fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 1990, la
cual es de aplicacion y observancia en los Estados Unidos Mexicanos y tiene por
objeto regular el servicio de banca y crédito, la organizacién y funcionamiento de
las instituciones de créedito, las actividades y operaciones que las mismas podran
realizar, su sano y equilibrado desarrollo, la proteccion de los intereses del publico y



44

los términos en que el Estado ejercerd la rectoria financiera del Sistema Bancario
Mexicano.

El servicio de banca y crédito es entendido como la captacién de recursos del
publico en el mercado nacional para su colocacion en el publico, mediante actos
causantes de pasivo directo o contingente, quedando el intermediario obligado a
cubrir el principal y, en su caso, los accesorios financieros de los recursos captados
(articulo 2 péarrafo segundo LIC).

Instituciones de banca multiple, son los bancos como coloquialmente se les
conoce, estan constituidos como sociedades anénimas de capital fijo, cuya duracion
como sociedad anénimas es por tiempo ilimitado, autorizadas por el Gobierno Federal
a través de la CNBV, para prestar el servicio de banca y crédito en los términos de la
LIC.

Ahora bien, las mencionadas instituciones de créedito solamente podran realizar las
operaciones que el articulo 46 de la Ley de Instituciones de Crédito les faculte. Con lo
cual les esta prohibido ofrecer o prestar algun servicio no contemplado en el articulo
mencionado. Para efectos de esta tesis se destaca la fraccion VII del mencionado
articulo de la Ley:

“Articulo 46.- Las instituciones de crédito s6lo podran realizar las operaciones
siguientes:
VII. Expedir tarjetas de crédito con base en contratos de apertura de crédito en cuenta
corriente;”

La Ley de Instituciones de Crédito establece que el Sistema Bancario Mexicano
estara integrado por el Banco de México, las instituciones de banca multiple, las
instituciones de banca de desarrollo y los fideicomisos publicos constituidos por el
Gobierno Federal para el fomento econdémico que realicen actividades financieras, asi
como los organismos auto regulatorios bancarios.

El Sistema Bancario Mexicano tiene su rectoria en el Estado a fin de que éste
oriente fundamentalmente sus actividades a apoyar y promover el desarrollo de las
fuerzas productivas del pais y el crecimiento de la economia nacional, basado en una
politica econdémica soberana, fomentando el ahorro en todos los sectores y regiones de
la Republica y su adecuada canalizacion a una amplia cobertura regional que propicie
la descentralizacion del propio Sistema, con apego a sanas practicas y usos bancarios.
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2.3.2 Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF) tiene por
objeto la proteccién y defensa de los derechos e intereses del publico usuario de los
servicios financieros, que prestan las instituciones publicas, privadas y del sector
social debidamente autorizadas, asi como regular la organizacion, procedimientos y
funcionamiento de la entidad publica encargada de dichas funciones.

A traveés de la LPDUSF se crea la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, con la finalidad de promover, asesorar,
proteger y defender los derechos e intereses de los Usuarios frente a las Instituciones
Financieras, arbitrar sus diferencias de manera imparcial y proveer a la equidad en las
relaciones entre éstos, asi como supervisar y regular de conformidad con lo previsto
en las leyes relativas al sistema financiero, a las Instituciones Financieras, a fin de
procurar la proteccion de los intereses de los Usuarios.

Para efectos de procurar la defensa de los usuarios de servicios financieros la
LPDUSF preve un procedimiento administrativo de resolucion de conflictos entre los
usuarios y las instituciones financieras, donde la Comision Nacional actuara como
mediador, en el caso de que las partes en conflicto no logren la conciliacion de los
intereses, se les propondra de que el conflicto se resuelva mediante el procedimiento
arbitral para lo cual la Comisidén Nacional estad facultada para actuar como arbitro, el
laudo o convenio que se pudiera llegar entre las partes tendra fuerza de cosa juzgada y
trae aparejada ejecucion.

Para el caso en que las partes declinen al proceso arbitral, se les dejara a salvo los
derechos del usuario de servicios financieros y de la institucion financiera de que se
trate, para hacerlos valer ante las autoridades judiciales de que se trate 0 competentes
para conocer el asunto, ya que la LPDUSF no le confiere a la CONDUSEF
atribuciones como autoridad jurisdiccional para resolver o meterse al fondo del
asunto, es decir, no puede obligar a las partes a actuar de determinada forma.

2.3.3 Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros (LTOSF)fue
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2007, es del orden

federal y sus disposiciones son de orden publico y de interés social.

Tiene por objeto regular las Comisiones y Cuotas de Intercambio asi como otros
aspectos relacionados con los servicios financieros y el otorgamiento de créditos de
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cualquier naturaleza que realicen las Entidades, con el fin de garantizar la
transparencia, la eficiencia del sistema de pagos y proteger los intereses del pablico.

La supervision y vigilancia del cumplimiento de lo dispuesto por esta Ley y las
disposiciones que de ella emanen le corresponden a la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y al Banco de México
respecto de Entidades Financieras, en el ambito de sus respectivas competencias y a la
Procuraduria Federal del Consumidor respecto de las Entidades Comerciales.

La LTOSF regula, entre otras, las comisiones y cuotas de intercambio, la
transparencia en relacion con los medios de disposicién y en el otorgamiento de
creditos, préstamos y financiamientos, los creditos, préstamos o financiamientos
revolventes asociados a una tarjeta; para hacer cumplir las determinaciones que
emanan de esta Ley, les otorga a las autoridades correspondientes la facultad de
sancionar administrativamente la inobservancia o incumplimiento.

Es importante mencionar que la LTOSF en su articulo 3 Fraccion V Bis., define al
credito al consumo el cual estd asociado a una tarjeta de crédito de la siguiente
manera:

“Crédito al Consumo: a las siguientes operaciones celebradas por las Entidades:
créditos directos, denominados en moneda nacional, extranjera o en UDIs, asi como los
intereses que generen, otorgados a personas fisicas, derivados de operaciones de crédito,
préstamo o financiamiento revolvente asociado a una tarjeta, de créditos personales cuyo
monto no exceda el equivalente a tres millones de unidades de inversion, de créditos
para la adquisicion de bienes de consumo duradero y las operaciones de arrendamiento
financiero que sean celebradas con personas fisicas.”

Asi mismo, esta Ley le faculta a la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros para establecer los requisitos de los
Contratos de Adhesion que utilicen las Entidades Financieras.

Esta Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
cuenta con un capitulo que regula ampliamente a la tarjeta de crédito de nominado de
los créditos, préstamos o financiamientos revolventes asociados a una tarjeta:

“Articulo 18 Bis...

Las Entidades s6lo podran emitir y entregar tarjetas asociadas a nuevos créditos, previa
solicitud del Cliente en términos del presente articulo. Igual restriccion resultara
aplicable a los créditos personales de liquidez sin garantia real, por lo que no podran
mantener lineas de crédito ejercibles salvo que medie solicitud expresa del Cliente.



Lo dispuesto en este articulo no sera aplicable a la renovacion de créditos mediante la
entrega de nuevos medios de disposicion.

Articulo 18 Bis 1. Las Entidades solo otorgaran créditos, préstamos o financiamientos
revolventes asociados a una tarjeta previa estimacion de la viabilidad de pago por parte
de los solicitantes valiéndose para ello de un anélisis a partir de informacion cuantitativa
y cualitativa que permita establecer su solvencia crediticia y capacidad de pago.

Las Entidades solo podran elevar el limite de crédito en créditos, préstamos o
financiamientos revolventes asociados a una tarjeta, a Clientes que tengan un
comportamiento de cumplimiento en sus compromisos crediticios, en cuyo caso la
Entidad deberd formularle una oferta para elevar el limite de su crédito, préstamo o
financiamiento, la cual debera ser aceptada expresamente por el Cliente en forma verbal,
escrita o por medios electronicos en términos de la legislacion aplicable.

Articulo 18 Bis 2. En los créditos, préstamos o financiamientos revolventes asociados a
una tarjeta que otorguen las Entidades, se debera pactar una sola tasa de interés ordinaria
maxima y, en su caso, una sola tasa de interés moratoria maxima.
Adicionalmente, las Entidades podran otorgar tasas de interés promocionales, las cuales
en todo caso deberan ser inferiores a la tasa de interés ordinaria maxima, siempre y
cuando sus términos y condiciones estén claramente estipulados.

Articulo 18 Bis 3. La tasa de interés ordinaria que reflejen los estados de cuenta que
reciban los Clientes de las Entidades en las operaciones de créditos, préstamos o
financiamientos revolventes asociados a una tarjeta podra variar sin necesidad de
notificacion o aviso alguno al Cliente, en los siguientes supuestos:

I. Cuando los Cambios a la tasa de interés ordinaria sean inherentes a las variaciones en
el nivel de la tasa de referencia, y

I1. En caso de que por su vigencia o por comportamiento crediticio del cliente conforme
a lo pactado en el contrato, expire una tasa de interés promocional.

En cualquier otro supuesto, el aumento en la tasa de interés ordinaria que se pretenda
reflejar en los estados de cuenta, debera ser notificado a los Clientes en dicho estado de
cuenta por lo menos con treinta dias naturales de anticipacion a la fecha prevista para
que surta efectos el aumento.

Las tasas de interés en este tipo de operaciones se sujetaran a las disposiciones de
caracter general que emita el Banco de México conforme al articulo 4 de la presente
Ley.

Articulo 18 Bis 4. Las disposiciones de caracter general en materia de estados de cuenta
que se emitan en términos del articulo 13 de la presente Ley, para el caso de Créditos al
Consumo otorgados por Entidades deberan prever la manera de informar al Cliente la
fecha limite y condiciones de pago, asi como la mencion de que en caso de que dicha
fecha limite corresponda a un dia inhabil, el pago podra efectuarse el dia habil siguiente.

Articulo 18 Bis 5. Si en los contratos de créditos, préstamos o financiamientos
revolventes asociados a una tarjeta, asi como de créditos personales de liquidez sin
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garantia real, al momento de la contratacion se ofrece al Cliente un seguro con cargo a
éste, de los no previstos como obligatorios por virtud de la normatividad que resulte
aplicable o que no se establezcan como requisito de contratacion por la Entidad, el costo
y consentimiento para contratar dicho seguro debera constar expresamente y deberd
sefialarse en la misma seccion en la que habra que recabarse el consentimiento del
Cliente, que la contratacion de dicho seguro es opcional y que la cancelacion del seguro
no implica la cancelacién del contrato.

Articulo 18 Bis 6. En los créditos, préstamos o financiamientos revolventes asociados a
una tarjeta que las Entidades otorguen, sdlo podra cobrarse intereses sobre los saldos
diarios insolutos comprendidos dentro del periodo de calculo de intereses del estado de
cuenta de que se trate.

Articulo 18 Bis 7. El Banco de México mediante disposiciones de caracter general
determinara los montos de pago minimo que deberan cobrar las Entidades Financieras,
en los créditos, préstamos o financiamientos revolventes asociados a una tarjeta.

El Banco de México al emitir las citadas disposiciones deberd prever que no existan
amortizaciones negativas en el crédito conferido y se procure que las deudas sean
cubiertas en un periodo razonable.

Articulo 18 Bis 8. Queda prohibido cobrar cualquier Comisién por concepto de
sobregiro o intento de sobregiro en créditos, préstamos o financiamientos revolventes
asociados a una tarjeta, asi como de créditos personales de liquidez sin garantia real.”

Ahora bien, la LTOSF en su articulo 23 establece que todas las operaciones y
servicios que las entidades financieras celebren por medio de contratos de adhesion
masivamente celebradas y hasta por los montos maximos que establezca la comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en
disposiciones de caracter general, aquéllas deberan proporcionarle a sus clientes la
asistencia, acceso Yy facilidades necesarias para atender las aclaraciones relacionadas
con dichas operaciones y servicios.

2.3.4 Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores

La Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores fue publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 28 de abril de 1995, a través de esta Ley, se crea la
Comision Nacional Bancaria y de Valores como organo desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con autonomia técnica y facultades
ejecutivas.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores, tiene por objeto supervisar y regular
en el ambito de su competencia a las entidades integrantes del sistema financiero
mexicano que la ley sefiala, a fin de procurar su estabilidad y correcto
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funcionamiento, asi como mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo de
dicho sistema en su conjunto, en proteccién de los intereses del publico.

La supervision de las entidades financieras tendra por objeto evaluar los riesgos a
que estan sujetas, sus sistemas de control y la calidad de su administracién, a fin de
procurar que las mismas mantengan una adecuada liquidez, sean solventes y estables
y, en general, se ajusten a las disposiciones que las rigen y a los usos y sanas practicas
de los mercados financieros. Asimismo, por medio de la supervision se evaluaran de
manera consolidada los riesgos de entidades financieras agrupadas o que tengan
vinculos patrimoniales, asi como en general el adecuado funcionamiento del sistema
financiero.

La prevencion y correccion se llevaran a cabo mediante el establecimiento de
programas, de cumplimiento forzoso para las entidades financieras, tendientes a
eliminar irregularidades. Asimismo, dichos programas se estableceran cuando las
entidades presenten desequilibrios financieros que puedan afectar su liquidez,
solvencia o estabilidad, pudiendo en todo caso instrumentarse mediante acuerdo con
las propias entidades.

2.4.1 Disposiciones de Caracter General

Las Disposiciones de caracter general a que se refieren los articulos 11, 12, 13y 23 de
la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros aplicables a
las instituciones de crédito, emitida por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
establece entre otros topicos los siguientes objetivos:

Regular los Contratos de Adhesion, la publicidad, los estados de cuenta y los
comprobantes de operacidn, de las instituciones de credito;

Determinar el concepto de ‘“operaciones masivamente celebradas” por las
instituciones de crédito con sus Clientes y fijar los montos maximos para efectos de lo
dispuesto en el articulo 23 de la Ley.

Los Contratos de Adhesion de las Entidades Financieras, deberan ajustarse a lo
dispuesto, cuando documenten las operaciones o servicios siguientes:

“l. Operaciones de crédito o préstamo que, de conformidad con los criterios contables
emitidos por la Comision Nacional, deban clasificarse y registrarse como cartera
crediticia de consumo o hipotecaria de vivienda.
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I1. Operaciones de deposito de dinero a la vista, retirable con previo aviso y retirable en
dias preestablecidos, asi como los depdsitos a plazo cuando estos Gltimos se documenten
en contratos.

V. Servicio de uso de medios electronicos para la realizacion de operaciones y
serviclos.”

2.4.2 Circular 34/2010 del Banco de México

La Circular 34/2010 publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de
noviembre de 2010, fue emitida por el Banco de México con los siguientes objetivos:

e Otorgar mayor proteccion a los tarjetahabientes en caso del robo o extravio de
sus tarjetas de credito, estableciendo procedimientos sencillos y expeditos que
les permitan solicitar ante las emisoras las aclaraciones correspondientes.

e Establecer incentivos para que las emisoras de tarjetas de credito adopten
medidas adicionales en beneficio de los tarjetahabientes, a fin de reducir
riesgos derivados del uso de ellas en transacciones comerciales a traves de
paginas electronicas en la red mundial (Internet); asi como para evitar el uso
indebido de la informacién contenida en dichas tarjetas de crédito
(“clonacion”);

e Homologar las reglas y formatos que permiten a los tarjetahabientes autorizar
con cargo a sus tarjetas de crédito el pago recurrente de bienes o servicios, con
las reglas de domiciliacion en tarjetas de debito. Lo anterior, con el fin de
facilitar su contratacion, la objecion de cargos improcedentes y la cancelacion
de dicho servicio de forma rapida y segura;

e Establecer la manera en que las emisoras de tarjetas de credito deben
determinar el importe del pago minimo que solicitan a los tarjetahabientes en
cada periodo, mediante la incorporacién de una férmula que propicie gue con
cada pago minimo se amortice parte del principal del crédito, a fin de procurar
que las deudas sean cubiertas en un periodo razonable.



CAPITULO 3
LA QUIEBRA Y LA INSOLVENCIA
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El presente capitulo pretende enfatizar las ventajas que tiene el procedimiento de
quiebra o concurso mercantil para las empresas y comerciantes que se encuentren en
estado de insolvencia, desgraciadamente para los deudores de tarjetas de crédito no se
pueden declarar en quiebra o someterse a un concurso mercantil para que en caso de
ser procedente puedan liquidar sus deudas sin perder sus bienes, lo anterior se debe a
que nuestra legislacion solo protege a comerciantes o personas fisicas con actividad
comercial.

Una de las ventajas del concurso mercantil consiste en las medidas precautorias
dictadas por la autoridad las cuales consisten en la suspension de todo procedimiento
de ejecucidn contra los bienes y derechos del comerciante

3.1 Breve referencia histérica

El concurso mercantil tiene su origen en la quiebra, la cual hace referencia al estado
especial de un comerciante que ha cesado en el pago de sus obligaciones, asi como al
procedimiento judicial que tiene por objeto declarar esa situacion de quiebra y realizar
el activo del quebrado para hacer pago a sus acreedores.

En el Derecho Romano esta tenia parte a través del la manus iniectio (aprension
corporal) en el caso de que un deudor no pudiera, o no quisiera, cumplir una condena
judicial o un deber reconocido ante la autoridad, para que el deudor le reembolse al
fiador lo que este hubiera tenido que pagar por él, se declaraba la manus iniectio,
después de reunir con varias formalidades, su acreedor lo llevaria a una carcel privada
Guillermo (Margadant S., 2004)

Durante sesenta dias, el acreedor podia exhibirlo al deudor en el mercado, una vez
cada veinte dias, para que cualquier persona pagara su deuda y quedara este en
libertad, en el caso de nadie pagara la deuda el acreedor podia venderlo como esclavo
en el pais de los etruscos, o0 matarlo.

Ahora bien, si el acreedor practicaba injustamente la manus iniectio, el deudor
podia defenderse ante los magistrados, a través de la intervencién de otro ciudadano,
debiendo de fundar y motivar debidamente sus pretensiones, de lo contrario recibia
una multa de hasta el doble del valor del litigio, al ser los argumentos infundados.

En el Derecho de Justiniano desaparecio esa institucion, apareciendo la pignoris
capio (la toma de prenda) la cual era ejercitada por deudas de caracter fiscal, militar o
sagrado, en el que el acreedor podia penetrar la casa del deudor, pronunciando ciertas
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formalidades sacramentales, y sacar de ella un bien o pignus (la prenda). Se parece
esta a un embargo ejecutado de propia mano, sin la intervencién de una autoridad.

La Ley de Quiebras y Suspension de Pagos (LQSP) se expidio en 1942 con el
propdsito de buscar la rehabilitacion de las empresas que, debido a sus problemas
econdmicos y financieros, incurriesen en el incumplimiento generalizado de sus
obligaciones liquidas y exigibles. En caso de no lograrse este objetivo, a la empresa se
le declaraba en quiebra y se procedia a su enajenacion (Ley abrogada el 12 de mayo
de 2000).

La LQSP regulaba dos figuras: la quiebra y la suspension de pagos. La primera
podia ser solicitada por el deudor, cualquiera de sus acreedores o el Ministerio
Publico y podia ser declarada de oficio por un juez. En contraste, la suspension de
pagos otorgaba un beneficio al comerciante para prevenir su posible quiebra y, por lo
tanto, solo era solicitada por el deudor.

Al declarase la suspension de pagos o la quiebra, todas las obligaciones del deudor
se daban por vencidas, dejan de causar intereses y se suspende su pago. Acto seguido
a su designacion, el Sindico debe proceder a levantar un inventario, iniciar el
reconocimiento de créditos, elaborar un dictamen sobre la situacion financiera del
deudor y evaluar las posibilidades de reestructuracion de los pasivos del deudor o en
su caso realizar un convenio con base en una mayoria calificada, el juez puede
aprobarlo para que se proceda a su ejecucion. Con la ejecuciéon del convenio se
extingue el procedimiento.

En la antigua suspension de pagos, el incumplimiento del convenio daba lugar a la
declaracion de quiebra. Si el deudor ya se encontraba en este estado juridico, por
haberio solicitado asi el propio deudor, el juez debe ordenar la realizacion del activo
del comerciante y disponer la forma en que ello se llevara a cabo.

3.2 Concepto de Quiebra

Para Rafael de Pina, (2004) la quiebra es un estado juridico de un comerciante, el cual
es declarado judicialmente, como consecuencia del incumplimiento en el pago de sus
obligaciones profesionales, que produce la limitacion de sus facultades relativas a la
administracion y disposicion de los bienes, asi como la liquidacion de su patrimonio y
distribucion de los bienes que lo constituyen entre los acreedores legitimos en la
proporcion en que tengan derecho a ser pagados.
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Desde el punto de vista juridico, quiebra es la situacion en que se encuentra un
patrimonio que no puede satisfacer las deudas que pesan sobre él, es decir, un estado
de desequilibrio entre los valores realizables y las prestaciones exigibles; y segundo:
un procedimiento de ejecucion colectiva y universal que descansa en el principio de la
comunidad de pérdidas y que se invoca contra un deudor comerciante.

3.3 Ley de Concursos Mercantiles

La Ley de Concursos Mercantiles fue publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de mayo de 2000, con la cual se abroga la Ley de Quiebras y
Suspension de Pagos de 1942, esta nueva Ley viene a sustituir los procedimientos que
en su momento histdérico quedaron obsoletos.

La Ley de Concursos Mercantiles tiene por objeto regular el concurso mercantil de
la persona fisica o0 moral que hace del comercio su ocupacion ordinaria, motivado a
que es de interés pablico conservar las empresas y evitar que el incumplimiento
generalizado de las obligaciones de pago ponga en riesgo la viabilidad de las mismas
y de las demas con las que mantenga una relacion de negocios.

Pequefios comerciantes. Los Pequefios comerciantes s6lo podran ser declarados
en concurso mercantil, cuando acepten someterse voluntariamente y por escrito a la
aplicacion de la presente Ley. Para efectos de esta Ley se entenderd como pequefio
comerciante al comerciante cuyas obligaciones vigentes y vencidas, en conjunto, no
excedan el equivalente de 400 mil UDIs al momento de la solicitud o demanda.

Aplicacion supletoria. La Ley de Concursos mercantiles, establece su aplicacion
supletoria, en el orden siguiente:

I. El Codigo de Comercio;
1. Lalegislacion mercantil;
1. Los usos mercantiles especiales y generales;
IV. EI Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, y
V. El Cddigo Civil en materia federal.

Nuestra Ley vigente de Concursos Mercantiles preve dos etapas, que le ofrecen en
la practica grandes beneficios a los involucrados, la cual tiene su trascendencia social
en que se le permite al comerciante conservar su empresa y hacer frente a sus
obligaciones mediante el proceso de conciliacion, o declararse en quiebra a efecto de
reunir a sus acreedores y conciliar si esta no fuera posible se determina la quiebra o
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remate de los bienes del comerciante deudor, este procedimiento se realiza en dos
etapas:

1) Etapa de Conciliacién.
2) Etapa de Quiebra.

Previo a la etapa de conciliacion es necesario determinar si un comerciante se
encuentra bajo los supuestos que marca la propia Ley de Concursos Mercantiles, para
ser declarado el comerciante en concurso mercantil.

3.3.1 Declaracién de concurso Mercantil

De acuerdo al articulo 9 de la ley de Concursos Mercantiles, serd declarado en
concurso mercantil el Comerciante que incumpla generalizadamente en el pago de sus
obligaciones.

Se entiende que un comerciante incumplio generalizadamente en el pago de sus
obligaciones cuando solicita la declaracion en concurso mercantil o en el caso de que
cualquier acreedor o el Ministerio Publico hubiesen demandado la declaracion de
concurso mercantil del comerciante y éste se ubique en los dos supuestos siguientes:

l. Que las obligaciones vencidas tengan por lo menos treinta dias de haber
vencido, representen el treinta y cinco por ciento o mas de todas las
obligaciones a cargo del comerciante a la fecha en que se haya presentado la
demanda o solicitud de concurso; Y,

I1.  El comerciante no tenga activos, para hacer frente a por lo menos el ochenta
por ciento de sus obligaciones vencidas a la fecha de presentacion de la
demanda o solicitud.

El incumplimiento generalizado de un comerciante consiste en el incumplimiento
de sus obligaciones a dos 0 mas acreedores distintos por un periodo vencido de por lo
menos treinta dias, y que estas representen el treinta y cinco por ciento o mas de las
obligaciones a cargo del comerciante.

Visita de Verificacion. Para efectos de determinar si el comerciante se encuentra
bajo los supuestos para ser declarado en concurso mercantil, el juez solicitard una
visita al comerciante. El visitador y sus auxiliares tendran acceso a los libros de
contabilidad, registros y estados financieros del comerciante, asi como a cualquier
otro documento o medio electrénico de almacenamiento de datos en los que conste la
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situacion financiera y contable de la empresa del comerciante y que estén
relacionados con el objeto de la visita.

Medidas precautorias. El acreedor que demande la declaracion de concurso
mercantil de un comerciante, podra solicitar al juez la adopcién de medidas cautelares
0, en su caso, la modificacion de las que se hubieren adoptado para la proteccion de la
masa, entendiéndose que “masa” es: La porcion del patrimonio del comerciante
declarado en concurso mercantil integrada por sus bienes y derechos, con excepcion
de los expresamente excluidos en términos de la Ley, sobre la cual los acreedores
reconocidos y los demas que tengan derecho, pueden hacer efectivos sus creditos.

La sentencia interlocutoria. El juez dictara la sentencia que corresponda dentro
de los cinco dias siguientes al vencimiento del plazo para la formulacion de alegatos;
considerando lo manifestado, probado y alegado por las partes ademas del dictamen
del visitador.

El efecto de la sentencia de concurso mercantil sera la declaracion de apertura de
la etapa de conciliacion, salvo que el Comerciante haya solicitado su quiebra; v, la
orden de suspender durante la etapa de conciliacion, todo mandamiento de embargo o
ejecucion contra los bienes y derechos del comerciante.

3.3.2 Etapa de Conciliacion

Si el comerciante es declarado en concurso mercantil se abre la etapa de conciliacion,
que tiene como finalidad procurar que el comerciante y sus acreedores reconocidos
Ileguen a un acuerdo respecto de los términos y condiciones conforme a los cuales el
comerciante pagara sus adeudos

Segun el articulo 145 de la Ley de Concursos Mercantiles la etapa de conciliacion
tendra una duracion de ciento ochenta y cinco dias naturales, contados a partir del dia
en que se haga la ultima publicacion en el Diario Oficial de la Federacion de la
sentencia de concurso mercantil. Se puede solicitar al juez una prorroga de hasta
noventa dias naturales contados a partir de la fecha en que concluya el plazo sefialado
o cuando consideren que la celebracion de un convenio esté proxima a ocurrir.

En caso de que se realice un acuerdo entre el deudor y el acreedor se asentara en el
convenio respectivo y se pedira que sea acreditado dicho cumplimiento.

3.3.3 Etapa de Quiebra
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En esta etapa de la quiebra se llevara a cabo si el comerciante y sus acreedores
reconocidos no logran suscribir el convenio de conciliacion, durante el plazo
méaximo de conciliacion de un afio que marca la Ley de Concurso Mercantil, y tiene
como consecuencia de que el comerciante sera declarado en quiebra.

De acuerdo con la Ley de Concursos Mercantiles, la sentencia que declare la
quiebra implicara la remocion de inmediato, sin necesidad de mandamiento judicial
adicional, del comerciante en la administracion de su empresa, en la que sera
sustituido por el sindico. Exceptuando aquellos bienes que por su naturaleza sean
inalienables o inembargables.

El sindico tendra el objetivo de vender la totalidad de los bienes y derechos del
comerciante, a fin de aplicar el producto de dicha venta al pago de los pasivos del
comerciante, procurando en todo caso maximizar su valor.

3.4 La Insolvencia

El articulo 2166 del Codigo Civil para el Distrito Federal dice que existe insolvencia
cuando la suma de los bienes y créditos del deudor, estimados en su justo precio, no
iguala al importe de sus deudas. Para Rafael de Pina (2004) la insolvencia es la
carencia de medios econdmicos bastantes para el pago de las obligaciones pendientes.

Por lo anterior puede decirse que la insolvencia es una situacion que enfrentan
personas o0 empresas cuando ya no existe forma alguna de poder pagar sus deudas, ni
en el corto o largo plazo.

Por otro lado tenemos al articulo 2964 del Cadigo Civil para el Distrito Federal
que establece que el deudor responde del cumplimiento de sus obligaciones con todos
sus bienes, con excepcion de aquellos que, conforme a la ley, son inalienables o0 no
embargables.

A efecto de que un deudor de tarjetas de crédito pueda declararse en insolvencia
tiene que pasar por el supuesto de que un juez declare que el titular de la tarjeta no
tiene manera de liquidar sus deudas ni a corto ni largo plazo, y en concordancia con el
articulo 2964 del Codigo Civil para el Distrito Federal tampoco tenga bienes
embargables.

El Derecho mexicano hace inviable la declaracion de insolvencia para liquidar
deudas del tarjetahabiente habitual que desea no ser embargado o quiere un proceso
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donde se le permita liquidar sus cuentas a corto o largo plazo sin tener que perder los
bienes adquiridos.

3.5 Ley Concursal Espafiola

Es conveniente para este trabajo de tesis el citar unos aspectos generales de la Ley
Concursal de Espafia la cual le permite a las personas fisicas someterse a un
procedimiento similar al que gozan los comerciantes con la Ley de Concursos
Mercantiles. Excluyendo los que no son de interés o relevantes para el presente
trabajo.

Con la Ley Concursal Espafiola publicada en el Boletin Oficial del Estado, el 10
de julio de 2003, por Decreto Real, 22/2003, se respeta la naturaleza propia del
derecho real sobre cosa ajena, que impone una regulacion diferente de la aplicable a
los derechos de credito integrados en la masa pasiva del concurso, pero al mismo
tiempo se procura que la ejecucion separada de las garantias no perturbe el mejor
desarrollo del procedimiento concursal.

La Ley Concursal permite a las personas fisicas negociar con los acreedores y
detener la ejecucion de sus bienes por deudas impagables, créditos hipotecarios y de
consumo, asi como deudas de impuestos, entre otras, obligaciones que pueden
revisarse ante la ley para pagar de buena fe sin caer en la quiebra.

Conforme al articulo 1° de la Ley de Concursal se denomina concurso de
acreedores al procedimiento legal que se origina cuando una persona fisica o juridica
deviene en una situacion de insolvencia en la que no puede hacer frente a la totalidad
de los pagos que adeuda.

El Concursos de Acreedores persigue satisfacer la necesidad de regular el reparto
de perdidas cuando alguien no puede hacer frente a sus deudas y abarca las
situaciones de quiebra y las de suspension de pagos.

Se trata, fundamentalmente, de organizar las finanzas del concursado para
conseguir que el mayor numero de acreedores cobren lo maximo posible.

Existe un Unico juez para conocer de absolutamente todas las cuestiones relativas
al concurso, ya sea para personas fisicas o personas morales.

Presupuestos subjetivos de la declaracion de concurso:
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a) Que el deudor sea persona natural o juridica, o un patrimonio de los admitidos
como sujetos pasivos de este procedimiento. No es necesario ostentar la
condicion de comerciante.

b) Se excluye a las entidades que integran la organizacion territorial del Estado,
los organismos publicos y demas entes de derecho publico.

Presupuestos objetivos de la declaracion de concurso:

a) La declaracion de concurso procedera en caso de insolvencia del deudor
comun.

b) Se encuentra en estado de insolvencia el deudor que no puede cumplir
regularmente sus obligaciones exigibles.

c) Si la solicitud de declaracion de concurso la presenta el deudor, debera
justificar su endeudamiento y su estado de insolvencia, que podré ser actual o
inminente.

d) Se encuentra en estado de insolvencia inminente el deudor que prevea que no
podra cumplir regular y puntualmente sus obligaciones.

Es conveniente destacar que en la Ley Concursal se preveé dos tipos de insolvencia
totalmente diferentes al de leyes mexicanas; la actual o inminente y que en cualquiera
de las dos no se determina la incapacidad total de cubrir la deuda.

Fases del concurso: El articulo 183 de la Ley Concursal establece que el
procedimiento de concurso se dividira en seis secciones, ordenandose las actuaciones
de cada una de ellas en cuantas piezas separadas, sean necesarias 0 convenientes:

Seccion primera.- Comprendera lo relativo a la declaracion de concurso, a las
medidas cautelares, a la resolucion final de la fase comdn, a la conclusion y, en su
caso, a la reapertura del concurso. Las medidas cautelares tendran el objeto de
asegurar la integridad del patrimonio del deudor.

Seccidn segunda.- comprendera todo lo relativo a la administracion concursal del
concurso, al nombramiento y al estatuto de los administradores concursales, a la
determinacion de sus facultades y a su ejercicio, a la rendicion de cuentas y, en su
caso, a la responsabilidad de los administradores concursales. Estos se encuentran en
el Titulo Il Capitulo I de la Ley Concursal.
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Seccidn tercera. Comprendera lo relativo a la determinacién de la masa activa, a
las autorizaciones para la enajenacion de bienes y derechos de la masa activa, a la
sustanciacion, decision y ejecucién de las acciones de reintegracién y de reducciény a
las deudas de la masa.

Seccion cuarta. Comprendera lo relativo a la determinacion de la masa pasiva, a la
comunicacion, reconocimiento, graduacion y clasificacion de los créditos concursales
y al pago de los acreedores. En esta seccion se incluirdn también, en pieza separada,
los juicios declarativos contra el deudor que se hubieran acumulado al concurso de
acreedores y las ejecuciones que se inicien o se reanuden contra el concursado.

Seccion quinta. Comprendera lo relativo al convenio y a la liquidacion, incluidos
el convenio anticipado y la liquidacion anticipada. La propuesta de convenio debera
contener proposiciones de quita o de espera, pudiendo acumular ambas.
Respecto de los créditos ordinarios, las proposiciones de quita no podran exceder de
la mitad del importe de cada uno de ellos, ni las de espera de cinco afios a partir de la
firmeza de la resolucion judicial que apruebe el convenio.

Seccion sexta. Comprendera lo relativo a la calificacion del concurso y a sus
efectos. Con la aprobacidon del convenio, y atn cuando la ley lo considere dentro de la
misma fase procesal, en la practica se abre una nueva fase, la de cumplimiento del
convenio, donde cambian los actores. En la mayoria de los casos sera el propio
concursado quien ejecute el convenio e informe al juez.

Conclusion del procedimiento concursal. Las causas de conclusion del concurso
estan previstas por el articulo 176 de la Ley Concursal 22/2003 y su naturaleza puede
ser muy diversa:

. Porque el procedimiento alcanzé su objetivo, se cumplié el convenio, y los
acreedores quedaron todos satisfechos.

« Por la frustracién del objeto, es decir, no existencia de bienes y/o derechos con
los que satisfacer a los acreedores.

. Porque la apertura no se ajustd a derecho, en este caso se revoca el auto de
declaracion de concurso.

« Porque desistieron todos los acreedores reconocidos renunciando a sus
derechos sobre el deudor, por la naturaleza de estas causas solo se puede
concluir el proceso debido a ellas una vez terminada la fase comun del proceso
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y se exige la aprobacion del juez, habiéndose presentado previamente un
informe por los administradores concursales.

« Por el fallecimiento del concursado no sera causa de conclusion.

3.6 Autoridades Judiciales Ante el Deudor

El objeto de este numeral es determinar si la persona fisica deudora de una tarjeta de
crédito puede acudir ante las instancias administrativas o judiciales a efecto de evitar
un eminente embargo de sus bienes como consecuencia de cesar sus pagos a las
cuentas de tarjetas con creditos en contra. Asi como establecer la conveniencia de
solicitar el apoyo de ley.

Como primera autoridad competente para conocer el juicio mercantil esta el juez
de distrito con jurisdiccion en el lugar donde el comerciante tenga su domicilio. Para
declarar en concurso a una persona fisica deudora de tarjetas de crédito encontramos
que el juez de distrito sélo serd competente en el caso de declarar insolvente a un
comerciante o persona fisica con actividad empresarial.

En cuanto hace al Cadigo Civil para el Distrito Federal este menciona que procede
el concurso de acreedores siempre que el deudor suspenda el pago de sus deudas
civiles, liquidas y exigibles. La declaracion de concurso sera hecha por el juez
competente, mediante los tramites fijados en el Cédigo de Procedimientos Civiles.

El concurso civil de acreedores es un juicio universal que tiene por objeto
determinar el haber activo y el pasivo de un deudor no comerciante para satisfacer en
la medida de lo posible, los créditos pendientes, de acuerdo con la prelacion que
corresponda, con arreglo a la ley. Este juicio procede siempre que el deudor suspenda
el pago de sus deudas civiles, liquidas y exigibles.

Este juicio es un procedimiento en contra de los bienes del deudor y el mismo no
significa una ventaja para aquella persona que desee liquidar o saldar las cuentas de
tarjetas de crédito, ya que el articulo 2966 del Cddigo Civil para el Distrito Federal
establece que la declaracion de concurso incapacita al deudor para seguir
administrando sus bienes, asi como para cualquiera otra administracion que por la ley
le corresponda, y hace que se venza el plazo de todas sus deudas.

La persona fisica declarada en concurso civil de acreedores serd despojada de la
administracion de sus bienes, ademas de que se venceran anticipadamente todos sus
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créditos; es inconveniente para cualquier persona ser declarada en concurso, ya que
sus deudas seran pagadas con sus bienes.

La legislacion civil prevé dos tipos de concursos: el necesario y el voluntario. El
concurso del deudor no comerciante puede ser voluntario o necesario.

Hay concurso voluntario cuando el deudor se desprende de sus bienes para pagar a
sus acreedores, presentandose por escrito acompafiando un estado de su activo y
pasivo con expresion del nombre y domicilio de sus deudores y acreedores, asi como
una explicacién de las causas que hayan motivado su presentacidon en concurso. No se
incluiran en el activo los bienes que no puedan embargarse.

Hay concurso necesario cuando dos o mas acreedores de plazo cumplido han
demandado o ejecutado ante uno mismo o diversos jueces a sus deudores, y no haya
bienes bastantes para que cada uno secuestre lo suficiente para cubrir su crédito y
Ccostos.

Ahora bien, el articulo 739 del Codigo Civil para el Distrito Federal, marca que
una vez ya declarado el concurso, el juez resolvera:

“l. Notificar, personalmente o por cédula al deudor la formacion de su concurso
necesario, y por el Boletin el concurso voluntario;

Il. Hacer saber a los acreedores la formacién del concurso por edictos que se
publicaran en dos periddicos de informacion que designara el juez. Si hubiere
acreedores en el lugar del juicio, se citaran por medio de cédula por correo o telégrafo, si
fuere necesario;

I11. Nombrar sindico provisional;

IV. Decretar el embargo y aseguramiento de los bienes, libros, correspondencia y
documentos del deudor, diligencias que deberan practicarse en el dia, sellando las
puertas de los almacenes y despachos del deudor, y muebles susceptibles de embargo
que se hallen en el domicilio del mismo deudor;

V. Hacer saber a los deudores la prohibicion de hacer pagos o entregar efectos al
concursado, y la orden a éste de los bienes al sindico, bajo el apercibimiento de segunda
paga a los primeros y de procederse penalmente en contra del deudor que ocultare cosas
de su propiedad,

VI. Sefalar un término, no menor de ocho dias ni mayor de veinte, para que los
acreedores presenten en el juzgado los titulos justificativos de sus créditos, con copia
para ser entregada al sindico;
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VII. Sefalar dia y hora para la junta de rectificacion y graduacion de créeditos, que
debera celebrarse diez dias después de que expire el plazo fijado en la fraccidn anterior.
El dia de esta junta y el nombre y domicilio del sindico, se haran saber en los edictos a
que se refiere la fraccion I,

VII1. Pedir a los jueces ante quienes se tramiten pleitos contra el concursado, los envien
para a su acumulacion al juicio universal.”

Otra de las desventajas es el costo que tiene que pagar en costas judiciales y
edictos el deudor; también el deudor declarado en concurso debera de pagar los gastos
hechos por los acreedores en abogados como lo establece el articulo 2978 del Codigo
Civil para el Distrito Federal: “Los gastos judiciales hechos por un acreedor en lo
particular, seran pagados en el lugar en que deba serlo el crédito que los haya
causado...”

Para concluir el presente numeral es necesario enfatizar que el concurso mercantil
es un procedimiento adecuado para solventar las deudas reuniendo a los acreedores,
pero la misma solo es aplicable a personas que tengan el caracter de comerciantes y
que el concurso civil de acreedores resulta por demas costoso e inviable para aquella
persona que desee liquidar sus tarjetas de crédito.

3.7 Autoridades Administrativas Ante el Deudor

Para que la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros tenga competencia para emplazar y citar a una audiencia de
conciliacion ante la CONDUSEF es necesario que las instituciones financieras de que
se trate incurra en un incumplimiento, es decir, el usuario de servicios financieros
tiene que acreditar que no se le dio un servicio o que el servicio prestado sea diferente
a las condiciones pactadas.

Para tener el caracter de usuario conforme a la Ley para la Proteccion y Defensa de
Usuarios de Servicios Financieros, es necesario acreditar un derecho de exigirle a la
institucién de financiera el cumplimiento de un servicio contratado.

Por su naturaleza la reestructuracion de una deuda no es un derecho pactado ni es
parte de un producto financiero ofrecido por el banco. Por lo cual hace improcedente
la reclamacion presentada ante la CONDUSEF por reestructuracion de deudas de
tarjetas de crédito.

3.7.1 La Conciliacion ante la CONDUSEF
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La CONDUSEF es por un organismo publico descentralizado de la Administracion
Publica Federal, tiene como finalidad promover, asesorar, proteger y defender los
derechos e intereses de los usuarios de servicios financieros, procurando la equidad
entre usuarios y las instituciones financieras. También tiene como encargo actuar
como conciliador o como arbitro entre las instituciones financieras y sus clientes.

Los usuarios de los servicios financieros tienen derecho de acudir ante la
CONDUSEF en el domicilio de la Comision Nacional o en cualquiera de las
Delegaciones con la finalidad de presentar su reclamacion, dentro del término de dos
afnos contados a partir de que se presente el hecho que les dio origen, o0 en su caso, a
partir de la negativa de la Institucion Financiera a satisfacer las pretensiones del
Usuario. Articulo 65 de la Ley de Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Las facultades de la CONDUSEF para actuar como conciliador entre las
instituciones financieras y el usuario de servicios financieros tienen el objetivo de
proteger los intereses de estos ultimos, proveyendo la equidad en las relaciones entre
éstos por considerarse que se encuentran en desventaja ante los primeros.

La CONDUSEF podra realizar todas las acciones necesarias para tratar de resolver
las controversias que se le plantean, antes de iniciar con el procedimiento de
conciliacion, para lo cual gestionara ante las instituciones financieras los asuntos de
los usuarios, usando para ello cualquier medio de comunicacion y proponiendo
soluciones concretas a fin de lograr un arreglo pronto entre las partes.

La CONDUSEF recibira las reclamaciones de los usuarios, mismas que podran
presentarse ya sea por comparecencia del afectado, en forma escrita, o por cualquier
otro medio idéneo, cumpliendo los siguientes requisitos del articulo 63 de la LPDUSF
mismos que se transcriben:

“I. Nombre y domicilio del reclamante;

I1. Nombre y domicilio del representante o persona que promueve en su nombre, asi como
el documento en que conste dicha atribucion;

I11. Descripcidn del servicio que se reclama, y relacion sucinta de los hechos que motivan
la reclamacion;

IV. Nombre de la institucion financiera contra la que se formula la reclamacion, y;

V. Documentacién que ampare la contratacion del servicio que origina la reclamacion.”

De los requisitos anteriores se observa que la Ley no le pide mas formalismos
juridicos, razon por la cual el reclamante puede presentar su reclamacién con un
escrito sencillo por si 0 por interposita persona sin necesidad de ser licenciado en
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derecho, ademas la Comision Nacional esta facultada para suplir la deficiencia de las
reclamaciones en beneficio del usuario.

Una vez que la CONDUSEF ha admitido la reclamacion correra traslado a la
institucién financiera acerca de la reclamacion presentada en su contra, dentro de los
ocho dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de la misma, anexando todos los
elementos que el Usuario hubiera aportado, y sefialando en el mismo acto la fecha
para la celebracion de la audiencia de conciliacion, con apercibimiento de sancion
pecuniaria en caso de no asistir.

La Comision Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacién que se
realizara dentro de los veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en
que se reciba la reclamacion.

La institucion financiera debera, por conducto de un representante, rendir un
informe por escrito que se presentard con anterioridad o hasta el momento de la
celebracion de la audiencia de conciliacion; en el informe la institucion financiera
debera responder de manera razonada a todos y cada uno de los hechos a que se
refiere la reclamacion, en caso contrario, dicho informe se tendra por no presentado
para todos los efectos legales a que haya lugar.

La institucion financiera deberd acompafiar al informe, la documentacion,
informacién y todos los elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no
obstante, la Comision Nacional podra en todo momento, requerir a la institucion
financiera la entrega de cualquier informacion, documentacion o medios
electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacién y del informe.

La Comision Nacional podréa suspender cuando lo estime pertinente o a instancia
de cualquiera de las partes, la audiencia de conciliacion hasta en dos ocasiones. En
caso de que se suspenda la audiencia, la Comision Nacional sefialara dia y hora para
su reanudacion, la cual deberd llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles
siguientes. La falta de presentacion del informe, no podra ser causa para suspender o
diferir la audiencia referida.

En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para
tal efecto, el conciliador formulard propuestas de solucion y procurara que la
audiencia se desarrolle en forma ordenada y congruente. Si las partes no llegan a una
conciliacion, la Comisién Nacional las invitara a que, de comdn acuerdo, designen
como arbitro para resolver su controversia a la propia Comision Nacional o a alguno o
algunos de los arbitros que ésta les proponga, quedando a eleccion de las mismas que
el juicio arbitral sea en amigable composicion o de estricto derecho. EI compromiso
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correspondiente se hara constar en el acta que al efecto se firme ante la Comision
Nacional. En caso de no someterse al arbitraje se dejaran a salvo sus derechos para
que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la
reclamacion, el mismo se hara constar en el acta circunstanciada que al efecto se
levante. En todo momento, la Comision Nacional debera explicar al Usuario los
efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacion el Usuario
decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por la Comision
Nacional, fijdndose un término para acreditar su cumplimiento.

El convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada
ejecucion; la carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde
a la Institucion Financiera y, en caso de omision, se hara acreedora de la sancion que
proceda conforme a la presente Ley

En sintesis, las atribuciones que tiene la CONDUSEF para actuar como conciliador
son limitadas; las atribuciones dentro del proceso que conocera la autoridad en las
siguientes:

a) Citar a la institucion financiera para que comparezca a una audiencia la
cual se podra suspender o diferir hasta en dos ocasiones.

b) Solicitar a la institucidn financiera a que rinda un informe en el cual se
detalle de manera clara cada uno de los puntos a que se refiera el usuario
en su escrito de reclamacion.

c) Solicitar a la institucion financiera documentacion que sustente lo dicho
en el informe y la entrega de cualquier informacion, documentacién o
medios electromagnéticos que requiera siempre y cuando se encuentre
estrechamente ligada a la reclamacion.

d) Solicitar a las instituciones financieras que acrediten los convenios
celebrados ante la autoridad.

De lo anterior se puede observar que la Autoridad Administrativa que conoce del
procedimiento de conciliacion en contra de las instituciones financieras tienen
facultades limitadas y no pueden obligar a estas a actuar de determinada manera a
favor de los usuarios de servicios financieros, ya que el procedimiento de conciliacion
no prejuzga en cuanto al fondo del asunto aun y cuando el reclamante este en evidente
derecho y le asista la razén.
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Para robustecer lo anterior me permito citar el siguiente criterio respecto a las
facultades, como hace mencién la siguiente: Jurisprudencia, la./J. 84/2002,
Semanario de la Suprema Corte de Justicia y su Gaceta, novena época, primera sala,
XVI, diciembre 2002, pag. 48

“COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS. EN EL PROCEDIMIENTO
INSTAURADO PARA ATENDER LAS CONSULTAS Y RECLAMACIONES DE
AQUELLOS, NO REALIZA FUNCIONES JURISDICCIONALES, SINO DE
MERA CONCILIACION EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO. De lo dispuesto
en el articulo 50. de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
se desprende que la referida comision tiene como finalidad promover, asesorar, proteger
y defender los derechos de los usuarios frente a las instituciones financieras y arbitrar las
diferencias, de manera imparcial, lo cual se traduce en la creacion de esquemas de
proteccién al pablico usuario de dichos servicios, como el procedimiento instaurado
para atender las consultas y reclamaciones de aquellos usuarios, donde la comision
solo puede actuar de manera limitada como conciliador y arbitro en la solucion de
conflictos, instancia que s6lo constituye una via de solucion alterna a los
procedimientos judiciales, para contribuir a eliminar las irregularidades que se cometan
en la prestacion de los servicios financieros, de manera que se trata de un medio
organizado de heterocomposicion voluntaria, en prevencion de controversias
judiciales entre las instituciones financieras y los particulares usuarios del servicio,
esto es, el procedimiento que la mencionada ley prevé ante la referida comision fue
creado como un medio institucional de prevencion de conflictos, porque la circunstancia
de que, en el ambito administrativo, el contenido de las funciones de conciliacion y
arbitraje, se defina més por la calidad de los particulares accionistas, que por la
resolucion objetiva de conflictos entre iguales, desde el punto de vista procesal, no es
mas que la manifestacion tuitiva del Estado, a favor de los intereses méas desprotegidos,
lo cual se corrobora si se atiende a que asi también acontece en el campo de la
procuracion de los consumidores, los trabajadores y los campesinos. Lo anterior implica
que las funciones de conciliacion no prejuzgan en cuanto al fondo de las cuestiones
planteadas, ni el pronunciamiento de la citada comision constituye una resolucion
jurisdiccional, pues sus efectos propios no coinciden con los de una sentencia, y la
consecuencia de ello es que el derecho de los usuarios y de las instituciones
financieras permanece intacto y expedito para accionarlo ante las instancias
judiciales; de ahi que la tramitacion de la reclamacion ante la citada comisién, no
agrega ni disminuye el derecho de las partes. De lo anterior debe concluirse que el
mencionado ordenamiento legal no autoriza a aquella comision a ejercitar una
funcion jurisdiccional, pues se trata s6lo de una instancia de mera conciliacion en el
ambito administrativo, tan es asi que sus pronunciamientos carecen de la fuerza
ejecutoria de una sentencia judicial, ya que se limitan a una decision arbitral.

Amparo en revision 15/2002. Aig México, Seguros Interamericana, S.A. de C.V. 12 de
junio de 2002. Cinco votos. Ponente: Juventino V. Castro y Castro. Secretario: Teddulo
Angeles Espino.
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Amparo en revision 97/2002. Generali México, Compaiiia de Seguros, S.A. 19 de junio
de 2002. Cinco votos. Ponente: Juan N. Silva Meza. Secretario: Pedro Arroyo Soto.

Amparo en revision 66/2002. Banco Invex, S.A., Institucion de Banca Multiple, Invex
Grupo Financiero. 25 de septiembre de 2002. Unanimidad de cuatro votos. Ausente:
Humberto Romén Palacios. Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas.
Secretario: Heriberto Pérez Reyes.

Amparo en revision 121/2002. Banco Santander Mexicano, S.A., Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero Santander Mexicano. 2 de octubre de 2002. Unanimidad de
cuatro votos. Ausente: Juan N. Silva Meza. Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcia
Villegas. Secretario: Heriberto Pérez Reyes.

Amparo en revision 149/2002. Banco Santander Mexicano, S.A., Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero Santander Mexicano. 9 de octubre de 2002. Unanimidad de
cuatro votos. Ausente: Juan N. Silva Meza. Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcia
Villegas. Secretario: Heriberto Pérez Reyes.

Tesis de jurisprudencia 84/2002. Aprobada por la Primera Sala de este Alto Tribunal, en
sesion de trece de noviembre de dos mil dos, por unanimidad de cinco votos de los
sefiores Ministros: presidente Juan N. Silva Meza, Juventino V. Castro y Castro,
Humberto Roman Palacios, José de Jesus Gudifio Pelayo y Olga Sanchez Cordero de
Garcia Villegas.”

Como se puede apreciar en la Jurisprudencia anterior, la conciliacion ante la
CONDUSEF es un medio alternativo para la solucion de conflictos, que en el caso de
no llegar a un acuerdo el derecho de las partes contintia expedito para hacerlos valer
ante las autoridades judiciales o por la via que corresponda; la defensa del usuario de
servicios financieros constituye un derecho del usuario a ser representado por parte
del Estado en un proceso que los trate como iguales, pero con evidente inclinacion
hacia el usuario de servicios financieros.

Las instituciones financieras responsables de emitir tarjetas de crédito, en ningln
momento se encuentran obligadas a ofrecerles a los usuarios de servicios financieros
deudores de tarjetas de crédito una reestructuracion de deuda o cambiar las
condiciones del credito como lo pueden ser las tasas de interés y plazo de la deuda, ya
que no hay disposicion legal que les obligue.

3.7.2 El Arbitraje ante la CONDUSEF
Como arbitraje debe de entenderse la accion o facultad de arbitrar, es decir, es la

resolucion o juicio de un arbitro, persona o entidad elegida para resolver una
controversia. Para Rafael De Pina (2004) el arbitraje es una actividad jurisdiccional
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desarrollada por los arbitros para resolver el conflicto de intereses que les ha sido
sometido por los interesados.

Para el Derecho Internacional, el arbitraje significa cualquier arbitraje con
independencia de que sea 0 no una institucion arbitral permanente la que haya de
ejercitarlo; sometidos a una autoridad designada para resolver el procedimiento
pacificamente entre personas mercantiles en conflictos internacionales, sometiéndolos
al fallo de una tercera ponencia, persona, comision o tribunal.

El arbitraje previsto en la Ley de Proteccion y Defensa de Usuarios de Servicios
Financieros es un proceso de caracter administrativo el cual no tiene equivalente
judicial seguido ante jueces o arbitros privados, pero los laudos emitidos ante la o por
la CONDUSEF tendran un valor homologable al judicial ya que tienen un caracter de
cosa juzgada y trae aparejada ejecucion.

El procedimiento arbitral ante la CONDUSEF iniciara después de dar por
terminado el procedimiento de conciliacion frustrado, para lo cual la citada Comision
Nacional invitara a las partes a que de comudn acuerdo designen como el arbitro a la
propia Comision Nacional, en cuyo caso el arbitraje sera gratuito.

El procedimiento de arbitraje no es de caracter obligatorio ya que si alguna de las
partes declinan la invitacién a someterse al arbitraje propuesto por la CONDUSEF se
dejaran a salvo sus derechos de las partes para que los hagan valer ante los tribunales
competentes o en la via que proceda.

En el caso de la institucion financiera y el usuario de servicios financieros acepten
someterse al arbitraje estos pueden elegir libremente la forma de arbitraje, ya sea en
amigable composicion o de estricto derecho.

En los juicios arbitrales, en amigable composicion o de estricto derecho, las partes
de comun acuerdo podran adherirse a las reglas del procedimiento arbitral
establecidas por la Comision Nacional, total o parcialmente, las cuales fueron
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de julio de 2000.

Las reglas a que se refiere el parrafo anterior no son de caracter obligatorio pero
resultan altamente convenientes ya que establecen entre otros las normas a que se
sujetard la CONDUSEF vy los arbitros, en el desarrollo de los procedimientos
arbitrales en que intervengan, siempre que las partes de comun acuerdo decidan
adoptarlas total o parcialmente.
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El procedimiento arbitral de estricto derecho se sujetara como minimo a los plazos
y bases siguientes:

e La demanda y su contestacion deberan de presentarse dentro del plazo que
voluntariamente hayan acordado las partes, el cual no podra exceder de nueve
dias hdbiles, debiendo el demandado acompafiar a dicho escrito la
documentacién en que se funden las excepciones y defensas correspondientes,
asi como las pruebas que puedan servir a su favor en el juicio o en su caso
ofrecerlas.

e Salvo convenio expreso de las partes, contestada la demanda o transcurrido el
plazo para hacerlo, se dictara auto abriendo el juicio a un periodo de prueba de
quince dias habiles, de los cuales los cinco primeros seran para ofrecer aquellas
pruebas que tiendan a desvirtuar las ofrecidas por el demandado y los diez
restantes para el desahogo de todas las pruebas.

e Las partes tendran ocho dias comunes a las partes para formular alegatos, una
vez concluidos los términos fijados, sin necesidad de que se acuse rebeldia, el
procedimiento seguira su curso y quien funja como arbitro, después de analizar
y valorar las pruebas y alegatos aportados por las partes, emitird un laudo que
resolvera la controversia planteada por el Usuario.

Cabe hacer mencion que el proceso de arbitraje seguido ante la CONDUSEF es
casi nulo, debido a que las instituciones financieras no se encuentran obligadas al
arbitraje; las cifras que publica la propia Comisién Nacional asi lo demuestran: en los
ultimos trece afios (1999-2011) s6lo se atendieron 67 arbitrajes, de los cuales el
ultimo fue en el afio 2008.

Cuadro 3.1 - Numero de arbitrajes atendidos en la CONDUSEF.

ANO 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
ARBITRAJES| 0 0 0 26 9 5 21 1 4 1 0 0 0

Fuente: CONDUSEF, 2011.

Como ya quedé establecido, los bancos no estan obligados a manejar programas
que permitan unificar la deuda de varias tarjetas en una sola (consolidacion) o
modificar las condiciones de una deuda (plan de pagos fijos), pera son varias las
instituciones que ofrecen planes de esta naturaleza. La CONDUSEF publicé en mayo
de 2012, en la revista Proteja su Dinero la informacion contenida en el cuadro 3.2.



Cuadro 3.2 - Plan de Pagos Fijos y Reestructuracién por Institucion Financiera.

Institucién

i{Lo tienen?

Plan de
pagos fijos

Consolidacion
de adeudos

{Cudles son sus caracteristicas?

Plan de pagos fijos

Consolidacién de adeudos

+Solicitud: lo ofrece la institucion si el
cliente se atrasa en el pago mensual | *Aplica inicamente por invitacion
del crédito. de la institucion.
*Monto: el saldo en la tarjeta de *Requisitos: no tener sobregiro
@ Banamex V4 V4 crédito. en la tarjeta de crédito.
+Plazo: 12, 24 y 36 meses. *Monto minimo $3,000.
*Tasa: en promedio 40% y puede *Plazo: 12 meses.
variar dependiendo del tipo de *Tasa: preferencial.
tarjeta.
+Solicitud: del cliente o de la
institucion. *El cliente puede solicitarla en
*Monto: saldo deudor mis sus sucursal.

' BBVA Bancomer v 4 intereses y demas accesorios. +Las caracteristicas (tasa,
+Plazo: 18, 24, 36 y 48 meses. monto, pagos, etc.) se brindan
+Tasa: entre 26% y 50%, segin el Ginicamente en sucursal.

plazo que se negocie.
*El beneficio se otorga de
*Requisitos: al menos haber pagado el Z:g::;o Sanle Zoc‘;\v':o;':ar:::‘eg;o ol
minimo 3 meses y que la cuenta no S '
tenga sobregiro. *Monto maximo: el saldo
J S “Phizos 3236 mases disponible en la tarjeta.
-Ya Biiale! *Tasa: para 3 a 24 meses la tasa es del Honta kel 32,000
iva bajle: *Tasa de interés: 25% anual.
25% anual y para 25 a 36 meses la Phizorbia b preses
tasa es del 30% anual. ) :
(los cuatro primeros no se
cobran intereses).
+Solicitud: por escrito del cliente. “Soliciud por eseiito,
v -::Zr;tlg;desde $1,000 6 el 10% de *Monto: hasta el 100% del saldo
HSBC <X» v . *Plazo: 6, 12, 18 6 24 meses. gf - il ‘l’g ‘.’;‘:’m‘
Pago a tu Medida Tasa: aplica para las tarjetas Clasica, i) S ioad
Oroy Platino a una tasa de entre aplica paranlas tarjetas Clasica,
2.17% y 2.83% mensual. Sy g,
+Solicitud: del cliente o de la c
ke *La transferencia puede ser
ii 7 J *Monto: el saldo deudor mas sus g:L:iaa':k;:e :’;:Z::;::z de
Santander intereses y demds accesorios. auloservicipoa
*El plazo y la tasa las proporcionan Tasa: pref s
solo al validar datos. ST preferencial.
+La institucién brinda el servicio
a clientes pre-autorizados.
s Scotiabank J No aplic *El cliente lo puede solicitar
Balance Transfer Pace. en sucursal y en base a su
historial crediticio se lo podran
autorizar.
Fuente: los datos obtenidos fueren a partir de la pagina web de las instituciones, del contrato de adhesién del Reca de Condusef y via telefénica
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Nota: La diferencia entre el Plan de Pagos y la Reestructura es que para el primero no hay bloqueo de tarjeta En ambos casos, el pago puede hacerse de

manera total o parcial.

Fuente: CONDUSEF, 2012.

De la conciliacion o programas de pagos fijos y consolidacion de deudas expuestos

se puede advertir que existe la conciliacion extrajudicial ante las Unidades
Especializadas de Atencion a Usuarios (UNES) con los clientes que presenten

adeudos.
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El cuadro muestra que el interés ordinario se sigue causando y los mismos generan
una mayor carga al capital total de la deuda, ya que el interés generado se capitaliza
mes tras mes, y estos en todos los casos son superiores al 25% anual sobre capital.

El 25% de interés es muy por encima del interes previsto en la Ley de Concursos
Mercantiles, el cual a la fecha en que se declare el concurso mercantil el capital y los
accesorios financieros insolutos de los créditos en moneda nacional, sin garantia real,
dejardn de causar intereses y se convertiran a UDIs utilizando al efecto la
equivalencia de dichas unidades que da a conocer el Banco de México y los creditos
que hubieren sido denominados originalmente en UDIs dejaran de causar intereses;
pero lo anterior sélo aplica a comerciantes o personas fisicas con actividad
empresarial.

Como conclusién del capitulo se afirma que no se cuenta con alguna autoridad o
institucion juridica que impida el juico ejecutivo mercantil o embargo, contra la falta
de pago de un voucher o pagaré firmado con el uso de la tarjeta de crédito.

Los procedimientos como la declaracion de insolvencia, el concurso mercantil, el
concurso civil de acreedores, no garantizan que no sean embargados los bienes del
deudor, ademas de ser costosos, situacion que hace mas viable aceptar
restructuraciones que hacen mas largo el tiempo de pago incrementando el total a
pagar con el transcurso del tiempo.



CAPITULO 4
PROPUESTA DE CONCILIACION FINANCIERA
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En el presente capitulo expondré mis ideas de solucion para liquidar las tarjetas de
crédito de aquellas personas que se encuentren en un momento econdémico
desfavorable, la proposicion analiza la viabilidad de la misma, ademas de mantener su
fundamento en leyes y articulos legales vigentes.

La propuesta implicaria un cambio en los contratos de adhesion, utilizando las
diversas facultades discrecionales de las autoridades financieras tienen en la materia,
por lo cual no hace necesario un procedimiento legislativo que cambie o modifique
las leyes vigentes.

4.1 Arbitraje de Caracter Obligatorio ante la CONDUSEF

Una forma economica y sencilla con la cual se pueda proteger los bienes de un
deudor de tarjetas de crédito, ante un eventual o inminente embargo por falta de pago
al banco, seria el proporcionar un proceso con el cual se le obligue a la institucion
financiera a reestructurar las deudas de sus clientes o cambiar las condiciones del
crédito.

Ese procedimiento tendria que ser verdadero, sin condicionamientos, pronto,
expedito y gratuito, sin que implique gastos procesales, profesionales y formales para
el deudor que pasa un momento de incertidumbre econémica, precisamente por el
credito otorgado con el amparo de una tarjeta de crédito.

Los beneficios planteados en el parrafo anterior, se encuentran en el proceso
arbitral seguido ante la CONDUSEF, pero las instituciones no estan obligadas a
firmar un compromiso arbitral para cambiar las condiciones, intereses y plazos de las
tarjetas de crédito.

Mi proposicion es incrustar una clausula arbitral en los contratos de adhesion que
se firmen al emitir una tarjeta de crédito, el contrato de apertura de crédito en cuenta
corriente tendria un compromiso de someterse al arbitraje ante la CONDUSEF para
reestructurar, cambiar o modificar las condiciones, tasas de interés y plazos del
contrato cuando las deudas rebasen su capacidad economica del tarjetahabiente.

La decision que tome un arbitro para determinar si encuentra en estado quiebra a
una persona fisica es crucial para permitirle tener acceso a defenderse de los cobros
judiciales y extrajudiciales. La persona fisica tendria el derecho de citar y llamar a su
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acreedor a un arbitraje para determinar mediante un estudio de viabilidad la mejor
forma de solventar la deuda.

Con esa clausula arbitral se le proporcionaria al deudor con apuros econdémicos
una alternativa real basada en su capacidad de pago, sin que implique un gasto
excesivo en juicios y abogados. También se evita el banco un procedimiento ejecutivo
mercantil suministrando la recuperacién del capital prestado y propiciar certidumbre a
las operaciones de crédito.

4.2 Viabilidad de la Propuesta

Para ser viable la propuesta es necesario que una autoridad cuente la capacidad legal
de declarar a una persona en quiebra en funcion que esté facultado por ley para
determinar si una persona fisica, en este caso un usuario de servicios financieros,
cuenta con los ingresos suficientes para pagar sus deudas (Sin que se vean
comprometidos sus gastos habituales) con las condiciones pactadas en un principio, 0
en caso contrario determinar que esa persona necesita una proteccion especial de la

ley.

Es dable entender que una autoridad administrativa no es competente para
determinar si una persona fisica o tarjetahabiente puede o no solventar sus deudas, sin
embargo esta pudiese allegarse de expertos en la materia 0 a su vez contar con los
funcionarios que determinen si una persona cuenta con los ingresos para recibir o ser
sujeto de una proteccion especial de la ley en vista de su capacidad econdmica.

Lo anterior siempre y cuando el servidor publico o funcionario cuente con las
atribuciones suficientes para declarar y valorar la suma de los bienes y créditos del
deudor, estimados por medio de un estudio socioeconémico, como lo es el caso
previsto por el articulo 88 de la LPDUSF, que se transcribe:

“Articulo 88.- En caso de estimarlo necesario, la Comision Nacional podra mandar
practicar los estudios socioecondémicos que comprueben que efectivamente, el
Usuario no dispone de los recursos necesarios para contratar un defensor particular.
En el supuesto de que, derivado de los estudios, el Usuario no sea sujeto de la
orientacion juridica y defensoria legal, la Comision Nacional podra orientar y asesorar,
por Unica vez, al Usuario para la defensa de sus intereses...”

Para efectos del estudio socioeconomico la CONDUSEF publico en el D.O.F. el 2
de noviembre de 2001, las Bases y Criterios a los que se sujetara la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
para brindar la defensoria legal gratuita, mismos que se transcriben los numerales 13,
14y 15:
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“13. En aquellos casos en que el Defensor considere que se requiere efectuar un estudio
socioeconoémico al Usuario, en términos del articulo 88 de la Ley, la Direccion General
solicitard al &rea autorizada para tal efecto su realizacion y, en las Delegaciones
corresponderd al titular de la misma asumir dicha responsabilidad.

14. El estudio socioeconémico estara encaminado a determinar las condiciones generales
de vida del Usuario, asi como el impacto de lo reclamado en las condiciones econdémicas
del mismo.

15. La entrega del resultado del estudio socioecondémico, debera ser a mas tardar al
tercer dia habil siguiente, a la fecha en que recibio la solicitud el area encargada de su
realizacion.”

Las Bases y Criterios anteriores encuentran su fundamento legal en el articulo 22
de la Ley para la Proteccion y Defensa de Usuarios de Servicios Financieros, que se
transcribe:

“Articulo 22.- Corresponde a la Junta (de Gobierno de la CONDUSEF):

V1. Aprobar su Estatuto Organico, asi como expedir las normas internas necesarias para
el funcionamiento de la misma;

IX. Establecer las bases, lineamientos y politicas para el adecuado funcionamiento de la
Comisién Nacional;

XI1. Aprobar las disposiciones relativas a la organizacion de la Comision Nacional, con
las atribuciones que correspondan a sus respectivas unidades administrativas;

XXI. Constituir comités con fines especificos cuando se consideren necesarios;

XXI1V. Las demaés facultades que le confieran otros ordenamientos.”

El articulo anterior le faculta en una Ley a la junta de Gobierno de la CONDUSEF
aprobar su propio estatuto organico con el cual se le confieren a los servidores
publicos que pertenecen a la Comision Nacional las atribuciones necesarias para
desempeniarse en el puesto de su cargo.

Por otra parte, retomando arbitraje, cabe mencionar que una de las formas mas
convenientes para resolver un conflicto, lo es el someterse a un arbitraje, en este, las
partes en discordia acuerdan mediante un compromiso arbitral resolver alguna disputa
0 desacuerdo que se da generalmente por alguna situacion superviniente a las
condiciones de las partes al contraer obligaciones.

Para poder iniciar un arbitraje siempre serd necesario firmar un compromiso
arbitral, este compromiso obliga a los firmantes a resolver el conflicto en un proceso
legal fuera de los tribunales, con la ventaja de ahorrar en tiempo, litigios judiciales y
se tiene la posibilidad de conservar a los clientes o socios comerciales mediante un
buen acuerdo.
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El compromiso arbitral se puede adquirir en todo momento, ya sea durante un
proceso judicial ante tribunales o cuando inicie un conflicto de intereses e incluso en
el momento de adquirir obligaciones, como lo es el caso de la insercién en los
contratos de la clausula arbitral.

La clausula arbitral o compromisoria es la que tiene un contrato en virtud de la
cual las partes convienen a someter las diferencias que puedan surgir con la ocasion
del mismo al juicio arbitral o a la amigable composicion.

Acuerdo de arbitraje es aquel las partes deciden someter sus controversias
derivadas de una relacion juridica, contractual o no. Pueden adoptar la forma de una
clausula compromisoria incluida en un contrato o la forma de un acuerdo
independiente (Elvia).

El Codigo de Comercio define al acuerdo de arbitraje, como aquel por el cual las
partes deciden someter a arbitraje todas o ciertas controversias que hayan surgido o
puedan surgir entre ellas respecto de una determinada relacion juridica, contractual o
no contractual. El acuerdo de arbitraje podra adoptar la forma de una clausula
compromisoria incluida en un contrato o la forma de un acuerdo independiente.

Como ejemplo esta la Ley 60/2003 de Arbitraje de Espafia se publicé en el B.O.E.
por Real Decreto 1094/1981, de 22 de mayo, sobre realizacién por el Consejo
Superior de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion de arbitraje
comercial internacional; de esta Ley se hace referencia al convenio arbitral y su
incorporacion a contratos de adhesion en su articulo 9 siguiente:

“El convenio arbitral, que podra adoptar la forma de clausula incorporada a un contrato
o de acuerdo independiente, debera expresar la voluntad de las partes de someter a
arbitraje todas o algunas de las controversias que hayan surgido o puedan surgir respecto
de una determinada relacion juridica, contractual o no contractual.

Si el convenio arbitral estd contenido en un contrato de adhesion, la validez de dicho
convenio y su interpretacion se regiran por lo dispuesto en las normas aplicables a ese
tipo de contrato...”

Por otro lado, para efectos de resolver conflictos en materia financiera
relacionados con la falta de pago e insolvencia en las tarjetas de crédito, seria
conveniente establecer una clausula en los contratos de adhesion para someterse al
arbitraje previsto en la Ley de Proteccion y Defensa de Usuarios de Servicios
Financieros en su Titulo V Capitulo 11, Del Procedimiento de Arbitraje, en Amigable
Composicion y en Estricto Derecho.
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Para la anterior me permito proponer una clausula de arbitraje, misma que estaria
incrustada en los contratos de apertura de crédito en cuenta corriente:

“Las partes convienen de muto acuerdo que todo litigio, controversia o
reclamacion resultante de la falta de pago de este contrato o relativo a este,
su incumplimiento sera exigido y se resolverd mediante arbitraje de
conformidad con la Ley de Proteccion y Defensa de Usuarios de Servicios
Financieros en su Titulo V, Capitulo Il, Del Procedimiento de Arbitraje, en
Amigable Composicion y en Estricto Derecho, vigente al momento del
inicio del arbitraje.”

Es totalmente conveniente el obligarse a resolver la liquidacion dentro de un
proceso de arbitraje, ya que la ley de la CONDUSEF prevé la aplicacion supletoria
del Cddigo de Comercio para todo lo no previsto en el procedimiento arbitral.

4.3 Fundamentacion Legal y Juridica de la Propuesta

En este numeral de la propuesta se suministran los fundamentos legales por lo cual
pueden las autoridades financieras imponer una clausula arbitral en los contratos de
adhesion a las instituciones financieras prestadoras del servicio financiero de tarjeta
de crédito, con el objetivo de someter a los bancos a un proceso gque procure un
equilibrio en las relaciones entre los usuarios de servicios financieros y los bancos.

La capacidad de conocer del proceso de arbitraje propuesto ante la CONDUSEF
encuentra su fundamento en la Ley de Proteccidn y Defensa de Usuarios de Servicios
Financieros articulo 11 fraccion IV, que le confiere la facultad de conocer y actuar
como arbitro en conflictos originados por operaciones 0 servicios que hayan
contratado los usuarios con las instituciones financieras, ya sea por misterio de Ley o
por convenio. Misma que se transcribe:

“Articulo 11.- La Comisién Nacional esta facultada para:

IV. Actuar_como arbitro en amigable composicién o en juicio arbitral de estricto
derecho, de conformidad con esta Ley 0 con los convenios de colaboracion que al efecto
se celebren con las Instituciones Financieras y las asociaciones gremiales que las
agrupen en los conflictos originados por operaciones o servicios que hayan contratado
los Usuarios con las Instituciones Financieras, asi como emitir dictamenes de
conformidad con esta Ley.”

Ahora bien, para exigir a las instituciones de crédito el cumplimiento de los
acuerdos celebrados ante Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, esta cuenta con las atribuciones sancionatorias de
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la Ley de Proteccidn y Defensa de Usuarios de Servicios Financieros, la misma en sus
articulos 81 y 94 fraccion VII, que se transcribe:

“Articulo 81.- En caso de que el laudo emitido condene a la Institucion Financiera y una
vez que quede firme, ésta tendrd un plazo de quince dias habiles contado a partir de la
notificacion para su cumplimiento o ejecucion.

Articulo 94.- La Comision Nacional estara facultada para imponer las siguientes
sanciones:

VII. Multa de 100 a 1000 dias de salario, a la Institucion Financiera que no cumpla el
laudo arbitral en el plazo establecido en el articulo 81 de esta Ley;”

Por lo anterior considero que la CONDUSEF cuenta con la facultad de conocer y
actuar como arbitro en los conflictos que susciten ante el usuario de servicios
financieros, siempre y cuando estén de comun acuerdo o con base en los convenios de
colaboracion que al efecto se celebren con las instituciones financieras y la autoridad.
Asi como exigir el cumplimiento del laudo correspondiente a la institucion financiera
de que se trate.

Cabe recordar que uno de los efectos de caer en incumplimiento en la falta de pago
de las tarjetas de crédito es que el banco acreedor puede solicitar el cumplimiento del
pago de un titulo de crédito mediante un juicio ejecutivo o embargo.

Como ya se sefiald al firmar un voucher o pagaré con el amparo de una tarjeta de
crédito, el titular de la tarjeta se obliga junto con sus avales a responder
solidariamente hasta con la totalidad de sus bienes embargables, procediendo el
concurso de acreedores siempre que el deudor suspenda el pago de sus deudas civiles,
liquidas y exigibles.

Ante el concurso de acreedores que conozca el juez competente, el titular de la
tarjeta y deudor solidario solo tienen dos opciones: o pagan en el momento que se les
exija judicialmente o sefialan sus bienes a ser embargados.

Para evitar lo anterior se invoca el pactum de non pretendo, que es una locucion
latina utilizada para designar el pacto por el cual una 0 ambas partes contratantes se
comprometen a no acudir a la justicia para reclamar los derechos establecidos en él
(Rafael De Pina, 2004).

El pacto celebrado para resolver la insolvencia del deudor de tarjetas de crédito le
daria certeza juridica al consumidor habitual, ya que mediante un arbitraje donde
pueda reestructurar sus deudas o pactar el cese de intereses ordinarios y moratorios le
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daria oportunidad de conservar sus bienes y liquidar la deuda. El pacto se podra
realizar con fundamento en el articulo 11 fraccion XVIIl y 56 de la LPDUSF.

“Articulo 56.- Como una medida de proteccion al Usuario, la Comisién Nacional
revisara y, en su caso, propondré a las Instituciones Financieras, modificaciones a
los modelos de contratos de adhesion utilizados en sus diversas operaciones, en
términos de lo dispuesto en la fraccion XVIII, del articulo 11 de esta Ley.”

El articulo 11fraccion XVIII de la LPDUSF le otorga a la a Comision Nacional
esta facultada para:

“Revisar y, en su caso, proponer modificaciones a los contratos de adhesion
utilizados por Instituciones Financieras para la celebracion de sus operaciones o la
prestacion de sus servicios...”

También el articulo 48 Bis 5, de la Ley de Instituciones de Crédito le confiere a la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros la prerrogativa de establecer mediante disposiciones de caracter
general los requisitos y procedimientos para llevar a cabo la mecanica de
terminacidén de operaciones, asi como los tramites de liquidacidén y cancelacion
de los contratos de adhesion que tengan los clientes con la institucion de crédito.

Las instituciones de crédito se ajustaran a las disposiciones de caracter
prudencial que, en materia de crédito y administracion de riesgos, expida la
Comision Nacional Bancaria y de Valores para procurar la solvencia de las
instituciones de crédito y proteger los intereses del publico. Fundamento del articulo
65 de la Ley Instituciones de Crédito.

El articulo 65 de la Ley Instituciones de Crédito, también prevé que para el
otorgamiento de sus créditos, las instituciones de crédito deberan realizar las
gestiones necesarias para la obtencion de pagos parciales o garantias adicionales a
las originalmente contratadas. Si en la reestructura, ademas de la modificacion de
condiciones originales, se requiriera de recursos adicionales, debera contarse con un
estudio que soporte la viabilidad de pago del adeudo agregado bajo las nuevas
condiciones.

Con base en lo anterior le corresponderia a la institucion de crédito el otorgarle al
deudor un esquema de pago de acuerdo a sus nuevas condiciones planteadas con el
cual sea viable liquidar las deudas a través de un estudio de viabilidad de pago y
posterior liquidacion.
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Por lo manifestado en parrafos anteriores es viable determinar que las autoridades
financieras CONDUSEF y CNBV cuentan en las leyes y articulos citados la
competencia de modificar los contratos de adhesidn de las instituciones financieras,
con el objeto de proporcionar al deudor de servicios financieros las condiciones para
liquidar las deudas con condiciones distintas a las contratadas, y para efecto de saldar
la deuda debera la institucion financiera proporcionar un estudio de viabilidad.

Parte de la tesis planteada también estd sostenida por Efrain Eduardo Diaz
Gonzalez (Diaz Gonzélez, 2010) Licenciado en Derecho de la Universidad
Panamericana Campus Bonaterra y abogado asesor de la firma De la Mora de Avila &
Asociados. Que dice en un articulo escrito por €l bajo el titulo: “CONDUSEF
¢ Organo protector de usuarios de servicios financieros?” que transcribo en parte:

“...De igual forma, la revision y propuesta de modificaciones a los contratos de
adhesion a cargo de la CONDUSEF ha sido poco explorada y no se le ha dado el
impulso suficiente dentro de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, siendo que, buscando una adecuada defensa de los usuarios de los servicios
financieros, con fundamento en la citada facultad resulta dable el que se proceda a
establecer como requisito minimo indispensable de aprobacion, el que se contemple
en dichos contratos la llamada clausula arbitral, por la cual las partes que lo
suscriban acuerden la sujecion al arbitraje en caso de conflicto, mas aln cuando la
insercion de dicha clausula no vedaria derecho alguno de las partes, puesto que,
implicaria asegurar que el conflicto que llegase a tener lugar entre usuario e institucion
financiera, seria conocido por perito en la materia y en total respeto a su garantia de
audiencia y defensa, teniendo como principios procesales la celeridad, especializacion y
eficiencia...”

Parafraseando la cita anterior, la revision y propuesta de modificaciones a los
contratos de adhesion a cargo de la CONDUSEF ha sido poco explorada y no se le ha
dado el impulso suficiente dentro de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros; si se logra la insercion de la clausula arbitral serd un medio
adecuado para proteger los intereses y derechos de los usuarios de servicios
financieros.

La decision que tome un arbitro para determinar si encuentra en estado quiebra a
una persona fisica es crucial para permitirle tener acceso a defenderse de los cobros
judiciales y extrajudiciales. La persona fisica tendria el derecho de citar y llamar a su
acreedor a un arbitraje para determinar mediante un estudio de viabilidad la mejor
forma de solventar la deuda.
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Desarrollar los conceptos introducidos en el primer capitulo me permite decir que la
tarjeta de crédito no es un titulo de crédito, pues es intransferible, es mas bien un
instrumento de pago en establecimientos afiliados al banco emisor, el cual es
amparado con un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, es firmado por
una institucién financiera como acreditante y una persona fisica 0 moral como
acreditado, cuyas operaciones inherentes son reguladas por el Derecho Bancario.

El Derecho Bancario se integra por el conjunto de autoridades que tienen el control
y vigilancia de los bancos y cuentan con la capacidad de regular mediante
disposiciones de caracter general y circulares bancarias los productos y servicios
financieros. Tal atribucion fue conferida durante procedimientos legislativos a la
SHCP, BANXICO, CNBV y CONDUSEF, con el objeto de proveer en su esfera el
adecuado funcionamiento del sistema financiero mexicano y procurar la defensa de
los intereses del publico usuario.

Por otra parte, los procedimientos que existen como el concurso mercantil
favorecen a las personas con caracter de comerciantes, pero no es para personas
fisicas que no tienen tal caracter; el concurso civil de acreedores despoja al deudor de
sus bienes con los cuales se solventaran sus deudas, ademas esos bienes cubriran los
gastos y costas judiciales de los acreedores, entre otros inconvenientes.

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los
Servicios Financieros es una Autoridad Administrativa que actia como conciliador
sin prejuzgar en cuanto el fondo del asunto, por lo cual su opinion no tiene fuerza para
obligar a las instituciones financieras a otorgar un convenio de pagos o reestructura de
la deuda.

El procedimiento de arbitraje ante la CONDUSEF es un mecanismo propicio para
resolver la forma para liquidar las deudas del usuario de tarjetas de crédito, debido a
que el arbitro mediante un laudo determinaria la mejor manera de pagar una tarjeta de
crédito tomando en cuenta la capacidad economica del deudor, mismo que tendria
fuerza de cosa juzgada. El procedimiento de arbitraje es nulo ya que de los Gltimos
tres afios no existen audiencias de arbitraje.

La junta de gobierno de la CONDUSEF determina las funciones que tendran sus
funcionarios y aprueba su estatuto organico, por lo que es factible dotar al arbitro de
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la funcion de determinar la quiebra de una persona fisica, que tendria como principal
objetivo someter a arbitraje a la institucion financiera.

Para obligar a la institucion financiera a asistir al arbitraje seria necesario una
insercién de la clausula arbitral con el fin de evitar un juicio ejecutivo en contra de los
deudores de tarjetas de crédito. Le corresponde a la CONDUSEF la revision y
propuesta de modificacion de los contratos de adhesion.

La decision que tome un arbitro para determinar si encuentra en estado quiebra una
persona moral es crucial para permitirle tener acceso a defenderse de los cobros
judiciales y extrajudiciales. La persona fisica tendria el derecho de citar y llamar a su
acreedor a un arbitraje para determinar mediante un estudio de viabilidad la mejor
forma de solventar la deuda.
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