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1. INTRODUCCION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA '

El turismo constituye una actividad prioritaria dentro del esquema econémico de las naciones tanto de las industrializadas como de aquellas que se
encuentran en vias de desarrollo. Los beneficios que se derivan de esta actividad, han obligado a contemplar detenidamente la forma de intensificar
racionalmente su funcionamiento.

En México, el turismo se considera un pilar fundamental de la estructura economica, al situarse como una actividad generadora de empleos y
divisas. La demanda por la practica del turismo presupone una oferta diversificada e integral de las instalaciones turisticas, con el fin de cubrir
satisfactoriamente las necesidades creativas y recreativas de la sociedad.

El gobierno mexicano después de analizar diversas opciones de desarrollo econdmico, optd por impulsar con mayor fuerza la actividad turistica,
considerando los siguientes factores:

e Los grandes atractivos de México y su estratégica ubicacion geografica respecto a los Estados Unidos, uno de los mayores
emisores de turismo.

e El bajo componente extranjero en las inversiones necesarias para construir la infraestructura y equipamiento, inherentes a la
actividad.

e La oportunidad que brinda el turismo para propiciar el desarrollo regional y contribuir a la descentralizacion de la poblacion.

1. FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO



1.2. PROPUESTA DEL TEMA

El Hotel de Cinco Estrellas en Bahias de Huatulco, Oaxaca, forma parte del Centro Turistico del mismo nombre, y se propone para favorecer la
demanda turistica actual y futura y de esta forma, ofrecer al turista nacional y extranjero las comodidades y el confort necesarias para su descanso y
esparcimiento. Para poder satisfacer estas necesidades, se propone este Hotel de Cinco Estrellas como un elemento que permita cumplir con las
expectativas de desarrollo e incidencia turistica de esta region.

1.3. PROPUESTA DEL SITIO 2

Derivado de esta politica, surge un Plan Estratégico y de Gran Vision en el que se inscriben los 5 Centros turisticos Integralmente Planeados, como
los detonadores e impulsores de la actividad turistica en el pais.

Estos centros son: Cancun, Quintana Roo; Ixtapa Zihuatanejo, Guerrero; Los Cabos y Loreto, Baja California; Bahias de Huatulco, Oaxaca, han
contribuido al crecimiento y desarrollo de los Estados y Municipios en donde se localizan, al aportar una parte importante del Producto Interno Bruto
ademas de producir ingresos por concepto de impuestos, tarifas y derechos.

Bahias de Huatulco es un destino turistico que esta orientado a cumplir con las expectativas de desarrollo e incidencia turistica de la region. El
complejo turistico de Bahias de Huatulco es el desarrollo de mas reciente creacion del Gobierno Federal y se encuentra distribuido a lo largo de las
nueve bahias, que son: Bahia Santa Cruz; Bahia Chahué, Bahia Tangolunda, Bahias Organo y Maguey, Bahia Conejos, Bahia Cacaluta, Bahia
Chachacual, Bahia de San Agustin. Actualmente una de ellas, la Bahia de Santa Cruz, funciona como un punto de desembarque "improvisado"
para turistas, que arriban en cruceros de gran envergadura. El numero de naves por recibir podra incrementarse de 50 a 100 anualmente y se
espera que con las nuevas instalaciones el numero de visitantes provenientes de los cruceros asi como el tiempo de permanencia de los mismos, se
incremente considerablemente.

2. “LIBRO NEGRO DE BAHIAS HUATULCO”, FONATUR



a) Llegadas por Turismo en Principales Destinos (Millones de turistas)

1995 1996 « 1997 1998 = 1999 . 2000 . 2001 . 2002 . 2003 . 2004
Total Mundial 540.6 5750 598.6 616.7  639.6 687.0 707.0  694.6 7651 806.8
Francia 600 624 673 700 730 772 . 752 . 77.0 . 750 : 751
Espafia 349 | 465 i 433 | 474 | 468 @ 479 501 523 509 | 524
Estados Unidos de América | 435 | 40.5 | 478 | 46.4 | 485 | 512 | 455 | 436 | 41.2 | 46.1
Italia 311 329 347 349 365 412 391 ; 398 396 : 37.1
China 200 228 238 251 270 312 332 368 330 418
Reino Unido 235 | 252 | 255 | 257 | 254 | 252 | 228 | 242 | 247 | 27.8
Canada 169 207 : 176 189 . 195 196 197 A 201 175 . 19.2
México 202 214 194 194 19.0 206 19.8 197 18.7 20.6
Polonia 192 | 194 | 195 | 188 | 180 | 174 | 150 | 140 | 13.7 | 14.3
Austria 172 173 : 166 174 . 175 180 182 . 186 191 . 194
Alemania 148 171 1 158 165 171 190 @ 179 : 180 @ 184 i 20.1
Federacion Rusa 152 | 154 | 158 | 185 7.9
Republica Checa 34 170 168 | 16.3 4.8 4.6 5.1 6.1
Hungria 117 1 172 1 150 144 15.3 12.2
Portugal 95 | 106 | 10.2 | 11.3 12.1 17 | 117 | 116

Fuente: OMT. Estadistica e incidencia econémica del turismo. Datos esenciales del turismo, edicion 2006



b) Turismo Receptivo Segun Lugar de Origen (Miles de Personas)

Periodo = Total = Estados Unidos de América | Canada = Europa América Latina | Otros
1999 10214 8634 502 563 218 297
2000 10591 9235 477 401 187 291
2001 10151 8 964 375 362 174 276
2002 = 9883 8717 361 479 272 54
2003 | 10353 9254 292 443 297 67
2004 11553 10 305 336 0 0 912
2005 12534 10 944 366 0 0 1224
2006 | 12608 8 765 785 1310 416 1331
2007 12956 11 011 592 0 0 1353
2008 | 13300 8 696 1145 | 1511 712 1236

Fuente: SECTUR. DataTur. Publicaciones y Documentos. Resultados de la Actividad Turistica de Internacién. (datatur.sectur.gob.mx)



c) Visitantes Internacionales a México (Miles de Personas)

Visitantes 1999 2000 2001 2002 2003 = 2004 2005 2006 2007 . 2008
Internacionales a México 99869 105674 100719 100153 : 92330 99250 103146 97701 92179 91462
Turistas internacionales 19043 | 20642 | 19810 | 19667 | 18665 | 20618 | 21915 | 21353 | 21 370 | 22637

Turismo receptivo 10214 10591 10151 9883 10354 11553 12534 12608 @ 12956 : 13 299
Via aérea 7301 7973 7662 7334 769 8870 9936 10153 1 10611 10969

Via terrestre 2913 | 2619 | 2489 | 2549 | 2657 | 2683 | 2598 | 2454 | 2344 | 2331
Turismo fronterizo 8829 10050 9659 9784 8312 9065 9381 8745 8414 9338
Peatones 936 878 980 1085 949 1236 : 1312 1 1231 1666 1593
Automovilistas 7893 | 9172 8679 8699 | 7363 | 7829 | 8069 | 7514 | 6748 | 7744

Excursionistas internacionales 1 80826 @ 85032 « 80908 | 80485 73664 78041 81231 76348 70809 @ 68825
Excursionistas fronterizos 77778 81565 | 77103 i 75349 68690 72139 74524 69832 63995 62 39%

Peatones 14521 | 15405 | 14663 | 14850 | 13561 | 14771 | 15203 | 14592 | 13446 | 13 578
Automovilistas 63257 66160 @ 62440 60499 55129 57368 59321 @ 55240 50549 48816
Pasajeros en crucero 3048 3467 3805 5136 4974 6493 6707 6516 6814 6431

Fuente: SECTUR. DataTur. Consultas informacion estadistica. Mexico: Turismo Internacional. (datatur.sectur.gob.mx)

a, by c. INEGI. ESTADISTICAS HISTORICAS DE MEXICO 2009



1.4. OBJETIVOS
PERSONAL:

Obtener el titulo de arquitecto.

ACADEMICO:

Concepcidn y determinacion de todo espacio-forma para satisfacer las necesidades del hombre en su dualidad fisica y espiritual.

DEL TEMA:

Dar alojamiento al turista y al mismo tiempo brindarle todo el confort necesario en los espacios de alimentacion, diversion y relaciones sociales; y de
esta forma lleve acabo sus propdsitos de descanso y esparcimiento.

Con la creacion del nuevo Hotel se tratara de dar una solucién adecuada tanto al medio como al perfil del usuario, aprovechando los recursos con

los que cuenta la region y respetando todos los lineamientos de disefio para el crecimiento ordenado, y que la integracion de este sea la mas
idonea.
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CONCLUSIONES

México es uno de los destinos turisticos tradicionales mas importantes de los paises en vias de desarrollo con flujos superiores a los ocho millones
de turistas internacionales; y posee una participacion importante en el mercado turistico mundial.

En los ultimos afios los mercados de la Union Europea, paises de Asia y del Pacifico muestran una notable preferencia por las ciudades coloniales,
sitios arqueoldgicos y la cultura lo que se manifiesta en un crecimiento mas grande de los flujos turisticos hacia ciudades del interior del pais.

México soélo ha logrado una pequefa participacion del mercado de los Estados Unidos de Norteamérica, pais que envia el mayor numero de turistas
al exterior.

1
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1. ANTECEDENTES
1.1. DEL PROBLEMA*

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo, visualizd durante los primeros afios de la década de los setentas las zonas del pais susceptibles de
recibir cuantiosas inversiones para el aprovechamiento de recursos de elevada jerarquia turistica, capaces de generar un desarrollo regional
intensivo y desde luego importantes corrientes turisticas.

Asi se identificaron cinco regiones en las cuales FONATUR ha venido actuando para lograr la creacion de nuevos polos turisticos.

La region sureste, ahora conocida como la costa Turquesa, donde se desarrolla Cancun hacia el norte del estado de Quintana Roo; la regién del
Pacifico centro, llamada la Costa Dorada del triangulo del sol, formada por Acapulco-Taxco-Zihuatanejo, proyectdndose en este ultimo el nuevo
destino turistico de Ixtapa-Zihuatanejo; la region de la Baja California, en donde se identificaron los sitios de Loreto y San José del Cabo; la regién
centro donde se ha estimuladola inversion hotelera en el Area Metropolitana de la Ciudad de México, que junto con Acapulco, representan las
plazas turisticas nacionales mas importantes del pais; y la regién del pacifico Sur, concretamente el litoral del Estado de Oaxaca.

En esta ultima region, Puerto Escondido, se identifica como la cabeza de playa de la accion turistica, y en el universo del largo plazo, Bahia de
Huatulco debera orientarse como un polo turistico de los méas diversificados e importantes del pais, capaz de recibir en condiciones dptimas, a la
mayoria de los segmentos que componen el mercado turistico nacional y extranjero.

Bahias de Huatulco, en especial, representa una magnifica oportunidad de dar adecuada respuesta a los objetivos del Plan Nacional de Turismo,
para promover con mayor intensidad el turismo interno sin descuidar el del exterior, y contribuir con especial énfasis a la mejor utilizacién del tiempo
libre de la mayoria nacional, en el descanso creativo y recreativo.

Al mismo tiempo, el Gobierno del Estado de Oaxaca, visualiza la regidn costera como la mejor opcidn para impulsar el desarrollo general, apoyado
fundamentalmente en el fomento de la actividad turistica, posibilidad clara y alternativa estratégica indudable par el aprovechamiento de sus
valiosos recursos.

1. “LIBRO NEGRO DE BAHIAS HUATULCO”, FONATUR
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1.2. DEL SITIO 2

Oaxaca, es un estado de gran importancia historica tanto por ser lugar natal de grandes personajes, como por ser cuna de importantes culturas
Mesoamericanas y contener en su territorio construcciones de gran valor arquitectonico.

Fue fundada en 1468, por un destacamento mandado por el emperador azteca Ahuizolt, le pusieron el nombre de Huaxyacac que significa "en la
nariz de los guajes". En 1521 se le cambia el nombre por el de Segura de la frontera, en 1522 se le cambia por el de Antequera.

En éste Estado se encuentran las ruinas de Monte Alban, Mitla, Jaltepec, y las de la fortaleza de Guiengola, principalmente se desarrollan las
culturas Mixteca-Zapoteca, aunque aqui existieron alrededor de 16 etnias. En sus asentamientos manejaron la traza ortogonal, ejes secundarios, y
daban orientacién astrondmica a sus edificios. Es digno de mencion el manejo de traza y ejes en Monte Alban, donde resalta el edificio del
observatorio, por su disparidad con respecto al resto del conjunto tanto con su forma pentagonal, como por su rompimiento con la traza ortogonal.
Por otro lado destaca el excelente trabajo en piedra que se puede apreciar en los muros de los diferentes edificios de Mitla.

Durante la época de la colonia se construyeron casas de un solo piso a causa de los temblores que son muy frecuentes en esta regién. Entre los
edificios mas importantes de esta época son de citarse el Palacio de los Poderes del Estado, muy elegante y uno de los primeros del pais, la
Catedral, el Templo de Santo Domingo, el Instituto de Ciencias, el Palacio de Bellas Artes, el Santuario de la Soledad y el Museo Arqueoldgico.

Aqui conservan muchas de sus antiguas costumbres de gran colorido y belleza, como las calendas. Este Estado esta considerado como uno de los
que posee mas recuerdos historicos de México, por los sucesos que en ella acontecieron en las épocas mas importantes y emotivas de la vida
nacional.

Huatulco fue un importante asentamiento zapoteca mucho tiempo antes de la conquista, y sus primeros pobladores datan del afio 900 a.C. Al
principio de la dominacién espafiola y debido a su ubicacion estratégica, fue utilizado ampliamente como puerto comercial, logrando un verdadero
éxito que provoco las incursiones de Hernan Cortés con galeones esparioles que transportaban valiosos cargamentos desde el oriente y de piratas
como Sir Francis Drake en 1578 atacandolo durante ese mismo afio.

Segun cuenta la leyenda, un hombre blanco, barbado y ataviado con un largo habito blanco, llegd 1500 afios antes a lo que hoy es Huatulco mucho
antes que tuviera lugar la Conquista espafiola y se quedo en la poblacion durante varias semanas. Este hombre a quien los indigenas identificaron
como Quetzalcéatl, inicié a los Zapotecas en el culto cristiano, al colocar una gran cruz de madera en la playa y ensefiarles todo un rito.
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Esta cruz se hizo famosa desde 1587, cuando el pirata inglés Tomas Cavendish tom6 por asalto el puerto de Huatulco, y valiéndose de todos los
medios intentd destruirla sin conseguir nunca su objetivo. La cruz bendita que los misioneros catdlicos llamaron la Santa Cruz de Huatulco por el
obispo de Antequera don Bartolomé Ledezma, quien al conocer los hechos, hizo celebracion solemne de ella e intentd traerla a la ciudad de
Oaxaca.

Fue hasta 1612 cuando el obispo de Oaxaca, don Juan de Cervantes, la traslado a la ciudad, no sin antes hacer un profundo estudio de mas de dos
mil folios, donde constataban los milagros de la cruz, ante la hazafia del corsario inglés. En 1613, el mismo obispo Cervantes mandoé a seccionar la
cruz para formar cuatro pequefas, de las cuales, una envi al Papa Paulo V, otra quedo en la catedral de Oaxaca, otra en una capilla de Puebla y la
ultima de éstas en Santa Maria Huatulco.

En 1895, el arzobispo Eulogio G. Guillow coloc6 una réplica en el mismo lugar, donde originalmente estuvo, y que hasta la fecha se conserva.

Cuando los aztecas invadieron la regién, después de haber conquistado gran parte del suelo oaxaquefio bautizaron el poblado con el nombre de
"Cuauhtolco" que significa “lugar donde se adora el madero” y que por alteracién dio origen al nombre que conocemos en la actualidad, como
Huatulco.

La regién que hoy ocupa el municipio de Huatulco estuvo poblada, inicialmente por grupos Olmecas, que dejaron sefiales de su presencia en la
zona con dos sitios arqueoldgicos. Se cree que estas tribus llegaron a Huatulco procedentes del estado de Guerrero y se asentaron en toda la franja
costera y en el valle de Oaxaca. No se han precisado las razones por las que los Olmecas abandonaron sus ciudades. Méas tarde el lugar fue
colonizado por tribus Zapotecas, cuyos descendientes aun habitan la region.

En 1850, el Lic. Benito Judrez, gobernador de Oaxaca, visitd la costa del Pacifico y fundé la Villa de Crespo en lo que hoy es Huatulco.

En 1969, el gobierno mexicano decidié dar fuerte impulso al turismo, en especial a aquel cuyo destino eran las playas. Fue entonces cuando se hizo
la exploracién del territorio nacional, en busca de sitios adecuados para la creacion de desarrollos turisticos integrales. Al sobrevolar la zona del
Pacifico, se descubrieron las maravillosas y fascinantes bahias de Huatulco, cuyas caracteristicas resultaron optimas para que el lugar fuera
considerado para formar parte del proyecto. Lo que més llamo la atencion fueron sus encantadoras y tranquilas playas, de blanca y fina arena,
bafiadas por las suaves olas del mar.

En 1983, cuando se concluyeron las carreteras Puerto Escondido-Salina Cruz y la de Oaxaca-Pochutla, FONATUR dio inicio a los trabajos del
complejo turistico de Bahias de Huatulco (Bahia Santa Cruz, Bahia Chahué, Bahia Tangolunda, Bahias Organo y Maguey, Bahia Conejos, Bahia
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Cacaluta, Bahia Chachacual y Bahia de San Agustin) el cual quedd comprendido en nueve bahias naturales. En ese tiempo la bahia Santa Cruz era
el principal asentamiento humano del lugar, cuyos habitantes estaban dedicados a la agricultura y a la pesca de subsistencia.

1. TESIS
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2.1. OBJETO

2.1.1. DEFINICION

Hotel. Edificacion que tiene como principal objetivo el dar alojamiento por corta o larga duracion ademés de ofrecer otros servicios como
alimentacion, recreacion y esparcimiento. Esta es muy diversa, ya que estos establecimientos difieren entre si segln su ubicacion, variedad de
servicios que proporcionan o tamafio de acuerdo al numero de cuartos conque cuentan, grado de confort y tipo de huéspedes que reciben.

2.1.2. CATEGORIAS DE HOTELES 2

La clasificacion de categorias, se hace principalmente en base a los servicios y calidad de los mismos.

Hotel de lujo o cinco estrellas. Ubicados en las principales calles o avenidas de la ciudad, en caso de encontrarse fuera de estas rutas deberan
contar con excelentes vias de comunicacion, presentando los siguientes servicios: restaurante, bar, centro nocturno, discoteca, peluqueria, salon de
belleza, floreria, farmacia, agencia de viajes, oficinas de teléfonos y telégrafos, boutique, lavanderia y tintoreria.

Hotel de primera clase o cuatro estrellas. Proporcionan los mismos servicios que un hotel de lujo, cuentan con caracteristicas similares a éstos, a
excepcion de algunos servicios que deja de proporcionar (segun el disefio), como son la discoteca, canchas de tenis, agencia de viajes. De 500 a

750.

Hotel estandar o tres estrellas. No se ubica en las avenidas principales de la ciudad, no cuenta con centro nocturno, boutique y discoteca. De 250
a 500 cuartos.

Hotel econdmico o dos estrellas. Estos hoteles s6lo proporcionan alojamiento con bafio privado y en ocasiones presentan el servicio de
alimentacion. De 100 a 250 cuartos.

Hotel super econémico o una estrella. Sélo proporcionan alojamiento con una ducha por cada siete habitaciones, no proporcionan alimentos y
bebidas. Con menos de 100 cuartos.

La clasificacion de los hoteles por medio del sistema de estrellas es aplicada a nivel internacional; ademas de ella, existen otras como los sistemas:
de vocablos descriptivos y de claves de letras, los cuales concuerdan con el sistema de estrellas.

18



Correspondencia entre los Sistemas de Vocablos Descriptivos, Sistema de Clave de Letras y,

el Sistema de Estrellas 3

Numero de Estrellas

Sistemas de Vocablos Descriptivos

Sistema de Clave de Letras

kkkkk

De Lujo

kkkk

Superior de Primera

*kk

Ordinario de Primera

*%

Superior de Turista

*

Ordinario de Turista

cowm>»Z

1. PLAZOLA

3. CUADRO ELABORADO POR EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE OAXACA (ITOX)
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2.1.3. ANTECEDENTES DE LA HOTELERA EN MEXICO [
Desde tiempos anteriores a Cristo ya existian hospedajes para viajeros, no contando en ese entonces con las condiciones ideales de organizacion.

Las constantes emigraciones, los movimientos sociales provocados por el comercio, la politica, la religion, etc, determinan la creacion de
instituciones politicas "hospitales"; que su origen es sin duda la radical latina de la palabra: huésped que proviene del vocablo hosped, siendo estos
establecidos principalmente en monasterios que eran dirigidos por 6rdenes religiosas que aparecen en el siglo XI.

Estos hospitales proporcionaban abrigo, hospedaje y alimentacion a los viajeros que asi lo solicitaban, no recibiendo por este servicio ninguna
remuneracion, pues era considerado un deber de caridad al asistir al peregrino.

Al iniciarse el siglo XlI, surgen las llamadas posadas o ventas, donde se brinda hospedaje y alimentacion mediante remuneracién, mejorando su
servicio con la evolucidn constante de los medios de transporte. La diferencia entre las posadas y las ventas, es que

las primeras estaban ubicadas entre la poblacion y las segundas a los costados del camino (principal antecedente entre hotel y motel), dandose este
servicio principalmente por el transporte de diligencias.

El surgimiento del ferrocarril provoca la necesidad de construir hoteles junto a las playas, en pasajes turisticos y montafias con caracteristicas
diferentes a los hoteles de la ciudad.

Cabe mencionar que el servicio turistico ha evolucionado constantemente desde épocas muy remotas hasta el dia de hoy, dando inicio con un
simple abrigo y alimentacion con diversas caracteristicas a eleccidon del usuario, ademas de brindar servicios especiales para la recreacion y el
esparcimiento.

Es necesario mencionar que el hospedaje, por su operacion y funcionamiento, proporciona un establecimiento que cuenta con un minimo de

habitaciones, el cual forma una institucion que proporciona basicamente alojamiento, alimentacién y los demas servicios complementarios
demandados por el turista.
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2.1.4. EDIFICIOS ANALOGOS

Hoteles Suburbanos (de Playa):

1. Hotel Sol Caribe (Quintana Roo) *

Antecedentes. Cozumel, destino vacacional famoso en el &mbito internacional, ofrece al visitante una atmésfera islefia, aguas cristalinas y un sol
persistente.

Con 675km? de selva tropical y un paraiso para los deportes acuaticos, Cozumel desarrolla sus 45km de longitud frente a los puertos Morelos y
Playa del Carmen, en las Costas de Quintana Roo.

Bafada por las tibias aguas del Caribe, Cozumel recibe anualmente 125 mil visitantes. Su afieja tradicion turistica se refleja en el pueblo de San
Miguel, donde sus 20 mil habitantes practicamente viven de la industria sin chimeneas.

PLANTA DE CONJUNTO

1. Torre de Cuartos

2. Cuarto de Maquinas

3. Zona de Servicio

4. Salon de Convenciones
5. Vestibulo

6. Discoteca

7. Restaurante

8. Terrazas

9. Bar
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En este sitio se ubica el nuevo hotel Sol Caribe. Sus 220 habitaciones ampliaran, en un porcentaje considerable, la disponibilidad de alojamiento que
la isla ofrece al turismo.

El terreno. La propiedad se localiza 4km al sur del pueblo de San Miguel, sobre la carretera costera. Su configuracion es regular, y cuenta con una
superficie de 47 500m?, sin accidentes importantes.

“Para determinar el programa del hotel se realizaron estudios encaminados a determinar un pronostico de demanda futura de cuartos en Cozumel
con base en el nimero de turistas”.

El programa. El programa se plane¢ para satisfacer las necesidades de un hotel de lujo. Este contempla tres rubros: areas privadas, recreativas y
de servicio. En las primeras se estimo la construccion de 200 suites y 20 master suites. Las areas recreativas se componen de tres restaurantes
(dos de ellos al aire libre), una discoteca, bar, tres salones para convenciones, una alberca de 700m2, tres canchas de tenis, un salon de juegos v, el
lobby.

En cuanto a las areas de servicio éstas incluyen las cocinas, pastelerias, lavanderias, bodegas, cuartos de méaquinas, mantenimiento y oficinas
administrativas.

“Para determinar las areas necesarias y todos los detalles del programa se conté con la asesoria de una compaiiia especializada en hoteleria”.

El partido. “El terreno disponible fue determinante en la solucién arquitectonica. Este permitio dispersar las distintas partes del hotel, y, ya que el
terreno es muy amplio, con ello se definio y separé la funcién de cada zona, dotando al proyecto de claridad y sencillez”.

Uno de los requerimientos esenciales en la zona de habitacién fue que todos los cuartos tuvieran vista al mar. Esto determiné la opcion de
disponerlos en una gran torre piramidal de diez niveles.

Por otra parte, se concibié la idea de que la torre abrazara la zona central recreativa, lo cual gener la forma poligonal de la planta.

En consecuencia, si se queria conservar la vista de los cuartos laterales, éstos debian esviajarse, lo que generd ventanas de mayor dimension en
beneficio de las mismas vistas.

El acceso a los distintos niveles de la torre se realiza a través de elevadores centrales panoramicos. Se consider6 indispensable contar con este tipo
de elevador, ya que forma parte de la funcidn recreativa del hotel. El espectaculo panoramico que se ofrece al utilizarlos es increiblemente bello.
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‘Un elemento muy importante es el lobby, éste es la tarjeta de presentacion del hotel. EI ambiente que se logré es agradable: compuesto con
jardines interiores, espejo de agua y una gran cubierta de madera, que ademas aloja en el nivel de acceso las areas comerciales y las oficinas
administrativas, y en el nivel inferior, la cocina y sus servicios”.

Anexa a esta zona se encuentra el comedor principal con vista al mar y ligado con la zona central de alberca y jardines a través de una gran terraza
cubierta.

En la zona noreste, y conectada a la del lobby, se localiza un gran cuerpo de un nivel donde se ubican las salas de convenciones y demas servicios,
como cuartos de maquinas, bodegas y areas para empleados.

PLANTA GENERAL DE SERVICIOS

1. Restaurante 13. Estacion de Meseros  25. Bodega

2. Sanitarios Damas 14. Intendencia 26. Refrigerador

3. Sanitarios Hombres 15. Control de Abastos ~ 27. Circulacion a Cuartos

4. Vestibulo Convenciones 16. Vestidor Empleadas  28. Bodega de Ultramarinos

5. Sala de Convenciones 17. Vestidor Empleados ~ 29. Pagaduria

6. Cocina 18. Mantenimiento 30. Control de Roperia

7. Comedor 19. Lavanderia 31. Control de Personal

8. Bodega General 20. Roperia 32. Vestidor Exclusivo Empleadas
9. Congelador 21. Control Electrénico 33. Vestidor Exclusivo Empleados
10. Cuarto Frio 22. Cuarto de Maquinas  34. Patio de Maniobras

11. Cava 23. Accesorias

12. Bodega de Convenciones  24. Acceso a Terrazas
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ADMINISTRACION Y DISCOTECA
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1. Sanitario Hombres
2. Sanitario Mujeres
3. Néminas

4. Contabilidad

5. Auditor

6. Contador

7. Gerencia

8. Secretaria

9. Cajas

10. Conmutador

11. Subgerencia

12. Recepcion

13. Montacargas
14. Maletas

15. Vestibulo

16. Pista de Baile
17. Discoteca

18. Azotea

1. Oficinas Administrativas

2. Subgerencia

3. Concesiones

4. Cuarto Frio

5. Vestibulo

6. Cocina

7. Vestibulo Discoteca
8. Sanitario Mujeres
9. Sanitario Hombres
10. Barra

11. Servicio a Terrazas

12. Comedor



El concepto. Una de las tendencias contemporaneas, en arquitectura para el turismo, es la de tratar de amoldar los edificios al paisaje circundante;
en esta corriente se puede enmarcar el hotel Sol Caribe.

Uno de los principales objetivos fue lograr un ambiente que recordara a los mayas, con base en elementos decorativos reminiscentes de esta cultura

prehispanica como sus columnas, algunas esculturas y el uso de desniveles. Las personas que vienen a estos lugares buscan una atmdsfera que
les refleje y reafirme dénde se encuentran.

HABITACIONES

Trorels
L]

Terrazas
Cuarto Tipo
Elevadores
Suites

1.
2.
3.
4.
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Estructura. Los sistemas constructivos utilizados en la construccion del hotel se determinaron partiendo de la dificultad de conseguir materiales y
mano de obra calificada en la region.

Su premisa fue la prefabricacion. Se hizo necesario recurrir a sistemas que utilizaran el minimo de obra de mano en el sitio.

La cimentacion del hotel se construy6 en base a zapatas aisladas de concreto armado con anclajes al subsuelo, que es de tipo rocoso.

La estructura prefabricada (columnas y trabes) de la torre esta formada por perfiles metalicos tratados con pintura anticorrosiva.

La proteccion contra incendio de todos los miembros estructurales se logré mediante la colocacion de placas de yeso, con las especificaciones

requeridas por las compariias aseguradoras.

Los entrepisos se construyeron mediante el sistema de lamina metalica estructural, que sirve como cimbra perdida, y un firme de concreto armado
con malla de acero.

Para el cuerpo del lobby y servicios generales se construy6 una gran estructura de madera que salva un claro de mas de 30 metros; la idea era
crear un espacio amable, y la madera, en este caso, le da al lobby esta caracteristica.

Materiales. Los muros divisorios en los cuartos son de tablaroca, al igual que los plafones.

Para los acabados en los mismos, se utilizd, en general, pasta acrilica. Sobre el piso de cemento pulido se colocé alfombra.

“Un hecho interesante de mencionar es la utilizacion intensiva de la fibra de vidrio; las fachadas de la torre son de este material. EI mismo permitid
economias hasta de un 60% con respecto a sistemas prefabricados en concreto, que ademas representaban cargas adicionales a la estructura y

gran dificultad en el transporte.

‘Por otra parte, si se hubiera pensado en la utilizacion de [dmina metélica en la fachada, la fibra de vidrio también tiene ventajas por su mayor
resistencia a la intemperizacion. Esta comprobado que en estos climas es facil que las laminas metalicas se piquen”.

“Otro argumento favorable para la adopcion de la fibra de vidrio fue que habia que transportar la fachada desde el continente. Loégicamente, eso se
traducia en ahorro por el minimo peso de este material. Ademas, la fabricacién de este tipo de fachada es rapida, al igual que el montaje”.
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En la obra solo se ensamblaron los modulos entre si, y se fijaron a la estructura metalica secundaria del hotel predisefiada para tal efecto. EI moldeo
de piezas de fibra de vidrio se ajusta a las necesidades del disefiador.

En este caso, se disefiaron médulos con acabado integral imitacién piedra; se sigui6 la misma idea formal del resto del hotel, es decir, lograr una
reminiscencia de la cultura maya. En conjunto, la torre recuerda una gran piramide. Con la utilizacion de estos elementos y la disposicion de la
planta se lograba tener una fachada con un gran juego de volimenes y ritmos verdaderamente agradables.

Instalaciones. “Se tratd de dar al huésped un ambiente dptimo. En consecuencia, en la zona de servicios generales se instalé un equipo de
acondicionamiento ambiental del tipo multizonal. Y para los cuartos se utilizaron paquetes individuales de aire acondicionado”.

La dotacion de agua potable en el hotel se garantiza mediante un equipo de bombeo programado y una cisterna de 350m?* de capacidad. Esta
alimentada desde pozos expresamente perforados para el hotel y de la toma municipal. En Cozumel, hasta la fecha, no se tiene problema de agua;
en la zona existe una planta desaladora que surte al municipio.

Por otra parte, para el sistema contra incendio se ha previsto utilizar los 800m? de la alberca.
En las instalaciones sanitarias se utilizé PVC; las aguas negras y grises se desechan mediante pozos de absorcion y fosa séptica.
En cuanto a energia eléctrica, el hotel cuenta con una subestacion para 1 500KW.

Recursos humanos. Cabe hacer notar que la realizacion de esta obra requirié de un alto nivel de coordinacién, ya que practicamente se fabrico en
el continente y se armo en la isla. Aunado a la falta de material, los recursos humanos crearon un problema importante. Fue necesario llevar
técnicos especializados.

1. “OBRAS”, AGOSTO 1974
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2. Pueblo Club Las Hadas (Colima) 2

Antecedentes. En la peninsula de Santiago, pocos kildmetros al norte de Manzanillo, se ha erigido un pueblo denominado Las Hadas, destinado a
veraneo. Aun cuando no alcanza la magnitud de los complejos turisticos que desarrolla el gobierno nacional, es significativo por su concepcion
arquitectonica y por la idea que encierra: en vez de edificar un hotel, han construido una villa con todas las comodidades necesarias que la

convierten en un club, un verdadero pueblo — club.

La idea se origino casi por accidente. Patifio vio Manzanillo cuando visité México durante la construccion de su hotel Maria Isabel. Heredero de una
fortuna minera en Bolivia, hizo los arreglos necesarios para comprar 150 hectéreas de terreno en la peninsula de Santiago. Considerd esta

operacién como una inversion a largo plazo.

PLANTA DE CONJUNTO

1. Torre “Del Agua”

2. Conserjeria

3. Torre “De La Luna”

4. Plaza “Albina”

5. Andenes y Mantenimiento
6. Patio de Maniobras

7. Servicios

8. Sala de Convenciones

9. Cuarto de Maquinas
10.Estacionamiento

11. Piscina

12. Club Nocturno “La Palapa”
13. Plaza “Trajana”

14. Restaurante y Bar “El Terral”

ZONAS DE HABITACION
15. “Caracoles”

16. Suite Presidencial

17. “Delfines”

18. “Sirenas”

19. “Pegasos”

20. “Palomas”



Concepto urbano. Es una ciudad en pequefio, con angostas callejuelas que se enroscan entre las casas enjalbegadas, en una mezcla de disefios
griegos, espafiol y marroqui, con influencia mexicana.

Todas las calles, son pasajes abiertos que conducen a los cuartos de un hotel que son en realidad suites, pequefias moradas con dormitorio,
estancia, bafio, terraza y hasta una pequefia cocina.

Partiendo de la playa, las calles forman tres distintos niveles, hasta llegar a la plaza Dofia Albina, que es el corazdn de la villa llamada asi en
homenaje a la madre de Patifio. Las callejuelas del pueblo tienen sugerentes nombres como: Las sirenas, Pegasos, Palomas, etc.

Hay tiendas debajo de las arcadas, cafés sobre las aceras donde se sirven bocadillos y cocktails. Todos estos establecimientos se localizan bajo la
estructura de tres pisos que constituyen el hotel, con sus cuartos provistos de balcones.

Las 204 suites dispuestas en diversos niveles, tienen en su interior pisos con marmol blanco de Carrara y de Guatemala. Bajo las callejuelas y las
casitas corre un verdadero laberinto de galerias subterraneas. Desde ahi los encargados de la conservacion del lugar tienen facil acceso a los
sistemas de agua y drenaje, a los cables de energia eléctrica y a los sistemas de aire acondicionado.

‘La instalacion subterranea no resulto tan costosa”, aunque la inversién en la construccién, fue superior por lo menos en un 30% a la de un hotel
convencional.

La construccién en si, con la utilizacién basica de ladrillo, cemento, cal y en minima parte acero es mucho menos costoso que cualquiera y la
conservacion, salvo por la pintura, puede considerarse econdmica.

Ezquerra, arquitecto de tal obra, se inspird en parte en un paisaje del libro “La raza cdsmica” de José Vasconcelos, aquel que dice: “...cuando en los
tropicos de Hispanoameérica surja una arquitectura blanca y ondulante, sera el despertar de los pueblos mestizos”.

Todo ha sido disefiado para provocar en el turista el impacto del surrealismo, con instalaciones propias del nuevo concepto de infraestructura del

turismo costefio, como son: el club nautico en la bahia donde llegaran los yates de los turistas. Los clubes de golf, de tenis, de billares, de bridge, de
gourmets; los centros nocturnos y toda clase de deportes acuéticos.

29



El club de golf constituye el orgullo de la organizacion. El cual tiene alrededor de sus ondulados caminos palmeras reales, pifias, cafia de azucar y
naranjas, que complementan la vegetacion actual. El rio Salahua, cruza trece veces los caminos formando un bellisimo lago. Los remansos
artificiales que se han formado hacen que las caidas de agua tengan una belleza especial.

ZONA DE HABITACIONES “CARACOLES”
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Filosofia y concepto del proyecto. Las Hadas es una mezcla de estilos mediterraneos y la gente que visita el lugar comenta que les recuerda
algo, generalmente se inclinan por lo moro, es decir, una mezquita.

Es una especie de atavismo, que hizo posible esta génesis de formas, producto de una asimilacién de mucho tiempo. La obra tardé ocho afios en
construirse, lo cual confiere al arquitecto que trabajo6 en ella, una pagina del tiempo.

En las Hadas, la unidad la da el color blanco, la topografia y el basamento de los edificios.
En lo esencialmente turistico refleja un nuevo concepto: sobre sale en sus construcciones el barroquismo mexicano.

Se han utilizado las torres y clpulas para llenar el horizonte. Las primeras resultan utiles; guardan en su interior espacio para almacenaje, unidades
para el aire acondicionado y escaleras que llevan de uno a otro nivel. La torre mas alta es en realidad un tanque para agua.
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Hoteles Urbanos:

3. Hotel Radisson Flamingos Plaza (Ciudad de México) ®

Ubicacién: Av. Revolucion No. 333, Col. Tacubaya, Del. Miguel Hidalgo entre Martires de Tacubaya y 11 de Abril

Antecedentes. El 20 de septiembre de 1985 un dia después del terremoto de inauguro el hotel Flamingos Plaza, ubicado en la avenida Revolucion
a unos cuantos pasos del Viaducto Miguel Aleman y de la estacion del Metro San Pedro de los Pinos.

Hasta hace algun tiempo los hoteles de cierta categoria se construian en el eje de avenida Reforma, comprendido desde la avenida Juérez hasta el
parque de Chapultepec, incluyendo los que se encuentran en la Zona Rosa.

Esta localizacion era logica para las personas que acuden a la ciudad en busca de atractivos turisticos, no asi para los que vienen por razones de
negocios.

“Para este efecto - explico el arquitecto Enrique Martorell, autor del proyecto; quien se encarg6 del desarrollo arquitecténico y constructivo de la obra
- la ubicacién favorece el desplazamiento para las personas que no tienen a su disposicion un automavil en la ciudad”.

Servicios. Existen tres s6tanos con capacidad para 300 automéviles.

En planta baja se encuentra el lobby, recepcion, oficinas, un video-bar, restaurantes,
cocinas, bodegas y alberca.

En el mezanine se tiene una cafeteria para 100 personas, un salén de convenciones y
la discoteca para 190 personas.

“El bar y restaurantes no solo ofrecen servicios a los huéspedes, sino que por
encontrarse en una zona de oficinas se ha convertido en un cuerpo de negocios”.

La superficie construida es de 22 500m* y cuenta con una capacidad de 312
habitaciones distribuidas en 10 pisos.
De estas habitaciones 10 son “junior suites” y 2 “master suites” contando con jacuzzi.
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Las habitaciones tienen ciertos detalles como recibir el servicio de alimentos para el cual se cuenta con una pequefia compuerta a la manera de los
hoteles europeos.

Asi se reciben las charolas, sin que se tenga que abrir la puerta de acceso al cuarto. Otro detalle son las rejillas de ventilacién en las ventanas, que
independientemente del aire lavado que se mantiene, proporciona frescura al ambiente y evita el desagradable olor de encierro.

En el 11° piso se encuentran el cuarto de maquinas, los servicios para empleados y un
departamento de habitacién.

“Este departamento esta ocupado por el gerente del hotel, que en caso de situaciones
extremas 0 emergencias esté presente fuera de las horas de trabajo”.

No obstante, el hotel cuenta con tres subgerentes a quienes también se puede recurrir
en circunstancias normales de decisidn, atencidn o autorizacion.

El movimiento de servicio a los cuartos, se realiza a través de un montacargas, asi
como el ascenso y descenso de los empleados.

En cada nivel se cuenta con un ducto de basura y otro para ropa sucia. En el primer
caso la llegada se hace a los botes que son recolectados por el servicio municipal y, en
el segundo, directamente a la lavanderia.

Para contar con el abastecimiento de agua en todo tiempo, se tiene una cisterna con
capacidad suficiente y en prevencion de una gran precipitacion pluvial, se construy6 un
tanque de tormentas en el que se retiene el agua captada por el hotel en tanto la red
municipal esté saturada. Y una vez que ésta se desaloja, el agua es bombeada al
drenaje.

El montaje de piezas precoladas se hizo segun la planeacion en el interior del edificio.
Las piezas de fachada se montaron desde la calle.
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“El tiempo efectivo de construccion fue de dos afios desde que se inicid la primera excavacion hasta la colocacién de la ultima bombilla”.
Disefio estructural. En el valle de México existen tres tipos de suelo bien definidos: de alta, media y baja compresibilidad.
El hotel Flamingos Plaza se encuentra en zona de transicion, entre la de alta y baja.

El calculo del edificio fue realizado por la firma Riobbo, S. A. y a cargo del mismo estuvo el ingeniero Ismael Flores, subdirector de disefio de la

misma. = ‘ , 57 e

‘La cimentacion se realizd con base en pilas de 0.50 a 1.70 metros de didmetro con
campana de 60 grados que fueron desplantadas a 30 metros de profundidad, en el
primer estrato resistente que se localizd. No obstante existe una segunda capa a 40
metros.

Una vez hincadas las pilas se realizd una red de contratrabes principales y secundarias
con las que se formé el desplante de la edificacion, que en este caso no tiene cajon de
compensacion.

La planta de sétano es el primer nivel de estacionamiento, y el segundo se encuentra
sobre el nivel de calle, con lo que la planta baja del hotel queda también a medio nivel,
teniéndose acceso a ésta a través de una escalinata.

La superestructura fue una obra colada en el sitio, con concretos premezclados, de una resistencia de 250 k/cm?

En cuanto a los claros hubo una cierta variedad, ya que van de 6, 7 y 9 metros en el sentido longitudinal, y de 8.60 y 4.30 metros en el sentido
transversal.

‘La distribucion misma del proyecto y de los cuartos propicid que las columnas se distribuyeran asi ya que a nosotros nos toca resolver las
necesidades del proyecto, y recomendar la manera de hacer méas estable el edificio”.

La estructura también fue sometida a un andlisis tridimensional, para estudiar los posibles movimientos que se presentarian en el caso de sismo. Sin
embargo, los coeficientes que se manejaron eran los vigentes segun el reglamento que data de 1976.
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El edificio se estructurd con base en marcos, columnas y trabes, sistema que después de las experiencias de los sismos se ha observado que es el
dptimo.

Una de las peculiaridades que se observaron en este edificio es la utilizacion de trabes acarteladas. “El acartelamiento consiste en una disminucién
del peralte en el tercio central del claro”. Esto se implementd ya que se necesitaba un peralte de un metro pero habia una limitacidn en la altura del
edificio por el disefio arquitectonico, ya que ademas se necesitaban 60 centimetros para alojar los ductos del aire acondicionado.

Con este acartelamiento el falso plafon se puede colocar en el nivel inferior de las trabes quedando en un tercio de la misma el espacio suficiente
para que puedan pasar las instalaciones del aire acondicionado.

También se evitaron las juntas constructivas ya que en muchas ocasiones no funcionan
como se preve, por lo que la estructura se trabajo de manera completa.

Financiamiento. La obra se comenzd en un momento econdmicamente dificil, en el
cambio de sexenio pasado, en el que se recordara que Fonatur no concedia créditos ya
que carecia de fondos para financiar una obra de esta naturaleza, en tanto que los
créditos bancarios y sus altos intereses hizo poco factible su utilizacion. Esto dio por
resultado la formacion de una sociedad que con recursos propios costed los trabajos de
construccion.

“Esta sociedad desde luego tiene ya una amplia experiencia en la rama hotelera”.

El costo actual de un cuarto en un hotel de cinco estrellas que es el caso de éste, en el momento de la terminacion fue aproximadamente de $9 000
000 de pesos.

Conceptos de disefio interior. Los conceptos de disefio interior y aplicacion de acabados fueron determinados por el arquitecto Fernando Jackson,
cuya obra principal radica en las residencias de lujo.

En el caso del hotel, el efecto de recogimiento logrado tiene dos aspectos con la facilidad de ser solo una multiplicacién de un concepto y
simultaneamente la complejidad de crear identificacion y descanso a las personas que habitan un cuarto de hotel en solo unas cuantas horas.

“El arquitecto debe manejar la estructura, el color y los detalles habilmente para lograr una identificacién con el usuario”.
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En este hotel, Jackson a través del manejo de materiales, iluminacién y texturas traté de lograr un ambiente interior que se aisle del contexto
urbano, un tanto agresivo pero practico que rodea la construccion.

Siguiendo este concepto, en los cuartos que tiene vista hacia la avenida principal se instalaron cristales dobles para obtener un ambiente silencioso
en el que los ruidos exteriores no perturben el suefio de los huéspedes.

Como un ejemplo de esto, las masivas columnas del vestibulo, que son necesarias desde un punto de vista estructural, se atenuaron en su
presencia con el manejo de espejos.

Asimismo, la relativa aridez de los precolados se rompié en los niveles subsecuentes con un manejo en diferentes planos de volumenes recubiertos
de madera.

“El precolado con su médulo repetitivo ya existia; manejando primeros y segundos planos, se cambiaba la proporcion del edificio y con el manejo de
la madera se logra una textura continuada, en la que la utilizacién de tonos neutros mantiene el equilibrio”.

2.“OBRAS’, DICIEMBRE 1977
3. “OBRAS’, ABRIL 1986
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CONCLUSIONES
De acuerdo al analisis realizado a tres edificios analogos, dos suburbanos de playa y uno urbano, todos hoteles de lujo; puedo concluir que pese a
la diferencia de la finalidad de cada uno de ellos, tal como el esparcimiento y recreacion, y negocios respectivamente; ambos ofrecen amplia
comodidad.

Partiendo de este punto, y enfocandome al hotel de playa, uno de los requerimientos esenciales en la zona de habitacion es la vista al mar en todos
los cuartos y éstos a su vez abrazar la zona recreativa.

Una de las tendencias contemporaneas en arquitectura para el turismo, es la de tratar de amoldar los edificios al paisaje circundante, esto, con el
objetivo principal de lograr una atmaésfera que les refleje y reafirme dénde se encuentran.

En cuanto a algunos aspectos constructivos puedo resaltar que de acuerdo al tipo de zona donde se encuentra el terreno, un suelo de alta
resistencia; la cimentacion puede ser a base de zapatas aisladas de concreto armado con anclajes a dicho subsuelo.

La superestructura a base da marcos rigidos: columnas y trabes de concreto armado.

Los entrepisos podrian resolverse mediante el sistema de |&mina metalica estructural, que sirve como cimbra perdida, y un firme de concreto
armado con malla de acero llamado losacero.

En cuanto a las instalaciones la dotacién de agua potable podria ser mediante un equipo de bombeo programado y una cisterna de la capacidad
necesaria.

Por otra parte, para el sistema contra incendio se ha previsto utilizar el agua de la alberca.
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2.2. SUJETO
2.2.1. ANALISIS DE LA DEMANDA

Se estimd que durante el afio 1992 se hospedaron en hoteles de categorias II-IV, 541 776 personas, correspondiendo a la corriente de turistas
nacionales el 89% y los visitantes extranjeros el 11% restante.

Origen y Permanencia Media de los Visitantes Hospedados
en Bahias de Huatulco, Oaxaca

Llegada de Turistas Estadia
Total Nacionales Extranjeros Total Nacionales Extranjeros
w270 888 242 460 28 428 2.62 2.48 3.79
e 160 819 139 602 21217 2.93 2.74 4.24
b 70 150 65 202 4948 2.36 2.34 2.64
b 39919 37 656 2263 1.78 1.76 2.08

Fuente: “Compendio Estadistico del Turismo en México” proporcionado por la Secretaria de Turismo.

Afluencia y Origen de los Visitantes
en Bahias de Huatulco, Oaxaca

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Llegada de turistas 166 921 181366 @ 169921 153452 | 159330 | 175028 171017 169911 213029 206 064 270 888
Nacionales 134 778 | 149693 | 124915 | 115915 | 116231 | 123586 | 125892 | 129524 | 172211 | 157 400 | 242 460
Extranjeros 32143 31673 45006 @ 37537 | 43099 | 51442 @ 45125 @ 40387 @ 40818 48664 28428
Turistas Noche 621815 631335 725792 702977 716542 807520 805430 778402 820461 818613 708 380
Nacionales 442 540 445355 | 447590 | 449251 421731 493269 523703 554785 629866 531407 600 746
Extranjeros 179 275 | 186000 | 278 202 | 253726 | 294 811 | 314251 | 281727 | 223617 | 190595 | 287 206 | 107 634

Fuente: “Compendio Estadistico del Turismo en México” proporcionado por la Secretaria de Turismo.
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Afluencia y Origen de los Visitantes por Mes
en Bahias de Huatulco, Oaxaca

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Llegada de turistas 22853 | 21974 | 20353 | 22037 | 14813 | 11502 | 21733 | 18771 | 8525 | 9103 | 15292 | 19108
Nacionales 17065 | 16132 | 14921 | 17029 | 11476 | 8720 | 16944 | 14484 | 6383 | 6788 | 11623 | 15835
Extranjeros 5788 5842 | 5432 | 5008 | 3337 | 2782 | 4798 | 4287 | 2142 | 2315 | 3669 | 3273
Turistas noche 93499 | 92330 | 86379 | 85154 | 37707 | 46072 | 82871 | 72124 | 34841 | 36 908 | 60 107 | 70 951
Nacionales 58990 | 56747 | 52824 | 56262 | 57 377 | 29269 | 55501 | 47436 | 21747 | 23060 | 38783 | 53 081
Extranjeros 34509 35583 33555 28892 19670 16803 27370 24688 13094 : 13848 21324 17870

Fuente: “Compendio Estadistico del Turismo en México” proporcionado por la Secretaria de Turismo.

2.2.2. ANALISIS DE LA OFERTA

Una vez identificadas las areas de influencia mas importantes, en funcién a la localizacién de la zona de estudio, se procede a la determinacion de
la demanda potencial por servicios de alojamiento que captara el nuevo desarrollo, tomando en cuenta el tipo de oferta existente con datos
estimados hasta el afios de 1992.

Estimacion de Cuartos Ocupados por Categoria
en Bahias de Huatulco, Oaxaca

Cuartos % Densidad
Promedio Disponibles Ocupados Ocupacién
1994 637 085 324 344 90.91 2.18
e 1185 360 259 216 609 60.13 2.18
b 636 208 762 76 834 36.80 2.15
* 173 68 064 30901 45.40 2.30

Fuente: “Compendio Estadistico del Turismo en México” proporcionado por la Secretaria de Turismo.
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Evolucién de la Capacidad de Hospedaje en Hoteles Cinco Estrellas
en Bahias de Huatulco, Oaxaca

1992 1993 : 1994 1995 1996 : 1997 1998 = 1999 : 2000 2001 = 2002
Cuartos promedio 1624 1791 1766 1846 1846 2029 2113 2124 2160 1665 1994
Porcentaje de ocupacion 55.57 4850 53.92 50.85  51.94 1 53.39 | 5159 4829 5521 5509  50.91
Densidad 199 207 @ 207 : 208 204 | 207 | 206 209 @ 206 i 223 218
Fuente: “Compendio Estadistico del Turismo en México” proporcionado por la Secretaria de Turismo.

Estimacion de Cuartos Ocupados por Mes
en Bahias de Huatulco, Oaxaca

Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago  Sep . Oct : Nov . Dic
Cuartos promedio 2158 213512152 2092 1672 1653 1673 1674 1687 1630 1699 : 1665
% de ocupacion 62.71 69.33 : 58.02  60.80 : 4949 4166 @ 71.55 6241  30.84 : 32.81 5292 : 60.37
Densidad 2.23 223 223 1223 224 223 1 223 223 223 223 | 223 228
Fuente: “Compendio Estadistico del Turismo en México” proporcionado por la Secretaria de Turismo.
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2.2.3. DIAGNOSTICO DEL ESTUDIO DE MERCADO

Durante el primer afio de operacion, el centro turistico de Bahias de Huatulco contard con 710 habitaciones, de las cuales el 70%, es decir, 506
cuartos, deberan situarse en las categorias | y II, con el fin de poder captar un flujo de visitantes de altos ingresos que paulatinamente y en funcién a
los servicios de alta calidad ofrecidos, permanezcan cada vez mas tiempo en el desarrollo, generando asi una derrama economica creciente que
redituara no solo en beneficio del proyecto sino también a nivel regional.

Requerimientos en Numero de Cuartos por Categorias de Hoteles
en Bahias de Huatulco, Oaxaca

Aﬁos * *% *kk *kkk Fkkkk Total
1 322 18483 | 71 | 50 | 710
2 436 1252 1117 0 97 | 68 970
3 522 302 139 116 . 81 : 1160
4 675 390 : 180 : 150 : 105 : 1500
5 788 455 0 210 S 175 122 | 1750
6 856 494 : 228 : 190 : 132 : 1900
7 1080 : 624 : 286 : 240 : 170 2400
8 11583 638 ;425245 209 3100
9 1650 : 693 : 462 : 264 : 231 3300
10 12150 ; 903 ; 602 ; 344 i 301 4300
% 50 21 114 1 8 7 100

Fuente: Cuadro elaborado por el
Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR).
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CONCLUSIONES

El incremento por tipo de destino mostrd que el aumento de la actividad se dio de manera mucho mas intensa en los centros integralmente
planeados con 177.2 % y en menor medida en los centros turisticos del interior y tradicionales de playa que sélo alcanzaron el 28.3 % y 38.3 %
respectivamente.

Habiendo estimado el volumen de visitantes nacionales y extranjeros que se hospedaron en hoteles de diversas categorias en las areas de
influencia, se realiz6 una proyeccion de esta demanda hasta el afio 2012, mediante el uso de regresion lineal, pronosticandose independientemente
para cada flujo.

Durante el periodo de 1992-2002, la afluencia turistica se ha venido incrementando al 10.6% anual, sin que los periodos de recesion econdmica y

devaluacién del peso mexicano, la hayan afectado en forma aparente, a pesar de que ambos fenémenos obligan a una gran cantidad de personas
en todo el mundo a ajustar sus patrones de consumo y prescindir de los viajes.
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2.3. MEDIO NATURAL DEL ENTORNO
2.3.1. CLIMA

Clima. Es calido sub-htimedo, con lluvias en verano. Estas Ultimas son de tipo torrencial y alcanzan su méaxima punta en septiembre, cuando se
recibe la influencia ciclonica que provoca el aumento de la precipitacion pluvial.

Temperatura. Media anual de 28°C maxima y minimas de 37° a 16°C
La temperatura del agua en la superficie del mar presenta condiciones ideales durante todo el afio para realizar actividades recreativas, su promedio

anual es de 26.4°C, con extremo de 22.4°C en diciembre y 29°C en agosto.

Precipitacion pluvial. Es de 936mm en promedio con maximas de 225mm en 24hrs.

i : . . , : : A TR S L R
Escurrimientos pluviales y parteaguas. En relacién a las condiciones hidrologicas, es necesario % > .,;'z_.:"%(‘ Yo lat ‘{{f;.‘ﬁ
mencionar aquellos factores que influyen en el comportamiento del terreno. : t;; g% !

\ o \:_?‘..‘ 106\' N
, T .. . .y i }.J\u"\l '._:";
El parteaguas, es el area de las cuencas hidraulicas y el escurrimiento a la parte baja o depresion. A AR
En base a lo mencionado, el rio Copalita es el mas importante y Unico que ain en épocas de estiaje i

acarrea un gran volumen de agua.

Nace en las estribaciones de la Sierra Madre Oriental, y su desembocadura, en el Océano Pacifico,
sefala la colindancia del predio por el noreste, ofreciendo un atractivo paisaje natural.

Vientos. El viento tiene la direcciéon de Sur a Norte practicamente todo el afio, con variaciones al
noroeste en abril y diciembre; su velocidad oscila entre 5.5 a 7.9 m/s todo el afio.

Formacion de ciclones, huracanes y tormentas tropicales tienen su origen entre los 10° y 15° de latitud
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norte, presentandose en los meses de mayo a octubre.

Asoleamiento. Se dan 150 dias despejados al afio, captando la mayor radiacién solar en
primavera de abril a junio.

Humedad. La humedad relativa es del 77% por su colindancia con el mar.

BAHIA "EL MAGUEY"

Flora. Es caracteristica de las zonas célidas subhumedas, Selva baja caducifolia con condiciones
mas desérticas, Selva mediana subcaducifolia, Selva baja espinosa, Matorral espinoso, Bosque de
galeria y Manglar en el cordon litoral.

La vegetacion que predomina es la de mangle, guanacaxtle, macuil y guayacan; entre las o

principales especies arbdreas y arbustivas estan la chupandia, el tepeguaje, bonete, el colorin, el S oRTE i
pochote, los ficus mexicana, el ocotillo, Huizache, el copomo, la parota, el guapinol, la acacia spp,

la cederla, la rhizopora mangle y la laguncularia recemosa.

Fauna. La fauna es la tipica de la region neotropical a excepcién de los mamiferos mayores y depredadores. Entre los mamiferos menores se
encuentran las ratas de campo, ardillas, armadillo, tejon, zorrillo, mapache, puerco espin, conejo, jabali, ocelote y venado de cola blanca. Aves
acuaticas como gaviotas, tijerillas y pato buzo; con menor frecuencia y entre la selva baja se encuentran aves silvestres como: zopilotes,
chachalacas, andapiés, codornices, palomas y tértolas.

Sobre todo es rico en fauna marina, destacando el ostién, langosta, camarén, tortuga, pulpo, almeja, caracol y peces como el huachinango, rébalo,
Marin, pez vela, dorado, atun, pez gallo.
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2.3.2. TERRENO

Localizacion. La Bahia Maguey forma parte de las nueve Bahias de Huatulco, se ubican en la costa del Estado de Oaxaca, en las estribaciones de
la Sierra Madre del Sur, al suroeste de la Republica Mexicana y a 15° de latitud norte, es una franja de aproximadamente de 35 km de longitud y 7
km de ancho.

| Qaxaca sy

Puerto ¥
Escondido  Puerto
Ange!

Limitantes. Al norte por la carretera Acapulco-Salina Cruz, al sur por el Océano Pacifico, al Oriente por el rio Copalita y al poniente por los bajos de
Coyula.

El area de influencia de Bahias de Huatulco comprende los distritos de Juchitan de Zaragoza con 220 199 habitantes, Santa Catarina Juquila con 62

654 hab. , San Carlos Yautepec con 34 405 hab. , Santo Domingo Tehuantepec con 134 251 hab. y Pochutla que es el distrito donde se localiza el
desarrollo turistico de Huatulco y cuenta con 86 739 hab. , repartidos en 14 municipios, uno de los cuales es Santa Maria Huatulco.
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HOTEL CINCO ESTRELLAS, BAHIA MAGUEY

Vias de Acceso. La bahia Maguey esta ubicada al sur de la bahia de Santa Cruz. Aproximadamente a 3 kilémetros (1.86 millas) siguiendo la
carretera que va a La Entrega, antes de llegar a esta desviarse a la izquierda hasta llegar a la playa. Otra opcion para llegar a esta playa es
contratando el servicio de lanchas en Santa Cruz Huatulco.

ATO: Pochutia
Oaxaca
Pto. Escondido

A TEL AAGUEYY

TESIS PROFESIONAL

a Bahia EI Maguey se halla practicamente unida a la Bahia Organo. Cada una de
ellas cuenta con una sola playa. El agua es de tonalidades verdes y azules.

La bahia EI Maguey tiene una longitud de 500 metros y su anchura varia entre
los 20 y 50 metros.

PEREZ CASTILLO ELIZABETH ARACELI
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Caracteristicas particulares:

. Acceso
Capacidad . . . . . o
. Textura | Pendiente | Color | Orientacion | Proteccion | Oleaje Por Calificacion
20m? x Turista .
Mar  Tierra
210 Fina 5% Beige : Sur Protegida = Suave @ ° ° Buena
Dimensiones y Restricciones:
AREA DE Resepy, //
EST. P.V. RUMBO DISTANCIA
1
1 2 S 6842'38" W 121.909
BAHIA "EL MAGUEY" 2 3 N 21°52'09" W 227.769
3 4 N 3809187 E 32.799
4 5 S 831214" E 169.204
5 203 S 2304207 W 14.971
203 204 S 13167427 W 75.945
205 1S 21°26'39” E 91.532
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Fisiografia. La duna esta formando una especie de cordén litoral, se encuentran en diversas extensiones, integradas por depdésitos de arenas de
grano fino, limitadas en longitud por formaciones rocosas o lomerios.

En los sitios del litoral donde el escurrimiento pluvial se concentra y rompe con cierta periodicidad el cordén de dunas, se han formado esteros de
dimensiones reducidas, mismos que se recomienda conservar en la zona de desarrollo.

La franja que debera ser preservada, es aquella que queda limitada por el mar, constituida por farallones y acantilados. En ella el material se
encuentra estratificado y sometido a las condiciones de las fuerzas edlicas y del
agua, por lo cual esta temporizado. /

AREA DE ReseRy,

Topografia. En general es abrupto, con alturas variables de 0.00 a 10.00 metros
sobre el nivel del mar, forman parte de la provincia fisiologica Sierra Madre del
Sur, el 83% de la superficie es montafiosa, comprenden principalmente
aglomerados de roca metamérfica, con algunas tobas y piedras volcanicas.

Tiene pendientes del 45% en la mayor parte del terreno, por lo que se descarta
para cualquier desarrollo agricola. El 17% es la zona de valles, estan formados
por aluvién, con mezcla de arena, limo y arcilla de plasticidad baja y media,
suelos residuales, caliche y depdsitos lacustres de origen reciente.

BAHIA "EL MAGUEY”

<

z
(o]
ke

Resistencia. Tiene una resistencia de 8 ton/m?2

Vistas. En un desarrollo turistico cobra primordial importancia el aspecto “vistas”, ////// | 223
debido principalmente a que el 80% de la percepcion que el hombre tiene de un NORTE
sitio es en forma visual.

El analisis visual se estructura tomando en consideracion los valores escénicos y el angulo de vision de un observador hacia los puntos de mayor
atraccion.

Se identificaron aquellos tipos de paisaje que correspondan a los atractivos con valores escénicos clasificados en tres grupos y éstos a su vez en
ocho subgrupos:
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Mar Litoral Continente

Horizonte Playas Valles
Arrecifes y acantilados  Lomerios
Islas Vegetacion
Poblado

El estudio de los angulos visuales estan integrados por dos elementos:

1. Los sitios desde donde se observa; y
2. Los objetos que conforman los planos visuales (primer plano, plano intermedio y el plano de fondo).

En términos visuales, cuando las panoramicas son desde el mar (Foto 1), el primer plano esta constituido por la playa-duna; el plano intermedio, por
los farallones y acantilados; y el fondo, la vegetacion, los montes, lomerios y el horizonte. Y cuando es desde el litoral (Foto 2 y 3), en primer plano
esta la playa, arrecifes y acantilados; en plano intermedio, las islas y lomerios; y como fondo, los montes y el horizonte.
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2.4. MEDIO SOCIAL
2.4.1. EL ORIGEN

La region del pacifico sur es la zona que contiene los mas variados y numerosos nucleos
aborigenes del pais.

Los restos arqueoldgicos descubiertos en el estado han demostrado que desde hace unos 2
000 arios a.C. el ser humano se habia establecido de manera sedentaria y definitiva; en esa
época aparecieron comunidades que vivian de la caza, la pesca y una agricultura incipiente.
Las comunidades establecidas en el estado tuvieron influencia olmeca.

2.4.2. NIVEL SOCIO ECONOMICO

La zona de estudio tiene una poblacion muy reducida, aproximadamente de 1500 personas. Tomando en cuenta los mas préximos poblados.

La poblacién econdémicamente activa representa un 55%, un porcentaje alto con respecto al nacional (30%), esto se da por que en promedio a partir
de los 12 afos los habitantes tienen un trabajo remunerado.

Las actividades de dicha poblacion son del sector primario; como el cultivo del café, la agricultura y la artesania, aqui se observa un atraso
tecnoldgico ya que su forma de produccion es rudimentaria.

Actualmente su desarrollo ha avanzado considerablemente, logrando adquirir fama, tanto a nivel nacional como internacional. Esta dotado de una

excelente infraestructura turistica, entre lo que cabe recalcar su hoteleria, restaurantes, centros nocturnos, discotecas y campos de golf, distribuidos
principalmente en las bahias Santa Cruz, Tangolunda y en el nuevo sector urbano La Crucecita.

2.4.3. NIVEL SOCIO CULTURAL

Nivel de Instruccion. La marginacion de la zona repercute en el nivel cultural, la mayoria de la gente en edad escolar no asiste a ella esto
representa que aproximadamente el 30% de la poblacién sea analfabeta.
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Nivel de Educacion. Las causas principales de este problema son: la falta de equipamiento en la region, el transporte deficiente y costoso, y que la
actividad economica.
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2.5. MEDIO URBANO DEL ENTORNO
2.5.1. ESTRUCTURA URBANA

Vias de comunicacion. Se encuentra a 954 km de la Ciudad de México por las carreteras 150, 190 y 175 (via Acapulco), y a 939 km por las
carreteras 95y 200 (via Oaxaca). Queda a 145 km de Puerto Escondido, 40 km de Pochutla, 45 km de Puerto Angel y 34 km de su cabecera
municipal, Santa Maria Huatulco.

Ad0 Min

San Pedro
Tututepec
San José Laluz
del ngress»
/

7’
/ La
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R

Saﬁta Catarina
Juquila
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€l Azufre| oc} Pastort, =
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Tipo de espacio. es una zona de espacios mixtos, en su mayoria son espacios privados correspondientes a lotes para condominios y residencias.
Y el destinado al hotel es de tipo mixto, contemplando espacios tanto publicos como privados.

Uso de suelo. HM (Habitacional Mixto), C (Comercio Especializado) y Recreacion.

Sistema de lotificacion.

PREDIO

N ORTE
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Traza. Es radial asimétrica.

Secuencia. Tal edificacion presenta dos tipos de secuencia, la primera de Inicio; ya que al momento de tomar la vialidad que nos lleva hasta él, se
podra apreciar dicho elemento en toda su magnitud, y de Culminacién; porque el trayecto final de dicha vialidad es hasta el Hotel.

2.5.2. COMPOSICION

Vialidades.

W ”
7.50 =—=—1.50 —
10.50
VIALIDAD 1
-—1.50 6.00
- 9.00 -
VIALIDAD 2
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-——2.00 — 10.50
- 14.50 -

VIALIDAD 3

- 7.00 -

2.5.3. ESCALA

Es Normal con respecto a su contexto, a si mismo y al hombre, es decir, el objetivo primordial es que presente una imagen integral, asegurando el
mejor aprovechamiento de las cualidades naturales y paisajisticas que el lugar presenta; y sobre todo preservando el entorno natural y otorgar al

conjunto una imagen homogénea.
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2.5.4. EQUIPAMIENTO URBANO
Infraestructura:

Redes de servicio. Deberan ser subterraneas, incluyendo electricidad, gas, teléfono y television por cable. Los servicios del predio como equipos
para alberca, medidores de gas, cajas de control eléctrico, controles de riego, deberan localizarse donde se minimice su visibilidad y ruido,
procurando que todo equipo como este se oculte de la vista de las demas edificaciones, de las calles y de las &reas comunes.

Agua. El sistema para suministro de agua potable esta constituido por un pozo perforado en el cauce del escurridero pluvial de la cuenca del
Chahué, un tanque de regulacion, con una capacidad de 1000m? y elevado 83.00m de altura; y mediante cajas rompedoras de presion elevadas
50m cada una. La red de tuberia sera de Fierro Fundido desde 150 hasta 500mm de diametro, las cuales se alojaran en cepas con plantilla o0 cama
para el descanso de la tuberia con material producto de la excavacion libre de piedras, de 10cm de espesor; y éstas a su vez se colocaran a todo lo
largo de las banquetas.

Drenaje. Las aguas negras se llevaran a un vaso regulador y a la planta de tratamiento. La red de tuberia de asbesto-cemento varia de 150 a
500mm de didmetro las cuales se colocaran a lo largo de la vialidades de 20cm de espesor. La profundidad de la excavaciones sera la necesaria
para alojar la tuberia del diametro mayor.

Luz. Actualmente se observa que el poblado cuenta con energia eléctrica, que llega por medio de una linea de transmision que corre paralela a la
carretera desde Pinotepa Nacional.

Para dotar de energia eléctrica a la Bahia "El Maguey”, se requiere incrementar la linea aérea de distribucion en 13.2KV. Aproximadamente 1Km

para llegar a la cercania de playa, se hara una transicion aéreo subterranea, cuya red eléctrica de media tension sera de 13.2KV y la alimentacion a
los lotes de Hoteles sera a través de transformadores de distribucion tipo pedestal con relacién de transformacion de 13 200 a 220V

Edificios-Construcciones:

Bahias de Huatulco cuenta con Aeropuerto Nacional, e Internacional ubicado a 19 kilometros (11.80 millas) de la zona hotelera y
un Parque Nacional.
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Mobiliario Urbano:

Alumbrado exterior. Sera un elemento que podré ayudar a crear y embellecer el paisaje nocturno, motivo por el cual seré necesaria la iluminacion
de fachadas, resaltando la volumetria por medio de los contrastes y que se generen, utilizandose Unicamente para acentuar entradas, enfatizar
elementos plasticos del proyecto o del paisaje natural, asi como para proporcionar niveles de iluminacién que brinden seguridad a las areas
peatonales.

En general, los artefactos de iluminacidn exterior o de jardineria deberén estar ocultos e iluminar sin resplandor.

La iluminacion debera estar dirigida desde abajo y siempre que sea posible debera integrarse a los elementos arquitecténicos como escalones,
pasamanos, machuelas y muros. La iluminacién de arboles desde la base, la iluminacion para acentuar arbustos asi como en los accesos.

No se permitira la iluminacién por medio de luz blanca o neon.
Senalizacion y letreros. Para las construcciones donde se desee colocar alguna sefial, simbolo 0 nomenclatura, ésta se debera incorporar como
parte de la arquitectura y podra ser iluminada mediante luminaria fija no visible, estable y protegida. Ninguna sefial podra ser movil, intermitente,

sonora, usar lamparas estroboscopicas, tubos de nedn o fluorescentes visibles.

Plazas y espacios abiertos. Elementos que deberan ser una extension de la arquitectura de la edificacion, deberan armonizar con su caracter y
color. Es importante visualizar estas estructuras como permanentes y deberan disefiarse y construirse para soportar el paso del tiempo.

Las albercas o estanques no deberan sobre elevar el nivel del piso terminado.
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26.1.
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2.6. EL MEDIO LEGAL

2.6.1. LEGISLACION DEL MEDIO
Lineamientos de Disefio:
1. Promover la creacion de un desarrollo que incluya las caracteristicas predominantes de la arquitectura tradicional en la region del proyecto.
2. Promover la adecuacién al medio fisico natural y la climatologia de la zona donde se ubica el proyecto.
3. Establecer una imagen arquitectonica y urbana que integrada al sitio resulte lo suficientemente atractiva como para incentivar el desarrollo
del mismo.
Directrices Basicas Funcionales y de Disefio:

| Preservacion del caracter nautico del lugar a través de una cuidadosa planeacion y de una atencion especial durante la preparacion del sitio
y la construccidn, usar especies vegetales locales y mantener el irrestricto cumplimiento a las restricciones establecidas.

ll. Promover y propiciar la diversidad arquitectonica de calidad que complementen las caracteristicas naturales del lugar y realcen una
armoniosa mezcla entre lo creado y el medio natural de "Marina Chahué" y sus alrededores. Esto incluye el emplazamiento y la volumetria
de las edificaciones, que debera reflejar la simbiosis entre las edificaciones, el clima y el ambiente marino.

lIl. El disefio bioclimatico de las edificaciones condicionara el uso de cubiertas inclinadas de altura variada, alerones generosos. Patios ,
terrazas, porticos, palapas, lonarias y el otorgamiento de profundidad en los vanos, también supone el uso de materiales naturales y de la
region tales como piedra, carrizo y madera entre otros y mantener el compromiso serio de otorgar una alta calidad de construccion.

Tabla de Normas de Usos del Suelo

Nombre de la Zona Densidad | Clave Densidad COS ,.C'U'S',.
Cto/Ha | % maximo | maximo i minimo
Turistico Hoteleroo -\ o THoD 57 20 040 025
Alojamiento Turistico
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C.0.S. = Coeficiente de Ocupacién del Suelo: es el porcentaje del terreno que puede ser ocupado por construccion en planta baja.
C.U.S. = Coeficiente de Uso de Suelo, es la relacion entre el &rea contruida total y el area del terreno.

3 hax0.20 =0.60 x 57 = 34 x 2 niveles = 68 hab

Niveles Alturas Restricciones
maximos | Fachada | maxima : Frente = Fondo Lateral
3 12.00 16.00 | 10.00 | variable variable

Cajones de Estacionamiento

Para los primeros 20 cuartos un cajon por @ 5 cuartos, para los cuartos excedentes 1 cajon por @ 8 cuartos y 1 cajon de autobus turistico por @ 50
cuartos. Adicionalmente, 1 cajon por @ 60m? de comercio, oficinas y/o otros usos permitidos.

68 habitaciones
20 - 1 cajon x cada 5 cuartos
48/8=6
20 -4 +6 =10 cajones
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2.6.2. LEGISLACION DEL TEMA

FONATUR (Fondo Nacional de Fomento al Turismo)

Programa de Requerimientos:

Para el andlisis se selecciond un proyecto de 100 cuartos, por consiguiente el dimensionamiento y la dosificacion de espacios y servicios esta
referida a ese numero rector.
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1. ZONA PRIVADA Valet

Habitaciones Roperia de Piso por Cuartos
Bafio - Vestidor Servicio de Empleados
Comedor
2. ZONA PUBLICA Barios y Vestidores
Pértico de Acceso Almacén General
Vestibulo (50 per) Cuarto de Maquinas
Lobby - Bar (opcional) (40 per) Taller de Mantenimiento
Restaurante (100 per) Cuarto de Basura
Cafeteria (50 per) Escalera de Servicio y Elevadores
Bar (40 per) Estacionamiento

Centro Nocturno o de Esparcimiento (100 per) )
Salén de Banquetes, Convenciones o Salén de Usos Multiples (300 4. ZONA DE AREAS EXTERIORES

per) Alberca
Concesiones ( 30 per por Local) Jardines y Andadores
Sanitarios Anden de Carga y Descarga

3. ZONA DE SERVICIOS
Registro
Oficinas
Roperia y Lavanderia Gral
Cocina

Areas:
Rangos de areas requeridas para proyecto vertical y horizontal con planta tipo en doble o sencilla crujia de cuartos, que FONATUR proporciona con

el fin de asesorarnos en la planeacion y construccion del mismo.
El &rea de terraza de cuartos no esta considerada; su utilizacién sera determinada de acuerdo al lugar y al proyecto.
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Area Construida

ZONA PRIVADA
Habitacion
Bafio
Vestidor
Ducto de Instalaciones
Circulaciones

Total

ZONA PUBLICA
Pértico de Acceso
Vestibulo
Lobby — Bar
Restaurante
Cafeteria
Bar
Centro Nocturno
Salén de Usos Multiples
Concesiones
Sanitarios
Circulaciones

Total

Rangos de Areas (m?/ cuarto)

Minimos Maximos
18.54 21.95
5.00 517
4.46 4.32

- 0.32
4.48 8.33
32.48 36.24
1.84 2.05
0.45 0.60
0.64 0.71
1.50 1.66
0.61 0.68
0.65 0.72
1.11 1.23
9.18 10.20
0.47 0.52
0.40 0.44
3.37 3.76
20.22 22.57

Area Construida

ZONA DE SERVICIOS
Reqgistro
Oficinas
Roperia y Lavanderia
Cocina
Valet
Roperia por Piso
Comedor de Empleados
Bario y Vestidores de Empleados
Almacén General
Cuarto de Maquinas
Taller de Mantenimiento
Cuarto de Basura
Escalera de Servicio y Elevadores
Circulaciones
Estacionamiento (c /circulaciones)

ZONA DE AREAS EXTERIORES
Alberca
Anden de Carga y Descarga

Rangos de Areas

Minimos Maximos
0.40 0.45
3.64 4.05
1.89 2.10
3.58 3.98
0.68 0.75
0.88 0.98
0.45 0.50
0.74 0.82
1.39 1.54
1.62 1.80
0.81 0.90
0.95 1.05
1.84 1.84
2.55 2.84
12.27 12.27

33.69 35.87
1.60 1.75
1.80 1.80
3.40 3.55

1. “Criterios Basicos De Disefio Para Un Hotel De Cinco Estrellas”. FONATUR.
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Lista de Requerimientos Minimos:

I. SUPERFICIE DE HABITACION
e Cuarto doble c/closet 23.0
e Bafo s /ducto 5.0

Il. MOBILIARIO Y SERVICIOS EN HABITACIONES
e Servicios para minusvalidos
e Aire acondicionado central con control individual de mando

MOBILIARIO DE HABITACION

Mesa servicio de alimentos y bebidas
Escritorio, comoda, tocador integrado
Silla o taburete

Sillon

Burd

TELEFONO EN HABITACION
e Con linea exterior por clave
e Con indicador de recados

EQUIPO AUDIOVISUAL
e TV Color
e Musica ambiental o radio

INTERRUPTORES
e De escalera en acceso y cabecera
e De equipo audiovisual en cabecera

68

ILUMINACION
e Encabecera o burd
e Enmesas
e Entocador o credenza
e Enbafo
e Luzde cortesia o de entrada

CORTINAS
e Decorativa doble
e Degasa
CLOSET
e Metros de frente 1.20
e Puertas

e Portamaletas

SERVICIO EN CUARTO
e Camarera de noche
Cortesia nocturna
Servicio de valet
Servicio de nifiera

Directorio de servicios
Mirilla y pasador de seguridad

Servicio a cuartos de alimentos bebidas

Instructivo de seguridad para clientes



lil. INSTALACIONES SANITARIAS EN HABITACION
e Tina

Barra de Seguridad

Tapete Antirresbalante o Integrado

Cortina

Lavabo con Tocador

Espejo de Cuerpo Entero

Espejo a Todo lo Ancho del Lavabo

Portarrollo Doble o Portarrollo con Repuesto

Portapafiuelos o Pafiuelos Desechables

Contacto

Agua Purificada o Embotellada

Indicador de Voltaje

DOTACION DE TOALLAS
e 2 Grandes
e 2 Medianas
e 2 Faciales
e 1 Tapete de Felpa

IV. NUMERO Y CARACTERISTICAS DE LOS ASCENSORES
e Elevadores Huéspedes 1 por 110 Cuartos
e (Capacidad 14
e Teléfono o Interfon
e Elevadores de Servicio

V. CARACTERISTICAS DEL AREA DE RECEPCION Y
ADMINISTRACION
v" Vestibulo (Lobby)
v' Equipo Purificador de Agua

Recepcion

Caja Separada del Mostrador de Recepcién (mas de 200 cuartos)
Pértico (Motor Lobby)

Cambio de Moneda

Cajas Individuales de Seguridad

Servicio de Correos

Sistema de Reservaciones

Servicio de Registro y Recepcion de Grupos (mas de 200 cuartos)
Teléfonos en Areas Publicas

VI. ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS O
DE ESPECTACULOS

Vil

Restaurante-Cafeteria

Lobby-Bar o Bar

Centro Nocturno o de Esparcimiento

Salén de Banquetes y Convenciones (mas de 250 cuartos)
Sanitarios en Areas Publicas

SERVICIOS E INSTALACIONES COMPLEMENTARIAS O
RECREATIVAS
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Servicio de Arrendadora de Autos
Servicio de Portero

Servicio Médico

Servicio de lavanderia y Tintoreria
Servicio de Estacionamiento
Roperia por Piso

Sanitarios de Servicio en Piso
Escalera de Servicios
Extinguidotes



v’ Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
v" Puerta de Servicio (anden y estiba)

PLANTA DE EMERGENCIA CON CAPACIDAD
PARA
e Elevadores
Pasillos
Accesos
Areas Publicas
Vestidores de Empleados
Bafios Empleados
Comedor Empleados
Alberca

VIll. AREAS COMERCIALES
e Regalos y Tabaqueria
e Sala de Belleza y Peluqueria
e Boutique
e Agencia de Viajes

IX. CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE
e Personal de Seguridad y Vigilancia

Anuncios de Seguridad Luminosos

Alarma General

Alarma Sectorizada

Gabinetes con Manguera

Reserva en Cisterna contra Incendio

Manual de Emergencia para Personal (Impreso)
con Contacto al Publico

Brigada Capacitada y Equipo contra Incendio
Uniformes Personal con Contacto al Publico

X. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
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Taller de Mantenimiento Especializado
Programa de Mantenimiento (Tarjetones, Bitacora, Tableros)

Fuente: “Criterios Basicos De Disefio Para Un Hotel De Cinco Estrellas”. SECTUR.
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3.1. PROGRAMA ARQUITECTONICO

ESPACIO MOBILIARIO

1. ZONA DE
ALOJAMIENTO

1.1. Habitacion Sencilla
(2 personas)

1.1.1. Vestibulo

1.1.2. Habitacion
Cama Matrimonial
Buro (2)
Tocador
Silla o Taburete
Coémoda
Escritorio
Sillén
T.V. Color

1.1.3. Bafio - Vestidor
Regadera
Inodoro
Lavabo
Espejo
Closet
Cesto de Basura

1.1.4. Terraza

DIMENSIONES

1.50 x 2.00
0.50x 0.50
1.50 x 0.50
0.45x0.45
1.00 x 0.50
1.20x0.70
0.60x0.70

1.00 x 1.50
0.60x0.75
0.50x0.40
0.50x0.70
2.50x0.70
0.30x0.30
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AREA (M?) SUPERI(=II\(/I:2II§ TOTAL
3 506.00
(68 cuartos)
42.00

4.00

20.00

12.00

6.00



1.2.

Habitacion Doble
(3 personas)

1.2.1. Vestibulo

1.2.2. Habitacion

1.2.3. Bafio - Vestidor

1.2.4. Terraza

Mesa (2)
Silla (4)
Jardinera

Cama Individual (2)

Buro (3)
Tocador

Silla o Taburete
Coémoda
Escritorio

Sillén

T.V. Color

Regadera
Inodoro

Lavabo

Espejo

Closet

Cesto de Basura

Mesa (2)
Silla (4)
Jardinera

0.50x0.50
0.90x0.90

1.00 x 2.00
0.50x0.50
1.50 x 0.50
0.45x0.45
1.00 x 0.50
1.20x0.70
0.60x0.70

1.00 x 1.50
0.60x0.75
0.50x0.40
0.50x0.70
0.60x0.70
0.30x0.30

0.50 x 0.50
0.90x 0.90
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42.00

4.00

20.00

12.00

6.00

54 cuartos x 42.00m? = 2 268.00



12

Habitacidn Suite
(3 personas)

1.3.1. Vestibulo

1.3.2. Habitacion

1.3.3. Bario - Vestidor

1.3.4. Estancia

1.3.5. Cocineta

Cama King Size
Buré (2)
Tocador

Silla o Taburete
Cémoda
Escritorio

Sillén

T.V. Color

Regadera

Tina

Inodoro

Lavabo

Espejo

Closet

Cesto de Basura

Sillon (2)

Mesa de Centro
Mesa Lateral (3)
Lampara (2)

2.00x2.00
0.50x0.50
1.50 x 0.50
0.45x0.45
1.00 x 0.50
1.20x0.70
0.60x0.70

1.00 x 1.50
0.80x1.80
0.60x0.75
0.50x0.40
0.50x0.70
2.50x0.70
0.30x0.30

2.00x 0.60

0.90x 0.90

0.60 x 0.60
2 0.30

74

78.00

4.00

25.00

13.00

18.00

8.00



1.3.6. Terraza

14. Habitacion Junior Suite

(4 personas)
1.4.1. Vestibulo

1.4.2. Habitacion

1.4.3. Baio - Vestidor

Barra
Banco (3)
Parrilla
Fregadero
Frigobar

Mesa (3)
Silla (6)
Jardinera

Cama King Size (2)
Buro

Tocador

Silla o Taburete
Coémoda

Escritorio

Sillén

T.V. Color

Regadera
Jacuzzi
Inodoro
Lavabo

1.20 x 0.60
?0.30
0.60x0.80
0.60x1.00
0.70x0.70

0.50x0.50
0.90x0.90

2.00x2.00
0.50x 0.50
1.50 x 0.50
0.45x0.45
1.00 x 0.50
1.20x0.70
0.60x0.70

1.00 x 1.50
1.00 x 2.00
0.60x0.75
0.50x 0.40
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10.00
8 cuartos x 78.00m? = 624.00
98.00
4.00
30.00
20.00



1.4.4. Estancia

1.4.5. Cocineta

1.4.6. Terraza

1.5.  Habitacion Master
Suite (6 personas)

1.5.1. Vestibulo

1.5.2. Habitacion (2)

Espejo
Closet
Cesto de Basura

Sillén (3)

Mesa de Centro
Lampara (3)
Mesa Lateral (4)

Barra
Banco (3)
Parrilla
Fregadero
Frigobar

Mesa (3)
Silla (6)
Jardinera

Cama King Size (2)

Buro
Tocador

0.50x0.70
2.50x0.70
0.30x0.30

2.00x0.60

0.90x0.90
?0.30

0.60x 0.60

1.20 x 0.60
©0.30
0.60x 0.80
0.60x1.00
0.70x0.70

0.50x0.50
0.90x0.90

2.00x2.00
0.50x0.50
1.50 x 0.50
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20.00

8.00

12.00

4 cuartos x 98.00m?2 = 392.00

111.00

4.00

60.00



1.5.3. Bafio - Vestidor

1.5.4. Estancia

1.5.5. Cocineta

1.5.6. Terraza

Silla o Taburete
Cémoda
Escritorio

Sillén

T.V. Color

Regadera
Jacuzzi

Inodoro

Lavabo

Espejo

Closet

Cesto de Basura

Sillon (3)

Mesa de Centro
Lampara (3)
Mesa Lateral (4)

Barra
Banco (3)
Parrilla
Fregadero
Frigobar

Mesa (3)
Silla (6)
Jardinera

0.45x0.45
1.00 x 0.50
1.20x0.70
0.60x0.70

1.00 x 1.50
1.00 x 2.00
0.60x0.75
0.50x0.40
0.50x0.70
2.50x0.70
0.30x0.30

2.00x 0.60
0.90x 0.90
0 0.30
0.60 x 0.60

1.20 x 0.60
2 0.30
0.60x0.80
0.60x1.00
0.70x0.70

0.50 x 0.50
0.90x 0.90

7

20.00

25.00

8.00

20.00



2. ZONA PUBLICA

2.1. Portico de Acceso

2.2. Vestibulo Principal (para 64 personas)

2.2.1. Vestibulo

2.2.2. Sala de Espera

2.2.3. Sanitario Mujeres

2.2.4. Sanitario Hombres

Sofas
Sillén Individual Integrado
Mesa Lateral

4 Inodoros
2 Lavabos

2 Inodoros
2 Mingitorios
2 Lavabos

2.3. Concesiones con Bodega (30 personas por Local)

2.3.1. Estética

Sillones de Espera
Mesa con Revistas
Espejos

Sanitario

Mueble de Guardado

1.40x0.70
0.60 x 0.60
0.40x 0.40
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2 cuartos x 111.00m? =

76.00

24.00

15.00

15.00

30.00

222.00

2082.00
160.00

130.00

480.00



2.3.2. Casa de Cambio
2.3.2.1. Almacén

2.3.3. Artesanias

2.3.4. Agencia de Viajes

2.3.5. Tienda de Ropa

2.3.6. Tienda de Regalos
2.3.7. Libreria

2.3.8. Banco

2.3.9. Zapateria

2.3.10. Farmacia

2.3.11. Telefonia Celular

2.3.12. Acuario

Sillon de Peluquero
Area de Lavado

Almacén
Sillén
Caja
Sanitario
Mostrador
Estantes
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27.00

3.00

30.00

30.00

60.00

30.00

30.00

60.00

30.00

30.00

30.00

30.00



2.3.13. Renta de Autos

2.4. Lobby - Bar (para 30 personas)

2.4.1. Vestibulo

2.4.2. Area de Mesas

2.4.3. Barra de Servicio

Mesa p/4 personas (15)
Silla (60)

Barra

Contrabarra

Copero

Bancos para Barra (10)
Estanteria para Vinos

2.5. Restaurante Tipico (para 80 personas)

2.5.1. Sala de Espera

2.5.2. Caja

2.5.3 Area de Mesas

Sillon
Mesa de Centro

Barra
Banco de Barra

Mesa p/4 personas (14)
Silla (56)
Mesa p/6 personas (4)

1.40x0.70
0.40x 0.40

80

60.00

60.00

8.00

36.00

16.00

300.00

12.00

4.00

170.00



2.5.4. Cocina

2.5.4.1. Area de
Preparacion

2.5.4.2. Area Caliente

2.5.4.3. Lavado de Loza

2.5.4.4. Guardado de Loza

2.5.4.5. Mesa de Servicio

2.5.4.6. Area Fria

2.5.4.7. Oficina del Cheff

Silla (24)

Mesa de Trabajo
Anaqueles

Mesa de Trabajo
Parillas

Tarja
Escurridor

Botes de Desperdicio

Anaqueles
Estanteria

Barra

Alacena
Refrigerador
Mesa de Trabajo
Camara
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84.00

16.00

14.00

8.00

10.00

8.00

6.00

4.00



2.5.4.8. Reposteria

2.5.4.9. Bodega General

2.5.4.10. Control

2.5.5. Sanitarios

Escritorio
Sillon
Archivo

Estanteria
Mesa de trabajo
Refrigerador

Barra
Banco de Barra

2.6. Restaurante Internacional(para 60 personas)

2.6.1. Sala de Espera

2.6.2. Caja

2.6.3. Area de Mesas

2.6.4. Cocina

Sillén
Mesa de Centro

Mesa p/4 personas (9)
Silla (36)
Mesa p/6 personas (4)
Silla (24)

8.00

8.00

2.00

30.00

10.00
1.40x0.70
0.40x 0.40

4.00

124.00

62.00

82

230.00



2.6.5. Sanitarios
2.7. Bar (para 30 personas)

2.7.1. Area de Mesas
Mesa p/4 personas (6)
Silla (24)

2.7.2. Barra de Servicio
Barra y Contrabarra
Bancos de Barra (6)
Copero
Mesa de Trabajo

2.7.3. Bodega
Estanteria
2.7.4. Sanitario Mujeres
Inodoro
Lavabo
2.7.5. Sanitario Hombres
Inodoro
Mingitorio
Lavabo

2.8. Cafeteria (para 40 personas)
2.8.1. Sala de Espera

2.8.2. Caja

0.60x0.75
0.50x 0.40

0.60x0.75
0.30x0.30
0.50x 0.40
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30.00

20.00

20.00

10.00

15.00

15.00

4.00

2.00

90.00

62.00



2.8.3. Area de mesas

Barra
Caja

Mesa p/2 personas (4)
Mesa p/4 personas (8)
Silla (40)

2.9. Discoteca (para 70 personas)

2.9.1. Vestibulo

2.9.2. Caja y Guardarropa

2.9.3. Area de Mesas

2.9.4. Barra de Servicio

2.9.5. Cava

Macetas
Jardineras

Barra
Estanteria

Mesa p/2 personas (4)
Mesa p/4 personas (7)
Mesa p/6 personas (4)
Silla (60)

Contrabarra

Copero

Barra

Bancos de Barra (10)
Estanteria

Estanteria

0.50x0.50

84

@30

56.00

12.00

4.00

60.00

16.00

4.00

150.00



2.9.6. Lavado y Guardado

2.9.7. Bodega

2.9.8. Pista

2.9.9. Cabina de Sonido e
lluminacion

2.9.10. Sanitario Mujeres

2.9.11. Sanitario Hombres

2.9.12. Cuarto de Aseo

Tarja
Anaquel
Estanteria

Mesa de Control
Sonido
Tocacintas
Luces

Inodoro (4)
Lavabo (2)

Inodoro (2)
Mingitorio (2)
Lavabo (2)

2.10. Salon de Usos Multiples (para 210 personas)

2.10.1. Vestibulo

2.10.2. Control

85

2.00

4.00

12.00

4.00

15.00

15.00

2.00

24.00

6.00

420.00



2.10.3. Area de Mesas

2.10.4. Cabina de Control

2.10.5. Bodega

2.10.6. Sanitario Mujeres

2.10.7. Sanitario Hombres

2.10.8. Cuarto de Aseo
3.Z0NA
ADMINISTRATIVA

3.1. Area de Recepcion,
Reservaciones y Servicio

3.1.1. Vestibulo Principal

Mesa p/4 personas (50)
Silla (200) 0.50x 0.50

Mesas de Control
Sonido
Tocacintas

Luces

Inodoro (6)

Lavabo (4)

Inodoro (2)
Mingitorio (4)
Lavabo (4)
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320.00

12.00

12.00

22.00

22.00

2.00

20.00

416.00

112.00



3.1.2. Mddulo de Recepcion
y Reservaciones

Mostrador

3.1.3. Caja de Seguridad

3.1.4. Area de Almacén y

Equipaje
3.1.5. Teléfonos Publicos
3.2. Area de
Administracion

3.2.1. Area Secretarial
Escritorio
Mesa Movil
Sillén
Computadora
Archiveros

3.2.2. Sala de Espera
Sillén (5)

Mesa de Centro
Mesas Laterales
Lamparas de Mesa
Ceniceros

3.2.3. Oficinas Generales

3.2.3.1. Privado Gerente

87

60.00

12.00

16.00

4.00

30.00

16.00

104.00

22.00

304.00



General

Escritorio
Sillén
Mesa de Centro
Sillones
Credenza
3.2.3.1.1. Sanitario 2.00
3.2.3.2. angdo Ger’en.te de 20.00
Relaciones Publicas
3.2.3.3. Privado Gerente de
Alimentos y Bebidas A0
3.2.3.4. Privado Gerente
Administrativo 20.00
3.2.3.5. Privado Gerente de 20.00
Personal
3.2.4. Oficinas Operativas 36.00
3.2.4.1. Privado Gerente
Administrativo 22.00
3.2.4.2. Cubiculo de
Contabilidad 14.00
Escritorio
Sillon
Computadora

88



3.2.5. Archivo

3.2.6. Papeleria y
Fotocopiado

3.2.7. Area de Servicio de
Café

3.2.8. Conmutador
3.2.9. Sala de Juntas

3.2.10. Sanitario Mujeres

3.2.11. Sanitario Hombres

3.2.12. Cuarto de Servicio
4. ZONA RECREATIVA
4.1. Gimnasio

4.2. Spa

4.3. Area de Canchas

Archivero (2)

Inodoro (6)
Lavabo (2)

Inodoro (2)
Mingitorio (4)
Lavabo (2)

0.60x0.75
0.50x 0.40

0.60x0.75
0.35x0.35
0.50x 0.40

89

12.00

9.00

6.00

15.00

30.00

22.00

22.00

2.00

2 306.00
70.00
70.00

1906.00



4.3.1. Cancha de Voleibol

4.3.2. Cancha de Tenis

4.4. Oficina del
Entrenador

4.4.1. Privado Entrenador

4.4.2. Bodega

4.5. Consultorio Médico

4.6. Area Himeda

4.6.1. Alberca

4.6.2. Chapoteadero

4.6.3. Asoleadero

4.7. Jardines

5. ZONA DE SERVICIOS

Cancha Reglamentaria

Cancha Reglamentaria (2)

Juegos Infantiles

Camastros
Sillas Reclinables

18.00 x 36.00

17.00 x 37.00
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648.00
1258.00
18.00
12.00
6.00
30.00
212.00
120.00
50.00
42.00
Segun proyecto
2 321.00



5.1. Area de Personal y
Servicio

5.1.1. Control Empleados

5.1.2. Comedor para
Empleados

5.1.3. Bafio Vestidor
Mujeres

5.1.4. Bano Vestidor
Hombres

Mesa Corrida (4)
Banco (32)
Cocineta

Parrilla

Barra

Alacena

Lavabo (4)
Inodoro (4)
Casilleros
Bancas
Mamparas
Regadera (4)
Vestidores
Espejos

Lavabo (4)
Inodoro (2)
Mingitorio (2)
Casilleros
Bancas

12.00

90.00
2.50x1.00

70.00

70.00

91

281.00



5.1.5. Areas de Servicio
por piso

5.1.5.1. Roperia de piso

5.1.5.2. Maquinas de Hielo
5.1.5.3. Bodega
5.1.5.4. Cuarto de Aseo

5.1.5.5. Sanitarios de
Servicio

5.2. Andén de Cargay
Descarga

5.3. Cuarto de Basura
5.4. Lavanderia y Tintoreria

5.5. Casa de Maquinas

Mamparas
Regadera (4)
Vestidores
Espejos

Anaqueles
Barra de Control
Sillén

Lavabo (2)
Inodoro (2)

39.00

15.00

4.00

8.00

9.00

3.00

92

180.00

105.00

185.00

354.00



5.6. Taller de
Mantenimiento

5.7. Estacionamiento

5.8. Caseta de Vigilancia

Resumen de Areas:

ZONA DE ALOJAMIENTO
ZONA PUBLICA

ZONA ADMINISTRATIVA
ZONA RECREATIVA

ZONA DE SERVICIOS

3 506.00m?
2 082.00m?
416.00m?
2 306.00m?
2 321.00m?

Subtotal: 10 631.00m?

+15% circulaciones 1 594.65m?

Total: 12 225.65m?

C.0.S. (Coeficiente de Ocupacion del Suelo)

Superficie Total del Terreno: 30 000.00m?2 x 20%= 6 000.00m?
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180.00

1021.00

15.00



C.U.S. (Coeficiente de utilizacién del Suelo)
méaximo 30 000.00m? x 0.40= 12 000.00m?
minimo 30 000.00m? x 0.25= 7 500.00m?

12 225.65m?2 - 1 413.00m? (alberca, chapoteadero, estacionamiento)= 10 81 2.00m? de Superficie Total Construida

Por lo tanto, 10 812.00m? cumple con el C.U.S maximo y minimo de la norma al ser menor a 12 000m? y mayor a 7 500m? respectivamente.
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3.2. ANALISIS DE AREAS

FUNCION CAPACIDAD
1. ZONA DE
ALOJAMIENTO
1.1. Habitaciones (54) 2 — 3 personas
1.1.1. Vestibulo Distribucion a la habitacion

1.1.2. Habitacion Descansar, dormir, ver TV,
oir musica
Aseo personal, necesidades
1.1.3. Bafio - Vestidor fisioldgicas y guardado de
ropa

Estar, conversar, reposar,
1.1.4. Terraza P

admirar
1.2. Suites (8) Alojamiento 2 - 3 personas
1.3. Junior Suites (4) Alojamiento 2 -4 personas
1.4. Master Suites (2) Alojamiento 4 - 6 personas

2. ZONA PUBLICA

Ingresar al conjunto en

2.1. Pértico de Acceso . ,
automovil o a pie

32 personas

95

DIMENSIONES
(m)

4.50 X 9.30

9.00x8.70
9.00x 10.90

9.00x12.00

10.00 x 16.00

AREA TOTAL
(m?)
3 506.00
(68 cuartos)

42.00

78.00
98.00

111.00

2 082.00

160.00



2.2. Vestibulo Principal

2.2.1. Vestibulo

2.2.2. Sala de Espera

2.2.3. Sanitarios

2.3. Concesiones con Bodega

2.4. Lobby — Bar

2.5. Restaurante Tipico
2.5.1. Sala de Espera
2.5.2.Caja

2.5.3. Area de Mesas

2.5.4. Cocina

Recepcion de los huéspedes,
distribucion y esparcimiento
de los mismos

Proporcionar comodidad
mientras espera

Necesidades fisioldgicas

Comprar, rentar o alquilar
articulo deportivos y otros

Esparcimiento, diversion y
tomar alguna bebida

Alimentarse formalmente.

Recibir alimentos y bebidas,
almacenarlos por tipo de
alimento, congelarlos,
refrigerarlos, lavarlos,
prepararlos, cocinarlos,

40 personas

16 personas

20 personas

30 personas por Local

30 personas

80 personas

20 personas

96

7.60x10.00

4.00 x 6.00

5.00x6.00

20.00 x 24.00

14.00 x 22.00

130.00

76.00

24.00

30.00

480.00

60.00

300.00

12.00

4.00

170.00

84.00



2.5.4.1. Area de Preparacion
2.5.4.2. Area Caliente
2.54.1.1. Coccidn

2.5.4.3. Lavado de Loza
2.5.4.4. Guardado de Loza
2.5.4.5. Mesa de Servicio
2.5.4.6. Area Fria

2.54.6.1. Cuarto de
Refrigeracion

e Frutasy Verduras
e Lacteos

2.5.4.6.2. Cuarto de
Congelacion

e Mariscos y Pescados
e Carnesy Aves

2.5.4.7. Oficina del Cheff

servirlos y controlar.
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4.00 x 4.00

3.00x4.00

2.00x4.00

2.00x5.00

2.00x4.00

1.50 x 2.00

1.50 x 2.00

2.00x2.00

16.00

14.00

8.00

10.00

8.00

6.00

3.00

2.00

1.00

3.00

1.00

2.00

4.00



2.5.4.8. Reposteria

2.5.4.9. Bodega General
2.5.4.10. Control

2.5.5. Sanitarios

2.6. Restaurante Internacional
2.6.1. Sala de Espera

2.6.2. Caja

2.6.3. Area de Mesas

2.6.4. Cocina

2.6.4.1. Area de Preparacion
2.6.4.2. Area Caliente

2.6.4.1.1. Coccidn

2.6.4.3. Lavado de Loza
2.6.4.4. Guardado de Loza
2.6.4.5. Mesa de Servicio
2.6.4.6. Area Fria

2.6.4.6.1. Cuarto de

Alimentarse formalmente

60 personas

15 personas
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2.00x4.00

2.00x4.00

1.00 x 2.00

5.00x6.00

2.00x5.00

2.00x2.00

10.00 x 12.00

6.00 x 8.00

9.00x12.00

7.00x9.00

8.00 x 10.00

2.00x 31.00

3.00x4.00

8.00

8.00

2.00

30.00

230.00

10.00

4.00

124.00

62.00

12.00

9.00

6.00

7.00

6.00

4.00

2.00



Refrigeracion

2.6.4.6.2. Cuarto de
Congelacion

2.6.4.7. Oficina del Cheff
2.6.4.8. Reposteria
2.6.4.9. Bodega General
2.6.4.10. Control

2.6.5. Sanitarios
2.7.Bar

2.7.1. Sanitarios
2.8. Cafeteria

2.9. Discoteca
2.10. Salén de Usos Multiples

3.ZONA
ADMINISTRATIVA

3.1. Area de Recepcion,
Reservaciones y Servicio

Esparcimiento, diversion y
tomar alguna bebida

Necesidades fisioldgicas
Alimentarse informalmente
Esparcimiento y diversion

Banquetes, fiestas y diversos
eventos

40 personas

14 personas
40 personas

70 personas

210 personas
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3.00x4.00

3.00x4.00

8.00 x 9.00

8.00x 9.00

2.50x4.00

5.00 x 6.00

7.00x9.00

10.00 x 15.00

18.00 x 23.00

2.00

4.00

6.00

6.00

2.00

30.00

90.00

30.00

62.00

150.00

420.00

416.00

112.00



3.1.1. Vestibulo Principal

3.1.2. Mddulo de Recepcion y
Reservaciones

3.1.3. Caja de seguridad

3.1.4. Area de Aimacén y
Equipaje

3.1.5. Teléfonos Publicos
3.2. Area de Administracion

3.2.1. Area Secretarial

3.2.2. Sala de Espera

3.2.3. Oficinas Generales

3.2.4. Oficinas Operativas

Recibir y distribuir

Registro, control, atencién y
cobro a los huéspedes

Guardar las pertenencias
de valor de los huéspedes

Guardar y retener el equipaje
de los huéspedes para
posteriormente distribuirlos

Comunicarse al exterior o al
interior del hotel

Constante apoyo y ayuda a
las oficinas en general

Proporcionar comodidad
mientras espera

Coordinar, controlar, vigilar y
responsabilizarse del
funcionamiento del hotel

Delegar responsabilidades

Y dirigir las actividades
financieras, administrativas y
operativas del hotel

7 personas

13 personas

4 personas

4 personas

4 personas

6 personas

9 personas

8 personas

d personas
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4.00 x 5.00

4.00 x 15.00

3.00x4.00

4.00 x 4.00

1.00 x 4.00

5.00 x 6.00

2.00x8.00

6.00 x 16.00

6.00 x 6.00

20.00

60.00

12.00

16.00

4.00

304.00

30.00

16.00

104.00

36.00



3.2.5. Archivo

3.2.6. Sala de Juntas

3.2.7. Conmutador

3.2.8. Servicio de Café

3.2.9. Papeleria 'y
Fotocopiado

3.2.10. Sanitarios

3.2.11. Cuarto de Aseo

4. ZONA RECREATIVA

4.1. Gimnasio

4.2. Spa

4.3. Area de Canchas

4 4. Oficina del
Entrenador

Guardar documentos y libros
de control del hotel

Reunirse y discutir la forma
de trabajo

Hacer y recibir llamadas al
interior y exterior del hotel

Preparar y calentar alimentos
y bebidas

Almacenar articulos de
papeleria en general

Necesidades fisioldgicas

Guardar articulos para la
limpieza de las habitaciones

Ejercicio y diversion

Embellecimiento, relajacion,
aseo personal.

Ejercicio y recreacion

Coordinar, controlar y vigilar
el funcionamiento de las

4 personas

12 personas

3 personas

4 personas

2 personas

14 personas

1 persona

30 personas

30 personas

16 personas
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3.00x4.00

5.00 x 6.00

3.00x5.00

3.00x2.00

3.00x 3.00

4.00 x 11.00

1.00 x 2.00

7.00x 10.00

7.00x10.00

Medidas reglamentarias

12.00

30.00

15.00

6.00

9.00

44.00

2.00

2 306.00

70.00

70.00

1906.00

18.00



4.4.1. Privado Entrenador

4.4.2. Bodega

4.5.Consultorio Médico

4.6. Area Himeda
4.6.1. Alberca
4.6.2. Chapoteadero

4.6.3. Asoleadero

4.7. Jardines

5. ZONA DE SERVICIOS

5.1. Area de Personal y
Servicio

5.1.1. Control Empleados

5.1.2. Comedor para
Empleados

areas deportivas

Almacenamiento de articulos
deportivos y de mobiliario del
area de alberca

Atencion médica y primeros
auxilios

Nadar y esparcimiento
Diversion
Asolearse y descansar

Caminar y areas de
esparcimiento

Llegada y control de los
empleados

Alimentacién de los
empleados

2 personas

2 personas

6 personas

106 personas
42 personas

60 personas

Segun proyecto

2 personas

72 personas
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3.00x4.00

2.00x3.00

5.00x6.00

10.00 x 12.00
7.00x7.00

4.00 x 10.00

Segun proyecto

2.00x6.00

9.00 x 10.00

12.00

6.00

30.00

212.00
120.00
50.00

42.00

2 321.00

281.00

12.00

90.00



5.1.3. Bario Vestidor para
Empleados

5.1.4. Areas de Servicio
por piso

5.1.4.1. Roperia de Piso

5.1.4.2. Maquinas de Hielo y
Refresco

5.1.4.3. Bodega

5.1.4.4. Cuarto de Aseo

5.1.4.5. Sanitarios de Servicio

5.2. Andén de Carga y
Descarga

5.3. Cuarto de Basura

Aseo personal y necesidades
fisioldgicas

Recepcion y envio de todo
tipo de ropa y articulos de
blanco para posteriormente
enviarla a lavar, tanto de los
huéspedes cono del hotel en
general

Proporcionar a los
huéspedes hielos y refrescos

Almacenar alimentos y
utensilios del servicio a
cuartos

Guardar, lavar y enjuagar
articulos para la limpieza de
las habitaciones

Necesidades fisiologicas
Circulacion y maniobras de
los camiones de

abastecimiento

Almacenar y aislar la basura
del hotel para después ser

91 personas

3 personas

2 personas

2 personas

3 personas

2 personas

4 camiones

d personas
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3.00x5.00

2.00x2.00

2.00x4.00

3.00x 3.00

1.50 x 2.00

12.00 x 15.00

7.00x 15.00

140.00

39.00

15.00

4.00

8.00

9.00

3.00

180.00

105.00



5.3.1. Basura Himeda

5.3.2. Basura Seca

5.4. Lavanderia y Tintoreria

5.4.1. Area de Ropa Sucia

5.4.2. Area de Lavado y
Secado

5.4.3. Area de Costura
5.4.4. Area de Ropa Limpia
5.4.5. Area de Planchado

5.4.6. Area de Entrega

5.5. Casa de Maquinas

recolectada

Contenedor de Basura
organica

Contenedor de Basura
inorganica

Recepcion y envio de todo
tipo de ropa y articulos de
blanco para servicio de
lavado, costura y planchado

Ubicacion del equipo
suministrador de los servicios
necesarios para el buen
funcionamiento

del hotel

3 personas

2 personas

9 personas

Las necesarias para su
mantenimiento
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7.00x9.00

6.00x7.00

13.00 x 14.00

4.00 x 6.00

6.00 x 10.00

5.00 x6.00

4.00 x 6.00

6.00 x 6.00

3.00x 3.00

18.00 x 20.00

63.00

42.00

185.00

26.00

60.00

30.00

24.00

36.00

9.00

354.00



5.5.1. Caldera
5.5.2. Equipo de Bombeo

5.5.3. Equipo de Proteccion
Contra Incendio

5.5.4. Equipos de Aire
Acondicionado

5.5.5. Subestacion Eléctrica

5.6. Taller de
Mantenimiento

5.6.1. Tapiceria

5.6.2. Electricidad
5.6.3. Plomeria

5.6.4. Carpinteria
5.6.5. Pintura

5.6.6. Almacén General

5.7. Estacionamiento

5.7.1. Area para Valet

Reparacion y mantenimiento
de distintos elementos del
hotel

Lugar de permanencia de los

12 personas
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12.00 x 15.00

5.00 x 6.00

5.00 x 6.00

5.00 x 6.00

5.00 x 6.00

5.00 x 6.00

5.00 x 6.00

1.00 x 2.00

100.00

50.00

10.00

80.00

114.00

180.00

30.00

30.00

30.00

30.00

30.00

30.00

1021.00

6.00



Parking

5.7.2. Estacionamiento
Publico

5.7.3. Estacionamiento
Privado

5.8. Caseta de Vigilancia

acomodadores

Recepcion de los
automdviles de los
huéspedes

Recepcion de los
automoviles de los
empleados

Controlar el acceso y vigilarlo

45 cajones p/autos

2 caj

ones p/autobus

15 cajones

3 personas

106

781.00

234.00

15.00



3.3. GRAFICA DE RELACIONES

General

A Relacion Directa

B Relacion a través de otro espacio

C Relacion Indirecta

D No existe relacion

CDI|CICICICICICICICICICICIC
ACBIAICICICICICICICICICICICICICIA
CDICICBIA/ACDICICD|ICBICICICICICD|C
CDI|CICICICICICIDICICIDICBICICCICDICICBICBIC
ChCICICCCICDICICDICBICCICICDDICICICBD|C
CIABICICCCBICBBICICICICCICCCCcCDDbCDDDICIC

BICBBICICICICICIC
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3.4. DIAGRAMAS DE FUNCIONAMIENTO

GENERAL:

ESTACIONAMIENTO

ZONA
ADMINISTRATIVA

ZONA
SERVICIOS
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3.5. PATRONES DE DISENO

Cubiertas:
Las cubiertas de las zonas de habitacion, porticos, circulaciones y areas publicas, podran ser de dos tipos:

a) Inclinadas de una o dos aguas con pendiente entre los 20° y 45°

b) Combinadas, horizontal e inclinada con pendiente entre los 20° y 45°
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Proporcion. Se permite una proporcion de techos inclinados contra horizontales en el rango de 70 al 100% para el primero y de 1 al 30% para el
segundo.

Construcciones por encima de la altura permitida. Se podra rebasar la altura méxima establecida con algun elemento tipo domo, aguja o
pinaculo que sirva de referencia o hito urbano y que contribuya al mejoramiento del paisaje urbano turistico.

Voladizos. Los aleros de techos inclinados podran volar maximo 3.00m, minimo 0.90m sin invadir la zona sujeta a restriccion, y deberan respetar
una altura minima de 2.60 sobre el nivel de banqueta.

Se permiten balcones en un 50% de los vanos de las fachadas de habitaciones y circulaciones.

Se recomienda el uso intensivo de zonas pergoladas.

Continuidad. Para evitar la monotonia en las techumbres deberan existir diferencias de nivel en su altura y desarrollo horizontal de mando menos
1m a cada 25m
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Vanos en muros:

Dimension, proporcion y dosificacion.

En Fachadas de Areas Publicas: Altura maxima  6.00m
Altura minima  3.00m Las
Ancho maximo 3.00m  proporciones
2.00m el

Ancho minimo entre
ancho y la /
En Fachada de Habitaciones y Circulaciones: Altura maxima 2.50m altura de los 1 / = t/1.25 1/ 1.5
Altura minima ~ 1.50m vanos
Ancho maximo 3.00m  permitidos —
Ancho minimo  1.50m  son: 112,
1/1.25,1/11.5

Se permite una dosificacion de hasta un 10% del nimero de los vanos propuestos en las
proporciones de 1/1y de 2/1 1/ :

Separacion minima entre vanos.

En Fachadas de Habitaciones, Areas Publicas, Maximo 10.00m 0.80 0.80
de Servicio y Circulaciones: Minimo  0.80m s s 5 s R
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Remetimientos en vanos. En todos los vanos de las fachadas de habitaciones, circulaciones y

areas publicas, se debe tener un remetimiento minimo de 0.30m

Ritmo. No se permite repetir mas de 6 vanos iguales en un mismo pafio horizontal y mas de 5 vanos

iguales un mismo pafio vertical.

Proporcién vano/macizo. //A

Fachada al mar o estero 70% vano 30% macizo
Fachada a boulevard, calle o zona verde 50% vano 50% macizo

Relieves. Los marcos de ventanas y puertas se podran remarcar con relieves minimos de 0.10m y
en un 30% de los vanos de fachadas de habitaciones, circulaciones, servicios y areas publicas.

Forma. Se podran hacer arcos generados por figuras geométricas, tales como el circulo y la elipse. __‘ p

L

Portales:

Dosificacion. Se permitira el uso intensivo de zonas porticadas, considerando minimo un 50 y maximo un 100% de las fachadas de areas publicas
y circulaciones.

Dimensiones (libres a pafios interiores).
Altura maxima 6m
Altura minima  4m

Ancho maximo 4m
Ancho minimo  3m
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Texturas y materiales:

Fachadas. Se deberd utilizar cantera de la region o piedra aparente minimo un 15% del &rea total
de fachadas exteriores.

Podran ser de tabique rojo 0 madera aparente.

Se permite hasta un 15% de ceramica en fachadas.

No se permite el concreto aparente.
Se permiten aplanados de aspecto rugoso y/o materiales que semejen dicho aspecto.
Los vidrios no podran ser esmerilados, de espejo, ni polarizados.

Cubiertas. Podran ser de concreto recubiertos con madera, teja, ladrillo natural mate o aplanados
rusticos pintados en la gama de color aprobada.

Pisos. Los pisos exteriores, banquetas y andadores podran terminarse con adoquines de cantera, piedra de la
region o mezcla de concreto lavado y adoquin de concreto hasta un 70% con loseta de barro, piedra, madera o
ceramica.

Los materiales que se usen en los pavimentos en donde se alojaran los automdviles, deberan ser congruentes
y complementarios de la arquitectura de cada edificacion. Los materiales aceptables incluyen piedra de la
regidn, barro natural sin vidriar, loseta de ceramica sin vidriar, madera, adoquines.

Estos elementos podran darse tanto solos como combinados entre si para crear dibujos, asimismo deberan
usarse juntas de expansion en cualquier tipo de pavimento.

118



Balcones y terrazas. Podran ser de concreto recubierto con ladrillo, tabique aparente, loseta de barro, gravilla lavada o aplanado rustico. Los
barandales seran de aluminio anodizado café, mamposteria, celosia de barro, madera o fierro pintado en color de la gama del marron.

No se permiten barandales en forma de balaustrada.

Canceleria. Los perfiles de puertas y ventanas podran ser de madera, fierro o aluminio anodinado café.

Bardas y rejas. Los linderos de los predios deberdn hacer uso preferente de divisiones virtuales con vegetacion tipo, prescindiendo siempre de
muros divisorios permitiendo en la medida de lo posible la apreciacion a distancia del conjunto.

De preferencia se recomienda el uso de setos de 1.00m de altura para dividir el predio. También se podran utilizar bardas de 1.00m de altura, de
piedra de la region, rejas metalicas, vara o0 bambu.

Areas exteriores. Los arriates se deberan elevar 0.45m sobre el nivel del piso terminado y su acabado final sera de concreto, aplanado rustico,
ceramica, loseta, ladrillo o madera.

Los espacios libres del predio deberan arbolarse o enjardinarse al menos en un 50% de su superficie.

En los estacionamientos a descubierto, construidos sobre el suelo, se debera instalar un pavimento permeable que permita la filtracion de agua al
subsuelo. Asimismo, debera sembrarse un arbol por cada dos cajones de estacionamiento.
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Toldos en fachadas:

Tipos. Se permiten toldos de lona en colores lisos formados por figuras geométricas generadas en el circulo, elipses o la linea recta con faldén recto
y de las siguientes dimensiones:

Altura de cumbrera; maximo 6.00m
Altura de faldon: minimo  2.30m

Paramentos. Las fachadas exteriores de los edificios deberan de mantener una
de acuerdo a las dimensiones del sitio donde se localicen.

Sentido horizontal: No se permitiran paramentos continuos de mas de 25m, sin que exista un cambio de pafio de 2m como minimo.

Sentido vertical: No se tendran paramentos continuos de mas de 12m, sin que exista un cambio de pafio de 2m como minimo.
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Patios:

El empleo de patios interiores deberan tener una dimensién minima en dos de sus costados de 1/3 de la altura de las fachadas que lo configuran.
Los patios podran ser generados por figuras geométricas rectangulares, cuadradas, triangulares, hexagonales y octagonales.

Podran techarse con algun material translucido, pero en este caso al menos deberé contarse con otro patio adicional de 10m de ancho minimo que
no esté cubierto.

Se recomienda el uso de portales alrededor de los patios interiores, asi como el empleo de fuentes, espejos de agua, vegetacion, bancas, en los
centros de los patios.

Color:

En fachadas. Blanco azulado y los tonos de arena con acentos de colores vivos en un 50% del &rea total de fachadas exteriores de los colores
primarios y que sean pintados en gama del mismo color.

En cubiertas. Podran ser recubiertas con teja de color natural mate, terracota o pintados similar a este color evitando el rojo y el guinda o cualquier
otro color que no esté en la gama del terracota.
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En pisos. Los inherentes a los materiales antes mencionados.
En balcones y terrazas. En caso de usar aplanados rusticos en el balcdn y barandal, el color utilizado sera de la gama aprobada para la fachada.
En canceleria. En el caso de la canceleria de fierro utilizar colores blanco azulado, gama de tonos del café y negro.

En bardas y rejas. La gama de color aprobada para la fachada mas prdxima. Los muretes aplicados deberén pintarse de blanco azulado y tonos
color arena.

Varios.

No se permite ningun ducto o tuberia expuesto sobre la fachada.

No se permiten los paquetes de aire acondicionado hacia las fachadas exteriores.

No se permite en las cubiertas inclinadas, que las trabes en los techos sean visibles al exterior.
Los tinacos, patios de servicio; deberan llevar muros que los oculte de la vista exterior.

Los escurrimientos pluviales de techos, caminos y terrazas, deberan ser conducidos a las areas de absorcion para su retorno a las areas naturales
de recarga, se podran usar bordos, mallas y represas para evitar que se deslaven los canales naturales.

Debe evitarse al maximo la tala de arboles y/o palmeras existentes debiéndose reponer en proporciéon de uno a tres aquellos que resultaran
afectados.
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Usos permitidos:

Planta Baja — Comercio
1°y 2° Nivel — Uso Hotelero

Portico:
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3.7. CONCEPTO

Lograr una armonia entre el medio fisico, el contexto y el hombre. Hacer en su totalidad sustentable el conjunto con ventilacién natural y captacion
de aguas pluviales para riego de jardines y desague de servicios sanitarios.

Integracién a su topografia logrando en la mayoria de sus espacios claridad y vistas al mar. Admirar en todo su esplendor a la naturaleza que nos
rodea con el objetivo de brindar confort, descanso y sensibilidad hacia la naturaleza a través de elevadores panoramicos, espejos de agua,
plazoletas y terrazas.
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ANEXOS

1.1. Perspectivas Exteriores
1.2. Perspectivas Interiores
1.3.  Fotografias de la Maqueta
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