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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo el analizar los aspectos de
la actuacion pedagdgica que determinan la motivacion del alumno de séptimo

semestre de la Escuela de Derecho en la Universidad Don Vasco.

Se establece como una investigacion con un enfoque mixto ya que
posee caracteristicas en su forma de investigacion de lo cualitativo y lo

cuantitativo.

La poblacién estuvo conformada por los 7 profesores del séptimo
semestre de la licenciatura en Derecho (hombres y mujeres) a quienes se
aplicé la entrevista como parte del enfoque cualitativo. Asimismo formaron
parte del estudio los 43 alumnos de séptimo semestre a quienes se aplicé una
encuesta en donde se retomaron datos numéricos lo cual es parte del enfoque

cuantitativo.

Con ayuda de estos instrumentos se pudo obtener como resultado que
la actuacion pedagoégica no es un factor que determine la motivacion del
alumno por aprender, pero que si es de importancia para ellos asi como
también les influyen mas factores como lo son el social, familiar, econémico y

deseo de superacion personal.



INTRODUCCION

El presente estudio se enfoca al andlisis de la actuacion pedagdgica como
factor que incide en la motivacion del alumno por aprender. Para brindar un
panorama previo al respecto, se desarrollaran enseguida algunos aspectos basicos

sobre el tema.

Antecedentes

La palabra motivacion es un tema muy extenso que, de igual manera, ha sido
estudiado ampliamente en diversos ambitos que engloban el laboral, el académico y

el de la vida diaria.

Segun Morris (2005) se conoce a la motivacion como un factor que ayuda a
guiar la conducta por medio de un motivo y/o necesidad que encamina al sujeto para

llegar a una meta.

La motivacion en el ser humano es algo que debe manifestarse desde muy
temprana edad ya que, segun el modelo organicista, el ser humano posee de forma
congénita un impulso hacia el cambio y el progreso, debido a esto, siempre esta
buscando avanzar de una manera progresiva en los logros de los diferentes aspectos

de su vida (citado en la pagina electrénica educacion.idoneos.com).



Analizando lo mencionado anteriormente, puede relacionarse dicho impulso
con la motivacion: dado que ya que se posee de forma innata, el ser humano solo

necesita de un factor motivador para lograr avanzary superarse.

Atkinson (citado por Aparicio; 2005) afirma que el individuo tiene dos motivos
relacionados con el rendimiento, de los cuales uno es para lograr el éxito y otro para

evitar el fracaso.

Un ejemplo de lo dicho anteriormente por los autores expuestos se refleja en
las escuelas (sin importar el nivel), si se analiza la relacion entre la forma de actuar
de los estudiantes y su factor motivante actual, considerando si los lleva a buscar el

éxito o a evitar el fracaso.

En un ambiente escolar se pueden detectar varios factores que inciden en la
motivacion por el aprendizaje, ya sea que ayuden, o por lo contrario, que
obstaculicen. Estos se pueden notar al hacer una simple observacion en la cual se
identifican claramente los siguientes factores: entre los positivos, (que son de
beneficio para el aprendizaje ), se encuentra la atencion e interés del docente hacia
el educando, la comodidad del aula de estudios o los recursos didacticos empleados
adecuadamente; entre los negativos, (que obstaculizan un aprendizaje eficaz) la falta
de atencion del profesor hacia el grupo, la estrechez del aula o la mala utilizacion de

los recursos didacticos.



Planteamiento del problema

Se ha observado que dentro del salon de clase, el ambiente grupal
generalmente es determinado por el profesor, ya que con su actitud, su forma de
expresion, su entusiasmo, entre otras caracteristicas, se propicia un ambiente
adecuado y se acrecienta la motivacion del alumno tanto para asistir a clases como

para aprender.

En la presente investigacibn son precisamente estos los factores que se
pretenden examinar para dar a conocer qué tanto influyen los profesores de la
licenciatura en derecho en la Universidad Don Vasco en la motivacion del alumno de

séptimo semestre de la misma carrera.

A pesar de los cambios que se han dado en los programas de formacion de
los docentes en el nivel basico, aun la mayoria mantiene una forma de trabajo
tradicional. Esto se refleja en que Unicamente le dan importancia a tratar de cumplir
por completo las exigencias tematicas de los programas establecidos por la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), y dejan a un lado o con menor atencion, las

necesidades de aprendizaje del alumno.

A pesar de lo anterior, también existen docentes que toman en cuenta las
necesidades de los alumnos y los estilos de aprendizaje que necesitan, para asi

estimularlos y tener un mejor desempefio académico.



Por lo tanto, a partir de estos supuestos se hace el siguiente cuestionamiento:
¢ Es la actuacion pedagodgica un factor que determina la motivacion del alumno

por aprender?

Objetivos de investigacion

El presente estudio estuvo regulado por el logro de los siguientes propésitos:

Objetivo general

Analizar los aspectos de la actuacion pedagodgica que determinan la
motivacion del alumno por aprender de séptimo semestre de la Escuela de Derecho

en la Universidad Don Vasco.

Objetivos particulares

1. Definir el concepto de motivacion.

2. Describir la actuacion pedagogica desde los fundamentos tedricos.

3. Distinguir el proceso de aprendizaje de los alumnos a nivel superior.

4. Conocer mediante la aplicacion de encuestas a los alumnos y por medio
de entrevistas a los maestros de la Escuela de Derecho de la U.D.V. y la
actuacion pedagogica de éstos.

5. Determinar los aspectos de la actuacion pedagodgica que influyen en la

motivacion de los alumnos de la Escuela de Derecho de la U.D.V.



Hipotesis

Esta investigacion se realizé a partir de dos explicaciones tentativas sobre la

realidad, las cuales se enuncian a continuacion:

Hipotesis de trabajo

Existe una relacion significativa entre la actuacion pedagogica y la motivacion

del alumno por aprender.

Hipotesis nula

No existe una relacion significativa entre la actuacion pedagogica y la

motivacion del alumno por aprender.

Justificacion

Toda investigacion tiene, de distinta manera, una finalidad y una importancia
para la poblacion involucrada. En el presente caso, la intencion principal de es dar a
conocer qué tanto influye el papel del docente en la motivacion del alumno por

aprender; como ya se expreso en los apartados anteriores.

Desde la perspectiva de los alumnos, puede decirse que obtendran un

beneficio en cuanto a la calidad de su proceso de ensefianza-aprendizaje al darse
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cuenta sus profesores de los factores mas importantes que contribuyen a la

educacion, y con ello tener un control mayor sobre éstos.

Para la psicologia se pretende que sea una aportacion significativa entre los
estudios enfocados a la educacion. Especificamente contribuira a la Escuela de
Psicologia de la Universidad Don Vasco, con una referencia mas para proporcionar a
sus estudiantes y, en general, a las personas que accedan a ella informacion sobre

el tema.

Se espera que el estudio sea un elemento de ayuda para los lectores asi
como para la investigadora, quien tuvo la oportunidad de incrementar su capacidad

de analisis y sintesis, asi como ampliar sus conocimientos sobre el tema.



Marco de referencia

Para llevar a cabo la presente investigacion se tomaron como sujetos de
estudio a los alumnos de la Escuela de Derecho de la Universidad Don Vasco. Dicha
institucion se encuentra ubicada en el Entronque de la Carretera a Patzcuaro #1100,

en Uruapan, Michoacan.

Al entrar a la universidad se encuentra un empedrado que dirige a los
estacionamientos y a los diversos edificios de la institucion; ya que cuenta con el
servicio de preparatoria en la modalidad de Colegio de Ciencias y Humanidades
(CCH) y diez licenciaturas, de las cuales se imparten cinco en el turno matutino
(Arquitectura, Disefilo y Comunicacion Visual, Ingenieria Civil, Psicologia y Trabajo
Social); y el resto en el turno vespertino (Informatica, Contaduria, Administracion,
Derecho y Pedagogia). Cuenta con un solo departamento de administracion que se

encarga del control de todas las licenciaturas y de la preparatoria.

Todos los edificios se encuentran numerados, y en el segundo piso de los

sefialados como 5 y 6, se encuentra ubicada la Licenciatura en Derecho.

Existen dos grupos de primer y tercer semestre, en tanto que sélo existe uno
en los casos de quinto, séptimo y noveno semestre debido que nimero de alumnos
es menor. Hay una oficina para la direccion y otra para la secretaria de la carrera, asi

como una sala de maestros, un salon audiovisual y un corredor que da a un balcén.



El horario de estudios es de 3:30 p.m. a 9:00 p.m. de lunes a viernes. Y cada
clase es de 50 minutos para proporcionar a los estudiantes 10 minutos de receso

antes de entrar a la siguiente sesion.



CAPITULO 1

LA MOTIVACION Y EL APRENDIZAJE

Las palabras motivacién y aprendizaje son dos términos que en la actualidad
se utilizan y estudian constantemente, ya que estan relacionados entre si y con
varios aspectos de la vida diaria en el ser humano. En el presente capitulo se hablara
sobre dichos conceptos, ademas, se estudiaran los diversos factores que intervienen
en cada uno de estas variables, como sus tipos, caracteristicas y procesos. Todo
esto con la finalidad de comprender plenamente la relacion que existe entre ambos

términos en un ambiente escolar en el cual se designa un rol especial al alumno.

1.1. La motivaciéon escolar.

La motivaciéon dentro de la escuela debe ser constante, ya que asi se
contribuye a que los alumnos logren un mejor desempefio independientemente del

nivel: desde preescolar hasta incluso la formacion profesional.

Debido a que el proceso de la educacién formal constituye actualmente una
parte del desarrollo en el ser humano, se debe poner suma atencién en la forma de

cOdmo se proporciona, esto incluye la manera en que la percibe el alumno.

Con la finalidad de dejar mas clara esta situacion, Ball (1977) menciona un

ejemplo donde expone que una nifia se encuentra por varias horas sentada en un
9



escritorio para poder terminar con su tarea escolar, mientras es observada por dos
profesores; uno de ellos puede expresar lo altamente motivada que esta esa nifia,
mientras que el otro, indicara que le hace falta motivacion, porque cumple con sus
tareas pero no pregunta ni se ve entusiasmada con el aprendizaje que puede

obtener.

Son numerosos los aspectos que deben tomarse en cuenta para una buena

motivacion escolar, tanto para evitar su fracaso como para incrementarla.

En su teoria, Maslow (citado por Quiroz; 2005) asevera que un alumno, para
que esté motivado en su proceso académico, debe tener satisfechas sus
necesidades basicas como la comida, la bebida o el refugio, las cuales se pueden

clasificar en primarias y secundarias.

Asi como las necesidades, la motivacion también se puede clasificar, aunque

en este caso se subdivide Unicamente en dos clases que a continuacion se exponen.

La motivacion se da a través de un principio que la impulsa y que puede
provenir desde dos polos distintos, a uno se le conoce como interno o intrinseco y a

otro como externo o extrinseco.

La motivacion interna es el “deseo de realizar una conducta que surge a partir

de la misma conducta realizada” (Morris; 2005: 292).
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Por otra parte, la motivacién externa se define como el “deseo de realizar una
conducta para obtener una recompensa externa o para evitar un castigo.” (Morris;

2005: 292).

Si estas definiciones se aplican en un ambiente escolar, se puede comentar
que si el alumno desea aprender por voluntad propia, porque quiere superarse,
porque le es interesante y divertido el conocimiento que puede obtener, se estaria
hablando de una motivacion interna, ya que ningun otro factor material ni la influencia
de otras personas esta interviniendo en su decision favorable por el aprendizaje. Sin
embargo, si se habla de un educando que desea terminar la escuela porque sus
padres le han prometido darle un regalo, se estaria hablando de motivacion externa
ya que en este caso si estan mediando factores y sujetos externos para dicha

medida de aprendizaje.

1.2. Los procesos motivacionales en los alumnos.

Para poder comprender mejor la motivacion, se considera de vital importancia

conocer cOmo se genera, sin importar de su origen.

Al hablar de la palabra motivacion, por si sola, ya se esta haciendo mencion
de un proceso en el cual se toma en cuenta desde el primer estimulo que recibe el
individuo hasta la satisfaccion o fracaso en la obtencion de la meta elegida ante tal

incitacion.
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Kuhl y Deckers (sefialados por Palmero y cols.; 2002), en una propuesta que
realizaron sobre el proceso de motivacion, consideran tres momentos que son:
eleccion del objetivo, dinamismo conductual y finalizacion o control sobre la accién
realizada. En ellos se puede notar que comprenden de forma general la conducta

llevada a cabo por el individuo para lograr sus metas.

Aunque estos tres momentos se pueden subdividir en mas pasos, a grandes

rasgos poseen todos los elementos que conforman el proceso motivacional.

Segun Palmero y cols. (2002) la eleccidén del motivo se establece desde que el
individuo percibe el estimulo y le da peso a lo significativo que resulte para él, lo cual
contribuye a determinar la probabilidad subjetiva de éxito que le representa la meta
que puede conseguir. EI dinamismo conductual se refiere a las actividades que
realiza el sujeto tomando en cuenta la intensidad, persistencia y direccion que
imprime a éstas, guiadas por el principio para conseguir la finalidad establecida. La
finalizacion o control sobre la accion realizada hace mencion de la evaluacion o
revision que el individuo hace durante las actividades para determinar qué tan

funcional esté siendo para lograr la meta.

Todo lo mencionado puede ser ubicado en los diferentes escenarios de la
vida del ser humano; en este caso se orientara hacia el ambiente escolar, ya que los
alumnos pasan por estas circunstancias para lograr su meta, que por lo general en
todos ellos es la misma: acreditar el ciclo escolar, ya sea por motivos internos o

externos, dentro de los cuales influye también el profesor.
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1.2.1. Valoracién del profesor

El papel desempefiado por el profesor en el proceso de ensefianza v,
particularmente, en la motivacién que se da en el educando, es sin duda uno de los
mas importantes, ya que sin el apropiado desempefio, interés y dedicacion de éste,
se generan diversas dificultades que se deben solventar para lograr los objetivos de

la educacion.

Segun Godoy (2007), el profesor no sélo es transmisor de conocimiento, sino
también de valores y costumbres que enriquecen la vida y favorecen el crecimiento
personal de sus alumnos. También debe ser tomado en cuenta el tiempo que el
profesor y alumno comparten al dia, lo cual provoca un acercamiento aun mayor

entre ambos.

Sin embargo, estos acontecimientos no van de la mano ni aseguran la buena
relacion entre educando y educador, ya que en ocasiones la interpretacion que le da
el alumno a las actitudes del profesor es erronea. Un ejemplo es cuando un profesor
intercala bromas en el transcurso de sus clases para intentar hacerla mas relajada o
atraer la atencion de los alumnos, sin embargo, éstos pueden interpretar dicha
actitud como una falta de preparacion del profesor y creer que no tenia material que
exponer, por lo cual intenta presuntamente gastar el tiempo hasta que la clase

termine.

En otros casos, es una realidad que el profesor no se desempefia
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correctamente y esto provoca repercusiones en detrimento del concepto que de él

gue se forma el alumno.

Segun Diaz-Barriga y Hernandez (2005), el profesor tiene varios roles: el de
transmisor de conocimientos, el de animador, supervisor o guia del proceso de
aprendizaje e incluso el de investigador educativo. Cada uno de estos papeles se

cumple de acuerdo con la situacion presentada en el quehacer educativo en el aula.

Desde que se comienza a tener contacto con la educacion escolarizada, el
infante por lo general presenta incertidumbre acerca de lo que esta a punto de vivir,
la cual puede manifestarse con sentimientos positivos como la curiosidad, o
negativos como la incomodidad o el temor, lo cual se ve reflejado en la conducta que
presentan al momento de iniciar su primer dia de clases, es ahi donde se comienza a
formar su criterio sobre el ambiente escolar y aprendera a valorar o a minimizar la

importancia sobre el papel del docente.

1.2.2. Creencias en los alumnos.

Una vez superada la dificultad de separacion con la madre, el llegar a un lugar
desconocido, con gente totalmente desconocida para el nifio, se comienza a generar
una forma de aprecio o rechazo por su profesor o profesora, quien de alguna manera

llega a sustituir el papel de mama o papa.

Avanzini (citado por Fabian; 2006) menciona que al maestro se le representa

14



como aquella persona que posee cultura y la transmite, pero también puede figurar
como un factor de fracaso si no estimula adecuadamente el deseo de trabajar y

cuando su persona no inspira o favorece el deseo de identificacion.

Por lo general, los alumnos giran en torno a estos dos polos de creencias o
ideas que se entablan respecto al papel del profesor, y debido a que por consenso
social, él tiene el papel mas importante, a través de su trabajo cotidiano moldeara las

opiniones que se formulan sobre su desempefio y persona.

Los estudiantes, por lo general suelen considerar como mejor maestro a aquel
que es accesible, flexible, divertido y sobre todo, que muestra interés y atencion por
ellos. Esto es mas comun en estudiantes de secundaria o preparatoria debido a la

etapa de la vida por la que atraviesan.

Podria decirse que en la educacion a nivel superior, cuando ya se ha
madurado cognoscitivamente, se le da mas peso a la preparacion y capacidad
intelectual del profesor y al hecho de que sepa compartir sus conocimientos de

manera adecuada.

“La aprobacion de parte de los profesores satisface el componente del
mejoramiento del yo, la motivacion del logro, pues atribuye la confirmacion del buen
rendimiento o una fuente de estatus primario mas que la confirmacion.” (Fabian;

2006 32).
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Con esto se puede declarar que un profesor que de cierta manera pretende
ser un amigo o persona de confianza de sus alumnos, es catalogado de manera mas
positiva que aquel que Unicamente se enfoca en la trasmision de conocimientos. Sin
embargo, resulta esencial verificar con cual de estas posturas se beneficia mas el

aprendizaje del alumno.

Segun Godoy (2007) el docente no sdélo debe hacerse cargo del crecimiento
cognitivo, también debe despertar el interés por aprender en los estudiantes y por
orientarlos a que sean mejores personas no soélo en el género intelectual, sino

también social y moralmente.

Cuando se cumple con estas metas, serd mucho mas favorable el concepto
que pueda formar el estudiante respecto al docente y éste manifestara

correspondencia.

1.2.3. Autoevaluacion.

Acaso la mejor manera de comprobar la efectividad de la dinamica del

profesor es observando los resultados académicos de los alumnos.

El desempeiio académico es un elemento que no Unicamente debe ser
juzgado por el docente, sino que el propio alumno puede hacer una revision de los
aspectos involucrados en su proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que se le conoce

como autoevaluacion. Esta revision puede hacerla de forma escrita o efectuando un
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analisis mental sobre su actuacién, ademas, se puede apoyar en los resultados de

las evaluaciones hechas por sus profesores.

Este ejercicio antes mencionado se conoce como autoevaluacion, y se define
mas formalmente como “aquella valoracién que el alumno realiza acerca de sus
propias producciones y o procesos de aprendizaje” (Diaz-Barriga y Hernandez; 2005:

428).

Cuando una persona esta consciente tanto de sus habilidades como de sus
carencias, sera mucho mas factible que pueda sobrellevarlas para su beneficio, sin
embargo, esto resulta un paso muy dificil para el ser humano, ya que se requiere la

aceptacion, antes que cualquier otro elemento.

Por eso, segun Diaz-Barriga y Hernandez (2005), se considera importante que
dentro del ambito educativo deberian de implementarse con mayor asiduidad
actividades que ayuden al alumno a autoevaluarse objetivamente, lo cual incluso

favoreceria el aprendizaje autorregulado.

Cuando el alumno desarrolle estas dos habilidades, podria incrementarse su
capacidad de comprension y la calidad de su aprendizaje, ya que cuando realice
cierta actividad académica, podra ir haciendo correcciones 0 mejoras a sus trabajos;
también podra darle un valor calificativo a la efectividad lograda en sus diferentes

tareas dentro del aula.
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1.3. La motivacion en el nivel superior.

Para poder determinar los factores motivantes de estudiantes en un nivel de
licenciatura, deben tomarse en cuenta las caracteristicas del desarrollo que les

corresponden para comprender mejor sus perspectivas y aspiraciones formativas.

1.3.1. Etapadel desarrollo del alumno con una edad de 21 a 25 afios.

Los alumnos de nivel licenciatura que se encuentran entre estas edades
deben estar por concluir sus estudios, si se descarta la posibilidad de un retraso

académico a causa de las pérdidas de afios escolares.

Segun Moraleda (2000) quienes se encuentran entre las edades de entre 20 y
25 hasta los 60 6 65 afios, estan en un periodo que se conoce como edad adulta o

periodo de madurez.

Este concepto de madurez se maneja en el aspecto cronolégico, sin embargo,
no siempre se es maduro con el paso de los afos, ya que todo dependera de las
experiencias que tenga la persona, de como las asimile y aprenda de ellas para

lograr un beneficio, lo cual como consecuencia lo conducira a la madurez.

Varios tedricos como Bromley, Havighurst y Erikson, (referidos por Moraleda;

2000), ayudaron a clasificar en tres etapas la edad adulta, las cuales son:
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1. Adultez temprana, que se ubica entre los 21y los 25 afios.
2. Adultez media, que abarca de los 25 a los 40 afios.

3. Adultez tardia, que se situa entre los 40 y los 55 afios.

Unicamente la primera de estas etapas se describira a detalle, debido a que

corresponde cronoldgicamente a los sujetos de estudio en la presente investigacion.

Tomando en cuenta los afios que hasta este punto de su existencia ha vivido
el adulto y por lo tanto la cantidad de experiencias por las que ha pasado, son
numerosos los cambios que ha presentado en ambitos como el social, familiar,
profesional y emocional. Cualquier alteracion positiva o negativa en alguno de estos
aspectos provocara cambios en la actitud de la persona y eventualmente, en su

personalidad.

En lo que respecta al desarrollo cognitivo, Moraleda (2000) menciona que
entre los 18 y 25 afios se llega al punto maximo de la inteligencia y que al haberse
logrado, la linea que sigue comienza a declinar. Pero no descarta algunas
excepciones, porgue como ya se mencion0 anteriormente, todo dependera de sus
experiencias y de la manera en que las incorpore, asi como del ambiente en que se

desarrolla.

1.3.2. Caracteristicas del educando en las edades de 21 a 25 afos.

Esta etapa presenta diversos cambios en la conducta del individuo debido a
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las experiencias vividas, ya que el sujeto tiende a experimentar mas formas de
pensar y actuar, creencias o costumbres de la sociedad, para lograr satisfacciones
de distintas clases. Todas estas vivencias provocan que el individuo tome nuevos

rumbos en las decisiones acerca de su vida.

“Estos cambios se refieren fundamentalmente al aprendizaje de aquellos roles
requeridos para la ejecucion de una serie de tareas y demandas sociales tales como
el comienzo de una ocupacion, eleccion de una compafiera/as o, el aprendizaje de la
convivencia en el matrimonio, la paternidad, el cuidado de los hijos, el gobierno y
direccidn del hogar, la adquisicion de responsabilidades civicas, la localizacién de un

grupo social de pertenencia, etc.” (Moraleda; 2000: 343-344).

Por lo general, cuando se escucha la palabra adulto se tiende a imaginar a
una persona de una edad al menos mayor a los 30 afios, sin embargo, en su primera
etapa el adulto es una persona dinamica, entusiasta y con muchas ganas de vivir, ya
que tiene la creencia de que la vida plena apenas comienza y que tiene muchas

oportunidades a su alcance.

Segun Moraleda (2000) en este periodo de la vida el individuo se siente
insuperable, con un gran potencial tanto cognoscitivo como sexual y su actuacion es

muy independiente.

Con referencia al lado familiar, el sujeto se aleja mas de las actividades

realizadas en la familia paterna, para tener un acercamiento ain mayor con su pareja
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sentimental y con la familia de ésta, para asi determinar su eleccion de pareja en

matrimonio y planear la creacion de su nueva familia.

Este ejemplo se descarta en los casos de aquellos alumnos que a esta edad
ya han integrado una familia y que tienen ya una responsabilidad mas grande, la cual
incluso pudiera manejarse como la motivacion que se poseen en estos casos para
lograr su meta. En este periodo de vida se puede hacer notar claramente la energia
que el individuo posee, la cual le ayuda a abrirse camino frente a las nuevas

oportunidades de la vida.

1.3.3. Motivacion en el nivel superior.

Conforme transcurren las etapas de la vida los intereses del individuo van
cambiando, cuando se es pequefio puede impresionarle o emocionarle un simple
juguete, pero conforme se va conociendo mas, también aumentan sus exigencias en

cuanto a posesiones.

Moraleda (2000) menciona que el propio desarrollo biolégico, la presion social,
cultural, los valores y las propias aspiraciones, llevan al individuo a actuar de cierta
manera. No se puede tener los mismos intereses cuando se es adolescente que en

el periodo adulto.

Como ejemplo del planteamiento anterior, a un adolescente puede parecerle

un gran motivo para terminar sus estudios la recompensa de un teléfono celular
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nuevo; en cambio, para un adulto el motivo sera el titulo que recibira o las
oportunidades de trabajo y una vida estable que le puede proporcionar su

preparacion educativa.

En otros términos, cuando se es adulto se aspira a una satisfaccion mas
duradera y no a una fascinacion momentanea, pese a ello, no se debe dejar a un
lado el hecho de que un mismo motivo o un tipo de motivacion pude tener efectos
distintos en cada persona.

Como muestra de lo anterior, si un profesor dice a sus alumnos que las cinco
personas que entreguen el mejor trabajo de fin de curso exentaran la materia, esto
para algunos puede ser una causa significativa para esmerarse en la realizacion del
trabajo, pero a otros puede no importarles el presentar examen final, por lo cual su

empefio serd habitual, o igual al de otros trabajos o materias.

Dadas las situaciones mencionadas, el profesor universitario debe tomar en
cuenta las caracteristicas de la etapa en que se ubican sus estudiantes para asi
comprender las sefiales que envien sobre su disposicion o falta de ella hacia el
material académico o del papel que esta desempefiando el profesor, ya que, segun
Morris (2005) la motivacion ocurre sin importar que el sujeto que la experimenta esté

consciente o no de ella.

1.4. El aprendizaje.

Para poder establecer una relacién entre el aprendizaje y la motivacion, es
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necesario mencionar sus conceptos, procesos Yy caracteristicas para asi tener el
conocimiento de ambas por separado y después poder hacer una vinculacion de las
dos variables. Y ya que se expusieron los aspectos correspondientes a la motivacion,

es pertinente ahora hacer lo propio respecto al aprendizaje.

1.4.1. Concepto.

El tema de aprendizaje ha sido estudiado en diversas investigaciones en
relacion con los alcances que tiene en los diferentes ambitos de la vida, por lo cual

existen varias definiciones.

Una de ellas concibe al aprendizaje como “el proceso por el cual la
experiencia o la practica producen un cambio relativamente permanente en la

conducta o el potencial de la conducta.” (Morris; 2005: 145).

Muchas veces se ha escuchado hablar sobre el aprendizaje, el cobmo se da y
que tan bien o mal se produce.

A lo largo de esta investigacion se ha hablado mucho sobre las experiencias
del individuo, esto se debe a que en realidad tienen mucha relacién con el tema a

investigar.

Michel (1998), menciona que es precisamente la asimilacion de las
experiencias lo que provocara un aprendizaje, ya que al hacerlas propias traeran

cambios en la conducta.
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Cuando a un alumno se le estdn ensefiando nuevos términos y éste los
asimila y los lleva a la practica, serd& mucho mas facil el aprendizaje cabal de ese
nuevo conocimiento. Es por eso que si se pregunta a algun nifio o persona adulta
sobre cémo aprende mas, si de forma tedrica o practica, la mayoria se inclinara a

favor de la segunda opcion.

“... aprender es cambiar. En algunos casos, ademas, tendras que desaprender

lo aprendido y cambiar algunos aspectos de tu mal aprendizaje” (Michel; 1998: 19).

Con esto se puede hacer un analisis de que también existe el aprendizaje
incorrecto y que se puede perfeccionar o completar con uno nuevo. Por ejemplo,
cuando se aprende a resolver una ecuacion, es posible que por falta de atencion no
se haya aprendido todo el procedimiento y en consecuencia el alumno cometa
errores, a pesar de que crea estar en lo correcto. Después, si alguien le corrige el
error de procedimiento, podra reorientarlo y el aprendizaje se dara de manera

correcta.

1.4.2. Proceso.

Al hablar de proceso se hace referencia a los pasos, actividades y técnicas

que se utilizan para el apoyo del aprendizaje y a la forma en cdmo se implementan

éstos.
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Segun Coll y otros (2007), un proceso debe ser revisado constantemente
sobre si cumple o no los objetivos previstos, revisar continuamente lo que se realiza
y sugerir nuevas maneras de llevarlo a cabo. Es importante que se realicen estas
actividades para asi facilitar el proceso de aprendizaje y que sea de mayor calidad y

efectividad.

Segun Garibay (1998) un procedimiento es la manera en que se actla o se
procede para conseguir un fin. Para realizar diversas actividades de la vida, no
exclusivamente académicas, el sujeto suele llevar un procedimiento para alcanzar su

meta.

En el area del aprendizaje, se puede manejar un ejemplo con el caso de un
profesor que pretende ensefiar alguna habilidad matematica, para lo cual organiza
diversas actividades tanto tedricas como practicas, pero todas encaminadas a su
objetivo principal. Al actuar de esta manera, esta cumpliendo con el proceso

adecuado del aprendizaje.

Sin embargo, esto se debe complementar con la manera en que el estudiante
recibe la informacion, la procesa y la incorpora a sus aprendizajes, para asi poder
darle uso en un futuro momento. Por ejemplo, un alumno de la licenciatura en Leyes
al que se le estan ensefiando los articulos de la Constitucion Mexicana, iniciara por
recibir la informacidon necesaria tanto del profesor como la que €l mismo obtenga
directamente del documento indicado, para después analizarla y organizar la

informacion de los articulos de la forma que mas le favorezca en su aprendizaje, esto
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puede hacerlo en forma de repeticion o apoyandose de esquemas que le ayuden a

cumplir su objetivo. Todos esos pasos ilustran el proceso del aprendizaje.

1.4.3. Caracteristicas.

No existe un listado establecido que pueda mostrar en si, las caracteristicas
reales y/o preestablecidas del proceso de aprendizaje. Es por eso que en este

apartado se mostraran de manera especifica algunas de ellas.

“Sin la contribucion del profesorado consciente de que el conocimiento es una
construccion, el aprendizaje escolar seria un incierto viaje de dudosas

consecuencias”. (Coll y otros; 2007: 99).

Anteriormente se ha enfatizado la importancia del papel docente, por eso, no
se puede pasar por alto en este apartado; como consecuencia, con esta primera
situacion resulta l6gico mencionar al alumno, ya que algunas de las caracteristicas
de aprendizaje se enfocan a la manera en que dicho agente recibe y procesa la
informacion, dicho en otros términos, es el propio educando quien fija el rumbo de

este proceso.

Estévez y Etty (2005) mencionan algunas caracteristicas que fueron definidas
como conclusion de diversas investigaciones sobre las caracteristicas del

aprendizaje:
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Esta orientado por dos tipos de objetivos y propésitos. Uno es de tipo
especifico, por ejemplo, cuando el alumno se centra Unicamente el lograr
o cumplir lo que se le pidio; el otro es de caracter general, cuando el
alumno no se centra Unicamente en lo que se le pide, sino que indaga mas
alla por motivos personales.

Consiste en establecer relaciones entre la informacion nueva y el
conocimiento previamente adquirido. Por ejemplo, para aprender a realizar
la division es necesario relacionarla con el conocimiento ya adquirido de la
multiplicacion.

Consiste en organizar informacion, esta tarea puede realizarse tanto en el
cerebro, de manera interior, como de forma externa, por ejemplo a través
del lenguaje. Esta organizacion facilitara el aprendizaje.

Consiste en la adquisicion de un repertorio de estructuras cognitivas y
metacognitivas. Esta caracteristica se refiere a las estrategias del
educando que favorecen su aprendizaje, que esté consciente de su uso y
del momento en que debe emplearlas.

Es un proceso dinamico que ocurre por fases, no es lineal, o sea que para
lograr un mejor aprendizaje, se debe ensefar tedrica y practicamente para
gue el alumno se vea involucrado activamente en actividades que le sean
propicias.

Esta influido por el desarrollo, es decir, que a un alumno de primaria no se
le puede exigir que tenga habilidades de pensamiento propias de un
estudiante de secundaria, ya que su nivel de desarrollo cognitivo no

coincidiria con su edad cronoldgica.
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Segun mencionan Coll y otros (2007), la disposicion que el profesor presente

influird en la del alumno y le hard mas factible construir su propio conocimiento.

Es decir, que se debe presentar interés tanto del quien ensefia como por parte
de quien aprende, para que asi se dé mas facilmente el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que si alguna de estas dos partes se muestra desmotivada sera muy

dificil cumplir los objetivos propuestos.

Coll y otros (2007) también otorgan un papel importante a las caracteristicas
de la informacion, sobre la cual sefialan que debe tener algun tipo de encabezado o
introduccion, que esté organizada de modo légico, que tenga un nivel de abstraccion
adecuado a las capacidades del alumno, que la informacion se presente en dosis
adecuadas, que los alumnos estén en condiciones de utilizar recursos o técnicas de
elaboracion y organizacion de la informacion y que ésta se presente en términos

funcionales.

Estas caracteristicas son de cardinal importancia para un conveniente
aprendizaje, sin embargo, no se puede aseverar que sean las unicas. Aun asi, con
ellas se pueden rescatar muchos aspectos que varios profesores desconozcan y
cuya omision o cumplimiento incorrecto afectara sustancialmente el aprendizaje en

los mismos profesores o en quienes dependen de ellos académicamente.
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1.4.4. El aprendizaje con motivacion.

En todo este capitulo se ha hablado de la motivacion, el aprendizaje, el
alumno y el profesor en todos sus aspectos examinados por separado. Ahora se
estudiara la relacion entre todos estos elementos, principalmente entre el aprendizaje

y la motivacion.

“La motivacion es un factor decisivo en el proceso de aprendizaje y no podra
existir, por parte del profesor, direccion del aprendizaje si el alumno no esta

motivado” (Nérici; 1973: 203).

Con esto se puede observar que aunque un profesor utilice las mejores
técnicas y herramientas para implementar en el aula, esto no sera suficiente para
que el alumno aproveche la informacion, si no esta lo suficientemente dispuesto para

aprender.

Esta motivacion puede provenir del exterior de la escuela, es decir, consistir
en razones familiares o sociales que impulsan al alumno para cumplir su meta de
aprendizaje. Pero cuando no existe algun estimulo de esta categoria, entonces el
profesor debe encargarse de establecer un motivo que lo guie y ayude a cumplir o

concluir con sus estudios.

A manera de cierre, se puede mencionar que a lo largo de este capitulo se

examino la postura del educando acerca de la educacion y del papel de su profesor
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como agente que regula el proceso de ensefanza-aprendizaje, ya que para poder
identificar y comprender lo que realmente motiva a un alumno, deben tomarse en
cuenta los aspectos expuestos, debido a que todos ellos, aunque en diferente media

en cada caso, pueden ser determinantes para el desempefio estudiantil.
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CAPITULO 2

ACTUACION PEDAGOGICA DEL PROFESOR

En este capitulo se revisaran tres aspectos fundamentales en la motivacion de
los alumnos por aprender, los cuales estan mas orientados hacia el papel del
docente y son: la actuacion pedagoégica del docente, la organizacién que éste

imprime a la clase y la evaluacion que efectua.

Como la actuacion pedagogica constituye una de las variables el tema central
de esta investigacion, sera precisamente este tdpico el que se desarrollara mas a
fondo para abarcar todos los aspectos de relevancia para su estudio, sin embargo,
cabe destacar que aun pueden existir mas caracteristicas involucradas que no fueron
tomadas en cuenta por desconocimiento del investigador o porque se consideraron

de menor importancia.

2.1. Lafuncién del docente.

Generalmente los padres de familia y los alumnos piensan que el profesor
solamente se debe dedicar a ensefiar o transmitir sus conocimientos, pero no se
habla de lo que también debe hacer para que el estudiante pueda asimilar o esté

dispuesto a recibir la informacion que se le proporciona.

No basta Unicamente con que el profesor se ubique frente a un grupo y

comience a hablar de algun tema, si el grupo no muestra apertura o no le importa lo
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que el profesor le exponga. Para que esta situacion se evite, el maestro debe tomar
en cuenta el grado de motivacién de sus educandos y si éstos no la poseen, aquél

debe hacer algo para proporcionarselas.

En concordancia con dicha idea, “hoy es labor fundamental del docente
buscar estrategias que motiven al estudiante a estudiar, liberando a éste de la
preocupacion de tener que aprender” (Campos y Zuhiga; 2007: 26). Es decir, si el
profesor percibe que su alumno presenta una baja motivacion por su aprendizaje,
debe buscar la forma adecuada se acrecentarla, con el apoyo de alguna técnica,
herramienta o estrategia de trabajo para asi facilitar el aprendizaje, porque el alumno
ya estara mas centrado en la informacién que se le proporciona y no en sus miedos o

angustias del aprendizaje, ni en intereses ajenos al ambito escolar.

En el capitulo anterior se mencionaron algunos conceptos de la motivacion, si
bien dentro del ambito pedagdgico no siempre se expresa o0 se percibe de la misma
forma. Segun Diaz-Barriga y Hernandez (2005), se dice que desde el plano
educativo se le llama motivacion al fomentar, proporcionar y/o estimular motivos que

favorezcan la voluntad del educando por aprender.

De acuerdo con esto se puede entender que el profesor debe estar
constantemente actuando en funcién de la motivacion, ya que una clase provechosa
debe contar con diversidad de actividades, entre las cuales puede intercalar las

necesarias para cumplir con la necesidad de la motivacion.
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En términos concretos, “el papel del docente en el ambito de la motivacion se
centrara en inducir motivos en sus alumnos en lo que respecta a sus aprendizajes y
comportamientos para aplicarlos de manera voluntaria a los trabajos de clase, dando
significado a las tareas escolares y proyectandolas en un fin determinado, de manera
tal que los alumnos desarrollen un verdadero gusto por la actividad escolar y

comprendan su utilidad personal y social.” (Diaz-Barriga y Hernandez; 2005: 105).

La motivacion que el profesor busca crear en el alumno no se reduce
Gnicamente a que actue de manera adecuada dentro de su clase o realice con la
suficiente disposicion las actividades que se le indican en las asignaturas, sino que
también debe quedarle clara la intencién y utilidad del aprendizaje en la vida real,

que sea de su agrado y que tenga un significado efectivo para su vida.

Ademas de las estrategias, también son de suma importancia algunos
aspectos que el profesor manifiesta dentro de su clase, los cuales también deben ser
cuidados y manejados adecuadamente para que no afecten o se conviertan en un

obstaculo para la motivacion de los educandos.

2.2. Aspectos docentes en el aprendizaje.

No sera suficiente el hecho de que el profesor implemente una gran variedad
de métodos que favorezcan el aprendizaje de los alumnos, si él mismo no esta
interesado por lo que esté sucediendo con sus ellos o con el proceso de ensefanza-

aprendizaje; la actitud que manifiesta el maestro en el quehacer educativo condiciona
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la percepcién del educando y, en consecuencia, su motivacion.

Existe el tipo de profesor que se presenta a sus alumnos como un ser superior
gue sabe mas que ellos y que lo Unico que importa es que ellos aprueben la materia
sin importar nada mas de sus vidas. La personalidad del profesor es, entonces, un

factor de gran importancia para los alumnos y su proceso de aprendizaje.

Nervi (citado por Campos y Zufiga; 2007) sefiala que la personalidad del
profesor a través de su manera de ser, de su entusiasmo, de su simpatia, su
tolerancia y su comprension puede actuar como factor decisivo de la motivacion.
Para ello también es necesario que el profesor viva sus clases y que sus alumnos

perciban que se entrega por completo a su trabajo, e indirectamente, a ellos.

En realidad estas caracteristicas deberian poseerse en cualquier profesion,
pero recae mayor peso en la docencia, ya que ante la sociedad el profesor debe ser
un ejemplo solido para sus alumnos, ya que éstos pueden llegar a tomar y hacer

propia cualquier conducta o actitud que sus educadores desempefien frente a ellos.

Segun Gutiérrez (2001) un buen profesor se va a generar a raiz de su propio

esfuerzo y dedicacion y no de la eficacia de sus estudiantes.

Muchos profesores se dicen ser eficientes en la docencia porque sus alumnos
obtienen buenas calificaciones o siempre muestran preocupacion por entregar los

trabajos que él les asigna, sin embargo, ahi se esta dejando a un lado la razon por la
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cual actia el estudiante, ya que quizas lo puede motivar incluso el temor al mismo
profesor, y el cumplir con las exigencias no significa necesariamente de que estén

aprendiendo en realidad.

Nérici (1973) menciona algunas de las caracteristicas que debe poseer un
buen profesor entre las cuales esta la capacidad de adaptacion, equilibrio emotivo,
sentido del deber, capacidad intuitiva, capacidad de conduccion, amor al préjimo,

sinceridad, interés cientifico, justicia, simpatia, disposicion y empatia.

Todas las caracteristicas mencionadas por este autor constituyen una parte
complementaria para lograr transmitir eficazmente la motivacion a los alumnos por
aprender y que ellos, por su parte, se involucren en dicho proceso sin crear ninguna
resistencia o prejuicio sobre lo que realiza su profesor, ya que él ha actuado

correctamente ante ellos.

2.2.1. Actuacion pedagdgica del docente.

Las funciones del docente, estudiadas a fondo, son extensas, ya que giran en
cuanto a la motivacion, la ensefianza y su persona. Este apartado desarrollara mas a
fondo los aspectos que debe poseer el profesor, como son: la aplicaciéon de
actividades que generen participacion cognitiva, trabajo colaborativo, llevar a la
practica lo tedrico, vincular el contenido con las experiencias de los alumnos

cuidando del lenguaje, valores, respeto y compromiso que refleja el profesor.
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También debe vigilarse la organizacion de la clase, los materiales didacticos,

el entusiasmo y dinamismo con que imparte la clase y, finalmente, la evaluacion.

En relacion con la idea anterior, “un buen docente es aquel que respeta las
diferencias ideolégicas de los demas, pero que defiende las suyas con conviccion y
ética; es quien fomenta la duda metddica en sus alumnos pero los orienta a la
busqueda del conocimiento y de las repuestas; es el que sabe motivar y dar
confianza para que la docencia sea un espacio de acercamiento y diadlogo entre

profesores y alumnos” (Alanis; 2007: 79).

No soOlo basta con tener dominio de los conocimientos una extensa
preparacion si a la hora de ejercer no se pone en practica todo lo que el educador
aprendié durante su formacion; si no es capaz de transmitir sus conocimientos de

manera correcta y eficaz a los educandos que estan a su cargo.

Segun Alanis (2007) la docencia se aprende en las escuelas formadoras, pero
se aprende a ser un verdadero maestro dando clases y enfrentandose a los

verdaderos conflictos que en éstas se presentan.

Quizas la habilidad para efectuar esto correctamente se obtiene con el tiempo,
ya que resulta dificil que un recién egresado pueda dominar todas las habilidades
correctamente en el campo laboral, sin embargo, esto no es excusa para actuar de
modo contrario al verdadero papel del docente o ni siquiera esforzarse por corregir

las debilidades profesionales propias, como se aprecia en profesores que ya tienen
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grupos a su cargo.

Kerschensteiner (citado por Nérici; 1973) elaboré una clasificacion acerca de

los profesores, en la cual menciona cuatro tipos:

1) El educador angustiado, quien generalmente paraliza la iniciativa de sus
alumnos.

2) Educador indolente, el cual da gran libertad de accion a sus estudiantes
debido a su desatencion no ética.

3) Educador ponderado, quien no se aparta de las reglas pedagodgicas
tradicionales y sabe equilibrar la libertad y el apoderamiento.

4) Educador nato, que tiene sentido pedagodgico, es claro y preciso en sus
apreciaciones y revela comprension por los demas. Su mayor deseo es

ayudar a sus alumnos a que se desenvuelvan.

No es dificil identificar dentro de esta clasificacion cual es el profesor que todo
alumno quisiera tener y que todo padre desearia para sus hijos: el educador nato, si
bien es comun que estos géneros de profesor no se encuentren en estado
diferenciado. Mas adelante se desarrollaran los aspectos que se podran asociar con

los distintos tipos de docentes.

2.2.1.1. El vinculo de los contenidos con la experiencia propia del alumno.

La forma en que los maestros imparten su clase y procuran que la informacion
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se guede significativamente aprendida en sus alumnos, ha ido cambiando con el
paso del tiempo y debido a las nuevas reglas establecidas por las instituciones
reguladoras de la educacion, pero es utilizada de forma distinta en el ambito

magisterial.

Algunos maestros actualmente dan a conocer la informacion de una manera
tradicional, como se hacia regularmente afios atras, por medio del método expositivo
en donde pretendian que el alumno escuchara y memorizara lo que ellos les

ensefaban.

En contraste con lo anterior, Gutiérrez (2001) expresa que cuando un alumno
capta las aplicaciones practicas sobre lo que aprendié teGricamente, entonces tendra

mas posibilidades de lograr un aprendizaje significativo.

Esto se refiere a que es mas facil aprender realmente algo cuando se ha
puesto en practica y asi es posible relacionarlo con informacién nueva con respecto a

la misma materia o actividad.

Por ejemplo, en el caso de la poblacion de esta investigacion, sera muy dificil
que ellos entiendan como realizar un amparo (juicio 0 recurso que se interpone ante
un tribunal federal para que se reconsidere o0 se deje sin efecto un acuerdo o
sentencia dictados por una autoridad) sin antes haberles explicado o que tengan un

acercamiento practico con dicho concepto.
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Nervi (citado por Campos y Zufdiga; 2007) mencionan una estrategia
denominada correlacion con lo real, en ella el profesor procura hacer una relacién
entre lo que estd ensefiando y la realidad circundante con las experiencias de vida

del alumno, permitiendo a éste que asimile los contenidos de forma mas sustancial.

Por ejemplo, en el caso de los nifios, para poder lograr que aprendan ecologia
quiza primero deba hacerles recordar cuanta basura se encuentran por las calles
para que asi comprendan la importancia de tirarla en los botes de basura y reciclar la
que sea posible. De esta manera los alumnos se acordaran mas facilmente de los

temas que se le impartieron aun cuando no estén en horas de clases.

No se debe olvidar que el ejemplo o0 experiencia con la que se relacione la
informacion debe ser convenientemente comprendida por el alumno, ya que es él

quien debid vivirla o haber tenido una experiencia similar.

En relacion con lo anterior, Nérici (1973) menciona que para que la ensefianza
resulte mas intuitiva y comprensible, debe relacionarse con experiencias de la vida
del educando y que para esto, el profesor debe tener pleno conocimiento de las
caracteristicas de la etapa de vida en que se encuentran sus alumnos, ya que resulta
muy dificil que éstos comprendan una informacion de la cual no han tenido el menor

acercamiento real.
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2.2.1.2. Aplicacion de actividades de participacion activa cognitiva.

Cuando se habld de dar ejemplos de la experiencia del alumno en relacion
con la informacién que se le proporcione, ahi ya se esta involucrando directamente el
educando, sin embargo, esto no es suficiente ya que ademas de ello, es necesario
que esté realmente concentrado en la explicacion que se le esté proporcionando, a
través de actividades donde el alumno reflexione o razone la informacion manejada

en la clase.

Segun Diaz-Barriga y Hernandez (2005) existe una estrategia llamada: funciéon
centrada en el alumno, la cual guia su actividad mental constructivista con ayuda

pedagogica que toma en cuenta las competencias que se deben desarrollar.

Muchas veces los maestros e incluso los padres de familia tienen formados
tantos anhelos sobre los logros del educando que no toman en cuenta hasta donde

puede éste realmente aprender en ese periodo de su vida.

Sin embargo, de acuerdo con lo que expresa Gutiérrez (2001) un sensible
profesor no es aquel que explica todo, sino el que hace pensar al estudiante, esto es,
que lo introduce a la reflexidn; aunque esta frase debe interpretarse de modo
conveniente, ya que muchos profesores podrian respaldarse al decir que a veces en
lugar de explicar un tema y aclararlo, dejan grandes dudas en sus alumnos, pero en
realidad no los hacer reflexionar, sino confundirse. Cuando un profesor pretenda

implementar esta forma de trabajo, no debe olvidar que asi como quiere dejar dudas
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en sus estudiantes para que éstos analicen la informacion, también debe darles la
pauta pedagodgica que los guie a la solucion, ya que de otra manera lo mas seguro

es que los efectos sean contraproducentes en el plano del aprendizaje.

Para lograr la reflexion, el profesor puede apoyarse de estrategias como la

elaboracion de mapas conceptuales o actividades de razonamiento, entre otras.

“...en la ensefianza de todas y cada una de las disciplinas, el profesor debe
presentar dificultades y problemas que exijan razonamiento y reflexion por parte del

alumno.”(Nérici; 1973: 594).

Se puede afirmar que lo que mas trabajo le cuesta al ser humano, es lo que
mas aprecia al final de cuentas; en este caso, sera mas valorado y recordado el
aprendizaje de la informacion que tanto esfuerzo le costé conseguir, y lo llevara a

una reflexion de lo mucho que puede lograr con sus esfuerzos.

2.2.1.3. Estrategias que fomenten un ambiente de trabajo.

Algunas de las actividades que se utilizan con intencion de razonar también
son Utiles para crear un ambiente de trabajo confortable y adecuado a las
necesidades del educando y del propio docente. En este aspecto, si recae en gran
peso la responsabilidad éste ultimo, ya que es €l quien debera utilizar su creatividad

para crear el adecuado ambiente de trabajo en el aula.

41



Segun Campos y Zuiiga (2007) una estrategia de trabajo Illamada
participacion del alumno, ayudard para que los estudiantes formen parte de los
trabajos escolares, lo cual favorecera el ambiente de trabajo al utilizar problemas o
situaciones de interés.

Cuando se habla de temas de interés en comun dentro de una clase, es
posible notar una gran atencion por parte de la mayoria de los alumnos, pero no
siempre sera asi, por lo que el profesor debe buscar la manera mas adecuada para
presentar la informacion. Debe considerarse que estas actividades, por si solas, no

son suficientes para crear el adecuado ambiente de trabajo.

Cuando una persona aprecia a otra, respeta 0 admira; la relacion que se da
entre estas es de manera muy pasiva y agradable. Al respecto, un “factor de éxito en
los trabajos escolares es, sin duda, la buena relacion entre docente y alumnos. Esa
relacion ejerce benéfica influencia en los trabajos de todo el alumnado y permite una
asistencia mas afectiva del docente para con sus alumnos, individual y grupalmente.”

(Nérici; 1973: 589).

Por lo tanto, cuando un alumno respeta o admira a su profesor debido a la
buena relacién que han establecido, sera mucho mas facil que las sesiones de clase
se den de forma mas agradable. Puede haber mejoras en disciplina, asistencia y
atencion de los estudiantes, lo cual no Unicamente beneficiara al educador, sino

también al grupo en su proceso de aprendizaje.
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2.2.1.4. Forma de expresién verbal que refleja conocimiento.

Cuando se es pequeiio y se ingresa al ambito académico, generalmente se le
da importancia a la voz del profesor cuando se quiere saber si estd enojado o no y de

ello dependera en alguna medida la conducta del nifio en esa clase.

Conforme los alumnos van creciendo, son mas las observaciones que pueden
establecer a raiz del lenguaje verbal del profesor como por ejemplo, su seguridad
para estar frente al grupo, su estado de animo o su nivel cognitivo respecto al tema
que esta impartiendo. En ese sentido, “especial atencibn merece el uso del
vocabulario que, aunque debe ser técnico y propio de la materia explicada, de todas

maneras, debe también ser inteligible para el estudiante.” (Gutiérrez; 2001: 78).

Quiza esta problematica se presente mas en el caso de la educacion media
superior, en donde los profesores emplean términos técnicos para involucrar mas a
los alumnos en el ambiente universitario, lo cual por una parte puede considerarse
como apropiado, pero por otra, quizas solo estén sembrando el miedo o la confusion

hacia las materias implementadas.

En un ambiente universitario es todavia mas juzgado el vocabulario del
profesor, ya que los alumnos tienen un nivel cognitivo mas elevado y una actitud mas

critica hacia los errores de los demas.

Ademas de las palabras que expresa el profesor, también debe considerarse
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el modo en que las expresa, es decir, el tono, el volumen, el énfasis que hace

durante su discurso y si es coherente con su lenguaje no verbal.

Segun Gutiérrez (2001) para que el discurso de un profesor sea eficaz, debe
tener en cuenta los cambios de voz que realiza, los ademanes con que complementa
su lenguaje y en general, que toda accion sea congruente con el tema.
Incongruente, por ejemplo, que un profesor esté abordando el tema de la
problematica que genera en la sociedad la impunidad de las sentencias a los
violadores, mientras que su lenguaje sea muy efusivo y con expresion de alegria.
Incluso esto generaria que los alumnos no crean en lo que esta diciendo su profesor

0 gque lo tomen como un asunto sin importancia.

2.2.1.5. Uso de material didactico adecuado.

Cuando se expone un tema, es conveniente utilizar material de apoyo para
presentarlo a los oyentes y de esta manera poder mostrarles la informacion de una

manera mas practica y comprensible.

Algunos de los materiales mas comunes son las laminas de papel rotafolio,
proyector de acetatos, el proyector tipo cafion y el uso de peliculas o documentales
representativos del tema. “La fuente de motivacion es conformada por todos los
materiales educativos o didacticos, laminas, objetivos, dibujos, entre otros. Incitando
a generar causas que inducen al alumno hacia una actitud positiva ante las

actividades escolares.” (Campos y Zufiga; 2007: 19).
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El material didactico no sélo es un complemento para la comprension de los
temas, también es un factor que ayuda a mantener al alumno interesado y por lo
tanto, motivado a seguir aprendiendo. En conexidén con esta idea, Gutiérrez (2001)
asevera gue una exposicion eficaz por parte del profesor debe contener imagenes,
ejemplos y gréaficas detalladas de la informacion que esta presentando para que ésta

sea mas facil de procesar por el alumno.

Ademas, existe material didactico que lleva al alumno a la reflexion y analisis
de los temas revisados, como lo son las lecturas de informacion cientifica o comun.
Este recurso puede ser proporcionado directamente por el profesor o solo dar el

tema y pedir que sean los alumnos los que lo busquen.

Segun Zarzar (2000), en la exposicion de una clase el profesor tiene varias
opciones de trabajo con material didactico, para manejarlo como complemento del
pizarron; particularmente, en el uso de las lecturas maneja tres opciones que son:
dar el nombre de libros para que los busquen en biblioteca, darles el material

fotocopiado o proporcionar un original para que ellos lo fotocopien.

En general estos materiales son los mas basicos pero existen aun mas estilos
para trabajar en clase. Sin duda, todos los materiales didacticos son una opcion de
gran ayuda, pero para poder cumplir su finalidad, es indispensable que el profesor
los utilice oportunamente y que no sea excesivo en el uso de un mismo tipo de

material didactico.
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Si un profesor no revisa cual es la funcion de un material y como debe ser
presentado antes de utilizarlo, probablemente los resultados no seran favorables
para el aprendizaje, si el recurso es utilizado de manera correcta, pero su uso es muy

repetitivo, puede causar fastidio y aburrimiento en los alumnos.

2.2.1.6. Entusiasmo y dinamismo del profesor.

Todas las personas reflejan en su persona, en su forma de hablar y de actuar
el estado de animo en que se encuentran. Por ejemplo, si una persona esta triste, su
rostro se vera decaido, con muy poca expresion y por lo tanto denotara escaso

entusiasmo por las actividades que en ese momento se estén desarrollando.

En el caso del profesor, se debe tener mucho cuidado con este aspecto, ya
que es parte de su ética el desempafiarse correctamente y esforzarse para dar lo
mejor de si mismo en cada sesion de clases, para ello es fundamental que deje a un

lado sus problemas personales.

Segun Gutiérrez (2001), el entusiasmo efectivo del profesor con relacion con
el tema que imparta, dejara que sus actitudes se noten de manera favorable y que
incluso pueda contagiar su entusiasmo a los alumnos. Por ejemplo, si un profesor a
cada sesion académica que se presenta con una sonrisa, buen talante y sobre todo
con la disposicion de revisar y aprender cosas nuevas, sera muy probable que los
alumnos también actien de esa manera. Por el contrario, si el maestro parece estar

siempre de mal humor y con fastidio de dar clases, seguramente sus estudiantes
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también sentiran ese fastidio por la asignatura que él imparte.

Adicionalmente, “el adolescente requiere, por parte del profesor, comprension,
simpatia y justicia.” (Nérici; 1973: 108). En lo que respecta a simpatia, se puede
complementar con el entusiasmo y dinamismo que el profesor transmite. Sera mucho
mas facil que los alumnos participen en actividades por medio de dinamicas en las
que el profesor también actué de manera directa ejemplificando lo que se pretende
que el alumno logre, sin embargo, la frase mencionada por Nérici podria
generalizarse a todas aquellas personas que se encuentran en un proceso de

ensefianza-aprendizaje y no Unicamente con los adolescentes.

Como ya se menciond, al profesor se le percibe como alguien que ha tenido
grandes logros, representa un ejemplo a seguir, por lo tanto, es alguien de quien se
puede aprender mucho, y si no da lo mejor de si, entonces debe hacer una reflexion

sobre su desemperio profesional y hacer todo lo posible por mejorar.

Segun Neérici (1973), no servira de nada asistir a una escuela con extensas y
modernas instalaciones, o bien implementar una extensa variedad de material
didactico, si no hay atras de todo esto el espiritu de un profesor dispuesto a animar,
dar vida y sentido a las materias, ya que sin el serian soélo disciplinas muertas. Es
decir, que Unicamente seria un conjunto de informacion que quizas no tendria

sentido para los alumnos.

Aqui se puede establecer una comparacion con la tecnologia, ya que nunca
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seria tan util si no existiera detrds de ella la actuacion del ser humano. De igual
manera pasa con la educacion, por mas métodos didacticos que existan, no serviran

de nada si no son mediados por la actuacion dinamica del profesor.

2.2.1.7. Realizar tareas practicas.

La practica hace al maestro es una frase es muy conocida, pero, ¢qué tan

cierta es?

No es muy dificil responder a este cuestionamiento, ya que ni siquiera se
necesita de una investigacion cientifica para saber que para ratificar el dominio de
algun conocimiento, se debe haber realizado antes y perfeccionarlo con la practica.
Basta con observar o hacer un analisis de los aprendizajes que cada quien ha

obtenido durante su propia vida.

Dentro del ambito escolar los profesores deben tener en cuenta que los
alumnos necesitan poner en practica la teoria que ellos mismos les proporcionan,
para esto, se debe tener un tiempo especifico durante el cual se apoye al alumno y

se le comprometa a realizar las actividades.

“Las actividades escolares no deben ser caricaturas de lo que se hace afuera
de la escuela, sino actividades auténticas, tal como se hacen alla afuera y para los
que viven alla afuera.” (Nérici; 1973: 596). Por ejemplo, los profesores de los

estudiantes de la Licenciatura en Derecho deben preocuparse porque cada uno de

48



sus alumnos tenga un acercamiento real con los temas que se imparten en las
clases. Deben proporcionar la informacion necesaria, pero también dar el apoyo para

que la practica sea fundamental para una cumplida formacion profesional.

A veces los alumnos no tienen la posibilidad de acercarse a la practica real y
si el maestro no se toma un tiempo para investigar al respecto y proporcionar apoyo,
probablemente que los estudiantes, una vez egresados de la carrera, tengan serias

dificultades en su desempefio laboral.

Algunos profesores o0 instituciones nombran a estas practicas como
actividades extra clase, en las cuales se les asigna como tarea el elaborar alguna
diligencia real relacionada con los temas. En el caso de las licenciaturas, se les llama
practicas profesionales y en ellas, el alumno debe involucrarse en una institucion
donde pueda desempefarse, practicar y aprender mas sobre los pormenores que

implica su profesion.

2.2.1.8. Valores de compromiso, respeto y responsabilidad.

Se dice que la escuela es como la segunda casa del educando, ya que en ella
transcurre gran parte de su jornada, por lo tanto, es ahi donde aparte de obtener
conocimientos académicos, también adquiere comportamientos, habilidades,
actitudes e incluso creencias entre los cuales se encuentran los valores del ser
humano. Las fuentes de estos aprendizajes son sus comparferos de clase, pero

principalmente su profesor.
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También es funcion del educador fomentar valores en sus alumnos para crear
un mejor ambiente académico, ya que también es parte de su responsabilidad la
formacion del estudiante como persona. La mejor manera de ensefiar es a través del
ejemplo, y es asi como el profesor debe actuar para fomentar y crear en el discipulo

valores como el respeto y la responsabilidad.

Segun Gutiérrez (2001) un maestro conveniente es aquel que se proyecta y
transparenta en lo que esta diciendo, que se ve comprometido con lo que esta

haciendo.

Cuando se hace algo solo porque lo solicitaron o porque no se tiene otra
opcion, sera muy dificil obtener buenos resultados. Hay que estar realmente
comprometidos, por interés genuino con lo que se esta realizando porque esto

facilitara y hara mas amenas las actividades.

Nérici (1973) menciona que el profesor necesita reconstruir su mundo de
valores para poder actuar y ayudar al adolescente en la superacion de sus
problemas y en consecuencia, pueda reconciliarse y armonizarse con el mundo y la
humanidad. Es mucho mas factible ayudar a alguien cuando se esta bien consigo

mismo

El profesor debe estar seguro de sus ideales y sus creencias, de sus
capacidades y sus debilidades, para asi poder proporcionar a su alumno un apoyo

adecuado; aunque no solo quien tiene bajo su cargo a estudiantes adolescentes

50



debe considerar estas palabras, también resulta esencial que el maestro demuestre
coherencia personal en otros niveles académicos, tanto inferiores como superiores,

dado que la educacién es un proceso continuo.

“El profesor debe ver en sus alumnos personas en formacion, que requieren
de su ayuda para realizarse, esto es, debe ver y respetar a los alumnos como
personas y no considerarlos meros individuos o numeros distribuidos en la clase.”
(Nérici; 1973: 588). No obstante, muchas veces es posible encontrarse con maestros
a los que pareciera no importarles mas que el cumplir con sus horarios de clase e
impartir la materia, sin tomar en cuenta las necesidades y posibilidades del alumno, a
quien incluso tratan como un ser inferior en cada oportunidad que se les presente.
Este tipo de maestros, sin duda alguna, no estan cumpliendo ni proyectando ningun

valor a sus estudiantes.

2.2.1.9. Realizacion de tareas que impliquen el trabajo colaborativo.

Como seres humanos son sociales, por lo que necesitan de la compafiia de

otros para sentirse apoyados, comprendidos y aceptados.

Por ello, para favorecer tanto el aprendizaje como la propia personalidad del
educando, es recomendable que se fomente el trabajo en equipo. Se requiere que
los estudiantes sepan trabajar en conjunto con otras personas, ya que en un futuro,
cuando hayan terminado su formacion profesional actuaran entre infinidad de

personas, tanto comunes como especialistas, con los cuales deben saber
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relacionarse para favorecer su eficaz desempefio laboral.

Existen varias actividades, dinAmicas y estrategias que llevan al alumno a
trabajar en colaboracién con sus compafieros, con los cuales debe ponerse de

acuerdo para desempefiarse adecuadamente y lograr la meta de la actividad.

Segun Johnson, Jonson y Holubec, (citados por Diaz-Barriga y Hernandez;
2005) solo de un 7% a un 20% de las sesiones de clase estan estructuradas de
manera cooperativa, mientras que el otro 80% consta de trabajo individual y/o
competitivo. ¢ Sera esta la forma adecuada de trabajar en las escuelas? ¢ Sera que
se pretende que el alumno sea independiente de cualquier otro para desempefarse?
Solo ésta seria una explicacion a los datos estadisticos que se presentan, pero al
propiciar actividades colectivas no se estara actuando de manera contraproducente,
ya que el individuo siempre necesitara de la ayuda de los demas y los otros también

requeriran de su apoyo.

Se debe reconocer que “el educando debe sentirse miembro de una
comunidad con la cual y para la cual trabaja; y el éxito de todos depende, en parte,

de su cooperacion.” (Nérici; 1973: 590).

No bastara unicamente con que el profesor ponga a sus alumnos a trabajar en
equipo, debe orientarlos para que sepan la manera correcta de como trabajar en
colaboracién, cuales son sus finalidades, sus ventajas y sus desventajas, para que

asi el alumno tome en cuenta los aspectos necesarios tanto para su buen
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desenvolvimiento y actuacion en equipo, como para ayudar a que los demas

integrantes se unan adecuadamente.

2.2.2. Organizacion de la clase.

En el transcurso de la vida todos los individuos actuan con base en el
cumplimiento de metas, pero para poder cumplir con ellas, se debié hacer un plan
donde se organizaron las actividades o comportamientos que se debian tener para

lograr conseguir lo deseado.

Lo mismo pasa en el ambito escolar, el profesor debe tener organizadas sus
clases de todo el ciclo escolar para poder presentarles a sus alumnos la informacién
de manera mas entendible y asi poder lograr los objetivos planteados en la materia,

a dicha prevision se le conoce como planeacion.

“La planeacion didactica consiste en la estructuracion sisteméatica y coherente
de los elementos que intervienen en el proceso de ensefianza aprendizaje.” (Aguirre;

1986: 106).

Sera mucho mas facil llevar la clase cuando se organizé la informacion de
manera que se pueda entender por el alumno, tomando en cuenta los factores de
relevancia de la informacion, dichos componentes incluyen los objetivos, las

actividades a realizar y la forma en que se evaluara el conocimiento obtenido.
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Segun Gutiérrez (2001) incluso el principiante podra hacer una buena
planeacion de la clase, con el apoyo de hojas tamafo carta en las cuales haga
anotaciones de lo que impartir4 durante la clase, como la idea central, los esquemas,
los ejemplos, las actividades mentales y trabajos a elaborar. Con los puntos clave del
tema, sera mas facil la exposicion que va a ejecutar el profesor ante el grupo, de

manera que no pase por alto ninguna parte de la informacion.

El tener a cargo un grupo de estudiantes es un compromiso muy
trascendental, por eso se debe dar la atencion necesaria a la forma en que se trabaja
ante él. Al respecto, Alanis (2007) menciona cinco aspectos en orden de como se

debe organizar una clase:

1. Tema de clase.

2. Documentacion tematica.

3. Definicion de conceptos basicos.
4. Organizacion de la clase.

5. Conclusion.

Al tomar en cuenta estos pasos se facilitara el trabajo tanto del grupo en

conjunto como el del docente.

2.2.3. Evaluacion.

Una vez que ya se organizo la clase, también se debe tomar en cuenta la
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forma en que se va a evaluar tanto la eficacia del profesor como el grado de

aprendizaje que obtuvo el alumno.

La importancia de la evaluacion consiste en que “cumple las funciones de
verificar y retroalimentar el proceso de ensefianza-aprendizaje, proporcionando
informacion sobre su realizacion. Permite una mejor adecuacion de los propésitos y

de los medios de aprendizaje.” (Aguirre; 1986: 89).

La funcion de que se efectle una evaluacion no es soélo para juzgar o calificar
la eficacia, sino que principalmente da pie al mejoramiento de las debilidades de
quien fue evaluado. Por ejemplo, si a un profesor se le evalGa y en sus resultados se
le dice que estd actuando inadecuadamente en lo que respecta a su tono de voz,
entonces éste ya estara consciente de su debilidad y por lo tanto, se supone que

trabajara y se esforzara mas en superarla.

Segun Aguirre (1986), la evaluacion debe realizarse en tres momentos de un

curso escolar:

a) Al inicio de un curso, unidad o sesion.
b) Durante el desarrollo del proceso.

c) Al finalizar el proceso de ensefianza aprendizaje.

A estos tres momentos también se les puede nombrar respectivamente como

evaluacion diagnéstica, formativa y sumativa. El que este proceso se realice en tres
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momentos obedece a que asi se tendra mas controlada la sesién, para que en su
momento se puedan corregir aquellas deficiencias que estén afectando el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Segun Alanis (2007), cuando no se realizd una organizaciéon y planificacion
desde el comienzo de un curso educativo, no tiene sentido una evaluacion. Si ésta se
realiza es debido a que se tuvo pleno interés en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, el cual se manifesto a lo largo de su implementacién y, por lo tanto, se

desea conocer los resultados obtenidos.

Es decir, un profesor que se ha esforzado en preparar su clase, podra saber
con mayor facilidad cuales fueron los resultados obtenidos por su esfuerzo. Pero si
es el caso de que ni siquiera se ha tomado preocupado por preparar y organizar su
clase, no tendria ningan sentido llevar a cabo una evaluacion del aprendizaje de sus

alumnos ya que los resultados no tendrian un parametro de comparacion.

En este dltimo caso, la evaluacion podria ser elaborada Unicamente por el

personal directivo para verificar el desempeiio del docente.

A modo de cierre, en el presente capitulo pudo apreciarse la variedad de
alcances que tiene la actuacion docente y la importancia que tiene en la dinamica
escolar, lo cual fue un comun denominador entre los puntos de vista de los autores

consultados.
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De esta manera concluye el marco tedérico de la presente investigacién. Ahora
se dard paso a la parte metodologica en la cual se expondran las condiciones bajo

las cuales se recolecto y proceso la informaciéon de campo.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se muestra la descripcion metodoldgica seguida en la
presente investigacion. También se indica el enfoque y se exponen sus
caracteristicas y ventajas; ademas, se explica el tipo de disefio, su alcance, las
técnicas y los instrumentos empleados para la recoleccién de datos. Posteriormente,
se describen los datos encontrados y la interpretacion que se les dio para llegar a las

conclusiones.

3.1. Metodologia.

Comunmente cuando se habla de una investigacion social, se esclarece si
sera de tipo cualitativo o cuantitativo. Hernandez y cols. (2008), mencionan las

caracteristicas de ambos enfoques, lo cual puede ayudar a diferenciar uno de otro.

El método cuantitativo tiene como caracteristicas:

a) Mide fenémenos.

b) Utiliza estadisticas.

c) Plantea hipotesis que luego se someten a prueba.
d) Emplea la observacién y la experimentacion.

e) Utiliza el andlisis causa-efecto.
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El método cualitativo se distingue por los siguientes aspectos:

a) No busca la réplica.
b) Se conduce basicamente en ambientes naturales.
c) Los significados se extraen de los datos.

d) No se fundamenta en estadistica.

El enfoque cuantitativo “usa la recoleccién de datos para probar hipétesis, con
base en la medicion numeérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.” (Hernandez y cols.; 2008: 5).

El enfoque cualitativo “utiliza recoleccion de datos sin medicion numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion y puede o no probar hipotesis en su

proceso de interpretacion,” Hernandez y cols.; 2008: 6).

Segun Grinnell, citado por Hernandez y Cols (2008) tanto el enfoque
cualitativo y cuantitativo son paradigmas de una investigacion cientifica, los cuales
tiene 5 fases similares y relacionadas entre si, que son:

1) Llevan a cabo informacion y evaluacion de fenémenos.

2) Establecen suposiciones o0 ideas como consecuencia de la
evaluacion y la observacion realizadas

3) Demostrar el grado en que las suposiciones o ideas tiene
fundamentos

4) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o
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analisis
5) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer,
modificar y fundamentar las suposiciones e ideas, o incluso para

generar otras.

Recordando que en una investigacion cualitativa hay recoleccion y analisis de
datos numéricos y en una cualitativa se hace uso de instrumentos como la entrevista,
se puede decir que esta investigacion posee caracteristicas de ambas por lo cual se

puede denominar como mixta.

Segun Teddie y Tashakkori, citados por Hernandez y Cols, (2008) el enfoque
mixto es aquel proceso que recolecta, analiza y vincula datos tanto cualitativos como
cuantitativos, todo esto para un mismo estudio y para poder responder a un mismo

planteamiento del problema.

Por otra parte, segun su tipo de disefio, una investigacion puede ser
experimental o no experimental. Segun Cozby (2005) una investigacion del segundo
género es aquella que realiza el estudio por medio de observaciones o medidas de
las variables de interés en su ambiente natural. Es decir, que no se integra nada
nuevo a la conducta a medir, para que asi, se desarrolle como lo hace comunmente
y haga posible determinar de manera objetiva una respuesta al cuestionamiento de

interés, ya sea desmintiendo o certificando una de las hipétesis.
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Segun Kerlinger y Lee (citados por Hernandez y cols.; 2008) en una
investigacion no experimental no es posible manipular las variables ni asignar a los
participantes un tratamiento de manera aleatoria, y de hecho, no hay condiciones o

estimulos planeados que se administren a los participantes del estudio.

Podria concluirse simplemente que en una investigacion no experimental no

existe intervencion alguna del investigador sobre la conducta a medir.

Para poder llevar a cabo la presente investigacion se recolectaran datos en
una sola ocasion, lo que le da una extension transversal, la cual, segun Hernandez y
cols. (2008) se refiere a que se recolectan datos en un solo momento. Su proposito
consiste en describir y analizar las variables, su incidencia e interrelacion en un

momento dado.

Solo en una exclusiva ocasion se estudiara la conducta y con base en los
datos recolectados se analizaran las hipétesis, para posteriormente verificar cual de

ellas resulta confirmada.

Segun Hernandez y cols. (2008) en un estudio descriptivo se selecciona un
par de situaciones, se miden, o recolecta informacion sobre cada una y asi poder

(valga la redundancia) describir lo que se investiga.

Una investigacion descriptiva es aquella que como su mismo nombre lo dice,

describe un fendmeno o hipdétesis y que a su vez permite inferir sobre la reaccion de

61



éste, en relacion a otra variable, como se hizo en el presente estudio.

“el objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas,” (citado en la pagina electrénica

blogia.com)

Con esto se da por concluida la descripcion metodolégica de la presente

indagacion y se indicaran las caracteristicas de los sujetos de estudio.

3.2. Descripcién de la poblacion.

En una indagacion, existen individuos de estudio que conforman una
agrupacion. “La poblacion o universo es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones.” (Hernandez y cols.; 2008: 239).

Para esta investigacion se tomd en cuenta como poblacién de estudio a los
alumnos de séptimo semestre de la Licenciatura en Derecho de la universidad Don

Vasco, A.C., durante el periodo 2009-2010/1.

En este grupo se encuentran 21 mujeres y 25 hombres, quienes dan un total
de 46 alumnos. Sin embargo, como muestra de estudio Unicamente se tomaron 43
de ellos debido a que el dia de la aplicacion del instrumento no asistieron 3 por

motivos personales. La muestra se entiende, para fines investigativos, como un
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subgrupo de la poblacion estudiada (Hernandez y cols.; 2008).

La distribucion por edades es la siguiente: se encuentra un alumno de 20
anos, veinticinco de 21 afos, siete de 22, cuatro de 23, dos de 24, dos de 25, uno de
32 y uno de 40. Como se puede apreciar, las edades que se presentan con mas

frecuencia van de los 20 a los 23 afos.

Este grupo recibe clases de seis maestros, de los cuales cinco son hombres y

una es mujer.

3.3. Descripcidén del proceso de investigacion.

El inicio de este estudio surgié a partir del conocimiento de las diversas
actividades que hace un profesor para motivar el aprendizaje, en relacion con lo que

deberian hacer, ya que no todos lo cumplen o no lo hacen en su totalidad.

Una vez establecido el tema, se buscaron antecedentes que tuvieran relacion
con él, para después hacer un planteamiento de lo que se presenta en la realidad

actual.

Después se continud con la redaccion de los objetivos, hipétesis, justificacion,
y marco de referencia; para este ultimo apartado fue necesario asistir a la Escuela de
Derecho y entrevistarse con el director de la carrera, para hacerle la peticion de

poder llevar a cabo la investigacion en la licenciatura que tiene a su cargo.
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Una vez que el directivo acepto, se le pidieron datos especificos de la que
seria la poblacion investigada como edad, sexo y promedio general del grupo,
ademas de sus horarios de clase y el nombre de sus profesores.

Para comenzar con la investigacion se elaboro el indice, el cual sirvio como
guia de las teméticas a investigar en el marco tedrico; con el apoyo de libros, paginas

electrénicas Yy tesis que se encuentran en la biblioteca de la Universidad don Vasco

Al terminar el marco teorico se elaboré en grupo el cuestionario que seria
aplicado a los alumnos y el formato de una entrevista para los profesores, dichos

instrumentos fueron revisados y corregidos por el asesor de tesis.

Se hizo la aplicacion y se recopilaron los datos obtenidos para después hacer
unas graficas que permitieran el vaciado y analisis de la informacion en el presente
capitulo. Se pudieron asi elaborar las conclusiones que plasman los resultados

obtenidos y se dio respuesta a los objetivos de la presente investigacion.

3.3.1. Técnicas e instrumentos.

Para poder recolectar los datos de la presente investigacion se utilizé como
apoyo la entrevista, que fue aplicada de manera individual a los 6 profesores que
imparten clases al séptimo semestre de la Licenciatura en Derecho de la U.D.V, uno
de cada materia; por otra parte, el cuestionario fue aplicado a manera de encuesta a

los alumnos.

64



Segun Nahoum (citado por Ibafiez; 1985) una entrevista ayuda a reunir datos
por medio de un intercambio verbal de manera privada y cordial, en la cual una
persona le cuenta a otra su version de los hechos respecto al tema especifico de
investigacion.

Muchas veces la entrevista se relaciona con lo que se conoce como una
conversacion, sin embargo, se puede destacar que una entrevista siempre debe
tener un objetivo y se deben atender con cuidado los aspectos de la comunicacion

verbal y no verbal.

“Cada caso es particular dado que se lleva a cabo en circunstancias unicas e

irrepetibles, por lo tanto, se nos presenta como un reto creativo...” (Ibafez; 1985: 24).

Al momento de plantear una entrevista, se pueden elaborar formatos, los
cuales marcan pautas a seguir durante la entrevista, lo cual la convertira en una
técnica estructurada. Esto puede dar mayor confianza al entrevistador a la hora de

llevarla a cabo.

Sin embargo, no se debe olvidar que todos como seres humanos son Unicos y
que por lo tanto, también se comportan y piensan de manera distinta. Por esa razon,
el entrevistador debe tener una preparacion que le permita actuar ante
acontecimientos imprevistos. Ademas, también se debe tener en cuenta que el saber
establecer una confianza inicial con el entrevistado facilitara en gran medida el curso

de la entrevista. Segun Ibafiez (1985) la entrevista siempre es utilizada para
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averiguar algo acerca del sujeto, para informarle de algo o bien para influir en sus

sentimientos y/o comportamientos.

Es asi como se le conoce a la entrevista, por otra parte, también es
conveniente analizar lo que corresponde a un cuestionario, ya que como se
menciond anteriormente, éste fue utilizado para la recoleccion de datos de los

estudiantes.

Segun Hernandez y cols. (2008) un cuestionario ademas de preguntas y
categorias de respuesta, esta formado por introduccion, instrucciones insertadas a lo
largo del mismo y agradecimiento final. Un cuestionario es un formato de
inquisiciones elaborado por el investigador, el cual se puede aplicar de manera

grupal o personalizada.

Cuando el investigador elabora el cuestionario, debe tener presente que las
primeras preguntas deben ser llamativas para el sujeto investigado y asi capte su

interés y se concentre en el cuestionario.

Todo instrumento debe tener cierto grado de validez y confiabilidad respecto a

los instrumentos que se utilizan dentro de la investigacion.

De acuerdo a lo que Cozby (2005) menciona la validez de los instrumentos de
esta investigacion corresponden a la validez de constructo de las mediciones.

“En términos de medicién, la validez de constructo se refiere a si la medida
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gue se emplea en realidad mide el constructo que se supone debe medir”. (Cozby;

2055, P.100)

El instrumento de medicion que se elabor6 para la recoleccion de datos en los
alumnos consta de 37 reactivos, cada uno con tres opciones de respuesta que son
S= siempre, AV= algunas veces y N= nunca. Como la informacion se maneja en el
anonimato, no se pidi6 mas que la edad como dato personal de la poblacién que

respondié los cuestionarios.

Para poder elaborar cada reactivo, se tomaron como base las variables de
investigacion que son motivacion y las caracteristicas que debe tener un buen
profesor. Se hizo mencion en la estructura del instrumento, del tema de
investigacion, el objetivo y las instrucciones, al final se dio un agradecimiento por la

colaboracién y tiempo empleado en contestar el cuestionario.

La elaboracion de las 37 preguntas se hizo en equipo de cuatro personas, las
cuales elaboraban su trabajo de tesis con las mismas variables pero aplicada a

distinta poblacion.

Para la entrevista de los maestros, se elabor6 un formato con 12 preguntas
abiertas, las cuales podian dar pie a nuevos cuestionamientos, dependiendo de la

respuesta de cada profesor, por lo tanto se manejé una entrevista abierta.

El cuestionario de los alumnos se administro el dia 7 de octubre del 2009 a las
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6:00 de la tarde en su salén de clases. La aplicacion se realiz6 de manera grupal, se
dieron las instrucciones en general y se pidi6 que contestaran con la mayor
sinceridad y objetividad posible. Ademas se les explicé la razén por la cual se estaba

aplicando ese cuestionario.

El grupo se mostré6 muy animado y con gran confianza hacia la investigadora
para cuestionar sobre algunas dudas que tenian, tanto de la funcién que se le daria a

sus respuestas como de la identidad de la propia investigadora.

Las entrevistas a los profesores comenzaron al siguiente dia. Para poder
obtener un espacio con cada maestro, se estuvo asistiendo a las instalaciones de la
escuela por varios dias desde las 4:00 de la tarde hasta las 8:00 de la noche, ya que
la mayoria de los maestros solo van una hora al dia y por eso se dificulté programar

una reunion con ellos.

Se utilizo la sala de maestros para llevar a cabo las entrevistas, las respuestas
fueron anotadas por la entrevistadora en la misma hoja del formato de entrevista.
Con cada profesor se llevo un tiempo de aproximadamente 20 minutos; algunos se
mostraron mas accesibles y con mas interés sobre la entrevista que otro, sin
embargo, todos mostraron cortesia y respeto ante la entrevistadora. Su lenguaje

siempre incluyo términos especificos de uso en la Licenciatura en Derecho
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3.4. Analisis e interpretacion de resultados.

De acuerdo con los resultados obtenidos en los cuestionarios que fueron
aplicados a los alumnos de séptimo semestre de la Escuela de Derecho de la
Universidad Don Vasco (ver anexo numero 1) se realizé un analisis y comparacion
con lo que se dijo teéricamente en el transcurso del capitulo 1 y 2, y lo que se
presenta realmente en el ambito educativo que se obtuvo de la aplicacion del
cuestionario y la entrevista a dicha escuela, ademas de mostrarse el resultado con
valor numeérico y relacionando cada uno de los aspectos de la actuacion pedagogica

con la motivacion.

Se menciona, al finalizar, de todos los bloques cuantos de los seis maestros
implementan correctamente la mayor cantidad o la totalidad de los aspectos
pedagogicos que debe tener un buen profesor los cuales se plantearon en los
reactivos del cuestionario y entrevista, que también se explicaron en el capitulo 2, vy

si estos aspectos motivan o no al alumno en su aprendizaje.

Ademas de redacta aspecto, por aspecto los resultados obtenidos tanto por lo
alumnos como por los profesores, en el siguiente orden:
1.4.1. Vinculo de los contenidos con las experiencias propias del alumno.
1.4.2. Aplicacion de actividades de participacion activa cognitiva.
1.4.3. Estrategias que fomenten un ambiente de trabajo.
1.4.4. Forma de expresion verbal que refleja conocimiento.

1.4.5. Uso del material didactico variado.
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1.4.6. Entusiasmo y dinamismo del profesor.

1.4.7. Realizar tareas practicas.

1.4.8. Valores de compromiso, respeto y responsabilidad.

1.4.9. Realizacion de tareas que impliguen el trabajo colaborativo.
1.4.9.1. Organizacion de la clase.

1.4.9.2. La evaluacion.

3.4.1. Vinculo de los contenidos con las experiencias propias del alumno.

Segun Nervi (citado por Campos y Zuiiga; 2007) existe una estrategia que
precisamente consiste en establecer esta relacion, lo cual permite al alumno
aprender mas facilmente los contenidos teoricos, ya que los representa en su

realidad practica.

Dicho aspecto se investigo a través del reactivo 2 y 3 del cuestionario (ver
anexos 3y 4), del cual se obtuvo que el profesor numero 3 fue quien, a criterio de
sus alumnos, cumple mejor este aspecto, logrando que los alumnos formen una
relacion entre lo temas de la materia que €l imparte y la experiencias que ellos tienen

dia a dia; cabe destacar que la muestra tomada fue de 43 alumnos.

Mientras que los profesores numero 5y 6 obtienen la misma puntuacién en si,
que fue la mas baja en dicha opcion de respuesta, dando a entender que en su labor

docente no prestan mucha atencion a relacionar estos dos aspectos.
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De acuerdo con las respuestas de las entrevistas (ver anexo 2) aplicadas a los
profesores, de la cual la pregunta numero dos es la que se relaciona con este factor,
se obtuvo que todos los profesores dan ejemplos de su propia experiencia a sus
alumnos. En ocasiones el docente pide que los alumnos resuelvan ejercicios para

formar sus propios conocimientos.

Haciendo un contraste con lo anterior, los alumnos dicen que sus 6 profesores
dan ejemplos, pero Unicamente verbales, ya que no se apoyan de ningun material
didactico para ejemplificar. Esta situacion no genera ninguna inconformidad ni afecta
en la motivacion, ya que aunque unicamente sea verbal el alumno lo capta y procesa

en su aprendizaje.

3.4.2. Aplicacion de actividades de participacion activa cognitiva

Segun Nérici (1973) en toda ensefianza el profesor debe presentar dificultades
a los alumnos, las cuales les exijan razonamiento y reflexion. Este planteamiento

implica la participacion comprometida del grupo.

El reactivo numero seis del cuestionario (ver anexo 1) se utiliz6 para poder
obtener informacién al respecto; se tuvo como resultado que el profesor nimero 1 es
quien logra hacer que los alumnos reflexionen y se involucren mas en las tematicas
impartidas dentro de su clase, sin embargo, de acuerdo a los alumnos el resto de sus
profesores también trabajan en este aspecto aunque es mayor el resultado que le

dan al profesor numero 1 con 29 puntos.
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En la pregunta numero 4, con la cual también se investigo este aspecto, se
reflejo una contrariedad en resultados, siendo que es el profesor numero 2 quien
solicita mayor investigacion por parte de los alumnos, lo que también ayuda a que se
involucren mejor en la materia, mientras que el profesor numero 1 es que ante casi la

totalidad de los alumnos presta menor atencién a este tipo de tareas.

Con estas puntuaciones se hace notorio que 5 de los 6 profesores permiten y
aplican actividades en las que el alumno se vea involucrado y que ademas tenga la

necesidad de razonar ciertos aspectos de la materia.

Sin embargo el profesor numero 2 es calificado por los alumnos como aquel
que Unicamente imparte clase, que es un orador y que no permite se le interrumpa

en su discurso, lo cual puede afectar mucho en la motivacion por entrar a una clase.

Los 6 profesores expresan que hacen participar a sus alumnos
cuestionandolos, sin importar que sean 0 no participativos, sobre el tema que se esta
revisando, ya que con esto propician que reflexionen sobre la tematica. Sin embargo,
este dato no coincide con lo que los alumnos expresaron, respecto los profesores 1y

3, en el reactivo 4 del cuestionario (ver anexo 4).

Es importante que el profesor también incite al alumno a investigar respecto a
los temas de la clase, ya que asi éste tendra que organizar la informacién y sera mas
profundo su andlisis en cuanto al tema. Ademas, se dice comunmente que lo que

mas se dificulta conseguir sera aquello que mas se valore en la vida, y por supuesto,
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en el aprendizaje aumentara la motivacion y satisfaccion por aprender.

3.4.3. Estrategias que fomenten un ambiente de trabajo.

Este aspecto se revisé con el apoyo de los items: 8, 11, 13, 22, 24y 29.

Teoricamente, en lo que respecta a este atributo, se mencioné que es
importante fomentar la participacion del alumno, captar su atencion, (segun Campos
y Zuiiga; 2007) y establecer una buena relacion entre el estudiante y el profesor
(segun Neérici; 1973).

El profesor nimero 1 fue quien obtuvo mayor nimero de respuestas altas en

la opcién “Si”, con méas de 26 puntos a su favor

En el reactivo 22 fue el profesor nimero 4 quien obtuvo 16 respuestas en la
opcion “Si”, y el profesor 2 obtuvo 22, éstas fueron las méas altas puntuaciones.

Si se analiza y compara con el total de la muestra estudiada se puede notar
gue no es mucho mas alla de la mitad de la poblacion la que otorgo puntos a su
favor, es decir, que no se pude decir que este aspecto este siendo bien cumplido por

los profesores y que quiza deban de poner mas énfasis en esta situacion.

En la entrevista, la pregunta 9 (ver anexo 2) fue respondida por los seis
profesores; en sus respuestas afirmaron que el dialogo y respeto constituyen la mejor
estrategia para que se de un buen ambiente de trabajo, ademas de que el profesor

namero 2 y 5 mencionan que el acercarse al alumno como un amigo, también se
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beneficia el ambiente de trabajo.

Cuando una persona siente confianza en otra, es mas facil que la relacion que

se da entre ellos, en este caso, la relacion de alumno y maestro.

Sin embargo, una cosa es lo que se dice y otra lo que se hace, o el cOmo se
hace, ya que segun comentarios de los alumnos de la Licenciatura en Derecho, no
todos sus profesores se muestran muy amigables ni dispuestos a dialogar (sin que

mencionaran cuales de ellos), lo cual afecta a su motivacion.

3.4.4. Forma de expresion verbal que refleja conocimiento.

Se tuvo como apoyo el reactivo 14 para investigar dicho aspecto; los
resultados del cuestionario (ver anexo 9) arrojaron que el profesor nimero 3 es quien
expone su clase de manera mas clara, congruente y entendible, lo cual no esta muy
distante de sus otros 5 compaferos docentes ya que sus alumnos expresaron sus
respuestas también a favor de ellos, aunque en su mayoria hacia el profesor numero
3. Estos resultados muestran gran favorecimiento al aprendizaje y por consecuente a
la motivacién de los alumnos y a su claro entendimiento por las materias que

imparten los profesores.

Es importante mencionar que en la teoria se reviso, segun Gutiérrez (2001),
que el lenguaje de un profesor debe ser acorde a la teoria que se esta revisando,

pero al mismo tiempo adecuada al nivel cognitivo del alumno, de manera que para
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éste sea comprensible; ademas, se debe tener una coherencia entre lo que se esta
expresando verbalmente y los movimientos corporales, es decir, entre el lenguaje
verbal y el no verbal. De esta manera se vera reflejada la seguridad y el

conocimiento del profesor.

El lenguaje del profesor dice mucho respecto del conocimiento de los
alumnos, ademas, cuando aquél es cuestionado por los alumnos, también puede ser
otro indicador de sus conocimientos; si un educando cuestiona a su profesor y él
contesta la mayoria de veces con evasivas, es evidente que no domina por completo
la materia que tiene a su cargo.

Es favorable para el alumno, que el profesor le aclare la duda que se le genere
sobre el tema de la clase, ya que esto puede provocar que el alumno participe mas y
no se guarde ninguna dificultad que esté teniendo con la materia; dicha situacion se
presenta con la poblacion investigada, ya que los profesores utilizan un lenguaje

claro y correcto, favoreciendo asi el aprendizaje de sus alumnos.

3.4.5. Uso del material didactico variado.

Sobre dicho aspecto se tiene como referencia a Gutiérrez (2001), quien
menciona que una exposicion eficaz por parte del profesor debe tener el apoyo de
varios tipos de material didactico como imagenes y graficas. Ademas, Zarzar (2000)
menciona que el material didactico debe ser un complemento para el trabajo del

profesor. Para este aspecto, la investigacion se apoy6 en los items 15, 16, 17 y 18.
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En los primeros tres se refleja la frecuencia con que utilizan el proyector de
acetatos, el cafion y qué tan llamativo consideran los alumnos el material didactico

que utilizan sus profesores (ver anexo 3).

Sin embargo, en el reactivo nimero 18 se obtuvo que el profesor numero 3 es
quien a criterio de los alumnos varia con mayor frecuencia el material didactico que
utiliza, pero también es importante mencionar que el resto de los profesores tienen
un puntaje no muy distante a éste, el cual va de 10 a 16 puntos, y las demas

opciones de respuestas también son muy cercanas en puntuacion.

Con esto se puede concluir que los seis profesores de la licenciatura en
derecho no varian el uso del material didactico y que tres de ellos son percibidos por
la mayoria de sus alumnos como profesionistas que no cambian su material

didactico.

Los seis profesores coincidieron en el material didactico que utilizan, al
mencionar los basicos que son: pizarron blanco, cafidén y proyector de acetatos;

ademas de las leyes impresas.

A pesar de la situacion encontrada, debe considerarse que es fundamental
variar las herramientas de trabajo, ya que éstas también son un factor que ayuda a
que los alumnos presten atencion, ya que cuando un recurso es muy repetitivo
resulta fastidioso y poco interesante. Es mas motivante asistir a un salon de clases

donde se tiene la certeza de que cada dia se viviran y aprenderan cosas distintas y
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de variadas maneras, que cuando se estd casi seguro de como sera la siguiente

sesion.

3.4.6. Entusiasmo y dinamismo del profesor.

El aspecto numero seis, para el cual se utilizaron los items 1 (ver anexo 3), 7
(ver anexo 6) y 19 (ver anexo 12). Se obtuvo que el profesor numero 1 es quien
muestra mayor gusto por su materia mostrando su contenido de de forma
interesante; sin embargo, y a pesar de esto es el profesor numero 2 quien logra
mayor participacion de sus alumnos en clase. Se esta hablando Unicamente de 2 de
6 profesores a cargo del grupo investigado ya que las puntuaciones de los demas no
son altas ni muy distantes entre ellas.

Con esto puede notarse que algo esta fallando a la hora en que se presenta la
materia a los alumnos, ya que si ni en él profesor se nota un grado favorable de

interés, como puede pretenderse que el alumno lo genere.

De acuerdo con Gutiérrez (2001), cuando un profesor se muestra
entusiasmado respecto a la tematica que imparte en un momento determinado,
puede contagiar su entusiasmo al alumno, lo cual también puede incrementar su

interés por la materia.

Nérici (1973), recalca la importancia del dinamismo del profesor, ya que sin
esto, no importaria la adecuacion de las instalaciones de la escuela ni el material

didactico que se pudiera utilizar, ya que sin entusiasmo no tendria mucho sentido la
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materia. Cuando una persona esta al frente de un grupo, debe prestar mucha
atencion a la actitud que tendra mientras los demas lo estén observando, porque de

eso dependerd la actitud que ellos tomen en ese momento.

Asi es como sucede con la poblacién investigada, donde los alumnos se
comportan de acuerdo con la actitud manifestada por el profesor, es decir, si el
maestro hace comentarios alegres, de igual forma se comportan ellos, o por lo

contrario, si se presenta serio o enojado, la conducta de los alumnos es similar.

3.4.7. Realizar tareas practicas.

El aspecto numero siete se fundamento con las ideas de Nérici (1973), quien
expresa que las actividades de la escuela no deben ser remedos de lo que se vive en
la realidad, sino deben ser tal cual se viven afuera.

Por lo tanto, se considera que para que los profesores puedan exigir o esperar
que sus alumnos sean en un futuro personas eficaces profesionalmente, deben

inducirlos a tener una relacion directa y efectiva con el mundo laboral.

Para la investigacion de este aspecto se utilizé el reactivo 25 (ver anexo 15)
en el cual se obtuvo que el profesor nimero 1 es quien tiene el puntaje mas alto en la
opcién “Si”: 35, mientras que los demas se encuentran en una puntuaciéon de 26 a
31.

Es decir, que el profesor numero 3 induce mas a sus alumnos a llevar a la

practica lo teorico, lo cual fortalece e incluso incrementa y perfecciona el
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conocimiento, sin embargo los demas profesores no estan muy distantes de esta
respuesta.

A pesar de esto puede notarse que aun podria hacerse mas énfasis en este
aspecto ya que no esta siendo cubierto en su totalidad ni por la totalidad de los

docentes.

En la entrevista, cuatro de los profesores, dijeron que no hacian relacion
practica de su asignatura, ya que por tener un caracter mas oral y teorico, no se
prestaba para efectuar practicas, ademas de que el profesor nUmero 4 argumenta
que la practica es responsabilidad del alumno y por ello debe ser él quien se
preocupe por buscar un trabajo en ese ramo.

Reforzando lo que Nérici (1973) menciona, es muy importante que los
alumnos acudan al exterior a enfrentarse con el mundo real, ya que por muy teorica

que sea una carrera, el campo de trabajo siempre esta en la sociedad.

3.4.8. Valores de compromiso, respeto y responsabilidad.

Este es el aspecto numero ocho, el cual se revisd6 mediante los items 9, 26, 27

y 28 para recopilar la informacion.

En el reactivo 9 los profesores 1 y 3 obtuvieron la calificacion mas alta con 36
puntos, reflejandolos a ellos como los profesores con quienes menor dificultad se les
han presentado. Mientras que los demas profesores se encuentran con una

puntuacion de 28 a 34 respuestas favorables ésea no muy distantes a la puntuacion
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mas alta.

En el reactivo 26 que cuestiona si el profesor es respetuoso con las ideas y
opiniones, se obtuvo como Unica ocasion con un porcentaje del 100% de respuestas
favorables que es el profesor numero 3 quien siempre se muestra respetuoso con los
alumnos a la hora en que ellos expresan sus opiniones ya sean estas correctas 0
incorrectas. Mientras que por lo contrario es el profesor numero 5 quien es percibido
por los alumnos como quien a comparacion de sus otros 5 profesores, muestra

menor respeto hacia sus opiniones.

La teoria, en relacion con este apartado menciona que un profesor, para poder
ayudar y guiar a su alumno, debe ver en él a una persona que requiere de su ayuda
para realizarse (Nérici; 1973).

Los valores que mas se repitieron en las respuestas de los profesores fueron
respeto, confianza y compafierismo. Unicamente el profesor nimero 5 mencioné el

valor de la educacion.

Se considera que todos los valores tienen el mismo grado de importancia y

utilidad, por ese motivo, el hecho de que se fomenten valores dentro del aula ya es

un beneficio; claro, entre mas sean los que se practiquen, es mejor.

3.4.9. Realizacion de tareas que impliquen el trabajo colaborativo.

El aspecto nimero nueve se analizé a través del reactivo numero 12, el cual
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cuestiona si el profesor organiza equipos para la clase. Al respecto se obtuvo como
resultado que los profesores 2 y 4 fueron quienes obtuvieron mayor puntuacion en la
respuesta “Si”, con 15 puntos cada uno. Sin embargo, cabe destacar que el resto de

los profesores obtuvieron una puntuacion de 9 a 11 respuestas en la misma opcion.

En total, la mayor puntuacion se situé en la respuesta “a veces”, seguida por la
opcion “Si” y finalmente la opcion “NO”.

Tomando en cuenta el total de la muestra estudiada, es muy notorio que el
peso que le dan los profesores a que sus alumnos trabajes de forma colaborativa con
el resto de sus compafieros es mucho menor a un 50%, lo cual puede ser de gran

repercusion para su desempefio laboral en un futuro que sean unos profesionistas.

De acuerdo con lo que expresaron los profesores, se puede concluir que el
motivo de este resultado se debe a que para ellos no son importantes las dinamicas
ni actividades; al respecto expresan que en la Licenciatura en Derecho lo Unico que
se necesita es dominar los temas y términos legales, ademas de que su desempefio

es individual.

Cuando se trabaja en equipo, no es por que el alumno vaya a ejercer su
profesion mediante el trabajo en conjunto, sino porque asi se puede beneficiar y
facilitar su aprendizaje al observar las estrategias de sus comparieros e incluso entre
ellos pueden ayudarse a resolver dudas sobre el tema. Ademas, todos como seres
humanos son individuos sociables y siempre se va a necesitar de la ayuda o relacion

de los demas.
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3.4.9.1. Organizacién de la clase.

Este aspecto fue el décimo de la actuacion pedagdgica dentro de la presente
investigacion, para la cual se elaboraron 5 reactivos que fueron los nimeros 5, 30,

31,32y 33.

Con el reactivo numero 5 se supo que el profesor numero uno tiene la
dedicacion de dar una revision a lo que se vio en la sesion anterior, lo cual ayuda a
enlazar el nuevo tema que sera revisado o a retomar el mismo en esa otra sesion. Y
por lo contrario, es el profesor nUmero seis quien le da menor importancia, pero no lo

anula por completo, al hacer este enlace de temas.

En el reactivo 30, el profesor nimero 3 obtuvo en “Si”: 19 mientras que el

resto de los profesores se ubicaron de 13 a 16 respuestas en la misma opcion.

El reactivo 31 colocé al profesor numero 4 como quien obtuvo la mayor
puntuacion en “Si”: 25, mientras que el profesor nimero 6 tuvo la menor apreciacion

con 18 puntos.

En el reactivo nimero 32, los profesores 1y 2 obtuvieron la misma puntuacion
en “Si” con 21, la cual fue la mayor; el profesor nimero 5 obtuvo 15 puntos y fue

ésta la menor valoracion, comparada con del resto.

En la pregunta 33, el profesor numero 1 fue quien nuevamente tomo el lugar
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de mayor calificacion en la opcion “Si”, con 33 puntos, y el profesor nimero 4 la
menor, con 17.

Este es otro de los aspectos que de acuerdo a la cantidad de respuestas
favorables que se obtuvo por parte de los alumnos se puede apreciar que no esta
siendo tomada con la importancia que en verdad merece ya que las puntuaciones

también son por menor al 50% de la muestra estudiada.

Todos los profesores, a excepcion del nimero 1, comentaron que preparaban
su clase con anticipacion; al implementarla, manejan inicio y desarrollo, ya que a
veces por cuestion de tiempo no se podia cerrar el tema y por lo tanto se

recapitulaba en la sesion siguiente.

Cabe destacar que aunque el profesor nimero 1 no prepara sus clases porque
dice que la materia trata de aquella disciplina a la que se dedica y la domina

totalmente, fue uno de los que mas puntuacion obtuvo en este apartado.

3.4.9.2. La evaluacion.

Finalmente, el aspecto niumero once se ubico en los items 34 (ver anexo 19),
35y 36 (ver anexo 20) se obtuvieron los siguientes resultados: en el reactivo 34, el
profesor nimero 1 obtuvo la mayor valoracion, colocandolo como aquel profesor que
califica Unicamente en base al aprendizaje sin importar las relaciones sociales que se
pudieran haber generado entre él y sus alumnos y poniendo en menor validez de

evaluacion sobre el aprendizaje al profesor numero 5.
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En el reactivo 35 se evaludé si los profesores toman varios aspectos
académicos como la participacion, entusiasmo, interés, dedicacion, asistencia y
aprendizaje para poder asignar una calificacion en la cual fueron los profesores

namero 2 y 6 quienes mas asemejas su forma de evaluacién con este criterio.

En el reactivo 36, los puntajes mas altos fueron de los profesores 2, 3 y 6,
quienes son percibidos por sus alumnos como los que mas intentan motivar en su
forma de evaluar, a que sigan intentando y superandose para poder obtener mayores
resultados académicos, y no solo se limitan a aprobar y reprobar si no a utilizar esas

calificaciones para el mejoramiento de sus alumnos.

La evaluacion, de acuerdo con como la mencionan los profesores, es objetiva:
el profesor nimero 5 otorgd un 10% a la subjetividad en sus evaluaciones, ya que
menciona que a quienes les nota interés, los ayuda, pero a aquellos alumnos que
siempre estan distraidos o que le dan poca importancia a su materia, jamas los

auxilia.

Antes de tomar decisiones como ésta, seria apropiado indagar en el alumno
las razones por las cuales tiene ese comportamiento y quizas asi podria mejorar su
interés por las materias, incluso mejoraria el desempefio del propio profesor, ya que

él puede tener mucha responsabilidad respecto a la situacion.

Para la investigacion de la motivacion en los alumnos, se elaboraron 3

reactivos, el 10, 20y 21.
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En el reactivo numero 10, los profesores 3 y 6 obtuvieron la mayor calificacion
en la opcion “Si”: siendo los que han generado mayor confianza en sus alumnos para
cuestionar dudas sobre las teméticas revisadas; aunque las puntuaciones de los
demas profesores no fueron muy distantes.

Con el reactivo numero 20 se supo que el profesor numero 1 es quien debido
a su motivacion, al momento de impartir la clase, logra contagiar a sus alumnos

generando asi también motivacion en ellos por los temas de la materia.

Y por ultimo en el reactivo numero 21 se supo que el profesor numero 1 es
quien se preocupa mas por generar motivacion en sus alumnos, por segur
preparandose y asistir a la escuela.

Los docentes determinan que el hacer la clase interesante es la manera de
motivar a sus alumnos: El profesor nimero 2 menciona al respecto que: “mediante el
apoyo y comunicacion logra que el alumno dé lo mejor de si” (Entrevista; 2009). El
profesor niumero 5, por su parte, hace mencion de una frase que utiliza para
motivarlos: “los honorarios de los abogados son sagrados” (Entrevista; 2009); es
decir les hace saber los beneficios que obtendran dependiendo de su buen

desemperio, o las consecuencias por su mal servicio.

Finalmente puede decirse que los 6 profesores cumplen en cierta parte los
elementos de la actuacion pedagdgica, ya que en todos los reactivos del cuestionario
obtuvieron respuestas a su favor por parte de los alumnos; sin embargo, unos
obtuvieron mayor puntuacion que otros y de acuerdo con esto, se ubica al profesor 3

como quien cumple mejor los elementos de una buena actuacion pedagogica,
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seguido por los docentes 1, 2, 6, 4 y 5 en orden descendente.

Con los items 7, 8, 13, 20 y 21 se puede apreciar un mejor acercamiento a lo
gue es la pregunta de investigacion, es decir, que con su apoyo se logro centrar mas
las respuestas de los alumnos hacia la pregunta de investigacion, y asi poder dar
respuesta a esta.

Por lo cual se puede decir que la respuesta a la pregunta de investigacion es
que la actuacion pedagodgica no es un factor determinante para la motivacion del
alumno de séptimo semestre de la licenciatura en derecho, por aprender.

Ademas de corroborar que lo que se plantea en la hipotesis de trabajo es

veridico.
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CONCLUSIONES

Al comienzo de la presente investigacion se planted un objetivo general y

cinco particulares.

El primer objetivo particular fue definir el concepto de motivacion, el cual se
cumple, desde el apartado de antecedentes y se complementa con el capitulo 1;
donde se menciona que la motivacién surge de un impulso, y se hace referencia a la

motivacién interna y externa.

El segundo objetivo planted describir la actuacion pedagodgica desde los
fundamentos tedricos a nivel licenciatura. Este se cumple con los diversos aspectos
gue se expusieron en el capitulo 2. Ahi se mencionan las caracteristicas que se

espera debe poseer un profesor con los elementos didacticos requeridos.

El tercer objetivo, en el cual se plantea distinguir el proceso de aprendizaje de
los alumnos a nivel superior, se cumple en el tercer apartado del primer capitulo, en
el cual se exponen las caracteristicas de los educandos de 21 a 25 afios. Se
mencionan las diferencias de pensamiento e intereses entre ellos y los estudiantes

de niveles previos.

El cuarto objetivo particular, en el cual se proyecté conocer mediante la
aplicacion de encuestas a los alumnos y entrevistas a los maestros de la Escuela de

Derecho, la actuacion pedagdgica de éstos, se cumplié satisfactoriamente al elaborar
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y aplicar un cuestionario de 47 preguntas que respondieron los alumnos respecto sus
profesores y una entrevista elaborada para éstos respecto a su desempefio laboral;
dichos instrumentos permitieron recolectar la informacién necesaria para dar el curso

deseado a la investigacion.

El objetivo nimero cinco, que consisti0 en determinar los aspectos de la
actuacion pedagogica que influyen en la motivacion de los alumnos de la Escuela de
Derecho, se puede responder a raiz de los resultados obtenidos en el cuestionario;
en su mayoria, los alumnos hacen saber que el ejemplo, interés, respeto de sus
mentores, y el sentirse involucrados en la dinamica de la clase, tiene el efecto de
hacerlos sentirse motivados a seguir asistiendo a la escuela y por consecuencia, los

encamina a querer aprender.

El objetivo general de la investigacion consistio en analizar los aspectos de la

actuacion pedagogica que determinan la motivacion del alumno por aprender.

Una vez que se revisO la informacion que conforma el segundo capitulo,
puede contestarse de manera teodrica que la actuacion del docente si es un factor de
motivacion hacia los alumnos, sin embargo, no es determinante, ya que existen otros
factores tanto internos como externos, del propio estudiante, que influyen en la
motivacion del alumno por aprender. Mas aun, fue necesario someter a juicio dicho
objetivo en el contexto de investigacion, cuya informacion recolectada permite afirmar
que la actuacion pedagogica que perciben los alumnos de la Escuela de Derecho en

sus profesores, influye de manera efectiva en el grado de motivacion que aquéllos
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sienten al asistir a la universidad y trabajar en las actividades correspondientes.

Al inicio del presente estudio se plasmaron dos hipoétesis, una de trabajo y otra
nula, de las cuales, de acuerdo con el marco teorico y los resultados obtenidos de la
investigacion de campo, se comprueba la hipétesis de trabajo, la cual expresa que
existe una relacion entre la actuacion pedagoégica y la motivacion del alumno por

aprender.

Los resultados obtenidos, ademas de cristalizar los objetivos de la
investigacion, permiten plasmar una realidad en la que se pueden tomar medidas de
sensibilizacion sobre la actuacion pedagodgica de los docentes de la Escuela de
Derecho de la U.D.V, para que estos en su labor docente tengan mayor conciencia

de los efectos directos que tiene su trabajo cotidiano en los estudiantes.
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ENCUESTA

Universidad Escuela de
Don Vasco, A.C. Psicologia
ANEXO 1
Edad:

“La actuacion pedagdgica como factor gue determina la motivacion del alumno por aprender”

Objetivo: identificar si la actuacidn pedagdgica es un factor que determina la motivacion del

alumno por aprender

Instrucciones: a continuacion se te presentan una serie de afirmaciones que se espera que
un profesor aplique en el proceso de ensefianza-aprendizaje y esto influya en la motivacién
académica de los alumnos, por la cual se te pide contestes en la hoja de respuestas en la
opciébn que mas se asemeje a la realidad de tus profesores, poniendo la abreviacion
correspondiente a cada respuesta. Te llevard alrededor de 25 minutos, tus respuestas seran

confidenciales. Por favor contesta con la mayor sinceridad posible.

El profesor:

1. Muestra los contenidos de la materia de forma interesante.

2. Se apoya en revistas, periddicos o noticias para asi relacionar los contenidos de las
materias con el contexto actual.

3. En cada tema da un ejemplo relacionado con las experiencias previas.

4. Solicita trabajos de investigacion.

5. Al inicio de la clase hace una revision de los temas vistos en la sesion anterior.

6. Presenta actividades en las que se debe encontrar una solucion.

7. Logra que participe en clase de forma continua.

8. Con base en las actividades que realiza, mantiene mi atencién.

9. Nunca ha tenido diferencias conmigo.

10. Da la confianza de preguntarle alguna duda sobre la materia.
11. Realiza su clase de forma agradable.
12. Organiza equipos para la clase.

13. Presenta el tema de tal manera que sea interesante y atraiga la atencién.



14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.

36.

37.

Tiene un lenguaje claro y entendible.
Utiliza proyector de acetatos.
Utiliza proyector de cafén.
Utiliza material didactico atractivo o llamativo.
Utiliza material didactico variado.
Muestra gusto hacia la materia.
Inicia motivado la clase, y esto determina la motivacién por aprender.
Motiva a seguir asistiendo a la escuela.
Implementa diferentes dindmicas durante cada una de sus clases.
Hace actividades relacionadas con el tema revisado en clase.
Me involucra en la dindmica de la clase.
Aplica los conocimientos tedricos revisados, en casos practicos.
Es respetuoso con las ideas y opiniones generadas dentro del aula.
Fomenta el respeto en clase a través del ejemplo
Con su actitud responsable incita al cumplimiento de las tareas y trabajos.
Utiliza estrategias que favorecen la atencién y concentracion.
Al iniciar su clase presenta el objetivo.
Hace una planeacion de cada una de sus clases.
Hace una sintesis del tema visto, al final de la clase, destacando las ideas importantes
Imparte su clase de manera ordenada y comprensible.
Evalla de acuerdo con los aprendizajes sin importar la relacion que establezca con los
alumnos.
Aplica un sistema de evaluacion que implica varios aspectos académicos para asignar
una calificacion.
Motiva con su forma de evaluar, para obtener o seguir manteniendo buenas
calificaciones.

El profesor es una persona digna de admiracion.

“GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION”



HOJA DE RESPUESTAS

Opciones de respuesta: S= siempre

AV= algunas veces

N= nunca
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ENTREVISTA

Universidad Escuela de
Don Vasco, A.C. Psicologia

ANEXO 2

Profesor:

Materia:

8.

9.

“La actuacion pedagdgica como factor que determina la motivacién del alumno por

aprender”

. ¢,Cobmo prepara la clase que va a impartir?

. ¢, Da ejemplos relacionados con las experiencias de los alumnos? ¢ De qué tipo?
. ¢, Qué estrategias utiliza para que los alumnos participen en clase?

. ¢, Sus clases tienen un inicio, desarrollo y cierre? ¢ Qué hace para lograrlo?

. ¢Involucra la participacion activa del alumno durante el desarrollo de sus clases?
. ¢, De qué manera motiva a sus alumnos para que deseen aprender?

. ¢ Qué material didactico utiliza para impartir su clase?

¢,De qué forma propicia que sus alumnos lleven a la practica lo visto en clases?

¢, Qué hace para promover un ambiente de confianza en el salén de clases?

10. ¢ Es accesible ante los cuestionamientos de sus alumnos?

11. ¢ Qué tipo de valores promueve en el salén de clases?

12. En la evaluacion, ¢ es objetivo cuando asigna una calificacién a su alumno?

Observaciones:



ANEXO 3

1. Muestra los contenidos de la materia en forma interesante.

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV N
37 6 0 27 15 1 30 11 2
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV N
14 21 8 25 17 1 22 15 6
40 3L
g 35 30
30 27 >5
25 ™ 21 22
E 20 15 14 [T iz [l 1s
B 6l s : 6
% ﬁ 8 g o 1 2 1

— | —
S’AV‘N S‘A.V‘N s A.V‘N S‘A.V‘N S‘A.V‘N S‘A.V‘N

Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6
PROFESORES

2. Se apoya en revistas, periédicos o noticias para asi relacionar los contenidos de las

materias con el contexto actual.

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV N
13 12 18 12 24 7 19 17 7
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N | S AV N S AV N
18 22 3 8 18 17 8 20 15

30
25 1
20 18
15 |13

20
18 4o

15

10

5

NUVERO DE RESPUESTA
[Ily
N
|
IRy
N

S ’AV‘ N | S ‘A.V‘ N | S A.V‘ N | S ‘A.V‘ N | S ‘A.V‘ N | S ‘A.V‘ N

Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6
PROFESORES




3. En cadatema da un ejemplo relacionado con las experiencias previas.

ANEXO 4

S ’AV‘ N

Profesor 1

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV
36 5 2 25 17 1 33 9
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV
28 12 3 32 10 1 29 10
40 36 33
g 35 32
% 30 A - 28 m 29
25
20 - 17
H 15 9 12 10 1O
10 5
5 2 1 1 3 — T — 4
% 0 /| — P= —
S ’AV‘ N S ‘A.V‘ N S AV‘ N S ‘A.V‘ N S ‘AV‘ N S ‘A.V‘ N
Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6
PROFESORES
4. Solicita trabajos de investigacion.
Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV
8 11 24 34 8 1 17 24
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV
21 18 4 20 20 3 20 19
40
g 35 3_4
30 24 24 oy
zg 17 ET) 20 20 20 19
o ig g 8 | ]
4 3 4
5 4 1 2
il ]
z

S ‘A.V‘ N | S A.V‘ N | S ‘A.V‘ N | S ‘A.V‘ N | S ‘A.V‘ N

Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6

PROFESORES




ANEXO 5

5. Al inicio de la clase hace unarevisién de los temas vistos en la sesion anterior.

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV N
38 3 2 32 9 2 32 10 1
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV N
26 14 3 28 8 7 25 11 7
40 38
< 35 L[] 32 32
@ 30 1 M 26 28 25
525 7]
E 20 1 14
w 15 4 9 10 13
S 10 . . 8 7 7
5 1 2 |_| 2 1
é 0 M = M |_| |_| |_|
S
pa

1 =
S ’AV‘ N | S ‘A.V‘ N | S AV‘ N | S ‘A.V‘ N | S ‘A.V‘ N | S ‘A.V‘ N

Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6

PROFESORES

6. Presenta actividades en las que se debe encontrar una solucion.

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV N
29 8 6 22 18 3 20 19 4
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV N
20 14 9 22 15 6 23 16 4
35 =5
5 30
23
25 1 22 20 19 20 22 —
5 20 | 18 15 16
5 15 = 9
o 10 1 8 & 6
@ 5 | 3 4 || 4
= 0]
b4 s ’AV‘ N|S ‘A.V‘ N|S AV‘ N|S ‘A.V‘ N|S ‘AV‘ N| S ‘A.V‘ N
Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6

PROFESORES




ANEXO 6

7. Logra que participe en clase de forma continua.

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV N
20 16 7 24 18 1 20 17 6
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV N
15 16 12 18 21 4 18 18 6
30
E 25 24
20 20 21
20 16 18 17 15 16 18 18 18
15 T332
A 12 : v 6 4 6
S ’AV‘ N S ‘A.V‘ N S AV‘ N S ‘A.V‘ N S ‘A.V‘ N S ‘A.V‘ N
Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6

PROFESORES

8. Con base en las actividades que realiza, mantiene mi atencion.

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV N
33 9 1 19 22 2 22 19 2
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV N
14 20 9 21 20 2 21 19 3
35 33
5 30 { ]
5 251 o 2 JST 20 2720 ST
20 M — _
14
15 |
B 10 ] °
E 5 || 4{_ 2 2 || 2 3
o}
5
z

Z]I—-‘

Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6

PROFESORES

‘ V‘ N | S AV, N | S ‘A.V‘ N | S ‘A.V‘ N | S ‘AV‘ N




ANEXO 7

9. Nunca ha tenido diferencias conmigo.

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV N
4 3 36 5 8 30 3 4 36
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV N
6 3 34 6 9 28 5 5 33
40 36 36
g 35 = 20 34 33
30 28
25 | ]
20 -
H 15 R )
12 2 3 5 8 3 S 5 5
(6]

S ’AV‘ N | S ‘A.V‘ N AV| N | S ‘A.V‘ N | S ‘AV‘ N | S ‘A.V‘ N

Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6
PROFESORES

10. Da la confianza para preguntarle alguna duda sobre la materia.

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV N
30 11 2 31 9 2 37 6 0
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV N
33 8 2 33 7 3 37 5 1
40 37 37
< 35 30 31 33 33 .
E 30 = H ]
5 25 1
20
5 15 -H 11
0 10 9 8 7z -
5 2 3 1
0 M |_| —
% S ’AV‘ N | S ‘A.V‘ N | S AV‘ N | S ‘A.V‘ N | S ‘A.V‘ N | S ‘A.V‘ N
Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6

PROFESORES




ANEXO 8

11. Realiza su clase de forma agradable.

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV S AV N
30 13 0 24 19 22 18 3
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV S AV N
18 18 7 27 13 26 17 0
35
g 30 0 27 26
25 2_4 22 M —
20 19 18 18 18 17
15 13 13
B 10
% 5 0 0 = 2 0
(0]
S ’AV‘ N S ‘A.V‘ N S |AV| N S ‘A.V‘ N S ‘A_V‘ N S ‘A.V‘ N
Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6
PROFESORES
12. Organiza equipos para la clase.
Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV S AV N
9 7 27 10 31 15 15 13
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV S AV N
15 27 1 11 24 10 28 5
35 3t
% 30 27 - 28
_ 24 —
g 25
E}j 20
0
5 2
é 0 [ |_|
5
z

S’AV‘N S‘A.V‘N S |AV| N S‘A.V‘N S‘A.V‘N S‘A.V‘N

Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6
PROFESORES




ANEXO 9

13. Presenta el tema de tal manera que sea interesante y atraiga la atencion.

NUVERODE RESPUESTA

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV N
36 7 0 22 19 2 20 21 2
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV N
13 18 12 20 19 4 19 20 4
40 36
35
30 -
ig 1 229 20 2% 18 2019 19 20

e H; Zﬁﬂﬁ Héﬂ :

S ’AV‘ N | S ‘A.V‘ N | S |AV| N | S ‘A.V‘ N | S ‘A.V‘ N | S ‘A.V‘ N

Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6
PROFESORES

14. Tiene un lenguaje claro y entendible.

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV N
30 12 1 31 11 1 36 7 0
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV N
32 6 5 33 9 1 31 12 0
40 36
B 35 1ag 31 32 33 31
30 m H ] T
25
20
15 12 13 12
SNl
5 I 3
% o = - 9] - 8]
s ’AV‘ N |S ‘A.V‘ N| s AV‘ N |sS ‘A.V‘ N| S ‘AV‘ N| S ‘A.V‘ N
Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6

PROFESORES




ANEXO 10

15. Utiliza proyector de acetatos.

Profesor 1

Profesor 2 | Profesor 3

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
AV N AV N AV N
3 34 16 16 6 21
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N AV N AV N
17 23 3 8 29 24 14
40
g 35 34 55
2o 21 23 1 =
20 16 14
15 13
10 6 & 5
| 3 3
§ 3 0 = m [ [
S ’AV‘ N S ‘A.V‘ N S |AV| N S ‘A.V‘ N S ‘AV‘ N S ‘A.V‘ N

Profesor 4
PROFESORES

Profesor 5

Profesor 6

16. Utiliza proyector de cafién.

PROFESORES

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
AV,
................................ AV
AV S | N
2 13 40 2 1
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
AV, AV, AV
S . N
10 5 4 6 4 33
45 37 46
T — = 33
30 27
25 7]
20 -
H 15 | 13
10 o z 6—4
5 2
g 0 /| PR
S ’AV‘ N S ‘A.V‘ N S AV‘ N S ‘A,V‘ N S ‘AV‘ N S ‘A.V‘ N
Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6




ANEXO 11

17. Utiliza material didactico atractivo o llamativo.

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV N
7 7 29 10 15 18 17 13 13
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV N
9 20 14 9 14 20 9 15 19
35
B 30 29
25 20 20 19
18
% ig N 15 17 13 13 T 14 14 [ 15
H 10 { 7 7 10 9 9 9
5
o
S ’AV‘ N S ‘A.V‘ N S |AV| N S ‘A.V‘ N S ‘A.V‘ N S ‘A.V‘ N
Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6
PROFESORES
18. Utiliza material didactico variado.
Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV N
10 6 27 16 14 13 17 11 15
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV N
16 16 11 12 14 17 14 15 14
30 2F
Y —
25
20 17
E 15 L, 14 14 15 14
10 11 —=
R
5 ]
(0]

S ’AV‘ N | S ‘A.V‘ N | S |AV| N | S ‘A.V‘ N | S ‘A.V‘ N | S ‘A.V‘ N

Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6

PROFESORES




ANEXO 12

19. Muestra gusto hacia la materia.

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV N
39 3 1 33 9 1 36 6 1
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV N
32 8 3 31 8 4 33 10 0
45 39
E 3o | 33 32 31 33
30 7] 1
25
H 20
15 - 9 a a 10
10 6
3 3 4
% 3 ] m s I_I - - |_| = |_| i |_| °

S ’AV‘ N | S ‘A.V‘ N | S AV‘ N | S ‘A.V‘ N | S ‘A.V‘ N | S ‘A.V‘ N

Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6
PROFESORES

20. Inicia motivado la clase, y esto determina la motivacion por aprender.

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV N
36 6 1 29 13 1 29 11 3
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV N
24 14 5 25 11 7 28 11 4
40 36
& 35 |
29 29
E 30 + — 24 25 2_8
5 25 _ —
20
é 15 13 11 14 11 11
10 H 6 7
@ 5 | 1 3 ° 4
) 0 = =
z S ’AV‘ N | S ‘A.V‘ N|S |AV N |S ‘A.V‘ N| S ‘AV‘ N|S ‘A.V‘ N
Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6

PROFESORES




ANEXO 13

21. Motiva a seguir asistiendo a la escuela.

PROFESORES

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV N
29 9 5 20 16 7 25 11 7
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV N
25 6 12 23 13 7 24 12 7
“ 35 >5
20 - 16
15 - 11 12 i3 12
10 4 9 7 7 7
5 o
5
O |_|
S ’AV‘ N S ‘A.V‘ N S |[AV| N S ‘A,V‘ N S ‘AV‘ N S ‘A.V‘ N
Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6

22. Implementa diferentes dindmicas durante cada una de sus clases.

PROFESORES

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV N
9 10 24 14 18 11 10 13 20
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV N
16 17 10 9 15 19 12 15 16
30
2 24
25 m 20
20 18 17 19
15 - 10
W 10 - °
5 -
o)
s ’AV‘ N | S ‘A.V‘ N|S|AV N |sS ‘A.V‘ N| S ‘A_V‘ N| s ‘A.V‘ N
Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6




ANEXO 14

23. Hace actividades relacionadas con el tema revisado en clase.

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV N
16 9 18 20 16 7 15 12 16
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV N
16 13 14 15 16 12 19 16 8
25
% 20 18 20 19
16 16 15 16 16 14 15 16 16
15 - 12 13 12
- ﬁ : H H 8
§ S AV‘ N S A.V‘ N S |AV| N S ‘A.V‘ N S ‘AV N S ‘A.V‘ N
Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6
PROFESORES
24. Me involucra en la dindmica de la clase.
Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV N
19 9 15 22 13 8 20 12 11
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV N
17 16 10 17 16 10 19 13 11
< 25 >
% 20 19 . 19
15 16
15 | 13 11
° 10
10
A
5 I )
.

S ’AV‘ N | S ‘A.V‘ N | S AV N | S ‘A.V‘ N | S ‘A_V‘ N | S ‘A.V‘ N

Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6

PROFESORES




ANEXO 15

25. Aplica los conocimientos tedricos revisados, en casos practicos.

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV S AV N
35 6 2 26 13 31 12 0
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV S AV N
27 12 4 31 10 30 11 2
40 =
B 35 31 31 30
30 | 26 27 M
25 4
20 4
i 15 i3 12 12 10 11
10 - 6
% 5 2 4 o 4 2 2
[e) |_| /m M M
s ’AV‘ N | S ‘A.V‘ N | S A.V‘ N | S ‘A,V‘ N | S ‘A.V‘ N| S ‘A.V‘ N
Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6
PROFESORES

26. Es respetuoso con las ideas y opiniones generadas dentro del aula.

PROFESORES

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
AV, AV,
S AV NI S |, NI S |,
36 6 1| 34 7 2|37 6
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
AV, AV, AV,
S | e NI S | oo, NI S |,
34 7 21|28 13 2132 10
< g [ 3 5 22
E 30 28 M
25
20 13
15
2 10 A 6 Z 7 =
5 | 2 2 2
 sllmzllnz 0 AR
2 s ’AV‘ N | S ‘A.V‘ N|S AV‘ N | S ‘A.V‘ N| s ‘AV‘ N| S ‘A.V‘ N
Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6




ANEXO 16

27. Fomenta el respeto en clase a través del ejemplo.

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV N
38 4 1 33 9 1 37 4 2
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV N
30 9 4 27 11 5 35 5 3
38 37
s 3 ] 53 2o =
30 — 27
25 ]
20
g : s
I ; 4 2 4 <l, > > 3
% . m e mi
S ’AV‘ N S ‘A.V‘ N S |AV| N S ‘A.V‘ N S ‘A.V‘ N S ‘AV‘ N
Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6
PROFESORES
28. Con su actitud responsable incita al cumplimiento de las tareas y trabajos.
Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
AV, AV,
S AV NI S | e, NI S | e
33 9 1] 28 13 2133 8
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
AV AV, AV
S | o, NI S | e, NI S | e,
32 7 4| 24 11 81|28 12
35 33 33 25
5 so 1P 28 ] 28
24
25
5 20
15 | 13 11 12
H 10 - ° 8 7 . 8
5 || 4 2 2 3
@ o { - mll =
2 s ’AV‘ N| S ‘AV‘ N|S|AV|N|sS ‘A.V‘ N| S ‘AV‘ N| S ‘AV‘ N
Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6

PROFESORES




ANEXO 17

29. Utiliza estrategias que favorecen la atencién y concentracion.

PROFESORES

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV N
26 13 4 20 16 7 24 15 4
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV N
19 18 6 19 17 7 23 14 6
% 20 A 20 15 s 19 18 19 42 []
15 - 13 14
10 7 6 7 6
s | 4 4
o
S ’AV‘ N S ‘A.V‘ N S |AV| N S ‘A.V‘ N S ‘AV‘ N S ‘A.V‘ N
Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6
PROFESORES
30. Al iniciar su clase presenta el objetivo.
Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
AV, AV
S AV N|[S .. N|S . N
16 10 17| 13 14 16| 19 9 15
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
AV AV, AV,
S . N|S . N|S . N
16 12 15| 13 16 14 | 13 12 18
19
20 190
17 S
% ig 116 - . 16 15 186 15 16 . al
§ 14 | 13 12 M 13 13 5 |1
12 10
g 10 °
m 8 A1 | | | | | |
B 6 L L
o 4
5 oz
% o}
Z S’AV‘N S‘AV‘ N|S|AV N S‘A.V‘N S‘AV‘ N S‘AV‘N
Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6




ANEXO 18

31. Hace una planeaciéon de cada una de sus clases.

S’AV‘N S‘AV‘N S |AV| N S‘AM‘N S‘AV‘N S‘AM‘N

Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6

PROFESORES

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV N
22 15 6 24 14 5 24 15 4
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV N
25 11 7 19 19 5 18 17 8
30
& 24 24 25
25 122
15 14 15
15 11
W 10 & " 2 < 8
5

32.

Hace una sintesis del tema visto, al final de la clase, destacando las ideas importantes.
Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV N
21 15 7 21 16 6 19 16 8
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV N
19 14 10 15 17 11 18 15 10
25
a 21 21
E 20 A M 17 18
15 - —
. 14 15 15
10 11 10
H 10 H 7 1 1
¢ [l T I
< [0}
Z

S ’AV‘ N | S ‘A.V‘ N |S | AV N |S ‘A.V‘ N | S ‘AV‘ N | S ‘A.V‘ N

Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6

PROFESORES




ANEXO 19

33. Imparte su clase de manera ordenada y comprensible.

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV N
33 10 0 25 16 2 27 13 3
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV N
17 19 I 21 16 6 27 13 3
35 33
g 30 >5 27 7_
25 - >4
20 16 17 19 — a6
15 | o 13 i3
10 - 6
é 5 4+ o 2 3 3
o
S ’AV‘ N S ‘AV‘ N S |AV| N S ‘AV‘ N S ‘AV‘ N S ‘AV‘ N
Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6
PROFESORES

34. Evalta de acuerdo con los aprendizajes sin importar la relacién que establezca con los

alumnos.
Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV N
36 5 2 35 5 3 32 8 3
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV N
32 8 3 27 10 6 35 6 2
40 36
4 g | - 32 32 i
30 - 7] 27
25 ]
20
TR 8 8 o ~
12 | > 5 > 3 3 3 - B
: [ m nilma
Z S ’AV‘ N | S ‘A.V‘ N S |[AV| N | S ‘A.V‘ N S ‘A.V‘ N | S ‘A.V‘ N
Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6
PROFESORES
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35. Aplica un sistema de evaluacién que implica varios aspectos académicos para asignar una

calificacion.
Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV. N S AV. N
21 12 10 28 14 1 27 13 3
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV N
24 11 8 23 14 6 28 12 3
30 28 2 28
ho2s 21 ] 24 23 []
20 -
14 14
15 12 0 13 11 12
W 10 8 s
5 | L - 3 3
0 —/
S ’AV‘ N S ‘A.V‘ N S |AV| N S ‘A.V‘ N S ‘AV‘ N S ‘A.V‘ N
Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6
PROFESORES

36. Motiva con su forma de evaluar, para obtener o seguir manteniendo buenas calificaciones.

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV N
25 13 5 27 15 1 27 11 5
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV N
23 12 8 25 11 7 27 12 4

b
D
-«
)
N

30 f
25 __ 25
25 23

20 H
13

15 T T T

10 H . 8 5

5 5 4
5 1 1 T

15

NUNMERO DE RESPUESTA
L
]
]
5
N

—
S’AV‘N S‘A.V‘N S |AV| N S‘A.V‘N S‘AV‘N S‘A.V‘N

Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6
PROFESORES




ANEXO 21

37. El profesor es una persona digna de admiracion.

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3
S AV N S AV N S AV N
40 3 0 36 6 1 38 4 1
Profesor 4 Profesor 5 Profesor 6
S AV N S AV N S AV N
29 7 7 26 10 7 32 10 1
45 46
< 40 | o 36 38
)] — 32
% 35 H 79 i -~
7 30 H
8 25
x 20 4
] 15
g 10 3 6 . a 77
sl 2o H H
% 0 = |_| = = |_| |_| |_| =
b4 S ’AV‘ N ‘AV‘ N | S A.V‘ N | S ‘AV‘ N| S ‘AV ‘AV
Profesor 1 | Profesor 2 | Profesor 3 | Profesor 4 | Profesor 5 | Profesor 6

PROFESORES
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