
II 

Universidad Nacional Aut6noma de Mexico 

Facultad de Psicologra 

El Impacto de la T ecnologia en la 

Organizacion Formal. 

T E s I s 
Que para obtener el titulo de 

LlCENCIADO EN PSICOLOGIA 

pre sen an 

BLANCA ESTELA GONZALEZ LUCAS 
MA. DE LOURDES RAZO HERNANDEZ/ 

/ 

Mexico, D. F. 1978 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



Blanca Estela 

A mi Padre quien supo 
con su ejempl6 guiar­
me con ,carino y dedi-. , 
caClon s 

\ \ ,1 I' 

' ,Y · r # ' . .f/(( 

A mi ' Madre que con su 
amor y abnegaci6n 10-
gr6 mi formaci6n. 

A Mario en quien 
encontre amor apo 

' yo y comprensi6nw 



Ma ,; de Lourdes 

A mlS queridos padres: 

Alejandro y Rosita por su 
gran estimulo a traves de 
los anos ,! 

A mls hermanos~ 

Dolores, Enrique, Alejandro 

A Margarita Sanchez 

Con cuya gufa espiritual 
i lumin6 mi camino 

A los amigos que no 
menciono y que sin­
embargo no olvido~ 



Ma~ de Lourdes y Blanca Estela 

Con agradecimiento: 

AI Dr. Darvel io Castano 

A todos nuestros 
maestros que nos 
dieron aLgo de -
sf mismos. 



"Una cosa nueva es e I predom i n i 0 de I a 
innovaci6n el grado y el alcance cambian 
tes de cambio mismo de suerte que el mun 
do se modifica, a medida.que transitamos 
por el y de suerte que los anos de vida­
del hombre no miden solo un pequeno cre­
cimiento 0 reordenamiento 0 moderaci6n -
de 10 que aprendi6 en su infancia sino -
una gran revoluci6n". 

J. Robert Oppenheimer 



EL IMPACTO DE LA TECNOLOGIA 
EN UNA ORGANIZACION FORMAL 

I I 



I N D ICE 

I NTRODUCC ION 

'CAPITULO 

Cambio Socialu 

1 .. ·Definicion de cambio 
2 .. Definicion de cambio social 

Causas de Camb i o. " 

1. Explosi6n d~mografica 
2. Medios de comunicaci6n maslva 
3x Desarrollo tecnol6gico 

Enfogues de Cambio. 

1.·· Enfoque econom i co 
2. Enfoque sociocultural 

CAPITULO I I 

J J I 

Pags" 

1 

1 

1-3 

4 

4 
5 
5 

6 

6-10 
10-29 

Organizacion y Cambio. 30 

1. Definici6n de Organizar 30 
2 .. Definici6n Organizaci6n Socialr 31-38 
3. Aspecto Administrativode la Organizaci6n.e38-41 

Estructura Organizacional. 

1. Formal izacion y burocratizaci6n.c 

Cambio Organizacional Planificado. 

41 

42-46 

46-51 



CAP I TU L 0 I I I 

Trabajo y Organizacion Social .. 

1. Aspectos humanos del trabajo 
2~ Estudios Hawtorne 
3. Trabajo como problema social 

Tecnolo91a y Traba,io. 

1. Tecnologla 

f V 

Pags" 

52-53 

54 
55-56 
57-58 

58 

58-73 

Trabajo y Automatizaci6n. ' 73-78 

1. Automatizacion La Magnitud del problema •. 79-82 
2. Crecimiento de la Automatizacion. 82-83 
3. Principios de automatizaci6n.. 84-86 
4. Efectos sobre la Estructura Industrial. 86-88 

CAPITULO IV 

Parte Practica., 

Introduce ion 

1.- Antecedentes 
2.- Formulacion del problema 
3.- Objetivo General 
4.- Descripcion del Estudio 
5.- Definicion del Instrumento 
6.- Definicion de la poblacion 
7.- Descripcion de los Datos -

obtenidos en la Encuesta. 
8.- Conclusion 

89-90 

91-94 
94-96 
97 
97 
98 
99-100 

101-110 
111-114 



9 .. - Sumar i 0 

a) CapItulo 
b) Capitulo 
c) CapItulo 

Anexo 1 
Cuestionario 

Anexo 2 

) 

J I 
I I I 

Cuadros de concentracion 

Bib I i ograf I' a 

v 

Pags .. 

115-118, 
119-122 
123-129 

130-136 

137-154 

155-158 



VI 

I N T ROD U eel 0 N 

Desde la carda del mitol6gico Adan, el hom­
bre ha tenido que trabajar para procurarse al imen­
to, abrigo y vestido, ademas de asegurarse todos -
aquel los objetos materiales que Ilega a desear. 
Lo ha hecho no como una criatura aislada, sino co­
mo participante de un orden social. De la cultura 
de su grupo, el hombre adquiere el conocimiento y-
las habil idades requeridas para uso de los recur-­
sos que Ie son asequibles; como miembro del grupo, 
participa en el esfuerzo cooperativo para satisfa­
cer las necesidades materiales. Reflejando los va 

lores de la cultura este esfuerzo y los deseos prE 
piciados por el, pueden variar desde las demandas­
relativamente I imitadas de un salvaje cazador de -
cabezas, oun campesino primitivo, preocupado ape­
nas por algo mas de 10 estrictamente esencial, has 
ta los deseos aparentemente insaciables de un nor­
teamericano moderno, constantemente afectado por -
la persistente tendencia a comprar, poseer, gozar­
y gastar~ 

Los materiales con los que una sociedad sa­
tisface sus necesidades incluyen por igual a los -
recursos y a la tecnologia que transforma dichos -
recursos en los objetos que quieren los hombres. -
Sin embargo, la tecnologia no solo inc.uye a los -
instrumentos, maquinas y otros implementos sino --
tambien al conocimiento acumulado y a la tecnica -
requerida para uti I izar cualquier instrumento dis­
ponible. Sin el conocimiento requerido resulta de 
poco valor la compleja maquinaria por el contrario 
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disponiendo de tal conocimiento incluso los m~s 
burdos instrumentos pueden ser sumamente uti les. -
Un simple instrumento de cortar'puede producir re­
sultados extraordinarios en manos de una persona -
habi I, mientras que la maquinaria moderna resulta­
;nuti I en manos de campesinos 0 tribenos let rados 
o semi letrados, como estan descubriendo actual men­
te muchas naciones que tratan de industrial izarse. 

Una descripci6n completa de la tecnologla -
incluirfa no s610 los implementos especfficos que­
usan los hombres, sino tambien el marco fundamen-­
tal de los principios cientfficos 0 los conOClmlen 
tos genera I es. 

EI nivel de desarrollo economico logrado en 
cualquier sociedad depende de muchos factores. 
Hay una evidente relacion entre la tecnologia y el 
medio geogr~fico, el cual presenta muchos de los -
mas importantes problemas que deben resolver los -
hombres, y proporciona los recursos que estos pue­
den ut iii zar II! 

La existencia de recursos favorables no ga­
rantiza en sl misma el nacimiento de una tecnolo-­
gfa avanzadaK Ej. las caidas de agua son meras m~ 
ravil las panoramicas u obstaculos para la navega-~ 
cion y a veces objetos de adoracion, a menos que -
los hombres aprendan a util izar su energfa. La~­

tecnologia pues depende del conocimiento. 

EI incremento constante de la ciencia y el-
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conocimiento viene a ser una fuente inagotable de­
nuevos descubrimientos en la teenica, creada por -
el hombre. 

Durante la mayor parte de la historia huma­
na el conocimiento y las habil idades importantes -
para las artes industriales fueron transmitidas de 
una generaci6n a otra, en la misma forma que los -
padres ensenaban a sus hijos, los maestros adies~­
traban a los aprendices 0 los mas viejos cuidaban­
de la educaci6n de sus descendientes. Ahora como­
entonces un punado de personas con imaginaci6n si­
guiendo un tfpico proceso de pruebas y errores, in 
vento nuevos instrumentos y tecnicas 0 descubri6 -
nuevos hechos con los cuales podia asegurarse un -
mayor progreso tecnologico. 

En epocas recientes, la tecnologla ha I leva 
do a depender cada vez mas no tanto del conocimien 
to tradicional 0 incluso el empirismo racional en­
focado hacia los problemas practicos, sino mas 
bien del conocimiento cientffico abstracto. 

En cierta medida, la tecnologfa es tambien­
autogeneradora; sus distintas partes estan a menu­
do tan estrechamente rigadas que una brecha abier­
ta en un punto, permite avances en otro. Por me-­
dio de estos procedimientos se ha I legado a la nu~ 
va ciencia que es fa cibernetica en donde cada des 
cubrimiento da lugar a nuevos descubrimientos. La 
cibernetica es el arte de construir y manejar apa­
ratos y maquinas que mediante procedimientos efec-
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tronicos, efectuan automaticamente calculos compll 
cados u otras operaciones simi lares. 

La computacion electr6nica forma parte de -
esta ciencia, y es un gran avance en los procedi-­
mientos y problemas de la ciencia de la actual idad, 
por esta raz6n hemos querido ahondar en su rela- -
ci6n con las empresas, desde un punto psico-socio-
16gico. 

El presente trabajo consta de cuatro capitu 
los en los que tratamos de abarcar todo 10 relacio 
nado con la tecnologia aSI tenemos: 

En el primer capitulo encontrara todo 10 re 
lacionado al cambio social sus impl icaciones, asi­
como sus causas y enfoques. 

En el segundo como el cambio influye en una 
organizacion y en la estructura organizacional. 

En el capItulo tercer el trabajo y la orga­
nizaci6n social, trabajo y tecnologia, terminando­
con automatizaci6n. 

EI capitulo cuarto es la parte practica en­
focando al conocimiento de las condiciones que ata 
nen a las empresas cuando es introducido en su me­
dio la computaci6n electronica. 
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CAPITULO 

CAM B J 0 SO C I A L. 

Ii cambio es el proceso por el cual una Sl 

tuaci6n dada es transformada a otra situaci6n dis­
tinta 0 nueva~ Es una tension, una confrontacion­
de ideas en las cuales se determina el que las ul­
timas sean las que se impongan. Es tambien una s~ 
ma de pequenos cambios que van a impactar a la gen 
te en diferentes formas. 

EI termino Social tal como loemplean los­
psicologos y otros especial istas de las ciencias -
de la conducta se refiere a la interacci6n de los­
individuos que forman grupos y a la vez los grupos 
entre 

,. 
S I. 

Cambio Social, son variaciones 0 modifica­
ciones en cualquier aspecto de los procesos, pau-­
tas 0 formas sociales. Expresi6n ampl ia que sirve 
para designar el resultado de cualquier variedad -
del movimiento social. EI cambio social puede ser 
progresivo 0 regresivo, permanente 0 temporal, pl~ 
neado 0 sin planear, en una direcci6n 0 en multi-­
pies direcciones, benefico 0 perjudicial. Sus ca­
racterfsticas son especlficas y definidas: 

1.- La universal idad.- La cual se ha manifestado -
en todos los continentes y en todos los parses de­
sarrol lados y subdesarrollados. Este cambio se m~ 
nifiesta en el estado, en la famil ia, en la empre-
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sa, en /a vida social y cultural, a6n en el hombre 
mlsmo. 

2.- La profundidad.- Constituye una transformaci6n 
de las mismas estructuras basicas de la sociedad.­
Requiere modificar valores y criterios que se con­
sideran val idos. 

3.- Aceleracion.- Los mas connotados sociologos -­
del mundo han tenido que confesar que desconocen -
las leyes de este cambio. Ya que cuando nos adap­
tamos a las nuevas estructuras y acciones que ja-­
mas pensamos pudieran modificarse, nos vamos a en­
contrar sorprendidos de que 10 nuevo demanda a su­
vez cambios mucho mas profundos y energicos. No­
sin razon a dicho Alvin Toffler que quiza es nece­
sario conocer el ritmo del cambio antes que su mi~ 
mo sentido, ya que, si pudieramos captar el prime­
ro faci Imente podrfamos seguirlo para control arlo; 
pero si conocemos solo su direccion no obstante -­
ello, cuando I leguemos hacia donde se dirige ten-­
dra mucho tiempo que ese punto ha sido rebasadoa 

Esta ocurriendo una metamorfosis de incal­
cui abies alcances, la sociedad abriga un impulso -
tan incansable y dinamico como la busqueda i) imita 
da de conocimientos cient'ficos y sus infinitas -­
apl icaciones practicas, ya que cada descubrimiento 
cientlfico cerca la posibi I idad de efectuar muchos 
otroSa La vida contemporanea nos presenta diferen 
tes velocidades de progreso dentro de la sociedad, 
esto ha acumulado conocimientos en cada una de las 
especial idades y dentro de el las podemos ver que -
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las instituciones sociales van a tener un papel -­
mas negativo que positivo puesto que pueden frenar 
los cambios cientfficos y tecnol6gicos pero no los 
pueden iniciar, ya que una instituci6n social es -
transformada desde fuera. Sin embargo, la investi 
gacion organizada y la evoluci6n son esencialmente 
invenciones sociales que han imprimido gran velocl 
dad a la marcha del cambio tecnol6gico" 

Bruce Pa I mer, de I Nat i ona I I ndustr i a I Con­
ference Board expresa~ la tarea que surge frente a 
nosotros es la de crear - y 10 que es aun mas im-­
portante - administrar el cambio, el cual en su ma 
yor parte, es cambio social, engendrado por los ~­
adelantos de la ciencia y la tecnologia. 

Se ha visto y se ve al cambio social como­
un desarrollo economico que presenta alternativas, 
encontrando apatla e indiferencia en (as clases po 
pulares 0 bien por el contrario su apoyo y entu~·­
SlasmOIl 

Tambien vemos que el cambio supone nuevos­
metodos y nuevas ideas, pero se ha encontrado que­
para que los individuos los acepten tendran que -­
ocurrir probablemente tres cosas: 

1.- Es importante que comprendan las razones del -
cambio .. 

2=- Se requiere que los individuos y los grupos -­
comprendan que el cambio resultara ventajoso para­
e I los. 
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3.- Que algun nuevo tipo de conducta de su parte -
haga que tengan que adquirir nuevas conocimientos. 

Para adoptar nuevas ideas y tecnicas las -
personas tienen que aprender y muchas veces desa-­
prender; olvidar 10 que habian aprendidoz Y estas 
ideas y tecnicas pueden constituir normas y reglas 
adoptadas por el grupo, las cuales reflejaran fac­
tores culturales y sociales que se van a entender­
mas al las del media ambiente y de la organizacion­
del grupo. Por 10 que uno de los fines principa--
les que debemos tener al estudiar el cambio en los 
individuos y en las tecn;cas dentro de un grupo es 
que estos esten preparados. 

CAU SAS DE CAMS I 0: 

1.- Explosion Demografica. 

La explosion demografica es un hecho que -
avasalla la atencion de modo que es inuti I querer­
demostrarlo .. 

Como resultado de esta explosion demografl 
ca fa composicion de estratos cada vez mas ampl ios 
de individuos cuya formacion sera la nueva socie-­
dad de masas; en donde el poder jerarquico y el 
prestigio conciernen a las relaciones inter-perso­
nales junto con la pofftica y fa ideologla. Encon 
tramos como problema principal derivado de esta el 
desempleo general cuya crisis actual es palpable -
en toda estructura social. 
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2.- Medios de Comunicacion Masiva. 

Los medios de comunicacion masiva constitu 
yen seguramente una de las causas principales del­
cambio que estamos viviendo: a traves de la prensa, 
del cine, pero sobre todo de la radio y la televi­
sion, existe casi comunicacion instantanea. Los­
medios de comunicacion estan continuamente influ-­
yendo en la opinion publ ica. Si bien es cierto 
que reflejan la real idad, no es cierto que se tra­
te de un mere reflejo, sino que este es elaborado­
y transformado a traves de los intereses y crite-­
rios de anunciantes, publicistas, medios, etc. Po 
dra discutirse si las gentes estan hoy mejor form~ 
das pero es indiscutible que estan mejor informa-­
das. 

3.- Desarrollo tecnologico. 

EI super desarrollo tecnologico es un he-­
cho indiscutible; ya que en las 61timas decadas 
mas que en todos los siglos anteriores de la huma­
nidad ha sido palpable. "La civi I izacion indus- -
trial se caracterizo por la maquina como un eleme~ 
to central" dice James L. Meyer de la Universidad­
de Princenton. La maquina multipl icadora de la -­
fuerza fisica humana capacit6 a las sociedades - -
agrfcolas a progresar hasta nuevos niveles de pro­
ductividad, nuevas formas de organizaci6n social y 
una nueva forma de mirar al mundo Por el 10 el so 
ciologo de Harvard, Daniel Bel I ha descrito la so­
ciedad post-industrial como aquel la en la que el -
intelectual predomina reemplazando al hombre de ne 
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gocios" Pero simultaneamente se estan generando -
poderosas fuerzas sociales que estan transformando 
el medio socio cultural? desarrol lando una nueva -
vision del mundo y creando tensiones, incertidum-­
bres y confl ictosa 

Enfogues de Cambio. 

Enfogue Economico 

EI motor de toda evolucion economica es -­
desde luego el desarrollo tecnicos {Marx)s 

EI capital en la sociedad economica tiene­
una posicion de iniciativa y predominio sobre el -
trabajador y este una vida de inseguridad economi­
ca y una dependencia y explotaci6n social. EI - -
principio de poder en el aspecto economico hace no 
tar una nueva estructura, no es siempre radjcal y­
revolucionario, sino que basta que la clase politi 
ca y dirigente tenga nuevas ideas y modifique la·­
orientacion social del pafss 

Un sistema econom!co cuyo progreso tecnico 
no tiene detenciones, origina una tension que se -
convierte en una crisis la cual busca I legar a un­
nuevo equi I ibrio para igualar el ritmo en todos -­
sus sectores, aSI es que la influencia tecnica no­
proviene de una superioridad economica de la maqul 
na; las ideas y la teorla no dominan ya sino la po 
tencia de fa produccion. 

Como ejemplo de este enfoque tenemos la -­
Concepcion de Carlos Marx. 
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Concepcion de Carlos Marx. 

La doctrina Marxista basica dice que la rna 
nera en que se gana la vida el grueso de los miem­
bros de una sociedad es el determinante primario -
de todo 10 demas; sus sistemas decreencia rei igi£ 
sa, los sistemas sociales y la estructura social,­
la fi losoffa pol itica y hasta los aspectos crfti­
cos de la I iteratura y el arte, se considera que -
las relaciones economicas de una sociedad dada -
constituyen su base; todo 10 demas es super estru£ 
tura. De modo que el trabajador humano es la es-­
tructura clave en la historia, los tipos de traba­
jo que real iza, aSI como tambien la manera en que­
se distribuyen los frutos de su trabajo, constitu­
yen la esencia de la historia humana; la fuerza -­
mas revolucionaria en la historia humana es el cam 
bio tecnologico que se opera en la forma en que el 
hombre extrae de la naturaleza los recursos para -
vivir. Cuando las formas sociales vigentes pier-­
den actual idad debido a los cambios en la base, d~ 
ben dar lugar a otras formas nuevas, aunque el pro 
ceso se caracteriza por grandes luchas sociales y-
levantamientos, y puede ser retardado 0 acelerado­
por la accian pol.tica de los hombres~ 

Aunque Marx no fue en modo alguno el unico 
intelectual del siglo XIX que sona con apl icar nue 
vos metodos de la ciencia al estudio de la histo-­
ria humana, fue uno de los primeros en intentar la 
combinacion de la crftica social radical con la -­
perspectiva del mundo cientifico" EI marxismo - -
siempre se ha presentado como una teorfa cientffi-



8 

ca, basada en el descubrimiento de las "Ieyes del­
movimiento hist6rico", a las que ha considerado -­
tan rigurosas como las leyes que gobiernan los mo­
vimientos de los objetos fisicos 0 la generacion -
de las especles~ 

La historia no seria simplemente un regis­
tro de los pensamientos y acciones de los grandes­
hombres aunque as! parecieran en la superficie. 
Las acciones y pensamientos de los hombres son co~ 
cebidos como conseeuencias de las relaciones soci~ 
l~s en las que los hombres intervienen al producir 
los bienes de la existencia materiaim Marx no fue 
en modo aiguno, el creador de todas sus ideas, si­
no que tambien fue un gran sintetizador y elabora­
dor de sistemasm Era capaz de reunir las ideas de 
muchos otros, inventar algunas propias e integrar­
las en una teoria eoherente del cambio social radi 
cal~ EI mismo reeonoce su deuda haeia otros secto 
res: los economistas ingleses cl~$ieos particular­
mente: Adam Smith y Ricardo, los eneiclopedistas y 

ut6picos franceses, como: Saint Simon y Fourier y­
sobre todo el fi losofo alem~n Hegel. Tambien fue­
profundamente influfdo por las ideas de Darwin y -
se apresuro a apl iear los principios de la evolu-­
cion biologiea al desarrollo de la sociedad humana~ 
Para nuestros propositos, la caracterlstiea prinel 
pal del marxismo es su enfasis en el trabajador h~ 
mano como un actor en el escenario social~ 

EI primer aspecto entre teenica y economia 
es el tradieionalmente estudiado y que Marx subra­
yo profundamente. La tecnica apareee como el mo--
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tor y el fundamento de la economfa. Por esto pue-
den distinguirse en la Economfa, la fuerza progre­
siva u que es la tecnica y la fuerza estatica, que­
es la organizacion de la economfa. Marx distin- -
gUla entre sistema de produccion y sistema de dis­
tribucion, el uno revolucionario el otro necesaria 
mente conservadorm No hay error cuando se coloca­
a la econom'a en la base de todo el sistema marxis 
ta, de la tecnica depende todo 10 demas .. 

En la produccion social que los hombres 
efectuan, entran en relaciones definidas que son -
indispen~ables e independientes de su voluntad: e~ 
tas relaciones de produccion corresponden a una -~ 
etapa definida de desarrollo de sus fuerzas mate-­
r.iales de produccion.. La suma total de estas rei 
ciones de producci6n constituyen la estructura eco 
nomica de la sociedad, la base real sobre la cual­
nacen super estructuras jurfdicas y politicas y a­
la que corresponden formas definidas de conciencia 
social. EI modo de produccion en la vida material 
determina el caracter general de los procesos so­
ciales politicos y espirituales de la vida. 

En determinada etapa de su desarrol 10 las~ 

fuerzas materiales de producci6n de la sociedad en 
tran en confl icto con las relaciones existentes de 
producci6n 0 -10 que no es masque una expresi6n -
jurfdica para decir 10 mismo- con las relaciones -
de propiedad dentro de las cuales habia operado a~ 
teriormente. AI transformarse la base economica,­
toda la inmensa super estructura se transforma con 
mayor 0 menor rapidez; al examinar estas transfor-
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maciones, debe hacerse siempre la distincion entre 
la transformacion material de las condiciones eco­
nomicas de produccion que pueden determinarse con­
la precision de la ciencia natural y las formas j~ 
rfficas, pol fticas, religiosas, esteticas 0 fi 16s6 
ficas -en suma ideologicas- en que los hombres se­
hacen conscientes del confl icto. 

Ningun orden social desaparece nunc a antes 
de que todas las fuerzas productivas para las cua­
les hay lugar en el se hayan desarrol lade; y no -­
aparecen nunca relaciones de produccion nuevas y -
mas elevadas antes de que hayan madurado las condl 
ciones materiales de su existencia en el sene de -
la sociedad vieja. En Ifneas generales podemos d~ 
signar los metodos de producci6n asiatico, antiguo, 
feudal y burgues moderno como otras tantas epocas­
de la marcha de la formacion economica de la socie 
dad. Las relaciones burguesas de producci6n son -
la ultima forma antagonista del proceso social de­
producci6n, antagonista no en el sentido de antag£ 
nismo individual sino del que nace de las condici£ 
nes que rodean la vida de los individuos en la so­
ciedad; al mismo tiempo, las fuerzas productivias­
que se desarrol Ian en el seno de la sociedad bur-­
guesa crean las condiciones materiales para la so­
ciedad de dicho antagonismo. 

E N F 0 QUE SOC I 0 C U L T U R A L 

Aspectos Culturales del Desarrollo Tecnol6 
glco. 
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~Que es 10 que queremos decir exactamente­
al hablar del "desarrollo tecnol6gico" en las nue­
vas zonas 0 regiones? EI especial ista tecnico, -­
con sus metas y valores considera el trabajo de d~ 
sarrol 10 como una difusion eficaz del saber cientl 
fico y de la conducta basada en el, en zonas donde 
solo se conoclan estas cosas muy I igeramente, Sl 

es que se conoclan" 

En cambio el c;entffico social, considera-
el desarrollo tecnologico como un cambio en los va 
lores de la cultura y de la sociedad~ Para el, -­
los programas tecnologicos eficaces solo constitu­
yen un caso especial en el vasto proceso general -
del cambio cultural y social. Se refiere a 10 que 
esta sucediendo con la expresion de cambio cultu-­
ral y social "planificado", "dirigido" u "orienta­
do", para distinguirlo de los cambios evolutivos -
espontaneos y no planificados que se efectuan cons 
tantemente. I 

Los especial istas tecnicos encausan sus e~ 
fuerzos hacia los grupos de poblacioni trabajan ~n 
comunidades que casi siempre, pueden cal ificarse -
de aldeas 0 poblados pequenos, estas colectivida-­
des son "sociedades" grupos organizados de gente -
que han aprendido a vivir y a trabajar juntos, - -
ejerciendo entre sf una accion recfproca para" la 
consecucion de los fines comunes. Una sociedad -­
tiene determinada "estructura", 0 una "organiza- -
cion", 0 sea un arreglo formal de las relaciones -
que los cientfficos sociales advierten en la con-­
ducta que estudian. Generalmente se estudia la es 
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tructura social clasific&ndola en "institucionesH
-

d i st i ntas; como farn i ria, re I i 9 i 6n, sistemas po I ftl 
cos y economicos, etc~ 

La cultura pudiera describirse como la for 
ma comun y aprendida de la vida que comparten los­
miembros de una sociedad, y que consta de la tota­
I idad de los instrumentos, tecnicas, instituciones 
sociales, actitudes, creencias, motivaciones y si~ 
temas de valores que conoce el grupOa 0 expresan­
dolo de otra manera, sociedad quiere decir pueblo­
y cultura significa el cornportamiento de dicho pue 
blo. 

Los programas tecnologicos de desarrollo -
representan cambios planificados en la cultura, r~ 

conociendo que las alteraciones sociales, siempre­
presentes, quedan inclufdas en esta definicions 

Cultura y los puntos que se relacionan di­
rectamente con el proceso de cambio. 

1. La cultura es aprendida~- Las normas -
de conducta que constituyen una cultura particular 
no estan geneticamente ni biol6gica~ente determina 
dos. A 10 largo del proceso de socializaci6n 0 de 
"enculturaci6n" como 10 I lama "Herskovits, el niRo 
adquiere las actitudes sociales que Ie competen se 
gun su categorfa y las normas de comportamiento y­
los valores de la sociedad en que ha nacidoa Como 
la cultura es algo aprendido, mas bien que transmi 
tido biologicamente se la I lama a veces herencia -
social de la humanidad~ 
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Si la cultura tuviese sus orfgenes en la -
raza, el cambio solo podrfa producirse en forma de 
transmutacion biologica; serfa imposible, en la -­
practica, el progreso dirigido. Pero debido a la­
potencial idad innata del infante humano y a la - -
elasticidad intrfnseca de su mente, el hombre no -
s610 aprende una cultura, sino que tambien puede 
olvidar 0 descartar algunas partes de ella y subs­
tituirlas por nuevas formas de comportamiento, mu­
chas veces total mente distintas. 

2~- La cultura es un todo logicamente int~ 

grado, funcional y razonablem AI decir que una -­
cultura es algo logicamente integrado y funcional, 
no se quiere insinuar que sus partes ejerzan entre 
el las una accion reclproca de manera completamente 
arm6nica, sin e~fuerzo ni tensi6nw Las culturas -
cambian y sus partes se modifican a velocidades dl 
ferentes; par eso, es imposible la integraci6n pe~ 
fecta y el acoplamiento debido. En toda cultura -
hay siempre algo de transaccion, de intento de - -
equil ibrar las tensiones y esfuerzos que son cons~ 
cuencia inevitable de la diferencia entre los fndl 
ces de cambio y las fuerzas que tratan de alcanzar 
la meta inasequible de la perfecta armonla~ 

3.- Todas las culturas estan en constante­
cambio, no hay cultura completamente estatica~- -­
Aunque no hay cultura que no produzca sus invento­
res y descubridores -los cuales son las fuentes ul 
timas del cambio- ningun grupo progresara rapida-­
mente si los cambios s610 se producen gracias a la 
invent iva de sus miembros. Por 10 que respecta a-



14 

una sociedad particular, su tendencia a adelantar­
es resultado del contacto que tengan sus miembros­
con las herramientas, las tecnicas y las ideas de­
otros grupos, de su disposicion a reconocer las -­
ventajas de usos y costumbres que no son las suyas 
y de las oportunidades que tengan para aceptarlos­
si asf 10 quieren. 

4.- Toda cultura tjene su sistema de valo­
res. La forma particular en que como individuos -
clasificamos los fenomenos refleja la orientaci6n­
cultural del grupo en que nos hemos educadoa A-­
ciertos estfmulos reaccionamos energicamente para­
admitirlos 0 rechazarlos. 

Su sistema de valores da estabil idad a una 
cultura. Justifica nuestras acciones y pensamien­
tos y nos confiere la seguridad de que nos estamos 
comportando de conformidad con 10 que espera de n£ 
sotros la sociedad. Ese sistema de val ores deter­
mina la rectitud de nue~tra vida. 

5.- La cultura hace posible una acci6n re­
clproca razonablemente eficiente en gran parte au­
tomatica, entre los individuos, la que constituye­
un requisito previo para la vida social~ A traves 
del lenguaje y de otros slmbolos la cultura propor 
clona la comunicaci6n y la comprensi6n esencial p~ 

ra las actividades corrientes de la vida diaria. -
La cultura nos suministra "datos" 0 Hclaves" que -
nos permiten entendernos y anticipar el comporta-­
miento de los demas y conocer como debemos respon­
der a el. 
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Como Cambian las Culturasu- Reconociendo -
la importancia de los inventos y descubrimientos -
propios, el factor principal de los cambios cultu­
rales, como ya hemos indicado, es la asimi lac ion -
de val ores ajenos; los miembros del grupo adoptan­
tipos de conducta que observan en otras sociedadesa 
Par tanto, es logico que 'las sociedades que permi­
ten a sus miembros establecer ampl ios contactos -­
con los deotros, cambien m&s r&pidamente y se ha­
gan cambios m&s complejos que los que dan poca - -
oportunidad a sus miembros para relacionarse con -
grupos distintosM Cuanto mas ampl ia sea la gama -
de novedades con que establece contacto una colec­
tividad, mayor sera la probabil idad, de que adopte 
nuevas formas. Las relaciones entre sociedades -­
constituyen el factor principal de los cambios de-
las culturas. 

Uno de los factores esenciales para deter­
minar si la gente esta dispuesta a aceptar 0 recha 
zar las innovaciones por encima de las barreras et 
nicas y seudo cientfficas, es la forma en que di-­
cha gente percibe e interpreta el nuevo fenomeno. 

Los estudios sobre la aculturacion han re­
velado que los cambios no se producen a tontas y a 
locas, sin que pueda predecirse. Lo relativo a la 
alteracion de la cultura obedece a ciertas normas, 
como todos los fenomenos sociales. Los procesos -
del cambio son independientes de las formas cultu­
rales concretas y obedecen a circunstancias seme-­
jantesz Los tipos simi lares de cambio que se ob-­
servan a traves del tiempo son fundamentales para-
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las actividades del desarrollo porque marcan los -
Ilmites dentro de los cuales pueden Ilevarse a ca­
bo los programas, permiten cierto grado de predic­
cion esencial para toda apl icaci6n. 

1.- Las ciudades son los puntos focales del cam-­
bio.- La mayor parte de los cambios sociales econo 
micos se inicia en las clases superiores y luego -
deciden a las inferiores tradicionalmente desorga-
nizadas para extenderse despues al campo. Lo cual 
se debe a la difusion de las ideas y formas de con 
ducta hacia afuera y hacia abajo. La naturaleza y 
el tipo de las relaciones que existen entre la al~ 
dea y la ciudad pueden perfectamente constituir la 
clave del exito que vayan a tener las innovacionesm 

2.- Las alteraciones principales en la base econo­
mica de la vida van casi siempre seguidas de cam-­
bios importantes en el tipo de la organizacion fa­
mil iar. Entre los pueblos preindustriales, la fa­
mil ia numerosa 0 extensa de alguna manera es con -
frecuencia la unidad funcional de la interaccion -
social y economica. 

3.- Las cosechas comerciales, pagadas en dinero y­
el uso cada vez mayor de este tienden cada vez a -
destruir los tipos rurales tradicionales del traba 
JO en cooperativa. 

Es importante que los especial istas de la­
campana del desarrollo comprendan el valor de los­
tipos de trabajo cooperativo, por 10 frecuente que 
es, aunque muchas veces el fundamentol da por su--
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puesto que los aldeanos son por naturareza cooper2 
dores y que si se muestran renuentes a prestar a -
los demas el grado de apoyo del grupo a que estan­
acostumbrados algo saldra mal de la presentaci6n -
que hagan del programa. 

La rapida aculturaci6n produce frecuente-­
mente divisiones en las aldeas y las tendencias dl 
ferenciales se acusan mas que cuando la tradici6n­
es el unico factor de la union de la comunidad. 

Los movimientos racionalistas pueden consl 
derarse como una fase del proceso de aculturacion. 
Cuando hay situacion de aculturacion 10 mismo si -
se trata de tribus primitivas que se ponen por prl 
mera vez con pueblos mas avanzados, que de pafses­
en desarrollo con numerosas nuevas relaciones con­
el mundo industrial, parece ser que slempre se fo~ 
ma una serie de etapas de contacto. 

En el per'odo inicial de contacto, el pue­
blo beneficiario aCaSO se pronuncie contra los cam 
bios sugeridos 0 impuestos por los extranjeros. 

AI pasar eltiempo, van aceptandose cada -
vez mas las situaciones sobre todo, por parte de 
la generacion joven, que se advierte en un entu-'­
siasmo creciente por aprender mas. Esto redunda -
en que se rechaza de una parte de la cultura indf­
gena, se desprecian los viejos modos y se desdena­
el consejo de los ancianos, se quitan las costum-­
bres de antano y se tienen por anticuado quienes -
aprueban a el las. 



18 

A esto sigue un per/odo de desengano pron­
to se ve claramente que los miembros de las socie­
dades mas simples, no pueden ponerse del todo a la 
par con la sociedad de grupos mas complejos~ EI­
grupo dominado comprende que corre pel igro su pro­
pia cultura y que no tiene con que substituirla; -
de donde empieza a experimentar sentimientos de In 
seguridadw 

Como es fundamental en la cultura una ten­
dencia al cambio, se observa claramente que a la -
farga las fuerzas impresas en las innovaciones, -­
venceran a las que se empenan en conservar los vie 
JOS modos. 

EI predominio que logran las fuerzas con-­
servadoras no es muchas veces si acaso unica cons­
tante porque el ritmo de los cambios culturales va 
ria segun las circunstancias. 

EI desarrollo tecnologico orientado de mas 
exito se produce cuando los autores de los progra­
mas y los especial istas tecnicos comprenden la lu­
cha que existe en todas las culturas, entre las -­
fuerzas del cambio y las de estabi I idadm 

Barreras Culturales al Cambio 

Las barreras culturales parecen encajar fa 
ci I mente en los grupos de "val ores y actitudes", -
"estructura cultural" y "normas motoras". 

Val ores y Actitudes. 

La tradici6n.- Algunas culturas valoran po 
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sitivamente la novedad y el cambio que redunda en­
su beneficio~ Esto en culturas mas industrial iza­
das. 

La novedad y el cambio ejercen una atrac-­
cion menos positiva en la mayor parte de los pal-­
ses no industriales del mundo. 

EI fatal ismo.- Est& int'i~amente vinculado­
con las fuerzas de la tradici6n y constituye una -
barrera de igual fortaleza. 

En las sociedades industriales, el hombre­
ha I legado a creer que casi todo se puede real izar 
o que, por 10 menos, va a valer la pena probar a -
fondo un plan razonable. 

Pero en las sociedades no industriales, es 
muy poco 10 que se ha logrado dominar la naturale­
za y alterar las condiciones sociales. Adoptar-­
una actitud fatal ista 0 dar por supuesto que 10 
que ocurra es por voluntad de Dios 0 de AI&, viene 
a ser 10 mejor que el individuo puede hacer ante -
una situacion aparentemente sin esperanza. 

EI etnocentrismo cultural.- Ufanos de los­
progresos de nuestra ciencia y de nuestra tecnolo­
gla, los occidentales tendemos a creer que esto -­
significa que nuestra cultura general es mas avan­
zada y por ende superior a las de los pueblos me-­
nos desarrol lados. 

EI antropologo estudia el etnocentrismo en 
funci6n de '0 que ~I I lama "relativismo cultural"-
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o sea que los val ores de todos los pueblos son una 
funci6n de su modo de vida y que no pueden enten-­
derse aislandolos de ef la. 

EI etnocentrismo esta tan hondamente arral 
gado en todos nosotros que aunque seamos sensibles 
a la filosoffa del relativismo cultural, propende­
mos facilmente a valorar a los demas en funcion de 
nuestros propios puntos de vista. 

EI orgul 10 y la dignidad.- Se ha observado 
que la caracterlstica de los pueblos entre los cu~ 
les trabajan los antropologos es una dignidad inn~ 

ta en su continente personal y el orgul 10 de su mo 
do de vida. 

Las Normas de Decencia.- Las ideas sobre -
10 que constituye la decencia son inbuidas en los­
miembros de todas las sociedades por sus respecti­
vas culturas. 

Estructura Cultural 

Incapacidad logica de los rasgos cultura-­
les* No todos los elementos 0 instituciones de la 
cultura pueden combinarse faci Imente. Hay entre -
algunos cierta compatibi I idad logica, pero tambien 
existe una incompatibil idad logica entre otros. 
En este ultimo caso, el cambio se produce con difl 
cultad. 

Consecuencia imprevista de la innovacion -
planificada.- Ningun cambio puede verificarse ais-
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ladamente. Cualquier mutacion inducida producira­
otras secundarias y terciarias en un campo mas am­
p Ii o. 

Los sistemas de movimiento ffsico y las -­
posturas habituales del euerpo. Pueden eonsiderar 
se los movimientos y las posturas corporales eomo­
una manera de expresarnos, que aprendemos con facl 
I idad en la ninez y solo diffeilmente se modifican 
en la edad adulta. La cultura determina fas post~ 
ras que adoptamos para dormir, estar de pie, sen-­
tarnos, descansar. 

Cambiar los viejos habitos motores es tan­
diffei I como fatigoso. Cuando pueden adaptarse -­
las nuevas herramientas e innovaeiones teenicas a­
los sistemas motores tradicionales, la probabi I i-­
dad de que sean aceptados es mueho mayor que Sl no 
se atiende a esta acomodaeion. 

Barreras Soeiales al Cambio 

Sol idaridad de grupo. AI pasar revista -­
las autoridades primitivas y eampesinas, se queda­
uno impresionado ante la energia con que se aferra 
a la gente a 10 que creen forma de condueirse con­
sus paisanos. Esto se manifiesta en un sentido -­
profundo de obi igaciones mutuas dentro del marco -
de la fami I ia y de la amistad. 

Dinamiea de pequeno grupo.- Parece ser que 
la mayor parte de fa gente neeesita cierto senti-­
miento de identificaci6n personal con pequenos gru 
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pos, para experimentar seguridad psicologica y sa­
tisfaccion en su trabajo diario. Esta identifica­
cion puede expresarse en forma de una famil ia nume 
rosa, un cfrculo de amigos, un grupo de trabajo en 
cooperativa. 

La opinion publ ica.- Para I levar a cabo -­
los cambios dirigidos, parece ser esencial, fre- -
cuentemente la unidad de un pequeno grupo social -
primario, al mismo tiempo como dichos cambios sue­
len merecer los juicios de la opinion publ ica, - -
constituyen un medio para desalentar al innovador, 
que es potencialmente al hombre mas uti I del grupo. 

Partidismo.- Puede haber algunos cambios -
culturales que solo se refieran a unas cuantas pe~ 
sonas 0 hasta a un solo individuo. Las sociedades 
en perfodo de transicion adolecen frecuentemente -
de partidismos y escisiones en un grado superior a 
10 normal, los miembros de una faccion se opondr6n 
inmediatamente al programa, sin razon ninguna y -­
sin querer comprender sus positivias ventajas, en­
cuanto yean que la facci6n contraria muestra inte­
res por el. 

Intereses en juego.- Muchos de los cambios 
sociales y economicos que est6n impulsandose en el 
mundo moderno amenazan, 0 se cree que amenazan, la 
seguridad de algunos grupos 0 individuos por ejem­
plo: los curanderos yen con malos ojos los moder-­
nos programas medicos por temor a la competenciaa 
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Centr~s de autoridad.-

a) Autoridad dentro de la famil ia.- La - -
fuerza conservadora de las normas autoritarias tra 
dicionales sue len tener, lamentables consecuencias 
en los cambiosa 

b) Autoridad en la estructura politica.- -
Hemos de reconocer que la naturaleza de la autori­
dad en una comunidad es uno de los factores mas 1m 
portantes que influyen en un cambio cultural. 

c) Autoridad de algun individuo excepcio-­
nal.- Muchas veces sucede que desempenan un papel­
decisivo en la introducci6n de nuevos cambios las­
personas de dotes y talentos excepcionales, ocupen 
o no puestos de mando en una comunidad. 

Caracter'sticas de la estructura social.-­
Hay algunos aspectos de la estructura social, con­
sus val ores inherentes, que obstacul izan seriamen­
te al cambio, as. tenemos: Las barreras de casta y 
clase, la configuraci6n basica de una sociedad. 

Barreras Psicol69icas al Cambio 

Percepci6n diferente en las distintas cul­
turasu- Esta percepci6n representa un serio probl 
ma para el cambio cultural, podemos encontrar va-­
rlos aspectos en las diferencias de percepci6n: 

Comprensi6n en la funci6n del gobierno en­
el mundo moderno~- La mayor parte de los programas 
de cambio planificado son desarrol lados por orga--
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nlsmos gubernamentales y la aceptacion 0 rechazo -
de los mismos depender~ de la percepcion que se -­
tenga del gobierno. 

La idea de los regalos.- En muchos progra­
mas de ayuda t~cnica se ha est.imado conveniente -­
brindar comodidades y servicios sin costo ninguno­
por la manifiesta pobreza de la gente~ La acepta­
cion de estos programas ha sido con frecuencia -
frla 0 indiferente. Parece ser que esto se debe a 
que en muchos casos la gente no concede valor a 10 
que se Ie regala; si una cosa vale, piensan, nadie 
va a ser tan tonto para desprenderse de ef la; en -
cambio, se ha observado muchas veces que, si se ad 
judica un precio, aunque sea simbel ico, a los ser­
vicios y faciJ idades la gente aceptara 10 que de -
otra manera rechazar'a. 

Percepcion diferente de las funciones.- La 
percepcion distinta del comportamiento funcional -
produce muchas veces dificultades en las situacio­
nes interculturales, porque los miembros de cada -
grupo se encuentran con una conducta que no espe-­
ran 0 no creen propia del caso por 10 cual se sieQ 
ten inseguros respecto a 10 que puede esperarse de 
e II os. 

Percepcion distinta de los fines.- Las fo£ 
mas diferentes en que los autores de los planes de 
trabajo, asf como las tecnicas, por una parte y -­
los pueblos beneficiarios por otra, yen la final i­
dad y propositos de los programas pueden entorpe-­
cer el cambio de una manera I igeramente distinta. 
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los Problemas de Comunicaci6n 

Para compenzar a comunicarse la gente en--
tre Sl alguien inicia la acci6n en forma de simbo­
los, que sue len ser verbales, visuales 0 una combi 
nacion de ambos. EI otro interpreta estos slmbo-­
los de conformidad con su entendimiento de 10 que­
significan, determinado por la cultura. 

los miembros de distintas culturas pueden­
uti I izar los mismos 0 parecidos simbolos pero por­
regia general, el significado que se les adjudica­
suele ser diferente. 

Dificultades del lenguaje.- Todo el mundo­
comprende los problemas de comunicaci6n verbal que 
surgen entre individuos que hablen distintos idio­
mas. Este problema tambien surge dentro de una so 
ciedad aunque sus miembros hablen el mismo idioma. 

los pel igros de las demostraciones.- las -
demostraciones visuales como: anuncios, pellculas, 
etc. tienen pel igro por 10 que pueden significar -
los slmbolos para el iniciador de la acci6n no sea 
10 que representan para los observadores. 

Estfmulos para el Cambio. 

Se puede afirmar como regIa general, que -
mientras los valores culturales y sociales existerr 
tes pueden conservarse en la planificaci6n, se - -
crear§ un ambiente en el Qual entrar~n en juego -­
multiples motivaciones individuales y de grupo que 
son los que determinaran el exito 0 el fracaso de­
un programa. 
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Las motivaciones para el cambio.- Son de -
distintos tipos y caracterlsticasQ Algunos se re­
lacionan con la cultura porque su presencia 0 au-­
sencia es funcion de val ores culturales concretoS8 
Otras motivaciones que parecen ser universales 0 -
casi universales, entre las que estan: el deseo de 
obtener prestigio 0 ganancia economica, de cumpl ir 
con los compromisos de la amistad, situaciones de­
competencia, motivos rei igiososq 

Como ejemplo de este enfoque tenemos el Mo 
delo descrito por Max Weber. 

Modelo Mecanico Burocratico 

Si nos remontamos al sig10 XIX vemos que -
en fa revolucion industrial se Ileva a cabo una de 
cl inacion de fa labor practica y un arza de la po­
blacion estrictamente racional as! como la crea- -
cion de un sistema comercial, esto I leva a la con­
centracion.de capital y mano de obra aSI como la -
masa de trabajadores control ados para la rutina y­
el proceso de burocratizacion. 

La burocracia es una invencion social que­
descansa exclusivamente en el poder para influir -
mediante la razon y el derecho. Max Weber el so-­
ci61ogo aleman que conceptual izo la idea de la bu­
rocracia a la vue Ita del siglo, comparo el mecani 
mo burocratico con el juez en cuanto a computadora: 
"La burocracia es como un juez moderno que actua -
como una maquina expendedora automatica, en fa cual 
se insertan las quejas junto con los honorarios, y 

que luego expende el fal 10 junto con las razones de 
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rivadas mec~nicamente del c6digo"~ 

EI modele mec~nico burocratico, descrito -
por Weber fue desarrol lado como reaccion contra el 
sojuzgamiento personal, la crueldad, las vicisitu­
des emocionales y el juicio subjetivo que pasaban­
por practicas administrativas en los comienzos de-
la revoluci6n industrial. 

Encontramos que hay un consenso general en 
que la burocracia puede medirse de la siguiente rna 
nera: 

1.- Una divisi6n del trabajo basada en la espeCIa­
I izaci6n funcional. 

2=- Una bien definida jerarqufa de autoridad. 

3n- Un sistema de normas que definalos derechos y 
deberes del personal. 

4.- Un sistema de procedimientos para tratar situa 
ciones laborales. 

5.- Impersonal idad de las relaciones interpersona­
les. 

6.- Promoci6n y se.lecci6n basadas en la competen-­
cia tecnica. 

Estas selS dimensiones describen los selS­
puntuales basicos de la burocracia, la organiza- -
ci6n piramidal. 

Vemos como problemas inherentes a este mo­
delo burocr~tico: 
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Jefes sin competencia tecnica y subordinados com 
petentes. 

- Normas arbitrarias y ridfculas= 

- Una organizaci6n subterr§nea (0 informal) que 
subvierte 0 aun reemplaza al aparato formal. 

- Confusi6n y confl icto entre funciones y trata- -
miento cruel de los subordinados, basado no en -
causales racionales 0 legales sino en motivos In 
humanos. 

Esta teoria ha sido muy criticada y dentro 
de estas crfticas encontramos por ejemplo: 

a).- La burocracia no deja lugar adecuadamente pa­
ra el progreso personal y el desarrollo de -­
personal idades maduras. 

b).- Desarrol la el conformismo y el "pensamiento­
grupal". 

c).- No tiene en cuenta la "organizaci6n informal" 
y los problemas emergentes e imprevistos. 

d).- Sus sistemas de control y autoridad son irre­
mediablemente anticuados. 

e).- No cuenta con un procedimiento jurfdico ade-­
cuado~ 

f).- No cuenta con medios id6neos para resolver dl 
ferencias y confl ictos entre rangos jerarqui­
cos y, muy particularmente, entre grupos fun­
cionales. 

g).- La comunicaci6n (asf como las ideas innovado-
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ras) es obstruida 0 distorsionada a causa de­
las divisiones jerarquicas. 

h)~- No se uti I izan en plenitud Jos recursos huma­
nos de la burocracia a causa de desconfianzas, 
temor a represal ias, etc. 

i)&- No puede asimi lar el influjo de nuevas tecno­
logfas 0 de los cientfficos que entran a for­
mar parte de fa organizaci6ns 

j)u- Modifica la estructura de la personal idad a -
tal punto que el hombre se convierte, refle-­
jandose en sus actitudes, en el apagado, grls 
y condicionado "hombre organizaci6n". 
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CAPITULO J] 

ORGANIZACJON Y CAMBIO 

Se comprende que un concepto como el de la 
organizaci6n, que abarca cosas tan heterogeneas CQ 

mo un partido, una prisi6n y un hospital, solo pue 
de ser definido en terminos minimos, es decir, por 
los pocos rasgos comunes que estas formaciones tie 
nen efectivamente. Comun a todas las organizacio­
nes tenemos: 

1.- Trata de formaciones sociales, de total idades­
articuladas con un cfrculo precisable de miem­
bros y una diferenciaci6n interna de funciones. 

2.- EI estar orientadas de una manera consciente -
hacia fines y objetivos especfficos. 

2.- Estar configuradas racionalmente, al menos en­
su intenci6n, con vistas al cumpl imiento de ~­
sus fines u objetivos. 

Organizar significa crear reglas generales 
o duraderas para la actuaci6n dirigida a un fin. -
Las organizaciones son primordialmente unidades en 
busca de metas. Para poder sobrevivir deben cum-­
pi ir los cometidos secundarios de 1) mantener un -
sistema interno y coordinar el "Iado humano de la­
empresa", proceso de acatamiento que I lamamos "re­
ciprocidad", que tiene que ver primordialmente con 
los procesos que pueden mediar en el confl icto en-
tre las metas de la direcci6n empresaria y las me­
tas individuales del personal. 2) adaptar y confo~ 
mar el medio externo que I lamaremos"adapt~bil idad"= 
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Por organizaclon social se entiende toda -
la ordenacion social de la vida en una sociedad. -
A ella pertenecen las fami I ias, los estamentos y -
las clases, as. como la ordenaci6n de las estirpes, 
de la soberanfa y de la economla, finalmente todas 
las formaciones que aqua se han I I amado organiza-­
clones" 

EI concepto sociologico de organizacion de 
signa una formaci6n, mientras que el de la teorla­
econ6mico-empresarial la organizaci6n designa una­
acti~~dad e incluso el resultado de esta actividad, 
una ordenacion encaminada hacia un objetivo. EI­
interes predominante del anal' isis sociologico no -
es tampoco el aspecto organizado ni la organiza- -
cion formal, sino la formacion social como un todo, 
con todos los procesos no planificados ni previs-­
tos que en ella tienen lugar. A una organizaci6n­
se pertenece siempre por causa de fines especifi-­
cos. 

EI anal isis sociologico de la organizaclon 
parte del supuesto de que todas las formaciones so 
ciales que poseen las caracterlsticas de la defini 
cion de organizaci6n tienen determinados problemas 
comunes y por el 10 pueden ser tambien acometidos -
con los mismos planteamientos. En el anal isis de-
la organizacion todas las organizaciones son consl 
deradas como concepcion basica teorica, es de don­
de se derivan los planeamientos de problemas parti· 
cui ares. 

Los materiales concretos (partes, unidades) 
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de que esta constituida Ja organizaci6n son perso­
nas 0 grupos de personas que eJercen determinadas­
actividades, estan en una interacci6n reclproca y­
albergan determinados sentimientos y opiniones re~ 
pecto de estas actividades e interacciones~ Del­
espesor y naturaleza de la red de relaciones entre 
las personas 0 grupos de personas depende 10 aut6-
nomas que sean las partes singulares de una organl 
zaclon. Las secciones, subgrupos regionales u - -
otras partes de una organizaci6n pueden aspirar a­
la mayor autonomla posible. Surge aSI una rela- -
cion de tirantez entre dos tendencias opuestas, en 
tre las cuales hay que hal lar un equil ibrio. Mie~ 
tras un ansia de autonomia sin trabas conduce a la 
disolucion del todo, la tendencia opuesta a una de 
pendencia excesiva puede tener tambien consecuen-­
cias no deseadas. Los subgrupos demasiado depen-­
dientes de una organizacion grande no pueden, por­
eJemplo, adaptarse por Sl solos a las situaciones­
cambiantes, 10 que en ciertas circunstancias es ne 
cesario para el cumpl imiento de sus cometidos. 

EI determinar los materiales de que esta -
construido 0 las partes de un sistema y sus rela-­
ciones reclprocas es tan solo el primer paso de un 
anal isis de la organizacion y es de un caracter -­
predominantemente descriptivon En la fase siguien 
te del anal isis se estudian las conexiones entre-
las distintas caracteristicas (dimensiones, varia­
bles) del sistema, es decir, como yarra una deter­
minada caracterlstica en dependencia de otra u - -
otras. 
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Un sistema es un todo integrado por eleme~ 
tos que guardan entre sl una relaci6n reClprocam -
La naturaleza especial de sus respectivos elemen-­
tos, su modelo de ordenaci6n y las relaciones en-­
tre el los condicionan la pecul iaridad concreta de­
un sistemam Dentro de un sistema, fa variaci6n de 
un elemento repercute sobre los demas elementos. -
Un sistema posee una cierta medida de integraci6n­
y de hermeticidad. Tiene una frontera que los se­
para del mundo circundante, pero esta con este mu~ 
do en relaciones reclprocas. Es propia de muchos­
sistemas cierta tendencia hacia la autoconserva- -
cion, es decir, at equil ibrio y una tendencia a 1£ 
grar 0 conservar determinadas caracterlsticas, una 
orientacion de los procesos del sistema hacia de-­
terminados objetivos. 

La concepcion del sistema social aqui ex-­
puesta difiere conscientemente de la de Talcott 
Parsons. Parsons comienza el anal isis del sistema 
social por su estructura, por las interacciones -­
que se repiten con regularidad 0 modelos de compor 
tamientos EI comportamiento es regular cuando es­
ta or i entado en e I sent i do de I as normas (prescr'iQ 
ciones del comportamiento). Esto sucede en el com 
portamiento de los papeles. EI papel es, pues, la 
unidad de la estructura del sistema~ En el se in­
tegra para Parsons la personalidad del que actua -
con el sistema social, siempre que sus motivos se­
adapten a los patrones normativosa Por el 10 es du 
dosos si un comportamiento que se agota en una me­
ra obediencia factica frente a una exigencia de -­
conducta y est€t motivado por oportunismo 0 por mie 
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do al castigo, pertenece 0 no para Parsons al as-­
pecto estructural del sistemac Lo que sl es segu­
ro es que siguiendo a Parsons habria que pasar por 
alto otras especies importantes de comportamientoA 
Esto es apl icable especialmente al ejercicio del 
poder por contraposici6n al ejercicio de la autorl 
dad, al comportamiento impuesto coactivamente, a -
las desviaciones de las mismas, as. como a todo -
comportamiento espontaneo originado por una deter­
minada situaci6n de intereses no orientado normati 
vamente y a pesar de el 10 regular. Si se anal iza­
ra la organizaci6n, como propone Parsons, solamen­
te como un sistema de papeles sociales 0 como un -
sistema de val ores 0 normas institucionales, enton 
ces habria que omitir una parte de 10 que es impo~ 
tante para la organizaci6n concreta. 

EI sistema social dirigido, a un fin se -­
distingue del organismo, entre otras cosas, por 10 
siguiente: no posee el modo de integraci6n que es­
tipico, por 10 menos, de los organismos superiores; 
esta estructurado de una manera mas debil y, por -
tanto, mas variable y mas adaptable; determinadas­
funciones no estan adscritas de una manera tan fi­
ja a determinados 6rganos; las tendencias del des~ 

rrol 10 y las tendencias homeostaticas no son inma­
nentes al sistema, ni fijas; sino variables y ada£ 
tables, y 10 mismo ocurre con los mecaniscos por -
medio de los cuales han de fograrse los objetivos­
propuestos. 

EI principio de regulaci6n (feedback) con­
siste en verificar el resultado de un determinado-
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funcionamiento 0 comportamiento y hacer que esta -
verificacion influya sobre el funcionamiento 0 co~ 

portamiento futuros, 0 sea un proceso que esta em­
parentado con el aprendizaje por la experienciam -
Un ejemplo de esto seria el que un sistema puede -
ser concebido como un transformador de energla, en 
donde se introducen los medios necesarios tomados­
del mundo circundante y el cual los transformara -
en un resultado. 

Toda regulaci6n tipo (feedback) exige ade­
mas: un buen funcionamiento de los procesos de in­
formacion, un volumen suficiente de informacion -­
que permita intervenir de una manera eficaz y con­
seguir el resultado deseado, y -en la medida en -­
que el paso anterior hay que elegir entre posibles 
alternativas de actuaci6n- una tom a de decisiones­
completamente racional. 

Los hombres se van a ideniificar con una -
organizaci6n hasta tal punto que veran en ella al­
go aSI como una parte de Sl mismos, entonces se -­
preocuparan de su preservaci6n, aun cuando noeste 
justificada esta actitud por consideraciones de -­
util idad 0 del rendimiento de la organizaci6n. En 
esta identificacion, que en los grupos directivos­
y de rango superior es mas fuerte que entre los -­
simples miembros, radica uno de los mecanismos mas 
importantes para la autopreservacion de (a organi­
zacion. 

Frente al planteamiento basado en el anal i 
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sis de la organizaci6n y sus objetivos gnoseol6gi­
cos, podrfa objetarse que las organizaciones se dl 
ferencia tan fuertemente entre sl y segun la epoca 
historica y la especie de sociedad en que existen, 
que carece de sentido abarcarlas todas juntas en -
una categorla de formacion social. Por el hecho -
de ser sistemas sociales dirigidos a fines y de -­
cumpl ir requisitos de la definici6n mInima, tienen 
realmente ciertos problemas comunes, tienen neces~ 
riamente que tener sentido para todas las organlz~ 
c I ones .. 

Lo que se I lama objetivo de la organiza- -
ci6n ha sido tambien denominado hasta ahora fin de 
dicha organizaci6n. Pa~a nuestra sensibi I idad I in 
gUIstica, estas dos palabras noson sin6nimasK 

"Objetivo" parece indicar algo de la orga­
nizaci6n misma y puesto por su propia voluntad. 
"Fin", en cambio, nos da la idea de un instrumento, 
nos hace suponer algo impuesto desde afuera. Del­
ob.jetivo se habla como de algo a que aspira y que­
tal vez sera alcanzado un dla, en tanto que un fin 
es algo que se cumple continuamente y, por tanto,­
una prestaci6n continuadaK 

En las organizaciones es importante distirr 
guir los objetivos de las funciones. Se entiende­
por funci6n de una organizacion su acci6n dentro -
del sistema de la sociedad que la abarca, 0 sea, -
la contribuci6n que presta aquella a una situaci6n 
determinada, considerada como deseable y fijada co 
mo norma por el observador de dicho sistemam Un-
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objetivo de la organizaclon solo constituye una -­
funcion cuando la accion propuesta y la accion - -
efectiva son iguales. Por 10 demas, las organiza­
ciones tiene~ funciones a las que no aspiran direc 
tamente como objetivos. 

Con arreglo a su objetivo se distinguen -­
tres categorlas de organizacion, las cuales estan­
subdivididas a su vez. En la primera categoria se 
encuentran aquel las organizaciones cuyos objetivos 
se I imitan a la coexistencia de los miembros, a su 
actuaci6n comun y al contacto recaproco que esto -
exige. A esta categorfa pertenecen los c'rculos -
de esparcimiento, clubes y otras muchas asociacio­
nes recreativas~ Aqua interesa siempre el objeti­
vo primario. Las organizaciones con objetivos re­
creativos estan estructuradas, por regia general,­
conforme al modelo democratico; los miembros deci­
den en comun, los dirigentes son elegidos. La pe~ 
tenencia a estas organizaciones es voluntaria, 10-
que no quiere decir que esta necesariamente abier­
ta para todos. 

En la segunda categorla se puede incluir -
todas las organizaciones que tienen por objetivo -
actuar de una manera determinada sobre un grupo de 
personas que son admitidas para este fin, al menos 
transitoriamente, en la organizacion. Ejemplos de 
esta categorfa son: las prisiones, las escuelas, -
universidades, hospitales y las iglesias; los gru­
pos de personas sobre los que actua en estas orga­
nizaciones son: los presos, los alumnos, los estu­
diantes, los enfermos y los miembros seglares. 
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En la tercera categorfa se incluyen las o~ 
ganizaciones que tienen como objetivo el logro de­
ciertos resultados 0 de determinada acci6n hacia -
afuera. A esta categorfa pertenecen las organiza­
ciones de la vida economica, la administraci6n, la 
policfa, los partidos. 

EI objetivo de una organjzacion tambi~n -­
puede identificarse con el interes personal de los 
miembros, aquf encontrarfamos a fa mayoria de las 
asociaciones de intereses, las cooperativas, los­
sindicatos. 

Tenemos que distinguir tambien a 10 que va 
mos a I lamar constelacion de valores de una organi 
zacion. Con ~sto queremos designar las actitudes­
valorativas que predominan entre los miembros, las 
cuales no constituyen por sf mismas una parte fun­
damental del objetivo de la organizacion, pero que 
en ciertas circunstancias pueden influir sobre es­
te objetivo y sobre el comportamiento de la organ~ . , 
zaclon. 

EI cl ima de val ores de una organizacion no 
determinanecesariamente 10 que se hace, pero Sl -
determina con frecuencia el como se haceQ 

Aspecto administrativo de la Organizacion 

La organizacion constituye la tercera eta­
pa del proceso administrativo que tiene por objeto 
la elaboracion 0 revision de la estructura t~cnica 
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de puestos, niveles y Ifneas de la empresa. Ade-­
mas de un estudio sobre las funciones y activida-­
des que corresponde a cada, uno de los pueblos de -
la empresa y sus relaciones con los demas de la -­
misma, para el logro de sus objetivos y la rela- -
cion de sus plane$. 

Principios que rigen la organizaci6n.-

10.- Principio de la especial izaci6n; indi 
ca que la multipl icidad de tareas y funciones que­
se rea I i za dentro de I a empresa deben d i vi d i rse y­

agruparse segun la afinidad que guarden entre sl;­
para atribuirse a funcionarios, empleados 0 traba­
jadores en forma exclusiva el 10 redundara en mayor 
conocimiento y eficiencia en su real izacion de la­
actividad. 

Debe cuidarse que el tramo de control no -
sea demasiado extenso, 0 sea que la cantidad de t~ 
reas 0 funciones a real izar 0 supervisar no sean -
demasiadas. 

Lo mismo debe cuidarse de no caer en la su 
per - especial izaci6n que mecaniza al hombre, Ie -
reduce sus intereses, y a traves de la monotonla y 
el ritual ismo, Ie hace perder eficiencia, que pue­
deevitarse a traves de la rotaci6n planeada, 0 -­

sea el cambio meditado y conveniente de un hombre; 
posiblemente puestos afines de la empresa. 

20 .. - Principio, la unidad de mando; indica 
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que cada hombre de la empresa, no debe recibir or­
denes, sino de un s610 jefe, porque frecuentemente 
la autoridad dividida, deja de ser autoridad y fo­
menta confusiones, malos entendimientos y confl ic­
tos. 

30.- Principio, del equil ibrio, autoridad, 
responsabi I idad; indica que si bien debe precisar­
se de fa manera mas clara y completa posible, las­
obi igaciones de los hombres que componen cada pues 
to de fa empresa (responsabil idad) tambien deben = 
precisarse de igual manera las facultades y medios 
de ejecucion que Ie corresponde y que Ie permitira 
el cumpl imiento de sus obi igaciones. 

40. Principio, de la delegacion; indica -~ 
que siempre que se observe que por el logico y na­
tural crecimiento de la empresa, en determinado -­
puesto se recargue el trabajo, de tal manera que -
la eficiencia disminuya, se recurre a la delega- -
cion de facultades en puestos inferiores, 0 en - -
puestos de nueva creacion, entendiendo que si la­
autoridad se delega, la responsabi I idad simplemen­
te se comparte entre delegante y delegado, de tal­
manera que habra que crear mejores y mas rapidos -
sistemas de comunicacion (reportes, consultas, su­
gestiones, quejas, juntas, etc~) y control. 

50. Principio, de la revision constante. -
Indica que losorganigramas de la empresa y la la­
bor de anal isis de puestos, deben ser revisados d~ 
rante todo el tiempo de vida de la empresa para ir 
se actual izando en nuevos problemas y actividades 
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que requerira fa misma. 

La Estructura Organizacional. 

EI anal isis de la estructura de la organ 1-

zaclon puede comenzar por describir los papeles -­
que desempenan todos los miembros. Por papel se -
entiende un complejo de normas 0 de expectativas -
sociales que se refieren al titular de un puesto -
determinado de la organizaci6n. "Expectativa" ti 
ne aqui un doble sentido. Primero se entiende por 
ella que el titular de un puesto debe comportarse­
de una manera determinada; al mismo tiempo, y por­
~b que se sabe de esta expectativa programatica ~-. 
(debe ser), se admite tambien que se comportara 
aSI de hecho y se espera esto en el sentido de una 
predicci6n. Por 10 demas, las expectativas no se­
refieren solamente al comportamiento visible, sino 
tambien a determinadas actitudes y posturas valora 
tivas del titular del puesto en tanto que tengan -
algo que ver con sus cometidos en la organizaci6n. 

La estructura social en las organizaciones 
del futuro presentaran ciertas caracterlsticas uni 
cas~ La palabra clave sera 10 "temporario"; habra 
sistemas temporarios, adaptativos, rapidamente cam 
biantes. Estos sistemas seran organizados en tor­
no a problemas - por resolver. Los problemas se-­
ran resueltos por grupos de personas relativamente 
extraRas entre sis La funci6n del "ejecutivo" se­
ra la de coordinar, 0 de "eje de enlace" entre los 
diversos grupos que trabajen en el proyecto. EI-
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personal se diferenciara no vertical mente en fun-­
cion del rango y el papel que desempeRa, sino fle­
xiblemente en funcion de su habil idad y prepara- -
cion profesionar. 

Formal izacion y Burocratizacion 

Las organizaciones tienen por definicion -
una estructura funcional; es decir, las activida-­
des diferenciadas con arreglo a la division del .. -
trabajo estan establecidas mediante reglas y enco­
mendadas como cometidos a los titulares de determi 
nados cargos. Ciertamente hay tambien una cooper~ 
cion no reglamentaria, espontanea, basada en la dl 
vision del trabajo, en los grupos que se forman pa 
ra un fin establecido ad hoc. Sin embargo, tales­
grupos no son organizaciones; son de corta vida, -
la division del trabajo que surge espontaneamente­
en ellos no tiene duracion mientras no se establez 
ca en reglas 0 al menos por la costumbre, y 10 que 
sucede en los grupos depende principalmente de la­
voluntad y de la personal idad de los miembros que­
ocasionalmente 10 forman~ 

La palabra "formal izacion" fa emplearemos­
para expresar en que medida las actividades y rel~ 

clones en una organizacion vienen determinadas por 
reglas firmemente establecidas. 

Por improvisaci6n se entiende dar ordenes­
prel iminares 0 provisionales. Por disposici6n las 
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instrucciones especificas val idas para una sola -­
vez que pueden estar completamente desvinculadas 0 

bien detal larse dentro del marco de una reglament~ 
cion organizativa duradera~ 

En sentido sociologico, una orgaRizaclon -
esta tanto mas formal izada cuanto mas definidas se 
hayan las actividades dirigidas a un fin que se -­
ejercen en ella mediante reglamentaciones organ; 
tivas duraderas y no por la disposicion y por la -
improvisaci6n. 

Formal izacion no es, desde luego, 10 mismo 
que burocratizaci6n sino que refiere una sola par­
te de las caracterlsticas que Max Weber ha senala­
do para burocratizaci6n moderna. 

Las- organizaciones burocraticas en el sen­
tido de Max Weber se caracterizan por una ordena-­
cion de reglas, por una delimitacion precisa de 
las competencias y por tanto, tambien por una orde 
nacion de aquel las relaciones que confieren a un -
miembro facultades de mando y senalan sus obi iga-­
ciones de obediencia. 

Pero Max Weber cita todavfa otras caracte­
risticas de la burocracia moderna: - la estructu­
ra jerarquica; - la separacion entre los miembros­
y los medios de explotaci6n; el hecho de que los -
empleos (los puestos en las organizaciones) no son 
propiedad personal ni hereditaria; - el nexo con--
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tractual de los miembros con fa organizaci6n; - la 
secci6n segun la cal ificaci6n profesional y - el 
ascenso en una carrera. 

Hemos ennumerado las caracteristicas de la 
burocracia moderna pero como hemos visto antes af­
hablar de estructura organizacionalesta tiene que 
cambiar se dice que la democracia es~1 unico sis­
tema capaz de hacer frente con ex ito .. a I as camb i a!2 
tes demandas de fa civil izaci6n contemporanea. Ya 
que la democracia deviene una necesidad funcional­
siempre que un sistema social lucha por sobrevivir 
en condiciones de cambio cronico. Pero es curloso 
que aun las mismas universidades se han mostrado -
tercamente renuentes a la democratizaci6n, mucho -
mas que tantas otras instituciones. 

Por 10 que creemos que la ciencia esta ga­
nando la partida, porque los retos que enfrentan a 
I a empre sa mode rna son bas i camente, d il emas de aco 
pio de conocimiento 0 saber y exigencia de verda-­
des, los dirigentes empresarios no son cientfficos, 
pero los procesos inherentes a la soluci6n de pro­
blemas, de soluci6n de confl ictos y de reconoci- -
miento de di lemas tienen gran afinidad con fa bus­
queda de la verdad sobre I ineamientos academicos.­
La inst.ituci6n de la ciencia es la unica institu-­
cion que tiene por base el cambio y que esta arti­
culada para el cambio. Esta en situaci6n no s610-
de adaptarse al cambio, sino de anular y crear cam 
bios. 
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Llegamos al punta critico. Para que el -­
"espfritu inquisidor", el fundamento de la ciencia, 
crezca y frorezca, es necesario el medio 0 entorno 
democr&tico~ La ciencia estimula una perspectiva­
que sea igual itaria, plural ista y liberal. Por 10 
que creemos que la unica forma en que las organiz 
ciones podran asegurar una actitud cientffica es -
proporcionar las condiciones en las cuales esta -­
puede florecer, esto significa condiciones socia-­
les democriticas.* 

Va que la democracia en la industria no es 
una concepcion ideal ista, sino una sentida necesi­
dad en aquel las areas donde el cambio es factor -­
permanente y donde la actividad cientffica creati­
va debe ser fomentada. La democracia es el unico­
sistema de organizacion compatibles con el cambio­
en perpetuo movimiento. Suele decirse que vivimos 
en un perfodo de la historia que cabria caracteri­
zar como una inflaci6n galopante de conocimientos­
y aptitudes, y tal vez sea precisamente este fac-­
~or casual de las sensaciones de uti I idad, al iena­
cion y falta de valores individuales que se dicen­
tfpicas de nuestro tiempo. 

Dentro de todos estos cambios surgidos en­
la organizaci6n suele decirse que el lugardel gran 
hombre est& tomandolo el hombre - organizaci6n. 

La tendencia hacia el hombre - organiza- -
cion es tambien la tendencia hacia una organlza- -
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cion mas abierta y flexible en la cual los roles -
son hasta cierto grado intercambiables y donde na­
die es indispensable. 

Mientras la idea del hombre de la organlza 
cion ha cosquil leado la imaginacion del publ ico -­
norteamericano, la misma ha disfrazado un cambio -
mucho mas fundamental que se acaba de advertir: el 
surgimiento del "hombre profesional". Los especia 
I istas profesionales, poseedores de trtulos unive£ 
sitarios en ciencias tan absurdas como la crioge-­
nia 0 la logica de computadoras. Estos nuevos pr2 
fesionales son notablemente compatibles con nues-­
tra concepcion de 10 que ha de ser un sistema dem£ 
qratico. La democracia y los nuevos profesionales 
se identifican principalmente con el nuevo proceso 
adaptativo, no con el sistema. 

No podemos,.predecir qu~ formas podrfa to­
mar el proceso de democratizacion en cualquier na­
cion del mundo, como tampoco debemos ser demasiado 
optimistas acerca de su impacto en las relaciones-
interpersonales. Nuestra tesis predice la democra 
t i zac i on de todo e I 9 lobo como etapa f ina I, I.a per.§. 
pect i va es de pi azo tan I argo que no pasa de aca­
d~m i ca. 

Cambio Organizacional Planificado 

"EI cambio planificado es un m~todo que se 
emplea en tecnologia social para resolver los pro-
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blemas de la sociedad. Abarca la apl icacion del -
conoc i m i ento s i stemat i co y aprop i ado a los nego-· ,­
cios humanos con el objeto de crear una accion y -
alternativas intel igentes. Puede considerarse el­
cambio planificado como eslab6n entre la teoria y­
la practica, entre conocimientos y acci6n. Desem-
pena su papel convirtiendo variables de las disci­
pi inas basicas en apl icaciones y programas estrate 
gicos= En perspectiva historica, eldesarrol 10-­
del cambio planificado puede apreciarse como resul 
tante de dos fuerzas: problemas complejos de la mo 
derna (organizacional) sociedad necesitada de ayu= 
da experta y el progreso y la viabil idad de las -­
ciencias conductistas empfricas. Por -10 que el 
cambio planificado se apoya fuertemente en las di 
cipf inas sociol6gicas y psicologicas. 

EI proceso del cambio planificado compren­
de un agente de cambio, que es tlPicamente un cie~ 
tifico conductista a quien se I lama a ayudar al -­
sistema de cl iente, el cual se refiere a fa meta -
del cambio, en colaboraci6n con el sistema de - ~­

cliente, intenta apl icar conocimiento val ido a los 
problemas de cl ientes. Estos cuatro elementos co~ 
binados -agente de cambio, sistema de cl iente, co­
nocimientos val idos y una relacion del iberada y c~ 
laboradora- circunscriben la clase de actividades­
que I lamamos "cambio planificado". 

EI cambio planificado difiere de las inno­
vaciones espontaneas y secundarias en el hecho de­
que se trata de un proceso de inducci6n consciente 
y de I i berado. 
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Tipologfa de los procesos de cambio. 

EI cambio planificado.- Envuelve la fija-­
ci6n en comun de la meta, una relaci6n de poder 
igual (eventual mente), e intenci6n del iberada por­
ambas partes. 

Adoctrinamiento.- Impl ica la fijaci6n co-­
mun de las metas y es deliberado, pero envuelve 
una relacion de poder no equil ibrada. 

EI cambio coactivo.- Se caracteriza por la 
fijaci6n no mutua de las metas, en relaci6n de po­
der no equi I ibrada y la intenci6n del iberada uni la 
teral. 

EI cambio tecnocrfitico.- Puede diferenciar 
se del cambio planificado por la naturaleza de la­
fijaci6n de las metas. Sigue primordialmente un -
modele de "ingenierfa": el cl iente define sus difl 
cultades como derivadas de conocimientos deficien­
tes y supone queesta falta de nociones es accide~ 
tal 0 cuesti6n de negligencia; no admite que sea -
algo funcional inherenre al sistema mismo. 

Cambio interaccional.- Se caracteriza por­
Ia fijaci6n conjunta de las metas, una distribu- -
cion de poder pasablemente igual, pero sin del ibe­
raci6n en uno u otro lade de la relaci6n. 

Cambio emulativo.- Tiene lugar generafmen-
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te en organizaciones formales donde existe una re-
lacion precisa superior subordinado. Se produce a 
trav~s de la identificacion con la§ "im§genes de -
poder" por parte de los subordinados y su intento­
de emulaci6n de el los. 

Cambio Natural.- Cambios originados sin In 
tenci6n aparente y sin meta fijada por los intere 
sados. 

Un enfoque de conveniencia para el cambio organiz~ 
cional planificado.-

Pasemos a considerar 10 que George Kelley­
I lama un "enfoque de conveniencia" para el cambio­
organizacional planificado. EI resultado de un e~ 
fuerzo en procura de un cambio planificado depende 
hasta cierto grado de la relaci6n entre cl iente y­
agente de cambio. Una relaci6n del iberada y cola­
borativa puede ser optimizada en un proceso de in­
ducci6n al cambio planificado solo cuando se dan -
los elementos siguientes: 

1. Un esfuerzo mancomunado que comprenda -
fa determinacion mutua de las metas. 

2. Un "espfritu indagador", una relaci6n -
que sea gobernada por datos, comparti-­
dos publ icamente. 

3. Una relaci6n como resultante de la In--
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teraccion mutua del cl iente y del agen­
te de cambio. 

4. Una relaci6n voluntaria entre el agente 
de cambio y el cl iente, uno y otro en -
libertad para poner t~rmino a la rela-­
cion despu~s de la consulta. 

5. Una relacion donde cada parte tenga 
iguales oportunidades de influir en la­
otraE 

Los criterios para el concepto de conoci-­
miento val ido se basa en los requisitos para una -
investigacion de ciencia conductista apl icada, que: 

1. lorna en cuenta la conducta de las perso 
nas que operan dentro de ambitos insti­
tucionales especlficos. 

2. Es capaz de expl icar los niveles inter­
relacionados (persona, grupo, funcion y 
organizaci6n mayor) dentro del contexto 
del cambio social. 

3. Incluye variantes que el responsable de 
la politica y el experto actuante pue-­
den comprender, manipular y evaluar. 

4. Permite, en situaciones especlficas, la 
seleccion de las variables mas apropia­
das a un cambio planificado especlfico­
en funcion de sus propios val ores, ~ti­
cas y moral idades. 
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5c Acepta la premisa de que los grupos y -
las organizaciones, como unidades, son­
susceptibles de tratamiento empfrico y­
analftico como el individuo. 

6K Tiene en cuenta los procesos sociales -
externos del cambio, aSI como los aspe£ 
tos interpersonales del proceso col abo­
rativo .. 

7. Comprende proposiciones susceptibles de 
admitir la prueba emplrica, centrada en 
la dinamica del cambio. 

La definicion y los criterios que se han -
de emplear para el cambio planificado que aqui pr~ 
sentamos deben construirse como si fuesen metas ar 
bitrarias y no como real idad existente. No hay -­
programa capaz de I lenar plenamente estos requeri­
mientos. "Enfoque de conveniencia": la seleccion­
arbitraria de 'aquel los agentes de cambio que trab~ 
jan en la din~mica organizacional". 

~~ ESTRUCTURAS TRADICIONALES, TRANSFORMACION Y CAM­
BIO .. 
Warren Gz Bennis .. 
Edit. TROQUEL .. 
Pags" 36 y 119 .. 
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CAP J TU lO I J I 

EI Traba,io y la Organizacion Social 

Es evidente que los hombres han interveni­
do en una inmensa variedad de formas de organiza-­
cion social. Tambien es evidente que las socieda­
des humanas difieren grandemente en su complejidad 
interna. 

Uno de los puntos de diferencia reside en­
los modos predominantes mediante los cuales los -­
miembros de cada sociedad se ganan la vida. Si In 
tentamos ordenar las sociedades en terminos de ni­
vel de complejidad hal laremos en un extremo a la -
banda trivial relativamente pequena, que se gana -
el sustento recolectando los productos al imenti- -
cios naturales. En el otro extremo podemos ubicar 
a las enormes sociedades altamente urbanizadas e -
industrial izadas. Es evidente que las actividades 
de caza y recolecci6n son formas de organizacion -
social muy antigua. 

las sociedades Cazadoras y Recolectoras.-­
Lo tipico es que la tribu cazadora y recolectora -
no desarrol la nada que se parezca a una division -
de trabajo, excepto en 10 que se refiere a la dife 
rencia entre hombres y mujeres. Los hombres se -­
ocupan mas de las actividades vinculadas con la c!! 
za y la pesca y son los unicos cultores de las ar­
tes guerreras= las mujeres se ocupan primordial--
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mente de recolectar los productos naturales, de f~ 
bricar ropas, implementos domesticos y de elaborar 
su com ida .. 

EI trabajo en las sociedades Agrfcolas y -

Pastoriles Primitivas.- Forma particular de las so 
cied~des que iban surgiendo de modo gradual podria 
basarse predominantemente en el cultivo, en el pas 
toreo, 0 en una combinacion de ambas. EI comun d~ 
nominador de el las eran la provision relativamente 
estable de al imentos y materia prima. La sociedad 
adquiere productividad suficiente como para pro- -
veer no solo a la fami I ia sino a los que se espe-­
cial izan en otras ocupaciones como la artesanla, -
sacerdotes, I fderes. 

Las primeras evidencias de un gobierno ce~ 
tral izado parece apuntar a formas de organizaci6n­
y control esencialmente teocraticas. EI segundo -
tipo de no trabajar que surgio gradual mente de la­
masa de productores agrfcolas debe haber sido el -
jefe guerrero que poco a poco se convirtio en li-­
der politico de tiempo completo~ AI aumentar las­
habi I idades productoras y la poblaci6n de la aldea 
neolftica, y al comenzar a agruparse en aldeas con 
miras a la defensa 0 conquista debe haber surgido­
la necesidad de un Ifder mil itar. 

Una porci6n fija del excedente social se -
destina sistematicamente a mantener las ascenden-­
tes instituciones de I iderazgo social y mil itar, -
producidas y al mismo tiempo requeridas por la po-



54 

bfaci6n mas densa y mas productiva. Alrededor de­
estas dos funciones surge tambien una creciente -­
red de tecnicos auxil iares: escribas, supervisores, 
clerigos, fabricantes de armas, etc. La ventaja -
de habersel iberado del trabajo agricola debe ha-­
berse entrelazado inmediatamente con cuestiones de 
poder social, y entonces comenzo a desarrol larse -
una primitiva diferenciaci6n entre el noble cuyas­
unicas funciones son las artes del gobierno y la -
guerra; y el plebeyo que funciona como productor -
primario de bienes y servicios. 

Hemos bosquejado brevemente el desarrol lo­
de una division de trabajo en relacion con las so­
ciedades primitivas es de comprender que esta evo­
luci6n ha sufrido muchos cambios hasta I legar a la 
sociedad tecnol6gica que vivimos. 

Los aspectos "Humanos del Traba,io" 

Uno de los resultados mas importantes de -
la ingenieria industrial ha sido el reconocimiento 
de que el trabajo humano no puede ser facilmente -
reducido a una determinada cantidad de energla me~ 
tal y muscular, despues de todo, el trabajo es de­
sempenado por seres humanos que no solo trasladan­
a sus lugares de trabajo sus habil idades intelec~~ 

tuales y motrices sino tambien sus individual ida-­
des .. 
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Los Estudios Hawtorne 

Esta serie de investigaciones precursoras-
deriva su nombre del complejo industrial en que se 
Ilevaron a cabo, la planta Hawtorne de la Western­
Electric Company en Chicago. Los estudios consti­
tuyen un divertido ejemplo de como pueden surgir -
descubrimientos a partir de notables errores. 

En 1924, cuando se iniciaron los estudios­
los establecimientos Hawtorne de la Western eran -
los principales productores de equipos telef6nicos 
y empleaban a miles de trabajadores, hombres y mu­
jeres. EI trabajo estaba organizado sobre la base 
de la produccion masiva y una gran fuerza laboral­
se dedicaba al armado de los componentes del tele­
fono. No se requerian habil idades especiales pero 
las cual idades mas deseadas en la fuerza laboral -
era la destreza y la velocidad para Ilevar a cabo­
tareas bastante simples y repetitivas. Los traba­
jadores no estaban organizados gremialmente y la -
estructura tendfa a ser paternalista en este con-­
texto se diseno una serie de estudios para investl 
gar los efectos de una ampl ia variedad de condici~ 
nes de trabajo sobre la productividad. 

EI objetivo era descubrir como podrian mo­
dificarse la tasa de produccion mediante la varia­
cion de factores tales como la iluminacion, los pe 
riodos de descanso, la extensi6n del dia de traba­
jo, las tasas salariales, la provisi6n de almuer-­
zos por parte de la companla. Se adoptaron preca~ 
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ciones para mejorar y empeorar fa cal idad de esas­
condiciones, en diversas etapas de los experimen-­
tos. 

EI resultado incongruente' y sorprendente -
de algunos de estos estudios fue que la produciti­
vidad continuaba aumentando, independientemente de 
que las condiciones de trabajo mejoraran 0 empeora 
ran. 

La conclusion de los investigadores de Ha~ 
torne fue de que la actitud y el estado de animo -
determinaban mas efectivamente que las fami I iares­
condiciones de trabajo que habfan intentado estu-­
diar, ef incremento de la produce ion. 

Estos hal lazgos I levaron a los investigado 
res a una nueva serie de estudios, ahora directa-­
mente centrados en el aspecto humane del trabajo. 

Se real izaron observaciones sistematicas -
que permitieron descubrir, entre otras cosas, que­
fa aparente desorganizada fuerza laboral estaba -­
compuesta por muchos agrupamientos informales que­
ejercfan considerables presiones sobre el desempe­
no laboral individual. 

EI efecto neto de los estudios de Hawtorne 
fue la inauguraci6n de 10 que fuego se I lamarfa r~ 
laciones humanas de la administracion de las empr~ 
sas. 
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EI Trabajo como Problema Social 

La Tecnologfa del Trabajo. 

Los primeros esfuerzos por Ilevar a cabo -
un estudio cientffico de la conducta laboral se -­
centraron exclusivamente en el trabajo como un fac 
tor tecnico dentro del proceso de produccion. Es­
tas investigaciones comenzaron aproximadamente al-
iniciarse este siglo, y estuvieron destinadas por­
entero a servir a los intereses de una eficiente -
direccion empresarial. No eran humanitarias en -­
ningun sentido, excepto quizas en 10 que se ref ie­
re al proposito general de incrementar el flujo -­
disponible de bienes y servicios" Frederick W. 
Taylor es el pionero reconocido de 10 que ha Ilega 
do a conocerse como HEstudio de Tiempos y MovimieQ 
tosH, es un tipo de anal isis del desempeRo de una­
tarea, que sigue siendo una caracterlstica primor­
dial de la moderna planificacion industrial. Otro 
investigador de la primera epoca fue Frank K. Gi 1-
breth, qu i en acuno el term i no Therb I i g para de s i gnar 
las que el consideraba unidades irreductibles del-
tiempo - movimiento en cualquier tarea laboral. 
Todo este sistema de anal isis Ilego a denominarse­
HTaylorismoH y durante las primeras 2 0 3 decadas­
del presente siglo fue ampliamente promocionado c.,2. 
mo fa gran panacea para todos los males de la in-­
dustria .. 

Desde cierto punto de vista, el proposito-
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central de estos primeros estudios fue hacer del -
trabajador humano algo parecido a una maquina en -
proceso -en t6rminos t6cnicos "Ia racional izaci6n" 
del trabajo- impl icaba la descomposici6n de cual-­
quier tarea en una serie de movimientos corporales 
y de maxima eficiencia. Taylor observo cuidadosa­
mente a obreros que desempenaban tareas bastante -
simples y repetitivas, y qued6 impresionado por la 
enorme variabil idad de sus movimientos. Tambien­
detect6 10 que a su juicio eran gastos inutiles de 
energla, a consecuencia de los cuales en una dete~ 
minada unidad de tiempo se producla, al costo de -
una mayor fatigax 

L ATE C N 0 LOG I A 

La Tecnolog'a es la ciencia industrial en­
la cual se distinguen tres hechos fundamentales: 

1) Traslado de movimientos compl icados a la maqui-
na. 

2) Aceleraci6n e intensificaci6n del poder mecani-
co. 

3) Introduccion de nuevos artfculos para satisfac­
cion de las mismas necesidades. 

EI proceso tecnol6gico impl ica seis pasos gene­
rales: 

1) Formulacion. del problema, el problema, puede --
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ser interno 0 externo al proceso tecnologico. -
Externo surge de una necesidad social reaJ 0 no. 
Interno el que engendra el proceso tecnologico-
mismo. En consecuencia el proceso tecnologico­
recibe un doble impulso, desde dentro y desde -
fuera. Pero unicamente los problemas engendra­
dos internamente dan autonomia al proceso tecnQ 
logico como tal. 

2) Anal isis del problema supone al menos cuatro -­
etapas subordinadas: 

a) Una revision de posibles soluciones. 

b) Una definicion de parametros determinados en 
sentido social. 

c) las restricciones que se Imponen a la solu-­
cion del problema tecnologico (costos, efec­
tividad, util idades, factores politicos y so 
ciales). 

d) Se escoge una de las posibles soluciones que 
se sujeta a la ciencia y la tecnologia de -­
que se dispone y tiene cabida dentro del con 
junto de restricciones. 

3) Plan inicial 0 proposito. Sea cual fuere el -­
proposito es provisional y su real izacion poste 
rior esta sujeta a consideraciones cientrficas­
tecnologicas y sociales. 



60 

4) Real izacion y Prueba. EI proposito 0 plan se -
ejecuta y se pone a prueba para determinar su -
conformidad con los requisitosa 

5) Modificacion y Mejoramiento. EI plan se modifi 
ca segun los resultados de las pruebas. 

6) Revision del problema. La tecnologla por Sl s£ 
la es inofensiva y el pel igro se encuentra en -
su uti I izacion sin predecir los pel igros reales. 
EI mismo ambiente social que nos circunda hace­
que nos pongamos en pel igro de util izar esta -­
tecnologia para nuestra destruccion. La misma­
historia de la tecnologfa nos muestra un camino 
cuya final idad es el que el hombre abandone el­
trabajo manual el cual a la larga eliminara al­
sector obrero. 

La maquina tiende a quitar gran parte de -
la actividad intelectual del hombre 10 cual 10 ha­
ce sentirse vacfo y aun cuando la mecanizacion no­
es total pues la mano del hombre todavla intervie­
ne en algunas operaclones. 

La maquina tecnologica puede Ilamarse tec­
nologfa administrativa tendiendo a ser interdepen­
diente hacia el futuro. EI hombre a traves de los 
caminos ha dado a la maquina mas conocimientos - -
maestros, y para que el trabajador manipule la ma­
quina necesita de responsabil idad~ Nosotros hemos 
entendido a la tecnica como algo simi lar a la tec­
nologia pero un poco mas simple y hablamos de tec­
nica para decir que es un grupo de movimientos 0 -
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de actas general mente manuales organizados y tradl 
cionales, esto en forma primitiva, que concurren -
para obtener un objetivo. 

Si echamos una hojeada al pasado nos damos 
cuenta que el fin de la humanidad consistfa en all 
viar al individuo de la mayor cantidad posible de­
trabajo cargandolo a la maquina. Y I ibertad de la 
miseria de la esdlavitud asalariada e igualdad en­
diversiones, bien andanza y deleite artistico; y ~ 

nos damos cuenta posteriormente de la crisis de la 
desigualdad del desarrollo tecnico en las diversas 
ramas de la actividad. La tecnica y su exito con­
ducen a su pleno desarrollo hasta el extremo de -­
sus posibi I idades en un sector determinado. Esto­
ocasiona consecuentemente un desequi I ibrio de todo 
el sistema. La division del trabajo, el cual es -
un principio fundamental de la sociedad moderna i~ 

dustrial ha hecho que los deberes 0 actividades -­
que un individuo I leva a cabo hacen que se amorde­
como una pieza de un comp.lejo organizacional sin -
tomarlo en cuenta como humano, nuevamente nos en-­
contramos con otro principio basico; la impersona­
lidad del puesto 0 funci6n. 

La tecnologla es vista como el motor de to 
do progreso y como la solucion de la mayor parte -
de nuestros problemas sociales tanto como la ayuda 
de la I iberaci6n del individuo como complejidad de 
una alta organizaci6n social y tambien como una -­
fuente permanente de prosperidad. La investiga- -
cion ha mostrado que la tecnol09ia ha acelerado la 
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economla productiva desde 1885. A partir del Si-­
glo XVI podemos descubrir una tecnologla que se ex 
pande lentamente, la historia de la tecnica nos e~ 
camina hacia un abandono del trabajo manual, que a 
la larga eJ iminar& al obrero~ EI Siglo XVII vi6 -
la iniciacion de la ciencia, el Siglo XVI I I una -­
aceleracion en cambio tecnologico tan considerable 
que fue I lamada Revolucion Industrial. EI Siglo -
XIX fue testigo del desarrol '0 de la ciencia como­
una organizacion social, el material ismo de origen 
ingles de los semi-cultos en la segunda mitad de -
este siglo tenlan por ideal 10 uti I y 10 pr&ctico, 
todo '0 que fuese uti I ·pertenecia a La cultura, 10 
demas era barbarie y superstici6n. EI Siglo XX ha 
visto firmemente establecidos a la investigacion y 
al desarrollo que da por resultado un cambio consl 
derable tanto en el conocimiento como en la tecno-
logia, tambien es una transici6n de las institu~iQ 
nes sociales. 

La imagen cientffica del mundo nos propor­
clona metodos de tecnologla que no hubiera sido po 
sible lograr en el pasado, la tecnologia que se ba 
sa en la ciencia, participa del rapido desarrol lo­
de la mismaA Despues de la revolucion industrial­
los descubrimientos cientfficos siguieron produ~ -
ciendose y la tecnologia no se detu~o. Es diflcil 
pensar acerca de cualquier adelanto en la sola - -
ciencia que no haya abierto la puerta a un nuevo -
adelanto en la tecnologia. 

Los cambios en la tecnologla producen cam-
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bios en las instituciones sociales, y los cambios­
en las instituciones producen a su vez cambios en­
la tecnologfa. No son la tecnologfa ni sus frutos 
los que I imitan el desarrollo individual sino la -
forma en que se les emplea. 

Tendemos a pasar por alto que hay distin-­
tas especulaciones en el pasado, sobre '0 que pue­
de ser los distintos significados de la tecnologia 
en la sociedad. Ahora la gente es distinta y espe 
ra que ocurra cosas diferentes como resultado de -
la misma. A medida que las instituciones producen 
y uti I izan las nuevas tecnicas, inevitablemente -­
tendran que cambiar en una proporcion relacionada-
los cambios producidos en sociedad por la misma -­
tecnologfa que ha fomentado y apl icado; pero hacer 
que las instituciones 0 mas bien que la gente cam­
bie radicalmente sus perspectivas a medida que la­
tecnologfa altera ~adical~ente la real idad ~s muy -
diffci I. 

La tecnol09'a es casi siempre de principal 
importancia en el cambio social, pero en su origen 
la tecnologia era una solucion a los problemas de­
origen social y para el producto social. Ahora po 
demos ver que la tecnologia y la ciencia han pro-­
gresado mas que en todos los siglos anteriores de­
la humanidad~ EI soci610go de Harvard, Daniel - -
Bel I ha descrito a la sociedad post-industrial co­
mo aquel la en la que el intelectual predomina reem 
plazando al hombre de negocios, pero simultaneame~ 
te se estan generando poderosas fuerzas sociales -
que estan transformando el medio socio cultural de 
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sarrol lando una nueva vision del mundo y creando -
tensiones, incertidumbres y confl ictoss EI super­
desarrollo tecnologico es un hecho indiscutible en 
las ultimas decadas. 

La vida moderna se caracteriza por un enor 
me gasto de energias por parte de personas que se­
esfuerzan en mejorar las "vidas" de otras. Esta­
actividad toma muchas formas. Estas actividades -
son un reflejo de la misma situacion fundamental -
de la vida moderna. Caracterlsticas estas del ca­
pital ismo, la cfase capital ista ocupa una posicion 
de predominio economico y social. Domina la econ~ 
mla y la polftica de su beneficio exclusivo. EI­
trabajador depende de su ocupaci6n y en su salario 
de la propiedad ajena. Tiene conciencia de su de­
pendencia y lucha por cambiar el orden sociala 

Vivimos en una era de transicion, de tran~ 
formacion, en la cual el viejo mundo "moderno" de­
ayer ya no actua eficazmente, pero todavla propor­
ciona medios de expresion, pautas para la expecta­
tiva e instrumentos para la ordenaci6n, mientras -
que el nuevo, el "post-moderno" si bien carece to­
davla de definicion, expresi6n e instrumentos, con 
todo controla eficazmente nuestras acciones y su -
influencia. 

EI hombre, desde luego siempre vivi6 en el 
cambio, la conciencia de la transitoriedad, del de 
venir y el perecer, y la facultad de adaptarse a 
ambos se encuentra entre sus razgos distintivos. 
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Por contraste hoy ya ni concebimos la pre­
gunta de si el cambio es en sl bueno 0 malom Par­
timos del axiona de que es la norma~ No vemos el­
cambio como algo que altera el orden, 10 vemos co­
mo algo que es el orden mismo, realmente el unico­
orden que hoy podemos comprender es el dinamico, -
el movil, el cambiante. 

La aCClon reclproca, positiva y negativa 
entre la tecnologJa y los procesos sociales es de­
masiado compl icada para comprenderta si nos ocupa­
mos tan solo de un aspecto, el de la tecnologla, -
en vez de ocuparnos de ella en el contexto de la -
sociedad en general. 

Algunas consideraciones sobre la compren-­
slon de la relaci6n que hay entre la tecnologia y­
la sociedad: 

Es importante recordar que algunas de las in- -
fluencias significativas de la tecnologra deri­
van de los efectos acumulados'de los cambios -­
tecnologicos que han ocurrido. 

Uno de los fines principales de nuestra preocu­
paci6n por la tecnologla y el cambio social, -­
consiste en prepararnos para 10 futuro, va a 
ser diffcil ya que no comprendemos ni aprecia-­
mos y por consiguiente, tendemos a descuidar, -
la naturaleza del perlodo de retraso entre el -
reconocimiento de un problema y el mejoramiento 
de tecnicas para resolverlo. 
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Es probable que aumente los conflictos de valo­
res y las tensiones entre las generaciones, es­
pecialmente entre la nueva generaci6n que se 
ta moviendo hacia el poderfo politico y profe-­
sional y que esta uti I izando nuevos tipos de e~ 
periencia operativa y substantiva y las anterio 
res que ya ocupan el campo. 

A menos que tengamos una opinion mas exte 
sa y profunda de los significados sociafes de la -
tecnologia que la que hemos tenido hasta ahora no­
util izaremos cientfficamente nuestra tecnolog,a u­
otros recursos para protegernos contra el enorme -
potencial de destrucci6n social y de desastre que­
esta implfcito en ella. 

La comprension de los principios generales, 
de cuando, como y porque se hacen importantes fos­
problemas y se reconocen como tales, serla indis-­
pensable para calcular la gravedad 0 la capacidad­
de enfrentarse entre otras cosas, al vaclo que hay 
entre el planteamiento de un problema relacionado­
con la influencia de la tecnologia en la sociedad­
y fa soluci6n al mismo. 

La industrial izaci6n, destruye el presti-­
g;o social de las ocupaciones y habil idades tradi­
cionales y con el lola satisfacci6n que el indivi­
duo sentia en su trabajo individual. Desarraiga­
-I iteralmente- al individuo del terreno social en­
que ha crecido, desvaloriza sus val ores tradicion~ 
les y paral iza su comportamiento tradicional. 
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La industrial izacion no traera consigo la­
fel icidad economica universal, pero promete produ­
cir una elevacion en el nivel de la productividad­
y de I a v i'da, mayor que I a que haya produc i do cua I 
quier otro cambio tecnico desde la substitucion -­
del pastoreo nomada por la agricultura sedentariaR 

La tarea de resolver los problemas purame~ 
te tecnologicos, como su nombre 10 indica deberfan 
quedar solo en la tecnolog'a, para que s.rvan como 
antiseptico a la sociedad que pasa esos problemasu 

La tecnologra no existe en un vaclo social, 
particularmente en la actualidad, Una de las con­
secuencias de largo alcance de la primera revolu-­
cion industrial fue la reduccion del dia y de la -
semana de trabajo, la segunda revoluci6n puede - -
traer consigo reducciones aun mas drasticas. Otra 
consecuencia fue la educaci6n masiva, y un cambio­
continuado en el sentido de mas anos de educacion­
para mas gente; la planificacion social y economi­
ca se ha hecho respetable ultimamente y puede res­
petarse .. 

Ben Sel igman y Georges Friedman, ambos 
conscientes del precipitado desarrollo de la tecno 
logla, de que las maquinas estan despojando al tr~ 
bajador y amenazando el status del trabajo como 
fera fundamental de la actividad vital. 

Su experiencia la plantean de la siguiente 
forma: 
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Sel igman es profundamente pesimista respec 
to al futuro. Friedman final iza su anal isis, con­
una nota de cauto optimismo, el anal isis de Sel ig­
man es mucho mas simpl ista y tiende a ver en la ma 
quina un mal absoluto, que gradualmente ha despoj~ 
do al hombre de todo control sobre su propio es- -
fuerzo, y que amenaza con abol ir el trabajo como -
actividad significativa. La "evidente victoria" a 
que alude el tftulo de su I ibro, (Sel igman 1966) -
es la victoria de la maquina sobre el hombre. En­
su 61timo capitulo se une a losescrit6res (Munford 
1944; Goodman 1965; Marcuse 1964) que se oponen a­
la ciencia y la tecnologia por creer que el progre 
so material ha I levado a una separacion de los hom 
bres entre Sl y respecto de la naturafeza. 

Friedman ve en el desarrollo de la tecnolo 
gla de la maquina una espada de doble filo: la me­
canizacion r leva a una evolucion dual, simurtanea­
y contradictoria; por una parte se incrementa la -
cantidad de tareas subdivididas, despojadas de inl 
ciativa y de perspectiva general. En esto consis­
te la "desespiritual izaci6n del trabajo", por otra 
parte, aparecen tareas preparatorias, elaboraci6n­
de herramientas, trabajo de elaboracion, construc­
cion demaquinas complejas, que requieren forma- -
cion, mas aun, er trabajo en el que como resultado 
de la mecanizaci6n, la operacion de material ha --
I regado a separarse de la mano del trabajador, ya­
no existe velocidad ni fuerza en la ejecuci6n, si­
no precision y atenci6n; es decir, no ya caracte-­
rlsticas cuantitativas sino cual itativas. En este 
caso, la cal idad del trabajo muestra la capacidad-
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del trabajador, as. el proceso de desespiritual iz~ 
cion y el de reespiritual izacion del trabajo se -­
acompanan mutuamente. 

Friedman se apresura a senalar que hasta -
ahora ha habido mucha mas desespiritual izacion que 
reespiritual izacion pero la eleccion misma depende 
del medio socioeconomico donde tenga lugar fa evo-
lucian. 

Para Sel igman, el motivo primario para el­
cambio tecnologico ha sido la util idad privada, -­
con muy poco interes para el bienestar humano gene 
ral. Para Friedman la historia humana no solo so­
cial, cree que la automatizacion ha de intensifi-­
car los confl ictos actuates y el resultado ultimo­
no puede predecirse. 

La automatizacion por otra parte mejora 
las condiciones de trabajo de varias formas: 

- En casi todos los casos proporciona mayor segurl 
dad, se debe a la manipulacion mecanizada de ma­
teriales, el iminacion de las tareas mas arriesg~ 
das y reduccion de personas en zona de produc- -
cion directa gracias a los controles remoto" 

- La automatizacion reduce la cantidad de trabaja­
dores sometidos a la jurisdiccion de un capataz­
y por 10 tanto aumenta la oportunidad de interac 
cion entre los trabajadores y supervisoresg 
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La automatizacion mejora evidentemente las condi 
ciones de trabajo general al permitir un mejor -
mantenimiento de la fabrica. 

La evolucion tecnica y sus repercusiones -
en la vida social. La sociedad industrial ha ten­
dido cada vez mas, a medida que su primacfa se - -
afirmaba a concebirse como "autonoma" en relaci6n­
con la naturaleza. EI comportamiento humane de -~ 
trabajo no es considerado como esencial entre fas­
personas; la sociedad industrial no se considera -
fundada tanto en el trabajo como en los productos­
de este. Pero, a la inversa, la necesidad de la -
tecnica es atribuida casi siempre a la existencia­
de las necesidades naturales. La herramienta y la 
maquina vendrian de una relacion inmediata entre -
el individuo y la materia, el descubrimiento cien­
tifico seria, sobre todo un acontecimiento en el -
comercio personal con el objeto, y revel aria por -
10 que se refiere al sabio, la intervencion de fac 
tores psicol6gicos, sobre los cuales la psicolog'a 
casl no tiene influencia. "EI invento mecanico de 
Bergson es un don natural". 

Los problemas sociales que plantea el ma-­
quinismo no serran sino las consecuencias de la i~ 

troduccion de un elemento exterior en el organismo 
social .. EI desempdeo, las condiciones de trabajo­
delobrero, los desequilibrios 0 los progresos eco 
nomicos, no serran revel adores de relaciones econo 
micas y sociales especificas, no ayudarian a esta­
blecer un juicio sobre esas relaciones, puesto que 
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no afectarian a su naturareza. 

EI progreso tecnico se manifiesta en mas -
de un aspecto. Por sus principios toda maquina re 
presenta una etapa en la uti I izacion de los proce­
sos y las leyes del mundo flsico. Desde un punto­
de vi a de la economia, la evolucion tecnica se -
traduce en un incremento de la productividad. 

Los efectos economicos del maqulnlsmo no -
son uni laterales; estan I igados a una reorganiza-­
cion social del trabajo; ademas la evolucion de la 
tecnica depende de la evoluci6n de la cienciaa Es 
la relacion entre esos diferentes ordenes de feno­
menos 10 que constituye el fenomeno tecnico y rige 
su evolucion~ Toda innovacion tecnica para ser -­
adoptada por un grupo social, debe responder a las 
necesidades de este. Pero la tecnica no es tampo­
co un instrumento pasivo al servicio de las necesl 
dades del grupo, encontrado este toda su signific~ 
cion fuera de ella; su progreso no es el simple -­
efecto de desarrollo social. 

Los nuevos inventos responden a las tende~ 
cias de una estructura tecnica en evolucion; er -­
conjunto del sistema se modifica en funci6n de es­
ta y su necesidad se fortalece cada dla~ EI apara 
to tecnico constituye aSI, una unidad donde los dl 
versos campos interfieren y donde se coordinan sus 
caracterlsticas economicas y sociales. La necesi­
dad social es pues, relativa en determinado nivel-
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tecnico y la maquina no es nunca nl puro fin, nl -
puro medio de la actividad social. 

Lederer (1938) distingue dos tipos de pro­
greso tecnico: 

EI invento, creaclon de nuevos productos y de -
nuevas necesidades, fuente de expansion economi 
ca, responde a una necesidad que es anterior a­
el, y at que satisface mejor que las tecnicas -
anteriores. 

EI progreso, que reduce el costo de un objeto -
cuya actividad ya es reconocida, al disminuir -
el tiempo de trabajo necesario para su fabrica­
cion, extiende su uso a nuevas capas de la po-­
blacion, en nuevos dominios de la vida social. 

La tecnica no puede ser un simple "aspec-­
to" de la actividad social. Su papel no es socia­
I izar imperativos naturales; contribuye a definir­
la naturaleza donde viven los grupos humanos. 

La regulacion economica del progreso tecni 
co, no es pues, absofutax EI fin de fa tecnica se 
g6n Vierendel (1921) es "alcanzar y real izar el -~ 
mas bajo precio el mejor resultado y con er mlnimo 
de esfuerzo y el maximo de remuneracion para todos 
los que intervienen". 

La heterogeneidad entre el dominio especf-
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ficamente humano y el dominio ffsico ha sido afir­
mada con frecuencia, pero tambien negada y sobre -
todo por el pensamiento marxista. Algunos autores 
reducen la evoluci6n tecnica a un fen6meno interso 
cial y la hacen derivar de la actividad historica­
soc i a I .. 

En la organizaci6n industrial tal como - ~ 

existe en la actual idad hay que buscar el sitio en 
que se injertan, sobre las exigencias generales de 
la tecnica, los imperativos de la estructura so- -
cial. Las tecnicas util izadas en la sociedad y la 
estructura de esta, parecen ser dos tipos de reall 
dades distintas.. Para I igarlas entre sf se consi­
dera que con frecuencia el taller como el lugar -­
donde coexisten y se mezclan fntimamente, siendo -
al If el obrero, el intermediario pasivo en el que­
se juntan. ASI, para algunos observadores, 10 so­
cial aparece a medida que el hecho profesional se­
reabsorbe por Sl mismo. Pero, en el taller, las -
exigencias del trabajo y las del sistema de admi-­
nistraci6n se combaten y se coordinan; aparecen en 
el mismo plano y se revelan como de la misma natu­
raleza. EI aparato tecnico I leva en sf mismo la -
Imagen de cierto tipo de labor que tiene su propia 
f i gura soc i a I y que su emp I eo recrea necesar i a-­
mente. 

TRABAJO Y AUTOMATIZACION 

Karl Marx, el autor que capt6 meJor en su-
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epoca, donde residla la importancia del principio­
del automatismo, en el desarrollo de la industria­
y por consiguiente en la economla y las relaciones 
sociales. Se encuentra en su obra un anal isis pe£ 
fectamente claro de las diversas fases de la evol~ 
cion del maquinismo, desde la herramienta del arte 
sano hasta los vastos sistemas economicos autosu-­
pervisados 1 sin embargo, esta evolucion rebasa la­
simple tecnologla, 0 la relaci6n inmediata entre -
la maquina y el obrero, y no adquiere todo su sen-
trdo, sino en el marco de las relaciones sociales­
determinadas, las del capital ismo para la epoca -­
cons i derada .. 

La maquina, que esta en el punto de parti­
da de la Revoluci6n Industrial, escribe Marx en el 
capital, siguiendo a Babbage, "La Maquina de que -
arranca la Revoluci6n Industrial, sustituye al - -
obrero que maneja una sola her~amienta por un mec~ 
nismo que opera con una masa de herramientas igua­
les 0 parecidas a la vez y movidas por una fuerza-
motriz, cualquiera que sea la forma de esta"~ De­
aqui se pasa al sistema de maquinas: "para que - -
exista verdadero sistema de maquinaria y no una se 
rie de maquinas independientes, es necesario que -
el objeto trabajado recorra diversos procesos par­
ciales articulados entre Sl, por otras tantas eta­
pas y ejecutadas por una cadena de maquinas dife-­
rentes pero relacionadas las unas con las otras'y­
que se complementan unas a otras". Y final mente -
el sistema combinado se amplla con la fuerza de -­
energia central que 10 anima: "todo sistema de ma-
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quinaria ••• constituye de por Sf, Slempre y cuan­
do que este impulsado por un motor que no reciba -
la fuerza de otra fuente motriz, un gran automata" 
••• como sistema organico de maquinas de trabajo -
movidas por medio de un mecanismo de transmision -
impulsado por un automata centralia industria me-
canizada adquiere as. su fisonomia mas perfecta. -
La maquina simple es substituida por un mounstro -
mecanico cuyo cuerpo I lena toda la fabrica y cuya­
fuerza diab61 ica que antes ocultaba la marcha rrt­
mica, pausada y casi solemne de sus miembros giga~ 
tescos se desborda ahora en el torbel I ino febri 1,-
loco, de sus innumerables organos de trabajo". 

En estas condiciones, el sistema automati­
co y no el trabajador es el que se vuelve sujeto -
real de la producci6n, el automata mismo es el su-
jeto, y los trabajadores son simplemente adjuntos­
como organos conscientes en sus 6rganos inconscie~ 
tes y con e I los, subord i nados a I a fuerza motr i z­
centra I \II 

Tal era la situacion hacia 1860. Un siglo 
mas tarde, ha manifestado todas sus virtual idades­
en un campo industrial mucho mas extenso y comple­
jo, pero siempre en la misma direccion. Sin embar 
go, el automatismo de los sistemas, por su exten-­
sion incluso a procesos inaccesibles e insospecha­
dos en su origen, comienza a suscitar una inver- -
sion, que se puede cal ificar de dialectica, de la­
relaci6n entre sujeto y objeto: se esboza entre ~­
una relaci6n de autonomla, 0 de independencia mu--



76 

tua relativa. En la medida en la que el autogo- -
bierno se convierte en uno de los principios inte£ 
nos del funcionamiento de los sistemas automaticos, 
los trabajadores mismos estan mucho menos subyuga-
dos con relaci6n a aquer los. Ya no son simples -­
"objetos" del sistema de la misma manera que antes, 
es decir, comienzan a emanciparse de la tutela di­
recta del capital material izado en estos sistemas. 
En cuanto al sistema mecanico uno puede preguntar­
se del sujeto omnipotente que era, no se transfor­
ma en un genero completamente nuevo. 

Para comprender la significacion lejana de 
esta tendencia, es necesario volver a las primeras 
reflexiones de Marx a este respecto, formuladas en 
el primer borrador de "EI Capitar"R 

1.- "La naturaleza no constituye ni maqui­
nas, nl locomotoras, ni trenes, ni telegrafo elec­
trico, ni lanzadera automatica, etc. son productos 
de la industria humana, del material transformado­
en organos de voluntad humana que obra sobre la -
naturaleza, 0 productos de su ejercicio en el seno 
de la naturaleza. Son organos del cerebro humano­
creados por la mane del hombre; energla cientifica 
objetivada. EI desarrollo del capital fijo indica 
hasta que punto, los conocimientos sociales genera 
les, el conocimiento, se han vuelto fuerzas produc 
tivasinmediatas, y hasta que punto, han cardo, -­
las condiciones del proceso de vida social mismas­
bajo el control del intelecto general, amoldadas -
de tal modo que se adapten a el. Hasta que punto-
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las fuerzas sociales productivas se producen, no -
solamente en forma de conocimientos sino de orga-­
nos inmediatos de la practica social, del proceso­
de vida real". 

11.- "En este mismo sentido la apropiacron 
del trabajo vivo por el capital se concreta de ma­
nera inmediata en la maquina: por una parte, es el 
anal isis emanado directamente de la ciencia, y la­
aplicaci6n de las leyes dinamicas y qUlmicas 10 -­
que permite a la maquina efectuar el mismo trabaj~ 
que en otro tiempo real izaba el obrero. Sin emba~ 
go, el desarrollo de la maquinaria en esta direc-­
cion no interviene mas que cuando la gran indus- -
tria ha alcanzado ya un nivel y esta a su servicio; 
por otra parte, cuando la maquinaria existente - -
ofrece ya por Sl misma grandes recursos. La inve~ 

cion se vuelve entonces un negocio y la apl icacion 
de la ciencia a la producci6n inmediata misma, un­
punto de vista que determina y sol icita esta. Sin 
embargo, la gran maquinaria no naci6 por este caml 
no, mucho menos progresa por el en detal Ie. Este­
camino es el anal isis por division del trabajo, -­
que ya transforma cada vez mas las operaciones de­
los trabajadores en trabajo mecanico, de tal mane­
ra -que, al alcanzar cierto punto el mecanismo pue 
de substituirlo. AquI, aparece pues, directamente 
el modo de trabajo determinado, transferido del -­
trabajador al capital en forma de maquina, y su -­
propia capacidad de trabajo devaluada por esta - -
transformaci6n. De aquila lucha de los obreros -
con la maquinaria. Lo que fue actividad del trab~ 
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jador vivo se vuelve actividad de la maquina. As., 
la apropiacion del trabajador por el capital, el -
capital absorbedor del trabajo vivo, se yergue de­
manera material frente al trabajador como si estu­
viera dotado de la palabra". 

I I 1.- "Integrado al proceso de produccion­
del capital, el medio de trabajo sufre, sin embar­
go, diversas metamorfosis, la ultima de ras cuales 
es la maquina, 0 mas bien un sistema automatico de 
maquinaria (sistema de maquinaria: el sistema aut2 
matico no es sino la forma mas perfecta, adecuada; 
y ella es la unica que transforma la maquinaria en 
sistema) movido por un automata fuerza motriz, que 
se mueve a sl misma, este automata consiste en un­
gran numero de organos mecanicos e intelectuales,­
tanto que los obreros mismos no son sino sus arti­
culaciones conscientes. En la maquina, y mas aun­
en la maquinaria en cuanto sistema automatico, el­
medio de trabajo se transforma en su valor de uso, 
es decir como existencia material, en una existen­
cia adaptada al capital fijo y al capital en gene­
ral, y la forma en fa cual, en cuanto a medio -de -
trabajo inmediato, fue integrado al proceso de pro 
ducci6n del capital es suprimida en forma estable­
cida por el capital mismo y que Ie corresponde. 
La maquina, que posee fa habilidad y la fuerza en­
lugar del obrero, es ella y que para mantener su -
automatismo constante consume carbon, aceite, etc. 
como el obrero consume al imentos "materiales ins-­
trumentales". 



AUTOMATIZACION: LA MAGN ITUD ' DEL PROBLEMA 

Aun no hemos percibido la magnitud y la -­
verdadera naturaleza del cambio trascendental que­
la automatizacion esta produciendo en nuestras vi­
das y negocio~ La rapidez con que se est~ efec~ -
tuando esta transformacion tecnologica es tal que­
tenemos que determinar: 

1~- La naturaleza del futuro que nos auguran las -
innovaciones de hoy; 2.- La magnitud y el ca­
racter de los problemas que la automatizacion­
plantea a la humanidad; 3.- Las alternativas­
que se nos ofrecen para encarar en forma ade-­
cuada los cambios de la automatizacion. 

Las m~quinas de hoy son agentes de trans-­
formacion social infinitamente mas poderosas que -
aquel las de la revolucion industrial pues son el -
resultado de una capacidad enteramente nueva que -
permite crear sistemas que clasifican, ordenan y -
comunican la informacion, y, adem~s son capaces de 
mejorar su propio desempeRo al enfrentarse con el­
medio ambientem La teorfa de la automatizacion es 
un instrumento que amplla en grado sumo de la caP2 
cidad del hombre que transformara fundamentalmente 
la sociedad humana. 

Consideremos por ejemplo, como ve la auto­
matizacion: el individuo, el dirigente de empresa-
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y los hombres de gobierno~ 

EI individuo percibe que la automatizacion 
es una amenaza para su empleo, si es matematico 0-

ingeniero 0 alguien que de otra manera puede bene~ 
ficiarse con el la, la considera una oportunidad y­
un desaflo. 

No obstante, la capacidad del hombre de -­
construir maquinas que aprenden y que de alguna ma 
nera ya poseen la cual idad que hoy I lamamos "inte­
I igencia" significa que, ademas de aumentar como -
es logico nuestro tiempo I ibre, se esta operando -
en forma inexorable una transformacion de nuestro­
papel como individuos a consecuencia de la automa­
tizacion. 

EI dirigente, ya sea funcionario publ ico 0 

ejecutivo de empresa privada percibe hoy la automa 
tizacion como un metodo para ahorrar trabajo y co­
mo medio de ejercer un control mas estrecho de su­
empresa y hacerla mas sensible a las transformacio 
nes rapidas. 

Todo esto esta muy bien, pero es s610 un -
aspecto mlnimo de la cuesti6n, pues el significado 
de la automatizacion para eJ dirigente mas que en-
los nuevos metodos que Ie suministra para su tarea 
directiva el nuevo equipo de herramientas profesio 
nales se haya en el hecho de que la empresa sera -
transformada totalmente por los cambios que de la-
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automat i zac i on esta efectuando en nuestra soc I e-- , 
dad" 

La esenc i a de I a empresa rad i ca en dete rmJ. 
nar aspiraciones humanas y satisfacerlas, y no en­
las tecnicas de direccion empresaria, por importan 
tes que estas sean en las organizaciones. 

Los 90bernantes ven en la automatizacion -
un problema de desempleo, de transformaciones en -
las demandas de mano de obra y capacitacion, todo-
10 cual es exacto hasta cierto punto y de suma im­
portancia" Sin embargo, verdaderamente son muy po 
cos quienes han sabido apreciar la magnitud de los 
prob'l emas de I curso de ace i on a segu i r por e I go-­
bierno. 

Existe una presion internacional que ha de 
I levar a los Estados Unidos a Ilevar adelante la -
nueva ciencia de la automatizacion con mayor ahfn­
co del que han empleado hasta el momento. Las na­
ciones en desarrollo, como aquellas altamente in-­
dustrial izadas, esperan que el estudio de las nue­
vas tecnicas aportara soluciones importantes a los 
problemas actualesa Ademas, muchas de el [as consl 
deran con razon que I a automat i zac ion es I a I I a­
ve que ha de abr i r I as puertas a un manana muy d i 
ferente .. 

La misma magnitud e importancia del probl 
rna de la renovacion en' materia social significa --
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que no debemos esperar soluciones tan s610 del go­
bierno, es una tarea que nos concierne a todos, a­
nuestros mejores cerebros y corazoneSA Pero todos 
podemos contribuir como individuos a traves de las 
instituciones privadas, aSI como a traves de los 
gobiernos, a dar forma al mundo del manana. 

CRECIMIENTO DE LA AUTOMATIZACJON 

La explosion de conocimientos cientificos­
y tecnicos creara una multitud de problemas econo­
micos sociales y politicos por cuya resolucion 
nuestros dirigentes de empresa deben asumir la res 
ponsabi I idad primordial. 

Casi todo el mundo sabe que la tecnolog'a­
puede resolver una multitud de problemas. A sus -
progresos se ha debido en gran parte, un espectac~ 
lar desarrollo economico. Si bienla tecnologia -
resuelve un sinnumero de viejos problemas tambien­
crea otros nuevos. Cas; todas las formas de tecno 
log'a ofrecen un enorme potencial para el progreso 
humano, pero, si no se les entiende claramente, -­
pueden causar mas dana, que bien. Ademas de prod~ 
cir mas altos niveles de vida, la tecnologfa ha -­
contribuido a crear mejores oportunidades educati­
vas, y a disminuir la superstici6n y el tradicion~ 
I ismo ha contribuido a una vida mejor. Pero toda-
via no se aprecian por completo todos los efectos­
de la esclavitud mental que imponen las tecnicas -
maslvas. 
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En esta era de la historia del mundo, tan­
dominada por el progreso tecnico, es notable la po 
ca atencion que se ha prestado a las consecuencias 
del cambio tecnol6gico. Los adelantos materiales­
y sociales desde hace mas de un siglo han sido con 
trolados en grado sumo por los adelantos tecnicos, 
pero el impacto tecnico y social de la tecnolog,a, 
ha eluqido cas; siempre el estudio cientffico. 
Economistas, ingenieros, psic610gos y soci610gos,­
han tendido a considerar, cada uno en su oportuni­
dad, que este campo debta ser investigado mas apr£ 
piadamente por otros. La experiencia del pasado -
indica que una innovaci6n de los alcances de la a~ 
tomatizacion, ha de producir indudablemente serios 
prob1emas economicos y socialesw La automatiza- -
ci6n, ha significado una mejora tan grande con re~ 
pecto a los metodos corrientes de operaciones co-­
merciales, como la que representaron las fabricas­
mecanizadas de "'a Revoluci6n Industrial, con res­
pecto a los artesanos de las corporaciones mediev~ 
les. 

La automatizaci6n es la tercera fase en el 
desarrol fo de la tecnologia que comenzo con la re­
voluci6n industrial del s;glo XVII I; primero la m~ 
no de obra de la administraci6n de la empresa, en­
la producci6n. Luego a principios del siglo XX, -
la producci6n en masa introdujo la flnea de monta­
Je y otras maquinas tan costosas que la propiedad-
de la industria tuvo que divorciarse de la admini 
traci6n de la empresa y atomizarse en mi I ~ones de­
accion·istas individuales. Y finalmente desde la -
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segunda guerra mundiaJ, la automatizacion ha apor­
tado los elementos de control y de decision automa 
ticos, tr-ansformando la fabrica, hasta entonces p£ 
co mas que un conjunto desordenado de maquinas en­
una unidad unica, integrada, que quiere una produ£ 
cion en enorme escala. La mecanizacion fue una 
tecnica basada en la forma y apl icaciones de la 
energla. La produccion en masa fue una tecnica ba 
sada en principios de organizaci6n de la produc- -
clon~ La automatizaci6n es mas que una tecnica es 
un concepto de manufactura. 

Principios de la automatizacion 

Con fines de anal isis, es mejor definir la 
automatizacion como toda operacion continua e int~ 

grada de un sistema de produccion que emplea equi­
po electronico 0 de otra fndole para regular y co­
ordinar la cantidad y cal idad de fa produccion. 
En sus terminos mas altos abarca tanto los proce-­
sos de producci6n como los administrativos de una­
empresa. Estos procesos pueden condenarse en cua­
tro principios fundamentales: Mecanizacion, proce 
so continuo, control automatico y racional izaci6nx 

Mecanizaci6n.- Se basaba en los principios 
de la maquina, particularmente en la estandariza-­
cion, los equipos y la especial izaci6n en las ta-­
reas. La mecanizaci6n significa el empleo de ma-­
quinas para real izar el trabajo. 
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Proceso continuo.- En los comienzos del s~ 

glo XX hubo una segunda revoluci6n tecnol6gica ba­
sada en el principio de la producci6n en masa~ 
Esencial al sistema de produccion en masa, era la­
apl icaci6n del concepto de flujo 0 proceso conti-­
nuo. Las maquinas automaticas de traslado, que i~ 

tegraron las diversas etapas de produccion sin fa­
intervenci6n del trabajo humano. 

Control automatico.- Es el control median­
te el cual la al imentacion de la maquina es regul~ 
da por la produccion misma, de manera que dicha -­
producci6n satisface las condiciones de un objeto­
preestablecido. Cuando estan gobernadas por este­
principio, las maquinas se ponen en marcha y se 
destinan por sl mismas, regulando automatica fa Cl! 
lidad y cantidad de produccion. 

Racional izaci6n.- Es el principio que vin­
cula los aspectos mecanicos de la automatizacion -
con los aspectos tecnol6gicos sociales y empresa-­
riales. Es la apl icacion de la razon a la solu- -
cion de problemas 0 a fa busqueda de conocimiento= 
Conduce al desarrollo decriterios objetivos, a la 
selecci6n juiciosa de los procedimientos mas efic~ 
ces, la evaluaci6n 16gica del rendimiento, y de -­
energla, fa el iminaci6n de desechos, en suma fa 
combinaci6n optima de medios para el logro mas efl 
caz de sus fines claramente comprendidosg 

Debe preverse el impacto tecnologico de mo 
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do, a la vez que alentamos su propagaclon formule­
mos de antemano los planes que permitan evitar las 
acechanzas que podrfan destruir todas sus grandes­
ventajas. 

Una caracterlstica curiosa de los proble-­
mas que surgen del ambiente es que la gente mas di 
rectamente afectada tiende a aceptarlos como inevl 
tables y a menudo hasta resiste los esfuerzos por­
resolverlos. La planificaci6n total para moldear­
el ambiente resulta por 10 comun mas faci I que -­
tratar de resolver individualmente los problemas­
humanos, ya que ~sto ultimo significaria modificar 
incontables actitudes individuales. 

La tecnologla ejerce efectos enormes sobre 
el medio social y econ6mico. Para aprovechar los­
grandes beneficios de la organizaci6n habra que re 
solver todo un cumulo de problemas nuevos. Entre­
el los, problemas de organizacion y administracion­
industrial, condiciones de trabajo, desplazamiento 
de mano de obra, ocupaci6n, estabil idad y crecl- -
miento economico equil ibrado. 

Efectos sobre la Estructura Industrial 

Cabe esperar que la automatizacion afecte­
de varias maneras el tipo de la local izaci6n indu~ 

trial. Podrla haber un desplazamiento de las in-­
dustrias orientadas por la mano de obra, en las fa 
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bricas automatizadas se da una considerable reduc­
cion del numero de trabajadores; en las industrias 
automatizadas, la fuerza laboral consiste primari~ 
mente en trabajadores especial izados y, por 10 co­
mun, hay menos diferencia de salarios entre los -­
obreros especial izados de diferentes regiones que­
entre los obreros semiespecial izados y los no espe 
cial izados. 

Un segundo efecto de la automatizacion so­
bre la local izacion de las industrias responde a -
la posibi I idad de una tasa acelerada de envejeci-­
miento de equipo. 

Tercero.- La automatizacion I levara segur~ 
mente a reemplazar los metodos de produccion por -
pieza por los metodos de s;stematizacion. 

Cuarto, la automatizacion cambia la rela-­
cion entre la entrada de materia prima y la sal ida 
de productos. Se logra un uso mas eficiente de t£ 
dos los componentes de la produccion: mano de obra, 
capital, en muchos casos la automatizacion toma ~­
ventaja en la construccion de fabricas enteramente 
nuevas, destinadas a utilizar de la mejor manera -
posible los nuevos equipos. 

Mientras nosotros estamos exponiendo estas 
acertaciones, el mundo se va haciendo cada vez mas 
complejo e interdependiente, esto es mucho mas tan 
gible en otras sociedades primitivas, las cuales -
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de por 
, 

Sl tienen suficiente complejidad. 

Las consecuenc.ias de un cambio tecnologico 
puede no ser entendida, pero sl puede ser anticip~ 
da, nyc sabra 10 que iba a suceder pero no tenia -
otra opcion, que seguir adelante". Debemos diri-­
gir nuestros esfuerzos primeramente as. como tam-­
bien de las innovaciones tecnologicas masivas. 
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CAPITULO IV 

INTRODUCCION 

Es sorprendente el avance tecnico y social 
de los descubrimientos los que han venido a . in- -
fluir en todos los ambitos de la vida moderna. 

Con la revoluci6n industrial se abri6 esta 
nueva era, debido a la cual se adquirio una forma­
completamente distinta de vida a la que se habra -
tenido durante mi lenios. Ahora el hombre se mues­
tra con un reto hacia el futuro, a su propia indi­
vidualidad al dar vida a las maquinas con cuyo - -
avance, desarrollo y perfeccionamiento se ha ido -
abarcando todos los campos hasta verse substituido 
o desplazado por estass 

EI hombre mismo no conoce cual va a ser el 
fin de esta era de modificaciones, se acopla al m2 
mento que vive pensando que todo se tiene que ir -
desarrol lando por Sl solo. Trata de el iminar todo 
juicio que 10 haga responsable de su futuro, vive­
solo el presente y pretende olvidar cualquier ves­
tigio de inseguridad que pueda crearle la automatl 
zaci6na 

En esta lucha desenfrenada crea para sl un 
Sin fin de comodidades que 10 hacen ademas de VI-­

vir mejor y mas, tener mas tiempo de ocio que 10 -
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I levan a buscar placeres y distracciones, como si­
ella fuera una carrera para demostrar los grandes­
aumentos de productos, viviendo sin ningun objeti­
vo mas que para el material ismo de nuestra era. 
Aun aSI no reconoce sus errores y vue/ve a pensar­
en crearse 0 rodearse de maquinas que aceleran su­
vida y t~1 vez la hagan mas simple. 

Por todo 10 anterior y habiendo hablado ya 
sobre el tema de los cambios sociales como fenome­
nos socio psicologicos, consideramos necesario ha­
cer ver que tan importante es el estudio del impa£ 
to que la tecnolog'a esta creando en una institu-­
cion, la cual subsiste gracias a esta tecnica y a­
su organizaci6n interna. 

Concebimos a la tecnologfa como una navaja 
de doble filo, por un lade nos da mayores comodida 
des, mayor produccion y niveles bajos de costo pe­
ro por otro nos esta creando problemas pues se ha­
ce inminente ya la desocupacion 0 el desplazamien­
to del hombre. Por estas razones real izamos el si 
guiente estudio practico que tiene como idea cen-­
tral el como ha impactado la introducci6n del sis­
tema de computacion electronica en las diferentes-
instituciones. Hemos considerado que nuestro est~ 
dio practico viene a I levar a cabo un estudio de -
campo, util izando como herramienta por aSI decir -
el cuestionario apl icado a 19 instituciones en las 
cuales existe la fase de la computacion electroni­
ca para poder supl ir los procedimientos que poseen 
un universo ampl io. 
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ANTECEDENTES 

Para poder tener una vision ampJ ia del fe­
nomeno del cambio social enfocado desde el punto -
de vista psico-sociologico, consideramos que la -­
parte practica de nuestro trabajo esta integrada -
al estudio de diversos ambiente fabri les, de los -
cuales hablaremos mas adelante al definir nuestro­
problema .. 

Esto nos I leva a pensar en los anteceden-­
tes hist6ricos que afectan y I imitan nuestra area­
de trabajo. Es conveniente hacer la aclaraci6n de 
que no podemos profundizar demasiado en este tema, 
sino solo de una manera general porque se perderla 
nuestro principal objetivo. 

Nuestro punto de partida se remonta a los-
61timos 150-200 anos en cuyos Ilmites nos hal lamos 
en la actual idad, basandonos en la producci6n de -
la gran industria fabril, que se constituy6 como -
dominante, de la vida economica y social de nues-­
tra civi I izaci6n~ 

Anal icemos sus formas materiales: -EI ele­
mento basico de la industria son las maquinas, jun 
to con su ejercito de obreros que se encargan de -
producir a traves de redes muy compl icadas de manl 
pulaci6n~ -EI capitalismo que ha conducido a tra­
ves de generaciones proletarias a la ampl ificaci6n 
y planificacion de la producci6n que antes consls 
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tra en labores de tipo artesanal e individual. 

Las fuerzas productivas adquirieron enton­
ces notables efectos en las apl icaciones de la na­
ciente tecnologla, tanto que la revolucion indus-­
trial irrumpio en el ambito hist6rico y social" 

La revolucion industrial I ibero al proceso 
productivo de las dimensiones y el ritmo del traba 
jo individual. La unidad subjetiva de la produc-­
cion basada en el artesanado 0 en la manufactura,­
se desintegro aqul, apareciendo bajo la forma de -
unidad objetiva del sistema de maquinarias que so­
mete al "obrero global". 

-
La industrial izaci6n, que creo la base de-

producci6n de la epoca del capital ismo general iz6-
esta estructura de las fuerzas productivas en fa -
fabrica, cambiante en sus formas materiales pero -
estable en la separaci6n interna entre el mecanis­
mo y la fuerza de trabajo. 

Paso a paso desaparecen todas las funcio-­
nes productivas que ejecutaba fa fuerza de trabajo 
simple; fa tecnica desplaza al hombre de sus fun-­
ciones directamente ejecutivos, de servicio, oper~ 
tivos y, final mente, de las de regulaci6n en el am 
bito de la producci6n directa. Entramos entonces­
en la era de las revoluciones industriales, cada -
una de las cuales se caracteriza por el predominio 
de una forma u otra de energfa. Se distinguen ~ -
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tres formas 0 revoluciones. La primera revolucion 
industrial se caracterizo por el predominio de la­
energla termica, por la maquina de vapor alternatl 
va, por el carbon "primer pan de la industria". 
Esta revolucion se extendio por Europa Occidental­
a partir de finales del siglo XV) I I, alcanz6 a - -
Francia a comienzos del XIX. 

La segunda revoluci6n aparece en el ultimo 
tercio del s1gl0 XIX, hacia 1880 gracias a la cual 
surge un nuevo haz de tecnicas, da un nuevo rostro 
a las sociedades occidentales y norteamericana. 
Se caracteriz6 por toda una serie de descubrimien­
tos, en particular por la readaptacion del motor -
termico que se convierte en motor de turbina, ma-­
quinas y herramientas rapidas, motores de explo-'­
sion y de aceite pesado con nuevos combustibles 'I 
quidos y gaseosos, y dominando todas estas trans-­
formaciones, la uti I izaci6n de una nueva fuente de 
energla, la electricidad. 

Hoy hemos entrado en una tercera revolu- -
cion industrial, caracterizada por la I iberacion -
de energla at6mica, su progresiva apl icaci6n Y"su­
extensi6n en un futuro cada vez mas proximo a los­
variados sectores de fa producci6n y los transpor­
tes.. (1) 

(1) Georges Friedman. EI hombre y la maquinam 
Pags .. 154 y siguientesa 
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Esta revoluci6n, dominada por la energia -
at6mica, va acompanada por infinidad de tecnicas,­
y cuyo grupo mas importante se designa con el nom­
bre de automaci6n. Con este termino designaremos­
sectores originales de tecnicas que caracterizan -
esta etapa de la tercera revolucion industrial, es 
tos sectores son: Primero, la integraci6n de una -
serie continua de producci6n de diversas operacio­
nes de fabricaci6n efectuadas antes por separadom­
Segundo, dispositivo de retroacci6n 0 de regula- -
cion automatica dotados de si~temas control ados. -
Tercero, las calculadoras y los ordenadores elec-­
tronicos 0 computadoras, la que se apodera, como -
dominante interno de la producci6n ininterrumpida­
en toda su ampl itud, util izando la relaci6n entre-
las informaciones y unificando el proceso tecnifi­
cado en tal leres enteros, en fabricas y en grupos­
de fabricas, por su enorme capacidad de eficacia y 
por sus fuertes efectos en un trabajo y su organi­
zaci6n. En Mexico no obstante su situacion de sub 
desarrollo desde hace varios anos se han introducl 
do en las organizaciones de trabajo est~ tipo de­
maquinas, significando con el 10 una innovacion teE 
nologica que no armoniza con el avance de otros -­
factores economicos y socio-culturales. 

FORMULACION DEL PROBLEMA 

EI motivo fundamental que nos I leva a pla~ 
tear el objetivo de nuestra tesis fue la pregunta­
que cualquier persona podria hacerse al conocer --
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una organizacion formal en la cual se ha introduci 
do una nueva tecnica, ya que actualmente esta Grti 
ma repercute en nuestro sistema social~ 

La nueva tecnica se refiere a la computa-­
cion electronica y su irifluencia en una organiza-­
cion fo~mal. Por ser hoy por hoy la m&s nueva tec 
nologla, su optimizacion es un reto a la creativi­
dad del hombre, I legando muchas veces a la ciencia 
ficci6n de nuestra actual cultura occidental. Le6 
mo es que su efecto no se ha determinado aun? Pen 
samos que para contestar a esta interrogante, la -
ciencia de la computacion es sumamente joven y es­
el futuro quien nos dar& la respuesta. 

No obstante el problema que pranteamos pa­
ra nuestro estudio practico es especlficamente el­
siguiente: LQue efectos tiene en las institucio-­
nes de trabajo el introducir esta nueva tecnoloQia, 
que exige nuevos conocimientos y real idades, y que 
sobre todo condiciona una nueva relacion humana en 
el trabajo y aun entre las personas mismas? Y mas 
aun cu&les son los efectos que se proyectan en el­
equipo de trabajo, en las normas, en los sistemas­
y procedimientos y en fin en toda la estructura or 
ganizacional y administrativa. 

Fue aSI como I legamos a plantearnos nuevas 
interrogantes tales como: 

- LLa introduccion de este sistema altera-
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a una determinada organizacion formal? 

- ~Exige nuevos conocimientos y nuevas ha­
bi I idades la computacion? 

- ~Ha creado la tecnolog'a una nueva rela­
cion entre el hombre y la maquina? 

- ~Ha sido negativo el impacto de la tecno 
logla 0 por el contrario ha beneficiado­
a la empresa? 

~A quienes ha afectado directamente la -
introduccion de esta tecnolog'a? 

- ~Se han disminufdo los costos de opera-­
ci6nal . introducir esata nueva tecnica? 

- ~Se necesita un grado mayor de especiall 
zacion dentro de los puestos de computa­
cion electronica? 

Consideramos que no hemos agotado todas ~­
las interrogantes del estudio; pensando en que - -
nuestra pequena aportacion abrira nuevos conocl- -
mientos e interes de ampl iar e tema~ 
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OBJETIVO GENERAL. 

- Conocer la influencia de la tecnologJa en una or 
ganizacion formal, especialmente hacia la compu­
tacion electronica. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

- Obtener informacion sobre la aceptacion 0 recha­
zo de esta nueva tecnologfa. 

- Conocer si existe una especial izacion del perso­
nal que labora en los puestos de computacion. 

Obtener informacion de qUlen proporclona la capa 
citacion del personal. 

- Conocer si la introduccion de este sistema ha in 
fluido positiva 0 negativamente en el ambiente -
humano dentro de la organizaci6n. 

- Obtener informacion sobre el grado de aprovecha­
miento del sistema. 

DESCRIPCION DEL ESTUDIO 

Este estudio practico fue real izado con el 
fin de conocer c6mo influye la tecnologfa y mas es 
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pec'ficamente la computacion electronica en una o~ 
ganizacion, ya sea una industria 0 una institucion, 
pues las innovaciones tecnologicas producen diver­
sos efectos en las organizaciones de trabajo, en -
su economfa, en su funcionamiento, en su estructu­
ra y sobre todo en las personas que se relacionan­
con la nueva tecnica. 

EI cuestionario se apl ico a nivel gerencia, 
a la persona encargada dentro de las instituciones 
de I levar el departamento de computacion. Primero 
se entrevisto a la persona, con el fin de expl icar 
Ie de 10 que se trataba, aSI como de ponerlo al ~-

tanto de 10 que significaba para nosotros su cola­
boracion. Despues se procedla a 1 lenar el cuestio 
nario, con su ayuda. 

En todo el personal al cual acudimos encon 
tramos reciprocidad y colaboraci6n, ya que desde -
el primer momento en que Ie solicitamos la entre-­
vista todos nos la concedieron, a pesar de ser pe~ 
sonas con multiples ocupaciones; sin embargo, sie~ 

pre accedieron con gusto a contestar las. preguntas 
y en ocaslones no solo eso sino que ampl iaron sus­
observac i ones.' 

DEF1NICION DEL INS1RUMENTO 

A fin de obtener la informacion necesaria­
para contestar las interrogantes planteadas, elabo 
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ramos un cuestionario, tratando de formular pregun 
tas en la forma mas clara y senci 11a posible. 

Este cuestionario fue creado con preguntas 
directas y de opcion multiple, para contestar con­
una "X" el inciso correcto y ast, faci I itar la la­
bor del entrevistado y la recopilacion de datos. -
Es necesario hacer la aclaracion que para elaborar 
el cuestionario no acudimos a ningun estudio de -­
confiabil idad; ya que consideramos, esto requeri-­
ria de mayores recursos; y pensamos que podrfamos­
crearlos teoricamente, con la ayuda de nuestro Di­
rector de tesis. 

As. el cuestionario se formo de dos partes: 
en la primera se piden datos generales sobre la e~ 
presa, y el tipo de maquina computadora. La segun 
da parte consta de preguntas relativas al personal 
que esta encargado del funcionamiento de este nue~ 
vo sistema, as! como las observaciones generales -
de la persona entrevistada. 

DEFINICION DE LA POBLACION 

Para poder apl icar en la practica nuestro­
estudio, consideramos factible el definir nuestro­
universo de estudio. EI primer criterio que sir-­
vio para I imitar nuestra poblaci6n fue 16gicamente, 
el que las organizaciones formales fueran entida-­
des en las que se habra introducido sistema de co~ 
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putacion electronica (computadoras). EI segundo -
criterio fue el abarcar tres grandes sectores di 
renciales de organizaciones tales como: la banca,­
la industria y la empresa de sector publ ico. 

Tomando en cuenta estos criterios, nuestro 
Director de Tesis, nos proporciono informacion so­
bre las empresas que teniamos que visitar, asf co­
mo la persona con quien debfamos entrevistarnos. 

Estas instituciones fueron: 

Industrias Penoles 

Bufete Industrial 

Sec. de I nd .. y Comer .. 

Anderson Clayton 

Chicles Adams 

Banco Mexicano, S.A. 

Banco Internacional 

Celanese Mexicana, S~Ax 

Diseno y Proyectos, S.A. 

Pemex 

Cerveceria Moctezuma, S.A. 

Kodak Mex i cana, S.,A. de C. V It 

Nacional Financiera 

Ford Motor Company 

Acabados Text i I es, S.:A." Banco de Mex i co, S. A .. 

Fabricas Orion, S.A. Ray 0 Vac de Mexico 

Productos de Ma i z, S" A.. I It C .. M.. de Mex i co 
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, , OEseR I PC ION DE DATOS OBTEN I DOS EN LA ENCUESTA 

De este grupo de Instituciones estudiadas-
tenemos: 

10. La edad de las Organizaciones varra completa-­
mente entre muy antiguas (desde 1885) hasta re 
lativamente recientes (1962) aunque el mfnimo~ 
de anos de edad es de 28 anos. 

20. En cuanto al numero de personas, notamos que -
fa poblaci6n varia de un minimo de 150 perso-­
nas hasta 10,000; salvo tres casos de: 150, 
398 y 720 personas, todas las demas Institucio 
nes son de mas de 1,000 personas de poblaci6n­
I abora I. 

30. Dentro de las Instituciones las personas que -
nos proporcionaron la informaci6n acerca de su 
Instituci6n fueron en su mayoria Personal de -
la Alta Gerencia entre los que tenemos: 

6 Gerentes de Sistemas; 3 Gerentes de Organiz~ 
ci6n; 1 Gerente de Informatica; 1 Subgerente -
de Sistemas y Datos: 1 Director de Finanzasi 1 
Jefe de Sec. de Ventas y Promociones; 1 Jefe -
de Ing. Administrativa; 1 Jefe de Departamento 
de Computaci6n; 1 Subjefe de Procesamiento de­
Datos; 1 Anal ista de Sistemas; 1 Anal ista de -
Organizaci6n y M~todos y 1 Soporte T~cnico. 
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40. Con respecto al tipo de Maquinas mas usuales -
dentro de estas instituciones notamos que to-­
das son importadas, dandonos cuenta que nues-­
tra tecnologia esta influenciada por el extra~ 
jero. Predominando la IBM en distintos mode-­
los, en segundo lugar la Univac, despu~s,la 
Control Data, la Bourroughs, la RCA espectra -
y la NCR,. 

50. Profesion de los ejecutivos de mas alta jerar­
quia. Encontramos que el ejecutivo de maxima­
jerarqufa dentro del departamento de computa-­
cion tiene las mas diversas profesiones as. te 
nemos: Contadores Publ icos; Lic. en Adminis-­
traci6n de Empresas 2i Ingenieros 2, Ing. Qu'i­
mico 2, Master en Ciencias de la Informacion 1; 
Ing. de Sistemas 1; Fisico 1i Contador Publ ico 
e Ingeniero Electricista 1, dada la diversidad 
de profesiones encontradas pensamos que al no­
existir una profesion bien definida (en el as­
pecto de la computacion electr6nica) se recu-­
rre a cualquier profesionista que tenga cierta 
relaci6n y se Ie capac ita adecuadamente para -
el desempeno de dichos puestos. 

60. EI numero de personas que trabajan dentro del­
departamento de computaci6n fluctua entre 12 y 
60 ~sto en 18 instituciones y solo se encontr6 
una cuyo personal es de 550 personas. 

70. La introducci6n de este tipo de tecnologla - -
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creo toda una serie de nuevos puestos con dife 
rentes t'tulos. 

En el nivel mas alto tenemos Genre de Pro­
cesamiento de datos; en los puestos intermedios: -
anal istas, programadores, operadores, control istas, 
as, como la combinacion de estos; anal ista de con­
trol, anal ista de organizaci6n, programador y ana-
I ista, en el nivel mas bajo perforistas. A distin 
tos niveles encontramos: jefe de anal isis, supervl 
sor de operacion, jefe de proyectos, jefe de sist~ 
mas, supervisor de equipo, supervisor de control. 

Podemos decir que en las instituciones se­
tiene en forma general la misma denominacion. 

80. Pudimos percibir que son distintas areas las -
que se yen beneficiadas en las distintas orga­
nizaciones, entre estas tenemos el area de fi­
nanzas, area administrativaj area de produc- -
cion y area de recursos humanos. 

90. En todas las instituciones estudiadas nos in-­
formaron que el personal no fue eliminado de -
ningun puesto por convenir as. a sus intereses 
econ6micos, de tal manera que capacitaron a e~ 
te mismo personal para cubrir las nuevas pla-­
zas. 

Las personas que no pudieron desempenar -~ 
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eficientemente esas labores, fueron trasladadas a­
diferentes lugares dentro de la misma empresa. 

10. EI personal que se encuentra laborando en el -
area de computacion fue seleccionado en 16 de­
las 18 instituciones dentro de fa misma empre­
sa; nueve de las mismas, senalaron que ademas­
de tener personal de la forma antes mencionada, 
10 obtienen de otras instituciones; a este fe-
n6meno se Ie ha I I amado "pirataje de los bue-­
nos elementos" JI 

Ademas de estas formas de seleccion sabe-­
mos que tamhien obtienen personal de los lugares -
en que les rentan las maquinas, de escuefas tecni­
cas 0 por los medios masivos de publ icidad. 

110. EI grado considerado de especial izacion en -­
los puestos de computacion fue en su mayor.a­
(10 de 18 instituciones como muy especial iza­
do; en otras instituciones (10 de el las) en -
cambio como especializado; en 5 de el las se -
encontro como super especial izado, y otras -­
tres como semiespecializado. 

Nota.- En la conclusi6n anterior hay mas de -
2 0 3 respuestas en la misma pregunta, porque 
es diversa la indole de especial izacion en -­
los diferentes puestos. 

120. EI grado de dificultad para reclutar el perso 
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nal en los distintos tipos de puestos fue se­
nalada en su mayor parte por las institucio-­
nes como mas diffcil que otros puestos del 
mismo nivel de salario~ 

130. Para establecer el nivel de salario en 14 de-
18 instituciones se aplicaron diferentes cri­
terios, solamente en 4 instituciones se obse£ 
varon iguales criterios para los demas pues-­
tos. 

1401C La capacitacion que recibio el personal fue -
proporcionado por: la institucion que alqui la 
la maquina de computacion, la propia institu­
cion y ademas en las escuelas 0 institutos. 

150. En comparacion a otros puestos con el mismo -
nivel de salario, los puestos del area de com 
putacion presentan un mayor grado de dificul­
tad, esfuerzo y cuidado en su desempeno. Es­
to en doce de dieciocho instituciones. 

160. Con relacion a la existencia de confl ictos -­
dentro de las instituciones al introducirse -
el sistema de computacion, se demostro con la 
informacion obtenida en doce de dieciocho in~ 

tituciones no existen problemas espec.ficos -
provocados por esta introduccion y en las - -
seis restantes por el contrario senalan haber 
tenido problemas concretos entre los que sen~ 
I an: neces i dades espec i a I es de horar i os y --
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sueldos, resistencia af cambio por futuro de~ 
plazamiento, falta de conocimientos adminis-­
trativos 0 de las areas a las que sirve, difl 
cultad de comunicaci6n con los jefes de depar 
tamento y desnivel entre los sueldos. 

170x Creimos necesario observar el tipo de actitud 
que manifesto el personal por la introducci6n 
de las computadoras, y encontramos que'en su­
gran mayoria (trece de dieciocho institucio-­
nes) fue acogida en forma posit iva, aunque de 
bemos aclarar que en cinco de el las en un - ~ 

principio esta actitud fue total mente negati­
va la que fue cambiando paulatinamente a medl 
da que conocieron el funcionamiento y util i-­
dad que este servicio les prestaba, por 10 
que al momento de real izar este trabajo se -­
les ha tomado como totalmente positivas. En-
las cinco instituciones restantes no pudieron 
tomar una actitud ni negativa ni posit iva - -
puesto que aseguraron que el personal adopt6-
ante ese hecho una actitud indiferente. 

180. La eficiencia en el trabajo se vi6 increment~ 
da al introducir las maquinas electr6nicas, -
esto ocurrio en la mayorla de las institucio­
nes (catorce de diciocho) y solamente en dos­
instituciones aseguraron no haber tenido nin-
gun tipo de aumento en la eficiencia de traba 
JO. 
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190. La idea que se tiene de que la introducci6n -
de computadoras aumenta los costos de opera-­
cion es tomada totalmente a la I igera pues no 
hay conocimiento real de que esto sucede. 
Por el contrario en la mayoria de las institu 
ciones (en catorce de dieciocho) manifestaro~ 
haber disminuido dichos costos y solo cuatro­
de el las dijeron no haberlos disminuido en na 
da pero tampoco senalaron un aumento. 

200. La introduccion del sistema de computacion -­
trajo consigo muchos cambios en diversos as-­
pectos dentro de las instituciones, uno de 
el los se presento en todas las instituciones, 
tal fue el relacionado con sistemas y procedl 
mientos; aparentemente esto suena muy logico­
pero creimos era necesario el consultarlo; -­
otro aspecto es el de las normas de trabajo,­
cambio en trece de el las; la definicion de -­
responsabi I idades fue se~alada en once de - -
el las; definicion de facultades y politicas -
de personal, cambi6 en siete de el las. 

21o~ En forma general las distintas instituciones­
se han visto beneficiadas en distinto grado -
con la introduccion del sistema. 

Este grado va: 

de 25% a 40% en 2 de el las 

de 30% a 70% en 10 de el las 
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de 80% a 100% en 6 de el las 

220. EI personal considera que la introduce ion de­
la computacion electronica contribuye a la sa 
tisfaccion del mismo~ 

230. La forma en que ha afectado la introduccion -
del sistema de computacion en el ambiente hu­
mano fue: 

Posit iva en 11 instituciones 

indiferente en 7 institueiones 

negativa en 1 institucion 

24o .. Comen'tarj os y observac i ones rea I i zadas por los 
entrev'i stados: 

La instalacion de una computadora consume un -
ana mas 0 menos mientras tanto es necesario 
rentar tiempo de maquinaria en hora. 

EI cambio de equipo de registro unitario al -­
eomputador fue de impacto en el area de siste­
mas, pero paso desapercibido en el resto de la 
empresa .. 

La tecnologfa es una herramienta, fue paulati­
namente el cambio de computadores, 2 anos 0 

2 1/2 se hizo una investigaci6n como un estu-~ 
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dio de probabi I idades. 

En el ambito de una Secretar'a de Estado, la­
instalaci6n de un computador se refleja unic~ 
mente, en los procesos mecanizasos y es casl­
transparente para el demas personal. 

Normalmente la gente no acepta la mecaniza- -
cion por temor a verse desplazada siendo que­
debe ser una ayuda para el incremento perso-­
n a I y ge ne r a I It 

Eli mpacto de I a Tecno 109 f a en I a empresa ha­
sido altamente positivos habiendo implementa­
do sistemas muy avanzados probados y desarro-
I I ados a nivel mundial por cientfficos de E.U. 

EI impacto principal es el mejoramiento de -­
Controles y procedimientos en la empresa, no­
se ha determinado que el iminen gente sino que 
han aumentado la eficiencia, otro impacto en­
que la direccion de la empresa ha tenido re-­
sultados en forma mas beneficiosa, causa mu-­
chos problemas en determinadas divisas, agi'l 
za los tramites y da muchos recursos al go- -
bierno en impuestOa EI impacto general tiene 
muchas facetas. 

Antes de 1973 malos resultados, despues de 73 
hasta la fecha, mejores tras un cambio de la­
administraci6n del centro. 
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·Cuando la computadora deja de ser nueva, la-­
aceptan, desconocimiento fue 10 que propicio -
reacci6n negativa. 

En nuestro caso la instalacion del computador­
se hi zo sin haber rea Ii zado un estud i 0 pre I i ml 
nar adecuado, ocasionando por 10 tanto, probl~ 
mas que actuafmente se tratan de resolver so-­
bre la marcha. 

Todo el proceso de computacion es lento. Es­
un principio negativo que al paso del tiempo _\ 
cambia. No se justifica el gasto economico. 

Resistencia al cambio y nuevas apl icaciones. 
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CON C L U S ION 

Hasta aqui hemos hablado de diferentes as­
pectos de la tecnologla en el mundo moderno; y 
nuestra aportacion ha sido pequena pero no por eso 
inuti I, nuestro esfuerzo se encamina ahora a con-­
eluir sobre el tema, como 10 es el resultado de 
nuestro estudio practico. 

Nuestro objetivo esencial fue el conocer -
si existe algun tipo de influencia por parte de la 
eomputacion electronica en una organizacion formal. 
Influencia que puede sentirse en el ambiente huma­
no, en la actitud hacia el trabajo, en los procedl 
mientos, en los sistemas, en las normas de trabajo, 
en la organizacion jerarquiea y la forma como el -
hombre puede adaptarse a esta misma. 

AI impactar la ciencia eibernetica en los­
negocios y mas especffieamente en empresas de ca-­
racter privado y social causan una serie de aconte 
cimientos cuyos efectos eomienzan por proyectar -­
una nueva integracion 0 unidad hombre-maquina. E 
tas maquinas hacen del hombre un ser que las al i-­
menta y las controla, la nueva unidad hombre-ma-­
quina ha transformado totalmente la vida humana, -
(tanto que sus concepciones acerea de sl mismo, no 
son las mismas que en su historia) ha creado nue-­
vos conocimientos incrementando las profesiones, -
cambiando los procedimientos y las tecnieas aSI co 
mo las normas de trabajo. 
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Encontramos que estas innovaciones tecni-­
cas Ie crean un temor al hombre; el que pueda ser­
reemplazado por la maquina y mas aun hace que tema 
al cambio mismo, precisamente por su ignorancia -­
por 10 que podrfamos decir que la gente es suscep­
tible a cualquier cambio, sobre todo si este va a­
afectarlo directamente y no ha sido preparado para 
e( 10. Por 10 que debe existir una preparacion pr~ 
via para que pueda afrontarlo haciendole ver clara 
mente sus beneficios y conveniencias.. Pudimos dar: 
nos cuenta de esto a traves de los comentarios de­
fa encuesta en la que se nos dijo: en principio co 
mo no se prepar6 el personal, no se les inform6 n~ 
da acerca del cambio que iba a ocurrir con la in-­
troducci6n del sistema de computacion; se impuso -
una actitud negativa hacia este sistema, paulatin~ 
mente se convirti6 en positiva; ~sto a medida que­
se convencfan de que no les causaba ningun mal, y­
mucho menos iba a reemplazarlos pues lejos de esto 
los reubicaba en la misma area pero adaptandolos -
al conocimiento de la maquina por medio ·de la cap~ 
citacion. 

En la mayorfa de las empresas ef personal­
que se adapto para I levar a cabo las funciones del 
departamento de computacion era recolectado en su­
mayorta de la misma empresa (y ademas las mismas -
maquinas significaban una buena inversion por par­
te de los empresarios) aprovechando as. sus recur­
sos humanos. EI grado de capacitacion para este -
personal esmuy especial izado, as. es que no se -­
puede improvisar a nadie en las tareas de la cien­
cia cibernetica. 
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Lejos de negar la influencia de esta tecno 
logla vemos que en la mayorfa de las empresas dis­
minuyo mucho los costos de operacion y cambia to-­
talmente los sistemas y procedimientos, aSM como -
la definicion de responsabi I idades, el diseno de -
los puestos y un poco menos la definicion de facu! 
tades. 

EI ambiente y los grupos informales tam- -
bien han sido afectados en principio por haber to~ 
mado una actitud negativa hacia la introduccion de 
Tecnologfa y posteriormente, cuando se han adapta­
do a la nueva integracion de trabajo, se ha creado 
una ola de positivismo" 

AI anal izar mas especlficamente los resul­
tados de nuestra encuesta, nos podemos dar cuenta­
de que nuestros objetivos han sido cubiertos en su 
mayor'a, a partir de los cuales podran plantearse­
nuevas interrogantes~ Estas interrogantes pueden­
abarcar muchas areas ya que la computacion electro 
nica es un proceso mecanizado y hasta cierto punto 
automatico que puede adaptarse a un sin fin de ta­
reas dependiendo de los datos y/o programas que se 
Ie presenten. La memoria de la computadora ha si-
do creada a partir de los estudios de las funcio-­
'nes del cerebro humano. EI hombre crea la adapta­
cion de dispositivos a la percepcion humana para -
que pueda manejar y dirigir los mecanismos de la -
maquina~ Y mas aun en la actualidad se estudian -
los sistemas de vida de los organismos ast como --
sus funciones para crear nuevas maquinas semejan--
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tes a organismos biologicos. Precisamente se I la­
ma Bi6nica a la ciencia que tiene como objetivo el 
estudio de las funciones de los organismos vivos,­
para adaptarlos t~cnicamente a las m&quinasa 

Las m&quinas vienen a ser de gran ayuda pa 
ra las investigaciones cientfficas, pues estable-­
cen nuevos criterios que incrementan la inventiva­
humana as! como tambien dan la soluci6n de muehos­
problemas sociales. 

Posibi I itan tambien el que los hombres pue 
dan resolver en segundos operaciones que neeesita­
rlan de mucho personal, adem&sde evitar los erro­
res y d~sminuir el tiempo de trabajo que pudieran­
ser snos de estudio y dedieaei6n. 

Las m&quinas siempre estaran neeesitando -
eambios y los hombres buscando nuevas aportaeiones 
que les: hagan tener mayor tiempo de descanso y - -
Deio para dedicarse a otras tareas de tipo I itera­
rio y hasta quiza artlstico. 
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S'U MAR I a 

CAPITULO 

EI cambio es el proceso por el cual se - -
transforma una situaci6n a otra distinta 0 nueva. 

EI termino social se refiere a la integra­
cion de individuos que forman grupos los que se In 
tegran entre Sl. 

Cambio social son variaciones 0 modifica-­
ciones en cualquier aspecto de los procesos, pau-­
tas 0 formas sociales_ Sus caracterlsticas son: -
Universal idad, profundidad, aceleracion. 

Se ha encontrado que para que los indivi-­
duos acepten un cambio debe ocurrir: 1. Que com-­
prenda la razon del cambio, 20M EI que los indivi­
duos y/o grupos comprendan que resultara ventajoso 
para el los; 3. EI nuevo tipo de conducta de su pa~ 
te haga que tengan que adquirir nuevos conocimien­
tos. 

Causas de cambio; Explosion demogrfifica,­
medios de comunicaci6n masiva y el desarrollo tec­
nol6gico. 

Enfoque economico de cambio.- El motor de-
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toda evoluci6n economlca es desde luego el desarro 
110 tecnico (Marx). La caracterlstica principal ~ 
del Marxismo es su enfasis en el trabajador humano 
como un actor en el escenario social. EI primer -
aspecto entre tecnica y economia es el tradicional 
mente estudiado, la tecnica aparece como el motor­
y el fundamento de la economla~ As. en la Econo-­
mla se distingue como la fuerza progresiva a la 
tecnica y la fuerza estatica que es la organiza-'~ 
ci6n de la economfa. 

Enfoque sociocultural de cambio~ Se consi 
dera al desarrollo tecnol6gico como un cambio en -
los valores de la cultura y la sociedad. 

La cultura se describe como la forma comun 
y aprendida de la vida que comparten los miembros­
de una sociedad y consta de la total idad de los -­
instrumentos, tecnicas, instituciones sociales, a£ 
titudes, creencias, motivaciones y sistemas de va­
lores que conoce el grupo. 

lodes las culturas estan en constante cam­
bio y el factor principal de los cambios cultura-­
les es la asimi laci6n de valores ajenosa 

Dentro de las barreras culturales al cam-­
bio tenemos: la tradici6n, el fatal ismo, el etno-­
centrismo cultural, el orgul 10 y la dignidad, las­
normas de decencia y la estructura cultural. 
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En las barreras sociales al cambio encon-­
tramos: la sol idaridad de grupo, la din§mica de p~ 
queno grupo, la opini6n publ ica, el partidismo, -­
los intereses en juego, la autoridad dentro de la-
famil ia, la autoridad en la estructura polftica -­
as. como las caracterlsticas de la estructura so-­
cial. 

En las barreras psicol6gicas al cambio ve­
mos: la percepci6ndiferente en las distintas cul­
turas, la idea de los regalos, la percepci6n dife­
rente de las funciones; la percepcion distinta de­
los fines; los problemas de comunicaci6n. 

Como ejemplo del enfoque cultural tenemos­
el Modelo Mecanico Burocratico (Max Weber). La b~ 
rocracia es una invenci6n social que descansa ex-­
clusivamente en el poder para influir mediante la­
raz6n y el derecho. 

La burocracia puede medirse de la sigulen­
te manera: 

1. Una divisi6n del trabajo basada en la -
especial izaci6n funcional. 

2. Una bien definida jerarqufa de autori-­
dad. 

3. Un sistema de normas que defina (os de­
rechos y deberes del personal. 
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4~ Un sistema de procedimientos para tra-­
tar sistemas laborales" 

5K Impersonal idad de las relaciones inter­
personales. 

6. Promoci6n y selecci6n basadas en la co~ 
petencia tecnica. Estos puntos descri­
ben a la organizaci6n piramidal. 
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CAPITULO II 

En el presente capitulo se trata todo 10 -
f t I 

.. , / 
re eren e a a organlzaclon. 

Organizar es crear reglas generales 0 dur~ 

deras para la actuaci6n dirigida a un fin. Las o~ 
ganizaciones son primordialmente unidades en busca 
de metas, deben cumpl ir: 

1) Mantener un sistema interno y coordinar 
el lado humano de la empresa se Ie I la­
ma "reciprocidad". 

2) Adaptar y conformar el medio externo o­
Il adaptab iii dad" • 

Organizaci6n social toda la ordenaci6n so­
cial de la vida en una sociedad. Concepto sociol6 
gico de organizaci6n designa una formaci6n; la teo 
ria economico-empresarial dice que la organizaci6n 
designa una actividad e incluso el resultado de -­
e sa act i v i d ad Ie 

A una organizaci6n se pertenece siempre 
por causa de fines especfficos. En el anal isis de 
la organizaci6n todas las organizaciones se consi­
deran como concepcion basica teorica que es de don 
de se derivan los planteamientos de problemas par­
ticulares. 



120 

Parsons comlenza et anal isis del sistema -
social por su estructura, por las interacciones -­
que se repiten con regularidad 0 modelos de compo~ 
tamiento; 0 sea como un sistema de papeles socia--
les, un sistema de valores 0 normas instituciona-­
les~ Los hombres se van a identificar con una or­
ganizaci6n hasta el punto que yen en ella algo aSI 
como una parte de sl mismos. 

Las organizaciones se diferencian entre sf 
segun la epoca hist6rica y la especie de sociedad­
en que existen por 10 que carece de sentido abar-­
carlas todas juntas dentro de una categor'a de fo~ 
maci6n social. 

Se entiende por funci6n de una organiza- -
cion su acclon dentro del sistema de la sociedad 
que la abarca. 

Por el objetivo se distinguen tres catego­
rJas de organizacionn 1aK Se encuentran las org~ 
nizaciones cuyos objetivos se limitan a la coexis­
tencia de los miembros a su actuaci6n comun y al -
contacto recfproco que esto exige. Ejemplo Clubsa 
2a= Se pueden incluir las que tienen por objetivo 
actuar de una manera determinada sobre un grupo de 
personas, ejemplo: prisiones, escuelas. 3an Se-
incluyen las que tienen como objetivo el logro de­
cierto resultado 0 de determinada acclon hacia 
afuera ejemplo la administraci6n, la pol icfa. 
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Dentro del proceso administrativo la orga­
nizacion representa la tercer etapa y tiene por ob 
jeto la elaboraci6n 0 revision de la estructura -­
tecnica de puestos, niveles y lineas de la empresa~ 
Los principios que la rigen son: EI de la especia 
I izaci6n, la unidad de mando; el del equil ibrio; -
el de la delegacion y la revision constantew 

EI anal isis de la estructura de la organl­
zaclon puede comenzar por describir los papeles -­
que desempenan todos los miembros. 

"Formal izaci6n" la emplearemos para expre­
sar en que medida las actividades y relaciones en­
una organizacion vienen determinadas por reglas -­
firmemente establecidas. 

las organizaciones burocraticas en el sen­
tido de Max Weber se caracterizan por una ordena-­
cion de reglas, por una del imitaci6n precisa de -­
las competencias; as! como la ordenacion de aque-­
I las relaciones que confieren a un miembro faculta 
des de mando y senalan sus obi igaciones de obedie~ 
cia= Se dice que la democracia es el unico siste­
ma capaz de hacer frente con exito a las cambian-­
tes demanda de la civil izacion contemporaneau As! 
como el unico sistema de organizaci6n compatible -
con el cambio en perpetuo movimiento. 

Dentro de los cambios surgidos en la orga­
nizaci6n suele decirse que el lugar del gran hom--
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bre 10 esta tomando el hombre-organizaci6ni esta -
tendencia es tambien la tendencia hacia una organ~ 
zaci6n mas abierta y flexible en la que los roles­
son hasta cierto grado intercambiables y donde na­
die es indispensablem 

EI cambio planificado es un metodo que se­
emplea en tecnologra social para resolver los pro­
blemas de la sociedada Puede considerarse al cam­
bio planificado como eslab6n entre la teorla y la­
practica, entre conocimientos y acci6nm Este tipo 
de cambio se apoya firmemente en las discipl inas -
sociol6gicas y psicol6gicas~ 

EI proceso de cambio planificado comprende: 
"un agente de cambio" que es tipicamente un cientl 
fico conductista a quien se I lama a ayudar al nsi~ 
tema cl iente" que se refiere a la meta del cambio­
y se intenta apl icar "conocimiento val ido" a los -
problemas de cl ientesm 
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CAPITULO JI) 

Es evidente que los hombres han interveni­
do en una inmensa variedad de formas de organiza-­
cion social. Si ordenasemos las sociedades en te~ 
minos de niveles de complejidad, hal laremos en un­
extremo a las que se ganan el sustento recolectan­
do los productos naturales, las sociedades cazado­
ras y recolectorasc En el otro ubicariamos a las­
sociedades altamente urbanizadas e industrial iza-­
das .. 

La tecnologla: es la clenc.a industrial -
en la cual se distinguen tres hechos fundamentales: 
1) Traslado de movimientos compl icados a la maqui­
na, 2) Aceleracion e intensificacion del poder me 
cani co, 3) I n·troducc i on de nuevos art r cu I os para=­
satisfacci6n de las necesidadesN 

La maquina tiende a quitar gran parte de -
la actividad intelectual del hombre 10 cual 10 ha­
ce sentirse vaclo.. EI hombre a traves de los cami 
nos ha dado a la maquina mas conocimientos maes- .­
tros~ La tecnolog'a es vista como el motor de to­
do progreso y como la solucion de la mayor parte -
de nuestros problemas sociales tanto como la ayuda 
de la I iberaci6n del individuo como la complejidad 
de una alta organizaci6n social y tambien como una 
fuente permanente de prosperidad~ 
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Se ha demostrado que la tecnologla ha ace-
lerado laeconomla productiva desde 1885a A par-­
tir del Siglo XVI podemos descubrir una tecnolog'a 
que se expande lentamentew EI siglo XVII vi6 la -
iniciaci6n de la ciencia, el siglo XVIII una acel~ 
raci6n en el cambio tecnol6gico que fue I lamada R~ 
volucion Industrials EI siglo XIX fue testigo del 
desarrol '0 de la ciencia como una organizaci6n so­
cial y por ultimo el siglo XX ha visto firmemente­
establecidos a la investigacion y al desarrollo -­
que de por resultado un cambio considerable tanto­
en el conocimiento como en la tecnologlaN 

ASI es que esta ultima se basa en la clen­
cia y participa del r~pido desarrollo de la mlsma, 
es casi siempre de principal importancia en el cam 
bio social, pero en su origen la tecnologla era 
una soluci6n a los problemas de origen social y pa 
ra el producto social. 

EI Soci610go Daniel Bel I ha descrito a la­
sociedad post-industrial, como aquel la en la que -
predomina el intelectual desplazando al hombre de­
negocios~ Es aSI como el super desarrollo tecnol6 
glco es un hecho indiscutible en las ultimas deca­
das. 

Vivimos en una era de transici6n, de tran~ 
formaci6n en la cual el viejo mundo moderno de - -
ayer ya no actua eficazmente, pero todavla propor­
ciona medios de expresi6n e instrumentos F con todo 
controla eficazmente nuestras acciones por su in--
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fluenciaa EI hombre siempre vivi6 en el cambio, y 
ve al mismo no como una alteraci6n del orden sino­
como el orden mismo, el unico que podemos compren­
der es el orden dinamicoa 

La industrial izaci6n promete producir u~a­
elevacion en el nivel de la productividad y de la­
vida aun cuando destruye el prestigio social de -­
las ocupaciones y habil idades tradicionales y con-
ello la satisfaccion que el individuo sentfa· en su 
trabajo individual. 

Ben Friedman un connotado sociologo ve en­
el resultado del desarrollo de la tecnologia, Q la 
maquina como una espada de doble filo la mecaniza­
cion incrementa la cantidad de tareas sub dividi-­
das, despojadas de iniciativa y de perspectiva ge­
neral, I lamandoles a ~sto la "desespiritual izaci6n 
del trabajo"a EI piensa que la automatizaci6n ha­
de intensificar los confl ictos actualesa 

Por otra parte, la automatizacion mejora -
las condiciones de trabajo~ Proporciona mayor se­
guridad; reduce la cantidad de trabajadores sometl 
dos a la jurisdiccion de un capataz; mejora las -­
condiciones de trabajo al permitir mejorar el man­
tenimiento de la fabrica. 

La evolucion tecnica y sus repercusiones -
en la vida social. Los problemas sociales que - -
plantea el maquinismo serra s610 las consecuencias 
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de la introducci6n de un elemento exterior en el -
organismo socials Toda m&quina representa una eta 
pa en la uti I izaci6n de los procesos y las leyes -
del mundo flsico. Desde el punto de vista de la -
economra la evoluci6n tecnica se traduce en un in­
cremento de la productividad, los efectos economi 
cos del maquinismo est&n I igados a la reorganiza­
cion social del trabajo, y la evoluci6n tecnica d~ 
pende de la evolucion de la ciencia. Toda innova­
cion tecnica para ser adaptada por ~n grupo social, 
debe responder a las necesidades de estea 

Lederer (1938) distingue dos tipos de pro­
greso tecnico: el invento, creaci6n de nuevas pro­
ductos; y el progreso que reduce el costo de un ob 
jeto cuya actividad ya es reconocida. 

Trabajo y automatizacion= Karl Marx, es -
el autor que capt6 mejor en su epoca donde residfa 
la importancia del principio del automatismo, en -
el desarrollo de la industria y por consiguiente -
en la economla y las relaciones sociales. EI es-­
cribe: "La maquina substituye al obrero por un m~ 
canismo que opera con una masa de herramientas mo­
vidas por una fuerza motriz; de aquf se pasa al -­
sistema de maquinas: "EI objeto trabajado recor~e­
diversos ejecutados por una cadena de m&quinas di­
ferentes pero que se complementan entre Sl y el 
sistema combinado se amplia con la fuerza de la 
energla central, todo sistema constituye de por sl 
un gran aut6mata"a 
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En estas condiciones, el sistema automati­
co y no el trabajador es el que se vuelve sujeto -
real de la producci6n y los trabajadores son sim-­
plemente adjuntos como organismos conscientes, sub 
ordinados a la fuerza motriza 

Tal era la situaci6n hacia 1860, un siglo­
mas tarde, ha manifestado todas sus virtual idades­
en un campo industrial mas extenso y complejo pero 
siempre en la misma direcci6n= 

Automatizaci6n: la magnitud del problema. 
Las maquinas de hoy son agentes de transformaci6n­
social infinitamente mas poderosas que aquel las de 
la revoluci6n industrial pues son el resultado de­
una capacidad enteramente nueva que permite crear-
sistemas que clasifican, ordenan y comunican la i~ 

formaci6n, y ademas son capaces de mejorar su pro­
pio desempeRo, al enfrentarse con e1 medio ambien~ 
te~ La teor'a de la automatizaci6n es un instru-­
mento que amplfa en grado sumo la capacidad del 
hombre que transformara fundamentalmente la socie­
dad humana~ 

EI individuo percibe que la automatizaci6n 
es una amenaza para su empleo, Sl es matematico 0-

ingeniero, 0 alguien que de otra manera pueda ben~ 
ficiarse con e! la, la considera una oportunidad y­
un desaf'o. 

EI dirigente ya sea funcionario publico 0-
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ejecutivo de empresa privada percibe hoy la autom~ 
tizaci6n como un metodo para ahorrar trabajo y co­
mo medio de ejercer un control mas estrecho de su­
empresa y hacerla mas sensible a las transformaci£ 
nes rapfdas. "La esencia de la empresa radica en -
determinar aspiraciones humanas y satisfacerlas y­
no en las tecnicas de direcci6n empresarial, por -
importantes que estas sean en las orga~izaciones" 

Los gobernantes yen en la automatizacion -
un problema de desempelo, de transforrnaciones en -
las demandas de mano de obra y capacitacion" 

Crecimiento de la automatizacion= La tec-
nol091a resuelve un sin numero de viejos problemas 
a la vez que crea otros nuevos m Con todas las fo~ 
mas de tecnologia ofrece un enorme potencial para~ 
el progreso humano, pero si no se les entiende cl~ 
ramente pueden causar mas dano que bien= 

Los adelantos materiales y sociales desde­
hace mas de un siglo han sido controlados en grado 
sumo por los adelantos tecnicos, pero el impacto -
tecnico y social de la tecnologia ha eludido casi­
siempre el estudio cientrfico. 

La automatizacion es la tercera fase en el 
desarrollo de la tecnologia que comenzo con la Re­
voluci6n Industrial. La automatizacion ha aporta­
do los elementos de control y decision automaticos, 
transformando la fabrica. 
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Como principios de automatizacion tenemos: 

Mecanizaci6n, basada en los principios de­
la maquina principalmente en la estandarizacion, -
los equipos y fa especial izacion en las tareas= 

Proceso continuo=- Api icaci6n del concepto 
de flujo, en donde las maquinas automaticas de ~ -
traslado integran las diversas etapas de la produc 
cion. 

Control automatico=- En el cual la al imen­
taci6n de la maquina es regulada por la producci6n 
mlsma .. 

Racional izaci6n~- Es el que vincula los a~ 
pectos mecanicos de la automatizacion con los as-­
pectos tecnologicos, sociales y empresariales. Es 
la apl icaci6n de la razon a la soluci6n de proble-
mas 0 la busqueda de conocimiento. 



Universidad Nacional Autonoma de Mexico 

Facultad de Psicologfa 

Cuestionario 

Las respuestas que nos proporcione a las -
preguntas de este cuestionario, nos servl­
ran para el desarrollo de una Tesis Profe­
sional relacionada con problemas de Tecno-
1091a y Trabajo. 

Le agradeceremos mucho su colaboracion al­
contestar dichas preguntas~ En esta en- -
cuesta participaran varias Empresas e Ins­
tituciones y los datos seran totalmente -­
confidenciales. EI resultado global de la 
encuesta sera ensenado a usted, ya que tal 
vez Ie pueda ser de util idad. 

ATE N TAM E N T E. 

Lourdes y Blanca Este I a 
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Nombre de la Empresa: 

Ubicacion: 

Fecha de Fundaci6n: 

Numero de Personal Total de Planta: 

Nombre de la persona que contesta el cuestionario: 

Puesto que ocupa y departamento: 

Favor de contestar las preguntas siguientes; 

1.- LExisten Maquinas de Computacion Electronica = 

en la Empresa? 

S I ( ) NO ( ) 

2.- LEn que fecha se introdujeron? 

3a- LQue modelo y marca? 

4.- LQue departamento es el responsable del manejo 
y funcionamiento de estas maquinas? 

5.- ~Que profesion tiene el Ejecutivo de maxima J~ 
rarqufa responsable de las Computadoras? 

6.- LCuantas personas se encuentran trabajando di­
rectamente en el Departamento de Computaci6n­
Electr6nica (a la fecha)? 
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7.- ~AI introducirse las Maquinas Electr6nicas se 
crearon nuevos puestos diferentes a los ya -

existentes? 

S I ( ) NO ( ) 

8N- ~Cuales son los titulos de estos nuevos pues­
tos? 

9.- ~Cuales areas de trabajo se estan benefician­
do con los Servicios de la Computacion Elec­
tronica (favor de enumerarlos)? 

10N- ~Cuantos puestos (plazas) fueron el iminadas -
con la Introducci6n de las Maquinas Electr6-
nicas? (a la fecha) 

11.- ~EI personal que se encuentra trabajando en -
el area de Computacion Electronica fue reco­
lectado de (Marcar con una cruz)? 

a) La propia Empresa ( ) 

b) Otras Empresas ( ) 

c) La Instituci6n que 
renta las Maquinas ( ) 



d) Escuelas Tecnicas 

e) Otras 

2. Cua I es? 

( ) 
( ) 
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12 It - Cons i dera que e I persona I para estos puestos es: 

a) Semi ~ especial izado () 
b) Especial izado ( ) 
c) Muy especializado ( ) 
d) Super especial izado ( ) 

13=- Considera que el reclutar la mano de obra pa­
ra estos puestos es: 

a) Menos diffci I que otros puestos del 
nivel de salario .. 

mlsmo 
( ) 

b) Jgual de diffcil que otros puestos del 
mlsmo nivel de salario. ( ) 

c) Mas diffci I que otros puestos del 
nivel de sal arion 

mlsmo 
( ) 

14.- Para establecer los salarios de los puestos -
de Computacion Electronica se apl icaron crit~ 
rios: 

a) Igual que para los demas puestos de la ins 
titucion" ( )-

b) Diferentes criterios ( ) 

15 .. - EI entrenamiento que recibi6 y recibe este 
personal es proporcionado por: 

a) La propia Instituci6n ( ) 
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b) I ns't itutos 0 Escueias ( ) 

c) La Institucion que a I qu i I a 
la maquina ( ) 

d) Otras ( ) 

Exponga~ 

16.- Considera Usted, que el desempeno de los pues 
tos de computacion Electronica, en cuanto a -
su dificultad, esfuerzo y cuidado es: 

A) Menor que otros puestos de I mlsmo n i ve I 
de salario. ( ) 

B) Igual que otros puestos del mlsmo nivel 
de salario .. ( ) 

C) Mayor que otros puestos del mlsmo nivel 
de salario. ( ) 

17.- Considera Usted que este personal ha demostra 
do y provocado problemas 0 confl ictos especf­
ficos? 

S I ( ) NO ( ) 

~Que tipo (mencione algunos)? 

18.- Considera que el personal de la companla ace£ 
to I a I ntroducc i on de I as Maqu i nas con una: 

a) Actitud negativa ( ) 



b) I nd i ferente 

c) Positiva 

( ) 
( ) 
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19A- En terminos generales, considera que la Intro 
duccion de las Maquinas Computadoras ha aumen 
tado la eficiencia del trabajo: 

a) .. - Nada ( ) 

b)5- Poco ( ) 

c) .. - Regular ( ) 

d) .. - Mucho ( ) 

20 .. - Considera que la Computacion Electronica ha -
disminuido los costos de . , operaclon: 

a) Nada ( ) 

b) Poco ( ) 

c) Regular ( ) 

d) Mucho ( ) 

21"- La introduccion del Sistema de Computacion -­
Electronica influyo para que se modificaron -
en argo los siguientes aspectos: 

a) Sistemas y procedimientos ( ) 

b) Sistemas y procedimientos ( ) 

c) Normas de Trabajo ( ) 

d) Diseno de los puestos ( ) 

e) Definicion de Responsabil idades ( ) 

f) Definicion de facultades ( ) 

g) Otros ( ) 

Mencione: 
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22.- Considera que la capacidad de las computado-­
ras esta siendo aprovechada: 

a) Muy Poco (25%) 
b) Regular (50%) 
c) Muy bien (80%) 

( ) 
( ) 
( ) 

b) Poco (40%) () 
d) Bien (70%) () 
f) Optimamente 

(90 - 100 %) () 

23.- Considera que la introducci6n de la Computa-­
cion Electronica, en el personal: 

a) Impide la satisfacci6n laboral 

b) No afecta la satisfacci6n 

c) Contribuye a la satisfacci6n 

( ) 
( ) 
( ) 

24~- Considera que la introducci6n de la Computa-­
cion Electronica ha afectado el ambiente huma 
no: 

a) En forma negativa ( ) 

b) No ha afectado este aspecto ( ) 

c) En forma posit iva ( ) 

25. - Comentarios y Observaciones: 

Fecha: 

Entrevisto: 



Nombre Empresa 

Industrias Penoles 

Celanese Mexicana, S.A. 

Bufete Industrial 
Disenos y Proyectos, 
S.A. 

Secretarla de Industria 
y Comerc i 0 

PEMEX 

Anderson Clayton 

Cervecerla Moctezuma, S.A. 

Kodak Mexicana, SRA. de 
C.V. 

Banco Mexicano, S.A. 

Chicles Adams 

Nacional Financiera 

Banco Internacional 

Ford Motor Company 

Banco de Mexico, S.A. 

Acabados Texti les, S.A. 

F§bricas Orion, S.A. 

Ray 0 Vac de Mexico 

Productos de Malz, S.A. 

I C M de Mexico 

Ubicaci6n 

Reforma 383 

Av. Revolucton 1425 

Dante No. 36 

Av. Cuauhtemoc 80 

Marina Nacional 329 

Paseo de la Reforma 51 

Reforma 144 

Calzada de Tlalpan 
2980 

Gante 20 y 16 de 
Septiembre 

Abedules No. 13 

Isabel La Cat61ica 51 

Paseo de la Reforma 156 

Paseo de ra Reforma 333 

5 de Mayo No. 7 

Luis G. Sad a y Electri­
cidad Xalostoc 

Urb ina y 0 I mecas. 
Parque Ind. Naucafpan 

Sor Juana fnes 232 
Tlalnepantla, Mex. 

RIo Consulado 721 

Ber I In 9 B is 
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Fecha 
Fundaci6n 

1835 

1944 

1946 

No sabe 

1938 

1922 

1896 

1922 

1932 

1923 

1934 

1941 

1932 

1962 

1932 

1945 

1930 

1966 



No. de Persona I 

6 000 

6 000 

1 000 

8 500 

70 000 

3 900 

10 000 

720 

1 800 

1 000 

2 000 

1 350 

SiN 

Nombre de la persona 
que contesta 

Ing. Alfonso Amparan 

Fernando La Val Ie 
Gomez 

Carlos Porter 

Ing. Salvador Romero 

Ing. Javier 01 ivares 
Larraguivel 

Mario Edmundo Marquez 

Enrique Calderon 

Guillermo del Moral 
Saldana 

lie. Vicente Novela 

Carlos Ramirez Peralta 

Sin Nombre 

Ricardo Garcia Carri 110 

Eugenio Figueroa 
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Puesto que ocupa y 
Departamento 

Gerentede Sistemas 
de Computacion, Si~ 

temas y Procedimien 
tos. 

Gerente de Sistemas 
y Procedimiento. 

Jefe de seccion de­
Ventas y Promocio-­
nes. 

Subjefatura 
Dep. de Procesamien 
to de Datos. 

Jefe de Ing. Admi-­
nistrativa Oficina­
Mecanizacion y Com­
putacion. 

Gerente de procesa­
miento de datos. 

Jefe del Dep. Oper~ 
cion del Computador. 

Analista de Sistema~ 
Desarrollo de Siste­
mas. 

Gerente de Organiza-
cion. 

Gerente de Informatl 
can 

Gerencia de Organiz,2 
cion. 

Gerencia de Division 
Centro de Proceso. 

Soporte Tecnico. 



No. de Persona I 

3 000 

SiN 

398 

1 150 

1 000 

150 

Nombre de la persona 
que conte sta 

Armando Acevedo M. 

Abel Sanchez 

Victor Manuel Basurto 
G. 

Gu i I I ermo Garza 

Mario de Aguero 
Aguirre 

C.P. Raul Rea Ordonez 

Puesto que ocupa y 
Departamento 

139 

Subgerente de Sistem~ 
tizaci6n de datos. 

Gerente de Relaciones 
Pub I i cas. 

Gerente de Organiza-­
cion. 

Gerente de Sucursal -
Mexico. 

Director de Finanzas 

Anal ista de Organiz~ 
ci6n y Metodos. 
Depto. Sistemas y -­

proced i m i entos. 



ANO 

1966 

1964 

1969 

1968 

1060 

196$ 

1968 

1968 

1960 

1968 

1960 

1063 y 1970 

1969 

1966 

1961 

1963 

1974 

1968 

1965 

1973 

1966 

MODElO Y MARCA 

I.B.M. 360/25 

I. B. M. 370/135 

I.B.M. 360/30 

I.B.M. 360/25 

Control Data 3,400 y 6,400 

R.C.A. Espectra 70/35 

N • C • R. 315 - 100 

I.B.M. 360/30 r.B.M. 360/25 

U.N.J.V.A.C.7035 

I.B.M. 360/30 I.B.M. 360/25 

U • N. I . V • A • C. 7035 
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U.N.I.V.A.C. 1004 !.B.M. 360/25 

Control Data 3,300 

I.B.M. 370/135 

Bourroughs B-3,500 

Gamma 30 Bu I I 

U • N. I • V. A. c. 9 I 400 

U.N. I. V.A.C. 

N.C.R. - CENTURY 100 

I.B.M. Sisto 3 Modelo 10 

I.B. 370/135 Sisto 3-10 



Dep. Resp. Preg. 4 

Sistema de 
Computaci6n 

Sistemas y Procedi­
mientos 

Procesamiento de 
datos 

Dep. Procesamiento 
de Datos 

Ofic. de Mecaniza­
ci6n y Computacion 

Procesamiento de 
Datos 

Operaci6n del 
Computador 

Gerencia de Finanzas 

Profr. del 
Ejec. Max. Jerarquia 
Pregunta 5 

Lic. en Adffiinistra-­
ci6n de Empresas 

Contador Pub I i co 

• I ng. E I ectr i c i sta 

Ingeniero 

Ing. Qufmico 

Contador Publ ico y 
Auditor 

Contador Pub I i CO 

Contador Publ ico y 
Master en Ciencias de 
Informaci6n. 

Personal que 
trabaja 
Pregunta 6 

30 

40 

29 

40 

550 

40 

36 

29 

141 



DepA Resp. Preg. 4 

Informatica 

Centro de Informatica 

Organizacion 

Division Centro 
de Proceso 

Profr. del 
Ejec. Max. Jerarqula 
Pregunta 5 

Ing. de Sistemas 

Contador Pub I i co 

Ingeniero 

Lie. En Administr~ 
cion de Empresas 

Persona I que 
trabaja 
Pregunta 6 

28 

35 

60 

60 
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Dep. Resp. Preg. 4 

Sisto y Proceso 
de Datos 

Procesamiento y 
computacion ele~­
tronica 

Procesam iento de 
Datos 

Sistema de Infor­
macion 

Procesamiento de 
Datos 

Sisto y Procedi­
mientos. 

Escuela I.C.M. 

Profr. del 
Ejec. Max. Jerarqula 
Pregunta 5 

Ingeniero en 
Electronica 

Ingeniero 
QUlniico 

Fisico 

Contador Publ ico 

Director de Finanzas 
Contador Pub I ; co 

C • P. e I ng • de 
sistemas 

Ing. de Sistemas 
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Persona I que 
trabaja 
Pregunta 6 

52 

45 

20 

12 

13 

23 



Pregunta 7 

Si 

Si 

Si 

Si 

Si 

Si 

Si 

Tftulos de los 
Nuevos Puestos 
Pregunta 8 

Anal ista de Siste­
mas, Operador de -
consola, Programa­
dor Pe rfor i sta. 

Programador, Ana~­
ta de Si stemas. 

Anal istas, Progra­
madores mesa de -­
Contro I. 

Ingenieros en Sisto 
Anal istas, Progra­
madores, Operad~~­

res, Perforistas,­
Contro I i stas. 

Anal istas, Progra­
madores, Operado-­
res, Preparadores­
de Inf. etc. 

Ana~istas, Operad£ 
res, Analistas de­
Control fibre, Pr£ 
gramadores, Perfo­
ristas, Superviso­
res de Control ,Jefe 
deAnalisisy Pro-­
gramacion, Supervl 
sor de Operaci6n. 

Programador, Ana-­
I ista, Programador 
y Anal i sta. 

Areas de Trabajo que se 
Benefician con la Comp. 
Pregunta 9 
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Desarrollo de nuevos proyec-­
tos. Div. de Finanzas y Admi­
nistracion. 

Mercadotecnia, Ventas, Control 
y Distribucion de Produccion. 
Recursos Humanos, Rei. Labora­
les, Planeacion Contralorla, -
Compras, Fiscal Auditorla, Cri 
dito y Cobranzas, Gerencias de 
Produce ion e Ingenierfa, etc. 

Area Administrativa y Area Te£ 
nica. 

Comercio, Industria, Pesca, In 
versiones extranjeras, admini~ 
tracion, normas y estadlstica. 

Administrativa, Contable, Ing. 
Financiera. 

Ventas Tesorerla, Controlorfa, 
Contabi I idad, Auditorla, Pres.!:!,. 
puestos y Costos, Nominas, Re­
laciones Publicas, etc. 

Finanzas, Personal, Ventas, -
Produccion. 



, 
Pregunta 7 

Si 

Si 

Si 

Si 

Si 

Tftulos de los 
Nuevos Puestos 
Pregunta 8 

Gerente de Procesa-­
miento de Datos, Su­
pervisores de Anali­
sis de Si stemas, Con­
trol de Inf. y Oper~ 

ci6n~ 

Operadores, Supervi­
sores, perforistas y 
Ana Ii stas. 

JefedeAnal isis, Je­
fe de Programa, Jefe 
de Operaci6n, Anali~ 
ta de Sistemas, Pr~­
gramadores, Operado­
res de Computadora,­
Control adores. 

M~todos y Procedi- -
mientos, Anafistas -
de Proyectos, Anal i­
sis y Programaci6n,­
Control, Proceso de­
Datos, Perforaci6n -
de Si st. Genera I .. Ma­
tematicas apl icadas­
a la Computadora. 

Areas de Trabajo 
Benefician con la compo 
Pregunta 9 
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Distribuci6n (Almacenes, Con 
tabi lidad, Credito), Perso--= 
nal, Mercadotecnia, Finanzas, 
Servicio Equipo a CI ientes,­
Laboratorio de Fotoacabado,­
Almacen de Qurmicos .. 

Todas las areas del banco, -
operativas yadministrativas. 

Direcci6n de Finanzas, Area­
de Producci6n, Relaciones I~ 

dustriales, Ventas, Merca- -
dos. 

Contabilidad, valores, Dep6-
sitos, diversos, Personal, -
1ransacciones Internaciona-­
les, Credito, Empresa.s, Fi--
deicomiso, Fondos, Contral~­
rra, Presupuestos. 

Area de Operaci6n, - Todas las areas del banco y­
Control y Ver i fi ca- - empresas af iii adas If 
c i 6n de c i fras, Operi! 
dor, Consola CPU, --
(Un i dad de Procesos), 
Programador Ana I i sta, 
Jefe de Proyectos, Ge 
rente de Si stemas, NT 
veles de Entrenami en: 
to con y si n exper i en 
cia, Anafista de Si; 
temas, Programador.-



P .... egunta 7 

Si 

Si 

Si 

Si 

Si 

Si 

Trtulos de los 
Nuevos puestos 
P .... egunta 8 

Analista, P .... ograma-
do .... , Supe .... viso .... de-
Computado .... a y Ope .... ~ 
do .... de Consola. 

Ope .... adores, Anal is­
tas y Programaci6n. 

Ge .... ente de P .... ocesa­
miento y de P .... oduc­
ci6n, Analistas, -­
Prog .... amado .... es, Pe .... -
foristas. Ope .... ado-­
.... es .. 

Jefe de Sistemas, -
Analistas P .... og .... ama­
dores y Auxilia .... es. 

Ge .... ente de ~omputa­
ci6n, Superviso .... de 
Equipos, Jefe de --
An~lisis, y Prog .... a-
madores, Ope .... ado .... es 
y Pe .... foristas .. 

. Anal ista de O .... gan;­
zaci6n y Metodos, -
P .... ogramado .... es, Ana­
listas de Sistemas. 

Ope .... aci6n, Analisis 
y Programaci6n. 

A .... ea de Trabajo 
Benefician con la Comp~ 
P .... egunta 9 
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Area de Producci6n, Conta­
bi lidad, Ventas y .... efacci~ 
nes. 

Va .... ias. 

N6minas, Contabi lidad. 

Factu .... aci 6n, N6mi nas,Cuen­
tas po .... cobra .... y paga ..... 

Manufactu .... a , Mercadotecnia 
y Ventas, Finanzas, Mate-­
.... iales (comp .... as) Relacio-­
nes lndust .... iales. 

Ventas y Mercadotecn i a, D i.§. . 
t .... ibuci6n, Contabi lidad, 
Finanzas, C .... edito y Cobra~ 
zas. 

Escuela I.C.M. 
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PREGUNTA 10 

lCu&ntos puestos fueron el iminados con la introducci6n de las m'­
quinas electr6nicas (a la fecha)? 

"N i nguno" 

"Varios desplazados" 

Elimin6 10 plazas 

17 empresas 

1 empresa 

1 empresa 

PREGUNTA 11 

EI personal que se encuentra trabajando en el &rea de computaci6n 
electr6nica fue recolectado de: 

a) La propia empresa 

b) Otras empresas 

c) La instituci6n que renta las ma­
quinas. 

d) Escuelas t6cnicas. 

e) Otras 

No. de Empresas 

(peri6dico) 

17 

9 

4 

7 

3 

(Boisa de trabajo) 1 

PREGUNTA 12 

Considera que el personal para estos puestos es: 

a) Semi-espec~aJ izado 

b) Especial izado 

c) Muy especial izado' 

d) Super especial izado 

No u de Empresas 

3 

10 

10 

5 



PREGUNTA 13 

EI ree/utar mano de obra para estos' puestos es: 

No. de Empresas 

a) Menos diffei I que otros puestos del 
mismo niYer de salario. 3 

b) Igual de diffei I que otros puestos del 
mi smo niye/ de salario. 3 

e) M~s diffei J que otros puestos del mismo 
niyel de sa/ario. 16 

PREGUNTA 14 

Para establee~r los salarios de los puestos de eomputaei6n 
ereetr6niea se apl iearon eriterios: 

a) Igual que para los demas puestos de 
la instituei6n. 

b) Diferehtes eriterios 

PREGUNTA 15 

No. de Empresas 

4 

15 

EI entrenamiento que reeibi6 y reeibe este personal es propor­
eionado por: 

a) La propia instituei6n 

b) Instituto 0 escuelas 

e) La instituci6n que alquila la maquina 

d) Otras 

No. de Empresas 

15 

6 

18 
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PREGUNTA 16 

EI desempeno de los puestos de computaci6n electr6nica, en cuanto 
a su dificultad, esfuerzo y cui dado es: 

No .. de Empresas 

a) Menor que otros puestos del mismo 
nivel de salario. 2 

b) Igual que otros puestos del mismo 
nivel de salario. 4 

c) Mayor que otros del mismo nivel de 
salario. 13 

PREGUNTE 17 

Considera usted que este personal ha demostrado y provocado pro­
blemas 0 conflictos especrficos. 

Si 

No 

~Que tipo? (mencione algunas) 

Comentario de los que mencionar~n sr. 

Srra. de Industria y Comercio: 

No. Tot~1 de Em~resas 

6 

13 

Necesidades especiales de horarios y sueldos. 
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Chicles Adams: 

Lenguaje llano que se usa en el ambiente, vedetismo, exceso de -
autovaloraci6n, retener buenos elementos por el pirataje del me~ 

cado. 

Acabados Textiles de Mexico, S.A. 

Desnivel entre fos sueldos, preferencia de la Gerencia. 

Fabricas Ori6n: 

Ubicaci6n y Promoci6n por la especializaci6n, problemas de hora­
rio, dificultad de comunicaci6n con los jefes de Departamento. 

Ray-o-Vac de Mexico: 

Falta de conocimientos administrativos 0 las areas a las que sil! 
ve. 

Productos de Mafz, S.A.: 

Resistencia al cambio por futuro desplazamiento. 

Pre9unta 18 

EI personal de la companra acept6 la introducci6n de las maqui­
nas con una: 

a) Act i tud n<e9at iva 

b) Indiferente 

c) Positiva 

No. de Empresas 

5 

5 

14 



Pregunta 19 

La introducci6n de las maquinas computadoras ha aumentado la -­
eficiencia del trabajo. 

No. de Empresas 

a) Nada 1 

b) Poco 

c) Regular 3 

d) Mucho 15 

Pregunta 20 
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La computaci6n electr6nica ha disminuido los costos de operaci6n. 

a) Nada 4 

b) Poco 2 

c) Regular 2 

d) Mucho 11 

Pregunta 21 

La introducci6n del sistema de computaci6n electr6nica influy6 -
para que se modificaran en algo los siguientes aspectos: 

a) Sistemas y proced i m'i entos 19 

b) Pol rticas de Personal 4 

c) Normas de trabajo 13 



Cont. Preg. 21 

d) Diseno de los puestos 

e) Definici6n de responsabi lidades. 

f) Definici6n de facultades 

g) Otrasu (Mencione) 

Pregunta 22 

10 

11 

7 

La capacidad de las computadoras est~ siendo aprovechada: 

a) Muy poco (25%) 1 

b) Poco (40%) 1 

c) Regular (50%) 4 

d) Bien (70%) 5 

e) Muy bien (80%) 2 

f) Optimament~ (90 - tOO%) 6 

Pregunta 23 

152 

Considera que la introducci6n de la computadora electr6nica en -
el personal: 

a) Impide la Satisfacci6n LaboraJ. 

b) No afecta la satisfacci6n 5 
c) Contribuye a la satisfacci6n 14 

Pregunta 24 

Considera que ra introducci6n de la computaci6n electr6nica ha -
afectado el ambiente humane: 

a) En forma negativa 

b) No ha afectado este aspecto 

c) En forma positiva 

1 

7 

11 



Industrias Penoles 

Celanese Mexicana, S.A. 

Bufete Industrial 
Disenos y Proyectos,S.A. 

Secretarfa de Industria 
y Comercio 

Cervecerfa Moctezuma, 
S.A. 

Kodak Mexicana, S.A. de 
C.V. 

Banco Mexicano, S.A. 
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Pr'egunta 25 

La instalaci6n de una computadora cons~ 
me un ana mas 0 menos mientras.tanto es 
necesar i o. rentar t i empo de ma q... en hora. 

EI cambio de equipo de registro unita-­
rio al computador fue de impacto en el­
area de sistemas~ pero pas6 desapercibl 
do en el resto de la empresa. 

La tecnologfa es una herramienta, fue -
paulatinamente el cambio de aspecto com 
tadores, 2 anos 0 2 1/2 se hizo una in~ 
vestigaci6n como un estudio de probabi­
lidades. 

En el ambito de una secretarfa de esta­
do la instalaci6n de un computador se -
refleja 6nicamente, en los procesos me­
canizados y es casi transparente para -
el demas personal. 

Normalmente la gente no acepta la meca­
nizaci6n por temor a verse desplazada -
siendo que debe ser una ayuda para eJ -
incremento personal y general. 

EI impacto de la Tecnologra en la empr£ 
sa ha sido altamente positivos habiendo 
implementado sistemas muy avanzados pr£ 
bad os y desarrol lados a nivel mundial -
por cientrficos de E.U. 

EI impacto principal es el mejoramiento 
de Controles y Procedimientos en la em­
presa no se ha determ i nado que eli m i nen 
gente sino que han aumentado fa eficien 
cia, otro impacto en que fa direcci6n ~ 
de I a etnpresa ha t;en i do resu I tados en fo.!: 
rna mas beneficiosa, causa muchos proble 
mas en determinadas circunstancias, de~ 
sempleo y fuga de divisas, agi I iza los­
tramites y da muchos recursos at gobier 
no en impuestos. EI impacto general -~ 
tiene muchas facetas. 
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Pregunta 25 

Chicles Adams, S.A. Antes de 1973 malos resultados, despu's 
de 73 hasta la fecha, meJores tras un -
cambio de la administraci6n del cen- -
tro. 

Banco Internacional, S.A. Cuando la computadora deja de ser nueva, 
la aceptan, desconocimiento fue 10 que­
propici6 reacci6n negativau 

Acabddos Text i I es de Mf En nuestro caso I a i nsta lac i 6n de I com­
xico, S.A. putador se hizo sin haber real izado un­

estudio preliminar adecuado, ocasionan­
do por 10 tanto, problemas que actual-­
mente se tratan de resolver sobre la 
marcha. 

RdY 0 Vac de M6xico 

I.e. M " de Me x i co 

Todo el proceso de computaci6n es lento. 
En un principio negativo que al paso -­
del tiempo cambia. No.se justifica el­
gasto econ6mico. 

Resistencia al cambio y nuevas apl jca-­
ciones. 
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