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"Una cosa nueva es el predominio de la
innovacidén el grado y el alcance cambian
tes de cambio mismo de suerte que el mun
do se modifica, a medida que transitamos
por él y de suerte que los afios de vida-
del hombre no miden solo un pequefio cre-
cimiento o reordenamiento o moderacidén -
de lo que aprendié en su infancia sino -
una gran revolucidn”. '

J. Robert Oppenheimer
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I NTRODUCCTI ON

Desde la caida del mitolégico Adan, el hom-
bre ha tenido que trabajar para procurarse alimen-
to, abrigo y vestido, ademds de asegurarse todos -
aquellos objetos materiales que llega a desear. -
Lo ha hecho no como una criatura aislada, sino co-
mo participante de un orden social. De la cultura
de su grupo, el hombre adquiere el conocimiento y-
las habilidades requeridas para uso de los recur--
sos que le son asequibles; como miembro del grupo,
participa en el esfuerzo cooperativo para satisfa-
cer las necesidades materiales. Reflejando los va
lores de la cultura este esfuerzo y los deseos pro
piciados por él, pueden variar desde las demandas-
relativamente |imitadas de un salvaje cazador de -
cabezas, o un campesino primitivo, preocupado ape-
nas por algo méds de lo estrictamente esencial, has
ta los deseos aparentemente insaciables de un nor-
teamericano moderno, constantemente afectado por -
la persistente tendencia a comprar, poseer, gozar-
y gastar. '

Los materiales con los que una sociedad sa-
tisface sus necesidades incluyen por igual a los -
recursos y a la tecnologia que transforma dichos -
recursos en los objetos que quieren los hombres. -
Sin embargo, la tecnologia no solo incluye a los -
instrumentos, mdquinas y otros implementos sino --
también al conocimiento acumulado y a la técnica -
requerida para utilizar cualquier instrumento dis-
ponible. Sin el conocimiento requerido resulta de
poco valor la compleja maquinaria por el contrario
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disponiendo de tal conocimiento incluso los mas --
burdos instrumentos pueden ser sumamente Gtiles. -
Un simple instrumento de cortar puede producir re-
sultados extraordinarios en manos de una persona -
hdbil, mientras que la maquinaria moderna resulta-
inGtil en manos de campesinos o tribefos let rados
o semiletrados, como estdn descubriendo actualmen-
te muchas naciones que tratan de industrializarse.

Una descripcidén completa de la tecnologia -
incluiria no sb6lo los implementos especificos que-
usan los hombres, sino también el marco fundamen--
tal de los principios cientificos o los conocimien
tos generales.

El nivel de desarrollo econémico logrado en
cualquier sociedad depende de muchos factores. --
Hay una evidente relacidn entre la tecnologia y el
medio geogradfico, el cual presenta muchos de los -
mas importantes problemas que deben resolver los -
hombres, y proporciona los recursos que éstos pue-
den utilizar.

La existencia de recursos favorables no ga-
rantiza en si misma el nacimiento de una tecnolo--
gia avanzada. Ej. las caidas de agua son meras ma

ravillas panorémicas u obstaculos para la navega--
cidén y a veces objetos de adoracidn, a menos que -
los hombres aprendan a utilizar su energia. La =-

tecnologia pues depende del conocimiento.

El incremento constante de la ciencia y el-
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conocimiento viene a ser una fuente inagotable de-
nuevos descubrimientos en la técnica, creada por -
el hombre.

Durante la mayor parte de la historia huma-
na el conocimiento y las habilidades importantes -
para las artes industriales fueron transmitidas de
una generacidn a otra, en la misma forma que los -
padres ensefiaban a sus hijos, los maestros adies--
traban a los aprendices o los mds viejos cuidaban-
de la educacibén de sus descendientes. Ahora como-
entonces un pufiado de personas con imaginacidén si-
guiendo un tipico proceso de pruebas y errores, in
ventd nuevos instrumentos y técnicas o descubrid -
nuevos hechos con los cuales podia asegurarse un -
mayor progreso tecnoldgico.

En épocas recientes, la tecnologia ha Ileva
do a depender cada vez més no tanto del conocimien
to tradicional o incluso el empirismo racional en-
focado hacia los problemas practicos, sino mds - -
bien del conocimiento cientifico abstracto.

En cierta medida, la tecnologia es también-
autogeneradora; sus distintas partes estdn a menu-

do tan estrechamente |igadas que una brecha abier-
ta en un punto, permite avances en otro. Por me--
dio de estos procedimientos se ha llegado a la nue

va ciencia que es la cibernética en donde cada des
cubrimiento d& lugar a nuevos descubrimientos. La
cibernética es el arte de construir y manejar apa-
ratos y maquinas que mediante procedimientos elec-
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trénicos, efectlan autométicamente célculos compli
cados u otras operaciones similares.

La computacidn electrdénica forma parte de -
esta ciencia, y es un gran avance en los procedi--
mientos y problemas de la ciencia de la actualidad,
por esta razbén hemos querido ahondar en su rela- -
cidén con las empresas, desde un punto psico-socio-
l6gico. ‘ ‘

El presente trabajo consta de cuatro capitu
los en los que tratamos de abarcar todo lo relaci
nado con la tecnologfa asi tenemos:

En el primer capitulo encontrard todo lo re
lacionado al cambio social sus implicaciones, asi-
como sus causas y enfoques.

En el segundo como el cambio influye en una
organizacidn y en la estructura organizacional.

En el capitulo tercer el trabajo y la orga-
nizacibén social, trabajo y tecnologia, terminando-
con automatizacidn.

El capitulo cuarto es la parte préctica en-
focando al conocimiento de las condiciones que ata
flen a las empresas cuando es introducido en su me-
dio la computacidon electrdnica.



CAPITULO 1]

CAMBIO SOCIAL.

El cambio es el proceso por el cual una si
tuacidn dada es transformada a otra situacidn dis-
tinta o nueva. Es una tensidn, una confrontacidn-
de ideas en las cuales se determina el que las Gl-
timas sean las que se impongan. Es también una su
ma de pequefios cambios que van a impactar a la gen
te en diferentes formas.

El término Social tal como lo emplean los-
psicbélogos y otros especialistas de las ciencias -
de la conducta se refiere a la interaccidén de los-
individuos que forman grupos y a la vez los grupos
entre si.

Cambio Social, son variaciones o modifica-
ciones en cualquier aspecto de los procesos, pau--
tas o formas sociales. Expresidén amplia que sirve
para designar el resultado de cualquier variedad -
del movimiento social. El cambio social puede ser
progresivo o regresivo, permanente o temporal, pla
neado o sin planear, en una direccidén o en malti--
ples direcciones, benéfico o perjudicial. Sus ca-
racteristicas son especificas y definidas:

1.~ La universalidad.- La cual se ha manifestado -
en todos los continentes y en todos los paises de-
sarrol lados y subdesarrollados. Este cambio se ma
nifiesta en el estado, en la familia, en la empre-



sa, en la vida social y cultural, ain en el hombre
mismox

2.- La profundidad.- Constituye una transformacidbn
de las mismas estructuras bésicas de la sociedad.-
Requiere modificar valores y criterios que se con-
sideran véalidos. '

3.~ Aceleracidén.- Los mis connotados socidélogos —--
del mundo han tenido que confesar que desconocen -
las leyes de este cambio. Ya que cuando nos adap-
tamos a las nuevas estructuras y acciones que ja--
mas pensamos pudieran modificarse, nos vamos a en-
contrar sorprendidos de que lo nuevo demanda a su-
vez cambios mucho méds profundos y enérgicos. No -
sin razén a dicho Alvin Toffler que quizd es nece-
sario conocer el ritmo del cambio antes que su mis
mo sentido, ya que, si pudieramos captar el prime-
ro facilmente podriamos seguirio para controlarlo;
pero si conocemos sb6lo su direccibén no obstante --
ello, cuando Ileguemos hacia donde se dirige ten--
dr& mucho tiempo que ese punto ha sido rebasado.

Estd ocurriendo una metamorfosis de incal-
culables alcances, l|la sociedad abriga un impulso -
tan incansable y dindmico como la blUsqueda ilimita
da de conocimientos cientificos y sus infinitas ==
aplicaciones practicas, ya que cada descubrimiento
cientifico cerca la posibilidad de efectuar muchos
otros. La vida contemporanea nos presenta diferen
tes velocidades de progreso dentro de la sociedad,
ésto ha acumulado conocimientos en cada una de las
especialidades y dentro de ellas podemos ver que =



las instituciones sociales van a tener un papel --
mds negativo que positivo puesto que pueden frenar
los cambios cientificos y tecnoldgicos pero no los
pueden iniciar, ya que una institucidén social es -
transformada desde fuera. Sin embargo, la investi
gacidén organizada y la evolucidén son esencialmente
invenciones sociales que han imprimido gran veloci
dad a la marcha del cambio tecnoldgico.

Bruce Palmer, del National Industrial Con-
ference Board expresa: la tarea que surge frente a
nosotros es la de crear - y lo que es ain més im--

portante - administrar el cambio, el cual en su ma
yor parte, es cambio social, engendrado por los --
adelantos de la ciencia y la tecnologia.

Se ha visto y se ve al cambio social como-
un desarrollo econbémico que presenta alternativas,
encontrando apatia e indiferencia en las clases po
pulares o bien por el contrario su apoyo y entus -
siasmo.

También vemos que el cambio supone nuevos-
métodos y nuevas ideas, pero se ha encontrado que-
para que los individuos los acepten tendré&n que --
ocurrir probablemente tres cosas:

1.- Es importante que comprendan las razones del =~
cambio.

2.- Se requiere que los individuos y los grupos --
comprendan que el cambio resultard ventajoso para-
ellos.
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3«~ Que alglin nuevo tipo de conducta de su parte -
haga que tengan que adquirir nuevos conocimientos.

Para adoptar nuevas ideas y técnicas las -~
personas tienen que aprender y muchas veces desa--
prender; olvidar lo que habian aprendido. Y estas
ideas y técnicas pueden constituir normas y reglas
adoptadas por el grupo, las cuales reflejaran fac-
tores culturales y sociales que se van a entender-
més allés del medio ambiente y de la organizacién-
del grupo. Por lo que uno de los fines principa--
les que debemos tener al estudiar el cambio en los
individuos y en las técnicas dentro de un grupo es
que estos estén preparados.

CAUSAS DE CAMBIO:

1l.- Explosidén Demogréfica.

La explosidn demogréafica es un hecho que -
avasalla la atencidén de modo que es inaGtil querer-
demostrarlo.

Como resultado de esta explosidn demogréfi
ca la composicidén de estratos cada vez més amplios
de individuos cuya formacidn serd la nueva socie--
dad de masas; en donde el poder jerdrquico y el -
prestigio conciernen a las relaciones inter-perso-
nales junto con la politica y la ideologia. Encon
tramos como problema principal derivado de ésta el
desempleo general cuya crisis actual es palpable -
en toda estructura social.



2.~ Medios de Comunicacidén Masiva.

Los medios de comunicacidén masiva constitu
yen seguramente una de las causas principales del-
cambio que estamos viviendo: a través de la prensa,
del cine, pero sobre todo de la radio y la televi-
sidén, existe casi comunicacidn instantdnea. Los -
medios de comunicacidén estdn continuamente influ--
vendo en la opinibén publica. Si bien es cierto =~
que reflejan la realidad, no es cierto que se tra-
te de un mero reflejo, sino que éste es elaborado-
y transformado a través de los intereses y crite--
rios de anunciantes, publicistas, medios, etc. Po
dré& discutirse si las gentes estdn hoy mejor forma
das pero es indiscutible que estdn mejor informa--
das. '

3.- Desarrollo tecnoldbgico.

El super desarrollo tecnolégico es un he--
cho indiscutible; ya que en las Gltimas décadas -
mas que en todos los siglos anteriores de la huma-
nidad ha sido palpable. "La civilizacidn indus- -
trial se caracterizd por la mdquina como un elemen
to central” dice James L. Meyer de la Universidad-
de Princenton. La méquina multiplicadora de la --
fuerza fisica humana capacitd a las sociedades - =
agricolas a progresar hasta nuevos niveles de pro-
ductividad, nuevas formas de organizacidn social vy
una nueva forma de mirar al mundo, Por ello el so
cidlogo de Harvard, Daniel Bell ha descrito la so-
ciedad post-industrial como aquella en la que el -
intelectual predomina reemplazando al hombre de ne



gocios. Pero simultaneamente se estén generando -
poderosas fuerzas sociales que estén transformando
el medio socio cultural, desarrollando una nueva -
visidén del mundo y creando tensiones, incertidum--
bres y conflictos.

Enfoques de Cambio.

Enfoque Econdmico

El motor de toda evolucidn econbmica es --
desde luego el desarrollo técnico. (Marx).

El capital en la sociedad econdmica tiene-
una posicidn de iniciativa y predominio sobre el -
trabajador y éste una vida de inseguridad econdémi-
ca y una dependencia y explotacidén social. EI - -
principio de poder en el aspecto econdémico hace no
tar una nueva estructura, no es siempre radical y-
revolucionario, sino que basta que la clase politi
ca y dirigente tenga nuevas ideas y modifique la -
orientacidén social del pafis.

Un sistema econdmico cuyo progreso técnico
no tiene detenciones, origina una tensidén que se -
convierte en una crisis la cual busca llegar a un-
nuevo equilibrio para igualar el ritmo en todos =--
sus sectores, asi es que la influencia técnica no-
proviene de una superioridad econbdmica de la méqu.i
na; las ideas y la teoria no dominan ya sino la po
tencia de la produccidn.

Como ejemplo de este enfoque tenemos la =--
Concepcidn de Carlos Marx.



Concepcidn de Carlos Marx.

La doctrina Marxista basica dice que la ma
nera en que se gana la vida el grueso de los miem-
bros de una sociedad es el determinante primario -
de todo lo deméds; sus sistemas de creencia religio
sa, los sistemas sociales y la estructura social,~-
la filosofia politica y hasta los aspectos criti--
cos de la literatura y el arte, se considera que -
las relaciones econdmicas de una sociedad dada - -~
constituyen su base; todo lo demds es super estruc
tura. De modo que el trabajador humano es la es--
tructura clave en la historia, los tipos de traba-
jo que realiza, asi como también la manera en que-
se distribuyen los frutos de su trabajo, constitu-
yen la esencia de la historia humana; la fuerza --
mas revolucionaria en la historia humana es el cam
bio tecnoldgico que se opera en la forma en que el
hombre extrae de la naturaleza los recursos para -
vivir. Cuando las formas sociales vigentes pier--
den actual idad debido a los cambios en la base, de
ben dar lugar a otras formas nuevas, aunque el pro
ceso se caracteriza por grandes luchas sociales y-
levantamientos, y puede ser retardado o acelerado-
por la accidn politica de los hombres.

Aunque Marx no fue en modo alguno el Gnico
intelectual del siglo XIX que sofié con aplicar nue
vos métodos de la ciencia al estudio de la histo--
ria humana, fue uno de los primeros en intentar la
combinacidén de la critica social radical con la --
perspectiva del mundo cientifico. El marxismo - -
siempre se ha presentado como una teoria cientifi-



ca, basada en el descubrimiento de las "leyes del-
movimiento histdrico”, a las que ha considerado --
tan rigurosas como las leyes que gobiernan los mo-
vimientos de los objetos fisicos o la generacibén -
de las especies.

La historia no seria simplemente un regis-
tro de los pensamientos y acciones de los grandes-
hombres aunque asi parecieran en la superficie. -
Las acciones y pensamientos de los hombres son con
cebidos como consecuencias de las relaciones socia
les en las que los hombres intervienen al producir
los bienes de la existencia material. Marx no fue
en modo alguno, el creador de todas sus ideas, si-
no que también fue un gran sintetizador y elabora-
dor de sistemas. Era capaz de reunir las ideas de
muchos otros, inventar algunas propias e integrar-
las en una teoria. coherente del cambio social radi
cal. EIl mismo reconoce su deuda hacia otros secto
res: los economistas ingleses clasicos particular-
mente: Adam Smith y Ricardo, los enciclopedistas y
utépicos franceses, como: Saint Simon y Fourier y-
sobre todo el filbésofo alemén Hegel. También fue~
profundamente influido por fas ideas de Darwin y -
se apresurd a aplicar los principios de la evolu--
cidén biolbégica al desarrollo de la sociedad humana.
Para nuestros propésitos, la caracteristica princi
pal del marxismo es su énfasis en el trabajador hu
mano como un actor en el escenario social.

El primer aspecto entre técnica y economia
es el tradicionalmente estudiado y que Marx subra-
y6 profundamente. La técnica aparece como el mo--



tor y el fundamento de la economia. Por ésto pue-
‘den distinguirse en la Economia, la fuerza progre-
siva, que es la técnica y la fuerza estética, que-
es la organizacib6n de la economia. Marx distin- -
guia entre sistema de produccidédn y sistema de dis-
tribucién, el uno revolucionario el otro necesaria
mente conservador. No hay error cuando se coloca-
a la economia en la base de todo el sistema marxis
ta, de la técnica depende todo lo demés.

En la produccidn social que los hombres --
efectGan, entran en relaciones definidas que son -
indispensables e independientes de su voluntad: es
tas relaciones de produccidén corresponden a una -~
etapa definida de desarrollo de sus fuerzas mate--
riales de produccién. La suma total de estas rela
ciones de produccibén constituyen la estructura eco
némica de la sociedad, la base real sobre la cual-
nacen super estructuras juridicas y politicas y a-
la que corresponden formas definidas de conciencia
social. EIl modo de produccién en la vida material
determina el cardcter general de los procesos so--
ciales politicos y espirituales de la vida.

En determinada etapa de su desarrollo las-
fuerzas materiales de produccién de la sociedad en
tran en conflicto con las relaciones existentes de
produccidén o -lo que no es mds que una expresidn -
Juridica para decir lo mismo- con las relaciones -
de propiedad dentro de las cuales habia operado an
teriormente. Al transformarse la base econbmica,-
toda la inmensa super estructura se transforma con
mayor o menor rapidez; al examinar estas transfor-
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maciones, debe hacerse siempre la distincidn entre
la transformacidén material de las condiciones eco-
ndmicas de produccidn que pueden determinarse con-
la precisidn de la ciencia natural y las formas ju

r . » . » . e - N . -
rificas, politicas, religiosas, estéticas o filosd
ficas -en suma ideoldgicas- en que los hombres se-
hacen conscientes del conflicto.

Ningdn orden social desaparece nunca antes
de que todas las fuerzas productivas para las cua-
les hay lugar en el se hayan desarrollado; y no --
aparecen nunca relaciones de produccidn nuevas y -
mds elevadas antes de que hayan madurado las condi
ciones materiales de su existencia en el seno de -
la sociedad vieja. En |lineas generales podemos de
signar los métodos de produccidén asiédtico, antiguo,
feudal y burgués moderno como otras tantas épocas-
de la marcha de la formacidn econémica de la socie
dad. Las relaciones burguesas de produccidn son -
la Gltima forma antagonista del proceso social de-
produccidn, antagonista no en el sentido de antago
nismo individual sino del que nace de las condicio
nes que rodean la vida de los individuos en la so-
ciedad; al mismo tiempo, las fuerzas productivias-
que se desarrollan en el seno de la sociedad bur--
guesa crean las condiciones materiales para la so-
ciedad de dicho antagonismo.

ENFOQUE SOCI1OCULTURATL

Aspectos Culturales del Desarrollo Tecnol$
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;Qué es lo que queremos decir exactamente-
al hablar del "desarrollo tecnoldgico” en las nue-
vas zonas o regiones? El especialista técnico, --
con sus metas y valores considera el trabajo de de
sarrollo como una difusidn eficaz del saber cienti
fico y de la conducta basada en él, en zonas donde
sélo se conocian estas cosas muy |igeramente, si -
es que se conocian.

En cambio el cientifico social, considera-
el desarrollo tecnolbégico como un cambio en los va
lores de la cultura y de la sociedad. Para él, --
los programas tecnoldgicos eficaces sdlo constitu-
yen un caso especial en el vasto proceso general -
del cambio cultural y social. Se refiere a lo que
estd sucediendo con la expresidon de cambio cultu--
ral y social "planificado”, "dirigido” u "orienta-
do”, para distinguirlo de los cambios evolutivos -
esponté@neos y no planificados que se efectlan cons
tantemente. J

Los especialistas técnicos encausan sus es
fuerzos hacia los grupos de poblacidn; trabajan en
comunidades que casi siempre, pueden calificarse -
de aldeas o poblados pequefios, estas colectivida--
des son "sociedades” grupos organizados de gente -
que han aprendido a vivir y a trabajar juntos, - -
ejerciendo entre si una accibén reciproca para la -
consecucidn de los fines comunes. Una sociedad --
tiene determinada "estructura”™, o una "organiza- -
cién”, o sea un arreglo formal de las relaciones -
que los cientificos sociales advierten en la con--
ducta que estudian. Generalmente se estudia la es
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tructura social clasificdndola en "instituciones” -
distintas; como familia, religidén, sistemas politi
cos y econdmicos, etc.

La cultura pudiera describirse como la for
ma comin y aprendida de la vida que comparten los~
miembros de una sociedad, y que consta de la tota-
lidad de los instrumentos, técnicas, instituciones
sociales, actitudes, creencias, motivaciones y sis
temas de valores que conoce el grupo. 0 expresan-
dolo de otra manera, sociedad quiere decir pueblo-
y cultura significa el comportamiento de dicho pue

blo.

Los programas tecnoldgicos de desarrollo -
representan cambios planificados en la cultura, re
conociendo que las alteraciones sociales, siempre-

. . T,
presentes, quedan incluidas en esta definicidn.

Cultura y los puntos que se relacionan di-
rectamente con el proceso de cambio.

1.- La cultura es aprendida.~ lLas normas -
de conducta que constituyen una cultura particular
no estan genéticamente ni bioldgicamente determina
dos. A lo largo del proceso de socializacibn o de
"enculturacién” como lo llama "Herskovits, el nifo
adquiere las actitudes sociales que le competen se
gin su categoria y las normas de comportamiento y-
los valores de la sociedad en que ha nacido. Como
la cultura es algo aprendido, més bien que transmi
tido biolégicamente se |la |lama a veces herencia -
social de la humanidad.
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Si la cultura tuviese sus origenes en la -
raza, el cambio sbélo podria producirse en forma de
transmutacidén bioldgica; seria imposible, en la --
practica, el progreso dirigido. Pero debido a la-
potencialidad innata del infante humano y a la - -
elasticidad intrinseca de su mente, el hombre no -
sé6lo aprende una cultura, sino que también puede -
olvidar o descartar algunas partes de ella y subs-
tituirlas por nuevas formas de comportamiento, mu-
chas veces totalmente distintas.

2.- lLa cultura es un todo ldbgicamente inte
grado, funcional y razonable. Al decir que una --
cultura es algo lbégicamente integrado y funcional,
no se quiere insinuar que sus partes ejerzan entre
ellas una accidn reciproca de manera completamente
arménica, sin esfuerzo ni tensién. Las culturas -
cambian y sus partes se modifican a velocidades di
ferentes; por eso, es imposible la integracién per

fecta y el acoplamiento debido. En toda cultura -
hay siempre algo de transaccidon, de intento de - -
equilibrar las tensiones y esfuerzos que son conse

cuencia inevitable de la diferencia entre los indi
ces de cambio y las fuerzas que tratan de alcanzar
la meta inasequible de [a perfecta armonia.

3.- Todas las culturas estdn en constante-
cambio, no hay cultura completamente estética.- --
Aunque no hay cultura que no produzca sus invento-

res y descubridores -los cuales son las fuentes Gl
timas del cambio- ningdn grupo progresard répida--
mente si los cambios sb6lo se producen gracias a la

inventiva de sus miembros. Por lo que respecta a-
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una sociedad particular, su tendencia a adelantar-
es resultado del contacto que tengan sus miembros-
con las herramientas, las técnicas y las ideas de-
otros grupos, de su disposicidn a reconocer las --
ventajas de usos y costumbres que no son las suyas
y de las oportunidades que tengan para aceptarlos-
si asi lo quieren.

4.- Toda cultura tiene su sistema de valo-
res. La forma particular en que como individuos -
clasificamos los fenbmenos refleja la orientacién-
cultural del grupo en que nos hemos educado. A --
ciertos estimulos reaccionamos enérgicamente para-
admitirlos o rechazarlos.

Su sistema de valores da estabilidad a una
cultura. Justifica nuestras acciones y pensamien-
tos y nos confiere la seguridad de que nos estamos
comportando de conformidad con lo que espera de no
sotros la sociedad. Ese sistema de valores deter-
mina la rectitud de nuestra vida.

5.- La cultura hace posible una accidn re-
ciproca razonablemente eficiente en gran parte au-
tomética, entre los individuos, la que constituye-
un requisito previo para la vida social. A través
del lenguaje y de otros simbolos la cultura propor
ciona la comunicacidén y la comprensidn esencial pa
ra las actividades corrientes de la vida diaria. -
La cultura nos suministra "datos” o "claves” que -
nos permiten entendernos y anticipar el comporta--
miento de los dem@s y conocer como debemos respon-
der a él.
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Como Cambian las Culturas.- Reconociendo -
la importancia de los inventos y descubrimientos -
propios, el factor principal de los cambios cultu-
rales, como yva hemos indicado, es la asimilacién -
de valores ajenos; los miembros del grupo adoptan-
tipos de conducta que observan en otras sociedades
Por tanto, es l8gico que las sociedades que permi-
ten a sus miembros establecer amplios contactos --
con los de otros, cambien mas répidamente y se ha-
gan cambios més complejos que los que dan poca - -
oportunidad a sus miembros para relacionarse con -
grupos distintos. Cuanto mas amplia sea la gama -
de novedades con que establece contacto una colec-
tividad, mayor serd la probabilidad, de que adopte
nuevas formas. Las relaciones entre sociedades --
constituyen el factor principal de los cambios de-
las culturas.

Uno de los factores esenciales para deter-
minar si la gente estd dispuesta a aceptar o recha
zar las innovaciones por encima de las barreras ét
nicas y seudo cientificas, es la forma en que di--
cha gente percibe e interpreta el nuevo fendmeno.

Los estudios sobre la aculturacién han re-
velado que los cambios no se producen a tontas y a
locas, sin que pueda predecirse. Lo relativo a la
alteracién de la cultura obedece a ciertas normas,
como todos los fenbémenos sociales. Los procesos -
del cambio son independientes de las formas cultu-
rales concretas y obedecen a circunstancias seme=--
jantes. Los tipos similares de cambio que se ob--
servan a través del tiempo son fundamentales para-
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las actividades del desarrollo porque marcan los -
limites dentro de los cuales pueden llevarse a ca-
bo los programas, permiten cierto grado de predic-
cibén esencial para toda aplicacidn.

1.- Las ciudades son los puntos focales del cam--
bio.- La mayor parte de los cambios sociales econd
micos se inicia en las clases superiores y luego -
deciden a las inferiores tradicionalmente desorga-
‘nizadas para extenderse después al campo. Lo cual
se debe a la difusidén de las ideas y formas de con
ducta hacia afuera y hacia abajo. La naturaleza y
el tipo de las relaciones que existen entre la al-
dea y la ciudad pueden perfectamente constituir la
clave del éxito que vayan a tener las innovaciones.

2.~ Las alteraciones principales en la base econd-
mica de la vida van casi siempre seguidas de cam--
bios importantes en el tipo de la organizacidn fa-
miliar. Entre los pueblos preindustriales, la fa-
milia numerosa o extensa de alguna manera es con -
frecuencia la unidad funcional de la interaccidn -
social y econbémica.

3.—~ Las cosechas comerciales, pagadas en dinero y-
el uso cada vez mayor de este tienden cada vez a -
destruir los tipos rurales tradicionales del traba
Jo en cooperativa.

Es importante que los especialistas de la-
campafia del desarrollo comprendan el valor de los-
tipos de trabajo cooperativo, por lo frecuente que
es, aunque muchas veces el fundamento, da por su--
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puesto que los aldeanos son por naturaleza coopera
dores y que si se muestran renuentes a prestar a -
los demés el grado de apoyo del grupo a que estén-
acostumbrados algo saldr& mal de la presentacidon -
que hagan del programa.

La répida aculturacidn produce frecuente--
mente divisiones en las aldeas y las tendencias di
ferenciales se acusan mds que cuando la tradicidn-
es el Gnico factor de la unidn de la comunidad.

Los movimientos racionalistas pueden consi
derarse como una fase del proceso de aculturacidn.
Cuando hay situacidn de aculturacidén lo mismo si -
se trata de tribus primitivas que se ponen por pri
mera vez con pueblos méds avanzados, que de paises-
en desarrollo con numerosas nuevas relaciones con-
el mundo industrial, parece ser que siempre se for
ma una serie de etapas de contacto.

En el periodo inicial de contacto, el pue-
blo beneficiario acaso se pronuncie contra los cam
bios sugeridos o impuestos por los extranjeros.

Al pasar el tiempo, van aceptédndose cada -
vez mlds las situaciones sobre todo, por parte de -
la generacibén joven, que se advierte en un entu- -
siasmo creciente por aprender més. Esto redunda -
en que se rechaza de una parte de la cultura indi-
gena, se desprecian los viejos modos y se desdefa-
el consejo de los ancianos, se quitan las costum--
bres de antafio y se tienen por anticuado quienes -
aprueban a ellas.
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A ésto sigue un periodo de desengafio pron-
to se ve claramente que los miembros de las socie-
dades mds simples, no pueden ponerse del todo a la
par con la sociedad de grupos més complejos. EIl -
grupo dominado comprende que corre peligro su pro-
pia cultura y que no tiene con que substituirla; -
de donde empieza a experimentar sentimientos de in
seguridad.

Como es fundamental en la cultura una ten-
dencia al cambio, se observa claramente que a la -
larga las fuerzas impresas en las innovaciones, --
vencer@n a las que se empefian en conservar los vie
Jos modos.

El predominio que logran las fuerzas con--
servadoras no es muchas veces si acaso Gnica cons-
tante porque el ritmo de los cambios culturales va
ria segin las circunstancias.

El desarrollo tecnolbégico orientado de més
éxito se produce cuando los autores de los progra-
mas y los especialistas técnicos comprenden la lu-
cha que existe en todas las culturas, entre las --
fuerzas del cambio y las de estabilidad.

Barreras Culturales al Cambio

Las barreras culturales parecen encajar fé&
cilmente en los grupos de "valores y actitudes”, -
"estructura cultural” y "normas motoras”.

Valores y Actitudes.

La tradicibdn.~- Algunas culturas valoran po
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sitivamente la novedad y el cambic que redunda en-
su beneficio. Esto en culturas méds industrializa-
das.

La novedad y el cambio ejercen una atrac--
cidn menos positiva en l|la mayor parte de los pai--
ses no industriales del mundo.

El fatalismo.- Estd intimamente vinculado-
con las fuerzas de la tradicidén y constituye una -
barrera de igual fortaleza.

En las sociedades industriales, el hombre-
ha llegado a creer que casi todo se puede realizar
o que, por lo menos, va a valer la pena probar a -
fondo un plan razonable.

Pero en las sociedades no industriales, es
muy poco lo que se ha logrado dominar la naturale-
za y alterar las condiciones sociales. Adoptar --
una actitud fatalista o dar por supuesto que lo -
que ocurra es por voluntad de Dios o de Al4&, viene
a ser lo mejor que el individuo puede hacer ante -
una situacidn aparentemente sin esperanza.

El etnocentrismo cultural.- Ufanos de los-
progresos de nuestra ciencia y de nuestra tecnolo-
gia, los occidentales tendemos a creer que ésto --
significa que nuestra cultura general es més avan-
zada y por ende superior a las de los pueblos me--
nos desarrollados.

El antropbdlogo estudia el etnocentrismo en
funcidn de lo que él Ilama "relativismo cultural”-
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o sea que los valores de todos los pueblos son una
funcién de su modo de vida y que no pueden enten--
derse aislandolos de ella.

El etnocentrismo estd tan hondamente arrai
gado en todos nosotros que aunque seamos sensibles
a la filosofia del relativismo cultural, propende-
mos Tacilmente a valorar a los demds en funcidn de
nuestros propios puntos de vista.

El orgullo y la dignidad.- Se ha observado
que la caracteristica de los pueblos entre los cua
les trabajan los antropbélogos es una dignidad inna

ta en su continente personal y el orgullo de su mo
do de vida.

Las Normas de Decencia.- Las ideas sobre -
lo que constituye la decencia son inbuidas en los-
miembros de todas las sociedades por sus respecti-
vas culturas.

Estructura Cultural

Incapacidad légica de los rasgos cultura--
les. No todos los elementos o instituciones de la
cultura pueden combinarse facilmente. Hay entre -
algunos cierta compatibilidad ldgica, pero también
existe una incompatibilidad légica entre otros. -
En este Gltimo caso, el cambio se produce con difi
cultad. ‘

Consecuencia imprevista de la innovacidén -
planificada.- Ningin cambio puede verificarse ais-
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ladamente. Cualquier mutacidn inducida produciréa-
otras secundarias y terciarias en un campo mas am-
plio.

Los sistemas de movimiento fisico y las -~
posturas habituales del cuerpo. Pueden considerar
se los movimientos y las posturas corporales como-
una manera de expresarnos, que aprendemos con faci
lidad en la nifez y sbélo dificilmente se modifican
en la edad adulta. La cultura determina las postu
ras que adoptamos para dormir, estar de pte, sen--
tarnos, descansar.

Cambiar los viejos hdbitos motores es tan-
dificil como fatigoso. Cuando pueden adaptarse --
las nuevas herramientas e innovaciones técnicas a-
los sistemas motores tradicionales, la probabili--
dad de que sean aceptados es mucho mayor que si no
se atiende a esta acomodacidn.

Barreras Sociales al Cambio

Solidaridad de grupo. Al pasar revista --
las autoridades primitivas y campesinas, se queda-
uno impresionado ante la energia con que se aferra
a la gente a lo que creen forma de conducirse con-
sus paisanos. Esto se manifiesta en un sentido --
profundo de obligaciones mutuas dentro del marco -
de la familia y de la amistad.

Dindmica de pequeifio grupo.~- Parece ser que
la mayor parte de la gente necesita cierto senti--
miento de identificacibén personal con pequeiios gru
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pos, para experimentar seguridad psicolbégica y sa=-
tisfaccidén en su trabajo diario. Esta identifica-
cidén puede expresarse en forma de una familia nume
rosa, un circulo de amigos, un grupo de trabajo en
cooperativa.

La opinidén publica.- Para llevar a cabo =--
los cambios dirigidos, parece ser esencial, fre- -
cuentemente la unidad de un pequefio grupo social -
primario, al mismo tiempo como dichos cambios sue-
len merecer los juicios de la opinidén piblica, - -
constituyen un medio para desalentar al innovador,
que es potencialmente al hombre mas Gtil del grupo.

Partidismo.~- Puede haber algunos cambios -
culturales que s6lo se refieran a unas cuantas per
sonas o hasta a un solo individuo. Las sociedades
en periodo de transicién adolecen frecuentemente -
de partidismos y escisiones en un grado superior a
lo normal, los miembros de una faccidn se opondrén
inmediatamente al programa, sin razdn ninguna y --
sin querer comprender sus positivias ventajas, en-
cuanto vean que la faccidn contraria muestra inte-
rés por él.

Intereses en juego.- Muchos de los cambios
sociales y econdmicos que estén impulséndose en el
mundo moderno amenazan, o se creé que amenazan, la
seguridad de algunos grupos o individuos por ejem-
plo: los curanderos ven con malos ojos los moder--
nos programas médicos por temor a la competencia.
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Centros de autoridad.-

a) Autoridad dentro de la familia.- La - -
fuerza conservadora de las normas autoritarias tra
dicionales suelen tener, lamentables consecuencias
en los cambios.

b) Autoridad en la estructura politica.- -
Hemos de reconocer que la naturaleza de la autori-
dad en una comunidad es uno de los factores més im
portantes que influyen en un cambio cultural.

c) Autoridad de algin individuo excepcio--
nal.- Muchas veces sucede que desempefian un papel-
decisivo en la introduccidén de nuevos cambios las-
personas de dotes y talentos excepcionales, ocupen
o no puestos de mando en una comunidad.

Caracteristicas de la estructura social.--
Hay algunos aspectos de la estructura social, con-
sus valores inherentes, que obstaculizan seriamen-
te al cambio, asi tenemos: Las barreras de casta y
clase, la configuracién bdsica de una sociedad.

Barreras Psicolbgicas al Cambio

Percepcidédn diferente en las distintas cul-
turas.- Esta percepcidn representa un serio proble
ma para el cambio cultural, podemos encontrar va--
rios aspectos en las diferencias de percepcibn:

Comprensién en la funcidn del gobierno en-
el mundo moderno.- La mayor parte de los programas
de cambio planificado son desarrollados por orga--
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nismos gubernamentales y la aceptacibén o rechazo -
de los mismos dependerd de la percepcidn que se --
tenga del gobierno.

La idea de los regalos.- En muchos progra-
mas de ayuda técnica se ha estimado conveniente --
brindar comodidades y servicios sin costo ninguno-
por la manifiesta pobreza de la gente. La acepta-
cién de estos programas ha sido con frecuencia - -
fria o indiferente. Parece ser que ésto se debe a
que en muchos casos la gente no concede valor a lo
que se le regala; si una cosa vale, piensan, nadie
va a ser tan tonto para desprenderse de ella; en -
cambio, se ha observado muchas veces que, si se ad
judica un precio, aunque sea simbdlico, a los ser-
vicios y facilidades la gente aceptard lo que de -
otra manera rechazaria.

Percepcidn diferente de las funciones.- La
percepcién distinta del comportamiento funcional -
produce muchas veces dificultades en las situacio-
nes interculturales, porque los miembros de cada -
grupo se encuentran con una conducta que no espe--
ran o no creen propta del caso por lo cual se sien
ten inseguros respecto a lo que puede esperarse de
ellos.

Percepcidén distinta de los fines.- Las for
mas diferentes en que los autores de los planes de
trabajo, asi como las técnicas, por una parte y --
los pueblos beneficiarios por otra, ven la finali-
dad y propdsitos de los programas pueden entorpe--
cer el cambio de una manera l|igeramente distinta.
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Los Problemas de Comunicacidn

Para compenzar a comunicarse la gente en--
tre si alguien inicia la accidén en forma de simbo-
los, que suelen ser verbales, visuales o una combi
nacidn de ambos. EIl otro interpreta estos simbo--
los de conformidad con su entendimiento de lo que-
significan, determinado por la cultura.

Los miembros de distintas culturas pueden-
utilizar los mismos o parecidos simbolos pero por-
regla general, el significado que se les adjudica-
suele ser diferente.

Dificultades del lenguaje.- Todo el mundo-
comprende los problemas de comunicacién verbal que
surgen entre individuos que hablen distintos idio-
mas. Este problema también surge dentro de una so
ciedad aunque sus miembros hablen el mismo idioma.

Los peligros de las demostraciones.- Las -
demostraciones visuales como: anuncios, peliculas,
etc. tienen peligro por lo que pueden significar -
los simbolos para el iniciador de la accibén no sea
lo que representan para los observadores.

Estimulos para el Cambio.

Se puede afirmar como regla general, que -
mientras los valores culturales y sociales existen
tes pueden conservarse en la planificacién, se - -
creard un ambiente en el cual entrardn en juego --
miltiples motivaciones individuales y de grupo que
son los que determinaran el éxito o el fracaso de-
un programa.
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Las motivaciones para el cambio.- Son de -
distintos tipos y caracteristicas. Algunos se re-
lacionan con la cultura porque su presencia o au--
sencia es Tuncidédn de valores culturales concretos.
Otras motivaciones que parecen ser universales o -
casi universales, entre las que estén: el deseo de
obtener prestigio o ganancia econdémica, de cumplir
con los compromisos de la amistad, situaciones de-
competencia, motivos religiosos.

Como ejemplo de este enfoque tenemos el Mo
delo descrito por Max Weber.

Modelo Mecnico Burocréatico

Si nos remontamos al siglo XIX vemos que -
en la revolucidén industrial se llevé a cabo una de
clinacién de la labor préctica y un alza de la po-
blacidon estrictamente racional asi como la crea- -
cidn de un sistema comercial, ésto llevé a la con-
centracidn .de capital y mano de obra asi como la -
masa de trabajadores controlados para la rutina y-
el proceso de burocratizacidn.

La burocracia es una invencidn social que-
descansa exclusivamente en el poder para influir -
mediante la razén y el derecho. Max Weber el so--
cidlogo alemédn que conceptualizdé la idea de la bu-
rocracia a la vuelta del siglo, compardé el mecanis
mo burocrético con el juez en cuanto a computadora:
”La burocracia es como un juez moderno que actda -
como una maquina expendedora automética, en la cual
se insertan las quejas junto con los honorarios, y
que luego expende el fallo junto con las razones de
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rivadas mecanicamente del cbédigo”.

El modelo mecénico burocratico, descrito -
por Weber fue desarrollado como reaccidn contra el
sojuzgamiento personal, la crueldad, las vicisitu-
des emocionales y el juicio subjetivo que pasaban-
por practicas administrativas en los comienzos de-
fa revolucidn industrial.

Encontramos que hay un consenso general en
que la burocracia puede medirse de la siguiente ma
nera:

1.- Una divisién del trabajo basada en la especia-
lizacién funcional.

2.- Una bien definida jerarquia de autoridad.

3.- Un sistema de normas que defina los derechos y
deberes del personal.

4.- Un sistema de procedimientos para tratar situa
" ciones laborales.

5.- Impersonalidad de las relaciones interpersona-
les.

6.- Promocibébn y seleccidén basadas en la competen--
cia técnica.

Estas seis dimensiones describen los seis-
puntuales bdsicos de la burocracia, la organiza- -
cién piramidal.

Vemos como problemas inherentes a este mo-
delo burocréatico:
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- Jefes sin competencia técnica y subordinados com
petentes.

- Normas arbitrarias y ridiculas.

- Una organizacidn subterrénea (o informal) que --
subvierte o aln reemplaza al aparato formal.

- Confusién y conflicto entre funciones y trata- -
miento cruel de los subordinados, basado no en -
causales racionales o legales sino en motivos in
humanos.

Esta teoria ha sido muy criticada y dentro

de estas criticas encontramos por e jemplo:

a).

b).
c).
d).
e).

f).

9).

La burocracia no deja lugar adecuadamente pa-
ra el progreso personal y el desarrollo de --
personal idades maduras.

Desarrolla el conformismo y el ”"pensamiento -
grupal”.,

No tiene en cuenta la "organizacidén informal”
y los problemas emergentes e imprevistos.

Sus sistemas de control y autoridad son irre-
mediablemente anticuados.

No cuenta con un procedimiento juridico ade--
cuado.

No cuenta con medios idbéneos para resolver di
ferencias y conflictos entre rangos jerarqui-
cos y, muy particularmente, entre grupos fun-
cionales.

La comunicacidén (asfi como las ideas innovado-
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ras) es obstruida o distorsionada a causa de-
las divisiones jerarquicas.

No se utilizan en plenitud los recursos huma-
nos de la burocracia a causa de desconfianzas,
temor a represalias, etc.

No puede asimilar el influjo de nuevas tecno-
logias o de los cientificos que entran a for-
mar parte de la organizacidn.

Modifica la estructura de la personalidad a -
tal punto que el hombre se convierte, refle--
Jandose en sus actitudes, en el apagado, gris
y condicionado "hombre organizacidén”.
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CAPITULO 11

ORGANIZACION Y CAMBIO

Se comprende que un concepto como el de la
organizacidn, que abarca cosas tan heterogéneas co
mo un partido, una prisidén y un hospital, solo pue
de ser definido en términos minimos, es decir, por
los pocos rasgos comunes que estas formaciones tie
nen efectivamente. Comin a todas las organizacio-
nes tenemos:

1.- Trata de formaciones sociales, de total idades-
articuladas con un circulo precisable de miem-
bros y una diferenciacidn interna de funciones.

2.- El estar orientadas de una manera consciente -
hacia fines y objetivos especificos.

2.- Estar configuradas racionalmente, al menos en-
su intencidén, con vistas al cumplimiento de --
sus fines u objetivos.

Organizar significa crear reglas generales
o duraderas para la actuacién dirigida a un fin. -
Las organizaciones son primordialmente unidades en
busca de metas. Para poder sobrevivir deben cum--
plir los cometidos secundarios de 1) mantener un -
sistema interno y coordinar el "lado humano de la-
empresa”, proceso de acatamiento que |lamamos "re-
ciprocidad”, que tiene que ver primordialmente con
los procesos que pueden mediar en el conflicto en-
tre las metas de la direccidn empresaria y las me-
tas individuales del personal. 2) adaptar y confor
mar el medio externo que | lamaremos “adaptabilidad”.
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Por organizacidn social se entiende toda -
la ordenacién social de la vida en una sociedad. -
A ella pertenecen las familias, los estamentos y -
las clases, asi como la ordenacidn de las estirpes,
de la soberania y de l|a economia, finalmente todas
las formaciones que aqui se han |lamado organiza--
ciones.

El concepto socioldgico de organizacibn de
signa una formacidn, mientras que el de la teoria-
econémico-empresarial la organizaciédn designa una-
actividad e incluso el resultado de esta actividad,
una ordenacibén encaminada hacia un objetivo. EI -
interés predominante del andlisis sociolbgico no -
es tampoco el aspecto organizado ni la organiza- -
ciéon formal, sino la formacidén social como un todo,
con todos los procesos no planificados ni previs--
tos que en ella tienen lugar. A una organizacidn-
se pertenece siempre por causa de fines especifi--
CcOS.

El andlisis socioldgico de la organizacidn
parte del supuesto de que todas las formaciones so
ciales que poseen las caracteristicas de la defini
cién de organizacidn tienen determinados problemas
comunes y por ello pueden ser también acometidos -
con los mismos planteamientos. En el andlisis de-
la organizacidén todas las organizaciones son consi
deradas como concepcidn bésica tedrica, es de don-
de se derivan los planeamientos de problemas parti
culares.

Los materiales concretos (partes, unidades)
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de que estd constituida la organizacidn son perso-
nas o grupos de personas que ejercen determinadas-
actividades, est@n en una interaccidn reciproca y-
albergan determinados sentimientos y opiniones res
pecto de estas actividades e interacciones. Del -
espesor y naturaleza de la red de relaciones entre
las personas o grupos de personas depende lo autb-
nomas que sean las partes singulares de una organi
zacidn. Las secciones, subgrupos regionales u - -
otras partes de una organizacibén pueden aspirar a-
la mayor autonomia posibie. Surge asi una rela- -
cidén de tirantez entre dos tendencias opuestas, en
tre las cuales hay que hallar un equilibrio. Mien
tras un ansia de autonomia sin trabas conduce a la
disolucidon del todo, la tendencia opuesta a una de
pendencia excesiva puede tener también consecuen--
cias no deseadas. Los subgrupos demasiado depen--
dientes de una organizacidén grande no pueden, por-
ejemplo, adaptarse por si solos a las situaciones-
cambiantes, lo que en ciertas circunstancias es ne
cesario para el cumplimiento de sus cometidos.

El determinar los materiales de que estd -
construido o las partes de un sistema y sus rela--
ciones reciprocas es tan sblo el primer paso de un
andlisis de la organizacidn y es de un cardcter --
predominantemente descriptivo. En la fase siguien
te del andlisis se estudian las conexiones entre-
las distintas caracteristicas (dimensiones, varia-
bles) del sistema, es decir, cdmo varfa una deter-
minada caracteristica en dependencia de otra u - -
otras.
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Un sistema es un todo integrado por elemen
tos que guardan entre si una relacidn reciproca. -
La naturaleza especial de sus respectivos elemen--
tos, su modelo de ordenacidn y las relaciones en--
tre ellos condicionan la peculiaridad concreta de-
un sistema. Dentro de un sistema, la variacidon de
un elemento repercute sobre los demds elementos. -
Un sistema posee una cierta medida de integracidbn-
y de hermeticidad. Tiene una frontera que los se-
para del mundo circundante, pero esta con este mun
do en relaciones reciprocas. Es propia de muchos-
sistemas cierta tendencia hacia la autoconserva- -
cidén, es decir, al equilibrio y una tendencia a lo
grar o conservar determinadas caracteristicas, una
orientacidn de los procesos del sistema hacia de--
terminados objetivos.

La concepcidn del sistema social aqui ex--
puesta difiere conscientemente de la de Talcott -
Parsons. Parsons comienza el anélisis del sistema
social por su estructura, por las interacciones --
que se repiten con regularidad o modelos de compor
tamiento. El comportamiento es regular cuando es-
t& orientado en el sentido de las normas (prescrip
ciones del comportamiento). Esto sucede en el com
portamiento de los papeles. EIl papel es, pues, la
unidad de la estructura del sistema. En é| se in-
tegra para Parsons la personalidad del que actGa -
con el sistema social, siempre que sus motivos se-
adapten a los patrones normativos. Por ello es du
dosos si un comportamiento que se agota en una me-
ra obediencia flctica frente a una exigencia de —--
conducta y estd motivado por oportunismo o por mie
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do al castigo, pertenece o no para Parsons al as--
pecto estructural del sistema. Lo que si es segu-
ro es que siguiendo a Parsons habria que pasar por
alto otras especies importantes de comportamiento.
Esto es aplicable especialmente al ejercicio del -
poder por contraposicidn al ejercicio de la autori
dad, al comportamiento impuesto coactivamente, a -
las desviaciones de las mismas, asi como a todo -
comportamiento espontdneo originado por una deter-
minada situacién de intereses no orientado normati
vamente y a pesar de ello regular. Si se analiza-
ra la organizacidn, como propone Parsons, solamen-
te como un sistema de papeles sociales o como un -
sistema de valores o normas institucionales, enton
ces habria que omitir una parte de lo que es impor
tante para la organizacidén concreta.

El sistema social dirigido, a un fin se --
distingue del organismo, entre otras cosas, por lo
siguiente: no posee el modo de integracidn que es-
tipico, por lo menos, de los organismos superiores
estd estructurado de una manera méas débil y, por -
tanto, mds variable y méds adaptable; determinadas-
funciones no estén adscritas de una manera tan fi-
Ja a determinados O6rganos; las tendencias del desa
rrollo y las tendencias homeostdticas no son inma-
nentes al sistema, ni fijas; sino variables y adap
tables, y o mismo ocurre con los mecaniscos por -
medio de los cuales han de lograrse los objetivos~-
propuestos.

El principio de regulacién (feedback) con-
siste en verificar el resultado de un determinado-
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funcionamiento o comportamiento y hacer que esta -
verificacién influya sobre el funcionamiento o com
portamiento futuros, o sea un proceso que estd em-
parentado con el aprendizaje por la experiencia. -
Un ejemplo de ésto seria el que un sistema puede -
ser concebido como un transformador de energia, en
donde se introducen los medios necesarios tomados-
de!l mundo circundante y el cual los transformarég -
en un resultado.

Toda regulacién tipo (feedback) exige ade-
mas: un buen funcionamiento de los procesos de in-
formacidén, un volumen suficiente de informaciédn --
que permita intervenir de una manera eficaz y con-
seguir el resultado deseado, y -en la medida en --
que el paso anterior hay que elegir entre posibles
alternativas de actuacidn- una toma de decisiones-
completamente racional.

Los hombres se van a identificar con una -
organizacibén hasta tal punto que veran en ella al-
go asi como una parte de si mismos, entonces se --
preocupardn de su preservacidn, ain cuando no esté
Jjustificada esta actitud por consideraciones de --
utilidad o del rendimiento de la organizacidn. En
esta identificacidn, que en los grupos directivos-
y de rango superior es mds fuerte que entre los --
simples miembros, radica uno de los mecanismos més
importantes para la autopreservacidn de la organi-
zacidn.

Frente al planteamiento basado en el anéli
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sis de la organizacidn y sus objetivos gnoseoldgi-
cos, podria objetarse que las organizaciones se di
ferencia tan fuertemente entre si y segin la época
histérica y la especie de sociedad en que existen,
que carece de sentido abarcarlas todas juntas en -
una categoria de formacidn social. Por el hecho -
de ser sistemas sociales dirigidos a fines y de --
cumplir requisitos de la definicién minima, tienen
realmente ciertos problemas comunes, tienen necesa
riamente que tener sentido para todas las organiza
ciones.

Lo que se |lama objetivo de la organiza- -
cién ha sido también denominado hasta ahora fin de
dicha organizacidén. Para nuestra sensibilidad lin

gliistica, estas dos palabras noson sinbénimas.

”

Objetivo” parece indicar algo de la orga-
nizacién misma y puesto por su propia voluntad. -
"Fin”", en cambio, nos da la idea de un instrumento,
nos hace suponer algo impuesto desde afuera. Del-
objetivo se habla como de algo a que aspira y que-
tal vez serd alcanzado un dia, en tanto que un fin
es algo que se cumple continuamente y, por tanto,-
una prestacidn continuada.

En las organizaciones es importante distin
guir los objetivos de las funciones. Se entiende-
por funcidn de una organizacibén su accidén dentro -
del sistema de la sociedad que la abarca, o sea, -
la contribucién que presta aquélla a una situacidn
determinada, considerada como deseable y fijada co
mo norma por el observador de dicho sistema. Un -
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objetivo de la organizacidn sé6lo constituye una --
funcidén cuando la accibén propuesta y la accibén - -
efectiva son iguales. Por lo demds, las organiza-
ciones tienen funciones a las que no aspiran direc
tamente como objetivos.

Con arreglo a su objetivo se distinguen --
tres categorias de organizacidn, las cuales estan-
subdivididas a su vez. En la primera categoria se
encuentran aquellas organizaciones cuyos objetivos
se limitan a la coexistencia de los miembros, a su
actuacidn comin y al contacto reciproco que ésto -
exige. A esta categoria pertenecen los circulos -
de esparcimiento, clubes y otras muchas asociacio-
nes recreativas. Aquil interesa siempre el objeti-
vo primario. Las organizaciones con objetivos re-
creativos estan estructuradas, por regla general, -
conforme al modelo democrético; los miembros deci-
den en comin, los dirigéntes son elegidos. La pep
tenencia a estas organizaciones es voluntaria, lo-
que no quiere decir que estd necesariamente abier-
ta para todos.

En la segunda categoria se puede incluir -
todas las organizaciones que tienen por objetivo -
actuar de una manera determinada sobre un grupo de
personas que son admitidas para este fin, al menos
transitoriamente, en la organizacidn. Ejemplos de
esta categoria son: las prisiones, las escuelas, -
universidades, hospitales y las iglesias; los gru-
pos de personas sobre los que actia en estas orga-
nizaciones son: los presos, los alumnos, los estu-
diantes, los enfermos y los miembros seglares.
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En la tercera categoria se incluyen las or
ganizaciones que tienen como objetivo el logro de-
ciertos resultados o de determinada accidn hacia -
afuera. A esta categoria pertenecen l|las organiza-
ciones de la vida econdémica, la administracidén, la
policia, los partidos.

El objetivo de una organizacidén también --
puede identificarse con el interés personal de los
miembros, aqui encontrarifamos a la mayoria de las
asociaciones de intereses, las cooperativas, los-
sindicatos.

Tenemos que distinguir también a lo que va
mos a | lamar constelacidén de valores de una organi
zacidn. Con ésto queremos designar las actitudes-
valorativas que predominan entre los miembros, las
cuales no constituyen por si mismas una parte fun-
damental del objetivo de la organizacidn, pero que
en ciertas circunstancias pueden influir sobre es-
te objetivo y sobre el comportamiento de la organi
zaciodn.

El clima de valores de una organizacidn no
determina necesariamente lo que se hace, pero si -
determina con frecuencia el cbémo se hace.

Aspecto administrativo de la Organizacidn

La organizacidn constituye la tercera eta-
pa del proceso administrativo que tiene por objeto
la elaboracidén o revisidén de la estructura técnica
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de puestos, niveles y lineas de la empresa. Ade--
mds de un estudio sobre las funciones y activida--
des que corresponde a cada uno de los pueblos de -
la empresa y sus relaciones con los demas de la --
misma, para el logro de sus objetivos y la rela- -
cibén de sus planes.

Principios que rigen la organizacidn.-

lo.- Principio de la especializacion; indi
ca que la multiplicidad de tareas y funciones que-
se realiza dentro de la empresa deben dividirse y-
agruparse segin la afinidad que guarden entre si;-
para atribuirse a funcionarios, empleados o traba-
jadores en forma exclusiva ello redundard en mayor
conocimiento y eficiencia en su realizacidén de la-
actividad.

Debe cuidarse que el tramo de control no -
sea demasiado extenso, o sea que la cantidad de ta
reas o funciones a realizar o supervisar no sean -
demasiadas.

Lo mismo debe cuidarse de no caer en la su
per - especializaciédn que mecaniza al hombre, le -
reduce sus intereses, y a través de la monotonia y
el ritualismo, le hace perder eficiencia, que pue-
de evitarse a través de la rotacibén planeada, o --
sea el cambio meditado y conveniente de un hombre;
posiblemente puestos afines de la empresa.

20.~ Principio, la unidad de mando; indica
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que cada hombre de la empresa, no debe recibir 6r-
denes, sino de un sblo jefe, porque frecuentemente
la autoridad dividida, deja de ser autoridad y fo-
menta confusiones, malos entendimientos y conflic-
tos.

30.- Principio, del equilibrio, autoridad,
responsabilidad; indica que si bien debe precisar-
se de la manera més clara y completa posible, las-
obligaciones de los hombres que componen cada pues
to de la empresa (responsabilidad) también deben -
precisarse de igual manera las facultades y medios
de ejecucidn que le corresponde y que le permitiré
el cumplimiento de sus obligaciones.

4o. Principio, de la delegacidén; indica -=
que siempre que se observe que por el |d8gico y na-
tural crecimiento de la empresa, en determinado —--
puesto se recargue el trabajo, de tal manera que -
la eficiencia disminuya, se recurre a la delega- -
cién de facultades en puestos inferiores, o en - -
puestos de nueva creacibdn, entendiendo que si la -
autoridad se delega, la responsabilidad simplemen-
te se comparte entre delegante y delegado, de tal-
manera que habr& que crear mejores y mas rapidos -
sistemas de comunicacidén (reportes, consultas, su-
gestiones, quejas, juntas, etc.) y control.

50. Principio, de la revisiébn constante. -
Indica que los organigramas de la empresa y la la-
bor de anélisis de puestos, deben ser revisados du
rante todo el tiempo de vida de la empresa para ir
se actualizando en nuevos problemas y actividades
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que requerird la misma.

La Estructura Organizacional.

El andlisis de la estructura de la organi-
zacibn puede comenzar por describir los papeles --
que desempenan todos los miembros. Por papel se -
entiende un complejo de normas o de expectativas -
sociales que se refieren al titular de un puesto -
determinado de la organizacién. "Expectativa” tie
ne aqui un doble sentido. Primero se entiende por
ella que el titular de un puesto debe comportarse-
de una manera determinada; al mismo tiempo, y por-
lo que se sabe de esta expectativa programdtica =--
(debe ser), se admite también que se comportard -
asi de hecho y se espera ésto en el sentido de una
prediccidon. Por lo demés, las expectativas no se-
refieren solamente al comportamiento visible, sino
también a determinadas actitudes y posturas valora
tivas del titular del puesto en tanto que tengan -
algo que ver con sus cometidos en la organizacidbn.

La estructura social en las organizaciones
‘del futuro presentaran ciertas caracteristicas Gni
cas. La palabra clave serd lo "temporario”; habra
sistemas temporarios, adaptativos, répidamente cam
biantes. Estos sistemas serln organizados en tor-
no a problemas - por resolver. Los problemas se--
rédn resueltos por grupos de personas relativamente
extrafas entre si. La funcidn del "ejecutivo” se-
rd la de coordinar, o de "eje de enlace” entre los
diversos grupos que trabajen en el proyecto. EI -
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personal se diferenciard no verticalmente en fun--
cidén del rango y el papel que desempefa, sino fle-
xiblemente en funcidn de su habilidad y prepara- -
cidén profesional.

Formalizacibén y Burocratizacidn

Las organizaciones tienen por definicidn -
una estructura funcional; es decir, las activida--
des diferenciadas con arreglo a la divisidn del -
trabajo estdn establecidas mediante reglas y enco-
mendadas como cometidos a los titulares de determi
nados cargos. Ciertamente hay también una coopera
cidén no reglamentaria, esponténea, basada en la di
visién del trabajo, en los grupos que se forman pa
ra un fin establecido ad hoc. Sin embargo, tales-
grupos no son organizaciones; son de corta vida, -
la divisién del trabajo que surge esponténeamente-
en ellos no tiene duracidn mientras no se establez
ca en reglas o al menos por la costumbre, y lo que
sucede en los grupos depende principalmente de la-
voluntad y de la personalidad de los miembros que-
ocasionalmente lo forman.

La palabra “"formalizacidon” la emplearemos-
para expresar en que medida las actividades y rela
ciones en una organizacidén vienen determinadas por
reglas firmemente establecidas.

Por improvisacidén se entiende dar 6rdenes-
preliminares o provisionales. Por disposicidn las
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instrucciones especificas validas para una sola —--
vez que pueden estar completamente desvinculadas o
bien detal larse dentro del marco de una reglamenta
cibn organizativa duradera.

En sentido sociolbgico, una organizacidén -
estd tanto mas formalizada cuanto mds definidas se
hayan las actividades dirigidas a un fin que se --
ejercen en ella mediante reglamentaciones organiza
tivas duraderas y no por la disposicidén y por la -
improvisacidn.

Formalizacidn no es, desde luego, lo mismo
que burocratizacidn sino que refiere una sola par-
te de las caracteristicas que Max Weber ha sefala-
do para burocratizacidon moderna.

Las organizaciones burocraticas en el sen-
tido de Max Weber se caracterizan por una ordena--
cidn de reglas, por una delimitacibn precisa de -
las competencias y por tanto, también por una orde
nacién de aquellas relaciones que confieren a un -
miembro facultades de mando y sefialan sus obliga--
ciones de obediencia.

Pero Max Weber cita todavia otras caracte-
risticas de la burocracia moderna: - la estructu-
ra jerdrquica; - la separacidn entre los miembros-
y los medios de explotacidén; el hecho de que los -
empleos (los puestos en las organizaciones) no son
propiedad personal ni hereditaria; - el nexo con-=
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tractual de los miembros con la organizacidn; - la
seccidn segln la calificacibén profesional y - el -
ascenso en una carrerax

Hemos ennumerado las caracteristicas de la
burocracia moderna pero como hemos visto antes al-
hablar de estructura organizacional ésta tiene que
cambiar se dice que la democracia es el Gnico sis-
tema capaz de hacer frente con éxito a las cambian

tes demandas de la civilizacidn contemporénea. Ya
que la democracia deviene una necesidad funcional-
siempre que un sistema social lucha por sobrevivir

en condiciones de cambio crdénico. Pero es curioso
que aGn las mismas universidades se han mostrado -
tercamente renuentes a la democratizaciédn, mucho -
mds que tantas otras instituciones.

Por lo que creemos que la ciencia estd ga-
nando la partida, porque los retos que enfrentan a
la empresa moderna son basicamente, dilemas de aco
pio de conocimiento o saber y exigencia de verda--
des, los dirigentes empresarios no son cientificos,
pero los procesos inherentes a la solucidn de pro-
biemas, de solucibén de conflictos y de reconoci- -
miento de dilemas tienen gran afinidad con la bus-
queda de la verdad sobre lineamientos académicos.-
La institucién de la ciencia es la Gnica institu--
cidén que tiene por base el cambio y que estd arti-
culada para el cambio. Estd en situacidén no sélo-
~de adaptarse al cambio, sino de anular y crear cam
bios.
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Liegamos al punto critico. Para que el --
"espiritu inquisidor”, el fundamento de la ciencia
crezca y florezca, es necesario el medio o entorno
democrético. La ciencia estimula una perspectiva-
que sea igualitaria, pluralista y liberal. Por lo
que creemos que la Unica forma en que las organiza
ciones podrdn asegurar una actitud cientifica es -
proporcionar las condiciones en las cuales ésta --
puede florecer, ésto significa condiciones socia--
les democréaticas.™

Ya que la democracia en la industria no es
una concepcién idealista, sino una sentida necesi-
dad en aquellas &reas donde el cambio es factor --
permanente y donde la actividad cientifica creati-
va debe ser fomentada. La democracia es el (nico-
sistema de organizacibn compatibles con el cambio-
en perpetuo movimiento. Suele decirse que vivimos
en un periodo de la historia que cabria caracteri-
zar como una inflacidn galopante de conocimientos-
y aptitudes, y tal vez sea precisamente este fTac--
tor casual de las sensaciones de utilidad, aliena-
cidén y falta de valores individuales que se dicen-
tipicas de nuestro tiempo.

Dentro de todos estos cambios surgidos en-

la organizacidn suele decirse que el lugardel gran
hombre estd tom&ndolo el hombre - organizacidn.
La tendencia hacia el hombre - organiza- -

cidn es también la tendencia hacia una organiza- -



46

cidn més abierta y flexible en la cual los roles -
son hasta cierto grado intercambiables y donde na-
die es indispensable.

Mientras la idea del hombre de la organiza
cién ha cosquilleado la imaginacidn del publico --
norteamericano, la misma ha disfrazado un cambio -
mucho mds fundamental que se acaba de advertir: el
surgimiento del "hombre profesional”. Los especia
listas profesionales, poseedores de titulos univer
sitarios en ciencias tan absurdas como la crioge--
nia o la légica de computadoras. Estos nuevos pro
fesionales son notablemente compatibles con nues—-
tra concepcidén de lo que ha de ser un sistema demo
crdtico. La democracia y los nuevos profesionales
se identifican principalmente con ¢l nuevo proceso
adaptativo, no con el sistema.

No podemos, . predecir qué formas podria to-
mar el proceso de democratizacidén en cualquier na-
cidén del mundo, como tampoco debemos ser demasiado
optimistas acerca de su impacto en las relaciones-
interpersonales. Nuestra tesis predice la democra
tizacidén de todo el globo como etapa final, lapers
pectiva es de plazo tan largo que no pasa de aca-
démica.

Cambio Organizacional Planificado

"El cambio planificado es un método que se
emplea en tecnologia social para resolver los pro-
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blemas de la sociedad. Abarca la aplicacidén del -
conocimiento sistemdtico y apropiado a los nego- -
cios humanos con el objeto de crear una accibén y -
alternativas inteligentes. Puede considerarse el-
cambio planificado como eslabdén entre la teoria y-
la practica, entre conocimientos y accién. Desem-
pefia su papel convirtiendo variables de las disci-
plinas basicas en aplicaciones y programas estraté
gicos. En perspectiva histbrica, el desarrollo --
del cambio planificado puede apreciarse como resul
tante de dos fuerzas: problemas complejos de la mo
derna (organizacional) sociedad necesitada de ayu-
da experta y el progreso y la viabilidad de las -~
ciencias conductistas empiricas. Por lo que el -
cambio planificado se apoya fuertemente en las dis
ciplinas socioldgicas y psicoldgicas.

El proceso del cambio planificado compren-
de un agente de cambio, que es tipicamente un cien
tifico conductista a quien se llama a ayudar al --
sistema de cliente, el cual se refiere a la meta -
del cambio, en colaboraciédn con el sistema de - --
cliente, intenta aplicar conocimiento valido a los
problemas de clientes. Estos cuatro elementos com
binados -agente de cambio, sistema de cliente, co-
nocimientos validos y una relacibén deliberada y co
laboradora- circunscriben la clase de actividades-
que | lamamos “cambio planificado”.

El cambio planificado difiere de las inno-
vaciones espontdneas y secundarias en el hecho de-
que se trata de un proceso de induccidn consciente
y deliberado.
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Tipologia de los procesos de cambio.

El cambio planificado.~- Envuelve la fija--
cidn en comin de la meta, una relacidn de poder -
igual (eventualmente), e .intencidn deliberada por-
ambas partes.

Adoctrinamiento.- Implica la fijacidén co--
min de las metas y es deliberado, pero envuelve -
una relacién de poder no equilibrada.

El cambio coactivo.- Se caracteriza por la
fijacidn no mutua de las metas, en relacibén de po-
der no equilibrada y la intencidén deliberada unila
teral.

El cambio tecnocrético.- Puede diferenciar
se del cambio planificado por la naturaleza de la-
fijacidon de las metas. Sigue primordialmente un -
modelo de "ingenieria”: el cliente define sus difi
cultades como derivadas de conocimientos deficien-
tes y supone que esta falta de nociones es acciden
tal o cuestidn de negligencia; no admite que sea -
algo funcional inherenre al sistema mismo.

Cambio interaccional.- Se caracteriza por-
la fijacidén conjunta de las metas, una distribu- -
. P . . “
cidn de poder pasablemente igual, pero sin delibe-
racidén en uno u otro lado de la relacidn.

Cambio emulativo.- Tiene lugar generalmen-
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te en organizaciones formales donde existe una re-
lacién precisa superior subordinado. Se produce a
través de la identificacibébn con las “imdgenes de -
poder” por parte de los subordinados y su intento-
de emulacidn de ellos.

Cambio Natural.- Cambios originados sin in
tencibén aparente y sin meta fijada por los intere
sados.

Un enfoque de conveniencia para el cambio organiza
cional planificado.-

Pasemos a considerar lo que George Kelley-
llama un "enfoque de conveniencia” para el cambio-
organizacional planificado. EI resultado de un es
fuerzo en procura de un cambio planificado depende
hasta cierto grado de la relacidn entre cliente y-
agente de cambio. Una relacibén deliberada y cola-
borativa puede ser optimizada en un proceso de in-
duccidn al cambio planificado sdlo cuando se dan -
los elementos siguientes: V

1. Un esfuerzo mancomunado que comprenda -
la determinacidn mutua de las metas.

2. Un "espiritu indagador”, una relacibdn -
que sea gobernada por datos, comparti--
dos piblicamente.

3. Una relacidn como resultante de la in--
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teraccib6n mutua del cliente y del agen-
te de cambio.

Una relacidn voluntaria entre el agente

de cambio y el cliente, uno y otro en -

libertad para poner término a la rela--
P . ’

cidn después de la consulta.

Una relacibn donde cada parte tenga - -
iguales oportunidades de influir en la-
otra. ‘

Los criterios para el concepto de conoci--
miento vadlido se basa en los requisitos para una -
investigacidén de ciencia conductista aplicada, que

1l

Toma en cuenta la conducta de las perso
nas que operan dentro de ambitos insti-
tucionales especificos.

Es capaz de explicar los niveles inter-

relacionados (persona, grupo, funcién vy
. .,

organizacidén mayor) dentro del contexto

del cambio social.

Incluye variantes que el responsable de
la politica y el experto actuante pue--
den comprender, manipular y evaluar.

Permite, en situaciones especificas, la
seleccidn de las variables mé&s apropia-
das a un cambio planificado especifico-
en funcidén de sus propios valores, éti-
cas y moral idades.
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Acepta la premisa de que los grupos y -
las organizaciones, como unidades, son-
susceptiblies de tratamiento empirico y-
analitico como el individuo.

“Tiene en cuenta los procesos sociales -

externos del cambio, asi como los aspec
tos interpersonales del proceso colabo-
rativo.

Comprende proposiciones susceptibles de
admitir la prueba empirica, centrada en
la din@mica del cambio.

La definicidn y los criterios que se han -
de emplear para el cambio planificado que aqui pre
sentamos deben construirse como si fuesen metas apr
bitrarias y no como real idad existente. No hay --
programa capaz de |lenar plenamente estos requeri-

"Enfoque de conveniencia”: la seleccidn-

arbitraria de ‘aquellos agentes de cambio que traba

jan en

la dindmica organizacional”,

* ESTRUCTURAS TRADICIONALES, TRANSFORMACION Y CAM-

B10.

Warren G. Bennis.
Edit. TROQUEL.
Pags. 36 y 119,
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CAPITULO 111

El Trabajo y la Organizacibén Social

Es evidente que los hombres han interveni-
do en una inmensa variedad de formas de organiza--
cibébn social. También es evidente que las socieda-
des humanas difieren grandemente en su complejidad
interna.

Uno de los puntos de diferencia reside en-
los modos predominantes mediante los cuales los --
miembros de cada sociedad se ganan la vida. Si
tentamos ordenar las sociedades en términos de n
vel de complejidad hallaremos en un extremo a la -
banda trivial relativamente pequefia, que se gana -
el sustento recolectando los productos alimenti- -
cios naturales. En el otro extremo podemos ubicar
a las enormes sociedades altamente urbanizadas e -
industrializadas. Es evidente que las actividades
de caza y recoleccibén son formas de organizacidén -
social muy antigua.

Las sociedades Cazadoras y Recolectoras.--
Lo tipico es que la tribu cazadora y recolectora -
no desarrolla nada que se parezca a una divisidn -
de trabajo, excepto en lo que se refiere a la dife
rencia entre hombres y mujeres. Los hombres se --
ocupan mas de las actividades vinculadas con la ca
za y la pesca y son los lGnicos cultores de las ar-
tes guerreras. Las mujeres se ocupan primordial--
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mente de recolectar los productos naturales, de fa
bricar ropas, implementos domésticos y de elaborar
su comida.

El trabajo én las sociedades Agricolas y -
Pastoriles Primitivas.- Forma particular de las so
ciedades que iban surgiendo de modo gradual podria
basarse predominantemente en el cultivo, en el pas
toreo, o en una combinacidén de ambas. El comiGn de
nominador de ellas eran la provisidén relativamente
estable de alimentos y materia prima. La sociedad
adquiere productividad suficiente como para pro- -
veer no sblo a la Tamilia sino a los que se espe--
cializan en otras ocupaciones como la artesanfa, -
sacerdotes, |ideres.

Las primeras evidencias de un gobierno cen
trai izado parece apuntar a formas de organizacidn-
y control esencialmente teocréticas. El segundo -
tipo de no trabajar que surgid gradualmente de la-
masa de productores agricolas debe haber sido el -
jefe guerrero que poco a poco se convirtié en |i--
der politico de tiempo completo. Al aumentar |as-
habil idades productoras y la poblacién de la aldea
neolitica, y al comenzar a agruparse en aldeas con
miras a la defensa o conquista debe haber surgido-
la necesidad de un lider militar.

Una porcién fija del excedente social se -
destina sistemdticamente a mantener l|las ascenden--
tes instituciones de |iderazgo social y militar, -
producidas y al mismo tiempo requeridas por la po-
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blacién més densa y més productiva. Alrededor de-
estas dos funciones surge también una creciente --

red de técnicos auxiliares: escribas, supervisores
clérigos, fabricantes de armas, etc. La ventaja -
de haberse |liberado del trabajo agricola debe ha--

berse entrelazado inmediatamente con cuestiones de
poder social, y entonces comenzd a desarrollarse -
una primitiva diferenciacidén entre el noble cuyas-
Gnicas funciones son las artes del gobierno y la -
guerra; y el plebeyo que funciona como productor -
primario de bienes y servicios.

Hemos bosquejado brevemente el desarrollo-
de una divisién de trabajo en relacidén con las so-
ciedades primitivas es de comprender que esta evo-
lucidn ha sufrido muchos cambios hasta llegar a la
sociedad tecnolbégica que vivimos.

Los aspectos "Humanos del Trabajo”

‘ Uno de los resultados mds importantes de -
la ingenieria industrial ha sido el reconoccimiento
de que el trabajo humano no puede ser fécilmente -
reducido a una determinada cantidad de energia men
tal y muscular, después de todo, el trabajo es de-
sempefado por seres humanos que no sélo trasladan-
a sus lugares de trabajo sus habilidades intelec==
tuales y motrices sino también sus individual ida-~
des.

14
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Los Estudios Hawtorne

Esta serie de investigaciones precursoras-
deriva su nombre del complejo industrial en que se
llevaron a cabo, la pilanta Hawtorne de la Western-
Electric Company en Chicago. Los estudios consti-
tuyen un divertido ejemplo de como pueden surgir -
descubrimientos a partir de notables errores.

En 1924, cuando se iniciaron los estudios-
los establecimientos Hawtorne de la Western eran -
los principales productores de equipos telefébénicos
y empleaban a miles de trabajadores, hombres y mu-
jeres. El trabajo estaba organizado sobre la base
de la produccidn masiva y una gran fuerza laboral-
se dedicaba al armado de los componentes del telé-
fono. No se requerian habilidades especiales pero
las cual idades mas deseadas en la fuerza laboral -
era la destreza y la velocidad para |llevar a cabo-
tareas bastante simples y repetitivas. Los traba-
jadores no estaban organizados gremialmente y la -
estructura tendia a ser paternalista en este con--
texto se disefié una serie de estudios para investi
gar los efectos de una amplia variedad de condicio
nes de trabajo sobre la productividad.

El objetivo era descubrir como podrian mo-
dificarse la tasa de produccidén mediante la varia-
cidon de factores tales como la iluminacidén, los pe
riodos de descanso, la extensién del dia de traba-
Jo, las tasas salariales, la provision de almuer--
zos por parte de l|la compaifia. Se adoptaron precau
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ciones para mejorar y empeorar la calidad de esas-
condiciones, en diversas etapas de los experimen--
tos.

El resultado incongruente y sorprendente -
de algunos de estos estudios fue que la produciti-
vidad continuaba aumentando, independientemente de
que las condiciones de trabajo mejoraran o empeora
ran:

La conclusién de los investigadores de Haw
torne fue de que la actitud y el estado de &nimo -
determinaban mas efectivamente que las familiares-
condiciones de trabajo que habfan intentado estu--
diar, el incremento de la produccidn.

Estos hallazgos llevaron a los investigado
res a una nueva serie de estudios, ahora directa--
mente centrados en el aspecto humano del trabajo.

Se realizaron observaciones sistemdticas -
que permitieron descubrir, entre otras cosas, que-
la aparente desorganizada fuerza laboral estaba --
compuesta por muchos agrupamientos informales que-
ejercian considerables presiones sobre el desempe-
fo laboral individual.

El efecto neto de los estudios de Hawtorne
fue la inauguracién de lo que luego se |lamaria re
laciones humanas de la administracidén de las empre
Sas.
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El Trabajo como Problema Social

La Tecnologia del Trabajo.

Los primeros esfuerzos por |levar a cabo -
un estudio cientifico de la conducta laboral se --
centraron exclusivamente en el trabajo como un fac
tor técnico dentro del proceso de produccidén. Es-
tas investigaciones comenzaron aproximadamente al-
iniciarse este siglo, y estuvieron destinadas por-
entero a servir a los intereses de una eficiente -
direccidon empresarial. No eran humanitarias en --
ningin sentido, excepto quizds en lo que se refie-
re al propbésito general de incrementar el flujo --
disponible de bienes y servicios. Frederick W. -
Taylor es el pionero reconocido de lo que ha llega
do a conocerse como "Estudio de Tiempos y Movimien
tos”, es un tipo de andlisis del desempefio de una-
tarea, que sigue siendo una caracteristica primor-
dial de la moderna planificacidén industrial. Otro
investigador de la primera época fue Frank K. Gil-
breth, quien acuiidel término Therblig para designar
las que é| consideraba unidades irreductibles del-
tiempo - movimiento en cualquier tarea laboral. -
Todo este sistema de andlisis llegd a denominarse-
"Taylorismo” y durante las primeras 2 o 3 décadas-
del presente siglo fue ampliamente promocionado co
mo la gran panacea para todos los males de la in--
dustria.

Desde cierto punto de vista, el propésito-
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central de estos primeros estudios fue hacer del -
trabajador humano algo parecido a una mdquina en -
proceso —en términos técnicos "la racionalizacidén”
del trabajo- implicaba la descomposicidn de cual--
quier tarea en una serie de movimientos corporales
y de médxima eficiencia. Taylor observd cuidadosa-
mente a obreros que desempefiaban tareas bastante -
simples y repetitivas, y quedd impresionado por la
enorme variabilidad de sus movimientos. También -
detectd lo que a su juicio eran gastos inGtiles de
energia, a consecuencia de los cuales en una deter
minada unidad de tiempo se producfia, al costo de -
una mayor fatiga.

LA TECNOLOGTIA

La Tecnologia es la ciencia industrial en-
la cual se distinguen tres hechos fundamentales:

1) Traslado de movimientos complicados a la maqui-
na.

2) Aceleracidén e intensificacién del poder mecéni-
CO.

3) Introduccidn de nuevos articulos para satisfac-
cidn de las mismas necesidades.

El proceso tecnoldgico implica seis pasos gene-
rales:

1) Formulacién del problema, el problema, puede --
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ser interno o externo al proceso tecnoldgico. -
Externo surge de una necesidad social real o no.
Interno el que engendra el proceso tecnoldgico-
mismo. En consecuencia el proceso tecnoldgico-
recibe un doble impulso, desde dentro y desde -
fuera. Pero Gnicamente los problemas engendra-
dos internamente dan autonomia al proceso tecno
légico como tal.

Anélisis del problema supone al menos cuatro --
etapas subordinadas:

a) Una revisién de posibles soluciones.

b) Una definicibn de parametros determinados en
sentido social.

c) Las restricciones que se imponen a la solu--
cién del problema tecnoldgico (costos, efec-
tividad, utilidades, factores politicos y so
ciales).

d) Se escoge una de las posibles soluciones que
se sujeta a la ciencia y la tecnologia de --
que se dispone y tiene cabida dentro del con
junto de restricciones.

Plan inicial o propdésito. Sea cual fuere el --
propdsito es provisional y su realizacidn poste
rior estd sujeta a consideraciones cientificas-
tecnoldgicas y sociales.
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4) Realizacidén y Prueba. EI propésito o plan se -
ejecuta y se pone a prueba para determinar su -
conformidad con los requisitos.

5) Modificacién y Mejoramiento. El plan se modifi
ca segln los resultados de las pruebas.

6) Revisién del problema. La tecnologia por si so
la es inofensiva y el peligro se encuentra en -

su utilizacidn sin predecir los peligros reales
El mismo ambiente social que nos circunda hace-
que nos pongamos en peligro de utilizar esta --
tecnologfia para nuestra destruccidén. La misma-

historia de la tecnologia nos muestra un camino
cuya finalidad es el que el hombre abandone el-
trabajo manual el cual a la larga eliminard al-
sector obrero.

La mdquina tiende a quitar gran parte de -
la actividad intelectual del hombre lo cual lo ha-
ce sentirse vacio y aln cuando la mecanizacién no-
es total pues la mano del hombre todavia intervie-
ne en algunas operaciones.

La mdquina tecnoldgica puede |lamarse tec-
nologia administrativa tendiendo a ser interdepen-
diente hacia el futuro. El hombre a través de los
caminos ha dado a la mdquina més conocimientos - -
maestros, y para que el trabajador manipule la ma-
quina necesita de responsabilidad. Nosotros hemos
entendido a la técnica como algo similar a la tec-
nologia pero un poco més simple y hablamos de téc-
nica para decir que es un grupo de movimientos o -
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de actos generalmente manuales organizados y tradi
cionales, ésto en forma primitiva, que concurren -
para obtener un objetivo.

Si echamos una hojeada al pasado nos damos
cuenta que el fin de la humanidad consistia en ali
viar al individuo de la mayor cantidad posible de-
trabajo cargéndolo a la mdquina. Y libertad de la
miseria de la esclavitud asalariada e igualdad en-
diversiones, bien andanza y deleite artistico; y -
nos damos cuenta posteriormente de la crisis de la
desigualdad del desarrollo técnico en las diversas
ramas de la actividad. La técnica y su éxito con-
ducen a su pleno desarrollo hasta el extremo de --
sus posibilidades en un sector determinado. Esto-
ocasiona consecuentemente un desequilibrio de todo
el sistema. La divisidén del trabajo, el cual es -
un principio fundamental de la sociedad moderna in
dustrial ha hecho que los deberes o actividades --
que un individuo lleva a cabo hacen que se amolde-
como una pieza de un complejo organizacional sin -
tomarlo en cuenta como humano, nuevamente nos en—-
contramos con otro principio basico; la impersona-
lidad del puesto o funcidn.

La tecnologia es vista como el motor de to
do progreso y como la solucién de la mayor parte -
de nuestros problemas sociales tanto como la ayuda
de la liberacidn del individuo como complejidad de
una alta organizacidén social y también como una --
fuente permanente de prosperidad. La investiga- -

. . re
cidén ha mostrado que la tecnologia ha acelerado la
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economia productiva desde 1885. A partir del Sj--
glo XVI podemos descubrir una tecnologia que se ex
pande lentamente, la historia de la técnica nos en
camina hacia un abandono del trabajo manual, que a
la larga eliminard al obrero. El Siglo XVII vié -
la iniciacién de la ciencia, el Siglo XVIIIl una --
aceleracidén en cambio tecnolbégico tan considerable
que fue |lamada Revolucibén Industrial. EI Siglo -
X1X fue testigo del desarrollo de la ciencia como-
una organizacidén social, el materialismo de origen
inglés de los semi-cultos en la segunda mitad de -
este siglo tenfan por ideal lo Gtil y lo préctico,
"todo lo que fuese Gtil pertenecia a la cultura, lo
demds era barbarie y supersticidon. E| Siglo XX ha
visto firmemente establecidos a la investigacidn y
al desarrollo que da por resultado un cambio consi
derable tanto en el conocimiento como en la tecno-
logia, también es una transicidn de las institucio
nes sociales.

La imagen cientifica del mundo nos propor-
ciona métodos de tecnologia que no hubiera sido po
sible lograr en el pasado, la tecnologia que se ba
sa en la ciencia, participa del répido desarrollo-
de la misma. Después de la revolucidn industrial-
los descubrimientos cientificos siguieron produ~ ~
ciéndose y la tecnologfa no se detuvo. Es dificil
pensar acerca de cualquier adelanto en la sola - -
ciencia que no haya abierto la puerta a un nuevo -
adelanto en la tecnologia.

Los cambios en la tecnologia producen cam-
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bios en las instituciones sociales, y los cambios-
en las instituciones producen a su vez cambios en-
la tecnologfa. No son la tecnologia ni sus frutos
los que limitan el desarrollo individual sino la -
forma en que se les emplea.

Tendemos a pasar por alto que hay distin--
tas especulaciones en el pasado, sobre lo que pue-
de ser los distintos significados de la tecnologia
en la sociedad. Ahora la gente es distinta y espe
ra que ocurra cosas diferentes como resultado de -
la misma. A medida que las instituciones producen
y utilizan las nuevas técnicas, inevitablemente --
tendrén que cambiar en una proporcidn relacionada-
los cambios producidos en sociedad por la misma —--
tecnologia que ha fomentado y aplicado; pero hacer
que las instituciones o méds bien que la gente cam-
bie radicalmente sus perspectivas a medida que la-
tecnologia alteraradicalmente la realidad es muy -
dificil.

La tecnologia es casi siempre de principal
importancia en el cambio social, pero en su origen
la tecnologia era una solucidén a los problemas de-
origen social y para el producto social. Ahora po
demos ver que la tecnologia y la ciencia han pro--
gresado mds que en todos los siglos anteriores de-
la humanidad. EI socidlogo de Harvard, Daniel - -
Bell ha descrito a la sociedad post-industrial co-
mo aquélla en la que el intelectual predomina reem
plazando al hombre de negocios, pero simulténeamen
te se estén generando poderosas fuerzas sociales -
que estén transformando el medio socio cultural de
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sarrollando una nueva visidén del mundo y creando -
tensiones, incertidumbres y conflictos. EIl super-
desarrollo tecnolbgico es un hecho indiscutible en
las Gltimas décadas.

La vida moderna se caracteriza por un enor
me gasto de energias por parte de personas que se-
esfuerzan en me jorar las "vidas” de otras. Esta -
actividad toma muchas formas. Estas actividades -
son un reflejo de la misma situacidédn fundamental -
de la vida moderna. Caracteristicas éstas del ca-
pitalismo, la clase capitalista ocupa una posicidn
de predominio econdémico y social. Domina la econo
mia y la politica de su beneficio exclusivo. EI -
trabajador depende de su ocupacibén y en su salario
de la propiedad ajena. Tiene conciencia de su de-
pendencia y lucha por cambiar el orden social.

Vivimos en una era de transicidén, de trans
formacidén, en la cual el viejo mundo "moderno” de-
ayer ya no actGa eficazmente, pero todavia propor-
ciona medios de expresidn, pautas para la expecta-
tiva e instrumentos para la ordenacidn, mientras -
que el nuevo, el "post-moderno” si bien carece to-
davia de definicidén, expresidn e instrumentos, con
todo controla eficazmente nuestras acciones y su -
influencia.

El hombre, desde luego siempre vivid en el
cambio, la conciencia de la transitoriedad, del de
venir y el perecer, y la facultad de adaptarse a -
ambos se encuentra entre sus razgos distintivos.
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Por contraste hoy ya ni concebimos la pre-
gunta de si el cambio es en si bueno o malo. Par-
timos del axiona de que es la norma. No vemos el-
cambio como algo que altera el orden, lo vemos co-.
mo algo que es el orden mismo, realmente el (nico-
orden que hoy podemos comprender es el dinédmico, -
el mévil, el cambiante.

La accidn reciproca, positiva y negativa -
entre la tecnologia y los procesos sociales es de-
masiado complicada para comprenderla si nos ocupa-
mos tan sbélo de un aspecto, el de la tecnologia, -
en vez de ocuparnos de ella en el contexto de la -
sociedad en general.

Algunas consideraciones sobre la compren--
sidn de la relacidén que hay entre la tecnologia y-
la sociedad:

- Es importante recordar que algunas de las in- -
fluencias significativas de la tecnologia deri-
van de los efectos acumulados'de los cambios —--
tecnolégicos que han ocurrido.

- Uno de los fines principales de nuestra preocu-
pacidén por la tecnologia y el cambio social, --
consiste en prepararnos para lo futuro, va a -
ser dificil ya que no comprendemos ni aprecia--
mos y por consiguiente, tendemos a descuidar, -
la naturaleza del perfiodo de retraso entre el -
reconocimiento de un problema y el mejoramiento
de técnicas para resolverlo.
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~ Es probable que aumente los conflictos de valo-
res y las tensiones entre las generaciones, es-
pecialmente entre la nueva generacidn que se es
t& moviendo hacia el poderio politico y profe--
sional y que estd utilizando nuevos tipos de ex
periencia operativa y substantiva y las anterio
res que ya ocupan el campo.

A menos que tengamos una opinidén mds exten
sa y profunda de los significados sociales de la -
tecnologia que la que hemos tenido hasta ahora no-
utilizaremos cientificamente nuestra tecnologfa u-
otros recursos para protegernos contra el enorme -
potencial de destruccidn social y de desastre que-
estd implicito en ella.

La comprensidn de los principios generales
de cuando, cdmo y porqué se hacen importantes los-
problemas y se reconocen como tales, seria indis—-
pensable para calcular la gravedad o la capacidad-
de enfrentarse entre otras cosas, al vacio que hay
entre el planteamiento de un problema relacionado-
con la influencia de la tecnologia en la sociedad-
y la solucidén al mismo.

La industrializacidén, destruye el presti--

gio social de las ocupaciones y habilidades tradi-
cionales y con ello la satisfaccién que el indivi-
duo sentia en su trabajo individual. Desarraiga -
-literalmente- al individuo del terreno social en-

que ha crecido, desvaloriza sus valores tradiciona
les y paraliza su comportamiento tradicional.
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La industrializacidn no traerd consigo la-
felicidad econémica universal, pero promete produ-
cir una elevacidén en el nivel de la productividad-
y de la vida, mayor que la que haya producido cual
quier otro cambio técnico desde la substitucibén --
del pastoreo némada por la agricultura sedentaria.

La tarea de resolver los problemas puramen
te tecnoldégicos, como su nombre lo indica deberian
quedar sélo en la tecnologia, para que sirvan como
antiséptico a la sociedad que pasa esos problemas.

La tecnologia no existe en un vacfio social,
particularmente en la actualidad, Una de las con-
secuencias de largo alcance de la primera revolu--
cibén industrial fue la reduccidn del dia y de la -
semana de trabajo, la segunda revolucidn puede - -
traer consigo reducciones alin mds drésticas. Otra
consecuencia fue la educacidn masiva, y un cambio-
continuado en el sentido de mas afos de educacidbn-
para mds gente; la planificacidn social y econdémi-
ca se ha hecho respetable Gltimamente y puede res-
petarse.

Ben Seligman y Georges Friedman, ambos - -
conscientes del precipitado desarrollo de la tecno
logia, de que las mdquinas estan despojando al tra
bajador y amenazando el status del trabajo como es
fera fundamental de la actividad vital.

Su experiencia la plantean de la siguiente
forma:
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Seligman es profundamente pesimista respec
to al futuro. Friedman finaliza su andlisis, con-
una nota de cauto optimismo, el analisis de Selig-
man es mucho més simplista y tiende a ver en la mé
quina un mal absoluto, que gradualmente ha despoja
do al hombre de todo control sobre su propio es- -
fuerzo, y que amenaza con abolir el trabajo como -
actividad significativa. La “evidente victoria” a
que alude el titulo de su libro, (Seligman 1966) -
es la victoria de la mdquina sobre el hombre. En-
su Gltimo capftulo se une alosescritores (Munford
1944; Goodman 1965; Marcuse 1964) que se oponen a-
la ciencia y la tecnologia por creer que el progre
so material ha l|levado a una separacidén de los hom
bres entre si y respecto de l|la naturaleza.

Friedman ve en el desarrollo de la tecnolo
gta de la mdquina una espada de doble filo: la me-
canizacidn lleva a una evolucidn dual, simultlnea~
y contradictoria; por una parte se incrementa la -
cantidad de tareas subdivididas, despojadas de ini
ciativa y de perspectiva general. En ésto consis-
te la "desespiritualizacion del trabajo”, por otra
parte, aparecen tareas preparatorias, elaboracidn-
de herramientas, trabajo de elaboracibén, construc-
cidén de mdquinas complejas, que requieren forma- -
cidén, més aln, el trabajo en el que como resultado
de la mecanizacidén, la operacidén de material ha --
| legado a separarse de la mano del trabajador, ya-
no existe velocidad ni fuerza en la ejecucidn, si-
no precisidn y atencidn; es decir, no ya caracte--
risticas cuantitativas sino cualitativas. En este
caso, la calidad del trabajo muestra la capacidad-
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del trabajador, asi el proceso de desespiritualiza
cidén y el de reespiritualizacién del trabajo se --
acompafian mutuamente.

Friedman se apresura a sefialar que hasta -
ahora ha habido mucha més desespiritualizacidédn que
reespiritualizacidn pero la eleccidn misma depende
del medio socioecondmico donde tenga lugar la evo-
lucidn.

Para Seligman, el motivo primario para el-
cambio tecnolégico ha sido la utilidad privada, --
con muy poco interés para el bienestar humano gene
ral. Para Friedman la historia humana no sélo so-
cial, cree que la automatizacidn ha de intensifi--
car los conflictos actuales y el resultado Gltimo-
no puede predecirse.

La automatizacidédn por otra parte mejora --
las condiciones de trabajo de varias formas:

- En casi todos los casos proporciona mayor seguri
dad, se debe a la manipulacién mecanizada de ma-
teriales, eliminacién de las tareas méds arriesga
das y reduccibén de personas en zona de produc- -
cibén directa gracias a los controles remoto.

- La automatizacidén reduce la cantidad de trabaja-
dores sometidos a la jurisdiccidén de un capataz-
y por lo tanto aumenta la oportunidad de interac
cidn entre los trabajadores y supervisores.
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-~ La automatizacidn mejora evidentemente las condi
ciones de trabajo general al permitir un mejor -
mantenimiento de la fabrica.

La evolucidén técnica y sus repercusiones -
en la vida social. La sociedad industrial ha ten-
dido cada vez mds, a medida que su primacia se - -
afirmaba a concebirse como “autdénoma” en relacidn-
con la naturaleza. El comportamiento humano de --
trabajo no es considerado como esencial entre las-
personas; la sociedad industrial no se considera -
fundada tanto en el trabajo como en los productos-
de éste. Pero, a la inversa, la necesidad de la -
técnica es atribuida casi siempre a la existencia-
de las necesidades naturales. La herramienta y la
maquina vendrian de una relacidén inmediata entre -
el individuo y la materia, el descubrimiento cien-
tifico serfa, sobre todo un acontecimiento en el -
comercio personal con el objeto, y revelaria por -
lo que se refiere al sabio, la intervencién de fac
tores psicolbgicos, sobre los cuales la psicologia
casi no tiene influencia. "EI|l invento mecénico de
Bergson es un don natural”.

Los problemas sociales que plantea el ma--
quinismo no serian sino las consecuencias de la in
troduccibén de un elemento exterior en el organismo
social. El desempleo, las condiciones de trabajo-
del obrero, los desequilibrios o los progresos eco
némicos, no serian reveladores de relaciones econd
micas y sociales especificas, no ayudarian a esta-
blecer un juicio sobre esas relaciones, puesto que
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no afectarfan a su naturaleza.

El progreso técnico se manifiesta en més -
de un aspecto. Por sus principios toda médquina re
presenta una etapa en la utilizacibén de los proce-
sos y las leyes del mundo fisico. Desde un punto-
de vista de la economia, la evolucién técnica se -
traduce en un incremento de la productividad.

Los efectos econdmicos del maquinismo no -
son unilaterales; estan ligados a una reorganiza--
cidén social del trabajo; ademéds la evolucibén de la
técnica depende de la evolucidn de la ciencia. Es
la relacidn entre esos diferentes 6rdenes de fend-
menos lo que constituye el fenbmeno técnico y rige
su evolucidén. Toda innovacidén técnica para ser —--
adoptada por un grupo social, debe responder a las
necesidades de éste. Pero la técnica no es tampo-
co un instrumento pasivo al servicio de las necesi
dades del grupo, encontrado éste toda su significa
cibén fuera de ella; su progreso no es el simple --
efecto de desarrollo social.

Los nuevos inventos responden a las tenden
cias de una estructura técnica en evolucidn; el --
conjunto del sistema se modifica en funcidén de és-
ta y su necesidad se fortalece cada dia. EI apara
to técnico constituye asi, una unidad donde los di
versos campos interfieren y donde se coordinan sus
caracteristicas econdémicas y sociales. La necesi-
dad social es pues, relativa en determinado nivel-
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técnico y la mdquina no es nunca ni puro fin, ni -
puro medio de la actividad social.

Lederer (1938) distingue dos tipos de pro-
greso técnico:

- EI invento, creacidn de nuevos productos y de -
nuevas necesidades, fuente de expansidn econdémi
ca, responde a una necesidad que es anterior a-
él, y al que satisface mejor que las técnicas -
anteriores.

- EI progreso, que reduce el costo de un objeto -
cuya actividad ya es reconocida, al disminuir -
el tiempo de trabajo necesario para su Tabrica-
cidn, extiende su uso a nuevas capas de la po--
blacién, en nuevos dominios de la vida social.

La técnica no puede ser un simple "aspec--
to” de la actividad social. Su papel no es socia-
lizar imperativos naturales; contribuye a definir-
la naturaleza donde viven los grupos humanos.

La regulacidn econbémica del progreso técni
co, no es pues, absoluta. EI fin de la técnica se
gin Vierendel (1921) es ”"alcanzar y realizar el --
mds bajo precio el mejor resultado y con el minimo
de esfuerzo y el madximo de remuneracidén para todos
los que intervienen”.

La heterogeneidad entre el dominio especi-
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ficamente humano y el dominio fisico ha sido afir-
mada con frecuencia, pero también negada y sobre -
todo por el pensamiento marxista. Algunos autores
reducen la evolucidén técnica a un fendmeno interso
cial y la hacen derivar de la actividad histérica-
social.

En la organizacidén industrial tal como - -~
existe en la actualidad hay que buscar el sitio en
que se injertan, sobre las exigencias generales de
la técnica, los imperativos de la estructura so- -
cial. Las técnicas utilizadas en la sociedad y la
estructura de ésta, parecen ser dos tipos de reali
dades distintas. Para ligarlas entre si se consi-

dera que con frecuencia el taller como el lugar --
donde coexisten y se mezclan intimamente, siendo -
alli el obrero, el intermediario pasivo en el que-

se juntan. Asi, para algunos observadores, lo so-
cial aparece a medida que el hecho profesional se-
reabsorbe por si mismo. Pero, en el taller, las -
exigencias del trabajo y las del sistema de admi--
nistracibén se combaten y se coordinan; aparecen en
el mismo plano y se revelan como de la misma natu-
raleza. El aparato técnico lleva en si mismo la -
imagen de cierto tipo de labor que tiene su propia
figura social y que su empleo recrea necesaria--
mente.

TRABAJO Y AUTOMATIZACION

Karl Marx, el autor que captd mejor en su-
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época, donde residia la importancia del principio-
del automatismo, en el desarrollo de la industria-
y por consiguiente en la economia y las relaciones
sociales. Se encuentra en su obra un andlisis pep
fectamente claro de las diversas fases de la evolu
cidén del maquinismo, desde la herramienta del arte
sano hasta los vastos sistemas econémicos autosu--
pervisados, sin embargo, esta evolucidn rebasa |la-
simple tecnologia, o la relacidn inmediata entre -
la mdquina y el obrero, y no adquiere todo su sen-
tido, sino en el marco de las relaciones sociales-
determinadas, las del capitalismo para la época -~
consideradax

La madquina, que estd en el punto de parti-
da de la Revolucidn Industrial, escribe Marx en el
capital, siguiendo a Babbage, "lLa Maquina de que -
arranca la Revolucidén Industrial, sustituye al - -
obrero que maneja una sola herramienta por un meca
nismo que opera con una masa de herramientas igua-
les o parecidas a la vez y movidas por una fuerza-
motriz, cualquiera que sea la forma de ésta”. De-
aqui se pasa al sistema de mdquinas: "para que - -
exista verdadero sistema de maquinaria y no una se
rie de mdquinas independientes, es necesario que -
el objeto trabajado recorra diversos procesos par-
ciales articulados entre sf, por otras tantas eta-
-pas y ejecutadas por una cadena de méquinas dife--
rentes pero relacionadas las unas con las otras y-
que se complementan unas a otras”. Y finalmente -
el sistema combinado se amplia con la fuerza de --
energia central que lo anima: “"todo sistema de ma-
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quinaria ... constituye de por si, siempre y cuan-
do que esté impulsado por un motor que no reciba -
la fuerza de otra fuente motriz, un gran autémata-r
«xx como sistema orgédnico de maquinas de trabajo -
movidas por medio de un mecanismo de transmisibén -
impulsado por un autdémata central la industria me-
canizada adquiere asi su fisonomfia mds perfecta. -
La mdquina simple es substituida por un mounstro -
mec@nico cuyo cuerpo |llena toda la f8brica y cuya-
fuerza diabdlica que antes ocultaba la marcha rit-
mica, pausada y casi solemne de sus miembros gigan
tescos se desborda ahora en el torbellino febril,-
loco, de sus innumerables érganos de trabajo”.

En estas condiciones, el sistema automati-
co y no el trabajador es el que se vuelve sujeto -
real de la produccidén, el autdmata mismo es el su-
~Jjeto, y los trabajadores son simplemente adjuntos-
como O6rganos conscientes en sus 6rganos inconscien
tes y con ellos, subordinados a la fuerza motriz-
central.

Tal era la situacidn hacia 1860. Un siglo
més tarde, ha maniféstado todas sus virtual idades-
en un campo industrial mucho més extenso y comple-
Jo, pero siempre en la misma direccidon. Sin embar
go, el automatismo de los sistemas, por su exten--
si6n incluso a procesos inaccesibles e insospecha-
dos en su origen, comienza a suscitar una inver- -
sidn, que se puede calificar de dialéctica, de la-
relacién entre sujeto y objeto: se esboza entre =-
una relacidn de autonomia, o de independencia mu--



76

tua relativa. En la medida en la que el autogo- -

bierno se convierte en uno de los principios inter
nos del funcionamiento de los sistemas automdticos,
los trabajadores mismos estdn mucho menos subyuga-

dos con relacib6n a aquéllos. Ya no son simples -~

"objetos” del sistema de la misma manera que antes,
es decir, comienzan a emanciparse de la tutela di-

recta del capital materializado en estos sistemas.

En cuanto al sistema mecédnico uno puede preguntar-

se del sujeto omnipotente que era, no se transfor-

ma en un género completamente nuevo.

Para comprender la significacidn lejana de
esta tendencia, es necesario volver a las primeras
reflexiones de Marx a este respecto, formuladas en
el primer borrador de "EIl Capital”.

l.- "La naturaleza no constituye ni mqui-
nas, ni locomotoras, ni trenes, ni telégrafo eléc-
trico, ni lanzadera automética, etc. son productos
de la industria humana, del material transformado-
en 6rganos de voluntad humana que obra sobre la -
naturaleza, o productos de su ejercicio en el seno
de la naturaleza. Son 6rganos del cerebro humano-
creados por la mano del hombre; energia cientifica
objetivada. El desarrollo del capital fijo indica
hasta qué punto, los conocimientos sociales genera
les, el conocimiento, se han vuelto fuerzas produc
tivas inmediatas, y hasta qué punto, han cafdo, --
las condiciones del proceso de vida social mismas-
bajo el control del intelecto general, amoldadas -
de tal modo que se adapten a él. Hasta qué punto-
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|las fuerzas sociales productivas se producen, no -
solamente en forma de conocimientos sino de 6rga--
nos inmediatos de la practica social, del proceso-
de vida real”.

1.~ "En este mismo sentido la apropiacidn
del trabajo vivo por el capital se concreta de ma-
nera inmediata en la mdquina: por una parte, es el
andlisis emanado directamente de la ciencia, y la-
aplicacidén de las leyes dinédmicas y quimicas lo --
que permite a la mdquina efectuar el mismo trabajo
que en otro tiempo realizaba el obrero. Sin embar
go, el desarrollo de la maquinaria en esta direc-~
cidén no interviene mas que cuando la gran indus- -
tria ha alcanzado ya un nivel y estd a su servicio;
por otra parte, cuando la maquinaria existente - -
ofrece ya por si misma grandes recursos. La inven
cidén se vuelve entonces un negocio y la aplicacibn
de la ciencia a la produccidon inmediata misma, un-
punto de vista que determina y solicita ésta. Sin
embargo, la gran maquinaria no nacid por este cami
no, mucho menos progresa por él en detalle. Este-
camino es el andlisis por divisidn del trabajo, --
que ya transforma cada vez méds las operaciones de-
los trabajadores en trabajo mecénico, de tal mane-
ra —-que, al alcanzar cierto punto el mecanismo pue
de substituirlo. Aqui, aparece pues, directamente
el modo de trabajo determinado, transferido del --
trabajador al capital en forma de méquina, y su --
propia capacidad de trabajo devaluada por esta - -
transformacidn. De aqui la lucha de los obreros -
con la maquinaria. Lo que fue actividad del traba
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jador vivo se vuelve actividad de la méquina. Asfi,
la apropiacidn del trabajador por el capital, el -
capital absorbedor del trabajo vivo, se yergue de-
manera material frente al trabajador como si estu-
viera dotado de la palabra”.

I11.- "Integrado al proceso de produccidn-
del capital, el medio de trabajo sufre, sin embar-
go, diversas metamorfosis, la Gltima de las cuales
es la maquina, o mds bien un sistema automdtico de
maquinaria (sistema de maquinaria: el sistema auto
matico no es sino la forma mds perfecta, adecuada;
y ella es la Gnica que transforma la maquinaria en
sistema) movido por un autdmata fuerza motriz, que
se mueve a si misma, este autdmata consiste en un-—
gran nimero de Organos meclnicos e intelectuales, -
tanto que los obreros mismos no son sino sus arti-
culaciones conscientes. En la madquina, y mds aln-
en la maquinaria en cuanto sistema automdtico, el-
medio de trabajo se transforma en su valor de uso,
es decir como existencia material, en una existen-
cia adaptada al capital fijo y al capital en gene-
ral, v la forma en la cual, en cuanto a medio de -
trabajo inmediato, fue integrado al proceso de pro
duccidn del capital es suprimida en forma estable~
cida por el capital mismo y que le corresponde. -
La mdquina, que posee la habilidad y la fuerza en-
lugar del obrero, es ella y que para mantener su -
automatismo constante consume carbdén, aceite, etc.
como el obrero consume al imentos "materiales ins--
trumentales”.
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y los hombres de gobierno.

El individuo percibe que la automatizacidbn
es una amenaza para su empleo, si es matemdtico o-
ingeniero o alguien que de otra manera puede bene-
ficiarse con ella, la considera una oportunidad y-
un desafio.

No obstante, la capacidad del hombre de --
construir miquinas que aprenden y que de alguna ma
nera ya poseen la cualidad que hoy |lamamos " inte-
ligencia” significa que, ademds de aumentar como -
es légico nuestro tiempo libre, se estd operando -
en forma inexorable una transformacidén de nuestro-
papel como individuos a consecuencia de la automa-
tizacidn.

El dirigente, ya sea funcionario piblico o
e jecutivo de empresa privada percibe hoy la automa
tizacién como un método para ahorrar trabajo y co-
mo medio de ejercer un control mds estrecho de su-
empresa y hacerla més sensible a las transformacio
nes répidas.

Todo ésto estd muy bien, pero es sdlo un -
aspecto minimo de la cuestidn, pues el significado
de la automatizacidn para el dirigente mds que en-
los nuevos métodos que le suministra para su tarea
directiva el nuevo equipo de herramientas profesio
nales se haya en el hecho de que la empresa serd -
transformada totalmente por los cambios que de la-
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automatizacidn estd efectuando en nuestra socie--

dad.

La esencia de la empresa radica en determi
nar aspiraciones humanas y satisfacerlas, y no en-
las técnicas de direccidn empresaria, por importan
tes que éstas sean en las organizaciones.

Los gobernantes ven en la automatizacidén -
un problema de desempleo, de transformaciones en -
las demandas de mano de obra y capacitacidén, todo-
lo cual es exacto hasta cierto punto y de suma im-
portancia. Sin embargo, verdaderamente son muy po
cos quienes han sabido apreciar la magnitud de los
problemas del curso de accidén a seguir por el go--
bierno. '

Existe una presidén internacional que ha de
llevar a los Estados Unidos a |levar adelante la -
nueva ciencia de |la automatizacidn con mayor ahin-
co del que han empleado hasta el momento. Las na-
ciones en desarrollo, como aquéllas altamente in--
dustrializadas, esperan que el estudio de las nue-
vas técnicas aportard soluciones importantes a los
problemas actuales. Ademds, muchas de ellas consi
deran con razdén que la automatizacidn es la lla-
ve que ha de abrir las puertas a un mafiana muy di
ferente.

La misma magnitud e importancia del proble
ma de la renovacién en materia social significa —--
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que no debemos esperar soluciones tan sblo del go-
bierno, es una tarea que nos concierne a todos, a-
nuestros me jores cerebros y corazones. Pero todos
podemos contribuir como individuos a través de las
instituciones privadas, asi como a través de los -
gobiernos, a dar forma al mundo del mafana.

CRECIMIENTO DE LA AUTOMATIZACION

La explosidn de conocimientos cientificos-
y técnicos creard una multitud de problemas econé-
micos sociales y politicos por cuya resolucidn - -
nuestros dirigentes de empresa deben asumir la res
ponsabilidad primordial.

Casi todo el mundo sabe que la tecnologfa-
puede resolver una multitud de problemas. A sus -
progresos se ha debido en gran parte, un espectacu
lar desarrollo econémico. Si bien la tecnologia -
resuelve un sinnimero de vie jos problemas también-
crea otros nuevos. Casi todas las formas de tecno
logia ofrecen un enorme potencial para el progreso
humano, pero, si no se les entiende claramente, --
pueden causar mas dafio, que bien. Ademas de produ
cir mds altos niveles de vida, la tecnologia ha --
contribuido a crear mejores oportunidades educati-
vas, vy a disminuir la supersticidn y el tradiciona
lismo ha contribuido a una vida mejor. Pero toda-
via no se aprecian por completo todos los efectos~-
de la esclavitud mental que imponen las técnicas -
masivas.
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En esta era de la historia del mundo, tan-
dominada por el progreso técnico, es notable la po
ca atencidén que se ha prestado a las consecuencias
del cambio tecnoldgico. Los adelantos materiales-
y sociales desde hace més de un siglo han sido con
trolados en grado sumo por los adelantos técnicos,
pero el impacto técnico y social de la tecnologia,
ha eludido casi siempre el estudio cientifico. --
Economistas, ingenieros, psicblogos y socibélogos, -
han tendido a considerar, cada uno en su oportuni-
dad, que este campo debfa ser investigado més apro
piadamente por otros. La experiencia del pasado -
indica que una innovacién de los alcances de la au
tomatizacibn, ha de producir indudablemente serios
problemas econdmicos y sociales. La automatiza- -
cién, ha significado una mejora tan grande con res
pecto a los métodos corrientes de operaciones co--
merciales, como la que representaron las fébricas-
mecanizadas de la Revolucién Industrial, con res-
pecto a los artesanos de las corporaciones medieva
les.

La automatizacidén es la tercera fase en el
desarrollo de la tecnologia que comenzd con la re-
volucidén industrial del siglo XVIIl; primero la ma
no de obra de la administracidn de la empresa, en-
la produccidn. Luego a principios del siglo XX, -
la produccidén en masa introdujo la |inea de monta-
Je y otras méquinas tan costosas que la propiedad-
de la industria tuvo que divorciarse de la adminis
tracidn de la empresa y atomizarse en millones de-
accionistas individuales. Y finalmente desde la -
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segunda guerra mundial, la automatizacidén ha apor-
tado los elementos de control y de decisibén automé
ticos, transformando la fdbrica, hasta entonces po
co més que un conjunto desordenado de méquinas en-
una unidad Gnica, integrada, que quiere una produc
cidén en enorme escala. La mecanizacidn fue una --
técnica basada en la forma y aplicaciones de la -
energfa. La produccidén en masa fue una técnica ba
sada en principios de organizacib6n de la produc- -
cidén. La automatizacidén es md8s que una técnica es
~un concepto de manufactura.

Principios de la automatizacidn

Con fines de andlisis, es mejor definir la
automatizacibén como toda operacidén continua e inte
grada de un sistema de produccidn que emplea equi-
po electrdnico o de otra indole para regular y co-
ordinar la cantidad y calidad de la produccidén. -
En sus términos mas altos abarca tanto los proce--
sos de produccidn como los administrativos de una-
empresa. Estos procesos pueden condenarse en cua-
tro principios fundamentales: Mecanizacidn, proce
so continuo, control automdtico y racionalizacidn.

Mecanizacidn.~- Se basaba en los principios
de la mdquina, particularmente en la estandariza--
cidn, los equipos y la especializacidn en las ta--
reas. La mecanizacidn significa el empleo de mé--
quinas para realizar el trabajo.
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Proceso continuo.- En los comienzos del si
glo XX hubo una segunda revolucidn tecnoldbgica ba-
sada en el principio de la produccidén en masa. --
Esencial al sistema de produccidn en masa, era la-
aplicacibén del conceptoc de flujo o proceso conti--
nuo. Las méquinas automdticas de traslado, que in
tegraron las diversas etapas de produccidén sin la-
intervencidén del trabajo humano.

Control automatico.- Es el control median-
te el cual la alimentacidén de la madquina es regula
da por la produccidén misma, de manera que dicha --
produccidn satisface las condiciones de un objeto-
preestablecido. Cuando estdn gobernadas por este-
principio, las mdquinas se ponen en marcha y se --
destinan por si mismas, regulando automdtica la ca
lidad y cantidad de producciodn.

Racionalizacibén.- Es el principio que vin-
cula los aspectos mecanicos de la automatizacidén -
con los aspectos tecnoldgicos sociales y empresa--
riales. Es la aplicacidén de la razén a la solu- -
cidén de problemas o a la busqueda de conocimiento.
Conduce al desarrollo de criterios objetivos, a la
seleccidn juiciosa de los procedimientos mas efica
ces, la evaluacidén ldgica del rendimiento, y de --
energia, la eliminacién de desechos, en suma la -
combinacién b6ptima de medios para el logro mas efi
caz de sus fines claramente comprendidos.

Debe preverse el impacto tecnolégico de mo
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do, a la vez que alentamos su propagacib6n formule-
mos de antemano los planes que permitan evitar las
acechanzas que podrian destruir todas sus grandes-
ventajas.

Una caracteristica curiosa de los proble--
mas que surgen del ambiente es que la gente mads di
rectamente afectada tiende a aceptarlos como inevi
tables y a menudo hasta resiste los esfuerzos por-
resolverlos. La planificacién total para moldear-
el ambiente resulta por lo comin més facil que --
tratar de resolver individualmente los problemas-
humanos, ya que esto Gltimo significaria modificar
incontables actitudes individuales.

La tecnologia ejerce efectos enormes sobre
el medio social y econémico. Para aprovechar los-
grandes beneficios de la organizacidn habrd que re
solver todo un climulo de problemas nuevos. Entre-
ellos, problemas de organizacidn y administracidn-
industrial, condiciones de trabajo, desplazamiento
de mano de obra, ocupacibén, estabilidad y creci- -
miento econdmico equilibrado.

Efectos sobre la Estructura Industrial

Cabe esperar que la automatizacidn afecte-
de varias maneras el tipo de la localizacién indus
trial. Podria haber un desplazamiento de las in--
dustrias orientadas por la mano de obra, en las fé&
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bricas automatizadas se d& una considerable reduc-
cidén del naimero de trabajadores; en las industrias
automatizadas, la fuerza laboral consiste primaria
mente en trabajadores especializados y, por lo co-
man, hay menos diferencia de salarios entre los --
obreros especializados de diferentes regiones que-
entre los obreros semiespecializados y los no espe
cializados.

Un segundo efecto de la automatizacidn so-
bre la localizacidén de las industrias responde a -
la posibilidad de una tasa acelerada de envejeci--
miento de equipo.

Tercero.- La automatizacidén |levard segura
mente a reemplazar los métodos de produccidn por -
pieza por los métodos de sistematizacidn.

Cuarto, la automatizacidn cambia la rela--
cidén entre la entrada de materia prima y la salida
de productos. Se logra un uso mas eficiente de to
dos los componentes de la produccidn: mano de obra,
capital, en muchos casos la automatizaciédn toma --
ventaja en la construccidén de fébricas enteramente
nuevas, destinadas a utilizar de la mejor manera -
posible los nuevos equipos.

Mientras nosotros estamos exponiendo estas
acertaciones, el mundo se va haciendo cada vez més
complejo e interdependiente, ésto es mucho més tan
gible en otras sociedades primitivas, las cuales -
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de por si tienen suficiente complejidad.

Las consecuencias de un cambio tecnoldgico
puede no ser entendida, pero si puede ser anticipa
da, "yo sabia lo que iba a suceder pero no tenfa -
otra opcidn, que seguir adelante”. Debemos diri--
gir nuestros esfuerzos primeramente asi como tam--
bién de las innovaciones tecnoldgicas masivas.
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CAPITULO 1V

INTRODUCC ION

Es sorprendente el avance técnico y social
de los descubrimientos los que han venido a in- -
fluir en todos los &ambitos de la vida moderna.

Con la revolucidén industrial se abrid esta
nueva era, debido a la cual se adquirid una forma-
completamente distinta de vida a la que se habfa -
tenido durante milenios. Ahora el hombre se mues-
tra con un reto hacia el futuro, a su propia indi-
vidualidad al dar vida a las maquinas con cuyo - -
avance, desarrollo y perfeccionamiento se ha ido -
abarcando todos los campos hasta verse substituido
o desplazado por éstas.

El hombre mismo no conoce cual va a ser el
fin de ésta era de modificaciones, se acopla al mo
mento que vive pensando que todo se tiene que ir -
desarrol lando por si solo. Trata de eliminar todo
juicio que lo haga responsable de su futuro, vive-
sélo el presente y pretende olvidar cualquier ves-
tigio de inseguridad que pueda crearle la automati
zacibn. k

En esta lucha desenfrenada crea para si un
sin fin de comodidades que lo hacen ademds de vi--
vir mejor y més, tener més tiempo de ocio que lo -
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llevan a buscar placeres y distracciones, como si-
ella fuera una carrera para demostrar los grandes-
aumentos de productos, viviendo sin ningGn objeti-
vo més que para el materialismo de nuestra era. -
AGn asi no reconoce sus errores y vuelve a pensar-
en crearse o rodearse de mdquinas que aceleran su-
vida y tal vez la hagan mas simple.

Por todo lo anterior y habiendo hablado ya
sobre el tema de los cambios sociales como fenbéme-
nos socio psicoldbdgicos, consideramos necesario ha-

~ . . -
cer ver qué tan importante es el estudio del impac
to que la tecnologfa estd creando en una institu—-
cibén, la cual subsiste gracias a esta técnica y a-
su organizacidén interna.

Concebimos a la tecnologia como una navaja
de doble filo, por un lado nos da& mayores comodida
des, mayor produccidén y niveles bajos de costo pe-
ro por otro nos estéd creando problemas pues se ha-
ce inminente ya la desocupacidén o el desplazamien-
to del hombre. Por estas razones realizamos el si
guiente estudio préctico que tiene como idea cen--
tral el como ha impactado la introduccidn del sis-
tema de computaciodn electrdnica en las diferentes-
instituciones. Hemos considerado que nuestro estu
dio préactico viene a llevar a cabo un estudio de -
campo, utilizando como herramienta por asi decir -
el cuestionario aplicado a 19 instituciones en las
cuales existe la fase de la computacidn electrdéni-
ca para poder suplir los procedimientos que poseen
un universo amplio.



91

ANTECEDENTES

Para poder tener una visidén amplia del fe-
némeno del cambio social enfocado desde el punto -
de vista psico-socioldgico, consideramos que la --
parte practica de nuestro trabajo estd integrada -
al estudio de diversos ambiente fabriles, de los -
cuales hablaremos mé&s adelante al definir nuestro-
problema.

Esto nos lleva a pensar en los anteceden--
tes histdéricos que afectan y limitan nuestra area-
de trabajo. Es conveniente hacer la aclaracién de
que no podemos profundizar demasiado en este tema,
sino solo de una manera general porque se perderia
nuestro principal objetivo.

Nuestro punto de partida se remonta a los-
Gltimos 150-200 afios en cuyos |limites nos hal lamos
en la actual idad, bas&ndonos en la produccién de -
la gran industria fabril, que se constituyé como -
dominante, de la vida econbmica y social de nues--
tra civilizacién.

Anal icemos sus formas materiales: -El ele-
mento bdsico de la industria son las mdquinas, jun
to con su ejército de obreros que se encargan de -
producir a través de redes muy complicadas de mani
pulacién. =-El capitalismo que ha conducido a tra-
vés de generaciones proletarias a la amplificacidn
y planificacién de la produccién que antes consis
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tia en labores de tipo artesanal e individual.

Las fuerzas productivas adquirieron enton-
ces notables efectos en las aplicaciones de la na-
ciente tecnologfia, tanto que la revolucidén indus--
trial irrumpid en el ambito histérico y social.

La revolucidn industrial liberd al proceso
productivo de las dimensiones y el ritmo del traba
Jjo individual. La unidad subjetiva de la produc--
cidén basada en el artesanado o en l|a manufactura, -
se desintegrdé aqui, apareciendo bajo la forma de -
unidad objetiva del sistema de maguinarias que so-
mete al "obrero global”.

La industrializacidn, que cred la base de-
producciédn de la época del capital ismo general izbé-
esta estructura de las fuerzas productivas en la -
fabrica, cambiante en sus formas materiales pero -
estable en la separacidn interna entre el mecanis-
mo vy la fuerza de trabajo.

Paso a paso desaparecen todas las funcio--
nes productivas que ejecutaba la fuerza de trabajo
simple; la técnica desplaza al hombre de sus fun--
ciones directamente ejecutivos, de servicio, opera
tivos y, finalmente, de las de regulacién en el &am
bito de la produccidn directa. Entramos entonces-
en la era de las revoluciones industriales, cada -
una de las cuales se caracteriza por el predominio
de una forma u otra de energfa. Se distinguen = -
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tres formas o revoluciones. La primera revoluciodn
industrial se caracterizd por el predominio de la-
energia térmica, por la mdquina de vapor alternati
va, por el carbén "primer pan de la industria”. -
Esta revolucidén se extendid por Europa Occidental-
a partir de finales del siglo XVIIIl, alcanzé a - -
Francia a comienzos del XIX.

La segunda revolucidn aparece en el Gltimo
tercio del siglo X1X, hacia 1880 gracias a la cual
surge un nuevo haz de técnicas, da un nuevo rostro
a las sociedades occidentales y norteamericana. -
Se caracterizd por toda una serie de descubrimien-
tos, en particular por la readaptacidén del motor -
térmico que se convierte en motor de turbina, mé--
quinas y herramientas rapidas, motores de explo- -
sidén y de aceite pesado con nuevos combustibles |1
quidos y gaseosos, y dominando todas estas trans--
formaciones, la utilizacién de una nueva fuente de
energia, la electricidad.

Hoy hemos entrado en una tercera revolu- -
cidén industrial, caracterizada por la |iberacidn -
de energia atbémica, su progresiva aplicacidén y 'su-
extensién en un futuro cada vez més prdéximo a los-

variados sectores de la produccidn y los transpor-
tes. (1)

(1) Georges Friedman. El hombre y la mdquina. - =
Pags. 154 y siguientes.
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Esta revolucidén, dominada por la energfa -
atémica, va acompafada por infinidad de técnicas,-
y cuyo grupo mds importante se designa con el nom-
bre de automacidén. Con este término designaremos-
sectores originales de técnicas que caracterizan -
esta etapa de la tercera revolucidn industrial, es
tos sectores son: Primero, la integracién de una -
serie continua de produccibén de diversas operacio-
nes de fabricacién efectuadas antes por separado.-
Segundo, dispositivo de retroaccibén o de regula- -
cidn automdtica dotados de sistemas controlados. -
Tercero, las calculadoras y los ordenadores elec--
trdnicos o computadoras, la que se apodera, como -
dominante interno de la produccidén ininterrumpida-
en toda su amplitud, utilizando la relacién entre-
las informaciones y unificando el proceso tecnifi-
cado en talleres enteros, en fadbricas y en grupos-
de fé8bricas, por su enorme capacidad de eficacia y
por sus fuertes efectos en un trabajo y su organi-
zacién. En México no obstante su situacidén de sub
desarrollo desde hace varios afios se han introduci
do en las organizaciones de trabajo este tipo de-
méquinas, significando con ello una innovacidén tec
noldégica que no armoniza con el avance de otros --
factores econbmicos y socio-culturales.

FORMULACION DEL PROBLEMA

El motivo fundamental que nos llevdé a plan
tear el objetivo de nuestra tesis fue la pregunta-
que cualquier persona podria hacerse al conocer --
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una organizacidn formal en la cual se ha introduci
do una nueva técnica, ya que actualmente esta Glti
ma repercute en nuestro sistema social:

La nueva técnica se refiere a la computa--
cién electrbdnica y su influencia en una organiza--
cién formal. Por ser hoy por hoy la mds nueva tec
nologia, su optimizacidn es un reto a la creativi-
dad del hombre, Ilegando muchas veces a la ciencia
ficcion de nuestra actual cultura occidental. ;Cé
mo es que su efecto no se ha determinado ain? Pen
samos que para contestar a esta interrogante, la -
ciencia de la computacidén es sumamente joven y es-
el futuro quien nos dard la respuesta.

No obstante el problema que planteamos pa-
ra nuestro estudio practico es especificamente el-
siguiente: ;Qué efectos tiene en las institucio--
nes de trabajo el introducir esta nueva tecnologia,
que exige nuevos conocimientos y realidades, y que
sobre todo condiciona una nueva relacidén humana en
el trabajo y aln entre las personas mismas? Y més
"ain cudles son los efectos que se proyectan en el-
equipo de trabajo, en las normas, en los sistemas-
y procedimientos y en fin en toda la estructura opr
ganizacional y administrativa.

Fue asi como |legamos a plantearnos nuevas
interrogantes tales como:

- sLa introduccidn de este sistema altera-
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a una determinada organizacidn formal?

- ;Exige nuevos conocimientos y nuevas ha-
bilidades la computacidn?

- :;Ha creado la tecnologia una nueva rela-
. 7 h z . -
cidén entre el hombre y la maquina~

- ¢Ha sido negativo el impacto de la tecno
logia o por el contrario ha beneficiado-
a la empresa?

- ¢A quienes ha afectado directamente la -
introduccidén de esta tecnologia?

- ¢Se han disminuido los costos de opera--
cidénal introducir esata nueva técnica”

- :Se necesita un grado mayor de especiali
zacidn dentro de los puestos de computa-
cidn electrdnica?

Consideramos que no hemos agotado todas --
las interrogantes del estudio; pensando en que - -
nuestra pequefia aportacidn abrird nuevos conoci- -
mientos e interés de ampliar este tema.:
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OBJETIVO GENERAL.

-~ Conocer la influencia de la tecnologia en una or
ganizacibén formal, especialmente hacia la compu-
tacidén electrdnica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Obtener informacidn sobre la aceptacidn o recha-
zo de esta nueva tecnologia.

- Conocer si existe una especializacidédn del perso-
nal que labora en los puestos de computacidn.

- Obtener informacidén de quien proporciona la capa
citacidén del personal.

- Conocer si la introduccidén de este sistema ha in
fluido positiva o negativamente en el ambiente -
humano dentro de la organizaciodn.

- Obtener informacién sobre el grado de aprovecha-
miento del sistema.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

Este estudio practico fue realizado con el
fin de conocer cémo influye la tecnologia y més es
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pecificamente la computacibén electrdénica en una or
ganizacibén, ya sea una industria o una institucién,
pues las innovaciones tecnoldgicas producen diver-
sos efectos en las organizaciones de trabajo, en -
su economia, en su funcionamiento, en su estructu-
ra y sobre todo en las personas que se relacionan-
con la nueva técnica.

El cuestionario se aplicd a nivel gerencia,
a la persona encargada dentro de las instituciones
de llevar el departamento de computacidén. Primero
se entrevistd a la persona, con el fin de explicar
le de lo que se trataba, asi como de ponerlo al =-
tanto de lo que significaba para nosotros su cola-
boracidén. Después se procedia a llenar el cuestio
nario, con su ayuda.

En todo el personal al cual acudimos encon
tramos reciprocidad y colaboracidn, ya que desde -
el primer momento en que le solicitamos la entre-~-
vista todos nos la concedieron, a pesar de ser per
sonas con miltiples ocupaciones; sin embargo, siem
pre accedieron con gusto a contestar las. preguntas
y en ocasiones no sblo eso sino que ampliaron sus-
observaciones.

DEFINICION DEL INSTRUMENTO

A fin de obtener la informacidén necesaria-
para contestar las interrogantes planteadas, elabo
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ramos un cuestionario, tratando de formular pregun
tas en la forma méds clara y sencilla posible.

Este cuestionario fue creado con preguntas
directas y de opcidn miltiple, para contestar con-
una "X” el inciso correcto y asi, facilitar la la-
bor del entrevistado y la recopilacién de datos. -
Es necesario hacer la aclaracidn que para elaborar
el cuestionario no acudimos a ningin estudio de --
confiabilidad; ya que consideramos, ésto requeri--
ria de mayores recursos; y pensamos que podriamos-
crearlos tebéricamente, con la ayuda de nuestro Di-
rector de tesis.

Asi el cuestionario se formé de dos partes
en la primera se piden datos generales sobre la em
presa, y el tipo de maquina computadora. La segun
da parte consta de preguntas relativas al personal
que estd encargado del funcionamiento de este nue-
vo sistema, asi como las observaciones generales -
de la persona entrevistada.

DEFINICION DE LA POBLACION

Para poder aplicar en la préctica nuestro-
estudio, consideramos factible el definir nuestro-
universo de estudio. EIl primer criterio que sir--
vid para limitar nuestra poblacidon fué |bégicamente
el que las organizaciones formales fueran entida--
des en las que se habia introducido sistema de com
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putacién electrénica (computadoras). El segundo -
criterio fue el abarcar tres grandes sectores dife
renciales de organizaciones tales como: la banca,-
la industria y la empresa de sector piblico.

Tomando en cuenta estos criterios, nuestro
Director de Tesis, nos proporcioné informacidén so-
bre las empresas que tenfamos que visitar, asi co-
mo la persona con quien debfamos entrevistarnos.

Estas instituciones fueron:

Industrias Pefioles Celanese Mexicana, S«A..
Bufete Industrial Disefio y Proyectos, S.A.
Sec. de Ind. y Comer. Pemex

Anderson Clayton Cerveceria Moctezuma, S.A.
Chicles Adams Kodak Mexicana, S.A. de C.V.
Banco Mexicano, S:A. Nacional Financiera

Banco Internacional Ford Motor Company

Acabados Textiles, S.A.. Banco de México, S.A.
Fébricas Oridn, S.A, Ray o Vac de México

Productos de Mafz, S.A. [|.C.M. de México
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.. DESCRIPCION DE DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA

De este grupo de Instituciones estudiadas-

tenemos:

lo.

20.

30-

La edad de las Organizaciones varia completa--
mente entre muy antiguas (desde 1885) hasta re
lativamente recientes (1962) aunque el minimo-
de afios de edad es de 28 afios.

En cuanto al nlmero de personas, notamos que -
la poblacidn varia de un minimo de 150 perso--
nas hasta 10,000; salvo tres casos de: 150, -
398 y 720 personas, todas las deméds Institucio
nes son de mas de 1,000 personas de poblacibn-
laboral.

Dentro de las Instituciones las personas que -
nos proporcionaron la informacidn acerca de su
Institucidédn fueron en su mayoria Personal de -
la Alta Gerencia entre los que tenemos:

6 Gerentes de Sistemas; 3 Gerentes de Organiza
cidn; 1 Gerente de Informdtica; 1 Subgerente -
de Sistemas y Datos: 1 Director de Finanzas; 1
Jefe de Sec. de Ventas y Promociones; 1 Jefe -
de Ing. Administrativa; 1 Jefe de Departamento
de Computacidn; 1 Subjefe de Procesamiento de-
Datos; 1 Analista de Sistemas; 1 Analista de -
Organizacidn y Métodos y 1 Soporte Técnico.
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do. Con respecto al tipo de Maquinas més usuales -

50.

6o.

70.

dentro de estas instituciones notamos que to--
das son importadas, dandonos cuenta que nues--
tra tecnologia estd influenciada por el extran
jero. Predominando la IBM en distintos mode--
los, en segundo lugar la Univac, después.la -
Control Data, la Bourroughs, la RCA espectra -
y la NCR.

Profesidn de los ejecutivos de més alta jerar-
quia. Encontramos que el ejecutivo de méxima-
Jerarquia dentro del departamento de computa--
cidn tiene las més diversas profesiones asi te
nemos: Contadores Pdblicos; Lic. en Adminis--
tracidn de Empresas 2; Ingenieros 2, Ing. Qui-
mico 2, Master en Ciencias de |la Informacidn 1;
Ing. de Sistemas 1; Fisico 1; Contador PGblico
e Ingeniero Electricista 1, dada la diversidad
de profesiones encontradas pensamos que al no-
existir una profesidén bien definida (en el as-
pecto de la computacidén electrdénica) se recu--
rre a cualquier profesionista que tenga cierta
relacidén y se le capacita adecuadamente para -
el desempefio de dichos puestos.

El nGmero de personas que trabajan dentro del-
departamento de computacidn fluctla entre 12 y
60 ésto en 18 instituciones y sélo se encontrd
una cuyo personal es de 550 personas.

La introduccibn de este tipo de tecnologia - -
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- cred toda una serie de nuevos puestos con dife
rentes titulos.

En el nivel més alto tenemos Genre de Pro-
cesamiento de datos; en los puestos intermedios: -
anal istas, programadores, operadores, controlistas,
asi como la combinacidn de éstos; analista de con-
trol, analista de organizacidn, programador y ana-
lista, en el nivel més bajo perforistas. A distin
tos niveles encontramos: jefe de andlisis, supervi
sor de operacibn, jefe de proyectos, jefe de siste
mas, supervisor de equipo, supervisor de control.

Podemos decir que en las instituciones se-
tiene en forma general la misma denominacidn.

8o« Pudimos percibir que son distintas 4reas las -
que se ven beneficiadas en las distintas orga-
nizaciones, entre estas tenemos el &rea de fi-
nanzas, Aarea administrativa; &rea de produc- -
cidn y &rea de recursos humanos.

90. En todas las instituciones estudiadas nos in--
formaron que el personal no fue eliminado de -
ningdn puesto por convenir asi a sus intereses
econdmicos, de tal manera que capacitaron a es
te mismo personal para cubrir las nuevas pla--
zas.

Las personas que no pudieron desempefiar --=
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eficientemente esas labores, fueron trasladadas a-
diferentes lugares dentro de la misma empresa.

10.

mos

El personal que se encuentra l|laborando en el -
drea de computacidén fue seleccionado en 16 de-
las 18 instituciones dentro de la misma empre-
sa; nueve de las mismas, sefialaron que ademés-
de tener personal de la forma antes mencionada
lo obtienen de otras instituciones; a este fe-
némeno se le ha |lamado "pirataje de los bue--
nos elementos”.

Ademés de estas formas de seleccidn sabe--
que también obtienen personal de los lugares -

en que les rentan las mdquinas, de escuelas técni-

cas

1lo.

120.

o por los medios masivos de publicidad.

El grado considerado de especializacidn en --
los puestos de computacidén fue en su mayoria-
(10 de 18 instituciones como muy especializa-
do; en otras instituciones (10 de ellas) en -
cambio como especializado; en 5 de ellas se -
encontrd como super especializado, y otras --
tres como semiespecializado.

Nota.—- En la conclusidén anterior hay més de -
2 o 3 respuestas en la misma pregunta, porque
es diversa la indole de especializacidn en --
los diferentes puestos.

El grado de dificultad para reclutar el perso
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nal en los distintos tipos de puestos fue se-

flalada en su mayor parte por las institucio--
-z . ”, .

nes como mas dificil que otros puestos del -

mismo nivel de salario.

Para establecer el nivel de salario en 14 de-
18 instituciones se aplicaron diferentes cri-
terios, solamente en 4 instituciones se obser
varon iguales criterios para los demds pues--
tos.

La capacitacidn que recibid el personal fue -
proporcionado por: la institucidn que alquila
la mdquina de computacidn, la propia institu-
cidn y ademéds en las escuelas o institutos.

En comparacidén a otros puestos con el mismo -
nivel de salario, los puestos del &rea de com
putacidn presentan un mayor grado de dificul-
tad, esfuerzo y cuidado en su desempefio. Es-
to en doce de dieciocho instituciones.

Con relacién a la existencia de conflictos --
dentro de las instituciones al introducirse -
el sistema de computacidn, se demostrd con la
informacién obtenida en doce de dieciocho ins
tituciones no existen problemas e€specificos -
provocados por esta introduccidn y en las - -
seis restantes por el contrario seflalan haber
tenido problemas concretos entre los que sefia
lan: necesidades especiales de horarios y --



170.

180,

106

sueldos, resistencia al cambio por futuro des
plazamiento, falta de conocimientos adminis~-
trativos o de las &reas a las que sirve, difi
cultad de comunicacidén con los jefes de depar
tamento y desnivel entre los sueldos.

Creimos necesario observar el tipo de actitud
que manifestd el personal por la introduccidn
de las computadoras, y encontramos que en su-
gran mayoria (trece de dieciocho institucio--
nes) fue acogida en forma positiva, aunque de
bemos aclarar que en cinco de ellas en un - -~
principio esta actitud fue totalmente negati-
va la que fue cambiando paulatinamente a medi
da que conocieron el funcionamiento y utili--
dad que este servicio les prestaba, por lo -
que al momento de realizar este trabajo se —--
les ha tomado como totalmente positivas. En-
las cinco instituciones restantes no pudieron
tomar una actitud ni negativa ni positiva - -
puesto que aseguraron que el personal adoptd-
ante ese hecho una actitud indiferente.

La eficiencia en el trabajo se vid incrementa
da al introducir las mdquinas electrénicas, -
ésto ocurrid en la mayoria de las institucio-
nes (catorce de diciocho) y solamente en dos-
instituciones aseguraron no haber tenido nin-
glin tipo de aumento en la eficiencia de traba
JO«
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La idea que se tiene de que la introduccidén -
de computadoras aumenta los costos de opera--
ci6n es tomada totalmente a la ligera pues no
hay conocimiento real de que ésto sucede. --
Por el contrario en la mayoria de las institu
ciones (en catorce de dieciocho) manifestaron
haber disminuido dichos costos y sbélo cuatro-
de ellas dijeron no haberlos disminuido en na
da pero tampoco sefalaron un aumento.

La introduccidn del sistema de computacidn --
trajo consigo muchos cambios en diversos as--
pectos dentro de las instituciones, uno de -
ellos se presentd en todas las instituciones,
tal fue el relacionado con sistemas y procedi
mientos; aparentemente ésto suena muy |dgico-
pero creimos era necesario el consultarlo; --
otro aspecto es el de las normas de trabajo,-
cambidé en trece de ellas; la definicidon de --
responsabilidades fue sefialada en once de - -
ellas; definicién de facultades y politicas -
de personal, cambid en siete de el las.

En forma general las distintas instituciones—-
se han visto beneficiadas en distinto grado -
con la introduccidon del sistema.

Este grado va:

de 25% a 40% en 2 de ellas
de 30% a 70% en 10 de el las
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de 80% a 100% en 6 de ellas

El personal considera que la introduccidn de-
la computacidén electrdénica contribuye a la sa
tisfaccidn del mismo.

La forma en que ha afectado la introduccidn -
de!l sistema de computacidén en el ambiente hu-
mano fue:

Positiva en 11 instituciones

indiferente en 7 instituciones

negativa en 1 institucidn

240. Comentariios y observaciones real izadas por los

entrevistados:

La instalacidn de una computadora consume un -
afio mds o menos mientras tanto es necesario =--
rentar tiempo de maquinaria en hora.

El cambio de equipo de registro unitario al --
computador fue de impacto en el &rea de siste-
mas, pero pasd desapercibido en el resto de la
empresas '

La tecnologia es una herramienta, fue paulati-
namente el cambio de computadores, 2 afos o -
2 1/2 se hizo una investigacién como un estu-=
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dio de probabilidades.

En el &mbito de una Secretaria de Estado, la-
instalacién de un computador se refleja Unica
mente, en los procesos mecanizasos y es casi-
transparente para el demés personal.

Normalmente la gente no acepta la mecaniza- -
cidn por temor a verse desplazada siendo que-
debe ser una ayuda para el incremento perso--
nal y general.

El impacto de la Tecnologia en la empresa ha-
sido altamente positivos habiendo implementa-
do sistemas muy avanzados probados y desarro-
llados a nivel mundial por cientificos de E.U

El impacto principal es el mejoramiento de --
Controles y procedimientos en la empresa, no-
se ha determinado que el iminen gente sino que
han aumentado la eficiencia, otro impacto en-
que la direccidén de la empresa ha tenido re--
sultados en forma mas beneficiosa, causa mu--
chos problemas en determinadas divisas, agili
za los trémites y da muchos recursos al go- -
bierno en impuesto. El impacto general tiene
muchas facetas. '

Antes de 1973 malos resultados, después de 73
hasta la fecha, mejores tras un cambio de la-
administracién del centro.
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Cuando la computadora deja de ser nueva, la --
aceptan, desconocimiento fue lo que propicibd -
reaccidn negativa.

En nuestro caso la instalacidén del computador-
se hizo sin haber realizado un estudio prelimi
nar adecuado, ocasionando por lo tanto, proble
mas que actualmente se tratan de resolver so--
bre la marcha.

Todo el proceso de computacibédn es lento. Es -
un principio negativo que al paso del tiempo -:
cambia. No se justifica el gasto econdmico.

Resistencia al cambio y nuevas aplicaciones.
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CONCLUSITON

Hasta aqui hemos hablado de diferentes as-
e
pectos de la tecnologia en el mundo moderno; y - =
nuestra aportacidén ha sido pequefia pero no por eso
inGtil, nuestro esfuerzo se encamina ahora a con--
cluir sobre el tema, como lo es el resultado de -~
nuestro estudio practico.

Nuestro objetivo esencial fue el conocer -
si existe algin tipo de influencia por parte de la
computacidn electrdnica en una organizacidn formal.
Influencia que puede sentirse en el ambiente huma-
no, en la actitud hacia el trabajo, en los procedi
mientos, en los sistemas, en las normas de trabajo,
en la organizacidn jerarquica y la forma como el -
hombre puede adaptarse a esta misma.

Al impactar la ciencia cibernética en los-
negocios y mas especificamente en empresas de ca--
récter privado y social causan una serie de aconte
cimientos cuyos efectos comienzan por proyectar --
una nueva integracidén o unidad hombre-maquina. Es
tas maquinas hacen del hombre un ser que las ali--
menta y las controla, l|a nueva unidad hombre-ma--
quina ha transformado totalmente la vida humana, -
(tanto que sus concepciones acerca de si mismo, no
son las mismas que en su historia) ha creado nue--
vos conocimientos incrementando las profesiones, -
cambiando los procedimientos y las técnicas asi co
mo las normas de trabajo.
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Encontramos que estas innovaciones técni=--
cas le crean un temor al hombre; el que pueda ser-
reemplazado por la madquina y mas adn hace que tema
al cambio mismo, precisamente por su ignorancia --
por lo que podriamos decir que la gente es suscep-
tible a cualquier cambio, sobre todo si éste va a-
afectarlo directamente y no ha sido preparado para
ello. Por lo que debe existir una preparacidén pre
via para que pueda afrontarlo haciéndole ver clara
mente sus beneficios y conveniencias. Pudimos dar
nos cuenta de ésto a través de los comentarios de~-
la encuesta en la que se nos dijo: en principio co
mo no se prepard el personal, no se les informé na
da acerca del cambio que iba a ocurrir con la in--
troduccidn del sistema de computacidn; se impuso -
una actitud negativa hacia este sistema, paulatina
mente se convirtid en positiva; ésto a medida que-
se convencian de que no les causaba ningin mal, y-
mucho menos iba a reemplazarlos pues lejos de ésto
los reubicaba en la misma a&rea pero adaptandolos -
al conocimiento de |la magquina por medio 'de la capa
citacidn.

En la mayoria de las empresas el personal-
que se adaptd para llevar a cabo las funciones del
departamento de computacidn era recolectado en su-
mayoria de la misma empresa (y ademés las mismas -
méquinas significaban una buena inversidén por par-
te de los empresarios) aprovechando asi sus recur-
sos humanos. EIl grado de capacitacidn para este -
personal es muy especializado, asf es que no se --
puede improvisar a nadie en las tareas de la cien-
cia cibernética.
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Le jos de negar la influencia de esta tecno
logfa vemos que en la mayoria de las empresas dis-
minuyé mucho los costos de operacidn y cambidé to--
talmente los sistemas y procedimientos, asi como -
la definicidn de responsabilidades, el disefo de -
los puestos y un poco menos la definicidén de facul
tades.

El ambiente y los grupos informales tam- -
bién han sido afectados en principio por haber to-
mado una actitud negativa hacia la introduccidn de
Tecnologia y posteriormente, cuando se han adapta-
do a la nueva integracidn de trabajo, se ha creado
una ola de positivismo.

Al analizar mas especificamente los resul-
tados de nuestra encuesta, nos podemos dar cuenta-
de que nuestros objetivos han sido cubiertos en su
mayoria, a partir de los cuales podrén plantearse-
nuevas interrogantes. Estas interrogantes pueden-
abarcar muchas &reas ya que la computacidn electrd
nica es un proceso mecanizado y hasta cierto punto
automdtico que puede adaptarse a un sin fin de ta-
reas dependiendo de los datos y/o programas que se
le presenten. La memoria de la computadora ha si-
do creada a partir de los estudios de las funcio--
‘nes del cerebro humano. EIl hombre crea la adapta-
cién de dispositivos a la percepcidn humana para -
que pueda manejar y dirigir los mecanismos de la -
maquina, Y mds aln en la actualidad se estudian -
los sistemas de vida de los organismos asi como --
sus funciones para crear nuevas maquinas seme jan--
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tes a organismos bioldgicos. Precisamente se |la-
ma Bidénica a la ciencia que tiene como objetivo el
estudio de las funciones de los organismos vivos,-
para adaptarlos técnicamente a las méquinas.

Las médquinas vienen a ser de gran ayuda pa
ra las investigaciones cientificas, pues estable--
cen nuevos criterios que incrementan la inventiva-
humana asi como también dan la solucidn de muchos-
problemas sociales.

Posibilitan también el que los hombres pue
dan resolver en segundos operaciones que necesita-
rian de mucho personal, ademés de evitar los erro-
res y disminuir el tiempo de trabajo que pudieran-
ser afos de estudio y dedicacidn.

Las maquinas siempre estardn necesitando -
cambios y los hombres buscando nuevas aportaciones
que les: hagan tener mayor tiempo de descanso y - -
ocio para dedicarse a otras tareas de tipo litera-
rio y hasta quizd artistico.



115

SUMARTITO

CAPITULO 1

El cambio es el proceso por el cual se - -
transforma una situacidn a otra distinta o nueva.

El término social se refiere a la integra-
cién de individuos que forman grupos los que se in
tegran entre si.

Cambio social son variaciones o modifica--
ciones en cualquier aspecto de los procesos, pau--
tas o Tormas sociales. Sus caracteristicas son: -
Universalidad, profundidad, aceleraciodn.

Se ha encontrado que para que los indivi--
duos acepten un cambio debe ocurrir: 1. Que com--
prenda la razdén del cambio, 20. El que los indivi-
duos y/o grupos comprendan que resultard ventajoso
para ellos; 3. El nuevo tipo de conducta de su par
te haga que tengan que adquirir nuevos conocimien=-
tos.

Causas de cambio: Explosién demogréfica,-
medios de comunicacidn masiva y el desarrollo tec-
noldbgico.

Enfoque econbémico de cambio.- El motor de-
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toda evolucidn econdmica es desde luego el desarro
llo técnico (Marx). La caracteristica principal -
del Marxismo es su énfasis en el trabajador humano
como un actor en el escenario social. El primer -
aspecto entre técnica y economia es el tradicional
mente estudiado, la técnica aparece como el motor-
y el fundamento de la economifa. Asi en la Econo--
mia se distingue como la fuerza progresiva a la -
técnica y la fuerza estdtica que es la organiza- '~
ci6én de la economia. ’

Enfoque sociocultural de cambio. Se consi
dera al desarrollo tecnolégico como un cambio en -
los valores de la cultura y la sociedad.

La cultura se describe como la forma comdn
y aprendida de la vida que comparten los miembros-
de una sociedad y consta de la totalidad de los --
instrumentos, técnicas, instituciones sociales, ac
titudes, creencias, motivaciones y sistemas de va-
lores que conoce el grupo.

Todas las culturas estdn en constante cam-
bio y el factor principal de los cambios cultura--
les es la asimilacidén de valores ajenos.

Dentro de las barreras culturales al cam--
bio tenemos: la tradicidn, el fatalismo, el etno--
centrismo cultural, el orgullo y la dignidad, las-
normas de decencia y la estructura cultural.
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En las barreras sociales al cambio encon--
tramos: la solidaridad de grupo, la dinédmica de pe
quefio grupo, la opinibdn plblica, el partidismo, --
los intereses en juego, la autoridad dentro de |a-
familia, la autoridad en la estructura politica --
asi como las caracteristicas de la estructura so~--
cial.

En las barreras psicoldgicas al cambio ve-
mos: la percepcidn diferente en las distintas cul-
turas, la idea de los regalos, la percepcidén dife-
rente de las funciones; la percepcidn distinta de-
los fines; los problemas de comunicacidn.

Como ejemplo del enfoque cultural tenemos-
el Modelo Mecanico Burocratico (Max Weber). La bu
rocracia es una invencidn social que descansa ex--
clusivamente en el poder para influir mediante la-
razén vy el derecho.

La burocracia puede medirse de la siguien-
te manera:

1. Una divisibén del trabajo basada en la -
especial izacion funcional.

2. Una bien definida jerarqufa de autori--
dad.

3« Un sistema de normas que defina los de-
rechos y deberes del personal.
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4. Un sistema de procedimientos para tra--
tar sistemas laborales.

5. Impersonalidad de las relaciones inter-
personales.

6. Promocidn y seleccién basadas en la com
petencia técnica. Estos puntos descri-
ben a la organizacidn piramidal.
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CAPITULO 11

En el presente capitulo se trata todo lo -
. ., /
referente a la organizacidn.

Organizar es crear reglas generales o dura
deras para la actuacidén dirigida a un fin. Las or
ganizaciones son primordialmente unidades en busca
de metas, deben cumplir:

1) Mantener un sistema interno y coordinar
el lado humano de la empresa se le |la-
ma “reciprocidad”.

2) Adaptar y conformar el medio externo o-
"adaptabilidad”.

Organizacidn social toda la ordenacidén so-
cial de la vida en una sociedad. Concepto sociold
gico de organizacidén designa una formacidn; la teo
ria econdmico-empresarial dice que la organizacidn
designa una actividad e incluso el resultado de --
esa actividad.

A una organizacidn se pertenece siempre =--
por causa de fines especificos. En el andlisis de
la organizacidén todas las organizaciones se consi-
deran como concepcidn basica tedrica que es de don
de se derivan los planteamientos de problemas par-
ticulares.
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Parsons comienza el andlisis del sistema -
social por su estructura, por las interacciones --
que se repiten con regularidad o modelos de compor
tamiento; o sea como un sistema de papeles socia--
les, un sistema de valores o normas instituciona--
les. Los hombres se van a identificar con una or-
ganizacidn hasta el punto que ven en ella algo asi
como una parte de si mismos.

Las organizaciones se diferencian entre si
- 2 . P . .
segin la época histbdrica y la especie de sociedad-
en que existen por lo que carece de sentido abar--
carlas todas juntas dentro de una categoria de for
macidn social.

Se entiende por funcidén de una organiza- -
cidén su accidn dentro del sistema de la sociedad -
que la abarca.

Por el objetivo se distinguen tres catego-
rias de organizacién. la. Se encuentran las orga
nizaciones cuyos objetivos se limitan a la coexis-
tencia de los miembros a su actuacidén comin y al -
contacto reciproco que ésto exige. Ejemplo Clubs.
2a. Se pueden incluir las que tienen por objetivo
actuar de una manera determinada sobre un grupo de
personas, ejemplo: prisiones, escuelas. 3a. Se -
incluyen las que tienen como objetivo el logro de-
cierto resultado o de determinada accidén hacia - -
afuera ejemplo la administracién, la policfia.
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Dentro del proceso administrativo la orga-

nizacidén representa la tercer etapa y tiene por ob

jeto la elaboracidén o revisidén de la estructura --
técnica de puestos, niveles y lineas de la empresa

Los principios que la rigen son: El de la especia

lizacidn, la unidad de mando; el del equilibrio; -
el de la delegacidn y la revisidn constante.

El andlisis de la estructura de la organi-
zacibn puede comenzar por describir los papeles -
que desempenan todos los miembros.

"Formalizacidén” la emplearemos para expre-
sar en qué medida las actividades y relaciones en-
una organizacidn vienen determinadas por reglas --
firmemente establecidas.

Las organizaciones burocrdticas en el sen-
tido de Max Weber se caracterizan por una ordena--
cién de reglas, por una delimitacidédn precisa de --
las competencias; asi como la ordenacibén de aque-~

Ilas relaciones que confieren a un miembro faculta
des de mando y sefialan sus obligaciones de obedien

cia. Se dice que la democracia es el (nico siste-
ma capaz de hacer frente con éxito a las cambian--
tes demanda de la civilizacidn contemporéanea. Asi
como el Gnico sistema de organizacidn compatible -
con el cambio en perpetuo movimiento.

Dentro de los cambios surgidos en la orga-
nizacibén suele decirse que el lugar del gran hom--
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bre lo estd tomando el hombre-organizacidn; esta -
tendencia es también la tendencia hacia una organi
zacibén mds abierta y flexible en la que los roles-
son hasta cierto grado intercambiables y donde na-
die es indispensable.

E!l cambio planificado es un método que se-
emplea en tecnologfa social para resolver los pro-
blemas de la sociedad. Puede considerarse al cam-
bio planificado como eslabbén entre la teoria y la-
- 7 s - . s .
practica, entre conocimientos y accién. Este tipo
de cambio se apoya firmemente en las disciplinas -
sociolbgicas y psicoldbgicas.

El proceso de cambio planificado comprende
"un agente de cambio” que es tipicamente un cienti
fico conductista a quien se llama a ayudar al "sis
tema cliente” que se refiere a la meta del cambio-
y se intenta aplicar "conocimiento valido” a los -
problemas de clientes.

wa
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CAPITULO 111

Es evidente que los hombres han interveni-
do en una inmensa variedad de formas de organiza--
cidn social. Si ordenésemos las sociedades en tér
minos de niveles de complejidad, hallaremos en un-
extremo a las que se ganan el sustento recolectan-
do los productos naturales, las sociedades cazado-
ras y recolectoras. En el otro ubicariamos a las-
sociedades altamente urbanizadas e industrializa--
das.

La tecnologia: es la ciencia industrial -
en la cual se distinguen tres hechos fundamentales:
1) Traslado de movimientos complicados a la méqui-
na, 2) Aceleracidn e intensificacidon del poder me

» . . * p » —
cénico, 3) Introduccidén de nuevos articulos para-
satisfaccidn de las necesidades.

La mdquina tiende a quitar gran parte de -
la actividad intelectual del hombre lo cual lo ha-
ce sentirse vacio. El hombre a través de los cami
nos ha dado a la mdguina mds conocimientos maes- -
tros. La tecnologfa es vista como el motor de to-
do progreso y como la solucidén de la mayor parte -
de nuestros problemas sociales tanto como la ayuda
de la liberacién del individuo como la complejidad
de una alta organizacidn social y también como una
fuente permanente de prosperidad.
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Se ha demostrado que fa tecnologia ha ace-
lerado la economia productiva desde 1885. A par--
tir del Siglo XVI podemos descubrir una tecnologia

que se expande lentamente. EIl siglo XVII vié la -
iniciacidon de la ciencia, el siglo XVIlI] una acele
racién en el cambio tecnolégico que fue |lamada Re

volucibén Industrial. El siglo XIX fue testigo del
desarrollo de la ciencia como una organizacidn so-
cial y por Gltimo el siglo XX ha visto firmemente-
establecidos a la investigacién y al desarrollo --
que d& por resultado un cambio considerable tanto-
en el conocimiento como en la tecnologia.

Asi es que ésta Gltima se basa en la cien-
cia y participa del rapido desarrollo de la misma,
es casi siempre de principal importancia en el cam
bio social, pero en su origen la tecnologia era --
una solucidén a los problemas de origen social vy pa
ra el producto social.

El Socidélogo Daniel Bell ha descrito a la-
sociedad post-industrial, como aquella en la que -
predomina el intelectual desplazando al hombre de-

negocios. Es asi como el super desarrollo tecnold
gico es un hecho indiscutible en las Gltimas déca-
das.

Vivimos en una era de transicidn, de trans
formacidén en la cual el viejo mundo moderno de - -
ayer ya no act@a eficazmente, pero todavia propor-
ciona medios de expresidn e instrumentos, con todo
controla eficazmente nuestras acciones por su in--
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fluencia. El hombre siempre vivioé en el cambio, y
ve al mismo no como una alteracién del orden sino-
como el orden mismo, el Gnico que podemos compren-
der es el orden dinémico.

La industrializacidén promete producir una-
elevacién en el nivel de la productividad y de la-
vida adn cuando destruye el prestigio social de --
las ocupaciones y habilidades tradicionales y con-
ello la satisfaccién que el individuo sentia en su
trabajo individual.

Ben Friedman un connotado socidélogo ve en-
el resultado del desarrollo de la tecnologia, a la
maquina como una espada de doble filo la mecaniza-
cidn incrementa la cantidad de tareas sub dividi--
das, despojadas de iniciativa y de perspectiva ge-
neral, llamdndoles a ésto la "desespiritualizacidn
del trabajo”. EI piensa que la automatizacidén ha-
de intensificar los conflictos actuales.

Por otra parte, la automatizacidn mejora -
las condiciones de trabajo: Proporciona mayor se-
guridad; reduce la cantidad de trabajadores someti
dos a la jurisdiccidn de un capataz; mejora las --
condiciones de trabajo al permitir mejorar el man-
tenimiento de la f&brica.

La evolucidn técnica y sus repercusiones -
en la vida social. Los problemas sociales que - -
plantea el maquinismo serfa s6lo las consecuencias
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de la introduccidén de un elemento exterior en el -
organismo social. Toda mdquina representa una eta
pa en la utilizacién de los procesos y las leyes -
del mundo fisico. Desde el punto de vista de la -
economia la evolucibén técnica se traduce en un in-
cremento de la productividad, los efectos econbémi-
cos del maquinismo estén |ligados a la reorganiza--
cidén social del trabajo, y la evolucibén técnica de
pende de la evolucién de la ciencia. Toda innova-
cidén técnica para ser adaptada por un grupo social,
debe responder a las necesidades de éste.

Lederer (1938) distingue dos tipos de pro-
greso técnico: el invento, creacidén de nuevos pro-
ductos; y el progreso que reduce el costo de un ob
jeto cuya actividad ya es reconocida.

Trabajo y automatizacidén. Karl Marx, es -
el autor que captd mejor en su época donde residia
la importancia del principio del automatismo, en -
el desarrollo de la industria y por consiguiente -
en la economia y las relaciones sociales. El es--
cribe: "La médquina substituye al obrero por un me
canismo que opera con una masa de herramientas mo-
vidas por una fuerza motriz; de aquil se pasa al --
sistema de maquinas: "El objeto trabajado recorre-
diversos e jecutados por una cadena de mquinas di-
ferentes pero que se complementan entre si y el --
sistema combinado se amplia con la fuerza de la -
energia central, todo sistema constituye de por si
un gran autdmata”.
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En estas condiciones, el sistema automati-
co y no el trabajador es el que se vuelve sujeto -
real de la produccidén y los trabajadores son sim--
plemente adjuntos como organismos conscientes, sub
ordinados a la fuerza motriz.

Tal era la situacibén hacia 1860, un siglo=-
mas tarde, ha manifestado todas sus virtual idades~-
en un campo industrial mas extenso y complejo pero
siempre en la misma direccibn.

Automatizacidén: la magnitud del problema.
Las mdquinas de hoy son agentes de transformacidbn-
social infinitamente mds poderosas que aquéllas de

la revolucidon industrial pues son el resultado de-
una capacidad enteramente nueva que permite crear-
sistemas que clasifican, ordenan y comunican la in
formacién, y ademlds son capaces de mejorar su pro-
pio desempeiio, al enfrentarse con el medio ambien-
te. La teoria de la automatizacidn es un instru--
mento que amplia en grado sumo la capacidad del -
hombre que transformard fundamentalmente la socie~-
dad humana-

El individuo percibe que la automatizacidn
es una amenaza para su empleo, si es matemético o-
ingeniero, o alguien que de otra manera pueda bene
ficiarse con ella, la considera una oportunidad y-
un desafio.

El dirigente ya sea funcionario pablico o-

N
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ejecutivo de empresa privada percibe hoy la automa
tizacidn como un método para ahorrar trabajo y co-
mo medio de ejercer un control més estrecho de su-
empresa y hacerla mds sensible a las transformacio
nes répidas. La esencia de la empresa radica en -
determinar aspiraciones humanas y satisfacerlas y-
no en las técnicas de direccidén empresarial, por -
importantes que éstas sean en las organizaciones.

Los gobernantes ven en la automatizacidn -
un problema de desempelo, de transformaciones en -
las demandas de mano de obra y capacitacion.

Crecimiento de la automatizacibén. La tec-
nologia resuelve un sin nimero de viejos problemas
a la vez que crea otros nuevos. Con todas las for
mas de tecnologia ofrece un enorme potencial para-
el progreso humano, pero si no se les entiende cla
ramente pueden causar mds dafio que bien.

Los adelantos materiales y sociales desde-
hace méds de un siglo han sido controlados en grado
sumo por los adelantos técnicos, pero el impacto -
técnico y social de la tecnologia ha eludido casi-
siempre e! estudio cientifico.

La automatizacién es la tercera fase en el
desarrollo de la tecnologia que comenzd con la Re-
volucibén Industrial. La automatizacidén ha aporta-
do los elementos de control y decisidn autométicos,
transformando la fébrica.
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Como principios de automatizacidon tenemos:

Mecanizacibén, basada en los principios de-
la mdquina principalmente en la estandarizacibn, -
los equipos y la especializacibén en las tareas.

Proceso continuo.- Aplicacién del concepto
de flujo, en donde las maquinas automdticas de - -
traslado integran las diversas etapas de la produc

o 2
cidn.

Control automdtico.- En el cual la alimen-
tacidén de la maquina es regulada por la produccidn
misma.

Racionalizacidén.- Es el que vincula los as
pectos meclnicos de la automatizacidédn con los as--
pectos tecnoldgicos, sociales y empresariales. Es
la aplicacidén de la razén a la solucidn de proble-
mas o la bidsqueda de conocimiento.
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Universidad Nacional Autbénoma de México
Facultad de Psicologfa
Cuestionario

Las respuestas que nos proporcione a las -
preguntas de este cuestionario, nos servi-
rédn para el desarrollo de una Tesis Profe-
sional relacionada con problemas de Techo-
logia y Trabajo.

Le agradeceremos mucho su colaboracibn al-
contestar dichas preguntas. En esta en- -
cuesta participarén varias Empresas e Ins-
tituciones y los datos seran totalmente --
confidenciales. El resultado global de la
encuesta serd ensefiado a usted, ya que tal
vez le pueda ser de utilidad.

ATENTAMENTE. :

Lourdes y Blanca Estela
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Nombre de la Empresa:

Ubicacidn:

Fecha de Fundaciodn:

Nimero de Personal Total de Planta:

Nombre de la persona que contesta el cuestionario:

Puesto que ocupa y departamento:

Favor de contestar las preguntas siguientes:

1.- ;Existen Maquinas de Computacidén Electrdnica -
en la Empresa?

st () NO ()

2.- ;En qué fecha se introdujeron?

3.~ ;Qué modelo y marca?

4.- :Qué departamento es el responsable del manejo
y funcionamiento de estas maquinas?

5.- ;Qué profesidn tiene el Ejecutivo de méxima je
rarquia responsable de las Computadoras?

6.~ ;Cuéntas persocnas se encuentran trabajando di-
rectamente en el Departamento de Computaciodon-
Electrénica (a la fecha)?
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7.- ¢Al introducirse las Mdquinas Electrénicas se
crearon nuevos puestos diferentes a los ya -
existentes?

St () NO ()

8.~ ;Cuéles son los titulos de estos nuevos pues-
tos?
9.~ ;Cudles areas de trabajo se estén benefician-

do con los Servicios de la Computacidn Elec-
trénica (favor de enumerarlos)?

10.- ;Cuantos puestos (plazas) fueron eliminadas -
con la Introduccidén de las Maquinas Electrd-
nicas? (a la fecha) ‘

11.- ;El personal que se encuentra trabajando en -
el area de Computacidn Electrdénica fue reco-
lectado de (Marcar con una cruz)?

a) La propia Empresa ()
b) Otras Empresas ()

c) La Institucién que
renta las Maquinas ()



12.-

13.-

14.-

15-"
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d) Escuelas Técnicas

e) Otras

P SN
R

;Cuales?

Consideraque el personal paraestos puestos es:

a) Semi - especializado ()
b) Especializado ()
c) Muy especializado ()
d) Super especializado ()

Considera que el reclutar la mano de obra pa-
ra estos puestos es:

a) Menos dificil que otros puestos del mismo
nivel de salario. ‘ ()

b) lgual de difficil que otros-puestos de |

mismo nivel de salario. ()
c) Méas dificil que otros puestos del mismo
nivel de salario. ()

Para establecer los salarios de los puestos -
de Computacibén Electrénica se aplicaron crite
rios:

a) lgual que para los demds puestos de la in
titucidn. ()

b) Diferentes criterios ()

S

El entrenamiento que recibid y recibe este -~
personal es proporcionado por:

a) La propia Institucién ()



16. -

17.-

18.-

134

b) Institutos o Escueias ()

c) La Institucidn que alquila
la mdquina

d) Otras

NN
Nt N’

Exponga:

Considera Usted, que el desempeifio de los pues
tos de computacibén Electrbénica, en cuanto a -
su dificultad, esfuerzo y cuidado es:

A) Menor que otros puestos del mismo nivel
de salario. ‘ ()

B) lgual que otros puestos del mismo nivel
de salario. ()

C) Mayor que otros puestos del mismo nivel
de salario. v ()

Considera Usted que este personal ha demostra
do y provocado problemas o conflictos especi-

ficos?
st () NO ()

;Qué tipo (mencione algunos)?

Considera que el personal de la compaiiia acep
t6 la Introducciénde las Maquinas con una:

a) Actitud negativa ()



19.-

20.-

21&"’
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b) Indiferente ()
c) Positiva ()

En términos generales, considera que la Intro
duccibén de las Maquinas Computadoras ha aumen
tado la eficiencia del trabajo:

a).- Nada ()
b).- Poco ()
c).- Regular ()
d).- Mucho ()

Considera que la Computacidén Electrdénica ha -
disminuido los costos de operacidn:

a) Nada ()
b) Poco ()
c) Regular ()
d) Mucho ()

La introduccidn del Sistema de Computacién --
Electrdnica influyd para que se modificaron -
en algo los siguientes aspectos:
a) Sistemas y procedimientos

b) Sistemas y procedimientos

c) Normas de Trabajo

d) Disefio de los puestos

e) Definicién de Responsabilidades
f) Definicién de facultades

g) Otros

Mencione:

P T e N e N i T S N
N N N’ N’ N’ N’ S’
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25.-
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Considera que la capacidad de las computado--
ras estd siendo aprovechada:

a) Muy Poco (25%) () b) Poco (40%) ( )
b) Regular (50%) () d) Bien (70%) ()
c) Muy bien (80%) () f) Optimamente

(90 - 100%) ()
Considera que la introduccidn de la Computa--
cidén Electrdnica, en el personal:

a) lmpide la satisFacéién laboral

b) No afecta la satisfaccién

N AN N
N N’ N’

c) Contribuye a la satisfaccidn

Considera que la introduccibn de la Computa--
cidn Electronica ha afectado el ambiente huma
no:

a) En forma negativa

b) No ha afectado este aspecto

~ o~ o~
R

c) En forma positiva

Comentarios y Observaciones:

Fecha:

Entrevistéd:
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Fecha
Nombre Empresa Ubicacién Fundacién
Industrias Pefioles Reforma 383 1835
Celanese Mexicana, S.A. Av. Revolucidédn 1425 1944
Bufete industrial Dante No. 36 1946
Disefios y Proyectos,
S.A.
Secretaria de Industria Av. Cuauhtémoc 80 No sabe
y Comercio
PEMEX Marina Nacional 329 1938
Anderson Clayton Paseo de la Reforma 51 1922
Cervecerfa Moctezuma, S.A. Reforma 144 1896
Kodak Mexicana, S.A. de Calzada de Tlalpan 1922
C.V. 2980
Banco Mexicane, S.A. Gante 20 y 16 de 1932
Septiembre
Chicles Adams Abedules No. 13 " 1923
Nacional Financiera Isabel La Catdélica 51 1934
Banco Internacional Paseo de la Reforma 156 1941
Ford Motor Company Paseo de la Reforma 333 1932
Banco de México, S.A. 5 de Mayo No. 7
Acabados Textiles, S.A. Luis 6. Sada y Electri- 1962
cidad Xalostoc
Fabricas Oridén, S.A. Urbina y Olmecas. 1932
‘ Parque Ind. Naucalpan
Ray o Vac de México Sor Juana Inés 232 1945
Tlalnepantla, Méx.
Productos de Mafz, S.A. Rio Consulado 721 1930

I CM de México

Berlin 9 Bis

1966
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No.

de

Personal

Nombre de la persona
que contesta

Puesto que ocupa y
Departamento

70

10

1

000

000

000

500

000

900

000

720

800

000

000

350

S/N

Ing. Alfonso Amparan

Fernando La Valle -
Gémez

Carlos Porter
Salvador Romero

Ing.

Ing. Javier Olivares
Larraguivel

Mario Edmunde Marquez

Enrique Calderdn

Guillermo del Moral
Saldafia
Lic. Vicente Novela

Carlos Ramirez Peralta

Sin Nombre

Ricardo Garcia Carrillo

Eugenio Figueroa

Gerente de Sistemas
de Computacidn, Sis
temas y Pbocedimieﬂ )
tos.

Gerente de Sistemas
y Procedimiento.

Jefe de seccidbn de-
Ventas y Promocio--
nes.

Subjefatura
Dep. de Procesamien
to de Datos.

Jefe de Ing. Admi--
nistrativa Oficina~-
Mecanizacibén y Com-
putacidn.

Gerente de procesa-
miento de datos.

Jefe del Dep. Opera
cidn del Computador.

Analista de Sistemad
Desarrollo de Siste-
mas.

Gerente de Organiza-
cidbn.
Gerente de Informéti]
cas
Gerencia de Organizg
cidn.
Gerencia de Divisidn

Centro de Proceso.

Soporte Técnico.
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No. de Personal

Nombre de la persona
que contesta

Puesto que ocupa y
Departamento

3 000

S/N

398

1 150

1 000

150

Armando Acevedo M.

Abel Sé&nchez

Victor Manuel Basurto
G.

Guillermo Garza

Mario de Aguero
Aguirre

' C.P. Radl Rea Ordofiez

Subgerente de Sistema
tizacién de datos.

Gerente de Relacicne%
PGblicas.

Gerente de Organiza—--
cidn.
Gerente de Sucursal -

México.

Director de Finanzas

Analista de Organiza
cidn y Métodos.
Depto. Sistemas y --
procedimientos.
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aNo MODELO Y MARCA

1966 1.B.M. 360/25

1964 1.B.M. 370/135

1969 1.B.M. 360/30

1968 1.B.M. 360/25

1060 Control Data 3,400 y 6,400
1965 R.C.A. Espectra 70/35

1968 N.C.R. 315 - 100

1968 1.B.M. 360/30 [.B.M. 360/25
1960 U.N.1.V.A.C. 7035

1968 1.B.M. 360/30 [.B.M. 360/25
1960 U.N.1.V.A.C. 7035

1063 y 1970 U.N.1.V.A.C. 1004 |.B.M. 360/25
1969 Control Data 3,300

1966 1.B.M. 370/135

1961 Bourroughs B-3, 500

1963 Gamma 30 Bull

1974 U.N.I.V.A.C. 9,400

1968 U.N.f.V.A.C.

1965 N.C.R. - CENTURY 100

1973 1.B.M. Sist. 3 Modelio 10
1966 1.B. 370/135 Sist. 3-10
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Profr. del Personal que
Ejec. Max. Jerarquia trabaja
Dep. Resp. Preg. 4 Pregunta 5 Pregunta 6
Sistema de Lic. en Administra--
Computacidn cibébn de Empresas 30
Sistemas vy Procedi-~ Contador PGblico 40
mientos
Procesamiento de Ing. Electricista 29
datos
Dep. Procesamiento Ingeniero 40
de Datos
Ofic. de Mecaniza- Ing. Qufmico 550
cién y Computacidn
Procesamiento de Contador Piblico y 40
Datos Auditor
Operacién del Contador Pablico 36
Computador
Gerencia de Finanzas Contador Pablico vy 29

Master en Ciencias de
Informacidn.
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Profr. del Personal que
Ejec. Max. Jerarquia trabaja
Dep. Resp. Preg. 4 Pregunta 5 Pregunta 6
Informética Ing. de Sistemas 28
Centro de Informética Contador Piblico 35
Organizacidn Ingeniero 60
Divisién Centro Lic. En Administra
de Proceso cién de Empresas 60
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Profr. del Personal que
Ejec. Max. Jerarqufa trabaja
Dep. Resp. Preg. 4 Pregunta 5 Pregunta 6
Sist. y Proceso Ingeniero en
de Datos Electrénica 52
Procesamiento y Ingeniero
computacién elec- Quimico 45
trénica
Procesamiento de Fisico
Datos 20
Sistema de Infor- Contador Pablico
macién 12
Procesamiento de Director de Finanzas
Datos Contador Piablico 13
Sist. y Procedi- C.P. e Ing. de
mientos. sistemas 23

Escuela 1.C.M.

Ing. de Sistemas
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Pregunta 7

Titulos de los
Nuevos Puestos
Pregunta 8

Areas de Trabajo que se
Benefician con la Comp.
Pregunta 9

Si

Si

Analista de Siste-
mas, Operador de -
consola, Programa-
dor Perforista.

Programador, Ana~-=

ta de Sistemas.

Anal istas, Progra-
madores mesa de -~

Control.

Ingenieros en Sist.
Analistas, Progra-
madores, Operados-
red, Perforistas,-
Controlistas.

Anal istas, Progra-

madores, Operado--
res, Preparadores-
de Inf. etc.

Analistas, Operado
res, Analistas de-
Control libre, Pro
gramadores, Perfo-
ristas, Superviso-
res de Control,Jefe
de An&lisisy Pro--
gramacidn, Supervi
sor de Operacidn.

Programador, Ana--

lista, Programador
v Analista.

Desarrollo de nuevos proyec—-
tos. Div. de Finanzas y Admi-
nistracién.

Mercadotecnia, Ventas, Control
y Distribucibn de Produccidn.

Recursos Humanos, Rel. Labora-
les, Planeacidn Contraloria, -
Compras, Fiscal Auditoria, Cré
dito y Cobranzas, Gerencias de
Produccidn e Ingenieria, etc.

Area Administrativa y Area Téc

nicas

Comercio, Industria, Pesca, In
versiones extranjeras, adminis
tracidn, normas y estadisticasx

Administrativa, Contable,
Financiera.

Ing.

Ventas Tesorerfia, Controloria,
Contabilidad, Auditoria, Presu
puestos y Costos, Néminas, Re-
faciones Piblicas, etc.

Finanzas, Personal, Ventas, -
Producciédn.
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!

. Pregunta 7

Titulos de los
Nuevos Puestos
Pregunta 8

Areas de Trabajo
Benefician con la comp.
Pregunta 9

Si

Si

Gerente de Procesa--
miento de Datos, Su-
pervisores de An&li-
sis de Sistemas, Con-
trol de Inf. y Opera
cién.

Operadores, Supervi-
sores, perforistas y
Analistas.

Jefe de Anélisis, Je-
fe de Programa, Jefe
de Operacidn, Analis
ta de Sistemas, Pro-
gramadores, Operado-
res de Computadora, -
Controladores.

Métodos y Procedi-~ -
mientos, Analistas -
de Proyectos, An§li-
sis y Programacién, -
Control, Proceso de~
Datos, Perforacién -
de Sist. General . Ma-

tem&ticas aplicadas~—

a la Computadora.

Area de Operacibn, -
Control y Verifica~ -
cibén de cifras, Opera
dor, Consola CPU, =--
(Unidad de Procesos),
Programador Analista,
Jefe de Proyectos, Ge
rente de Sistemas, Ni
veles de Entrenamien-~
to con ysin experien
cia, Analista de Sis
temas, Programador.

Distribucién (Almacenes, Con
tabilidad, Crédito), Perso--
nal, Mercadotecnia, Finanzas,
Servicio Equipo a Clientes, ~
Laboratorio de Fotoacabado, -
Almacén de Qulmicos.

Todas las &reas del banco, -
operativas y administrativas.

Direccién de Finanzas, Area-
de Produccién, Relaciones In
dustriales, Ventas, Merca- -~
dos.

Contabilidad, valores, Dep6-
sitos, diversos, Personal, -

Transacciones lnternaciona--~

les, Crédito, Empresas, Fi~-
deicomiso, Fondos, Contralo-
rfa, Presupuestos.

Todas las &reas del banco y-
empresas afiliadas.
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Pregunta 7

Titulos de los
Nuevos puestos
Pregunta 8

Area de Trabajo
Benefician con la Comp.
Pregunta 9

Si

Si

Analista, Programa-
dor, Supervisor de-
Computadora y Opera
dor de Consola.

Operadores, Analis-
tas y Programacién.

Gerente de Procesa-
miento y de Produc-
cién, Analistas, -~
Programadores, Per-
foristas, Operado--
res.

Jefe de Sistemas, -
Analistas Programa-
dores y Auxiliares.

Gerente de Computa-
cibn, Supervisor de
Equipos, Jefe de --
An&lisis, y Progra-
madores, Operadores
y Perforistas.

_Analista de Organi-

zacibn y Mé&todos, =
Programadores, Ana-
listas de Sistemas.

Operacién, Andlisis
y Programacién,

Area de Produccién, Conta-
bilidad, Ventas y refaccio
nes.

Varias.

Néminas, Contabilidad.

Facturacién, Néminas, Cuen=—
tas por cobrar y pagar«

Manufactura, Mercadotecnia
y Ventas, Finanzas, Mate--
riales {compras) Relacio--
nes Industriales«

Ventas y Mercadotecnia, Dis
tribucién, Contabilidad, -

Finanzas, Crédito y Cobran

zas.

Escuela 1 .C.M,
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PREGUNTA 10

¢Cudntos puestos fueron eliminados con la introduccibn de las m&-
quinas electrénicas (a la Fechal?'

“Ninguno” 17 empresas
“Varios desplazados” 1 empresa
Eliminé 10 plazas 1 empresa

PREGUNTA 11

El personal que se encuentra trabajando en el 4rea de computacién
electrénica fue recolectado de:

No. de Empresas
a) La propia empresa ) 17
b) Otras empresas 9

¢) La institucién que renta las m&-

quinass
d) Escuelas técnicas. 7
e) Otras (periédico) 3

(Bolsa de trabajo) 1

PREGUNTA 12

Considera que el personal para estos puestos es:

No. de Empresas

a) Semi-especializado : 3
b) Especializado 10
c) Muy especializado- 10

d) Super especializado 5
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PREGUNTA 13

El reclutar mano de obra para estos puestos es:
No. de Empresas

a) Menos diffcil que otros puestos del
mismo nivel de salario. 3

b) lgual de diffcil que otros puestos del
mismo nivel de salario. 3

c) Mis diffcil que otros puestos del mismo
nivel de salario. 16

PREGUNTA 14

Para establecer los salarios de los puestos de computacién
electrénica se aplicaron criterios:

No. de Empresas

a) lgual que para los demis puestos de
la institucién. ‘ 4

b) Diferentes criterios 15

PREGUNTA 15

El entrenamiento que recsblé y recibe este personal es propor-
cionado por:

No. de Empresas

a) La propia institucién 15
b) Instituto o escuelas 6
¢) La institucién que alquila la méquina 18

d) Otras -
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PREGUNTA 16

El desempefio de los puestos de computacién electrénica, en cuanto
a su dificultad, esfuerzo y cuidado es:

No. de Empresas

a) Menor que otros puestos del mismo

nivel de salario. 2
b) tgual que otros puestos del mismo
nivel de salario. 4
c) Mayor que otros del mismo nivel de
13

salario.

PREGUNTE 17

Considera usted que este personal ha demostrado y provocado pro-
blemas ¢ conflictos especlficos.

No. Total de Empresas
6
13

Si
No

;Qué tipo? (mencione algunas)
| Comentario de los que mencionarén sl.

Srla. de Industria y Comercio:

Necesidades especiales de horarios y sueldos.
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| Chicles Adams:

. Lenguaje llano que se usa en el ambiente, vedetismo, exceso de -
i autovaloracién, retener buenos elementos por el pirataje del mer
i cado.

Acabados Textiles de México, S.A.

Desnivel entre los sueldos, preferencia de la Gerencia-

F4bricas Oridn:

Ubicacién y Promocién por la especializacibn, problemas de hora-
rio, dificultad de comunicacién con los jefes de Departamento.

Ray-o~Vac de México:
Falta de conocimientos administrativos o las 4reas a las que sip

Ve

Productos de Mafz, S.A.:

Resistencia al cambio por futuro desplazamiento.

Pregunta 18

El personal de la compafifa acept6 la introduccién de las méqui-~
nas con una:

No. de Empresas
a) Actitud negativa 5
-b) Indiferente ’ 5
’c) Positiva : 14
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Pregunta 19

La introduccifn de las miquinas computadoras ha aumentado la --
eficiencia del trabajo.

No. de Empresas

a) Nada ' 1
b) Poco ‘ -
c) Regular 3
'd) Mucho : 15

Pregunta 20

La computacibén electrdnica ha disminuido los costos de operacifn.

a) Nada 4
b) Poco

c) Regular

d) Mucho 11

Pregunta 21

La introduccién del sistema de computacién electrénica influyé -
para .que se modificaran en algo los siguientes aspectos:

a) Sistemas y procedimientos 19
b) Poifticas de Personal 4

c) Normas de trabajo 13




Cont. Preg. 21

d) Disefio de los puestos 10
‘e) Definicibén de responsabilidades 11
£) Definicién de facultades 7

g) Otras. (Mencione) . -

Pregunta 22
La capacidad de las computadoras est§ signdo aprovechada:
a) Muy poco (25%) 1
b) Poco (40%)
c) Regular (50%)
d) Bien  (70%)
e) Muy bien (80%)
' £) Optimamente (90 - 100%)

AN N B e

Pregunta 23

Considera que la introduccién de la computadora electrénica en -
el personal:

a) lmpide la Satisfaccién Laboral. -
b) No afecta la satisfaccién 5
c) Contribuye a la satisfaccibn 14

Pregunta 24

Considera que la introducci6n de la computacibn electrénica ha -
afectado el ambiente humano:

_a) En forma negativa
b) No ha afectado este aspecto 7

c) En forma positiva . . : 11
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Pregunta 25

Industrias Pefioles

Celanese Mexicana, S.A.

Bufete Industrial
Disefios y Proyectos, S.A.

Secretarfa de Industria
y Comercio

Cervecerfa Moctezuma,

SIAI

Kodak Mexicana, S.«A. de
CuVs :

BancovMexicano, S.A.

La instalacién de una computadora consy
me un afio mids o menos mientras .tanto es
necesario. rentar tiempo de mégx en hora«

El cambio de equipo de registro unita--
rio al computador fue de impacto en el-
Srea de sistemas, pero pasé desapercibi
do en el resto de la empresan

La tecnologfa es una herramienta, fue -
paul atinamente el cambio de aspecto com
tadores, 2 afios o 2 1/2 se hizo una in=
vestigacibn como un estudio de probabi-
lidades.

En el &mbito de una secretarfa de esta-
do la instalaci6n de un computador se -
refleja Gnicamente, en los procesos me-
canizados y es casi transparente para -
el demd8s personal.

Normalmente la gente no acepta la meca-
nizacién por temor a verse desplazada -
siendo que debe ser una ayuda para el -
incremento personal y general.

El impacto de la Tecnologla en la empre
sa ha sido altamente positivos habiendo
implementado sistemas muy avanzados pro
bados y desarrollados a nivel mundial -
por cientlficos de E.lU.

El impacto principal es el mejoramiento
de Controles y Procedimientos en la em-
presa no se ha determinado que eliminen
gente sino que han aumentado la eficien
cia, otro impacto en que la direccidn -
de laempresa ha tenido resultados en for
ma m&s beneficiosa, causa muchos proble
mas en determinadas circunstancias, de~

sempleo y fuga de divisas, agiliza los~
trémites y da muchos recursos al gobier
no en impuestos. El impacto general --

tiene muchas facetas.
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Pregunta 25

Chicles Adams, S.A.

Banco lnternacional, S.A.

Acabados Textiles de M&

xico,

Ray o Vac de México

[.C.M,

S«A.

de México

Antes de 1973 malos resultados, después
de 73 hasta la fecha, mejores tras un -
cambio de la administracién del cen- -
tro.

Cuando la computadora deja de ser nueva,
la aceptan, desconocimiento fue lo que-
propici6 reaccibn negativa.

En nuestro caso la instalacién del com=-
putador se hizo sin haber realizado un-
estudio preliminar adecuado, ocasionan-
do por lo tanto, problemas que actual--
mente se tratan de resolver sobre la -
marcha.

Todo el proceso de computacibn es lento.
En un principio negativo que al paso --
del tiempo cambia. No.se justifica el~-
gasto econbmico.

Resistencia al cambio y nuevas aplica--
cionesa
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