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I NTRODUCCI ON 

Desde haee varias ditcadas la coinunicacion ha interesado a los diversos intelec 

tualese investigadores del orbe. Han lIevado a cabo una serle de estudios sobre 

al. proceso ylos e'fectos de la comunicacion, que se estableceentre l'os indivi

duos -Ia cual los aurores laconsideran deigual 0 mayor importancia, quiza-

que la comunicaCionentre· grupos. 

Los socioiogos, antropoiog05, psicologos, polfticos, cientfficos, historiad~ 

res y personas de estas y otras actividadeshan brind<:ldo aportacioneS' que contri

buyen. <:I unQ mejor comprension de esta Ciancio, h:mto en 10 investigacion como 

en la teorfa. 

En el estudio de los procesos sociales la comunicacion es el proceso so

dol bOsico ... yo queproporcionaa los hombres las catacterfsticas de seres socia

les. A travesde ella los individuos influyensob:elos otros y estos a su vez son 

infll1idos. Sin eHa no hubiera sido posible 10 formacion einta.gracion de los g~ 

pos humano!. La comunicacion permite que los hombres. realicen actividades 50-



cialmente utiles, ademos de ejereer dominio. sobre el mundo fisico. EI hombre -

'evita por medio de ella 10 soledad frustrante· del aislamiento y encuentra 10 ma-" 

nera desatisfaeer el gran eumula de necesidades y daseos. 

Ha side) ellenguaje el instrumento bosico de. la comunieaeion, a troves

de el se propieia 10 relaeion interpersonal, permite que el individuo ejarza una 

serie ,de controles en el medio ambiente, eon los obiatos fisicos, con otros indi

viduos y conlasociedad a la que pertenece. 

Par otra parte, de la comunicacion individual emerge lacomunicaeion 

de grup~, propiciando el desarrollo de cohesion entre el gran publico. Tal par! 

ce ser que hay pecas· d!Jda~ acerca de larelaeion existente entre una sociedad y 

su sistema· de comunicaciones. Evidentemente que la estructuraciol1 de un sistema 

e5ta influeociado por una serie de condiciones sociales,culturales, economicas y 

polfticas, que van a determinar el desarrollo de los medios de comunicaeion. Es 

tos medios cansiderodos como instr.umentos deihformacion y entretenimientovan 

a depender an gran parte del avance tecnologico. La compleiidad que represen

ta 10 ast~ctura de un sistema, enfunCion de laimportaneia de la eomunieaeion, 

se extiende pralangandose indiscutiblamente en el terreno administrativo. Es ind.:', 

dable el relevante papel que desempena laeomunieacion administrativa intema-

, en el co~textoempresarial. Ei adecuado funcionamiento de una organizacion y

la optima E!ficieneia de los integrantE!s dependen E!n gran medida de la informa

cion quese les proporciona. 

En virtud. de serE!1 procaso de comunicacion administrativa interna a'i ob 
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jeto de nuestro estudio, planteamos nuestros, propOsitos a las autoridades de la -

Instltucion Educative. de nivel superior, en 10 que actualmente presta mOl nues- -

tros servicios. 

~a respuesto, ante tal peticionfue favorable, obteniendo plena autoriza

cion y consentimiento para realizar el estudio. EI obietivo principal de esta te

sis .he sido detector el, proceso decomunicacion administrativa interno,en base 

01 analisis de coda una de las formas utUizados y manejadas en lalnstitucion. 

Contamos con lacolaboraeion y cooperacion de los 34 sujetos participa,!!. 

tes, integrantes de 2 departamentos, 9 divisiones y 2 subdireeeiones de la Insti:'" 

tueionen cuestion. 

Tal pareceser que una de las proble~&tieasqueinas afectaenla activ.!. 

dad administrativa eslaausencia de un sistemadecomunicaciones fluido ,y, pre

eisa. No podemos exigir una alta optimiiacion de efieieneia por parte de los -

integranres de una organizaei6n, si no se res proporciona 10 informacion neeesa

ria enel desempefio de sustareas. 

'Di!-·IQ. mismo monera, los intrumentosde trabajo, 0 sea 'las formas utilizQ 

das, juegan un papeldeterminante en el adecuado manejo y eanalizaeion de 10 

. informacion. La funcionalidad de estas depende en gran medida 01 grado 01 que 

han estado sujetasa un estudio previa, a un analisis y conseeuentemente al dise 

no final obtenido de cada unci de las formas. 

Ante tal panorama, los directivos y ejecutivos de las ofganizaciones po-
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droo percatarse de los aciertos y folios que en su coso contiene 10 estructura de 

su sistema de comunicacion. 

En· teorfa, estetipo de estudio pretende establecer que en Ja medida en 

que cuente con un mayor control y manejo de informacion; can 10 informacion -

adecuada y oporruna y el logror un mejor aprovechomiento de los Recursos Hu-

manos, se habra ovon~ado hacia un sistema de comunicaciol1 mas eficiente y 

funcionaL 
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I. ANTECEDENTES DE LA COMUNICACION 

1.1 . GENERALIDADES 

La comunicacion ha sido ~emade interes para los diversos investigadores del 01'

be, quienes desde hace mas de cuatro decadas han canaHzado sus estudios hada 

el proceso y los efectos c!e 10 comunicacion. 

En virtud de que, como senala Skinner! tIes una de las mas activas encriJ 

diadas en ei estudio del comportamiento humano, 10 cuales comprensible, ya -

que la comunicacion en un protesoquiza el proceso-social fundamental ll ,(l) 

Las investigaciones que sa han lIevado a cabo han despertado ef interes - . 

de los estudiosos de las diversCls disciplinas, tales como los sodologos, antropol~ 

-gos,administr.adores, polfficos, etc, La comunicacion es unmedio por el cual -

los sujetos interactuan e influyen sabre ofros y estos a su vez son influidos. 

"Los hombres actuansobre 1a tierra yla camblany ~on cambiadosa su -

1) Verbal Behavior, B.F. Skinner, Edit. The Century Psy.cho!ogy Seri-es. P.l. 
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vezpor fas consecuencias de su accion, ciettos procesos que el organismo humo 

no comparte con otra! especles, alteranla conducta para que esta alcance un -

intercambio mas segura y mas uti! con un ambiente particular. Cuando la condu..!: 

ta apropiada se ~. establecido sus consecuencias trabajan por medio de procesos 

simtlares para mantenerlas en vigor". (2) 

Losindividuos fianen necesidades personates que los impele a comunicar-

se con los de~asl podemos observarlas consecuencias que se producen en los in 

dividuos que. se les priva de todo medio de comunicacion, la desesperacion, la 

angusfiaseapoderan de e.llos como en el caso "Hellen Keller". 

Eugene L. Hartley y RuthE • Hartley senalan que la comunicacion es un-

instrumento imporfante en laadaptacion del individuoasu medio ambiente. A-

troves de ella controla los medios para satisfacer las necesidades bOsicas. 

EI papel determinante que desempeiia fa comunicacion en el individuo en 

relacion a su adaptacional medio ambiente ha side esfudiado en los diversos r! 

latos de los ninos alejodos de 10 comfX!fifa human:J, y criados por los ani moles 0 

de aquellos nifios que han ide creciendo en un .casi total aislamiento; estos mos-

traban un retardo en cuan fO a su desarrollo al verlos por vez primera, sin embo.!: 

. go, algunos de ellos al ser incorporados ala convivencia humano, alcanzaron -

interesantes avances, despues de diversos intentos para comunfcarse con ellos. 

La existencia de la comunicacion ha permitido .Ia formacion de los grupos 

humanos y de las sociedades. Los estudios sobre la comunic~cion han sido nece-

2) Qp. Cit. 
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sorios e indispensables para la comprension del comportamiento humano y social. 

los fundadores de 10 investigaci<m qe 10 comunicacion en los Estados Uni 

dos ha~ sido,Paul Lazarsfeld,sociologo;Kurr Lewin, psicologo de 10 gestalt; -

Harold LasSlN'ell, polftico cientffico y Carl Hovland, psicologo. 

'Los estudios sabre investigacion qoe Ie interesaron bOsicamente a .Lazars·~ 

feld fueronlos.estudios de auditorio, de votacion, campanas, estudios sobre los 

efectos de 10 comunicacionsobre lacolectividad y los· estudios de influencia pel 

sonal en fundon de esosr.nedios~ 

Lewin sa interesO en 10 comunicacion en grupo, los eFectosde los presi~ 

nes de grupo, normas y papeles de grupo sobreel comportamiento y actitucles de 

sus miembros. 

Lainfluencia de 1a Dinamica de grupo delewinseobserva en la teorfa 

de 10 Disonancia Cognocitivade Leon Festinger. II los seres humanos muestran un 

esfuerzo constante hackl 10 consecuencia. Cuando exhiben una inconsecuencia -

entre. 10 que conocen y 10 que han hecho con frecuencia se entregan a un com

p,?rtamientode comunicocion inesperada con objeto de reducir la incomodidad a 

10 que Festiger denomina 'idisonancia cognocitiva'• .(3) 

Lasswefl fue uno de los pioneros de los estudios sobre propaganda, de los 

grandes analisis .sistematicos de la comunicacion en sOciedades y naciones y de-

los esrudios de comunicadores polfticosinfluyentes. 

3) La Ciencio de la Comunicacion, Wilbur Schramm, Edit. ~oble, p. 27. 
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Carl Hovland sa creo 10 fama de psjcologoexperim~ntal y se interesO fun 

damentQlmente en 10 comunicacion y loscambios de actitud. 

Sin embargo, los actuales estudiosos de la camunicacion tienden a combi 

nor estos cudtro irifluencias y a adoptar una postura eciectica, asf mismo, su ac 

tuallfnea es de cuontificar y no de especul-ar~ 

,liLa investigacion de la comunicacion se in'teresa en todos las formas de";' 

comunicacion, tanto:. de 10 comunicacionenmasas, como de la comunicacion i~ 

terpersonaL Tanto de la palobro hoblado, de 10 senol, delgesto, de la imagen, 

exhibicion, impresion, radiodifusion, . pelfculos" todoslos signos y sfmbolos por ... 

media de que los' humanos fratan de trasmitir significados y valor a otros huma-' 

nos. !I 

Asf pues, esencialmentelos investigadoresdel comportamiento humano tr~ 

tan de enconrrar algo acerco de por· que los h~manos se camportan en la forma

que 10 hacen y como puede .Ia comunicacion hacer posible que vivan juntos, 

mas felices y productivamente. 

T .2 ANAL! 51 5 DE LA COMUNICACION 
INDIVIDUAL (LENGUAJE) 

. IIPodemos observar que frecuenremente el hombre aetGo de una monera indirecta 

sabre el medio ombiente de tal manera que emergen las consecuencias finales de 

sv conducta. 5u primer resultado .es· sabre otros hombres. En vez de it a un be-

bedero de agua, un' hombre sediento puede sencillamente IIpedir un vasa deagua". 

Esto es tomar una conducta que pr(,)duzca cierto patron de sO!,idos que a su vez-
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iriduzcan a alguien Q traerfeun vasa de agua. L65 $Onidos en sf sonfaciles de-
, , 

, deserihiren terminos ffsieos, pero el vasa de aguaUega 01 que habla sblocomo 

resoltado dEl una serle compleja de eventos,induyendo la eOriduetadelque es

eueha ll .(4) Dentro de los planteamientos de,1 anqlisis funciondlda !a eonduda .;. 

verbal que describe Skinner, hoca hincapie en la, importanc,ia de que este, ana,!! 

sis va dirigido a' IQ conducta del.orador individual y 10 del oyente. La defini--

cion de conduetaverbat estd' considerada Ileomo 10 conducta reforzada a traves de 

la mediacion de otra~ personas" .(5) 

Enfatizaalorador,individual y reconocido a nOpOr el usuClrio; especifi

ca la conducta nivela~a, y mantenido por las consecuencias mediadoras. <lllas e02. 

duetas del orador ydel oyeri'tef~rm~dCls juntas forman Joque podrfa UOinarse un 

episodio ver~al totaL No hay nada ,en tQt,episodioqueseO' mas de la eonducta 

combinado.de dos 6 mas individuos. Nada emerge en 10 unidad sacial.EI" orador 

puede ser,estudiado mientrasasume aloyente y el oyante mientrasasume al or~ 

'dor. Las respuastas 'separadas querewftan agotonel episodio en al que partiei

pan, ambosll 
• (6) 

EI lenguaje es remoto al cometido originaf de la conducta vocal, si-ne~ 

bargo, ha venido (l referirse' CI las pra.etieas de una comunidad lingufstica" en '-

. vez de fa conquefa dealguno de suS miembros. 

liE I entendimiento de la. conducta verbales 0190 mds quee~ uso de un -, 

4) Verbal Behavior, B~F. Skinner, The Century Psychology Seriesl P.I .. 
5)Q.e. 9.!." p. 2. 
6) Qe. Cit .,p. 2. 
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vocabulario consistente con. elcual momentos especfficos pueden ser descritos. -

La extension a la cual entendamos la.conducta verbal en un ana lisi s "causol" -

debe ser valorado de la ext'ension' ala cuar podamqs producir o. controlar tal cOn 

ducta aherando fas condiciones bajo las cuales ocurre". (7) 

Sa presenta 10 dificultad en que' las ideas para ta cual los sonidos se di-

cen que se tomancomo. signos no puede serobsarvada independientemente. Si p! 

dimos una evidencia de sv existenciaes probable que se nos darfa una reafirma

cion en otraspalabras, pero esta no esta tan cerca de ia ideCl como 10 expresi0rl 

original. La reafirmacion muestra que lei idea no se identifica con una expresion 

simple. De hecho, se define como algo cornun ados 0 mas expresiones. IIEvide,!l 

temenre construimos las ideas por voiuritad propia de laconducta que vamos a -

explicar. Claro que no hay ningunoexplicadon real ". (8) 

Laconducta verbal as sf efe~to de causos mUltiples. Las variables separ~ 

das se combinon para extendersu control funcional y nuevasforma:s de conducta 

emergen de 10 recombinac:ion de fragmentos viejos. Todoesto afeda al oyente,-

cuya conducta llama oj analisis; 

Otro de losgrav~$ problemas €ls que normal mente un orador tambjen es -

. un oyemte, ya que reacciona a 5U propia conducta de varias maneras parte de -

10 que dice eston sujetos a control de orras partes de su conducta v~rbal. 

Esta interaccion €lstQ siendoreferida encuanto a que el orador califica,-

7) Ope CIt., .p. 3. 
8) Ope Cit., pp. 4..;5. 
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ordena 0 elabora 1<1 conducta en el mQmento que es producida. Otra consecuen-

cia de que el oractor e~ tambien el oyente, as que alga qe la condu~ta de esc~ 

char se asemei~a la conduda de hablar particulormentecuondo al oyente uen_ 

tienqe" to quese dice. 

"Tanto el orador como el oyentese comprometen en acl'ividadas que son 

tradicionalmente descritos como, "pensomiento". E\ orador manipu\a su conducta, 

10 revisa. y 10 puede recho%ar " emil'ir en una forma modificada, 10 extension -

hasfa donde 10, hoge varfa, determinado en parte por 10 extension a 10 cual el

sirva como su propio oyente ll
• (9) Elorador experto aprende a guiar su conducta 

debit.· y a manipulor variables que generan y fortaleceri nuevas respuestas a su r.! 

pertorio. Tal conducta es observada en las practicas verbales de. literatura como 

10 Logice. 

Parace ser que et lenguaje represerita unq.ayudc ~ .~ 10:$0-

lucion de p-oblemas .. yQ qUE!! lasPQlabrqs, como ofros sfmbolosr presentan 10 fa-

ciHtad6n para Ie solucion de problemas, puesto qve implicar.fa un alto grado de 

dificultpd si ietuvlesen qUE; resolver a 'troves de las manipulaciones directas de 

objeto.s y de imagenes. 

"Por 10 tanto, el desarrQllo del sistema simbOUco' precisos de algebra y -

calculo han aumentado grandemente ta capaddad que el hombre tiene de contro 

lor $V dtnbiente,i. (10) 

9)Op. Cit., p. 6. 
10) PSteologfa y Vida, Flodyl. Rueh, Edit. Trillas,p. 401: 



Unestudioso d~llenguc:lie y de la culturd Benjamfn Worf, se manifesto -

interesado enelquehasta que pUi1tola estructura particular de nuestro lenguaje 

determine 10 que pensemos. A troves de slJteorfo de I~s estructuras del Lenguo-

je ho postulodo queeste, de una monaro inconciente,desemperk.l un popel dom.!. 

nonte en 10 que respectq a hacer que una persona seajuste 0 su cui turd • (Worf 

1956), 

"Asf, el idiomoarabe tiene decenasde palabras paro designardifererites 

razas, edadesy estado orgonico de 165 ceballos, pero corecen del termino gen.!. 

ri ,co "cabal lOll • Losesquimales Henen muchas palabras para" designa~ multiples -

, clases de 10 niavel!, (11) Sin embargo, muchos antropOlogos 10 consideran como 

una exageracion, pero eUA asfc ~ de- gRm ' ... -atfG: parcr:'cmnpn!nder culturas distin-

tas a 10 nuestro. 

Ellenguojefi!s una de lascaracterfsticas de que el hombre sea un animal 

constructor de Sl.l cu I tura • 

EI termino de IIconducta vocal ll se refiere a la conducta involucrada en 

10 produccion de sonldc!:) d,'? i oporato vocal". (12) 

Los ,productos ocusti cos generados se ' estudion 'en tres formos: 

a) En tarminos de lo '~ relacionesentre los sonidos producidos y las acti-

vi dades aD. la anatomfa y fisiologfa del aparato vocal, esto referida 

como fonatica evolutiva. \ (I ~inL 

11) Psi<:ologfa yVidq. Elody L.Rouch.,Edit. Trillas, p. 402. 
12) Psicologfa del Desarrollo I nfantjl, Bijou yBaer, Edit.. Tr~lIas~ p. 288, 
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b) En terminos' de los cambios en los rnedios ffsicos y sedales. Oesign~ 

dos comoanalisisfuncional. (Skinner y Osgood). 

e) Enterminos de los patrones normativos de cambio de 10s sonidos pr:: 

d..,cidos y la expansion sobre el tiempo a medida que el infante cre-

ce. Categori~ado como analisisnormativo 0 longitudinal. (Me Car--) 

thy). (13) 

Thorndike, interesadoen el desarrollo dellenguaje,resumio la mayorpa!, 

fe de lasespeculaciones sobre sus orfgenes, en su artfculo "Lasorfgenes del Le~ 

guaje" (14) ennumerocuatro tiposdehipotesis sebrelabase del uso del sonido-

heche> pOl' el hombre para expreSdr sus ideas. 

Rotulo los cuatro grupes como: Teorfa Oing-c!ong, Bow-bow, Pooh-pooh,-

y Yum-yum. 

Teorfading-dong. - Etconcepto de que cada cosCt del mundo ffsico-

tiene atguo seniclo asociado C1 ella (las campanas hacen ding-dong). Estos sanidos 

signiFican 10 coso y rodos los hombres reaecionan de la ri1isma monera. Nocion-

olgo rid(ciJlo, aunque fue l1sado pOl' muchos ai'ios, podemos pensar en muchas c~ 

sas para las euales no t€l1amcs sonidos y en muchos sonidos para los euales nO -

tenemos cosas. 

Teorfa.Bow-bow . - Segun este punt.o de vista:, el hombre copiolos s~ 

rlidas emitidos pOl' los animales,tampoeo es muy ptausible, pero se tuvo en cuen 

13) Op. CiL 
14) Er proceso de la Comunicacion. David K. B~r!o, Edit. EI Ateneo, p.128. 
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ta largo tiempo. Es bastante dudoso que un j:)l!rro ladre bow-bow, los sonidos -

quein.dican losladridos de los perros difiertin de un idiomaa otro aun cuando-

los animales sean' los mismos. 

TeorfaPooh..-pooh. - Sostienegueel hombJ:eemite sonidosinstintivos 

y que renemos un significado para estossonjdqs porque ,fodos 10 hac~mos. La irl'" 

vesfigacion LingufsticQ moderna ha ne~ado k,J verdCJd de esta pOsicion en forma

bastante determ inan fe. (15) 

T eorra Y u m- yu m .... Un ffsi co ilamado Paget sostuvo queel hombre re.,! 

ponde con gestos a cualquier estfmulo. Parte de esta respuesta as dadapOr la .. ~ 

co y los sanidos se producen comp resuhado de la· posicion de lalengua en la -

cavidcid bueaL Son una reduccion de los gestos .originales del hombre. Estq es -

posihle pero muy improbable., como comenta Thorndike, uno creo que ningun ser 

humano, antes. de Richard Paget, haya hecho jomas n i ngun numero consrderabl e -

de gestos sonia porte de su. boca ensimpatieQpantomina son los gestos de sus 

manos~ brazos y piernosl! .(16) 

Ninguno de los anl.c:;riores puntos{ de vista es plausible. Todos eHosson "-

interesantes snlo que a ciertas 5uppsiciones se refiere: 

15) Op.Cit. 
16) Op. CiL 

* EI relata del ray egipcio, Someticor interesado en sabersiel egipcio era·
el prim~rlenguaie" del "9Emefo humano. Dispuso dos niRos, solos,atendidos ~ 
porun sordomudoantes de que supiesen hoblor .. Pasarort los anos, los visito 
y 10 primero que gritaronfue "becos" qu~ sigtiifica "pari enellenguClie f~ 
gio. 
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a) Ef hombre crea sonidos con el fin de que significoran olga para el. 

b) Creo sonidas de tolmanera que estuvieran relacionados can signific~ 

d9s que el ya posefa. 

lilea mayorfa de las polabrasno pueden ser trazadcseJ"l este tipo deficien 

te, 10 mayorfa de las pafabras paracan provel1irdaorfg$nesarbitrorios, con esto 

no queramos dad;' que no hiJbtera necesariCiniEmte una razon para que una pafa-

bra sa formam con al fi·n de significar determinada co~para 10 gente, simple

mente.ocurrio II.,; (17) 

lhorndikesugiere fa liLa taarfa dal ba~buceo por azar l
' sobrl!l al origen -

del bnguaje. tstOI taorfa, indi<:qn los investigadoras, que todoslos~iiiOS amit~n 

sonidos balbucean. Esta produccion da sonidospare;ce se.f. recompensadaan sf. -

Sin duda al paarerecompensara 10 emisian de sOnidos en al infante. Groduolmen 

te el infante apralideunfenguaja. 

Thorndike sostiene qua el dasarrollo dal balbuceo por azar,· de laamision 

da spnidos esonologo en el infonteal . desarrollo del Jeng1,Jaje en sren lahlsto-

ria del hombre. Supongamos que elhambre delpre-Ienguaje balbucearo con fre-

cuencia. La hada .. con los objeros ffsi~os de su existencia mientras trabaiaba, -

. c.onel Hampo cianos soniclos (balbuceos) eran emitidos por casualidad (azar) 01 

ser tocades () manipulados determinadosobjetos. Una vez mas, con el pasar del 

Hempo los hombres· se oyeron asr mismos emiHendo ciertos' s6nidos,rrtientras tr~ 

balaban, cvando manejabandeterminados abjetos. Oespues· de mv~ho tiempo, es-

T7) El pi:o~e$odeIQ COrril)nicacion,Da:vid K. ·Berlo, Edit. tl Ateneo,p. 128" 
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tos sonido! se hicieron' relativamente nios 0 permanentes, lcamo? i pudiera que 

ef hombre descubriera que pod fa utilizarloscomo sustitutos parQ ,los obietos. O,!: 

tuvo una respuesta de los demos hombres al uHlizar ciertos sonido!. Esta re'spue! 

to fue recompensado por ~i; ol.ltriento su capacidad para influir en el medio am

bi~nte y em sus congeneres, graduolmente los hombres comenzaron a responder a 

determinados con juntos de sonido! en forma similar, empezoroh 0 dar respuestas'" 

simi/ares a estos sfmbolosoraies.los sfmbolos significol"ltessonsfmbolosque pro
ducen. respuestas similares en mas ,de uno ~persono. Ef lenguaje induye un coniu!!. 

to de sfmbolos signiFicantes pero tambien se do una secuencia a estos sanidos. -

Colocamos uno primero, despues ofro y otro 01 final. I rnpone~osuno estruetura

en 10 disposicion de los,sfmbolos. 

Enresumel"l, las mejores teorias dellenguaje· implican: 

a) EI Jengu<lje consiste en un conjunto de sfmbolos significantes(vocabu

lario, mas los metodos significativos para sucombinacion (sintaxis) .. 

b) los sf mbolos de un lenguoje Fueron elegidos al azar. 

c) EI' hombre construyo su propio lenguaje en virtud de los principios de 

interpretacionf' respuesta y r~compensa, que rigen0 todo aprendizaje. 

d) Gradudlniente el h~mbre creo el lenguoje con el fin de ex pre sa r sus -

significados a sf mismos y a los demas, para lograrque onteotras pel 

sones tuvieran igualessignificados y para emitirrespuestos que aume.,.. 

taran su eapacidad de influencio. 

La conduc.t-ade balbuceo en el nifio 10 describe Osgood de la· siguiente

monera Ilet balbuceo del· nino se he convertido en gran part~ enimitaeionde -
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de los sonidos dellenguaje tl
• los compe>nerites operantes de los sonidosdel len .... 

guqje se modela dentro del lenguaje de la cultura. 

Asf, de una manera incial, sa obtiene. elforralecitnienro dife.rendal de -

esas voca1izacionesque prodl,lcen reforzodores, uno de 10sI"eforzodores son los -

sonidos de ·Ias Yocalizgcione'> del nino que se asemejan a 165 sonidosemitidos -

pOl" 10 madre ~ 

La base para 10 Ifrofulacion" 10 estabI e.ce el desor 1"0 II 0 POI" balbuceo. En 

10 medida en que el infanteaumenta sus habilidades para rotu.lar casas; aumenfa 

al grado de control sobre esa parte del mundo que su madre Ie proporciona. Pa!, 

fe de ese mundoes que la madre Ie hace disponibleslos reforzadores sociales y 

otra parte esqueella arregla el reforzamierito ffsico~Esto implicae.rl el desarr~ 

110 unacontingencia social. tiDe este modo, el desarrollo verbal es productor -

delbagaje que habilitqal nino paracomprorrieterse en mas extensa conducta so-

.• I" (18) cia • 

1.3ANAUSISDELOS MEDIOS EN'LA 
. COMUNrCACION COLECTIVA 

La comunicacion colectiva es un proce-so pOl" el cual uncomunicador' trasmite un 

. mensaje,o un con junto de mensajes a troves de los medios y canales de comuni-

cocion colediva a un auditorio y.produce un efecto. 

Senalaremos los elementos principales dentro del siste.madela comunica-

18) Psicologfa del, desarrollo lnfantil,Bijou y Bl;ler I: Edit • TriJlas, pp. 293-294. 
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cion colectiva: comunicador, medios y canales, mensajes y auditorio. 

EI cOmUnicador as una organizacion i~stitucionalizada que selecciona, co 

difica y trasmite a traves de los medics y canales de 10 comunicacion colectiva, 

los men sci jes qua Ie' son~odospor 10 fuente. EI comunicador puede ser una fue!!, 

tede informacion, pero reguiarmente es codificodor y traSmisor de los mensajes

de la comunic<lcion colectiva. 

La Fuente de informacion puede ser uo objeto, persona 0 grupo que emi

te senalesque pueden ser intepretadas poruncomunicador .EI codificador es o!!, 

jeto, persona 0 grupe que reeibe, sele~eiona e interpreta las senales que Ie 

dodos poria fuente, convirtiendolaensigrios y sfmbolos. ' 

Los medios de comunicaeion colectivaes el vehfculode comunicacion im 

personal poria cual S8 trasmiten a un destin9 merisajes visuales y auditivos~ ef!:!, 

borados por el comunicador1asf el canal de comunicacion colectiva es un vehf

culo que perm ita la trasmision de mensajes elaboradosporel comunicador y es

'srnt<:mizado por unoyditoriode lacomunicacion colectiva. 

"Et mensal~ es el contenido de la comunicacion. Esla formadopor uno' ,~ 

secuencia de signos trasmitidos a traves de los mediosy canales de la comunic~ 

, cion ,colectiva. EI signa esta consideradocomo un estfmulo siJstituto que provoca 

en unorganismo una disposicion para, responder de cierto manera,med.iante una 

serie de actos de respuesta. Estosson similares a los que provocarfan un estfmu-

10 originari<;> si estuviera- presente. II (19) 

19) Morris Cohen, Signas, Lenguaje yConducta~ p. 33. 
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"Uno de los mas importontes tipos de mensoie es el informativo. Defini-

mos informaCion como la relacion de hechos que se trasmiten a troves de los m!. 

dios y canales de comunieacion coleetiva, de acuerdo con los objetivos del co

. municadorll. (20) 

EI de.stino se refiere 01 conglomerado amorfo social, formado por un audi 

forio de lacomuniCacion cole.ctiva y por al publico no perceptor de los medios 

y canales de la comunkacion. 

Esto' considerado ef publico perceptor 0 auditorio como un conglomerado-

de individuos contiguos 0 dispersosenla que su otencionse enroca de una man! 

ra direeta 0 indirecto de los medios y canales dele c9municacion colectiva. 0..: 
cimos que es directa cuando el grupO 0 conjuntode i'ndividuos sinto~izan~d;s~l'"""'""'-'~' 

frtln e inlerpretan los mensai~s que re~ibende 16s medios y canales .colectivos.-

EI publico perceptor indireeto recibe del grupo directo los mensajes colectiv9s y 

los rein terpre ta • 

Dentro de los objetivos del cOrTllJnicador seencuentra .el publico no per-

ceptor, que as un grupo de lndividuos aianos a un determinado mensaje que es-

producido por 10 comunicacion colectiva ya que as probable que con posteridad-

.puedantener cj'erta disponibilidad para recibir esos mensajes. 

Esta considerada 10 retroalimentacion 0 comunicadon de ratornocomo un 

proceso 0 acumulacion de e~perien~ios 0 de informacion en un proceso cOhtfnuo 

20) Kapler Joseph. los medios de comuriicaGicn colectivQ y to Persuacion. 
Schramm Proce~os y Efectos de la comunicocion colectiva yClaosse. Roger -
ItSoc::iol99fade fa Informacionu

• 
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de salida y en~rada de comunicacion e interccdon entre los diversos elementos

del sistema de Iq comunicacion colectiva. 

EI cuadro siguiente muestta los principales elementos de los que esta inte 

grada la comunicacion. 

Medio,Ccmal Mensaje Publico. 

La retroaiamentaCion efl el cornunicador Ie permite determinar si los men

sajesq\.iil€iemHiendo son 0 nO frtfE!rpretados de una monera adecuada por su.;,. 

auditorio. serlogrado de dos formas,uno es facilirando la ~omunicocjon-

de retorno {X)r mediode investigaciones de mercado de sondeos de dpinion,en

cuesta!, etc, Otra ~e· las moneros de cuantificor al publico que 10 sintoniza 0-

no a ,as mensaies que frasrniteel eomunicddor, par mediode las ventas,la cit':" 

eurocian ~e periOdi~os, etc. Hoblafl'lQs de una "retriJcdime.nt~don con propOsito" 

cuanclo et publicoperceptor frata derelacionarse con el comunicador, .por medio 

de esta comunicacion de retorno, tales serfan, enviar cartas a los periodicos y

revistas, etc. Se denomina Uretroalimentacion sin proposito" cuando 131 publico ~ 

perceptor de una manara intencionaf no propicie la comunicacion de retorno. 

La sintonizaclon parmite astablecerel contacto con ef publico por elc~ 

municador hadeel cual quiera dirigirse. La sintonizacion y elpublico originan 

unareledon paraponer en marcho el proceso de la comtlnicacion colecl'ivCl, Asf 

de esta manera, 10 ·sintonizQdon es 10" interaccion que se establece entre los me 

dios y canale.sde la comunicacion colectiva y los que integra el publico perce.£? 

tor. Aqur intervienen una serie de factores psicologicos, ffsi<;ose intelectuales'" 
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que coloboron para regularla yo sea facilitandalo 0 entorp~ciendoICl. 

liEn base a las investigaciones sabre 10 comunica~ion colectivo se h<1 lIe 

vado a cabo en EstadosUnidas, se ha lagrado enrenderlo en termlnos mas oper~ 
ciana/as. Jomandoen consiciaracion, tanto de los grondes odelanros cientfFicos -

de fa tecnolog(Q/ como los situaciones espedficasque las diferencion deotras

formasdecomlJnicacion. Tanto la naturalezo del auditoria, como de 10 comuni-

cacion yla del comunicador constituyen los. principales rubro.$ que engloban di- .. 

chascondicioneslJ •. (21) 

La naturaleza del auditorio se refiere a quela comunicacion colectiva,-

esta dirigidaa un publicope.rceptor relativamente grande, heterogeneo y anoni-

mo. 

. Un auditoriogrande asta referidoaqu~ ef comunicador no puedeestable 
:', ',' ',c .... 

. cer una· re laci on interpersonal con cada uno de los integrantes delauditorio. 

Decima! que es heterogeneo cuando fa comunicacion colectiva esta sien-

dodirigida a un conglamerado de individuos, que ocupan posiciones distintas 

. dentro de I a estructura f como las difereocias de sexo, educacion, etc • 

Cuando el comunicCldor y los· integrontes del publico no se conocen pers~ 

nalmentel' hablamos de un publico anonimo. 

En cuonto a la noturalezo de 10 comunicacion, esta coracteriz.ada como-

21) V,I!';ght Chades; IIComunicacion de Masa. Una perspectiva sociological!, - -
Buenos Aires t Edit., Poidos, 1909. pp. H ... 14~ 
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publica, raplda y transitoria.Espublicadebido 'a que el contenido no esta dir:,!. 

gido a alguienen una forma particular ylos mensajes pueden . formal' parte de 10 

opinion publica. La trasmision esto dirigida a grandes audirorios de. una forma-: 

simultcmeo, por 10 cuaJ decimos que es rapida. Como la comunicacion 110 tiene 

registl'o permanente decimos que as ~ransitorio. 

En cuonro a la efectividod de los medios y los .canales de La comunlca

cion coiecr.iva, definiremos la efectividdd como el hecho de que los medics y -

cancdf!scoi<i!ctivos sean sintonizados y sl grado en que estos atraen;conservan -

y aymentan su. audi tori 0 • 

j"'~OS REFERIREMOS At TERMINO EFEeTO COMO CUAlQUIER -

AlTERACION 0 REFUERZO DEL COMPORTAMIENTO DE lOS -

MIEMBROS DEL AUDITORIO COMO RESULTADO DE SUEXPOSI 

CION AMEDIOS, CANALES.Y CONTENIDO DE COMUNICA-

CION COLECnVA. 

La alteracion consiste en la conversion y el cambio mfnimo. EI refuerzo 

consiste enmantener las tendencias de. comportamiento existentes en los integra!! 

tes delauditorio. Hablamos de conversion cuando I~ comunicacion funciona a1 -

, servicio del cambio por medio de una 0 dos condiciones: en cuanto los factores 

de. mediqcion que intervlenen en el proceso resultan inoperantes y por 10 t!lnto~ 

el efecto de los medio$ y canales colectivos esdirecto; 0 cuando estos factores· 

de mediacion que favorecen ~I refuerzo, seencuentran dirigidos' hada un cam

bip. En lei medida en que los factores de mediacionse encuentian inoperantes!,,,,; 

el contenido que. asta 
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pos a los que pertenece, a los Ifderes de opinion y cuando las actitudes no es

tal1 fuertemente esfablecidas, aunque los mensajes no se ~efieran atemas nuevos~ 

Sa puede obtener 10" conversion CI troves de una nueva definicionsobre -

cuestiones, las cuales las personas no habran pensado deund monera profUAday 

ql,Je . van adquiriendo una nueva importancia al ser acentuada pot' la comunica~ion. 

UELCAMBIOMINIMO Sf PRODUCE CUANDO,COMO RESULT~ 

DO DE LA EXPOS1CiON DE LOs-, MEDIOS, .LOS MIEMSROS DEL· 

AUDITORIO, AUMENTAN o DtSMINUYEN LA INTENSIOAD DE 

SU COMPORTAM1ENTO Ii • (22) 

La efi.cac.iacit! los medios y canales de comunicacion colectiva consiste

en el conjunto de efecf.os que producen~ichos medias y canales en su auditorio 

en fU!1cjonde ·los objetivos propuestos por e1 comlmicador. 

Para obt~merlQ medida de la eficacia hay que tomar en cuentah:snto los 

objativos del comvliicador, asC como la relae.rdn que establece el comunicador -

con su. auditorio para eonseguir et efecto deseado. 

En 10 quese refi·ere Q la efleieneia; >e$ entendida comola optima utili

.zacion de et comunicador,' de los recursoshl.,lI'nanos y de losmat~rialesde los -

que dispone para fa trQ$mision eficaz dews mensaies •... Hoblamos de la· uti I izacion 

optima evandole utilizacion .que, ha sido.planeada en todos los recursos dispc)ftl

bles pveda contor· con ella et eomunlcador. 

22}Beref$Ony Gary Stein.r. Human Behavior, 



Deoomos de co~siderar que an 10 efectividad de los medios colectivos in 

tervianen los factores de medicicion y de influencia dentro del proceso. As! pues, 

10$ efectos que se producen en al auditorio no son 10 causa suficiente de los rT"! 

dios y canales, sino que intervienen los factores de mediacion, ,!stos son varies-

p.!ro repr'esenton de uno manero general las siguientescaracterfsticas: 0) dentro-

del proceso dt':! fa comunicacion sonextemos, pero medicm los efectos de 10 co-

municocion;b) pason a ser activos a troves de 10 comunicac;on; c) el potencial 

de 10 comunicacion sa ve Qurnentado pard reforzar lospuntos de vista yo pfli!se!2, 

res y reducata posibilidad de que a traves de las comunicociones puedon reoli~ 

_2:or conversi ones. 

L.o~ f~etores.de ~intonit.Qcion mds. impOl'farites soh.- los sigui~mtes: 

f) La participacion sociocultural. Alg1.Jnos autores han consideradoimpor-

fante 0 10pcirtieipacion para logror cambioi s significCltivos. en Id conducta hum~ 

na sj:~nipre ycuandolas personas que sa esperqque cambienparticipen en las -

decisiones sobre eltipo de cambio que sa deseoy 10: forma de producirlo. (23) 

EI p:trtenecer 0 -formar . parte de. los grupos formales e informoles tieheun 

lugar imp.?rtante para la ~rticipacion sociocultural. EI efeeto de 10 comlinica--

cion colectiva estadeterminaclo en parte en f.Jnciori de la pertenencia -de sus in 

tegrantes a grupes. diferentes. 

fl pertenecer adiferente$ gropes seoriginandiferencias en cuonto.o las 

predisposiciones de los .integran~es quereciben los mensajes 'dela· comunicacion-

23) Whiate' y Lippitt, Verba; Sidney, EI liderqzgo,·p. 206. 
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cotectiva. En 1o medidO en que el sujeto eVQlua a los grupos a los que perren:=. 

ce 'y alas norrrlOS de los mismos,estaen mayor 0 menor grado de deferminacion 

de su tendencia aaceptar 0 no los. men sales de la comunicacion colectiva. 
/ 

fllos miembros del auditorio propagan tombien los mensaies de 10 comuni-

cacion colectiva,atroves· de las Ifneas sociales deFinidas por la amistad, los in 

tereses comportidos y porticularniente por las opiniones compartidas. fl (24) 

HEI interes serefiere a una r~laclQn sujeto-ohjeto e.nlo que un individu~ 

ogrupo de individuol persistenen otender y rll!aiizar un esfuerzo dirigido hg~iQ'" 

determinado ohiato debicloa su atreCtivO. II (25) 

<lEI Interes se consideracomo sfntorno· de una neeesidad .. Sus principafes

dimensiones. son. los intereses inteleetuales, ffsicos, culturales, oeupacionales y -

re~reativos. " (26) 

En cuantoa las neeesidades de ·Ia personaHdad se Ie considera:uSon fos 

estadospsieologH:os que seproducen cuanco el equilibrio entre el individuo y ...

e·1 mediose haUarnomentaneamente rota. Constituyen elcentro y el origen de ... 

las m6tivaciones, queasu vex sa originala accion que tieride are;s:~l.~p. 12. 
eq"jlibrio, es deeir, a reada'pta~ a:1 rndividuo." (27) 

24) l$Japper, "Reinforcement, Minor Change" en· EffectS. of Mass CQ.m",m~oA." I 
p.4i.·· 

25) Long, Kurt en Coulc(y KolbDictionqry, p. 344. . 
26) Manual de Orientacion, Direc;cion General de Orientacion y $~QiQ$ Socia 

les,Ofieina dtt .lnve~iQ<lcion, Depto~ Tecnico, p~ 180. 
27) PsicofOgfa de 1«:1 I nte4 igencia, BuenoS AiTeS, p.T4. 
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Er:'Itre fos supuestos teoricos de la comunicacion colectivapodemos encon

trarque fa comunica~ion . colectivo es mas efeCtiva cuancJo se presenta a los 

miembrQs del ouditorio corrio un modo de satisfacer sus nacasidadesexistentes. Es . 

menos eFectivo cuando trgta de crear nuevas necesidades 0 ihducir a fos miem--

bJioS del auditorio a uri modo particular de satisfaccionlf. (28) 

Los individuosque· forman parte del publico perceptor. probabJemenf'e ten

gan necesid(ld de estarinformados, educarse 0 de orientarse" esto es fa necesi~ 

dod de recibir. y sostener determinadas opiniones, juicios e interpretaciones ode 

adquirir informa~ion pard sftuarse denti·o de los procesos productivos, educativos, 

polfHcos y sociel.es. 

Asf como para 10 satisfaccion de necesidades basicas de 

ridad, liberacioriemocional, prestigio, contacto socia.I, -etc. 

1:1 concepto deaccesibilidad es considerado como un factor -rmportante de 

sintonizacidn. 

liEs impor'tanl'e senalar quela credibilidades la tendencia de fos indivi~ . 

dyos queintegran elauditorio deac::eptor y confior los mensajes de 10 comuliic~. 

cion eolectiva queprovienen de unc~municador 0 de un medio que consideran ~ 

de prastigio. Sa entiende porp:estigio, la influenciaejercida por indivi~uos, ,... 

grOpps, instltuciones, metas e instruniento$ yel status que gozandichos indivi

duos, grl.,lposel usc. sociologtco de prestigio denota una influencia sabre otros, -

28)Qe. Cit. 
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yo sao legftimamente por ejercer lagro! :que no. seposeen. 19(29) 

Tantalos eomvnicadores comoJos medios pueden diferir en cuanto a 10 

credibi lic!a'd ya su valiclez. informativo. En cuantool- grado de aceptacion y de 

eonFofmidadde.l. rner1sajetpor' parte de fos rriiembros del, auditorio es mayot, 

cuanc;lofas ofirma<;iones sa otribuyend fue.nft!s daalto prestigio. -En 10 que se ... 

refiereo los' .mediosy cdndlesespecioHzodos,estoes, oriE!ntadoshaeia un inte 

res especi~f deproblema$espedfIeo~, hacia una ocupacion 0 grupos de edad, ... 

son altarnente persuasivos pora los auditorios partieulare~, por considerarlos de at 

toprestlgio. La eficacia aumento porquela e~posieion haeia eHos es de una se 

lectivi~QdaHay estisdeactJerdo eOn los' rntereses y Iq.s nOrrTlQ! del grupo. 

Para los comuriicadores y los mediosd~ alto prestigio, como los espeeia

Hzados, opoyanylegitimizan las opiniones de algunos de los integrantes del ~ 

ouditorio, yaque sesienten reforzodos en su posicion,por los medios considera

dos como de, ripo confiabfe y vera%:. 

Es impartontesenaiar que los investigaciones ilevadasacabo acerca de

los marcos de refereneia individual,Q troves de sus eiperiencios se adquieren y 

te!=uerdan mefar que aque!lasque enrn:'m en confticro cantil. 

Considerondolo caado comoal intenta de representar un bC1!ve analisis

de 10 comunicacion coiectivG, procederemes a mencionarun bOSquejohistOri~o -

de ia Imprenta, 10 Radio,elerne y Iq T.v., as( comO los' efectos resultontes ... 

de la exposiciQn de susodichos medios· (carcu:terrsticas prin~ipa'es) dentro del pu~ 



blko perceptor. 

EI desarrollo de la c<;:lmunicadbn modem a tiehe sus orfgenesen diversos parses - . 
del mundo, siendo Alemanio, Europay Asia los rOOs refevantes.Cada uno de ~s 

" ' ' '".' .-

tos parses contribuyo con diversos elementos parala n<;lciente imprento. A~r tene 

mos queios europeos y losasiaticos pose(on el manejo de fa caligraffo y fa im,:", 

presipnotraves de bloques esencialmente utilizados en losmonasterios meclieva-

les. 10 <;lportacion de Corea fue el tipo de me to I fundido inventado cincuenta ~ 

al'\os artesy redeseubierfoen Mainz, Alemanio. Posteriormente pcurriolacrea

cion ·de Tipos mov;blespara- .qlie una piezcCde esta pudiera ser -intercambiq.- .~. 

da para· diverso! fra~jos. Las aportaciones anteriores dieron como .resultado'" 

la diferencia fundamental de la comunicacion antes 'i despu~s de 1450, que 

COrisisl'fa en la aparicion de 10 maquina come un medio de reproduccion de 

documentes, de comunicacioninterpersonal. Despues de 1450 aparece la pri-

mera impresion, que adualmente seconsidera la mas antigua, que as una -

audiencia papal de FU5st y 5hoeffr en 1454. EI primerlibro impreso supue,! 

tomenta es fa Biblia f de CUOfe'nra y dos Ifneas:, haciael 01'\0 de 1946. EI 

impresor se creequ,e fue Johani Gutemberg. Asf, de esta monera, 10 ma--· 

quina quedo af servicio de 10 ~glesia, que era el centro de poder mas im-

portante en aquella epocCi, sin emb<;trgo, 10 m6quina en sf posef~ caracterfsticas 

en las que no podfa ser restringida para est~r en fund on de. un solo amo, para-

realizal' un determina<;io trabajo o que tuviera un solo tema. La maquina para la 

cluplicacion de comul'licac:;ion se clifundi~ o· trav~s def mundo,' entodos los probl! 
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mas del hombre, se e~tendiora'pid(Jmente, en Inglaterra, Caxton estaba impri-

miendQ, Aldo'us en ltalia y en 1494 Juan Pablos' imprimfa en Mexi<:o. 

laimprer'ltqfue el instrumento utilizado por el hombre como un medio -

por el cual podfo Bevar' ci ¢abolas cuestiones que Ie preocupdban 0 lei estimul:!, 

'ban. Deterl maneI'd que sirvioala i9Iesio,hi~o circI.J1orioslibros de. Aristote

les (Btbliofeca 'Medieval), interviho enlCl revolu~ion del espftitu asr comoenla 

de tipo pol(tico. Sinellapre>bablem€lnl'e no·hubiE!ro podidoha<:erse rea I idQd10 -

Revol.ucion Francesa olaGuerra Norteamericantt de lridependeriei~. Esta ultima-

cpmo resultado de Uti osentamlento de media sigloen taque 'astre.ee eolonias-

de Am&ricQ'de! Nortedeelararari suindependeneio delriglaferra.Exist(anperio

dicos de limitadQ eirculacion,' 50 conteni.do, precio,publico, metodos y tirada

diferf.an Ul10sde ofros~En estll epoea~jrculabdra. pranS(! colonial Tiorteame.riea-

ria a travesde peq.ueftos diQrios r panfletos~ en ef sector SeJ'ledoy educado de..; 

laSQ~iedad. 

Condulo noHcitl.$ comerc;iaJes de Ingi<:lterrd y Alemania del Norte y tam-

b" • ,. t: '/ . I'" .' . f II' '. . " .... ' (29) len clrc\:I aron rOt etos reVOIU<;:fooanos y . 0 etos<mommos. 

China y Core<:l ya'imprimfan sobre. popel carr tipos movibles VQtiQssiglos . 

antes que en Europa. Enel siglqXVII.'Cucindo laitnl?renta Ilego alnglaterra a 

fines delsiglei XVI.: 162f, saHeron alaelrculacion losantece$ores delperiodi! 

mo actual y sele HamaronIlC()rtlritos";, ill eontenido eonsist(~ en notidosdei~ 
extran i e1"O, pero su pub! ieddo., no era> fe.gufar, posteriormen.tefue regktmentada -

pOl' et gobierno~ La idea del peri6dico ~ ~nero en Europa, Inglatei'ra y los Es 

29) Teorfas de Ict .. Cofllunicaelon Moslva, M.l. Fleur, Paidos] Bue~~ .Aires .. 
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todos Unidos. E! vapOr y con posteridod 10electricidCld f'ueron dos de los mOs, im 

portontes elementos como Fuentes de energfo que intervinieron en fa Revoiucioh-

Industrial. La ?rense, -ohoro m6vidapor energfa .. , funcionaba con l1l(Iyor ropidez-

enel mismo prodl,lctopero en mayor cantidad. 

, , 

los cambias' tecno~6gicosdelpa'pel'y de la' i1nprento vio .. desor'rollodosu-:-' 

ritmo a troves .de los avances me~ni cos ocurridos en "':),$ inic,i'~sae 'fa RevolodOn 

I ndustri a I. 

La hfstorio soc:ial de losperiOdicoseslJnabataHaparc:Jo ,citculoefon. 

,En '10 .medida en que creci~ro~ las comunidades; 'os>peTiodico~ empeX(lron ° am~ 
pliarfuncio'nes queG1nterjorrnent~ ~ hac (on en los p\.leb10s 0, traves def c:ontacto,," 

. ec:ira ,0 cora .. 

, Las comunfd~s .. opertln o' h:.cves de la opini~n.· pUblica que surge de1chis 

me y ,por'lo, !=Omprension que clefivet.de ,10 familfaridad. 'Elpeti~dicool'gdnlZQtQ 
;... . " . '. -

,dos, ·1 os chismes y ~to ·~FarnlliQri;ar1os con el p(;blico. ,Pa*"qlJ~ sucediel'o~$

to, era importat1tequlif el public() supierq1eer y eseribir, testo ;",e graduatme,!! 

. tftproporc iortadopor-'~:f e1CuEi'Q publica .. 

Necesito una Forma de circufarmOs rapidamente y estosucedio ¢Uando -

10 gente sa : 09lome~o ~n ~des eomt,fnidodesy en servi<:i()s'postales, as: corne

una forma. de imp.rimJr rapida yecqnc,miet;t quelefueproporeiona~a -poria pre!!. 

sa movida(i tj'aves del v(1por~ Fue riecesarioquebuscara un f11t)do df!~o,nvetti~ 

e11 ele~nto impo.rtante,para un, nGmerOc:onstderable deleetotes '0 traves def ... 

-4e5Orr01l0, de la democl'Qcja' polftica. , 
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1.3.2 PRINCIPALESCARACTERISTICAS 
DE LOS MEDIOS IMPRESOS 

l)Sonaltamenta mafleia~os por 195 publicos percaptores da alto nival cl!.! 

turat y,educafivo. y as bo.io al manejo per los publicos perceptores de bajonivel 

cultural. 

2) ,En cC)ltlparoc:ion ,conotros rrledio~" fgdHtan una mQyor retencion. de -

I,os mate.riales senciHos y aumentan 10 pQsibilidad de retener O1<)teriafes complejos. 

3) Dentro da'pu~Hco perceptor, el coritl3nido que estrasmitidopor me

diode los canales de comunicaclon,lespermite u~Stado.de mayor recuerdo, -

yaque fa exposicion se:repite yhoy una mayor posibilidadde reflexion del re-

mC! tratado. 

4) En', fa que se.refiere. aflector, este media Ie permite estabfecer $U p~ 

pio ritma, en'funci~n, de SU CqpQcidad ,e'interes personal. 

5) La ~ccesibjJidQdpcira consulta dee$tos medios as alto yo que la exp!:. 

sidon puede repetirse, 5uformcf·es f6cilmente mcmejablf!1 asf" como completa,":' 

permite la flexj~biHdcsd y selecfividaC\' de~ '~()ntenid9 .. 

6) Eo cUdnto,alcontenido,.la exposfci&ri puede repetirse 0 

7)Pal'ael tr<ltamientodefQsa$~ntQs E!~' mOsGompJejo. que otros tipos cf~ 

mediQs, puesto qJe puede entenderse ytomplEi!:mehtorse en diferentes9rado~J; ast 
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8) En los obietivos de (lito nivel cultural einte4ectual, permite uno ele-

vada !Jtilizacion pdrq e1 significado organizado dentro deciertos temas. 

9) Ef COf'itenido posee un efecl'o. acumulativo dentro de los miembros del-

publico perceptor, bCisioamente por el altogrado derefenclon y de recuerdo que 

... p¢rmiten estos medios. 

10) Ocasionan una mayor influE!nciay es m<iselevado al nlvel de persu5! 

cion en cuonto alos.pGblieos perceptoresespeeializados, yo que refuerzan los-

puntos de vista de dichos secrores. 

It) En 10 que se refiereasus publicacionesi estas no son u~iformes en-

cuanto a su otientac.ion, obietivos,atc. Ya que el contenid.o este enfocado a -

diverso! temas, profundidadi la .presenfacionque genera1mente es distinto y el -

material no 'es pre~ntCl(lo poruM sofo comunic(ldor. 

12) La mayorpartec:le tos medios impresos, comoelperiodico,infllJyen

de una maneramuy leve tm··la opini§n de suslectores sobre cuestiones publicas. 

Yaque generalmente 10 que estos medios pretendel'! es de.5cubrir y reflejdr 10 op..!. 

nion de los integrantes def poblico, ontesqoe cambiar sus opiniones. 

13) Es.tos son losmedios menosrapid()spara 10 trasmision de mensajes. 

14) So efica~den cuanto a lapersuac10n de los integrantes delaudito-
. . " 

rio as mfnima,debidco que ta . retroaHm~ntacion es e.scasa, debidoen parte a -

las· orientacionesde. lasco:municdcion'essimilares, etc. 
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15) Pdro los rnieITlPfO,sd~JpubHcoperceptor: les pElrmite una menor sensa

cion.de, ~rticJpaci6fl de .los medids eofec:tivos, qe:bidoaqueesprobJem6tico 'Pi 

fa los misrri()ssentirse .aomo.espeetadores,ocasionddo entre otras ra%onesa tapa 

co similitudqueJienen con la ,co~unicaci6n interpersohal/o porque no les per-, 

mitelosetlsacion de sentirse como miembros de un gfl.Jpogigcmtesco. 

La cQfoeterfsti'cCi de los l71edio$impresos futon organizadas enel espcacio, , 

denominamos espaeio j , en e,1 ,sentido vi:sua~. Se he. Ilegadoa to cQndvsiQnpor ... 

media de leiS investigQciones realizadas, que los medio:s, de comvnicQci.on organi- " 

zad~s en €II espaciofavorec~n para desarrollatona Cictitud de .cr(ticci, discrirnin!::. 

tiva y de seleetividadenpublico. Hoblamos ,de 10 permanenciacuando la rete,!!: 

ciones rnqyot' 0 me not:': , segunk)s medias y canales . los medios que proporcio-

nanm~yOt permanenei(J son manejados pQr fa organizacion de ideasy ,aquetlos -

qve permiten menorpe.rmaneneidson utiBzadosparainformar opersuadir. 

L3.2 LARADib 

la radio fue un Stl:bprodueto de faprolongada investigai::ion sabrE! 1(2 natu,ra'E!za

de laenergfa elec;tri'f:Q. los prohtemasa los que tuvieronqlle erifrentarse patel-' 

que laradto fuera una~oHdad,inel,tJyen lets teor(as bOsicasde la electrieldad- ' 

'y de 'los cireuitose1eniental~s. qt.;Je. compr~ndierOn h~gener(lcion/condiJ:ccion y-

medt c iOn de la.$ corrlentesetectri:cQ,S.' Asr mi5mosurgieron las teorfds del eampo 

magn~ti<:o y 

dosytre,s electrodo$fu~toti neoesofiaspara que la VOlt homana pvdiera aC:!omlXl' ... • 

fia':' a losJ)Untosy r(:tyd~ de ta telegraf(o il'ldJombrica. En latfecadade 



factores tecnico$ necesarios pgra al surglmiento del teh;grafoelec~rico pertene--

dan a la culturaci~nt(fica. Sofo erd cuestion de reunirlosde una manera ade-

cuada. Variospersonos trabaiaha~ en la idea del telegrafo simultaneamenfe, pe

. ro Jue el norteamel'icono. Samuel F. B. Morse ef que prevalecio, EJoboro un siste 
-: 

ma telegrafico atraves· del cual pudb hacerposible ICj trasmision demensajes a 

travesd:e 15krns deolambia. Morse patento su. invento ,Y :al gobierno federof~ 

nanciola Ifne(j teJegrafjco deWcuhington y Baltimore,. Marylt;md fue frasmiti.do 

. al 24 de mayo de 1844, con esto sa inieio laera de lacomunicacion electrica 

i nstantanea. 

EI telegrafo electrico seencontrb alservicio de los comerciant~$ 

zas armadas y atros grupos ~ 

Cyrus W . Field tendio ~n cable submarino a travesdel ,Oceano Atlantico' 

Y el 27 de julio de 1866 unmensaje cruzo a sorprendente vefocidad.En 1876-; 

Alexander Bell trasmil'io ia v6z humana ·Oc troves del. cable electrico.As{,et ott .... 

bite de la tecnologfQ de lacomunicacion sa desarrollorapidam~nte. Mientras .... 

tanto Jomes Maxwell ,elaboro en Escocia una teorfa sobre los ondasel:ectromagi;. 

neticas, capaces d~ vjojar t.:r Ie velocidod de la luz. En 1888 un alemdn, Hertz! 

demastro la existencia de esos ondos. 

A principios de 1890 Guillermo Marconi creb el primer teJegrafo sl~ hi

los. En 1897 vi~io <l I ng late rra para patentar su invento que consistfa en un sis

terna de aparatos delabotatorio con las que se podfo envia~ y rac::ibirpor medio 

de las andas hert:danas mensajes encodigo Morse. (30) Esto contribuyo para que 

30) Teorfas de ta Comunicacion MosIva, M. L. Fleur, Paidos; pp. 87.88. 
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S'. desarrollo de fa r'odi.o <He'ra un paso hnpQrtQnte . COmo me.dio de comuniccicjon 

instdntOnea a Jql'gadistancio. AI finalizel' laprimera decade de1nuevo sigJp el 

,.telegfdfoseeneonh·ooo en 9f1.1poscornerciafes, militQfeS Y.;9ubernamentc:Jies,para 

inforfJ'lociol'l confidencicd. 

En 105 afios que precedieron a laPrimera Guerra ')Aundiol, 10 teJegrafra

sii, hilos era una te<:nrcacimpHamente difundida, Latrasmisj8nd~ la VQZ huma

no; fue un heche en la nochebuena de 1906. 'FueR~ginald A. Fessenden eLqve 

habra creado un opatoro que emilio senalesmucho rnoscomplejas que Ids del s!! 

tamo Morse. La radiorelefonfa habra nocido.ETi>los ~inh;:ios. dt;!J sigto XX sa ori

ginarortnuevas tecnicCis y una de estas iba a causal' un giro en fa ra&oteJefon(a 

y las Ixa-sas de una nueva industria electronica. Su inventor foe Lee deForest I -

fe lIamoal)dion, posterlormente sa Ie denominQ valvula yoetuolment.e es conoc..!. 

dQ .. como· tuba de vciC;Jo~ E.:ste eta. e-I foetQr clove-de los ampHficooQresque refo!., 

mban senales tanto e" la emisio" eo,rno en fa recepcioh.Ast, los perfecciona

mie"fo$ se sueedie·ron yFue PQ.slble\ 10 trqsmlsionde 10 VOZ humanQa tadas fas

FCfrtes def mundo .En "QP-rimera Guerra Munaiol se instalaron eqvipos poi-toriles 

rodiales: en fos aviQnes .pt:lra que informaranalaartillerfa sabre la precision del 

tiro. 

Hasto despves de la Prime-rq Guerra Mundiol se inicio nor·rridfmente la ra 

clio difusion'. Algunos estaCiones de rodiofueron consecuencia def .funclO'nomien

to experimental en 1912. La .K OK A dePlttspurgh,ounque no obtuvo uno fice!! 

cia para hocer IO$trqsmisioneshostael· 7 de noviembr;e de) 921, verifico pfogr:!. 

mas experi mentales hdsta este ana ,a troves de una Jicencia e5<pedidaen 1920.-
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La primaTe eSl'aeiGn d.e radio nOtteaineric~na que obtuvo una licencia experimen ... 

tal para oocer.fas .trtum:.sionesrue 1(1 W BZ de Springfield, Mass, ef 15 de sell " 

tiembre de 192L 

Sehi.cierontrasmisiones en codeina. por radio, de caracter experimental a 

. troves de IfneQstefe-fonicas desde 19224 Ene"seoiio 'la W J Zde Newark, N.J. 

Y 10 W G¥de S~henectady I trasmitieron 10 saris mundialdebeisbof. Aprinc]. 

pios de1923la EWAF del'LY. yla W NAC de Boston capraron un juego 

de futbol en ChicagQ. A fines de eseano !a WEAF y /a WGY conectaronse 

eon la KO KA de Pittsburgh y la K YW de Chicagoparo trasmitir los discursos 

prontlnciQdos en una cena efectuada en N.Y. EI presi~ente, el mensaje Coo.lid

g8 af Cot1greso fue trasmltidopor seis estaciones Q fines" delafiode 1923. E~ -

1926 la National Broadcasting Co. ,iniciola primera cadena regular con 24 es

taciones. Su primer enlace. de costa a costa, realizaen" 19271a frasmision de -

Un juego. de futbel.AI ano siguiente seorganizo 10 empresQ Columbia Broadcas

ting System" to priniero ~ra$misionatrededordef munde fue hecha des~e Shenec .... 

tadyen 1930. En 10 Clcl'ilalidad, gr.acias a loslfneostelefonicas, al cable co-

axicd .. a las microondes y oiTas estadones de retrocsmision; as posible enviar -

mismo mensctje 0 progwrnC! a muchosestaciones a 10 vez:. Las trasmisiones por 

. FM (frecuencia modufada) y ia T. V. svrgieron de una etapa experimentai poco-

despues de ia Guerro Mundial. Las rest~icclones de tiempos de guerra -

retra'soron la expansion normal de lets instalaciones radiofonicas, pero esaemer

gencia produio nuevas recnic(ls Y oparatos valiosfsimos para su apficacion en tiem 

pos de paz. 
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1.3.2.1 P~'NCIPALES CARAcrERtSnCA.S 
DE LOS MED10:S AUDlnVOS . 

La radio fiene atr.ibutos distintos y eno'JgonosocQsiones opuestos Ci la de los me 

di 0$ impresos. 

1) Este medi-o as utiUZQd6 en mayor parte pOT publico! perceptores de be 

jo nivel, os! comO de bolo grtldo de instrl.,lccion. 

2) La reteneion y eJ recuel'do de "'materiales sencitlos es foci/mente perml. 

tido por 10 radio, p()rfo tonto; nO-$:s asr dentro' de los materiales muy comple-

jos. Los 'senc iH 05 logranpersva.~:Urpor lafaciHtaeion dt:! memorizacion. 

3) Con sOlo.en<;EUider 1a rddio tenemos Qcce~ible el material. En tanto, 

que en 10$ medias impresi;)s seencul\!!ntra di.sperse. 

4) Ldh'asmision esrapidaeneuanto alosmensaJesy la expesicion de-

5}Enla trosmision de noticios e inforrOClcion de heeho presentd una· alta 

e:fee~ivick:id/ yaqueno requiere de 10 reffexlOn. Su ttasmision es fQpida, de una 

6) Oebido a to simHitud coli facomul'1ieadon intetpersonal, permite un -

dltonive! .• ~. sensaCion.depdrtldpctc16h y,CJe.e.sopersona' de part'e delo'smie,! 
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7) A troves de este medio, los sentimientos de s~guridad, deprestigio so 

cial son mofivados por 10 afl'a sensacion de participacion que permite. 

8) Crea. vfncufos c:!e grupo debido a que escuchan ef mismo programa di

versos gruPQs. Lo cucd propi cio' 10 eli scusi on d un terna comun y en parte a qua 

este medic puede seT escuchado en compan(o. 

9) En cucmto a 10 persuacion y alcambio da opinion, es altarnente erec 

fivo, yo que I.a exposicion oral ae conten:ido as ~as efectivo en cuonto 0 10 

comparacionde los medios impresos. 

10) Cuando los miemhros del publico perceptor de temas especializados -

no cuento con otros medios de comunicacion 1 laradio es de una alta efectividad 

en cuonto al cambio de opinion de susodicho p&bl.ico. 

t 1) Los programasque son producidos por la radio, por 10 generaJ no se 

repiten y esto ocosiona que 10 exposicion de! publico perceptor no pueda ser re 

gulode avoluntad. 

12} EriCUdnto. a la durocion de ,los programas, estos son determinados an

tes de 5U trasmisian, yo que nopuede complementarse ef conrenido en funcian -

del interes del pubHeo perceptor. $u duracian en cuanto a los programas es bre 

ve relativamente y 5U continuClcion es Hmitada. 

Otra caract~r(stica en Jaque estaestructurada los medios auditivos (10 r~ 

dio) as et tiempo, nos referimosaf fiempo en el sentido auditivo. Esto permite -

aprender de memoria materiales sencillos,as( como de persua~ion en el publico. 

En cuanto a la retenciQn, tienen ef menor grado de perinanencia. 
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,1 .3.3 LA, CINEMATOGRAflA . 

Hdce50 ai'fO$ la ci,nematogroffa era desconocida. En 10 aetualidad viven los pr! 

.cursores que pue.d~ripropor¢ionornos informes sobre 10 ctapa inicial del cine. 

En 1889 Edison creo etquiestocopio/predecesor del cine'moderno, simi

IQres maqu.lnasfuer.pn inventadas enPraneia e Inglaterra. Esta maquina. norteom::, 

ricaoCi consistfa en una abettura en 10 cual Sf! podfa ver el interiol" arraves de

esta; los pei"Sonas' veforipeHculas en mov.,imienro. Posteriofmente sa ~rfecciono

yla pantel kf, 10 piimera exhibicion de caroeter publico, se verifico en Nueva 

York en 1894. En1902tres compafifos:Ediso~,Beography Vitograph,elabora

bon pef(cubs en fa calle con un equipo rudimentario. Los argumentos eran sim

plesy sa improvlsahan los episodios en ~Imismo lugar. Entre las primerds pelr~~ 

las de este Hpo notlcioso ~ encuentran las del presidente McKinley, en e" mo

menta que tomo posesi9n de sucargo. Atraves de que el cinematografofue .od

quiriendo una fuetz(l social ~se domenrola presion para que Ie controlar, en

sus inicio$ eMo Presioufue totcdmentedesorgqnizoda. Hacia el dno de, 19Q3-31 

al cine hobf<;l Jogracto una alta popufaridad, formadapor un auditorio de perso

nCis de bajo nival socioeconomico, como un media de entretenimiento. Lewis J~ 

cobs .afirmQque de 1903-1908,fue'el perrodoen e.1 cual se establecieron las -

bases delaindustrla.cinemot09rOffca. La international FUm Company de Tomas

AlvaEdison,monQPolizaba: todas las filmctciones dentrodel.anarquico sist~mci -

c1el'mercado cinemarografico.lci ·Motion Pictures Patents ,C~~ fuecreada 'diez 

an9s despuesi pard crear . el primer' ttust,f(t mico internoc iona" i estos deberfan de 

pagara Edi:ili()n Iqsregblfas de produccioti .y de la distra:'lJciori bajo 10 presion -
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LdSpeff~ulas vinieron arElSuftdr. un gran negocio y seconsmuyer~n en 

tres pClrte$.fI~.pr04vccion, ladistribucion yla exhibicion. En 1905el primer -

nickelodos e.zC{q ru.nciondr y solo eron destinodas paralaexhibiCi6n de las 

pefieul:as.Apd:reelt.'fon de ocho mil a 10 mit salas. en los Estados Unidos, las P!i 

)(culas tenlon'una duracion de media hora CI unahoro. Laproduccion de las p! 

Ifcufds sa,4ncren\entaron, los fccfores lmpprtantes dEl qqueUa epoca Elron 10 velo 

cidadylacanNdad., as or.vioqve al resuhado era un producto <Ie m<;lla calidad, 

sf. cC!Sl'() aproxim<;lQO pOl' aquetlas pelfculos Elreln de 500dolares. 

Laspelf6;las de. vaqueros., dramo$morales, ,algunas adQptaciones literarias 

foero.n~:ftfavesde<laexperlmehtacion co.tTI0 los inicios de 'CIS tecnicQs de filma-

cion~:.JdWfn:S·.,Porterfueel creadorde muchastecriicas, en su pelfcuJa ThEl'

GreaI'Robert'fJaconalr:lh~de~etito como sl primer argumento .deimport<;lncia. 

, ,Htlbo.uriCigrdt1cantidad de pElHcvfas producidas en ·forma inclependiente.;. 

par produetorEilSe~gerimentQle$,Qct.ores y actric:es, as! como escritores· que efee-

tUdron eontrai'ol dealquiler con .las.grande:s empresas. 

En Jnt~es <:I"J pUbUco.fuesustituidoy cOnQlizadQ, a la P.QntaHa chica de 

T.V. en sU'hogar,pOr l<it SQf~ cinem~togrQfica.EspreV'isibleque Se irnponga 

dentr() deJas temas de sus prograMIZIstlodigoS'cisyocbnt.enido $parezeaeventu~ 

mente/oIO$que. r1,*_" enla~pelrct.l1~ c·ineiflato9raficas.C~moes de "otaiss, Itt 

depreslbn, la eml~rctcionhctc:ialos subt.lrbi~<:!e··.fa$ ciudaae$ .y:,1 contfnuo pro

greso de' los medios&fectrO,ni~os de·.comunie~(:i~.~sivQ;~hcih.dbiTIiOuidq l<r.ds!!,. 



· tencia a las salas: d~exhibicion. Agregandose a esto fa congestion creciente don 

de sa. encuent.raf1 $ituad~s 'assofas,?inemat~rO.ficasf que son ubicados fa mayo"'" 

Sin embargo, e' impcs<:tQ de una.SQc·iedad de lJnmedio masivo de comuni 

cacion continuara t~niendounlugdr dentr() de nuestro sistema social I como tec-' 

nica de comunicacion y como industria. 

1 .3.3.1 PRINClPALES CARACTERI STICAS 
Df LOS MEDIOS AUDIOVI SUAlES 
-CINE Y TELEVISION-

Las caracterfsti<:a:s de los medios audiovisuales son lIevadas a cabo por el espa-

cio-tiempo/ ofrecen aprender de .memoria materiales sencplos, asr como de per-

suacion .en elpubHco, p~ro enelsentido ffsic% refuerzan con otro, 10 que -

propicia la perce pci on de ~los mensajes. Nos referimQs 01 espacio-tiempo, a los 

medics orgcmizados en I.os medios audiov'isuales. En comparacioncon las caract!. 

rfstices de 10 permanencia, las peHculas poseen unaretencion media y la televi 

sion Heneel menor grado de permaneneia. 

1) En cuanto a 10 rrosmision de los mensajes se renere, se efectua de 

una monero ropida, a troves de ostosmedios, en tanto que las caracterfsticas -

auditivas que tiensrl e~tal'l siendo reforzadas por la imdgen. Ambos caraeterfs.ticas 

las visualss y las auditives, aum~ntan 10 racilitacion de aceptocion de los men-

sojas y as mas rapida. 

2) La retencion de, fosmaterialss sencillos y cortos e~ facil; pero la re-

41 



tenciol'l de los materialas ~ompleios noes foe if • 

3) En los matendfes seneiUos, -estemediQ de eomunicacion facilita un rna 

yor nivelde r~euerdo respeeto cdcontenidd yen Mucha! oCQsiones deja una fuer 

ta impresion Sn lamenta delpobH~o. 

4)Puede obtenerimpresiones emoclonafesasfeomo proyaccionas de tip-o .. 

pSicolegico, en cuanto a los person4ies popufarizados, en este medic; principal

mente pro(tueiclos en los nHios .. Debido a-que I·Q sensaeion· de participadon as -

ampfic yalta, que faeHita· el rntercamhio de opiniones y que ·crean un vfncu·lo 

degrupo en tomo of tame e.n comun, los hace sentirse como espectadores y pa!, 

ticipantes de ia cQmunlcocion colectlva. 

5) El'Ilo que sa refierea.lo trasmhion 'de una elevada cantidc;rdde infor 

maciol'l, a su rapide% .de tmsmis:ion, a 10 facilitacion de·fa trasmision de los men 

soles y' lasencHlei: del m(lferiol que son trasmitidosa troves de los medics de ... 

comunlcaeion, as alternents permitidapor estos ultimos. 

6) Presentan una a;ltci efeetlv·idOd- en ta comlJnicQcion de las noticias y de 

las informociones sObte los nechosredfes • 

. 7) E1 materi¢tl sa encuent..a en un f'ugot determinado y nO dispersado. La 

ae-cesihi I idad as pues ,la6xposlcion de los programas se puedeobtener.con 

sOia sintonizor a4 aparat-a 0 dcudlro1cine. 

8) Son eficc;ice$ encl,!onto a 10 persuacion de 105 miembrosdel publico -

perceptor. -



~> En cuanto a fo.sobjetivos de una pedagogfd informal son eficaces 

esencialrnerite en la te1evision, ya qUe las posibilidodes p<If'« 10 instruccian ttS -

grande. 

10) Pares los objetivo:5 de entrete.nimiento., instruccion 0 capacitacion de-

los miembr9s· de su publieo, son de un ·tiivelefectivo. 

11) Estosmedio5 auroontan 10 efedividcd en 10 que se refiere al cambia 

de opiniones y d.,actitude~ de I,ma manero primordial .en los niFios. 

12) Estos mediosdeterminan tantoelritmo de fa exposicion de los progr~ 

mas y lohacen en· forma independiente en Cl.,ldnto a la capacidad e interes del

poblic:operc:eptor .-Por 10 que no permiten .cil individuo controlar el rUmo de fa 

eXPQsj~tori ·dedicho contenido. 

13) Elpijblico por 10 general no recurrea! mismo programa, ya q.ue los . 
• > < 

programas rara vez se repiten, debido a que el mecliono presenta frecuentemen-

te .el mismo. contenido. 

14) En cuanto a la dvracion de los· programas, no s.e ampffQ si secompl! 

ta su contenido, yo .quees relativamente breve y de continuacion limitada, la

duracio" se determinaartfes de su exposidon. 

15) La tet<evisionoc~siona vnde~censoen otras oetividades, como el ec-

euchar la rqdio,lolectvra, etc •.. yo que los sujetos van avr:nentancJoasv tiem 

poa ta exposicion d~ este medio. 
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1.3.4. COMENiARiOS 

Uno de los aspectos mas troscandantales defsiglo XX as al hecho da que vivi--

mosen una era de comunieacion de masClS, Losmeqios impresos, fa radio, el c..!. 

ne y 10 television han sido los principals! diseminodores de informacion y antre-

tenimiento. 

La aporicion de la rnaquina, el vapory conposteridad ICI alectricidod, -

influyeron de 'una monera determinante,aorn9 elementos de energfa en la Revoiu 

cion Industrial. 

EI te1egraf(),las ondas hertzianas, el tubo al vado e innumerabfes descu 

brimientos han contribuido,tomando en cventa el tienipo relativamente breve de 

surgimiento, a un estab1ecimientode comunicacion de mosasa granescala. 

EI campo de 10 comunicaeion cole.ctiva he integrado a una seri.e 'de Dis-

ciptinas que se conjugon hacio af logro de un objetiv6, aunque con distintos -

propositos y funciones· que van Cldependerde las caracterfsticcis particulares ·que 

poseen coda vriodelos medios de comunicaeion. Uno de los aspectos 'querepr.! 

santa mayor int:eresparalos estud.io1Qs,:lriv~stigadores yespecialistasQe la cornu 

nicacion es elefecto quese produca.e.,et~udHotiQ ante asa exposicion. 

LQ accesibilidad quepermitene5tosmediosse pfopaga en las diversas E!S-

feras sociocuJfurales,ex:onomicasy poffficas. 

AI referirnos a fa comunicaeion 'co/ectiva no es posible posar. poralto, -

yo que de una u oha mal'l'efoportimos de 10 base de un sist~mo;ef papel que .... 



desempenan en el marco organi%ocional. 

. Las variac:lones que contienen coda uno de los medios son ajustados y u!.!. 

lizados por lasorganizaciones, deacuetdo a los objetivos trazados, polfticas 0-

seguir yolo resultante funcionalidad que los co racteriza._ 

Con 10 final idad de exponer' un panorama mas amptio de 10 importQncia,

principios, factores y elementos que intervienen para uri adecuado Funcionamlen

to y facilitaciorr organizocional, pasaremos 01 siguiente capftufo,efectuando los 

senalamientos pertinfmtes que vienen 01 coso. 
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2.1 INTRODUCCION 

II. LA COMUNICACION 
EN LA EMPRESA 

La Admiriistracion Madema tiene como fundamento bOsieo 10 comunicacion en -

cva1quiera de. sus formas. La ctdecuqda comunicacion hace posible una eficiente 

administracion dentro de· las orgcmizaciones. La resultante armonfa de los grupos 

esta en relacion con fa informacion proporcionadao coda uno de los miembros

acerca de 105 motivosque' los dirigen como toles. 

En la. medida en que estos no se encuentren enterados, sa estaro propi--

ciando en e.Jambient.e de tTabajo unci desorientacion que repercutiro en 10 inte-

gracion de 105 grupos, cSf como en la desvirtualizacion de los obletivos. 

EI funcionamiento vital de "os organizaciones. depende de sus Reeursos ~ 

matlos. Lc;rs rnodaHdodes que surgen entasactividadeshvmanas, tales como cono 

cimientos; experier'lcia,aptitudes, .habilidodes; actitudes, e!c., son foctores en 

los que tada! las orgonizaciones deben. prestar singulCir importancia y ateneion.· 



Los recursos taenicos ymateriafes seencuentran en funciQn de los recur-

SOS hUmanQs, para el meloramiento,perfecc:;:ionamientoy diseno de los instrumen 

EJ incremento optimo de los recursos hUlnano;s se realh::a (I troves de fa -

comurHcaeion. 

2.2 GENERAUDADES DE LA INGENfERiA 
HOMSRf-MAQ'U!NA 

AI referimos a la comunicacion dentro def contexto empresariaf no ·podemos de-

jar pasor. desapel"cibido eJ relevante papel desempef'iado par et sistema hombre- -, 

maquina. 

Es corweniente definirprimero que es un sistema dentro de este vocabu'~ 

rio. tecnico actual: MautmoHin fo define: "Un sistema .as un conjunto de varia--

bles interdependientes que tienden a alcanzar un Fin cornu.n a todosistema If • 

Chapanis 10 deFine: IIComo un grupa de componentes -de los . cuates 01 manos a.! 

·gunos son piems cle equi pa- diseiiado paratrabaiar conjuntamente . para algun -

p~op6sjto comun. 

nUn sistema es una serie de elementos que forman una actividad 0 un p~ 

cedimiento'o plan de procesamiento que· buscan una meta 0 metas camllnss,. me-

di.c:mte la man'ipulacion de datos, energfa. 0 materia, en unareferencia de tiem-

. . • • f . ." , t' If (31) po, para proporClonar In ormaClon, energla 0 rna ena. . 

31) Sistemas de Informacion Basados en Computadoras paralq, Admini stroc ion M~ 
demo. Robert G. Murdick y JoefE. Ross, Edit~ Diano.,·p._·27. 



Per otro lado, la Ergonomfa es definida por Mautmollin de fa siguiente -

monera: "La efgon~mfa es una tecnologfa de la.s comunicaciones en fos sistemas

hombre ... maquina '•• 

Pdmeroque todo, el· serhumano :puede ser· considerado como un sistema

de maquino, . puede a su ve::z. sertrasmisor d~ informc:rCion y procesador de enlaces 

entre el disei'io.y .el control de fa maquina.Cuandose observQ ~u conduc.ta con-

. eerniente a la informacion de 10 primera lectura, transformandola mentalmente y 

emitiendo esto en una accionsobre los controle.s. POl' 10 tanto, to .ejecucion P!:!, 

doserdescdta asf, del tipoendondeJasrespuestas del operador imagina en 01 

gun camino del patron. 0 secueneia, ciertomente, de los eventos de entrada. 

POl' ejemplo: 10 S senala cuando viene en un tono· e impide su respue! 

ta, cuando el no eseucha noda, 0 presiona una Havel cuando el mira una luz

raja y unas lIovesdiferentes. Cuando el mira primero verde, el percibe ef ren

go y relociona de un blanco de tiro de radClr e identHlea la localizacion verbal 

mente, el mueve Uncurso a ssguir (el movimiento de una senaf imaginada}.En 

·todos estos C9sos, el esencial interes en 10i enfoques sobre 10 correfacion en e!' 

pacio y tiempo entre evenfOS en restringido y predefinido estfmulo "especiol! y -

correspondiendo evantoli en UriC! respuesta :preseleecionada "espaciol!. 

2 .... ·Oho camino distinto pCira carocterizar 10 conducta estudiada en 10 -

lngenierfa psic%gica as indicar que ellos son voluntariamente dirigidos a tareas 

propuestas. Et operador de un sistemq hombre-maquina as siempre conciensudame~ 

ta trataclo a la ejecucion de alguna tareo. Tal vezesto es para Jeguir sobre un

tedado las suce$iv(lsposieiones e!.ipocioies de ~una senal lumi~osa, .tal vez una -
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sengi visual (imbedded) en llruido'l y a senalarlas en eSCI posicion, posiblemente-

estoesvisto en un banco de disenos en arden a determinar el mal funcianamien 

f'() y.a tomarla accton cuanda es riecesario. En tadas los casos, el operador. es 

voluntario a prueha, pelra acomadar cuafquier cosa especffica;' el no es justame.!:!. 

te Ii bre asoc i odor. 

3 ..... Unatercera caracterfsticade 10. conducta humana del operador como 

un coralario de control voluntario. La clase derespuestas humanC1s de interes ~ 

fa 10 ingenierfa psicologica involucrada es principal mente de los musculos estria 

dos .. Porque es a troves de esta' ,10 occionde efectos que el hombre hobla yap!! 

co su fuerza para la palanca y (handwheels), esto es aquellos musculos donde -

iu'ega unpapel domi·;,anteelcontrol humano en la maquina. 

4.- Finalmente, conside~aciones de 'hecho dictadas, esto /0 vision y 10-

audicion, que son 10 razon de modblidadesproporcioriando Frecuentemente 10 en 

trada ol conal de trasmision humana. Porque de 10 natural locolizacion de los -

oios y la~ ordos y porquede su alta capacidad informacionaf, ellos son contac-

tos no ideal~s traducidos por senoles de energfo emitidas por el mecanismo 0 di-

seno electronico de las maquinas. 

Estas cuatro caracteristicas definen las reaccion~s humanas investigadas en 

10 inge.nierfa psicologica, como disminuye sin limitados (erminos de 10 cat~gorfo 

de conducta closica de 'usensorio-motorall 0 " psicomotoro'l. (32) 

32) Engintu!ring Pschology Current Perspectives in Reseorc~ Compo Howell WiI-
Ham Carl, New York, Appleton Century Crops, 1971. 
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2.2.1 PERCEPC10N DE LAS SENALES 

Actualmente en los puestos de trabajo de las empresas 0 industrias, la percepcion 

es el fa<:tor mas importante que/a aceion del individuo. Esto se manifiesta en -

la evoluciondelas toreos del operador, que pasa a sar de un simple operador -

IImanuallf a un operadorflintel edual ll 
• 

Se distinguen '"res aspel::tos sucesivo$ de lapercepcion: ladeteecion, dis

criminacion e interpretacion de 10 senal-por el operador. Aunque tal distineion

es arbitraria, si'n embargo, proporeiona una eomodidad para orientarsobre las nu 

rrierosas o'bras de 10 percepcion de las senoles. 

Entendemos por deteceion aquellos mecanismos que haeen posible la receE 

cion de una senal;por diseriminacionl' aquellosmecanismos que permiten distin

guir unasenal deotra; pOl" interpretacion, aqueHos mecanismos mediante los .cua 

les se eonfiere unasignificacion a la senal, es decir, aquellos que dan finalmen 

te lugar a una respuesta adaptada. 

Dentro de 10 ergonomla se define a 10 senal enfuncion deja respuesta

que debepravoear normalmente. 

Deteceion de la Se~al 

La $ensaeion. - La funeion· de una· senal para su deteecion es que su in

tensidad (Iuminosa, sonora 0 tactil)' .sea superior a un valor mlnimo ,0 umbral. AI 

ergonomo Ie interesCl saber el orden de fa magnitud .de los umbraJes. Las prinei:' 

pales variables que influyen direetamente sobre 10 deteceionde lasenaf visual; 
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luminosidad y energfa luminoSQ, e)(tension del area estlmulanta, contraste entre-
. . 

ef estfmulo yel fondo,'duracion deloapariciqn del estfmuJo, co.Ior y adopto. .. -

cion der~lo ~ .. 

En las toreos de vJgiloncia intervienenvarias variables que sa pondr6n a 

contlnuacion, como. resuftado de . las investigaciones experimentales. 

A) VariabJesque d~penden de laseftai 

a) Modalidad Sensorial. - La informacion depende de Id naturalezQ de. 10 

Sena" (visvof .9 sonotQ). La sana] visual puede trasmitir muchamas infor-

macion que Ids sonoras, pero estes iiltlmo:s presentan la gran ventaiQ de .. 

. 11 ir . hqcla n fJJoperodor. 
. . 

5&' percibenmejor las senc.des reduncic;l1'ites (vhuales y auditiv.as) que los-

sendllos (vis~les 0 dVditivas) (Osbornn y Col., } 963); as( mismo, dQ lu 

gas a: mel'losdetee-cionerroneo (Gruber; 1964). 

u;" alternacionde senafes yisua'es ysonoras permtta mantener ,unporcen-

taje de dete c:ci on etevada. 

b) Inteiuidcid de fa .sei'ia:f • - Cuanto mdS ftecuentees la senal, mas impol. 

tancia cobra; su ,lotertsidad. LQ' durQc:ion de·.la ~flal as de !,;Ina funci~~ .;. 

prirn?rdial(y netanto Icil1teri$id~ fuminClSQ o "sonora) • 

(Backer, 1963)de:mostro en.'un ~de vlgilanciaquelos sei'iales breves-

dan ltigar a unporeentaie de deteecion iniciaf me nor que las senales- lar 

gClS, Y que este porcentaie decreet! rapidomerite. 
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c) Densidad de las Senales .... Se entiende por densidcd de las senores la

re.lacion numero de senales/unidad de tiempo, ora 10 relacion numerode 

senales" cl'fticQs/numero, de senales. no crfticas (senates neutras). Numero

sos estudios han dernostrado que existe una relacion positiva entre 10 de!!, 

sidad de las seno·les y al poreentaje de deteccion. Dicho de otro modo, 

fa efieacia r.efariva de la deteccion crece en Funcionde ·Ia densidad;o 

inversamente, la degradaeion de 10 ejecuciones mas rapida euando 10 -

densidad es mas debiJ .. La funciort- que relaciona fa densidad y ef poree!! 

taje de deteccion no es lineal. 

d} Variacion dela Densidad de las Senale!. - No pareee que exista una 

relaeion mareada entre fa densidad de las senales yel porcentaje de de

teccion. La influencia del nive.1 medio de densidad,euando estees ele

vado, esmayor que Ie de fas variacionestempordJes (Leplant, 1960). p~ 

ra fatendencia del operador de sit.uar en sl nivel mediola frecuencia -

de. las sena.lesperelbidas puede dar lugar aerrores y omisiones euando se 

producen variaciones impo.rtantes en la densidad de las senales. 

e) Duradon de los Intervalos entre fas Sefiales.- Coquhow (1961), ha d!, 

mostrado que en eiertas tarsas de vigiJ.ancid, los primeros Intervcdos entre 

las senales pueden provo car (cvando son refativomente cortos) una IIcali

bracion ll de 10. detecdon' en eloperadoT, produdendose una Ilfijadonll .. 

del eomporfamiento de observacion de este a los primeTos intervalos. Ad.=. 

rnas se ha observado que los defecciones erroneas tlenden a aumentar du

rante los intervofos largos. fsfa tendencia queda comeensada por un in--
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cremento del nlvel de vigHancia cuando aumenta ladistancia respecto a 

10 serial anterior percibtda. 

f) Numero d~ Cah!gorfQs de. Senales. - Porecequeexiste una relacion e!! 

tre el.numero de :categorfas desenales que debe percibir un operador y-

10 eficQcia deia deteccion. Debe estudiarse en cada casaen particular, 

teriiendo el!ilcuent'Otodos los ddtosespecfficos. Ca:be, sin emba~go e.sta-· 

blecer 10 MpQtesis de que siempre existe" unoptimo entre una ejecuciolit. 

oindividual lnsuficiente yla saturacion dela capacidaddeJ cana" del·,-· 

operlldor. 

g) Funcion de las Seilales Neutras.- Se Ilamanseilales nautras aqueHas -

eHgen respuesta .En general ,ladateccion me.jora 5i las senales .netJtras

pre:sentan una diferancJaclara respectoa las seilalas crft·icas ysi dHieren 

odemasentre sf. La toreo del ergonomo consiste en determinor 1. encode 

sihioeion concreto, el valor optimo delorelaclon senates crfticas/senales 

neutral. 

Ef problema de las sefia~es "eutras (unido afanterior) han sidoestudladas 

por varios aurores '(ColqlJhow) que han alcanzado resultados olgo dispares. 

h) Fundonesdel Area de Apari.ciOn de las SenaJes. - Todas las investiga

ciones lle ... -a.clasa ~.cabo a eSt'e respecto subrrayan la importancia de f·a eo! 

trucfuraeion de 10 :tarea en 10 que atafte a Jadeteccion. Estos resultados 

son mas importantes,puestoque .e1 ergonomo puede. clJantificarfacilmen

te lat-are-a a este nivel, 10 cool no ocurre siempre con los demOs varia

cio~s,. por efempflo,ladensldad de las sei'kdes. 
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Una. disposicion bi~n coAcebida de IdS sefi(:de$'(ba~s en io esf'ructura':

cIOn ,de ~ 0 $n ,I. efec.tivicla4· delQperodGt~infJuye C£3sJ siempre, yo 

se~ stbre-kJ: cualiaJad,de Ie ,cktteectGn, at ~~ .~ci_ 0 ef Oris -
rioro de £A' ejecuciGn~ El ergorrorno. ~~int'~Nftf ftUntos de refer~' 

cia perceprivos, metoda! "deoorrrd<i!'viSlJClI,$tc.TliMIfotestos mitodos -

tieruiena di.sminuir ta c~pleJid!ild de los .~ith!e& .. ' e9to mocKfh:: •• ~. 

siderobiemente las realizacio~s • Josinspi?Cte,.s:, '~ he dem_l'ClMIlo-

Harris (1966). Por otra parte, ciQ~NI$ investiga<:iottes _ra la explotaciOn 

de, los cuadros de' sefialeshan ~ Clue .,.,. 10 ~taf • perciben '"'!. 

jor .ta$ senolas centAtfes,en segundo lugar hade IQse$quinQ,exterioresy 

despues., la de loslados e)dernos. 

i)Ritmo libre 0 ImpvestoCad$leia~- tn lastareasdein.speccion' (por -

ejempJo, en e4 .. control de aspecto deobjetospequenos ,ituodos 01 final

de 10 cadel1Q) air-Hmo ,de aporicion puede dti!pender dei operador 0 habe.! 

Ie side irripuesto~ Este ·ritme li~~ parece ser ·un fador favol"clbfe que ac-

rod como, freno· de 10 ~radaei6n. , 

2.-' Di sc rim ina cion de la S.e·nal 

Este apariado trdtara 8Sf1!nciahnentedeladiseriniit1acion de fas sei'lales vi 

suales. En la industria los sef'ic:tles SOnOl'GSnO suelenptantearproblemas dedlsc!f 

minaeion(pueden plantearprobtemasde detec~iono de interpretacion,en el c~ 

so de las senal~s verbales). 
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".1. D}spositivos de Senales 

Las pubficacionesacerca de losdispositivos de seftoles representan, sagun 

una estimacion reciente, e1 25% aproximadamente del con junto de estudios erg£. 

namicos. 

Se expHca entrCilSmaneras: 

1. - La primera razon puede serel predominio de la ergonomfa mifitar. -

Aimenos a" principio, los contratos .firmados con elejercito. se referfon-

a OVi0I18$, submarinos, etc .,de que los dispoiitivos de senales son una-

de las ca~actf!r1stic9.S principales! 

2~- Cabecitar que casi toclos los ergonomos americanas se hCJn formado-

en una psicologfa experimental. EI estudio perceptive de unconjurtfo.de . 

sei'laf.s'permUe .al ingeniero psicoJogo.una utilitacion direeta' de las teo-
C ' 

nicas y los hObitosexperimentales anteJef tentacion de reSolver problemas 

que no presentan parael dificultades m~todologicaspdrticuIQres. 

3. - Cabepensarque saha producido. un fe-nome no de. retroaccion positi-

va, sehaconsiderado coda· vel: mOs cde.rgonomo como un especialhta de 

los dispositivos, y eUo ha ido atrayendo hacia IQ profesion ergonomica a 

aquellos que se interesaban por tales problemas ••. 

Cierlo e$ que los di$positiv<:Jsvi~les Son importantes" 'pero suinteres se 

limita aaquellas h::sre.as ,en la que es necesarh:i una lectura muyrapida. En-fa -

industriaef operadordisp01"le generolmente de 20 3Se9undo~,.pi:lJ'a recibit la i,!!. 
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formacion visual y no son frecuentes fos errores de lectura. Son deseables fos in 

dicadores claramente legible; pero, en fa jerarqufd de los factores que afecton

a.lacalidad de leejt;lcucion lndllstriar, fos drsPositivQs de senales no son los -

mas importante,. Siempr~ es necesario un analisis de tareasprevio paraconside-' 

. ror objetivamentefaimpo'rtancia de 10 discriminQcion de las sai'icilesvtsuafes. 

A) Taxonomfadefos Disposltives 

Con ef fin de noperderse en !a ~desconcertdnte di versidad II que segun -

Chapariis presentdn los' innumerables estudlos publicadosa este respect:O, convie-

necktsiflcar 10$ dispositivosdesei'iales. Resumiremos .Ia dasificaciOn de Murrell 

(T965), que a nuestro parecer ,es una de las mas importantes y mas completas., 

La clasifica~iOn de MurreHtiene varias,entradas, cabe resumirla (en 10-

que sa refierea $uut'Hizacion),por el siguiente cuadro: . 

Ciasi ficQciin de los principatestipos deDi spositivos de Sena1es, 
de acuerdo a SlI I.Itilizacic.n. (Murrell, 1965).. . 

i ndi cadores 
yescalas 

contadores 
numericos 

todo ,0 nada 

... mod.meado .~ 

, S1 n regulcicion 

leetora cuc;mtttotiva 
(reloj ••. ) 

co~pal'Qclon ' de 
vatQres 

lectura cuaHtativa 
comparcu:iones 

dispositivosde alerta 

con regulacion 

'comparaci,on de 
val ores 

, expo'Sieion. 
tracking 

Clispositiv()s q"e indi 
can. un '. &stado; mar= 
cba-deteneion, etc .. 
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tes: 

Si sa consideraei. funcionamiento/ cabe ennumerar la's categorfas siguie!!, 

fndice movil .. indicaciones fijas; 

indicacion~s moviles, fndice fijo;, 

ventana; 

contadores; 

indicadores en forma de disco; 

sei'ialesluminosas~ 

Estas cal'egorfas pueden ampHarse si se fiene, en ctJenta fa forma {escalas 

circufare.s~ semicircufares/ horizontales, verticales, etc.), Murrellennumera, por 

ultimo/ ciertas caracterfsticas secundarias de los dispositivos/ que han dado lugar 

a un estudio; solamente citaremos aquf a las que se refieren a los dispositivos

cuantitativos (i.ndicad~s y escalas): 

dimen,sion y numero de clivi siones de la escalo; 

longitud:;de- base dela esccila; 

sentida en que Qumentan losVQlores y posicion delcero; 

eleccion de los val ores' maximos; 

caracterfsticas de las 9radUCIcion~; 

caracterfstieas ' de los numeras; 

cofor-de I,as graduaciones y del fondo. 

Dispositivos agrupados.- Con mucha Frecuencia 5e,agrupan en cuadros los 

instrumentol de medida. Trataremos los problemcl$ relatives a 50 disposicion, en el 



aparato dedicadoa ta iJiterprEitaci~ elela seiial. 

- . . ~ 

layuxfaposicionde indicaclores tnh'ocfuce, POT decirl() asr, Una sintoxis, 

ypor ende, unasignificacion.Un solo aspecto de1 problema se. sitoaal nlvel ~ 

de 10 discriminacion; leva' es 10 configuracion optima sw 10 agrupacion si es

,tudiomos IQ. percepcion de, uno de los' indicadores? ,Cdbe considerar elcon junto .... 

como un c1isposHivounico. 

tetras y nlimero!.;'" los monucles eng10salones cor'ltie.nen algunasngtmas -

$Obr& retras ynumeros, que serefiereo,principalmente a laS re laci ones entre fa 

cHura, la base,y :el espesor de 105 traics.Se han realizadQ tambienexperienclas 

ace rCa de, las caracterfstieas que eonvendrfa, emplear;mayuseulas, 0 minuscolas. -

En' algunos. ocasiones hay que recvrrir a signos ge~metricos abstl'Qctos que puedQn 

discriminarserapid(lmente y sin .cometer erraTes.Taf esel coso defradar, Bowen 

yCo;' (1960) .c1asificaron, e:n funei~n de 10 faciHdad ~on que se r&conocen, -

veinte formas' abstractos. 

E) Terminc1'lesde las Calculadoras 

las refaeiones ~ntre el hombre y lacalculadorai ,plantean sobre tocfo,-

problemas de fenguaje.Sin embargo, cabeepnsiderdrlasterminalesde lascalc~ 

ladoras com~ dispositivos de, sePiales y estudi(ldos cO,motoles (principahnente en

fos sistemas de tiempo. real, en,"Qs que' elhombre e5 un eJemento mets d,1 siste

ma)~ Eldispositivo mas corriente esta constitu~do por vna mQquina deescribir, -

ql.le S1 bien no suele plantear;problemas' en loqL\erespecta a la saHda,puede -

hacerlo en 10 que atafjea la entrada. Ya qL\e tales sistemas.modemos 'utiHzan,-
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coda vez mas, rayos catodicos (de Qrdn flexibilidad),clebemestudiorse. variables 

como el nival debrUlo,' el color y s6br~.todo;fa persistencia. de losmdrcos fa.,! 

forescentes.SiestosGltimossQl't demasiado breves,haeen diffeil 14 discrimina-

cion y ounJadeteccion, sisondemasiado largas forman et proces6 global. Para 

determinar IU dureolan op~imQson necesarios estudioSEixpe:rimenl'1;ifes. Esto no as 

sino un ospectodef probf.tnQ . mas geneAlI pldhteatdo jMf. t.tA.;f.ere:neie de ve4oci

dod entre .loSprocesosde 10 cafcufao-rd ylos def o~ hv_t\O~ 

Col:>esalvar tales dificuftades traduciendo el tie •. pof.·,eSpacio,o a~

'diendo disposilivos¢iuxifiares que permitan lcipersistericla de la tnformQcion (por 

ejemplo, 'proyectare! de dispositivos, ensefionzaprogramado) .Enfo .referentea 

Ja entradQ; pl.:'ede diserirninarse considerabfementeel trapaio del operador me- -

diante dispositiv()s modernos semejante Qilapiz luminoso. 

2.2 DiScriminacjoo de 10 Senal y Teorfe de la Infotmcic;ion.-CuondQhoy. 

que distinguir varia$seRales preserit(ldas sirnultaneQmente~cabe calcula .. .Io cant!. 

dad de . informacion que e'mHen.Su medida resufttJ ~y comoddpara· comparar, .... 

respecto a una normacot;nun. Lajnfo~macion emitidabc:1jodistintcs formas, con-' 

diciones y modaJicbdes sensoriales. S~ han Ilevado 0 cabo varios· expefiencias' -

can el fin de medir e,t'juicio absoluto" del opei'ado.r\O nomera 'de grados que

. este distingve). Segun Iq hi"otesis de WUfer,eJ"cGna1l1 hurnanose sarvraalte

dedor de lostreslIbits.l', en casi todasJas IT10CiClJidQdes sensor1Qles.R:esut+a evi--
. . 

dente queelhombre.diferenc(q en 10 prQctic.:t mucnomas eStfmulos,: perO solo-

si combinodrstintas dims'r'tsiones; etectua entontes to que Miltel" Uam8 "pcCfuetes" 

de informa¢lones. EI argonorno puede·· inspira~. en 'este protE;.dtmiento. cuando sa 
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hanaante un dispositivo qtieemite dema~iada. informaCion. 

,3,. Interpreta.c ibn <:Ie J a.Senol 

Con la; interpretacion de fa senal entramosaun campo iomerso y 10 er9~ 

nortlfQ sOlo ha explorado -hosta ahora una min.Jsculaparte,no s610 par modestia; 

'sinotambi'n porFalta de medios. 

La codfflcacfcm i si:snificdcion soh temas que empiezan apencisa estudiar 

los psicofogos',en: caloborClCio~de al9un~s IlngulStas. 

3 • T CU a d r~s d,'e S e, flaJ~s 

Como yahemos visto/clJa~do sa ogrupan ali un cuadro·fos instrumentos -

de matilda., hay. ciancs dispc:,siciones que facilitan,mcls queotros, lapercepcion 

de cada i nstru~t~~ en parti cular •. ' 

Subraycmdo lahnporterncia,'que ha confericioa l,a significacion cuando sa 

concibe uncuadr6de .. seflales,· Easterbg(1966)senaIQ que cenviene utilizar mo"'!' 

deles que '&I operodor cansutta oemplea mas a menudo. Con arreglo at principio 

ful1cionqJ, sa colClcan Josdbtintoselementosdeacuetdo COn sufuneien ·enel -

proceso 'general. TaJprincip.io esel 'mas "rectonal". Puede v<;1riar'ladetermina-

cion de. las funetones. Asf, pOr eje-mp.a, cabe Q$rupa.tlosindicadores r mandos 

qve intervienen en ccida unf.i de las fcsessUc.esi W$ ,de, lafabricoctbn qu(mi coo 

bien~ 10$ instrumentQ,$ 'relativoso les eirculaciOn de fluidos (vdl"utas~ bombas, -.' ": " .,:", . ." ". ,,"." . '. ", "" .. ,; 

etc.) • 

Conformsel. prtncfpio . de ler secuenciq de utiltzacion, la distancia entre 
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dos instrumenros he de ser proporcional a fa frecuencia con que estos se emplean 

conseciJtivamente. Concierne sobre rodo a aquelfOs tareas en la que la rapidez

perceptivQ es· un criterio importante. 

Sa han dedicado pocos estudios a 10 variable tiempo en fa presentacion

de las informaciones. CHemos 10 investigocion de Baker y GoJstein (1966), don

de Ilegoron a la conclusion de que un cuadro enel que se presentan simuftane~ 

meni'e rodos los eremenros, no. sue!e resuitar mas foci! de aprender, nf mas efir 

cazqueuno en el que solo: aparecen, por secuencias sucesivas, los elementos -

necesarios en el momenta consi derado. 

lQue principios hay que adoptar? lQue soJucion dara lugar ala confi

guracion optima? Para responder a tales pregtJntas es necesario un estudio preci:"", 

so de todas las variables. Cabe recurrir aprocedimientos matematicos, como la 

programaeion lineal, pero siempre hay que reaHzar un analisis de tateas •. 

. En esta enumeracion de fos estudios aeerea de los cuadros. de senales, -

las investigaciones quedirige actualmente en la U.R.S.S. e! ;profesor D. Oshaim. 

Los ergonomos 5Ovieticos distinguen 10 Hamada "imagen operaforia ll .del -

"obieto", es decir, la imagen del proceso material, que corresponde a las ope

raciones (mentales) del operador sobre dicho proceso. Esta imagen (0 "reflejo")

es dinamica y puede inclusoser anterior af proceso en sf. 

Para concebir un cuadro eficaz han de ~r isomorfos al proceso real y

su imagen. Ahara bien; los investigadores SQvieticos han demostrado experimental 
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.~nte quela maY0rlo' de loscuadros g~fic()s {que sa hoBan an fossistemas par-

ciahnenteOfJtofl'\Q:ti%CI~s)no sOn is()morfos respe<::to a 10 imagen del proceSo, sino 

que constituyen mas. bien a .causadesu caracter estattc-o (general mente especial) 

una traba parer el operador, obHgandoJe Q una decodificacioo perpetuQ; eHo .trae 

consigG unQ perdidcl de informacion y consiguientemente, un aumento de los eITE: 

res. Los. ersOnelllilDs SQvieticos han e~tudiado -detaHadamente Ie psicol~ra de 10 ... 

imagen en . .1 operador y han· construido, mediante simuloc:iones sucesivas,'unos

cuadros .q~ereducen los srrares en fa proportion de 18a 1 f.jmitcm consiaerable 

mente fa varl~bilidad de los .tiempos de respuesto. 

3 .• 2· Consigncs 

A)Planteamiento de' Problema.- EI estudio'de loscuadros deseiYtlx>caen-

.1 de laa consignas"Un cuadro de $enola! nosignificc nadd e.nsf y para que ef 

operadorresportda, <;011 un c;~mpottamientoadaptado, son necesarios. 'Ios instruc ..... 

Clones. 

ConsiderOmos· la detenninaciOn de. iasconsignas como. uno de "os objetivos 

.. nciales· de los' ergSnomos, dvnque, por desgraeia'l . esteS no pareee" opinar asf 

La funcion de lac()~li9naconsiste en precisaf el- comportamiento de.1 of'! 
. . 

rador en j-odos las fases de.,tareC?-_ Dlcho deotro modo, 10 consignaindica 10 

respuesta mas conveniente y 'exis.una conducta de:~rminada. Connere asf' 000- . 
. . 

signrficaeion a cadoSeftal. fada consig~ cQmprende una sariede enunciados

que responde~.tI esquema: Ira tal seftcl, ml respuesta JI
• Salvo ·en algunos !areas-



muy sencll las, varias seftoles deben considerarse simuifcmeamente y dertas ias-

pua$tas. consistenen busct.3r otr(.'Js seNales. EI metoda empfsctdo no as, a decir -

'larded; r. mas importante, 10 ewncial es fratar demefOl'Gt" I. cMsignas" sin .... 

olvidar quE! se. sual~ 500reestirnar el conocimiento que efoperador tiene de w ... 

trabai() yque fa 9rcm mayorfo de los incidentas provienen de una toreo no to su 

ficientemente .structuroda. 

La eonsigna esta muy unida a 10 i,nferpretacion de 10 seftal, pussestab'! 

c.s rejaciones de dependencia crono!ogicay lag'ica entre senoJes y respuestos.

Confiere una significacion alas seftales, asr eomola. palabraadquiere un senti

do an la frase gracias aJcontexto,es decir,mediante las relociones fOgicasque 

la unen con las derna$' p:llabras. Anticipandonos a 10 que mOs adelante diremos, 

indiquemos qua 10 detaccion y diseriminacionde la Senal sesitua elnivel rexi

code' fenguaieindustrtal (comprension racHitada por af diccionorio), . mientras -

que 10 interpretacion de la ·sanaf se situa a nivel sintactico (comprension facill

tado per af taxto). Laconsigna introduceasr mismo IQ duracion, caraeter esen

cial de cu.alquier. tarea complejo. (33) 

2;3 LA MEOfCION DE. 'INFORMACION 

'lo. que· los psi co logos de. 10 comunicaeion Jlaman "ruldo"; "redundancia" 0 ilea

na'· ,d& capcteidad!~ y ~ ·refaeion con-~Ia mediciOn. 

Un buensistema organi:z:ado. es ·etque s:e considera ~omo previsible, es -

33) Sistema Hombre Maquina, Mautmollln, Edit. Aguilar. 



decir, aque1 que·provee toque puede sucecler antes de que suceda,.pero este -

shtema no propore:ionClclel todo informacion acerca de iU comportamiento, mien

tros m&s desotganizado. e j,rnpredictible es un sistema, se puede obtener una ma

yor informacion atraves derQ~bservaCion. Pol' 10 tanto, informacion, organiz~ 

eiCmY predietibilidad, e~tan:'90mprendidas en ,10 teoreti,co, t~minosquenoma

ne,fa ,comoconeeptCis la psicol?gf~/sit'l embargo, hay Ja posibilidad d~ ¢uantifi~ 

carfas~ 

De.ahf. queahora se habiede "conocimiento$ de resultados".I ' Hcompcrtq.a

miento· estereotipadoll
, 'btgc)nizac:ion percept1JalfI7et~ .... 

Informacion de Medieiem.-lEsta teorfa portio clequee' anlmale$ u.na rna 

quina, como pu.ede ser ,un' nrelojfl, pera actualmente sa' ha enfocado hacJa el -

probJema de Jacomuriicacion, partiendo delprincipjo de qoe.et'hombrees un -

organismo suieto ,~ lasleyes de dicho sistema. Ahorabien fa informaciOn en la· 

eomunicacion sereduce acantJdad, mas no a contenido.En conSecuencia, la ~ 

informacfon puede medine ,enlacantidad perona en lc.tcaHdad. 

Coneeptas. Bas-ices 

CantidCld de InformCicion.-Se pueden <:onocer lesS dlferentes'formasen -

que poede presentarse .,()Cqrrir un suce~. opc:lrtir despu~~ de habet obseriado i.!f 

numer(l~re~ suc;esos similares.Por eJempfo;cuc:mdo se dice 0 un nino que aba;fo

de 16cajas que tienealo vistaencontrara un dulce, hay 16 probabUidadesde 

aci.erto· y et niftoacerf'ara a dorcon et dulce cuando tengti informctcion sobre -

las' caracterfstlcas. de la'cofaque e$tct ocultando el ccn~ame'o.! por :eiemp'o,si -
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se Ie dice, esta· abajo de la cajq blanca, seredujeron de 16 probabilidades de 

aeierto a una sola. 

Una maneraperfecta de medir 10 informacion es contar el numeto de po

sibles aciertos que fa inf9rmacion elimina. Por 10 taTlto,. 10 regia serra q1Je en -

coda ocasion que una alternativa as. efiminada,una, vnidad de informacion es co 

municada. 

La cantidad de informacion dependS de 10 frClccior'l de alternativa que· son 

efiminados, perono al mJ(l'1ero absoluto.En cClda ocasio" sa deben. redueir fas 01 

ternativas 01 50% paratener una unidad de informacion. Esta unidad es flamada 

"mfnimo lt
, traduciendo estool algebra." 

Un tipo de Informacion es representedo can 10 letra "k", la cual se ira 

transformando en k/2f:; despues. a k/2x, hasta lIegaral usod~ logaritmos. 

Informacion 0 Fuente de Jnformacion.- Toda Fuente de informacion debe 

partir de .10 unidad mfnima de informacion,es dec;r, debe seJecdonarse aquella 

quese va a trasmitir. 

Propon;ion de la contided de Informacion ... La proporcion de informacion 

depende deb selecc·ion" que Ilega. a· 10 Fuente. 

lQue e·s 10 Medicio.n de. la Informacion? 

Es '0 ecuacion queocurre mas freclJentemente en las~ aplicaciones psico

logica5 de la taorfe de lalnformacion. 
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H(x) en fraeciones mfnimas PQr mensaje en 10 sfgnificacion logarftmiea de 

probabUidad detodos los mensaje~ de 10 Fuente cI~informaciOn "}(". En todo 10 

posteriorestaremos hablando del promedio de informacion esperada de una fuente 

y rio de 10 eanticbd exacta de un memsaie en particular. 

RelociOn de Fuentes de Informacion.- La informacion que parte de diver-

50S fuentes debe correlacionarse para no agregor mas de 10 necesaria. Debe par

tir del principio de probabiHdcdes de aciertopara lIegar of mfnimo. Pero iomas 

debe haber la>dupHcidad en 10 informacion obtenido. Luego debe haber muestreos 

cOrr8.lacionados pero no identicos. 

Ver to figura I, representocion esqu.mati~a de las varias cantidades de-

informacion que estcin implicodas cuando los mensaies son ,~recibidos de dos fuen 

tes relaeionadas. 

Hy(x) 
i nformcJcl0n 
solamente en 
x 

Informacion total enflxlfy"ylliuntas 

Fig- 1. -' Representocion esque'matica de las var1os. contidades dEl
informacion que eStan implicadqs cuando los mensa ies • sonrecibi
dos de dos. Fuentes reJacionadas. 
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La parte queestacubriendoport~ de los dos ~frculosrepresenta la' infor-· 

macion comun obtenida por dos Fuentes de inFormacion correlacionQdas y el pro-

medioen fraccion esto represenfada poria liT". Los sfmbolos Hy(x) pOdrian ser

tornadas pora signfFicQr' la cantidad promedio de informacion por evento que resta 

parct serobtenida deJa Fuente. 

H(x) ,H(y} representan eJ calculo de probabilidadesde ambos fuentfN. ..; 

H(xy) es at calculo simultcmeo 0 conjugado de probabHidades de' arnba$ foentes.-

Las otras cantidadescon1prendidas pueden ser calcuJadaspor simple aritmetica co-

moiustamente 10 indica ef diagramaNo. Por eje11lpto: 

Hy(x) :: H(x, y) - H(y) 

T • H(x) + H{y) - H(x, y) 

De aquf ~ deduce que "l" tiene las propiedades de uno 'medido de co-

rreJacion (eontingencia odependencia) entre ambasruentes de informacion: 

nTclonde linn es elnumero deinc:idencias del evento que Ud. usa paro-

esti mar los probabi1idades involucrQdas. 

Desde luegoque hay muchasformas de adaptor estCl$ ideas hasicas a situa . 

. c:iones especfficas con las diversas vca.riables de 10 teorfa. 

Yo mereferire a estas dos: "Situacion de Transmision" y IISituQcion Se-" 

cuencial It. 
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rra~misjon qe Situcicion 

Entrada y Salida de Canal. Para un boan canalta entrada y salida eston 

- estrechamet'lte relaeionadasper0 generafmente no;denticos. La entrada es mas 0 

menos. cQ1 mbieJd~ an el Pl'Gce-so de trasmision. Si loscambios son 01 azar ef,ing.=, 

nier~ 1.@Y"l comunicaci6n Ie · lIaman Itruido" eli el canal ~- Consecuentemente lEi soli 

5i n050trO$ ©jUerem05 i den tifi car kfs variables. en estosn-ua~ion~etrasmi

sion con ~\OI~ .©@fltBdodes variOls de !nforrnacionreprese,ntqcbsen 10 figura -1. Nos~ 

fros dejamos qua la - Fuente genere I~ informacion de entrada y dejamosque lIyl' .. 

sea 'iaque generela informacion de. salida.Es decirlty" en el canalen sf. Lue 

go . "xll y uy" son Fuentes de iliforniac.ion relClcionadcis entre sf. La parte ,que 

aharea ambos drculesen la informacion comun que es trasmitida • . 

_H(x) es al promedio de informaci.on de entraday H(y)es el promedio :de 

informacion de salida y "T,i eselpromediode informacion .trasmitida. 

lQue esla Informacion de MediCion? 

Para mantener la uniformidad .enlosterminos nos referiremos a "T" como 

.el promedio . . 

LCl interpretacion que pOcfemos dar Gi la formula Hy<x) y Hx(Y) as que el _ 

primer termino es ICl informacion deent..ada pero no de saJida; es decir, de la- . 

informaci6n perdidden fa trasmlsion. H~(x) esfrecuentemente "amado "equivoc~ 

cion" porque at rec.eptor decide si es 0 no enviada. UnacoSiCI semejcmterepre--
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santa Hx{Y) com~ldinformacion 'que sa'e sil1haberle dado entrada, 0 sea, 10-

inror,&1lQcioo 9g~~en 10 trosmisiOri.Hy<x) es lIaJl1<Hfa"ruidO fJ
• 

finairwente,H(x,y) es el total de inforrnClC;&n tanto, de, enfrtJdaeotno de 

salida, que u Uateci' U • .-.Consecuentemente 'H(xiy)irrcluy. i1mto 10 piidida" -

10 trasmitida,como 10 informacion agreg(]da,mcis lainforma-4ionequi~ada y -

el ruido. TodoJoanterior qu.cIo repre_nt~do'en iu sj.,~.ntjT6r:~IG: 

Pero debeMC?shacer notor quel~caraeter(sticc:ade. 10 mayor pcIrl'ede los' 

canales de comunicaciOn es que' hoy un' If mite,· 'mayor .de]o conf~dad· de informa~. 

cion <iue~ enos' puedentrasmitir. Estelfmite· 1I1Clyor es, Uennado I1cclpaCid~d.de co"'; 

nalUyesta simbolizadOporloletra .iC" .AI aurnentar Jacantidad de inform-

ciOn el caned de en~da 'aumeoro perolcrcantidqddeinfottriacion trasmitida no. 

a~mentcr mas; Enconsecuencia, siH{x) 'aumenta T Se'cicer~' a un Jfmitede c.a-

pacida'tf IICU
" Em situaeiOpesta demostradagrGficamenteen la:figura2, donde . 

T . eSta" enfUncion d~ 'H(x);. . 

. . , 

experirmmto" y etc;anafdecomunico~ion; entre los ~tft:"ulosy las salidas ye!!, 
4 ' '. .' ' 

tre fas-res,;uestas ylassalidas ... Par 1'0 tarft'Oj ,H{x) esla . informQcio"de.st(mu-

los, H(y).s 10 respuesta de infonrlcilciQnYT ,mideet 9raao de deperidencitlde}'" 

respuestas Hacla 10$· estf mulas. cstoqu,Efte a.clr· ql.ie C '. pusde· ser ,interpretado -

como una suerte de versi6n madema d$ fa tradiclonaf UWebet-fradion ll
• 



Para expricar como T y C mide las habilidades discriminativas del 5ujeto, 

un sOlo ejemplo es utit. I moginemos a un suieto que puede discriminar perfecta-

mente cuatrodiferentescJases de estfmulos. Cualqviera de los dos estfmulos de-

fa misma close no son identificables para dicho sujeto, pero dosde los estfmulos 

de difereAfe clase jamas 'puede confundirfos. Si nosotros escogemos los estfmulos 

cuidadosamente, de dUerentes doses, consecuentemente, ei puecle ~istinguir pel 

fectamente siuno 0 dos 0 tres 0 cuatro alternativas de estfmulo! que nOsOtros Ie 

presentemos. Sin embargo, no modo .,de que nosotros podamos escoger cinco-

o m~s estfmulos sin que';l no cometa errares oj fratar dediscriminarfos; por 10'" 

menos, debe ·ser. de fa misma clase y a pesar deello hobfa confusion. 

Qfra anaiogfa psicologica en 10 trasmision radica en '0 comprohacion 

mental. Una prueha. es la estrategia de discriminacion con respecto a cierto di

mension psicologica. Cada. persona que realiza una prueha arrojacierto valor de 

veracidad en esta dimension. EI resultado es el computo que nos dira que valor 

es este. Por 10 tanto, MosotTas podemos esti mar esta prueba como· un canal de -

c:omunicacion. Los verdedeTos volores eston en fa informaciOri de salida. Si es -

una bue.no prueba, si liT" as considerable (grande) y al ruido Hx(Y) es pequeno, 

entonces la prueba puede discriminar mas acuciosamente entre la genteque pue

de rea Ii zarjo • 

Para resumir, hagamosla siguiente' consideraeion: 10 naturatez(l de fa e!!,. 

trada, at proceso de medicion as aleanal y las medicionas son, asfmismo, las 

salidas. 

En este contexto.. fa informacion de.f ingeniaro de comunicacion es casi-
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semeja ... te a la informacion .que R .. A. Fisher definio h~ce muchas aftos y usado -

c(,)mo el funde.mento en al 'desarrollo de Ie teorfa de I.e inferencia estatica. Por 

10' tonto, las posiblesaplicac.iones de la teorfa de fa informacion son tan emplios 

c.omo 10 es "a ·medicion. cientffl co en sf • 

Para el psico'ogo intei'(!sado en· la construccionde escala,; de medicion,-

la teorfadela inform;l~ion sem UnCI vaHosa ayuda. EI eneontrara que la mayo-' 

do de las cosa~ que pudo ha~r oprendido, si hubiese aplicado los procedimien-

to! estaticos tradicionafes, perc iaonalogfa de 10 situacion de trasmhion, indu-

dablemente Ie estimulara y sugerira nuevas ciproxima.eionEs a viejos proble~as. 

La Si t\:KIC iOn Secvencia:1 

En tado 1.0 anteriormente cliche esta i'mplrcttam~nte considerado que las -

incidencias del evento son independientes. Cuando nosotroshablamos del proceso 

de eomportamiento, .todo 10 que tengomos que hoesr ~$tara condicionado a 10 -

que justamente hemos hecho. Sin emborgo,ningufto secuencia de comport;:smiento 

puede ser. anafizada para descubrir sus probObificlades condicionales. EI ejemplo 
\. 

mas intere.sonte, nuestro propio eompcrtOf11.iento verba', debido aquetoclo penll! 

rriiento expresado esta constreftido a su Hbertad de altematives'. Nosotros ya he-

mos vi.sto que, cUdncfo un numsro posible de salidas de una alternativa es rsduc.! 

do, wlame.nte porte de fa informacion que ha sido comunicada. Reducir 10 exte!' 

sion de la alternative/' ei contexto nos da informacion 'l'Cerca de fo que el pro-

ximo contexto sera. Es dee.ir, que cuando 10 proxima palobra 0 pafabras ocurrQn, 

port. de 10' informaciOn que aporta es identica a 10 informacion que nosotros y~ 



hemos: recibido del contexte. Esta informacion repetidd es Hamada "redundancio". 

Comopueden las variables de esta situaclon seeuancial ser idenfificadas- . 

con las divarsas: ,caritidacl&$ de informadon iI(;!stradas en fa Figura T. 

Deiemos que "X" sea la. Mnte que· genera 81 contexto y que lIyli sea la 

ft,jente que genera. to patabra: siguiente. Dado que"x" y fly" son Fuentes correlS!, 

ciGmadas de inrormaeion/ei campo e.ornprendidopor fa informQcionen comun de 

·IiXtly. llyn as ki redundancia. H{x} as al"'!promadio del monto de informac-ion en-

10 primera n-I pcdabros (contexto) H(y) as ef pfomed.o del monto de inforn1aeion 

en e1 nth pafdbrayl'Tllesel promedio d.ela informqcion redundante; HyCx) es 

eol promed'io de· fnformacion de1 contexfoque no. relatadaen 10 slgviente; palabra 

o pcdQbrai. Hx{Y) as al promedio deinformaeion en fas. palabrassiguientes que;... 

no pued& serobtenido d&J CQntsXcto .. H(x,y) es e-I toted def monto de informacion 

_que .no$Otro:stetlemO$ .euando todaslas !! pctJobras, ef contexto mOsfo palabra si 

Cua';do eSta' interpretacion d. losconceptosbQsicos esutiliztlda~ la can-

tidad· de· mayor t:n~..es·~ _QldinQrio.~x()') &s el promedio de inf'ormacion por la 

pala~l'a, e1JQndo eI contexto as ¢on~cido.Hx(Y) puede serconoddo como fa .in

forrnt'lei,On adidonal que. podemos esperar decado nueva patabra en 10 secuencia. 

Asr H (y) eSt6estrechamente reloeiOnodCacorno eJ promediode tnformacion, que x.. '.. .. 

as produ(:lda PQr ra fuente, esto do eJpromedio de mfnirnas por unld(Jd (por pa-

'obm) • 



to verbal. Esto puede .ser aplicabfe siempre que un organismo,' vn curso de razo 

nabHidad establede accion que puede ser descrita probabilfsticamente. 

Si el curso. dedccion es coher~nte en tal forma que la conducta futura-

depende de fa conducta posada, podemos decir que el comportamiento es prede~ 

tble, 0 en algun grado, estereotipado. En talescasos, la reduhdancia "TII pue-

de sar utilizada perc /a estere.otipacion. Losorgumentos acerca del grado . 

de organizacion en el comportdmiento emocional, por ejemplo, deberfon ser cl5:, 

sificadas, par tal medide. Tomados juntamente; la secuencial y la Jrasmision de 

situaciones nos sug1ere uri amplio margen de posibles aplicaciooes en psicologfa. 

Aspectos Cognocitivos s6bre ef 
Proceso de .. 1 nfQrrnac; i on 

Let retacion entr.e velocidad yla exactitud de respuestas en una tarea de 

seleccion de tiempo de reaccion (RT). EI acceso a este problema es predicativo, 

debldoa que parte de'( intervalo RT es ocupodopor los procesos, que$onanol~ 

gos a oqueHosempleados en fa Tecnicci Secuencial de Estfmui()s .. Ejemplo y d.:. 

cision estadfstic:a. 

Un modelo de seleccion!rr. basQdoen esto idea 10 present.oporprimera

. vex Stone en 1960, y ree'ientemente ha sido ampliado pOt Edward en 1965. Este 

induye algunos aspectos de otros modelos que han sidopropuestos. 

El presente estudi() yotrospreviame.nte presentados, tienden· a proporcio-

nor pruehas empJricqs de predicciones derivadas de un modelo de· prueba y deci

sion. EI modele &specHjco y aJgunas de sus explicaCiones estpn breve mente sei'io 
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. . 

ladds. Es presumibleque 0 (sujeto uhombre)sostien~ 'una oper<;,1cion iniciql en -

favorde~ favofeeiendo 10 incidencid de estfmulos alternativos, tales como: -

Sa vsSQ. POI' efemplo,si!!presupone probabHidades i9uole5; resoltola sig'uie~ 

fa ~cua.cion P(SCl) ;PfSa'), yJ\. (So). serra 1:1. A partir de esto,iniciemos un 

ejemplQ de un procesosecuencial. Coda ejemplHieaclan estd categoHzodo como 

fQvorabteCtSdC:fa.Sa )I el radio de .probobiUdadparaObtel"te.r estedatq (.0) es-

ta abajo de las comd!ciones de estfmulos. qltelilativos, ef cuales usodopQraob~ 
. -

ner undr8vislonde probabilidades estimQ"das..f\..(Sa/D), POI' un proceso corre! 

p6ndiente dotro qve podrfaser utilizado· por, uno ideal osemejante al teorema.-

de i BoyeS,dande: 

(50/0)= PfD/Sa),:J\.' (Sa) 
P(O/SQ) , 

Suponiendola presceneia de ruidQ., 10 r~peticion en lare'vision del pro ... 

caso'de pl'Qbobilidades nQsdorfo I.aimpresionde algo forfuito. Este camino ozo-

rosoes supl,IestoparQt;.ontinuQrho;sta,01canzar un criterio de crftiQasobre e1 va 

lor de probabilidad~s~Por 10 tontOj un pr~ceso de tespuesto serQ iniciado. 

EI moaelofqrtiJito,lossiguienl'e$propiedades rel'evontes cUQfitatlvQs de -

aOSQ.ttemafivClSescOgidas de RT: {o)Un.cOmbioaritmetico de omboscriterios n ... 

mHo con el mas cercano de probabilidades igucdes (probabi lidades mas cercanos 

a 1:1) que se podrf a representaren elslguiente resul tado RTs-, y los erro.res in .... 

crementados por ambos respuestas(Ra yRQ); (b) Un criterio fortuitounilateral

hacia uno' mas proxJmodeproixibi-li«mes' semeion'1es resultorfa en Ro, siendomas 

frecuente, mas ropidamente. y~onmas errol'S!, re'iotivoo Rq; (c) Uri incremen-
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to en 'las probabiUdddes initicdes, fctvoreeierido Sa,,~suftatfci .mas ~apidamente -

afe~tadoRT$ P91'Ra Y ~n mayorextensionRT Sf porla oaf tarnati va de reSplJ8stq;

RQ' proporcionard eleriterio de tfmites. ' (d) Uri in,cremento en, 10 difi-cuhad de ~ 

disc~iminaeiOn,ertt:r~_S.o y $O,c'omo resulta-rfa de un inCt!erhentoodee:remento ~ 

del radio de simiUttid e.ril~1 sano,1 de ruido,pr61onga~r~.ef: mOdEt~o defprQceso y 

consecuentemente ",$8-i aprecior1.a ','un' dectementoen".RTs. 

Una importante, 'peduc,clon del nlQdelo esler, predie~iQn" qtI$(o ',cUstdbucioh - ' ' de RT ,en todas'as instclnei:as de una respuesta dada,quest>n,correcfas"serfdn.,.. 

identicos (f .Iadhtribueic5n de RT induieJa ,en tockisfas-lnstancias en ,J(fS <,:uQJes ;.,; 

la resp,!e$1:O es., equivocddo.Estcr c.6rrespondenciQ' eStcicomprenclidaenJa" defl ni- . 
. -

cion de laco.nstolltede pr<>bohUldadesol troves delcriterio deltmite~ Stone ..,;. 

(1960) nos he dcick)una pruebQ de estapredjecion enWafd,(1947). 

Es important. nacer oof'arqQe' la. predicc,onttsmsteniaa unicamente,en 

tanto at crfterio:del!mH&: ,~,manfiene' fija y si loscambidsde Ifmite.,velpcidad 

y errol'e$,n~acorreIClciOnarse. y efsignificante RTpdraerrore5 sera menor -

que- etsig"ifiea"""pc:m:t las 'l'e$pu.st~. e~9tQa. Enta(ltQ qUe IQesta¢ionQrioes 

u-:a Qsumcion cuestiOnable para un,I!!'.humQno, uno:podrfapostulQr un criterio-

, d •. rulda ¢o,rno'Swei'$' (1961),hap",puest~pard-elproces.o deseftctl~&h!l'ceib~. -

,Una: p~i'cC?'lon aftemativa e$ que n~u basa SU, criterio de Ifmites como al re~ 1-

tade); . de Jnsh'Uecione-s . iniCtcdesy/ reat,ust~a'i" ',<ontinva,menfe. en las Dasesae · 10 i:2, 
, -

t'Qrmaci(.n: de' ~troa:JrrnentQ~i~n·ob ... nfdc:t~de-sus propidS. respvestoS.Slesta:conje-' 

turQ' es'co,n-ee.tu: cuando"l'Os'· cometen 'moy~()s ,error&sieHOstqmbien '(fSeguran 

mul'-, poca inf'ormck:ien' y iQ encantmran diffcif'JXlta mantener_estab1eun , Patr&'. 
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E-sta eOrijetura conduce a lapredicci6n de que distribuciones RT similares 

paracorrectas yequivocodas respuestasdeberfon,ser 10 mayorfa, semejantes cu~ 

do ..Q!.una re:lativa yldtgaproporcion de errores. , 

La anterior 'considerocibn,Considera unicamente dos ortemotivas~Por 10 -

tanto, el procesode decisi6ntieneuncoracter binorio. Asr, ellfmite de crite

rio pare. e.ada ai.temotiyapuede definirse como~1 favorecederdeunestfmuJoc0l! 

trolos otro$, 0 uno b1en;'una tercerd decisionpu~de set pOstulaclaeuandO loa.!. 

terndtivd"RT~'supue$tar:efl'iaunnvmero uninde~ndierite paro, .a fa ve1., de.

procedimientos binarios paralelos con respuestas retardackts hosta que todos los -

procems pcnalelos .han' sido' complementados. 

FinciJmentei todos losactuales RTs deilos "011 humanos sonsupuestos para 

induir Hempos ft;os yasf al asquemonos ocercorfo 0 un nivel de oportunidad,

para un ffmiteRll' m~yoi" que cero. 

En r.sumenj '(1 distribuclon de RTs y el radio de I'1!spuestas erroneaso C!;, 

rrectas puedeser' determinodoporpro.cesos-patron o· estaticQs'!"CJe decision, tanto 

. como poi' las propiedades deestfmulo comopOr elnlve.1 deaprendizaie de los -

individuos re:pre1entados por.Q!: EI criterio de I(mites sondeterminados cuando -

, los procesos de respueStO$ se<;ln iniciodos,. los cuales puedenser intlueneiaaos pOr 

los procesosde conocimien,to,talescomo los cambio$ de velocldod <:I qtle sesu

jetO" los "OSII contra ra (aecura.cy) y el vso de loinfotmaclon de retroaJimertta- , 

cion. 

Conel obleto de medir las prediec.iones. del mode.to i las matriees modelo '-
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, c'ubren varias meclidas de. vEllocidad exaetadeeontingeneia, fueronempfeaqas 

mo ~ignificqnte delnflvenciade ini<:iaeiQri.: Inmediatament.e la retroalimentaeion 

fue suministracla tanto a las Os como el monHoryestos ajustaronsu compc>rta ...... · 

miento a unnivel de eonocimient.o.Una tecnica diserefa fueempfeada y lap~ 

mera mitad deindividIJos suietas a un intervalo de dossegundos entre una res-

puestayef ~stfmolo 'siguiente sirvip c;ie base patal<t Clrgomentacioo,de rettooli

ment.acion. 

Una faraa lneJuY$ndo ctJatro 'estfmulos binqrio~ y .efementosde respoesta, 

fue utiliz(:Ida,cQn,eJ objetodedaroportunid(id a una considerable (range) de

variacion entre veloeidad y. exactitud de respue.sta .• 

Metodo 

Aparato.-l9S seeuen~.ias de. estfmvlosfueron programadaenvn· sistema-

. cinta, perforad.aque penrtiti6 un numerodeestfmufo~ lumino$o$ mayor a cHez -

para ser presentcrdosaisladarner,te .o·encombipacion. 

las respuelta! cQnsiste-nen -leI pre'sion demlcro:-Haves semejon'tes a las -

del piano, las cvale, fveronacondiciooodos ef'! un mexieJo que permitien'J prober 

la figurade tas mano'S. 

los estfmuIos apC1r~ierOii en un'pcI"erde'28pul~adcis enfrente del suieto 

som~tido a prueba "011 en unmodelo espedal cortespondiente a las II aves dalos 

dedos. Coda senal luminosa fue designadaa lol,!avedeespeeialidad, correspo,!!. 

dh!nte.ll,Jees'no utiiizadas ,ylidvesfueron quitcdas, asfque Iptareo fuea'ta>-



en la compaHbilidadde S - R. Los estfmulosr respuesta y RT en unidades de mi 

fesima de segundo fueron automaticamente registradas en fa cinta perforada para 

un subsecuente analisis.A mas, unCi matriz de cuatro contadores eiectromagneti

cos proporcionaron un total acumuiativo de rapidas, lentas, de correctas y equi~ 

vocadas respuestas. 

Sujetqs.- Los sujetos Os fueron 18 coiegiales, hombres,quienes fueron 

pogados por sus servicios. 

Procedimiento Generaf.- Los primeros estfmufosen S8rie,aparecieron en 2 

segundos despues de una senal de alerta y permanecio durante 50 milesimas de -

segundo despues, el sujeto "0" presiono cualquiera de las lIaves derespuesta. 

Mas 0 men~s despues de. 100 msec dela primera respuesta de "0", dos 

luces de retroalirrtentacion aparecieron y permanecieron durante 'un segundo. 

Una de las luces de retroalimentacion indico 'sila respuesta fue correcta 

o equivocada, .Ia otraindico si la respuesta fue ropida 0 lenta reJativa a un cri 

ferio de Hampo arbitrario. 

Exactamentedos segundos despue.s, la respuesta del sujeto 1'011 el estfmulo 

,patron aparecio. Esta secuencia temporal fue continuada por un bloque de 100-

respuestas, despues del eual fue dado uncorto descanso, seguido de otrobloque

de pruebas. Ocho btoques, 0 sea 800 respuestas, requirieron mas 0 menos 50 mi 

nutos, los cuales constituyeron una sesiOn experimental. 

Cuando los estfmulos patron requirieron activacion de !"ultiples Uoves, a 
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£se Ie permitieron 50 milesirriasde segundo para completar larespuesta modelo 

Este intervalo es nec.esario debidoaJa inhabilidad de Q para dar respue! 

tas simulhJneoscorrectas ~on multiples Ilaves, pero es sumamente corto para pe~ 

mitii" a 2. adoptar una estraregia secuencial deliberadct de respuesta. Cuando mas 

de una Have Fue presionadd, RT Fueregistrado como eltiempo para operar 10 - . 

primeTa "' lave. 

Procedimiento de Competencia. - Todos los individuos{Os) fueron present~ 

dos en una tarea de 10 alternativas en una sesion de 800 intentos. Los~stf.mulos 

fueronde 10 luces; convertidasen una al tiempo de un orden fortuito :y las 10 

Ilaves de respuesta flleron uti! izadas,una por tiempo .La matriz usada durante -

esta prueb~previCl es demostrada en 10 tabid 1. EI criterio de-tiempo de respue! 

tas rapidas ylentas fue ' pue~to, arbitrariamente, en 545 milesim?s de segundo el 

cual se esperaba fuera el +1 SO puntoen ef RT de distribuciOn. Oespues,todos ' 

los 18 as habran sido presenfod6syf!Jeron catalogados en base a susRT records 

de Hempo ~csores) y divididos entre 6 de estratos homogeneos. Los 3 individuos

en coda estrato fueronaslgnados al azar. Uria de coda uno de los tres grupos y 

programadas pora 10 prueba de tofmonera, todos los sujetos fueroncomprendidos 

en unestrato, empezandocon al ITIi:asrQpido 'I 'siguienclocon los demas, en or';;" 

den descendente progre.sivo. · 

Condiciones de Experimentciciori.- Siguiendq la sesio,) de prueha previa~-
'.. . 

los ,sujetos Fueron sometidos a prueba a trespruebas experimentales. Los estfmu- . 
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los' consistieron en 15 posibles patrones provistos de 4 esttmulos lumfnosos utilb:E, 

dos aisladamente yentodcis las combinaciones en una secuencia al azar .. 

las re5puesta~ emprendfan al usa del' dedo .IM.iQ yde' rndice de cada .;. 

mano, aisladomente yen todaslas combinaciones (ver lafigur(26). 

lOI, 6 individuas osignClqos· paro el grupo develocidod y. aquetlos quef:U!, 

ron' Jenalodosen elgrupo deexoctitud bajocondlC::iones de e~¢titu~ fovorecidc:a, 

ever latabla 1). Est~sindiyiduos fuerongarantizado.eon un mmimo cJe$l.OO -

como be. de pago ytes fwepermitido ganararri~ de $1 .OOporse$ion enbo-
• • - « 

nos • ~i'nero (a 2 ctvs .. , 'par punto). La irirnediahl ret~oalimentacion ~ue, su.min!! 

trada .spuisde cada respu.sta'a mas de unaganancia monetciricraclJmUlativa,~ 

va de~pu.s de c(ldq ,bloque de 100 respuestas. A los individuosdelgrupo de co~ 
, , 

, , 

troi les fueron dadas lasordenes de trabajar, tan ..opielo comopudieron, sin ,co-
, ' 

meter ~rroresy norecJbieron unaretroolimentacion inmediata respectoa si,lo-

hob(an :hecho con velocidad ysin. errores. A eHos se les dio .et mfnimo acurnulE 

fivo de respuestos corredos y errores; de respue~tas' rapidas y lentas despueseJe

coda ';rie de 100 estfmuJos y les fve pagada 10 cantidad de $1.50porsesi~n. 

EI criterio de. respuestas ..apidas contra', respuestds lentas fue identica para· 

coda serie fiiado paracada 3 individuosen cornpetencia y fue fiiado adichase .-
rie; cual deberfaserel pl.mto + ISDdel RT de distribucion. EI criteriode tie!!! 

po fua de 370 milesimas de segundo para los 3 individuo$ mQs rapidos y este fue 

incrementado. para cada estrato sueesiva en unesfuerzo POI" compensar las difere2 

cias individuates yaaf ayudar a . todos los demOs a gonat", aprt?ximc:idamente, 10$ 

mismos bonos. 
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En estudios preliminares 58 hanhecho esfuerzos para fijar eledteriode

tiempO, tanto como pOrCaquelos individuos sujetos a prueba,aeumuhtn el 50% 

de ... spuestas ,.apidoso Estoconduio a una, disereponeia en la freeueneia delar!, 

trocilimentaciOn".,e~tiva para las respuestas lentos en contraste con 'as errOneas 

Y ,el, resultado den'll;lsi~d~:Crr1arcodo en 'Ia velocidod. fl',punto +ISOfue selel;ci~ 

nado tm un eSNeno POI' registrar un meior, bolance entre, dos tipos de respuesta." 

fallidas. EI usddel criteria deestosdos tiempos produfaaproximadomenteet' -

84% de respuestas'rapida$ para Jos 3 grupos (ver laminas 6 Y 7). 

Interpreta~IOri de Oiehas Laminas 

, Figura 6. ~,Oistribucione$ de las RT acumulativas (las JfneasrnCrs cf~ras-' 

eon las indivi(k,os que perteneeen ci tos grupes de veloeidod· y exactitude Las If 
, • 7 ,. ..' , .' .... 

neOs mas abscuras son Jasdi,stribuelones acumulativos de respuestas, correctCiS y .. 

erroneas, ocumuladasl. 

FigufQ 7.'" Indiee de infarmaeion de trasmisioncontrarespuesta equivoc~ 

da cada uno de los 1$ individuO$ (tos datos astdn enproporcion con las tres se"'!' 

siones de eXp$rimentacion). 

Resy Itadas 

Erro~s Signifi<:at'vOf y Rts. - RT y el por:centC:'ie de puntuoci,c,n de . <;ada ;.. 

uno de los 18 Oses-tan demostrados en los figuras3 y 4. las condiciones de pe

go tuvieron ~n marcado efeeto en fas ~ del grupo de .ve1acidad, respondiendo

mas ~prisa y cometrendo medOS errores y en los Os en el gropo de ~xactitud, res -, 
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pondieron I'I'KlS apri$C.1 ycometiendo menos errores y en las Qs en elgrupode 

exactitud, respondieron' mGS'Emtamente y cometiendo· menos err~res. La .fiiacion 

de los datos para . coda una de 'as tressesiones'puedensercomP:trado~porcada 

uno de los $8 is pares de individuos enc:ompetencia{Os) en '0$ '~gnJpos'expe1 

mentales. 

.. . 

para17.delos18 pontuQciones, ,el indivi:doo perteneCiente at grupo:dewtoci .... 
, . " .;' . - .: ~ . -. ':::: -', 

dad. fu~ masrapldo qu~ aqueJ .. que compitio en' e" gM.lPO deexactitUdy.'pata;Ji: 

de los 1 a pares, elindividuodel grupode exactitud,comeno~'giJnos elTol1's.

l~s RTs fueron364 y 462mi1esimasde segundoy efporcentaiesigr1ificativ()~d~-: 

errores fue 22.6 y 10.3 de los grupas de vefocidad controlds gi'Ypos'de excicti~ 

tud; respectivamenfe.tos. records, de comparacionparael controL degrupo fue- : 

ron de 385 milesimas de segy~('l3~4% de '~rrores, re~pectivamente. 

los efeetos d~ experhnentacion. son revelados mas adelarite eomprarondo .... 

las frecuencias correetas bajQs. y ,fas erroneasr6pidas de eada. individoorelOtivOs 

al criteria del tiempo. Un porcentaje de diferencia en 10 puntuacion, basadaen 

estascotegarras mixla, ~F-Cs/ (WF+ CS~ x· 1 OO~ . fuecomfl<Jtada porco ....... 

individuo. NohubO practicamente rebase entre los sVjetos experirnE:tntales(ver la 

figura 5) con respecto a esta.medida, asf come las dossesionesanterio~s~ los

suietos en .el grupo de con trlil I regisfraron '0 diferencia individual y cuantom05. 

vatiabifidad S8 pre$8nto dE! urtctsesiQn a 10 etra en~laeiOncon.los9rupoS e)(p! 

rimentales. 

las 300ultirnas respuestas dadas poi cada . uno de los 18i~dividu6s (05)-

. induyen un total de 579 (lO.1Ok) de respuestcas erroneas fuef()A anqlizoda.:; en d.:. 
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tolle, aportando 10$ siguientes datos: 

12 de 'as 210 J)C)sib.les c.ombinaciones erroneas SIR regiStraron lamitad -
. , 

del total de los errores siendo estas similare, en ambos grupos. Mas pilei delp -, 

tasa de errores, 32010 y 35%, respectivamente,fueron encontl'9das en respuestas-' 

en las combinacione$delfneas cJaras 1 ... 2-4y 1-3-4 (fig. 6);. los ~rrore$f,r~~ 

euentes fUero" comet~do$' :en ('espuesta a los otros3' sets 'de estr~lo$ .compo"el1~s) 

(1-2-3 y 2-3-4). La proporcioo rnas pequefia de errore, (l.70f0)fue ~metida por 

el otro parde Hneasclaras (2y 3) que aparecen a 10 mitaddelQ 9mfica .. las 

,otras 4 Ifneasclaras muestran una buena eXdcHtud (entre 3.5% y5.5% er:rores)~ 

Las raspuestas fueron mas frecuentemente erroneasdebido 01 uso escaso·''

tambh!n de teclas. 

Distdbucibn de "Ios Rts 
de Tiempa) 

La distribucion de lo.s RT para la ultima sesicn de 800 respuestas,' para

coda uno de los 6 suietolde los dos gfUpoS experimentales esta·. demostrada.en -

10 Figura 6, regism;tdas en frecueneias acumulativas de respuestaen una grafico 

normal de probQbHidad. 

5e vera que los datos por individuo se aproximana una ffnea tecta pot-

cada uno de los 6 individuos. del grvpo de velocidad. Esto, porJ9 tanto,. 'opa,! 

ce abaio de las condiciones datiempo de velocidad de respuesta Fueron cosi no,! 

mal mente distribliidas. Esta conclusion es vista masadelante puesto que sa encon 

,"tro queen las 3 sesiones~ Ia:s'respuestas significativas y las medianQs 



uno de los individuos fU,eron casi identicas, las significativas exeedie.ron a las -

Medic.- por 2.9 demU"inu de _9 (msec).En .1 grupo d. .• x(Jctitudd~s de~ 

los suietas tuvieron' casi .una distribucion normal 'c:I~ perrodo$~tiempo RTsl ya-. 
'".-<; / 

~a que 4de los suietol.demostraron dist-ribuciones d.$VtQd~s yotrosdos' dil una 

distribucionmarc~clQmente desviada. 

Para e,6ltimogrupolas significQtivasexcedieron ,a las medianas por·1.7·' 

Insec. Los RTs.para errores fueron regis~ados por- losi,;elividuos .... Ia ultima se

sion de' 800' tenta rivas arrojondo totales de. 991 errores· pot' g~po . de veloci<lad .'. y 

de 321 errorespor gtUPe> de exactitud. Estasdistribuciones de error aCUri'lulativas 

estan demostradas en.la }igura 6. 

Analisisde Informacion 

La respuesta de. eqoivocacion Hs(R) y et promedio tam de informacion fros 

mttida por respuesta Ht, lueron computadas. La tasa promediode informacion 

(H/seg) por persona .Q. fue estimada,dividiendo Htentre RT.· Fue encontrado que 

lcis diferencias significativas. en Ht no fueronestaticQmente signiFicativos.De --

cuafquier modo, sf el tratamiento de efectos es ignorado, ylos datos por cada-

una de los 18 perSOr1dsson examinados, una sorpresiva relacion puede ser obser

vada entre respuestas de. equivocacion y la tasa de informacion de trasmi~ion. -

Ver Fig_ 7, en dondeparece que el esquema deteriora rapidctmente, en unao~ 

sion, 10 respuesta de equivococion, excediendo.6 fraccion/respuesta en la tdrea 

de frace;on '3.9, tan pronto como HsCR) excede el 15% de estfmulo de informa-

cion. La rfnea de corr~la~ion 'entre Hs{R)y Ht/seg es de 



con las correlaciones de unic;Jmp.nte -.28 entre RT y Ht/seg y de unicamente -

-.24 entre RT y H/R). 

Discusion 

Nosotros podemos concluir que los RT establecidos para velocidad y exa=. 

titud en tqreas en las que se utilice una Jarifa de pagocomo recurse) dE;tretrqa,li .. - .' ,'.. . " ...... , 

mentacioninmediata, son reJativamente efectivas entr~ los individuossuietosa -

p~ebd. 

Ef usode este procedimiento 'combinado (pago yrettoalimentacion) pare";; 

ce ser un avance me~odologico sobre iel uso verbal de instrucciones, ~isladamente. 

E iecucion sin error. - Muchos eriores (Es) .seRal adas par Hick (1952) y Hr 

man (1953) han inducido hacia una ejecue'ion sin errores por parte de losindiv..!. 

duos (Os). Desde el punto de vista de un modelo fortuito, el porcantaje de error 

II ega. a ser muy pequeno en circunstanciasan donde el castigo porerrores es s~ 

ficiantemente alto,pero ~icho porcentaje de errorE", en teorfo r nunca debe "! 

gar aser caro~ Es mas, 10 incide.ncio de erroras no daberfa ser interpretada co-

mo uncambio ,cuolitotivo deejecucion debido ci que una pogo, 10 suficientemen 

te alta, par velocidad, puede indueir a arrores ,an cuolquier nivel' de oprendiz~ 

ie 0 de dteneion. 

MaximoS Porcentajes de Informacion 
de Tl'asmision 

los presentes resultados que el porcentaie da informacion para discrimina 

cion y seleecion de eo~portomiento puede alcanzar un maximo sabre 
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centajes limitados de equivocacion de respuesta,mayor que cero. La perdidQen 

porcentaie de informacion resulta .de que los errores crecen relati~amente mOs -

aprisa que el poreenfaje deincremenfacion en la velocidad' de respuesta, produ

ciendo asr una informacion sobrecargada deefeeto. 

La presencia de este poreentajemOximo es contrario' a IQ, informacion, re 

, lativamente constante de la cQpaciaad del sistema humano motor, en unamplio 

IlQrcentaie demovimiento' exado •. 

Por otra parte, el inyestigadQr Stone (1960) ha sei'ia{ado elcosfo excesi-

voquesignificael metoda de eseala.~fnima de err~oreSi a mas un constc;mt.e PO!, 

eentaje de il)formacion de, trasr,nisionocurre enel intercambio de vefoeidady 

exactitud sobre un poreentaje bastante Hmitado.' (34) 

2,A. DEFINICIONES 

No se puede hablar de unCI maxima eficiencia en los trabaiadoresde una empr! 

sa, si a estos no se les proporciona toda 10 informacion referide. 'al trabajoo des 

arrollarse . 

Por 10 fanta, partiremos de que informar en un sentido general irnpHca -

dar noticia de una cosa, enterar de una manera mas, restringida, to informacion 

se entiende lIaquelio que es comunicado", locual implica que la, informacion es 

el contenido de la comunicacion. 

34) "What is information Measurement?, George A. Miller, 13, pp. 132-140,
From American Psh<?logist 8, 1953, 3-11, Copyright 1953 by The American -
PschologiCCII Association, and Reproduced by Pe.rmison. 
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En Administracon, la informacion as "el curnulode datos lIenos de signl 

ficado1U4t cOrmmica conocimientos utiles". (35) 

EI sist-e.lTIQde comunicaciones estableCida, en una empreso, es on sistema 

de flujo de informacion. 

Existen d~versc;ts definiciones de 10 que se entienqe por comunicaci9n,· f:i' 

taremescilgunas de las considercidas mOs cornunes: 

. , 

lila eomunicacion administrative es· el pf'oce~de doble sentido por el ... 

que • infercambiah informacion con un proposito, las personas que trabaian en 

una institucion o que. tienen contdcto con ella" .(36) 

. nComunicacion esel intercambio de ideas 0 aeinformacion pora lograr-

confio"zo y entendimiento mutuo a buenas refaciones humanas ll
• (Newmany Su,! 

mer). 

"las comunicaciones sa definer. como el intercambio por medio de pala-

bras, sfmbolos 0 mensajes de tal forma que un miembro de una orgdnizacion co,! 

parie el sentido y el entendimien~o con otro". (R. ,Bellows T .Q. y G.S •. Odio

rone). 

Jllos comunieaciones se conSideran como el trQspasode. informacion de ... 

una persona a otra, yo sea que despierte 0 no confionzo, 0 sa transforme ~n un 

intercambio. Pero 10 informacion trasmitida debe ser comprensible para el que fa 

recibe". (e .. G. Brown). 

35) Tecnieas de Comunicacion Administrativa, .Miguel F. Duhalt Krauss, Facul
tad de Ciencias PolJticCisy Sociales, U.N.A.M'i p. 21.~ 

36) O,Po Cit. ... 
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JlComo un proceso mediante ef cual trasmitimos y recibimos datos, ideas, 

opiniones. y actitudes paralograrcaniprension y accion". 

"EI intercambia de ideC,1s 0 informacion para que se produzcan 10 compr~ 

sion y la confianza mutua aunas bue,nasRelaciones Humanas". 

liEf inter~ambio deheehos, ideas, opinione$ o· emodones". 

"Trato por media de palabras, cartas, sfmbolos o. mensajes". 

UEI modo en que un miembro de la 6rganizac ion comporte significado y-

~eomprensiones eon otro II. 

"EI con junto de los procesos segun los· cuale! sa trasmiten y reciben 'Ios-

datos diversos, las actifudes, las ideas y las opinionesque constituyen la base

para unentendimiento 0 acuerdo' comunu .(38) 

"La comunicacion eficaz crea ofomenta comprension mejor entre las per 
sonas y los grupos". (39) 

En la comunicacion la primera c1asificacion que surge es fa interna y la 

externa. 

Las Comunicaciones 'nternas seran las que se produ:%can entre los indivi~. 

duos pertenecientes· aun mismo organismoo empresa. 

38) Sicologfa Industrial, Ernest J. Me. Cormick yJoseph Tiffin, Edit. Diana, -
1971, p. 370. 

39) Ope Cit. 
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las Comunicaciones Externas consisten en las quese originan entre uno 0 

varios de los integrontes de un organismo 0 empresa y los individuos que no pe!. 

tenecen a ella. 

Para establecerel papel relevante que desempei'ia 10 comunicacion dentro 

de un organismo 0 empresa, mencionaremos el conceptodeoT'ganizCicion: 

Una definicion Operativa: 

HUna organizacion es 10 coordinacion racional de las actividadesde .un" 

cierto numero de personas, que intentan consegl,.lir una finalidad y objetivoco.--

mun y expl fctto, mediante Ie:, division de las funciones y del trabajo y. que a -

traves de un~ jerarquizacion de la autoridad y de laresponsobilidad il .(40)· 

En base a fa definicion anterior es obviamente deducIble que se esta 

hablando de la coordinacion de laactividad, mas no de los individuos. _ .. 

Las aCtividades de una persona espec(fica es importante en Ie. medida en 

que alcance un objetivo concreto, esto es, que una misma persona puede -

formar parte de diversas organiz~ciones, pero solo en algune de elias, las-

actividades desarrolJadas pueden tener relevancia. En funeion de una .orga--

nizacion, es necesario especificar los roles 0 actividades que hay que cubrir, 

con fa finalidad de que ef objetivo sea afcanzado. 

De acuerdo a fo menciOriado,se procede' a senalar Ia diferencia existen-

te entre la organizacion formal, 10 orgonizacion i·nformaly lei organizacion social: 

40) Psicologfa de la Orgonizaciori, E. Schein, Edit. Prentice Hall International, 
1972, p. 19. 
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La organizae ion Formal ues el sistema' de division del trabajo dentro de

un organismo 0 empresa,que da como resultado su estructura forma'''. (41) 

EI tthmino organizacion informa.1 se refiereal agrupamiento de losinte--

grantes de unaempresa, aieno! a . las actividades espedfieasdel trdbajadot . Estas 

relaciones surgen espontaneamente y dentro de eualquier or9~nhtaeion formal yo-. 

que por "'rya dive'rsa serie de ~otivos/ las personas rara vez' sa eireunscriben a';': 

fas' act.ividadades ·.formafes. 

IILas organizaeionessocialesson estructuras de eoordinacion que surgen -

. e.spontanea 0 implfeitamente de las interaeciones de las personas, sin impliear -

una coordinacion racianal parala eonseeucion de objetivos eomunes explfcitosuJ42) 

Tomando en considfi!,rClcion estos elementos, procederemos acanalizarnos -

enel objetivo perseguido del andlisis de lascomunicaciones en la empresa. 

Comuni~acjon Formal e Informal 

IIUna Comunicacion formal es el intercambio de jnfo~macion que se esta-

blece entre las personas en razon'de los puestos que ocupan, con motivo de las 

actividades a elias designadas ll .(43) 

EI sistema formal de comunicacion esta determlnado por las vfas oconalf!~ 

utilizados para "a circulacion del flujo de informacion dedato~ concernientes 01 

41) Tecnicos de ComunicacionAdministrativa, Miguel F. Dohalt Krauss, Fac.de . 
Ciencios PoHticas y Sociales, U.N.A.M., p. 23. 

,42) Op. 9!., p. 20. . 

'. 43) Op. S!.t./ p. 27 •. 
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trabajo, entre las diferentes unidades administrativas •. 

La comunicaeion informal surge del intereambio de informacion entre los 

integrantes devn orgonismo y que se Ie designa comunmente como rumor, esto -

es, que se estabfeceeon una relacion independiente de 10$ puestos que o<;upqri, 

sin utilizar los canales 0 procedimientos especftJeos de la organizacit,nformal. 

Ttpos de Comunicaciones Formales 

.Las comunicaeiones formales se c:fivi~enen verticciles y horizontales 0 la~, 

'feraies. 

Es Vertical c~ando salen de un integranfe del organismoadmin,istrativo a 

otro de un ~ivel diferente. Son Horizontales las que sa esfableeen entre dos - - . 

miembros de un mis,mo nivel jerarquico'en 10 c)rganizacion. 

Las comunicaciones Verticales sesubclividen en descendentes 0 aseenden-

tes. 

Las Descendentes son las que se inician de arriba hada abajo a traves -

de la cadena de mando. Son Ascendentes las que fluyen de abojo haciaarriba, 

a traves de la estructuraorganizacional ~ 

Comunicaciones Descendentes 

Dentro de las comunicaciones descendentes sEt encuentran comprcandidas

las sigiJientes: 

c:i) ,'lasordenes 

b) Las instrucciones 
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e) Las .reglas 

d) los informe~ 0 avisos. 

a) lasOrd~nes.-:Son 'comunicacJones que 'son utilizadaspararnandar,a-

otros 10 que deben 0 no debEtn hacer.Estan Fundamentadas en IQ autotidad. de. 

quien fa ejerce sebre el que recibe .. 

IJPara que una orden sea completa debe ... decir quii.ri 10 vaa hac:erycuo.!! 

do, donde, como yporquedebehocerse. ~Stn embargo, en af~unose~s IdS. or . 

denes no neeesitan seT completaspClfQ logror su pr()pOsi~olJ,. (44) 

las ordehespyeden ser.emitidCls por diverses medios, palabra .. h-ablada; -

escrita, senales, reuniones, telifono, etc. Puede implicar comunicacion depe..- ' . 

. sonaa persona, de persona a gropo ~de'9rupo a grupe. 

Und orden puede eumplirse por una' 0 varias' de las sigUiehle~ "rozones: 

1. Por los J:,enefi~iosq~~~POrtc:8St,l cumpJimiento 

2. POr temar a lasconsecuencias desu incumpfiiniento 

3. Par lealtada 10 pel'SC?na de quian emana 

4. Por r8conoCimiento de la aotoridad de quien la do 

5. Por simpfeh6bito'de o.bedecsr. 

Hay'grados de eumpl imieoto de las ordenes: 

1 "Con. aceptacion plena 

2. Con obedieneia 

44) Principios de Administracion, George R. Terry, Edit. C.E,C.S.A'r 1972, -
. p. 555. . 
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3. Con resistencia 0 actitud.no coopel·oHva. (45) 

IIPara unet !"laxima efectividad, las ordenes relaHvasa una operacion en 

particular soro debe darlas una persona." (46) 

b) Las Instrucciones. - "las ins.truccionesson preceptos que casi. siempre -
. . ' . 

. dan informacion 0 conocimientos sobre una manera satisfactoria y recomendable ~ 

de efectuaruna labor determinado". (47) 

Las instrucclones recalcan lila forma de hacerl:.o" yelacatarlas proporci,2, 

no una mayor oyudo a efectuar la ejecucion correcta y ordenad.o. Permitela ei! 

cue ion uniforme en las tareds, produccion y aumento de conocimientos. Son 

mas· generales y menos concretas que las ordenes. 

c) las Reglas. - La regIa es una gufa 8specffiea de accion, establecida-

autoritariamente y es utilizada con 10 final idad de informata los ernpleados bo-

jo las condiciones que deben ser desarrofJadas las fictividades designadas especf-

ficamente. 

"Mientras !.cIS instrucciones se ocupan de "como hacer una tare~l'~ 0 sea, 

de procedimiento,. las reglas contienen y comunican normas". (48) 

EI manual para empleados es comunmente un medio para la distribucion-

de las reglas. 

45) Op. Cit., pp. 60-61. 
46) C5P. at., p. 556. 
47) Op. Cit., p. 61 •. 
4~) ~. Gt .. , p. 61. 
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d) los Informes 0 Avisos.- Forma parte delflujode comunicacion descen 

dente formal. Son noticias de un hecho presenre pasadoo futuro quepueden ser 

de inten,s para al personal. 

La definimos como: 

Una presentClcion objeHva de informacion dirigida a un auditodo en par- .' 

Hcular parca unptopositoespecffico." (49) 

Pueden ser titHes como (1) informes de informacion, (2) informes de inve! 

tigacion. Lospdmeros marcandatos de tendencias y aumento de una actitud fa-' 

vorable, la seguncja esft. en .funcion del andlisis e interpretacion de datos, auna. 

dos con' sugerencias a" posiblessoluciones. para ciertos problemas. 

Comunicaciones .Ascendentes. 

En tascomlJnicaciones ascendentes. de una or~anizacion se empleanlas

enunciadas a continuacion: 

a) Las quejas 

b) Las svgestiones 

c) los reportes 

d) Las consu I tas 

e) Las encuestas de actitud 

f) las recomendac iones ~ 

a). Las Quejas.- Forman parte de una uniformidadmanifestada por parte ... 

'49) Op.Cit., p. 558. 
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del trabajador ydadaa conocera sus superiores. 

b) lasSugestiones .... Parten· de . fa iniciaHva· de'· person!21 en funcion de -

mejoras en los diferentes aspectos de la organizacion y funcionamiento de 10 ins 

titucion administrativa. 

c) Los reportes.- Forman lasc:omunicaciones de los subordinados hacialos 

jefes,y quecontienen diverses factures yaspectos del trabaro. 

Son medias de control utilizados para conocar de una manera sistemtrtica 

el trabajo de los svbordinados. Pueden ser regulares, eventuates, 6bligatarias a 

voluntarias. La forma periodicidad y detalles de/as reporte!? varfan segun las ne 

cesidades y cricunstancias de cada asunto 0 empresa." (50) 

d) Las Consvltas. - SOh cQinunicaciones de subordinados hacia los iefes en 

forma de preguntas,. enfocada·s sobre aspectos de trabaio. Lei· respue!?ta puede rna 

nHestarse en Lina orden, una instruccibn,una regle!r 0 un informe. 

e) Las Encuestas de Actitud.-Implican comunicaciones para detectar fas 

actitudes U opiniones del personal sobre determinados aspectos que interesan a -

los superiores, en cuanto a una. probable toma de decisionesque pudiese crfectar 

a dichopersonal. La recabacion de datos pvede ser a trav';s de o.uestionarios e! 

critos, entrevistas 0 charJo~. En coso de un persQ~;'~rtase:se utilia:t;;.~ 

nica del muestreo. 

- 50) 2e. Cit ~, p.63. 
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f) las Recomendaciones .. -Constituyenlas'opinioneso consejos, de aseso

rfa en funciOn de los jefes de, I(nea de quien :dependen. Pueden ser tecnicas 0-

eientfficas sobre aspectos que requieran conocimientos 0 experienciciespecializa-

2.5 D~SCRI PCi9NJ3RAFIJ';.P{ . J 
DE'lAS'COMUNICACIONES:' 

La teod ~·qu~ ,pre vo :ece en func ion de 10 que sucede cuand6 dos pEjrsonas se co 

mUnica;', puede d-escr,blrse comounprocesoElncfrc'tilo~ 

A). EJ individuose ha formadoondimagen desr I'nismo; la dase de pei 

sonaque 'es (Ia imagen de SO ego). 

B) EI individuo tiene tambien un conjunto de actitudes respectoalQ ' -

persona 0 personas con, quien' seesta comunicQndo (Ie ag~adan, Ie -

tienen temor). 

C) Como resultado de esta "imagen de sf mismoU y de las aetitudes, 'tie 

nen algunas inte~cion~s de comportarse de un modo determinado. Si 

5U lIimagen de sf mismo" es que puede bacer una contribucion,sl ti,! 

ne algoimportante que ofrecer y si sus ac:titudessonque los demOs-

ne,cesitan y aprecian sus ideas, podemos predecir qua sus inteneionas 

de, comporfamiento serancalidos, confjadas y de apoyo. 

D) Debido a astas inteneiones, nuestro jndividuC? sa comporto de un mo-

do determinQdo. que se basa, en sus experiencias f'i!"f~t~rifr;~, 

demos 'ilomario potendal de comportamiento~ 
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E) tl c~mportomienfolo recibe otro persona que, en su caUdad de re-' 

captor" 10 tamita haciendolo pasarpor la imagen que el se ha for

mado del emiSor del comportclll'li~nto. Esto quiered~cirque/sj alre 

ceptor no. Ie gusta el amisor I 10 que recibe pasarcr p()t el"fiftro i, del 

desogrado y 10 que realmenfe ~e reCiba vendra mdtizadopor .,dieh;;'

filtro. 

F) EI receptor tendra algunos esperanzas anticipadQs ace rca del modoen . 

quaeJ emisor debera comportarse. Tal comose Ie recibe, el compo,!; 

tamierito delemiSor cumpl ira con estas esperanzQso diferira de elias. 

EI recl2!pt?r. evaluara al comportamiento asf recibido, basandose en es 

tos esperanzas • 

. G) Como resultado de esta evaluacion, el receptor se comportqra'de de- . 

ter".'lirioclo modo respe~to al ,emisor I desde el punta de vista de esta 

ultimo, esto es 10 que .se llama "insumo de comportamiento" .. 

H) E I primer emi sor cuenta tambien con un ' tami z de fi ftros enetque ... 

aston induidossus prejuicios, actItudes, etc .La que lIego hasta el 
procedente del receptor, t iene quepasar par este tamlz. II (51 ) 

51) Organizacion, Met;;'dos y Direccion, Modulo Ii, Edit. D!ona, p. 177" 
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2.6 BARRERAS A LA COMUNICACION 

5e entiendepor barreras a la comunicacion todos aquellos factoresque 'a impi-

den, deformando elmensaje uobstaculizando el pro~eso general de ~esta .. 

Bar re r a S e man' tic a 

Esta referida 01 signJ fj¢ado de las palabrds oroles oescritas'. Cuanc;fo rio':': 
, -

seesta precisandosu sentido. S~ prestan a diversas interpr&taciones y el reeep .... 

tor entendera, no 10 que dijo el emisorio, sino 1:0 que su contextocultural Ie .. 

indica. 

Barrera P sic 01 09 i C a 

Hay diversos factores ~.ubjetivosque obstaculizan aceptar o'comprender -

determinada idea, ,elI05son: 

No' tomar en cuenta el punto, de los demas 

Sospecha 0 aversion 

Preocupacion 0 emociones, ajeoas al trabaio 

TimJdez 

Expl1 caciones insufic ientes 

Sobrevaloracion de sf mismo. 

Algunas'de las causas que contribuyena formQr barrer(ls psicolOgJeas son: 

-Alto status (tftufo) 

- ,Poder para emplear 0 despedi r 

.....; Uso del sarc~smo 
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Actitud despOtica 

Crfticas 'punzantes 

Uso de conocimiento~precisosy detallados 

Faciltdad en el uso del I~nguaie 

MQneras demasiado formales 

Apar'iencia ffsica imponente 

Interrumpir 0 los demos cuando hablan. 

Bdrreras Fisiol&gicas 

Son las que impiden emitiro rec ibircon claridad y precision un mensaie 

debido a los defectos· fisiologicos del emisor 0 del receptor. TaJes defectos pue

den afectar cualquiera de los. sentidos. 

Barrera Ffsica 

La distaneia .Y el ~xc:eso de ryido dificultan 10 comunicacion, asf como·" 

las interfereneias en 10 radio 0 el telefono. 

Barreras Administrativas 

Son aquellasprovocadas por fasesti'ucturas organizacionalesl' la inadecua 

da pfaneaciony 10 deficiente· operacion de los canales. 

Sf! mencionaran algunas recomendaciones que podrfan ayudar a salvar al

gunos de los tipos de las barreras me ncionac:Jas. 

A) Aclardcion anticipada de toda ideal' antes de comunicodo" 
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S) Interes en laretroalimentacion, es decir, si el mensaje se recibio ... 

bien 0 no, 0 .si la reaccibn del receptor esla de,.aoo,esfo .permite 

detectar Jasposibles barreras en el proceso de ··Iocomu{licacion. 

C) Precisor la verdadera finalidad de 10 informaeiona. cOfTIunicar • 

• ,.','.;:'._,7 

Q) t:ono~imiento .del significado predso de los coriceptos para fa e,11mi-

naei&' ,de malos entendidos. 

E) Utilizacion de un lenguaje sendlloy directo. 

F) Empleo de todos los medios-ccmales-de comuni cacion, a fin de aseg;!. 

rarse que lainformacion Ilegue hasta donde nos he.mos propuesto. 

G) Aprovechamiento opo~tuno de lassituaciones, para trosmitir el .. men~ 

je pues las circun~tancias emotivas en que se encuentre el receptor-

pueden ofteror el contenido del mensoje. 

H) Reforzorlas polabras con hechos. Este puntotiende a descuidarse.(52) 

2.7 FORMAS. DE COMUNICACION 

A) Ora I es 

Venta;as: 

1. FaciHtan la comunicacion en ambos sentidos, 10 cual no sucede con 

10 comunicacion de un sentido vnico. 

52) Administracion de Recursos Humanos, Fernando Arias 
pp. 386-388;. 

Edit. Trillas, 
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2. Pueda hacerse y contestarse preguntas, sa mejora la retroacciol"l. 

3. Pueden trasmitirse y reCibirse emociones que CI menudotienen igual

importancia que el contenido de los hechos, 

I nconvenientes: 

1. Las comunlcaciones orales no siempre son rapidas, en particular CU<l.!! 

do intervienen grandes grupes. 

2'. Sufalta de permanenciil .• 

B) Por Escrito 

,Y~.r1tai<;2s: 

T. Se pueden conservar pora consulta .0 como registros legales. 

2. Generalmente son mas precisos que las c;:omunicaciones orales. 

3. Hay veces que son mas !'9pidos y baratas. 

4. Por fo general son melS eficientes para la comunicaciol"l de determine 

das especies de datos,como las trar'lsacciones, pediClos, contratos,. -

etc. 

Inconvenie'ntes: 

1. Frecuentemente van expresadas en lenguaje que ellector no compre~ 

de. Las aclaracionessubsiguientes y comunicaciones puedenllevar ... 

gastos extras yCohfusion. 

2. A menudo sa raune, consarva y utilizan como mediode defense· y -

ataque, con un procedimiento para descargarse de censuras y respon

sabilidades. Este tipo de papeleo innecesario puede Bever a uno em

presa a fa banc:arrota. 
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C) Comunicaciones por 
Implicacion 

Lo que se dice 0 deja de decir, puede trasmitir implicaciones. Es mucha 

10 informacion que se trosmite ose c,omuriica en forma no verbal: 

1. Porexpresiones Faciales 

2. Por gestos oademanes 

3. Por comportamiento manifiesto. (53) 

2.8 CONCLUSIONES 

La informacion es absolutamente indispensable para 10 sLlpervivenckia cleuna org~ 

nizccion. La camplejided de las organizaciones esta en funci!,n de su tamano y 

crecimiento, en la medidaque se presenten estos factores, requeriran de un sis~ 

tema de ploneacIon y control. 

En la actualidad/ 10 tecnologfa ha avanzado Cl pasosinusHadamente. agi-

gantados. ~os estudios reQI-i~ados sobre eJ -Dlsetlo ~e Maquino·s ha necesitad~, "-~ 

conjuntamente de fa colaboracion de los ingenieros, ergorlomos y psicologos. 

Los diversos estudioseir)vestigaciones aportannumerosos expe,rimentosj. en 

los cuales detecton los fadoresque masintervienen para lograr 10 adecuada ,.. 

adap~'acioi1 de fa maquinaoJ hombre y def hombre a la maquina, concepcion 

que ciertamente ha despertadogran controversia • 

. 53) Organizacion; Metcclos y Direccion, MOdulo II, Edit. Diana, p. 

102 



Esto es, 10 ingenierfa Psicologica, esra en relacion con la forma de diS!, 

nar maqui,:,as, operaciones y los medios de las actividades· humonas faborales, 

con fa finalidad de tamar en cuenfa las capacidadesy las limitqciones humanas •. 

La pe rcepc ion de lassei'la.Jes es uno de los mecanismos mas extensC:U'1'lenh!! 

estudiados. por la Ingenierfa de· los Factores Humanos. 

las moda.fidades;; 'toles como ladeteccion, discriminacion e. interpre,taeiol1, 

son, ast mismo, mecQn1smo~ que incluyen a fa percepcion. Lq creacion dedis~ 

sitivos de setlales, lasrelacionesdef hombre can las computadoras, prohlemas que 

se presentan en IU lengua!e,parten deja base anteriormente citacla. 

los e5tuclios flavedOs acofiOscihre. ta medicionde. fa informacion, han

arroi.ado importantespJanteamientos, en base a 10 .experimemacion. 

Tal parace set que la informacion en 10 comunicacion puede sar mediC/a ~ 

en cuanto a lacantidad, mas no en cuC!nfo a contenido. La informaci6n 0 fue!:. 

te de informacion, fa pr()pOrcion de 10 informacion, el IIru ido", 10 "redundan-

cia" y el "canal de· capacidad" son algunas de las variables descritas en este c~ 

pftufo, fas cuales; dentro de la psicologfa/ son sometidasa su respecTive medi

cion, per medio de ra ecuacion que ocurre mas freetientemente o 

POl' otro lado, aparecen los senaJamientos bOsicosqve intervienen para ""'" 

una eficiente administracion del proceso de comunicaeion. Partiendo de (as res .... 

pectivas definicjones y conceptos sobre fa comvnicacion, .fa imperantenecesidad 

de mantener informados a los grupos de trabajo. Las dasificaciones; de 10 comu-



nicaelon, los sistemas Formales e Informa/as -[as comunicaciones que surgen":"", -

Jadescripcion teorica, maniFestada en 10 inreraccion. Asf mismo, los fedores -

que intervienen defor",qncfoel menSaje ypor ultimo, las ventajas e inconvenien 

tes que poseen las formas de comuni cecion. 



INTRODUCCION 

III. DISEf::IO'DE UNA I NVESTI GACION 
SOBRE COMUNICACION 

t:n at capftufo anterior proporcionamosun panorama del' proceso, operaciones y-

cumplela comunicacionadministrativa an al con~exto empresariaf. 

En base aquela comunicacion administrativa interno represento el punto 

central da los motivos 'que dirigiei'on 10 reolizacion de esta tesis, procedaremos 

'a describir' ef DiseFio de una fnvestigacionsobre Comunicacion que se establecio 

'en tuncion de unalnstitucion Educotiva de Niver Superior'l en 10 cUi'll sa Ilevo 

a efecto 10 apHc:acion de los procedimientos, mismo que permitio sl obtener la 

informaCion requarida para que sa hiciera posible dicha ihvestigacion. 

3.2 OBJETIVO 

Establecer en una Ins~itucion Educativa de Nivel Superior, un Silte,rna de Anali-

sis de 10 Comunicacionlnterna para identificar la idoneidad de sus formas y pr~ 

cedimientos, detectando sus deficiencias para sugerir una instrumentacion de la" 

comunicacionmas aflj::iente. 105 



3.3 ~SCENARtO 

De UM Institucion Educativa'de Nivel Superior, se tomopaNl elobietivo de I~ 

investipciOn; 2 Departamentos; 9 Divisiones y 2 Subdireecioi\es, las cuo(es con-

sistieren en: 

D. po rt~:l'I'Ie" tQ$ 

1. Control y Ploneacion docente 

2. Asesorra de casos 

Divis}ones 

2. AdministratiVQ' 

3 •. ' Cont~ol escolar 

4. Laboratorio de informatica,. 

5. Personal 

6. Seryicios generales 

7. Estudios profesionale! 

S. S.A.D.E. 

9. ,RelacionespUblicas. 

Sub-direcciones . . 

1. ricnica 

2. Administrative 



3.4 SUJETOS 

los procedimietltos fueron apltcados a una poblacion gJobai de 34. suietol. De 10 

misma maneraqueeJ nombre de la Institucion Educativa, los nombras de lossu-

jetos permaneceran o~uftos, pero. sa .Ies iq.ntificar.a 'eli 10 . Tablq l,·referido· ala 
~ ..•.. _':~'.~~ n.. ' . • 

·Tabtode Conceritradode. lasCaracterfsticasl ndividuales de los Sujetos, la cued 

desc:ribe.cQract~rrsticcista·les como edad" sexo, p..,esto y 
. ." . ~ . -

'y Sub~Ri..eC:ci?no ICI,qu~:J>l'.ttene<?~~.· 

3.5 MA TE'RIAlES 

, --

T. Cuestionofids pata recavar la informacion. ;Estos consistieron'en Sti-

d~. cuestionariosipara la _ recavacion inicidr' de inFormacion, lo~ 

cuales abarcaron los siguientes as~ctos: 

Forma Informacion que recibe con nombre especffico. 

Forma 2 Informacion que recibe sin nombra especffico., 

Forma 3 I nFormaciOn que envfa con nombre espec ffico. 

Forma 4 Informacion que env(a s.in nombre espedfico. 

'Forma 5 Informacion quedebfa recibtr y no reclbe •. 

En las hojas siguientes se presentan las forma 0 cues~ionarjos aplicados a ' 

los 34sujetos en 10 Institu~ion. 

2. Hoias blancastamaflo. carta 

3. . 3 blocks d$ho;as de Diorio de Contabilidad 

4. 2 Ii bret-as royados 
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fAeLA I 

lAllA DE CONCIIfl'RADO oe J,ASo; ... CI£IISI1CA5 OE LOS SWIlTOS 

u 

23-27 

28 .. 32 5 3 

33-11 

38 - .. 2 

43-41 3 

.611-51 

52~56 2 

~ - 58 

Lc.-..;oIlIrlda,ol elf IQl ~ui.to. ftuctllG d.t 10 ilguillflt~ 11""'0"1: 
1.1 J. C. 'OJ H!e;. tcO!"'nUQI u.. I. C.; I Lie. Marcadol""nio; 1 Infi. Ci,HI n. C.I,,12 ComirelQ; I Vocaelonal y I $lJ!:undarla. 

Q DEI'ARTAMENJO DIVISION. sUeOlilfCCION 

3 ,.. S (I 7. 89 fECNICAAPMTVA. 

.. II 

I I 

I I 



5. Plaritillas 

6. Grafos 

7. PllJmones, p.lumas y Idpices 

8. Regia. 

3 .. 6 PRQCEPIMIENTqS 

Con el propOsito de determinar el flu10 d~ comunica,cionadministrativa interna ... 

en 10 InstitueionEducativa, se tomo como objeto de estudio los diversos tipos de 

formatos utiHzados, los cuales.nosdlerori untotal(:fe .29.~ 

Para tratar de alconz~fetoaj~t.ivo trazad~ en estq investigaciOn sepro

cedio ensu fase iniciQt alarecavacion de.:i~t()rmaci6ri, lacualse lIevo a Ca-

bo mediantedos pasos: primero,Se efectuo unoentrevista previa en el escanario 

de trobqjo con coda uno de los 34 .stljetos q~eparticiparon, con 10 finaiiddd de 

exponedes el motivo y obleto de sO colaboracioni en el tronscursose fiibs.! 

dfo yhoroque les permities, at~!nder ; responder can mayor amplitud las pregu~ 

tas elaborodas en cuestion,.En elsegundo .paS() se proeedio a interrogara coda ... 

uno de 10$. svietos en bas~alo$ 5 tiposde cuestiol1arios; consistentes. en: 

1. "I nformaeionqve reeiba eonnonibre aspecffico 

2. Informacion que recibe sin n6mbre espec ffieo: 

3. I nfc:mnacion que If enVlCl can norribre . Iff" espeClfCQ 

4. Informacion .que 
, 

enVIQ sin nornb~especffico 

S. I nformae !o!" . que debra recibir· y no. rec;it;e. 
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INFORMACT'; QI!JE RECIBES~IN NOMBRE ESPEcrFtco 

tDENTIFICACIQN DE LA PERSONA 

" i 

uso 



i, 

'HIFORMAC'ION ·nUE ENV!A CON HOMBRE ESPE.CIFICn 

InE'NTIFICACION· OE LA PERSONA ' 

NnMAPE~l'IE LA 

I'NFOmtACtON ' 
Nfl.OE 

tnPIAS 

OF.PARTAf'tfENTn 0; 

SEC.CfI'lN 



fNFORHACIO ntJEI ENVIA 5,!N ,NOMBRE ESPF.r.IFlco 1
1 

·~--~~~--~~----~--~~----~~~~~~I 

IOENTI neAt ION DE LA PEPf,001l 

NO. DE 

, CO~IAS 

,",' , 

·DEpARTAf.1EIItTO 0 

sEtCrON 

I 
! 
I 



INFORMACION nUE fJEB'IA REtIBIRV nUENO RECH>E, 

tOENTIFICACION OE LA PERSONA 
, NnMBREO PUESTO 

NO M B R E 

No. ' 
de 
to.;.. 
pias 

tJ S:{)', 



Mismos que aporeeen en las siguienl'f:s nojas. 

La informaciOn manlfesiadafue anotada en et cuestionario correspondien~ 

te, as! comO las caraderfsticos de;;,to$ svietos, tales como saxo, edad,escolori

dad, puestCJ y departamento, divts16n 6, subdireccion de la·.,e forman parte. 

Una ve%' eonduida. 10 fose iniciol, sa ordenaron los cuestiondrioscoloca!.! 

dolos en folders paroiaciHtar\e,1 manetol de '0 lnformacion de Qcuerdoo,coda ,

'uno de los departcmentos, diviSiones y subdirecciones de los que los sujetos for.

mabanparte, los e,uoJes'se observanen los puntos Escenarioy Sujetos, respecti-

vamente. 

Sa prosiguiOGI 'vaeiodode,tnformocion' en las.Hoias de Diorio de Canta

bilidcad, que, sa maneio de .I~ siguiente. Monera: 

Prir'nero, se estQbl~cie1"Qn losparametros sobre los cuole'sse fundamento -

10 informaciOn obten ida I' en virtud de esto, sema-nejaron tre:s conceptos: 

1') La Informacion con Nombre 'Espedfico 

ImpJica bOsicamentea (lquellas formas de eomunicacionque reunen cora.!: 

terf"Sticas tales que permitsn un adecuadomonejo de datos, una mayor f~, 

cilitaeion en sumcmejo y un me tor aprovechamiento de los Recursos Hu-

monos. 

Canasto, pretendemos referirnos en-porte, o las formaspreviamentedi~ 

nadas Y suietas Q diversos estudios sobre las neeesidades requeridas'por la 

Inttitucion, c9tnO elHenar espacios, mareOT, subrayar, complementar,-

etc .... 

2) Lal nformacion sin Nombre Especffico 

Eneste segundoaspe~to se ubico a las formasque no cubrieron las

caractertsticCH arriba mencionadas, es.decir, formas elciboradas en .... 
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ya sea deuna.·ma. "erqmeaiata oinm~diato,$in con tal' ccmynfortrio. 
, ; " .,' . " . ,', ......... . 

. . 

to.espedficoque:l.es 'perrnita como .en et caS()antertor/unQ,QcI~cu(t" 

. dafaciHtacion df;! 10 Jnf~rinaci6n! Cabe seftalar que dentroAe.este

aspecto,se' haca menciOndeJa$diferen~s. facetds verbale$' "ve. .co..;" 

bre 10 in£ol'mae.iim y quese emplean anles tnstltueion •. 

3) La Informacion que Dabfa Racibit y. No Re:eibe. 

El propOsitoque cubreeste aspeeto as at pretenderdetecfar':aaqf.,le'" 

lias forma$que per una u otl'Q taxon no 'son recibiddsy.querep~Bs.e2. 

tan un .cumulo de Jnformacion de vital importoncia"para onmeior6";' 

desempeiio en los Qctividadas del ~rsonaldeOtro dela lnStituetOn. 

Partiendo de esta base, se rotulo, las Hojasde Dlario de Contabilidad c£. 

rrespondltentesocada .uno de los fre.s aspectos. Posteriormenfese ffiQneiarc>ocin

co elementos fundamentale!, con 1.0 finaHdad de organl~ar yubicdr 10 infortnc:i ..... 

cion: 

1. NOMBRE OEL .. D~PARTAMENTO, DIVISION Y!C SUI?DIREC:CION. 

2. NOMBRE DE LA INFORMACION. Referida alnombre de coda una-

de Ids for~s .. uti Htddasen cuestion. 
. '. 

3~ ENViA.Departamento, DivisiOn y Subdireccionde clolid~fpart.e la ;... 

forma. 

4. RECJBE .D.partamento,Division ySubdireeci~n que reci¥IQ forma.", . 

5 ~ USC .Ft.tnei6~ que cumpJe fa f()rmqdentro de Ja Institu¢·iort .. 

6. o BSERVACJ.QNE S:. Este punta obatca los senalamfentos pertii')ente:5. 
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acuerdo a cada forma, toles como, si efecfivamente sa envfan a 105 

Departameritos,Divisiones y Subdirecciones.yasu vez,si sonreci-. 

bid~poresto$, si no losreciben, si sa trCltlscriben :de una forma a 

ot~,:si los r.eciben verba I mente, etc ... 

EshuObSeNacione~ sa suietarona una varifieac·jonminuciosa>aons"'l . 

fanda cadauncil de . las forrnds,. de . -cada .' uno -de los cuestJonQriosm~n~:ionCIdos por 

.1 ossu jetospart fa ipclntes. 

, ~ 

Este prfme~'ivaci~dose'ef~~fub tornando a coda uno :ide los .Departomer-tosj 

Divisiones y Subdil'~c¢i~nesia .sUV8Z ·s8.concentraro" todas tasformas men~roli<l 

daspor los sUietoSf!A 'furicion de aquellos. 

En base al primer vaciado de· iinformacion yuria ve:z:que saobtuvo un P2. 

noramag&neral del proceso yfuriciones que desempefian las 'formas dentro. de fa 
. iii 

Institucion,se Ilevo a efecto el segundo vaciado.· 

Siguio un p~ocedimientosimilaral primero, sin embargot se modificaron-

dos aspectos fundamsntales: seordeno, por formasynopor Deparh::llnentos, Div.!. 

siones y Subdirecciones, de acuerdo a las utilizQdaspor cadCi uno de ellos, que 

fue .el caso del primer wc'iado, Qunque $videnterrient-e.,se corrobon, y verifico ... 

sv envfo, 'rec~pcion', usa yobserVaciones. Po~ otro !ado, ~ intenfa pr'QporeionQf 

una si.mbologfa para designar los diferentes trabajos. administraHvos. 

Terminado este segundo vaciaclo l sereconsidero y se' procedio a someter-

10 a una nueva v-e'rifieacion sabre la informaoion pro.porciondda, manteniendo en 

111 



· . 

trevistas ,de caraeter informal .con .coda: uno de los 34 suietQs. Posterior~nte se 

elaborolaTabladeConcenttci<lode Flujo de Informdcionen las Hdjasde Diario 

cfeContabilidad~ Una vezobtenldCjse busco elmaterialasf como un dibuiante~ : 

para ' obtener una, $laborae·ionf'otmdL A continuQcionse s~T~a"cioj,<lro,,:; : ~on : la . ~'. 

cion. 

y se concentro , tamb1en :~n . unQTdl:l·IQ aquel!as formosquect.lbr:fand'atnfOrnia~' 

cion con nombr-e, 'sespecJfico,' asfcomoel porcentaje obtenidode 10 comunico';':" 

cion admlnistrativa uti·.lizodQ~ti la . lnstitucion. 

En base a la 'Tabla de Concentrado 'de Informacion ' con nombre ·E'specfflcoi 

sa detEH~to a aqueUas formasque cOl1tenfarf·cierfas ,.·defieiencios, procediendoa-

. I,ci obtencion de los resuJtado,s. 

3.7 RESULTADOS 

Ahora bien, de aq:uerdo: (j los .. re~ultados arrojadosenesta )nvestigadon, < sa obser 

vQque: de Uti rota l . <:Ie> 29 .formas de comunicacion mencionadas pot los 34 sujetos 

. q~cofqbomrQn y queperrnitieronque· se' Hevard a cabosu redlizacibn; 24de-' 

etlos .son cO'1$idarqdas ·'comcf >.jnformo<::ioncon nombre especffico, esto represenfa- . 

un 80% de lasfotmas· de. comunicacion administrativa interna uti I b:adasen la - . 

InstitucJ6n;un 7% e,$ man¢ia~a ·'comoi nformaciorrsi n nQmbreespe:cffico;equiva-. . . 

lentso un total.dff2. fotrnas;. un 7%,0 sea,2formasfiguran como 10 infortTlC-. · 

cion qv&deb((i' r~c:ibir y norecibe y por ultimoi un 6% CQrresponde a la forma :, 

de comunicacion verbal. 
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· 3.8 COMENTARIOS,SOBRE LOS RESULTADOS 

Conel objeto de proporCionar .Iasfun~ionesque eumplen las formas denominctdas 

en nuestra investigaciOn, como Informacion eon NombreEspecffico, -que c~rres"'-. 

ponden alas utHizadasporlalnstltucion Educativa, de Nivel Superior. a un .~ 

80% i 58 describeR en la tabla 2,10 . cual ,Sf) r'Etfierea to T oblo de. C~fI~enfn:td(!J .. 

de 'in~rmacion con Nomb,.·.espec(fico •. 

De aeuerdoc::d <>bietivo planteado enesra investigoeion,proeederemos.a -

~ncion~r . a .QqueUas. formes .-mar~ddQ:s con un Qsterisco- en las: euales detecta 

mos ciertas deficienci(J$, ert 'sv procedimtento. 

*1) Oflcio$. ...En bose: a 10: il1forrrtQcion obtenida, las Divisionesde Re ... 

laciones PUbUC(i$, Estudiosftrof.sionale.s, S.A.D.E .. y

Setvicios Generctles. sa: .refi~ren indistintamente 'como ·ofi

cio 0 ~orandO. Personal (0 Ilamaeireutar uoficio, y 

POI" ofro la(loi no reelbe III Oireccion los cam bios de 

Personal .. 

*2) Informes. ""!' La Sub~Tecnicalomenejona como Oficio, Reporteo In

forme. Por' otra . parte;. plant-ea' la necesidad de conter -

eon los informes datos coordinadoresdeArea. S.A.D~E. 

no est6 informado de los costos . financieros par- O$ignatura 

y carrera,' por alumno, sabre los, Recursos H~manos con"" 

los que cuenta 10 Institucion Estadfsticas de alumno~ por 

carrera y numero de aprobados, innovacione:;; Y i [v)'::!ifica-
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eionesde Estudios, sabre 191 materialdidcSctico,publieo-

Cionesintemas en la Institucion, existencia,s en. 10 BibH!: 

tecet, porparte del laboratorio de InFormatica, de la Svb 

Tecnica -yae fa Sub-Direccion Aamtni~rQtivq~J 

Esta fO;rrtQ;f~meneionada unicamente por lCl$~~~'~~i:": 
e~/: Sub"'Ad~i,t'listrativa:, ,IQsDivisiones de Investiga~~iiO:n~

se~9iciios Generales y' R~ raCio~ Public~s.lasDivt~iori~$ 

AdminiStratiVCI,Controf Escolor, Lat,01'Cftotioclelnf9rma!i. 

CQ y, Estudios -Profesionoles no serefieren 0 slrait'- Depa.! 

tomenta.de A.sorfa de Casos silo menelona pero no, sf 

de Control yPlaneocion Docente. 

*3) Repart-es.... La Sub~Tecnieano recibe de Personal al reporte detodas 

las plazas, bora! y tipos de horas~ Por otra pc$rtelQS Of 

visiones. deS.A. D .. E., lnvestigClcion,Adminbtrativa, 

Control Escolot, Relacione! pQblicas y Estudios Profesio

na:les no . to meneianan. 

*4) Sotieitudes.- lao sof:icitud de.artfculos sale es. mencionadq POI' S.A.

D.E. La:srestantes Divisjone$~ ~rtQmeint-o$·y$ub-Di""; 

reeciOn~ no la (duden. Lasolicitud corresponcliente a ... 

cheqt.J8S y cftequespbHzQrJo fue:men(:ionCiclcr pOr 1(1 01". 
,"' . - -

sic,. Admtnistratiw,' --let ""riciono-Ia -Subdi.,ecci:Ort AdmIn,!!' 

. _ tratiw que .. ~- que autorizca'(I laDhfision'citada. S.-

A. 0 .. E ~ IQ llama solie itud de Pago cd' PersOnaL La soli-
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citud de impresiOri solo hace referenda a ella ~S.A. D. E. 

y 10 Subdireccion Administrotiva. 

*5) Relaciones .... S"A.D.E. 10 llama Relaciones 0 Informes sobre los Re-

cursos Humanos, no fa rd!;tcibe de lei Subdireccion Tecnica 

ni dePersonaf y to'. Refacion de' inscritos rio fa reei~ de 

S.A~D"E. laDivisionAdministrativa. 

Con ia finaHdcd de ilustrar la' monera en como se efd!;tctuo al. vaciado de 
. . .' \ .. 

la informacion obtenida en 10 InvestigC2cion, apareee a continuacionun eiemplo 

de cada uno de los conceptos manajados, 'consisterites en: Informacion con No~ 

bra Espadfico, Informacion Sin Nombre Espedfico -fa informacion verbal setJ~ 

co en. este concepto por razones de orden y ubicacion. de informaoion y to' info,!:. 

macion que DebfaRecibir y No Recibe', 'as cu<:des corresponden a fa Tabloge -

Concentrado de Fluio de Informacion. 

3.9Co'NCLUSIONES 

En funcion de los resultados obte'nidos en 10' Grafica de porceritaie. en que los -

sujefos investigados usan las formas. anafizadas,se observo que el Sook equivale 

a las formas de informacion connombre espeeffico, un ']Ok a fa Informacion sin 

nombre espe<:ffico, ofro 7%a 10" informacion que debfareeibir y no recibey -

por ultimo, un 6% de informacion verbal, que abarca eltotal de formasde co-

municacion administrativa interna utilizadas por 10' Institucion.· 

En base Q los' Comentarios sabre los Resul tados, detect amos las forma'S que 
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TABLA 2 

TABLA De CONC!!NfRAOO OEINFORMACION CON NOM8RE ESPECIFICO 

Nombre do 10 Formo 

2.- Clrcul_ 

3.- onclClt· 

".- fnFormet" 

A).
B).-
C).
D}.
E).-

A).~ 

6).-

A).a 
a).-
C).-
Z».-
E).
F) •. 

A).
B).
C).-

FUNC,ONES 

Salfclt<ir. 

~=;. 
S6IUeiol101'. 
SupeNl.l.II'. 

Solle!",r. 
,In~. 

fnfOl'lhllr. 
~Cli_$. 
Ordenes. 
Autl.ll'l_. ' 
SoIleltGr. 
C~I E~adf,tfeo. 

rnt,,_ do ~t1vldad ... 
COf1tfoI e$taiff.tico. 
DtmJ~l6r! ~.kll. 

5.- Reportos" A).- , Intormor. 
B ).~ Control Percoilol Doo;ento. 

1._ C_pondl.tncla A).~ 
B).-

e.-, SoI~cltui:fm .. A) •• 

9.- ActI:ls de Qbondo-
nodeEmpleo A).-

&).-

to.- Remmciaa A).-

i1 .- ,Prcpuestas A) ... 
).-

12.- lie_las A).-

13.- VoIontes d. sUs-
pensiOn de sueldos 
,y eertifleoo:i6n de 
Ultimo pOgO A).-

11).-
C).-

14.- Fact_ A).-

Ordon ... 

rnforinQr. 
Solie;"". 

SOlleltar. 
a) A"rculoS 
b) hjscrlpclones-
c) GeciveJ y 

Cheques P611za 
d) BecGs 
.,) Impnisl&! 
f) AudltOl'los 
9) AI GlllmnO 

rnt'ormar. 
Ordenes. 

'"farinai-. 

InfOfil1Gl'. 
AutorizCll'. 

Au~r:iar. 

Informttr. 
Ordenar. 
ControlQf. 

Co~. 

09SERVACIQNES 

La SubTeenico ria SubAdmtv<i. fOelbon , .. to fOflllO, de ha 0,1-
vllloiIO$ asignados en 01 Orgdnlgrama. .. .. dlvlslanao d, In
vestigaci6", PariQnal y A~mirilstr¢lva' Gl\!:htvan I copla. 

. UtIIl:ta<laev<mtUQlmon~PofI4 l)1~~t6n"S~T;':r"cCl, SubAd;"" 
tva 0, OMs/on dit Pel"SClnOl, InvostfgOClon y ReloclomH PUWlcas. 

I.as Olvlslonos do RIJ,IOCIioriO$Mblicas, Estudlos prWO$ion<iles, 
S. A. 0,. E. y ServlclosGenel'i:1les, la meh¢lonon eomoM~ 
fOnda" PotsOr;cl 10 Ilami) Clrel/I<:!/' y no rQClbc de 10 DIACcI6" -
10$ coinbloS .de PerSOnal. -' 

SubTeenlea 10 _lonG comooficlo, reporto (I Int'orme.' \:'0 Sub 
Teanlco y 10 AdiJiNo. 10 l'GClben do Ia. divlsiones '701'1'GSjx",dlen 
tes,' ,Contr~ EIci>lUl' olnform6tlc;a 10 enviqn $.memolmente <r 
SubAdmtva. Sl/bTeenlco no reclblt de los eoordlnOdom do ~o. 
S. A: O. E. norecl~ ulo SubTeenicQ nl Admtvo. 5610 10 
n;enclo.non SilbTocnleo, 'Admlnl~rctlva, '!nv~tlgl2el6n, SMvlclof 
Gltnotalos" !'<monat. ,5;A. 0" e., Relaelonas PUb/lcas. 

0) ;::'~I~: ,~~I~6'~ras~o StlbT6cnico no teclbe do Per:-

b} PrIlFeeturG II JefoS ell)' Carrero,Y 10 tllmon a SubT6en!ca. 
/)Iorlo. 

EWtltua,1 dll la Olrooelo., a tllvisl6n Admtva.' 

a) 5610 19 menclOl'lOS. A. D. E., 1.01 ~ SubOlrecelones, las 
=!I~:;!:es 'i los 2 Depclliamentosno aluden 0 &to. 

b) SemeStrol. 
c) Dlv. ,Aclmtvc. no la _clone. ,too Subo-Admtvo. 10 ~ 

cl')n/). S. A. D. E. fo llama ~Sallcltud d.paso al.l'~ 
nol. 

<I) E~aI. 
e) Sa_I. Uiticamente 10, m'Mclona S. A. 0,. e. y stibAJ-

mho., ' 
f) Salteltud 0, talacUlnllS !'Vb/reM, por tHv. Tl'IulosProfeslono

les y S.". Q. e. 
0} A;pectos QCOdot.os del Alumnodo. 

, Eventual. 

1!I)8Qio,d.I,P4~nal Docent. 'I Adl1!t<iD. Qrigilial Y 4 caplai. 
b) Alto del PersoncIIOoce"te y AdmtYo. eventual. 

Penol)Ql 10 II0m0Permlsos. 

Eventual. Originol y I caplo. 



Nombre de 10 forma FVNCIONES 

lS .• - In~iod. Ac;-
tIvo Fifo A.).- Informeo. 

17.- I.lstoi 

A).:", Inretmar. 
8).- Control. 

A).- Infol'mClt'. 
,Il).- Con~or. 

A).';' Informc:; • 
a ).- eontrolar. 

A).';' EYIII_ 
l.,..Pmciol 
7!' Pmetaf 
Final 
A TIhiI-o a. Suflclenela 
Espeo:ioles 

S. A. D.E, a SubTeenlc:a ySubAdillfntsttotl\lO~ 

Oel'Pel"SOllOi Docenta it JefeJ de~; 0 S~bTiG~'cp. 10 turria 
a Control &coiOr. . 

~~envro anlv;ControI~oI.!2r'~ ~~K_ 
dex.,Lq SlIliAdrntW •. na mene1cmo la.i.Iii S.A. e~E. &to no 
_'be,de,ta SubT~nlcoy,de~. 

E1l".~'oIIO ~'Oboroe(~ilstni;~ei 2" ,Fll!!)l;.oTlhilo , 
t~1!M ~lat\tes,ya sap eI'lMI,V'lgad9l',el. C~d~ 6reo. 
I'tesldente de ACodemla, ·fos ~" ~es" (J, 10sdesl~ 
dllS porlo; .autorldodes. . '-' . . ....,. ' 
Ei Especial 'sa deta 01 <lrlterlodee,i/(jf\I<IClOndel Maest!O Ap\i-
c..,"'" 

2O.-.P~y Co!Ioi M.
Bh-

Inl'onriar de Eventos. .;) ~tIYidi:.deS ClI1turaiesde S. A:O ~ E. 
informacion de ContenldO. b) to elabOmc:l6n~ ICllwriables de"IOnilli6menes. 

meitrOl y A~uQl. 

21.- Trobo!Os, Espec;l'fl-
cos A).-

22.- PubllcaclQMs. Tk., 
nlcosi An_los'; -
Revlm., 8oIef.ines; 
LibrQS,'de textO A.).- Ampli01' Inror-clori. 

IJ).- Il'iformor. 

23 .... H_IOI ,A).- Informer. 
a) perr. t;le ex~. ' 
b). DecICIM~ . 

24.- Oocllftl8ftftcf6ndel . 
alUI'IIIio . A).- Tt6mIte d. Il'ISCrlpcl6n. 

SoUClfodOs par laSubrknl~. yPiGneocfOn a ta Oivlsl6n tnvestl 
gael,6nnalolMnCiononlos 2,p!'I""'I':OI/.Eventuales.: -

a) ~1~radesPor. 10 SubT6cntca yOi:visl6ridaEstudlosProf"': 
sional.. ' 

b) Eslnlctut<> eI O~to de'laneq;;!61'1 y Control Do-
<lente. ' 

En estill formas •• detectal'on clertO!l defl<llenclasdentro d.al~dl'l las 'l!Iit:loil<n <Ill" e0i'!1f'len, GIl base aI'thl'emct 
,~AMI,s!." .':fI"lo de Comunlcatl6tt Admlnl$tratlw Interrio ~Wodo. 



NOMBRE DE LA FORMA. ENVIA 

18.- INFORMES DivisiOn Inve$tigaciOn 

19.- INFORMES MENSUALES 
DE ACTIVIDADES RelaciQn6$ PublicCIS 

Sub-Tecnica 

20.- INFORME DE ACTIVIDADES S. A.D. E. 

2J ,- INFORMES DE TAABAJO 
Y EVALUACION DivisiOn Sorviclas Ge.neroles 

122.- REPOkfES E INFORMES 

Informes en haje& tabulares Control Escolor 

Estaclfsticios InfcKmatict! 

INFORMACIONCQNNOM8RE ~SPECIFICO 

'RECISE 1)$0$ 

Su\:j..Ticnl~CI 

C. O. F. A. A. oonn~ 
iifiIHeociOn 

~u~to$cnlcil o\ID11~ 
Sd~minish'<itiVQ 

&i~ci6n 

bltel::cion 0 m 
DitiiCcion 

Silb=-T6<:nicQ 0 D1JJ~ 

So~Tecnica 

SUu..Adminisfrat/va 0 illI1 ~. 
Sub-Administtotiva 0 ~ 

DirecciOn o<f)0~ <> 
Sub-AdministrativQ 

OasERVACIONfS 

c/cSub-1:cknico )8 0 oftCiO 

AePort- CJfrifcirme' 

PERIODICIOAD 

Anual 

s.me$h'al 

Sub-TecmCQ \8 ,todos 1.1I~, Mensual 

tGll1enlOs CIIUCa,QIID.A.@<:tt- Mensual 

mspi:Ind.nci. y__ MeI1$UW 

MenSual 

MerI$ual 

Mensual 

Mensual 

Mensual 

Seft.lestral 



NOMBRE DE LA FORMA ENVIA 

44.- INFORMACION VERBAl DE 
RECURSOS HUMANOS Sub-Tecnica 

45.- .INFORMACION VERBAl Y 
ESCRfTA Sub-Admini~ratjva 

46.- INSTRUCCIONES 'CON·PRO 
CEDIMIENTOS. - 5ub-Tecnica 

47 ..... JUNTAS DE M:AOEMIA 

48.- .JUNTAS DE COORDINA
t CION 

49.- CONFfRENCfAS 
(YeN CANAL 11) Div •. 'InvestljpCliin 

INFORMACION SIN NOMBRE ESPECIFICO 

RECIBE .. , 
I)epto. Control r Plo-. ~ 1M" 
neacl.On de Personal D~ a \!:J 
cent. 

DivisiOn Servlcio$ Ge- 0 'S' 
nerales L2J 

USOS 

~=:: Estudios Profe- 0 (j)O 

DivisiOn S. A; D. E. 

DivisiOn' Rei ociones Pli
bJicas 

Oivl.i6" Titulos IIrore
s;Qnales 

Personal Docente 0 t 
lefes de CQlTero O· ~ 
Coordinadom del Area 

Alumnado E. S. C. A.; 
Univenidades; InsHMO$ 
Sl,!periores: OuroneQ, Co 
lima; CO$to Rica; le6ri, 
Gte. 

Acta "O!:den del oro" 

. PorDas 

oaSERVACIONES 

0M~moranda 

G) MenKlrando 

PERIOOICIDAO 

Anual 

Evehtuul 

EventUal 

Diorio 

tveni'tiol 

304semes
troles 



NOMBREDE LA FOltMA 

23 .-REPORTE eSPECfFICO PersoMI 

24.- REPORTE DE INASISTENCIA. 
DE PERSONAL DOC~NTE Prefecturo 

O. TrCl$ll'litlr Informocion 

1111 Pem,noque debeS4l!r no 
. tificedo . .-

~ ~tivldadE!$ desatiollad!l$ 

Iff!fl' SOIlc:itud 

r.p. Co".,utarsaldos,. facto
V rlis 0 totales de inform. 

0. A, Alumnado 

~ AmpUar informacio5(, o TOIIII:I' dec:islones 

.~TNn$pOrtoci6n!le fnfor-
~ maclOn . 

<II> A,ttO$,boios,~~iQSI 
t><J Itq"ldaCf'ones, :$~ 

slen d. syeldos, etc ~ 

25.~ TAI\JETAS.· D.E ESCRITORIO . InvO$tigGl;i6iJ 

tNFO~CION SIN NOMl\JU: ESPECIFICO 

. 
ENVIA RECIBI! uses 

Hacienda I, 0 30 dies 

Pononoll.P.N. Q~g~ 

Sub-Teenico o ,.C:=> 

DoA·O®G)® DiGl'io 

liaNo 

Departamento Personal 



NOMIlIlE DE LA F01tMA 

106.- ORGANIGRAMA 

HiT.- REPORT! DE TODAS LAS 
PLAZAS, HOW, TlPOS 
PE HOItADE ENSEAAN
lA, GlUE eSTeN DISPO-

ENVIA 

Sub-Teen/co 

NI811$' Personcil 

108.- REPORTE DE IMPIlENTA DMslOn Servleios Gene
roles 

109.- INFORW D~RIGJl)O AL 
JEff DE CARRERA CON 
COPIA At SU~TECNJCO COOI'dinodores de AreG 

no.- REPOnE D.IARIO 0 SE-
MAINAL Control EscQior 

m.- MfMORANPA 

INFORMACION QUE OeBERlA RECISIR Y NO RECIIlE 

NO RfCIB! 

S. A. D. E. 

,Sub-Tknlco 

J,*-d. Carrera 0 . ~ 
L.Il.C., L.C.I.y ? 
C.P. 

Sub-Tienlco 

usos 

Coda6rea 

Sub-Te.:n!cQ Llstas @ I"ScrlpeiOn, SolOn 

Control &scalor . 

SubJefe de Ofieina 

Jofe de Arch/vo 

DMslOn Em!c!ios Prof ... 
sional. 

OBSERVACIONES 

'\l Orlginal/1 c:oplo 

70r191ncil/1 copilJ 

No sa pueden ~ todos los . 
problemas de la escuela 

Con 10. b'oN~cli:l de@dO 
SI"JPO:S sa pierde i"£CII'IIICJI;lf;ItI~ 
let ~ ~ .outor1zca no 10 
cpriQC ••. p~. lnforutQciOn .. 
~/IIItIIt.QI Welo .d.<:I_. 

PER10DlCIOAO 

EventUal 

Diorio o.~ 
maniI\ 



implican ciertos deficieneias que repercuten en las operaciones, runciones y,pr.e, 

cedimientos, mis.mas que obstacuIi zcinde una 0 de otra maneraelodecuado flu~ 

io de comunicacion admintstrativa j'nterna en lalnstitucion. 

El Pk que se refh,re a 10 informacion sin nombrc,e.pecffico, consistieron 

en dosforma'~,laTarletad~E.scritorioque so,:, ,usadasampfi(lmentepor las. Subci..!. 

recciones,Divisiones y Departamentos y que unicamente son '~nclonadas por,la 

Division de I.nvestigocion Administrativa y S.A.D.E. y-105 Volant~s usados espo'-

radicamente . parainforrnar al alum~o. 

EI otro 7% abarccafa informacionquedebfa recibir y no rect.be, consis

tenh! en' el Reglamento que mencionoloDivision Administrativay el Or9anigra~ 

rna reFerido por S "A. D. E .. 

Sin embargo, los resultados arrojados en 10 investigocion, formas taJes co . .-
rno los Oficios, Informes, Reportes, Solicitudes" y Relaciones, implican algunos -

de las f~nciones que no se cubren en 10 comunicacion administrativa intema, asr 

rnismo, como la transcripcionde una forma a otro. 

EI restante 6% esla comunicacion verbal establecida en 10 Institucion de 

acuerdo alas' resultados obtenidos/ que equ.ivcilea insh:ucciones, ordenes, infor-

macion de fecursos humanos,por telefono, acuerdos, instruc(:i{?nes con procedi-

mientos, conferencias, juntas de Academia y Juntas de Coor~Hnadores de Area.

Los acuerd~sque surgenen fas dos ultimas quedan asentadas.en un Ada. 

La observaciondirecto, en laapflcacion de los procedimiertos a los sui! 
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tos participantes, permitio detector que el porcentaje de esto forma de comunlca· 

ci~ as rMS ampli&, de Joque arrojaron los resultasos en 10 investigacion. 

EI propOs ito denuestrQ estudio, como pudo hober sido observado,fiS diti 

gio basicamente ht;lCiaal terrenode fa comunicacionFormal. 1tEI sistemaforl"l'lQl 

seencuentra .cCfmpvesto de las Ifn80s de cOiT'lunicacioo,de ClutorldQdy control,

recenoeidas . y fol'mQ lizades lf 
•. (54) 

Esta as, quecircunscribimosel objetivo a la detetccion del flujo de in-

formacion admini$trativa interna, en base 01 analisis de las formas utilizodGsen . 

10 Institucion. 

De tal monera, consideramos importante que denti"O de lasestructurasor-

ganizacionates, el sistema.inforrnal desempena un papel relevarite en su adecua ... 

do maTcha y que POl' 10 fanto se ericuentra estrechamente vincufado 01 sistema -

formal. 

lito organizaclon informal e5un coniunto de contoctos personales, I(nea 

de comunicacion 0 relaciones interperso';oles. If (55) 

Evidentemen~ que al fin que perseguimos en estas Irnses es intentar ex .... 

poneI' fa funcion que cumplen los grupas en las organizaciones. 

"Por 10 cornu,,; las consideraciones administrativQs·· sobre este puntose·~ 

san en suponer que pyedcu,derivarse patrone! optimol de coti'lunicacion para un-

54) las Com~niea~ionesy la Conducta de laOrganizaciolii OscarJohan~nl:Be.! 
toglio, Edit. Diana,·pp.195, 1975. 

55) Qe~ £t. 
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grupo~;~lred de especificarse la tarea POI' haeer. If (56) 
\ 

!t interes que de hecho se' compGrte en el campo admiAistretivoes la ne 

cesidad de la planeacion de procedimientos efectivos. para coordinClf la c,onducta 

de la gente. ,De aquf previa"e fa raxon de un interes manifiesto sobre los haUaz 

gos en laCiel1cia Social. 

. '. 

los estudios lIevados a cabo en el tran.scuiSO del tiempo, tc;U'itoen, er ClS"" 

pecto administrotivo, socio.logico y pSicolOgico, se handirigido al eomportamien. 

to de losgrupos. 

Simon senata que 10 conducta de los individuosen fa organizqcior'l seen. 

cuentraor.ientada no unicamente hacia 10'5 objetivos organizacionales, sinC) tam-

bienal logro de los obietivos personales y que ambos no Son siempreconsistentes. 

IIProposicionesque presuponen que losmiembros traena sus organi zaci ones dctit~ 

des, vatores y obietiVos que han de tener un motivo 0 Serii1ducidosQ participar 

en ef sistema de comportamiento d~ la organizacion, .que hay un para.leUsmo in-
. . 

completo entre su llobjetivo"per50nal y el objetivode la orgonizacion; yque -

conflictos actualeso potenciales ·sobreelobietivodan importanc:ia central a los 

fenomenos de poder,' ~ctitudes Y. moral en 'Ia expficacion def comportamiento en 

la organizacion. II (57) 

Tal pareceser, de aeuerdo alosteorieos, que los can(jlesinformQ~es --

,'tienden a poseer una naturaleza positiva Y otro negativa. Cc;>osiderannepivos-

56) Dinamica de Grupos,DolWin Cartwrighty AlvinZc:mder, Edft. Trilla!, 1976, 
p.548. 

57) Teorfade 1(1 Organizacion,Mareh y Simon, Edit. Ariel, C 1969,. p. 7. 
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aquellosque afectan la moral del grupo, del trabaio 0 de desprestigiar papeles. 

Otros, los positivos, foricionan como una valvula de escape quealigeran las ten 

siones provocados por laaccion dela organizaci6n. De hech91 estos efectos in-

fluyen sobre· la conclucta del:os participantes. 

BertogHo menCionQ cuclfrocanaJes· de op4itr<lcion:, ibfomlOl: 'a hebra simple, 

mUf~llot probabil fstico y conglomerado. 

Uno da los cxp~rimentos, quizQ el mas citado, e~'el;i:grupo Hdwthor~ 0 

Western Electric. En esta investigaciOn inicialrnente estab~Jn 'interesados en lei -
. . 

busqueda de las condidcmes. de trabajo mas efectiwPara obtener un incremento 

de la productividad entre lasobreras designadas enla tareade ensamblaje.,' Por 

otro lado, intentaban combatir fa fatig"" peto noftn reJaeiona una situacion fi 

siolOgica sino a la monotonfQdeltrabajo y a los problemas de los incentivos, ... 

los resulladosante el moneio de 10 variable "i!uminacion en el comportamiento

de las obreras tue contradictorio a las expe~taciones comt.mes; .fa explicacion o.!!, 

te este fenomeno se fundQment~ en que las condiciones psicologicas del trabaio 

habfan mejorado notablemente, las IIfuerzos" sociales en el grupo, dentro de 10 

,situacion experimenta.l habra· estimulado una reaccion favorable de parte de las-

obreras para incrementar 10 produccion. 

Este estudio arrojo tres caracterfsticos y priocipios generales respecto a la 

organizocion de los grupes, primarios: 

1 0 las personosque se halfan en contacto contfnuo entre sf fienden a -

desarrollar' una organizaci.o!" soci~1 informal, que !cr 
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cia de pGutas de conducta "fuera!! 0 "maS alia" de las determinadas 

por la movilidad y la comunicacion necesarias para evitar interfere:!! 

cias y cumplir con la tarea 0 

2. UnacaracterfsticQ importantede esta organizacion informalla consti 

tuye un codigo ·de, grupo. 

3. No tados' 58 comportan de fa mismo monera dentro del grupo. (58) 

De acuerdC) a las caracterfstieas del grupo pequeflo, reducido 0 primario, 

Didier Anziu y Jacques Yves Martini~11 su 'obra La Dinamica de "0$ Grupos P! 

quef'ioSi exponen las definiciones de diversos autoresal respecto! 

"Kurt Lewin define. 01 grupo por la interdependencia entre sus miembros; .. 

Catell, por fa satisfaecion que procuraalas necesidades de sus, miembros; Mar! 

no~ port las afinidades: entre ~lioSiHomdns y Bales, por las comunicaciones en ef 

interior. del grupo y la interaccion que de elias resulta entre todos los miem- -

bros. II (59) 

Por otra parte, Olmsted define 01 grupo primario': uEn 21 grupo primaris>

los miembros se hallon Bgados unos a otros porlazos' emocionales calidos, fnti-

mas y personales; poseen una solidaridad inconciente basada mas en I.os sentimien 

tos que en sl calculo". La familia, losgrupos de' am'igos y la pandilla son 105-

ejemplosmos representativos~ 

58) EI. Pequeno Grupe, M.S. Olmsted, Biblioteca qel Hombre Contemporaneo, -
1975, pp. 27-28. 

59) Qe. Cit. 
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'En el 9rupo secundario las relaciones entre los miembr;'s Henden a sal' -

mas formale~, frfasa impersonales. 

Esta representa la dieotomfa existente de interaccioh de los individuos 

dentro de losgrupos en las orgdnizaciemes y consecuentemente nos conduce al -

?!Qr.h~'!!m!€!""o que en este coso rios interesa y 01 cueil nos avocamos. 

Lc,sestudiosOs'de 10 organizaci6n han indicado que los grupos de trabajo 

Henden.a cipartarse de I()$ 'patrone! formales de comunicaci6n, asf como tomar -

unicamentec.las comunicOciories pertinentes de la torea pOI' realizar. Tal parece

ser que esto .. les permite un a;uste en cuanto a 10 implantaci6n de un fluiode - . 

,informacion mas eficaz y r6pido.( Sin embargo, en las grandes organizaciones t!:!, 

les grupos se encuentran suietos a determinados patrones de comunicacion formal 

. queestan estrechamente ligadosa principios tales como el control r la autoridad. 

,Dehecho, dichospatrones de comunicacion impuestos, representan diver ... 

sos aspectos del procesodel grupo~ Ante estas situaciones organizacionales y fas 

repercusiones' en el. desorroqo dela tarea, por parte de los integrantes, Alex -

Bavelas y sus coloborcidores propiciaron una serie de investigaciones encuanto a 

susefecJos, en laresistencia a laruptura del grupo, Ii de ra zgo" etc'. Considero 

que uno de los problemas en 10 que se refiere a las, relociones def trabajo, 10-

constituye de una monera particular, 10 comynicacioni su facil flu;f, en eldes

arrollo de una tarea permitirfa suefectividad. Ademas desarroll6 una concepc;ion 

sobreel maneio experimental de los canales de 1<;1 corriunicacion: 

"'deo una situQcion experimental durante la eual los suietos separados en 
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dist,intos compartimentosse enviaban'mensajespor medio de notas que pasabali-

por unaranuro, '00 troves de. lIovesqueaf presionortas hacfon quelos'luces -

del compartimento.vecinose en.cendiercu1· alternotivamente. Este procedimiento -

eliminabaltt eSPontaneldad yla moviltdad.propio derelacion cara-o-cara. Se -

. pudo CJdemas cOICU'~T eXadamentecuantOs y que tlposde mensajesse envioban .. 

.' De esa ,manera, lo.S meflsc:rjes,podfanser relaci~nad(JsCon variaciorie'$ ta-, 

" , "," ' , ' -. . .. '\': .-~[ . . ' ," . ' ' '. . ' 

les ,comoelgrado de difjquttod de 1'05 prcm'lernas de soluciaA:,for,ma de.lossuje 
',-' '.-.' , . " " -" - .,.'~ 

tos de co~ reiolvfciti el pfobtema de liderazgo y satisfaccio~; en latorea. ,i (60), 

,Estudlo 'algunospropiedades:geometrieas de diferentes redes en facual .

part5eipan'grvpos int~grados por.:C:inc~individuos, toles pautasde comurd~cian 
. . 

~onsi'stieron en 'Ios sig~ientespatrol')es: 

Q.o~~' 0 O~O oA! 
A B c 

"Llama distancia 01 ntimere> de eslobones .de una cadena que debra rec::o-
, , "< , 

.rrer un mensaieemitidc> por unindlviduo para Hagar a otrQ y determino primero 
. ',.. ." . .-" 

mente 10 distoncia de. tocfos, res"acto (.Jcada uno de los ofros.," (6J) 

AI' ~S;8rvar est~s patrones, ,tenderfamos'o c::atoiogar ~I designado C como 

Uautoc::rQ.tico" yeL D"un 'plontegmiimtocomerciol". 'Por otrapclrte f entre los P2;' 

trone'· A, Bye manifiestondiferencias reeles. 

60) lei Dinamicade l:osGrupos. Pequei"ioS', Didier Anziu y Jacques Yves ~r:tin., 
Edit ~ KopeJuSz,1971 I -p •. 12L 

61) ~.Cit. 



-En el patron A eada ,su;eto puede comunicarse con otros dos del grupo".

esto es, sinpasarel mensa-je a otro persona. 

En el C yO, sOlo un integrante puede comuniearse directamente con t()

dos los otros. As! mismo, pode111Ossstabiecerotra comparacion$eg~n Bovelas: -

JlcuaJquier individuo del patrOn A puede !comunicarse coneualquiera de los atros 

sin mOs que un unico··relevo·'. Enel patron B dos tndivtcluosdeben - retrasmitir 

'mensajesCltraves de afros tres, paracomunicarse entre sf. u(62) 

En base a estas disanos, indica que algunos integrantes ocupaban posici! 

nes eentrales,que les permitfa una ventaja enla comun1cacion con ,los demas y 

quepOr 10 tanto; desempei'iaban un papel de -Ifder encuantoa fa resolucionde 

un problelTiae~er grupo. 

Ademas; 10 moral' >sl1seltada en funcion de 10 posicion de los -individuos

en el grupo, se eneontro que aquerlos colocados en el centro se sentfan mas sa

tisfeehos que los que se hallaban en la periferia. 

De lamisma manera, pero eon otras pCtutas de eomunicacion y con otras 

variaciones,Marvin Sehawse . .interesoen las redes deeomonieCleion en base a" 

la aeeion de un Uderazgoautoeratico y uno democrOtico,enc(mtrandp. unarel~ 

cion entre 10 a"ttamoral' del grupo y la toreo POl" realizar. Cuando su tarea no 

es muy :aplastante al sujeto prodvce mas y meior~ Hdce,referencia alfenomeno 

que den()mino$Qtvraeion "Unaear-ga demasiado pesada a trave$d~ lei connJnica-

62) Op. Cit. 
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cion", lacualdisminufa tanto 10 moral, como ui rendimiEmfo del grupo. Los f!. 

sultados obtenidosimpliearon que enaqueflas redes de forma autoritQria de lide

razgo,era rechazada' yla moral se monifestababcija,sin 'embargo,' en la sol~cion 

de problemas s. mostroelevad~" ya que I,a ~'saturQQionu se centraba' en el Ifder-

autoritario~ II 

Otroaxperi!"ento,con patrQnesselecct~:;nClqdS,la lIevoa cabo Sidney Smith 

en el Massachu.tts Institute of Techliology,conochogruposdeuniversitarios,

utifizando 10$ ,patrOne$'A<y 8. La tare a ,conSistio.en dar a. cada suleto una tori!. 

, to im presa con cinco· sfmbolos tomddos ·de los seis siguientes :que aparecen a 

contin(locion: 
. . 

06>K ·0 -+- (> 
IJAunqua cada sfmbolo apare9fo en cuatro de las cinco tarjetas, solo uno 

oparecf~ en las cinco". {63} La tarea ci" coda grupo consist(oen hallar al sfmbo 

10 comun, en elmenor Hempe posible. Lo~ resultados, en teorfojsugieren que -

al qua ocupabala posjc:;f6nqua teneifa a serrnas¢entral, posefa aitos probabili

dades de serrecdnocidocomo Ifeier.En cuar.to a fa condu.:;ta dalos sujetos ar! 

al tranSCUi!SO de 10 torea", lei moral, de los suleta •• ". laspQsiciones periJericas -

rue baler (patron 8). 

Harold Leavitt efectuo unesttJdio con:lc>s dospatro'-sutil izados.j)of, 

Smith, per()c::agre~~do,'dqs mOs; 10 Y Y 10 Rueda. Sus.ooHQ%gos reforz:aron de -

63) '2!.. .Cit. 
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una manefCI consistente fa J:HpOtesis de un I i'der ,reconocido,asrcomo que los ,-

fatas' ealvdios veel-i~ nos.,. .... n que 'de.tenriftfldcJa Clspectos enl.a e,2, 

m~niCGei." lIevados (J ~, te~ experim&t\tcrl posiOtfIfMftteproporcionarfa rell±! 

tados ,~tices .. AunEf~ ,GIe, heellG",$eilaf.t'J" GJue a,,~los pat"';"s·de mareado c~ 

traUsme·se desarrolJa ~'rapi~nte y "mOs e$t.te~ y ef, error en la ejecu

Gi~ e& meROI. 'Sin E'tmbargo, 'sa encuentraqwe la _Ad dec... Estos hallazgos

nos 'Heve a especular, 10 trasCendeACta ... impJi~fa' M~ las est~turasorgeniZ:Q 
:" ~ 

c iOJ:lQles, ; en sus gruJlX's de trcibajo yen ,Ia So~ ieded .. 

Aun cuan'do la eomunieacipn esconsiderada como una base esencicd en -

10$ grupos y,en lassociedades, deben ser consideradas cOmo teorfas especiales -

ya que trabaian con ciertas Umitaciones 0 aspectos. particu'dres en et estudio, de 

las relaciones enastos. Nos permitimos mencionaf brevemente tas posiciones de, 
,George Homans; 10. E$CUela de la Dinamica de Grupci y de RobertF. Bales; 'os 

evales proporcionaron' un'\~rco de referencia dentro de la, Soclol?sfa .. 

En, ., obra, El Grupo Humano, expontl un enfaque que sirye ,para un ana-

lists degNpo:comoson las pandillas de los barrios pobres" losequtposde traba 

io, etc. 

ULoselementos conceptuales fundamentales· son Iqt, si~uientes:Qctividad, -

santimiento, interaccion.y ~ormas; esto! sa refieren ClI~tlctividades qu. fa" gEt!!, 
" 

te realiZ(:l, aisentimientoqt1f! tas embarga, 

a-las norma!e idealel-que sostiene.o(64) 

64) . Qf'~ 'eit.,' ,pp_' 129~130~ 

ala comunicaciOnque estahlece y-
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AdemOs, distingue ef sistema ."externo" del sistema "interno". Elprimero 

es el estado de esos elementos y sus relaeiones mutuas entantoconstituye und -

Solucion. Lo den~minCide tal rnaneraporque seeneuentTa eOndi(!:ionGtdadirecta

rne.nteporel medioexterior. EI segundo 1'10 see~euentracondiclonado directa ... -

inente~~ste, sfn. qvees una • JcaboraciOn de len f9f'~$de.comportcimiento. 

CUCInto mas frecuente as 10 irrl'aracc ;one:ntre I~ petsOnos,.tan. mas ~ ~ 

fr!!cue!",t.me"te· separ~CtU~_i ..•. n 

·.0 aetivi~". que re(lliz~que aquellosantre las cUEllesff;i. interaecion 

8$ ·menos .frecuente.~ 

En. 81 grade ,n que 10 actividad delotfo individuo, en una relacion 

derolreefproca, _ halla deacuerdo con las normaS del grupo cil -

cual perte.necemos, ·estaremos . impulsados a sentir agrado por $1. 

Cuanto mOs ··sea et rango JerOrquico que OCUpe unindividuq, mayor-

serei :Ia interaccion queoriginecomo '0 que· ree ibe • 

CUCinto mas cerea se' haUendosindividuos en la eseele jerarq1,licQ;-

tanto mas 58 inte.,..loei~nan entre sf. 

CuantomCis ,dent,fiCQdosehqlleun miemb.r() con las normal d~1 .gr~ 

po, .. ~yor n~merode cooperaeion\darO. y reel.ira·f.' Podemos desig

nat· como. I.fder aJmiembro del.grupo.que.~.··Gcerea mOs Em ~ornport! 

miento a10 que las normosdel g.rupopre'~tib.Jiiy que aetvo' mOsen 

coniunto~ . 
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La 'perspectiva dela Dlnamica de Grupo se furidarrtenta en lei Teorfa la-

,Gestalt, observandose una mayor importancia al fenomeno total de grupo, como 

diferfJnte al estfmulo y,de lasrespuestas particulares. Siendo Kurt Lewin, psico~ 

lOgo soci~l,el inicia'dor de este movimiento de gran trascendencia conocida, <:0-

mo nreorfade Campo". 

'Coneeptos tales como locomocion, 'cohesion, C(Jmpo de f'uerxas, etc., son 
,- ,- . .. 

"._. • ~, ' J 

:;,(f~;~SP;'<:Qn1un Eln laDinamica . de Grupo~ 

"tc:ateorfa de to Interaccion .desari'C)lIad~ por BaIEtI, eonsidero 0 los gru,pos 

c'orno u~: siStema de individuos 'queinteractu~nentrf3 sf. Los metodos daBa'tesse 
'. " ,', ,;' . -', -: . -. 

"";~ __ 7 •• _'~ ,::: .,;:',,' '~.:"""_;~~_~_"'" 

~pri~d bQslqdinf3~;~"(dcomportamif3nto observable, los cuales difierende los me-
'<I;'·' " . , 

t9~9~',:so<:ioni~tricps, cHnices y psicoanalftico~, los, euales intentan ver mas alia 

:, d~.I~'cond~cta 'mcinifiestQ, esdec ir, los deseos" fantasfas, . anglJstias, etc., que 

pre~Jmiblemente son los responsablesde los fenome'no$ de grupe. 

Elrnodalo · A-8-X de Newcomb rapresenta un ejemplo de /0 intaraccion -

observada como comunieoeion "EI flurito central es trotara 10 interaccion sO,cial 

especfficatnj!lnte c()mo un proceso' daactoscomunicotivos.n (65) EI esquema as at 

siguiente: 

A B 
'44~--------------~-'--~ 

,6S)Op. Cit~, pp.' 66~7. 
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Intentamos exponer de una manera muy breve la importancia que desenip~ 

ria la comunicacion en los grupos, dentro de las organizaciones, partiendo de -

una serie de planteamientos y estudios experimentales, sujetosa diversas investi

gaciones acerca del comportamiento de los suietos dentro de 10$ mismos. LoS' cuo 

h!!ls pretend~n sugerir ~naserie de aspectos que pueden representor implicaciones 

practical deinteres en las estrocturas otgani%Ocionales. 

, En virtud del objetivoplanteado en nuestro invesHgaeiOn, nos permitire

mos al~unas sugerencias sobre Dfsef'los de Formal en et siguiente capftulo, las -

. ,cuales pr~tenden eliminar las defiCie·ncias en las formasl3nalizadas. 
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4.1, COMENTA~IOS GENERALES 

lV~ SUGEIENCIAS.PARAON MODELO 
DE ·COMUNrCACION .'NTERNA 

;~i'4 -LA JN5tiTUCI"QN 

Desde. hacevariosafto~ 10 comunicocion· ha "enido adquiriendo .matices de singU"

lar iinportancia en efcampoindustrial.En et posado; lasempresas y los comer

cjosrepresentaban estructuras deunJn~i~e ,decomp'leii~ad mrntmo. El tamqf'i.oy 
. '. ' . " 

efreducid~ nume:ro de empleadospermitfaun contaeto persona'directO, una mCJ 

'yOr 'accesibilidad delempteodo, funcioriarios ygerentesy un cambio de impresi~ 

nes de caracterfsticas familiares. 

Sin embargo, el crecirriiento de IQimislnas, el volumen,los avonces tec- . 

nol6glcos, '~, creacion de puestas, 10 especiafizaeion y QtrO! factOl'es,propicia

ron en el . tr:anscurso de los aflos, -.Ia formacion de estructures que' seextendierOn 

eo redes coda vez mas complejess .. 

Esto repercutio ert,lelS industriqs favoreciendo e.1 desarrollo de vacfosque 

fueron~ incrementandoseyporconsiglliente, .sufriendo una transformcicion quege-
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nerafla una serie d$ problematicas en elccnitexto empresQr'al. 

En los uhimo$anos, . los directivos, funcionarios,Fofesionistas, .etc • .,se' 

han enfocado,prestando un mayOr inter~sa·la imperante nece:sidadque represe,!! 

to para eladecuado ftlri<:ionamiento organizaciona,; 10 lmplenhKion de .siste.lnQ$ 

~- OOf'AUftieGci(),.adn,inLstmti ~ i nt.rna. 

lasinvestitfQcionesy estudios re<Jfi%~en las industrias 

lasdeficiencias implicadas en 

las diverSo$ formas dEtcomunicacion;quese eneuentrtinimplicadasen 10"':; 

func iones que cubrenlasoperaciones efectuadas,lospro-

son elementos que caracterizana 10· comunicacion admlnistrati 

va inferna. 

"> .... : 

J >~"J.. 
La ·comunicacion interpersonaldesempef'ia uno de los factores basi cos para 

"",'», 

alc.tzar'l()s_.~.bietivostraiadospor lasdiversas instituciones, en 10 medida eni..7-

qt.'e los integrantes de aquelJas se les brind~toda lainformacion nec.esaria que -
," . . . . - '. . • ¥c- ..•. -. - • 

se:~uiea:e en .Ias runciOnesespeefficaspn::.pias delpuestoque desempef'lan, se ., 
. . 

.habra cuOle.rto unO. 10$ objetivos impff-difose.,lo industria .Consecuentefl'Mtnte 

la'comunic(lciem es 10 Fuente vital" entodas los organizacionesque seorig1na, -

pasando 0 traves'd~ -tocia so estructura, .. permitiendo la $upervivencia de elias,. ~ 

:asf cQmofa de los miembros queJa integran. 
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4.2 RELACIONDE lAS FORMAS DEFICIENTES 
-FLUJO Y CONsTRUCCION-

J) Oficios 

2) Informes 

3) RePort" 
4) Solicitudes 

5) Itefacion ... 

1) OFICIOS 

ENVIA 

, D • ',' hivestigac;on 

Depto., Secas 

Page Grat. 

Dept~. Pers. I. P .. N. 

Ptos. Pers. S.E.P~ 

DireceiOn 

I .. P.N. 

VOCQcionales 

Otros. escuelos 

S.A.D.E. ' 

RECIBE 

Sub-teenica 

D. Admtva. 

Peis~)Oat ' 

D. fsNd. Prof. 

Direccion 

Sub-Tecni,ca 

Intltuc,< 

ALMAC~ - PERIOD. 

orl$1<. , eventual 

copia eventuat 

copiel eventual 

copia even t.ua I 

co pia eventual 

copia eventual 

copra eventucil 

orig. eventual 

orig:~' eVentual 

orig. eVentQcat 

orig~ eventual 

ole e~ntuai 

ole eventocsl 
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ENVIA· 

SubJ.Tecnica 

C.O.F.A.A. 

Control Eseolar 

D. Est. Prof. 

Control Escolar 

Zacatenco. Pers. 

Sub-Admtva. 

I nformati ca 

Di v. Admtva. 

Control Escolar 

Personal 

Div. Servo Grales. 

Personal 

Sub-Tecnica 

C. Tecnico. Cons. 

Zact. Comision H. 

D. Investigacion 

RECIBE 

Empresas 

Zacatenco 

Escuela 

AI exterior 

Sub-Tecnica 

Maestros 

Sub ... Admtva •. 

Sub.-Admtva ~ 

Control Esc. 

Sub,,:,Admtva. 

Maestros 

Sub-Admtva. 

D. Admtva. 

Direccion 

Planeacion 

Sub-Tecnica 

Sub-Adm tva .. 

ALMAC. 

o/c 

o/c 

o/c 

o/e 

orig~ 

o/c 

orTg. 

orig. 

0/3c. 

orig. 

0/3c. 

0/3c 

0/3c. 

0/4c. 

PERIOD. 

eventual 

eventual 

Diario 

eventual 

eventual 

eventual 

semsstraI 

Semestral 

Semestral 

semestral 

Segun neces. 

semestral 

Todoel ano 

semestral 
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.2) .1 NF()RME$ 

. ENVtA" 

. C.O.F.A.A. 

O. Investlg_ 

. D •. ·Sei'v • GniJeJ. 

s.A~o.e. 

R.' Publicas 

. OESER{". 

Sub.r'cnfco 

Sub-~dmtVo. 

y 

D. AdmtVCit .. 

C .. O.f.AfOA~ 

$u~1i'~m_ 

ptflfUt(;iciOA ' . 

S~b-TecnicQ 

Su~ ... 

. Sul).oi.Tee;nicQ ' 

Sua-AdmtWi ~ . 

. Direccion . 

Sub-Tecnfca 

Sub .. Admtva. 

NO RECISE 

S.A.D.E.; 

... AlMACEN ' PER10QIC~ 

orig ~ anuol 

. o/4c. . -.mestniJ 

ole 

o/3c .. ' 

copta 

'0/3c. 

menSt.iCl1 

mensual' 

trimestral 

sem&stral 

menSuo' 

mensua' 

"133' 



3) REPORTES 

ENVtA ~ .aBE A;LMACE,NA PER10DIC~ 
iqb 

Personal Hacienda 01-19'. 15-30dfau 

Pers. I.P. N. 

, Pre·faCtUAI Contr. y PJan. oritl· diario 

, Jefes ,CarrEno 

Sub~Tecnica 

D.A.dmtva. 

Asesorfo'C .. Sub-Tecnica orig • semestral 

Servo, Grafes. . ·Sub;··;-t'~nica ·o/3c. mensual 

Sub-Admtva. 

Informatica' Sub ... Admtva. o/c mensuQI 

"DEBERIA y. NORECI~E 

Sub-Tecnica Personal o/c. semettraf 

Control... Esc. Sub-Tecnico o/c. atario 0 serna. 

Servo, Grafes. Sub-Tecnica ole. mensual 
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4) SOLICITUDES 

ENVIA 'RECfBE 

D.- ,rtt. Prof. D. ReLPubl. 

'S.A:O.E. 

Odctorado 

Gpos. Cult. 

S.A.D.E. Sub-Admtva. 

Co.n:tPrt'JS 

A I maCeR 

Irnprenta 

D. Admtva. 

D. Admtva. Alumnado 

D. Admtva. Su},-Admtv~. 

S.A. D~E. 

D. AdmJva. Sub-Adtntva. 

Imprenta.' Ser.v. Grales. 

S.A.D~'E .. 

Atef1cion Alumn. ,Alumnado 

ALMACENAM PERIODIC. 

ole. 

o/3e. 

0/20. 

ole. 

ole. 

ole. 

o/c. 

o/c. 

'o/c. 

5 01 mes 

mensual' 

mensual' 

seme straI 

, eventual 

eventual 

diariql 

semanol 

todo al ano. 
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5} RE LAC I ONES 

ENVIA RECIBE 

D. C~ntro .Ese. Secretarias 

Arehivista 

., nfofmatiea D. Est. Prof. 

Maestros Contr. Esc. 

S.A .• D.E .. Sub-AdmtvQ. 

DE 8ERfA y NO RECI8E 

Personal S .• A.D .E. 

Sub-Admtva. 

S.A.D.E. D. Admtva. 

4.3 MEJORAMIENTO DE LAS FORMAS 
DEFICrENJES, FUNCIONES Y 
FORMAlIZACION. DE cLOS 
PROCEDIMIENTOS. 

1} Ofieios 

AlMACENAM. PERIODIC. 

ole. Semestral· 

ole. bimestrcl 

ole. semesfral 

ole. quincenctl 

o/c. mensual 

ole. quincenar 

En vlrtud del analisis al que fue sometido, representa dentro de 10 tnstitueion,-

en bose a su eonsfruccion,una de las formas que cumplen con mayor efieiencia 

sus funciones asf como un adecuado control. Sin embargo, encontramos defieien-

cias, tales como 10 meneio~ indistinta -0 sea, 10 transcripcipon verbal- de una 

forma a otro, como es el caso de las Divisiones: Relaeiones publicas,. 'Estudios -
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Profesionales, S.A.D.E. 'I de Servicios Generales que 10 mencionan como Memo 

randa y PersonaLque 10 llama Circular. 

Esto impliea ciertasdeficiencias en cuanto a la informacion de fa comu

nicacion administratiw organiZCIcionaf de 10 Institucio~ en 'cU8stiOo. 

2) I nformes 

En bose 01 c;anali:sis al quefue sometida asta forma, nos permitimos sugerir 

un diseno .de las actividad8s y de las estadfsticasque pueden representor una rna 

yorutilid~d y sistematizacion an sus prO~~dimient6s.; 

a) Informede Actividades: . 

Esta forma permite a las outoridades conQcer e1 tipo de eventos y funcio

nesloboral:es de I.osdepartqmentos y dividones, es··'ir.diJdobl~que posee gran co!!, 

tenido lnformacional" sin ,embctrso, es.importc:rnte el evitarcaer en un error co

mun, como elde empapefarse,esto es comunicar situaciones que no han variado 

en un intervolo de tiempo determinodo. 

Este disefto pretends: 

L Establecer ,un control .a troves df~f filaiees tnformacionoiasl en bose cd 

numero de con!rof .asignodo 01':05unto (I trator. 

2. Establecer un n~merode control, QSignod6previornante CIcada depo,!. 

tomento,' division y coordinadores de Oreds, fo cualfcacUite et mane 

. iode fa infOrmacion. 

3. Recurrir, en so, caso, de aceerda a 10 urgencia y ~nece$idades, con-
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laftnalidad de aclaraciones verbales,ol responsable 0 iefe de los -

sUSodichos. 

5. Ser obletivo y abordar directamentela sih . .IC!cion. Esto ,.rmitea las 

.autoridadeS' captarl. situaciOn reaLEI UlOde pafE1bros protocolari(Js 

en mas de las vec~s, impide lIegar 0 tol situ.ci6n as(cOtrlC)el' redo",: 

dear 81 asunto att'Qktr. 

6. Set breves,.claros ypreciso$. 

,:"'-',7;. E~ 'con~eniente . que eft casO de queel inforine sea voluminoso, se -

elabore una sfntesis.o· reSumen. 

8 .. EI' almacenarniento en funcibnde los incisos a y h, citados. 

9. EI originol dirigidoa la subclireccion'correspondienteen el orgcmjgr~ 

mao 

c.O'. a la subsecuente subdireccion. 

c.c. a la Direccion. 

c.c. para ef arc'hivo de dan de partio el informe. 

b) Informe Estadfstico. 

1. ImpJica los seftaiados 'en tos puntos 1,2, 3 y 5 del c.ontroi del in-

forme (lnteri or • 

2. RepresEtn.ta un vaciado de informacion esencialmente bQsico,por otro 

led&F,erndte si"matiJlM;·losdatos, brinda I.Qposibi.lieladde~nte

ncfr informaci:OA GctualizGCibt y permiteunatomodedecisionesQpol"t!! 

nay rOpida. Aalemasde que sientalos precedent,es para una planea-

. cion rnc:.sefeetiva •. 
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INFORmE DE ACTIVIDADES. 

Del ____ al ____ del mes de _______________ de I9 __ _ 

DiriR"ido a J 
:EUesto 

Lugar 

Departamento No Control Divisi6n Ng Contrgl 

Ooordinador del Area .. No Oontrol. 

Actividades Realizadas: ______________________________________ __ 



Motivos que obsiiaculizaron au realizaci6n: __________ ........ _ 

Ate n tam ~ n t e~ 



fECHA . DIVISIONES lUlSPONSABLES 

S EX 0 ALUMNOS SOLICITUD 
INSCRITOS DE CAI'<mIO 

TOTAL: 

AUTORI ZACION 
DE CAMBIO 

No. Control No. Control No. Control Asullto 

NUMERO DE NUMERO DE 
APROBAOOS SEMESTRE CARRERA REPROBADOS SEMESTRE CARRERA OBSERVACIONES 



3) Re portes 

Se disef'iClron 2 for~de Reportes: 

1 ~ EI de " ExistenciCl de P.a%Q~~ 

2.,' EI de C~ntrOt - de Asistenciade PerS()no,l Docente ~ 

formar 'Ias que se eneue.,tren · disponibJes ytomar las ,occi~es pertine~t~~,~ ",, ~()r .

,,;ro la~,per"ite dete~a~ laJ · causa. " moti.,.,. <Itol . abandono d~e~pleo~~ 
. - . . . 

te de los recursoshum.c:a~, " ya.'\1 ~mpOl'tIl 0 irrevoCable ~ . 

PersOna~ y el departomento de Controly Pldrieacion Docente -serfan los in 

dicados para elaborar coniuntamente tal reporte. 

c. c. Direcclon -

. c.c. Subdireccion Administrativa 

c.c. ' Division Estudios ProfesionQles 

c. c. Persor:-aI 

c~c. Deptb. 'Control y Pt~neacion Docente. 

En 10 que S8 refie:re 'al segundo, facilita al control y procedimiento de 

' , Prefectur~, enviando.lo diori(Jfftente oI -D~pto. deCentr~ y PlaneaciOt:t Docente,,,,: 

el cuel tomara las inedidaspertinentes~ 



FECHA 

EPORTEDE EXISTENCIA DE PLAZAS 

- PERSO NAl -

CATEGORIA N° DE PLAZA. HO S SUELDO 
MENSUAL 

TOTAL DE PLAZAS VACANTES: -+---------------TOTAL DE PLAZAS DE NUEVA C ACION: 
TOTAL DE PLAZAS: -----....... 

OBSERVACIONES 



NOMSRE 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

ELABORO: 

I 

REPORTE DE CO~TROl DE ASISTENCIA DE PERSOtlAl DOCENTE 
-, PRE FE C T U RA !"' 

MATERIA GRUPO DIA HORAS OSSE RVAC 10 NES 

I 
I 
I 
I 

/' 

i 
I 

I 
) 

I 
I 
I ' 
I 
I 

; 

I 
I 
I 
I 
I 
I 

"~._6.' - .. _ 

I 

I 



4) Solicitudes 

De seuerdo a las funciones que desempenan t~, ~licitude$1 enccintra'mos

que se manelaban 7 tipos de 'ermas de soHcitud, Iqs ~UG1esapal'eftnen 10 Ta

bla2. 

Consideramos que 10 construeeiOnde formas d.IGsolicitu,h a) de art(cu

los, b)lnscrfpciones,c) chtH{ues' yckeqt1eS potiza, .~. beCQS, e) imr:>renta y g) .. 

. alurnnG, cubr.enfos reqwerimientos y fUl'tciones neceSCItias, ouJ"'fUe till procedimie!!. 

to y'"lfJulo, de inforll'KrCiemreFerente a 10 a) y c) impficoron. ciertos. deficiencias. 

I'nte;;tamos presentarun disefto de Solicitud de Auditorio que permite un

mayor control eon los datos que serequie-ren ysu respectivonumero de control. 

La fQrma que uti! izan para el vaciado de esta inFormacion aharca los QS-' 

pe¢t~s de' control. 

lo forma que utilizan para ef va~iado de esto informacion abarcalo$ as

pectos indispensables. 

Es conveniente que esta forma sea enviada para enterar .0: 

C.c. Direccion. 

c.c. Subdirector Tecnico. 

c.c •. Subcllirect.r Administrative. 

e. c. J?iVi~iSflt$1e lnY~cio". 

C.c. DivisiOn S~A.D.E. 

c. c. Relaciones publicas. 

c.c. Grupes y AsociacionesCulturales. 
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SOT"IcrrUD DE AUDITORIO .. 

No Control 

Pecha J 
Solici tante 

Procedencia 

'.Cipode Evento 

AUDITORIO DOCTORADO 

AUDI.'J:ORIO C.P .. ARlr'iA.NDO GUSpnIERA .. 

Los dias __________________ ~-de las a las __ hrs,del mes _ 

_ --, ___ de I9 __ e 

TE~~: ________________________________________________________ __ 

EXPOSITOR: __________ ~ __ ------~------------------------

Solici tante Confirmacion Autorizacion 



1J!il:)'D.IS • - i'" \). '''~''tr -'r-:""'~'~"';.' 
""" -,- I ; 

., , ' ...... 

)IA' Ai M. pJ M. '. SOLICITADO ' ,POR· ." ., EVENTO " ,.' EXPOSITOR· 
1 I i '. 

2 
I I 

-

I 

,;3 I I 
4' i I 
5 I ! 
6 I I 

., ; 
, 

I 

8 I I 
: 

9 i I 
10 ! ! ,-, 

I " 

11 I I 
12 I 

, 
I . 

1.3 I i 
14 I 

i . 

15 i I 

, 
: '. 

16 I 

df 
I i 

I -18 ~ 

119 
I ' . 
I i 

f:;W I 
. ) . 

21 ; 
I - ~. 

22 I 1 .' 

23 
I , 

; ,. 
24 I I 

25 I' I 
I .-

26 I I 
-

27 ; : 
:~8 L I 
29 I : 

30 I ! 
31 I 

I 

.OBSE. tVACIONE 
, 

.' 

I , 

,-, ....... 

: I i I 



5) Rei a cion e s 

En 10 que se refi;~re a estafoflT!€l, 10 erwiada plr (nfor.nco a Control

Escolar se encuentra sometida 01 proceso de computacion, fo cua! no representa 

problema. 

Por otr<2 parte, al disenosobre 10 Relacion de Racursos Humanos, pertni~ 

do conocer los elementos con los· que cuentala I nstitueioni evidentemente suje

to Qcambios.· 

Esta forma serra enviada par Personal y ef Depto,. de Contro.1 y Pfanea-

cion Docente: 

c.c. Direccion. 

c.c. Subdireccion Tecnico. 

C.c •. Subdireccion AdministraHva. 

c.c. Division Estudios Profesionales. 

c.c. Division de Investlgacion. 

c.c. Division S.A.D.E. 

C.c. Personal. 

c.c. Depto. de Control y Planeacion Docente. 
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4.4 CONClUSIONES' GeNE~LES 

Como. puede haber. sido observado en las pdginas anteriores, sa efectuO una aes-:" 

cripcion'minuciosa del sistema deanalisis de formas de comunicacion adtninmra

tiw intema utilizadas poria InstttuciOn Educativa de Niver Superior en cuestion •. 

De acuerdoQ 10$ resultados qo~ API arr-ojo estQinve$tigQci~n detec;tatnQs. 

u,no serie def'ormasque eubrenefieientemente las funciones y procedimientos, -

sin embargo, tambien dete~tamo$ formas que eontienen dertas deficiencias, tanto 

en las operacionel, 'funciones y procedimientos,que reperctiten 'obstaculizando al 

que se p~eda dar lJn mas optimo y. meiorsistemade fluio de informacion. 

Est. as un a!p8cto importante, ya que impide a las autoridaaes correspo,!! 

dientes, a 10$ iefes, a los integrantes de las divisiones y de los departamento! .. -

conocer unasetie de; informaciories de contenido eseneialmente bOsico, el cual~ 

esindisp6nsable para establecer una serie de contioles,de toma de d&cb~oneS',-

.;Ie necesido'des, de tener alalcance en al momento oportuno 10 informacion ne

cesarioi de utiliz.or los canales adeeuados, de n:'.antener un e>stre~hG contaetoin 

forrrtadonal en la estructura de. Ie organizacion,ete. 

Basandcmo!'i en.losre:sultados es obvio que existe una QU!encia de proeedl 

mi.ntos~e c:omunic~cior1organimeiQfiOl. Est'Qrevistf\ auna'ssrie de variables -
- . 

qu~ in~ervienen p;ovocanclo Ius defiei~nciGs· yameneionadas, que en !U Case fI~' 

tGan en fnfcrmaeion que setran!cribe de una forrr,q Q' otra, a',indicar indistinto'" 

mentefof!TlOs que c\.Ibren. cfetenTjinadcs fcn~icMSt et ~ .desapercihido f~mdli.

uti! imc:JQs; d no ~eibir .Ia t~formacl~n necesaria, E!l no envinrla,el tipo de .' 
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conserva que fedanq esta informCicion y los reitantEts elem~ntos, de los cuates 

ya se hahecho hincapte. 

A continuacion pro~.remos d plantear,ciescriptivamente e' mode '0 'de -

AnaHsis de .Comunicacion_,que n"evtUlzeado en' esta investigacion. 

Es pertinente'senalQrque nC) .~. encontrot~1n I.as fuentEt$Q las que serec~ 

rri.efonpcira.t~ ,J'ec:di~acj6n.deestee$tudi~ vn Mode 1o, ~ Analisis de Comunica

cionquepefinitiemori~nfar,y porfo tanto, faciHtar ef fipo de pfo~edimi$nfos-

. deoplicaclOnqyese 'J'eqr"rif!..en:para Il~vor'a' a cabo. 

Ante tal' situaetoncontomos cOn la diree,cion en esta· investigacion df!i -

lic. Alvaro<Jimenez,quien nosoriento sabre '0 monera y los procedimientos .. 

quepcxlfamos opneal".paf:a que ·su reaH:zocion fuera posible. 



MODELO DEANALISIS DE LACQMUNICACION 

unUZADO EN LA I NSTlTUCI ON 

Mater-iolt 
(:uesti~f'ios 

20. vadaQQ· . 
pOl' forma$, 

Tei a de'(:oncenl'i'ado 
de i nfornla~lon c/n 
especffic() 

Porcentdje . de lei 
comunicadon 
utili:z:ada ,en la 
i nstitucion 

Ancilisis de 
las, formas 
de:fiqiertt!!s 

1 er. vaeiadQ dedtJto$ 
porOept6~; 'Oivisior\es 

, ySubd!t&<tci()nes' , 

5eleccion de 
material para 
eiempl j~icar 

Entrevista 
.. formal 

'TobIa de conc:entrado 
de fhJlo ,de informacion 
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Evidentemente, nosenfrentamo$ con unCi gran cantidad.de, serias limitaci~ 

nes en nuestro estudio. era to primera vez que reaHzabamos un estudio de estQ;" 

ndturaleza~' pOl' 10 tal1to,era consider.ablelo df!~orientQc:iQn qtJ$ setent(tpdra -
.' . 

atacar tol situacion, $in .. embargo,el . itlhires ,querepresentabaparanosotr()$ ttll -

analisil, nos dif'jgiohOciQjQbUsqued~ de camo recavCli' ,Ia t nfotmoc ton. 

. . 

Unc VttZ soluctonado, procedimOsQ' solicitor. fa autortmcion correspondi'El!!. 
. , 
. , 

te, facual fue acogidah.vorablemente en la'f;nstituciondondetrabaiamos. Por-

consigu,iente, lasentrevis~asefectuadasi larecavactOn delnformQcion y,su. veri ... ' 

fica~ion se encontrO sui~tQ. a nuestro ~orario de trabato, lo¢ual,i.d(o:conce!! 

trar todo Ell interes yatenc'fon qve ameritaba elestvdio·. 

No obstante estas Hmitacionesy corenciasque contamiAaron nue,tr:a inves 

tigacion, ,consideromosqu~ 10 f!str~ctura fortT1al de comunic~cttm y las releelones 

sociales, existentesentre' tos integr.antes de' los grupos' de,trabaio, son factOrs! hi 
, " .' .'. -

terc:k!pendientes.; Esto es, ' •. Clue en un mOmento, dado f las organizaciones pueden -

contor con !.,Ina estruc,tuJ'O formcil de eomunicacioneutdadosamentesistematizoda, 

indicandolO$ dive.fSOs tjposde p~~eedimientos a $eguir, utUizar dererminadoseg, 

neles·de ope1'~c,ion, etc .. , 'Sin, embargQ, sl.la$ refQ~ionessostentdas entre '10551.,1-

ietos de los grupes" de fraQaio' no presentan CCtrGCterfstfcas tates, eomo una atta

cohe$ion,clima ,soCial favorQble:, SCltisraccion en, el desempef'to de la tared, sen-

Hmie.ntos desOlidaridcid;etc.; nOs encontrdrramusante' un pan~rama abrumadQr - ' 

en euantoa que los obietivos fiiados y perseguidos par las estructuras .. orgqniza

cianoles sa verfan entorpecidos yafeetacios .. 

De.o(:uerdo al ' obietivo"planteado ··en nuestro estuc!i~i nos enrocamos 
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haef.a elprimeraspecto, pero;tomandoen cuento eJ relevantepapel que desem

pef'la la~r9aniJ!acioninforlT1Clli, nospermitimos meneional"en pagihas anteriores~ 

'una serie df!~$h)dio5 einvestigClcionesHevadas aCQ.boen situaeiones experime!!. 

tales ac;~~¢~dil.;comp()rtamtentl). ··cbt.·, 10$ Partieipantes~·.en .• un .gruPQ...otorea.,··Suietos- .... 
. '. ,.': ' " "", .', ".,'" "'. . . '. ,'., ',' 

-.Qd~terminidc>.;:~patron.$;d~ eomunicO~ion.Mismosque. Em' unmomenfo,dadopro- . 

'pOre ionarfan ~$pectos ptOc~ieQS. de intere~en el eQmpc)ocImlhistrCitlvo~ 

Del.echo, tanto loest'ructura fOnTldr decort..,;,nic;aci.on, como Ie:, ~ntza

cion informalitepresentC;an ·"j,a.delas, problematicQs' actuaJes dirtgidas. h6cJa ,Ia ';'" 

eficaciaorg9rii~ciOJ1QI,.que merecen una mayor'atencionpafaaicanmt ta opti..; 

mizaciOnenstis obiatives. 

Esperemosque estaaportacion puedaservir como punto de. partida a leis'''' 

persOnQs,quecomOnqsotros,:seirtteresan en este proceso,para reaHzor futuras 

investigaciones en el campo de .. laC~municacion AdminhtrattvQ Jnteniq. 
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