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I N T R O O U C C ION 

La vocación etimológicamente es definida como un

llamado; una afición imperiosa hacia una actividad, a una profesión u 

ocupación. Es el resultado de muchas variables que incitan a una pe~ 

sona a elegir determinada actividad con preferencia a otras. El indi 

viduo se desarr011a integramente cuando encuentra satisfecha su voca-

ción. 

A la acción de guiar la propia u otras conductas

le denominambs orientación. Hemos visto que desde los comienzos de -

la humanidad, el adulto se ha sentido responsable de orientar o guiar 

a las generaciones jóvenes y prepararlos para su entrada al congl~me

rado social en el que van a participar. 

Con las innumerables actividades que la vida mo-

derna presenta la orientación se ha subdividido y del imitado en campos 

específicos, siendo a la Educa'ción a la que da mayores servicios. 

De acuerdo a su finalidad, la orientación ha reci 

bido una terminología especial: mientras que unos paises la denominan 

Orientación Educativa y Vocacional; otros la denominan Orientación 

colar.y Profesional. Pero, aunque el concepto difiera un poco, los -

objetivos son los mismos; ya que es una discipl ina científica que ay~ 

da .0 asiste al indivrduo en la adaptaci6n personal, escolar, familiar 

social y en sus elecciones vocacionales, ocupacionales y profesioana

nales. 
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La OrientaCión Vocacional es un proceso dentro de 

la Educación con la que se ayuda al individuo a conseguir el equil j--

brío necesario para lograr armonia entre la real idad y sus ideales, y 

a descubrir un factor común que correlacione sus habil idades o aptit~ 

des con sus intereses. Con esto se propone obtener, la finalidad que 

busca todo ser humano, un futuro pleno al aprovechar adecuadamente --

sus habilidades e intereses. 

E~ el consejero vocacion~l la persona que le co--

rresponde distinguir las vocaciones verdaderas, fundadas en aptitudes 

e intereses reales de ciertas p-ersonal idades, muchas veces mal adapta 

das a la realidad. 

Como proceso educativo, la orientación vocacional 

debe empezar desde el ingreso del sujeto a la escuela y que se prolo.!! 

gue a través de toda su vida escolar hasta alcanzar la meta profesio-

nal u ocupacional deseada; algunas veces el individuo se ve precisado 

a abandonar la escuela, aqui ~s necesario colocarlo en condiciones fa 
. . 

vorabiesayudándolo a re~olver los probl'emas de de~ajuste que pudie--

ran presentarse. De una acertada orientación depende el desarrollo y 

bienestar del individuo, ya que orientar es buscar en que sentido pu~ 

de realizarse en su plenitud cada ser humano. 

Entre la orientación Escolar, Orientación Vocaci~ 

nal y la Orientación Profesional existe un proceso de continuidad; la 

primera conduce paulatinamente a la segunda, ya qu~ poco a poco colo-

ca al individuo en el lugar que desplegará mejor sus capacidades esco 
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lares, después sus aptitudes particulares, y por último.en la especi~ 

l¡dad u oficio que le convendrá mejor. 

La experiencia nos indica que un sujeto rinde me

jor en la medida en que recurre a sus disposiciones naturales y que -

es incitarle al fracaso cuando hay obstinación en querer desarrollar

en él capacidades de las cuajes carece. 

Por otra parte, la vida exige que cad~ se humano

ocupe un lugar en el proceso de producción en el que pueda mostrarse

más apto para que de esta manera pueda ser útil al mismo tiempo a sí

mismo y útil a los demás. 

Es por esto que actualmente es necesario orientar 

se, ya que somos participantes de una colectividad organizada comple

ja cada vez más, en donde las fallas o errores pueden ocasionar gra-

ves consecuencias. 

Es la Orientación Profesional fruto de las exige.!!. 

cias del mundo industrializado. Su objetivo principal consiste en di 

rigir a un individuo hacia la ocupación, actividad u oficio más adecua 

do a sus aptitudes y repertorio conductual y personalidad, teniendo ~ 

en cuenta las posibilidades de empleo y la situación famil iar. Para

cumplir esta delicada misión, los consejeros psicólog~s deben valerse 

de técnicas adecuadas; tests, entrevistas, informes sociales, escola

res, famil ¡ares, económicos, médicos, etc. 



Es evidente que existe una necesidad de orienta--

ción, ya que la orientación actúa tanto en los jóvenes para asistir--

los en una elección acertada hacia una profesión, como para sujetos ~ 

que venT~n real izando. De acuerdo a esto se puede decir que existen

dos tipos de orientación: de tipo Pedagógico y de tipo Socioeconómico. 

Para el adolescente la orientación representa un-

problema psicológico de gran trascendencia que es: la planeación de -

su vida dentro de los campos ocupacionales y por lo tanto económico,-

social y cultural, y la atención a este problema obedece a dos clases 

de necesidades: la de propiciar su capacidad de autosuficiencia y la-

de preparar elementos capaces en el desempeno eficiente de cualquier-

actividad. Este problema psicológico individual se proyecta en si --

mismo en problema de tipo social. 

Por otro lado, los jóvenes en la escuela media se 

ven impulsados, muchas veces, a determinar su ingreso en las activida 

des económicas sin una ayuda para la elección del camino a seguir. 

Por esta ~eficiencia educativa se acarrean conse-

cuencias funestas en el futuro de dichos jóvenes, ya que su fracaso -

ocupacional o profesiona,1 va acompañado de u,n mal rendimiento y esto-
" , , , ' ':, i ",'" ", 

trae como consecuencia baja? re.t,r,i b.uc iones y ave~si6n a la activ,idad -
~ ~ " ~', '1 ' 

rea 1 izada. 

Pero cuando los, elementos y sistemas educativos -

están dispuestos a toda costa a evitar este error, haciéndose respon-
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sables de sus consecuen'cias acuden a la árientación tanto Escolar, Vo 

cacional o Profesional. 

La necesidad de Orientación Vocacional es palpa .. .,. 

ble, porque en su forma más elevada y ticnica es un det~llado proceso 

de estudio y de investigación del individuo y sus característica~, de 

cada una de las actividades, profesionaes u ocupaciones. 

Uno de los objetivos de la Orientación consiste -

en estudiar integra y extensamente al individuo en sus aspectos físi

cos y conductuales con el fin de encontrar para cada sujeto, el traba 

jo o actividad que con el mayor esfuerzo obtengan mayor rendimiento,

provecho y satisfacción para si mismo y para la sociedad en que se d~ 

senvuelve. 

De acuerdo a todo 10 dicho, ¿no representa una n~ 

cesidad la Orientación Escolar, Vocacional y Profesional, puesto que~ 

involucra la proyección futura de una persona y además, el medio por

,el cual se llega a la satisfacción, trabajando o realizando una acti

vidad en la que cada persona le place, en la que obtiene mejor prove

cho y al mismo tiempo út i1 a su grupo social? 

Si el joven no dispone de la ayuda de orientado-

res profesionales, no excluye la posibil idad de acudir a sus padres -

y aún de su propio criterio. 

Pero por sobre todas las cosas, es ¡negable 'la la 
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bor positiva de la orientación puesto que ponde de manifiesto, por m~ 

dio de sus t~cnica~, el d~scubrimiento de la propia personal idad, de-

las habiLidades, aptitudes, 'as! comotambi~n de los interes;poniendo 

al a12imcci e'l :conocimiento de grandes posibil idades de profesiones y-

oficios.' ~orque hay que tener e~ cuenta que la mayor p~rte de los in 

~rvi~u6~_ que escogen alg~na ocupación, la el igen despreocupada~ente. 

La mayoría de los. jóvenes asisten a los planteles 

educativos sin tener la más remota ideade)qbj,etivo por el cual se, 

encuentran ahí, sin vocación, sin aptitudes o s!mplem~nteporque"no

tienen otra .alternativa .. Los resultados no se hacenesperar;:;camb!o~ 

constante de oc;-upació,n, trab~)o; real i;zado cqn desgano, poco eficiente" 

etc., y para aquellos estudiantes despreocupados, sin inter~& por co-

nocerse a sí mismos y de buscar información de lo que les gustaría e~ 

tudiar, a la larga reciben un titulo que les sirve ya sea para ejer--

cer sin ~xito su profesión o bién para olv.idar:.lo y dedicarse a .:otr;a -

activid.3d. 
l'; 

La necesidad de Orientación PrQfesi()~al un dqble

aspecto: por un lado, en lo que se refLe·re a 10sillqJy.:iduos ,en oden:-

tación y por otro, a las urgencias actuales de la especial ización. 

Esto nos hace percibir un? necesidad, tanto en los individuos como en 
, . :.." ~ ,., -'~ ¡ ... , :' 

las ocupaciones: por s"u cons~ante multipl icación y por. la urgencia ca 

da vez más de la presencia de profesfonistas capacitados. 

La necesidad de orientación Profesional se plan--
., ; 

tea como consecuencia de una resolución cientifica acertada de una si 
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tuaciÓn problemática, surgida.de la necesidad de ocupación de los in

tegrantes de todo un grupo social. Es llevar a cabo una tarea educa

tiva, cuyo propósito es la preparación para la vida económica del edu 

cado. 

En los tiempos modernos la actividad humana se ha 

multipl ¡cado, las ocupaciones se diversifican. Con este panorama, la 

necesidad de realizadores con eficiencia y provecho, en tajes activi

dades, se hace cada día más urgente. 
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ANTECEDENTES 

Una serie de acontecimientos de orden económico, 

social, político y moral ha elevado a la orientación al primer pl~no

en las preocupaciones humanas.' 

Mientras el mundo y la vida permanecieron estabJes 

y el destino del hombre estaba determinado desde afuera, es decir, ~~ 

por su origen famil iar y ~ocial, la orientación no fue sentida como -

una necesidad. 

Cón el nacimiento de la industria y las transfor

maciones que la técnica y el capital ismo introdujeron en la vida, las 

cosas cambiaron. Como consecuencia, la instrucción y la cultura se -

convierten en el primer instrumento de éxito y elevación soc~al. la

ciencia y la técnica se perfecciona1 sin cesar y exigen siempre mayor 

información. 

las razones económicas profundas, que transforman 

las condiciones de vida, el desarrollo de tantas posibil idades cultu

rales y el papel social que el individuo asume en el sistema de pro~

ducción hace de la orientación un medio de distribuir a los individuos 

y de encaminar a cada uno hacia el género de cultura, y luego, de ac

tividad que le conviene y conviene a la sociedad. 

Por tanto, el problema de la orientación afecta -
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La orientación es antes que todo el reconocimi 

de la indi~id~al ¡dad delsu)eto, en un manifiesto y profundo ihter~s

por su persona. En este sentido la orientación es una comprensión y~ 

un servicio. 

Tiene un doble si~nificado: por un lado, el inte

r.~s por el bienestar del sujeto como organismo psicológico, con nece

sldades~ motivos, y ambicionés particularmente suyos, por btro lado,

la modelación social proveniente de la escuela que tiene gran signifi 

cado en el curso del desarrollo del sujeto. 

En una palabra, es un esfuerzo del sistema educa

tivo escolar que tonverge hacia el óptimo aprovechamiento y adaptación 

del sujeto a .su circunstancia y a la sociedad. 

Considerando los 1 ineamientos anteriores, es nece 

sario hacer una distinción entre dos tipos de orientación: la que t 

ne como objetivo facil itar las elecciones y decisiones escolares y -

ocupacionales y la que promueve la adaptación y la salud al sistema '":' 

socioeconómico. En la práctica, el objetivo que se considere de mayor 

importancia marcará la preponderancia de uno u otro papel. 

Para nuestro proposito esencial el proceso de - -

orientación facil ita las elecciones prudentes de las cuales depende -

la actividad ulterior de la persona. 

Las diferentes actividades de orientación estan-
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de acuerdo a sus objetivos y áreas de funcionamiento. El presente es 

tudio tratará con tres tipos de orientación: educativa - escolar, va· 

cacional y profesional, cuyos elementos esenciale~ son el orientador

y el alumno. Varia d~ un caso a otro. Lo importante es que el orie" 

tador sienta un interés sincero y genuino por el sujeto, el que a su

vez deberá sentir confianza y seguridad en el orientador. En este pr~ 

ceso, el sujeto constituye la parte activa ya que ~l debe aceptar fi~ 

mementeeldeber y la responsa6il idad de planear su propio futuro. 

Por lo tanto el proceso del orientación tratado aquí es un proceso de 

elección que converge a la adaptación de la persona. 

Objetivos y Funciones de la Orientación 

1.- La orientación es esencialmente un proceso in 

dividual izado en cuanto a'que estudia al individuo de acuerdo a sus -

propias necesidades, características y problemas. Desde luego que se 

util izan algunas técnicas colectivas para sólo como complemento de 

las individuales. A veces se aborda al sujeto en grupo, pero el obj~ 

tivo es asistir a cada individuo del grupo. Por lo tanto, cada caso

es investigado detenidamente, de acuerdo a su grado de complej ¡dad. -

Con el fin de entenderlo y orientarlo debidamente. 

2.-,Es de carácter integral ya que abarca la per

sonal idad total y los problemas del individuo, y las situaciones que-

10 prov"ocan. Los problemas de los individuos no se hallan aislados -

por lo que deben ser abordados en forma coordinada e integral. 

3.- Constituye, en la vida del individuo, un pro

\ 
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ceso continuo, progresivo y prolongado. Esto quiere decir que s610 a

trav€s de largos periodQs de la vida de los individuos es pos~ble lo

grar que aprendan a resolver por sí mismos sus problemas y a formular

y real izar prop6sitos personales. 

4.- Representa una funci6n y una responsabilidad

de la sociedad. Es inevitable que en los grupos humanos hayan "siem-

pre personas que requieran ser aencauzadas en la resoluci6n de sus -

problemas por otras que puedan hacerlo. Actualmente, esta necesidad

es apremiante debido a la progresiva dificultad y complejidad de las

situaciones sbciales. La funci6n orientadora no hace otra cosa que 

tratar de satisfacer esta necesidad en forma t€cnica y sistemática. 

5.- Su funci6n es flexible puesto que se adapta a 

las caracteristicas, a las necesidades y a los recursos de los indivi 

duos y de las escuelas. Es flexible en tanto que se organiza y fun-

ciona en cada tipo de escuela y en cada establecimiento educativo, de, 

acuerdd con sus fines, sus necesidades y recursos, tanto materiales -

como humanos. Teniendo en cuenta el orden en el uso de las t€cnicas. 

6.- Sus funciones se reál izan sobre bases eminen

temente científicas y educativas. la organizaci6n, los principios y

las té<;nicas y los objetivos de la orientaci6n son el resultado y - -

apl icaci6n de los estudios e investigaciones científicos de la psico-
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logía y de la pedagogía. 

7.- Su objetivo fundamental es, ante todo, la au

todeterminaci6n de los Individuos. ~n la actual ¡dad, es de vital im

portancia acrecentar esta cual ¡dad en los individuos tanto por la pr~ 

gresiva complejidad de las situaciones sociales y econ6micas a que se 

enfrentan, como debido al acreciehtamiento t~cnico y científico. 

8.- La orlentaci6n es parte del proceso educati-

vo, que impl ¡ca una acci6n continua, que ayuda y asiste al sujeto. 

La orientaci6n escólar, que debe entenderse como el con-

-junto de m~todos y procedimientos eficaces para lograr el ajuste y -

adaptaci6n del alumno al medio académico y escolar, avocada a permití..!:.. 

le alcanzar ~na mayor esficiencía en el aprendizaje, un m§ alto rendi 

miento escolar, una adecuada adaptación social, famil lar, social, pe..!:.. 

sona1, un mejoramiento en las relaciones interpersonales. La orienta 

ci6n vocaional, la que se dirige a la sensibilizac¡'6n de los sujetos

con respecto a sus propios intereses y aptitudes, a la guía hacia una 

intel ¡gente y objetiva elecci6n de metas educativas y ocupacionales,

a propiciarle adaptaci6n ante situaciones y hechos que tienen lugar -

en las distintas etapas por las cuales atraviesa y su repercusi6n en

distintos aspectos personales, escolares, famil iares, sociales. La

orientaci6n profesional, que hace evidente la necesidad de correlaci~ 

nar la propia vocación con las caracteristicas ocupacionales"y las al 

ternativas que la demenda ofrece. 

9.- La orientación es parte del proceso educativo, 
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de acción continua porque se lleva a cabo más intensamente durante to 

do el tiempo que el individuo se encuentra dentro del sistema escolar. 

Esto permite apreciar y estudiar paulatinamente su personalidad, su -

conducta, sus rasgos y características personales, con el' fin de ay~ 

darlos en su vida de niño, de adolescente y de adulto. 

10.- Es importante considerar que el éxito de la

orientación depende en parte la colaboración que se logre obtener por 

parte de las autoridades de la escuela, de los maestros, de los padres 

de famil ia y de otros profesionistas como el médico escolar y la tra":' 

bajadora social. 

11.- Hay que tener en cuenta que la orientación es 

una actividad y de ningún modo una asignatura que contieoe tareas ~:~ 

obligatorias, practicar exámenes, calificarla, el requisito fundamen

tal es que los alumnos asistan regula·rmente a las reuniones y que par. 

ticipen activamente en ellas. 

Cuando existen problemas profundos de conducta 0-

de la personalidad en el alumno, el orientados debe canalizarlos a 

otros especial ¡stas o tratamientos adecuados a la naturaleza del pro

blema. 

El rientador no debe restringir sus funciones, es 

decir, sus actividades no deben de l imitarse a dar clases, apl icar 

pruebas o ser un simple gestor para resolver las dificultades de los

alumnos. 
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T E M A • 1 

LOS FINES E IMPORTANCIA DE LA ORIENTACION EN EL SISTEMA DE EDUCA-

C I ONAL. 

La importancia de la orientación puede decirse 

que estriba en la necesidad del uso correcto del potencial humano, es 

decir, el mayor empleo posible para el mayor número de ciudadanos. Es 

evidente que esta necesidad es cada día más grave en nuestro nivel na 

cional. El país se enfrenta con problemas de carencia y demasía. Mu 

chas personas; desocupadas por no resultad idóneas para los trabajos,

o por otros motivos. Esta combinación de carencias y excesos de po-

tencial humano causa honda preocupación en los medios nacionales o 10 

cales. 

Por 10 que implica esta situación, una de las so

luciones es simplemente orientar a los sujetos a una apropiada edu~ 

cación ya sea de tipo medio o s'uperior, de esta manera los jóvenes es 

tarán preparados para la demanda del mercado laboral. 

Esta solución impone un movimiento orientador en

términos escolares, vocacionales y profesionales a nivel nacional, c~ 

vos objetivos a grandes rasgos serán: ayudar y asistir al niño y del

joven a adaptarse y a eiegir por sí mismo, a proporcionarles atención 

cuando se enfrenten a problemas personales que no puede resolver por

si mismos. Se propone atenderlos en dos clases de problemas: cuando-
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la dificultad radica en su incapacidad para elegir objetivos o rutas

educativas o vocacionales y cuando la dificultad se encuentra provoc~ 

da por un desajuste personal. 

Por 10 tantó, encontramos que los fines e importa~ 

cja ~ela orientaci6n estan en el desarrol)o de la capacidad de ele(- . 

ci6n en el sujeto. Hay que tener en cuenta que son muchos los facto

res que intervienen en la capacidad de la elecci6n en el indivjduo c6 

mo sus motivaciones o ¡ncl inaciones y las posibil idades llevados a ca 

bo en el desarrollo de toda su vida. En las primeras fases de desa-

rrollo su capactdad de elecci6n está supeditado por fuerzas externas, 

pero a medida que crece también aumenta su ámbito de 1 ibre elecci6n.: 

Las posibil ¡dades de elecci6n del individuo están gobernadas por es-

tructuras inte~nas o externas. La cultura, la famil ia, la escuela, -

la clase social son estructuras externas para seleccionar algunas po~ 

sibil idades humanas de desarrollo y excluir otras, resaltar algunas y 

ocultar otras. En combinaci6n con estas estructuras externas est§n -

m~chas posibil ¡dades internas y cognoscitivas de las cuales depende -

la elecci6n final, tales como conceptos, valores, intereses y prop6si 

tos. 

Estas estructuras son 1 as que interesa al odenta 

doro Por tanto. las elecciones basadas en 'un estudio de esta indole

pripician resultados mejores dura~te las etapas de la vida fut~ra -

que aquellas elecciones que se real izan bajo el control de cualquier

estructura selectiva que dominan nuestras ideas en aquel momento. 



19 

El sistema educativo pone en los orientadores la 

responsabilidad de que los individiduos ~e detengan a examinar y re 

flexionar en las posibilidades antes de tomar las decisiones importa.!l 

tes de s u v i da • 

-De acuerdo a la manera en que las personas con

vierten en acciones las posibilidades humanas, la orientación se ace..e. 

tará aquí como un proceso de ayuda al individuo en sus-elecciones de 

tal manera que se incremente la probabilidad de un desarrollo futuro

satisfactorio y atil para él como para quienes 10 rodean. 

A.- LA ORIENTAC1ON EN EL CICLO BASICO 

El ayudar a los niños a lograr 10 mejor de si es 

base de todo programa de una buena escuela primaria. 

El complejo aumento de las instancias de elección 

y de que éstas empiezan a darse tempranamente en la vida del niño ha 

hecho que se sienta la necesidad de una valoración .critica de la edu

caci6n en cuanto a orientación de la temprana infancia, en 10 que se 

refiere a procesos de elección y planeación de vida, esto hace que 

las instituciones de enseñanza elemental reclaman mayor atención en 

10 que respecta a orientación .escolar. 

La orientación escolar en el ciclo básico propoL 

ciona una oportunidad de brindar temprana y continuamente experien-

cias sobre la formación y desarrollo de adecuados hábitos de estudio. 
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Proporciona ademas, los cimientos para una mejor adaptaci6n personal, 

escolar, famlliar, en proyecci6n a una adaptación social~ 

En este sentido, la orientación en el nivel bási

co, estará encaminada a planear experiencias de aprendizaje de hábitos 

de estudio continuos, acumulativos y evolutivos, cooperantes para la 

integra¿ión y ~daptaci6n escolar de los alumnos. 

La experiencia demuestra que en el desarrollo vo

cacional,las actitudes hacia las ocupaciones se adoptan desde la ni 

ñez, que 105 autoconceptos básicos a la planeaci6n vocacional comien

zan a adquirir forma desde la niñez y que las influencias de predisp~ 

siciones paternas en lo que se refiere al futuro de su hijo se siente 

y tiene influencia cuando el niño es pequeño~ 

La orientaci6n a nivel elemental debe tener 'un en 

foque preventivo y evolutivo en el que han de atenderse a todos 105-

niños en cuanto a la satisfacción de todos sus intereses y necesidades. 

Todo personal escolar debe incluirespecialistas -

en conducta infantil, principalmente en 10 que se refiere al consejo

y planeacl6n evolutiva de aprendizaje y de adaptación escolar. Espe

cialistas en ~onducta infantil para iniciar el proceso de la orienta

ción en las fases más tempranas de la educaci6n elemental, tQnando co 

mo foce de atención al niño individualmente considerado. 
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la investigaci6n revela que a nivel elemental no 

existen programas de orientaci6n, como tampoco se lleva a cabo algu-

na actividad en relación a ella. 

Existe gran necesidad de investigación en aspectos 

de orientación como: de los conceptos vocacionales de los niños, efl 

cada de los trabajos educativos en cuanto a la informaci6n de las 

m~s tempranas experiencias de planeaci6n de vida. Estudios evoluti

vos a largo plazo de los resultados de los programas de orientación

en las escuelR~ primarias. Estudios detallados de programas para la 

preparaci6n de consejeros en orientaci6n para las escuelas primarias. 

El prop6sito fundamental de toda orientación a

nivel elemental es real izar y hacer m~s funcional la comprensión en 

la persecución de metas, en la e1ecci6n y p1aneaci6n de vida. 

En todas 1as escuelas primarias se descubre que el 

consejero en orientación les representa una gran ayuda sobre todo en 

aspectos como: 1.- Dar c~nselo al niño que necesite m~s ayuda en -

prob1emas de adaptación y elección, cuando ve la necesidad de hacer-

10. 

2.- En el auxilio tanto para el maestro como pa

ra el niño en la labor de escuchar, reflexionar y alentar en la pla

naación del niño. 

3~- En la colaboraci6n con los maestros en la bús 
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queda de fuentes y materiales para cursos sobre el mundo del trabajoQ 

4.- En la realizaci6n de sesiones de consejo con 

los padres, en grupo o individualmente para coordinar los esfuer-

zos de la escuela con el hogar y para orientarlos en el desarrollo -

armónico en las aspiraciones y metas perseguidas por sus hijos. 

La experiencia revela que cúalquier esfuerzo de -

orientación vocacional en el nivel medio debe tener base en antece-

dentes de orientación a nivel elemental, cuyos fundamentos son: la 

orientación sistemática hacia el mundo del trabajo a 'través de la 

instrucción la observación, el estudio individual y las experiencias 

exploratorias. 

Por 10 tanto, la orientación en las escuelas pri

marias es un esfuerzo organizado para asistir al niño a desarrollar, 

en todo 10 que sea posible, sus potencialidades. 

Un buen programa de orientaci6n se estructura so 

bre el procesQ que ha de darse a cada niño para alcanzar una mejor

comprens ión de s í mismo" de entender poco a poco el mundo que 1 ó ro 

dea y de esta manera aprender a elegir adecuadamente. 

La base, pues de una buena orientación a nivel 

elemental está en el reconocimiento de la individualidad de cada ni 

ño, en su aceptación y en el 6ptimo esfuerzo por ayudarle. 
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B._ ORIENTACION EN LA ENSEÑANZA MEDIA 

La orientaci6n en segunda enseñanza surge de 

innumerables necesidades, de adaptación escolar, educativa, social, -

vocacional, necesidad de elecci6n ocupacional, entre otras. 

Cuando se real iza un proceso de orientación efec-

t ¡vo, el alumno se torna cada vez más consciente de la importancia que 

representan sus elecciones educacionales y sus metas vocacionales" 

Si tiene la su~rte de tener experiencia de orientación en Eil nivel el!. 

mental que aumente su aprendizaje a1 respecto los procesos de selec-

ción no serán nuevos ni excesivos para él. 

Al enfrentarse el alumno a las nuevas instancias 

de decisión empezará el carácter más especffico y de mayor importan-

cia de los Juicios de elección que ahora se le. pide que haga. 

Al mismo tiempo que trata de resolver tantas int!. 

rrogantes y de afrontar las decisiones que la vida le ofrece, el est~ 

diante se enfrenta a un cúmulo de presiones dentro y fuera de la es-

cuela. las carencias actuales en. los campos profesional y técnico 

han intensificado y esparcido estas presiones. Si el estudiante dis

frut6 de una orientación concienzuda cuando era alumno' de primaria, -

si en. la secundaria hubo buena orientaci6n tanto como en la prepara

toria, entonces avanzará por entre estas presiones con visión y habi-

1 idad razonable 
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Una efectiva orientación a nivel medio debe tener 

los siguientes objetivos: 

a) Asistir en los problemas educativos y vocaci~ 

nales de tal modo que el alumno aprenda a resolverlos por sí mismo,-

con la ayuda del orientador por medio de las diferentes técnicas, 

como: la entrevista, técnicas de estudio, pruebas psicométricas, 

etc. 

b) Establecer propósitos, metas y objetivos edu-

cacionales y ocupacionales de acuerdo con sus recursos, repertorios

necesidades y características personales. 

c) Informar al alumno acerca del aprovechamiento 

de las oportunidades educativas, sociales y recreativas que le ofr~ 

ce la escuela y la comunidad a fin de que realicen plenamente sus i~ 

tereses, aptitudes y capacidades. 
\ 

d) Ayudar en la adaptación constructiva de su m~ 

dio ambiente escolar, familiar y social, procurando que mejoren sus 

actitudes, aptitudes y sus formas de relación personal. 

e) Coadyuvar a que los alumnos adquieran una--

idea cada vez más justa y precisa acerca de sr mismo, especialmenté-

en rel~ci6n ¿on sus verdaderos intereses, aptitudes, actitudes y 

rasgos personales. 
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f) Ayudar a los alumnos a la realización de firmes 

y aceptab1es adaptaciones sociales durante un período de desarrollo s~ 

cíal rápido y confuso, propio de la edad escolar que demanda nuestra -

soci edad con tempo ranea. 

g) Alentar intereses vocacionales a través de la 

informaci6n ocupacional. 

h) Tratar de incrementar el repertorio de apren

dizaje de los alumnos en las escuelas con el fin de evitar en cierta

forma:la di serc i 6n prematura. 

i) Abordar los problemas relativos a aprovecha

miento escolar, como la reprobación y bajo rendimiento en 105 estudios 

debidos a h~bitos deficientes de estudio, etc. 

Tanto las consecuencias de la educación primaria

como los posibles resultados de la preparatoria pueden ponerse de real 

ce con el enfoque investigador -de los esfuerzos instructivos y orient~ 

dores de la secundaria. 

C._ ORIENTACION EN LA ENSEÑANZA SUPERIOR 

Debe ser coordinada con los esfuerzos similares en 

la educaciOn primaria y secundaria ya que es continuaci6n de un traba

jo evolutivoo El progreso en el proceso de orientación debe ser dirigl 
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do con creciente énfasis hacia. la autoevaluación, el autoestudio y la 

consecuente capacidad de autodecisión. 

El consejo en orientación relativos a las elecci~ 

nes y adapataciones posteriores a la escuela preparatoria ha de prin

cipiar cuando el estudiante se encuentra en la secundaria. Esto es -

muy importante principalmente en la labor dirigida hacia la diserción 

estudiantil, a los índices de reprobación, dificultades por el cambio 

frecuente de carrera, dificultades personales, de relaciones interpe..!: 

sona 1 es, comun i ta ti os y soci a 1 es .. 

Los objetivos de la orientación en la enseñpnza-

super i or son: 

1.- Completar el proceso de autoconocimiento, 1~ 

grar el conocimiento del mundo laboral y de las diferentes carreras, 

a fin de facilitar la correcta decisión profesional. 

2.- Procurar que los estudiantes adquieran cono

cimientos sobre sí mismos~ sus intereses, aptitudes, actitudes, opor

tunidades educátivas y ocupacionales, de tal m()do que ellos puedan 11~ 

gar a tomar sus propias decisiones y asumir responsabil ¡dades propias. 

3.- Proporcionar a los estudiantes sobre oportunl 

dades ocupacionales y edLicativas que existen al concluir los diferen

tes niveles de escolaridad~ 

4D- Asistir a los estudiantes ~n su proceso de -

maduraci6n personal, educativa, ocupacional, social, con el fin de 
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ocupacional y social. 

5.- Colaborar con los padre para obtener un con~ 

cimiento más objetivo de los j6venes para que puedan asistirlos de m~ 

nera más comprensiva en la resoluci6n de problemas yla elaboraci6n-

de planes futuros. 

6.- Coordinar con el personal docente las labores 

de orientaci6n a fin de obtener máximos resultados en cuanto al desa

rrollo psicosocial, educativo y de rendimiento escolar de los estu-

d ¡antes. 

7.- Asistir a los estudiantes en el proceso de -

transici6n y de adaptación a otra carrera o institución educativa. 

No. 2 ORIENTACION EDUCATIVA ESCOLAR, VOCACIONAL Y PROFESIONAL 

A.- ORIENTACION EDUCATIVA ESCOLAR 

Es imposible que la orientación pueda ser separa

da de la vi da genera 1 de 1 a escuela. Ti ene 1 a fina 1i dad de compl emen. 

tar la labór docente con las actividades formativas encaminadas a me

jorar la adaptaci6n y la adaptaci6n de los escolares. 

la orientaci6n escolar constituye uno de los aspe~ 

tos centrales de la enseñanza y la educación que todos consideran 
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deseable e inevitable. Pretende ubicar al niAo o al joven en aquellas 

actividades escolares como: cursos, programas de estudio, la vida es 

colar en general, la organización escolar y las elecciones que más se 

adapten a sus capacidades y a sus circunstancias ambientales. 

En la actualidad, no puede concebirse el ejercicio 

/ninguna actividad laboral sin una previa capacitación escolar ade

cuada, por 10 cual ambos campos se interrelacionan. 

La orientación escolar se real iza .en los institu-

tos de educación primaria, secundaria, y en estudios superiores. En-

ellos representa un esfúerzo por asistir al individuo en su desenvol-

vimiento educativo escolar en todo 10 que se relaciona con la instruc 

ción, el aprendizaje y la adapt~ción escolar. 

Constituye un proceso continuo y paralelo a los -

prop6sitos de la educación que funciona cuando el individuo es ayuda- , 

do por otra persona a hacer elecciones de diferentes alternativas p~ 

ra alcanzar mejor adaptación y desarrollo. 

Una definición de orientación escolar seria enton 

ces, el conjunto de té,cnicas y procedimientos para lograr el ajuste-

adecuado del alumno al medio escolar. 

Ese conjunto de técnicas tienen susfundamerttos -

tanto en la psicologfa como en la pedagogfa. 
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Los objetivos y prop6sitos de la orientaci6n esc2 

lar son: 

a) Lograr que cada individuo rinda en sus estu--

dios el nivel m~ximo de sus capacidades, por medio de la aplicaci6n-

de las técnicas de estudio, estudio dirigido y.formaci6n de adecuados 

hábitos d~ estudio. 

b) Que los individuos aprovechen todas las opor-

tunidades y los recursos que 1es brinda la escuela y su medio ambien-

te soc i al. 

c) Orientarlos y asistir a los alumnos en su 

proceso de adaptaci6n a su ambiente escolar, familiar y social, así -

como en sus problemas de aprendizaje y rendimiento esc01ar. 

d) Encausar a los alumnos para que encuentren s~ 

tisfacci6n en el cumplimiento de sus responsabilidades, al mismo ti~ 

po que contribuyen con su parte al progreso y bienestar de la colecti 

·v i dad. 

e) Auxiliar a los alumnos a encontrar el metodo-

más adecuado en los estudios y en el trabajo academico. En la reali-

zaci6n plena de sus intereses, sus aptitudes y sus cualidades person!. 

les. 

~,,,,#f) Estimular a los alumnos en su autoafirmaci6n-

Y maduraci6n persona1, para que sean capaces de afrontar sus proble--

mas y preocupaciones Con objetividad y buen Juicio. 
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g) En resumen, asistir a los alumnos en la reso-

1 uc ¡'ón de todos aque 1105 prob 1 emas y di f i cu 1 tades que imp ¡dan 1 a rea-

liz~ción de los anteriores propósitos y objetivos. 

B. ORIENTAclONVOCACIONAL 

Es una parte del proceso educativo que tiene por-

objeto: canalizar racionalmente al individuo, ayudarlo, tanto en su 

situación inmedIata como mediata, a desenvolverse por sr mismo, a pro 

porcionarle- la oportunidad de ejercitar sus aptitudes actuales y sus 

capacidades, tratando de conciliar las necesidades del desarrollo in 

dividual con las de la estructura econánico-socio-cultural en la que 

~1 sujeto se desenvuelve • 

. Es parte integrante de la educacación, cuya cara~'_,,\""'h., 

terfstica principal es el interés que pone en la atención de las nec~ 

sidades del individuo y en el uso de las técnicas especializadas~ N~ 

cesidades que se traducen en el autodescubrimiento de su propia pers2 

na1 ¡dad, de sus capacidades, aptitudes y habil ¡dades, asr como de sus 

intereses fundamentales y secundarios. 

Por otra parte, la orientación vocacional tiene -

su base en el hecho individual de la vocación, el cuales un elemento , 

caracterfstico de la personalidad, no 5610 diferenciado, sino indivi-

dua 1 izado. 
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El aspecto de la vocación pone de manifiesto una-

estructura muy variada de elementos y factores innatos y aprendidos,--

las asptitudes y los intereses. Tiene una proyección dinámica, es de-

cir, que se manifiesta como una necesidad de actuar, en forma de ac---

ción exitosa, de facil ídad y gusto por hacer algo. 

\ 

El concepto de la vocación consiste en la coinci--

dencia funcional de las aptitudes y de los intereses de un individuo -

en razón de un tip~ de actividad social, de aqui surge la necesidad de 

favorecer su desarrollo. La orientación vocacional es justamente la -

encargada de hacer que esa actividad contenida, tenga un sentido so---

cíal, constructivo, que beneficie tanto al sujeto que la real iza, como 

la sociedad que recibe sus frutos. 

La razón de la orientación vocacional reside en --

las diferencias que hay entre los individuos y las diferencias que 

existen entre los cursos de acción que se le presentan. Sin estas di-

ferencias no existiría la necesidad de escoger, ni la necesidad de 

asistir a la persona para hacer adecuadas decisiones. En una sociedad 

tan compl ¡cada, la necesidad de orientación vocacional es imperativa -

ya que 105 individuos se encuentran cada vez más con mayor número de -

alternativas. 

El proceso vocacional se encueQtra implicado en to 
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dos los aspectos de la vida y de la persona. Es por esto que los ser~ 

vicios orientadores no solamente se 1 imitan, en su solo momento, a ay~ 

dar a los jóvenes en su planeación y decisiones vocacionales, si el -

proceso de orientación vocacional se redujera a ésto, entónces el ser

vicio resultaría muy estrecho. Las elecciones y decisiones constitu-

yen siempre pasos en el proceso de maduración, son procesos dilatados

de planeación y no episodios aislados. 

En un mundo cambiante como el de la actual idad, la 

planeación y la elección puede ser una experiencia de cómo prepararse

para aceptar el cambio, cómo adaptarse a lo nuevo y cómo ser creativos 

en la conducción de su propia vida. En este sentido la orientación vo 

cacional es la actividad que hace participar a los jóvenes en un proc~ 

so de apr~ndizaje que impl ita afrontar el cambio y predecir sus pos¡~

bIes elecciones. 

La orientación vocacional y la formación profesio

nal son dependientes entre si: las dos deben contar con las posibil id~ 

des de aprendizaje y con aspirantes aptos. Persiguen un mismo fin: -

que los individuos encuentren satisfacción en la profesión elegida y -

sepan desempeñarse en la misma. 

C. ORI~NTACION PROFESIONAL. 

La orientación profesional es un procedimiento -
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psico16gico mediante el cual se asiste a la persona en la eleci6n 

inteligente de una ocupación, profesión o actividad. 

Uti 1 iza sus técnicas con el fin de integra-r al 

hombre en la sociedad en que vive desde el punto de vista de su acti-

vidad profesional. 

La orientación profesional pretende, por un lado, 

ser útil a los individuos aspirantes en la elección de su profesión y 

en su aprendizaje, y por el otro, ayudar en la econ6mTa de una socie-

dad con una cantidad suficiente de trabajadores aptos. 

La libre elección de profesión exige orientación. 

La necesidad de orientación profesional nace en el momento en que se 

impone la elección y.el interrogante de la profesión m~s adecuada. 

Actualmente la adecuada' orientac;;ión y elección pr.2, 
- . 

fes i ona 1 representa una neces ¡dad. la industria, el comercio, y 10s-

oficios, necesitan incorporar constantemente crecido número de traba-

jadorés, calificados y debidamente orientados profesional y ocupacio-

nalmente. 

La. elección y educación adecuadas de una persona-

representa una medida de prevención contra la desocupación, el empo--

brecimiento y la delincuencia. Pero, la profesión u ocupación es al

go más que una fuente de ingresos, es un esti10 de vida, en la que el 

individuo se siente atraido, en donde sus aptitudes, sus intereses -

tengan una~afinidad intima y que aparte de sus ingresos materiales le 

ofrezca otro género 
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de satisfacciones. 

La elecci6n equivocada o falsa puede llevar muy f§ 

cilmente a profundas perturbaciones. 

La verdadera orientaci6n profesional concil fa el -

factor individual del anhelo de una ocupaci6n o profes:i6n, l~s habil 1-

dad~s.y los intereses Con la n~cesidad extra individual que tiene la 

ecohofuia de las fuerzas del xrabajo productivo. Por lo tanto, el fin

de la orientaci6n profesional es poner ~l hombre indicado en el luga~

apropiado. 
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No. 3 CRITERIOS EN ORIENTACION 

A. Factores sociopedagógicos en Orientación 

B. Factores económicos en Orientación 

C. Profes i ografía y Or i entac i ÓI1_. 

A. FACTORES SOCIOPEDAGOGICOS EN ORIENTACION 

La acción de factores sociales y pedagógicos en la 

orientación puede observarse en cada individuo en particular. Estas

influencias ejercidas sobre distintos individuos, pueden tener sobre -

éstos unas resultantes muy diversas. A nivel de orientación individual 

es importante tener en cuenta estas influencias, en 10 social: la inte 

gración fami1 iar, la comunidad en general, los estratos y clases socia 

les, las relaciones interpersona1es, el sistema educativo en general;

en 10 pedagógico: las estructuras escolares, los sistemas de enseñan-

za, las técnicas y métodos de aprendizaje, la integración escolar del

alumno, para poder exp1 icar1as, dar pronósticos y poder describir una

acción pedagógica adecuada. 

ASPECTOS SOCIALES 

La orientación, rama de la psicología apl ¡cada, tle 

ne una función específicamente humana y su objetivo es la adaptación e 

incorporación del individuo a la sociedad, al trabajo profesional. En 

consecuencia la orientación pretende una mayor armonia en-la estructura 

total de la sociedad, la que estáconstituída por diversas funcion~~: -
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taJes t.omo.la produc~ión, la administración, etc. basadas en la efi-~-. 

ciencia y el nivel de relación de sus miembros. 

La actual situación de complejidad social hace que 

la tarea de orientación no pueda abandonarse a la iniciativa del suje-

to, ni a la casual ¡dad, pues dada la importancia que representa para -

el individuo y para el bien coman, esos procesos deben realizarse en -

una función de carácter técnico. 

El comportamiento se va conformando por medio de -

las variadas influencias que, desde afuera, obran como estimulos o co-

mo 1 imitaciones del desarrollo mismo de los individuos, estas acciones 

tienen su origen en el a~biente social. El conocimiento de estas ac--

ci ones soc ia 1 es y 105 efectos que producen en 1 a persona 1 i dad represe!!. 

una de las tareas en los servicios de orientación, la que se enfo-

ca a todos los individuos, y no solo sobre aquellos que ofrecen una de 

ficiencia o alteración en relación con los demás. 

La consideración del orden y organización social -

es en orientación de importancia, ya que su conocimiento va encaminado 

a comprender la forma como influyen en el sujeto cada uno de los ele--

mentas de índole social <que lo envuelve, tales como: la constitución -

famil lar, tipo de vida, los elementos de que dispone, factor socioeco-

nómico, tipo de ~omunidad, nivel y estilo de cultura, amistades, las -

necesidades col~ctivas, la acción escolar, etc. 

Por otro lado, la convivencia de los hombres cons

tituye una real idap que pone en evidencia factores de todos tipos, co-
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mo: crecimiento de población, exigencias econ6micas y educativas, pr~ 

ducción, comercio, servicios; etc. dentro de ellos ocupa un señalado-

lugar el de los servicios profesionales, que son a la vez, servicios-

soci a 1 es. 

En la esfera de 10 social, las profesiones constl 

tuyen una manifestación de las necesidades de la sociedad, y son me-

dios que utiliza para resolverlas, por si mismas no existen, sino que 

son el producto de la evoluci6n y del progreso. En este sentido, t2 

das las profesiones son sociales puesto que nacen de los procesos de 

integraci6n entre los individuos. 

" ' 

LOS OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LOS ASPECTOS SOCIALES EN ORIENTACION 

1.- Canalizar a los individuos hacia las activl 

dades profesionales u ocupacionales que mejor se adapten a sus reper~ 

torios y necesidades humanas y que mejor atiendan a las necesidades -

soc ia les" 

2.- Preparar a los individuos, educacional y pr~ 

fesionalmente teniendo en cuenta las nuevas exigencias sociales, d:=, 

rivadas del crecimiento demográfico y de los nuevos avances realiza--

dos en los campos profesionales y ocupacioneso 

3.- Proporcionar los beneficios educativos y de-

la civilización al mayor número posible de individuos através de ce~ 

tros educativos, tecnológicos, centros de enseñanza rural, a fin de -

promover con ampl itud un desenvolvimiento humano eficaz dentro del 

área económica social. 
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4,.- Lograr en el individuo una orientación educa 

ciona1, prof~siórial , a fin de obtener uria efectiva integraci6n . socl 

al. 

5.- Observar al individuo en su r~al ¡dad social 

y económica para que sea conv~nientemente asistido y pueda real izar

se mejor, de manera que pueda ocupar en la sociedad un lugar en el -

que sea útil, tantc).a la comunidad como asf mismo. 

6.- Integrar a 1i nd ¡vi duo a la sociedad, a los -

futuros patrones de comportamiellllto, ~or medio de una adecuada orienta 

ción escolar, vocacJ~nal y profesional. 

AS PECTOS PEDAGOG I COS 

los aspectos pedagógicos tienen consecuencias i!!!, 

portantes en el 'proceso orientador ya que representan 10 que la escu,.! 

la se propone hacer para ajustarse mejor al alumno, principalmente en 

10 que se refiere· a la asistencia pedagógica a todas las .. ·~discipl inas

escolares, en su prop6s'ito de hacerlas más adecuadas y eHeientes a 

los alumnos. 

los aspectos pedagógicos son aquellos que están -

relacionados con las estructuras escolares, los programas de ensenan-
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za y los métodos empleados en la formación científica y cultural de 

los individuos 

Si por un lado la orientación educativa, en sus -

tres aspectos: escolar, vocacional y profesional tiende a adaptar al -

alumno al medio escolar, por otro lado, la orientación en su aspecto -

pedagógico se dirige a adecuar el sistema educativo al mismo alumno.

En este sentido, el esfuerzo de adaptación no solamente 10 real iza el

alumno, sino que la escuela por medio de su estructura, de sus progra

mas, de sus métodos, se esfuerza para adaptarse a él. 

la orientación en su aspecto pedagógico requiere -

una coordinación con los maestros, para una mejor comprensión del alu~ 

no, y un mejor ajuste en sus acciones para lograr una educación más -

eficiente en los mismos. 

Por otra .parte, las estructuras escolares abarcan

las formas de organización de la enseñanza desde el ingreso temprano -

de los niños hasta la terminación de sus estudios. Los cambios de es

tas estructuras modifican profundamente la naturaleza de la orienta--

ción, principalmente cuando esas modificaciones son real izadas en aqu~ 

11as estructuras en el que sus fines son encaminadas a la orientación

ocupacional. 

La rapidez de la evolución· técnica hace preever-
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frecuentes cambios de empleo, esto sugiere que la escuela desarrolle -

al máximo los recursos intelectuales que faci] ¡ten a cada uno la adqu~ 

sici6n de' repertorios adecuados. Es aqur donde las investigaciones en 

el sector de plan~amiento, del materfal didáctico, de la enseRanza, de 

la m~dici6n del rendimiento escolar. 

'La enseRanza puede facrl itarse mediante modernos ~ 

métodos que permitan la amplia difusi6n de conocimientos e informacio

nes. Ciertas formas de enseRanza prog~amada pueden dese~peRar un come 

tido ampl ioen la educaci6n. 

Mientras los sujetos no puedan recibJt una enseRan 

za adaptada a sus necesidades y a su ritmo personal de crecimiento, la 

orientaci6n tendrá ,grandes dificultades. Los esfuerzos pedag6gicos pa

ra resolver estepr'Oblema son considerables, pero se reconoce que dif~ 

re~tes camino~ pueden llevar al mismo sitio y que la enseRanta consti~ 

tuve una guía más que un modelo. 

Por tanto~ no puc:de comprenderse la orientación de 

una manera completa si no se intenta situar Jos problemas que plan~ 

tea ,dentro de las cond~ciones económtcas, sociales y pedagógicas. 
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; OBJETIVOS Y FUNCIONES DEL ASPECTO PEDAGOGICO EN ORIENTACION. 

La orientación en su aspecto pedag6gico impone 

cada vez con mayor grado, que la estructura escolar realice un traba

jo, una acción encaminada a lograr un continuo ajuste o adaptación

del alumno a. )a escuela y de la escuela al alumno. 

Para esto se propone: 

1.- Realizar programas de estudio o de trabajo, 

en la medida de lo posible, teniendo como base los resultados obteni 

dos en aplicaciones anteriores de esos programas de estudio. 

2.- Ejecutar trabajos de supervisión y coordina

ci6n por medio de entrevistas,. reuniones, juntas, etc. con el fin de 

observar la eficacia de los programas de las diferentes materias. 

3~- Evidenciar las fallas del proceso escolar 
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advertidos en el rendimiento y comportamiento de los alumnos en suto

talidad. Esto tiene como final idad proponer medidas de mejoramiento -

para el trabajo escola~. 

4. Real izar investigaciones sobre las causas del

fracaso escolar. Divulgar aquellas normas y disposiciones que han da

do buenos resultados en alguria materia, con el fin de utilizarlas en -

las otras materias. 

5. Modificar o rectificar· los plano~ de estudio -

o de trabajo cuando así lo requiera la real idad pedagógica. 

6. Asistir en forma didáctica a las distintas ma

terias y prácticas educativas de los planos de estudio, abarcando las

actividades extra curriculum. 

7. Asi~tir frecuentemente a las diferentes clases, 

con el fin de percibir el rendimiento escolar, y tratar de corregir -

aquellas fallas injustificadas. 

8. Real izar estudios con relación al caleridario -

escolar, exámenes, pruebas de rendimiento, exigencias del aprendizaje

con el propósito de adaptarlos a la real idad de losaJumnos ~ de la en 

señanza. 

9. Verificar la adecuación de las pruebas de ren-
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dimiento efectudas por las diversas c 

10. Real izar seminarios, cursos y reuniones de ac 

tual ización pedagógica y didáctica a fin de obtener un mejoramiento en 

el aprendizaje y rendimiento escolar en los alumnos. 

11. Incrementar la atención y hacer evidente la -

importancia de las relaciones entre el cuerpo docente escolar con la -

comunidad y la famil ia, procurando formas para mejorarlas. 

12. Las funciones de los ~spectos pedagógicos en 

orientación están en relación con la colaboración de todos los maes-

tros, del director, d~l orientador, de todas las personas más interesa 

das en el proceso educativo escol!rl 

El aspecto pedagógico entonces, se convierte en -

una orientación de tipo pedagógica, la que debe ser planeada teniendo

en cuenta el estudio, la ejecución y el control de nuevas normas didác 

ticas, con el fin de procurar la elevación del rendimiento escolar y -

la mejor integración del alumno a la vida de la escuela. 
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FACTO~E~ ECONOMICOS EN ORI~NTACION 

En cualquier nivel que se aborde el problema de la 

orientación observamos que tiene impl icados aspectos económicos de si~ 

nlficativa trascendencia. En el nivel individual, las características 

económicas de las profesiones desempenan un cometido importante. En

el nivel social corresponde~ a escala de la planificación nacional, 

una responsabil ¡dad económica por resolver los problemas de mano de 

obra, sobre todo de mano de obra cal ificada que el agudo desarrollo 

económico requiere. 

-La evoluci6n económica hace del problema de orien

tación profesional unas de las cuestiones importantes de la economía,

principalmente cuando la distrfbución de la mano de obra constituye un 

punto del ¡cado en las transformaciones de la sociedad, cuyo interés 

primordial es poner al trabajador o profesionista en el lugar en que -

sea más eficaz. 

En el planteamiento de la relación entre economia

y orientación surgen dificultades en cuanto se trata de armonizar la -

la real ¡dad y la acción de los objetivos a corto plazo de una economia 

que se expresa en las indicaciones de orientación colectiva con las -

perspectivas de acción de los promotores y practicantes de la orienta

ción deseosos de lograr la adaptación de los individuos con los que -

tratan. 
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Estas dificultades aparecen m§s claramente si se -

tiene en cuenta los aspectos relativamente nuevos de la era tecnológi-

ca. 

Las nuevas estructuras económicas y escolares con

firman cada vez m§s los principios generales de la orientación, impo-

niendo en los hechos las consecuencias de esos principios, exigiendo -

que la orientación sea total. 

La presión de los hechos económicos hace que la -

orientación busque medios y estrategias que permitan el desarrollo óp

timo de todos los recursos humanos y por ende de las potencial ¡dades -

del individuo. 

Considerando que no todos los factores de un país

tienen el mismo tipo de evolución económica, la acción en materia de

orientación ser§ entonces el reflejo de situaciones particulares y -

del momento de cada estado en particular. 

Cualquier orientación, ya sea escolar o profesío-

nal deber§ tener en cuenta las características del mercado de trabajo 

y de las estructuras del empleo aunque, se asemeje a' una simple opera

ción de distribución y a un correctivo de las presiones sociales .. De

todas formas, el conocimiento de los datos del mercado de trabajo son

elementos principales de la orientación. Esto es realmente v§l ido pa

ra colocar personas ya orientadas, cuando tienen formación espec·ializ~ 
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da conveni~nte o cuando se trata de candidatos para puestos que no re

quieren de una larga for~ación previa. Pero, ¿qu€ pasa cuando una 

orientación debe ser efectuada antés y du una formacian escolar y 

profesional que compromete al individuo muchos aAos? La respuesta im 

p 1 lea 1 a noc ión de pronóst i co, tanto para 1 a estructura soc ¡al como p~ 

ra el individuo, necesario para la economTa y para el individuo afecta 

do por el problema de su ori~ntación. 

Por esto, la estructura del empleo, que representa 

una guia ~n la bGsqueda de 6rientaci6n, es una estructura futura que'~ 

impl ic~ tiempo, cuya fuente -de ¡n~ormación, en lb que respecta al me~~ 

cado de trabajo; la previsión económica, los caracteres de la produc--' 

ción,las inversjones, etc~ permite suponer e inducir bases para estu 

dios de orientación profesional. 

Las previsiones económicas son muy generales, pero 

es imposible que lQ orientación las ignore y menosprecie. Esto tiene

val idez tanto para la orientación escolar como para la orrentación pr~ 

fesional, en la medida en que una antecede a la otra. 

Por otra parte, el incremento de la producci6n y -

el aumento de la productividad han hecho posible la prolongación de la 

duración de los estudios, el desarrollo económico hace necesario esta

prolongación. Con tal desarrollo aumenta el número de empleos ca1 ifi

cados. 

Las condiciones t€cnicas de] desarrollo económico

enlazan muy estrechamente esta cual ificación y la formación escolar. 
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Esto representa un aspecto de gran importancia ya que solamente estu-

dios suficientemente largos pueden suministrar a la economía el pers~ 

nal cal ificado que necesita imperiosamente. 

En la orientación es necesario graduar la importa~ 

cía que tienen las previsiones relativas al empleo. Estas se basan en 

dos previsiones más: las que están en relación al consumo y las que. -

están en relación a la productividad. Cada producto y cada actividad

tienen particulares condiciones de desarrollo, condiciones muy difíci

les de prever en 10 que concierne a los futuros progresos científicos

de manera precisa para poder apreciar sus incidencias probables sobre

la evolución de1 tecnicismo. 

Por otro lado, la noción de cual ificación necesa-

ria es de dificil definición, porque si bien depende de las tareas a 

efectuar, también depende del nivel efectivo de cual ificación de las -

personas actualmente disponibles. Aqui se hace evidente una dependen

cia reciproca entre las necesidades de economía y las posibilidades de 

educación, con ésto, se hace necesario tanto el progreso constante de 

los métodos de previsión con el establecimiento de la importancia de -

los medios utilizados por la educación. Aclarando que la relativa in

certidumbre de la previsión económica representa una razón que impide

considerarla como una variable determinante en 10 que se refiere a la 

planificación de la orientación. Ese carácter no determinante tiene -

implicados varios factores, uno de mayor relevancia es la exploción d~ 

mográfica. El sistema escolar se enfrenta con la necesidad de albergar 
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dad más allá del periódo obl ¡gatada, esto dá como resultado la inter-

vención de factores extraeconómicos en la planificación escolar, por -

10 que la orientación puede no responder a l~s necesidades planteadas
por la economla~ 

Es probable que la prolongación de la enseñanza g~ 

genera) haga que el nivel medio de instrucción de la población aumente 

por encima de las exigencias profesionales actuales. Asi,es posible -

que en ta actualidad el bachillerato indique el nivel cultural al cual 

uno accede en forma normal y natural, 10 que representaría uno de los 

elementos de solución en lo que respecta aiproblema humano en el desa 

rrollo económico, porque es evidente la necesidad de que cada persona-

disponga de una formación básica y un repertorio que le permita parti-

cipar en la vida economica en forma activa, incluso en los más modes--

tos niveles profesionales. 

Por otra parte, las orientaciones deseables por la 

economía a determinado nivel de formación pueden no concordar con las-

preferencias por el joven o las fami) las. Esta dificultad tiene lugar 

en el bachillerato, principalmente en lo que concierne a la orientación 

hacia carreras técnicas, que representa, en cierto sentido, una propue~ 

ta que puede ser la más ventajosa y la mejor para los individuos que --

son en última instancia los que deciden aceptar o no dicha propuesta.-

Ante esta situ~ción, dar soluciones autoritarias a los individuos en -

materia de orientación, sería conducirlos en función de informaciones-

dictadas por la economía particular de una población, 10 que constitul 

ria una orientación autoritaria para asegurar una expansión económica

óptima. En real ¡dad nadie realiza una orientación autoritaria a nivel 

iAdlvidual que tenga base en necesidades de la economía nacional. Más-
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bien el problema se plantea en 10 que concierne a la información qtle,,:~;;:

el proceso orientador aporta a Jos individuos. Es absolutamente nece

saria la información sobre el mundo del trabajo y sobre la organiza--

ción y las salidas de las distintas ensenanzas que conducen a ~1. 

(c. - PROFESIOGRAFIA y ORIENTACION 

IMPORTANCIA DE LAS PROFESIONES 

Tarde o temprano, los padres, los educadores, y 

la propia sociedad, se plantean esta pregunta ¿que har~ la juventud de 

hoy para el mañana? 

Este problema, realmente es un problema de vida, -

ya que la e1ecci6n de la profesi6n se le puede considerar como uno de 

los problemas m~s importantes en la vida del hombre, elegir un 

oficio es m~s que eso, es en realidad, escoger la fisonomia de la 

propia vida. 

El oficio o pro~esi6n es el modelador del comport~ 

miento individual al darle 1a'Posibi1idad de autoafirmarse y de desa-

rro11arse a través del ejercicio libre y espont~eo. Esto se comprueba 

cuando el sujeto se somete~determinadas disciplinas, las que lo llevan 

a crear maneras de percibir y de pensar, las que repercuten claramente 

en su vida ordinaria, as1 se pueden observar diferentes caracter1sticas 

de comportamiento relativos a las distintas profesiones, medicos, prof~ 

sores, artistas, abogados, que piensan y obran los es 

quemas de su profesi6n. 

Frente al acontecimiento tan decisivo de la - -
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elecci6n de la profesion y tan lleno de consecuencias para la vida 

de un individuo, es necesario garantizar, en lo 

xito de esta realidad. 

, el buen é-

No se trata de un hecho que podemos dejar a -

largas meditaciones o realizarlos en la ocasión más oportuna, es -

necesario actuar inmediatamente ofreciendo una ayUda que se adapte, 

al caso particular, considerando. las condiciones concretas de su v! 

da sin lleva!' por proyectos ilv,sorios que a menudo, por im

prudencias iniciales o por falta de ayuda y experiencias lo llevan 

al fracaso en las necesidades más apremiantes de la vida .. 

Una decisi6nequivocada, abstracta e infecunda, 

puede ser el origen de toda una vida. frustrada, un ejemplo de ello -

lo constituyen las personas que se encuentran rezagadas en otras ocu 

paciones que no les agrada, permaneciendo ah! por la única motivación 

que les produce el ingreso económico. De ah! la necesidad de encon -

trar satisfacción en el propio trabajo, sentirse activos y bien adap

tados, faltando esta satisfacción disminuye también la eficiencia en 

el trabajo y el deseo de superarse. 

De lo anterior se deduce, que uno de los elemen

tos esenciales de la orientación, lo constituye el conocimiento de -

las profesiones. El proceso orientador debe abarcar "ampliamente la

vida profesional y las características esenciales de cada profesión, 

con el fin de relacionar a los jovenes con el campo profesional. 

Pero? ¿que es una profesión? una profesión 

constituye el ejercicio de un trabajo de carácter intelectual cuyos 
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fines convergen y llevan a la producci6n de bienes y servicios ~tiles 

a cualquiera. 

Los g~neros de actividad se presentan siempre en 

una unidad"pues no hay actividad en el hombre que no sea a la vez

f1sica e intelectual. No existen motivos para establecer una distin

ci6n radical entre profesi6n y oficio en relaci6n con lo intelectual 

o f1sico ya que casi se trata de un ~ico tipo de trabajo, el traba

jo humano. 

Si se considera todo el conjunto de las activi

dades laborales, desde las m!s simples a las m!s complejas, se cons

tata que la raz6n trata de orientarse buscando clasificarlas. Tal c.! 

talogaci6n resulta necesaria y ~til para precisar los conocimientos 

acerca del estudio y el tipo de los distint_os trabajos para respon

der los fines de la orientaci6n profesional. 

El conocimiento de las profesiones representan, 

efectivamente, uno de los requisitos de la orientaci6n profesional, -

cuyo fin principal es colocar adecuadamente a los individuos en los

distintos puestos de trabajo'. 

Las profesiones son muchas y muy variadas. Cada 

profesi6n, como trabajo planeado y regular, tiene por un lado, parti 

cularidades que la distinguen de las dem!s, por otro, puede tener a

finidades o relaciones con otras actividades. Esto permite clasifi--



52 

carlas de acuerdo a diversos caracteres o puntos de vista, como ba

se para el conocimiento de las profesiones, as1 como para la compre~ 

si6n de sus problemas. 

El proceso orientador no se conforma con cono-

cer las profesiones y los trabajos s610 como .factores econ6micos y 

sociales o como instituciones externas. Se interesa por la uni6n·;.;., 

entre las mismas y los aspirantes, por las relaciones internas entre 

el trabajo y el trabajador, por las exigencias f1sicasy morales de 

las diferentes ocupaciones, por la profesi6n como centro de vida. 

Por esto, le es -dtil una clasificación de las profesiones de acuer

do con los distintos requerimientos t es cuanto el grado departicu

laridades f1sicas y psicológicas. 

Cuando se habla de trabajo, se hace mención del 

empleo de la energ1a personal en la realizaci6n de cualquier forma

de actividad. A este trabajo, y~ individualizado y ejercido por ca

da uno con modalidades particulares se le llama profesi6n. 

La profesión, como forma particular de trabajo, 

es motivo de estudio ana11tico, descriptivo y esencial, -por medio -

de la profesiograf1a. 

Es en la orientación profesional donde intere

sa el punto de vista psicológico de la pro.fesiograf1a y por lo co~ 

siguiente, el an~lisis y clasificación de las profesiones desde el 

punto de vista de las aptitudes psicof1sicas necesarias para ejer

cer los trabajos de modo eficiente. 
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Pero, adem~s desde el punto de vista psico16gico, 

a la orientaci6n le interesa el punto de vista social y ambiental, p~ 

ra estudiar las ventajas e inconvenientes personales, sociales y eco

n6micas, y determinar en cada profesi6n las relaciones existentes y -

profesionales pedidos o deseados. 

La investigaci6n profesiogr~ica consiste en la'

consideraci6n de la ejecuci6n del trabajo profesional. El desempeño -

de toda ocupaci6n, est~ condicionado por una gran variedad de facto-

res, sobre todo ambientales, que si no alteran la naturaleza esencial 

de las profesiones, si las modelan de manera especifica, esto da como 

consecuencia;que los resultados de las investigaciones profesiogr~fi

cas no pueden ser de empleo generalizado, sino que han de adaptarse a 

las condiciones especificas de cada pais. 

La. orientaci6n profesional, por su car~cter social 

y psicot~cnico, contribuye a la elaboraci6n de las fichas p~ofesiogr~

ficas, sin perder de vista que ~sta es un trabajo de investigaci6n. C~ 

da ficha proporciona datos valiosos acerca de la situaci6n de la prof~ 

si6n en el momento de ser confeccionada, y constituye una ayuda para -

el conocimiento de la misma. Pero, cada profesi6n es algo din~ico, no 

un producto determinado de una vez para~iempre. 

Cada profesi6n se desarrolla gracias al trabajo de 

generaciones y cada generaci6n la contin~a formando. Nuevas necesida

des, nuevos materiales, inventos, descubrimientos, nuevos m~todos de 

trabajo, cambios sociales econ6micos, etc. transforman las profesiones 
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hacia una u otra direcci6no Desaparecen una y van surgiendo otras nuevas. 

Con estas trans.formaciones, cambian las exigencias, el 'aprendizaje y las 

perspectivas. 

Por lo tanto, compete a 

tudio de los siguientes .factores: 

orientaci6n abarcar el e1.· 

1.- El cometido y naturaleza de las pro.fesiones: 

procedimientos y desarrollo de trabajo, .finalidad, materiales, ambiente 

laboral, particularidades especi.ficas de cada 0cu..paci6n o pro.fesi6n. 

Estudio en general del desarrollo y su .funci6n social 

y econ6mica y detalladamente, cu~l debe ser el curriculum escolar y t~cni 

co Y los repertorios que el trabajador debe poseer para conseguir la ade

cuada calificaci6n pro.fesional. 

Demostrar a trav~s de que operaciones alcanza, la pr.2, 

·.fesi6n su objetivo, indicando las .finalidades especi,ficas respectivas -

a la pro.fesi6n y:. ordenandolas de acuerdo ala di.ficultad en su programa ..... 

ciOn. 

2.-Exigencias psico.fisicas de,lapro.fesi6n: 

conductas necesarias,deseéibles o indeseables. Indicando, ,aproximadamente 

cuales deben ser'las cualidades del aspirante por lo que 'atañe a los con,2 

cimientos exigidos. 
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3. Preparación profesional: aprendizaje, instruc

ción, cursos de perfeccionamiento, tiempo de estudios o aprendizaje. -

Duración y costo, oportunidades de progreso, ejercicio de la profesión. 

4. Es importante también establecer cuales son -

las funciones psicológicas que intervienen en la ejecución de ,los va-

rios menesteres profesionales e indicar el grado de desarrollo necesa~ 

río para obtener un buen rendimiento, sobre todo, darse cuenta de las

aptitudes requeridas por las actividades o de todo el conjunto profe-

sional~ 

5. Trazar en base a los datos obtenidos de cada -

profesión, un perfil psicológico profesional, para que permita el con~ 

cimiento de: el grado de desarrollo de las aptitudes y capacidades -

fundamentales requeridas por la profesión y de los distintos oficios y 

ocupaciones existentes. 

6. Es necesario un control experimental de tal -

perfil para estar seguro de que las idoneidades anunciadas corresponde 

necesariamente el éxito profesional. 

Cada una de estas cuestiones debe tratarse técnica 

mente, para su conocimiento a fondo requiere a veces la labor de mu-

cho tiempo. Pero, todo proceso orientador es perfeccionado en el eje~ 

cicio, el cual exige investigación permanente y conocimientos básicos

en la obtención de mejores cuadros de profesiones. 



56 

Para dichas investigaciones se cuentan con diversas 

métodos y procedimientos, entre ellos: la observación, las encuestas y 

cuestionarios y la experimentación. 

Un procedimiento que es conveniente considerar 

aquí es 1 amed i c ión o análisis de puesto, el que se def ¡necomo el des 

cubrimiento de las conductas del empleado que son necesarias para que 

el puesto sea desempefiado con éxito. 

El anál isis de las caract~rrsticas del puesto no -

es completa si se limita a una simple descripción de los deberes del 

puesto, debe determinar las conductas significativas que disinguen el 

ffacaso yel éxito en el ptiesto. La enumeración de tales conductas 

proporciona la base dé la selección, adiestramiento y disefio de especl 

ficaciones. 

Los métodos usuales de anál isis de puestos preliml 

nares son la observación del trabajo. la entrevista de 10se~pleados y 

el uso de cuestionarios escritos. La observación, con la ayuda de una 

lista de marcar, puede proporcionar una relación de los deberes en el~ 

puesto, los. materiales y herramientas usadas por el empleado, las ac:-'" 

ciones y .decisiones requeridas y la relación de cualquier puesto con ,.: 

.. otros. A partir de estas descripciones se pueden inferir las capa'cid~ 

des necesarias para hacer el trabajo. 

Considerando que la información profesiográfica -

constituye un proceso de orientación que abarca aspectos psicológicos, 

sociales y económicos con la vida del trabajo del sujeto, esta se pro-
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pone los objetivos siguientes: 

a} Real iza informaciones detalladas de las profe

siones u ocupaciones principalmente aquellas que estan de acuerdo a los 

intereses y aptitudes del sujeto en orientación. Si las informaciones 

de profesiones y de carreras se hacen con 1 igereza y sin reflexión, e~ 

tonces, el proceso orientador se desvirtua y pierde efectividad. Esto 

no puede ser puesto que, uno de los objetivos de la orientación es que 

el sujeto conozca las posibil ¡dades y oportunidades ocupacionales, edu 

cativas y profesionales que pueda hacer adecuadas eleccione~ y decisio 

'nes. 

b} Anunciar con la mayor exactitud, las posibili

dades reales de acomodación, en cuanto a las 1 imitaciones del campo de 

trabajo y la abundancia o escasez de plazas. 

c) Real izar esfuerzos constantes por aumentar el

conocimiento del mando de las profesiones, ocupaciones y oficios. 

Otro de los procedimientos para conocer las carac

terísticas de cada profesión lo constituye las Monografías profesiona

les. Son publ icaciones de todas las recopilaciones de informaciones -

disponibles acerca de una profesión. Su propósito es dar una visión,

lo más completa, ampl ia y objetiva posible, de todas las profesiones -

disponibles. 

Existen diversos esquemas para proporcionar los pun 

tos escenciales de una monografía, entre ellos se encuentran varios pun 
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1. Definici6n de la profesi6n. 

2. Tareas específicas de la profesi6n. 

Aspecto t€cnico: aquí se agrupan los trabajos que debe real izar el suj~ 

to durante las varias fases del episodio laboral, teniendo en cuenta el 

orden cron616gico de des~rroll0 de esos trabajos. Se considera~: el

ambiente del trabajo~ el material, los instrumentos mis caracteristicos. 

3. Divisi6n del trabajo: Diferentes ramas de es

pecial izaci6n y de orden psico16gico. 

4: Naturaleza del trabajb: Las aptitudes e inte

reses y habilidades requeridas por el trabajador. 

5. Preparaci6n necesaria. 

6. Requerimientos de la profesi6n: de orden fTsi

co y de orden psico16gico. 

7~ Aspecto formativo: Abarca los requisitos cul

turales, t€cnicos, estudios necesarios, anos de aprendizaje_ titulo. 

8. Posibilidades de estudio deespecializaci6n. 

9. Por 10 regular las monograf1és van precedidas

de resumenes t€¿nicos y breves datos historicos acerca de la actividad. 

Anadiendo un breve diccionario de profesiones. 

Conclusi6n: 

La acci6n de los factores soci¿16gicos, pedag6gicos y 
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económicos son factores que tienen significancia y trascendencia en el 

proceso de la orientación. Estos repercuten y se refieren siempre a -

escala de cada individuo en particular, estrictamente ligado a 10 psi

cológico, cuya importancia es evidente, ya que sobre los individuos r~ 

percuten las medidas adoptadas por esos factores. Ante esta situación 

basta recordar qu~ la atención a los problemas individuales, hace nece 

sario enfrentar al individuo er sus diferencias con los otros, permi-

tiéndole descernir sobre su propia individual idad, para que reconozca

sus características y modal ¡dades de conducta propias. 

Las mismas influencias ejercidas por esos factores 

sobre distintos individuos pueden tener sobre estos unas resultantes -

muy distintas. 

En la orientación, es indispensable tener en cuenta 

estas diferencias para intentar expl icarIas, emitir pronósticos y se-

guir una acción orientadora individual izada. 

Por otra parte, la profesiografía, técnica esencial 

en el proceso orientador, ya que tiene por objeto la descripción de las 

profesiones, sus planes y actividades pone en evidencia las demandas -

que la sociedad tiene por ciertas especial ¡dades y profesiones, hace -

palpable la necesidad de la adaptación, el gusto, el interés de la per 

sona hacia a su trabajo. Por esto es necesario la planeac}ón e inves

tigación profesiográfica, que asegure y unifique el criterio en cuanto 

a la formación de profesionales de acuerdo a las necesidades del país. 
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T E M A No. 1I 

DIVERSOS SISTEMAS DE ORIENTACION 

El proceso orientador puede valerse de diversos

sistemas, entre los m~s utilizados se encuentran: 

No. 1 Los que tienen la finalidad de conocer al sujeto por medio de 

las pruebas psic016gicas, los cuestionarios y la observacion • 

No. 2 Los qu~ est~n destinados a encauzar en forma personal e indi-

vidual a cada uno de los sujetos, siendo los m~s importantes: 

a) La entrev1sta psicológica. 

b) Expediente de los alumnos. Registro sistem~tico de los da 

tos de los sujetos. 

c) Fichas acumulativas individuales. Record y comportamiento

escolar. 

No. 3 Aquellos sistemas colectivos que abordan al individuo en grupo: 

a) Conferencias 

b) Clases 

e) Pl~ticas informales 

d) Sistemas audiovisuales: pelfculas, diapositivas, televisión 

e) Cursos y desarrollo de temas sobre orientación escolar vo

cacional y profesional dentro de las asignaturas escolares 
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f) Sistema de Organización de equipos, grl!POS Y clubes -

para fines comunes de orientación .. 

g) Estud¡~ dirigido 

h) Pub 1 i ci dad-

i) Seminar ios 

j) Vis itas 

k) Orientación de estudiante a estudiante 

No. 1 CONOCIMIENTO" DE LOS SUJETOS' POR MEDIO DE LAS PRUEBAS PSI COLOGI 

CAS, LOS CUESTIONARIOS Y LA OBSERVACtON. 

Siendo las pruebas psico16gicas uno de los proce

cimientos en orientación, las cuales ayudan a un mayor cQnocimlento -

del sujeto, se considera indispensable formular esta área en donde se 

pone de manifiesto la importancia que tiene este sistema en el proce

so orientador. 

Actualmente los métodos y procedimi.entos de medi., 

ción psicol~gica son significativos e importantes para un adecuado d~ 

sarrol10 de programas en orientación. 

En todos los campos, en instituciones soc1ales, ~ 

escuelas y negocios, las pruebas psicológicas son afanosamente busca

das y solicitadas. En lo que toca al proceso orientador, es de necesl 

dad particular para el orientador~ que la investigación en este campo 

sea extensa y a la vez se dirija sobre la base de hallar instrumentos 

capaces de mejorar este tipo de procedimiento. 
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La incorporaci6n de los test al proceso orientador 

es altamente significativo, ya que constituye uno de los procedimien

tos de que se vale el orientador para tratar de conseguir el encauce

del individuo, por medio de la obtenci6n de datos especificos de int~ 

ligencia general, aptitudes, intereses, rasgos de personal idad que, -

interrelacionados con las otras fuentes de informaci6n: entrevistas,

observaci6n, expedientes, fichas acumulativas individuales, etc. pe~ 

miten apreciar, hasta donde es posible, el comportamiento general del 

sujeto, proporcionando al orientador bases objetivas en que apoyarse

para poder contar con mayores probabilidades de acierto en 10 que se

propone ayudar y a orienta De aquí la importancia que tiene el que 

el orientador conozca los aspectos básicos de las pruebas psico16gi-

cas que emplea, tanto en lo que se refiere a su aplicaci6n, califica

ci~n e interpretaci6n, como en 10 que se refiere a su estructura, pa

ra poder considerar que pruebas sirven para sus fines y así utilizar

las con la confianza de lograr un provecho auténtico. 

La palabra test procede del inglés y significa -

prueba o reactivo. Consiste en un conjunto de reactivos, tales como

preguntas, problemas, tareas, que se llaman elementos o items destin~ 

dos a medir muestras de conducta que se buscan, pueden ser de varias

clases. 

Un test psicol6gico se define como una medida ob

jetiva y tipificada de una muestra de conducta. 

El test plantea una situaci6n problemática, pre--
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viam~nte dispuesta, a la que e~ sujeto hade responder siguiendo --~ 

ciertas instrucciones, y de cuyas respuestas se estima, por compara-

e i6n con las res pues tas de un gruponormat i vo, 1 a cua.1 ¡dad, Tndo 1 e y 

grado de algún aspecto de su personalidad. 

Por 10 tanto, 105 test han: s i do e 1 as i ficados de -

acuerdo a diferentes aspectos: 

·1.- Por el método. Se dividen en análitieos y 

s intéti eos. Los anal Tt i cos o ps i.cométr i cos real izan unamed ida numéri 

ca o ctiantltativa de las respuestas del sujeto. Los sintéticos o pro

yeetivos consisten en interpretar cualitativamente las caracteristf-

cas exploradas. 

2.- De acuerdo a la administración: tests indivl 

duales, autoadministrativos y colectivos. 

3.- Por su área de exploración: test de eficien

cia y test de personalidad. Los test de eficiencia abarcan: los 

test de personalidad abarcan: los cuestionarios de intereses, actit.!:!. 

des, motivaciones, de afectos,test de personal idad y las técnicaspr~ 

yectivas. 

4.- De acuerdo a sus caracteristicas de resolú-

ción: test de lápiz y papel en donde el sujeto contesta por escrito -

las preguntas que se le formulan y test de ejecución en donde el suj~ 

to debe efectuar cierto trabajo de manipulacióna 

5.- Existen clasificaciones de acuerdo al predo· 

minio de su contenido: verbales, numéricos, gráficos, etc. Estas--
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clasificaciones desaparecen cuando se dan descripciones m~s precisas. 

Los test constituyen formas de explorar el compoL 

tamiento individual y a la vez proporciona informaciones útiles acer

ca de sus propias potencialidades. Por esto es necesario elegir de-

terminados test de entre los conocidos, los m~s adecuados y emplear -

conceptos fundamentales al interpretar los resultados. 

Los conceptos m~s importantes para considerar un 

verdadero test son: 

1.- La validez. Es la cual ¡dad por 10 que un-

test mide lo <;¡ue pretende medir. Existen procedimientos para determi 

nar la validez de un test, las cuales se basan en las relaciones en-

tre la actuaci6n en dicho test y otras conductas o hechos observables 

relativos al rasgo de conducta que se est~ observando. 

En la val idez es necesario tener una .idea clara -

de 10 que el test estA midiendo. Esto implica una obligación y es la de 

estar familiarizado con los datos, que constan de correlaciones con

criterios y con otros test y de distinciones entre las medias y las 

distribuciones de varios grupos separados. En tanto m~s adecuado sean 

los datos de que se disponga, m~s claros ser~n 105 resultados del 

test, cuando se usa para valorar las características de las perso--

nas. 

La val idez se basa en un examen directo de c6mo 

llena sus funciones y en criterio externo de aquello que se intenta -

predecir. Los criterios m~s usados son los que proporcionan el apr~ 

vechamiento en clase o en un entranamiento espec!fico, los promedios 
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de otras. pruebas, las cal ificaciones dadas por diversos maestros o S}! 

pervisores la comparáciOn entre grupos con características. distintas .. 

Un método de validaci6n 10 constituye el an~l¡sis 

factorial i .·es un método basado.en el concepto de correlaci6n de Pea.!:.· 

son y en el de unidad funcional. CQnsisteen un análisis algebraico 

de las covaraciones cuya final idad es poner al descubierto el. orden, 

la relac.i6n que estas covaraciones impl ¡quen. La .validaci6n de un 

test por medio de estem~todo se realiza a partir de datos exclusi-

vamen te expe r ¡me n ta 1 es ., 

2.:- Otro concepto b~sico para los fines deorie!!, 

ta2i6n es la confiabilidad, que es la cualidad que hace que una m[s- ~ 

mapru~ba apl ¡cada dos veces al mismo sujeto, proporcioné iguales 

resultados, y que los errores casuales no afecten las calificaciones, 

ya que las calificaciones nos dicen aproximadamente en que lugar de 

dist-ribuci6ndebe colocarse un indivi.duo. 

En orientac16h es indispensab1~ medir esta. confi~ 

bil ¡dad para cuidar de no sacar conclusiones erroneas con respecto a 

los propios patrones del elemento del sujeto. 

Entre los tipos deconfiabilidad tenemos: 

a) Homogeneidad de los factores. Consistencia de 

ejecuci6n de todos lbs temas de la prueba. La experiencia demuestra -

la ventaja de que las pruebas tengan relativa homogeneidad para que -

las calificaciones sean menos ambiguas. 

b) Puntos de muestreo. Grado en que los elemen

tos que componen la prueba son representativos de los factores que-
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explora la misma. Esto se obtiene por medio del coeficiente de equiv~ 

lencia, se determina comp~rando las calificaciones de dos series equl 

valentes. 

c) Estabilidad temporal. Indica las fluctuacio

nes en la ejecuci6n en un mismo sujeto. Puede controlarse por medio -

del cieficiente de estabilidad o grado en que las calificaciones obt~ 

nidas en una prueba han sido afectadas por condiciones especrficas -

del sujeto o del ambiente en que se da la prueba. 

d) Calificaci6n o juicio del examinador. Es pro

bable que apl icadores cal ificados obtengan variaciones en los resu1 t!! 

dos de un mismo sujeto y que éstas se deban a las diferencias indivi

duales de los propios examinadores, es por esto que muchas pruebas in 

cluyen este aspecto dentro de la variaci6n de error. 

La elecci6n del método para obtener el fndice de 

confiabilidad dependerá de la rndole específica del test y de las carac 

terísticas de la muestra sobre la que se administra. 

La util izaci6n de cualquier método de confiabili

dad impl ica el cálculo del coeficiente de correlaci6n entre las series 

de medidas. Al coeficiente obtenido se le denomina coeficiente de con 

fiabi 1 idad. 

Tanto la confiabilidad como la validez de las pru~ 

bas dependen de los reactivos que la integran y de la estabilidad del 

rasgo de conducta que se está explorando. 
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3~- Sensibilidad. Es ifupd~i~nte que en orienta

ción se tenga en cuenta esta cualidad de las pruebas psicolÓgicas" La 

sensibili~ad deyn .test s~ refiere a. la finesa discriminativa, cuando 

éste es capaz de medir diferencias mfnimas entre los individuos o en 

un mismo individuo en distintas ~casiones. 

Un test posee menor o mayor sensibilidad deacuer. 

eh al contenido demás amenos items que permitan la clasi·ficación de

los sujetos y su diferenciación, pos esto, cuanto más amplia sea la 

gama de comporlamtentos que espera medi r el test" menos sens.ible es -

el test en cada uno de los aspectos de esta' gama .. 

4.- Un concepto bilis ico para el orientador, en la 

interpretación de un test, es la cuestión de las normas y parámetros. 

Cuando se emplea la técnica del. test se debe tener en cuenta las 

característica,s del grupo en el que se basan las calificaciones dedu

cidas, 10 que es necesario cuando se ha de precisar el significado de 

cualquier cal ificación determinada. Esto es un proceso que presenta

cierta dificultad en orientación puesto que debe usarse con frecuen-

cía y,al mismo tiempo, varios test estandarizados separadamente como

también hacer comparaciones en el mismo individuo basándose en las c~ 

lificaciones, en lugar de establecer comparaciones entre una perSQna

y otra. 

Esta consideración hace que se acepte que los 

test estandarizados constituyen los medios más efectivos en orienta-

ción Q El,orientador debe elegir, entre los test estandarizados de 
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que dispone, 105 más apropiados a las características de los proble-

mas de un sujeto. 

Por 10 tanto, en orientaci6n se deben valorar con.§. 

tantemente los tests, basándose tanto en los datos de validez como en 

la adecuaci6n de las normas a sus prop6sitos. 

TIPOS DE TESTS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE ORIENTACION 

El orientador debe elegir entre los test~ aquellos 

que más se adapten a cad "caso y situaci6n en particular. Entre los -

más utilizados se encuentran: 

1.- Los test de a pt i tudes 

2.- Los tests de intereses 

3.- Los tests de inteligencia 

4.- Tests y cuestionarios de personalidad 

5.- Cuestionarios de actitudes 

1.- LOS TEST DE APTITUDES 

Siendo que en el proceso orientador, uno de 19s -

elementos esenciales es considerar en los individuos la coincidenciden 

c i a func i ona 1 en t re los intereses y apt i tudes, en raz6n de un tipo de 

actividad social, es necesario manifestar la importancia de su diagn6.§. 

tico en el proceso orientador. 

las aptitudes son disposiciones naturales y grupos 

de conductas que ha desarrollado cada individuo, que aunque pueden 

perfeccionarse, no son susceptibles de crearse artificialmente. 
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apt'itudesson habi i ¡dades específicas' pa'ra hacer algo, son párti-

curares en' cada: ,individuo, en ocasiones sue,len dárse varias '5 imultá--

neamente,en un mismo sujeto .. Esto quieredecJr que cada inaividuo 
"."'-, . ," .. :. ': ,.'"'''' , 

puede,.desarr911ar, concierto' éxito, muchas de las actividades que 

existen. 

'sU' 'descUbrimiehto y determinación en el' sistema -

de orientaCión, se 'le llama diagnóstico. Para determinar lasaptitu-
, . 

des'~e céda~ujeto necesario medirlas cuantitativamente. Por esto 

el'criagn<'5sth:o de las aptitudes es eminentemente psicológico. 

El objetivode.l conocimiento de las aptitudes de 

cada sujeto se encuentra en una,adecuapa orientaci6 vocacional, la 

cual dirige al individ~o,~a una efectiva orientaci6n profesional, hacia 

e] ejercicio de la,ac.tivjdad que 'real ice <;Dn más seguridad y éxito; -

esto es" q~e, ~1 ejercicio adecua.do de las aptitudes unido a otros fac 

tores puede convertirse en una profesión para el sujeto. 

También, el conocimiento de las aptitudes es im--

portante en la práctica de la enseñanza, ya que la dirección del apren 

dizaje'de 16s individuos puede ser realizada de acuerdo con la capacl 

dad dé cada uno, constituyéndose así una economra de esfuerzo por parte 

de l' alumno y por' parte' de 1 maestro. 

Es de comtin observaci~n,el, hecho de hacer aque--

110 que se facilita y que se hace bien, en tanto que espontáneamente

nos alejamos de aquellas otras actividades para las que no estamos --

aptos o no servimos. Esta concepci6n ha sido éonfirmada en los cam--

pos de hl psicología experimental, en donde la determinación cuantit!!. 
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tiva y comparativa de las aptitudes individuales ha mostrado una corre 

laci6n significativa con los tipos y grados de los intereses vocacio-

nales .. 

Una sola aptitud no precisa los mal tiples intereses 

de un individuo ni mucho menos señala el lugar preciso de su ubicaci6n 

en talo cual trabajo. Por 10 general se poseen diversas aptitudes y -

en distintos grados o niveles.. A su vez las ocupaciones requieren tam 

bi~n varias aptitudes y habilidades en distintos grados de acuerdo con 

el nivel profesional que se tenga./,As~, se puede decir que un indivi

duo tiene aptitud para la mec~nica, no bastar~ con eso, habr~ que de--

tenninar hasta que punto esa aptitud es predominante y suficiente para 

los diversos escalones de oficio, trabajos, profesiones y especial ida-

des que componen la gran familia relacionada con el tipo de trabajo m!, 

cánico. Por esto es indispensable, para los prop6sitos de la orienta-

ci6n, considerar los siguientes aspectos acerca de las aptitudes: 

a) Cuál es la aptitud predominante en el sujeto-

sin ignorar las otras de que dispone, y en que proporci6n se combinan 

todas para integrar el m6vil principal de la orientaci6n. 

b) El grado de las aptitudes individuales, el m~ 

do como se complementan entre si y como 1as estructura un interés 

predominante debe estudiarse con cuidado porque de no conocerlo bien-

depende el máximo de adaptaci6n a cada uno de los niveles de exigen--

ciade tales aptitudes en los distintos tipos de trabajo y las espe--

cialidades dentro de una misma ocupaci6n. 
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c) Cada oficio, profesi6n oirabajo exige, aparte 

de'l nlic1 eo de apt i tudes predomi nantes y., 1 as comb i nac iones con' ot ras -

secunda.ri as, ni ve 1 es propios, o sea grados dem~s a menos, de acuerdo 

a ,la jerarqufadel trabajo y de acuerdo con las ramificaciones q,rigi,,:, 

nadas por la especialización no 5610 en las ocupaciopes de una misma-

sJpse de actividad~ sino. también en la misma ocupaci9n o profesi6n y 

en sus distintas formas de ser ejercida en la práctica. 

d) Dentro 'de las aptitudes hay que considerar 

que son mu'¡ t ¡pies 1 as pos ib in da'des 'del ser hum?lno, s in 'tra ¡donar su 

vócaéi6n 'predominante, para encontrar un lugar ade'cuado~Muchas per-, 

s/6nas:queencuentran ob~táculos'en ocupaciones yprofesiones,para-

las:que ~eritíanvocaci6n '1 en las que se desempeñaban eficientemente':' 

pueden adaptarse conbllenos resó 1 tados en otras ~ . 

e) Asf como cada ocupación se clasifica de acuer. 

do al grado de d.ifi.cultad técnica que ofrezca, en un nivel alto de -

acuerdo con el grado de complejidad desde el punto de vista del apre!!. 

dizajey de su desempeño; del mismo modo, el individuo debe definir -

con la mayor exactitud posible y teniendo en cuenta sus aptitudes, la 

actividad que pueda realizar bien, la que puede hacer con un rendi--

miento normal o regular, y la que hace con dificultad por carecer de 

,apti tud. 

f) Existen diferentes maneras de clasificar las'" 

aptitudes y los intereses en la medida en que tan fntimamente están -

vinculados. Es dificil separar unos de otros., Hay c1asificaciones 

apropiadas, sobre todo para definir las vocaciones universitarias y 

de profesiones superiores, basadas en el influjo predominante de alg~ 
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nos valores culturales. 

Es necesario entonces, establecer una clasifica--

ción descriptiva de las aptitudes relacionadas con ejemplos trpicos -

de profesiones en que predominan, y también los principales intereses 

res pect ivos. 

Tomando en consideración la clasificación de pro-

iones y ocupaciones de Emilio Mira y López, Gura de información 

Profesional y Como Elegir Carrera publicado por la Srfa. Educación 

Pública, a manera de ejemplo se obtiene el siguiente cuadro: 

APTI TUDES EXPLICACIONES PROFESION O INTERESES 
ACTIVIDAD 

CIENTIFICA Hab i 1 ¡dad pa ra i nf~ Investigador cieU Cientrfico, 

rir, definir y com- trfico: biólogo , De investi-

prender principios; qufmico, ffsico,- gación. 

comprende relacio-- psicólogo, médico, 

nes casuales: habi- sociólogo, ¡ngeni~ 

lidad para resolver ro, matem~tico. 

problemas. Conoci--

miento metódicamente 

buscado a través de 

análisis, sintesis , 

expe r imentac i ón. 
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Habilidad para tratar Abogado, trabajador Servicio so 

personas, para coope- social ,Diplom~tico' cíal y asi2.. 

rar y persuadir; sa-- polftico, sic6logo, tencial .. --

ber hacer lo adecuado orientador, maes-- Persuasivo .. 

gnsrtuaciones socia- tro, "agente de ven En zonas ur 

1 es .. Hab i li dad en 1 as tas.. ba'nas o ru r§!. 

. relaciones ioterpers,2 

.na lés, actuaci6n del 

hombresobrefenome-

nos de tiposoci.al "y 

.adm in is trat ¡vo. 

Hab il ¡dad p~ ra enté!!. Escr i tor, Abog§!. 

del"', titi] izar y defl do, Profesor, -

nir palabras .. 

Habi 1 ¡dad en lás 0-·" 

peraciones numC§ricas. 

Editor, Periodi2.. 

ta 

Ca 1 cu 1 ¡sta, Co!!, 

tador, Estad 1s

t i ca, Actuar ¡a

Maestro de mat~ 

m~ti cas', etc .. 

les. Cientl 

fico litera

rio, persu§!. 

sivo. 

Literario per. 

suasivo. 

Cálculo de 

de oficina. 

MECANICA Y Habilidad para - Mecán ¡ca, I nge

niero, Mecánico 

o de construc-

ciones; Arquite~ 

to, carpintero, 

Mecánico al 

ai re 1 ibre, 

persuas ¡vo, 

colaboración 

con otros 

CONSTRUCTIVA operar mental-

mente con los ob 

jetos, para per

cibir, imaginar, 



EJECUC10N 

TRABAJO DE 

OF1ClNA 

DESTREZA 

MANUAL 

75 

mas en dos y tres 

dimensiones; para 

razonar sobre me

canismos y movi-

mientos. 

Iniciativa, confían 

za en sr mismo cap~ 

cidad de dominar sI 

tuaciones de perso

na a persona. 

Exactitud y rapidez 

en el manejo de no~ 

bres, nameros, doc~ 

mentos, sistemas y 

s u s de ta 11 es • 

Habilidad en el u

so de las manos y 

105 dedos, en el -

manejo de herra--

mientas, precisión 

y coordinación de 

movimientos. 

tor, etc. 

Jefe de cualquier 

grupo o departa-

mento y oficina, 

etc. 

Tenedor de 1 i

bros, archivis 

ta, taqu i meca

nógrafo' secre 

tario, etc. 

Dentista, Ci ru 

jano, joyero , 

mecánico prác

ti co, trabaj a

dor con herra

mientas y mate 

riales peque--

Persuasivo. 

En el mando, 

1 a organ i za

ción y las -

relaciones -

con los demás 

y con subordl 

nados. 

De oficina.

En la exactl 

tud, preci-

si6n y orden 

Cálculo. 

Mecán i co, Ar.. 

ti s t i co pI á 2. 

tico, Servi

cio social. 
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Eficiencia en asuntos 

prácticos, dominio de 

sí-mismo al hallarse 

bajo pres i6n o riesgo 

valor, persistencia y 

audac ia .. 

Pi loto aviador, 

capitan, ofi.cial 

de 1 e j é rc i tOlO C i 

rujano .. 

Captaci6n de sonidos Músico, concerti~ 

en sus diversas mod~ ta, maestro de m~ 

lidades para imaginaL 'sica, compositor

los a fin de reprod,!:! musical, cantante .. 

cirIos en forma cre~ 

dora; sensibilidad -

para a rmon izar1 os .. 

En el mando 

en la aven

tura y e.1 -

riesgo. PeL 

suasivo .. 

Musical co

municación

social. 

En el anterior cuadro no figuran como se quisiera todas 

las aptitudes e intereses que exigen las diferentes ocupaciones. Lo-

importante es que el individuo "en su proc~so de o~¡entación, después -

de hacer el estudio de sus características personales y vocacionales , 

que tipo de ocupaci6n o actividad le conviene • 

. Por otra parte, las expl icaciones aparecen después del 

n'é>m'bre de las aptitudes son breves y no agotan la esencia de cada una 

Que s610se dan unos cuantos ejemplos de cada una de ellas. en algu-

nas profesiones u ocupaciones. Que cada ocupación, por sencilla que -
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sea, exige variedad de aptitudes, adem~s muchas ocupaciones exigen un 

alto nivel de inteligencia, rasgos especiales de la personalidad y 

caracterfsticas ffsicas. 

2.- PRUEBAS DE INTERESES 

En un buen proceso de orientaci6n la exploraci6n-

de los intereses vocacionales son muy significativos ya que ellos m~ 

nifiestan los sentimientos agradables o desagradables, el gusto, la 

atracci6n, etc. asociados a ocupaciones, objetos y actividades. 

Los instrumentos util izados para medir los inter~ 

ses contieneri series de preguntas en donde se indican los gustos y --

preferencias hacia las actividades, ocupaciones y profesiones. 

Aan no se ha dado una clasificaci6n definitiva de 

las categorías de intereses. En la actualidad existen muchas clasifi-

caciones, las que estan al rededor de: intereses cientrficos, artf~tl 

cos, literarios, musicales, contables, sociales, de negocios, al aire 

libre, -etc. 

/ 
Como fen6meno social y humano los determinantes -

} de los intereses son maltiples: nivel socioecon6mico, la familia el 

\~ sexo, la personalidad, las aptitudes, la nacionalidad, etc. Todos e~ 
tos determinantes ejercen su influencia desde la infancia. Los cam--

bios de los intereses est~n estrechamente ligados eón el desarrollo y 

maduraci6n del individuo. 
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Los intereses tienénuna relaci.ón positiva con el 

éxito e~ los estudiós y en el trabajo. Esta relación se hace evidente 

cuando se mide el éxito por la constancia o estabilidad en la elección 

de una profesión u ocupación. Los intereses representan unfndice --

pronóstico para la orient~ci6n ulterior de un individuo. 

En unión con las apt¡t~des tienen relaciones es--

trechas; con,la satisfacción profes iona 1 ,el· puesto ocupado y la prof.!:, 

s ión ejercidá. 

Los intereses están modelados en cierta forma por 

la familIa Y' por la escuela. La famí lía desempeña un papel muy ¡mpo!. 

ténteenla 6rientación escolar, voca~Jonal y profesional de su hijos 

Los pad,res: ejercen inflüencla en sus hijos con respecto a sus actltu-

des, opI ni ones, sen tim i en tos, los cU,a 1 es dete rm ¡ nan 1 a di recc i ón de -

la,educaci6n que les proporcionan. La escuela es responsable de des-

cubrir, cultivar, y permitir la utilización de los intereses. Por e~ 

to, es importante que desde los estudios primarios hasta los universi 

tarios o enseñanza superior, velen por el descubrimiento y cultivo de 

los intereses, para ello no solamente son necesarios los servicios de 

orientacfón, sino también los programas de estudio. 

Por otra parte, el estudio de los intereses ha r~ 

cibido su más fuerte impu1so en el consejo de orientación educativa y 

profesional en menor grado en la selección y clasificaci6n profesio--

nal. Desde el punto de vista del trabajador y del empresario, la con 

sideración de los intereses del individuo tiene un significado práctl 

ca, el que sumado con las aptitudes da como resultado el rendimiento. 
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La medida de estas dos variables permite una predicci6n m~s 

de la actuaci6n, m~s de 10. que permitiría solo una u otra. 

Podría sugerirse que el medio más directo para d~ 

terminar los intereses de un individuo sería sencillamente el pregun

társelo. Pero existen razones para no hacerlo, entre ellas tenemos: 

a) No son confiables. 

b) No son apegadas a la realidad 

c) Los individuos no tienen suficiente informa-

ci6n sobre planes de estudio, trabajo o profesi6n. 

d) Su interés o falta de interés puede surgir de 

una noci6n muy limitada de 10 que es el trabajo diario en un determi

nado campo. 

e) Muchas veces son supericiales 

f) El interés puede surgir del predominio. de es

tereotipos referentes a ciertas profesiones. 

Por estos motivos es necesario explorar los inte

reses por medios v~lidos y confiables. Entre los m~s utilizados tene 

mos: 

1 .- Inventario de Intereses de Kuder 

2.- Inventario de Intereses de Strong 

3.-. Inventario de Intereses de Angel ¡ni 

4.- Prueba de Intereses de Luis Herrera y Montes 

5.- Test de Intereses de Hereford 

6.- Test de Intereses de Garcia Infante. 



80 

3~- TEST DE INTELIGENCIA 

El objetivo fundamental de la exploración de la -

inteligencia en el proceso de orientación es obterier del individuo su 

indice de comprensión~ de conocimiento, la resolución de problemas 

nuevos que sé le presentan, determinación de su comportamiento refle

xivo, etc. los que combinados. con los otros datos de la personalidad

como sus aptitudes, intereses, rasgos de la persOnal ¡dad, actitudes, 

nivel de conocimientos, etc. permiten pronosticar, dentro de ciertos-

1 lrll ¡tes, 1 as pos i b i 1 i darles de prog reso de 1 i nd iv i duo en sus es tud i os, 

en su vocaci6n y en las profesiones en general. 

Los tests de inteligencia proporcionan una sola -

puniuación, el e.l. que indica el nivel intelectual general del indi~ 

viduo. Al sujeto se' le presenta. una gran variedad de tareas en espe

ra ~~ que de esta manera quede ~ubierta una muestra adecuada de todas 

las fUnciones intelectuales. Los test de ¡nte1 igencia se emplean co 

moinstrumentos preliminares seguidos por los test de aptitudes. Esta 

práctica es especialmente reali~ada con fines de orientaci6n, selec-

ci6n de personal y otros propósitos. 

Los test de inteligencia sor. aplicables desde los 

niños muy pequeños has tal os test para adultos" Los más clásicos su!:, 

len estar formados por el test de Binet-Simon y sus revisiones, el de 

Terinan y el de Terman Merri1; los tests de Otis. También se pueden -

incluir las pruebas Army test (alfa y beta)" Los más modernos: test 

de WESCHLES o escalas de inteligencia de Bel1ueve, para niños yadul

tos, el test de Raven, el test de Dominó y los de Thurstonee 
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En la práctica de la orientación se determinan -

los más convenientes para que conduzcan a mejorar el valor del diagnó~ 

tico. 

Los más utilizados en orientación son: 

1.- Otis Beta 

2.- Otis autoadministrativa 

3.- Prueba de intel igencia de Richard MeiT i 

4.- Prueba de habi 1 ¡dad para el estudi.o 

a) Comprens ión de la lectura 

b) Razonamiento Aritmético 

c) Vocabulario 

5.- Test de Dominó 

6.- Test de Raven 

INFORMAC10N DE LOS RESULTADOS 

En el proceso de orientación es necesario decidir 

que test son útiles y explicarlos resu1tados de manera que sean int~ 

ligibles. Para que la comunicación sea p'rovechosa, es necesario que

la información que proporcionen los test se organicen en forma cohe-

rente. No es posible presentar al individuo datos cuantitativos, p~ 

ra que él los incorpore a su experiencia en orientaci6n. Si seconsi

deran los resultados de los test como una fuente de información, la

que promueve y profundiza la propia comprensión, entonces es importan 

te que 105 hechos se organicen de manera que puedan comunicarse con 

clari dad. 
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Teniendo en cuenta que no e~iste un modelo o es-

quem'a qu'e" fdr'zosamente, deba segu i rse~ es dec ir, no: puede haber técn i ca 

es tándar para si, n tet iza r 1 osresu 1 tados • Cada i nd ¡v i duo es ún i co: -

las circunstan~iasen la ~ue debe actuar, sus actitudes hacia .la vida 

y el trabajo son diferentes a las de cualquier otro. Aunqueelper-

fU ,dado por los tests" fuera idéntico al de un orientado previo, la 

manera Como e,lorientador organizaría sus cal ificaciones y las daría

a conocer podrSaser diferente al empleado en el caso anterior. 

Pero existen ciertas recomendaciones relativas a 

cómo enfocar la tarea: 

1.- Es necesario tener siempre presente los fac

tores ambientales antes de considerar las calificaciones. Que se 

trate de ver la circunstancia del mundo del alumno ,como a éste le pr~ 

sente. Percibiendo el punto de vista del sujeto, se está en la capa

cidad de ordenar los resultados de los test, de acuerdo a la concor-

dancia .o contrariedad en relación a los deseos y espectativas del ¡ndi 

viduo. 

2.-, Es indispensable prestar especial atenci6n -

a las discrepancias en lns datos. Sidos test que midan el mism.o el 

mismo rasgo dan cal ificaciones completamente d,iferentes, es esencial

que se investigue por que ha sucedido esto. A medida que el proceso -

orientador se adentra en cada registro de cas.o, ordena los datos con

tradictorios en un .cuadro más ampl io, para después coordinarlos con -

otras secciones del registro. 
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3.- Es recomen"dable que en el proceso de orient.§!. 

ci6n se dé cabida a cierta flexibi 1 idad que permita cambiar a algún -

otro tipo de muestreo de información de test, cuandó 1as circunstan-

cías así lo exigen o si los asuntos cambian inesperadamente. Un mue~ 

treo de informaci6n de test, por lo regular se aplica para evaluar la 

importancia de las calificac'¡ones logradas en relaci6n con cada uno -

de los varios planes de las diversas carreras. Esto constituye uno -

de los pasos en orientaci6n, especialmente cuando los alumnos tienen

en mente posibilidades definidas, aplicadas también a los sujetos ind~ 

cisos. 

4.- Es posible que el proceso del análisis de 

los res u 1 tados de los tes t y su in teg raci ón a los anteceden tes de 1 ca 

so no requieren más tiempo del necesario para real izar su expl icaci6n 

Pero algunos casos necesitan más tiempo y algunos de ellos son dificl 

les y complejos, estos casos son los que verdaderamente necesitan más 

de la orientación, por 10 que la actitud del orientador debe ser fav~ 

rabIe al buscar los mayores esfuerzos en el intento de estructurar 

las calificaciones de un test. 

5.- El "conocimiento de 10 que el sujeto desea de~ 

cubri'r y la organización de los resultados en un cuadro coherente 

constituyen factores esenciales para la buena comunicación. 

6.- Uno de los factores importantes en la comunl 

cación de los resu1tados es la entrevista misma. Lo esencial en ella 

es reducir la actitud défensiva para hacer posible la comunicación. -

para esto: 

a) Es conveniente hacer alusión a los test de i~ 

terés antes que los de habilidad, ya que es menos probable que los 
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los i nd i v .iduos tomenlJn~ ac ti tud .. d~fe,ns ¡va on re lac i 6n los primeros. 

b} Espreferib,le, comeJizar c:on ta información posJ.. 

tiva; antes que, la negativa. Es' Ílnpor,tante que se comunique esta úl.~J.. 

ma c 1ase. de i nformac Ión .antes de; que. termi ne la entrev ¡sta • 

. c}· La mejor guia respecto a cómo ha de comenzar-
. . 

es 1 a comprens ión empát i ca del or i entador hac ia el i ndivi duo. 

d) Tratar de eludir palabras que tengan connota-

ciones emocionales desfavorables que se relacionan con susceptibilid~ 

des.propias de un gran número de personas. 

7.- Un elemento esencial en la comunicación de -

los resultados de un test es la oportunidad de que éstos se comenten-

y de estimular al individuo a expresar sus puntos de vista en relación 

a la información que se le ha dado. 

8.- Para real izar hábi lmente el anterior proceso 

de la comunicación de resultados, es necesario requerir mucho tiempo-

y'mucha atención.. No es conveniente darle a la persona demas iada in 

formación en una s01a vez, sino que hay que darle tiempo para que 10 

as ¡mi le gradualmente, hasta llegar a la comprensión total. 

9.... La meta en el proceso orientador, al proporc i,2 

nar información para la discusión del test, es examinar las posibilid~ 

des, y no para inducir al sujeto a un curso determinado de acción. 

10.- Por último, las pruebas psicológicas consti-
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tuyen una contribución eficaz en el proceso de la orientaci6n~ Posi-

blemente se comenten errores y equivocaciones, pero adiestrándose en 

sus principios y manteniendo en la menté los fines de éstos enelsi~ 

tema de la orientación, el profesional que se dedique a este sistema

puede sacar provecho de ellos y al mismo tiempo evitar errores. 

B) o - 4. - CUESTIONAR 1 OS DE PERSONALl DAD 

El diagn6stico de la personalidad es tarea que -

cautiva a todos los que se dedican a la actividad psicol~gica. Exis

ten muchas fllélneras para definir la personalidad, algunos psicólogos -

1a reducen a un sistema 'de rasgos o modos de reaccionar ante los est! 

mulos extern~s, en este sentido operativo los orientadores pueden eva 

luaciones y pronósticos utilizables en orientación, ya que a este pr2 

ceso 1 e interesa espec ia 1mente las caracter~sti cas, especificas que 

permi ten el ajuste al medio social laboral. Podría decirse que el 

orientador- estudia o evalúa 105 efectos armónicos o inarmónicos de 

una personalidad bien o mal integrada. Esto se comprueba cuando se 

establece que los problemas de personalidad suelen se~ una de1as cau 

sas más frecuentes de despido,. del mal rendimiento escolar y laboral, 

ajustes' inadecuados, problemas en las relaciones interpersona1es,etc. 

Las técnicas m~s empleadas para evaluar los rasgos 

o características de la personal ¡dad pueden ser de dos tipos: los in

ventarios y los test proyectivos. 

ENTRE LOS INVENTARIOS SE ENCUENTRAN: 

1.- Inventarios Multifásicos de la Personalidad -

de Minnesota. Por lo regu1ar es usado c1ínicamente, pero tiene cier-

to campo de utilización en orO n acfó o la c·rc u 
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exJ ste~uha 9:rar::t\.mayoda' de sujetos con prob 1 emas. de persona 1 ¡dad que

pueder¡ s.~r q(:¡~ectados por medio de .. este método para derivarse al ser-

viciócQrresp0rldiente.· Ge'neralmente se recomienda su uso en forma 

i ndi vi duál. 

2.- I~ventario de Bel1. Tiene uso clfn1co y de 

orientaci6n. Existen dos versiones .~una para estudiantes yotra para 
; . 

adultos. Abarca cuatro aspectos d¿ la personalidad: ajuste familiar 

social, emociona'l y. de saluq; la de adultos agrega a estos cuatro as 

pectos el ajuste profesional. 

3.- Inventario de personal ¡dad de Bernreuter. Mi 

,de varips I;"a~gos de la personal ¡dad, tales comó: tendencia a las neurosis 

. .1,.a:i ri.troye"'~ ip~;,.e 1 autodominio, 1 a autoconf i anza , el retraimiento, y 

4.- Cuestionarios de Jocalizacion de conflicto~-

en el adolescente. S.E.P. 

Técnicas p~oyectivas. Los test proyectivos supo-

n~n, ~odos, una hip6tesis proyectiva general, la de que las manifes 

ciones de la conducta de una persona, incluyendo las más y menos sig

nificativaso an6malas, son índices significativos de su personal ¡dad 

Son proyectivos porque la estructura psico16gica del 'individuo se to!. 

na palpable en sus acciones, reacciones, producciones, elecciones, -

etc. Todo test proyectivo debe reunir cuatro condiciones: estimular, 

hacer observab 1 e, reg is tra r y vo 1 ver comun i cab 1 e 1 a estructu ra ps i c,9. 

16g i ca del sujeto. 
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Entre' los test proyectivos se encuentran: el te~ 

de Rorschach, el tes de Apercepci~n Tem§tica de Murray o T.A.T., el 

test de la figura humana de Machover. Tests proyectivos con tareas de 

completaci6n de frases, historias, conversaciones o discusiones, de .' 

dibujos, etc. Todos ellos pueden ser eminentemente cl rnicos pero 1(: 

puede aplicar en orientaci6n ya que pueden discriminar tendencias e 

inclinaciones que hacen suponer su aplicabilidad para ciertos tipos -

de sujetos. Son importantes en orientaci6n porque también exploran

§reas relacionadas con aspectos sociales, familiares, de relaciones -

interpersonales, sexuales, vocacionales, morales, etc. 

5. - LAS. ACTI TUDES 

El diagn6stico de las actitudes es muy significa

tivo en orientaci6n ya que ésta hace referencia a la disposici6n cog

noscitiva y afectiva del sujeto que determina su agrado de relación -

frente a los objetos, personas y situaciones. 

Para los fines de evaluación de las actitudes en

ori entac i 6n, és tas poseen d ¡mens iones y elementos. Entre 1 as d imens i;::: 

nes de una actitud tenemos: las de direcci6n que se refiere é;!l agrado 

o desagrado que una persona tiene por cierto objeto, situación o 

vidad, las de intensidad que indica la fuerza de sentimiento que en-

traña la actitud expresada, las actitudes que se afirman con fuerza -

suelen ser centrales, estar basadas en úna serie de ceencias y propoL 

cionar motivos de acción, esto constituye la centralidad de una acti

tud. La prominencia es el grado en que un sujeto destaca una actitud 

determinada o la notoriedad de la misma, se relaciona con la intensi-
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dad y central,idad. La coherencia de unáactitud constituye el grado

en que varias actitudes y sistemas de actitudes se relacionan o com-

paginan. 

Para el diagn6stico de las actitudes en orienta-

ci6n se utilizan: las encuestas, 105 cuestionarios, las escalas, los 

test proyectivos, labbservaci6n y la entrevista. 

1.- Escala de actitude~ del tipo de Thurstone.

En fo rrna de cues t lona r ¡o. 

2.- Estudio de valores de Al1port. Destinados a 

medir la predominancia de seis actitudes valorativas: te6rico, econ6-

mico, estético, social, político y rel igioso. 

C. L A OBSERVACION 

Aunque la observación sea un medio principal para 

conocer a los individuos está un poco lejos de ser un instrumento efl 

caz y confiable, porque mucho de 10 que las personas dicen observar -

puede ser producto de su imaginación, de sus percepciones muy partic~ 

lares, de prejuicios, del poder de la sugestión, etc. A pesar de ello 

la observación es un medio valioso para el orientador en el conocimien 

to de los sujetos, aún más, aprovechq las observaciones que otras peL 

sonas realizan bajo su orientación para reunir un amplio y variados -

conjunto d~ datos sobre los individuos. 

Es indispensable que cuando se use esta técnica -



se tenga en cuehta sus limitaciones procurando corregir eri 10 posible

sus errores. Para esto es necesario tener habi 1 ¡dad para observar con 

precisión y oportunidad, tratar de crear las condiciones y medidas con 

venientes para realizar y registrar las observaciones realizadas. 

En orientación se pueden utilizar dos tipos de ob -

servación, una ocasional que es la que diariamente, sin plan delibera -

do, la otra es el estudio que se lleva a cabo bajo un plan preparando 

las condiciones para su percepción y registro, es un tipo de observaci6n 

s i s temá t i ca • 

Son multiples las situaciones y condiciones que se -

han sugerido rara la realización de las observaciones ya sean sistemáti

cas u ocasionales. En 10 que respecta a la observación ocasional o es 

pont.nea que necesJta practicar el orientador se deben considerar una 

serie de sugestiones y reglas cuaya utilidad se puede comprobar pro la -

ex·periencia-. A continuación se citan algunas reglas que se han dado al -

respecto: 
a) Observaci~n de aquellos aspectos de la conducta -

de los individuos, que revelen su manera de ser. 

b) Es conveniente observar aquello que pueda indicar 

el problema y dificultad que más importa. 

c) No solamente hay que observar 10 dramático y ex -

cepcional en la conducta de los individuos, sino también dirigir la ob

servacipn hacia sus modos de conducta usuales y recurrentes. 

d) Lo analítico y objetivo en la observación es nec~ 

sario, esto es, tratar de precisar debidamente los rasgos que se ~bser-

van, en lugar de observar fonmas muy generales de conducta. 
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e) E~ necesario observar a lossujet6sen varia

das y repetidas ocasiones para incrementar la consistencia 'de los da 

tos, a 1 'm i sino' ti ~mpo se capta 1 a persona n dad de 1 i nd iv i duo desde di s 

tintos ángu16s y en muchas situaci?nes. 

f) Protur~~, en ia medida de lo posible, que los, 

sujetos no se den cuenta que son observados para conocerlos para evi

tar ,perder la natural ¡dad y 10 espontaneo de su conducta. 

g) Es necesario precisar la clase de conducta 

que se es observa, para no confundir unos rasgos con otros, esto se 

nace con'e] 'fin de poder hacer correctas inferencias. 

h) Tanto las observaciones como las interpretaci~ 

nes deben estar libres de toda idea preconcebida, de prejuicios. 

i) Es importante realizar observaciones en donde 

el sujeto lleva a cabo sus actividades: en la escuela, en el salon de 

clases en susqrracterfsticas de atención, de comprensión, de habili

dades en que se destaca, etc.; en el hogar se pueden descubrir las -

presiones, constumbres y normas a que ~stá sometido. Lo importante -

es obtener el mayor número de datos sobre los aspectos que interese -

conocer en relación a la personalidad del sujeto. 

j) Para registrar 105 datos es indispensab1e pr~ 

veerse de los materiales necesari0s tales como libretas, tarjetas. 

k) Registrar los datos inmediatamente después de 

haber hecha las observaciones, si se aplaza el 'registro es seguro que 
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ya no ser~n .fidedignos. Tratar de registrarlos fielmente, Acumular -

descripciones de hechos relacionados con ~quel1as caracterfsticas fun 

damentales, desde el punto de.vista del de'senvolvimiento y de las ne 

cesidades del sujeto. 

1) Revisar periódicamente las anotaciones con el 

fin de decidir la mejor manera de completarlas y comprobarlas. 

D) OBJETIVOS Y FUNCIONES DE,LAS PRUEBAS PSICOLOGICAS EN ORIENTACION 

1.- Las pruebas psicológicas constituyen un met~ 

do en orientación cuyo objetivo fundamental es obtener informaci6n -

acerca de los sujetos. En sentido más amplio, proporcionan a los --

orientadores y a los sujetos los conocimientos que les resultan pro-

vechosos para planear y decidir 10 m~s adecuadamente posible, formas 

de e1ecci6n y adaptaci6n convenientes para el sujeto. 

2.- Las funciones de las pruebas psicol6gicas 

en orientación son variadas; por medio de la información obtenida-

por este medio y con otros como: la entrevista, expedientes,fichas 

acumulativas, observación, cuestionarios, etc. se prepara una evi 

dencia para guiar las discusiones con los padres acerca de sus hl 

jos, se est~ en la posibilidad de ayudar y asistir al sujeto en la 

fijación de metas educativas y vocacionales, se puede acrecentar -

la comprensión del orientador, el maestro y los padres en los casos 
"

problema, se puede realizar un perfilo autorretrato más o menos -

realista de los sujetos. 
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3.- Por medio de las pruebas psicológicas es posi 

ble real izar planeaciones de actividades individuales para alumnos'"e~ 

pecfficos, seAalar a los que necesitan atención especial, evaluar las 

discrepancias entre potencial ¡dades y aprovechamiento, determinar ni 

vel.es razonables de desempeAo en los sujetos. 

4.-. La pruebas psicol6gicas tienen amplias funci2 

nes en la determinación de las necesidades de los alumnos y la medida 

en que están siendo afrontadas. 

5.- Pueden funcionar en la planeaci6n de la ins

truc~ión. Para medir el progreso en aptitud, y la extensión de los -

cambios deseados en la conducta de 105 alumnos. 

6 .. - Proporcionan informaci6.11 al orientador para

comprender mejor al alumno, ayudar en su aprendizaje y desempeAo, ob

servar su aprovechamiento en térm.inos de su capacidad, descubrir int~ 

reses vocacionales. En base a las informaciones ayudar a cada alumno 

a comprenderse a si mismo. Asistir al alumno en la selección de cur

sos y planeaci6n de carrera. . 

7.- Por medio de los resultados obtenidos en las 

pruebas psicol6gicas el orientador está en la posibilidad de ayudar -

en el consejo y la orien.tación en grupo concerniente a la planeaci6n

educativa y vocacional, y asistir a los alumnos en la confrontaci6n -

de pr,?b 1 emaspersona 1 es, fam i 1 ¡ares, soc i a les , escolares, de aprove-

chamiento y aprendizaje escolar, de relaciones interpersonales. 
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8 .. - Dentro de los objet i vos de las pruebas psi cS!. 

16gicas se encuentran la interpretaci6n. El orientador debe estar -

consciente de que los resultados de una prueba no son determinantes -

para orientar y as Isti r a los sujetos en los diferentes aspectos de 

su vida, sino que representan un auxiliar valioso en el proceso de 

orientaci6n. 
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2.-SISTEMAS DESTINADOS A ENCAUZAR EN FORMA PERSONAL E IND~VIDUAL A 
CADA UNO DE LOS SUJETOS,SIENDO LAS TECNtCAS MAS IMPORTANTES: 

a) La entrevista. 

b) Expediente de los alumnos. 

c) Fichas acumulativas. 

a) LA ENTREVISTA 

Es una técnica importante de la orientación es-

colar, vocacional y profesional. Es la técnica fundamental de encau-

zamiento personal. Es el centro donde concurren todas las otras té~ 

nicas. De aqui que la competenciá y preparación del orientador se c~ 

lifica,en este tipo de sisterqp, por su habilidad en el manejo de la 

entrevista. Es en este sistema donde se hace evidente la pe~etración 

psicológica y la habilidad adquirida para asistir y dirigir los pro-

cesos psicológicos del individuo. 

Para 105 fines de orientación, a la entrevista 

se le ha considerado como una conversación con propósito por medio-

de la cual se propone obtener y proporcionar información, ayudar,--

1 legar a un acuerdo, persuadir a un individuo en la resolución de -

um·problema. 

La entrevista escolar, vocacional y profesio -

nal se ha definido como el contacto verbal, intelectual y afectivo-

que se establece, entre dos personas una de las cuales acude a la 0-

tra en. busca de asistencia y orientación para trata.r de resolver 

sus dificultades y problemas .• 
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Los requisitos que debe reunir una entrevista de

penden de los prop6sitos que ella persiga. Asf, la entrevista utiliz~ 

da por el orientador es semejante a la que practica el ps ic610go en -

cualquier otra area, su fin principal es ayudar al sujeto a reflexio 

nar sobre si mismo y sobre decisiones acertadas. 

La entrevista en 1a orientaci6n escolar, vocacio

nal y profesional se establece con el fin de : 

a) Conocer y asistir a los alumnos en la resolu -

ci6n de sus problemas. 

b) Ayudar a los alumnos en su proceso de madura -

ci6n, autoconocimiento y autorrealizaci6n. 

L.-'-.///~) Recoger informes relacionados con las caracte

risficas personaJes de los alumnos y de sus problemas. 

d) Establecer lazos de amistad con los sujetos. 

e) Proporcionar a los individuos informes de diveL 

sa rndole, escolares, vocacionales, profesionales, de orientaci6n fa

miliar, orientaci6n social, etc. 

La entrevista en orientaci6n es el punto donde in

siden, se coordinan y se funden los datos investigados acerca del ¡ndi 

viduo y de sus problemas, y donde se elaboran los proyectos para su d~ 

senvolvimiento y adaptaci6n al medio. 

La entrevista representa para el sujeto una oport~ 

nidad para pensar en voz alta sus problemas, contando con 'la presencia 

de una persona profesionalmente preparada que sabe escucharlo, expre -

sarse libremente sin ocultar sus verdader;:ls tendencias v caracterfsti-
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cas personales. meditar con calma sobre sus.problemas y preocupaciones. 

Adel11~s, ~a oportunidad al individuo de conocer sus dificultades y pro

blem.as desde el punto de vista de una persona preparada y comprenssiva, 

de ref.1ex,ionar sobre esos problemas en colaboraci6n con un orientador

acostumbrado a tratar con problemas similares a la de otros individuos, 

Por otra parte, el orientador encuentra en la en -

trevista: la oportunidad de conocer a los sujetos, observando y anali

zando los mecanismos que determinan y sostienen su conducta, la manera 

como expresa y plantea sus dificultades y problemas, la entrevista le 

brinda, adem~s,la oportunidad de organizar en forma coherente todos

los datos obtenidos por diferentes medios: tests, cuestionarios, ob .. 

servaci6n, expedientes, fichas acumulativas. etc. Con lo cual ayuda -

al sujeto a planear sus actividades y en cierta medida, su futuro, con 

un sentido ~s constructivo y m~s realista. El mismo orientador se be

neficia con la experiencia que le proporciona la pr~ctica de la entre

vista, por la madurez que adquiere en el tratamiento de los. casos y en 

el conocimiento y comprensi6n de la naturaleza humana. Por 01timo, la -

entrevista brinda. al orientador la posibilidad de.comprobar el valor -

y las mejores formas de aplicaci6n de los procedimientos utilizados - -

para la orientaci~n de los sujetos. 

La pr~ctica de la ent.revista en orientaci6n puede -

ser: 

a) De duraci6n amplia cuando se tiene que tratar 

con detenimiento y con sentido analftico algunos problemas del sujeto. 

b) De contacto breve, las destinadas para estable -

cer el primer contacto personal con el sujeto, cuando se deben explorar 
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dividuo a acudir al orientador cuando se le presente una dificultad.-

e} Secuencias de entrevistas, las que varian de -

acuerdo con la naturaleza del problema, dificultad y caracter·rsticas~ 

del sujeto. Estas series de entrevistas son destinadas' para promover

procesos que requieren desenvolvimiento, maduración o un aprendizaje 

más o menos prolongado. 

C.onceptos y cua 1 i dades fundamen ta 1 es en 1 a condu,S 

ci6n de la entrevista en orientación. 

1.,,:, _Local.- El ambiente ffsico en donde se desarr,2 

11a 1a entrevista influye significativamente en las actitudes y dispo

siciones del! individuo. Una oficina con asientos confortables, sin h'l

terrupciones ya sea de personas o de otra rndole, amable, c6moda, que

no sugiera fohnal ismo y que invite a la meditación. 

2.- Inicio.- Tres elementos son importantes de ma

nifestarse desde el primer momento: 

~} Aceptac 16n 

b) Comprensi6n 

e) Y sinceridad por parte del orientador. 

Es esencial que el orientador comunique la acep -

tación de una manera sincera, para esto., cuando se presenta el suje

to, es conveniente que se le reciba de una manera afectuosa y natural. 

Cuando la aceptaci6n es completa y firme se est~ en la probabilidad de 

que el individuo pueda comunicar sus verdaderos sentimientos. Se ha pe~ 

sado que .. -



la base para manifestar la aceptación -del individuo Se encuentra en la -

hospi ta lidadque se le br inda. Para lograr y man ¡fes tar esa hosp i ta l ¡dad 

el o"rien,tador puede recurrir a los expedientes o· acumulativas de los a -

1 umnosei nformar-se acerca de ellos. 

Lo que debe hacers~ al inicio de una entrevista varfa 

de un caso a otro. En algunos casos se puede entrar inmediatamente al a-

suntodespués de un breve preliminar, en otros el recurso de una conver-

sación general, hasta que el alumno o sujeto se familiarice con la nueva 

situaci6n, es recomendabl~ Pero, en todos los casos el contacto y exp~ 

riencia d~l orientador es lo que decidir~ 10 que debe hacerse en esta e-

tapa inicial de la entrevista, as1 como tambi~n el caso de que se trate. 

En 10 que toca a -la comprensión en el inicio de -la -

entrevista en la ori~ntación, tiene un significado de percepción en re -

1ación al mundo psicológico del sujeto, es decir, a todo el complejo de-

detalles que van sucediendo durante el inicio de la entrevista. 

Por todo 10 anterior, tres los objetivos fundamenta-

les en el inicio de la entrevista de orientación: 

(~5~~1 logro de una relación adecuada de trabajo. 
~.~ 

bfjEmpezar exp lorar las rea l i dades ps i co lóg i cas ¡m -
./ 

p11citas en el alumno, que es 10 que verdaderamente distingue la entre -

vista en orientación de una conversaci6n coman y corriente. 

//~>""'~'>. 
\" c1}Estructurar la situaci6n al individuo, esto es -
"~---.-/ 

proporcionarle ideas acerca de la manera en que la orientación puede a-
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yudarl0 a planear las actividades ulteriores. 

Es necesario que desde las primeras intervenciones y 

en todo" el proceso de la entrevista, el orientador tome en cuenta las sl 

guientes consideraciones: 

a) Desarrollo progresivo y acumutativo de la entre -

vista: el que incluye una serie de etapas: 

/,..\ 
#",,¿"""¡ 1.,l.. Exploratoria en la que el sujeto trata de clasi-

;;/ \,~~'::I 

ficar la situaci6n para sr mismo y para el orientador. Consiste en un i~ 

forme detallado del relato hecho por el sujeto. En esta etapa se permite 

al sujeto que presente la situaci6n en detalle~ que realice ac1araciones 

en el transcurso del relato, con el fin, informaciones precisas de las -

~reas que deben explorarse, las causas probables del problema y otros --

factores que el orientador considere investigar más a fondo. 

Esta etapa se realiza para lograr una jnformaci6n -

general y a la vez profunda y detallada sobre él sujeto con el fin de--

esclarecer el tipo de ayuda que necesita. 

la etapa exploratoria abarca desde el comienzo for-

mál. que va desde el recibimiento del ~ujeto. hasta e1 reconocimiento -

e interrogatorio detallado. que incluye el bosquejo y la exploraci6n de 

las diferentes ~reas de su vida:Ja,mjJJa"r~:;~¿ial,·-escolar.cuft~ral, -
'- / 

interpersonales. evoluci6n de l~\":personal ¡dad del sujeto, h! 
---~---~-....... "."." .. 
relac 

bitos en general, actitudes, historia vocacional, entretenimiento, me -

tas y aspiraciones, relaciones famili~l"es, rasgos y caracterfsticas par. 
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ticulares deL~ujeto,su comportamiento eh general. 

La etapa finaliza con un resumen hecho por el orien

tador de los datos recopilados para que se corrijan y añadan los datos -

que no se hayan comprendido bien, todo es~o, con el fin de enfocar ~de -

cuadamente el problema y la dificultad con el que trabajar~. 

etapa interpretativa, la que incluye la inteL 

pretaci6n del problema, el orientador explica en forma clara los verdad~ 

ros significados, valores y lirn'itaciones del suje~o. Es una etapa de co!!! 

prensi6n y aceptaci6n, que entraña por parte del sujeto una percepci6n -

objetiva y clara de sus dificultades individuales, de sus propios recur

sos, y un afrontamiento de sus propios confl ictos. 

3.- La etapa final o de planeaci6n pr~ctica es donde 

el sujeto decide, con la ayuda del orientador, sobre las decisiones y a

daptac iones que deba hacer. 

b) Poslci6nno directiva del orientador.- Este con -

cepto hace referencia a la evitaci6n de imponer ideas al sujeto. Mas bien 

éste debe de discurrir bajo la guta del orientador, los prop6sitos y p1i! 

nes que tratar~ de llevar a cabo tan pronto como concluya la entrevista. 

La actitud no directiva del orientador se pone en e

videncia cuando deja en 1 ibertad al sujeto para decidir" expresar y 11e -

var al cabo sus prop6sitos, con su ayuda y su asistencia. Pero" si esto -

no es posiblelf porque el sujeto quiere indicaciones y consejos precisos, 

el o.r i entador debe adaptarse a.l caso y encauzar 10 para que gradualmente 

adquiera m~s independencia y se sienta capaz para manejar su propia vida. 
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oc) Lenguaje adecuado.-Es importante que,el orient,2, 

dor cuide su lenguaje, expresiones adecuadas, sus gestos y pos·turas, 

pues todo 10 que dice y hace afecta en alguna forma ~n las reacciones -

de 1 suj eto. 

Las expresiones adecuadas sirven para que el sujeto 

sienta que se le comprende, que pro medio de ellas, el orientador haga

ver al sujeto que se ha dado cuenta de los que él le desea informar o -

decir, que mantengan y estimulen la secuencia de las ideas del sujeto -

para explorar más profundamente la situación e ir m~s al fondo de sus -

problemas. 

d) Control de st mismo.- Se refiere a que el orien -

tador de~e tener dominio de sr mismo y de la situación. Sus estados emo

cionales deben ser controlados para poder ayudar a resolver las dificul

tades y problemas de} sujeto. Es necesario que el orientador se mantenga 

sf>r-eno, equilibrado, con-confianza en st mismo, con vivacidad y sereni -

dad, sin manifestar exageradamente afecto, preocupaciones o enojo. Evi -

tar la tendencia de hacer referencias constantes de sr mismo y sobre to

do a experiencias personales, solamente. cuando 10 considere oportuno y -

a manera de ilustración de algo que quiera explicar. 

La discreción es otra forma de dominio sobre st mis

mo y sobre los porpios impulsos. Comunicar a otras personas un caso por

que se ha percibidodram~tico o interesante constituye una falta de se -

riedad que resta formalidad a la misma profesi6n, cuya caracter1stica 

esencial es ser confidente de los problemas y conflictos de los ~ujetos. 

El control de sf mismo llega hasta el reconocimiento 
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de las propias limitaciones del orientador, sobre todo cuando tiene que 

decidir y canal izar el caso de un sujeto a la persona rOOs indicada para 

tratarlo, cuando ~1 considere que no puede resolver el caso. 

e) Tacto.- Es consecuencia de"la sensibilidad y co!!!. 

prensi6n en las relaciones personales. En la entrevista de orientaci6n, 

tener tacto es saber decir lo conveniente en el momento preciso y ade -

cuado, es no anticipar coriclusiones que aunque sean correctas, el suje

to puede no aceptar o reconocer. 

El tacto en la entrevista de orientaci6n es no cri

ticar, reprobar o aprobar aquellas conductas o tendencias del sujeto, -

pro m~s inadecuadas oreprobables que parezcan. 

f) Comprens i 6n. - Se ref i ere a 1 grado de proft.md ¡dad 

de conocimiento del sujeto. A medida que se profundiza y ahonda en los 

~6vilest conducta y caracter1sticas de un sujeto, la comprensi6n se ha

ce cada vez mayor. Esto es indispensable en la entrevista de orienta -

ciOn porque aumenta la probabilidad de acertar en 10 que se ledice al

sujeto. 

La comprensi6n que se tiene al sujeto hace que el -

orientador sea m~s sensitivo a sus problemas y reacciones, permiti~ndo

le acertar y ser m~s oportuno en las intervenciones que haga. Por tan -

to, la comprensi6n es un factor b~sico importante en el progreso y ~i

to de la entrevista.en orientaci6n. 

gj AC.t i tud met6d i ca y s i s temá ti ca de 1 or i entador. -E§.. 

te factor hace referencia al orden y al m~todo en la· recopilaci6nde da

. tos indispensables para el desarrollo de la entrevista. ,Es necesario que 
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lleve una cr6nica sistem~tica o una sfntesis de los dátos~ con conclu -

si ones obten idas. 

Dentro de la actitud met6dica del orientador est~ -

la tendenc ia de reg istrar los datos i nmed iatamente despu~s de conc1 u ida 

cada entrev i sta. 

La falta de ~todos y sistema en la entrevista por

parte del orientador, hace que su prestigio profes ional y la eficacia -

de su trabajo se vean altamente perjudicados. 

h) Estimular y encauzar realizaciones pr~cticas.- -

El valor de la entrevista en orientaci6n se encuentra en el mejoramien

to y resoluci6n de los problemas presentados por el sujeto~ en que se -

ha comprendido mejor la situaci6n y que por lo tanto el sujeto se encu

entra con la verdadera intenci6n de realizar nuevos prop6sitos e ideas. 

Por 10 tanto, la serie de entrevistas en orienta 

ci6n debe concluir con resultados pr~cticos para el sujeto, como por ~ 

jemplo sustentar un examen debidamente orientado de como hacerlo, orien 

taci6n en la adquisici6n de buenos hábitos de estudio, etc. 

i) Inteligencia del orientador.- Sobre todo inteli

gencia de tipo social, que se manifiesta en el saber escuchar, alentar 

la comunicaci6n. capacidad de juzgar a otros mediante el establecimien 

to de relaciones de comportamiento expresivo, de rasgos de conducta. 

j) Experiencia de] ~rientador.- Mientras mayor sea, 

hay m~s probabilidad de que los resultados sean m~s objetivos y 16gicos. 

Objetivos y funciones de la entrevista en orienta -

ci6n.-
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la entrevista es una t~cnica valiosa en orienta

ción, por medio de ella se obtienen las si~uientes ventajas: 

1.- Por medio de la organización coherente de los 

datos obtenidos con otros sistemas como: pruebas psicológicas, expedi

entes, fichas acumulativas, observaciones, etc. se puede realizar un -

cuadro coherente de la personalidad del sujeto para ayudarlo aplanear 

sus actividades y su futuro con sentido consturctivo y realista, en b~ 

se al conocimiento que haya obtenido de si mismo y de su medio ambien-

te. 

2.- Orientar al sujeto, por medio de la coordina -

ción de sus informes y experiencias, a obtener una visión congruente, -

objetiva y realista de si mismo, de sus posibi lidades y limitaciones;a 

comprend~rse baj6 una perspectiva que le proporcione un cambio de vida

y relaciones en forma favorable, y percibir cada uno de sus rasgos den

tro de una forma más correcta. 

3e- la entrevista presenta la posibilidad de com

probar .e1 valor y las mejores formas y condiciones de aplicación de los 

otros sistemas de orientación, al observar sus resultados desde el pun

to de vista del proceso mismo de orientación individual. 

4e - La función orientadora de la entrevista es e -

minentemente de encauzamiento individual. Tal encauzámiento tiene sus -

bases en el conocimiento de los móviles, mecanismos, la vida actual y

los antecedentes del sujeto. 

5.- La entrevista en orientación implica diagnós -
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tlco y plan~amlento para las posibles elecciones del sujeto. 

6.- La final ¡dad p'rincipalde. la entrevista en o -

r;entación es resolver los problema~ y preocupaciones del sujeto, pro~ 

esto, la entrevistase dá por terminada unicamente después de haber d~ 

finido con toda claridad cual es el siguiente procedimiento a seguir. 

7.- Se toma una decisión final en la entrevista c~' 

ando los participantes reconocen y aceptan la responsabi 1 ¡dad de que -

el sujeto es el que debe tomar dichas decisiones. 

B.-Cada entrevista, como sistema de orientación 

concluye con un plan, pero este plan debe ser estudiado por los dos 

part i c i pantes. 

9.- La entrevista es una técnica que ayuda para 

abordar a los padres, maestros y otros miembros del personal con el 

fin,de realizar una acertada orientación en los sujetos. Este aborda -

miento se haCe con el objetivo de asesorar a los padres con respecto a 

la educación y adaptación de sus hijos. 

10.- La entrevista es una técnica en orientación -

que sirve para informar y orientar al sujeto sobre la elección de una 

ocupación, profesión o actividad. 

11.- La entrevista es la técnica sobre la cual - -

descanspn todos Jos demás sistemas en orientación, ya que es un proce

dimiento donde se reúnen todos los datos obtenidos para ayudar, asis -

tir, infonmar, y orientar a los sujetos. 
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B.- EXPEDI ENTES DE LOS SUJETOS 

Un medio valioso en orientación para llevar a ca

bo el registro de los datos de los sujetos de una manera completa y

si s temát ¡ca lo con s t i tuye el exped i ente. 

En forma sistemática se procede a ordenar los da

tos y archivar ·los de la manera más conveniente para consultarlos en 

cuanto sea necesario~ 

El sistema de expedientes de los alumnos es aquel 

proceso de acumulaci6n y archivo por medio del cual se recogen, se -

evalúan, se clasifican y se interpretan los datos e información refe~ 

rentes a cada uno de los individuos. Este sistema es importante en el 

proceso de orientaci6n porque: 

1.- Proporciona una oportunidad mayor para cono -

cer y atender a los alumnos a través del estudio reflexivo de los da

tos registrados en él. En el afán por conocer al sujeto para prop6si

tos educativos y de orientaci~n escolar, vocacional y profesional J la 

realización del servicio de expediente va más allá del asentamiento -

de un 5010 dato, en un lugar determinado de una hoja de papel, esto -

quiere decir, que en relación con el estudio y conocimiento de la pe~ 

sonalidad y conducta de los sujetos, a través del expediente tienen -

operancia una mayor cantidad de informes y datos que sean posibles. 

2.- Permite desarrollar con eficacia el proceso -

de orientación en otros niveles superiores por el hecho de haber rec2, 

gido diversos datos del sujeto durante periodos escolares anteriore~-
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y facilitando el traslado de la necesaria información cuando el alu~ 

no se mueve de una escuela a otra. 

3.- Representa p~ra el orientador una fuente de-

infonmación para ayudar a los sujetos a una mejor comprensión de sí -

mismo,de sus necesidades, intereses y aptitudes por medio de la inteL 

pretación adecuada de los diversos datos recopilados en el expediente. 

4.- Permite recopilar los estudios que se han rea

lizado respecto a los antecedentes de los alumnos, tales como: 

a) Rasgos de personalidad. 

b) Si tuac ión pedagóg i ca en cada mater ia, gráfi cas

de rendimiento escolar por asignatura, hábitos de estudio, materias -

reprobadas, aprendizaje y rendimiento escolar en general. 

c) Resultados de las pruebas psic01ógicas aplica

das: análisis, calificación, concentración y evaluación de los resul

tados. 

d) Relaciones interpersonales en la familia, es -

cuela y sociedad. 

e) Salud física. 

f) Antecedentes escolares, cultura1es y socioeco 

nómicos .. 

g) Antecedentes sobre preferencias de asignaturas 

y actividades. 

h) Recopilación de informes- de padres de familia, 

maestros, alumnos, trabajadora social, médico escolar, etc .. 
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5.- La recopilaci6n y el registro de informes en -

el expediente, por medio de los numerosos métodos disponibles, es de -

suma importancia en el proceso de orientación ya que registrar la in -

formación en un archivo funcional posibilita la proporción de uan ima-

genm~s reveladora de ~ada sujeto. 

6.-La función importante del servicio de expedie~ 

te de los sujetos se logra a través de la selección adecuada de los -

factores y datos significativos, e interesantes, importantes del suje-

.... ~ .. v. 

7.- En resumen, la importancia del expediente estrl 

ba en que est~ concebido para incluir información pertinente acerca de-

cada alumno. Contiene espacio para toda la información que se considera 

vital para el servicio de orientación de los sujetos. 

Es necesario reconocer que existen dos tipos dife -

rentes de expedientes: 

1.- Expediente de registro administrativo, es el -

que se mantiene al dfa por el personal de la oficina. 

11.- El expediente de registro acumulativo, es el -

que se practica para hacer frente a los objetivos del proceso de ori -

entaci6n. 

1.- El expediente de registró administrativo est~-

dado para fines administrativos del sistema escolar. El funcionamiento 

de este tipo de expediente envuelve dos aspectos principales: el trab~ 

jo de oficina y del archivo escolar. Generalmente los datos ¡ncluyen~ 
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a) Nombre, edad, fecha de nacimiento, domicilio,'" 

ect. 

b) Datos de los padres. 

c) Fecha de ingreso a la escuel~. 

d) Registro de asistencia y faltas. 

e) Regislro de calificaciones. 

11.- El expediente de registro acumulativo para fi. 

nes de orientaci6n se desarrolla de acuerdo a los sigulentes objetivos: 

a) Debe incluir y contener toda la información y d,! 

tos que se consideren pertinentes acerca del crecimiento y desarrollo ... 

cronológico y psicológico del sujeto para su mejor comprensión. 

b) Es necesario que esté organizado de tal manera -

que proporciones un registro continuo de los datos referentes a un su- ... 

jeto desde sus primeros estudios hasta los superiores. 

c) Debe co~tener las autobiografías, anécdotas, fi

cha acumulativa escolar, guión autobiográfico, horario de estudio del -

~ sujeto, sus gráficas de rendimiento escolar. 

d) El contenido principal debe organizarse de tal -

manera que su manejo requiera una cantidad mfnima de tiempo y esfuerzo, 

previniendo categorías donde los datos se puedan simplemente marcar con 

una seña 1 • 

e} Deberá contener espacio sufici.ente para las pru!!:. 

bas psicométricas cuestionarios, observaciones, resultados de estudios-
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especfricos sobre el comportamiento, datos de cal ificaciones,cró

nicas, conclusiones de entrevista. 

f) Es necesario que el expediente se lleve en 

forma metódica, para esto es importante prever la clase de datos -

que deba i nc 1 u ir. 'Los datos esenc j a 1 es son: 

1.- Datos generales del sujeto: nombre, edad,

sexo, fotografía del sujeto para su identificación, domicilio par

ticular, 'grado, escuela de que procede, cambio de escuela, turno,

alumno regular o irregular, fecha. 

2.- Datos de los padres o tutores~ nombre, e

dad, nacionalidad, nivel de educación de los padres, ocupación ca 

racter1sticas personáles, religión, ambiente familiar, namero de 

hermanos, estado socioeconómico, etc. 

3.- Datos médicos y físicos: informes médicos, 

estado som~tico y funcional del sujeto, padecimientos y enfermeda

des sufridas, intervenciones quirargicas, deficiencias. Interpre

tación de los datos físicos y de salud proporcionados por el médi-

co. 

4.- Datos econ6micos: ingresos econ6micos t su

eldo del padre, de la madre de hermanos que trabajan, nivel ocupa

c i ona 1. 

5.- Datos psicológicos: resultado de pruebas -

psicológicas, de cuestionarios, rasgos de conducta en general, há

bitos, actitudes, rendimiento intelectual, metas y aspiraciones. 
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6. - Datos de re lac i ohes i nterpersona l es del a .. 

lumno: adaptación social, elección de am1gos, relaciones familiares, 

adaptaci6n escolar, actuaci6n en la escuela, en el aula y fuera de -

ella, integración social en general. 

7.- Datos de rendimiento escolar: calificacio -

nes, rendimiento y aprendizaje escolar, historia escolar, graduaci~ 

nes, cursos seguidos, h~bitos de estudio, promedios, reprobaciones, 

faltas, asistencias, aprovechamiento mensual, gr~ficas de rendimie~ 

to, causas de bajo rendimiento, actividades escolares sobresalien -

tes, materias que m~s le gustan, reprobación de años escolares, sus 

razones, etc. 

8.- Cr6nicas, resultados de la entrevista; con

sideraciones y opiniones del orientador, informes de los padres 

cuando se establece entrevista con ellos, informes de gefes de gru

po, de autoridades de la escuela, de compañeros, etc. 

9.- La forma para el expediente de registro ac~ 

mulativo debe adaptarse a las necesidades del proceso de orientación 

y a las necesidades de una determinada escuela. 

10.- No existe una forma determinada de expedie~ 

te, varfa desde el tipo de una carpeta a la que se ha añadido el me

can i smo de suj ec Ión para ir añad i endo hoj as sue 1 tas hasta el sobre -

que sirve para contener varias hojas de informes acerca del sujeto .. 

Objetivos y funciones del servicio de expedien-

te en orientación. 
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Se pueden realizar numerosas funciones y aplica -

ciones con respecto a la informaci6n,obtenidas de los expedientes, 

.entre ellas se encuentra: 

1.- Comó ayuda para planear un programa realista

a seguir en relaci6n a la asistencia y oiientaci6n de los alumnos. 

2.- Las actividades de asistencia pueden empezar 

desde el principio del curso en una escuela, de manera que el alumno 

obtiene m~s ayuda para corregir sus deficiencias. 

3.- Se puede identificar m~s pronto al sujeto, -

lo que penni te planear la orientación a segu ir ya sea que se trate -

de h~bitos de. estudio defectuosos, problemas fami1 iares, problemas -

de integración escolar, problemas de relaciones interpersonales, etc. 

4.- La informaci6n contenida en los expedientes

es, a m~nudo, la base para las conferencias con los padres, juntas -

con los maestros, detecci6n de problemas comunes para planear pláti

cas con los a1umnos, con las autoridades de la escuela, con maestros. 

5.- Pueden identificarse grupos homogeneos para -

fines de orientación colectiva, para fines did~cticos.Los informes -

acumulativos v~l idos deberán brindar datos .necesarios para que las 

agrupaciones sean m~s eficaces. 

6~- Los datos que brinda el expediente de regis -

tro acumulativo sirven como nacleo para el desarrollo de un estudio -

de caso para darle la asistencia de acuerdo a,1 problema que se trate, 
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ya sea en la misma escuela, o en centros especiales, etc. 

7.-EI expediente académico dél sujeto puede re

visarse para determinar la conveniencia de que el sujeto siga ciertos 

cursos electivos a nivel medio o superior. Aquf el servicio de expe -

diente cumple una función de orientaciÓn escolar y profesional. 

8.- los datos referentes al aprovechamiento y a~ 

titudes escolares se emplean para descubri'r que sujetos aprovechan -

más o menos y aquellos talentos especiales para darles una asistencia 

y orientaci6n adecuada. 

9.- Los informes se emplean para señalar posibles 

causas de incapacidad para adaptarse al medio escolar, social y fami -

Ji are 

10.- Para el funcionamiento adecuado del expedieE 

te en orfentaciOn se necesita la intervención de varios elementos hum~ 

nos; el maestro, los familiares, auxiliares técnicos de la escuela,

los propios alumnos. Es por esto que su valor funcional rebasa el in~ 

terés y empleo para un año escolar y para un maestro en particular. 

11.- En la misma forma que la ficha acumutativa,

que es un resumen esquemático, el expediente contiene todos los datos

relativos a la integraci6n de la personalidad del alumno por 10 cual -

su funci6n se prolonga a todo 10 largo de la escolaridad. Aquf encon -

tramos_ la función de consulta y de adici6n del e~ediente principal -

mente para fines de orientaci6n. 

12.- El servicio de expediente en orientacion 
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tiene la función de historia de una actuación, y por esto, constit~ 

ye la tAcni~adé s~mini~tro de informes a instituciones que 10 so -

l¡'citen, siempre y cuando esasolié:itud estA motivada por estrictos 

intereses educativos y para bien del alumno. 

13.- Sufunci6n es tambiAfi, proporcionar datos a 

las e~cueJesque posteriormente 10 soliciten, con el fin de dar con

tinuidadalaformaci6n de los alumnos, para 10 cual, los anteceden

tes ya conocidos son de significativo valor. 

Los principales objetivos de los servicios de e~ 

pediente ene] proceso orientador son los siguientes: 

1.- Recopilaci6n del mayor número de datos pre -

cisOse informaciones necesarias, para el estudio y control de cada

caso, como fundamento para la asistencia y ayuda y posible soluci6n 

delconfl¡cto~que presenta el alumno. 

2.- Integrar el mayor número de elementos obtenl 

dos ,de. diversas fuentes,para atenderlas dificultades y conflictos

de 1 a 1umno. 

3.- Precisar y aplicar soluciones, tratamiento -

~equerido, canalización a centros especiélizados. Tratar de inferir

las mej ores so 1uc iones a las d if i cul tades i nd i vi dua les y de grupo. 

4~-A ~ravAs de la organiza¿fón recopilaci6n e -

investigación de datos obtener un estudio 10 m~s completo posible, de 

1 a s i tuac i 6n general de ca da alumno .. 
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5.- Por medio de la anotación, concentración e -

interpretaciÓn de datos significativos rea1.izar un e!?tudio de 1as m!, 

nifestaciones personales, famiHares y sociales d,el alumno, para a -

tender y tratar de resolver situaciones que entraHan dificultad. 

6.- Asistir y encauzar al alumno para que reali

ce con criterio objetivo, la posterior elecc.ión de una carrera, pro

fesión u ocupaci6n. 

7 .... A través de los datos revisar la situación 

administrativa, psicológica y pedagógica de,los alumnos para condu -

cirIos a afrontar, en la mejor forma posible, sus problemas y a decl 

dir sobre tales situaciones. 

8. - El manej o de datos si gn i f i cat i vos de 1 desen

volvimiento de la personalidad del alumno para proporcionarle asis -

tencia y ayuda oportuna. 

9-. Enfocar en forma objetiva y realista la si -

tuaci6n pedag6gica del alumno. Sobre todo en aquellos aspectos que -

dificulten el proceso de estudio. 

Algunos principios bSsicos hay que considerar p!. 

ra realizar este sistema en orientación principalmente en 10 que se

refiere al diagnóstico del comportamiento del sujeto, son los sigui -

entes: 

1.- Su precisión estS en función de la validez de 

las fuentes de información que se han utilizado. Los datos vagos e ¡m 

precisos son m~s perjudiciales que úti les. 
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na, al mismD tiempD CDn la ayuda del expediente, dentrD de su ambie.u 

te natural y tDtal. 

3.- N.o es ~Dnveniente utilizar este sistema pDr 

si SD ID, es si mp 1 emente un va 1 i DS.oS auxi Ji ar para el cDnDci mi entD -

de 1 aJ umnD •. El Dri entadDr debe encDntra r .otras pautas y técn i cas 

que ac.ompañen este mediD de estudi.o para fines de .orientación. 

N.o .obstante, el serviciD de expediente cDnstit~ 

ye una val iDsa ayuda en .orientación" principalmente, en ID que toca -

al cDmpendio e interpretación de los datos del alumno. Toda informa

ciOn que se reuna y conserve tiene poco valor si no se interpreta p!. 

ra beneficiode1 sujeto. Esta interpretaci6n puede estar a cargo del 

orientador para su propia informaci6n para el alumno, para los padres 

es decir, para todas aquellas personas involucradas en el proceso de 

ori entaci6n. 

Es un sistema que se puede emplear en cualqui--

erotros istema. 

En el estudio e interpretación de los datos .. -

del sujeto contenid.os en el expediente,es necesario tener en cuenta

los siguientes aspectos: 

a) Todo estudio e interpretación para fines de

.orientación deberá basarse en informaciones comprobadas y n.o s.olame~ 

te en hechos más interesantes y accesibles. 

b) La información adecuada sobre el sujeto sir

ve de base para decidir la actuación más conveniente. 

r.) la blece lfmites exactosM 
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paraunsujeto j sino que ofrece indicios de las capaCidades probables 

del individuo y de su comportamiento y hábitos. 

d) la interpretación de los informes dél expedi

ente acumulativo es 1 ¡mi tativo a menos que éste incluya informad 6n -

referente a todas las áreas importantes de la vida social,psicoI6gi

ca y ffsica del sujeto. 

e) En la interpretación de los datos debe parti

c i pa r activamente el suj eto. Es to es esenci al, ya que la parti ci paci 6n 

activa si rve de guf a al orientador aumentando asr la efi caciade 1 pr,2 

ceso ori entador por medio de este si s tema. 

En resumen, el expediente constituye la unidad -

funcional donde se recopilan todos los datos y documentos significa -

tivos del sujeto en su proceso orientador. Por tanto es necesario co~ 

siderar: 

-1.- Que todos los datos e informes relacionados

con la vida del sujeto tengan ~n lugar determinado y fuera del alca~ 

se de personas no relacionadas con el sistema de orientación. 

2.- Que su uso sea eminentemente práctico. 

3. - Que se envien a peti ci 6n de un nuevo ori ents' 

dor o en caso de haber cambiado de escuela. 

4.- Es indispensable como antecedente en toda en 

tevi sta. 

5.- Es bastante Útil en el encauzamiento de la-
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orientaci6n del sujeto. 

6.- Sirve como base para evaluar otros datos obt~ 

nidos. 

C.- FICHAS ACUMULATIVAS INDIVIDUALES 

Este sistema en orientaci6n es el que est~ encauz~ 

doa registrar oportunamente los datos de los sujetos. 

Este medio es útil en orientaci6n cuando logra la

satisfacci6n de los propósitos: 

a) La conservación de los datos, sobre todo para s!!, 

pI i r las fallas y 1 imitaciones de l.a memoria. 

b) El adelanto o anticipo a las dificultades de 110 S 

sujetos, principalmente para estar preparado en el abordo eficaz y opo.!:. 

tuno. 

c) En la realizaci6n progresiva de. un bosquejo coh~ 

rente de la personal idad y de las condiciones de vida ffsica, social, -

esco lar, fam i 1 ¡ar, econ6m i ca y ps i co 16g i ca del i nd iv ¡duo. 

d) Analizarlos en sus relaciones con el fin dé des

cubrir el verdadero significado de cada uno de los datos que se obtengan. 

La ficha acumulativa constituye una forma eficiente 

y técnica para registrar progresiva y acumulativamente los datos. 

La ficha acululativa puede llamarse también regís -

tro acumulativo escolar, que es un documento que permite registrar y 

concervar los datos m~s importantes acerca del comportamiento del alum

no a través de sus estudios escolares, con el objeto de consu1tarlo, en-



119 

el momento que se cons ¡dere oportuno y necesario para servi r de base

infonmativa en la soluci6n de problemas de orientaci6n. 

Basandose en los datos de 'la fh:ha acumulativa -

se p()dr~n abordar con cierta seguridad, en cuanto a infonmaci6n, difl 

cultades de diversa fndole, como por ejemplo: 

a) Dificultades de aprendizaje, bajo rendimiento 

o reprobac i6n. 

b) Dificultades de adaptaci6n escolar. 

c) Dificultades de adaptaci~n a1 hogar 

d) Próblemas económicos, de relaciones interper

sonales, de ,salud física de comportamiento en general. 

Su forma y tamaño es variable. las hay desde la 

ficha acumulativa en fonma de cuaderno de varias páginas que pueden -

abarcar numerosos datos sobre diversos aspectos de la naturaleza, la 

vida y personal ¡dad del individuo, hasta la que solamente consiste en 

una tarjeta de catulina, donde se registran los datos sobresalientes

relacionados con el aprovechamiento y comportamiento del sujeto. Pu~ 

de consistir en una tarjeta dividida en columnas, cuadros, renglones, 

líneas, de acuerdo a los objetivos que se persigan los aspectos o cla 

ses de datos que en ella deben ser anotados. 

las fichas acumulativas incluyen una serie de da

tos semejantes a los del expediente escolar personal. 
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Dicha ficha acumulativa debe contener los datos -

más importantes del individuo, entre ellos se encuentran: 

1.- Datos generales del alumno: se refiere a los 

datos de identificación del alumno, los que permiten determin~r, en 

un momento 'dado, de qué sujeto se trata. Los datos que se incluyen -

en esta área son: nombre,edad, sexo, domicil io, lugar de nacimiento, 

fecha de nacimiento" nombre del padre, ocupación, nombre de la madre. 

su ocupación, dirección donde trabajan 

2~- Antecedentes escolares. Esta parte contendrá 

algunos datos importantes sobre el rendimiento y conducta del sujeto

en toda su evolución escolar, tales como: escuela donde termino su 

educaci6n primaria, secundaria, preparatoria. Cambios de escuela. Ra 

zones por las cuales hubo cambio de escuela. Datos de reprobaci6n. 

Edad de ingreso a la escuela. Razones por las cuales reprob6. Mate-

rias o ~reas de los programas que más le gustan. Actividades en las que 

sobresalió en los diferentes grados escolares. Observaciones escolares 

generales. 

3.- Datos fami 1 iares y comunitarios. Datos de -

adaptación familiar, Ambiente familiar, Profesi6n de los padres, Ocu

pación de ambos, Grado de estudios; Condiciones económicas, Ambiente

sociocultural familiar en general, Número de hermanos, lugar que ocu 

pa entre ellos, Los datos de esta parte de la ficha proporcionan una 

idea general sobre el ambiente cultural famí 1 lar que rodea al sujeto

ycaracterrsticas sobresalientes de las relaciones familiares. Obser

vaciones generales. 
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4.- Datos sociales. Personas que forman su circulo 

de amistades. Actitudes frente a sus amigos y compañerÓs .. Problemas 

significativos en. su integración social. Ocupación de sus rato·sl i--

bres y diversiones. Tipo de relaciones con sus compañeros. Relaciones 

interpersonales en general con la familia, amigos, maestros, personal 

administrativo. Observaciones. 

5.- Antecedentes de salud. Deficiencias ffsicas. 

Padecimientos. Antecedentes de salud familiares. Sfntomas generales ~ 

de enfermeclad. Observaéiones generales de salud del alumno y resulta-

dos de observaciones y mediciones que registra el médico. escolar en r~ 

lación con el estado físico y sfntomas generales de los alumnos. 

6.- Datos ps ico16gicos. Esta parte esta destina 

da al r~gistro de las observaciones realizadas por diversos medios co 

mo: las p~.ueb~~ psicol_~gicas, los cuestionarios, las entrevistas" i,!! 

formes de diversos maestros, de los padres o tutores. Datos de sus

h~b¡tos personales, actitudesi aptitudes, intereses, rasgos personales 

emocionales, caracterfsticas individuales de comportamiento, caracte

rísticas de ajuste y adaptaci6n. En resumen, el perfil psicológico -

del alumno. 

7.- Datos sobre el aprovechamiento. Esta parte

está destinada para el registro de las cal ificaciónes obtenidas por -

el sujeto en las diferentes actividades y materias. Promedios. Exame

nes psicol~edag6gicoso Causas de reprobación. Hábitos de estudio. Ho

rario de estudio. Observaciones sobre el aprovechamiento, aprendizaje 

y rendimiento escolar en general. 
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8.- Datos económicos. Registro de ingresos faml 

1 iares. SUeldo del padre. Sueldo de la mdre. De hermanos que trab~ 

jan. Distribución de ingresos. Condiciones económicas del hogar. -

Obse rvaci ones .. 

9.- Datos de planes y propósitos vocacionales y 

profesionales del sujeto. Exposición breve pero concisa del problema 

y su desarrollo. Actitud del alumno y de los padres. Preferencias

del sujeto en cuanto a las materias y actividades escolares que mas -

le gustaron. Sus aficiones particulares en la escuela y en el hogar. 

Materias que m§s se le dificultarón. Sus aficiones en la escuela co-

mo grupos cultura.1es, clubes, etc. Habilidades o aptitudes demostradas 

en clase, extraclase demostradas durante sus estudios. Esta parte de 

la ficha es significativa para que el orientador guie al alumno en 

sus próximas elecciones ocupacionales. 

10.- Exposición periodica o anual del alumno so

bre.el cambio o permanencia de sus valores o propósitos más' signific.§!. 

tivos en su vida. 

Para dar uso adecuado de la ficha acumulativa en

el proceso de orientación es necesario considerar los siguientes fac 

tores: 

1.- Tratar de registrar los datos de todos los -

sujetos que se maneja • Para esto, es necesario aprovechar todas las 

oportun i dades y los recu rsos qL!e es tén a 1 alcance pa ra i nves ti ga r el 
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comportamien,to y los problemas persomiles, de los alumno? Aun cuando 

no se cuente con s istemas altamente técnicos para el estudio de las -

caracter"ísticas individuq.les, es conveniente tratar de reunir datos -

valiosos sobre los alumnos apovechando o ideando formas de investiga-

ci6n adecuadas. Si .no se puede registrar los datos de todos los suj~ 

tos, por 10 menos llenar las fichas de .quellos sujetos que 10 ameri-

ten por presentar alg~n problema especial. Lo ideal es que se pueda

aplicar la ficha de todos los sujetos. 

2.- Analizar cuidadosamente la ficha para deter-

minar que partes pueden llenarse con los datos proporcionados por 105 

maestros y por los padres o por las observaciones directas del orien-

tador. En caso necesario utilizar los cuestionarios, encuestas y los 

informes presentados por escrito u oralmente por parte de los maestros 

Todos los procedimientos son valiosos a condición de que se reconozoa . ' 

tanto sus limitaciones como sus cualidades. Lo importante es coordi-

nar debidamente los datos corrigiéndolos y comparándolos para establ~ 

cer aclaraciones, todo con el fih de obtener una visión de conjunto -

de la personalidad y el comportamiento del alumno y de interpretarlos 

a medida que se vayan adquiriendo, para comprender mejor los proble--

mas de los alumnos. 

3,,- La ficha acumulativa es importante en el pr2 

ceso orientador porque se puede obtener una impresión general, una --

especie de boceto sobre la personalidad del individuo. Esto constit~ 

ye ya una base para principiar a tratarlo, pero, hay que tener en 

cuenta de no intentar algo de trascendencia, en" 10 9ue a orientación-
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se refiere, hasta que no se haya logrado una percepción más ampl ia y 

clara sobre la naturaleza de las dificultades y posibilidades del 

alumno. Es diffcil llegar al conocimiento total de un sujetoi pero -

siempre es probable ahondar más en ese conocimiento a condición de -

que se esté alerta y activo en el proceso de exploración de la pers~ 

nalidad de los sujetos. 

4.- Es conveniente no exagerar el valor de los -

datos aislados o fragmentarios, para evitar la tendencia a generali-

zar partiendo de unos cuantos hechos. Para esto hay que procurar actuar 

dentro de los límites que establecen los propios informes y datos - -

cuando se ha de intervenir en la vida y en el comportamiento de los -

sujetos, y distinguir los datos comprobados de los dudosos y las con

clusiones derivadas de las conjeturas. 

5.- Es indispensable tener presente que las rea~ 

ciones de una persona, sus rasgos, sus caracterfsticas, y su comport~ 

miento en general, dificilmente pueden atribuirse a un solo factor; -

es por esto que no hay que precipitarse a juzgar los actos y manifes

taciones de un alumno atribuyéndolos a una sola causa. Todos los da

tos que se obtienen de un sujeto solo dan una muestra de su personall 

dad, entonces .es necesario que la muestra sea ampl ia y representativa 

de los aspectos que más intereses conocer. Por esto, todo dato es -

signi~icativo en el grado en que pueda ser integrado de manera co--

rrecta y completa; es preferible recoger aquellos datos que claramente 

puedan ser relacionados con la personalidad del alumno que aquellos.-



125 

datos sOpuestos por su referencia a un tipo psico16gico dentro del -

cual se haya pretendido clasificar. 

6.- Hay que tratar de investigar y tener siempre 

én consideración el ambiente cultural y las normas sociales a que 

está sometido el sujeto que se propone orientar. Con frecuencia se 

perciben que las diferencias entre la conducta de los sujetos y sus -

caracterTsticas se deben a las diferentes constumbres, hábitos, pre--

siones y sujestiones a que están sometidos. 
'" 

7.- Las técnicas psicol6gicas no proporcionan 

conclusiones automáticas y definitivas sobre la personalidad, por ---

esto es necesario que el orientador mismo aproveche, como elementos -

de juicio los datos proporcionados por esas técnicas. Cuando se int~ 

gren u analicen los informes y datos reunidos se debe tener en cuen-

ta la naturaleza de los p~oblemas que el orientador se propone a ayu-

dar; solo de este modo es posible descubrir la direcci6n adecuada en el 

tratamiento del propio alumno. 

8.- Los datos de la ficha son confidenciales. 

Cuando se deba proporcionar informaci6n a los maestros o autoridades-

que 10 solici~en para estudiar un caso especial de conducta, convie

ne que se elabore una sintesis tomando los datos más importantes, de 

acuerdo al requerimiento del caso. Si el grupo que se maneja pasa a 

manos de otro orientador, es necesario entregarle las fichas correspo~ 

dientes, para que él esté en condiciones de continuar el registro de 
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datos en los años siguientes. 

9 .. - Por altimo.,la utilidad de los datos comienza 

desde el momento en que se obtienen y se registran, asr las conclusi2 

nes provisiona1es se tienen a partir de ese momento. En algunos ca-

sos no es posible esperar reunir todos los datos que se quisiera, p~ 

ra empezar el tratami~nto de 105 problemas con bases firmes. En estas 

circunstancias es conveniente que el orientador sea cauteloso, reali

zando el tratamiento con las reservas del caso. 

Por tanto la ficha acumulativa constituye una 

nica para el estudio de los alumnos que se vale de la anotación ord.s:. 

nada de todos los elementos de conocimiento del sujeto, que han de -

servir para la interpretación que haga el orientador del mismo, para 

hacer posible un estudio completo, funcional y genético de los sujetos. 

Objetivos y funciones de las fichas acti~tilativas 

en el proceso orientador. 

1.- El objetivo fundamental de las fichas acumu

lativas en orientaci6n es estudiar y conocer al sujeto con el fin de 

ayudarlo en sus problemas y dificultades de diversa fndole, ya sean -

éstos familiares, sociales, personales, escolares, vocacionales o pr2 

fesionales, teniendo en cuenta de que él mismo sea el agente princi-

pal de su mejoramiento. 
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2.- Lograr el con el conocimiento del alumno. 

Por medio de la recopilaci6n organizaci6n e investigaci6n de los da-

tos hacer un estudio lo m~s completo posible, de la situaci6n general 

de cada alumno. 

3.- Estudiar las manifestaciones personales, so

ciales y famíl iares del alumno con el prop6sito de encauzarlos en la 

resoluci6n de situaciones que entrañen dificultad. 

4.- Ampliar y confirmar el conocimiento acerca -

del alumno en su nivel intelectual, de rendimiento y aprendizaje esc~ 

lar con el fin de asistirlos y orientarlos hacia buenos h~bitos de e~ 

tudio y al mejoramiento del aprovechamiento y rendimiento escolar. 

Tratar de lograr que el alumno confronte, en forma realista, su situa 

ci6n y encuentre soluciones adecuadas para la superaci6n de sus pro-

pias limitaciones. 

5.- Asistir y guiar al alumno ante los requeri-

mientos de su orientaci6n vocacional y que se percate de su panorama

ocupacional. Que el alumno aprecie el valor que representa, para sus 

posib1es elecciones, el conocimiento de 'sus intereses y aptitudes. -

Sobre todo, motivarlo para que se establezca en él un criterio objetl 

vo en la posterior elecci6n de una ocupaci6n o profesi6n. 

6.- Revisiones constantes de la situaci6n peda-

g6gica y administrativa de los alumnos con el f¡'n de conduci dos a 

afrontar, en la mejor forma, sus problemas y a decidir sobre tales 
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situaciones. 

7.- Por medio del conocimiento de los datos de -

los alumnos, motivarlos y conducirlos al mejoramiento personal para

que maneje en forma adecuada sus relaciones interpersonales. 

8.- Investigar las causas y motivos de las situ~ 

ciones confl ictivas de los alumnos para que se puedan precisar las m~ 

didas que se deban adoptar para modificarlas. 

9.- Proporcionar al alumno la adecuada y debida

atenci6n para su desenvolvimiento iritegral y arm6nico que le permita

seguir las formas mfis correctas de adaptaci6n al medio • 

. lO.~ De acuerdo a las informaciones y datos obt~ 

nidos en las fichas acumulativas llevar al cabo reuniones con los 

maestros autoridades escolares, plfiticas individuales y colectivas 

con los padres de famil ia para. tomar medidas que tiendan a mejorar el 

aprovechamiento escolar, la adaptaci6n escolar, la adaptaci6n familiar 

relaciones interpersonales de los sujetos. 

11~- Abordar casos especiales como: retraso es

colar, malos hábitos de estu9io, pequeños desajustes emocionales, -

familiares, sociales. 



129 

No. 3 .. - SISTEMAS COLECTIVOS DE ORIENTACI,ON QUE ABORDAN AL INDIVIDUO -

EN GRUPO. 

Los sistemas colectivos de orientación abarcan a~ 

tividades que se realizan en grupos, sean estos grandes o pequeños, o 

en contingentes numerosos de sujetos. Entre los más importantes en el 

proceso de orientación están: 

a) Conferencias 

b) Clases 

c) Plá.ticas informales 

d) Sistemas audiovisuales 

e) Cursos y Desarrollo de Temas sobre Oientación 

Escolar, Vocac1onal. -

\J 
y) Profesional dentro de las asignaturas escola-

res. 

f) Estudio Dirigido 

g) Semi rarios 

h) Pub] ¡cidad 

i) Sistemas de organización de equipos, grupos y 

clubes -para fines comunes de orientación. 

j) Visitas y excursiones 

k) Orientación de estudiante a estudiante. 



130 

a) Conferencias 

Es la situación grupal en que un expositor califi 

cado pronuncia un discurso ante un auditorio. Probablemente es la téc 

nica más comúnmente empleada cuando la situación asf 10 requiera. 

Caracterfsticas de esta técnica. 

1.- Es un técnica que permite realizar presentaci~ 

nes completas y detalladas sin la distracción de interrupciones. 

2.- Es una técnica que permite transmitir informa -

ción rápida a un grupo. 

Es una manera de interacción grupal que exige un al 

to grado de competencia por parte del expositor y una máxima cooperación 

por parte del auditorio. 

4.- Existe cierta dificultad para medir los efectos 

de un discurso sobre el grupo,de manera objetiva, ya que los miembros

del grupo pueden ejercer poco control sobre el tema tratado por el ex

positor. Por estos es necesario cuidar la forma de encarar el tema,que 

no se manifiesten verdades a medias, que no se deformen los hechos o -

que se nub,len el espíritu crItico del grupo con recursos emotivos pre

sentados por el expositor. 

5.- En ocasiones se puede elegir este método en ori 

entac i6h porque: 

a) Se presenta informaci6n'de una manera directa y 

forma 1. 
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b) Es posible presentar información experta de una 

manera continua. 

c) Se pueden presentar exploraciones determinadas

y limitadas facetas de un tema o conocimiento. 

d) Es un medio para explorar una o varias solucio

nes de una dificultad o un problema. 

e) Es posible ayudar al grupo a compartir 1as exp~ 

riencias de otra persona y de esta manera estimular a cada uno de los

individuos a leer, informarse y a anal izar sobre un tema determinado. 

6.-Esta técnica es útil en orientación cuando: 

a) Los controles sociales del grupo permiten que -

la atención y el interés de los integrantes se mantienen en una situa

ción de comunicación. 

b) El grupo tiene a su disposición expositores ex

pertos que trasmitan información de importancia y que tengan aptitud -

y deseo de preparar un discurso para dar información. 

d) Existe un m~ximo grado de identidad grupal con 

el problema y la persona que hace la e~posición. 

e) El grupo es demasiado grande y por esto es di

frcíl lograr una participaci6n abierta de todo el grupo. 

f) El grupo está dispuesto para recibir comunica

ción verbal y cuando tal participación verbal no es considerada para-
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esencial sino m~s bien como un proceso de informaci6n u 

7.- En la técnica de la conferencia es necesario -

que el grupo tenga claramente presente el objetivo fundamental de la -

reuni6n~ y que informe al expositor, en este caso, al orientador del -

tema que se desea conocer. Que se proporcione una situaci6n en que los 

participantes en la conferencia puedan ver y oir claramente o determi

nar con el conferencista qué medios auxiliares son necesarios ya sea -

que se tarde de un equipo amplificador o proyecto. 

8.- Por otra parte, un buen conferencista deberá 

aceptar el compromiso únicamente si está capacitado y tiene deseo de -

preparar un discurso bien organizado. Esta organizaci6n, de la exposi

ci6n verbal, deberá acomodarse a las necesidades del grupo, de acuerdo 

a como las conoce, sobre la base de su comunicaci6n con los represen -

tantes del grupo. 

Por 10 tanto, este medio se usa cuando el grupo es 

grande y tiene que ser informado, cuando los asistentes no tienen sufl 

cientes informaci6n o experiencia, cuando se dan a conocer procedimien 

tos que deban realizarse de inmediato, y cuando no se dispone de mucho 

t lempo para usar otro tipo de sistema. 

Lo importante y esencial es que su planeaci6n sea

imparcial, objetiva, evitar la propaganda, la imposici6n de criterios 

y puntos de vista muy particulares y personales, la divagaci6n, respe~ 

to a la veracidad y exactitud de los hechos. 

Un programa de conferencias es de gran utilidad en 
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orientación, por esto es necesario que sea debidamente preparado e i!!.-. 

partido por profesionistas y expertos de la materia ql:JE?,s~.:.trat~, con 

intervenciones.del orientador cuando seest~ planeando. 

los temas para ser tratados en conferencia¡ útiles 

para el servicio de orientaci6n, son diversos .y variados, lo importan

te es que cumplan, por lo que a la t~cnica ,de conferenc ia toca, los ob 

jetivos perseguidos en el proceso orientador. 

B) CLASES 

Las clases representan un medio para real izar ori

entación en forma colectiva, en cuyo desarrollo el orientador trasmite 

informaciones, parte del saber, orientaciones de actividades a seguir -

tales como: recopilaciones de datos acerca de una activ~dad, ocupación 

o profes..ión, dirigir el estudio, dar a conocer los objetivos y prop6s1 

tos de la .actividad de-orientaci6n, cursos sobre relaciones humanas, -

clases en donde se exponen l~s ~écnicas del estudio y de la investiga~ 

ción, cómo preparar examenes, como estudiar,etc. 

El orientador debe elaborarlos planes de clase, -

cuidando que contengan un conjunto significativo, que tenga un princi

pio, una secuencia o desarrollo y una final idad. Un plan de clase hace 

que el orientador reflexione sobre 10 que va a hacer, sobre 10 que van 

~acer los alumnos, y pensar acerca del material y procedimientos neces~ 

rios qu~ mejor convengan para la ejecución de este tipo de tarea. 

Las clases para orientaci6n deben abarcar los sigui-

entes aspectos: 
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1.- El planeamiento: el orientador y los alumnos

organizan esquemas de trabajo y efectúan basquedas y selecci6n de fu

entes informativas: bibliotecas, libros, investigaciones. 

2.-La discusi6n: en el cual los alumnos, luego de 

haberse informado acerca de algun asunto, se reunen para discutir so

bre ello, con esto se contribuye al enriquecimiento de todos. 

3.- De estudio dirigido: aquí los alumnos deben i~ 

vestigar, de acuerdo al plan elaborado por el:,odentador, en forma in

di~idual o de grupo. 

4.- De ocasi6n: en donde el orientador atiende cue~ 

tiones moment~neas, no programadas pero útiles desde el punto de vista

dela orientaci6n, formuladas por los a1umnos acerca de un asunto de i~ 

portancia para el proceso orientador. 

5.- La motivaci6n~ en donde el orientador debe in -

tentar despertar el interés de los alumnos hacia la materia o un tema -

especial de orientaci6n. 

6.- Presentaci6n de la materia: el orientador pre -

sehta de manera ordenada y 16gica el plan a seguir en la actividad de -

orientaci6n. 

7.- Indagaci6n: en el cual el orientador trata de -

informarse acerca de las actitudes que tienen en relación a la orienta

ción y todo 10 vinculado con ella. 

El plan de clase en orientación estara sujeto al 
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programa elaborado para la materia de orientacion el cual se desarro- -

lIará de acu.erdo a los objetivos q!Je persiga., ya sean: .objetivos voca- -

sionales, adaptaciones escolares, famjl¡~res y. soc¡ales~ buenas rela - -

ciones humanas, reglamento escolar, hábitos de estudio, estudio dirigl -

do, realización de monograffa profesionales, investigaci6n acerca de -

las profesiones y carreras, etc. 

e) PLATICAS INFORMALES 

Estas consisten en conversaciones que el orientador 

sostiene con un grupo de alumnos sobre algún tema de interés en la ori

entación de éstos. Este procedimiento puede resultar más eficaz que la 

conferencia pues existe la posibilidad de establecer diálogo con los -

alumnos. Estos pueden presentar sus dudas y dificultades acerca del t~ 

ma que se está tratando, y aun sugerir posibles soluciones y con~lusi2 

nes. 

Estas pláticas informales giran al rededor de in -

formaciones de hechos que el sujeto necesita para la realización de su 

adaptaci6n. Informaciones acerca de diferentes t6picos; entre los más

importantes están: los que abarcan la personalidad del individuo en fu~ 

ci6n de su aspecto psico16gico, social, escolar, familiar, de sus metas 

y aspiraciones vocacionales, de sus rel'aciones interpersonales, de su -

rendimiento y aprendizaje escolar, sus hábitos de estudio, integración

escolar, oportunidades de diestramiento dentro de la escuela o fuera de' 

el
i
1a, informaciones acerca del, mundo del trabajo, etc. 

Los procedimientos para real izar las pláticas ¡nfor 
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males pueden variar. Las más usuales consisten en exponer durante un -

determinado tiempo el tema siñalado, tratando de establecer siempre el 

diálogo con los alumnos. 

El diálogo es un factor importante en las pláticas 

informales porque constituye un proceso de reflexi6n dirigida, dentro

de 1 cua 1 las pregun tas que formu 1 e el or ¡entado r van encam i nadas al' ra 

zonamiento de los alumnos, es decir al encauzamiento de que sea el mi~ 

mo el que encuentre las soluciones de lo que se está exponiendo otra -

tando .. 

Se ha dicho que el diálogo es una conversaci6n en -

tre dos personas, pero si el orientador, en la plática informal, condu

ce a los álumnos hacia la reflexi6n, la indagaci6n interiror, él está -

empleando .el diálogo con todos sus alumnos. De esta manera, cada vez 

que el orientador consigue que el alumno reflexione, razone, dude, est~ 

rá empleando el diálo~o, independientemente del número de sujetos invo

lucrados en el proceso de la plática informal. 

D) SISTEMAS AUDIOVISUALES 

Los medios audiovisuales en el procesoorientador,

.procuran aproximar a la experiencia directa las actividades propias de 

este proceso, utilizando como vía de percepci6n la vista y el ordo.Con~ 

tituyen recursos auxiliares de notable eficacia, principalmente en la -

fase de prestaci6n de la actividad de orientaci6n. 

Las razones por las cuales son auxiliares importan

tes en el proceso de orientaci6n son: 

1.- Pueden despertar y atraer la atenci6n de los in 
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dividuos. 

2.- Se está en la posibilidad de ayudar a formar -

imágenes adecuadas, ya que cada uno pued~· percibir la ih'form~cilSn. De

esta manera se ayuda a una mejor comprensi6n de las relaciones de las 

partes con el todo del tema que se esté ,tratando. 

3.- Da oportunidad de realizar un mejor análisis -

y una correcta interpretaci6n del tema presentado. 

4.- Los recursos audiovisuales coadyuvan a desper-

tar intereses y motivaci6nes en los alumnos con ~especto al proceso --

or i entador. 

Para que este medio sea eficiente en el proceso de 

orientación es necesario que la representaci6n de los datos sean fide-

dignas, imparciales, que estén de acuerdo con los objetivos del plane~ 

miento de )as ac~iv¡dades de orientaci6n, que no den margen a dudas y

confusiones, que1as 'representaciones sean senc,i1las, ya que cuanto -

más compl icados son r.esultan menos eficientes,que sean útiles y ap1ica~ 

bIes. 

Algunos recursos audiovisuales son los siguientes: 

1.- Radio y televisi6n.- pueden ser aprovechados -

con trasmisiones de programas educacionales en donde se presenten di -

versos ternas de orientación con patrocinio comercial o gubernamental. 

La T.V.es un medio val ¡osó para trasmitir informa-

ciones y orientaciones a grandes grupos, se pueden ofrecer cursos com-

pletos con sesiones, clases recibidas por un grupo en torno al receptor, 

cursos parciales como auxiliar el desarrollo de1 programa de orientaci6n 
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y ofrecer demostraciones cuando existe dificultad para rea1izarse di 

rectamente en el grupo. Otras formas o recursos para orientar son: 

a) La entrevista de un especial ista en la materia

para que se refiera al tema, esta técnica es interesante porque atrae 

la atención a la mayorfa del grupo. 

b) El documental que es el que se vale del video

tape para registrar escenas, hechos o acontecimientos reales, acompa

ñados de comentarios enfocados al tema de orientación. 

c) El panel, en donde se congrega a grupos de es

pecialistas para que discutan delante de las cámaras, las cuestiones

que el coordinador les vaya presentando. 

2.- Proyecciones.- Las proyecciones pueden ser am 

pliamente aprevechadas en orientaci~n porque: atrae la atención por el 

movimiento que presenta, divierte, facilita la comprensi6n de los fenó 

menos, trasmite informaciones básicas, hace presentes los lugares más

distantes ya sean sociales, culturales o geográficos, muestra el ejer

cicio de habil ¡dades en su conjunto o en sus partes, al natural o en -

cámara lenta, ayuda a adoptar actitudes de comportamiento, realiza i -

lustraciones y presentaciones por fases significativas del tema trata

do de orientación. 

Por otra parte, el orientador debe informarse del

estado del material y del contenido, a fin de exp10rarlo mejor desde -

el punto de vista del proceso de orientación. Los alumnos deben ser 

preparados previamente de manera que .puedan aprovechar al máximo la -

proyecc i ón .. · 
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Cuando se termina la proyecci6n es conveniente que 

se realice u~a discusi6n sobre el filme proyectado y el profesor, ba -

sándose en esas discusiones de la necesidad de proyectar otros filmes

s imi lares al tema planteado .. 

Es importante informar a los alumnos sobre las ac

tividades a real izar basándose en el filme proyectado, suministrar in~ 

trucciones previas acerca de los mismos, esto hará que la proyecci6n -

sea acompañada con un grado mayor de interés por parte de los alumnos. 

3.- Grabados.- Son recursos visuales para aproxi -

mar al alumno a la realidad de los hechos estudiados y difundidos.Entre 

los grabados están las fotografías, ilustraciones, recortes de diarios 

y revistas, dibujos y pinturas, los que estimulan favorablemente la 0-

rientaci6n de los sujetos. 

Puede el orientador seleccionarlos grabados de a -

cuerdo con ciertas ideas dominantes para orientación y sin muchos deta 

11es, usar pocos grabados y en determinado orden, de manera que la pr~ 

sentaci6n no sea contraproducente en el encadenamiento 16gico que se -

desea el tema de orientaci6n. 

Los grabados son útiles en orientaci6n en cuanto -

a tratar de motivar a los sujetos, para que estos aprecien, observen y 

se ilustren acerca del tema tratado para su orientaci6n. 

Los carteles y dibujos pueden ser hechos para re

presentar una acción o una secuencia de acciones, montados con foto -

grafías, recortes de diarios y revistas o con fragmentos representan-
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do diversos tiempos, partes o fases de un tema de orientación. 

Escenas significativas dotadas de los elementos - "-
representativos esenciales, pueden enriquecer grandemente la exposición. 

4.- Exposiciones.- Tienen como fin motivar el desa

rrollo de la investigación hacia aspectos de la investigación, por par

te de los alumnos. La importancia de este medio se hace evidente cuando 

relaciona la escuela con la comunidad, ya que son excelentes vehfculos 

para atraer a la familia a la escuela, sobre todo, cuando se aprovecha

esto para reunir a los padres con los maestros para admirar los traba -

jos realizados por sus hijos. 

e) Cursos y desarrollo de temas sobre orientación -

escolar, vocacional y profesional dentro de las asignaturas escolares. 

Un amplio plan de orientación incluye cursos siste

m~ticos que pueden ir desde un tiempo breve hasta los más largos. 

El objeto fundamental de este plan es orientar a -

los sujetos sobre métodos de eS.tudio,estudio dirigido, direntes nive-

les de orientación, relaciones humanas, informaciones sobre diferentes 

estudios superiores, de carreras, ocupaciones o profesiones, etc. 

Los cursos se enfocan hacia la satisfacción de nec~ 

sidades de los sujetos y estar~n realizados partiendo del interés genui 

no de 1_05 mismos. 

Estos cursos tratan de culminar en la capacitación y 

orientación de los sujetos por medio de la adquisición de ciertos h~bitos, 

actitudes, conocimientos, qué sean de utilidad en la vida práctica. 
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Enrelaci6n a los programas de cada asignatura es

colar, estas pueden incluir temas relacionados con -la orientaci6n de -

los sujetos. Por ejemplo: la higiene de la al imentaci6n y del.ejercí -

cio, la descripci6n de carreras y ocupaciones tratados en la asignatu

ra de Biologfa, dentro del programa humanrstico tratar o incluir t6pi

cos que aborden áspectos de relaciones humanas, asf como las ocupacio

nes relacionadas con esta materia, asf sucesivamente con cada materia. 

Por tanto, entre los diversos medios de que puede

valerse el, proceso orientador, el de aprovechar la colaboraci6n de los 

maestros es de los m~s valiosos. 

Las tareas de informaéi6n y el de proporcionar da

tos precisos y adecuados, para que 105 alumnos estén al tanto de los -

hechos de su interés son altamente amplios para que el orientador pue

da realízar1as por sr solo. 

f) Estudio dirigido. 

Esta técnica se realiza con el fin de ayudar a los 

sujetos- a obtener, de su aprendizaje, el m~ximo rendimiento. 

Constituye una serie de normas técnicas de las que 

se vale el orientador para guiar, estimular y ayudar a los sujetos a

aplicarlas para lograr estudiar de manera eficiente y din~mica, utili

zando sus propias aptitudes y caracterfsticas individuales y de acuer

do con "las necesidades psicobio16gicas de su personalidad. 

Por medio de la observaci6n y la experiencia docen 

te se ha podido comprobar que un nGmero considerable de sujetos éstu -
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dian sin aprender porque no han tenido la oportunidad de asistencia,

gufa y estrmul~ que les enseRe a descubrir y resolver sus deficien 

cias especfficas. 

Para realizar el estudio dirigido es necesario u

na .exploraci6n previa del sujeto en los campos de la lectura oral y -

comp.rens iva. 

El estudio dirigido debe tener carácter flexible; 

~s decir, tiene que ajustarse al contenido y naturaleza de las asig -

naturas, así como a las necesidades peculiares del alumno y del maes

tro, considerando además los recursos materiales y didácticos de que

se di s ponga. 

Toda técnica de estudio dirigido deberá tener ca

rácter formativo, es decir, tenderá a la formación de hábitos de est~ 

dio sistemáticos y correctos, e inducir la aplicaci~n a la vida prác

tica los conocimientos adquiridos. 

Las técnicas y procedimientos de estudio dirigido 

son variadas, son aplicadas de acuerdo a las necesidades del caso o -

de la clase. 

g) Sem ¡na r ¡os. 

Son reuniones proyectadas por adelantado y compu

estas en gran parte por disertaciones. Un seminario/debe tener una s~ 

si6nde planeamiento que comprenda desde el comienzo a todos los partl 

cipantes. Son sesiones de trabajo en las que todos colaboran en el -

tratamiento de problemas significativos para ellos. Existe una duración 

rnfnima para que un grupo planee, elabore, compendié y evalúe las sesio

nes de trabajo .. 
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Es conveniente procurar un lugar de reuni6n, lejos 

de distracciones, donde el grupo esté libre de interrupciones, que el 

programa est~ basado sobre los problemas de las personas asistentes.

Es indispensable el inter~s, el entusiasmo, el ingenio, en la presen -

taci6n del problema o tema por los sujetos. 

Esta t~cnica de aprendizaje y de soluci6n de pro

blemas es útil como procedimiento para tratar temas acerca de orient~ 

cieSn para los' sujetos. La sesi6n de trabajo proporciona frecuentemen

te un medio apropiado de educaci6n y de orientacieSn ya sea vocacional, 

esc01ar o profesional. 

h) Pub 1 i c i dad. 

La publicidad es parte indispensable en los progr~ 

mas de orientaci6n colectiva, principalmente cuando los servicios no -

son conocidos por el público. Resulta conveniente divulgar sus recur -

sos, que las personas conozcan sus prop6sitos y procedimientos con el 

fin de poder hacer un buen uso de ellos, al mismo tiempo que se compren 

da la naturaleza de la orientacieSn y las técnicas empleadas para evitar 

prejuicios y suspicacias. 

Existen diferentes -modos para hacer publicidad de -

los servicios de orientaci6n para motivar a las personas a utilizar es

tos servicios: programas de radio, de televisieSn, exhibiciones cinema -

togr~ficas, artfculos de prensa, boletines,corrricos, exposiciones, etc. 

i) Sistemas de organizaci6~ de equipos, grupos y -

clubes para fines comunes de orientaci6n. 
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Esta organización en forma de equipos, grupos y -

clubes se real iza con el fin de confrontar necesidades y pro.blemas s~ 

mejantes de los sujetos, sean estos vocacionales, familiares, econ6mi 

cos etc. con el objeto de encauzarlos en análisis y discusión colectl 

va. Para esto, se llevan a cabo una serie de sesiones periódicas, ba

jo la direcci6n del orientador. 

La dirección y discusión y actividades de un gru

po formado para propósitos de orientación, requiere habilidad, tacto, 

sólida preparaci6n en psicologfa y conducción de grupos, sean'éstos -

juven i 1 e.s o adu 1 tos. 

Por otra parte, la organizaci6n y el funcionamien 

to de diversos equipos recreativos y de trabajo constituyen la expre

sión más genuina de los verdaderos intereses de los sujetos. Los clu

bes en las organizaciones educativas pueden ser de diversos tipos: -

musical, deportivo, literario, mecánico, excursionismo, asistencial,

periodismo, etc. El alcance y valor educativo de la organización de -

estos grupos es de fácil comprensi6n. 

por medio de este sistema se persigue ofrecer y 

encauzar las inclinaciones de los sujetos. Pretende en ellos una au -

ténti~a manifestación y realización de sus intereses y aptitudes, una 

colaboración y coordinación de esfuerzos en bien del grupo y cada uno 

de los miembros .. 

j) Visitas y excursiones 

Las visitas y excursiones para fines de orientación 

de los sujetos tienen el propósito de colaborar al alumno en contacto-
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directo con la realidad fTsica, social y cultural de. las distintas 0-

cupacionesy profesiones. 

Las visitas y excursiones sirven para enriquecer

la experiencia del alumno, desenvolver en ~1 un sentido de realidad,

revelar vocaciones a trav~s de visitas a f4bricas, laboratorios, est.§! 

blecimientos comerciales, instituciones 'culturales, etc. Tienen la fi

nalidad de educar socialmente, a trav~s de la cooperaci~n entre cqle -

gas y lograr que se establezcan contactos con otras personas y ejerci

tar en el alumno el hábito de recopilaci6n de datos y el anl1isis y 

comparaci6n de los mismos. 

k) Orientaci6n de estudiante a estudiante. 

Este proceso se realiza cuando un estudiante o un

grupo de ellos, que ya experimenlIa~on alguna fase del proceso orienta

dor, comeRtan.,- informan, ayudan, orientan, e indican a otro u otros so 

bre el camino o procedimiento a seguir, cuando alguno de ellos presen

tan dificultades deorientac16n escolar, vocacional o profesional. 

OBJETIVOS V FUNCIONES DEL SISTEMA DE ORIENTAC10N QUE ABORDA AL [NDIVI

DUO,EN GRUPO 

Este sistema de orientaci6n colectiva se propone y 

trata de alca~zar los objetivos y las funciones siguientes: 

1.- La concientizaci6n y el encauzamiento en la v.§! 

10rizaci6n de las actividades del servicio de orienta€i6n y las venta

~as que le reportan. 
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2.~ Estimulaci6n en la ayuda mutua, la cooperaci6n 

y el sentido de responsabilidad entre todos los miembros. 

3.- Destacar la importancia de las diferencias in

dividuales en la adecuada integración de los grupos humanos. Por medio 

de la coducción de grupo.y de la técnica expositiva. 

4.- El mejoramiento del aprovechamiento y rendimi

ento escolar. Encontrar posibles soluciones a sus limitaciones en el -

estudio. Inculcar en el sujeto la conveniencia de organizar y practi -

car un horario de estudio, de los factores que condicionan el estudio, 

de c6mo preparar un exámen, en general la conveniencia de practicar -

una técnica de estudio adecuada. 

5.- Encauzar al alumno para que realice, con crit!::. 

rjo objetivo, la posterior eleccí6n de ocupación o carrera, orienta -

ción social y profesional e Sistema: conducci6n de grupos, clases, plá

ticas informales, seminarios, conferencias. 

6.- Proseguir la adecuada orientación vocacional.

Sistemas: promoción de comentarios y discusiones de grupos, utilización 

del sistema informativo y explicativo, sistemas audiovisuales. 

7.- Motivar y guiar al sujeto para que participe -

activamente en la recolección de informes profesiográficos. Conocimie~ 

to objetivo y dinámico de las profesiones y ocupaciones. Enriquecer -

los conocimientos del sujeto sobre las posibilidades y oportunidades -

profesionales, las que se derivan de ella y de las que no han sido de

sarrolladas aQn. El sistema de orientaci~n colectiva utilizado: exposl 

ción verbal o escrita, ilustraciones, encuesta, carteles, sistemas au-
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diovisuales, con la par~icipaci5n de los alumnos, elaboración del peri~ 

dico mural, seminarios, publicidad, exposiciones realizadas por los alum 

nos, visitas y excursiones. 

8.- Que los sujetos encuentren satisfacci5n en sus -

intereses, y acrecentar el acervo informativo con el fin de afirmar sus

preferencias vocacionales, sus capacidades y limitaciones. Sistemas uti

lizados: pl~ticas, conferencias, di~logo, visitas y excursiones a centros 

educativos y de trabajo. 

9T La funcion de este sistema en orientaci6n es fun

damentalmente en cauzar y 'orientar a los sujetos en todo aquello que pu~ 

da serIe útil o necesario en su desenvolvimiento y adaptaci6n. Esto se -

trata de lograr através de informes y datos que se proporcionan a los s~ 

jetos con el fin de: 

a) evitar errores y deficiencias 

b) Realizar adecuadas elecciones de rutas individua -

les, sociales, vocacionales, escolares, familiares, etc. 

to.- La adquisición de determinada preparación espe

cffica, b~sica o correctiva que podrfa necesitar en un momento determi -

nado, por ejemplo: como saber estudiar, planeación de actividades diarias 

saber el reglamento escolar, horario de estudio, etc. 

11.- En el encauzamiento reflexivo sobre sus propios 

problemas escolares, familiares, econ6micos, etc. a través de la particl 

pación en forma de discusión con los propios sujetos, principalmente en 

grupos con dificultades, intereses o problemas comunes. 
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ciedades estudiantiles, clubes, cursos, asambleas, cursos sistemáticos 

de orientaci6n, cursos breves de adiestramiento ocupacional, etc. Con

el fin de estimularlos y encauzarlos en l~ real izaci6n y exploraci6n -

de sus intereses, deseos y aptitudes. 

13.- En resumen, lograr una orientaci6n en los su

Jetos, por medio de charlas, conferencias, discusi6n de grupos, semin~ 

ríos, medios audiovisuales, etc. hacia el buen comportamiento social, -

familiaí, etico, escolar, hacia buenas elecciones vocacionales y profe

siona1es. 
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4.- CONCEPCION DE UNA ORIENTACION INTEGRAL 

Los diversos sistemas utilizados para realizar el procesod~ orie!: 

ta:::ión tales como: 

1 .. - La::; pruebas psicológicas: test 00 inteligencia, de aptitudes, de intereses, _.

cuestionarios y pruebas dE~ personalidad, escalas dFJ.actitudes .. 

2.- La entrevista. 

3.- La .:>bserva:::ión", 

4.- El registro de datos: servicio de expedientes y fichas acumulativa:>. 

5.- Sistemas d.~ orientación c()lectiva: conferencias,dases, pláticas informafes, 

sistemas audiovisuales, cursos y desarrollo de temas sobre orientaciónesco

lar, Y;.)cadona! y profesionald~ntro dt~ 105 adgnaturas escolares, estudio di

rigido' seminarios, publicidad, sistemas d~ organización de equipos, grupo:>, 

y clubes para fines Ct::>munes de orientación, visitas y excursiones, orientación 

de estudiante a I'9studiante o 

Todos ellos, se integran para formar un solo sistema encaminado a 

d(~sarrollar una orientación integral en los sujetos. 

Tal orientación integral no tiene rlÍzon de ser¡ sino en función de 

uno inserción eficiente del individu·:) a la vida, de tal man~ra q'J,e su adaptación sea el -

resultado de una autodeterminación progresiva q:Je favorezca el desarrollo plem) de su pe.!, 

sonalidad. 
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Lo .;>rientación integral no puede estar separada de la ,:tctivida:! 

educadora, ya qrJ~ a~:pJella l!S parte integrante, de dicha actividad. Con !~ste marco, la 

orientación integral se presenta como una ayuda o asistencia de tipo psicológico ofrecida 

a una persona con el objetivo principal ele permitirle resolver eficazmente los problemas 

planteados por la elección y adaptación de un estado de vida, ya se trate de estudios -

preparatorios: orientación escolar, vocacional y profesional. 

Esta concepción ele la orientación en forma integral es precisame!!, 

te aq,Jell,a que es fundamento de toda metodología de acción,aunq:Je en ocasiones no se 

pueda llegar a una total realización, sobre todo ,cuando la orientación tiene que realizar 

se por un período re lati va me nte CI)rtO. Cuando esto sucede, la orientación tiene una v::., 

lidez relativa y hasta cierto punto problemática, que el eh la orientación integra! o 

Lo ,',)rientación realizada ·:m corto tiempo, o en un momento, no 

ofrece más q'Je una ayuda limitada en una situación dada de especial necesidad y no -

queda más que la ;~speranza de haber resuelto bien el problema. 

Una ,orientación integral es aquella qUf3 se realiza ·sn un período 

largo yes la que debe ser realizada en e I ámbito escolar educativo, donde un equipo -

orientativo: a;Jtoridades escolares, maestros, padres df~ familia, trabajador social, etc. 

colaboran en coordinación para realizar una formación adecuada de cada individuo, ele 

tal manera que permita a todos los sujetos una integración eficiente en la vida. 

Por otra parte, todas las aportaciones para el conocimiento ade

cuado de los sujetos que suministran los diferentes sistemas mencionados, tienen un sen

tido de unidad, consistente en su convergencia para conocer me jor al sujeto al cual se 
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trata de ayudar, asistir y orientar, conformando asT,un.p.roceso de orientación integral 

en loS·sujetos. 

Para orientar integralmente a los sujetos es necesario que todos 

los sistemas se encaminen conjuntamente al conocimiento, lo más completo posible ele 

la ;:>tnsonalidad del individuo: sus características individuales, sociales, familiares, -

de relaciones interpersonales, escolares, de rendimiento escolar, sus aspectos vocacio

nales, sus metas y aspiraciones, etc o 

los datos obtenidos por medio dI! los diferentes sistemas mencio 

nados son altamente significativos cuando se les considera en conjunto, esto es, qlJe -

los elementos de conocimiento adquieren valor funcional sólo cuando se les considera 

c()mo partes de una fatalidad. 

Esta totalidad c()mtituye e I estudio completo de la personalidad. 

Por esto, en 191 propósito de conocer cabalmente a los sujetos, n.:) se precisa el empleo 

de una sola técnica, sin·:> que es conV'~niente el empleo de las más adecuadas y las -

combin:Jciones de las más indispensables" 

Entonces, para realizar una ·:>rientación ad~cuada es necesario -

Ilevar.o cabo un ,~studio integral dt~ los sujetos, tomando .~n clJl~nta todos los datos pro

porcionados por 103 diferentes inV'~stigacjones, qiJi~ adquiriendo sentido en su reunión, -

coadyuvan a formar un esquema relativamente amplio de la persont'Jlidad de cada sujeto. 

El estudio integral de los sujetos no se realiza en una sola vez, -

el~onocimiento psicológico implica una actuación temp.:>ral, a veces pro'longada. Por -

eso se p'!rcibe q:Je la orientación integral tiene un sentido evolutivo, es por esto que el 
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estudio integral abarca tiempo yen sentido más amplio, toda la escolaridad. 

La práctic() del estudio integral, c.::msiste en la interpretación y 

adq!Jisición d~ datos derivados de la aplicaci6n d.~ las div~rsas recnica5 mencionadas; -

por tanto, la interpretación y la adquisición de los datos, se van efectuando a través de 

períodos o"! tiempo, ya qlJl~ las diversas técnicas suministran l~ lementos q-Je el orientador 

integra, coordin::J y registra para llegar a una interpretaci6n final. 
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T E M A No. I I I 

LA ORIENTACION EN MEXICO 

1. SISTEMAS DE ORIENTACION A NIVEL NACIONAL 

Siendo que la Orientación Escolar, Vocacional y Pro 

fesional ha sido fundamentada en propósitos y metas bien definidas, es 

necesario sintetizar una serie de datos sobre la real idad del servicio 

de Orientación a nivel Nacional en México. 

Por tanto, el propósito fundamental es .brindar un

esquema del momento actual, de} desarrollo que se ha dado al proceso -

de la Orientación, ya que forma parte del cuadro de la Educación i~te

gral, y considerando que: 

a) La Orientación, como parte de la educación in

tegral, debe ser realizada en el sistema de Educación Escolar, desde -

el nivel elemental hasta la ensefianza superior para optimizar el propio 

sistema propiciando que el alumno tenga una mejor adaptación al medio

ambiente escolar, famil iar y social, habil itandolo a real izar mejores

elecciones sobre una profesión, ocupación, actividad, aprovechamiento

escolar y mejoramiento en el aprendizaje a través de técnicas de estu

dio dirigido, de adquirir buenos hábitos de estudio y de trabajo, en -

resumen, que los alumnos tengan en el proceso de Orientación, la opor-
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tunidad de resolver sus problemas de adaptación y de elección. 

b) Es también una estructura que trata de allanar 

dificultades y facil itar el proceso educativo y la entrada del alumno

al mundo del trabajo. 

c) Tiene ampl ia apl icación en el Sistema Educati

vo, en los niveles de enseHanza elemental, enseHanzamedia yenseHanza 

super i or. 

d) Contiene objetivos y funciones dirigidos a asis 

tir y a guiar a los alumnos a una intel igente y objetiva elección de -

oportunidades educativas y ocupacionales. 

e) Propicia]a adaptación de los sujetos ante he

chbs'{s'ituaciones representativos ,de la actividad general que desemp~ 

"ah ~ntesuS distintos roles de desarrollo, de niHo, de adolescent~ y 

de ádulto. 

f) Relaciona las áreas hacia las que se dirige las 

asp i rae ione~ ,de, es tud io del alumno con su rea 1 ¡dad soc i oeconóm i ca, co.!:: 

siderandosus 1 imitaciones personales,ante los distintos niveles que

se escalonan en el Sistema Educativo Nacional. 

g) Pugna la el iminación de prejuicios que aún im

peran, en cuanto a la elección vocacional, como por ejemplo: la poca -

valoración de profesiones técnicas sobre las intelectuales, activida-

des específicas para determinado sexo. 

h) Integra los intereses y capacidades personales 
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a la organización de la sociedad, del país y por consiguiente de la hu 

manidad. 

Por tanto ¿Como se interpeta enMéx iCo el proceso

de Orientación? y ¿Como se realiza e impulsa? 

Antes de abordar la presentación de hechos y datos 

de la orientación en México, es conveniente citar los siguientes linea 

mientos: 

las actividades de orientación en México datan de

varios afios atraso De una manera general, el desarrollo de la orient~ 

ción sistemática y científica ha estado íntimamente ligada a la urgen

cia del mejoramiento social y como consecuencia de las transformaciones 

del sistema educativo, a partir de las necesidades nacionales y de ~--

acuerdo con las exigencias de la Pedagogía moderna. Así encontramos, 

a manera de ejemplo, que en 1924 IIse autorizó el establecimiento de un 

laboratorio de psicología escolar cuyo fin era establecer normas cien

tíficas de los procesos pedagógicos para que los nifios no perdiesen la 

salud y el tiempo en ocupaciones inútiles". 

En 1925 surge en la Secretaría de Educación Públ ica 

el Departamento de Psicopedagogía e Higiene Mental, dividida en tres -

secciones: a) la que estaba dedicada al estudio del desarrollo físico, 

psicológico y pedagógico del nifio, de métodos de clasificación escolér, 

de adaptación y estandarización de pruebas de intel igencia y aptitudes, 

b) La de Previsión Social, la que proporciona 1 ineamientos para el me

joramiento social del niño, c) la de Orientación Profesional, para el-
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anál isis de actividades y oficios, aptitudes para su ejercicio y tiempo 

de aprendizaje, agur se brinda un servicio individual de orientación,

y uno colectivo, destinado a escuelas técnicas e industriales y de es

peci al i zac ión. 

E~ 1926, nace, dentro del Departamento Técnico de

Segunda EnseRanza, la sección de Orientación .Educativa y Vocacional. -

Posteriormente los objetivos de la Escuela Secundaria se fueron expre

sando en n!versas formas, no obstante los propósitos originales de la 

Otlenlaci6n sé fortalecen y subsisten desde ésa fecha. 

En 1937, la Escuela Nacional de Maestros, instala

un 1~b6~atorio enc~rgado de labores especificas de Orientación. Por

este mismo aRo, queda constituido el Instituto Pol itécnico Nacional, -

que tiehe una mayor significancia en oportunidades d~ formación profe

sibnal, ~rincipalmente por ~us escuelas estructuradas con clara visión 

de Ori~ntaci6n y seletción profesional. 

En 1935, el Instituto Médico Pedagógico, anexo a -

la Escuela Normal de Especial ización, estuvo enfocando, algunas de sus 

actividades, hacia la Orientación Vocacional y Profesional de deficien 

tes mentales. 

Por esta época, en las escuelas secundarias se fo~ 

ma un grupo de maestros orientadores, quienes reciben un curso de en-~ 

trenamiento por el Dr., José Gómez Robleda. 

En 1940, con el establecimiento de la carrera de -
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psicología en la UNAM, y en 1942 con el surgimiento de la especial idad 

de Técnicas de la Educación en la Escuela Normal Superior, se trata de 

lograr la preparación de especial istas para que se dediquen a la labor 

de orientación en las distintas Instituciones Educativas. Por este -

mismo año se incrementa el desarrollo de actividades afines al proceso 

de orientación, es decir, actividades de selección y clasificación pr~ 

fesional, en diferentes centros, como por ejemplo: Banco de México, -

Banco de Comercio, Teléfonos de México, etc. 

En 1950, se reorganizan las actividades de orienta 

ción en diferentes instituciones, en la Enseñanza Media, en el Institu 

to Nacional de Pedagogía. Se organizan algunos centros de orientación 

para escuelas particulares privadas, se desarrollan programas para pre 

paración de consejeros de rehabil ¡tación, dentro de la Secretaría de -

Salubri9ad y Asistencia. 

Como resultado de las asambleas nacionales realiza 

das en 1954, 1955 Y 1957 en México, Monterrey y Guadalajara, se crea -

en el Distrito Federal el' Serv~cio de Psicopedagogía de la UNAM., el -

Departamento de Orientación en la Escuela Nacional Preparatoria en ---

1958 Y el Departamento de Orientación y Servicios Sociales del I.M.P.I. 

En 1954, en la Universidad Iberoamericana, se pro

puso la fundación de un centro de prientación, las labores se inician

en 1962, en donde se prestan servicios de orientación vocacional y pro 

fes iona l. 

En 1959, surgen centros y actividades de orienta-

ción en distintas Vniversidades particulares y privadas, tales como: -
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Universidad de las Américas, Universidad Femenina de México, Universi-

dad La Salle, Escuela Médico Militar,Colegio Tepeyac, Escuela Moderna 

Panqmerícana, etc. En las escuelas en donde no existen centros de 

orientaci6n, en determinadas épocas del aHose les pide a orientadores 

que den conferencias y charlas de orientaci6n vocacional y profesional. 

En 1960 se autoriza' la transferencia de la plaza -

de Profesor de Pr~mar¡a a la de Profesor Orientador de Ens~Hanza Secun 

dada. El requisito para ingresar fue el certificado de "Maestro Nor

mal y Técnico en Educaci6n", debiendo haber cursado un seminaf-io de --

orientqci6n vocacional y haber obtenido un al,to promedio en las mate--

rias psico16gica~~ 

En 1962 sale la primera generaci6n de Maestros ---

Óríentadores.egresados de la Escuela Normal Superior, y se ampl i6 el -

servicio en todas las secundarias del D.F. 

Al mismo tiempo se incrementa en México la investí 

gac:i.<':>n ??bre problemas psicopedag6gicos, principalmente por el Depart~ 

me~to de.Ori~ntaci6n de la Escuela Nacional Preparatoria, por el Depar 

tamento de Orientaci6n de la Secretaria de Educaci6n PGbl ica, por el -

Departamento dePsicopedagogía y Salud Mental de la U.N.A.M, por el -

Instituto Nacional de Pedagogía de la DirecCi6n: General de EnseHanza -

Superior e Investigaci6n CientTfica. 

En 1964, la Universidad cambia el plan de estudios 

de la Escuela Nacional Preparatoria. Este nuevo plan consta de 3 aHas; 
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los dos primeros abarcan materias obl igatorias, el Gltimo ano est~ --

constituido por materias especificas distribuidas en 6_~reas de estu-

dio, entre las que el alumn9 ha de seleccionar la que corresponde a la 

carrera que ha de estudiar. 

En 1966 se crea la Comisión Técnica de Planeación

Universitaria, con el fin de controlar la eficaz adecuación entre el -

desarrollo de la Universidad y las demandas educativas y laborales. En 

este mismo año se organizan y actualizan los servicios de orientación, 

ésta se plantea en lo social y pedagógico, 10 cultural, escolar y vo

cacional. 

Se crea adem~s, el servicio de Orientación Vocacio 

nal (SNOV) que cuenta con medios de difusión masiva a nivel nacional -

para comunicar mensajes de tipo vocacional, oportunidades educativas y 

~reas ocupacionales. 

Actualmente, la orientación se concibe como un se~ 

vicio al alumno, tanto en la enseñanza secundaria y preparatoria, como 

en la ensenanza superior y profesional. 

En su origen, la orientación tuvo un significado -

utilitarista: la adaptación del hombre a un puesto productivo. En la 

actual idad es vista como un fenómeno educativo; se considera m~s impo~ 

tante abrir perspectivas al individuo para su futura real ización, mos

trándole posibiJ idades, dando curso a la libre elección hecha con res

ponsabil idad, dentro de las características psicológicas, sociales y -

económicas de cada quien. 
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Se percibe asf una concepci6n educativ~-que incluye 

una acci6n continua sobre el individuo para adecuarlo a la sociedad en 

forma fructifera, apoyándose sobre los rasgos evoJuti~os de su conduc

ta y en los factores ambientales más importantes. 

Aunque la unidad de prop6sitos y la coordinaci6n -

de los esfuerzos y recursos disponibles para evitar su dispersi6n y -

permitir su util izaci6n más eficaz no se ha logrado cabalmente, la ev~ 

luaci6n de la experiencia acumulada puéde corregir los errores y per-

feccionar los objetivos de los prbgramas y planes de acci6n a fin de -

lograr mayor aprovechamiento social y econ6mico. 

L~ efectividad de los responsables involucrados en 

la marcha del servicio d~ orlentaci6n y la satisfacci6n de las necesi

dades técnicas tendrá que ser enfocada en forma met6dica con el fin de 

asegurar los mejores resultados. Las condici.ones sociales e individua 

les del sujeto imponen planificar la orientaci6n desde los niveles bá

sicos hasta los niv.eles superiores, desde un aspecto mediano y a lar

go plazo. 

A través de la observaci6n y de la recopilaci6n de 

datos y hechos es posible acercarse a la manera de c6mo se aborda el -

proceso de la Orientaci6n en México, como una primera aproximaci6n al

evento. 

Para ésto, y considerando que la Orientaci6n forma 

parte del proceso educativo de los sujetos, se ha tomado en cuenta la-
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organización de] Sistema de Educación Nacional; y.a 'q.ue; gra~'pqrte de .. 

las funciQnesde este sistema son de importancia y de competencia a 105 

servicios de Orientaci6n Escolar, Vocacional y Profesional. 

Es indispensable entonces~ examinar e intentar va-

lorar la importancia y los efectos, que para el Sistema de Educacl6n -
... , ... 

Nacional, tienen los servicios de Orientaci6n. Por 10 tanto, es esen-

cial considerar la participaci6n que al respecto ha tenido: 

1\ n. 

2) 

L~ secretaría de Educaci6n Públ ica: 

Nivel Básico. 

Enseñanza Media. 

3) Enseñanza Superior. 

B. Universidad Nacional Aut6noma de México. 

1} Preparatorias. 

2) Profesionales. 
...'.' 
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1 • - SI STEMAS DE ORI ENTAC ION A NIVEL NAC I ONAl 

A. - ORI ENTACI ON"ATRAVES'DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLI CA 

a) OIÜENTÁCION EN'EL NIVEL BAsICO. ESCUELAS PRIMARIAS 

Uno de los acontecimientos más iteresantes dentro 

del proceso orientador debe ser el surgimiento de programas planeados 

de':ori ent:ac i6Ílenlas escuélas primarias. 

La planeaci6n del proceso orientador en las escu~ 

las primarias y su int~gración con el que se brinda en la enseñanza

secundariá, constituyen una de las tareas más importantes en el pr~ 

sente y en elftituro inmediato. 

A pesar de la gran necesidad de un programa orga:" 

nizado de orientación para las escuelas primarias, en la actual idad -

n'o existe, como tampoco ex-isten programas que proporciones los instr,!! 

mentos necesa r'i os para la comprens ión de cada i nd iv i duo a lo 1 a rgo de 

SUs >prlmera's experiencias educativas. Por desgraciá no hay mucha in 

ves t igác i ón a 1 res pecto. 

Como un recurso, podría pensarse que la responsa

bil idad de este servicio recae sobre cada uno de los maestros. exis

ten diversas razones para considerar que la naturaleza misma de esta 
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asignaci6n sea arriesgada • 
.. ObI16U:) 

suficiente para poner en duda la va1ia@t;)@éiJs~~~v~~ie$~ébd>yh~Ft!éaG¡P~n~b 

cJa(¡iO"f>Yt;i~O~:)p~o~~6'ia~~8st"0§o~~6dt~s~~9~n€¡l:Ié ~€! hace en forma si 1--

vestre, sin objeti"e%:tJ.f.r:'~ñ~s~é;ti!'tf\i'e@~o.iv"ls2cov3iJn epi n02;?Sr~LJ:J eh 
.' , t 

~é,~ (e ~'6q ¿ib9mhu~~~¡3,oqo,q sr e2obns~J (o 

2, L(;,n,t.e5a~at%is tJ~r~ei(;l~'::sú:fé<tow dege'ráfi~;actlm'Y'¡ a4'se ¡,:; 

Si~cfaoln:a~'S-m ~Yr%'H,lzf;¡O~ur:lí'f~l~1;>r%~rafñ!iltste1é bir.i ~nt;ac i6n,l1o , e~ i s:ti 

ría un s istema para llevarQW~'~06'é~~tf!L'ó'~~lefEi&s§.::;~1,<l&P'Y1tG:pot~O 

cfilffirtéñWF¿ffiJ} ~j~w>~r{t'bao..,%qUie:GfJs'O ~ %!(t1te~pe(.qencia escolar. 

-50 noo "l5LSdsij sb ~~in1f:1l"9JYOdel:JiWt<efA:~qre1ca:aáa maestr()es d¡f~r~llt~ 

es62¡r~?ciPrpkrB% rO~ elt§lrribS~ cnP k\lll8S ~,~~~~;tten~~~rcQ~f\~r.$ 

m'unJñtayw~lM~ ¡bf.¡\éijlOrf c(fiéi :o.i:!AAi"W1 %h~~:ftftffil~r;~~.eup 'oY 

aumenta el tiempo y 105 esfuerzos. "bsb inumo::> ,U2 
, .. 

i ,:3 ,.onmu 16 6bs:J Pt9r eftftYt!a,O'1N:1 Yi rf~~?&Pf:tfu ::uhfprb?gr~~q¡it-(,'iíR 

"'ero ;;rJ"cYF1iientt:§éiOW~~a.~ía'1esé1q.¡á~rm~is'91~s~rtJ, f%fofWe r~ti>fPtirÑl~l 
, ,; , u'v .. ,' • ~ "-• ,'.' 'o,' -: ~. .... l " " .: ' ',' " "., ' ':, '; '.' ~~ , 

- obí?,csd sí cS6 ¡"15m hál) .. 6 rp~ff¡f~éi raSftái'-ce~~fa: ~j1Pi:íM>r E'tf!Is,-fIRfKli4iíó1~ nU 

~89~ác t'da6~s ~fn~Jt.frs~~S¿Pe stb~J ílfó'5Jf:trl ¡J~riqs> rd~p:~~~RRf(5)jJS'odl:A-@a 
,".' . ': \ . .: ,'- . - ..... ~ ,,' , ~ 

t6Q&~ pe~~ot o~ 9ft~t! ¡;os>, sd s¡~lifáFdo§>C'p@¡K'~ ~r Pett~b rféS r® y!"", , ""--,-",, ,CO'''l" 

cuela, l1~gan a constituir valiosas ampliaciones del prqgrama de.om~..¡;r:: 

or j'entación.' 
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b) Crea la posibilidad de que le personal docente 

incremente su rendimiento. Esto se logra cuando. 

a) Se mé;tntiene informado a los miembros ~el pers2, 

nal y a los padres de la conveniencia, de la utilidad y del progr~so ... 

de las actividades de orientación. 

b) Cuando se le ayuda al personal a cerciorarse

de cuáles son los nuevos servicios que se necesitan. 

c) Cuando se le proporciona un medio para el cre ... 

cimiento y desarr0110 profesionales del personal. 

d) Cuando se coordinan los nuevos servicios de -

ori·entaci6n con los servicios ya existentes. 

e) Cuando se estimulan relaciones de trabajo mas 

estrechas con las demás instituciones. 

c) Proporciona la oportunidad de trabajar con ca

da alumno como individuo durante su vida escolar. Esto es ¡ndispensa -

ble, ya que una de las metas de la orientación a nivel básico. serA -

ayudar a cada educando en sus di fi cul tades y prob lemas de adaptaciÓn .. 

dentro del contexto en el cual vive o sea, en su hogar, su escuela y 

su comun ¡dad. 

d) Puede establecer el marco de referencia neceR 

sario para asistir las necesidades y problemas de cada alumno. El int~ 

rés principal de la labor de orientación en las escuelas primarias es

contri.buiral desarrollo mas completo posible de todos los educandos .... 

Un buen programa de orientación para la escuela primaria está basado

en el reconocimiento de la ind.ividualidad de cada alumno, en su acep'" 

taci6n y en el máximo esfuerzo por ayudarle a alcanzar 10 mejor de sr 

mi smo. 

Las razones de la aplicación de un programa de ... 
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orientacfón para las: !e'scuelas primarias est~n fundamentadas en las nec~ 

sidades: 

Del interés común por el desarrollo m~s completo 

poitbte del niAo, no solamente p¿r 10 que toc~ a sus "aprendizajes m~s " 

usuales escolares, sino también,en }ó':qu'e"toca"a otras rioc'ionesi"~p8r

t~nt~s qu~ se'adqui~~~n con ~~~ fá¿ilfdad ~bn l~ debida atención a su 

desenvolvimiento .. Estas nociones incluyen: la madú'raciÓn, 'el aut6cono ... 

cimiento,' responsabilidéd, 'la comprensión de'l mundo de la educación y -

del trabajo, de la adaptaCión social,fanliliar', é~¿of.:ir,etC." 

De la necesidad de áyudar a los sujetos que ten -

gan dificultades individuales. Porest6 se deseá;la"~reséné'i~ deuná :.."" 

persona íd6n¿a, de unoriehfador en 1~ propia eScuela, que esté cerca, 

accesible, capaz de comprender los problemas y dé'fungir como consultor 

pira tra tar de da rl es pos i b 1 es so 1 uc iones. 

La investigación del desarrolló \iocaciorialiridica ... 

que'la orientaci6n necesi'ta abordarse sistemáficamen'teén él'niVel:de

enseAanza básica ya que las actitudes, nociones y Valores acercadel

porvenir educativo y vocacional deben principiarse aplarlificar deSd~~ 

épocas tempranas, para que los sujetos adquieran la flexibnidády cre2. 

tlvidad que el futuro mundo del trabajo éxigirá~ 

De la necesidad de que la pr~páración dél oriéhta

dor de e"scuela pd'maria se' haga sobré Üriabas~ ampl fa, interdisciipHIl..§!. 

r'ia"páraque puEúlá'.JseriJuf(eficaz intéfpretedt~d desarrol16 infantil';'· 

un"consultor efectivo de:'ilos maestros y"'otros'dirigEmtes de'la'ilistruE, 

c~~~, un colabor~dor adecuado de los pádfes~'un ofléhtado~ y cons~je~ 

ro efi ci entade los suj etos. 
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De la necesidad de abordar los problemas de aprendl 

zaje de los alumnos, utiLizando técnicas adecuadas para su mejoramiento, 

tales como el estudiodirlgido; del estudio supervisado, h'§bitos de'es

tudio, .etc. 

y de la. necesidad enel esfuerzo de adaptaci6n del -

alumno;al medio escolar, para bien de la escuela, de la sociedad y del

m.ismo alumno. 

En terminas generales, un programa de orientaci6n -

ertcaminado al nivel b.§sico de enseAanza: 

1.- Debe enterderse como un programa de servicio, -

los que deben $er reconocidos, d~finidos, administrados y evaluados. Es 

un pr.ogr,amade servicios porqueestar.§n especfficamente trazados para -

mejorar la adaptaci-6n de cada alumno en la escuela, la fami 1 ia, en la -

sociedad, en su aprendizaje, etc. 

2.- Tiene que ser proyectado para todos y cada uno

de los alumnos de la escuela, para todas las personas involucradas e in 

teresadas en el servicio. Teniendo en cuenta el establecimiento de Ir -

neas claras de responsabi 1 ¡dad y deberes de cada uno de ellos en el pr,2, 

ceso de orientación. De aquí que una de las primeras consideraciones p~ 

ra la creaci6n de un programa de orientaci6n en las escuelas primarias

es la del imitaci6n de funciones: del Director, de los maestros, del ca!!. 

sejero u orientador, del,trabajador social, de 105 padres, del médico

escolar, prefectos, etc. 

3.- Es importante que los servicios del programa de 

orientaci6n sirva como base para los siguientes niveles escolares. Para 

que el programa alcance su m~xima eficacia, debe servir al alumno desde 

QU r 
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tá fundamentado en el interés por eldesatrol10 y adaptaci6n del sujeto 

no solamehte por 10 que a la enseñanza y aprendizaje es'colar se refiere, 

s ¡no tamb ién en aquellos 'aptEmdizaj.es, y adaptac iones soc ¡al es, de madu

raci6n~de la cOníprétfsi6ndel niundo que 10 rodea,."'de la,educaci6ny del 

munqo laboral,' de tes'Olverproblemas~ {de tomat decisi,ohes~'-:etci ,E§tos -, 

aspectos requ iereh una atenc ¡6ncu idadosa y si stemát-i,ca 'deS'de los 1'1 ¡ve.,. , 

1 es é~lemental es .. ..': : 

''''4 .. -Un programa ,de orientaci5n:a nivel elemental de-

be .conta'r cori un:-c6njunt6de servicios 'de facilitáci6n,' es deci r;"l'ag,:';";.t 

funciones di dtict kas yadm ¡ni strativas; deben 'contri buir eficazmente; por 

medio de un conjunto 'de"se'rvicios de f¿ijé-lHtaci6h tates comó .. 

, a)' El idé 105 'máestros'oe,,'c1áse;'.¡ya qué é1'1¡Os~s6h ,lO's 

miemb'ros ;oe1'-' pe'rsonal más estrechamente conectados con' lbs a:ltimnosfi':'Co¡::'~ 

ti tuyen, para 'él orientador ,uno de' los :medi osimás irilpórtantes;de· idén':'';'' 

tificaciónde las' necesidades'de'" los alumnos 'Y"de'aC'(l;éSO éiéstos par'a'-

prop6sltos de orietÍtac'i6n y reilrésentan funcioné~'::de ápoyo;conStd'tá'y \'" 

referenc¡'a' de 105 ;alumnos~ 

'b) El dé 1 ad i reccióh~'; cuyos"serVi-cibs, para él' pro

ceso de orientación, están estrechamente ligadas" ala"' codrdinaci6n res ... 

ponsable de la labor orientadora;. 

c)' El de 10s'padre's:,' consOsfu'nciones de apoyo y cO!!!, 

prensión de la orientéctón,:de consulta, re'feren"dla 'y desEú·vicio' a' lala 

bor orientaddra. 

d')' El de otros empleados d~; 'serv i c ¡os, tail'es' 'como el

del trabajador social, médico escolar, el' de 10s:prefectos.<' Ú¡compren'

sión de los servicios realizados pores'tbs 'diversosprofesionistas y pe..!:, 

sonas involucradas en el proceso orientador, son esenciales para el ejeL 
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ciclo correcto de la labor orientadora. 

5.- En el programa de oriehtaci6n, el maestro ...;

desempeñará un papel Importánte. Se espera que el maestro de enseña!!. 

za primaria sea un sujeto activo en los servicios de orientaci6n, de 

bido a la estrecha relaci6n 1 asociaci6n y responsabilidad con que un

mae<stro debe asumir en el desarrollo de un grupo en particuíar. Par

esa se espera que algunos. aspectos suplementarios del servicio de 

orien:taci6nsea realizado por el maestro del aula, tales. come: P1átl 

cas individuales con niños que tienen problemas de aprendizaje,cuando 

comprende y acepta a todos los niños, cuando orientan a los alumnos -

en cuanto a les propositos y requerimientos del curso. Pero, las fu,!!. 

ciones y papeles desempeñados por los maestros en la labor orientado

ra es f"lndaroentalmente penetrar y participar en el proceso orientador 

y en er trabajó cooperativo, dando su apoyo al logro de Tos objetivos 

y prop6s· i tos del programa de or i entac Ión sobre todo, a 1 comprender -

que el trabajo. de erientación es un trabajo de equipo, en donde pa.!: 

ticipan: todo er conjunto escolar, los directores, los otros maestros 

los padres ,105. niños, la comunidad·. 

6.- Es necesario que el programa de orientaci6n

a n.ivel de enseñanza elemental contenga elementos de naturaleza pre-

ventiva. El objetivo principal de un programa de orientaci6n es encon 

tra~ aqueflos medios que ayuden al sujeto a eliminar dificultades

antes d.e que éstos se conviertan en problemas mayores, estos me

dios pueden consistir en: proporcionar h§bitos de estudios en aque 
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1105 alumnos que presenten problémas de rendimiento escolar, estudio 

dirigido en aquellas materias que presenten dif'icultad en su aprendl 

zaje, entrevistas individuales con los alumnos y los padres cuando se 
""c, ";! , ; . ',: ;_ .• -

obser.ven problemas de adapatación familiar, escolar, social, etc., -

reun ones"o juntas con padres de fa~ilia, con maestros, con 105 dire~-
: -'" "" '.~ ~ . ." .. , 

tivo~, in,~pe,ctores, etc. para abordar diversos aspectos relaci.onados-
\7" 

con la~ actividades de orientación tales como, integra~ión del alumno 
i ~ ~ ,;' ':- < ~ ;, 

a 1~ escuela" a la fami 1 ia, a la sociedad, problemas de reprobación", 
, e ~.~., ., ,'., ~,;.:. 

dificulatades en el aprendizaje, la importancia de la labor'óri,entad~ 

ra etc. 
'1," 

o', ,j 

7.- Para que el programa de orientación sea efec 

tivo de personal preparado y calificado. Es indispensable 

canta r con 1 a ca 1 aborac ión de,p,ersonas 

nadas, para ofrecer la asistencia y la ayuda que el proceso orienta

dor impl ¡ca, el que tiene exigenc)as que van más allá de la prepar~ 
." 

ción formación del maestro de clase. El mejoramiento en la selec--

ción y ~reparación de quie~~s realizan las funciones orientadoras, -

tiene un significado profundo en la cal idad 

nados por las mismas. Esto tiene impl icado la adecuada definición de 

papeles y la for,mación de un punto de vi fundamental-

acerca de del orientador. Considerando que 

tiene que haber iciente libertad de variación dentro de un patrón-

de ~ones, que 

la escuela que se trate, y~que el trabajo de orientación constituye

',m ejercicio, profesional ~omplejo que no está sujeto a definiciones -
<.,,- : 

rígidas, sino más bien es de naturaleza flexible. 
: '.i 
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8.- En el desarrollo de un programa de orientaci6n 

a nivel elemental, es preciso tener en cuenta que los servicios de 

ori entac i 6n, no const i tuyen act iv idades ad i ciona 1 es, más bien repre-

sentan actividades de cambio y complementaci6n en la itegraci6n esco

lar, que coadyuvan al proceso de adaptación del sujeto, a realzar el 

proceso didáctico, a la integraci6n del alumno a la escuela, a la fa 

mi 1 ia, etc. 

9.- La coordinaci6n es necesaria para efectuar -

el programa de orientaci6n en las escuelas primarias. Es indispensa

ble la coordinaci6n de todas las personas que formen parte de la es-

cuela para que los servicios se administren de una manera eficaz. E~ 

ta coordinacH5n deben realizarla personas competentes e interesadas -

desde un punto de vista profesional. Puede venir de varias fuentes:

del director, del orientador o de otra persona capacitada para ello/ 

por su entrenamiento, interés y preparaci6n. Esta coordinaci6n se r~ 

fiere a una escuela en particualar, sin embargo, los servicios de 

orientaci6n en una escuela pueden estar coordinados por un director -

de orientación o una oficina coordinadora, cuyos debeTes cubren el 

sistema escolar fntegro. El coordinador de orientación es una perso

na calificada para acatar responsabilidades administrativas para la 

integración y el desarrollo del servicio de orientación en el sistema 

escolar del rivel elemental. Los deberes y funciones del coordinador

u oficina coordinadora son variadas, entre ellas se encuentran: inve~ 

tigaciones constantes relacionadas con el programa de ,orientación, -

presupuesto para servicios de orientaci~n, entrenamiento, cuando sea 

necesario, de las personas relacionadas con el prograijla de orientaci6n 

juntas, seminarios, congresos, planeaci6n a largo alcance'de progra-

mas, de necesidades anticipadas, interpretaci6n públ ¡ca de 1'a funci6n 
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y alcance de los servicios de orientación, etc. 

IQ.- El programa de orientación ~ nivel de ense

ñanza elemental deberá formar parte de ,los programas que incluyen las 

escuelas de enseñanza media y s~perlor. 'Para que la lab6r orientado

ra alcance su máxima eficacia,debe abordar al sujeto desde que ingr~ 

sa a la escuela por primera vez hasta que termine toda su experiencia 

escolar. Esto es necesario, ya que el servicio de orientaci6n se -

finca en interés por ayudar y asistir al individuo en diferentes as-

pectos de su vida: escolar, faml1 iar, social, vocacional, profesional 

etc. Con el fin de que este logre, por sí mismo, una adapataci6n y 

elección de metas adecuadas p Para que esto sea efectivo se requiere

una atenci6n cuidadosa y sistemática de orientaci6n de los individuos 

desde sus niveles más elementales, es decir, desde la primaria. 

Los orientadores, maestros, padres y personas ca

pacitadas en orientaci6n, consideran al niño como objeto de estudio -

de larga duraci6n. Las investigaciones en el desarrollo vocacional -

indican que debe prestarse una atenci6n más sistemática a la educación 

de los niños con respecto a las actitudes, nociones y valores para -

que les permitan planificar intel igentemente su propio porveni r educ~ 

tivo y vocacional. El aprendizaje en las decisiones y planeaciones -

debe iniciarse tempranamente para que los niños adquieran la flexibi-

1 ¡dad y creatividad que el futuro mundo del trabajo exigi rá. 
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b) LA ORIENTACION EN LA ENSEÑANZA MEDIA 

El impulso que la Secretaría de Educación Pública 

ha dado al servicio de orientación, se ha traducido en auge para el -

ciclo b~sico de la Enseñanza Media, cuya población escolar est~ inte

grada por jóvenes de 11 y16 años de edad, etapa en que son también -

indispensables la intruducción, )a educación y muy especialmente la 

orientación escolár vocacional y profesional que permita al sujeto 

decidir su adapatáCión y actividad futura .. 

Para constatar la importancia que desempeña el -

servicio de orientación en la ~nseñanzaMedia, es importante conside

rnr las fInalidades relativas a este nivel educativo, ya que todas las 

acciones que a ést~ seden carecer~n de sentido si no se hace refere~ 

c ¡a de E? 11 os. 

De manera general, las fina1idades educativas en-

1 a . Enseñanza· Med i a en Méx i co pe rs i gueri: 

1.- Fomentar. y cuidar el desenvolvimiento annónico 

del educándo·en sus dos aspectos: biológicos y psicológico. 

2.- Promover el desarrollo de su personalidad cre~ 

dora, mediante su participación activa en el proceso de su propia form~ 

ción. 

3e- Fomentar la adquisición de conocimientos y el -

ejercicio de habilidades para proporcionar la base de una formación - -

científica, técnica y humanística para que~e educando pueda afrontar -

con seguridad, las situaciones constantes y cambiantes de la vida y del 
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trabajo" 

4.- Fundamentar en el enducando un sentimiento -

eficaz de responsabilidad individual y social, sustentado e!1elinte

rAs de provocar su participación conciente y activa en el des~rrQl10-

de la comunidad. 

5,e - Fomenta r conoc 1m i entos, hál? ¡tos, . apt i tU,?es, -

para los fines de una formación genérica de preingreso al trab¡;tjp. 

6.- Otros objetivos que la educació~ secundaria -

trata de ~Icanzar en los educandos: los relacionados con su desenvol

vimiento personal, con las relaciones humanas~ respecto a la «iciencia 

econ6mica y en relación a sus responsabilidades cívicas y sociales. 

Como consecuencia, se podría afirmar que el obje

t ¡vo centra 1 -de -1 a escue 1 a secunda ria mexicana es: la formación i nte 

gral del sujeto. Favoreciendo su desenvolvimiento en los aspectos f! 

sicos, psicológicos, sociales, estAticos, etc. 

Entendida así la finalidad de la escuela secundaria 

toca a cada programa y maestroJa travAs del cumplimiento de los obje

tivos de cada materia, así como la apl icación de los procedimientos -

y técnicas de dirección del aprendisaje de 10i contenidos programá--

ticos, quien haga las contribuciones que son necesarias para alcanzar 

las metas de este nivel educativo. 
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OBJETIVOS DE LA ACTIVIDADES DE ORIENTACION DE LA ENSEÑANZA MEDIA 

1.- ' Mejorar el aprovechamiento del alumno}activl 

dad~s: estudio dirigido, sugestiones prácticas de estudios para los -

alUmnos y sus, padres, verbales o por escrito, habitas de estudio, con 

centración y an~lis is de las cal ificaciones con representaciones 

de :gráfTcas;. Anál ¡sis y discusión de los resultados de la pruebas

de rendimiento escolar', ~xploración, y anál is is de las causas de repr,2 

bación de cada materia. Organización de equipos de estudio con los -

alumnos que han reprobado la misma materia. Discusión de las medidas 

que son conve~jentes adoptar. 

2.- Adqptar al alumno a la escuela. 

Actividades! a) reuniones y juntas ,con los pa--

dres de familia para que conozcan las funciones de la orientación y -

sus beneficios en los alumnos. 

b) Que los alumnos estén enterados de las nor--

mas y disposiciones escolares y la relación de su conducta dentro de-

la escuela. 

c) Entrevistas con el orientador para tratar di-

versas dificultades: escolares, de relaciones interpersonales, socia 

les, familiares, con las autoridadades, etc. 

3.- Encauzar y asistir a 'los alumnos en la mejor 
, 

comprensión, planteo y resolución de sus dificultades vocacionales 
\ 
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de adaptaci6n escolar, en sus procesos interpersonales, familiares, 

factores econ6micos y de salud. Crear condiciones favorables para -

el encausamiento individual procurando que los alumnos se fami 1 iari-

cen con las funciOnes del orientador, con su. trato personal. Encayzar 

a los alumnos ala reflexi6n de sus problemas y dificultades, para 

que puedan abordarlos con ampl io espfritu de coléiboraci6n. 

4.- Estudiar y dIscutir, individualmente ~ en -

grupo, sobre las carreras u ocupaciones. 

5.- Asistir a los alumnos en sus dificultades v.Q. 

cacionales , elecciones y oportunidades educacionales y ocupacionales. 

6.- Obtener datos confiables para asistir al a1um 

no en la consec~s¡6n de metas superiores. 

7.- Conducir al sujeto a la investigaci6n de su 

propio conocimiento, en beneficio de su mejoramiento personal. 

8.- Percibir la situaci6n pedag6glca del grupo y 

del alumno para crear la necesidadqe mejorarla .• 

9.- Que los sujetos se percatén de los factores" 

que influyen en su reprobaci6n. 

IO.~ Lograr b~enas relaciones interpesonales, so 

ciales, ·familiares yescólarés. 
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11.- Tratar de lograr el aprovechamiento, la adap

tación y el equilibrio personal y social de los sujetos. 

12.- Realizar ayuda y asistencia en laproblem~ti

ca individual y social de los alumnos. 

S i s temas y proced ¡m i en tos pa ra el logro de dichos-

objetivos. 

1.- Apl icación de pruebas ps ico16gicas confines -

de diagnóstico personal: de inteligencia, de personalidad, de todas -

aquellas que se consideran valiosas para el conocimiento del alumno. 

2.- Apl icación de cues'tionarios: de intereses, actl 

tudes, aptitudes, de hábitos de estud"io, etc. 

3.- Discusiones, pl~ticas, clases," individuales o -

. grupales, sobre problemas de diversa índole: vocacionales, escolares, -

fami 1 iares, de relaciones interpersonales, de informaci6n educativa y -

ocupac ton~l" etc. 

4.- Visitas y conferencias de información sobre as

pectos:· vocacionales, escolare¿, estudio dirigJdo, de salud, etc. 

5.~ Pr~cticas de estudio dirigido: explicaciones s.2, 

bre las formas más adecuadas para estudiar, .tomar notas, participar en 

clase y preparar exámenes. Ejercicios y demostraciones con diversas ma

terias. 

6.- Entrevistas: individuales o grupales con 

los alumnos, con los padres de familia, con los maestros para tratar 

aspectos de. orientación escolar, familiar, vocacional y ocupacional de-

105 alumnos. 
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7.- Clases, charlas t estudio y discusi6n sobre las 

carreras y ocupaciones. Los 'propios alumnos, bajo la direcci6n del 

orientador, escogen las ramas ocupacionales que convenga estudiar er-

grupo. S'e clasifican grupos, de acuerdo a sus intereses predominantes;, 

para fines de informaci6n. Obtenci6n de informes vocacionales abase-,:", 

de visitas, pelfculas, conferencias peri6dicos murales, para dar a co

nocer las carreras según convenga a los grupos clasificados. Obtenci6n 

de informes sobre las oportunidades de estudio existentes, analizando

las condiciones, las caracteristicas y los requisitos de admisi6n de -

las escuelas en donde desean ingresar los alumnos. 

Toda tarea que realizan los alumnos, individual 0-

colectiva~e~te, obedece a la iniciativa y a la decisi6n del grupo, y -

tiene por objeto el esclarecimiento y resoluci6n de sus .problemas. 

8.- Observaciones sistematicas, reportes y coment~ 

rios de los maestros acerca de los alumnos o grupos en donde se prese!!, 

ten problemas. 

9.- Organizaci6n de expedientes y fichásacumulatl 

vas para el registro de datos e informaciones de los alumnos. 

10.- Actividades que abordan al individuo en grupo: 

por medio de clases, charlas, conferencias, pl.§ticas, :seminarios, de -

orientaci6n vocacional, escolar y profesional, aspectos dé 'adaptación

'esco la r, fam i 1 ¡á r, soc ¡al, de rend ¡m ieh to yapréndi zaj e esco 1 ar, etc. 

11.- Plfiticas de especial istas sobre carreras de -

las distintas ramas profesionales. 

12.- Informaci6namplia so-breinstituciones loca

les y de otras partes del país que preparan para esas carreras. 
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Por otra parte, el programa de orientación en la -

enseñánza· mediá puede llenar y satisfacer las finalidades y obJetivos-

que se pr'OpoÍle,'por 10 tanto toca a la coordinaci6n en la acción de 

las personas encargadas e involucradas en este proceso. 

De la observación y recopilación de datos y hechos 

surgen las siguientes apreciaciones con respecto: al estado actual del 

servicio de orientaci6n en la enseñanza Media: 

1.- Es probable que la poca eficacia del objetivo 

central del servicio de orientación se deba tanto por la fal ta de di 

renciación de las funciones de los orientadores como por la falta de -

preci~i6'Íl'de las mismas por partes de los directivos. 

2.- Es posible que la falta de coordinación en la 

·Sc.ct&n orie'íltad6ra se deba a la hetererogeneidad profesiomil del per-

sonaJeA .el proceso de orientaci6n, ya que existen personas con pre--

paración profesional muy diversa, provienen de distintas institucio-

ne$~ tos· planesy' programas de estúdio han estado sujetos a reformas. 

Esto hace qUe 'los 6rientadores, por su preparaci6n profes ional, for -

men un gruPQ altamente heterogéneo. 
',.' ,., } .. ;,f: ". 

3.- La poca e inadecuada comunicaci6n de los -

orientadores con los directivos, maestros, personal de servicio de la 

escuela, etc. hace que no se esclarezca el papel que corresponde a ca 

da uno de los que participan en la educaci6n integral del educando. -

En muchas ocasiones se ha propiciado la falta de colaboración y hasta 

el conflicto. 

4.- Parla poca importáncia que algunos directi -

vos dan al servicio de orientación, estos asignan' al'orientador actl 
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vidades que estan fuera de su función, lo que trae como consecuencia -

la insatisfacción personal y profesional y situaciones·confl ictivas. 

5.- La ayuda individualizada que requieren y nece

sitan los sujetos es obstaculizada por varios motivos: un inadecuado -

concepto de 10 que es la orientación, por la falta de condiciones ade

cuadas en la oficina de orientación, por limitaciones en la prepara -

ción profesional del orientador, por la gran cantidad de alumnos que -

debe atender, etc. 

6.- Los esfuerzos realizados por los educadores en 

las escuelas secundarias se han visto reducidas al no constituirse e -

integrarse en equipos educativos. 

De acuerdo con estas apreciaciones se hace necesa

rio: diferenciar las funciones de los orientadores según su prepara -

ción y las necesidades de los sujetos y de la escuela, que el personal 

directivo participe activamente en ello, y la necesidad de diferenciar 

las funciones del orientador con las de los directivos. 

Tomando en consideración todo 10 anteriormente di

cho, es necesario: planear, realizar y evaluar cooperativamente las ac 

tividades y programas de orientación de acuerdo a los objetivos educa

cionales. Que las actividades planeadas progresen en la medida que re~ 

pondan a los objetivos planteados para satisfacer auténticas neces1da

des. Y que los obstáculos que se necesitan ser superados son: la poca

comunicación entre el personal docente, la diferenciación de funciones, 

• las actitudes erróneas de algunos maestros~ la incapacidad y la poca -

oportunidad del personal que trabaja en las escuelas para integrarse -

en equipo, la interpretación inadecuada de los servicios de orientación, 
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la incoordinaci6n de las funciones de orientación por parte de los ~i 

rectivos y los orientadores. 

No obstante, el programa de Orientación ha sido -

estructu rado y dos i f ¡cado para complementar el curri cu 1 um escolar de

los ~)umnos en su funci6n concret~mente educativa. 

El programa de actividades en los tres grados de

enseñanza secundaria, asiste tanto a las necesidades de desarrollo de 

los alumnos como a la adecuación de su comportamiento a la~xigencias 

de la vi~a estolar y ~oc¡al. 

Toca, entonces, a personas adecuadamente califi -

cadas, el desarrollo y la realización de este programa. 

Es por 10. tanto: conveniente que se elijan orienta 

dores que, adémás .. ;de disponer de suficiente tiempo, reunan ciertas cu.§!. 

1 i dades, di screc ¡6n, tacto, s impat ia y deseo de serv ira los alumnos.

El puesto de or i entador no debe ser ocupado por el Director, Subd i rec

tor u otra persona, ya que sus funciones y activ.idades son diferentes 

aunque debe existir coordinación entre esas diferentes funciones. 

C). LA ORI ENTACION EN LA ENSEÑANZA SUPERIOR. 

La enseñanza superior garantiza por un 1ado una i~ 

formaci~n inte'gra1 de todos los aspectos generales sobre el conocimie~ 

to del hombre, por otro lado, contribuye en la formación y adaptación 

del individuo en los aspectos de 10 social, personal, comunitario, en

los campos de las ocupaciones y del trabajo profesional .. 

Representa la etapa final de la formación del desa

. rrol10 intelectual del hombre, forma al individuo con una final ¡dad pa!. 
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titular que es la de fomentar en él la investigación. 

Ofrece los medios para acrecentar los recursos y 

real ización humana y, a través de ella, los de la cOJ1lunidad. 

A la enseñanza superior le pertenece', la preocupa

ción por las profesiones y oficios, principalmente en 10 que se refiere 

a sus contenidos intelectuales y de enseñanza. En este sentido, las pr2 

fesiones constituyen elementos básicos en la enseñanza superior para su 

integración dentro de la misma, sobre todo si se entiende que cada pro

fesión se constituye a partir de un conocimiento y en relación con una -

constante necesidad social. 

Considerando que: 

a) Los métodos y técnicas del proceso orientador se

ha dirigid~, en primer lugar, en asistir y apoyar los problemas inmedia

tos con que se enfrenta los centros de enseñanza media y superior. 

b) La planeaci6n educativa superior es un proceso in 

telectual, de sistematización y de racionalización en la formulación de

decisiones. 

c) El objetivo fundamental de la enseñanza supeior -

es organizar acciones para el mejoramiento del individuo y de la socie 

dad, por medio de la incorporación en la enseñanza de elementos cultur~

les, sociales, científicos, tecnológicos, etc., con el fin de perfecci2 

nar la convivencia humana y de que el sujeto desempeñe un papel social

y económicamente más productivo, aprovechando todos los conocimientos y 

habilidades y teniendo en cuenta que la orientación en la educación su -

perior está altamente justificada porque: 
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1.- la enseñanza superior es parte del sistema es-

c01ar .nacional y constituye una fas·e en que se real iza una distribución 

de los estudiantes hacia actividades diferentes de trabajo. En este ni

vel, la orientación. cumple con una etapa significativa del proceso y es, 

la de lograr que. cada individuo se incorpore. al campo más acórde con sus 

potenc ¡a li dadas pe rsona 1 es • 

2.- la enseñanza superior tiene el deber de mantener 

la excelencia académica y de promover un máximo aprovechamiento de los -

recursos humanos, ,tratando de evitar el fracaso académico Y' la deserción. 

Esto hace palpable .la necesidad de ori'entación en este nive1 del sistema 

escolar. 

3.- la democratización de la educación, en el senti

do de producir una ampliaciÓn de las oportunidades educacionales, requi~ 

re una diversificación de niveles Y especialidades de estudio. Esto hace 

necesa~io la asistencia y ayudaorientacional a los grupos tan variados,

en cuanto a capacidades, intereses, actitudes, Y extracción socioeconómi

ca"pa.ra ~ncontrar un camino en Univers idades que .ofrecen diversas oport.!:!,. 

nidades .. 

4.- las combinaciones adecuadamente programadas de.-

orleh:ta.ci6n,lnd ivi dua 1 yde gru.po deben servir para: asistir a los a lum

nos en las ex i genc i asacadém i cas, en la relevancia que tienen ciertas m!!. 

terias educacionales. para perspectivas ocupacionales .posteriores, en las' 

oportunidades educa.tivas y de 'trabajo para despues de la escuela, en el

desa rrollo de puntos de vi sta congruentes sobre ~ a prop i as i tuaci ón esc~." 

lar, social" personal, fami 1 iar, econ~ica, de rendimiento y aprendizaje 

escolar, etc. 



5. En el ptoceso orientador es necesario evaluar

el progreso del alumno en sus metas académicas, personales, sociales,

educacionales, vocacionales a largo alcance, para que el ·individuo inl 

cie desde las primeras fases de la enseñanza superior, la planeación,

formulación y ejecución de metas pos-escolares. 

6. Debe ser coordinada explícitamente con esfuer-

zos similares y complementarios de la orientación del nivel básico y -

enseñanza media. 

7. El desarrollo tecnológico y científico produce 

constantemente nuevos elementos que modifican las estructuras de las -

actividades y oficios que desempeñan los individuos. Pertenece, pues, 

a la Universidad, la preocupación por los oficios y profesiones en la 

medida de su contenido intelectual y de enseñanza. En esta dimensión, 

la orientación desempeña un papel importante en cuanto a realizar una

adecuada asistencia profesional en los universitarios, para lograr en

ellos la identificaci6n yel apiovechamiento de las oportunidades de.

desarrollo personal· r educacional, vocacional y profesional que brindan 

los centros de enseñanza superior. 
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8.- Es necesario que el sujeto, en el momento de 

hacer su aparici6n en la ense~anza superior, tenga la oportunidad de 

poseer una imagen de sus preferencias, las oportunidades ofrecidas,

el tipo de vida profesional y el mercado ocupacional probable que'

encontrará al culminar sus estudios. Es necesario que esta imagen se 

le proporcione 10 más rápido posible, para esto, es conveniente fi -

jar un periodo que no sobrepase al curso preuniversitario o universl 

ta~io de ingreso o selecci6n. Una vez iniciado el proceso de orienta 

ci6n profesional o vocacional, que el estudiante tenga oportunidad

de conf i rma r sus opc iones o camb ¡a r de es pec ¡al ¡dad. 

9.- Es ne~esario, por medio del proceso de orien 

taci6n profesional y de acuerdo a las variaciones en la demanda pro

fesional, concientizar a los estudiantes, la vuelta a la universidad 

p~ra;,.actua1izar ,sus conocimientos adquirir una nueva orientaci6n en

mf'nimo t.iempü, 'posibilitar la permanencia en la universidad aoivel

graduado, para proseguir sus estudios en la intensificaci6n especia

lizada de su preferentia. 

Por todo 10 anterior es necesario entonces, poner

en evidencia la importancia q~e se le ha dado al proceso orientador ~n 

la ense~anza superior, en sus tres aspectos escolar, vocacional y pro

fe·sional, ya que como es sabido, 'estas ár~as de orientación buscan ay~ 

, dar a los sujet6s en la solución de problemas de aprendizaje y rendi-

miento escolar deserción, reprobación, de adaptación escolar, famil iari 

socia1,de elecciones y decisiones vocacionales y profesionales. 

OBJETI VOS DE LA ORl· ENTACI úN EN LA ENSEÑANZA SUPERlOR 

1e~ Desarrollar una intensa elaboraci6n de técni-
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cas i nformat ¡vas y de difus ión de or i entac i ón vocac i ona 1 y profes iona 1, 

con programas de aC,ci6n sistem~tica, conferencias, cla.ses, medlosaudi~ 

visuales, pub1 icaciones, jornadas, etc~ a fin de que se pueda,~barcar -

un número sumamente ampl io de estudiantes y de fami liares de éstos, los 

que también juegan un papel importante en la elección de carrera de sus 

hijos .. 

2.- Realizar orientación vocacional, por medio de -

entrevistas individuales y grupales: en casos necesarios, en los cursos 

de ingreso, en momentos b~sicos de la carrera, en el punto medio de la 

carrera, antes de la finalización. 

3.- Permitir no sólo una acción preventiva de aban 

dono de escuela y carrera sino también una mejor adaptación en el ár.ea 

profesional en la que el sujeto va integrarse. 

4~- Desarrollar una intensa actividad formativa por 

medio de la consulta charlas, cursos, conferencias a los alumnos y al -

personal que 'colabora con la dirección con el fin de integrar al alumno 

en aquellas áreas de estudio que mejor se adapten a sus intereses, ap -

titudes y caracterfsticas personales, sociales, fami 1 iares y econóínicas. 

5.- Ofrecer al estudiante enseñanza superior una -

orientación en todo sentido educacional, vocacional, familiar social,

personal, que garantice su madurez para tomar adecuadamente sus propias 

decisiones. 

6.- Procurar que los estudiantes adquieran conoci -

mientos sobre sr mismos sus intereses, aptitudes, caracterrsticas perso 

nales, y sociales, de sus limitaciones y oportunidades de IDanera que -

23uman responsabil idades fijándose metas realistas, trazándose planes -

de acción para alcanzar determinadas metas. 
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1.- Incrementar en los estudiantes el desarrollo 

de actitudes de comprensi6n, aprecio y respeto hacia, todos los cam .,.. 

pos de trabajo, haciéndoles ver que una adecuada elección educativa

y ocupacional, redunda en satisfacci6n personal y en utilidad social. 

8!~ Ayudar y asistIr a los estudIantes en: 

a} Su proceso de transicilSn y adaptaci6n a otra .. 

i ns ti tuc i ón educat ¡va "'de trabajo. 

b) Su proceso de maduración personal, social, e~ 

colar, famil ¡ar y laboral, para lograr un buen ajuste dentro y fuera 

de la escuela. 

c} Buscar apoyo en los padres para obtener un .. -

mayor conocimiento de los jovenes, para que colaboren en su proceso

de desa rro 110 y pa ra que puedan as i s ti r 10 de manera comprens i va en -

la resolución de problemas y en la planeación futu.ra. 

9.-' Procurar la coordinación con el personal do

cente para realizar efica~ente el programa de orientación, ya que .. 

el desarrollo de las actividades de orientación se considera como un 

trabajo de equipo, con laparticipaci6n de todos los integrantes de

ese equipo. 

9.- Determinar en que medida el programa de orien 

tación satisface las necesidades de los alumnos y ha colaborado en el 

desarrollo de una labor docente más efectiva. 

10.- Tener presente los recursos econ6micos y las 

posibil ¡dades de tiempo cuando el sujeto se propone a estudiar una .. 

carrera, sobre todo cuando se trata de profesiones que requieren mu

chos años de estudio. 
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Asistir al estudiante cuando tenga que hacer 

de haber elegido una carrera y de principiaL 

1.- DEPARTAMENTO DE ORIENTACION DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL 

Los servicios de orientación en el Instituto po

litécnico Nacional quedan reorganizados en 1950. Desde esta fecha, -

los servicios de orientación procuran alcanzar los objetivos siguie~ 

tes: 

1.- Abarcar el conocimiento integral del alumno

en términos bio-psico-social para dar a éste una amplia y realista -

información profesional, para asistirlo y ayudarlo cuando existan pr!2, 

blemas de cambio de carrera, dificultades de índole personal, social, 

económico, vocacional, de relaciones interpesonales, de aprovechamie~ 

to y aprendizaje escolar, etc. 

2 0 - Asistir al estudiante en su autorrealización 

psicológica, profesional y social. 

3.- Encausar sus intereses y aptitudes para el 

ajuste total de la carrera que se propone estudiar. 

LOS PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS PARA EL LOGRO DE DICHOS OBJETIVOS SON: 
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1.- Difusión laboral: folletos, proyección de 

pellculas, medios audiovisuales. 

2.- Sesiones de Entrevistas individuales. 

3.- Aplicación de pruebas: de personalidad, que 

permitan evaluar sus rasgos y el grado de su adaptación al medio, p~ 

ra encauzar al sujeto hacia una actividad o la prevenci~n de dificul

tades futuras en el desempeño de una labor escogida. De aptitudes y 

de intel igencia. 

4.- Aplicación de c~stionarios de Intereses v2 

cacionales para la relación de sus datos con las características de 

la carrera elegida. 

5.- Control de su rendimiento escolar. 

6.- Aspec~os específicos de tratamiento e inves

tigación: a) aspecto psicopedagógico.,que estudia a los alumnos con -

problemas, b) asp¡ecto profesiograficoque explora los campos de acción 

de las profesiones c) de evaluación de pruebas y cuestionarios desde

el punto de vista de su utilidad hacia el medio escolar. 

2.- ACTIVIDADES DE ORIENTACION EN LAS ESCUELAS VOCACIONALES 

Las actividades de orientación en las escUelas 
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vocac¡on~les estan encaminadas.al conocimiento de los intereses y aR 

titudes escolares del alumno, dando énfasis a laor.,ientación,hac}a -

las posibles ramas de especialización. 

pa ra es to, se propone cumpl ir los obJet ¡vos ,s i gu i eI!. 

tes: 

1.- Poner en evidencia las aptitudes e intereses 

de cada individuo por medio de técnicas que las exploren. Establecer 

sus relaciones. 

2.- Exponer a los alumnos las oportunidades de -

aplicación de los conceptos anteriores. 

3.- Dar a conocer ampliamente las carreras que

se imparten en el Instituto Politécnico Nacional y en otras escuelas

de sus programas y su necesidad en el país. 

4 .. - Proporcionar información escolar sobre opor-

tunidades de aprendizaje, instituciones en donde se proporcionan y 

características de sus actividades. 

5.- Incrementar el aprovechamiento y aprendizaje 

escolar. 

6.- Promover relaciones estrechas entre el hogar-

la escue la. 
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7.- Investigar la problem~tica pedag6gica de ca

da alumno y de cada grupo. 

8.- Coordinar las activioades de orientaci6n con 

las autoridades escolares, a fin de seguir un criterio integral de 

apreciación del rendimiento e integraci6n escolar del alumno. 

9.- Organizar el empleo de horas libres, con el 

fin de fomentar las actividades de formación e informaci6n cultural • 

10.- Controlar adecuadamente del rendimiento y 

comportamiento escolar de los alumnos. 

11.- Ayudar a los estudiantes en sus problemas -

de adaptación escolar, personal, social, de relaciones interpersonales 

de rendimiento y aprendizaje escolar etc. 

LOS PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS UTILIZADOS PARA LOGRAR DICHOS OBJETIVOS: 

1.- Aplicación de cuestionarios de intereses es

colares y ocupacionales. 

2.- Aplicaci6n de cuestionarios económico-social 

que permita obtener una visi6n objetiva de la realidad del alumno, a 

fin de dar a éste ayuda siguiendo métodos adecuados. 
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·3.- Charlas individuales o con grupos para tratar 

temas de diversa ¡ndole: información ocupacional y educacional, hábitos 

y técnicas de estudio, sobr~ aspectos vocacionales, sociales, familia

res, .de.aprovechamiento y rendimiento escolar, etc. 

4.- Series de entrevistas con los alumnos que pr~ 

senten dificultades en algún aspecto ·de su vida. 

5.- Ap 1 i cac ión de pruebas ps i co 1óg i cas: de per

sonalidad, de inteligencia, de aptitudes. 

6.- Apl icación de cuestionarios de hábitos de e.§. 

tud io. 

7.- Organización de expedientes y fichas indivi-

clua 1 es .. 

8.- Organización de un salón ocupacional donde -

se ponga en contacto el estudiante con la industria mediante: pelícu= 

las, visitas, presentación de prob'1emas concretos para obtener una -

idea del futuro profesional. 

9.- Conferencia de personas especialistas en di

ferentes carreras y ocupaciones. 

10.- Entrevistas con padres de familia y maestros 

para coordinar las labores de orientación. 
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11.- Hora semanal para abordar a tos individuos

en grupos. Esta hora semanal se real iza de acuerdo a un programa. 

·12.- Desarrollo de actividades especificas para

un grupo de alumnos que coincidan en ¡nterAses ,. 

13.- Detectar problemas pedagógicos en los grupos 

por medio de la relación maestro alumno. 

B).- UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MEXICO 

En la Universidad Autonoma de México existe un -

departamento de orientación cuyas funciones en 10 que respecta a orien 

tación están encaminadas a : 

1.- Encauzar a los sujetos que desean ayuda pa

ra cambio de carrera. 

2.- . Asistir a los casos de marcada irregularidad 

3.- Asistir a los sujetos que desean ayuda de 

or i entac i ón profes i ona 1 pa ra es ta r segu ros en su el ecc i ón. 

EL PROCESO A SEGUIR ES: 

1.- Exploración psicopedagógica: ap1 icación de 

cuestionarios, pruebas de intereses, aptitudes de personalidad, de 

acuerdo a 1 caso. 
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2 c - Estudio socioecon6mico. 

3.- Series de entrevistas per~ol1ales con el su",:,

jeto para valorar los datos a través delintercamblo directo. 

a).- ORIENTACION EN LA ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA 

El servicio de orientaci6n se establece en 1958. 

Sus fines y objetivos : 

a) Qué el estudiante conozca la estructura y fun 

cionamiento de la escuela para que su función como estudiante sea am-

pI io y pleno. 

b) Impulsarlo a desarrollar sus posibilidades 

--educativas· actuando sobre sus dificultades personales, mediante la 

utilizaci6n de adecuados métodos de estudió y aprendizaje. 

c) Ayudarlo en la solución de sus confl ictos y 

posibilidades de encauce a las diversas profesiones, de acuerdo a sus 

intereses aptitudes, rasgos de personalidad, situación socioeconámica 

etc. 

d) Asistir en la planeación de un sistema de ac

tividades personales y socialmente útiles.· 

e) Que el estudiante establezca relaciones ¡nteL 

personajes productivas de comprensi6n y ayuda 
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f) Informarlo sobre el funcionamiento escolar 

posibilidades educativas y profesionales. Brindarle información am-

pI ia sobre ocupaciones y profesiones. Establecer la importancia de 

realizar una adecuada elecci6n profesional. 

g) Reconocer factores de su personalidad en re-

lació~ con problemas de ¡ndole escolar" famil ¡ar y vocacional. 

h) Que el estudiante conozca la trayectoria his

t6rica de la Universidad Autonoma de México y la escuela Nacional Pr~ 

paratoria, la organización de la U.N.A.M: general ¡dades sobre la ley 

org'ánica, estatuto universitario y demás reglamentos, los problemas -

inherentes al cambio de nivel educativo secundaria, Preparatoria sus~ 

diferencias de planes 'de estudio y posibilidades nuevas. 

i) Que el alumno conozca el plan de estudios del 

Bachillerato;, su doctrina, motivos y final ¡dades. 

j) Conocer las causas de su reprobación, deser-

crón:. dificultades en su aprendizaje y problemas de adaptación fami-

llar escolar, social, de relaciones interpersonales etc., para asis

tir10 y ayudarlo en la forma más conveniente. 

Para lograr los fines y objetivos anteriormente -

planteados, se uti lizan los proced ¡mientos si gu ¡entes y técn icas: 
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1.- . Existen dos tipos de aténción: individual-

y colectiva. 

a) Atención individual: 11 casós problema 11 y

casos espontaneos, los que voluntariamente se presentan a consulta. 

b) Atención colectiva: aborda a los alumnos en 

grupos especificos y en el salón de clase. 

2.- Fichas individuales de aprovechamiento y 

asistencia. 

3.- Informes obtenidos por medio de los maestros 

autoridades, padres de familia, prefectos, etc. 

4.- Técnicas colectivas e individuales: 

a) Charlas iniciales de información escolar 

b) Charlas sistemáticas semanarias y exhibici2 

nes de documentales cinematográficas. 

c) Sesiones anuales con el personal docente 

d) Aplicación de cuestionarios: antecedentes es

colares y situación económica. 

e) Aplicación de pruebas o test psicológicas: de 

personalidad de Inte1 igencia, de aptitudes, de intereses, de ajustes

etc. 
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f) Expedientes y fichas acumulativas. 

g) Serie de entrevistas. 

h) Pruebas Proyectivas. 

i) Informes diversos. 

Con todas estas técnicas se pretenden obtener ca -

racterfsticas de cada. alumno como: intéreses, aptitudes, desajustes de 

su personal ¡ciAd, problemas de rendimiento escolar, de adaptaci6n fami-

1 ¡ar, social, dificultades en sus relaciones interpersonales, vocacio

nales profesionales y ocupaciona1es. Todo esto con el fin deproporci2 

na r ayuda conven i en te del desa r ro 11 o f n teg ra 1 de los alumnos. 

a) Charlas inicJa1es de informaci6n escolar: Son -

normadas por un programa, el que contiene: importancia de la educaci6n 

superior y profesional, estudio de profesiones y carreras. El bachill.!:, 

rato y su funci6n humanfstica. Función formativa de la E.N.P. Genera

lidades sobre el aprendizaje. Reglas generales para el control y enca~ 

ce adecuado en el rendimiento escolar. Habitos de estudio. Platicas s2 

bre temas distintos: relaciones humanas, de índole vocacional, aspec -

tos familiares etc. 

b) Charlas sistemáticas: Responde a un programa, -

que abarca. 

1.- Infonnaci6n escolar 

2.- Apliaci6n de pruebas colectivas y realizaci6n 

de encuestas previstas en el plan de trabajo. 
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30- Métodos de estudio. 

4. - I nfo rmac i 6n profesi ona 1. 

5.- Respuestas y comentarios a cuestiones p1antea-

das por los alumnos. 

6.- 'Problemas generales. 

5.- Actividades del orientador~ 

a) Establecimientos de contactos sistemáticos de -

relaci6n con los grupos. 

b) Atención individual de Ilcasos problemalkyespo,!! 

táneos. 

e) Atención colectiva parasoluci6n de problemas -

. generales de §FUpO de tipo informativo y de superación d~ pfoblemasde 

rendimiento escolar y aprendizaje. 

d) Control de fichas acumulativas y expedientes. 

e) Establecimientos de contactos pennariéntés con -

maestros en general y autoridades administrativ~s. 
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c.- FORMACION DEL ORIENTADOR. 

Siendo que la orientación ha sido ubicada dentro

de un sentido general de fonnación y de adaptación del sujeto, es fu~ 

damental que se la perciba vinculada a la acción educativa. Es preci

samente esta concepción de la orientación la que hace indispensable la 

fonnación y preparación eficiente de la persona encargada de real izar

esa función educadora. 

Sólo con una adecuada fonnación profesional del -

orientador, es posible asegurar, si no un total éxito, sí una adecua

da línea en el servicio de orientación. 

Existen razones por las cuales se despierta el in

terés. por la fonnación y preparación de los que se dedican a la activl 

dad orientadora, entre ellas est~n: 

a) La actividad orientadora es compl ¡cada y exigen 

te en máximo grado, por tanto es indispensable la preparación y forma

ción .satisfactoria y productiva, de tal manera que el orientador sea -

un profesionista completo. 

b) En ocasiones la se1ección de orientadores queda 

la opinión de personas que no dan suficiente importancia a los servi

cios de la actividad orientádora. 

c) La necesidad de preparación de orientadores efi 
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"cientes para las escuelas actuales y para las del futuro impl ¡ca una

carrera constante para tratar de alcanzar, real izar y efectuar todos 

aquellos objetivos que se propone el servicio de orientaci6n. 

d) l-as necesidades escolares y sociales," su mejo

ramiento en cal ¡dad hace que la formaci6n adecuada del orientador sea 

cada vez más urgente. 

e) La preocupación por elevar la categoría de los 

servicios orientadores. 

f) La necesidad de definir las funciones del orien 

'tador, sus normas de selección ypreparaci6n. 

g) tuando existe üna improvisaci6n en las funciones 

del orientador surgen mayores pe1 igros para quienes reciben sus servi -

ciós. Esta improvisación se debe, en la mayoría de los tasos,a una fal 

ta de preparación y formación de los que ejercen la orientación en for

ma profesional. De ninguna manera se podrfa real izar el servicio de -

orientación con la simple aplicación del sentido común. 

h) Las 1 igerezas, la ingenuidad, la impreparación y 

la falta de seriedad y las deficiencias en la consistencia de la prep~ 

raci6n profesional del orientador hacen que su labor quede desfigurado 

y que' realice una falsa orientación~ convirtiendose a la larga en un -

fraude educativo. 
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i} la necesidad de la formación adecuada del orien, 

tador se hace más evidente cuando nos enfrentamos ante una actitud to

talmente negativa y es 10 que<se llama charlatanería, tan frecuente y

abundante en la labor de tratam i entos ps i co16g icos. Estas personas 

echan mano de una supuesta experiencia, de un malentendido sentido co

mún, o de otros procedimientos para realizar consejo de orientaci6n. 

Por tanto, es indispensable la planeaci6n para la -

formación de los orientadores, ya que éstos deben estar capacitados pa

ra desempeñar eficientemente la funci6n que les corresponde en nuestra 

sociedad. 

En la mayoría de las veces, el concepto de orienta

ción es entendido tanto con un significado simi1ar,al de aducador, en -

el sentido en que trata de encauzar <a los individuos hacia una meta for 

mativa adecuada, como con un significado de servicio social, por su afan 

de servicio a los sujetos. Como consecuencia de esto surgen ciertas cua

lidades deseables en la personalidad del orientador, entre ellas tene -

mos: amplitud de criterio, dedicación profesional, actitudes positivas~ 

ante lós valores humanos, fe en las personas, su preparación como ¡nve.§. 

tigador es muy necesaria para realizar trabajos de investigación desti

nados a mejorar este sistema. La estabilidad emocional es un factor im

portante para real izar la actividad de orientación. Muchos recomiendan

la necesidad de reducir la ansiedad, la hostilidad y la correcta solu -

ción d~ prob<lemas personales. Aptitudes para aceptar y comprender a o

tros <seres humanos. Saber, aprender a escucha r y observar a otros se -

res humanos, ahondar en el conocimiento humano, etc. 
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Por.otra parte, es difícil establecer una relación 

definitiva de las cual idades q~e se deben buscaren los orier1tador~s,

ya que se observa que actualmente existen una diversidad de tipos de -

personas que real izan con cierto éxito esta profe~i~n~ pero s i se ha -

afi rmado .que c~~lquier patron de personal idad capaz de desarrollar re

laciones satisfactori~s adecuadas y profundas con otros seres humanos

es conveniente y aconsejable. 

Dada la naturaleza y el alcance de la actividad -

profesional de la oriEmÚici6n, con respecto a la preparación y forma

ción del orientador, han surgido algunas recomendaciones y soluciones 

a 1 respecto, 1 as pr i nci pa 1 es es tán a 1 rededor de los aspectos si gu i en

tes: 

1.~ Es indispensable que el ortentédor obtenga -

conocimientos amplios y profundos de psicología; especialmente en t~ 
dos sus a~pe~~os aplicados, de tal manera que sean psic61ogos espe -

cial izados en orientaci6n. 

2.- Es importante la inc1usión en los niveles pr2 

fesionales de asignaturas que permitan a los orientadores incorporar

los a su campo de trabajo. 

3.- Conocimientos suficientes en psicopedagogía y 

sociología; con entrenamientos en técnÍ'cas especfficas". 

4.- Es necesario una base sólida ~ultural. 

S.-Es responsabilidad del profesional en orient~

ción, la posesión de conocimientos especiales, aptitud, destreza que -
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tienen su base en el adiestramiento de nivel avanzado dentro del ámbl 

to de la' especialización. 

En 10 que toca a los programas y planes de estu-

dio, éstos están restringidos en mayor o menor grado por el estado de 

adelanto y actualizaci6n que guardan las instituciones educativas pr2 

fe~ i ona les. 

Pero, se cons idera que todo ,programa busca e 1 más 

completo desarr()110 de las aptitudes, la uti 1 ización de c;:apacidades y 

el desenvolvimiento de la personalidad, que permita hacer frente, por 

medio de la competencia y conocimiento, al empleo y decisiones racio

nales de los reCursos humanos. 

La destreza como orientador depende, entonces ,del 

enfoque y cal ¡dad del adiestramiento aunado a las aptitudesespecffi

cas de la persona que se dedica a esa actividad. 

En México existe un grupo muy heterogéneo por 10-

que toca a los profesionistas en orientación. 

las principales ~rreras y especialidades que pro

porcionan orientadores son las siguientes: 

1.- Universidad Nacional Aut6noma de México: 

licenciado, Maestro o Doctor en Psicología. 

licenciado,Maestro o Doctor en Pedagogía. 
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2.- Escuela Normal Superior: 

Maestro de Normal y Técnico en Educaci6n. 

Maestro en Psicolgfa Educativa y Orientador. 

Maestro en pedagogra. 

3.- Otras Instituciones: 

Licenciado en Derecho. 

Maestro en Filosoffa. 

Esta heteregeneidadhace necesaria la unificaci6n

en las posibilidades de profesionalización en cuanto a la adecuada ubi 

caci6n de orientadores escolares, vocacionales y profesionales. 

CONCLUS IONES .' 

A través de la investigación bibliográfica, de la- -

recop¡laci6~ de datos y de la observación realizada de cómo se efectuan

las actividades de orientaci6n en México, se pueden llegar a las siguien 

tes conclusiones en cuanto al cumplimiento de los objetivos que todo pr2, 

ceso de orientación implica: 

Aunque se cuenta con buenos programas de orientación 

en Segunda Enseñanza y en Enseñanza Superior y Profesionales, estos se -

enfrentan con determinados problemas y dificultades que impiden el ple

no desarrollo y cumplimiento eficaz de los objetivos. 

Algunos factores que impiden el total cumplimiento-
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de los objetivos planteados, por el proceso de orientaci6n son los si -

guientes: 

1 .... Ex i s te, en determ i riadas escue las, una fa 1 ta -

de comprensi6n y de aceptaci6n de las actividades de orientación,co

mo consecuencia de esto surge gran des inter~s y fallas en la coopera

ción. Esto puede surgir por diferentes causas, algunas de ellas: 

a) Desconocimiento de la naturaleza cientifica y

profesional que el proceso de la orientaci~n posee. 

b) Exigencias, por parte del personal directivo,

personal docente y de la familia, de dar soluciones determinantes y ... 

precisas de problemas o dificultades presentados por los alumnos. 

c) En determinadas ocas iones e1 papel del orient,!! 

dor se encuentra' pobremente defin i do,exi st ¡endo resistencia en reco

nocerlo como una persona útil y necesaria y con existencia propia en

la escuela. Esto puede deberse a la poca preparación, practica y perl 

cta del orientador. 

d) Porque se encuentran dificultades en demostrar 

cabalmen.te el cambio de actitudes en los individuos que reciben orien 

tación. 

e) No considerar al orientador participe del sis

tema escolar, 10 perciben como un agregado. 
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2.- Falta de recursos económicos y baja inversi6n

de presupuestos para la organización de actividades de orientaci6n or

ganizada en todos los niveles educa~ivos. Esto.trae como consecuencia

el que no se estudie a fondo el sistema de orientaci6~ que conviene a 

nuestras necesidades, real ¡dades, recursos e idiosincrasias. 

3.- El trabajo de equipo, que supone todo servicio 

de orientación, no se ha aplicado en la medida en que debiera, muchos

servicios de la escuela que intervienen en.el proceso de orientación,

no han sido suficientemente activos, produciéndose una dispersión de -

esfuerzos y falta de integraci~n. 

4.- Existen problemas en cuanto al seguimiento del 

alumno progresiva y sistem~ticamente, desde su ingreso a la escue~ prl 

maria hast5L que final iza o ingresa a la escuela de estudios superiores

o"facultad, este seguimiento es esencial, sobre todo, para que la orien 

taci6n no sea el resultado de una acción pasajera, moment~nea o de emeL 

gencia. De aquí la necesidad de que la orientación debe entenderse no -

como algo aislado sino como una fase en una linea de continuidad. El e~ 

pediente y las fichas acumulativas constituyen, en esa linea de conti -

nuidad, la unidad b~sica y funcional del proceso de orientaci6n, porque 

ahí se concentran todos 10s datos significativos del sujeto. Son medios 

valiosos que sirven como base para el estudio progresivo y continuado -

de la vida del sujeto, en sus aspectos escolares, familiares, sociales, 

de aspectos sociéconómicos, de salud, etc. Estas informaciones son nec~ 

sarias para que el orientador pueda continuar con la ayuda y 1a asisten 

cia de los alumnos desde su ingreso a la escuela, es decir desde la -

enseñanza primaria, hasta que éste finaliza, ya sea en el nivel medio o 
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5.- La fami 1 ¡a, la comunidad y la soc'jedad perciben 

en forma pobre y a veces negativa, en guerra, el papel del orientador,· 

el que no aconseja ni ordena, sino que informa y asiste. En ocasiones -

estos elementos hacen exigencias al orientador, que muchas veces nopu.!:, 

de responder por no pertenecer a su área dichas exigencias, o impiden.o 

entorpecen una elección o decisión tomada por·el orientado. 

6.- El ambiente socioeconÓlnico de los sujetos a 

oriehtares a veces tan escaso. que las oportunidades para su orienta 

ci6h no se 'adaptan a la realidad, aunado a esto se encuentra el nivel -

cu 1 tura 1 fami 1. i a r, que en ocas iones no perm i te una buena est imu 1 ac i ón-

9ue coadyuve en el proceso de orientación de sus hijos. 

7.- Las· escuelas no están tota1mente preparadas pa-

ra rec~bir al orientador, no 10 entienden y el personal docente no efe~ 

tua la labor de propaganda necesaria para su difusión y coordinación -

con los maestros y padres de familia. En ocasiones, se ignora al orien-

tador o ,le opl ¡gan a real izar tareas que entran en confl icto con su la

bpr e~p~c~fi,~~, tales como, impartir una clase porque un maestro no asi,! 

tió, revisar credenciales a la entrada de la escuela, actividades de -
,". '''.. . ! ~ \ , 

prefectos, etc. 

8.- Uso poco eficiente de las técnicas, ausencias,-

de instrumentos adecuados y precisos. El desar~0110 de los instrumentos 

y procedimientos ha sido pobre .. Existen buenos programas de orientación, 

pero una vez que estos se inician, se encuentra' que' hay escasos recur-

sos materiales y poco empuje para producirlos, principalmente en 10 que 
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se refiere a material informativo,sob,re carreras, ocupaciones, pro

fesiones y a invest1gaciones prbfesiográficas y monograffas profesi2 

naJes, investigaciones sobre pruebas psico16gicas, ausencia de buenos 

registros acumulativos y expedientes escolares, asr como su escasa -

utilización. 

9.- Existe insuficiencia de orientadores en una -

población estudiantil que cada dfa es mayor. Para encauzar debidamen

te al alumno es necesario el empleo de mayor número de orientadores. 

10.- Los loca 1 es para efectua r el proceso de orien 

taeión en forma individual son, en algunas escuelas, inadecuados sobre 

todo, para real izar las entrevistas .. 
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