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INTRODUCCION 

La influencia extranjera sobre los medios de comunicación ma

siva en la formación cult.ural de la población del D.F. 

Analizar p cuantificar y evaluar la influencia extranjera de -

los medios de comunicación masiva en la formación cultural de la 

población del DeF. 

En la actualidad, en las ciencias sociales se ha despertado -

una creciente necesidad de explorar e" investigar la importancia -

que revisten los medios de comunicación masiva como instrumentos 

formadores de los repertorios culturales en la sociedad e 

Las ciencias sociales tratan de explicar la evolución y el 

efecto que estos medios ejercen en el intercambio cultural, so

cial, económico y político que se ha incrementado en los 

gracias al desarrollo de la tecnología y de la ciencia m 

Por otro lado, es necesario que ubiquemos a estos medios de -

comunicación como subsistemas del sistema económico r que como 

mos¡ estan controlados por la clase dominante en la sociedad 

talista y cuya pretensión es imponer una ideologia, una 

ción a nivel masivo, teniendo como consecuencia una enajenación sQ 

cial, donde la individualidad tiende a dejar de existir e 

De aqui, el interés por parte de los científicos de la condu~ 
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e.a en conocer las repercuciQnes psicológicas y sociales gl1e se pu..§. 

dl.3n originar por este tipo de instrumentos que se encuentran en tQ 

dos los ámbitos de las sociedades. 

Lo anteriormente dicho nos incitó a analizar desde el punto -

de vista pSLco-sociológico p la influencia que ejercen determinados 

factores extranjeros a través de los medios de comunicación masiva 

en la creación de valores, valores gue tienden a ser parte de la -

cultura eh la población del Distrito FederaL. 

A 1 revisar la literatura referente al tema, encontramos que 

existen pocos estudios cualitativos y cuantitativos por parte de -

los científicos sociales g sobre cuales son los efectos que tienen

los medios de comunicación sobre los patrones conductuales de una

cultura determinada. 

Por 10 anterioT g consideremos que el científico de la conduc

ta debe incrementar su interés en su campo de trabajoR sobre el -

cambio referente a algunos aspectos que forman parte de la cultura¡ 

ya que precisamente al ser un agente de cambio debe tomar en cuen

ta bajo que condiciones tanto internas como externas se producen -

dichos cambios conductuales de los individuos y los efectos gue -

pueden traer consigo" dado que es el obje'tivo primordial del cien

tífico de la conducta" 

Este cambio comprendería algunos puntos que hemos considerado 

importantes ya que permitirían el desarrollo tanto individual como 

social, siendo los siguientes: 
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A) Cambio en los patrones de la conducta en general. 

B) Cambio en la conducta cognocitiva. 

c) Cambio en el estilo de vida. 

D) Cambio en los estados afectivos de los sujetos. 

E) Cambio en la forma de preparar los alimentos. 

F) Cambio en los tipos de mlisica o 

En relación a nuestra investigación sobre la influencia ex- -

tranjera en los medios de comunicación, es necesario determinar in 

dicadores psicológicos y sociológicos referentes a las clases so--

ciales. 

Dentro de los indicadores psicológicos ~ctitudes, intereses e 

opiniones y conductas), podemos considerar los siguientes: (l) 

a) Interés por la superación. 

b} Modos de aceptación del prójimo. 

c) Responsabilidad hacia el trabajo. 

d) Escala de valores. 

e) Modalidades de canalización de la conducta en los sujetos a 

f) Grado efectivo de los sujetoso 

Consideramos como indicadores sociológicos relevantes a nues-

tro estudio los siguientes: (l) 

a} Nivel socioeconómico. 

(l) Desde luego que no son listas exhaustivas de indicadores, aun
que consideramos que éstos son los más relevantes para este 
po de estudio. 
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Si posee teléfono y automóvil. 

si posee televisión, radio u etc. (2) 

características de la vivienda Q 

b) Ingresos .. 

Distribución del Ingreso. 

c) Grado de cultura y educación. 

d) Costumbres e 

e) Entretenimientos. 

f) Tradic ión religiosa Q 

'g) Posición en la ocupación. 

11) Colonia en la que vivió anteriormente o 

Cabe señalar que los indicadores anteriormente mencionados" -

los manejaremos a 10 largo de toda la inves,tigación g ya que estos-

nos permitirán obtener datos que son importantes para los resulta

dos de nuestra investigación. 

Expondremos un breve análisis sobre la clase social y sus di

ferentes características y el papel que juega con los distintos 

grupos sociales dentro del proceso de la comunicación" 

Partiendo tanto de los indicadores psicológicos como de los 

sociológicos .. podemos considerar que todo sistema o clase social -

tiene diferentes dimensiones, las cuales son referidas como esta-

tus, definido este como una categorización de personas dependiendo 

de sus dimensiones diferenciales o 

como emisores de información" 
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Estas dimensiones del estatus las dividimos en dos ramas prin 

cipales: (Edward Sampon, 1963, p. 225) 

1.- Dimensiones atribuidas que comprenderían raza, edad y sexo¡ 

2.- Dimensiones alcan;zadas que serian educaci6n, ocupaci6n e in--

greso. (Edward Sampson, 1963, p. 225) 

A su vez, Linton (1936, p. 113-114) propone separar dos té~ 

nos: estatus y rol. El primero, a diferencia del individuo que p~ 

da ocuparlo, es simplemente una reunión de derechos y deberes ••• -

Un rol representa los aspectos dinámicos del estatus. 

Socialmente hablando, al individuo se le asigna un esta tus -

que ocupa en re1ación a otros esta tus. Cuando el individuo lleva a 

efecto los derechos y deberes que constituyen el estatus, estará -

ejecutando un rol. 

Newcomb (1950, p. 277), elabor6 el enfoque general de Linton, 

incorporándolo a una amplia teoría psicológica social¡ él emplea -

el concepto de "posici6n" en lugar de status y considera la posi-

ci6n "el elemento menor, el bloque de construcci6n" de sociedades

y grupos organizados. 

Newcomb estima que "el rol es la conducta de la gente, como -

ocupante de la posición".~ y agrega que "toda posición reconocida -

por los miembros del grupo, contribuye de algún modo a los prop6si 

tos del grupo; esta contribución representa la funci6n". 

El estatus, la posici6n y el oficio, constituyen partes dife

rentes del grupo, las cuales son responsables regularmente de dif~ 

rentes actividades y funciones. 

Dentro de los grupos sociales que conforman la sociedad, es -

pertinente hacer referencia a la convivencia, la cual es también 

una forma de comunicación humana. Entendemos por convivencia, el -

intercambio de bienes y la asistencia recíproca que se deriva tan

to' de las relaciones familiares como de los nexos sociales. Dicho

intercambio puede ser regulado por un patr6n de valores que es - -
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aceptado tácitamente, como ocurre en los sujetos que comparten 

ideas, creencias o aficiones; o bien, puede ser un intercambio de

intereses formalizados en el contrato llamado comunicación. 

Dado nuestro tema de tesis, los puntos que vemos a desarrollar 

son los siguientes: 

En primer lugar, daremos una breve descripción de lo que es -

el proceso de la comunicación, sus antecedentes, así como la des-

cripción de diferentes modelos de varios autores. 

posteriormente, analizaremos la relación que existe entre el

proceso de la comunicación en general y la comunicación masiva en

particular. 

Examinaremos el concepto de la información, la cual juega un

papel social determinante en la dinámica de una sociedad. 

Daremos un esquema histórico y funcional de los medios de co

municación masivos que nos interesan tales como la radio, televi-

sión, periódico, revistas y cine. 

Después, hablaremos de la publicidad como transmisor de valo-

res extranjeros y los fines manipula ti vos que ha perseguido hasta

ahora en la sociedad, así como algunas críticas de algunos autores 

a dicho tema. 

Posteriormente exponemos el "tema referente al cambio cultural 

a nivel social, que como sostenemos en la formulación de las hipó

tesis, es el resultado de la influencia extranjera de los medios de 

comunicación masiva. 

También analizaremos la medida del significado y la escala de 

referencia personal, al igual que el análisis de contenido; técni

cas que utilizaremos para analizar en una forma cualitátiva y cuan 

titativa la información en sus diferentes estilos de comunicación, 

propaganda, intereses de autores, etc. 

DescribLremos el método de construcción de la escala de acti~ 
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tudes de Likert, otra técnica que utilizaremos en el análisis de -

nuestros da tos" 

La sección dedicada a la metodología de la investigación tra-

tará lo siguiente: 

1 0 - Planteamiento del problema. 

2 0 - Diversas hilJÓtesis. 

3 0 - Definición de algunos conceptos tratados a lo largo de la <te--

sis .. 

4~- Las categorías establecidas para el análisis de contenido c 

5.- Los indicadores psicológicos y sociológicos de las clases so--

ciales o 

6 Q - Población entrevistada.- Para esto, se procedió a investigar -

que tipo de Unidad Habitacional reunía los requisitos en cual! 

to a la clase social que nos interesaba estudiar (clase media). 

Finalmente se sacó una muestra aleatoria de 400 personas que -

radican en la Unidad Kennedy Q (l) 

7.- Instrumentos de medición.- Se realizaron estudios explorato-· -

rios previos en diferentes estratos sociológicos que por su- -

puesto, no flleron considerados en la muestra final para la elE!. 

boración del cuestionario y escala de actitudes definitivos ya 

corregidos en base a los resultados obtenidos en los estudios-

previos~ 

que atravezó la Facultad, nos vimos -
tamaño de la muestra, ya que perdimos -

entrevistadores, quedándose dichas perso-
nas con parte de la información sin poderla recuperar u 
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Una vez aplicados los instrumentos de medición se elaboró lln

código para poder codificar los datos obtenidos a lenguaje Fortran, 

determinando previamente las variables a manejar con los diferen-

tes métodos estadísticos adecuados al propósito del estudio (Media 

estadística r Desviación estándard g Correlación) 

A su vez se procedi6 a la utilización del método de construc

ción de escalas de Likert (Método de rangos sumados) para obtener

el peso de cada uno de los reactivos de la escala q para ver si di-

cha escala está midiendo realmente lo que pretendemos medir Fina..! 

mente pasamos al siguiente punto que fue: 

8'0- Obtención de los resultados" 

9 0 - Discusión .. 

10.- Conclusiones .. 



3.0 FUNDAMENTOS TEORICOS 



3 0 1 INTRODUCCION 

Las expresiones de la culturae los hechos, 
las normas" principios. fenómenos, relaciQ 
nes. interacciones son simplemente datos,,
Pennanecen en estado latente sin manifes-
tarse con una orientación exterior, hasta
en 'tanto no se convierten en informac ión -
por virtud de un factor dinámico que la h~ 
ce objeto de la comunicacióno 
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La comQnicación se refiere a la transmisión de ideas por me--

dio del lengQaje 0 Toda la vida del hombre es una serie de procesos 

de comunicación. 

En su más vasto sentido, la comQnicación ha sido objeto de e.§. 

tQdios que abarcan practicamente todas las áreas del conocimientoe 

podemos referirnos a la comunicación, como la relación humana 

que implica al intercambio de ideas, de información, de hechos y -

experiencias (MoL. CoronadoQ 1965) (1) 

La comunicación" también puede definirse como: "la acción y -

efecto de hacer par·tícipe a otro de 10 que uno tiene; descubrir, --

manifestar o hacer saber algQna cosa, consultar, conferir con - --

otros un asunto, tomando SQ parecer". (Flores de Gortari, 1971) --

(2) 

El proceso de la comunicación, es una parte intrínseca de to-

da la interacción social, desde el nivel personal al internacio- -

nal o 

La comúnicación, pone en movimiento a todas las estructuras -

sociales, ya se trate de la familia o la escuela, el clQb, la fábri 

ca, el taller, la oficina" la iglesia, el equipo deportivo o la or-

ganización gubernamentalo Es la fQerza que dota de cohesión a los-

grQPos dándóles solidez que es garantía de su permanencia. 

(1) Mariano L. Coronado. Aspectos Psicológicos de la comunic~ción, 
ESAPAC, Serie o Ciencias de la Admono # 122. San José Costa Ri
ca, 1965 .. 

(2) Serge Flores de GortarL. "Hacia Qna comunicación administrati
va integral" e 
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la comunicación posee cáracter activo, tiende a evitar los -

conflictos en·tre los esfuerzos., la duplicidad de tareas o la omi-

sión de otra; a robustecer la confianza g a estimular y motivar a -

los miembrq~ del grupo. 

La cooperélción y la coordinación. es·ta última considerada el

eje del trabajo administrativo, jamás lograrán accion~s unificadas 

y arm6nicas hacia el objetivo establecido g sin servirse prevalent~ 

mente del manejo de la comunicación e 

En las relaciones humanas dentro de cualquier organismo so- -

cial/, particularmente en las áreas de trabajou la necesidad de la

comunicación es de primordial relevancia o ' 

la linea de autoridad o cadena de mando propoI'ciona canales .

de comunicación que se extienden a través de toda la estructura y

son medulares para el funcionamiento óptimo de la organización. Se 

trata de las relaciones entre cada persona y su equipo de trabajo

y entre cada persona y su jefe o Si se interrumpe la comunicación

respecto de la información que el trabajador necesita conocer aceE 

ca de sus labores, éste no obtendrá los resultados esperados en su 

labor" 

La carencia de comunicación entre los divérsos niveles de au

toridad, tiene por consecuencia una participación pasiva$ 

Si la comunicación con el nivel superior no tiene lugar I es di.§. 

torsionada '0 es pobre, se atenta contra la eficiencia por falta de 

colaboración .. 

Existen grupos, instituciones y organizaciones por virtud de la 
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comunicación y cesan de existir una vez que llega a romperse totalmente. 

A continuación exponemos algunas definiciones del concepto c2 

municación para involucrarnos en el desarrollo de este tema. 

PRECURSORES DE IA COMUNICACION 

La persuasión, forma primitiva de la comunicación humana, na-

ció en Sici1ia alrededor de 475 A.Coq siendoCorax y Tisias los --

primeros en elaborar las reglas de la persuasión. 

Corax y Tisias afirmaron que la fuerza de la persuación radi.-

ca en lo verosímil y ofrecían ejemplos para demost.rar la val.idez -

de sus acertos 0 (3) 

Las reglas de la persuasión, fueron conocidas por Aristóteles, 

alrededor de un siglo después de elaborados por Corax y Tisias~ --

Aristóteles escribió entre 329 y 323 A.C cQ su tratado sobre el ar-

te de persuadir, en el cual aparece el esquema clásico de la comu-

nicación ~humana" 

El esquema clásico de la comunicación humana c -

Arist6te1es definió la comunicación como Ir la búsqueda de todos 

los medios de persuasión" .. 

El modelo Aristotélico consta de tres elementos: (4) 

a) Persona que habla: QUIEN (emisor) 

b) Discurso que pronuncia: QUE (mensaje) 

(3) A diferencia de los precursores, el modelo Aristotélico es cien 
tífico .. 

(4) Aristóteles .. "El Organón" (Tratado de Lógica) 11 Edit. porrúa, -
México, 1975 o 



14 

c) Persona que escucha: QUIEN (receptor) 

Esencialmente, enseña Aristóteles p que el que habla debe valeE 

se de aquello que persuade al oyen'te, QUIEN es un hombre sencillo -

al cual convence la solidez de los conocimientos y la elegancia del 

En la época moderna, los autores volvieron a interesarse por -

el tema de la comunicación, apareciendo el modelo de Iass\'IIell, ela-

borado en la década de los 30'sG Introduciendo dos elementos más; a 

los ya establecidos en el modelo Aristotélico: es'cos elementos son: 

l~- E2 canal en que se transmiten los mensajes o 

2~- Los efectos que producen. 

----,~ --------- -----_ .. ~---.".,...,...........-.-....,-------
Quién Qlfá Canal Quién Efectos 

: 
r 

, 
I 

1 
I 

dice en a I con qué J" I 

~ ~ 

CD 0 @ ® 

Esquema del modelo de Comunicación de Lasswell. 

Otros allt:ores Q han definido la comunicación como ti la transmi-·-

sión de la información Q ideas, emociones, por medio del uso de sím-

bolos, palabras, figuras, gráficas" .. (Berelson y Steiner .. 1948) 

Shannon y Weaver (1948), se ocupan del problema del congestio-

namiento de las lineas telefónicas y da a conocer un estudio que 

versa esencialmente sobre la naturaleza estadística de la lengua in 

glesa en relación a los mensajes transmitidos por teléfonoa 
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El modelo de Shannon, que ha llegado a ser clásico, postula en 

efecto la existencia de: 

I fu._e_n_t_e_1 ~ ¡...t;;;.:.r:;;a=--<-n_s~_m_i_s_o_r-l (codifica-
dor) 

~ ! cat1 ! --t I r";;-';ptor ~ 
(decodifica 

L~ dor) , 

En donde: 

Modelo de un sistema de comunicaci6n de 
Shannone 

La fuente.. Produce lln mensaje para comunicarlo a su destino;-

El transmisor,,- Opera de algllna forma sobre el mensaje para produ--

cir una señal que se puede transmitir a través del canal; El canal,;· 

Es unicamente el medio utilizado para enviar la señal desde el ... -

transmisor al receptor., Durante la transmisión. la señal puede ser 

perturbada por interferencia (ruido); y El destino",- Lo constituye 

la persona o cosa a la cual va dirigido el mensaje. 

Shannon declara que "el problema fundamental de la comunica- -

ción es la reproducción en un punto (exacta o aproximadamente) de-

un mensaje seleccionado en otro punto" D 

Estudia la comunicación en el sentido de que los mensajes son 

secuencias de símbolos. 

Shannon y Weaver dividieron en tres clases los problemas plan 

teados por la comunicación: 

1,,- Problema técnico,,- El cual se refiere a 10 siguiente: ¿Con que 

precisión pueden transmitirse los símbolos de la comunicación? 

2 .. - Problema semántico .. - Se refiere a: ¿Con que precisión se trans-
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miten los símbolos enviados por el significado deseado? 

3 Problema de eficiencia ,,- Se refiere a: ¿Con que eficacia 

el significado recibido sobre la conducta en la forma deseada? 

de S'hannon se ocupa solo del problema 'tecnico o Para 

ello~ los mensajes se caract.erizan solo por sus probabilidades sin 

t.ener en cuent.a el va lar ni el significado" 

Shannon y Weaver est.ablecen la teoría matemática de la comuni. 

cación que consta de dos partes~ 

1.- La cantidad de información que la memoria puede contener '" 

2.,- Como mejorar la eficiencia. de nuestra memoria (subjetiva). 

SQ L. Smith y Miller y Brogden suponen que nue.stra memoria e..§.. 

ta limitada por el número de unidades y símbolos que podemos domi

nar g no por la cantidad de información que \esto representa. El prQ 

ceso de organización permite almacenar la misma cantidad de infor

mación en menos símbolos yas! es más fácil recordar" 

En 10 que se refiere a la cantidad de información g cuando las 

magnitudes del estímulo sobrepasan la capacidad de canal surge la

confusión" En los primeros experimentos, se consider~ lJ.n juicio 

soluto unidimensional coincidiendo en que seis se le capacidad de

canal¡ despues de seis bits,surge el errore Posteriormente se vio

que los estrmulos a que se somete el organismo son bidimensionales; 

las segunda dimensión aumenta la dimensión como capacidad del ca-

nal .. 

El juieio absoluto y la memoria inmediata imponen limitacio-

nes a la capacidad de procesar información. El juicio absoluto es-
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limitado por el monto de información g la memoria inmediata por el-

nmnero de items. Nuestros limites para procesar información son r~ 

ducidos~ 

Las teorías de la comunicación inicialmente se establecieron-

en base a consideraciones termodinámicas y aplicaciones de ingeni~ 

ria eléctrica. El hombre, al compararse con los sisb,~r:,~~s de comun.i 

cación electrónica, tiene un ámbito muy bajo en su juicio absoluto, 

por lo que maneja muy poca información g escasa amplitud de banda,-

alto nivel de ruido 

Por otro lado f Ber 10 (1969) fCll,:,mp ló un modelo que puede ser -

utilizable para describir la conduc'ta individual de las persona,s .-

que intervienen en un proceso de comunicac ión" Los componen"tes son ~ 

1~- Fuente: Constituye el origen de la emisióno 

2 0 - Mensaje: Es el producto físico del emisor. 

3.- Canal: Es el vehículo de transporte del mensaje a 

4 0 - Receptor: Es la persona que recibe el mensaje." 

FUENTE 

r-: Codificac ión~ 
i Téc~~cas de comun.i 

caCl.on .. 
Actitudes _ ! 
Nivel de conoci-
mientas. 
Situación sociocu~ 

MENSAJE 

E lementos- E.§. 1 

trllctura I 
Tratamiento 
contenido 
Código 

CANAL 

vista 
oído 
Tacto 
Olfato 

Etc .. GustOj~ 

turaL '---------____ ----' ~ _____ _' L---_ 

RECEPTOR 

Decodificación-¡ 
Técnicas de comuni- I 
cacióno I 

Actitudes I 
Nivel de conoc imien I 

tos. -1 
~~;~~ión SOci~::~-J 

Modelo de Comunicación de Berlo" 
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Posteriormente hace una modificación a su modelo identifican-

do en forma independiente el codificador y el decifrador. Siendo -

el codificador el que traduce a una clave los propósitos de la 

fuente y el decifrador el que traduce la clave en términos que pu~ 

dan ser entendidos por el receptor, estableciendo un para -

comunicarse, siendo éste una señalo símbolo para emitir el mensa-

jea 

cp cp cp cp 1~1~5 ~l ~I 1 :1 
La fuente Codific~ Mensaje Canal Decifrador Receptor 
de la co
munica- -
ción" 

dor., 

Modelo de comunicación modificado de Berlo o 

Bsquema popular de la comunicación.-

de la c,Q, 
munica--
ción. 

Como consecuencia de la difusión de los estudios sobre la ma-

teria ha surgido un esquema popular de la comunicación cuya pater-

nidad no puede atribuirse a nadie. Esencialmente consta de seis --

elementos¡ 

1.- Emisor 

2.- Mensaje 

3 .. - Canal 

4,,- Receptor 

5.- Fuente de Ruido 
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6.- Retroalimentación 

La utilidad del esquema popular radica en la sencillez de su

estructura que cualquier persona puede entender o 

Concluyendo, consideramos la comunicación como un mecanismo a 

través del cual las relaci'oneshumanas existen y se desarrollan -

las predisposiciones del lenguaje junto con los signiÍicados pro-

pios de la comunidad; estas relaciones se conservan a través del -

espacio, en el tiempo ... Esto incluye las expresi.ones de la cara 6 a,E. 

titudes y gestos, los tonos de la voz, palabras .. escritos, impren

ta, telégrafos, teléfonos, etc. 

Sin la comunicación o no se desarrolla una verdadera naturale

za humana por permanecer en un estado anormal, indefinido g ni pro

piamente brutal. 

Aste el sistema de comunicación es un instrumento, una inven

ción progresiva, c~yos mejoramientos responden al género humano y

cambian la vida de todos los individuos o instituciones. 

De un modo general, podemos decir que existen obstáculos en -

la comunicación, algunos de ellos son el desinterés y la indiferen 

cia. 

Al existir 10 anterior, el mensaje no llega a su destino~ Una 

de las causas del desinterés es la introversión, los estados de -

egocentrismo constituyen una forma de introversión que nos aleja -

de la buena comunicación. otro factor que impide una c'omunicación

eficaz son los prejuicios, los cuales pueden referirse también a -

ideas, opinioneso Cuando hay factores emocionales más hondos en e~ 
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ta actitud de resistencia, decimos que existe prevaloración, es -

decir I ya no es un simple juicio de rechazo, sino una valoración .. 

otro impedimento es la falta de madurez, que muchas veces ha

ce que la comunicación no tenga la acogida deseada o 

Otros estados emocionales pueden obstaculizar el intercambio, 

tales como los celos hacia la persona que nos habla, resentimien-

tos, envidias. 

otro problema importante para la buena comunicación, es que 

se capte un mensaje oral o escrito; es preciso que ambas partes 

funcionen a un mismo nivel de comprensión según su grado de 

gencia y de cultura y esto se aplica tanto al contenido mismo de 

la comunicación, como al lenguaje que se emplea para emitirla. 

Como todas las demás secciones humanas, la comunicación tiene 

también aspectos éticos. Todo mensaje de que hagamos partícipe a 

otra n~r~:nrl~, implica para nosotros una responsabilidad que se de-

riva de la acción a que puede conducir la comunicación transmiti-

da. 

Después de la breve descripción del proceso de comunicación,

es necesario hablar de la comunicación a un nivel social así como

de los medios de los cuales se vale para su realización. 

Los sociólogos experimentan. la necesidad de conocer la infoE. 

mación colectiva o Joffre Dumazedier (1968) dice: hay información -

colectiva' cuando je1 público es a la vez extenso, heterogéneo y an..§. 

nimo. Así un conjunto de individuos anónimos pueden comunicar di-

rectamente entre sí por extensa y dispersa que sea la información. 
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otra característica de la comunicación colectiva, dice Dumaze

dier es que la masa se presenta como anónima respecto al emisor. 

otra concepción de la comunicación masiva es la de Edwin Emery, 

que consiste en transmitir información, ideas y sentimientos a un -

auditorio diverso y numeroso mediante el uso de los medios creados

para ese fin. 

El arte de la comunicación masiva es mucho más difícil que el

de la comunicación personal directa. La persona que trata de comun~ 

car su mensaje a miles de personas al mismo tiempo, no puede obrar

de manera que las haga a todas reaccionar de acuerdo a sus deseos.

La persona que logra el éxito en el arte de la comunicación masiva; 

es aquella que encuentra el método adecuado de expresarse de tal --

forma que se establezca 

ble de oyentes a 

entre ella y el mayor número posi-

La tarea que tiene el comunicante se divide en dos partes: 

1.- Saber lo que se desea comunicar. 

2~- Saber como expresar el mensaje a fin de lograr que penetre lo -

más posible en la actitud de los oyentes o 

Existe un buen número de técnicas y principios que el comuni-

cante puede emplear para asegurarse de que su mensaje tendrá un re

sultado positivo, que sea efectivo sobre el mayor ndmero de perso-

nas, en el aLlditorio más numeroso que pueda lograr. 

Algunas de estas técnicas y principios se pueden aprender me-

diante el estudio de las técnicas básicas de la comunicación perio

dística (redacción, edición, difusión de noticias, representación -
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gráfica¡ etc.) 

El comunicante debidamente adiestrado comprende la importan-

cia social del papel que desempeña y sabe, además g qué es lo que -

desea comunicar o cu~l es su mensaje, conoce las limitaciones y prQ 

blemas examinados por quienes han estudiado los distintos medios -

de comunicación masiva. 

Uno de estos problemas es el ruido propio del canal, término

que se emplea para describir todo aquello que afecte la fidelidad

de la transmisión del material del mensaje; cabe decir que el rui

do incluye todas las distracciones que puede ocurrir entre la fuen 

te y el auditorio. Se supera el ruido mediante el empleo del prin

cipio de la redudancia que es la 'repetición de la idea principal

del mensaje, a fin de asegurarse que llegará a su destino aún cuan 

do parte de su mensaje se pierda. 

Un segundo problema de interferencia es: Ruido semántido. - -

Ocurre cuando el mensaje es interpretado err6neamente q aunque se -

le ?aya recibido tal como fue transmitido. 

Se puede reducir el ruido semántico si el comunicante define

sus palabras, y ajusta su vocabulario a los intereses y necesida-

des del auditorio al que desea llegar~ 

Otro problema relativo al auditorio es el que se refiere a la 

disonancia. Esto ocurre cuando la persona actua en forma en que no 

está de acuerdo con lo que cabe o con lo que ha solido creer, o 

bien al actuar después de considerar dos o más alternativas que le 

parecen atractivas, se siente incómodo hasta que logra disminuir -
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la ":isonancia para 10 cual busca mensajes que le ayuden a ajustar-

sus creencias a su acción. 

Al comunicante 10 ayuda en su trabajo 10 que se denomina "Efes.. 

tos reflejos" .. Se trata de reacciones que ocurren en el proceso de 

la comunicación y que se transmite de regreso: el comunicante el -

reportero por ejemplo,. devuelve la información a la fuente de donde-

procede; otros emisores pueden ser empleados de los medios de com~ 

nicación los editores, por ejemplo¡. ql:te presentan dicha informa- -

ción al reportero: los miembros del auditorio, la reciben del edi-

tor, del reportero o de la fuente de donde precede la información-

y así las distintas personas del auditorio se la pasan entre sí. 

--------
EFECTOS REFLEJOS 

Esta gráfica ilustra la comunicación masiva de un mensaje de-

terminado en cierto momento o La fuente (f) encarga la transmisión-

de su mensaje al comunicante o emisor (c) por el canal controlado-

por el editor (e); algunos miembros del auditorio (A) reciben el -

mensaje directamente, otros indirectamente, pero algunos no pres--

tan atención; en el curso de la comunicación pueden ocurrir efec--
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tos reflejos. 

Ahora bien, mencionamos los medios masivos como instrumentos

de la sociedad, porque su función primordial consiste en propiciar 

la estructura social, y de hecho influir en la confonmación de sus 

normas. Puede decirse que no hay ningún aspecto de nuestros hábi-

tos, deseos y relaciones, como individuos y como grupos sociales,

que escapen al exámen de nuestros medios de comunicación. Las rel~ 

ciones con nuestros vecinos, nuestros problemas personales6 nues-

tros gustos en materia de música popular, nuestros puntos de vista 

acerca de las cuestiones raciales g los deportes, la decoración de

interiores, las actitudes de los adolescentes, la labor de los sin 

dicatos, las tendencias de la moda, la obra Y' las creencias de las 

agrupaciones religiosas; todos estos temas, relacionados con el -

comportamiento del hombre, se mencionan y discuten constantemente

en la prensa, en los libros y en los programas de T.V., y radi0 9 -

Los métodos de presentación varían mucho. 

Estos aspectos nos llevan concretamente hacia la investiga

ción de la comunicación con las masas: Al percatarnos del rápido 

crecimiento en las diversas fonmas de comunicación con las masas 

a mediados del siglo XX, se ha producido la creciente necesidad 

de conocer mejor la evolución y los efectos de la misma o 

Tiempo hubo en que el director del periódico podía conocer f~ 

cilmente, mediante el contacto directo, a los miembros de su comu

nidad, de una manera informal a través de su experiencia, la comp~ 

sición de su público lector y la mayor o menor medida en que les -
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gustaba su publicación. 

Pero este método carente de sistema, informal, intuitivo, ya

na resulta adecuado para el comunicador de nuestros días por va- -

rias razones: 

1.- El número creciente de medios de difusión: 

En la comunidad del presente, el ciudadano medio tiene acceso 

a muchos medios de difusión; el periódico o periódicos de la loca

lidad, más otros procedentes de otX:'éLS par'tes, varias estaciones de 

T.V. y radio, centenares de revistas, libros y películas, etc. 

2.- Cada vez es mayor la competencia ent~e los diversos medios pa

ra atraerse la atención del público: Dado que no hay persona alg~ 

na que tenga tiempo suficiente para captar todos los medios de di-

fusi6n@ ni siquiera para prestar a a todo 10 que produce 

uno solo dichos medios. Será necesario que elija una pequeña --

fra~ción del producto llegado a sus manos, y se desatienda el res

to. Esto da una intensa competencia entre los distintos medios a -

fin de captar en la medida de lo posible, el tiempo y la atención

del público ~ 

3 0 - El creciente número personas que forman el auditorio: El d~ 

rector de un diario o el dueño de una emisora, contarán con un au

ditorio que puede constar de varios miles o varios millones de pe~ 

sanas y en general predomina la tendencia de tener auditorios cada 

vez más extensos. 

4. La evolución de los gustos del público : 

El público tiende ser cada. vez más culto, o sea que cuenta con un-
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repertorio mayor de conocimientos y de preparación informativa, d~ 

sarro11ando constantemente nuevos intereses gracias a la exposición 

a mayores comunicaciones procedentes del exterior de su ambiente ~ 

inmedia to, (Emery, Edwin.) (5) 

El público con que cuentan todos y cada uno de los medios de

difusión se transforma constantemente en lo que respecta a su con~ 

titución e intereses a 

Teniendo en cuenta, pues, estas exigencias siempre distintas, 

el comunicador moderno para obtener precisamente la información -

que necesita para que su medio de difusión tenga éxito recurre a -

la investigación .de los medios de comunicación, tecnología desarrQ 

lIada en los últimos veinte años, a fin de ayudar a enco~trar alguna 

respuesta a los interrogantes que el comunicador no puede contes--

tar por mismo, por falta de preparación o tiempoo 

La investigación de los medios de comunicación en ~l campo de 

la comunicación masiva, suele considerar en primer lugar, aunque -

no siempre como investigación behavi9rista, el estudio de los se-

res humanos y no de objetos inanimados; es una ciencia que estudia 

también el comportamiento humano tal como lo son la psicología, -

la sociología y la antropología o 

Es un investigación interdisciplinaria¡ es decir toma presta

dos instrumentos y conocimientos pertenecientes a otros campos que 

le son útiles para comprender los problemas de la comunicación con 

las masas. Se puede acudir a la linguistica, a la semántica, a la

filosofía,. a la economia o a cualquier otra disciplina que pueda --

'(5) Las Comunicaciones en el mundo actual .. Edit. Norma. 1960 
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contribuir a hacer efectiva la comunicacióne 

Se trata de investigación científica y cua1itativa¡ puesto 

que se vale de una metodología científica en la solución de los 

problemas de la comunicación" Como todas las ciencias, su propósi

to es el de explicar, preveer y controlar. La meta de la 

ción de los medios de comunicación es la formulación de principios 

y teorías generales que sirven para lograr una comunicación más -

efectiva .. 

Los métodos de muestras elegidas al azar, las leyes de proba

bi1idada las técnicas estadístico-matemáticas, todo ayuda a hacer

más precisos y significativos los resultados de cualquier investi

gación. 

Siguiendo la investigación de comunicación de masas vemos-

que 10 que caracteriza a la cultura de masas, es precisamente la -

norma que elige para lograr la masificaci6n de los mensajes. El r~ 

ceptor moral de dicha cu1t.ura se eleva al rango de representante -

de la masa y a de la imagen del cual fabrica los productos, 

ya no tiene inscripción implícita en un grupo social determinando. 

En los últimos diez afios, la televisión, los portentosos 

ces de la tecnología de la comunicación (satélites, T.V o por cable, 

video a cassettes)o han desarrollado un campo amp1~0 de potenciali

dades para popularizar los medios de comunicación masivos, al mis

mo tiempo que han aumentado las posibilidades de su desvirtualiza

ción y de su uso con fines represivos. 
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Aspectos relacionados con la sociedad de masas.-

Uno de los términos empleados con mayor freéuencia es "Socie

dad de masas" que indica el carácter amorfo y la mecanización de -

la vida, el hundimiento de los criterios de valoracióno 

Una de ,las criticas a la cultura de masas en el libro "Indus

tria de la Cultura" de (Dwight Mac Donald), hace refe:r:encia el li

bro "La rebelión de las masas" de Ortega y Gasset donde se mencio

na que la sociedad de masas representa la pérdida de la autoridad

de una élite cualificada, consecuencia del hundimiento de los estQ 

dios humanistas, hundimiento que a su vez se debió al progreso de

la ciencia .. 

La sociedad de masas no quiere cultQra sino entretenimientos; 

las mercancias de la industria son consumidas por la sociedad ,al -

igual que cualquier consumo o 

Los entretenimientos de masa han sido visuales y auditivos ""~ 

(cine, espectáculos, teatro, radio, etc o ), pero hay aspectos dis-

tintos en la vida contemporánea que acentúan el estimulo visual cQ 

mo son: 

10 .. - El mundo moderno es un mundo ciudadano y la vida en las grandes 

ciudades ofrece a la gente una rica gama de ooasiones de ver las -

cosas .. 

20.- La sed de acción, búsqueda de novedades y su avidez de sensa-

ción. 

Si bien es cierto, que estamos sumergidos por la masa de in-

formación, nosotros "esperamos lr a la superficie de las cosas = Fati. 
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gados por el bobardeo de diversas estimulaciones, estamos impedi--

dos al análisis de la jerarqLlización por la importancia de las co .... · 

sas o Así se forma una cultura pasiva o cultura mosaico, por una --

abundancia de informes que se derivan de, una reserva de mensajes-

que se pueden llamar memoria del mundo, procedente de diferentes -

canales de transferencia tales como la radio, T.V., prensa, educa-

ción, etc., constituyendo a cada instante una imagen que llamare--

mos "Pantalla sociocultural instanbánea" (6) a la cual el indivi--

duo se encuentra sumisoo 

La masa media audiovisual,perticularmente la televisión son-

para la mayoría de los utilizadores la principal fuente de cultura; 

o sea, que cada individuo está integrado en un sistema sociocultu-

ral,y vive las estimulaciones exteriores en función de sus actitu-

des o sus referencias propias a los grupos son los que se identifi 

ca. La cultura estará sujeta a estos modelos de comportamiento tan 

to implícitos como explícitos. Los explícitos son observados dire~ 

tamente y los impl!citos se refieren a toaos los modelos efectivos, 

motivacionales 6 etc. 

Es conveniente hacer alusión a los tres tipos de cultura prin 

cipales: (Shils 6 Edward, 1969) (7) 

A) Tipo tradicional.- La que definiríamos como alta cultura -

que es caracterizada por: 

1.- Seriedad de sus temas Q 

2.- Por el carácter central de los problemas de los que se ocupa. 

(6) Abraham Moles .. 
(7) "La Industria de la Cultura" o Ed .. Aa Corazón .. 1969. 
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3.- Penetración aguda y coherente de sus percepciones. 

4.- La sutileza y abundancia de los sentimientos expresados. 

Un cierto verbalismo con aspectos positivos y negativos, ha -

sido por mucho tiempo el ideal de la educación, teniendo diferente 

metamorfosis tales como: el ideal del hombre honesto, cultivando -

y conociendo los bellas artes, más que la política¡ hombre creador 

y sobre todo con un conocimiento todavia realizable. 

B) Masscult .. - No tiene la posibilidad teórica de ser una cult..!:! 

ra buena, no ofrece una catarsis emocional. 

1.- No exige nada del público. 

2.- No exige una. experiencia estética. 

3.- No existe comunicación entre los individuoso 

4.- Hay impersonalidad. 

5.- Existe una falta de criterios valorativos. 

6.- Es algo muy democrático, rechaza la discriminación contra o en 

tre cualquier cosa o 

Podemos considerar el Masscult como una continuación del arte 

popular .. 

,e) Middcult.- Finge respetar los modelos de la alta cultura -

mientras que en la práctica los diluye y vulgariza, encerrando una 

doble trampa. Se trata de una corrupción de la alta cultura Q 

Los dos últimos tipos de cultura cuentan con la técnica de 

KITSCH # que consiste en un término que comprende tanto masscult c~ 

mo middcult, pred1ce:el arte para el espectador y le ahorra el es

fuerzo, le proporciona un atajo para llegar a los placeres del ar-
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te, evitando lo que es necesariamente difícil en el arte genuino 

(Greenberg, Clement, 1969) 

La cultura en la sociedad de Masas.-

En los diferentes estratos de una sociedad dada, los elementos 

fundamentales de la existencia cultural son: el esfuerzo para explQ 

rar y explicqr el universo para comprender el significado de los -

acontecimientos para encontrar lo desconocido, para estimular los -

sentidos. 

No existe ninguna sociedad que pueda llegar a una completa uni 

dad cultural. Los niveles de la cultura con calidad, medios con un

patrón estético, intelectual y moral (Shils, Edward.1969) 

Vamos analizar como se consume la cultura por la gentec-

Los principales consumidores de la cultura son los intelectua

les, es decir aquellos quienes sus ocupaciones les exigen una pre~ 

racióno 

En la clase media, el consumo de géneros tradicionales de cul

tura superior no es abundante. 

La clase trabajadora. in.dustrial y la población rural no 'cons..!:! 

man la cultura superior. 

Se han dejado oir voces de educadores, psicólogos, profesiona

les de la comunicación, que claman por una regulación de los medios 

de comunicación, que conlleven a cumplir una función acorde con las 

necesidades culturales del país. La comunicación a través de los m~ 

dios lleva a modificaciones en el comportamiento, conocimiento, opi 

niones y actitudes. 
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La educación informal es más importante que la formal, es la

referente a los efectos en el receptor en ocasiones los valores -

propuestos por los profesores, con opuestos a los transmitidos por 

los medios de comunicaciónc (8) 

Todos los medios de educación colectiva son utilizados con -

efectos nada eficaces para el desarrollo cultural de nuestros pue

blos. 

Existe evidentemente la necesidad de una cultura popular que

ayude al desarrollo económico, social y político en un futuro próxl:. 

mo, para lo cual los mensajes deberán tener un contenido social tQ 

mando en cuenta las necesidades reales del país. 

Así, los investigadores en comunicación colectiva han llegado 

a condenar el sistema económico y social que la clase dominante ~ 

pone$ Un factor de análisis para los investigadores lo constituye

la dependencia cultural que guarda la televisión y algunos otros -

medios de difusión con el extranjero. siendo principalmente de Es

tados Unidos, y que como sabemos, esta invadiendo considerablemen

te el mercado latinoamericanoG 

Integrando el tema de la comunicación de masas y la cultura,

diremos que una impresión bastante difundida, es que los medios de 

comunicación representan un poderoso instrumento con efectos posi

tivos o negativos 3 su papel social se ha sobrevalorado en general, 

y el juicio en que se funda es: "Que los medios de comunicación -

lleguen a un público enorme". Tienen carácter omnipotente y omni-

(8) Shils, Edward, 19690 
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presente. (9) Es omnipotente porque su potencia de alcance puede 

abarcar el territorio deseado y omnipresente porque esta presente

en todos los sitioso Estas características pertenecen también a la 

mayoría de los países subdesarrollados. Por supuesto que varia 61-

grado de omnipotencia y omnipresencia en relación directa al grado 

de desarrollo w Esto es, a un mayor desarrollo, mayor omnipresencia 

y omnipotencia y viceversa. 

Sin embargo las cifras de oferta y consumo no registran los -

efectos de los medios de comunicación en el impacto social y psic2 

lógico. (F.Fernández.) 

Podríamos nombrar como funciones de los medios de comunicación 

principalmente: (Lazarsfeld, Paul. 1969) 

1.- La concesión de estatus. 

2.- La imposición de normas sociales. 

3.- El conformismo social. 

4.- Mantenimiento del sistemae 

La concesión de estatus consiste en que: los medios de comuni

cación de masas conceden un "estatus" a las cuestiones públicas, a 

las personas, a las organizac iones y a los movimientos soc ia les. 

Tanto la experiencia común como la investigación, dan testi~ 

nio de que la posición social de las personas o de las cuestiones

sociales sube cuando aquellas logran atraer la atención de los me-

dios de comunicación de masas .. En algunas esferas por ejem.plo, se-

(9) F. Fernández. 
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considera muy significativo el apoyo concedido por cierto periódico 

a un candidato o a una medida pública, porque los puntos de vista -

dados por el periódico constituyen la opinión bien ponderada de un

grupo de exp~rtos a la que se inclina cierto público. 

La imposición ae normas sociales, es aquella por la cual atra

vés de los medios de comunicación de masas se transmiten hábilmente 

ciertas normas sociales Q Existen los slogans como "poder de la prel! 

sa" o la •• 1.llz cegadora de la publicidad" que 'se refieren presumibl~ 

mente a esta función. Muchas normas sociales se dirigen en cierta -

medida a ciertos miembros de la sociedad. Dichas normas militan cal! 

tra la satisfacción de deseos e impulsos y como para mLlchos estas -

normas son honorosas, han tenido un cierto grado de indulgencia en -

su aplicación tanto en nosotros mismos como en los demás. De ahí 

brota el comportamiento anormal y la tolerancia privada de tales 

desviaciones. 

El conformismo social se refiere a lo siguiente: Dado que los

medios de comunicación de masas son mantenidos por grandes empresas 

comerciales e industriales. sincronizadas con el sistema social y -

económico en curso, los medios con"tribuyen al mantenimiento de di-

cho sistema Q Esta contribución no se encuentra solamente en la efi

caz -pUblici~ del pr-oducto" mismode quienes lo fiñancian, sino· qUe

también es evidente en las revistas, en los programas radiofóni-

cos y en otros medios que confirman y hacen patente la estructura -

actual de la sociedad. Los medios de comunicación de masas comer

cial:i.zados sacrifican constantemente los objetivos sociales cuando-
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chocan con los fines económicos. 

Los medios de comunicación de masas otorgan prestigi6 y aumen 

tan la autoridad de los individuos y grupos legitimando su estatus, 

mediante el logro de la atención pública (Lazarsfeld, Paul, 1969). 

Al hacer un análisis de tipo psicológico, económico, político 

y cultural, de la sociedad moderna, Herbert Marcuse (1964), se de

terminó la participación que tiene la ciencia y la tecnología 

actual en la formación y efectos de los patrones conductuales de -

sociedad e 

Las perspectivas de la contención del cambio, ofrecidas por -

la política de la racionalidad tecnológica, depende de las perspeg 

tivas del estado de bienestar c Tal estado parece capaz de elevar -

el nivel de la vida administrada, que es capacidad inherente a to

das las sociedades industriales avanzadas. 

Bajo estas condiciones, la decadencia de la libertad y la opi 

nión no es un asunto de deteriorización o corrupción moral ó inte

lectual, sino es más bien un proceso social objetivo en la medida

en que la producción y distribución de una cantidad cada vez mayor 

de bienes y servicios~ hace de la sumisión un actitud tecno!ógica

racional. El estado de bienestar es un estado sin libertad, porque 

su administración total es una restricción sistemática de: 

a) El tiempo libre técnicamente disponible 

b) La cantidad y la calidad de los bienes y servicios técnicamente 

disponibles para las necesidades vitales individuales o 

c) La inteligencia (consciente e inconsciente) capaz de aprehender 



36 

y realizar las posibilidades de la autodeterminación. 

La sociedad industrial reciente ha aumentado antes que reducl 

do la necesidad de funciones parasitarias y alienadas. 

La publicidad, las relaciones públicas, el adoctrinamiento, -

la obsolencia planificada, ya no son gastos improductivos, sino -

elementos de los costos básicos de la producciónc 

Para hacer efectiva tal producción de despilfarro socialmente 

necesaria se requiere una continua racionalización, así como la -

utilización de la tecnología y de la ciencia avanzada. 

En lo referente a la cultura, tanto los logros como los frac~ 

sos invalidan su alta cultura pues la celebración de la personali

dad autónoma, del humanismo, del amor trágico y romántico parece -

ser el ideal de una etapa anterior del desarro~loe El aspecto ac-

tual es la disminución del antagonismo entre la cul·tura y la reall 

dad social, mediante la extinción de los elementos de oposición, -

ajenos y trascendentes de la alta cultura, por medio de los cuales 

se constituía otra dimensión de la realidad e Esta liquidación de ~ 

la incorporación total al orden establecido mediante la reproduc-

ción en una escala masiva. De hecho, estos valores culturales sir

ven como instrumentos de unión social o 

La comunicación de masas reúne armoniosamente y a menudo inag 

vertidamente el arte¡ la política g la religión y la filosofía con

los anuncios comerciales o Al hacerlo, conducen a estos aspectos de 

la cultura a su com6n denominador; la forma de mercancía. 

Conforme las grandes palabras de libertad y realización son -
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pronunciadas por los líderes de las campañas políticas en la pant~ 

lla de la televisión, los radios y los escenarios, se convierten -

en sonidos sin sentido.,. que se adquieren dentro del contexto de la 

propaganda y los negocios, de, la discipl~na y el descansoG 

En el campo de la cultura, el nuevo totalitarismo se manifiesta prS 

eisamente en un pluralismo armonizador en el que las obras y las verdades 

Il!.as contradictorias coexisten practicamente en la indiferencia .. 

La realidad tecnológica en desarrollo mina no solo las formas, 

sino la misma base de la alineación artística, pues tiende a inva

lidar no s6lo ciertos estilos v sino tambien la misma sustancia del 

arte.-

La dominación tiene su propia estética y como se ha pretendi

do hacerla aparecer, posee un carácter de dominación democrática c -

Es bueno que casi todo el mundo pueda tener las bellas artes el al. 

cance de la mano apretando tan sólo un botón de su a~rato o entr~ 

ndo en un supermercado. En esta difusión u las bellas artes se con

vierten en engranajes de una máquina cultural que reforma su cont$, 

nido-. 

La. transformación física del mundo implica la transformación

mental de sus símbolos, imágenes e ideas" Es un universo racional ~ 

que por su simple peso y las capacidades de su aparato cierra todo 

escape a la libertad. En su relación con la realidad, la alta cul

tura implicaba muchas cosas: oposición y adorno, protesta y resig

nacióno 

La conquista y la unificación de los opuestos, que encuent~an 
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su gloria ideológica en la transformación de la alta cultura en 10 

popular, tiene lugar sobre una base material de una satisfacción -

consciente. 

Marcuse además dice que la civilización industrial avanzada -

opera con un grado mayor de .libertad sexual. Opera en el sentido -

de que est~ llega a ser un valor de mercado y elemento de las cos

tumbres sociales. Sin dejar de ser un instrumento de trabajo, se -

le permite al cuerpo exhibir sus caracteres sexuales en el mundo -

de todos los días y en las relaciones de trabajo. 

Las tiendas y oficinas se exhiben a través de amplios ventan~ 

les y exponen a su personal G El sexo se integra al trabajo y a las 

relaciones públicas y de este modo se hace más suceptible a la sa

tisfacción ·controlada. Pero no importa cuán controlada pueda estar 

la movilización de la energía instintiva, no importa en que grado

pueda servir como una defensa del esta tus, también es gratificante 

para los individuos manipuladoso 

La conquista tecnológica y política de los factores trascendell 

tes en la existencia humana tan característica de la civilización

industrial avanzada, se afirma en la esfera instintiva como la sa

tisfacción lograda de un modo que genera sumisión y debilita la r~ 

cionalidad de la protesta. 

De la misma manera está sociedad tiende a reducir e incluso a abso!: 

ver la oposición en el campo de la política y de la alta cultura.

El resultado es una atrofia de los órganos mentales adecuados para 

comprender las contradicciones y las alternativas, dimensión que -
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mantiene la racionalidad tecnológica. 

(10) Marcuse" "El Hombre Unidimensional ll Edit .. Seix Barral 1972 .. 



FUENTE DE INFORMACION 

Origen dep6sito de 
datos. 

conocimientos. 
Ideas cultura en 
general. 
1.- Las experien-

eias, 'conoci-
mientos1 unidA 
des especiali
zadas en: 
TransmisiÓn Fi 
sica (calcula
doras electr6'" 
nicas y máqui"'!, 
nas transmiso
ras). 

Adquisici6n de in
formaci6n de infoL 
maci6n de primera
mano. 
(organismo de in-
vestigaciÓnl. 
La provisión de --, 
premisas técnicas
para la toma de dJ1 
cisiones. 
Interpretaci6n de
po11ticas y metas
(ejecutivos de al
ta y media jerar-
quía). 
Retenci6n de InfoL 
maci6n expedientes, 
archivos, memoria
de las máquinas 
electrónicas. 
Acontecimientos 
y origenes exter-
nos. 

MODELO DE LOS ELEMENTOS BASICOS DE LA 
COMUNlCACION 

TRANSMISOR O EMISOR 

Individuo o grupo. 

Recibe Influjo de 
grupos de refere~ 
da (primarios 6-
secundarios) 1 

se codifica. 
a) Recibe, reco-

lecta Ó produ
ce informaci6n 
(FUENTE) • 

b) Interpreta y -
dota de senti
do a la infor
maciÓn. 

Codifica 6 encodJ,. 
fica. 
a) Dispone de un

c6digo y le -
asigna signifi, 
cados. 

b) Desarrolla un
programa de c.Q 
municaciones,
de acuerdo con 
la informaci6n 
recibida e in
terpretada. 

CONTENIDO 

S1rnb101os'que ex 
presan el mensa
je. 
a) significado -
común entre trans 
misor y recepto;: 
b) Sobreposici6n 
de áreas de exp~ 
riencia entre -
transmisor y re
ceptor. 
c) Incluye toda
~a informaciÓn ~ 
que necesita 6 -
desea el recep-
toro 

MEDIO O CANAL 

Conducto o portA 
dor del mensaje. 

Forma de Trans~ 
d6n. 
En principio el
canal as el, hom
bre (genera y r~ 
gistra estimulos), 
elije en funci6n 
de su oportuni-
dad: 
a) Palabra hablA 

da. 
b) Palabra escri, 

tao 
c) Simbo los con

vencionales o 
señales. 

d) Combina medios 
utiliza: 
Recursos audiQ 
visuales. 
Computaci6n -
electr6nica. 

Curso, direccio
nes. 
Niveles de jeraL 
qu1a Ó lineas de 
autoridad de d6~ 
de proviene y ~ 
cia donde se 
orienta. 
Prevalece la f~ 
idez ante los -
cursos establec~ 
dos. 
~·verticai. 
- Horizontal. 
- Longitudinal. 
- Circular. 

RECEPTOR 

pestinario de -
la comunicaci6n. 
Individuo-Orga
nizaciÓn. 
Recibe Influjo
de grupos de ro!! 
ferencia y se-
cundarios. 
Decodifica 
a) Recibe info.a;: 

maci6n. 
b) Interpreta y 

asigna signi, 
ficado. 

c) Justifica y
simboliza el 
prop6sito de 
de comunica
ci6n. 

Codifica ó encQ 
difica. 
d) General una

respuesta al 
estimulo roen 
saje que pei 
cibe. 

e) Inicia un -
proceso de -
Aprendizaje. 

REACCION 

Correspondencia al -
mensaje. 
a) Indica si se ha -
comprendido el mens~ 
je en sus términos. 
b) Representa modifi 
. caci6n de la co¿: 

ducta del recep-
toro 

e) Origina el proce
so de retro acción 
ó retroalimenta-
ción que inf1uye
en el transmisor. 

d) Autorregula el -
sistema y preser
va su car€tcter 
dinámico. 



3.2 INTRODUCCION 

Al estudiar la Comunicación es ne 
cesario, hacer una investigación: 
de algUnos tópicos referentes al
rol que desempeña la información, 
los medios masivos (radio, T.V.,
periódico, revistas, cine) y el -
efecto que tienen en el auditorio~ 
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El rol de la información.-

El objeto de las ciencias sociales de la información.-

la información colectiva es muy antigua e Los mensajes dirigi

dos por los patriarcas y profetas bíblicos al pueblo escogidoT las 

reuniones en las ágoras griegas y en los foros romanos, los vesti

gios de "periódicos" de que habla la historia; todo ello nos ense

ña que el oficio de informar a las colectividades tienen raíces -

muy lejanas .. 

Esta clase de mensajes y de información fueron tratados por -

los pensadores de épocas anteriores en la filosofía, la lógica y ~ 

la literatura .. 

En las sociedades democráticas, la plenitud de la vida social 

depende de la información, sólo por ella es posible al ciudadano d!!, 

cidir en cada sistema de modo concreto, libre, consciente. 

La ciencia de la información es una reflexión IIsobre viven- -

cias y procesos culturales". 

Su objeto específico, no es la comunicación, sino la informa

ción, y la interesan todos los medios que se utilizan para influir 

en la opinión pública: la prensa, la radio, la t.v. y el cine. - -

Abarca la tecnología, la metodología, la psicología y la sociolo-

gía de la información, usos del periodismo impreso, hasta el tele

visivo; la conexión entre el mensaje, los medios de comunicación,

los receptores y los procesos de formación de las opiniones. 

De acuerdo con Mieczyalaw Kafel, director del instituto de iA 

vestigaciones periodísticas de Polonia g la investigación de la in-
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formación colectiva se ha venido a constituir ya en una nueva ra~ 

ficación de las ciencias sociales. Añade que el propósito de este

tipo de investigación está constituído por la prensa y una porción 

bien definida de la radio, la T.V. y las actividades cinematográfi 

cas. 

Dentro del campo de la información podemos encontrar tres ni

veles de la investigación científica: 

1.- La descripción 

2.- La clasificación 

3.- La explicacióne (previsión) • 

La ciencia de la información, como el resto de las ciencias -

sociales, se halla apenas en la etapa de la descripción clasifica

toria. Esto justifica, que en su principio las contribuciones 

tíficas sean por lo regular de carácter crítico, explicativo y me~ 

todológico y tengan una tendencia a la síntesis de la experiencia-

recogida, la cual no excluye el de descubrimiento, por - -

ejemplo, en el campo de la historia de la prensa o 

El método de la ciencia de la información .. - La metodología de 

la ciencia de la información utiliza las técnicas y los procedi- -

mientos de otras cienciaSi en este caso, la ciencia de la informa

ción "emplea los métodos de la ciencia competente según el asunto

de estudio y el enfoque del caso" e 

En cuanto a su dominio autónomo, la ciencia de la información 

emplea todos los métodos de observación directa de los hechos, los

procedimientos de análisis de contenido, los sondeos de la opinión, 
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test sociales. 

ciencia de la información y periodismo.-

El periodismo es una técnica de la información colectiva. En

tendemos está como la actividad que da a conocer los "acontecimiell 

tos más recientes en medios de circulación asegurada" (periódico,

revistas, etc). 

La reflexión sistemática sobre el hacer periodístico, ha con

ducido a la estruéturación de la ciencia de la información. 

Así el periodismo ha existido, hasta nuestros días, como una

actividad cuyo objetivo es informar y crear opinión. 

El valor de la información.-

Sin información, la gente no sabría que sucede en su país y -

en el mundo. 

Desde hace más de un siglo se ird.ció la publicidad con Jefferson, 

en 1800. Jackson es el primer presidente que se da cuenta del sig

nificado de la prensa y se crearon muchos periódicos durante su roan 

dato. La creación de columnas, lleva a hacer reportes objetivos y

las páginas editoriales crean opinión. 

En los últimos años se ha encontrado un incremento en uti-

lización de la televisión, radio, periódicos y revistas, pero esto 

no satisface el apetito de información de la masa media c Estos me

dios los podríamos considerar como medios complementarios trasla-

pándose unos con otros en sus funciones de información. La masa m~ 

dia tiene que tomar en consecuencia los roles dictados por dichos-
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medios sus diferencias de la información ofrecida. 

La radio y la televisión son primariamente usados, reportando 

eventos en sus programase 

Los periódicos por lo general, presentan noticias repetidas -

variando en diversos grados según el lugar y el contexto que lleva 

el significado .. 

En las revistas se hace uso de una gran variedad infinita de

publicidad y puede estar centrada por ejemplo en lo que concierne

a la publicidad de negociose Están limitados a pocas representaciQ 

nes correctas y con profundidad.. Nunca pueden tener mucha informa

ción por su rápida salida, no pueden competir con la radio y la t~ 

levisión en este aspecto, aunque en México tiene una gran acepta-

ción en la Masa Media (l) 

Ahora haremos un analisis histórico" cultural, económico y PQ 

~ítico del rol que desempeña la sociedad industrial contemporánea

en la manipulación de las necesidades y del aparato productivo y -

sus consecuencias, que ha sido realizada por Herbert Marcuse (1967). 

Los derechos y libertades que fueron factores vitales en los

origenes y etapas tempranas de la sociedad industrial, se debili-

tan 'en una etapa más alta de esta sociedad; están perdiendo su ra

cionalidad y contenido tradicionales. La libertad de pensamiento,

de palabra y de conciencia, esencialmente ideas políticas, están -

destinadas a reemplazar una cultura material e intelectual anticu~ 

da por otra más productiva y racional. 

(1) Emery, Edwino- Las Comunicaciones en el mundo actual" 
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la sociedad actual que parece cada dí.a mas capaz de satisfa-

cer las necesidades de los individuos por medio de la forma en que 

está organizada, priva la independencia de pensamiento, la autono

mía y el derecho de oposición política de su función crítica bási-

ca. 

La sociedad industrial contemporánea tiende a ser· totalitaria, 

opera a través de la manipulación de las necesidades por intereses

creados, impidiendo por lo tanto el surgimiento de una oposición -

efectiva contra el todo. 

La forma más efectiva y duradera contra la liberación, es la -

implantación de necesidades intelectuales que perpetúan formas más 

anticuadas de la lucha por la existencia. 

La intensidad~ la satisfacción y hasta el carácter de las ne~ 

cesidades humanas, más allá del nivel biológico, han sido siempre

precondicionadas. 

El precondicionamiento empieza con la producción masiva de la 

radio y la televisión f y con la centralización de su .control y es -

aquí. donde la llamada nivelación de las distinciones de clase, re

vela su función ideológica. 

El impacto del progreso convierte a la razón en sumisión a 

los hechos de la vida y a la capacidad dinámica de producir más y

mayores hechos de la misma especie de vida. (Marcuse) 

El concepto de alienación es cuando los individuos se identi-

(2) Marcuse, El Hombre Unidimensional 1972. 
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fican con la existencia que les es impuesta y en la cual encuentran 

su propio desarrollo y satisfacción. Esta identificación no es ilu

sión sino realidad. 

El aparato productivo, los bienes y servicios producen, venden 

ó imponen el sistema social como un todo. Los medios de transporte

y comunicación de masas, los bienes de vivienda, alimentación y ve.!! 

tuario, el ir~esistible rendimiento de la industria de las diversiQ 

nes y de la información, llevan consigo los hábitos y actitudes pre~ 

critas y ciertas reacciones emocionales e intelectuales que vincu-~ 

lan de forma más 6 menos agradable a los consumidores con los pro-~ 

ductores y a través de estos a la totalidad. Y a medida que estos -

produc'tos útiles son asequibles a nás individuos en más clases so-

ciales, el edoctrinamiento que llevan a cabo: deja de ser publici-

dad, y se convierte en modo de vida. 

Así surge el modelo de 

en el que las ideas, 

y conducta unidimensionales 

y objetivos que transcienden por-

su contenido en el universo del discurso y de acción v son rechaza-

dos 6 reducidos a los términos de este universo$ 



3.3 INTRODUCCION 

Es importante describir en forma genera11as 
funciones y características principales de -
los medios de comunicación masiva, ye1 pa-
pe1 soc ia1 'tan determinante que representan
estos. 
Así como algunos datos estadísticos de en- -
cuestas nacionales sobre la radio y el peri§ 
dico, T.V s1 revistas. 
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Entre los más antiguos medios de comunicación están aque110s

que implican la palabra escrita y la representación gráfica, aque

llos que llevan su mensaje al sentido de la vista: semanarios y -

diarios, revistas, libros, folletos, circulares enviadas por co- -

rreos~ carteleras. La radio es el medio de comunicación masiva di~ 

rigido al sentido del odio, en tanto que la T.V. y el cine incitan 

tanto al sentido visual como el del oído. 

Los lectores buscan en su periódico noticias, opiniones, en~

trenimientos y los anuncios. En el semanario, la atención se enfo

ca hacia la propia creatividad del lector; en el diario se enfoca

también hacia los acontecimientos nacionales e internacionales. 

Las revistas brindan antecedentes, entretenimientos, opinio-

nes y publicidad. Los libros ofrecen un examen más detallado de 

más alcance de los distintos temas y también entretenimiento. 

Las películas cinematográficas pueden informar y persuadir al 

tiempo que entretienen. 

La T.V. Y la radio ofrecen entretenimiento, noticias y opiniQ 

nes así como mensajes con fines pUblicitarios y pueden llevar al -

hogar del oyente la trasmisión directa de eventos públicos. 

Todos los medios están re.lacionados entre sí., Existe entre 

ellos una relación recíproca tanto por 10 que se refiere a sus fun 

ciones como en su persona1o 

La publicidad es parte de los medios masivos y constituye un

servicio adicional que se presta a quienes buscan un tipo de info~ 

mación en periódicos y revistas, relatos y anuncios figuran uno al 
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lado del otro y son absorbidos por la mente del lector. (Edwin Em~ 

ry, Agee). 

Los medios masivos de comunicación al ser productores y dis-

tribuidores de valores, representaciones e imágenes, se caracteri

zan por su función de transmitir productos totalmente inmateriales 

y aparentemente ajenos a todo idea mercantilista. 

El desarrollo de la enajenación masiva ha sido extraordinari~ 

mente rápida. La enajenación masiva que promueven los medios de cQ 

municación es un punto determinante en la política a seguir de los 

sistemas establecidos y que pugnan por la perpetuación indefinida

del estatus quo. (Emery, Edwina) 

Los medios masivos resultan condicionadores colectivos para -

propiciar las relaciones de explotación de una estructura econ6mi

ca y social determinada. 

El control masivo de las conciencias es de fundamental impor

tancia para la comprensión de la sociedad" (r-iatterlart~ 1972) (1). 

Controlar significa llevar a las conciencias a través de la -

legitimación cotidiana y masiva las bases del poder de una clase. 

La comunicación se impone de los dominantes a los dominados, a 

estos se les niega la posibilidad de que sus deseos, aspiraciones

y necesidades culturales puedan ser reflejadas a través de este m~ 

dio, ya que los receptores son conducidos y su gusto es delimitado 

por concesionarios, anunciantes y publicistas .. La preocupación de

estos grupos consiste en encontrar al ser humano que reúne todas -

las características afines al consumo .. El hombre consumidor es e1-

(1) Comunicación Masiva y Revolución Socialista. 
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blanco de todos sus esfuerzos .. 

Sin lugar a dudas, en nuestros dias los medios de comunica--

ción colectiva ocup:tn un lugar preeminente en las sociedades urba-

nas del mundo occidental, ya sea.desarro11adas o subdesarrolladas. 

utiliZaremos una división .fonna~ de los distintos sistemas de 

comunicación. de masas que fue elaborada por (Charles R. W~igth 1969) -

(2) con el fin de determinar a cuál de estos sistemas se puede en~ 

cuadrar el caso de México y de allí efectuar la división categóri

ca: países desarro1lados y países subdesarrollados. 

Los sistemas son: 

1.- Soviético comunista. 

2.- Libertario .. 

3.- De responsabilidad social. 

4. - Autoritario. 

1.- El soviético comunista lleva la teoría y política comunistas a 

las masas, para conseguir el apoyo al partido y al gobierno y ele

var el nivel general de cultura del pueblo. Para obtener estas me

tas, el partido y el gobierno llevan a cabo un control relativamen 

te estricto sobre los medios de comunicación y su acción. 

2.- La teoria libertaria predomina en los países anglo sajones de -

América y Europa fIj B·n general se tiende a que exista libertad de -

los medios de comunicación. 

3.- T~ de responsabilidad inCluye por ej. la obligación de proveer 

al público de la información y análisis de problemas sociales im--

(2) Comunicación de masas. Una perspectiva sociológica. 
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portantes y evitar las actividades nocivas para el bienestar públi 

COa 

4.- La teoria autoritaria es, característica de los países menos -

industrializados. Bajo este sistema, los medios de comunicación -

privados o públicos están claramente subordinados al Estado y se -

ven impedidos de hacer cr!ticas de importancia al gobierno o a sus 

funcionarios. 

En las zonas desarrolladas, el control gubernamental se da ~

ocasionalmente especialmente para evitar libertinajes. En general

hay libertad de prensa y se analizan problemas sociales importan-

tes .. 

En las zonas subdesarrolladas, los medios están bajo control

del gobierno, no se pueden hacer críticas en forma trascendente ni 

a él, ni a sus funcionarios y la censura es establecida oficialme.n 

te .. 

MéXico, como país subdesarrollado, se encuentra bajo el sist~ 

roa autoritario .. 

La característica con que se puede a los medios me-

xicanos de comunicación, es la referente al impedimento de hacer -

crfticas de importancia al gobierno o a sus funcionarios. 

En México, no existe la censura, existe la supervisión que e~ 

tá implícita en las actividades de los medios de masa. 

Los propietarios, los directores y productores tienen el tac

to suficiente de no herir la suceptibilidad de los altos funciona

rios para no meterse en problemasG En efecto, los medios mexicanos 
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sostenidos por los patrocinadores o anunciantes, tienen como fin -

producirL~na programación de contenido inocuo, es decir, de conte-

nido simple~ de entretenimiento y d~versión del más abyecto "buen

gusto"_! 

Teniendo como base a esos propósitos, conseguir an raiting --

(audiencia) ó incrementar el que tienen sin importarles la calidad 

de su producciones y sin importarles en"lo más mínimo, el benefi--

cio social que consiste en programaciones que éleven el nivel cul-

~ural promedio de la comuniaad. 

El sistema en el cual operan los medios, implican una relación 

directa entre el consumo y el desarrollo económico~ 

En las zonas sUbdesarrollas, los medios funcionan bajo el su-

puesto de que "existen consuIDidores suficientes para 10 ofrecido en 

su pUblicidad, sin embargo, provocan una situación conflictiva ya-

que la población en su mayoría está imposibilitada que adquirir 10 

que les ofrece, siendo la burguesía financiera la que está propi--

ciando el control en los Medios de difusión. 

A continuación analizaremos algunos medios de comunicación m~ 

sivos: 

Periódico.-

La función del periódico, como se ha dicho, ha sido la de in

formar, instruir y entretener al público~ También contienen noti--

cias sensacionalistas como relatos de pasiones humanas, crímenes y 

viol~ncia. 
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El periódico ha contenido cierto volumen de material que no -

es noticia: cuentos cortos y otro tipo de material literario. 

Cuando el periódico se propone llegar a la gran masa del pG-

blico, adoptan un estilo más fácil de leer, así como un hábil em .... -

pIeo del elemento humano en las noticias, mejor formación y des- -

pliegue de los encabezados, fotografías de efecto y colorido. Esta 

popularización está destinada a despertar el interés de los lecto

res deseosos de entretenimiento. 

La trayectoria de los grandes periódicos mexicanos señala que 

el principal papel asumido por todos ellos a través de épocas dif~ 

rentes, es el de tribunas de expresión de grupos de poder. Esto no 

excluye que los diarios hayan cumplido y cumplan con otro tipo de

funciones como el de publicar noticias, difundir cultura o entret~ 

ner a los lectores. 

Concebimos al periódico como un conjunto de mensajes implíci

tos y estructurados, como una expresión del sistema de valores de

un grupo determinado, sistema que defienden los intereses de dicho 

grupo y da. origen a comportamientos especí:ficos frente a determin~ 

dos problemas sociales, económicos y políticos .. 

No hay duda que la comunicación impresa actual colabora en el 

desarrollo cultural de los puebloso González Pedrero señala que 

"con la imprenta" se produjo una segunda fase crítica de gran trascen

dencia para el desarrollo de la humanidad e La sociedad transmite

a través de los libros, el conocimiento de unos cuantos a la posi

bilidad cultural de muchos. Hablar del libro en relación con el-
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manuscrito, es hablar de la difusión masiva. 

La lectura de las noticias de mayor información día a día, de 

los editoriales, las secciones económicas, literarias, los ensayos, 

las críticas de libros, los certámenes, las cuestiones humanas, -

científicas, etc., contribuyen al desarrollo cultural de los pue-

blos. Pero lamentablemente 10 que llama la atención a. la gran maYQ 

ría de lectores, incluyendo los estudiantes de enseftanza media su

perior, profesores e investigadores, son las secciones de deportes, 

de sociales, de dibujos cómicos, las carteleras cinematográficas y 

teatrales, etc .. haciendo a un lado lo que realmente les sirve para 

aprender y para aumentar su cultura (Edwin, Emery). 

paradógicamente en los estados subdesarrollados se necesitan

capitales y hombres capaces, cultos e informados y con su atención 

permanentemente abierta a lo que ocurre, se descubre, se inventa,

se proyecta o se prevee. 

Para lograr la verdadera contribución de la comunicación im-

presa el desarrollo cultural de los pueblos, los periódicos y las

revistas deben ser imparciales, deben recoger en sus páginas dife

rentes opiniones a efecto de que el público lector pueda distin- -

guir cuales son las tendencias que se siguen o se tratan de seguir. 

La" cultura transmitida a través de la comunicación impresa, -

debe ser sólo la pauta y el inicio de una mejor preparación. 

Es evidente que en la prensa de los países Latinoamericanos -
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especificamente existe una dependencia norteamericana en los si- -

guientes renglones. 

1.- Servicios noticiosos de agencias que envian textos, cables, -

gráficas y fotografías (United Press international) 

2.- Insercción de mensajes de consorcios transnacionales elabora-

dos y administrados por agencias publicitarias también transnacio

nales. 

Los antecedentes de la prensa datan el año de 1541 con el pr~ 

mer impreso informativo publicado por Pablo Juan. 

En 1696 apareció el primer noticiero llamado "gaceta". Poste

riormente otras liGa zetas" • No fue hasta el lo. de Enero de 1722 

cuando se editó el primer periódico mexicano llamado "Gaceta de M! 

xico", siendo su editor el Dr. Juan Ignac io María de Castorean Ur

zua y Goyeneche, con carácter noticioso y una perioricidad fija -

mensual. 

En junio de 1722 apareció el sexto y último de ella bajo el ~ 

nombre de "Florilegio Historial de México y noticias de Nueva Esp's;' 

ña ". El lo. de Oct .. de 1805 apareció el primer periódico diario -

llamado Diario de México, siendo sus fundadores Carlos Ma. Busta-

mante y Jacobo Villaurrutia. 

Sería interminable señalar todos los periódicos que aparecie

ron en México, pero puede decirse que a través de 4 siglos, nues-

tro periodismo ha sido de clases dominanteSlo que dificulta que é~ 

te llegue a proporcionar información y cultura a nivel de. masas o 
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Revistas.-

Ofrecen a un segmento de lá población la oportunidad de estar 

al tanto de los acontecimientos. Estas revistas ofrecen a sus lec~ 

tores tanto información como interpretación de los hechos. e histo

rias va r.iada s • 

Considerando que desde 1944 era palpable la ala~nte canti-

dad de revistas cuya calidad de contenido se ponía en duda por con. 

ductos legales, la situación actual representa un auténtico reto -

para las autoridades ya que proliferan las publicaciónes indignas

de ser editadas, tales como Alarma y Alerta. 

Somos un país subdesarrollado económicamente, política y so-

cia1mente hablando por lo que no es posible una cohesión ideal con 

una legislación que va más allá de lo que la realidad funcional de 

los medios puede ir. Esto es, la contradicción de la ley y la rea

lidad está dada por el sistema lucrativo "de invitación sistemática 

el consumo, que les impide a los medios mexicanos elevar el nivel

de sus contenidos en cualquiera de sus formas. 

Televisión.-

Se encuentra en cualquier tipo de hogar, de todas las razas y 

religiones. Tiene una responsabilidad que es llevar en mente que -

la audiencia es primariamente el hogar. La televisión comercial, -

provee un valor medio para aumentar la influencia educacional, cu~ 

tural de las cuales, e instituciones, por ende sirva como medio ~ 

ra representar material educacional y cultural, puede tener como -

función alargar los horizontes del espectador, provee entreteni- -
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miento y estimulación. La televisión debe tener decoro y decencia

en su producción, además de la responsabilidad de informar los - -

eventos pÚblicos. 

La T.V. en manos privadas constituye un fenómeno al cual el -

televidente se ha acostumbrado irremediablemente. 

La masa enajenada, no capta en toda su magnitud el problema. 

Cuando hablamos de T.V. mexicana, la dependencia cultural, el 

negocio y la marginación resultan ser sus puntos fuertes y lo bas

tante eficaces para lograr sus objetivos. Hablando de marginación, 

los empresarios de T.V., al constituir una'empresa lucrativa, lo-

gran obtener el control total del medio y a no permitir que se c0.!1 

tradiga la situación~ El público, será únicamente consumidor de in 

formación en tanto que los otros se convierten en productores de -

la misma. El medio televisivo se regocija cuando llega a su fiel y 

auténtico público: la clase media, está si que es su fuerte, ésta

sí que compra y consume. A este grupo va dirigido el mayor nÚffiero

de programas y comerciales de la T.V. mexicana. Esta marginación -

en T.V., está en relac ión directa con la situación que guarda la e..§. 

tructura económica de la sociedad. 

La T.V o en México, al igual que en otros países, trabaja so-

bre todos los estratos sociales, tanto en sentido económico como -

cultural. 

La TeV., no crea ni inventa valores, imágenes y representaciQ 

nes que circulan a diario por la pantaila, lo único que hace es asi:, 

milarlos a. una realidad determinada, fundamentalmente por el sist~ 
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ma socioeconómico imperante. Un ejemplo de esto está en la trans~ 

sión de películas norteamericanas en nuestra Televisión, ésta por-

ejemplo proporcionan la idea de un hogar confortable y lleno de d~ 

licias. A esto se suma otros clisés y estereotipos que se deberán~ 

de aceptar como universal~~, válidos y pereenes. E~ televidente -

~lega a pensar de este :modo, que es así. como deben ser las cosas y 

por 1.0 tanto como se deben de hacer. 

Como se dijo anteriormente, este medio es considerado como s~ 

sistema del sistema econámico, controlado por un sector de la cla

se dominante, es una rama de la estructura. Es un eslabón impresci-ª 

dible de la producción y el consumo. {Matterlart, 1974) (3) 

Por lo que respecta a la dependencia extranjera, en este caso

con Estados unidos, podemos ver un ejemplo claro en el caso de la-

XEROX. 

La XEROX Contributions ocupé un total de seis millones de dó-

l.ares para respaldar programas educativos y comunitarios en Norte

amértea y en el extranjero. Entre estos programas se encuentra el-

ya conocido como "Plaza Sésamo" .. Los beneficios de XEROX pasaron -

asi a doscientos cincuenta millones de dólares y el número de tra

bajadores se multiplicó por quince. 

La XEROX ha fundado en el subcontinente, IImás de doscientas s,g, 

cursales donde tienen plantas manufactureras en Brasil y en México, 

hasta una red de "Copicentros" en las cien mayores ciudades de Am! 

rica Latina. 

(3) El Imperialismo en Busca de la Contrarrevolución cultural. 
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El poder dominante de la T.V .. comercial en los E.U.A. está 

concentrado básicamente en tres corporaciones: CBS, NBC y RCA. 

Son estas compañias las que generaron una manera de concebir

la noticia en su versión televisiva, las que proporcionaron un mo

delo de organización del tiempo libre y del entretenimiento via 

levisión, recogiendo de sus series policiacas, sus comedias music~ 

les y otros segregadores de la cultura de masas. 

Son estas corporaciones las que hacen posible que cada perso

na pase diariamente un número elevado de horas frente a su televi-

sión. 

La A~B.C. tiene en E.U.A. 168 estaciones afiliadas directamen 

te, posee y opera estaciones televisivas en cinco de las ocho maYQ 

res ciudades del país, maneja directamente sus noticieros a cien -

estaciones internas y veinte países extranjeros, es la mayor dis-

tribuidora de series comerciales en el tercer mundo. 

De 1968 - 1970, el taller infantil de Plaza Sésa~b, gastó una 

suma alrededor de cuatro millones trescientos mil dólares. En 1973 

se exhibió en alrededor de 79'países. 

Los productos de Plaza Sésamo "no ocultan sus propósitos de -

instaurar una linea de masas en la educación". 

Los años de Televisa (TSM y TIM unidos) no sóló sirven de es

labón para la versión latinoamericana de Plaza Sésamo, no sólo em

plean su papel de mediadores en la pacificación de Chicanos y de-

los puertoriqueños en los E.U.A .. , sino que proceden a " nacionali-

zar" los esquemas ideológicos imperiales, produciendo sus series -



61 

autóctonas y reforzando su control de la industria del doblaje. -

(Matterlart, 1974) 

Por lo que respecta a la dependencia extranjera en el renglón 

publicitario, se manifiesta desde las primeras transmisiones. 

Bernal Sahagun (1974) menciona que los primeros clientes del

canal 4 (hasta la fecha relacionado con ].a A.B.C. :International T~ 

levisión INC) ~ fueron Goodrich Euzkadi y Omega. Y asi toda su pro

gramación era comprada por la agencia de publicidad norteamericana 

Grant Adversiting. 

Hoy los anunciantes y las agencia de publicidad norteamerica

nas se han multiplicado, operando actualmente 4 agencias de publi

cidad de mayor facturación en el mundo: 

1.- Wa1ter Thompson de México. 

2. - Mc. Cann Erickson Stanton· .. 

3.- Young & RUbicam 

4.- Leo Burnett - Novas. 

Otra es PublicidadD'Arcy. 

La predominancia de la publicidad hace que entre el 2~~ y 25% 

de transmisiones diarias se dediquen a enunciar su producto en un

promedio de 2.8 minutos se intercalen propagandas comerciales. 

Una conclusión de este respecto sería la concepción unilateral 

que tienen acerca de la técnica de la comunicación masiva¡ se resQ 

me en enfocarla como un repertorio de trucos y artimañas aptas pa

ra llamar la atención del público. (Mattelart, 1972). 

Pocos investigadores dedican su tiempo a las investigaciones-
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científicas de los medios de comunicación de masas o a resolver los 

problemas metodológicos que deben enfrentar estos estudios. Existe

una gran necesidad de estudios sobre el impacto de los medios. 

Entre los pocos estudios que existen a este respecto podríamos 

nombrar los siguientes. 

Una encuesta efectuada por Staeiner sobre el rol de la T.V. -

que demuestra la composición del público según el medio socio-prof~ 

sional. 

De la pregunta "Como son mis programas favoritos, se obtuvo -

que las gentes más instruidas tienen más curiosidad intelectual y -

cultural que las gentes menos instruidas, las cuales por la fuerza

de los hechos, son menos culturales más conformistas y se vuelven -

más hacia las diversiones. 

Siguiendo el estudio de los medios de comunicación, se obtuvo

en una investigación, que la T.V. es para la gran mayoria de utili

zadores la principal fuente de cultura. Como lo revelan las estadi~ 

ticas, el 85% de los casos, las informaciones visuales y auditivas

constituyen respectivamente el 75% y el 13% de nuestra memoria sen

sorial del mundo exterior. Ahora que el tacto deja más que un 6% de 

información, el gusto 3% y el olfato el ~/oo 

otro estudio. revela los siguientes resultados en cuanto a la -

programación de radio y ToV. proporcionando cada uno de ellos: 

a) Distracción 33% 

b) Información 31% 

c) Cultivación 21% 

y todo unido l~/o 
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El contenido cultural de las emisiones no juega un papel de--

terminante en el público. 

otra investigación realizada por (Durnazedier 1968) (4), de- -

muestra una indiferencia total a la consideración de la adquisi- -

ción sistemática de conocimientos. 

Después de .un aná1isis de programas de T.V. americana (CBS, -

NB~ABC), británica (BBC, 11 BBC, ITA) y francesas podernos ver e1-

fracaso de todos los cambios culturales. La cultura ha perdido la-

batalla que le opone la diversión. 

Radio. 

Es una parte integral de la vida moderna, ya que sirve para -

enriquecer la experiencia llevada hacia el avance de la educación-

y la cultura, posee gran capacidad, con un gran número de fuentes-

para reportar la ocurrencia del evento. Es necesario un constante-

ejercicio prpfesional en la selección de fuentes para la informa--

ción y por consecuencia el radio tendrá una aceptación positiva, -

por la confiabilidad de la fuente.e 

Los reportajes deben ser verdaderos y objetivos. Los progra--

mas, análisis y comentarios deben ser claramente identificables de 

tal manera que se distingan de los reportajes de noticias. 

Se ha encontrado que existen actitudes positivas hacia la ra-

dio, siendo la prog-ramación preferida las noticias, comedias y mú-

(4) De la Sociología de la Comunicación Colectiva a la Sociología
del Desarrollo Cultural. 
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Las industrias de radio y televisión no solamente están bajo

la influencia de un grupo económico,' sino de todos aquellos conso!:, 

cios financieros nacionales y extranjeros que hacen publicidad a -

trav~s de la radio y la televisión, no solo a sus productos y se!:, . 

vicios, sino al estilo de vida imperante en el sistema capitalista. 

Es debido a esta participación directa de los grandes monopolios -

dentro de la industria de la radio y televisión, que las personas

físicas que poseen las condiciones puedan ser consideradas como a§ 

ministradores de las tribunas electrónicas del capital monopolíst~ 

co internacional. 

En un programa de radio y televisión., transmitidos por el c~ 

na12 y la XEX, respectivamente, hicieron alusión a las func{Í.ones y

reformas de los medios de comunicación que se proponen en el sexe

nio de 1976 - 1982: 

1.- La Intervención del Estado en los medios de comunicación para

que sirvan a la comunidad. 

2.- Las actividades reformadoras deben politizar el análisis de -

la información y explicar el uso de la información. 

3.- Manejar informaciones verídicas. 

4.- Compartir la información. 

5.- Que la información sea lo suficientemente adecuada al país c 

6.- Los medios bien orientados deben tener como metas las siguien

tes: ,-contracorromper la información distorsionada.-

- Educar a la población. 

- Difundir la información en todos los ámbitos. 
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sica. 

Se considera que la radio contribuye a establecer conciencia

de clase .. La diferencia de actitudes corresponde al lugar, educa-

ción, estatus económico, edad y sexo. 

Considera Siepman que el oyente tiene derecho y obligación de 

conocimiento, preocupación y participación. 

La radio se desarrolla respondiendo a intereses políticos y -

sociales. Es una manera de propaga~~ la Información y contrarres-

tar la propaganda. La televisión, la radio, la Industria cinemato

gráfica, tienen impacto en el funcionamiento social de la comuni-

dad, teniendo repercusiones en la dinámica social. 

La radio y T.V. son medios que han influido en el desarrollo

en la civilización mundial. Existe un intercambio cultural, econó

mico, y político a nivel mundial, que incluye, virtua~ente la in~ 

tantánea transmisión de los acontecimientos de importancia en num~ 

rosos paÍ.ses. 

En 10 que toca al terreno de la economía la radio y televisión 

son instrumentos que al Estado le interesa regular por ser entre -

otras cosas propiciadores de un gasto suntuario (en las clases .. me

dia y bajas) perjudicial en el proceso inflacionario de los últi-

mos años. En el terreno educativo, la radio y la televisión apare

cen como complemento de la educación formal. (Charles a Spieman) -

(5) 

(5) Radio, Televisión y Sociedad. New York 1956. 



3.4 INTRODUCCION 

La publicidad es parte esencial de los -
principales medios masivos que constituye 
un servicio adicional que se presta a - -
quienes buscan ese tipo de información en 
periódicos y revistas, relatos y anunciosi 
figuran, uno al lado del otro y son absor~ 
bidos por el lector simultáneamente. 
A continuación mencionamos las funciones
de la publicidad y1as categorías de la -
misma., 
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Public·idad. 

La publicidad desempeña tres funciones al igual que el proce

so de la comunicación (Edwin, Emery) (1) 

a) informar al público 

b) influir 

c) convencer al público 

La pUblicidad se divide en dos categorías: 

1.- Nac iona 1 

2 .. - Local 

La publicidad en escala nacional es empleada por los fabrican 

tes a fin de iriformar al público del.país. Los anunciantes en esc~ 

la nacional se valen de la T.V., las revistas 8 los periódicos y la 

radio para el grueso de su propaganda. 

La publicidad local es la realizada por los comerciantes en el 

periódico, radio y canales, de T.V. de su localidad. 

La publicidad es la gran fuerza aceleradora de la distribu- -

cióne 

Por 10 tanto en una economía basada en la producción en serie 

y en gran volumen de consumo, la publicidad tiene la mejor oportun~ 

dad y la máx~a responsabilidad de encontrar compradorese 

La publicidad tiene un valor social positivo, ya que contrib~ 

ye a elevar el nivel de vida del pueblo y a satisfacer los deseos

y necesidades del mismo. 

(1) Las comunicaciones en el mundo actual o 
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La publicidad puede definirse como la ··difusión de mensajes de 

ventas, recurriendo a la compra de espacio o tiempo o a otros me-

dios, a fin de identificar, informar o persuadir". (Emery, Ault, -

Agee) • 

La tarea principal del vendedor de espacio o tiempo consiste

en demostrar la manera como su medio puede ayudar a la venta y e o;!"", 

mercialización del producto que se desea anunciar. 

La T.V. obtiene más o menos el 8~fo de sus ingresos de la pu-

blicidad nacional y en cadena a base de los anuncios. 

La selección de los medios de difusión adecuados para determ~ 

nar las compañas de publicidad, es una tarea que exige gran pene-

tración, as! como el contar con investigaciones y estudios. 

Las críticas al campo de la publicidad de Emery son: 

lG- La publicidad nos persuade y nos lleva a adquirir bienes y seE 

vicios que constituyen un lujo que no podemos permitirnos. 

2.- Se dirige principalmente a nuestras emociones y no a nuestro -

'intelecto .. 

3 .. - La publicidad es parcial en sus juicios, cada quien exhibe 10-

mejor de si en todo lo que se dice o hace e 

4 e - Pone en conflicto diferentes intereses. 

5;- Abusa de la repetición. 

6.- Gran parte del material publicitario es vulgar, indiscreto, -

irritante, etc. 

En distintas clases de comunicación se presenta un factor que 

todos conocemos en una forma más ó menos superficial y se llama s~ 
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gestión. 

Se entiende por sugestión a la pasividad intelectual de al- -

guien que recibe una comunicación cualquiera y aceptándola sin an! 

lisis crítico es grandemente afectado por el¡a. Este fenómeno se -

ha empleado por ejemplo en anuncios comerciales influenciando de -

esta manera a la persona que se encuentra en estado pasivo, impri

miendo en ella un estereotipo que grabado en el subconsciente ac-

túa como una orden cuando el individuo por ejemplo tenga sed, en -

el caso de un anuncio de refresco. 

Hay un aspecto ético en el uso de la sugestión, por la influeQ 

cia que ejerce ~sta sobre la conducta de los demás, lo cual impli

ca una responsabilidad del comunicante. En la vida diaria, todos -

estamos sugestionando y siendo sugestionados. Cada ve~ que expres~ 

mos ideas y sentimientos producidos un impacto sobre una o varias

personas a las cuales afectamos de muy diversas maneras en su int~ 

lecto y en su vida emocional. (Mariano Lo Coronado 1965). 

Todo esto lleva al individuo a actuar de una manera enajenan

te, asi, en la sociedad industrial contemporánea nos sometemos a -

la producción pacifica de los medios de destrucción, al perfeccio

namiento del despilfarro. Por el hecho de estar educados para una

defensa que deforma a los defensores y a aquellos que defienden. 

Bajo estas condiciones nuestros medios de comunicación de ma

sas tienen pocas dificultades para vender los intereses particula-

res. 

Esta sociedad es irracional como totalidad o Su productividad-
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destruye el libre desarrollo de las necesidades y facultades del -

hombre. (Marcuse, 1972) 

La sociedad contemporánea parece ser capaz de contener el cam 

bio social, un cambio cualitativo que establecerá instituciones -

esencialmente diferentes, una nueva dirección del proceso praduct~ 

vo y nuevas formas de existencia humana. 

Ante los hechos aparentemente contradictorios, el análisis ~

crí.tico sigue insistiendo en que la necesidad .de un cambio cualit.§!:. 

tivo, es más urgente que nunca para la sociedad como totalidad y -

para cada uno de sus miembros. 

En la sociedad, capitalista ei aparato productivo ,tiende a h.§!:. 

cerse totalitario en el grado en que determina, no sólo las ocupa

ciones, aptitudes y actitudes socialmente necesarias, sino también 

las necesidades y aspiraciones individuales o De este modo borra la 

oposición entre la existencia privada y pública, entre las necesi

dades individuales y sociales. 

La tecnología, sirve para instituir formas de control social

y de cohesión social más efectivas y más agradables. 

La manera en que una sociedad organiza la vida de sus miem- -

bros, implica una elección inicial entre las alternativas históri

cas gue están determinadas por el nivel heredado de la cultura ma~ 

terial e intelectual. Anticipa modos específicos de transformar y

utilizar al hombre y a la naturaleza y rechaza otras formas. 

En el medio tecnológico la cultura, la política, y la econo-

mía se unen en un sistema omnipresente que devora o rechaza las --
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alternativas. (Herbert Marcuse) (2) 

(2) El Hombre Unidimensional, 19720 



3 .5 INTRODUCCION 

Es evidente que la comunicación opera - -
principalmente como un principio integra
tivo y socia1izante a través del cual da
como resultado un cambio social. 
Describiremos los factores y tipos del -
cambio social, asi como el papel que jue
ga la burguesía y el imperialismo al po-
seer la dinámica de la información y ade
más, la cultura. 
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Factores que afectan él cambio social. 

El cambio social puede ser radioalmente estructural (revolu-. 

cionario), increméntándose en su aspecto estructural y cultural-

mente. Las fuentes de cambio puede encontrarse en contradicciones 

internas en una sociedad, en proporciones desiguales de desarro--

110 de varias partes en el sistema, en contacto con oposic.iones -

con otros sistemas y diferencias de generaciones. Las diferencias 

de las generaciones han producido cambios cult~rales en lugar de

cambios estructurales. (Daniel Katz, 1974) (l) 

Existen cuatro tipos de cambio social: 

1.- Cambio de carácter individual, que·tiene poca referencia para 

los grupos y ambientes sociales. 

2.- Un cambio radical en la estructura social, una especie de - -

'" cambio revolucionario. 

3,,- Es también estructural, pero de carácter reformista, en donde 

solo se busca una modificación de cambios existentes o 

4.- De tipo cultural que comprende la conducta cognoscitiva, ~l e.§. 

tilo de vida, costumbres, valores y creencias, siendo estos parte 

de la cultura y subcultura. 

Una de las investigaciones que podemos nombrar a este respe~ 

to en la de Ogburn (1922), formulando su teoría de cambio como d~ 

pendiente de diferencias en la medida del desarrollo del material 

cultural .. 

(l) Factores que afectan al cambio social .. 
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Ogburn consideró que muchos de los problemas que existen son

debidos al atraso cultural, esto es la incapacidad de la cultura -

adaptada para mantenerse con el material de la cultura. 

Las discrepancias entre la socialización de los padres e hi-

jos se han acentuado considerablemente debido a las diferencias -

educacionales de generaciones separadas. Las discrepan~ias pueden

ser en aspiraciones, motivos, valores, y patrones conductuales. 

otro factor de cambio sería los movimientos de grupos minori

tarLOS que buscan la igualdad de los grupos entre si, podemos men

cionar el de los negros en Norteamerica, otro ejemplo es la emanc~ 

pación de la mujer, mediante el Movimiento de Liberación Femenina, 

que aunque no es propiamente un grupo minoritario, si es relativa

mente discriminado, cu:vo objetivo es incrementar reformas para 

minar la discriminación económica y cambios culturales que hagan -

una igualdad de sexo en cuanto a puestos laborales. 

También es cierto que las diferencias generacionales en nues

tro t~empo, han abierto un sentido nuevo de cambio social. El pa~

pel básico de diferencias generacionales es producir cambios en ts 

dos los niveles en la estructura social, ejemplo de~'esto lo tene-

mos en los hábitos en el vestir, de música, prácticas sexua

les y más pueden reflejar deseos individuales para la expresión -

propia. 

Este cambio cultural ha modificado seriamente los valores, 

los cuales legitiman instituciones pOlíticas y sociales. 

En la élite económica, los cambios generacionales reflejan ;a,!! 
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piraciones ocupacionales, condiciones de trabajo deseadas y patro

nes de consumo preferidos. 

La juventud con su gran énfasis en la actualización propia y

metas individualistas Q adquiere ímpetus para el cambio en las con

diciones de empleo. 

Las discrepancias en listas crecientes entre var~as partes de 

la sociedad son un origen mayor de presión para cambios estructur~ 

les, encuentros con otras naciones o con el ambiente físico. 

La movilización para un cambio de sistema presenta dificultad,. 

pero no problemas sin solución .. En una dinámica de clase social -

sus fuerzas aparecen cuando difiere la intensidad entre diversos -

grupos de gente asumiendo formas diferentes. 

Un problema central en el desarrollo de un movimiento de cam

bio; es el papel de las organizaciones locales contra los organiz.§!:. 

ciones naciona~ese 

Ahora bien, en la literatura sociológica sobre las clases so

ciales, las diferenciaciones están basadas primariaménte en status 

alcanzados que deben ser empleados para obtener un :índice de una P.Q.

sición de una clase social o bien para obtener un indice referido

a la cristalización de la consistencia de status o congruencia de

status .. 

Benoit Smullyn (1944) manti.ene que un rango de S'Gatus tiende

hacia un estado de equilibrioi un estado en el cual una posición -

tiene consigo un stat.us, de dimensión diferente a la posición asu

mida, está traerá como consecuencia hacia el equilibrio en estas -
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dos posiciones de rango. Quien tenga una dimensión económica y un

alto rango de prestigio o potencia alcanzará un rango de status -

equilibrado .. Un desequilibrio en la posición de estado dentro de -

un sistema social, lleva a tin estado de disconformidad y a una ca

rencia de equilibrio.. (Goffman 1957) correlaciona la discrepancia

entre lo percibido actual y sugiere arreglos de suficiencia con un 

índice de estatus de consistencia individual" Para obtener este 

índice, selecciona tres dimensiones de ingreso y educación donde -

ambos son consistentes con su rango de ocupación en consistencia si 

uno de los dos" ingresos o educación. son altos o bajos con su ran 

go de ocupación. Además, funda que la relación' entre consis'tencia

en un rango de esta t,us y deseo por un cambio en la infl.uenc ia 

quica, serán fuertes para el alto estracto y débiles pará el bajo-' 

estrato. Goffman cita que el status de inconsistencia puede guiar

un deseo por .cambios en la distribución de potencia dentro del si~ 

tema social. 

Edward (1927) reporta que aquellos mayormente interesados en-

el cambio social son grupos con 

tico y económicom 

entre su poder 

Un estatus de incongruencia existe sólo cuando la clase de PQ 

siciones define expectaciones conflictivas para la conducta de uno. 

De acuerdo con el modelo, uno debe tener un alto rango a través 

del esta tus de dimensión A y un bajo rango a través del estatus de 

dimensión B y no tener estatus inconsistentes si la expectación @ 

ra la conducta de uno en la lista de posiciones A, no estuviera en 
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conflicto con las expectaciones para la conducta de uno en la lis

ta de posiciones B. 

Un estado de consistencia es una preferencia aprendida tenien 

do valor social e individual y estas tendencias deben estar dirigi 

das hacia un estatus congruente, son de la misma c¡ase que las ten 

dencias hacia un balance de consistencia. conocimiento o consonan

cia. 

La expectancia congruente enfatiza que uno debe definir un e~ 

tatusde incongruencia en términos de un conflicto de expectación

o de diferencia en posiciones de rango. Brandom dice que la presen 

cia de consistencia de rango cuando es esperado produce sentimien'" 

tos positivos, la consistencia de rango que es inesperada no tiene 

este efecto, en los grupos de estatus incongruente. 

(Bunker 1966) (2) examinó el sta"tus de efectos de congruencia. 

El modelo de expectancia concep"tualiza el problema producido por -

un status incongruente en términos de un conflicto de expectación

en el nivel interpersonal. El estatus de empleo de una persona - -

presenta ciertos requerimientos, funciones, obligaciones etc, las

cuales pueden estar en y por ellas mismas en conflicto por las ca

racterísticas propias de una persona. 

Los efectos de un estado incongruente puede ser minimizado 

bajo condiciones en las que se maximiza la recompensa de una posi

ción qe estatus conflictiva. 

(2) Estudios de Estatus de Congruencia e 
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Homans (1961) sugirió que una condición de estatus incongrueQ 

te produce certeza social y justicia distributiva. 

En general, a través de todos los índices los grupos de esta

tus congruente se desempeñan más que los grupos de esta tus incon-

gruente. La mayor medida en el estatus incongruente fue de una de

expectaciones conflictivas~ Inicialmente los programas de análisis 

de congruencia eran por medio de la vista de los efectos de esta-

tus congruente, solo en términos de teoría de un factor, pero se -

vió que primero hay limitaciones de la obserwación típica de los 

efectos de estatus congruente y segundo, el factor justicia apare

ció contribuyendo significativamente a los resultados. 

La naturaleza de la estructura social que define la relación

entre dos o mas personas, envuelve dos clases de problemas: 

1.- Clase situacional g controlo patronal. 

2.- Involucra el problema de justicia. 

Dentro del aspecto de cambio social se encuentra un punto fUQ 

damental en lo que concierne a los medios de comunicación, que sin 

atribuirle un carácter de panacea absoluta sería la revolución; es 

la medida en que las fuerzas revolucionarias se plantean sus estr~ 

tegias, en su propio medio de expresión y divulgación (tanto los -

que contro¡a el gobierno, como los que pertenecen a las diferentes 

fuerzas políticas de la coalisión gUbernamental). Cada periodista

deberá capacitarse y superarse en el nivel de discurso para reali

zar dicha expropiación .. 

Lo mismo ocurre en el dominio del contenido propiamente dicho 
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de los medios de comunicación social, de ahi que el cambio cultu-

ral que se propone no es precisamente suprimiendo todos los progr~ 

mas de origen extranjero, especialmente los estadounidences, como

se resuelve la cuestión de la dependencia cultural o Este aspecto -

nos lleva a dos temas que se articulan en la misma problemática: -

"La burguesia y el imperialismo poseen la diD-ámica de la informa~':' 

ción y de la cultura". 

El concepto vigente de libertad de prensa y de expresión legi 

tima dicha dinámica, asi como la concepción mítica que precide la

organización y la actividad de la comunicación masiva. 

Las clases trabajadoras, han sido tradicionalmente relegadas

al papel pasivo del consumidor de esta 'información y de la cultura. 

Hace falta indagar como dichos medios se ubican en la estrat~ 

gia global de ocultamiento e inversión de la realidad que aplica -

el imperialismo y por ende la burguesía. 

El medio de comunicación es un mito en la medida que se le -

considera como una entidad dotada de autonomía, es un mito en la -

medida que permite presentar un seudoautor elevado al rango de - -

causalidad de fenómenos y procesos sociales, de manera indiferenci~ 

da y ocultando tanto la identidad de los manipuladores como la fUll 

cionalidad de las ideas que expanden el sistema social, patrocina

do por la clase dominante. ~unto a esto ha surgido la serie de con 

ceptos del amorfismo social tales como: sociedad de consumo, soci~ 

dad de masas, sociedad moderna y opinión pública. En todos estos -

términos comodines se esfuma el soporte de la comunicación social e 
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La comunicación masiva se transforma en el instrumento por e~ 

celencia del que dispone el imperialismo y sus aliados para insta~ 

rar su comunismo, para _implant~r entre los hombres una comunidad, -

para hacer del mundo 11 una aldea planetaria" según la expresión de

Me. Luhan. Una comunidad que se crea desde arriba y que se logra -

porque los hombres pueden participar ~n una superestr~ctura común. 

Para el imperialismo y el. medio de comunicación que lo opera, 

la comunidad de los hombres es una unión o comunidad de las cosas: 

erige el -rango de común denominador el proceso de homogenización -

cultural ejemplo de esto es que las personas cuenten con un refri

gerador, un auto, etc., siguen la ley publicitaria de la moderna -

creación de deseos y necesidades el manejo de la propaganda al mo-

dernismo, contenida en los comerciales en los medios de comunica-

ción masiva tales como la prensa, la radio, etc 0 no es sino un pr~ 

texto destinado a hacer compras, los medios de comunicación actua~ 

mente están destinados a la aperatura del mercado para los nuevos

productos. nuevos intereses, haciendo el retrato del nuevo hombre, 

dentro de un nuevo tipo de amñiente. 

Se puede afirmar que el lenguaje de la transmisión masiva de -

la burguesia y el imperialismo se caracteriza por un lenguaje re-

presivo, un lenguaje que coerce al receptor encerrándolo en el pr2 

ducto hipnotizante o (Matterlart, 1974) (3) 

Así el magazine femenino encierra a la mujer en un mundo rem2 

(3) El Imperialismo en busca de la contrarevolución cultural. 
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zado y modernizado sin cesar en el mito de la feminidad, rechazán

dole de hecho el derecho a la emancipación. 

La revista deportiva, es el lenguaje operacional del deporte

tal como lo prescribe el código de la clase dominante acerca del -

papel reservado a la actividad deportiva. 

Cada una de estas producciones culturales reproduce a su man~ 

ra las falsas disyuntivas que condenan sistemáticamente el compro

miso de cambiar las relaciones sociales existentes. 

'Podemos decir que, la comunicación masiva puede también ser 

agente de cambio, cuando el individuo esta predispuesto a ello. 

Para que un individuo cambie su conducta, según la teor!a ps~ 

cologLsta de la comunicación: (Steinberg, 1969) 

1.- cambie sus creencias. 

2.- Si el sistema de vida que lleva no le cubre sus necesidades. 

3.- La información que recibe debe ser en forma de nuevas solucio-

nes o 

4.- Esas soluciones deben generar mayor reforzamiento, es decir, -

que cubran las necesidades no cubiertas .. 

Si se cumplen estos requisitos, hay probablemente canU1ios de

opinión .. 

En la dimensi6n social masiva, los medios de comunica,ción de

ben funcionar asi: 

1.- Crear conciencia 

2.- Dar información 

3.- Que esa información sea conveniente, que de soluciones. 
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En muchos casos la información necesaria para configurar y -

guiar el proceso de cambio social, no le es accesible al individuo 

o al grupo, por lo que tiene una relevancia importante; los siguien 

tes puntos: 

1.- I.a selección .delos tipos de información .. 

2 0 - Los medios y canales para su._diseminación. 

3.- El efecto de los receptores. 

4.- Los parámetros objetivos de medición de esos efectos .. 

Un comunicador con experiencia no tratará de cambiar radical

mente los hábitos, sino que a través de su contenido informativo -

procurará ir persuadiendo la .necesidad del catabio que el mismo fa

vorecer~. 

De aqur se desprenden tres grandes usos (Steinberg, 1969) 

1.- Para clarificar la meta 

2 .. - Indicar la desea.bilidad 

3~- Especificar la.s conductas que deben ser adoptadas para alean-

zar exitosamente la meta. 

A los dos primeros usos de la información se les llama infor

mación ideológica y el tercero información educativa. 

I.a función de la información, se puede relacionar con los 

mentos constitutivos de las clases sociales. 

Los medios de difusión solo refuerzan usos sociales (puntos de 

vista, actitudes, opiniones, hábitos, creencias). 

Los medios de comunicación con las masas son el opio del pue

blo para el siglo xx. Se dice que son el subsistema de las relaci~ 
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nes interpersonales saludables y satisfactorias (Charles Steinberg, 

1969) • 

Implicaciones de la dependencia cultural a través de los me-

dios de información.-

La dependencia cultural obliga al público a no estar informa

do por personas que hablan su mismo lenguaje o que piensan en cie~ 

to modo como el, ocasionando: 

a) deformación de su lenguaje 

b) una no total comprensión de lo que se dice en estos medios mas! 

vos. 

c) marginalización hacia los principales problemas que aquejan a -

su comunidad. 

d) disminución de toma de conciencia sobre los acontecimientos na

cionales e internacionales. 

e) ause)].~j.a de diálogo e intercomunicación completa. 

posibles soluciones para terminar con dicha dependencia cultural.-

a) exigir verdaderos profesionales de la prensa con estudios supe

riores= 

b) sustituir a los periodistas norteamericanos que escriben en nue~ 

tra prensa por periodistas y corresponsales mexianos. 

c) tratar de elevar a grados adecuados la cultura en nuestro país. 

d) buscar la mejor utilización de los medios de comunicación y tr~ 

tar de hacer intercambio de tipo cultural e informativo. 

e) eliminar los modismos norteamericanos y de otras partes, que he

mos adquirido a través de los medios de comunicación masivas. 



3.6 INTRODUCCION 

Una vez adentradas en nuestra investigación- -
es necesario estudiar más a fondo lo referente 
al lenguaje y su análisis propiamente dichoQ 
Para este fin acudiremos a ciertas ramas de la 
ciencia que han contribuido al estudio eficaz
de la comunicación, a la medición del signifi
cado y a .las caracteristicas del lenguaje, di
chas ramas son: 

1 0 - SOCIOLINGUISTlCA. 

2.- PSICOLINGUISTlCA o 
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Antecedentes de la sociolinguística : 

Fishman (1967,p 590) (1) ha señalado que la sociolinguística

está interesada en las características del alfabeto y su relación

con las características de la situación de la comunicación, más -

que con el mensaje, las funciones de la comunicación y el proceso

en sí. 

Durante la década pasada, la psicolinguística ha sido afecta

da por el impacto de la estructura linguística. Los psicólogos han 

llegado a reconocer que la salida verbal y la comprensión están -

guiados por reglas, las cuáles deben ser organizadas para especif~ 

car los rasgos sociales. 

Lambert (1967 • p. 104) en sus inv-estigaciones, ha indicado vi! 

rias direcciones para la búsqueda en el criterio social de la se-

lección de la comunicaci6n, ha demostrado que éstas reglas son 

dicadores sensitivos de diferencias entre grupos sociales o 

El mensaje manifiesto es producto de rasgos sociales, de la 

situación, asi como el propósito y el inseparable producto de la 

interacción. Todas las selecciones hechas en la realización de las 

funciones de la comunicación, pueden externar una cierta informa-

ción acerca del que habla, de la ~ituación, del que escucha o del

tema. 

El mensaje se refiere sólo a lo que se dice o implica acerca

del tema. 

(1) Ervin-Tripp, Sociolinguistics. 



87 

Firth (1964, p. 132) fué uno de los investigadores que realiz~ 

ron una búsqueda dentro de la ciencia~ para identificar las funcio

nes del lenguaje, dentro de éstas funciones encontró básicamente 

las siguientes: la solidaridad, la eficiencia, la pragmática, el 

planteamiento y guia del lenguaje, la forma de commnicarse con -

otras personas, los saludos, las despedidas, los ajustes de rela- -

ción, etc. Su punto de vista de función era el valor social del ac

to. 

Los fundamentos de la comunicación: 

El factor fundamental acerca del lenguaje es su diversidad. La 

diversidad está relacionada con la interacción social. El requeri-

miento fundamental para la comprensión entre las personas que pert~ 

necen a la misma comunidad social y las consecuencias de variabili

dad manifestadas están ex~resados en términos de valores sociales.

Una prueba de comprensibilidad mutua puede ser el juego de la comu

nicación entre dos personas. 

La frecuencia comunicativa: 

Una explicación común para la evidencia de semejanzas linguis

ticas y su distribución es la frecuencia de la comunicación entre -

oradores. Los determinantes más obvios de frecuencia son: el traba

jo, poder y la unión. En pequeños grupos, los recursos o estatus -

asignados ó admitidos, pueden aumentar la frecuencia de intercambio. 

Homans (1967) señaló que la interacción que aparece en una prQ 
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ximidad ligera o estrecha# puede crear sentimientos y aumentar aprQ 

bación o preferencia. Todos estos rasgos que aumenta la interacci6n 

en estudios de grupos cara a cara tienen efectos acumulativos que -

son' visibles socio16gicamen'te. 

Se ha señalado además que los patrones de comunicaci6n y m~to

dos de socialización entre familias # están relacionados con roles -

de ocupación y el carácter social del trabajo de la familia. 

Se tiene una fuerte evidenci~ de que los miembros de un mismo

grupo social prefieren la comunicaci6n con palabras no t~cnicas. 

cada sociedad está diferenciada por edad, sexo, rango, identi

dad, ocupaci6n u otras categorías. Dentro de las familias occident~ 

les, la comunicaci6n ocurre con alta frecuencia a trav~s de las ca

tegorías de edad y sexo. En algunos lenguajes, léxicos, las pala

bras funcionales y las reglas fono16gicas son diferentes para las 

mujeres y para los hombres. 

La diferencia en la forma de hablar aparece en forma de cam~ 

bios del lenguaje y graduaciones de edad. Cierto léxico o estructu

ras verbales pueden ser considerados inapropiados a cierta edad. 

Así, la carencia verbal puede existir en un aislamiento social 

o en casos de marginalidad social 6 cuando las categorías no corre~ 

ponden a las características 6 variables antes mencionadas. (Basil

Bernstein 1967, p. 146). 

La Psicolinguística: 

Es el estudio de la relación entre los símbolos linguísticos -
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de que se' nutre el hombre y las fuerza psicosociales que generan -

su grámatica y su léxico. 

Miller considera que la psicolinguística pretende descubrir -

los procesos psico16gicos que ocurre cuando la gente forma frases. 

De la relaci6n entre oír y hablar se infiere una igualaci6n -

in±erna que presupone reglas de incorporaci6n genética. 

Miller presenta al hombre con un lenguaje combinatorio y pro

ductivo, específico de su especie y con una estructura cerebral 

que la justifica, que comete errores a nivel subjetivo. 

Miller hace una clasificaci6n del lenguaje: 

I.- Lenguaje natural.- Al cual considera más redundante, contiene

más longitud, sonido de un alfabeto, forma simb6lica u transmite n@ 

yor cantidad de informaci6n. La generalizaci6n 6 transferencia de

conceptos resulta sencillao 

2.- Lenguaje artificial.- En este tipo de lenguaje los campos y el 

significado dejan de existir para que prevalezca la sintáxis exis

tiendo un dnico parámetro de juicio para establecer reglas, esto 

es, la conceptualizaci6n abstracta, el agrupamiento secuencial. 

Para algunos psico16gos el término significado sugiere algu-

nos materiales no inherentes, más parecido a la "ideal! y ufuerza ll
-

que la observaci6n de estímulos y respuestas y por tanto, debe ser 

tratado corno los otros fantasmas que Watson elimin6 de la psicolo

gía. Así también se habla de procesos implícitos o estados, los -

cuales deben ser inferidos por observaciones. Existe una implica--

ci6n psico16gica, de que los significados son únicos e infinitamente 
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variables y con fonemas de está clase no se someten fácilmente a la 

medición. El psicólogo social agregaría que la conducta de una per

sona en una situación depende de lo que la situación significa para 

él. 

El problema del significado en la conducta es probablemente m~ 

nos difícil y no muy diferente de los problemas de proceso de otras 

variables intermitentes, como la emoci6n y la inteligencia. 

Así, el psicólogo ó antropólogo refiere tipicamente el signif~ 

cado de un signo en términos con características comunes de la si~

tuación en la cual es usado y las actividades producidas, aspecto -

que desarrollamos a continuación en forma más amplia. 

El significado psicológico del significado: 

Siguiendo el esquema de taxonomía de Charles Morris (1946), 

nosotros podemos llamar'al Significado pragmático a "La relaci6n de 

signos para situaciones y conductas ". 

Al significado Sintáctico a liLa relación de signos con otros -

y el Significado Linguístico como liLa relaci6n de un signo 

para sus significados JI. 

El psicólogo está tipicamente interesado en el papel de los -

sistemas de conducta de los organismos en mediación y, la relaci6n

entre signos y significados. 

El significado como una representación del proceso mediacional. 

Seguramente los patrones de estímulos tienen una conexión con cier

tos patrones conductuales. Los reflejos y los estímulos adicionales 

han adquiridO está capacidad (reflejos condicionados). Podemos def.! 
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nir un significado entonces, como cualquier estímulo el cual en una 

situación da regularmente y produce un patr6n de conducta predicti

ble. Sin embargo, hemos visto que ordinariamente el condicionamien

to de etapas simples no proporciona una respuesta satisfactoria 6 -

sus reacciones hechas a los signos son rara vez hechas a los obje-

tos de los significados. Muchos experimentos sobre los detalles de

las combinaciones de los procesos de condicionamiento sostienen la

siguiente conclusi6n: Que los componentes de un total de reacciones 

incondicionadas varían en su dependencia sobre los estímulos incon

dicionados y por tanto, en la conformidad con la cual ellos pueden

l1egar a ser condicionados por otros estimulos (Morris. 1946) 

El argumento de la representación del proceso mediacional pue

de ser resumido como sigue: Que algunos estímulos y otros signific~ 

dos son continuos con el significado, adquieren un incremento de -

asociaci6n por algunas porciones del total de la conducta ilicitada 

por el significado. 

El estímulo producido del proceso rm--+Sm es representacional 

porque es parte de la misma conducta ( Rt ) producida por el signi

ficado mismo ( S ). 

Es mediacional porque la propia estimulaci6n ( Sm ) producida

por éstos circuitos cortos de reacci6n pueden llegar a ser asocia-

dos con una variedad de acciones instrumentales ( Rx ). 
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A 

S-----.. Rt , 
S ---11". rm--f> Sm----i" Rx A ( Desarrollo de un signo ). 

B 

SI ----to :1-" Sml ---11" RXl B ( Desarrollo de un signo ). 

I 
S2--f1' rw2-f" Sm2--+ Rx2 

/1 
11 

Sn-" .r;}}13-t1" Sm3---1i' RX3 
/11 

S .. í!kQ. -. SmQ.:--'" Rx c:L 

Así, de acuerdo con Morris, el une un signo y un significado 

aunque la identificaci6n parcial del significado producido y la --

"disposici6n ll produzcan la conducta, así el mismo ( rm ) y la con-

ducta producen el significado. Así, de acuerdo con ésta mira, las-

palí.abras representan cosas porque ellas producen en los organismos 

humanos alguna réplica de la conducta actual hacia esas cosas, - -

como un proceso media torio. 

La proposici6n formal es la siguiente: Un patr6n de estimula-

ci6n el cual no es el significado, es un signo si éste evoca en el 

organismo un proceso mediatorio .•. Este proceso ( A ) se refiere 

a alguna parte fraccional del total de la conducta ilícitada por -

el significado y ( B ) se producen respuestas las cuales no ocurr~ 

rían sin previa continuidad de significado y por patrones de sign~ 

ficado de est~ulaci6n. 

El científico de la conducta en este tipo de investigacionea-

cuenta con muy pocos estudios apegados al rigor científico sin em-

bargb a continuaci6n explicamos algunos instrumentos metodol6gicos 
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que debe éonsiderar el psic610go~ 

El problema de la Medición: 

Analizando el paradigma te6rico para los procesos mediaciona

les representaciona1es ( Osgood, 1952 ), podernos ver que el proce

so r~ Sm que hemos identificado con el significado se asurnen

condiciones, antecedentes de conducta manifiesta ( Rx), necesita-

mos usar algunos aspectos, características o pruebas de Rx corno un 

significado o inferencia que acontece de rrn. 

La búsqueda en los índices de significado han seguido un 

ro de. direcciones diferentes que pueden clasificarse corno ml\§todos

psicológicos, métodos de aprendizaje, ml\§todos de percepción, méto

dos de escala que pueden ser evaluados con una lista de criterios

de medici6n, cuyo objetivo es: 

I.- Dar veracidad, datos reproducibles que sean independientes de

la idiosincracia del investigador. 

2.- Confiabilidad: Debe dar los mismos valores dentro del margen -

de error, cuando las mismas ·condiciones sean duplicadas. 

3.- validez: Los datos obtenidos deben ser demostrados con aquellos 

obtenidos de algunos otros investigadores, independientemente de1-

significado. 

4.- Sensibilidad: El ml\§todo debe dar diferenciaciones conmensura-

das, con las unidades de los materiales que han sido estudiados, -

debe ser un reflejo de distinciones finas en significado corno son

las producidas en la comunicación. 

5. Comparabi1idad: El ml\§todo debe ser aplicable a una amplia c1a-
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se de fenómenos en el área, haciendo comparaciones entre diferentes 

individuos y grupos, entre conceptos y asi sucesivamente. 

6.- utilidad: Debe dar información relevante de resultados prácti-

cos y t(3oricos contemporáneos de una manera eficiente. 

No existe una lista de criterios exhaustiva de medición, sin -

embargo, es suficiente para nuestro propósito. La búsqueda por los

índices de significado nunca fueron inadvertidos y extensivos, aun

que ha seguido un número de direcciones diferentes. 

El psico16go cuenta con los siguientes m(3todos para explicar,

controlar, y predecir la conducta cognocitiva. 

El método psicológico: 

Define el proceso mediacional representacional acerca del sig

nificado en la teorización, tiene pruebas ó resultados convincentes 

de las respuestas implícitas, lo que produce una distinción entre -

nues.tra propia es timulación. 

Sin embargo, si nosotros aceptamos la Teoría del Conocimiento

ó Cognición, podemos ver que una reacción mediacional literal con -

una estimulación propia llegará a ser una condición necesaria para

el significado.· 

La resp.uesta galvánica de la piel ( GSR ) es uno de los varios 

índices de actividad automática y la extensión de significados in-

cluye componentes emocionales, está medida debe ser útil. Todos és

tos m(3todos son algo dudosos en validez, ya que no han demostrado -

la necesidad de componentes periféricos y no existen medidas sensi

bles en esto. 
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M~todos de aprendizaje: 

Hay muchos estudios de aprendizaje aplicados a materiales de -

significado sin embargo, rara vez el significado se considera como

una variable experimental. 

Muchos experimentos bao demostrado ~a generalización semántica 

para el significado del signo en el que alguna reacción es primero

condicionada al significado y entonces es una muestra de que una -

nueva reacción aparece dentro del entrenamiento del signo. 

Cuándo una reacción condicionada de uno de los estímulos se -

transfiere a otro y la cantidad de transferencia varia directamente 

con la estimulaci6n entre dos estímulos hablarnos de generalización

deestimulos • 

Ahora bien, la generaliza"ci6n semántica es mayor entre las pa

labras relacionadas entre sí sem~nticamente hablando. por ejemplo -

(moda y estilo ) y entre las palabras relacionadé,lS fonéticamente -

( style y stile). (Ragran 1939). Riess (1940) ha obtenido los mis--

mas resultados. 

Los estudios de trnasferencia y de interferencia los señalan -

que: "si hay generalizaci6n del significado, entonces debe de ant~ 

ciparse que en la práctica del significado de una lista de palabras 

debe de facilitarse el aprendizaje subsecuente de otra lista". 

Tales transferencias facilitadas han sido demostradas por co-

fer y Foley (1942). Sobre la interferencia Osgood (1946) ha demos-

trado que hay menos interferencia en respuestas de significado si-

mlllar que entre respuestas de significado no relacionadas en apren-
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dizaje sucesivo de listas de pares asociados, además fué taIDbién CQ 

nocido ( Osgood. 1948) que hay una. clase especial de inhibición re

cíproca -operacional, entre el significado opuesto de respuestas en -

tales listas, el aprendizaje de una respuesta verbal puede impedir

o decrecer la velocidad de respuesta con la respuesta verbal opues

ta de los mismos estímulos. 

Métodos perceptuales: 

Existe una relación íntima entre la percepción y los fenómenos 

de significado, existe una confusión por parte de los psicológos sQ 

bre éstos términos. La literatura voluminosa sobre memoria de for-

mas han sido interpretadas por demostración perceptual dinámica - -

( Koffka, 1935 ) y la dinámica semántica ( Bartlett, 1932 ). Los -

efectos de los motivos sobre la percepción (o significado) de estí

mulos ambiguos han sido ampliamente demostrados (McClelland y At-

kinson. 1948¡ Postman y Bruner, 1948 ). 

Skinner (1936) ha planeado un Jlcontador verbal JI, técnica para

el estudio del lenguaje que se parece a éstos métodos perceptuales. 

Métodos de Escala: 

Considerando el número de características, actitudes y habili

dades que los psi-cólogos han escalado, es quizás sorprendente que -

ha sido poco el esfuerzo de medir el significado en ésta forma. Lo

que se ha hecho ha sido motivado por una necesidad de proveer a los 

experimentadores del aprendizaje un material estandarizado en rela

ción a ciertas dimensiones de variación. 
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Trabajando sobre ésta orientación Haagen (1949) elaboró una e~ 

cala con 400 pares ~e adjetivos comunes en términos de sinónimos, -

considerando la familiaridad y el valor asociativo, aunque es útil

para la estandarización de experimentos del aprendizaje, esas esca

las no nos proporcionan medidas del significado. 

El estudio más relevante de métodos de escalafué elaborado -

por Moisier (1941) en- el que las medidas de los adjetivos de los su

jetos en una escala de II puntos fué en términos de favorable y de~ 

favorable. La limitación de la técnica de Moisier es que obtiene SQ 

lamente una dimensión del significado, puesto que podemos asumir 

que el principio de aquel significado varía multidimensionalmente. 

Después de lo que hemos mencionado; podemos decir que la fun-

ción básica del lenguaje será la comunicación del significado, def~ 

nida como la l/Expresión de ideas ll
• 

Siguiendo con lo anterior, una manera para aumentar la sensib~ 

lidad de nuestra escala, consiste en insertar entre cada par de té~ 

minos una escala para que el sujeto pueda indicar la dirección y la 

intensidad de cada juicio. La semántica diferencial es esencialmen

te una combinaci6n de asociaciones controladas y procedimientos de

escala. Lo esencial del método por supuesto está en seleccionar la

prueba de descripción polar de los términos. Cada escala semántica

está definida por un par de adjetivos polares (oposición en signi

ficado), se asume para representar una línea de función correcta -

que pasa a través del origen de este espacio y una prueba de tales

escalas representan un espacio multidimensional o 

Osgood, define el espacio semántico con una eficiencia máxima.-
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diciendo" deberíamos determinar al menos un número mínimo de dime..n 

siones ortogonales". ¿Que es lo significativo para la diferencia-

ción del significado de un concepto? Cuando un sujeto juzga un co..n 

cepto junto con una serie de escalas, por ejemplo: 

pap~ 

Feliz---~--------Triste 

Fuerte------~----Débil 

Cada juicio representa una selección casi en conjunto dando alter

nativas y sirviendo para localizar el concepto como un punto en el 

espacio semántico. El gran número de escalas y la más representat~ 

va selección de esas escalas, la mayor validez de dicho punto en -

el espacio representa el significado operacional del significado. 

La diferencia en el significado entre dos conceptos es --enton

ces una función de las diferencias en sus respectivas colocaciones 

en el mismo espacio, es decir, es función de distancias multidime..n 

sionales entre dos puntos. 

El punto en el espacio que nos sirve como funci6n operacional 

del significado tiene dos propiedades esenciales, éstas son: 

1.- La dirección del origen. 

2.- La distancia del origen. 

Podemos identificar estas propiedades con cualidad e intens~ 

dad del significado respectivamente. 

1.- La direcci6n del origen: depende de las alternativas de los -

términos polares seleccionados. 

2.- La distancia del origen: depende de los extremos de la posi- -
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ción de lá escala comprobada. 

La dirección de un punto en el espacio semántico corresponderá 

a como las reacciones son evocadas por el signo y la distancia - -

corresponderá a la intensidad de las reacciones. 

Para concluir con el estudio de la semántica en la investiga-

ción de la comunicaci6n masiva, señalaremos algunos tópicos de im-

portancia tales corno: 

La medida semántica en investigaciones de comunicación: La ta

rea del linguista es describir la estructura y el código, viendo -

cual de los mensajes serán organizados, estudia también la fuente y 

el receptor que integran el subsistema. 

En la comunicación humana se puede actuar como receptor y -

trasmisor simultáneamente, posee una especie de retroalimentación,

también el hombre cuenta para el aprendizaje simbólico con procesos 

representacionales y con significados. 

Por la entrada del sistema, ciertos patrones de señales en el

canal adquieren asociaci6n con ciertos mediadores representaciona-

les y por tanto tienen significado. En la salida, estos mediadores

adquieren una asociación selectiva con ciertas destrezas, de tal mQ 

do que cualquiera expresa intenciones. 

Se llama decifrar, al proceso por medio del cual los signos se 

convierten en mensajes selectos por medio de mediadores representa

cionales. Se llama encodificar, al proceso por medio del cual los -

mediadores representacionales selectos, a través de expresiones mo

toras, se convierten en mensajes. Los tipos de Comunicación humana

son variados; algunos son la radio, la televisión, la prensa, etc. 
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Otro sistema es la dependencia de significados, actitudes y creen-

cias de cada quien como resultado de los mensajes recibidos de pa-

rientes, amigos. escuela, revistas, la T.V. y asi sucesivamente. 

A parte del canal linguistico, está el canal visual de visajes 

de la cara y expresiones posturales. Es necesario estudiar la comu

nicaci6n a través de varias alternativas como son los colores, tex

tQra.s y armonia. La audiencia percibirá significados, decodificando 

los signos que produce la fuente. Actualmente se emplea bastante la 

estética en la comunicaci6n ordinaria (influencia' de colores en caX 

telones). La comunicaci6n humana, puede ser ling~istica, estética 6 

por medio de mtros canales. 

Es criticablemente significativo-envolver a la iniciaci6n con~ 

la terminaci6n de cualquier acto de comunicaci6n. A menudo el in-

vestigador se interesa por el estudio de los efectos psico16gicos,

para saber si un determinado mensaje es significativo, si tiene - -

efectos semánticos, se determinará en la conducta abierta 6 manifi

esta y en las decisiones de las audiencias. Una de las técnicas que 

procuran inferir las características e intenciones de la fuente por 

medio de lá· inspecci6n de los mensajes que producen es precisamente 

al análisis de contenido. 

otro de los problemas que queremos abarcar en cuanto a los --

efectos semánticos es la predicci6n. 

Bases para la predicci6n.- El problema de la predicci6n de sig 

nificados de palabras mezcladas es algo parecido a la mezcla de co

lores de onda larga o En ambos casos, tenernos que tratar con la loc~ 

lizaci6n del estímulo componente en un ~ espacio dimensional y e.§. 
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tar buscando los principios generales gobernantes de la interacción. 

Al igual que los estímulos visuales, las palabras de significado --

opuestos también tienden a quedar sin sentido. 

En la predicción de los efectos semánticos para las mezclas de 

pé'l.labras usamos el "principio de congruencia 11. La esencia de este -

principio es que, cuando dos eventos cognitivos, son expuestos, si-

multaneámente, ejercen una presión modificadora en el otro, en pro-

porción de su grado de polarización y en la dirección de otras pos~ 

ciones de congruencia perfecta. 

Semejante principio, puede hacer funcionar consigo, una de las 

dimensiones del significado (la dimensión actitudinal ó evaluativa) . 

En dos palabras de significado conocido, podemos predecir el 

significado del compuesto mediante la aplicación de la fór.mula de 

congruencia con sus tres dimensiones: Evaluación. Potencia y Activ~ 

dad. 

La fór.mula que usamos es: 

(da) + ~ __ 1 n, (dn) 
-,·Id~· + , dn' 

donde: 

Idl= es la desviación o polarización de neutralidad en las escalas

sin hacer caso de los signose 

d = es la desviación de neutralidad con respecto al signo. 

y los suscritos m, a y n se refieren a la mezcla de adjetivos-

y nombres respectivamente. Esta fórmula se aplica separadamente en-

cada una de las tres dimensiones semánticas. 
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Para la Potencia y los factores de actividad, la mayoría de -

las combinaciones son perfectamente predictibles por la f6rmula de

congruencia. para el factor evaluativo, en la mayoría de combinaciQ 

nes de predicci6n, aparece una constante 'significativa de error es

tando en ~a direcci6n del adjetivo, es en todo caso una desviaci6n

desfavorable en el espacio semántico hacia lo malo, lo débil y lo -

pasivo. El más desfavorable, inaplazable 6 derogado socialmente, s~ 

r.á siempre el componente dominante en palabras mezcladas. 

Como se dijo antes, la intenci6n se refiere al proceso, por el 

cual los patrones de estímulos que nosotros llamamos signos evocan

distintivos mediadores representacionales (significados) e intenciQ 

nal se refiere al proceso por el cual la autoestimulaci6n producida 

por medio de esos mediadores (intenciones) evoca patrones distinti

vos de instrumentos de destreza, linguisticos 6 de otro tipo. Estos 

dos procesos de comunicaci6n~son aprendidos y se presumen diferen~~' 

cias individuales en facilidad, en precisi6n y flexibilidad. 

A el grado que el diferencial semántico provee un válido y seB 

sitivo índice de estados en el sistema mediador, debería ser útil -

en dimensiones individuales diferentes. 

Un estudio de la producci6n experimental de la distribuci6n de 

significados: 

Como se dijo antes, los significados están dados;.consistente-

mente, asociados con ciertos signos primarios y 'gradualmente adqui~ 

ren en el proceso mediador, los elementos más comunes de los media

dores para los signos en los cuales aparece. 

Werner y Kaplan (1930) (2) estudiaron el desarrollo de los sig 
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nificados en contextos llenos de significados, con niños de diferen 

tes edades y la mayoria. generalizaron las diferentes maneras del 

cambio semántico en el lenguaje. 

Dodge (1955) (2) encontró que el significado que una asignatu

ra adquirirá, puede ser estimado en la medida de las significados -

en los signos con el cual están .. asociados .El desarro;Llo del signi

ficado de las asignaturas, corno cualquier otro proceso aprendido, -

es una función de frecuencia de asociación con signos y de la inten 

sidad de los signos con los cuales están asociados. Este estudio r~ 

presenta el principio en el estudio cuantitativo del desarrollo del 

proceso semántico. 

Aplicaciones a est~ticas experimentales y problemas afines.-

Como deciamos anteriormente, la estética puede ser estudiada 

corno una forma de comunicación¡ el mensaje en este caso es el pro-

dueto de la estética. 

para aplicar la técnica del diferencial semántico en el estu-

dio de la estética, es necesario determinar los factores ó dimensiQ 

nes de los significados de la estética. Los instrumentos particula

res usados, las escalas especificas seleccionadas, etco, dependen -

de un análisis exhaustivo e 

Tucker (1955) (2) investigó que técnicas artísticas están rel~ 

cionadas en los factores semánticos p a través de comentarios espon

táneos de estudiantes de arte acerca de diapositivas y pinturas. En 

(2) Semantic Measurement in comunications research. 
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general las pinturas hechas para representar actividad, emplearon 

colores cálidos y líneas melladas. Para representar pasividads se 

emplearon líneas largas y simples, y colores pálidos. El caos fué -

representado con colores obscuros y con carácter geométrico, usando 

pocos colores. 

La percepción visual directa de un objeto. la palabra hablada

que denomina un objeto, la palabra escrita para el objeto y la pin

tura convencional de un objeto, viene a ser una clase de signos, de 

alternativas para el objeto a través de la virtud de asociación por 

medio del aprendizaje con el mismo 6 similar proceso de mediación. 

El campo de la percepción en color ocupa un lugar en la histo

ria de la psicología. Dos estudios de este problema han sido lleva

dos a cabo con la técnica del diferencial semántico. 

Las diferencias significativas entre los colores fueron obten~ 

das. El rojo invariablemente, hizo aparecer a los productos más cá

lidos, el azul y el verde, cambiaron el juicio hacia lo frío. 

particularmente. hubo interacción entre el color y el producto. 

testificando la importancia de la selección apropiada, culturalmen

te se aceptó que los colores van con el producto .. LoS colores pastel 

en los productos obtuvieron juicios favorables .. Los efectos evaluaG 

tivos de los colores intervienen en la naturaleza de los objetos o LOS 

efectos del color sobre los juicios de la actividad y la potencia -

de los objetos con los cuales están asociados son marcadamente sis

tématicoa. Dos colores hacia el final del rojo aumentan el espectro 

dé la actividad percibida en el objeto y los colores hacia el azul-



105 

aumentan la pasividad percibida. 

Estos paralelismos entre la connotación principal, el matiz y

la saturación pueden ser culturalmente establecidos. 

En 10 que se refiere a la música, se encontró que la música de 

fondO lleva un papel significativo en~el radio, T.V. y las pelícu-

las movidas. 

Un estudio sobre este aspecto fué realizado por Tannenbaum 

(1956)g seleccionando una pieza original de un acto, encontrándose

que el fondo musical hizo a la obra ser juzgada más fuertemente. 

En la dimensi6n de actividad, la única diferencia fué en la v~ 

riaci6n del fondo musical, 10 que caus6 que la pieza fuera juzgada

como más activa. 

En los experimentos del color y de la música, se vió que por 

medio del diferencial semántico, se enriquece la comunicación. 

De aqui se concluye, que los efectos de la comunicación, son -

cambios en el significado de los conceptos centrales del mensaje, 

cambios en la colocaci6n de esos conceptos en el espacio IIn" dimen

sional, proporcionado·po17:un diferencial semántico. 

Se han efectuado estudios experimentales en cambios de actitud, 

viendo los efectos de variantes diferentes en la dirección de los -

cambios de actitud, producidos por mensajes de comunicaci6n delibe

radamente preparados" En este sentido, podríamos considerar a la pr2, 

paganda corno el uso deliberado de métodos de persuasi6n U otras té~ 

nicas simbólicas a fin de cambiar las actitudes e influir sobre la-

acción o 

Una de las razones por las que la propaganda fué considerada-
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de modo negativo, es que muchas veces, ésta era utilizada de manera 

encubierta sin conocer por parte de quienes la reciben, cuales eran 

sus propósitos y las fuentes del mensaje. La propaganda es en real~ 

dad un mecanismo destinado a influir en nuestro sistema de creen

cias. Siempre se desarrolla dentro de un marco social particular. -

La verdadera prueba se halla en los efectos de la propaganda sobre

quienes la reciben. Se han realizado esfuerzos para determinar la -

eficacia de estímulos específicos de promoción y publicidad. 

Las técnicas del diferencial semántico han sido aplicadas sobre 

todo en la publicidad. Muchos de los cambios resultantes de la pu-

blicidad pueden ser reflejados en dimensiones semánticas más que -

evaluativas. 

Uno de los estudios de los efectos producidos mediante la publ~ 

cidad, fué elaborado por Mindack ( 1955 ), usando ocho escalas eva

luativas del diferencial semántico, para comprobar la efectividad -. 

de cinco tipos diferentes de anuncios de radio sobre una crema, unú 

tipo enfatizó el comercial negativo (piel maltratada) 2.- Otro tipo 

de anuncios enfatizó el testimonio del uso 3.- Otro el testimonio -

científico 4.- Otro uso términos seudocientíficos 5.- Otro enfatizó

la efectividad de la crema sobre la piel. 

cada uno de los cinco tipos de anuncios~ produjeron un cambio 

significativo de la actividad hacia el producto, pero s6lo la ver-

sión científica produjo un cambio más favorable. 

Siguiendo el tema del lenguaje nos permitimos tratarlo desde el 

punto de vista social y sus consecuencias en la Sociedad Moderna 

según Herbert Marcuse (1964). 
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Dentro de las formas dominantes del lenguaje se advierte el -

contraste entre las formas de pensamiento bidimensionales, diálect~ 

cas y la, conducta tecnológica ó los hábitos de pensamientos socia-

les. La tensión entre apariencia y realidad, entre hecho y factor -

que lo provoca, entre sustancia y atributo, tiende a desaparecer en 

la sociedad tecnólogica. Los conceptos de autonomía, descubrimiento, 

dem@stración, y crítica dan lugar a pasos de designación, aserción

e imitación. Los elementos mágicos autoritarios y rituales cubren -

el idioma. El vocabulario y la sintáxis se ven,igualmente afectados. 

La sociedad expresa sus exigencias directamente en el material 

linguistico, pero sin oposición: el lenguaje popular ataca mediante 

el humor desafiante y malintencionado el idioma oficial y semiofi-

cial. Los laboratorios de defensa y las oficinas ejecutivas, los gQ 

biernos y las máquinas hablan un idioma diferente y por el momento

parecen tener la última palabra. Esta es la palabra que ordena, or

ganiza, que induce a la gente actuar, comprar y vender. Se transmi

te mediante un estilo que una verdadera creación linguistica; con -: 

una sint~xis en la que la estructura de las frases está tota1mente

comprimida y condensada de tal modo que no se deja ninguna tensión, 

ningún espacio entre sus distintas partes. En este caso la comunic~ 

ción de los medios de difusión impide el desarrollo genuino del siS 

nificado. 

En cambio la situación es muy diferente respecto a los t~rmi-

nos que denotan cosas ó sucesos que están más allá del tipo de con

texto que no causan controversia. En el mundo del lenguaje público, 

este se mueve mediante sinónimos y tautologías" La estructura ana1~ 
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tica aisla el sustantivo principal de todos aquellos significados -

que podrían invalidar ó por lo menos perturbar el uso del sustanti

vo aceptado en ,'declaraciones políticas. 

La característica del concepto ritualizado es que se hace inm~ 

ne a la contradicción. La franca, ostensible contradicción se con-~ 

vierte en constante del habla y de la publicidad. La contradicción

se muestra como un principio de la lógica de la manipulación. 

El lenguaje escrito y hablado se agrupan alrededor de líneas 

de impacto y en provocadores que comunican la imagen al público: se 

espera que el lector ó el oyente asocie ( y lo hace ) con ellos una 

estructura fija ~e instituciones, actitudes, aspiraciones y se esp~ 

ra que reaccionen de una manera fija y específica. 

Toda la comunicaci6n tiene un carácter hipnótico (3) i al mismo 

tiempo posee una falsa familiaridad: por el resultado de la repeti

ción constante y del impacto directo habilmente manejado de la com~ 

nicación. Esta se relaciona con el receptor inmediatamente, sin nin 

guna diferencia de niv~l, educación y oficio. 

La misma, familiaridad se establece mediante el lenguaje perso

nalizado que juega un papel considerable en la comunicaci6n avanza

da por ejemp10, es IItú", representante del congreso, "tú ll supermerq§! 

do favorito, "tú" periódico es traído especialmente para "tíll,etc. 

Su éxito indica que promueve la autoidentificación de estos indivi

duos con las funciones de ellos y los demás representantes. Este -

lenguaje que constantemente impone imágenes milita contra el desa--

Herbert, Marcuse. El Hombre unidimensional 1972. 
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rrollo y la expresión de conceptos. Su inmediatez y su estilo direg 

to, impiden el pensamiento conceptual. El lenguaje unificado, fun-

cional, es un lenguaje irreconciliablemente autocrítico y antidia-

léctico. (Marcuse, 1972). 

Además el exceso del significado sobre y por encima del conceR 

to operacional ilustra la forma limitada e incluso en9añosa en que

se admite la experimentación de los hechos. De ahi nace el carácter 

acomodaticio, acrítico de estas formas de pensamiento que utilizan

conceptos como armas mentales y traducen los conceptos universales

a términos con referentes particulares y objetivos. 

El cardcter terapeútico del concepto ?peracional se muestra -

con mayor claridad alli donde el pensamiento conceptual es colocado 

metódicamente al servicio de la exploración y del mejoramiento de -

las condiciones sociales eJcistentes, esto es en la sociología ind~ 

trial, la investigación de motivaciones, los estudios de mercados y 

opinión pública. 

El análisis del lenguaje aspira a curar el pensamiento y el -

lenguaje de las nociones metafísicas. 

El análisis linguistico define su propia actitud ante la real~ 

dad: 

a') Identifica como su preocupación principa1 6 la destrucción -

de los conceptos trascendentes~ b) Proclama como su marco de refe-

rencia el uso cómun de las palabras. (Marcuse, 1972). 



.3.7 INTRODUCCION 

Al referirnos a la investigación en el campo de 
la comunicación de masas, es necesario el estu
dio científico de la manera como los seres hu
manos se comportan en el campo de la comunica-
ci6n con la masa, por lo común en situaciones -
ordinarias que requieren la revisión de inform~ 
ci6n cuantitativa a través del estudio de los -
consumidores, sus respectivos medios, y el con
tenido de sus mensajes. 
A través de esta secci6n, describiremos las téQ 
nicas, tipos y el diseño del análisis de conte
nido. 
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Distintas clases de investigación.-

Todo-:-'comunicador, cualquiera que sea su actividad puede hacer

uso de la investigación: directores y redactores de periódicos y r~ 

vis·tas, radio, emisiones, publicistas" peritos en relaciones pÚbli

cas,peritos en información que trabajan para el gobierno, editores

de libros, productores de películas. 

Estudios del contigente de lectores.-

Llamados a veces estudios del. "Tráfico de lectores" sirven pa

ra que el director sepa el nÚMero y la calidad de las personas que

han leido cada uno de los artículos aparecidos en su publicación. 

Estudios sobre el auditorioo-

Consiste en conocer el número y las características de quienes 

forman el público de los distintos medios de difusión. Resulta útil 

particularmente, para los anunciantes, ya que les permite hacer ll~ 

gar su mensaje precisamente al tipo de personas para las que su prg 

dueto está indicado. 

Existen investigaciones en los programas de radio y T.V., los

distintos servicios de "apreciación," pueden determinar, cuantos -

aparatos estaban sintonizados para recibir tales y cuales programas, 

el número y la clase de personas congregadas ante cada aparato. 

Estudio de materiales gráficos o -

El editor de libros o el director de revistas o periódicos, -

pueden decidirse a poner a prueba, por ejemplo la preferencia del -

público por determinado tipo de lectura en comparación con otroi el 
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uso de ilustraciones grandes en vez de pequeñas, etc. 

Investigación publicitaria.-

El estudio de mercados se viene realizando desde el comienzo 

de este siglo. Incluye el examen de los consumidores en posibles 

mercados y para nuevos productos, estudio de los distribuidores, 

exámen de las actitudes de los consumidores, asi como estudios so-

bre el efecto logrado por la marca de fábrica y presentación de los 

productos. 

Estudio de la opinión pública.-

A todo comunicador le interesa cual es la opinión pública ace~ 

ca de él mismo y de su medio de comunicación. 

Mucho puede aprenderse acerca de cualquier publicación median

te el estudio de su contenido. El análisis de contenido indica los

propósitos perseguidos por e~ editor, el escritor, asi como el tipo

de auditorio atraido por una publicación ó una emisión. 

Contenido de la comunicaci6no-

Es frecuente confundir la forma de la comunicación con su con

tenido. 

La comunicación, mirada en su conjunto, es un medio y no un 

fin en si, de hacer común a otros, algo que pensamos o sabemos para 

alcanzar objetivos ciertos. 

La información se actualiza a través de la comunicación, las -

expresiones de la cultura, los hechos, las normas, principios, fenQ 

menos, relaciones e interacciones son simplemente datos que permanQ 
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cen en est'ado latente, sin manifertarse con una orientaci6n exterior, 

en tanto no se convierte en informaci6n, por virtud de un fac~or di

námico que la hace objeto de la comunicaci6n. 

La informaci6n es entonces aquello que es comunicado, o sea. el 

contenido de la comunicaci6n, como un cúmulo de datos los cuales ad

quieren significado que no poseían hallándose dispersos o sistemati

zados hasta el momento de pasar de potencia a acto, en funci6n del -

mensaje que pretende hacer llegar al receptor y de los objetivos que 

se han de satisfacer con dicho mensaje. 

Una fonna conveniente de describir un acto de comunicaci6n, es

contestar las siguientes preguntas: 

Quién 

Dice que 

En que canal 

A quién 

Con que efecto 

El estudio científico del proceso de la comunicaci6n tiende a -

concretarse en una u otra de estas preguritas~ 

Las personas que estudian el IIQuién" , el comunicador, ven los -

factores que inician y guian el acto de la comunicaci6b. 

A esta subdivisi6n del campo del análisis se llama "Control de

Análisis ll
• 

Los especialistas que se enfocan sobre el "Dice que" emplean la 

técnica de uAnalisis de contenido" 

Los especialistas que se enfocan sobre "En que canal ll 
.. están h~ 

ciendo "Análisis del medio". 
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Cuando el principal interés es "A quién", es decir, la persona 

que se encuentra en el medip se llama "Análisis de audiencia". Si -

la pregunta es "el impacto sobre las audiencias", el problema es -

"Análisis de efecto". 

Por el momento, nosotros nos concretaremos sobre el análisis -

de contenido. 

Podemos definir al Análisis de contenido como lila clasifica- -

ci6n de signos en un conjunto de categorías apropiadas, fundándose

en los juicios de un analista 6 grupo de analistas en lo que se re- . 

fiere a que signos-vehiculos caen en categor{as en base a reglas e~ 

plicitamente formuladas, provistas previamente por el juicio del 

analista y consideradas como el reporte de un observador científico 

(Holsti, Ole) el) 

El signo-vehículo es el "Signo considerado como un objeto fís..! 

co sin ninguna consideraci6n acerca de su significado". 

El análisis de contenido, nos permite determinar las relacio-

nes entre un contenido dado y las características del comunicador,

de la audiencia y algunas otras características del proceso de la -

comunicaci6n. 

El análisis de contenido nos permite probar hip6tesis como la

siguiente: 

Proporciones que establecen una relaci6n entre: 

a) El medio ambiente de un comunicador, su posici6n en la es-

tructura social, sus rasgos de personalidad, o sus intensiQ 

nes. 

el) Análisis de contenido. university of British solumbia, 1954. 
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b) Las clases de signos que acontecen en la comunicaci6n. 

c) La reacci6n de la audiencia como el cambio de actitudes que 

resultan de la percepci6n de esos signos. 

d) Una clase de signos en la comunicaci6n y otra clase de sig

nos que aparecen en la misma comunicaci6n. 

Existen tres tipos de análisis de contenido: 

1.- pragmático.- Es el procedimiento que clasifica los signos de -

acuerdo a sus probables causas o efectos. 

2.- Semántico.- El cual clasifica los signos de acuerdo a su signi

ficado. Este tipo de análisis puede ser de tres tipos: 

a) Análisis de designaci6n, el cual provee ~a frecuencia con -

la cual ciertos objetos son referidos. 

b) Análisis de atribuci6~que provee la f~ecuencia con la cual 

ciertos objetos son caracterizados en forma particular. a -

través de sus caracterizaciones. 

c) Análisis temático, provee la frecuencia con la cual ciertos 

objetos son caracterizados en forma particular. 

3.-Análisis de signo-vehiculo.- Es un procedimiento que clasifica

el contenido de acuerdo a las propiedades psicofísicas de los -

signos. En este caso, siendo que es una medida directa de algo

que ocurre fisicamente, no es necesario la validaci6n. 

Exis.ten dos fuentes primordiales de error en el uso de la téc

nica especificamente cuando se esta estimando el significado atri-

buido a los signos por una audiencia, siendo las siguientes: 

1.- Los términos particulares pueden ser ambiguos. 

2.- Diferentes audiencias pueden atribuir diferentes significados a 
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sus signos. 

Con el fin de minimizar los errores, 10 mejor es pesar en for

ma apropiada las afirmaciones que tienen este tipo de ambiguedad. 

otra fuente de error que es importante señalar, son las dife-

rencias inter-audiencia sobre todo cuando se busca relacionar las -

características del contenido a reacciones pragmáticas de la audiea 

cia. 

Los errores sistem~ticos, pueden surgir' debido a reglas de prQ 

cedimiento, las cuales pueden ocasionar una clasificaci6n err6nea •. 

El problema de la validaci6n del análisis de contenido, a lle

vado a diferentes usos de las reglas de clasificaci6n; algunos redQ 

cen el análisis de contenido a un an~lisis de s igno-vehiculo , 10 -

cual, según Lasswell# no es posible, ya que clasificar una catego-

ría de una clase sem~ntica, por signos-vehiculos, es un trabajo-

arduo y poco productivo. 

El an~lisis temático, puede considerarse como el tipo más pro

ductivo, ~a que corresponde a 10 más cercano del significado total

de la comunicación. 

para el diseño del an~lisis de contenido, es necesario tomar -

en cuenta 10 siguiente: 

1.- Las reglas de ~lasificación deben ser explícitas. 

2.- Los procedimientos de an~lisis de contenido pueden ser ~ejora-

dos. seleccionando aquellos que proveen las m~s altas correla-

ciones entre las caracteristicas de contenido y otras variablese 

3.- Todas las aplicaciones de una técnica de análisis de contenido-

deben presentar validez. 



117 

4.- El análisis de contenido no debe ser usado para desconfirmar 

una hip6tesis, las hip6tesis improbables deben ser ignoradas. 

Con el fin de incrementar el graso de validez, es necesario -

considerar: 

a) Hip6tesis que involucren características del comunicador -

en lugar de características de las condiciones del medio -

ambiente. 

b) Hip6tesis que involucren rasgos fluctuantes de personalidad 

del comunicador que son alterados por cambios inmediatos 

en el medio ambiente como opuestos a los muy estables. 

c) Hip6tesis que involucren temporalmente, reacciones inmedi~ 

tas de la audiencia en luga'r de reacciones remotas. 

d) Hip6tesis que involucren características predisposiciona-

les en la situación social inmediata en la comunicaci6n -

que ha tomado lugar, en lugar de características predispo

sicionales del medio social general. 

Asi, el análisis de contenido puede servir como un lI(iltimo r~ 

curso" para aproximarse a la investigación social cuando otras té~ 

nicas directas del ánálisis sean excluidas. 

Finalmente alguna forma de análisis de contenido es frecuent~ 

mente necesaria cuando proporcionan ciertos componentes teóricos -

de los datos mismos. El propio lenguaje del sujeto es crucial para 

el problema de la investigación. 

El disefio de investigación del análisis de contenido de toda

comunicación se compone de seis bases elementales (Holsti, 1954):

A) Fuente o transmisor. 
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B) Proceso de codificación que resulta de un mensaje. 

c) Canal de transmisión. 

D) Detector o receptor del mensaje. 

E) Proceso de d~codificación. 

El análisis de contenido aunque se ejecuta siempre sobre el me.n. 

saje puede usarse para contestar preguntas acerca de cada uno de --

los elementos de la comunicación. Una formulación clásica de esas -

preguntas es: "quién dice qué ll 
.. 11 a quién 11 , "como y con" que efecto" 

(Laswell, Lerner y Pool,. 1952, pp. 12) Una o más preguntas pueden -

ser añadidas por ejemplolJ porque Jl
• 

#!; 
El investigador puede analizar mensajes para probar hipótesis-

y hacer inferencias acerca de: 

1.- características del texto. 

2.- Causas o antecedentes del mensaje. 

3.- Efectos de la comunicación. 

La aplicaci6n mas frecuente del análisis de contenido ha sido-

con fines de describir las características del mensaje referentes a 

..... 
cada una de las intensiones (proceso de codificación) del transmi--

sor o los efectos del mensaje o aquello para quien es dirigido (prQ 

ceso de decodificación). 

El investigador también puede contestar la preguntas "a quién!! 

como cuando prueba hipótesis acerca de la forma en que el contenido 

del mensaje diferirá ségún la audiencia (Berkman, 1963) o para con-

testar preguntas acerca de IIcomo ll por ejemplo los estudios de esti-

lo (Skinner, 1939). O de las técnicas de persuasión (Lee,1952). 



119 

El analista puede comparar documentos derivados de fuentes ún~ 

cas o simples en el caso de describir un texto. El investigador p~ 

de comparar también mensajes de una fuente simple en situaciones d~ 

ferentes, como por ejemplo en un estudio de comunicación internaciQ 

nal en condiciones de tensión alta o baja. {Holsti, 1965, b) 

Otro uso menos extenso de la aproximación de los ,datos de con

tenido de fuentes simples, implica comparaciones por medio de la 

audiencia. Las comparaciones de los atributos de la comunicación a

través del tiempo, situación o audiencia, son mensajes denominados-

11 intermensaj es 11. 

Las hipótesis pueden ser probadas por comparaci6n de mensajes

de dos ó más fuentes diferentes. El propósito es referirse a las -

características significativas de las fuentes de comunicación te6r~ 

cas y las diferencias que ellas producen"por ejemplo, si un proye~ 

to ha sido empleado para determinar si los periódicos competitivos

producen significativamente informaciones mejores que los no compe

titivos (Willoughby, 1955), para examinar las diferencias linguist~ 

cas en los mensajes producidos por personas "normales" y aquellas -

en el punto de cometer un suicidio (Osgood y Wa1ker, 1959); o para

identificar la propaganda de dos (5 más oradores (Shnneidman, 1963) .. 

'partidos po1{ticos (Almond, 1954) o naciones (Lasswe11, 1927). 

Esta técnica ha sido frecuentemente empleada en la investiga

ción de la masa media: el contenido de un periódico, revista o red 

de radiodifusión. 

Otra c1asificaci6n de estudios es que el texto se analice en

orden para hacer inferencias acerca de causas o antecedentes del -
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mensaje y mas especificamente del transmisor. Asi, el análisis de -

contenido se emplea para descubrir " relaciones legales entre even

tos de mensajes y procesos traseendentes de los individuos que los

producen 11 (Osgood, 1959). (2) 

En el paradigma de la comunicación, los mensajes son examina-

dos con el fin de contestar las preguntas ¿Quién? o ¿Porqué?¿Quién? 

fue el autor de un documento dado? Porque son los mensajes, asocia

ciones, valores, motivos o intenciones del comunicador, lo que pue

de inferirse sus mensajes. Ya que la descripción del texto se puede 

clasificar semántica y sintácticamente, se emplea el análisis de -

contenido. 

Probablemente la investigación sistemática mayor sobre el pro

ceso de decodificación se ha enfocado sobre la investigación de me

dición de la confiabilidad. 

El investigador puede determinar los efectos de A mensajes pa

ra analizar el contenido de B mensajes. Los periódicos continúan 

siendo la fuente más examinada; en 1920 tales investigaciones se 

realizan sobre un 60% de los estudios, en 1950, la cifra disminuy6-

a menos del 30%. El desarrollo de los nuevos medios masivos (cinem~ 

radio. t.v.) ha estimulado considerablemente la investiga

ción del análisis de contenido. 

Un resumen de la historia del análisis de contenido abarca - -

principalmente los siguientes puntos: 

1.- Aumento en el uso del análisis de contenido. 

2 Osgood, Charles. La medida del significado. 
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2.- Se intensificó lo concermiente a la metodología teórica y prác

tica. 

3.- Se aplicó a un espectro aproximativo de problemas especialmente 

enfocados a los antecedentes y efectos de la comunicación. 

4.- Se incrementó el uso de hipótesis probadas, opuestas a la s~-

pIe investigación descriptiva. 

5.- Se diversificó grandemente el estudio en es~e tipo de materia-

les. 

6.- Se uso en conjunción con otras técnicas de investigación social. 

7~- El análisis de contenido a travé~ de computadoras. 

A continuación haremos una descripción breve de las caracterí~ 

ticas del Análisis de Contenido. 

características del contenido.: Qué.-

El análisis de contenido ha sido frecuentemente empleado para

investigar problemas sobre "qué rl pregunta puede ser contestada - -

directamente con la descripción de los atributos del contenidoi los 

datos del contenido sirven como una respuesta directa a las pregun~ 

tas de la investigación, mejor que como un indicador de otras carag 

terísticas que sean inferidas. 

En general, análisis de contenido ha examinado varios aspectos 

del desarrollo del periódico, con gran énfasis en los periódicos -

americanos. 

Una investigaci@n considerable para examinar otras fuentes han 

"incluido el cine (Dale, 1935), radio (Albig; 1956), T.V. (Smythe, -

1953)6 prppaganda (Kris y Leites, 1953), Héroes populares en revis

tas (Lowentha1 e 1944, Winick, 1953) y el desarrollo de materiales -
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del niño (Ojemann, 1948). 

Tales estudios pueden ser útiles para identificar mejor los -

cambios ocurridos en los grandes periódicos y son relativamente fá

ciles de entender; por un lado las observaciones dependen de gran-

des categorías y frecuentemente conceden más información interesante 

de lo que revelan. El uso más valioso de estudios de contenido es -

el curso indicando lOs cambios en el contenido. 

Sin embargo, poco se ha ganado para precisar la medición, cuaB 

do el sistema de categorías empleado es inadecuado. 

En cuanto a los estudios comparativos de dos ó más masaé media 

han sido relativamente poco frecuentes. En este sentido, el desarrQ 

110 de nuevos modelos de comunicación ha tenido menos impacto en la 

investigación del análisis de contenido, pero puede ser impuesta. -

(Holsti, Ole. R) (3) 

Esto puede ser atribuido en parte al pr.oblema de la división -

de unidades de codificaci6n y también a que el tiempo y el espacio

pueden ser comparados dificmlmente¡ por ejemploA la colocación de -

espacios difiere considerablemente, la media de radiodifusión (Ra-

dio y T.V.) llevan mas materiales importantes que la media impresa

(revistas y periódicos), etc. 

Además, el análisis de contenido ha sido empleado sobre una -

gran variedad de materiales para descubrir diferencias internaciona

les en el contenido de la comunicación. Un estudio comparativo de -

períodicos bajo el auspicio de la U.N.E.S.CoO se iievó a cabo en 17 

de contenido, University of British. Columbia 1954. 
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países durante un periodo de 17 dias en marzo de 1951, (Kayser, --

1953). Las comparaciones fueron hechas por ambas formas y conteni

dos: La primera plana, la colocaci6n del espacio, y el origen de 

nuevas informaciones de eventos espec{ficos durante la semana. 

El análisis de tales materiales pudo demostrar diferencias in 

ternacionales en una característica específica del t~empo. 

Los datos de contenido han sido comparados frecuentemente con 

estándares apriorísticos por ejemplo, los estudios, de peri6dicos -

de Nueva York por Speed (1893) y Matthews (1910). La debilidad 

común de los estudios que emplean un estándard a es que prQ 

vienen de la ausencia de claridad definida de bases para sus jui-

cios, en lugar de problemas técnicos de aplicación del análisis de 

contenido a los datos. Frecuentemente los valores 'del propio inve~ 

tigador sirven como estándares de comparación, pero fracasan al -

definir tales términos explicitamente, lo cual dificulta interpre

tar las conclusiones. 

Otra dificultad es que las categor{as de normas generales de

clases de los comunicólogos son desarrolladas inductivamente. 

Finalmente, los datos de contenido pueden ser evaluados fren

te a indicios de no contenido. Los datos de censos han sido usados 

como un estandard de "confianza" junto a la evaluación, repre~en-

tando los caracteres de la masa media (Berelson y Salter, 1946). -

De Fleur (1964) investig6 la imagen de las ocupaciones del niño en 

la T.V. Las opiniones expertas han servido como un tipo de estan-

dard de no contenido frente al contenido auditivo de comunicación. , 
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características del contenido: Cómo.-

Esto ha servido para analizar las formas de estilo (El c6mo se 

pregunta) • 

Generalmente el propósito ha sido inferir las intenciones de -

los comunicadores del análisis de contenido. Un estudio pionero de

esta área, fué el análisis de las técnicas de propaganda de Lass- -

well durante la primera guerra mundial. 

Un conjunto de categorías para estudiar la personalidad. y. ex~ 

minar el estilo de propaganda de Hitler y Roosevelt (~ite, 1949).

La debilidad más evidente de los análisis de propaganda ha sido la

ausencia de investigaci6n sistemática al referirse a las categorías 

de importancia, técnicas y divisiones. 

caracterís ticas del contenido: Quién.--

Tales estudios han tratado de cuidar los mensajes que producen 

cambios de actitudes. Un examen de dos peri6dicos de masa de alta -

circulaci6n Life y Ebony, apoyan la hip6tesis de que las diferen- -

cias en la publicidad están basadas en los niveles socioecoh6micos

de dos audiencias. Tales datos has permiten inferir tres interpretj! 

ciones diferentes: 

a) Los autores escriben diferente para audiencias diferentes. 

b) La literatura refleja básicamente diferencias de valores de 

la audiencia. 

c) Se encuentra en las formas de materiales y predisposiciones 

de la audiencia. 

La primera interpretaci6n presenta pocos problemas de validez-
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que pueden. ser elaborados de los atributos del contenido. 

La segunda interpretación es la variación de los ternas, frecue~ 

temente se ha debatido con respecto a la masa media, que los produg 

tores de comunicación están dando a las audiencias, solamente "lo -

que ellos quieran". 

La tercera interpretación es ~a más delicada, apoyada por los -

datos, más que por las descripciones del contenido. 

Antecedentes del contenido: Porqué.-

Muchas definiciones del análisis de contenido excluyen el em- ~ 

pIe o del propósito de las inferencias de los antecedentes del conte

nido. Sin embargo, tales inferencias han sido apoyadas por los datos 

de contenido. Una meta mayor del análisis de contenido de propaganda 

ha sido hacer inferencias de valores, intenciones y es'trategias de -

los comunicadores y se mantiene la amplia 'creencia de los científi-

cos sociales de que la, conducta simbólica del individuo puede propo~ -

cionar importantes datos psicológicos acerca de la personalidad, va

lores, intenciones y otras caracteristicas del comunicador. Los mat~ 

riales escritos han sido analizados en el contenido para inferir ra§ 

gos de la personalidad de sus autores. Un estudio de la autobiogra-

fia de Richard Wright (Write, 1947) es un caso concreto. 

Antecedentes del contenido: Quién.-

L~ creencia de que cada persona cuenta con ciertas caracterís-

ticas, es un método antigu~Los métodos de inferencias de descrip- -

ción estadística de los atributos del contenido, ya se describen en

el siglo XIX (Mendenhall, 1887). 



PROPOSITO 

Describir las 
caracteristi
cas de la co
municaci6n. 

Elaborar inf,.!!. 
rencias de -
los antecede.n 
tes de la 00-
municaci6n. 
(Proceso de -
encodifica- -
ci6n) 

Elaborar inf,.!! 
rencias como
son los efec
tos de la co
municaci6n -
(Procesos de
decod.i.fica--
ci6n). 

SECUENCIA 
DE SEMATlCA. 

Signo/referencia. 
Sintaxis ( rel~ 
Signo/signo 

Pragmética 
(Traductor/ 
mensaje/ 
signo) 

Pragmática 
(signo/re
ceptor de
signos). 

PRUEBAS DE COMPA~ 
CION 

Fuente de Mensajeso ~ 

Prueba A. 
1.- Variable a través 

del tiempo. 
2.- Variable a través 

de situaciones. 
3.- Variable a través 

de la audiencia. 
4.- Variable X y Y en 

el mismo universo 
de documentos. 

Mensajes/est~ndares. 
1.- A priorL 
2.- Contenido. 
3.- No contenido. 

Na simb6licos de 10$
datos conductuales. 
1.- Directos. 
2.- Indirectos 

Mensajes del transmi
sor/ medios del rece~ 
toro 

PREGUNTAS 

Porqué? 

C6mo? 

A quién? 

Porqué? 

Quién? 

Con qué 
efecto? 

PROBLEMAS DE INVESTIGACION 

1.- Describir la tendencia 6 
curso de la comunicaci6n. 

2.- Refiere al conocimiento
de las características -
del mensaje. 

3.- Comunicaci6n auditiva -
del contenido por están
dares. 

Analizar las técnicas de peL 
suasi6n. 
Refiere al conocimiento de -
las caracteristicas de la a~ 
diencia de los mensajes pro
ducidos por ellos. 

Analizar Psico10gicamente 
las caracteristicas de los -
individuos. 
Inferir aspectos de la cu1t~ 
rae 
Proporcionar inferencias le
gales. 
Contestar las preguntas 1e9:S. 
les (de la discusi6n sobre -
la forma del autor). 
1.- Legabi1idad de la redac

ci6n. 
2.- Analizar el flujo de 1a

informaci6n. 
3 0 - Evaluar las respuestas -

de la comunicaci6n. 
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Los efectos de la comunicaci6n: Con que efecto.-

Una forma básica de la investigaci6n del análisis es estudiar

los efectos de la comunicaci6n: Si el mensaje tiene atributos A,B,C, 

entonces la predicci6n es que el efecto del receptor sera' X, Y,y Z. 

El análisis de contenido sirve para describir las caracterrst~ 

cas relevantes de las variables independientes (A, B Y C). La evi

dencia demuestra que los efectos de la comunicaci6n no están re1a-

cionados únicamente con los atributos del contenido, sino con las -

predisposiciones de la audiencia (K1apper, 1960 i Bauer, 1964). Pril1 , 

cipalmente la gente se siente atraída por medio de los argumentos

que los medios enfatizan: y ellos también observan cuidadosamente -

los argumentos que desean ver y otros argumentos cuyas informacio-

nes los benefician. 

Codificaci6n de los datos de contenido: 

La codificaci6n es un proceso con el cual los datos brutos son 

transformados sistematicamente y agrupados en unidades que permitená 

ya sea una descripci6n precisa o características del contenido rel~ 

vante", 

Las reglas de'codificaci6n sirven como un vehiculo operacional 

entre los datos del investigador y su teoría e hip6tesis. 

En la codificaci6n se discuten tres interrogantes que son: 

¿Como es el problema de investigaci6n definido en términos de

categorías? 

¿Que unidad de contenido debe ser clasificada? 

¿Que sistema de numeraci6n se empleará? 
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Un problema central en cuanto a las categorías de análisis de 

cualquier proyecto de investigación es la 11 selección Ii y "defini

ción l' , de ca tegorías , la clas ificación es decir en que unidades se

rán clasificadas. 

1.- Asunto del tema: ¿Que es la comunicación? 

2.- Dirección: ¿Como se trata el tema1-Por ej~lo xavorable-desf~ 

vorable, ;fuerte-d~il. 

3.- Estándard: ,Cual. es ~a base de ~ cl.asificación y la dirección? 

4.- valores: ¿Que valores, metas o deseos se revelan? 

5.- M~todos: ¿Que significa emplear metas alcanzadas? 

6. caractertBticas ¿Porque las características se emplean en la -

descripción de las personas? 

7.- Autoridad: ¿en nombre de quién se hace la información? 

8.- Origen: ¿Donde se origina la comunicación" 

9.- Objeto: ¿Que personas o grupos dirigen la información o comun~ 

caci6n? 

10.- Localización: ¿En donde toma lugar la acci6n? 

11.- Conflicto: ¿Que son las fuentes o niveles de conflictos? 

12.- Conclusi6n: Los conflictos se resuelven felizmente, ambiguame~. 

te o tragicamente. 

13.- Tiempo: ¿Cuando toma lugar la acción? 

Una categoría puede ser definida exhaustivamente enumerando 

cada unidad de contenido que debera tomar en la categoría. 

Unidades registradas.-

Palabra o sfmbolo.- La palabra ha sido frecuentemente usada -

en la investigación sobre legibilidad, (Gray y Leary, 1935¡ Flesh-
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1948¡ Taylor, 1935), estilo, (Skinner, 1939¡ Miles, 1951; Parrish -

1959), psicoterapia, (DOllard y Mowrer, 1947) y la detecci6n litér~ 

ria (Yule, 1944). 

Tema.- Es casi indispensable en los estudios de propaganda, v~ 

lores, actitudes y deseos. Una dificultad es que no es facilmente -

identificada como unidad flnatural ll
, como son las palabras, párrafos 

o artículos. 

Párrafo.- Se refiere a la oraci6n y otras unidades gramatica--

les. Esas unidades frecuentemente no permiten su clasificaci6n en -

una simple categor{a, por lo que rara vez han sido empleadas. 

Art{culo.- En este caso se refiere al artículo entero, por 

ejemplo una película, libro o programa de radio, etc. 

Método Unidades registradas Unidades de 
contenido. 

1 S {mbolo Contenido 
2 Párrafo párrafo 
3 Oraci6n Oraci6n 
4 Art{culo Artículo 

La selecci6n de las fuentes de comunicaci6n: 

La primera decisi6n de la muestra es sobre las fuentes: Que --

peri6dicos, revistas, libros, autores, idiomas, pdblico, cine, etc., 

serán seleccionadas como representativas. 

El analista puede obtener una muestra al azar por uno de los -

métodos estándares diferentes. Este procedimiento es aplicable cuan 

do cada fuente puede ser considerada igualmente importante para el-

prop6sito del estudio. 
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Confiabilidad.-

Si el análisis de contenido se presenta como un requisito de -

objetividad, los resultados deben ser confiables, es decir, la in-

vestigación debe tener resultados de verificación por otros observ~ 

dores independientes. 

El analista de contenido 'se interesa en 1a confiabilidád de ~ 

bes, codificadores y categorlas, cada uno de los cuales es importa~ 

te en cada uno de los resultados de la investigación. 

Validez.-

Es frecuente definirla como la extensión con lo que un instru

mento mide lo que pretende medir y está relacionada con la muestra

del diseño y ~a confiabilidad. 

validez,de contenido.- Se refiere al valor nominal. 

validez predictiva.- Concierne a la capacidad de un instrumen

to para predecir eventos. 

Validez concurrente.- Se ha establecido por predicción de un -

criterio externo. Difiere de la validez predictiva solamente con 

respecto al elemento tiempo. El aspecto importante de la validez 

predictiva y concurrente es el criterio. 

Validez deconstructo.- Se interesa por la validación de la m~ 

dida. 

Concluimos: 

El análisis de contenido, representa en la actualidad una t~c

nica muy importante para la investigación social, al permitir el e~ 

tudio sistemático de una evidencia presente en los asuntos humanos: 
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el contenido de la comunicación. 

La comunicación es una forma esencial de la interacción humana 

(influencia recíproca) y el estudio de sus productos y procesos es

fundamental para la compresión de la historia, la conducta, el pen

samiento, el arte y las instituciones en gral. 

Es un método de investigación desarrollado específicamente pa

ra estudiar cualquier problema en el cual el contenido de la comund 

cación sirve como base de inferencia. 



3.8 INTRODUCCION 

para la elaboraci6n de cualquier instrumento de 
medici6n (actitudes) es imprescindible que este 
tenga un cierto grado de confiabilidad y vali-
dez • Con el Íinde determinar si nuestra esca
la de actitudes cubre los requisitos acudimos a 
la técnica de métodos de rangos sumados de Li~
kert (l) y a los principios establecidos por -
Edwards. (1957). 

(1) cita: Edwards, A.L. Techniques of attitude scale construction, 
1957. 
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Según Gordon W. Allport (1935) una actitud es: un estado roen-

tal y neural de disposición, organizada a través de la experiencia

y que ofrece una influencia directa o dinámica en la reacción del -

individuo ante todos los objetos y todas las situaciones con que -

se encuentra relacionado, que connota un estado neurosíquico de di~ 

posición para emprender una actividad mental y física, es decir, la 

presencia de una actitud prepara al individuo para cierta reacci6n

Allport nos comenta que tlprobablemente, el estudio de las actitudes 

y en especial éste concepto, es el más distintivo e indispensable -

en la psicología social contemporc!nea norte-americana." Otros auto

res han definido a la psicología social como el estudio científico

de las actitudes. 

Por ejemplo Newcomb la define comor Un estado de disposici6n -

para despertar motivos, una actitud de un individuo hacia algo es ~ 

su predisposici6n para realizar, :percibir pensar en relación con -

ella. 

Más recientemente, Thurstone (1946) dice: Una actitud es el -

grado de 'afecto positivo o negativo asociado con algún objeto psicQ 

lógico. Por objeto psicológico se refiere a cualquier símbolo, fra

se, lema, persona, institución, ideal o idea hacia las cuales las -

personas pueden diferir con respecto al efecto positivo o negativo. 

Las Naciones Unidas, un partido pol{tico, el titulo de un libro, un 

grupo minoritario, una nación son ejemplo de objetos psicológicos. 

En la literatura de la Psicología, los términos afecto y sen-

timientos son usados alternadamente. Cuándo un individuo ha asocia

do un afecto positivo o sentimientos con algún objeto psico16gico,-
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decimos que tiene una actitud favorable hacia el objeto. cuando un

individuo ha asociado un efecto negativo con algún objeto psicológ~ 

co seria diferente su actitud hacia ese objeto ó tendría una acti-

tud desfavorable hacia dicho objeto. 

creemos pertinente hacer una distinción entre los conceptos de 

acti tud y opinión debido a la estr'echa relación que guardan entre -

sí y el significado que tienen en la psicología. El concepto de ac

titud nos indica lo que estamos preparados a hacer, en tanto que el 

concepto de opini6n nos representa lo que creemos o consideramos 

que es cierto. 

Como muchas otras variable psicológicas, la actitud es una va

riable hipotética y latente, más que una variable inmediatamente -

observable. 

En conclusión, una actitud es un proceso psiCOlógico que gObie,;:, 

na; regula ó predice y es evidenciada por una variedad de respues

tas a algún conjunto especifíco de objetos ó situaciones sociales. 

El contenido de una actitud está determinado por las respues-

tas que la constituyen. El conjunto de conductas que comprende una

actitud será llamado "Universo de actitudes ll
• 

El problema de la medición de una actitud, es el de seleccio-

nar un modelo de escalamiento por medio del cual los datos de la -

respuesta pueden ser relacionados a la variable actitud. 

La medición de actitudes consiste pues en estimar las respues

tas de un individuo hacia un conjuntó. de objetos o situaciones so-

cia1es. 

Esto es hecho a través de la observación de una muestra de con 
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ductas de un universo de actitudes¡ cada elemento conductual en el 

universo de actitudes es la respuesta hacia un objeto o situación 

particular. La situáción particular o el objeto que evoca la res-

puesta junto con un conjunto específico de categorías de respues-

tas es llamado "Reactivo~'. Un reactivo es una variablE':~ manifesta.

Por ejemplo: IILos medios de comunicación constituyen al avance so'" 

cial y cultural de la Sociedad" junto con las dos categorías de --

respuesta "si" y "ho", forman un reactivo. 

Un valor asignado a la respuesta de un individuo a un react~ 

va es la calificación de un reactivo" Concretamente en este ejem-

plo "si" podria ser calificado con 2 y "no" con 1. La proporción -

de personas que dan una respuesta a un,reactivo determina la popu~ 

laridad de aquella respuesta. para los reacti.vos dicotomizados se

rá conveniente especificar arbitrariamente una de las respuestas 

alternativas como la respuesta positiva. 

Cualquier colección de reactivos será llamado un IIcues tiona-

rio". Otros términos tales como prueba, inventario y escala han -

sido usados en la literatura psicológica. El término cuestionario

está libre de las connotaciones de los otros términos. Un cuestio

nario puede contener reactivos de diferentes' .. universos de actitu-

des, aunque usualmente s6lo un universo será representado 1 la dis

tinción se aclarar3. por el contexto. 

Las calificaciolJ.(:~s forman la escala de actitudes,. La escala -

implica un sistema p~~:ca obtener 'la calificación de un individuo a

partir de sus respu~stas a los reactivos. 

La confiabilidad de la escala es el índice de la extensión en-
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la cual las mediciones repetidas producen resultados similares. No 

discutiremos la confiabilidad de las estadísticas de grupo tales 

como medias y proporciones donde las discrepancias son debidas al

muestreo mismo. Una alta confiabilidad es una propiedad indispensa

ble de una escala. La confiabilidad tiene dos aspectos d los cua-

les cronbrach ha ~lamado "estabilidad y equivalencia!' Estas carac

ter:!.sti.cas propias de la confiabilidad test-retest y forma par.alela, 

respectivamente. 

Si el mismo cuestionario es administrado al mismo número de -

sujetos en dos ocasiones diferentes, habrá algunos cambios en las

calificaciones de los individuos y la correlación entre estas cal~ 

ficaciones es la confiabilidad de retest o el coeficiente de esta

bilidad. 

El incremento del intervalo de tiempo entre las administraciQ 

nes tenderá a disminuir la estabilidad. 

El problema de la validez es descubrir lo que se mide .. Si la

escala esta de acuerdo con nuestra definición de actitud, entonces 

decimos que mide un universo de actitudes; el primer problema en 

la validaci6n es delimitar y definir este universo de actitudes. 

para esto es útil distinguir al menos tres clases de 'universos de

actitudes. La mayoría de los cuestionarios de actitudes contienen

reactivos en los cuales al entrevistado se le pide· que dé alguna 

respuesta verbal: esta respuesta verbal es frecuentemente una de-

claración de la opinión del sujeto~ Estos universos de actitudes 

pueden ser llamados actitudes verbales provocadas. Las opiniones 
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expresadas por los individuos en una conversación nórmal con amigos, 

pueden ser clasificadas como elementos de actitudes verbales espon

táneas. Una tercera clase de conducta es la verbal o no verbal,la 

cual es dirigida hacia un objeto de la clase referente; podemos ll~ 

mar al universo correspondiendo a una actitud de acción. 

Gulliksen ha usado el término de validez intrínseca para esta

situación, y ha sugerido algunos métodos experimentales para deter

minar si una escala de actitud es válida; un método es el estudiar

los juicios emitidos por un grupo de expertos respecto a un conjun

to de reactivos que el entrevistador considerará que pertenecen al

mismo universo de actitudes. Los expertos podrían clasificar estos. 

asi como los reactivos en la escala, en relevancia a la ac'titud que 

está siendo considerada. Un segundo método principal de la determi

nación de lo que una escala mide, es encontrar la variable a la 

cual se correlaciona. Por definición una escala de actitudes de un

universo, no puede medir un segundo universo. 

El método ideal para determinar la validez de la correlaci6n,

sería desarrollar una escala de actitudes de acción, la cual podría 

consistir en una serie de situaciones sociales estandarizadas, o 

bien en una lista de registro de la conducta, la cual requerir{a 

una observación amplia de las respuestas de cada individuo. 

Como se mencionó anteriormente, un cuestionario es simplemente 

una colección de reactivos. Generalmente los reactivos son todos -

del mismo tipo. Si se usan varios tipos de reactivos, cada uno deb~ 

ría ser considerado por separado en el análisis, a menos que los -

reactivos mostrarán ser los suficientemente similares. Los reacti--
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vos en un ~uestionario pueden 6 no ser de la misma forma. dependie~ 

do del método de escala a utilizar. 

Existen seis técnicas principales en la construcción de esca--

las: 

1.- El método de los juicios 

2.-El método de las calificaciones sumadas 

3.- El análisis del escalograma 

4.- La técnica del :despliegue o desarrollo 

5.- Análisis de la estructura latente 

6.- Métodos de clasificación 

El método de juicios de escala se desarrolla a partir de la __ 

calificación que de los reactivos hacen los jueces" En los métodos.

de calificaciones sumadas~ escalograma, técnica del despliegue y __ 

análisis de estructuras latentes, la escala se desarrolla a partir-

de los datos proporcionados y de ah! que puedan llamarse métodos de 

respuesta. 

Nosotros únicamente vamos a describir el método de rangos sumA 

dos ya que este mátodo a probado su bondad en el aspecto confiable, 

práctico y rápido. (Edwards. 1957) (2) 

Uno de nuestros objetivos fue el de construir un instrumento -

de medici6n, apegándonos a las 14 reglas básicas que menciona Edwa~ 

ds en su libro IITechniques of attitude scale Construction", las cUA 

les mencionamos a continuación: 

1.- Eludir relatos que se refieran al pasado en lugar del presente. 

(2) Techniques of attitude scale construction. 
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2.- Eludir relatos que sean objetivos o capaces de ser interpreta

dos como hechos. 

3.- Elúdir relatos o frases que puedan ser interpretados en más de 

una manera. 

4.- Eludir frases que sean irrelevantes para el objeto psicológico 

bajo consideración. 

5.- Eludir frases que sean supuestas para apoyar casi todo. 

6. - Seleccionar frases que sean "creib1es ~I. para cubrir el rango e!.! 

tero de las escalas efectivas de interés~. 

7.- Conservar un lenguaje de frases simples, claras y directas. 

8.- Las ~rases deben ser cortas, rara vez deben excederse de vein

te palabras. 

9.- cada frase debe contar solamente con un "pensamiento o propós.! 

to completo" 

10.- Las frases universales incluyen palabras tales como todo, - -

siempre~ninguno, nunca, frecuentemente introducen ambiguedad

y por lo mismo deben ser eludidas. 

11.- Las palabras tales como "solamente, justamente, simplemente li
-

y otras de naturaleza similar deben ser usadas con cuidado y 

moderación en la escritura de las frases. 

12. Siempre que sea posible, las frases deben ser en forma de or~ 

ciones'simples en J,.ugar de oraciones combinadas o complejas. 

13.- Eludir el uso de palabras que no puedan ser entendidas por -

aquellos quienes han completado la escala especifica. 

14.- Eludir el uso de negativas dobles. 
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Métodos de rangos sumados (Selección de reactivos) 

En el método de los intervalos aparentemente i(juales, se tiene 

como punto de partida en el rechazo de los reactivos, el criterio -

de la no importancia e pero con el método de los rangos sumados, se

emplea un criterio de análisis de reactivos, mediante el cual se tg 

ma en cuenta la distribución de frecuencias de calificaciones en 

las respuestas de todos los sujetos. Lo anterior se lleva a cabo m~ 

diante los siguientes pasos: 

1.- Recalificaci6n de los protocolos de acuerdo a los pesos reales. 

2.- Vaciado de datos 

3.- Obtención de la calificaci6n t. (El valor de t es la medida del 

grado en que una afirmación se diferencia del grupo bajo del ak 

to). 

Likert considera cualquier valor t, igualo mayor que 1.75, cQ 

mo indicador de que la respuesta promedio de los grupos alto y bajo 

'de una afirmación difieren significativamente. En el l11.étodo de los

rangos sumados¡ 10 que se desea es un conjunto de 20 a 25 reactivos 

que se diferencién entre los grupós altos y bajos. Estos reac·tivos= 

se pueden seleccionar encon·tra.ndo el valor ·t para cada reactivo c y 

posteriormente, ordenar los reactivos en orden de rango de acuerdo

a los valores t. Por último se seleccionan en las escalas de actitl,! 

des los 20 o 25 reactivos que tengan los valores t más altos. 

La fórmula para obtener el valor t es la siguiente: 
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n 

(X -L 

signifi~a el cálculo o calificación de una frase dada por el-

grupo alto. 

XL significa la medida de la misma frase para el grupo bajo. 

n número total de sujetos0 

La confiabilidad conrque se opera se basa en los índices de ,-

confiabilidad que se han obtenido en-,los diversos estudios, a tra-

v~s de las escalas construidas mediante el método de los rangos 0-

calificaciones sumadas p las cl.lales son de un mínimo de .85, inclus,á:. 

ve cuando las escalas esten compuestas de menos de los 20 reacti--'-

vos que Likert. 

En la confiabilidad total de nuestra escala se actitudes, em-

pleamos el coeficiente de correlación de Spearman - Browm .. 'también 

conocido como coeficiente ];ho el cual es una medida de asociación 

que requiere que ambas variables sean medidas, por lo menos en - -

,'1 
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una escala ordinal g de manera que los sujetos en estudio puedan cQ 

locarse en dos series ordenadas. 

La f6rmula de Spearman-Brown, se suele llamar fórmula 

ca" ya que se utiliza para predecir coeficientes de fiabilidad. 

Una ventaj;:;:. dé este mé"todo es que sólo se necesita un test para el 

cálculo del coeficiente y se suele obtener dicho coeficiente con--

tanda las respuestas correctas de los reactivos con numeraci6n par 

y con numeraci6n impar, calculándose el coeficiente entre ambos 

conjuntos de puntuaciones. Un coeficiente de fiabilidad de este t.i 

po se suele llamar coeficiente de consistencia interna ,. 

De esta manera, la fi.abilidad de un test, como deciamos, está 

:celacionada directamente con el número de cuesl:iones del mismo. El 

manejo de la fórmula de Spearman~Br01tm.q requiere primero el cálcu-

del coeficiente de correlación de Pearson en"tre ambos conjuntos 

de puntuaciones. 

La fó~~ula de Spearman-Brown es la siguiente~ 

2 rip 
rvvo.: 

1 + 

d6nde: 

a fiabilidad del test original 

rip a fiabilidad del coeficiente obtenido correlacionando las 

puntÚl.aciones en las cuestiones impares con las pares. 
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4.1 PLA,NTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Dada la influencia que ejercen actualmente algunos países des~ 

rrollados, en las relaciones económicas, sociales. políticas y cult..11. 

rales en los subdesarrollados en 'todos los niveles sociales-

y dada la importancia que tienen actualmente los medios de comunic-ª. 

ci6n en los efectos de la conducta cognocitiva, afectiva, motiva-

cional, etc., el propósito de nuestra investigación es presentar a~ 

gunas respuestas a las preguntas que constituyen el problema cen

tral de nuestra investigación: "Determinar el grado de influencia -

extranjera sobre los medios de comunicación masiva en la formación

cultural de la poblaci6n del D.F.". 

El objetivo especifico que pretendemos alcanzar en la realiza

ción de este estudio es:" Analizar, cuantificar y evaluar la influ

encia extranjera de los medios de comunicaci6n masiva en la forrna-

ci6n cultural de la pobla,ción del D. F. 11 • 

4.2 CUERPO DE H:[POTES IS 

Una vez que hemos 

investigación nuestro 

el problema central de nuestra~ 

paso fue elaborar un conjUlTto de hi:. 

pótesis que nos permitieran dar algunas respuestas tell'tativas a - ~ 

nues 'tro problema. 

Hipotésis 1) Si existe la influencia de las face--

tas negativas del modo de vida de los Estados Unidos y de algunos -

países desarrollados, entonces:la población estudiada la recibirá a 

través de películas¡ de la radio; televisión, revistas y periódicos. 

Hipótesis 2) Si los medios de comunicaci6n tienen un contexto-
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comercial~ su función es llevar mensajes que nada tienen que ver -

con la formación cultural p entonces podemos decir que se trata de-

modelos ajenos al marco social en cuestión. 

Hipótesis 3) Si existe una moda cambiante, costlmmres 

lares, culto a la violencia, eliminación de héroes y reemplazo de-

éstos por ídolos g entonces hablamos de la creación de una cultura-

de lucro. 

EXPONEMOS DIFERENTES PREGUNTAS QUE SURGIERON A PARTIR -
DE LAS RESPUESTAS DE LOS SUJETOS, QUE PUEDEN SER HIPOTESIS PARA !~ 
-. VESTIGACIONES FUTURAS. 

1) La radio" la televisión.!' periódico y revistas, son los medios·" 

con más dentro de la sociedad. 

2) Si se quiere seguir costeando la conformación de una burguesia 

industrial vinculada al capital internacional 

'tonces la información y sus medios seguirán obedeciendo 

cias por dicha 

3) Las han sido condicionadas al consumismo de las mino'-

rías conforme a las necesidades de desarrollados. 

4) Se está contaminando la cultura nacional mediante la reitera--

ci6n 

5) La 'televisi6n comercial no tiene un contenido cultural que re-

quiere el desarrollo del país. 

6) La T.V. lleva a la pérdida de la identidad personal. 

7) El hombre no tiene una pos ición por lo tantoo no tiene -

opinión. 

8) LOS son los mejores conocedores de los medios mas! 
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vos de, comunicacióno 

9) Los medios de comunicaci6n deforman la mente de la juventud. 

10) Los medios de comunicaci6n han deshumanizado al hombre. 

11) Los medios de comunicaci6n, generalmente no transmitan la ver-

dad sino realidades ajenas a la nuestra. 

12) Los medios de comunicaci6n obligan al público a adoptar una ac

titud pas:iva, y la capacidad de pensar se deja en 'manos de los

manipuladores de las comunicaciones. 

13) Una sociedad de consumo adquiere y logra exclus~vamente fines -

materiales. 

14) La prensa y la televisi6n están dirigidos a informar crfmenes e -

secuestros y toma de rehenes. 

15) Las series y películas estadounidenses contribuyen roucho al to

no de violencia en la tel~visi6n. 

16) La violencia que se ve en los programas de televisión, no se ~

comparan con la violencia con la que la televisión destruye la

identidad personal. 

Creemos pertinentes definir algunos t~r.minos que empleamos a -

10 largo de la investigación. 
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4.3 Definición de conceptos.-

1.- cambio cultural. Se refiere a toda innovación y por 'tanto", tQ 

do cambio de cultura debe considerarse como una recombinación de -

configuraciones previament.e existentes. Todas las personas innovan 

ocasionalmente dentro de los limites impuestos ya sea por su pro--

cultura, por su situación local y por sus habilidades indivi-

duales. 

Se puede esperar que una sociedad aprenderá a innovar 

mente en aquellas áreas culturales en 1a.s que la innovación puede

ser premiad~. La situación de innovaci6n es tipicamente concebida

como cualquier configuración nueva para una C \.1. 1 tura, que es presel1 

tada por un agente de cambiogque puede ser inventor g un reformador 

político o una persona que proviene de un alnbiente cultural extra

ño. 

La aceptación de la inno~ación, dará por resultado su modific~ 

ción par a adaptarla a una ges tal t cultural más amplia. Un obs táculo 

para ·la aceptación de cambiO D es la existencia de grupos con dife

rentes intereses, prejuicios o ambiciones, creadas. (Wallace, 1963). 

2.- Cambio sn la conducta cognocitiva.- En el estudio el funciona

miento de todo sistema social, es preciso señalar que las persa-

nas interactúan y que les son inherentes ciertos procesos de per-

cepción cognocitiva g esto es, que cada persona dependiendo de su -

experiencia y la cultura ;;:'a la que pertenece q percibe los --

objetos y personas de una manera propia; teniendo un significadO 

importante los estados emocionales de los 
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Una vez que el individuo ha estado sujeto a experiencias aje-

nas a su cultura, es de esperarse un cambio en la forma de perci--

bir (patrones culturales). 

3.- Cambio en el estilo de vida.- En toda sociedad, las formas 

tradic±onales institucionalizadas de comportamiento, suelen aten-

der a las necesidades reconocidas de la gente. Cuando aparecen nu~ 

vas necesidades (creadas, imaginarias o reales) originan una situ~ 

ci6n en la que con frecuencia se intenta y a veces se efectúa el -

cambio. La creaci6n de necesidades es especialmente característica 

de una sociedad industrial y comercial de producci6n masiva. 

Una adaptación exitosa al canwio involucra: 

a) Un ajuste del sistema (1) 

b) Una transformación activa de la situaciónrexterna del sist~ 

ma. 

4.- Cambio án los estados efectivos de los suietos.- Los elementos 

de la cultura común tiene,significado con referencia a los tres mQ 

dos de orientación de la acción. Algunos tienen significados cognQ 

citivos, otros significado catéctic06 el cual expresan significa--

dos emocionales o afectos y otros significado evaluativo (los es~~ 

tándares morales como núcleo del aspecto evaluativo de la cultura-

común constituye la esencia de los mecanismos estabilizadores del-

sistema de integración). Estos últimos sirven para estabilizar no-

sólo actitudes o sea significados emocionales de las personas en--

(1) Concebimos un sistema formado por dos o mas unidades o miem-

bros interactuantes y enclavado en una situación ambiental a
las inflexibles demandas de la realidad. 
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entre si, sino también categorizaciones (definiciones cognitivas de 

10 que las personas son en un sentido socialmente significativo)q -

El afecto no es una expresi6n directa de la motivación, sino que e~ 

tá implicado sólo en cuanto está organizado e integrado tanto con -

la experiencia de la realidad del individuo, como con las pautas cu~ 

tura1es aprendidas a través de los procesos de identificación~ 

5.- Cambio en la forma de preparar los a1imentos.- Han cambiado ra-

dica1mente las actitudes y valoraciones relativas a la preparación-

de los alimentos. En las generaciones pasadas, no solo era una nec~ 

sidad sino una cuestión de mérito en el ama de casa el que eligiera. 

limpiará y conservará toda clase de alimentos. 

Esta modificación de las formas tradicionales de preparar 10s-

alimentos ha sido posible gracias a m~chos factores extra domésti--

cos tales como operaciones preparatorias de se1ecci6n, lavado y pe-

lado de los alimentos por procedimientos comerciales. Toda clase de 

combinaciones preparadas se pueden obtener en el comercio. La dive~ 

sidad de alimentos que puede procurarse.1a familia, ha originado un 

cambio en las formas inmediatas de preparación de los alimentos de~ 

bido al avance en lo ql1e se refiere a enlatado y empaquetado a tra-

vés del proceso de cámaras frigoríficas., Numerosas publicaciones ~ 

para el ama de casa han ayudado también a modificar las viejas pau-

tas en todos los medios de comunicaci6n. i 

6.- cambio en los valores, creencias, actitudes.- El término valor-

se utiliza para asignar los objetos o situaciones. Los valores ad--

quieren su carácter gracias a los juicios de los hombres; pueden 

ser cosas, creencias o instituciones a las cuales los hombres les 
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asigna importa:ncia. (Wallike, 1963) 

7.- Estatus socioeconómico.- (Indicador Sociológico) Está determi~ 

do en gran parte por la ocupación y el ingreso, jugando también,:un

papel importante la educación. La edad 8 el sexo u la distribución 

del ingreso y la raza pueden originar un estatus social. (Edward 

Sanson, 1963) 

/J.- Distribución del ingreso.- (Indicador sociológico)' se refiere -

a la c~ntidad económica destinada a ser satis factores o para el lo

gro de necesidades primarias ó necesidades secundarias. Considera-

mos un hecho que, en las clases sociales de bajos recursos económi

cos~ el ingreso puede estar mal distribuido debido a la falta de -

preparación intelectual y cultural, pudi,endo considerar a esta cla

se social baja como una sociedad del tener (cubriendo necesidades -

primarias básicamente). Se considera que las clases sociales altas

hacen una distribución del ingreso completamente diferente de las -

clases sociales bajas, cubriendo necesidades secundarias en un por

centaje mayor, por esta razón, la hemos definido corno una sociedad

del ser. (1) 

9.- Ingreso.- (Indicador sociológico) Otro dato que nos permite es

tratificar a la sociedad, son los niveles de ingreso mensual de una 

determinada persona econonomicamente activa o bien los ingresos -

mensuales a nivel familiar. 

Los grupos de bajos ingresos ocupan una proporciónr'mucho más -

alta en la población rural que en la urbana, mientras ocurre lo co~ 

(1) Reynaud, Jean Pierre. La Psicologia Económica. paidos. 
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trario con los grupos de ingresos medios y altos y siendo más bajos 

los niveles de vida en la población del campo. La ocupación determi 

na el ingreso, siendo esta relación de sobra conocida. (pablo Gonz~ 

lez Casanova, 1972) 

10.- Posesión de automóvil o teléfono.- (Indicador Sociológico) En

general, la proporción de familias que tienen automóvil particular

y las que tienen teléfono, pertenecen a estratos medios y altos. ~~ 

Tanto los automóviles como los teléfonos son indicadores estrecha-

mente asociados a la vida urbana; en el campo s610 los usan las cl~ 

ses sociales altas. (P.G. Casanova, 1972) 

11.- caracteristicas de la vivienda.- (Indicador sociológico) Esta

depende de: Número de cuartos en las viviendas, según servicio de 

drenaje, servicio de agua, servicio de bafio, combustible que usan 

para cocción de los alimentos, si posee calentador de gas, estufa 

de gas, etc. (P.G. Casanova, 1972). 

En relación a esto, el estudio se realizó en la Unidad Habi·ta

cional Kennedy, ubicada en la colonia Jardín Balbuena. consta de d~ 

partamentos de dos o tres recámaras, uno o dos baños, con servicio

de agua corriente con gas estacionario, drenaje adecuado, con calen 

tador de gas y estufa de gas. 

12.- EducaciÓn.- (Indicador sociológico) La función exclusiva de la 

educación se preparar al individuo para vivir en sociedad. Es la in 

fluencia que ejercen las generaciones adultas sobre aquellos suje-

tos que buscan prepararse para la vida social. 

Su objetivo es crear y desarrollar en el niño, cierto número -
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de estados' físicos, intelectuales y culturales, que exigen de él -

tanto la sociedad política en su conjunto, como el medio especial -

al que está destinado de manera especifica. La educación está estr~ 

chamente relacionada tanto con la ocupación como con el ingreso. 

Aunque los afios de educación consti·tuyen un con'tinuo, no todas 

las escuelas y universidades son de la ~sma magnitud ~n lo que re~ 

pecta a sus implicaciones sociales. Los requisitos para obtener un 

empleo se indican por lo común mediante grados, no mediante afios, ,

Durkhe~, concibe la educación en términos de categorías tales como: 

Personas que han terminado la Primaria. 

Personas que no han terminado la primaria 

Personas que han terminado la secundaria 

Personas que no han terminado la secundaria. 

Personas que han obtenido un Titulo Universitario. 

Personas que han terminado estudios de Postgrado. 

( Emile Durkheim, 1966) 

13.- Costumbres.- Se puede considerar como costumbre, a una norma 

o institución que está fuertemente sancionada desde el punto de -~ 

vista moral. Son consideradas como esenciales al bienestar del gr~ 

po. Su observancia es exigida de varias maneras y'no respetarlas 

acarrea desaprob~ción moral y con frecuencia.una acción positiva 

muchas veces favorable para la sociedad. 

Lá visión que tengamos de las costumbres y las ideas de una -

sociedad dependen de la posición social que ocupemos; por ende de

la perspectiva cultural que hayamos adoptado. (Ely Chinoy, 1967). 

14.- Tradición religiosa.- (Indicador sociológico) Es el grado en-
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que la gente acepta ideas religiosas y participa en rituales y las

creencias y prácticas específicas que adoptan. Pueden estar clara-

mente influidas por otros elementos de su cultura as{ como por la -

organización de la sociedad a la que pertenecen. 

Se debe considerar a la religión como una respuesta a las exi

gencias de la vida humana y sus fOL~as están condicionadas por el 

contexto social en el que surgen y obtienen la realidad. 

Chinoy, 1967 ) 

Ely -

15.- Entretenimientos.- (Indicador sociológico) El recreo y el en-

tretenimiento existe en toda sociedad, estando fuertemente influi-~ 

das por la actitud de las gentes frente al trabajo y frente al des

canso. La actitud frente a la naturaleza han influido enormemente -

en diversos aspectos de las pautas recreativas. 

La creencia social en los beneficios del recreo han dado lugar 

a la organización sistemática de campos de juego y de parques públ~ 

coso La sociedad proporciona a estos como medios para el desarrollo 

físico, sano y también como ant{doto contra la delincuencia. El re

creo en una forma ó en otra se haya en toda soc~edad. (Muzafer 8he

rif y carolyn W. Sherif, 1970 ) 

16.- Hábitos de consluno.- (Indicados sociológico) Es muy pequeña la 

proporción de la población que tiene niveles de vida y hábitos de -

consumo propios de la sociedad urbana e industrial y más pequeña -

áún, la que tiene hábitos de consumo de las clases medias y altas -

como agua entubada~ drenaje, si usan petróleo, gas o electricidad,

si tienen radio o T.V., o ambos, si tienen tres cuartos o más. (Ely 
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Chinoy, 1967) 

17.- Posición en la ocupación.- (Indicador Sociológico) El individuo 

está des·tinado de manera específica a desempeñar cierto rol ocupaciQ 

nal y a vivir en un medio especial y la función de la educación es -

facilitar la conformidad con su destino Durkheim" 1966 ) 

18.- Localización de la vivienda. ( Urbana o ruralJ.- (Indicador so--

ciblógico) Se considera urbana la población que vive en localidades-

de menos de 2500 .hahitantes. (1) En las á·reas urbanas existen secciQ 

nes en la que vive la gente de altos recursos económicos, otras en -

las que vive la gente con bajos recursos económicos. La mayor parte-

de las subcomunidades urbanas contienen residentes que representan -

los diÍ!versos grados de riqueza o de in.gresos. (pablo González casa-

nova, 1912 ) 

19.- Intereses.-(Indicador Psicológico) Be un variado y complejo C~Q 

junto de fe~nos sociales que incluyen creencias que los hombres -

,tienen sobre ellos mismos y sobre el mundo socialpbiológico y físico 

en el que viven y tambi~n las creencias sobre sus relaciones con sus 

semejantes y con la sociedad, valorizándolos, dependiendo de la c1a-

se social a la que pertenecen p Wallace, 1961 ) 

20.- Inter~s por la superación.- {Indicador Psicológico) Aunque el -

proceso de socialización es constante y continuo a 10 largo de toda-

la vida, es evidente qUe cede considerablemente según se ha avanzado 

en edad. 

(1) Enajenación y Conciencia de clases en M~xico. Pablo GonzáLez -
Casanova. 
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Hacia los 20 años la persona todavía poco afianzada en la prQ 

piedad y en la familia, en la ocupación y en la posición social, -

trata de superarse, no se conforma con las formas de vida existen

tes en la sociedad, como sucede en una persona mayor. También in-

fluye en esto la situación social en que se haya, los compromisos

que ha contraído, las relaciones sociales que le pueden llevar a • 

la conformidad. (Muzafer y Caroline W. Sherif, 1970) 

21.- Modos de aceptación del prójimo.- {Indicador Psicológico} La ~ 

integración de la personalidad social, se refiere al hecho de que

el individuo desempeña sus diferentes roles sociales en forma coo~ 

dinada y consecuente. 

La personalidad social integrada no rebela un conflicto cuan

do pasa de un grupo a otro. Su comportamiento en un grupo recreat~ 

vo es diferente o pero no contradictorio de su conducta en la fami

lia, en los negocios y en los demás grupos. La integración social

no es un fruto de la semejanza completa de todas las personas en -

la sociedad. 

22.- Responsabilidad familiar.- (Indicador Psico16gico) Como la -

persona social no es un individuo aislado y como la ciencia social 

se ocupa sólo de las pautas compartidas y generalizadas del compo~ 

tamiento, debemos notar también la integración de las formas de r~ 

lación humana o social. Un hombre desempeña regularmente y en la 

misma forma los roles paternos en la familia. 

Los otros miembros de la familia saben 10 que deben esperar 

de él, reconocen las uniformidades de comportamiento, las pautas 

integradas, por lo tanto suponen una consecuente reciprocidad. La-
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integración se puede observar cuando las pautas de comportamiento 

de dos 6 más personas armonizan entre sí con verdadero sentido. -

( Ely Chinoy, 1967 ) 

23.- Responsabilidad hacia el trab~.- (Indicador Psicológico) En

tado sistema de trabajo podemos encon'trar tres procesos sociales -

conjuntivos y son los siguientes: 

10."' Cooperación 

2 o. Acomodación 

30. Asimilaci6n. 

cada uno de estos g es una forma de relación social en la que -

las personas que participan, logran un objetivo considerado benefi

cioso o deseable para ellos. 

La cooperación es una forma de proceso social~ en la que dos ó 

más personas actúan conjuntamen'te, es una relación que no 

puede ser unilateral. Cuando decimos que las personas act'úan conjull 

tamente queremos decir que aportan sus esfuerzos juntas y más o me

nos simultaneamente coh miras al logro de un obje'tivo. Gran parte -

del éxi.to de la cooperación resulta difícil de observar con la vida 

cotidiana. 

Mientras que la cooperación resulta difícil de observar g pode

mos decir~ que ee una relación social esencial y positiva, sumamen

te beneficiosa para la sociedad. La acomodación es un género de ~ 

arreglo a un nivel mínimo que permite a las personas continuar sus

actividades aún sin estar en completo acuerdo y armonia mutua. La -

comunidad, la fábrica y la escuela (casi todos los grupos de la so

ciedad) aspiran a la cooperación; pero muchos tienen que contentar-
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se con la acomodación. 

Todos los grupos extensos tienen ambas clases de miembrosc Los 

cooperadores y los que se acomodan, 

La asimilación es un proceso social por el que dos ó más persQ 

nas o grupos aceptan y realizan las pautas de comportamiento de 10.

otra parte. Es un procedimiento general a largo plazo en el que se

pone de relieve 10 que hace y los efectos que se producen en el in~ 

dividuo. (Ely Chinoy,1967 

24.- canalización de la conducta.- (Indicador psicológico) Ninguna

sociedad es inmune a ciertas formas de desdén por sus normas ó cieJ;: 

to desvio de sus patrones de conducta. Las violaciones a la ley o a 

la costumbre provienen de las características de la cultura y de la 

organización social en que ocurreG Los ajustes o racionalizaciones~ 

provocados por roles incongruentes o valores generales opuestos F 

pueden provocar cambios sociales o culturaleso 

Los que son incapaces de resistir las tensiones creadas por la 

discrepancia entre cultura y estru€tura social son suceptibles de -

desviarse de las formas sociales establecidas. asumiendo sus cond~ 

tas diferentes formas. (Muzafer y Caroline Sherif, 1970 

25. - ~!:.5!~:....i~~:..!:::.:!::..!:....- Número de personas que comparten una misma pos.;b 

ción dentro del orden económico. 

Son en toda sociedad el ejemplo más obvio de la,c0mbinaci6n de 

criterios de estatus social. 

Una clase es una pluralidad de personas que son cencebidas co

mo una unidad social, porque se asemejan en diferentes sentidos y -

son consideradas como pertenecientes a un determinado nivel de es--
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tratificación. 

Son construcciones mentales y juegan un papel importante en -

cualquier sociedad. Se les identifica como grupos o bien como cate

gorías sociales. Los miembros de una clase comparten una posici,ón -

común (económicas, social o política) que pueda ser atribuida o ad

quirida. (Fichter, p. ~64 ) 

Por otro ladD" González Casanova dice que las clases sociales

son amplios agregados de personas diferenciadas una de otras por -

los aspectos especiales de su cultura y de su situación económica. 

Los miembros de la clase alta tienden a caracterizarse por: 

1.- La posesi6n de riquezas. prestigio y ocio. 

2.- Un alto nivel de vida material y social. 

3.- Gene.ralmente un sentimiento de orgullo de su linaje. 

4.- Costumbres y convenciones sociales "refinadas". 

Los miembros de la clase media: 

1.- Tiende a imitar las costumbres de la clase alta, 

en 10 que se refiere a los niveles de vida incluyendo aspectos ta

les como el vestido, el alojamiento, el mobiliario p las diversio-

nes y las convenciones sociales; la diferencia estriba principal-

mente en la calidad de los bienes materiales que poseen y en el l~ 

jo de la forma de vida. 

2.- Los miembros de la clase media obtienen sus objetivos mediante 

el trabajo con menos apoyo en las rentas O en el capital. 

3.- Su trabajo requiere en general cierta cantidad de educaci6n, 

conocimiento t~cnico y capacidad administrativa. 

4. Pueden mostrar una tendencia muy arraigada a mantener las apa-
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riencias y a observar las formas sociales, aunque esto les cueste

gran sacrificio. 

Los miembros de la clase baja: 

1.- Se caracterizan generalmente por el trabajo manual. 

2.- Sus niveles de ~ida están muy por abajo de la clase media en -

cuanto se refiere al alojamiento, a la educación, al mobiliario -

doméstico. al vestido, la alimentaci6n y a las diversiones. 

3.- Debido a sus niveles de vida, están mas expuestos a las enfer

medades, a una mortalidad más elevada y especialmente a la mortal.!, 

dad infantil mayor que en los miembros de la clase media o alta. -

( Gonzá1ez casanova o 1972. pp. 172-203 ). 

26.- Sociedad.- Es un grupo dentro del cual pueden vivir las persQ 

nas una vida completa común. Es un complejo esquema· total de las -

relaciones sociales. (Ely Chinoy, p.46) 

Por otro lado Fichter dice que la sociedad comprende a todos

los individuos que constituyen una unidad social particular. 

Según los pensadores Pos t·-revolucionarios .: Hegel, Bona1.d Maili 

tre, la sociedad es una unidad orgánica con leyes internas de des~ 

rrollo y con profundas raices en el pasado, la sociedad precide al 

individuo y es éticamente superior a él. Las partes de una socie-

dad son interdependientes y están interrelacionadas, las costum- -

bres y las instituciones se hallan organicamente entretejidas de 

modo que el cambio o la reforma de una parte altera las complejas

relaciones que mantienen la estabilidad de la sociedad. 

Existe una gama enorme de definiciones al respecto, pero pod-ª. 

mos considerar que una de las definiciones clásicas es la siguien-
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te: 

La sociedad, no es un simple conglomerado de seres vivientes -

cuyas acciones ,no tienen otra causa que la arbitrariedad de las vo

luntades individuales, ni otro resultado que accidentes efÍmeros 0-

sin importancia. Por el contrario. la sociedad es sobre todo una 

verdadera máquina organizada cuyas partes contribuyen de diferentes 

modos al movimiento de la totalidad. 

1I1.a unión de los hombres constituye un verdadero ser cuya exi..§. 

tencia es más o menos segura o precaria g según sus órganos desempe

ñen con~yor'6 menor regularidad las funciones que les han confia

do". ( Saint- Simon.1760-l825 ). 

27.- Sociedad de masas.- En el sentido t~cnico estricto g la socie-

dad de masas son If La totalidad de conglomerados sociales que ca-

racterizan la moderna sociedad urbana, son un compuesto heterog~neo 

de personas que manifiestan gran diversidad de normas sOl~iales" '" V!! 

acompañada de una gran variabilidad de costumbres; en cuanto que 

las pautas de comportamiento varían rapidamente en las masas, esto-

quiere decir p que los conglomerados son algo inseguro e ~ 

previsible. La personalidad de la ge'nte en las masas t,iende a ser 

individualista q esto es una función del anonimato urbano y de la -

falta de contactoo 

Las masas carecen de estructura, no pueden actuar como una co

lectividad total, no tienen un objetivo central g ni hay quien les -

dirija desde dentro. (Daniel Bell ). 

28.- Comunidad.- Son grupos sociales territorialmente definidos que 

ofrecen una identidad social común que trasciende las demandas de -



161 

muchos otros grupos (Ely Chinoy, p.2l7 

Por otro lado Fichter. dice que la comunidad es un grupo terr~ 

torial de personas con relaciones recíprocas que se sirven de me- -

dios comunes para lograr fines comunes. 

Autores ta~es como Daniel Bell la conceptúan como grupo de i~ 

dividuos ligados UP~S a otros por intereses concretos. 

29.- Comunicación.- Significa el mecanismo a través del.cual las r~ 

laciones humanas existen y se desarrollan todos los s!rnbolos, junto 

con los significados de la comunidad se conservan a través del esp~ 

cio y del tiempo ( Edwin Emery ). 

30 ,,- Coronp; caci6.n masjya..~ Consiste en transmitir información.. ideas 8 

y sentimientos a un auditorio diverso y numeroso mediante el uso de 

los medios creados para ese fin (Edwin Emery) o 

31.- Cultura.- Sistema de símbolos comunrnente compartidos y cuyos ,

significados los entienden ambas partes de un modo concordante. La

existencia de dichos sistemas de símbolos-en especial, aunque no e~ 

clusivamente, en cuanto están involucrados en el lenguaje- es común 

a todas las sociedades humanas conocidas. parsons, Shils, p.14 ) 

Hallowell la define corno la clase de conducta trnasmitida de

generación en generaci6n socialmente aprendida y socialmente organ~ 

zada. 

Para Fichter, la cultura es la configuración total de las ins

tituciones que comparten en común las personas de una sociedad. 

Otro conocido autor, Ely Chinoy, opina lo siguiente: La cultu

ra es todo complejo que incluye al conocimiento, creencias, moral,

derechos, costumbres y cualquier otra capacidad y hábitos adquiri--
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dos por el hombre en cuanto a que es miembro de la sociedad. 

Recientemente, Daniel Bell ( 1969 ) la define como, el refina

miento intelectual y moral del gusto artístico. Engloba c6digos de

conducta de un grupo o de un pueblo. 

Una de las definiciones que consideramos más completa es la -

elaborada por Beatriz y J.ohn Whitting, quienes dicen que la cultura 

son los conocimientos transmitidos de generaci6n en generaci6n ace~ 

ca de como hacer las cosas. Las técnicas de la sociedad. El sistema 

de creencias, la etnología y el dogma religioso. ELsístema ético o 

conjunto de valores que guían acerca de lo bueno y malo, lo impor-

tante y lo trivial y los méritos relativos de varias metas y conduQ 

taso 

Los autores concluyen que la mayoría de los científicos socia

les for-mulan la presente idea central sobre la cultura: 

consiste en patrones explícitos e implícitos de y para la con

ducta y transmitidos por sfmbolos que constituyen el logro distint~ 

vo .de los grupos humanos que incluyen la cristalizaci6n de aquello

en artefactos: lo esencial de la cultura consiste en ideas tradiciQ 

nales ( es decir, derivadas y seleccionadas historicamente) y espe

cialmente en sus valores implícitos¡ los istemas culturales pueden

ser por un lado considerados como productos de acci6n y por el otro 

como elementos condicionantes de futura acci6n. 

32.- Subcultura.- Forma de vida que se ha vuélto-tradicional entre

los miembros de una categoría espec.lfica de un subgrupo de indivi-

duos dentro de la sociedad que comparten una cultura común. Se dis

tinguen por formas especializadas y por expectativas de conducta de 
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sus miembros; un ejemplo es la subcultura delincuente que consiste 

en un conjunto de actitudes antimorales que apoyan y fomentan la -

violación de leyes morales. ( James F. Short ) 

33.- Cultura de masas.- Culto popular ( los medios de comunicaci6n 

l/empiezan" a elevar el gusto e intervienen una serie de agencias -

especializadas para este nuevo público sediento de cultura). (Da= 

niel Bell). 

34.- Normas.- Su papel de patrones de relación y las expectaciones 

proveen un conjunto de lineas guias para la acci6n, lo cual hace -

el orden tanto: como el caos reinante en la realidad. 

35.- Publicidad.- Puede definirse como la difusi6n de mensajes de

ventas, recurriendo a la compra de espacio o tiempo, a otros me

dios a fin de identificar, informar o persuadir. (Edwin Emery ) 

36.- Propaganda.- Método de informar a las gentes con objeto de 

persuadirlas. Es el uso deliberado de métodos de persuasión u ~ 

otras técnicas simb6licas, a fin de cambiar las actitudes e influ

ir sobre la acci6n. 

37.- Opini6n pública.- Inicio, medio o acuerdo de los individuos -

de una comunidad, algunas veces supuesto, respecto a alguna cues-

ti6n social, ética o política determinada o referente a un indivi

duo o a un grupo.; 

38.- Influencia Extranjera.- Suma de factores culturales, econ6mi

cos, sociales, políticas, religiosos que penetran en una Naci6n en 

forma directa e indirecta, afectando el modo de vida en diferentes 

aspectos, ya sea en forma positiva o negativa. 

39.- Influencia no extranjera.- Factores propios de la Naci6n. pa

trones de conducta y valores propios de la sociedad. 
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4.4 INDICADORES PSICOIJOGICOS y SOCIOLOGICOS DE LA CLASE SOCIAL E-ª. 

TUDIADA. 

1.- Indicadores psicológicos. 

a) Interés por la superación 

b) Modos de aceptación del prójimo 

c) Responsabilidad hacia el trabajo 

d) Escala de valores 

e) Modalidades de canalización de la conducta en los sujetos. 

f) Grado efectivo de los sujetos 

2.- Indicadores sociológicos. 

a) Nivel socioecon6mico 

Si pasee teléfono y automóvil 

- Si posee televisión, radio, etc. 

- características de la vivienda 

b) Ingresos 

c) Grada de cultura y educación 

d) Costumbres 

e) Entretenimientos 

f) Tradici6n religiosa 

g) Posición en la ocupación 

h) Colinia en la que vivió anteriormente 

Los indicadores anteriores sirvieron como base para la elabo

raci6n de nuestro cuestionarmo y fueron respetadas a lo largo de -

la investigación tanto en los resultados obtenidos como en la in--
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terpretaci6n de los mismos. 

Justificaciones para llevar a cabo la investigación sobre la -

influencia extranjera de los medios de comunicaci6n en la ciase Me

dia: 

La sQciedad urbana borra muchas diferencias de clase o status; 

una serie de bienes y servicios que en la vida rural son exclusivos 

de los grupos de altos ingresos; en la vida urbana se distribuyen 

sobre todo en la clase media de la población: luz, agua, drenaje, -

radioreceptores, educación etc. 

No consideramos de interés investigar las clases altas, ya que 

son particularmente dif.ici1es de ~etectar, debido al ocultamiento 

de sus altos ingresos. Esto trae co~sigo una dificultad para 

guir a estos grupos por la vía del ingreso personal o familiar, co

sa que no puede suceder en la clase media y baja. Los grupos de in .. · 

gres os personales de $10.000.00 o más que corresponder.ian a la me-

día alta o de $ 20 8 000 o más que corresponderian a la clase alta co,m 

prenden seguramente una proporción muy baja de la población. En 1a

clase alta los medios de entretenimiento son muy distintos a los de 

la clase media y baja. para ellos un entretenimiento sería juegos -

de azar y diversiones que implican dinero, 10 cual no es motivo de

interés en nuestra tesis. 

En el caso de la clase trabajadora y población rural, estos no 

consumen casi nada de la herencia y de la producción corriente de 

la cultura superior, porque su capacidad social y econ6mica no se 

los permite. Gran parte de su cultura es bruta1 0 es decir, que la -

cultura que consumen es completamente superflua y sin beneficio a1-

gu 
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guno, sin ningun objetivo en el mejoramiento de estilo de vida. Den 

tro de esta cultura encontramos que las revistas, periódicos, T.V. p 

cine, etc. p tienen como función el entretenimiento vulgar y morboso Q 

sin dar una información profunda y correcta de los acontecimientos

sociales, pol{ticos, económicos y culturales y sin una interpreta-

ción apegada a los hechos reales por.parte de los editores, directQ 

res de prensa, publicistas, etc., Dentro de toda sociedad podemos -

encontrar también un conjunto de personas a l'as que consideramos -

como personas sin clase, pero que en realidad dichas personas pert~ 

necen a la llamada clase inferior. Considerándoseles como personas

carentes de prestigio'social y que están al margen de la sociedad.

Los delincuentes habitua1mente constituyen una amplia categoría de

gentes sin claseo otro tipo de esta personas son los vagos y vaga-

bundos. 

Por lo que podemos 'éoncluir que ninguna sociedad es inmune a -

forma de desdén por sus normas o cierto desvio de sus patro

nes de conducta. 

AlbertK.\ Cahen encuentra los origenes de las pandillas delin-

cuentes en los problemas de status en que sE:! encuentran:\los jóvenes 

de la clase trabajadora. 

Su educación y experiencia los dejan frecuentemente mal prepa

rados para participar en un mundo mas amplio en que debe de tenerse 

generalmente un status aprobado. La cultura urbana de la clase tra

bajadora tolera más la agresión que la que permite la clase media. 

La manifestaci6n de los valores de la clase media en la escue

la y a través de los medios de información para las masas, sin duda 
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ejerce una influencia considerable en las esperanzas y deseos. 

La subcultura proporciona un medio para resolver dificultades .. 

atrayendo nuevos miembros que también encuentran en ellos una solu'

ción a sus problemas. 

Las diversas formas de organización social que conducen a la .~ 

conducta desviada están estrechamente relacionadas con el continuo-

proceso de cambio social. 

Las influencias externas, no son la única causa de cambio y d~ 

sorganización. 

Los cambios en la estruct~ra social aparecen a menudo casi en

formas imperceptibles como resultado de la conformidad hacia las -

normas y valores vigentes. cuando los grupos numerosos son afecta-

dos por cambios sociales que rompen sus rutinas tradicionales, o PQ 

nen en duda su estatus o sus valores pueden surgir esfuerzos 

zados para introducir reformas necesarias a la solución de sus 

cultades. 

La desorganización y la reorganización, son procesos que están 

en movimiento continuamente, incluso en forma simultánea dentro da

la vida social. 

Ahora bien, la clase media va a tener un gran interés por los

géneros tradiciomales de la cultura. La cultura de esta olase tiene 

una uniformidad, mediocridad, y generalidad en cuanto a sus patro-

nes conductuales y es la que se provee de la cultura popular y pos~ 

blemente en la que se refleja un gran efecto de la influencia de pai 

ses extranjeros l tiene una situación económica desahogada en comp~ 

ración con la clase baja, por lo que se les facilita la obtención -
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de varios medios de difusi6n, pudiendo dedicarles más tiempo a este 

tipo de diversiones tales como la lectura del peri6dico ver la T.V. 

Además no cabe duda sobre el hecho de que las mujeres pertene

cientes a la clase media dedican por lo regular de 3 a 4 horas con

secutivas a programas como las telecomedias¡ teni~ndose esta misma

xmpresi6n en el caso de los hombres los cuales también dedican mu-

chas horas a J.:a J..ectura de su peri6dico. 

Tales razones son las que no llevan a inclinarnos por la elec-. 

ci6n de la clase media en nuestra investigaci6n. 
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4.5 POBLACION SELECCIONADA 

Anteriormente se mencionó que la clase social que nos intere-

sa estudiar es la clase media y media baja~ 

Se sugirieron varios conjuntos habitacionales tales como: Mu.1. 

tifamiliar Benito Juárez, Tlatelolco, Scop y la Unidad Kennedy. --

Los cuales obedecieron a los criterios sociológicos establecidos,-

resultando sorteada la Unidad Kennedy como la población en la que

se realizaría dicha investigación. Esta unidad está ubicada en la-

Colonia Jardin Balbuena~ 

La población total de la Unidad Kennedy, consta de 3 080 

deptos. los cuales comprenden un total de 98 edificios, estos se -

dividen en cuatro secciones que son: 

Sección A Entre: cecilio Robledo, Troncoso u Zaragoza y Ga-
lindo Villa o 

Sección B Nicolás León, Cecilio Robledo, Galindo Vi
lla y Fray Servando Teresa de Mier. 

Sección C Nicolás León, Fray Servando, Genaro Garcia 
y A v.. de 1 Ta ller o 

Sección D Fray Servando, Galindo Villa, Av. del Ta-
ller y Genaro Garcia. 

Cada departamento consta de dos y tres recámaras cuyas rentas 

son de $ 493 0 00 Y $ 853.00 mensuales respectivamente. 

Se eligió -una muestra probabilística con las tablas de núme--

ros aleatorios siendo de 353 sujetos nuestra población a investi--

gar, teniendo este número una confiabilidad del 95% .. Se enumeraron 

cada uno de los departamentos y en base a una tabla de probabili~ 

des se eligieron 400 números los cuales se relacionaron con los, n& 

meros asignados anteriormente a cada uno de los departamentos. 
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Por otro ladO se procedió a elaborar entrevista abierta de 

preencuesta la cual fue aplicada a una muestra paralela ajena a 

nuestro estudio q y en base a las respuestas se elaborÓ el cuestio

nario aplicándose éste a otra muestra repitiéndose este procedi- -

miento dos veces, para ajustarlo al cuestionario definitivo. Junto 

con la revisión bibliográfica, estos ensayos nos perm~tieron es- -

tructurar el cuestionario definitivo el cuál fue aplicado a la- -

muestra elegida. 

Variables que se controlaron.-

1.- Que los sujetos entrevistados oscilarán entre los 18 y los 65-

años de edad. 

2.,- Aplicarse a personas tales como: Amas de casa, estudiantes 11' tr~ 

bajadores, profesionistas, nunca a personas que trabajarán para el 

servicio domésticos 

3 .. - Dicho cuestionario debería ser respondido en presencia del en

trevistador .. 

4.- Se contó con la colaboración de estudiantes de la facultad de

Psicología para fungir como entrevistadores; los cuales fueron pr~ 

viamente capacitados para dicho fin. 

Por factores ajenos a nosotros obtuvimos una muestra total de 

280 entrevistados. Debido a los problemas por los que atravezó la

Facultad durante los meses de .Mayo a Agosto queremos aclarar que -

nuestra muestra no se completó (353) por una pérdida de contacto 

con nuestros entrevistadores, quedándose dichos personas con parte 

de la Información sin poderla recuperar sin embargo, los criterios 
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de control se respetaron rigurosamente en los cuestionarios recopi 

lados. 

4 0 6 EL TIPO DE CUESTIONARIO QUE UTILIZAMOS EN NUESTRA I~NESTIGA-
CION CONSTA DE PREGUNTAS TANTO ABIERTAS COMO CERRADAS 

Consideramos como preguntas abiertas aquellas que pueden ser-

contestadas libremente con las propias palabras del entrevistado.-

Este tipo de preguntas, aunque en muchos casos sus respuestas son-

muy significativas, tienen la gran desventaja de ser difíciles de-

tabular, por lo que no se prestan a la extracción de generalizaciQ 

Las preguntas cerradas son aquellas que se contestan simple--

mente con una afirmación o una negación. Soy muy fáciles de conte~ 

tar y de tabular y por lo mismo, no se prestan a malas interpreta-

ciones en el análisis. 

Las preguntas de alternativas múltiples son las que presentan 

una serie de alternativas que pueden ser escogidas una o varias v~ 

ces por el entrevistado. Tienen las mismas ventajas que las pregqn 

tas cerradas. 

Posteriormente se elaboró un código en base a las respuestas-

obtenidas de los sujetos y asi poder procesar nuestros ~toso Se -

acudió al centro de cálculo y Estádistica (Colegio de Postgradua--

dos de Chapingo) en donde mediante el programa S.A.S. se obtuvie--

ron los resultados finales de nuestra investigación en lo que se -

refiere al análisis cuantitativo de los datos. 

Para el análisis cuantitativo, recurrimos a las medidas esta-
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3.- Desviación estándard 

4.- Correlación 

Recurrimos a éstas medidas pero determinar el tiempo o frecuen 

cia promedio que dedican los sujetos a los diferentes medios de co

municación principalmente a la televisión~ 

Se hizo un análisis comparativo entre el tiempo que se dedica 

a cada uno de los medios de comunicación; preferencia de la mues-

tra por los programas nacionales o extranjeros, preferencia por 

po de canal de televisión, opinión de los medios de comunicación -

en general, frecuencia y porcentaje de opiniones acerca de si los

medios de comunicación han influido en las costumbres y tipo de v~ 

da de los sujetos y relacionar todas estas variables con nuestros

indicadores tanto psicológicos como sociológicos que son: 

1.- Nivel socioeconómico 

2.- Edad 

30- Lugar de origen 

4 .. - Sexo 

5.- Pasatiempos 

6.- Grado de escolaridad (educación y cultura) 

7.- Tradición religiosa (costumbres, hábitos, etc.) 

4 o 7 ANALISIS DE CONTENIDO. 

Mediante el análisis de contenido siguiendo los lineamientos-· 



173 

de Holsti (1954) veremos la opinión que se tiene con respecto a -

los medios de difusión, relacionándolos con las variables indepen~ 

dientes, con el fin de establecer el grado de la influencia extran 

jera existente tanto en la clase media media como en la clase me-

dia baja, clases integrantes de nuestra, muestra estudiada. 

El análisis de contenido se realizó con dos observadores pre

viamente capacitados para dicho fin, ambos analizaron el material

simult~neamente a través de parámetros previamente establecidos 

con el fin de obtener una alta confiabilidad del 95%. 

El tipo d~ análisis que se empleó fue el análisis de atribu-

ción que consiste en obtener la frecuencia con la cual son referi

das caracterrsticas dadas. 

También se analizaron los veintiocho items que componen nues

tra escala de actitudes, para obtener el peso real de cada reacti

vo y ver de esta manera si nuestra e~cala se realmente confiable y 

válida o no. Para esto seguimos la técnica de Likert~"Escala de -

proporciones sumadas .. 
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5.1 ESCA~ DE ACTITUDES 

Los reactivos que constituyeron la escala de,actitudes del -

cuestionario son los siguientes: 

1.- Se siente seguro cuando afronta todo tipo de problemas en su-

trabajo. 

2.- .Me gustaría desempeñar un puesto .con :menos responsabilidades. 

3.- Me gustaría tener una buena posición económica .. 

4.- Renunció fácilmente a mis derechos. 

5.- Quiero trabajar con personas que f.ile sienta interesada por su

trabajo y hagan bien las cosas. 

6 e - Hago el trabajo de la manera posible. 

7.- Procu:t:o mejorar en el trabajo o en la escuela a nivel de rel~ 

ciones humanas .. 

-8 ... - :Le agrada recihir familiares para que ha.biten en su domicilio .. 

9 0 - Con frecuencia tiene invitados en su casa c 

10.- Hace amistades con mucha facilidad o 

11.- Procuró es general tener éxito con los d.emáso 

12.- Se entiende bien con la mayor parte de las personaso 

l3c- Frecuentemente pide favores o hace preguntas a desconocidos G 

14.- Siempre hace 10 que le manda, siempre acepta todas las orde--

nes que le dan. 

15.- Frecuentemente se hace responsable de problemas que no le in

cumben. 

l6~- Le gusta "hablar y discutir sus problemas con otras personas. 
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17 ",- Le gusta dar "aventón" o 

18.- Se interesa por los problemas ya1egrias de los demas general 

mente", 

19~- Tiene ud. religión. 

20.- Asiste con frecuencia a la Iglesia. 

21.- Cree que la Iglesia hace que los negocios y la práctica se 11~ 

van a un nivel más alto que el que tienden a mantener sin - -

ella .. 

22.- Cree que la Iglesia representa superficia1idad6 hipocresia, y 

prejuicio y que esto la convierte en perjudicial para socie-

dad y el individuo. 

23.- Cree que la Iglesia es un organismo poderoso para fomentar la 

rectitud tanto individual como social o 

24 Q - Rompe su rutina de vida asistiendo con frecuencia a teatros y 

cines .. 

25.,- Cree que los medios de comuni.cación han deformado nuestra so

ciedad", 

26.- Considera que los medios de comunicación son un servicio pos! 

tivo al desarrollo de nuestra cultura. 

27 Q - Los medios de comunicación contribuyen al avance social y cu~ 

tura1 de nuestra sociedad a 

28.- Han influido las agencias de publicidad en Ud a en la adquisi

ción de diversos articu10sa 

Resultados de la selección de Items mediante la técnica de -

Likert y obtención de la confiabilidad de la escala de actitudes ~ 
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mediante el método de las Mitades de Spearman - Brown .. 

Los resultados de las ca1ificacione8 de los 28 reactivos son: 

Reactivo 

No. 

1. 

2. 

3. 

4", 

5 .. 

6 .. 

7 .. 

8. 

9., 

10 .. 

11.0 

12 .. 

13 .. 

14 .. 

Calificación t .. 

0 .. 75 

5 .. 40 

1.28 

2.66 

4 .. 40 

2 .. 66 

2 .. 00 

2 .. 62 

3 .. 40 

4 .. 38 

1 .. 13 

2 .. 60 

0 .. 83 

2055 

Reactivo 

No .. 

15 .. 

16 .. 

17 .. 

18& 

19. 

20 .. 

21" 

22. 

23 .. 

24 e 

25. 

26 .. 

27 .. 

28 .. 

Calificación t .. 

0.50 

5.00. 

0.57 

4 .. 75 

4 .. 12 

2 .. 55 

0,,88 

0.37 

5 .. 00 

3,,12 

0 .. 50 

4.00 

3 .. 37 

2 .. 88 

A partir de los datos obtenidos, podemos considerar como reac

tivos rechazados: 

Reactivo # 1 con t= 0.75 

Reactivo # 3 con t= 1.28 

Reactivo # 11 con t= 1.13 

Reactivo # 13 con t= 0 .. 83 
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Reactivo # 15 con t= 0.50 

Reactivo # 17 con t= 0.,57 

Reactivo # 21 con t= 0.88 

Reactivo # 22 con t= 0,,37 

Reactivo # 25 con t= 0 .. 50 

ya que estos items calificaron abajo del limite de 1 .. 75, que esta-

blece Likert como valor mínimo, para que un item sea considerado -

valido y confiable", 

Veamos corno ejemplou la obtención del peso real del reactivo # 8 .. 

Grupo alto 

x f fx 

2 49 98 

1 20 20 

o 1 o 

118 = 1 68 
10 " 

216 .... __ .-1_1.-8 ....... _2 
70 

t 1.68. - 1 .. 47 

fx2 

196 

20 

o 

17.08 

17 .. 08 + 17 .. 44 
70 ( 69 ) 

t 2.62 

2 .. 62 
.. 08 

Grupo bajo 

x Í fx fx2 

2 33' 66 132 

1 37 37 37 

O O O O 

70 103 169 

1Ql 1 .. 47 
70 

169 - 103 2 17 .. 44 
70 

Siguiendo el mismo procedimiento estadístico se obtuvieron 

dos los reactivos de nuestra escala de actitudesi siguiendo la si--
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guiente fórmula: 

t 

n (n - 1) 

Por otro lado la confiabilidad total de nuestro cuestionario-

fue del 88 %. 

A partir de los datos expuestos anteriormente, se puede apre

ciar que nuestra escala de actitudes midió 10 que pretendía medir, 

es decir, midiCS los cambios en los patrones de conducta dependien

do del estatus económico y cultural básicamentee 

En estas condiciones, nuestros reactivos cubrieron la consis-

tencia de confiabilidad, ya que fue mayor de oBOe 
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5,02 RESULTADOS DEL ANALISIS CUALITATIVO.- ANALISIS DE CONTENIDO. 

El problema de la investigación consistió en: Describir la ten 

dencía nacional o extranjera de la población del D.F .. respecto en

la Influencia extranjera en la modificación de sus hábitos y con-

ductas a través del análisis de las respuestas acerca de los me- -

dios de comunicación, preferencia por canales de Televisión, pasa

tiempos en general, metas de los sujetose 

Para este análisis, se establecieron categorías tales como -

respuesta objetiva positiva, respuesta objetiva negativa, respues

ta semi-objetiva positiva, respuesta semi-objetiva negativa, res-

puesta ambigua positiva, respuesta ambigua negativa y respuesta sin 

conocimiento del tema .. 

Análisis .. -

1.- ¿Como cree Udo que se están empleando los medios de difusión? 

Análisis: 

Según los datos obtenidos con nuestra_ mues·tra, encontramos que 

la mayoría de los sujetos tienen muy poco conocimiento acerca de -

como se emplean los medios ~e difusión, por lo cual, en dicha res

puesta encontramos que un 41 0 95% contestan con ambiguedad, aunque

los consideran positivos para la sociedad o También encontramos que 

un 8u8~~ sujetos confiesan tener un total desconocimiento acerca -

de dicho tema o (gráfica #1) 
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2 0 - ¿C~á1 de los radios de comunicación presenta información más -

veraz? ¿Porqué? 

Análisis: 

observamos que un 7~1o de los sujetos dan una respuesta ambi-

gua aunque positiva, por 10 que se detecta que no hay un conoci- -

miento preciso acerca del tema. También se observa qUé un 7% de -

las personas entrevistadas tienen en cierta forma una mala opinión 

acerca de los medios, considerando que ningunos de dichos medios -

de comunicación presentan una información veraz. Se observa un po~ 

centaje del 6% que presenta un ligero conocimiento del tema, con -

una actitud positiva hacia ellos. (gráfica #2) 

3.- ¿cuál es su opinión general acerca dec10s medios de comunica--

ción? 

Análisis: 

Un porcentaje del 53.5% de los sujetos dan una respuesta ambi 

gua, aunque positiva, es decir aún cuando no tienen un conocimien

to específico, es positiva su opinión, un 15.5% de. los sujetos pr~ 

sentan un cierto conocimiento ,del tema teniendo una buena opinión

acerca de los medios considerándolos positivos para la sociedad. -

Un 11% considera que los medios están controlados' por el gobierno q 

considerando esta situación negativa. (gráfica #3) 

4$~ ¿Han influido los medios de comunicación en sus costumbres y -

tipo de vida? 

Análisis: 

Se detecta que un porcentaje del 28.5% de las personas sí re~ 



181 

portan Qna inflQencia por los medios de comunicación, misma que -

consideran positiva. Un 15.5% de personas dan una respuesta ambi-

gua al respecto, pero opinan qQe es positiva esta influencia. otro 

33% de personas declaran un desconocimiento de si han sido inflQi

dos ó no por los medios de comunicación, o bien consi~éran qQe no

es fácil responder a dicha pregunta siendo este porcentaje el ma-

yor registrado. (gráfica #4) 

5.- ¿Cree Ud. que la juventud actual es más cosmopolita, es decir

qQe se inclina mas por factores extranjeros, en detrimento de los

factores nacionales? 

Análisis: 

Se observa en esta pregunta que Qn 1955% dice que la juventud 

actual tiene una mayor influencia extranjera, consideran que dicha 

influencia es negativa o que la juventud se deja influenciar prin

cipalmente por lo "malo", sobre todo en la manera de ser, y en la

múscia, diciéndonos que el joven se rebela .. Un 30.5% externa una -

opinión ambigua positiva. (gráfica #5) 

6.- ¿Cree Ud= que la juventud actual es menos tradicionalista en -

cuanto a costumbres, creencias, etc.? 

Anális is: 

Se encuentra que un 1005% de personas no tienen un conocimien 

to claro del tradicionalismo por lo que se abstienen de contestar

por otro lado un porcentaje 28.5% opina que en caso de ser menos -

tradicionalista la juventud,' esto puede considerarse positivo, sin 

embargo un 41% opina que el no ser tradicionalista es negativo pa-
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ra la juventud pero con lo anterior no podemos considerar gue nue~ 

tros sujetos tengan un claro conocimiento acerca del tema o (gráfi

ca #6) 

7.- ¿cuáles son sus metas para el futuro, dentro de los próXimos -

cinco afios? 

Análisis: 

Se encuentra que un 45.5% tiene una meta definida claramente

por otro lado un 41% no tiene una meta definida, siendo un número 

grande dentro de este porcentaje de personas gue oscilan entre los 

50 y 65 afios de edado Un 15% demuestra gue también son varias las

personas que no tienen una meta ya definida, encontrándose básica-o 

mente dentro de este porcentaje a estudiantes y amas de casa. (gr! 

fica #7) 

80- ¿De haber sido posible, que le hubiera gustado ser? 

Análisis: 

Un 12.0% porcentaje de personas no saben gue les hubiera gus

tado ser, un porcentaje l4.~~ no da una respuesta clara al respec

to o se conforman con su estado actual, un porcentaje 74.~/o lo dan 

las personas que hubieran preferido hacer otra carrera en caso de

tener ya profesión, en caso de no tenerla hubieran preferido ser -

profesionistas. (grafica #8) 

9.- Prefiero gue los programas en la televisi6n sean nacionales o ~ 

extranjeros? 

Análisis: 

Los sujetos muestran una tendencia a opinar en forma positiva 
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acerca de los dos tipos de programas (nacional o extranjero). Se -

observó que tienen una opinión objetiva clara muy similar a ambas

tendencias de programación (27.5%). En conclusión, no se registra

ninguna tendencia marcada hacia ningun tipo de programas en espe-

cia1. Teniendo una opinión 1fgeramente positiva por 10 nacional -

preferentemente las amas de casa, debido a las telenovelas y las -

películas mexicanas: en cuanto a 10 extranjero, tiene mas tenden-

cia la población que escila entre 18-35 años y personas con reper

torios culturales más elevados (28.5%). (gráfica #9) 

10.- Prefiero que los artículos en el periódico sean Nac. y Ext. 

Análisis: 

Un 50~5% tienen una marcada tendencia incluyendo a amas de c~ 

sa, estudiantes, profesionistas y trabajadores por los artículos -

nacionales externando una opinión ambigua positiva al respecto, dan 

do el argumento de que "es necesario conocer los acontecimientos -

políticos, económicos y sociales que ocurren en su país, pensando

de esta manera a un nivel secundario las noticias internacionales, 

encontrándose en un 5.5% una opinión semiobjetiva positiva. 

Un 2.~~ de personas tienen un conocimiento exacto del porqué

la preferencia por artículos nacionales. 

A su vez se observa que un- 24.5% no leen el periódico, ó no -

tienen una tendencia por determinado artículo nacional o extranje

roo (ver gráfica #10) 

11.- Si hubiera dos películas interesantes, pero una fuera mexica

na y otra extranjera cual preferiría ver? ¿Porqué? 
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Análisis: 

Existe un incremento ligeramente mayor por la preferencia de

películas extranjeras externando una opinión ambigua positiva ace~ 

ca del tema, un 27.5% con argumentos bastante paree idos como serían 

los siguientes: "Son 1:lléjores las peliculas extranjeras por ,su con

tenido o 'argumento", temático, escenografía, actores" ~tc .. tI que se

encuentra sumamente avanzado el cine extranjero en comparación al

:einenacionaJ.. Un 9 .. 5% y un 6 .. 0:',,6 la muestra tiene un conocimiento-' 

semi-objetivo positivo y objetivo positivo acerca del temaa Además 

un 5.~~ de la muestra tiene una opinión ambigua negativa diciendo

que las películas mexicanas son bastante mediocres.. (ver gráfica -

#11) .. 
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ANALISIS ES~ISTICO y DESCRIPCION DE LA MUESTRA -=---
--------~--~.- Lugar de origen.-

Según los datos obtenidos de nuestra muestra, 54.65% pertenece 

a sujetos nacidos en el Distrito Federal, y un 43.92% son nacidos -

en provincia ( tabla # 1 ) 

2.- Colonia en la que vivi6 anteriormente.-

Se detect6 que un 64.64% de nuestros sujetos mejoraron en su -

estatus en cuanto a zona habitacional. Un 10.75% reportan haber em-

peorado en cuanto a estatus, ya que el lugar en donde residían era-. 

una colonia de un nivel superior a la colonia en donde se encuentra 

ubicada la Unidad KennedYi por otro lado un 18.64% reportan no ha--

ber cambiado su nivel de vida en cuanto a zona habitacional. (tabla 

# 2 

3.- Tiempo de residencia en la Unidad Kennedy.-

Se registra que un porcentaje promedio del 38.21% es decir 107 

sujetos llevan viviendo aproximadamente de 11 a 15 años en la Uni--

dad; le sigue a áste un porcentaje del 26.43% es decir 74 sujetos -

que llevan un promedio de 1 a 5 años viviendo en~esta Unidad. otro-

porcentaje representativo es del 25.71% es decir 72 sujetos que ti~ 

nen de 6 a 10 años residiendo en dicha Unidad. ( tabla # 3 ) 

4.- Número de personas que habitan en su domicilio.-

En los resultados obtuvimos que un 60.36%, es decir 169 perso-

nas contestan que en su domicilio habitan de 1 a 5 personas. En un-

porcentaje del 34.2~~ reportan que en su departamento viven de 6 a-

10 personas a pesar de que los departamentos son de dos y tres rec4 
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rnaras, suglriendonos esto una conducta tipica de la clase social -

media baja. ( tabla # 4 ) 

5.- Tiene teléfono? 

Se detecta que la mayoria de los sujetos; es decir, un 85% r~ 

portan tener teléfono y un 13.57% reportan no tenerlo. 

De estos datos deducimos que undependientemente de la clase -

predominante ( clase media baja y media media ), la sociedad cuen

ta actualmente con estos medios de comunicaci6n para beneficio prQ 

pio y para su commdidad. A pesar de que este representa un gasto -

mensual considerado fuerte para las posibilidades econ6micas de a~ 

gunos de los sujetos. 

6.- Tiene aut6movil? 

( tabla # 5 ) 

En los resultados obtuvimos que un .36% de los sujetos - --

poseen autom6vil, y un 41.43% no 10 posee. Dentro del primer por-

centaje podemos incluir a los sujetos que pertenecen básicamente -

a la clase media media, clase a la que le interesa ya más satisfa

cer necesidades secundarias, al igual que la comodidad y el lucro. 

( tabla # 6 ) 

7.- Sexo 

En la muestra estudi~da se registra un porcentaje del 67.50% 

que pertenece al sexo femenino y un 32.14% que pertenecen al sexo 

masculino. ( tabla # 7 ) 

Esta diferencia se puede explicar debido a que los cuestion~ 

rios fueron aplicados en las casa~ y las amas de casa están la ma-' 

yor parte del dia en sus departamentos. 
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8.- Edad.-

De la población investigada se encontr6 que el mayor porcenta

je 16.07% tienen de 21 a 25 años, siguiendo a este porcentaje un --

14.29% que pertenecen a edades que oscilan entre los 15 y 20 años#

le sigue a este un 13.21% que pertenecen a los sujetos que oscilan

entre los 26 y los treinta años. Si observamos detenidamente la ta

bla, notaremos la importancia de la composición por edades de la 

poblaci6n siendo esto un aspecto fundamental de la investigaciónp-ª. 

ra que nos de la imagen de las edades y otras características de la 

poblaci6n; viándose que nuestra población es predominantemente jo--

ven. ( tabla # 8 

9.- Edo. Civil.-

Se reporta que un 47.50% de los individuos son casados por la~· 

Iglesia y por el civil, otro porcentaje, un 28.57% son personas so..!. 

teras y un 15% están casados solamente por el civil, es evidente 

que la tradici6n religiosa y costumbrismos de décadas anteriores s~ 

guen imperando en la actualidad, independientemente de la evolución 

que ha tenido la sociedad en todos los ámbitos. ( tabla # 9 ) 

10.- Su casa posee.-

a) Número de baños: Un 75% reportan tener un sólo baño y un --

25% poseen dos baños. Cabe señalar que esta pregunta fué formulada

con el fin de comprobar el nivel socioeconómico de la clase estudiE 

da ya que según el número de baños era el costo de la renta. ( ta--

bla # 10 ) 

b) calentador de gas: En un porcentaje del 98.57% los sujetos

reportan poseer calentador de gas ( tabla #~10 b ) 
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11.- Tipo de aparatos eléctricos que posee: 

a) Número de televisiones.- El promedio reportado de los suje

tos .. esto es" el 73.92% cuentan con un aparato de televisi6n. Un 

20% poseen dos televisiones y un 3.92% poseen tres televisiones. 

tabla # 11 a 

b) Número de radios.- Vernos que un 70.35% posee un radio y un-

13.57% posee dos radiosr siendo importante notar que un 7.85% no --

tienen radio tabla # 11 b ) 

c) Número de tocadiscos.- Observamos que un 71.42% de los suj,g 

tos poseen un solo tocadiscos y que el 25.71% no lo poseen. 

Podernos considerar corno un dato curioso el elevado número de -

personas que no poseen un radio y un tocadiscos ya que es un medio

de un costo menor. Al de la televisi6n. ( tabla # 11 c 

d) Número de estereos.- Observarnos que un 44.2go,k. de la muestra 

cuentan con un estereo y que el 54.2go,k. no cuentan con este tipo de-

aparatos. tabla # 11 d ). 

e) Número de grabadoras.- Registramos que un 41.43% de las pe~ 

sanas cuentan con ·'.una grabadora y un 55.36% no disponen de este ap,ª 

rato. ( tabla # 11 e ). 

12.- Que actividades realiza en su tiempo libre y/o sus dtas de - -

asueto? 

Un porcentaje del 22.14% de los sujetos externan que sus acti

vidades¡;son pasatiempos tales corno: ver televisi6n, ir al cine, oir 

radio y el 21.07% reportan que no tienen tiempo libre, siendo gran

parte de estas respuestas por amas de casa principalmente, as! corno 
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por personas que trabajan gran parte del día. Un porcentajp. del - -

10% declaran que en su tiempo libre y días de asueto salen de D.F., 

con el fin de cambiar de escenario. tabla # 12 ) 

13.- Que pasatiempo tiene en gener:tl? 

El porcentaje mayor registrado en esto. pregunta es del 40% es

decir, 112 sujetos que declaran que sus pasatiempos favoritos es ir 

al cine, ver televisi6n y oir radio px'incipalmente, este .tipo de 

respuesta se registró en todas las edades por igual. Le sigue a es

te porcentaje un 12.5% de personas que dicen no tener pasatiempos -

por pertener dichos sujetos ya sea a la clase trabajadora ó por que 

son amas de casa con muchos hijos y sus funciones no les permiten 

la dis tracción por absorverles todo el día dichas funciones. Otro ,

porcentaje del 10.71% declaran dedicar3s a actividades deportivas 

encontrándose dicha respuesta principalmente en la gente joven, es

decir, sujetos que oscilan entre los 18 y los 35 años de edad. 

( tabla # 13 ) 

14.- Estado civil de los padres.-

En esta respuesta obtuvimos un porcentaje del 74.64% son suje

tos cuyos padres son casados por la Iglesia, sigui¿ndole un porcen

taje del 17.50% que son hijos de padres casados solamente por el -

civil. Esta pregunta si la relacionamos con el estado civil de las

personas entrevistadas, notamos una relaci6n entre las personas que 

se encuentran casadas por la iglesia y las que estin casadas por el 

civil, 10 cual nos lleva a considerar que los patrones culturales 

se han mantenido constantes de generaciones en generaciones. 
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( tabla # 14 ) 

15.- Nivel escolar.-

De la clase social investigada observarnos que un 18.21% de los 

sujetos terminan la primaria y un 16.4% terminan la secundaria, un-

5.71% terminan una carrera profesional. Podernos señalar a partir de 

estos datos, que nuestra población estudiada pertenece a la clásica 

sociedad mexicana en·'donde es muy alto el porcentaje de sujetos que 

inician los estudios primarios y muy pocos los que llegan a conclu

ir una carrera universitaria. ( tabla # 15 

16.- Profesi6n, Carrera o especializaci6n.-

Lo que encontrarnos en primer lugar, es que la mayor parte de -

la poblaci6n estudiada no tienen ni profesi6n, ni oficio, siendo e§. 

te un porcentaje del 40.36%, un 34.2~fo con técnicos con carreras 

tales como secretarias, auxiliares de contabilidad, enfermeras, té~ 

nico en radiología, contador privado, etc. En un porcentaje del 

17.86% son profesionistas universitarios o politécnicos con carreJ~ 

ras tales como Contador público, Ingenieros en diversas ramas, Li-

cenciadbs en derecho:~ y Licenciados en administraci6n de empresas -

principalmente. tabla # 16 ) 

17.- Con titulo o sin titulo.-

Un 20% de los sujetos que declaran tener una carrera obtienen

un titulo universitario y un 33.43% no obtienen el titulo lo cual -

nos habla del problema grave en 10 que se refiere a la educacu6n s~ 

perior y las repercusiones para el desarrollo del pais, ya que no -

se Cuenta con el'número suficiente de personas preparadas y capaci

tadas para la resoluci6n de problemas que atañen a.l pais. 
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( tabla # 17 ) 

18.- Actividad actual.-

Un 45.71% de nuestra población son amas de casa, un 23,93% son 

trabajadores con pocos estudios. 

19.- Tiene religión.-

tabla # 18 ) 

Las respuestas obtenidas nos dicen que un 88.21% tienen una r~ 

ligión y un 10.36% declaran no tenerla. ( tabla # 19 ) 

20.- Tipo de religión.-

Un 8l.7fY'/o de nuestros' sujetos pertenecen a la religión católi

ca, un 5% pertenacen a la religión protestante y un 12.86% declaran 

ser laicos. Por lo que se observa que el pueblo mexicaho declara en 

su mayoría>ser sumamente religioso. ( tabla # 20 ) 

21.- Asiste con frecuencia a la Iglesia.-

Un 60.36% no asiste a la Iglesia frecuentemente, con esto pod~ 

mos ver una contraposici6n a la pregunta anterior, ya que aunque -

se cuenta con una religión se ve claramente que esta es por imposi

ci6n familiar más que por propio criterio. ( tabla # 21 

22.- Cree que la iglesia hace que los negocios y la práctica se llQ 

ven a un nivel mas alto que el que tienden a mantener sin ella? 

Un 66.07% de los suje"::os declaran que la Iglesia no influye en 

lo mas mínimo en el ~xito de los negocios, y un 33.21% afirman que

la Iglesia si influye en los negocios. A través de esta pregunta PQ 

demos notar que algunas personas han modificado su ~'pensamiento má

gico" en lo que se refiere al poder que consideraban que tenía la -

Iglesia para influir en los resultados de todas las acciones. 
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( tabla # 22) 

23.- Rompe su rutina de vida asistiendo con frecuencia a teatros y

cines? 

Un 64.2~fo de los sujetos declaran que no rompen la rutina 

tiendo a cines y teatros por Íalta de tiempo por otro lado un 33.93% 

de nuestros sujetos dicen gues! asisten a cines y teatros, esta-

respuesta se registra en mayor número en estudiantes. { tabla # 23) 

24.- Cree que los medios na comunicaci6n han deformado nuestra so-

ciedad? 

En nuestra muestra, el 50% opina que los medios de comunica- -

ci6n si han cambiado nuestra sociedad y un 45.71% opina que estos -

no la han cambiado. Con esto notamos que la gente si se ha percatado 

de la influencia qu~ tienen los medios sob.re ,su conducta 

( tabla * 24 ) 

25.- Considera que los medios de comunicación son un servicio posi

tivo al desarrollo de nuestra cultura? 

En principio se observa que un 80% considera que los medios -

han cambiado nuestra sociedad, y que este cambio ha sido positivo -

para ella en cuanto a su desarrollo cultural y social, por otro la

do un 16.07% de la poblaci6n dicen que al contrario, que ¿stos han

perjudicado a la sociedad, principalmente a la juventud, desorien-

tándola. ( tabla # 25 

26.- Han influido las agencias de publicidad en la adquisici6n de -

diversos art{culos.-

Se registr6 que un 58.21% de los entrevistados opina que las -
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las agencias de publicidad no han influido en ellos por tener su -

propio criterio, porque tratan de no dejarse enajenar por una clase 

dominante, porque no atienden a la publicidad manipuladora, no con

sumen muchos productos que anuncian ya que no se pueden dar ese ti

po de lujos, porque se compra únicamente lo necesario. 

Un 38.57% opina que las agencias de publicidad si han influido 

en ellos por medio de la publicidad, consumiendo artículos para el

hogar, al~entos,cosméticos, libros, etc., se apr9vechan ofertas y~: 

porque de esta manera se satisfacen necesidades personales. 

( tabla # 26 ) 

27.- Ingresós.-

El 19.64% de los sujetos entrevistados cuentan con ingresos 

que van de 3,000.00 a 4,.500.00 y un 16.07% perciben ingresos que 

van de 4,600.00 a· 6,000.00, y un 12.50% perciben ingresos que osci

lan entre 7,600.00 y 10,000.00. De lo anterior vemos que la muestra 

estudiada cuenta con recursos econ6micos insuficientes para cubrir

diferentes necesidades ba~icas dada la situaci6n actual del pa{s1.-

( tabla # 27 

28.- Ingreso destinado a diversiones.-

En principio se observa que el 37.14% destina de'un 1 a un 20% 

de su ingreso a diversiones. Siendo muy alto el procentaje de persQ 

nas, el 61.07% de sujetos que se negaron rotundamente a dar inform~ 

ci6n acerca de la forma de distribuir su ingreso. (tabla # 28 ) 

29.- preferenc~a por canal de televisi6n.-

Se observa que existe una preferencia mayor por el canal dos,-
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siendo este de un porcentaje del 20.71%, el 8.92% de la pOblación-

declara que el canal 13 es de un agrado y un 22.14% ve de dos a ~-

más canales. Es necesario aclarar que el canal 2 tiene una progrÉ 

mación básicamente nacional. Este dato se obtuvo a través de un --... 

análisis de la programación a lo largo de varias semanas en todos-

los canales de televisión. Por otro lado el canal 13, presenta una 

programación tanto nacional como extranjera por igual. (tabla # 29) 

30.- Veo televisión.-

En esta pregunta se observó que el 56.07%, ven diariamente --

la televisión y posteriormente un 17.500% ven la televisi6n fre-),."!': 

cuentemente, un 11 .. 42% ven la televisión cada fin de semana y es 

curioso obse~var que solamente el 0.35%9 es de6rr, un sujeto, no 

ve la televisión. Como podemos ver a través de esta pregunta, la 

televisión es un medio con mucha trascendencia, ya que toda- mues--

tra población estudiada dedica gran parte de su tiempo a la dis~ 

tracción que proporciona este medio de difusión. (tabla # 30 ) 

31.- Mis programas favoritos en la televisión son.-

El porcentaje de 11.7~fo de programas lo representa las telenQ 

velas y los programas polic{acos que también tienen una aceptaci6n 

dentro del público es de 8.2l%.Un 56.42% manifiestan ver más de --

dos tipos de prog~amas tales como: musicales, cómicos, etc. 

( tabla # 31 

32.- Prefieró que los programas que veo sean.-

A través de esta pregunta notamos que existe una ligera incl~ 

nación por los programas nacionales siendo un porcentaje de 48.39% 
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sujetos los que los prefieren. Por otro lado un 41.071% prefieren-

programas extranjeros. Este dato resulta, significativo a nivel de 

diferencia de porcentajes con un valor de 20=-1, 22 =.079 siendo m-ª 
__ 2 

yor 2 q-J,2 = . 04 

33.- Prefiero que los programas en el radio sean.-

La mayoría de las personas tienen una alta inclinaci6n por 

los programas musicales en el radio, siendo un porcentaje del -

60.0%, a su vez la gente expresa que les agrada escuchar programas 

de diferente tipo tales como deportes, radionovelas, etc. siendo -

este un 21.42%. Siguiendo a lo anterior se encuentran los progra~ 
,. 

mas info~ativos con un porcentaje del 4.64%, observandose que los 

programas culturales ocupan un lugar bastante bajo con un porcent-ª 

je del 1.43% ( tabla # 33 ) 

34.- Me gustan más las estaciones que transmiten.-

Registramos que existe una ligera tendencia por las estacio--

nes que transmiten musica nacional, esto es del 49.64% y un 35% ~-

les agradan las estaciones que transmiten música extranj,era. 

( tabla # 34 ) 

35.- Leo el peri6dico.-

Se reporta que el 36.78% de la poblaci6n, tiene por costumbre 

leer diariamente el peri6dico, un 23.57% lo lee frecuentemente y -

un 17.14% expresan leerlo solamente los fines de semana. 

( tabla # 35 ) 

36.- Prefiero leer artículos que traten asuntos de.-

Se prefieren los artículos informativos en un 26.78% y las --
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personas expresan leer más de dos articulos en-el peri6dico tratan

do artículos diferentes. (informativos, deportivos, etc) en un 

31.07%. Ahora bien, los artículos culturales también ocupan un lu-

gar importante dentro del periódico~ esto es, un 11.4~~ encontránqg 

se una contraposición en cuanto a ~os programas de televis.i6n .en-

donde es rara ~a preferencia por este tipo.iJe programas. (tabla # 36) 

37.- Prefiero .que los art1.cu.l.os que leo en el periódico sean.-

Dn 60.71% prefie.ren los artículos nacionales y un 15,71% los -

artículos internacionales. (tabla 41: 37 ) 

38.- Preferencia por tipo de peUculas.-

La población entrevistada emite tener una preferencia por - -

igual por cualquier género de película siendo un porcentaje del ---

39.6~; otro porcentaje alto es el que sersfiere a las peliculas -

rom!nticas en un 19 Q 2 g:>J.. Un 13. 57"'~ declararon no as is tir al cine. 

( tabla :# 38 ) 

39.- Preferencia por tipo de películas.-

En esta pregunta se observó que el cine extranjero tiene mayor 

aceptación que el cine nacional, registrándose un 56.07% los qUe lo 

prefieren contra el 34.64% que se inclinan por las películas mexic~ 

nas { tabla # 39 

40.- Cual es su opinión general de los medios de comunicación.-

Es interesante observar que el 61.07% declara que los medios 

son positivos, esto se observó tanto en personas con profesión como 

sin profesión y con edades que van de los 18 a los 65 años. Un 25o/~ 

los consideran negativos, deficientes, y que están cumpliendo sus -

objetivos como son solamente, divertir y enajenar ( tabla # 40 ) 
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41.- Han infLuido los medios de comunicaci6n en sus costumbres y -

tipo de vida.-

En general se contesta que los medios han modificado la ideo-

logla de las familias, observándose dicho cambio en la vida rutin~ 

ria, esto es en un 49.64% y un 47.14% consideran que estos medios-

no tienen una participaci6n dinámica en sus costumbres y estilo de 

vida. Este dato es significativo a nivel de diferencia de porcent~ 

jes, con un valor de 2¡;:::.r,2
2

= .02 siendo igual a 2c;='"1.,22 =0.02 

( tabla #: 41 ) 

42.- Cree Ud. que la juventud actual es más cosmopolita.-

El 85.35% de la muestra declara que si es la juventud más cog 

mopolita, que se inclina más por los factores extranjeros,y sola--

mente un 10.71% consideran que la juventud no es cosmopolita y ju~ 

tifican su respuesta diciendo que es porque les interesan más 108-

factores nacionales. tabla #: 42 ) 

43.- La juventud actual es menos tradicionalista.-

El 90.71% de la muestra opina que la juventud es menos tradi-

cionalista en cuanto a creencias, ideas, etc. y únicamente el 5071% 

opina que la juventud es igual de tradicionalista que en otros - -

tiempos. ( tabla #'43 

44.- Que tipo de revi~tas lee regularmente.-

Las revistas que más se consumen son las de tipo comercial en 

un 47.5% Y en un 24.2~~ consumen revistas de inter¿s social y eco-

nómico tales revistas serían Proceso, Selecciones, Tiempo, etc. El 

22.1~% dicen no leer ningún tipo de revistas. (tabla # 44 
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45.- porqué tipo de revistas se inclina más.-

El 60.0% de la muestra prefieren leer revistas mexicanas cons~ 

derindose estas tales como Kena, Vanidades, Activa y Buen Hogar, 

por otro lado un 17~500% consumen las ~evistas extranjeras., 

( tabla # 45 

46.- Cuál de 10$ medios de comunicación es más negativo.-

Un porcentaje del 28.9~/o coinciden en afirmar que el cine es -

un medio que transmite'violencia, pornográfia: y vicios, las revis-

tas también forman parte de este tipo de opini6n con un porcentaje-

un poco menor del 27.14%. Además, la televisi6n es un medio que se-

le considera negativo aunque tenga un gran auditorio con un porcen-

taje del 18.57% ( tabla # 46 

47.- Cu~l de los medios de comunicaci6n dan informaci6n más veraz? 

El medio de comunicaci6n que consideran los sujetos que da 
, 

formaci6n más veraz es la Televisi6n, presentan~o esta un porcent~ 

je del 57.66%, por otro lado el medio que consideran que da infor-

maci6n menos veraz es el cine, ya que registra un porcentaje del -

96.07% de sujetos que opinan en forma negativa acerca de este me~-

dio en cuanto a infor.maci6n. ( tabla # 47 ) 
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ANALISIS ESTADISTICO X2 DE PEARSON.-

Cuando los datos de investigaci6n consisten en frecuencaas .de

categorías discretas como en nuestro caSOg puede usarse la prueba -

x2 para determinar la significaci6n de las diferencias entre dos -

grupos independientes. La X2 también es utilizable para datos cont~ 

nuos reduciéndolos a categorías. 

LaX2 se emplea para comprobar si una distribuci6n difiere en

alguna distribuci6n te6rica previame?te establecida. La hip6tesis -

que usua1mente se pone a prueba mediante ésta, es que dos grupos 

difieren con respecto a alguna característica, por otro lado, se em 

plea también para el contraste de hip6tesis de la diferencia de las 

respuestas de dos grupos ante un determinado est~ulo. 

La distribuci6n X2 est: en funci6n del número de grados de li

bertad¡ al aproximarse a un número de grados de libertad a 30, la -

distribuci6n X2 tiende a la distribuci6n normal. 

Cuando mayor sea X2, tanto más probable es que los dos grupos

difieran con respecto a las clasificaciones. La siguiente f6rmula -

muestra el proceso a seguir, que consiste en restar las frecuencias 

esperadas y observadas, elevar la frecuencia al cuadro, dividir el -

resultado p~r la frecuencia esperada y sumar, obteniéndose la X2 de 

Pearson. 

X 2 = f.. ( O ; E ) 2 

Obtenci6n de X2 de Pearson. Ejemplo 

Grado Escolar- Rompe su rutina de vida asistiendo con frecuen

cia a teatros y cines. 



Primo 
Inc. 

Primo 

Comp. 

Seco 
Inc. 

Secr. 

Comp. 

Prep. 
Inc. 

Prep. 
Comp. 

Prof. 

Postg. 

·Si No 

5 19 

8 42 

7 19 

16 29 

17 15 

12 15 

27 31 

2 4 

94 174 

Sin dato.- 12 

X~= 19.70 

gl= 7 

211 

(Observadas) 

24 

50 

26 

45 

32 

, 
27 

58 

6 

268 

Nivel de Significancia= .05 

Si No . (Esperadas) 

8.41 15.58 24 

17.53 32.46 50 

9.11 16.88 26 

15.78 29.21 45 

11.22 20.77 32 

9.47 17.52 27 

20.34 37.65 58 

2.10 3.89 6 

94 174 268 

Lista de identificaci6n de las variables corre1aciones.-

X6.- Sexo. 

X7.- Edad. 
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X32.- Nivel de fODmaci6n en número de años. 

X40.- Profesi6n, carrera o especializaci6n. 

X77.- Rompe su rutina de vida asistiendo con frecuencia a cines y-

teatros. 

X78.- Cree que los medios de comunicación han defODmado nuestra sQ 

ciedad. 

X79.- Considera que los' medios de comunicación son un servicio po-

sitivo al desarrollo de nuestra cultura. 

X8l.- Han influido las agencias de publicidad en ud. en la adquis~ 

ci6n de diversos articulos. 

X82.- Cómo han influido las agencias de publicidad en Ud. 

X84.- Ingresos. 

XIIO.- Veo televisi6n diariamente, frecuentemente, dos veces por , 
semana, cada fin de semana, rara vez ). 

XIII.- Mis programas favoritos en la T.V. son ( informativos, mus~ 

cales, caricaturas, de violencia, culturales, deportivos, -

novelas, pOlicíacos). 

XII5.- Prefier~, los programas en el radio ( aventura, culturales,-

deportivos, de entretenimiento, novelas~ infODmativos, pol~ 

ctacos y musicales). 

XII6.- Me gustan m~s las estaciones que transmiten música nacional 

o música extranjera. 
I 

XII7.- Leo el peri6dico (Frecuentemente, diariamente, dos veces --

por semana, cada fin de semana, rara vez). 

XII8.- Prefiero leer articulos que traten asuntos ( información, -
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policiacos, deportivos, culturales, de entretenimiento, de

violencia) • 

XII9.- Prefiero leer artículos que traten asuntos nacionales o in-

ternacionales. 

XI22.- preferencia por tipo de películas en cuanto a terna. 

X123.- Preferencia por películas mexicanas o extranjeras. 

x128.- Cómo cree que se estan empleando los medios de difusión. 

X129.- Con cuál de los medios de difusión cree que se difundan más 

actividades negativas. 

X135.- Opinión general acerca de los medios de comunicación. 

X136.- Han influido los medios de comunicación en su costumbres y

tipo de vida. 

X138.- Cree Ud. que la juventud actual es más cosmopolita. 

X140.- Cree ud. que la juventud actual es menos tradicionalista en 

cuanto a costumbres, creencias etc. ' 
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INTERPRETACION DE CORRELACIONES. 

1.- "Grado escolar" con "Rompe su rutina de vida asistiendo con -

frecuencia a teatros y cines".- ( X32 - X77 

Se encuentra que a menor estudios menor asistencia a cines y 

teatros, mostrándose un incremento en la asistencia a partir de 

la preparatoria, profesional, manteniéndose constante a nivel de

maestría y doctorado. 

A partir de la correlación concluimos que dependiendo del -

grado escolar va a haber una diferencia en la asistencia a cines

y teatros. Nuestro valor X2 es igual a, 19.70, siendo este mayor a 

X2=14.07, por lo tanto es significativo nuestro dato a un nivel -

del cinco por ciento. (Ver ejemplo) 

2.- "Grado escolar" con "Han influido los medios de comunicación

en sus costumbres y tipo de vida".- ( X32 - X 136 ) 

No existe ninguna correlación entre la variable 32 y la 136, 

ya que nuestro valor de X2= 10.47, siendo este menor a X2= 15.51-

para gl=8 y al nivel del 5 por ciento, por lo tanto no es signif~ 

cativo nuestro dato al nivel del cinco por ciento. 

3.- "Grado escolar" con "Es más cosmopolita la juventud actual, -

es decir se inclina más por factores extranj eros 11 • - ( X32 - X138 ) 

Nuestro valor no es signifiCativo, X2= 7.05 ya que es menor

X2= 15.51 para gl= 8 y al nivel del 5 por ciento. 

Sin embargo, si se observó que un 85.36% de la población a -

cualquier nivel de estudios en el que se encontrar~n, opinaban 

que los medios de comunicación han influido en el cambio de la j~ 
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ventud actual inclinándose ésta por lo extranjerizante tanto en la 

música~ en su comportamiento, en el idioma, etc. y el 10.71% con-

testan que la juventud no es cosmopolita. 

4.- "Grado escolar" con "preferencia por películas" ( Nacionales o 

Extranjeras )".- ( X 32 - X 123 ) 

Existe una correlaci6n en cuanto a estudios y pr~ferencia por 

películas, o sea, que a mayores estudios mayor preferencia por 10-

extranjero y a menores estudios, mayor preferencia por lo nacional. 

Nuestro valor es significativo, X2= 23.04 ya que es mayor a -

X2= 15.51, para gl= 8 Y al nivel del 5 por ciento. 

En conclusi6n, un 56.07% de la poblaci6n investigada, indepen 

dientemente del grado escolar prefieren las películas extranjeras

y únicamente el 34.64% prefieren películas nacionales. 

'5. - "Grado escolar 11 con "opinión general sobre los medios de comu

municaci6n ll
.- ( Considere que difunden más actividades negativas) 

Nuestro valor X2= 34.60 no es significativo ya que es menor -

al valor de X2= 43.77 para gl=30 al nivel de significancia del .05 

por ciento. 

Sin embargo, en los porcentajes se observ6 que el 12.86% de -

la muestra opina que el cine y las revistas son los medios má~ ne-

gativos. ( X 32 - X 129 

6,,- "Grado escolar" con IIHan influído las agencias de publicidad 

en Ud. en la adquisici6n de diversos artículos".- ( X 32 - X 81 ) 

Nuestro valor X2= 5.03, no es significativo ya que es menor -

que X2= 12.59 para gl;:::6 al nivel de significancia del 5 por ciento. 
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No existe una diferencia básica en la correlación entre el -

grado de escolaridad y la influencia por medio de las agencias p~ 

blicitariasi sin embargo, en los porcentajes se observó que a me

nores estudios hay una mayor influencia y a mayores estudios me-

nor influencia de la publicidad en el consumo de artículos. 

7.- "Grado escolar" con "Cree Ud. que la juventud actual es menos 

tradicionalista".- ( X 32 - X 140 

Observamos que la correlación no es significativa ya que - -

X2 = 7.80 es menor a X2= 14.06 para gl=7 con un nivel de signifi

cancia del 5 por ciento. 

Sin embargo, observamos que el 90.71% de la poblaci6n opinó

que la juventud es menos tradicionalista aunque esta opinión es -

independiente del grado escolar y un 5.71% opina que la juventud

es igual de tradicionalista. 

8.- "Grado escolar" con "preferencia por estaciones de música na

cional o música extranjera".- ( X 32 - X 116 ). 

Nuestro valor X2= 26.88 es significativo ya que es mayor a -

X2=14.06 para gl=7 al nivel de significancia del 5 por ciento. O

sea que existe diferencia entre el nivel escolar y la inclinaci6n 

que se tenga por la música nacional o extranjera. 

Es interesante hacer notar que hasta la secundaria se obser

va una preferencia por la música nacional y a partir de esta se -

prefiere la música extranjera hasta el nivel profesional en donde 

es ya más variado el gusto por la música ya sea nacional o extr~ 

jera. 
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9.- "Grado escolar" con frecuencia de l/Ver televisi6n ••• " ( X32- -

X 110 ) 

Nuestro valor X2=34.l2 es significativo ya que es mayor a - -

X2=2l.03 con gl= 12 al nivel de significancia deIS por ciento. 

Existe una diferencia entre el grado escolar y el ver la tel~ 

visi6n, ya sea diariamente, frecuentemente, dos veces ~or semana, 

cada fin de semana, rara vez. 

Se observó que a mayores estudios hasta la preparatoria espe

cíficamente, se ve un incremento notable en cuanto a la frecuencia 

con que se ve televisión ( 56.07% ) diariamente" Observamos esta -

tendencia también con los profesionistas, aunque el porcentaje es

mucho menor. Siendo muy bajo el porcentaje de nuestra población -

los sujetos que no ven televisión (0.36%) 

10.- "Grado escolar ll con "Prefiero leer, articulos que traten asun

tos de ••• ".- ( X 32 - X 118 ) 

Nuestro valor X2= 42.29 es significativo ya que es mayor a -

X2= 41 8 34 para gl=28 al 5 por ciento de nivel de significancia o -

'sea que existe una diferencia entre grado escolar y tipo de tema 

que prefieren en el peri6dico. 

Ahora bien, a nivel de primaria se detectó con un porcentaje

del 2.86% que prefiere leer asuntos informativos con un 3.57% a n~ 

vel de secundaria se observ6 la preferencia por el mismo tipo de -

lectura,. con un 2.500,.{. de la muestra en el mismo nivel prefieren -

asuntos informativos y culturales. Y a nivel de preparatoria o vo

cacional se encuentra la misma preferencia. A nivel profesional se 
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prefieren articulos informativos, culturales y deportivos. 

110 "Grado escolar" con "Prefiero que los articulos que leo en 

el periódico sean ( Nacionales o Extranjeros) "._ ( X 32 - X l19) 

El valor obtenido en X2= 3 0 54, siendo este no significativo

debido a que es menor que X2=14.07 con gl=7 al 5 por ciento de -

grado de significancia. No existe entonces ninguna diferencia en

tre el grado escolar y la preferencia por articulos en ningún ni

vel. 

Sin embargo se observa que un 60.71% de la población sin to

mar en cuenta grado escolar e prefiere los artículos nacionales y

un 15.71% articulos extranjeros, también se observa que un 23.57% 

no acostumbran leer el periódico. 

12.- "Grado escolar" con "Tipo de programas que le gusta ver regy, 

larmente" .. - ( X 32 - XlII ) 

Nuestro valor de X2=25e77, siendo no significativo ya que es 

menor de X2=36.62 con gl=2l con un nivel de significancia del 5 -

por ciento. 

Por otro lado se observa que un porc~ntaje del 6.79% prefie

ren las novelas, un 4e29% prefieren programas policíacos. A nivel 

profesional se observa un incremento por los programas musicales

informativos. 

13 .. - "Grado escolar" con "Cree que los medios de comunicación han 

deformado nuestra sociedadllo- ( X 32 - X 78 

Se obtuvo un valor de X2= 2.42, siendo este menor a X2= 14.06, 

por 10 tanto no es significativo, este valor se obtuvo con gl=7 y 
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un nivel de significancia de 5 por ciento. 

Por otro lado se observa que un mayor estudio, se considera -

que los medios de comunicación si han deformado nuestra sociedad. 

14.- "Grado escolar" con "Considera que los medios de comunicaci6n 

son un servicio positivo al desarrollo de nuestra cultura u 
.. -

( X -32 - X 79 ).-

Nuestro valor es de X2=6.5l 1 siendo este menor de X2=14.08 -

con gl=7 y con un nivel de significancia del 5 por ciento g por lo

tanto no existe ninguna diferencia de opini6n dependiendo del gra

do escolar. Sin embargo según los datos obtenidos observamos que a 

mayor estudio, se considera a los medios de comunicación corno un 

servicio positivo al desarrollo de la cultura. 

15.- IIGrado escolar Jl con IILeo el peri6dico •• .," ( X32 - X 117 ) 

Se obtuvo un valor del 48.30 en X2, siendo mayor de X2= 41.33 

con gl=28 y a un nivel de significancia del 5 por ciento o por lo -

que se ve si existe una diferencia entre el grado escolar y la fr~ 

cuencia por leer el peri6dico ya sea diariamente, frecuentemente,

dos veces por semana, cada fin de semana y rara vez. 

Se observa que a mayores estudios mayor inclinaci6n por la -

lectura del peri6dico. En general, un total del 36.79% de la pobl~ 

ci6n leen el peri6dico diariamente y un 23.57% 10 leen frecuente

mente. 

16.- "Grado escolar" con "C6mo han influido los medios de comunic~ 

ción en Ud".- ( X32 - X 82 

Nuestro valor X2=9.35 no es significativo, ya que es menor a-
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X2=16.9l con gl=4 al nivel de significancia del 5 por ciento. 

Sin embargo observamos que a mayor estudio se reporta que la 

publicidad influye por los comerciales a través de métodos de pe~ 

suasi6n, dando unas contestaciones más claras y opinando que la -

publicidad enajena. Es decir, se observa que a mayores estudios 

se observa en las personas un repertorio critico. 

17.- "Grado escolar" con "Que tipo de peliculas le gusta ver regy 

larmente"" - ( X 32 - X 122 ) 

Se obtuvo X2= 45.02 siendo este mayor a X2=43.77 con gl=30 y 

con un nivel de significancia del 5 por ciento, por 10 tanto es -

significativo, viéndose que hay diferentes preferencias según el

grado de estudioso Se observa que a nivel de primaria y secunda-

ria hay una mayor preferencia por las peliculas románticas, a ni

vel de preparatoria hay una mayor preferencia por películas de t~ 

PQ c6mico y a nivel profesional se observa una mayor preferencia

por peliculas de tipo musical y de ciencia ficción. 

18 .. - "Ingresos" con "Ha~ influido las agencias de publicidad en -

Ud. en la adquisición de diversos articulos".- ( X 84 - X 81 

Nuestro valor. es significativo, X2= 14.46, ya que es mayor -

que X2=12.59 por gl=6 al nivel de significancia del 5 por ciento

o sea que a mayores ingresos, los sujetos manifiestan estar influ~ 

dos por las agencias de publicidad en la adquisición de diversos

articulos. A menores ingresos van a satisfacer sus necesidades -

primarias y no se percatan del grado de influencia que tienen los 

medios de difusión. 
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190- "Ingresos" con "Rompe su rutina de vida asistiendo con fre-

cuencia a cines y teatros".- ( X 84 con X 77 

El valor obtenido no es significativo, X2= 9.85, ya que es -

menor a 12.59 para gl=6 al nivel de signiÍicancia deIS por cien

to, por lo tanto no existe correlación. 

Sin embargo encontramos que a mayor ingreso se registra una

mayor asistencia a cines y teatros encontrándose este incremento

a partir de 10s 10,000.00 a los $ 15,000.00. 

20.- "Ingreso" .con nCree que los medios de comunicaci6n han defo~ 

mado nuestra sociedad".- ( X 84 - X 78 ) 

Nuestro valor es significativo, X2= 13.60 ya que es mayor -

que 12.59 con g1=6 con un nivel de significancia del 5 por ciento. 

A mayor ingreso, existe una opinión m&s objetiva acerca de si los 

medios de comunicaci6n han deformado la sociedad o no o 

21. "Ingreso" con "Considera que los medios de comunicaci6n son

un servicio positivo al desarrollo de nuestra cultura".-

( X 84 - X 79 ) 

El valor X2=2.26 no es significativo ya que es menor que - -

X2= 12.59 con gl= 6 con un nivel de significancia del 5 por cien

to, pero sin embargo, a pesar de no haber una correlación, se ob

servó que nuestra población considera que los medios de comunica

ción son un servicio positivo al desarrollo de nuestra cultura. A 

mayores ingresos, empieza a haber opiniones contrarias al respec-

too 

22.- "Ingresos" con "Cual de los medios de comunicación cree que-
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se difundan actividades negativas".- ( X 84",,:, X 129 ) 

Nuestro valor X2=35.38 es menor a X2=43.77 a un gl=30 a un -

nivel de significancia del 5 por ciento por lo tanto no es signi

ficativo, por 10 tanto nuestros datos no se correlacionan, no - -

existe diferencia entre ingresos y la opini6n que tengan acerca 

de cual es el medio que consideran más negativo. 

Sin embargo, se observa que con un ingreso de 3,000.00 a - -

4,500.00 nos dicen que el cine es el medio más negativo siguiendo 

con un porcentaje de 4.29% las revistas. Pero lo anterior se gen~ 

raliza a ingresos más altos y medios siendo un total de 21007% 

los que opinan que el cine es el medio más negativo. El 19.29% 

opinan que las revistas y un 13.57% la televisi6no 

23.- "Ingresos JJ con "Han influido los medios de comunicaci6n en 

sus costumbres y tipo de vida" .. - ( X 84 X 136 

Nuestro valor X2= 19.10 es significativo ya que es mayor que 

X2= 12.59 para gl=6 y al nivel de significancia del 5 por ciento • 

. Esto es, existe una diferencia en lo que se refiere a los ingre-

sos y si consideran que los medios de comunicaci6n han modificado 

sus costumbres y tipo de vidao Como dato importante observamos -

que a menores ingresos, los sujetos opinan que estos no han influk 

do y a mayores ingresos opinan que existe la influencia. 

En general se observ6 que un porcentaje del 49 0 29% conside-

rán que los medios si han influido en ellos y en la sociedad y un 

47.14% opinan lo contrario. 

24.- "Ingresos ll con "Prefiero que los articulos que leo en el pe-
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ri6dico sean Jl
.- ( X 84 con X 119 ) 

Nuestro valor X2= 8.14 consideramos que no es sign~ficativo

ya que es menor que X2= 12.59 con gl=6 y al nivel de significan-

cia del 5 por ciento. Es decir, no existe ninguna diferencia en-

tre los ingresos y la preferencia por el tipo de periódico que se 

prefiera leer ( Nacional o extranjero j 

Por otro 1ado.observamos que personas que perciben ingresos 

que van de 10s 3 .. 000 .. 00 a ~os 15,000.00 tienen una tendencia per

los articulos nacionales diciéndonos que porque es de su interés

estar informados de los acontecimientos que ocurren en su pais, y 

opiniones tan generales tales como me gustan, los entiendo mejore 

etc~i aunque con ingresos un tanto mayores se leen tanto articu-

los nacionales como internacionales. En deducción, la muestra re

portó en un 60D71% su preferencia por la lectura de articulos na

cionales y un 15.71% articulos internacionales, siendo interesan

te observar que el 23.57% o bien no tienen preferencia por los a~ 

ticulos nacionales e internacionales, o no leen el periódico. 

25 .. - JlIngresos" con "Preferencia por música Nacional o Música ex-

tranjera" .. - ( X84 X 116 

Nuestro valor X2= 5.30 no es significativo ya que es menor que -

X2= 12 .. 59 para gl=6 al nivel de significancia del 5 por ciento, -

es decir, no existe diferencia por 10 que una persona perciba en

sus ingresos y la tendencia por la música nacional y extranjera.

Aunque observamos que en un-porcentaje del 9.64% de personas con

ingresos que oscilan entre los $ 3,000.00 Y 4,500.00 prefieren la 
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música nacional y un 6.79% que prefieren la música extranjera. A 

ingresos mayores que oscilan entre los $ 6,100.00 a 7,500.00 pr~ 

fieren la música extranjera. 

En general no existe una relaci6n entre ingresos y tipo de

música. 

26.- "Ingresos" con "Opini6n acerca de los medios de comunica- -

ci6n".- ( X 84 - X 135 

Nuestro valor X2= 23~48 es significativo ya que es mayor a~ 

X2= 21.026 para gl= 12 al nivel de significancia del 5 por cien

to o sea existe diferencia entre el ingreso y la opinión que se

tiene sobre los medios de comunicaci6n, a menores ingresos obse~ 

vamos una opinión muy generalizada que consiste en decir que los 

medios de difusi6n son positivos esto es con etos que tienen-

ingresos bajos ( $ 3000.00 - 4,500.00 ). Con ingresos que van de 

6,000.00 a 7,500.00, dicen que los medios de comunicaci6n hay 

que impulsarlos mediante un esfuerzo por quienes los controlan o 

sea que tienen opiniones más apegadas a la realidad y un 6~74% de 

la poblaci6n, es decir, 19 sujetos se abstienen de dar una opi-

nien .. 

27.- IIIngresos" con UProgramas favoritos de televisi6n en cuanto 

a tema" • - ( X 84 - XIII ) 

Obtuvimos en esta pregunta un valor de 32.39 . lo cual no es 

significativo, ya que es menor que X2= 41.34 para gl= 28 al 5 

por ciento de nivel de significancia o sea que no existe una di

ferencia entre el indicador ingreso y programas favoritos. 
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En los porcentajes se observ6 que existe una mayor inciden-

cia por las telenovelas y esto corresponde a ingresos que van de-

3,000.00 a 4,500.00. Ahora bien, se prefieren los programas poli

ciacos con ingresos .que van de 6,100.00 a 7,500.00. A menor ingr~ 

so mayor es la cantidad de tiempo que se dedica a la teievisi6n -

por todo tipo de programas y a mayores Logresos menor. es la cant~ 

dad de tiempo que se dedica a ver la talevisi6n. 

Un dato relevante fue que independientemente del ingreso, -

existe un rechazo total por ~osprogramas de violencia ya que no

hubo sujeto a1guno que manifestara su inclinaci6n por este tipo -

de programas. 

28 .. - "Ingresos 1í con IIVeo Televisión. "' .... ( X 84- X 110 ) 

Nuef.;tro valor X2=35.76 no es significativo ya que es menor a 

X2= 36 .. 41 alS por ciento de nivel de significancia, sin embargo, 

s.e registró en un porcentaje del 11.43% de personas que ven la t~ 

levisi6n diariamente con ingresos de $ 3,000.00 a $ 4,500 .. 00 con

un porcentaje del 4.64% son sujetos que externaron ver la televi

si6n frecuentemente con el mismo ingreso anterior. 

A menor ingreso mayor frecuencia de ver la televisi6n. A in

gresos más altos, concretamente de 7,600.00 a 10,000.00 se ve la

televisión solamente los fines de semana. 

29.- "Ingresos" con "C6mo cree que se están empleando los medios

de difusi6n ll
.- ( X84 - X 128 ) 

Nuestro valor de X2= 102.15 es significativo ya que es mayor 

a X2= 21.03 con gl=12 al nivel de significancia deIS por ciento-
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es decir, existe una diferencia en cuanto a ingresos y opiniones

sobre el empleo de los medios de difusi6n. 

Por ejemplo, se observ6 que aunque los sujetos perciban dif~ 

rentes ingresos, un 37.86% tienen una opini6n de que los medios -

de difusi6n se emplean de una manera positiva, es decir, que es-

tos han mejorado y que contribuyen al avance de la sociedad. Un -

12.14% de la muestra opina lo contrario o sea que son nefastos y

que perjudican sobre todo a los jóvenes, porque su función es 1a

de desorientar. Aunque dicha opini6n se acentúa ( 2.86% ) corres

ponde a sujetos que tienen un ingreso de 7,600.00 a $ 10,000.00 Y 

un 10% de la población confirma que los medios de difusi6n están

controlados por un sector minoritario que satisface sus propios -

intereses. Un 1.29% de la pob1aci6n opina que los medios serían -

eficientes si proporcionar~n una comunicaci6n que beneficiará a 

la sociedad acentuándose dicha opini6n en sujetos que tienen in-

gresos de $ 3,000.00 a $ 10,000.00. 

30.- "Ingresos ll con "si hubiera dos películas interesantes una -

fuera mexicana y otra extranjera, cual preferiría ver ll
.- ( X 84-

X 123 

Nuestro valor X2= 2.05 no es significativo, ya que es menor

de X2=12.59 para gl= 6 al nivel de significancia del 5 por ciento, 

o sea que no existe diferencia entre ingresos y el tipo de pelíc~ 

la que se prefiera. Sin embargo, se observ6 una constante por la

preferencia hacia las películas extranjeras, esto es, con un por

centaje del 56.07% y un 34.64% prefieren las películas mexicanas-
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y sus argumentos son que son más fáciles de entender y que son -

más realistas en cualquier contexto. 

31.- IIEdad ll con "Veo Televisi6n ••• Il .- ( X 7 - X 110 

Nuestro valor X2= 32.39 no es significativo ya que es menor

que X2= 41.34 para gl=28 al nivel de significancia del 5 por ci~ 

tOe Sin embargo" observamos ~e en un. porcentaje del 2 .. 57<'); que CQ 

rrespondea la edad de ~os ~8 años ven t.v. diariamente y que en

un porcentaje del 1 .. :07·con .edad de los 21 a los 25 años ven tel.e

visión :f:recuentemente. Existe un ligero incremento en el porcent-ª. 

"~"'-j e concretamente el 2.14% en los suj etos con edad de 28 y 37 afias 

que ven televisi6n di.ar..iamente y se acentúa el tiempo dedicado a

ver televisi6n con Wl por.centajedel 3 •. 21 en los sujetos de 40 

afios. Se registra un ligero decremento en relaci6n al dato ante-

xior concretamente un porcentaje del 1.79% de sujetos que ven te

levisi6n diariamente y corresponde a la edad de los 60 afios. 

32.- "Edad" con IIProgramas favoritos en la televisi6n"o- ( X7 

XIII 

Se obtuvo un valor de X2= a 30.18 y no es significativo ya -

que es menor a X2= 41.34 para gl= 28 al nivel de significancia 

del 5 por ciento. Ahora bien observamos en los porcentajes que 

existe una incidencia por las telenovelas a la edad de los 18 a 

los 24 afios con un porcentaje del 6.79%, a este le sigue los pro

gramas policiacos con un porcentaje del 4.29%. A la edad de 18 -

afios con un porcentaje del 6.43% les agrada cualquier tipo de prQ 

grama· con un porcentaje del 56.43% se prefieren ver dos o más prQ 
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gramas diferentes ya sea informativo, musicales, deportivos, nov~ 

las, policiacos, etc., esto se acentúa a la edad de los 27 a los-

3D. De los 38 a los 40 años hay una tendencia a ver novelas y pr~ 

gramas polic~acos. 

33.- uEdad ll con IIPrefiero que los programas en el radio sean:.

( X 7 - X 115 

El valor obtenido fue X2=38.l4 siendo menor que X2= 41.33 se 

considera que no es significativo, con grados de libertad de 28 y 

con un nivel de significancia del 5 por ciento o sea que no exis

te diferencia entre la edad y el tipo de programas que se prefie-

reno 

Un dato importante que queremos señalar es que a la edad de

los 18 años se observa en un porcentaje del 4.29 por preferencia

hacia los programas musicales, a la edad de los 21 años en un po~ 

centaje del 2.14% la preferencia por programas musicales. En gen~ 

ral, a cualquier edad dentro del rango establecido, se observa -

que un 50.71% de la población se inclina por los programas music~ 

les, y un porcentaje menor por otro tipo de programas como son -

las radionovelas, programas informativos, cómicos, etc. La edad -

en la que se escucha más radio oscila entre los 18 a los 30 años. 

34.- "Edad" con liMe gustan más las estaciones que transmiten Músi. 

ca nacional o Música extranjera ll
.- ( X 7 - X 116 ) 

Nuestro valor X2=42.l6 es significativo ya que es mayor que

X2= 9.48 para gl=4 y al nivel de significancia deIS por ciento.

Por 10 tanto# existe diferencia entre la edad y la preferencia --
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por el tipo de música que se prefiere. 

Se observ6 que un 5% de la poblaci6n con edad de 18 años ti~ 

nen una alta inclinaci6n por la música extranjera y un 1.07% par

la música nacional, a la edad de los 21 años existe un porcentaje 

del 1.79 que prefieren música extranjera y un 1.43% música nacio

nal. 

En general un 49.64% de la muestra escucha música nacional y 

un 35% música extranjera, pero cabe hacerse notar que de la edad

de los 18 a los 31 años hay mayor inclinaci6n por la música ex- -

tranjera. 

35.- "Edad" con "Leo el peri6dico".- ( X 7 - X 117 ) 

El valor obtenido fue de X2= 24.6'8, siendo este no signific-ª 

tivo, ya que es menor que X2= 31.41 para el gl= 20 al nivel de -

significancia del 5 por ciento. Es decir no existe diferencia en

tre edades y el leer el peri6dico frecuentemente, diariamente, -

dos veces por semana, cada fin de semana, rara vez, pero observa

mos que a los 18 años en un porcentaje del 3.57 se lee el peri6d~ 

ca diariamente, siendo en esta edad solamente el 0 0 36% los suje-

tos que no leen el peri6dico. De los 21 a los 27 años se observa

un incremento en la lectura del peri6dico. leyéndolo diariamente, 

frecuentemente o cada fin de semana. 

36.- "Edad" con "Prefiero leer articulas que traten asuntos de ••• " 

Nuestro valor obtenido fué de X2=16.60 no es significativo -

ya que es menor que X2= 31..41 para gl=20 al nivel de significan-

cia del 5 por ciento. Es decir, que no existe diferencia entre --
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y artícu10s que se prefieren • 

. Sin embargo se observó que a los 18 años en un porcentaje -

del 1.07 de sujetos prefieren artículos informativos y deportivos. 

En general en todas las edades con un porcentaje del 16.43% pre-

fieren artículos sobre información y un 31.07% de la muestra que

oscila entre los 18 y 20 años prefiere la lectura de dos o más ~ 

tículos, tales como informativos, policíacos, deportivos, cultur~ 

les, y de entretenimiento. ( X 7 - X 118 ) 

37.- "Edad" con "Prefiero que los artículos que leo en el periódi, 

co sean (Nacionales o internacionales)".- ( X7 - X 119 

Nuestro valor X2= 6.83 no es significativo, ya que es menor

a X2= 9.48 para gl=4 al nivel de significancia del 5 por ciento.

Es decir no existe ninguna diferencia entre la edad y preferencia 

por artículos naco o internacionales. 

Se observó que a los 18 años un 2.14% de la población prefi~ 

ren artículos nacionales y un 1.07 artículos internacionales. 

Es interesante señalar que a nivel general hasta los 40 años 

la poblaci6n dedica más tiempo a la lectura sobre artículos naci~ 

nales y que a partir de los 41 se prefieren también los artículos 

extranj eros. 

Podemos concluir que un 60.71% de la muestra lee artículos nE. 

cionales y un 15.75% leen artículos internacionales presentándose 

en un porcentaje alto ( 23 0 57% ) de la muestra que no lee el pe-

ri6dic0 6 o que no tiene preferencia por los artículos antes men-

cionados. 
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38.- "Edad" con "Que tipo de películas le gusta ver regularmente". 

(X7 - X 122 ) 

Nuestro valor X2= 48.74 es significativo, ya que es mayor a -

X2=4l.34 con gl=28 al nive~ de significancia del 5 por ciento. O -

sea que existe diferencia entre la edad y preferencia por tema de

películas. 

Se observó que a mayor edad, menor asistencia al cine, ahora, 

dentro de los 21 y 24 años existe una tendencia por peliculas ro-

mánticas siendo en un porcentaje del 13.93%. 

En un 6.43% se prefiere también las peliculas de tipo c6mico, 

acentúandose la asistencia a la edad de los 18, 21 Y 24 años. A -

los 40 años hay un ligero incremento y en un porcentaje del 13.57% 

declararon que no van al cine. 

39.- l/Edad" con IISi hubiera dos películas interesantes, una fuera m~ 

xicana y otra extranjera, cual ver"- (:X 7 X -! l23) 

El resultado obtenido fue de X2=17.03 es significativo ya que 

es mayor que X2= 9.48 para gl=4 al nivel de significancia del 5 -

por ciento, o sea que existe diferencia entre las edades y la pr~ 

ferencia por peliculas mexicanas o extranjeras. 

En gral se observ6 una inclinacimn mayor por las peliculas e~ 

tranjeras con un porcentaje del 56.07% y un 34.74% se inclina por

las peliculas mexicanas, not~ndose que a mayor edad¡, en forma con

creta a partir de los 46 años hay una ligera inclinaci6n por las -

peliculas nacionales g A partir los 18-25 años, mayor inclinación -

por las pelfculas extranjeras. 
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De la muestra entrevistada, el 9.29% declararon no tener pr~ 

ferencia. 

40.- "Edad I! con "Cual de los medios de comunicaci6n cree que se -

difundan actividades más negativas".- ( X 7 X 129) 

El resultado obtenido fué X2= 17.21 no es significativo ya 

que es menor que X2=3l.4l para gl= 29 al nivel de significancia 

del 5 por ciento. O sea que no existe diferencia alguna entre la -

edad y la opini6n de cual de los medios de difusi6n son más negat~ 

vos. 

En general, la muestra a cualquier edad opin6 en un 21.07% -

que el medio de difusi6n más negativo es el cine, y un 19.29% opi

n6 que son las revistas el medio más negativo siguiendo a este un

porcentaje del 13.57% opina que la televisi6n difunde actividades

negativas como lo son la violencia, el crimen, etc. 

41. - "Edad ll con '.'Han influido los medios de comunicaci6n en sus -

costumbres y tipo de vida.-" { X 7 - X 136 

El valor obtenido fue de X2= 5.25, siendo no significativo ya 

que es menor a X2= 9.48, no existe diferencia 'en las edades y su 

opini6n acerca de si han influido los medios en sus costumbres o 

Sin embargo, un 49.29% de la poblaci6n opina que los medios 

han tenido una mar,cada influencia en su forma de vida y un 47.14'7'0-

dice que estos no han influido. 

A menor edad, de los 25 a los 27 años opinan que no han influ.,!. 

do los medios de comunicaci6n, y de los 28 en adelante opinan que 

los medios han influido en su cultura. 
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42. - "Edad" con "Considera Ud. que la juventud actual es más cos

mopolita, es decir se inclina por factores extranjeros en detri--

mento de los valores nacionales." ( X 7 X 138 ) 

Nuestro valor X2= 13.23 no es significativo ya que es menor -

que 16.92 con gl=9 a un nivel de significancia deIS por ciento. 

Queremos agregar que el 85.36% de la poblaci6n opin6 que la juven

tud si se ha inclinado por todo 10 novedoso que han dado a conocer 

todos los países extranjeros y s6lo un 10.71% opina 10 contrario,

que la juventud le interesa en primer lugar todo 10 que se refiere 

a su país. 

43.- "Edad" con "Considera Ud. que la juventud es menos tradicion-ª 

lista en cuanto costumbres, creencias, etc." ( x 7 X 140 ) 

Nuestro valor X2=3.83, es menor que X2=16.92 para gl=9 con 5-

por ciento de nivel de significancia. O sea qUe no existe diferen

cia entre la edad con este tipo de opini6n. 

La poblaci6n entrevistada opin6 en general 90.71% ) que cOB 

siderán que la juventud es menos tradicionalista, que ésta ha cam

biado mucho los patrones culturales y el 5.71% opin6 que la juven

tud no es menos tradicion~lista. 

44.- "Sexo" con "Pr9fesi6n, carrera, oficio o especializaci6n".- -

( X 6 - X 40 ) 

El resultado obtenido fue de X2= 8.0 no es significativo ya -

que es menor que X2= 9.48 para gl=4 al nivel de significancia deI

S por ciento. O sea que no existe relaci6n entre el sexo y la pro

fesi6n que se elija. 
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En los datos observamos que el 67.50% de la muestra entrevi~ 

tada correspondió al sexo femenino y se registra en mayar porcen

taje las profesiones como lo son secretarias, corte y confección, 

contador privado, trabajadora social, enfermería, etc. y el 32.14 

correspondi6 al sexo masculino con profesiones tales como conta-

dor púbiliico,ingenieros, licenciados en derecho y en Administra- -

ci6n de empresas principalmente. 

45.- "Sexo" con IIVeo Televisi6n" ••• ( X6 - XIII ) 

El resultadoo~tenido fue de X2=109.94 es significativo ya -

que es mayor que X2= 14.06 para gl=7 al nivel de significancia 

del ~ por ciento. ~xiste diferencia entre el tipo de programas 

que se prefieren y el sexo que se trate. Se determin6 que un por

centaje del 6.43% del sexo femenino prefiere las novelas y que el 

sexo femenino en un 36.79% ven más de dos tipos diferentes de pr~ 

gramas como serian los informativos, musicales, policiacos, etc.

y un porcentaje del 19.64% del sexo masculino prefiere también -

ver dos o más tipos de programas. Tales como deportivos, pOlicía

cos, etc. 

En conclusión las mujeres ven más televisi6n y por lo mismo

se ven diferentes tipos de programas. 

46.- 11 Sexo. con "Prefieró los programas en el radioo lll 
( X 6 Xl15) 

El resultado obtenido fue de X2=13.ll no es significativo, 

ya que es menor que X2=14.06 para gl=7 al nivel de significancia

del 5 por ciento. Es decir no existe diferencia entre el sexo que 

se trate y la preferencia por los programas en el radio. Se dete~ 
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t6 que las mujeres con un porcentaje del 35% los progra--

mas musicales y posteriormente con 1.7~~ las radionovelas. 

El sexo masculino con un 15.36% escuhan en la radio también 

los programas musicales, y en un porcentaje del 1.79 los programas

culturales. 

En general un 50.71% de la poblaci6n en ambos sexos prefieren

los programas musicales, y un 21.43% más de dos programas tales - -

como de aventura, culturales, deportivos, de entretenimientoo nove

las, informativos y policíacos. 

47.- "Sexo •. con liMe gustan más las estaciones que transmiten Jl 
- - -

( X 6 - X 116 

El valor obtenido fué de X2= 10.43, siendo este significativo, 

ya que es mayor a X2= 3.84 para gl=l al 5 por ciento del nivel de -

significancia, o sea, que existe una diferencia entre el sexo y el

tipo de estaci6n que se prefiere ya sea con música nacional o ex- -

tranjera. 

Consideramos importante señalar que el 37.14% de la muestra --

correspondiente al sexo femenino la música mexicana y un-

18.93% prefieren la música extranjera. Ocurriendo lo contrario .en -

el sexo masculino teniendo una inclinaci6n por la música extranjera 

en un 15.71% y en un 12.50 los" que se inclinan por la música mexic~ 

na. 

48.- JlSexo " con nprefiero leer articulos que traten asuntos de •.• 11 

( :xt 6 - X 118 ). 

Nuestro valor X2=9.59 no es significativo ya que ':"s menor que-
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X2=11.07 para gl=5 en un nivel de significancia del 5 por ciento -

o sea que no existe diferencia entre sexo y preferencia por art1cQ 

los ya sea informativos o po1ic!acos, deportivos o culturales, de 

entretenimiento. Nos parece necesario señalar que un 13.93% de 

sexo femenino prefiere leer artículos informativos y un 17.86% del 

mismo sexo prefieren leer dos 6 más tipos de articu10s. El sexo -

masculino en un porcentaje del 13.21 leen dos o más tipos de artí

culos siendo un 4.2~1o de la pOb1aci6n masculina los que prefieren

asuntos informativos y deportivos. 

49.- JlS exo " con "Prefiero que los artículos que leo en el peri6di

co sean nacd.ona1es 9 extranjeros ll
.- ( X 6 - X 119 ) 

Nuestro va10r'X2= 1.46 no es significativo l1 ya que es menor -

que X2=3.84 para gl=l al nivel de significancia del 5 por ciento,

o sea, no se encontr6 ninguna diferencia entre sexo y la preferen

cia por art~cu10s nacionales o extranjeros, sin embargo seña1amos

que un 41.43% de la pob1aci6n femenina prefieren los artículos na

cionales y un 9.29%, art~cu10s internacionales. Con el sexo mascu

lino se detect6 que un 18.93% de los sujetos leen artículos nacio

nales y un 6.43% de los sujetos leen artículos internacionales. 

50.- 11 Sexo 11 con "Que tipo de películas le gusta ver regu1armente ll 

( X 6 - X 122 

El resultado obtenido fue de X2= 16.09 10 cual es significat~ 

vo ya que es mayor. que X2=15.50 con gl=8 al nivel de significancia 

del 5 % es decir, existe diferencia entre sexo y la preferencia -

por tipo de películas, observándose que el 12.14% d~ las mujeres -
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se inclinan por las películas de tipo romántico siguiéndole a es

te un porcentaje del 4.29% de las mujeres que prefieren las pe- -

lículas de tipo c6mico. 

El mayor porcentaje se encuentra en el 13.93% incluyendo am

bos sexos que prefieren las películas de tipo romántico, siguien

do con un 6.43% las películas de género c6mico y por 'último las -

películas musicales en un porcentaje del 5.71%. 

51.- "Sexo" con "Si hubiera dos películas interesantes, una fuera 

mexicana y otra extranj era, cuál preferiría veril ( X 6 - X 123 ) 

Nuestro valor, X2=5.8 es significativo ya que es mayor que -

X2=3.84 con gl=l al nivel de significancia del 5 por ciento, o -

sea que sí existe diferencia entre sexo y preferencia por pelícu

las nacionales y películas extranjeras. 

Observamos que en general hay una marcada tendencia por 1as

películas extranjeras registrándose con un porcentaje del 56.07r~ 

y con un porcentaje del '34.64% por películas mexicanas. 

52.- IISexo " con "Como cree que se están empleando los medios de -

difusi6n". - ( X 6- X 128 ) 

El resultado obtenido X2= 33.71 lo cual es significativo ya

que es mayor a X2= 5.99 para grados de libertad 2 al nivel de si~ 

nificancia del 5 por ciento es decir, existe una diferencia entre 

el sexo y la opini6n que se tienen en cuanto a los medios, obser

vamos además que un porcentaje mayor de sujetos mujeres ( 31.07%) 

opina que los medios de comunicaci6n se les está empleando corre~ 

tamente, opinan que contribuy'en al avance de la sociedad. El por-
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centaje de hombres ( 6.79% ) externan la misma opinión. 

Un 12.14% tanto de hombres como de mujeres opinaron que 10s

medios de comunicación se emplean incorrectamente, son nefastos y 

perjudican a la sociedad y un 6.83% del sexo masculino opina más

objetivamente acerca de este tema diciendo que están controlados

por el gobierno, y se nota un decremento en el sexo femenino - --

3.57% ) que tienen la misma opinión. 

Se abstienen de contestar esta pregunta un 5% de la muestra

entrevistada es decir 14 sujetos. 

53.- "Sexo" con "Cual de los medios de comunicación cree que di-

funda más actividades negativas ••• " ( X6 - X 129 ) 

El resultado obtenido X2= 3.12 no es significativo ya que es 

menor que X2= 11.07 con gl= 5 al nivel de significancia del 5 por 

ciento, es decir, no existe diferencia entre el sexo y la opinión 

sobre cual de los medios de difusión es más negativo. 

Hacemos notar que el sexo femenino opina que el cine es el -

medio que difu'nde más actividades negativas, tales como violencia, 

pornografia, vicios, etc. y en un 15.71% del mismo sexo opina que 

las revistas son negativas. 

El sexo masculino opina que el cine ( 5.36 % ) son negativos 

y las revistas con el 5 %, ambos sexos consideran que otros de -

los medios de comunicación que proyectan aspectos negativos son -

la televisión y el periódico. 

54.- "Sexo" con tlHan influido los medios en sus costumbres y tipo 

de vida JI. - ( X 6 - X 136 ). 
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Nuestro valor fue de X2=.50, no es significativo ya gue es -

menor gue X2= 3.84 con grados de libertad de 1 y con un nivel de

significancia del 5 por ciento. O sea gue no existe diferencia en 

la opinión gue se externa de si los medios han influido en sus 

costumbres y tipo de vida. 

Queremos hacer notar gue en ambos sexos se reportó con un -

porcentaje de 49.49% gue externan gue los medios de comunicación

han modificado su idiosincracia y en un porcentaje del 47.14 opi

nan gue los medios de comunicación no ejercen una participación -

dinámica en su idiosincracia. 

55.- "Sexo" con "Cree Ud. gue la juventud actual es más cosmopol.i 

ta".- ( X 6 - X 138 ) 

El valor obtenido es de X2= 1.7 siendo éste no significativo 

ya gue es menor a X2= 3.84 al nivel de Significancia del 5 por -

ciento. 

En ambos sexos se observó gue se opina gue la juventud es -

más cosmopolita, es decir gue se inclina más por los factores ex

tranjeros en un porcentaje de 85.36% y un 10.71% opina gue a ésta 

le interesan más los factores nacionales. 

56. - "Sexo" con '!Cree Ud. gue la juventud actual es menos tradiciQ 

nalista en cuanto a costumbres y tipo de vida".- X 6 - X 140 ) 

Nuestro valor X2= .09 no significativo debido a que éste es

menor que X2=3.84 con gl=l y con un nivel de significancia del 5-

por ciento, por lo tanto no existe difere~cia en cuanto a opinión 

respecto a si la juventud es menos tradicionalista dependiendo -

del sexo. 
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Por otro lado observamos, confirmando 10 anterior, que en aID 

bos sexos se opina por igual que la juventud es menos tradiciona

lista encontrándose esta opinión en un porcentaje del 90.71% y sQ 

lamente el 5.71% de nuestra población opina que la juventud no ha 

cambiado en cuanto a costumbres y creencias. 

57.- "Sexo" con "Veo televisión ••• ti ( X 6 - X 110 

Nuestro valor X2= 24.87 s~ es significativo, ya que es mayor 

que X2=11.07 al gl=5 con un nivel de significancia deIS por cie~ 

to, viéndose con esto que si existe una diferencia entre sexo y -

la preferencia que tengan por ver la televisión frecuentemente, 

diariamente, dos veces por semana, cada fin de semana y rara vez. 

Se observa que un porcentaje alto ( 43.93% ) del sexo 

no ven televisión diariamente y frecuentemente un 9.64%. Por otro 

lado el sexo masculino ven diariamente televisión solamente un 

12.14% y ven la televisión frecuentemente solamente un 7.50%. 

En conclusión, podemos ver que el sexo masculino ven con me

nos frecuencia la televisión. 

58. - "Lugar de origen ll con ''Veo televisión ••• ". - (Lug. de origen-

XllO) • 

El valor obtenido X2= 3.85 no es significativo ya que es me

nor a X2= 11.07 con gl= 5 con un nivel de significancia deIS por 

ciento, por 10 tanto no existe relación entre el lugar de origen

y la frecuencia con que se vea la televisión. 

Por otro lado se observó que los habitantes del D.F. ven en

un porcentaje del 30% la televisión diariamente, un 10% ven tele-
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visión frecuentemente y solamente un 0.36 no ven televisión. 

59.- "Lugar de origen ll con IIPreferencia por estaciones de música

nacional o música extranjera".- (Lugar de origen - X 116 ) 

Nuestro valor X2=15.44 es significativo ya que es mayor que-

X2=3.84 con con un nivel de significancia del 5 por ciento,-

por lo tanto si existe una diferencia por la preferencia de músi

ca ya sea nacional o extranjera según el lugar de origen. 

Por otro lado se observa que hay una mayor inclinación por -

la música extranjera en el Distrito Federal siendo este un porce~ 

taje del 26.64%, notándose un ligero decremento por la música na

cional siendo un porcentaje del 22.5~/o. 

En Provincia se nota una inclinación mayor por la música na

cional más que por la extranjera, por ejemplo, en el Edo. de Ja-

lisco un 2.14% prefieren música nacional y un .071% prefieren la

música extranjera. Personas originarias de Veracruz prefieren mú

sica nacional ( 3.93% ) Y un 1.07% prefieren música extranjera. 

60.- "Lugar de origen" con IIPrefiero que los articulos que leo en 

el periódico sean nacionales o internacionales".- ( Lugar de ori

gen - X 119 ). 

Nuestro valor X2= .36 no es significativo debido a que es m~ 

nor que X2=3.84 con gl=l con un nivel de significancia del 5 por

ciento. 

Podemos concluir que de nuestra muestra, un 60.71%, indepen

dientemente del lugar de origen tienen la tendencia a leer artic~ 

los nacionales y un 15.71% se interesan por los articulos 



242 

cionales, dando la explicación que prefieren los artículos nacio

nales porque quieren conocer lo que acontece en su país, porque -

"hay que consumir lo que el país produce", etc. 

Es necesario hacer notar que un 23.57% de la población no -

acostumbra leer el periódico. 

61. - "Lugar de origen" con "Si hubiera dos películas interesantes, 

una fuera mexicana y la otra extranjera, cual preferiría ver pri-

mero ll
.- Lugar de origen con X 123 ). 

El valor obtenido es X2= 12.27, siendo este significativo, -

ya que es mayor a X2=3.84 con a un nivel de significancia--

del 5 por ciento, por lo que se puede decir que dependiendo del -

lugar de origen (Distrito Federal o Provincia) van a tener incli

nación ya sea por las películas mexicanas o películas extranjeras. 

En conclusión podemos decir que en el D.F. un 35.71% de la P2 

blación prefieren ver las películas extranjeras por considerarlas 

de mejor calidaa en todos los aspectos. Por el contrario en pro-

vincia, por ejemplo el Edo. de Veracruz, un 2.86% prefieren pelíc~ 

las mexicanas y solamente un 1.43% prefieren películas extranje-

ras diciendo que las prefieren por entenderles mejor. 

Es necesario hacer notar que los Estados ubicados al norte -

de la República prefieren un poco más las extranjeras 

y los Estados ubicados al Sur prefieren más las películas mexica-

nas. 

62.- "Lugar de origen" con "Considera Ud. que la juventud actual

es más cosmopolita, es decir prefiere los factores extranjeros en 



243 

detrimento de los factores nacionales".- ( Lugar de origen X 138 ) 

El valor obtenido es X2= .85, no es significativo ya que es

menor a X2= 3 e 84 con gl=l y a un nivel de significancia del 5 por 

ciento. 

De aquí podemos concluir que un porcentaje del 85.36% de la

pOblaci6n entrevistada, independientemente de su lugar de origen

opinan que sí existe en la juventud una tendencia hacia lo extran 

jero y únicamente un 10.75% consideran que la juventud no es más

cosmopolita. Un 3.57% de la poblaci6n se abstuvieron de contestar. 

63.- "Lugar de origen ll con, "Considera Ud. que la juventud actual 

es menos tradicionalista en cuanto a costumbres y creencias".-

"C Lugar de origen - X 140 ) 

Nuestro valor es de X2=2.43 es menor a X2=3.84, por lo que -

consideramos no significativo. Concluyéndose de aquí que, en gen~ 

ral la mayoría de nuestros sujetos entrevistados independientemen 

te de su lugar de origen ( 90.71% ) opinan que la juventud es me

nos tradicionalista y solamente el 5.71%, reporta que la juventud 

actual sigue siendo tradicionalista. 
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6.0 CONCLUSIONES. 

En el estudio realizado hacemos hincapié que en una misma n~ 

ci6n, suelen existir diversos grupos sociales con sus tradiciones, 

modos de vida, respuestas emocionales y patrones de actitud dis-

tintivos. 

Una diferenciaci6n sociocultural particularmente importante, 

es la representada por las clases sociales. 

Las características principales de las clases sociales está

representada por: la ocupaci6n, la fuente de ingresos, el tipo de 

casa que se posee, zona de residencia, nivel de estudios g princi

palmente. La independencia socioecon6mica incluye variables tales 

como: alto nivel de ocupaci6n y educaci6n, casa de primera cali-

dad y empleo de ~ervicio doméstico. 

Las diferencias entre las clases sociales se manifiestan en

la escuela tanto en las actividades académicas como en las activ~ 

dades cotidianas, siendo los individuos que asisten a las escue-

las públicas, los que se adaptan principalmente a la cultura de -

la clase media. También el rendimiento escolar parece estar posi

tivamente relacionado con la clase social. 

Presentamos una síntesis del análisis realizado que nos per

mitirá primeramente confirmar las hip6tesis propuestas relacion~ 

dolas con las clases sociales: media media y media baja. Tales h~ 

p6tesis en forma global son las siguientes: 

a) La existencia de la influencia extra16gica de las facetas 

negativas del modo de vida de los Estados Unidos y de algunos pa~ 
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ses desarrollados, recibiéndose a través de películas, de la ra-

dio, televisión, revistas, periódico. 

b)Se está contaminando la cultura nacional mediante la rei

teración publicitaria. 

c) La televisión comercial no tiene un contenido cultural c~ 

mo lo requiere el desarrollo del país. 

d) Los medios de comunicación deforman la mente de la juven

tud y deshumanizan al hombre. 

e) Los medios de comunicación, generalmente no trasmiten la

verdad sino realidades ajenas a la nuestra obligando al público a 

adoptar una actitud pasiva, la capacidad de pensar se deja en ma

nos de los manipuladores de la comunicación. 

Las hipótesis que se rechazaron son las siguientes: 

f) Las series y películas estadounidenses contribuyen mucho

al tono de violencia en la televisión. 

g) La violencia que se ve en los programas de televisión es

tá dirigida a informar crímenes, secuestros y toma de rehenes. 

Estas hipótesis fueron rechazadas porque la población estu-

diada niega rotundamente ver los programas de violencia. Sin em-

bargo consideramos que existe la contradicción entre lo que pien

san y hacen los individuos ya que existe un alto índice de prefe

rencia por los programas policíacos que guardan una íntima rela-

ción con los programas de violencia. 

Consideramos por lo tanto que los medios masivos de comunic~ 

ción desempeñan un papel vital en nuestra sociedad contemporánea. 
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Quienes trabajan en estos medios ocupan posiciones de responsabi

lidad social mucho mayor que quienes trabajan en otros campos, y

más aün, influyen en muchos aspectos en nuestras normas sociales, 

politicas y culturales. 

En los programas de los medios masivos se discuten constant~ 

mente temas sobre las relaciones sociales de nuestros vecinos, 

nuestros problemas personales, nuestros gustos en materia de müs~ 

ca popular, nuestros puntos de vista acerca de las cuestiones ra

ciales, las actitudes de los adolescentes, la moda, las labores -

de los sindicatos, la obra y las creencias de agrupaciones re1i-

giosas que como vimos a 10 largo de este trabajo, están re1acion~ 

dos con el comportamiento del hombre. 

La importancia que revisten los medios de comunicación, ~s -

que la clase social media y baja cuenta por 10 menos con un tele

visor, un radio y un tocadiscos. Sus pasatiempos favoritos en to

das las edades son el cine y el teatro. Como costumbres principa

les están el dedicar gran parte de su tiempo a ver televisión, e~ 

cuchar radio, leer revistas y periódico. Mucha gente cree por - -

ejemplo, en el caso del periódico y revistas que son medios para

cultivarse, porque aparentemente están al tanto de los aconteci-

mientos actuales del mundo, siendo en este sentido muy elástico -

el concepto que se tiene de cultura, aunque no se haga un aná1i-

sis exhaustivo del contenido que llevan los programas de estos m~ 

dios de comunicación, manteniéndose por tanto, un sistema de vida 

con una cultura popular y una enajenación social en la que es di-
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ficil concientizar el problema referente a los medios de comunic~ 

ci6n ya que están provocando un lento desarrollo de la sociedad.

Siendo la opini6n de los sujetos acerca de estos medios, que "son 

positivos", "que han cambiado a nuestra sociedad satisfaciendo i.n 

tereses en beneficio de la misma ll y son pocos los sujetos que de

claran que las agencias de publicidad han creado nece.sidades su-

perfluas~ e~pleando métodos de persuasi6n. 

Cabe señalar que en la programaci6n nacional tienen bastante 

aceptaci6n las telenovelas, ya que las consideran como un medio -

de enseñanza para enfrentarse a los problemas de la vida, influ-

yendo en este aspecto el tradicionalismo, y unido a esto el mal -

empleo de los medios de comunicaci6n. Los patrocinadores conside

ran necesario calcular un bajo denominador común para la inteli-

gencia del auditorio, pues temen aburrir a un alto porcentaje de

su público, ello tiene como resultado que con demasiada frecuen-

cia los espectáculos que presentan sean tan hábiles como empalagQ 

sos y huecos, interesándose de esta manera en los gustos del públi 

co, buscando noticias llamativas, sobrestimadas, además de que son 

tratadas con sensacionalismo exagerado y subestimando cada vez más 

el interés por noticias verdaderas. 

Al analizar los programas de cada uno de los canales de tel§ 

visi6n, observamos que el canal 2 presenta una programaci6n en la 

que predomina lo nacional, el canal 4 tiene una p~ogramaci6n net~ 

mente nacional e El canal 5 se caracteriza por una programaci6n n§ 

tamente extranjera al igual que el canal 8. El canal 11 y 13 son-
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canales que tienen programación tanto extranjera como nacional. -

Los canales que transmiten un refinamiento de conocimientos cuen

tan con un menor auditorio, siendo en este caso el canal 11. Otro 

canal que empieza a transmitir programas culturales es el 13 0 

Tanto en el análisis cualitativo como cuantitativo, se demo~ 

tró que no existe una preferencia marcada por los programas naciQ 

nales ni por los extranjeros en lo que se refiere a televisión. -

En cuanto al radio se observó una mayor preferencia por 10 nacio

nal, ocurriendo lo mismo con las revistas y periódicos. En lo que 

se refiere al cine se observa una marcada preferencia por las pe

lículas extranjeras por considerarlas de mejor calidad en cuanto

a tema, personajes, escenografía, direcci6n, aspectos técnicos, -

etc. Sin embargo consideran a este medio como el transmisor de -

violencia, pornografía, crímen, vicios, etc. y que es un perjui-

cio tanto psicológico como social ya que está al alcance de los -

niños, adolescentes y adultos. 

Por otro lado el medio que se considera más veraz y por lo -

tanto más confiable es la televisión ya que este es el medio mas.,! 

vo que da oportunidad de intercambiar ideas~ refiriéndose a los 

noticieroso Se piensa que hay una libre expresión tanto de la - -

fuente de informaci6n como por parte del público. 

Se opin6 que los medios de comunicación han influido princi

palmente imitando comportamientos tales como la moda, la aliment~ 

ci6n, el idioma p aunque sean patrones culturales ajenos a nuestra 

sociedad. Los que opinaron contrariamente a lo anterior, comenta-
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ron que los medios de comunicación no habían modificado sus cos-

tumbres y tipo de vida aunque esta opinión fue bastante ambigua -

en la mayoría de los casos. Expresaron que la juventud es la que

se ha visto m&s influenciada por los factores extranjeros viéndo

se esta influencia en sus actitudes, manera de ser, etc., ajust&n 

dos e cada día menos a los patrones culturales de la familia, como 

de las instituciones políticas, jurídicas, religiosas, cre&ndose

en la sociedad mexicana un cambio en los aspectos políticos, so-

ciales, tecnológicos, etc. 

Por último observamos que en algunas variables que manejamos 

a lo largo de la tesis, existen correlaciones significativas a un 

nivel del .95 viendo como influye el nivel de estudios en la asi~ 

tencia a cines y teatro, registr&ndose que a menor estudio habr&

una mayor asistencia a los cines y teatro, sucediendo lo mismo en 

el caso de la televisión aumentando la frecuencia a menor estudio, 

a mayor estudio habr~ una menor asistencia a cines y teatros y se 

ver& menos televisión. Ocurre el mismo caso con la lectura del p~ 

riódico y revistas. 

Por otro lado, a mayores estudios va a ser m&s variado el gu~ 

to en lo que respecta a la música tanto nacional como extranjera. 

Ahora bien, a mayores estudios se prefieren en la lectura del pe

riódico artículos informativos y culturales. En cuanto al tema de 

películas, a menores estudios se prefiere las películas de tipo -

romántico, y a mayores estudios el género que se prefiere es de 

películas cómicas, ciencia-ficción, de mensaje, etc., todas estas 
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de preferencia de origen extranjero. 

Otro de los indicadores sociológicos son los ingresos, que -

relacionados con la opinión sobre los medios de comuhicación, ob

servamos que a mayores ingresos se considera que los medios de cQ 

municación no son un servicio tan positivo como 10 consideran los 

sujetos que perciben ingresos menores. Por otro lado, a mayores -

ingresos, se está consciente de la influencia de la publicidad y

cómo influye ésta en la adquisición de artículos y los sujetos con 

ingresos menores satisfacen necesidades primarias sin darse cuen

ta de sí la publicidad a inf1uído o no en la adquisición de diveL 

sos artículos. 

En cuanto a la edad, existe una diferencia en sus opiniones, 

ya que a menor edad se tiene la tendencia por 10 extranjero y a -

mayor edad por 10 nacional en 10 que se refiere a programación de 

radio, te1evisi6n y películas en el cine. Viéndose que a mayor 

edad (de 50 a 65 años) hay menos asistencia a cines y teatros, a

menor edad (de 18 a 25 años) hay más asistencia. 

En 10 que respecta a sexo, definitivamente, este influye en

el tipo de programas que se prefieren en la te1evisi6n. El sexo -

femenino prefiere a las telenovelas, programas informativos y mu

sicales principalmente. En el sexo masculino, existe mayor prefe

rencia por programas informativos, deport~vos y policíacos. Ade-

más existen diferencias en cuanto a la opinión de cómo se manejan 

los medios de comunicación teniendo una opinión más positiva el -

sexo femenino. 
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La influencia extranjera se deja sentir cada vez más con la

participación del desarrollo de una tecnología que está sirviendo 

a una clase dominante y que solamente podrá servir a los intere-

ses de las mayorías si los científicos de la conducta y los hom-

bres de ciencia aplican sus técnicas y métodos generando un cam-

bio a favor de las mayorías. 
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EVALUACION AUTOCRITICA .. -

Una vez terminada nuestra investigación y expuesta nuestras -

conclusiones, es interesante hacer notar las consecuencias que se -

han originado de la situación actual de los medios masivos de comu

nicación así como una serie de deseos o sugerencias que creemos que 

podrían ayudar a la solución de dicho problema. 

Consecuencias.-

a). La televisión ha cambiado a los mexicanos, en su conducta. 

Según las respuestas de la muestra a· la pregunta "cree que los me-

dios de comunicación han deformado nuestra sociedad". 

b). Los medios de información masiva distorsionan la escala de 

valores nacionales, al difundir patrones ajenos que fomentan la de

pendencia cultural y la incomunicación,~egún las respuestas obten! 

das a la pregunta "cree que la juventud es menos tradicionalista en 

cuanto a costumbres, creencias, etc.") 

c) .. La dependencia económica, social, política y cultural, re~ 

pecto al exterior l limita las vías de un desarrollo autónomo para -

México o 

d). En la cultura va implícita la problemática de la economía

del país, el mejoramiento del hogar y la solidaridad para la paz. 

Sugerencias ,,-

a). Incrementar una mayor participación del Estado para ampliar 

el alcance cultural de la televisión y demás medios de comunicación. 
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b). Creemos que la adopción de una política cultural a través

de la televisión y la radio principalmente, provocarían una auténti

ca transformación en los individuos. 

C)e Se debe establecer la difusión de programas dirigidos a 

finir aspectos que colaboran a la integración de valores culturales 

de países latinoamericanos. 

d).Que se haga hincapié en una comunicación efectiva, estimu-

lando el reconocimiento por los auténticos valores nacionales, esto 

ayudará al desarrollo social e intelectual. 

e). La información debe permitir el análisis crítico y constru~ 

tivo de la realidad nacional e internacional. 

f). La radio y la televisión deben de pagar derechos de conce

sión por los comerciales que transmiten, para fondos destinados a -

la educacióno 

g) • Que los patrones científico y tecnológico que se ha im-

puesto al país se democraticen ya que estos están orientados a pro

ducir bienes para grupos opulentos. 

h). LoS medios de comunicación masiva deben promover una rela

ción social más humana con una mayor difusión de programas de con-

tenido cultural y formativo a 

i). Que la difusión de escenas de violencia sean dentro de un

horario propio para adultos. 

j) • Que los medios de difusión masiv.a limiten su información -

en cuanto a con'tenido pornográfico, de violencia, alcoholismo, y -

drogas! ya que esto provoca sentimiento de morbosidad, ya que estos 

no son elementos productivos para la sociedad. 
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A PE N D ICE 1 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
FACULTAD DE PSICOLOGIA 

TEMA DE TESIS: INVESTIGACION SOBRE MEDIOS DE DIFUSION 

UNIDAD KENNEDY 

EDIFICIO ______ ENTRADA. ____ __ DEPARTAMENTO ______ _ SECCION, _______ _ 

Lugar de Origen ___________________________________________ __ 
Colonia en la que v~v~o anteriormente _____________________________ _ 
Tiempo de residencia No. se personas que habitan en 

su domicilio. _______ . ____ _ 

Tiene teléfono 
Tiene automóvil 

Estado civil: 

(si) 
(si) 

(no) 
(no) Sexo (masco) (fem) Edad. _____ _ años 

Soltero () casado por el civil () Casado por la Iglesia ( ) 
Unión libre () Separado() Divorciado () viudo ( ) 

El domicilio en donde habita es: 
Casa propia ( ) casa alquilada Departamento ( Multifa-
miliar ( ) Condominio ( ) cuarto de asistencia ( ) 

Su casa posee: 
Número de baños calentador de Gas ( ) 
Cocina con: Estufa de gas Estufa eléctrica Horno eléc-
trico ( ) Otros ( ) 

Tipo de aparatos eléctricos que poseen: (indique cuántos) 
Televisión ( ) Radio ( ) Tocadiscos ( ) Estereo ( ) Graba
dora ( ) Refrigerador ( ) Licuadora ( ) Batidora ( ) Tost~ 
dor ( ) Aspiradora ( ) plancha ( ) Lavadora ( ) 

Que actividades realiza en su tiempo libre y/o días de asueto? 

Durante el t.Le.mpo de vacaciones a que se dedica? 
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Qué pasatiempos tiene? ________________________________________________ ___ 

cuál fue o cuál es el estado civil de sus padres: 
Casados por el civil ( ) Casados por la Iglesia 
Unión libre ( ) Divorciados ( 

Separados ( 

Indique con una X su respuesta: Mis estudios son: 

Primaria (1) (2 ) (3) (4 ) (5) (6) parte ) Oficial ( Ambas 
Secundaria (1) (2 ) (3) parto ) Oficial" ( Ambas 
Preparatoria (1) (2 ) (3) parto ) Oficial.·( Ambas 
Vocacional (1) (2 ) (3) parto ) Oficial ( Ambas 
Normal ( 1) (2) (3) (4) part. ( ) Oficial ( Ambas 
Profesional ( 1) (2) (3) (4) (5) (6) Institución 
profesi6n Titulado (si) (no) 

Actividad actual~· ____________________________________________________ ~ ___ 
Tiempo en esta actividad. ________________________________________________ _ 

Puesto que desempeña~~----------------~~-----------------------------
Cómo fue que se déCidió por esta ocupación? ___________________________ _ 

Si pudiera escoger entre las diversas actividades ocupacionales, con -
cuál se quedaría? 

Con su trabajo actual 
Otro trabajo en la misma profesión ) cuál? _________________________ _ 

Un puesto en otra profesión? ( 
Cuánto tiempo permaneció en su trabajo anterior? ______________________ __ 
Porqué cambió de trabajo? ______________________________________________ __ 

Escoja la afirmación que exprese mejor su satisfacción por el trabajo: 

Me gusta mucho Me gusta ( Estoy entusiasmado ) Me da 10 
mismo ( ) No megusta ( ) Me desagrada ( ) Lo detesto ( ) 

En qué forma coopera con sus compañeros de trabajo? __________________ __ 

Lleva a cabo su trabajo en equipo? 
En general reconocer los demás cuando hace Ud. un buen tr~ 
bajo 

(si) (no) 

(si) (no) 
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Se siente seguro cuando afronta todo tipo de problemas en 
su trabajo? 
Me gustaría desempeñar un puesto con menos responsabili-
dades o 

Me gustaría tener una buena posición económica. 
Renuncio facilmente a mis derechos. 
Quiero trabajar con personas que se sientan interesadas -
por su trabajo y hagan bien las cosas o 
Hago el trabajo de la mejor manera posible o 

Procuro mejorar en el trabajo o en la escuela a nivel de
relaciones humanas. 
Le agrada recibir familiares para que habiten en su domi
cilio. 
Con frecuencia tiene invitados en su casa. 
Hace amistades con mucha facilidado 
Procura en general tener éxito con los demás. 
Se entiende bien con la mayor parte de las personas. 
Frecuentemente pide favores o hace preguntas a desconoci
dos. 
Siempre hace lo que le mandan, siempre acepta todas las -
órdenes que le dan. 
Frecuentemente se hace responsable de problemas que no le 
incumben. 
Le gusta hablar y discutir sus problemas con otras perso
naso 
Le gusta dar "aventón" 
Se interesa por los problemas y alegrías de los demás ge
neralmente. 

(si) (no) 

(si) (no) 
(si) (no) 
(si) (no) 

(si) (no) 
(si) (no) 

(si) (no) 

(si) (no) 
(si) (no) 
(si) (no) 
(si) (no) 
(si) (no) 

(si) (no) 

(si) (no) 

(si) (no) 

(si) (no) 
(si) (no) 

(si) (no) 

Tiene ud. Religión? (si) (no) cuál? ________________________________ __ 

Asiste con frecuencia a la Iglesia? (si) (no) 
Cree que la Iglesia hace que los negocios y la práctica -
se lleven a un nivel más alto que el tienden a mantener -
sin ella? (si) (no) 
Cree que la Iglesia representa superficialidad, hipocresía 
y prejuicio y que ésto la convierte en perjudicial para -
la sociedad y el individuo. 
Cree que la Iglesia es un organismo poderoso para fomen-
tar la rectitud tanto individual como social? 
Rompe su rutina de vida asistiendo con frecuencia a tea-
tras y cines. 
Cree. que los medios de comunicación han deformado nuestra 
sociedad. 
Considera que los medios de comunicación son un servicio
positivo al desarrollo de nuestra cultura? 
Los medios de comunicación contribuyen al avance social y 
cultural de la sociedad? 
Han influído las agencias de publicidad en Ud., en la ad
quisición de diversos artículos? 
Cómo? 

(si) (no) 

(si) (no) 

~si) (no) 

(si) (no) 

(si) (no) 

(si) (no) 

(si) (no) 
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Ingresos: 

Menos de 3,000.00 
3,000.00 a 4,500.00 
4,600.00 a 6,000.00 
6,100.00 a 7,500.00 
7,600.00 a 10,000.00 

10,100.00 a 15,000.00 
15,100000 a 20,000.00 
20,000.00 o más 

( 
( 
( 
( 
( 
( 
( 
( 

Distribución del Ingreso: 

Alimentación, ____________________ ___ 
Renta y Luz ______________________ __ 
Teléfono ________________________ ___ 
Gas ______________________________ __ 
Combustibles ____________________ ___ 
Ropa ____________________________ ___ 

Transportes __________ ----------__ __ 
Colegiaturas ____ ~ ______________ ___ 
Contribuciones __________________ __ 
Adeudos 
Serviduffib---r~~~·----------------------

Diversiones ______________________ __ 

Qué deportes práctica? ______________________________________________ __ 

cuál es su diversión preferida? ____________________________________ ~ 

t 

En sus tiempos libres, que canal de T.V., prefiere ver? 2 4 5 8 11 
13 
Por qué? ______________________________________________________________ _ 

Prefiere ver programas: 
Infor.mativos cuando se siente: ______________________________________ _ 
Culturales, cuando se siente: ______________________________________ ___ 
violencia, cuando se siente: ________________________________________ __ 
pOlic!acos, cuando se siente: -----------------------------------------
Veo televisión: Frecuentemente ( 

por 'semana ) 
Diariamente ( ) 

Cada fin de semana ( 

Mis programas favoritos en la televisión son: 

Dos veces --
) 

Infor.mativos ( ,) Musicales ( ) caricaturas De violen ... 
cia ( Culturales ( ) Deportivos ( ) Novelas ( ) polic;[a--
cos ( 

prefiero má~ que los programas sean: Nacionales (), Extranjeros() 

Por 

Prefiero los programas en el radio: 
De aventura ( Culturales ( ) Deportivos De entreteni- -



miento ( ) 
cales ( ) 
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Novelas ( ) Informativos 
Música Clásica ( ) 

pOlic!acos ( MUS! 

Me gustan más las estaciones que transmiten: Música nacional ( ) 
Música extranjera ( 

Leo el periódico: Frecuentemente ( 
por semana ( ) 

) Diariamente ( ) 
cada fin de semana ( 

Dos veces-
) 

Prefiero leer artículos que traten asuntos de: 
liciacos( ) Deportivos ( Culturales ( ) 

Información ) P.Q. 
De entretenimien~ -

to ( violencia ( ) 

Prefiero que los artículos que leo en el periódico sean: 
Nacionales ) Internacionales ( ) 

Por qué? ________________________________________________________________ __ 

Qué tipo de películas le gusta ver regularmente? ____________________ _ 

Si hubiera dos películas interesantes, pero una fuera mexicana y --
otra extranjera, cual preferiría ver? ________________________________ __ 

Por 

Qué tipo de revistas lee regularmente? ______________________________ __ 

Por cuáles se inclina más? Mexicanas ( Extranjeras ( 

Como cree Ud. que se están empleando los medios de difusión? 

Con cuál de los medios de comunicación cree que se difunden más ac
tividades negativas (violencia, vicios, pornografia) 
Cine ( ) Televisión ( ) Radio ( ) periódico ( Revistas ( ) 

cuál de los medios de comunicación presenta información más veraz? 
porqué? ----------------------------------------------------------------
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cuál es su opinión general acerca de los medios de comunicación? 

Han influido los medios de comunicación en sus costumbres y tipo de 
vida? (si) (no) 
cómo? __________________________________________________________________ __ 

Cree ud. que la juventud actual es mas cosmopolita, es decir que se 
inclina mas por factores extranjeros en detrimento de los factores
nacionales? (si) (no) 

Cree Ud. que la juventud actual es menos tradicionalista en cuanto
a costumbres, creencias, etc.? (si) (no) 
porqué? ________________________________________________________________ __ 

cuáles son su~ metas para el futuro, dentro de los próximos cinco -

De haber sido posible que le hUbiera gustado ser? __________________ __ 
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APENDICE ~ 

TABLA 1 .. 

D.F. 
Provincia 
Sin dato 

TABLA 2 .. 

Mejoró 
Empeoró 
Igual 
Sin dato 

TABLA 3. 

1 :... 5 afios 
6 - 10 

11 - 15 
16 - 20 
21 - 25 
26 - 30 
31 -- 35 
36 - 40 
Sin dato 

Lugar·de origen 

Frecuencia 

153 
123 

4 

Colonia en la que vivió anteriormente .. 

Frecuencia 

181 
30 
52 
17 

Tiempo de residencia en la Unidad Kennedy 

Frecuencia 

74 
72 

107 
7 
3 
O 
1 
1 

15 

Media Aritmética: 8 .. 85 Desviación Estándard: 

porcentaje 

54 .. 65% 
43 .. 92% 

1.42% 

porcentaje 

64.64% 
10.75% 
18.64% 

6.09% 

porcentaje 

26.43% 
25.71% 
38.21% 

2.50% 
1.07% 
0.00% 
0.36% 
0.36% 
5.35% 

5.25 



TABLA 4. 

personas 

1 - 5 
6 - 10 

11 - 15 
Sin dato 
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Número de personas que habitan en su domicilio 

Frecuencia 

169 
96 

6 
9 

porcentaje 

60.36% 
34.29% 

2.14% 
3.21% 

Media Aritmética: 5.14 Desviación Estándard: 3.65 

TABLA 5 .. 

sí 
NO 
Sin dato 

TABLA 6. 

sí 
No 
Sin dato 

TABLA 7 o 

Femenino 
Masculino 
Sin dato 

Tiene teléfono? 

Frecuencia 

238 
38 

4 

Tiene Automóvil? 

Sexo 

Frecuencia 

155 
116 

9 

Frecuencia 

189 
90 

1 

Porcentaje 

85 .. 00% 
13.57% 
1.43 

porcentaje 

55.36% 
41.43% 

3.21% 

porcentaje 

67.5ooft, 
32.14% 

0.36% 



TABLA 8. Edad 

Rangos 

15 - 20 
21 - 25 
26 - 30 
31 - 35 
36 - 40 
41 - 45 
46 - 50 
51 - 55 
56 - 60 
61 -·65 
Sin dato 
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Frecuencia 

40 
45 
37 
24 
36 
17 
27 
16 
19 
14 

5 

porcentaje 

14.29% 
16.07% 
13.21% 
8.57% 

12.86% 
6.07% 
9.64% 
5.71% 
6.79"/0 
5 .000/0 
1.79"/0 

Media Aritmética: 37.25 Désviación Estándard: 16.60 

TABLA 9. Estado civil 

Soltero 
Casado por el civil 
casados por la Iglesia 
unión Libre 
Separados 
viudo 

TABLA 10. 

un baño 
Dos baños 

Su casa osee. 

Frecuencia 

80 
42 

133 
3 
3 

19 

Frecuencia 

210 
70 

TABLA 10b. Calentador de gas 

Si 
No 
Sin dato 

Frecuencia 

276 
3 
1 

Porcentaje 

28.57% 
15.00% 
47.500/0 

1.07% 
1.07% 
6.79% 

porcentaje 

75.00% 
25.000/0 

porcentaje 

98.57% 
1.07% 
0.36% 



264 

TABLA 11 a. Tipo de aparatos eléctricos que posee. 

NO. de Televisiones 

1 
2 
3 
4 
5 
No tienen 

Frecuencia' 

207 
56 
11 

2 
1 

22 

porcentaje 

73.92% 
20.00% 

3.92% 
0.71% 
0.36% 
7.85% 

TABLA llb. Tipo de a aratos eléctricos ••••••••••• ". 

Número de radios 

1 
2 
3 
4 
5 
No tienen 

TABLA 11 c. 

Número de tocadiscos-

1 
2 
No tienen 

TABLA 11 d. 

Número de Estéreos 

;1 
2 
No tienen 

Frecuencia 

197 
38 
15 

5 
3 

22 

a aratos eléctricoseo ••.••••.• 

Frecuencia 

200 
8 

72 

Frecuencia 

124 
4 

152 

porcentaje 

70.35% 
13,,57% 

5.35% 
1.78% 
1.07% 
7.85% 

porcentaje 

71.42% 
2.85% 

25.71% 

porcentaje 

44 .. 290A, 
1.43% 

54 .. 290A, 
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TABLA 11 e. Tipo de aparatos e1éctricoso ••• o ••••••• 

Número de grabadoras 

1 
2 
No tienen 

TABLA 12. Que Act. 

pasatiempos 
No tiene tiempo libre 
Act. Sociales 
Act. Manuales 
Act. De porti vas 
Salir fuera del D.F. 
Act. Culturales 

TABLl\ 13. 

Act. Manuales 
Acto Culturales 
Act. Sociales 
Cine, Radio, T.V. 
Act. Deportivas 
Lectura 
No tiene pas atiempos 
otras 

Frecuencia 

116 
9 

155 

realiza en su tiem 

Frecuencia 

62 
59 
37 
37 
32 
28 
25 

enera1 

Frecuencia 

30 
19 
19 

112 
30 
24 
35 
11 

porcentaje 

41.43% 
3.21% 

55.36% 

o días asueto. 

porcentaje 

22.14% 
21.07% 
13.21% 
13.21% 
11.43% 
10.000¡{, 
8.93% 

porcentaje 

10.71% 
6 .. 79% 
6 .. 7r;,:>¡{, 

40.00% 
10.71% 
8.57% 

12 .. 50% 
3.93% 
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TABLA Estado Civil de los padres. 

casados por el civil 
casados por la Iglesia 
Unión Libre 
Separados 
Divorciados 
Sin dato 

Frecuencia 

49 
209 

4 
9 
8 
1 

TABLA 15. Nivel Escolar 

primaria Incompleta 
Primaria Completa 
Secundaria Incompleta 
Secundaria Completa 
Prep. o Voc. Incompleta 
prep. o Voc. Completa 
Profesional Incompleta 
Profesional completa 
post-Grado 
Sin dato 

Frecuencia 

26 
51 
26 
46 
32 
27 
43 
16 

6 
7 

TABLA 16. Profesión, Carrera o es ecia1izacióno 

Frecuencia 

Prof. universitarios 
o POlitécnicos 48 
Maestros 10 
Técnicos o carreras 
comerciales 96 
Oficios 13 
No tienen ni profesión 
ni oficio 113 

porcentaje 

17050% 
74.64% 

1043% 
3.21% 
2.86% 
0.36% 

porcentaje 

9.29<'j, 
18.21% 

9 0 29<'j, 
16.43<'j, 
11042% 

9.64% 
15.36% 

5.71% 
2 .. 14% 
2.50% 

porcentaje 

17 .. 86% 
3.57% 

34.29<'j, 
4 .. 64% 

40.36% 



TABLA 

sí 
No 

17. 
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Titulado 

Frecuencia 

No tienen carrera 

56 
95 

129 

TABLA 180 

Amas de casa 
Estudiante 
Profesionista 
Trabajadores 
Sin dato 

TABLA 

sí 
No 
Sin dato 

19. 

TABLA 20. 

Católicos 
Protestantes 
Es piritistas 
Laica 

Actividad Actual 

Frecuencia 

Tiene Reli ión 

128 
48 
31 
67 

6 

Frecuencia 

247 
29 

4 

Frecuencia 

229 
14 

1 
36 

l'orcentaje 

20.00% 
33.93% 
46.07% 

porcentaje 

45.71% 
17.14% 
11.07% 
23 .. 93% 

2 .. 14% 

porcentaje 

88.21% 
10.36% 

1.43% 

porcentaje 

81.79% 
5.00% 
0 .. 36% 

12.86% 



TABLA 21 .. 

Si 
NO 
Sin dato 

TABLA 

si 
NO 
Sin dato 

22 .. 

TABLA 23 .. 
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Asiste con frecuencia a la Iglesia 

Frecuencia 

106 
169 

5 

porcentaje 

37.86% 
60.36% 

1.79% 

Cree que la Iglesia hace que los negocios y la prác
tica se lleven a un nivel más alto? 

93 
171 

16 

33.21% 
66.07% 

5 .. 61% 

Rompe su rutina de vida asistiendo con frecuencia a 
cines y teatros .. 

TABLA 24.. Cree que los medios de comunicación han deformado nue§. 
tra sociedad. 

'r.I, .!.a 

si 140 
NO 128 
Sin dato 12 

,aie 

50 .. 000/0 
45 .. 71% 

4.29% 

TABLA 25.. Considera que los medios de Comunicación son un servi-
cio al desarrollo de nuestra sociedad positivo? 

sí 
No 
Sin dato 

224 
45 
11 

80 .. 00% 
16.07% 

3.93% 
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TABIA 26. Han influido las agencias de publicidad en Ud, en 
la adauisici6n de diverso~ articu1os? 

si 
No 
Sin dato 

TABLA 27. Inqresos. 

Menos de $ 3,000.00 
De 3,000.00 a 4,500.00 
De 4.600.00 a 6,000.00 
De 6,100.00 a 7,500.00 
De 7,600.00 a 10,000.00 
De 10,100.00 a 15,000.00 
De 15,100.00 a 20,000.00 
De 20,100.00 6 más. 
Sin dato 

,Frecuencia 

108 
163 

9 

Frecuencia 

31 
55 
45 
28 
35 
19 

3 
4 

60 

Porcenta;e 

38.57% 
58.21% 

3.21% 

Porcentaie 

11.07% 
19.64% 
16.07% 
10.00% 
12.50% 

6.7t:¿F/o 
1.07% 
1.43% 

21.43% 

TABIA 28. Parte del inqreso destinado a diversiones. 

Frecuencia Porcenta;e 

1 a 20% 104 37.14% 
25% a 35% 4 1.43% 
65% a 90% 1 0.36% 
Sin dato 171 61.07% 
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TABLA 29_· __ ~p~r=e~f~e~r~e~n~c~i~a~~p~lo~r~c~a~n~a~1~d:e~T~e==1=e~v:i=s~i~6~n~. ______________ ~ 

I ~:~:i; 
Canal 5 
Canal 8 
Canal 11 
Canal 13 
Combinaci6n: 
Canal 2 y 4 

2 Y 5 
2 Y 8 

11 

11 

2 Y 13 
4 Y 5 
5 Y 8 
5 Y 13 
8 Y 11 
8 Y 13 

11 Y 13 
Más de dos combinaciones 
No ven la te1evisi6n 

Frecuencia Porcentaje 

58 20.71% 
1 0.36% 

20 7.14% 
14 5.00% 

4 1.43% 
25 8.93% 

10 
21 

9 
8 
2 
8 
4 
1 
4 
3 

62 
26 

3.57% 
7.50% 
3.21% 
2.86% 
0.71% 
2.86% 
1.43% 
0.36% 
1.43% 
1.07% 

22.14% 
9.29"10 

TAm.A 30. Veo Te1evisi6n. 

Frecuentemente 
Diaria;.:lente 
Dos veces por semana 
Cada fin de Semana 
Rara vez 
No la veo 
Sin dato 

Frecuencia 

49 
157 

26 
32 

3 
1 

12 

Porcentaje 

17.50% 
56.07% 

9.29"10 
11.43% 

1.07% 
0.36% 
4.29"10 



TABLA 31. 

Informativos 
Musicales 
caricaturas 
culturales 
Deportivos 
Novelas 
Policiacos 
Al menos dos 
programas 
Sin dato 

TABLA 32. 

Nacional 
Extranjero 
Sin dato 

TABLA 33. 
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Mis oroqramas favoritos en la televisión 

Frecuencia Porcentaje 

16 5.71% 
15 5.36% 

4 1.43% 
11 3.93% 
10 3.57% 
33 11. 7~1o 
23 8.21% 

tipos de 
158 56.43% 
10 3.57% 

Prefiero que los proqramas que veo sean: 

Frecuencia 

137 
115 

28 

Porcentaje 

48.93% 
41.07% 
10.00% 

Prefiero que los proqramas en el radio sean: 
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TABLA 34. Me ustan más las estaciones ue transmiten música: 

Nacional 
Extranjera 
Sin dato 

Frecuencia 

139 
98 
43 

" TABLA 35. Leo el oeri6dico •. 

Frecuentemente 
Diariamente 
Dos veces por semana 
Cada fín de semana 
Rara vez 
No lo lee 
Sin dato 

Frecuencia 

66 
lQ3 

24 
48 

6 
12 
21 

Porcenta'e 

49.64% 
35.00% 
15.36% 

Porcentaje 

23.57% 
36.790/0 

8.57% 
17.14% 

2.14% 
4.290/0 
7.50% 

TABLA 36. Prefiero leer artículos que traten asuntos: 

Frecuencia porcentaje 

Informativos 75 26.78% 
policíacos 14 5.00% 
Deportivos 21 7.50% 
Culturales 32 11.42% 
De entretenimiento 24 8.60% 
Al menos dos tipos 
de artículos 87 31.07% 
No lo leen 27 9.64% 
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TABIA 37. Prefiero ue los articulos ue leo sean: 

Nacionales 
Internacionales 
No tienen preferencia 

Frecuencia 

170 
44 
66 

TABIA 38. Preferencia por ti'Oo de 'Oelículas. 

Frecuencia 

Todas 111 
Hist6ricas 7 
Musicales 19 
C6micas 22 
Románticas 54 
Ciencia Ficci6n 11 
B~licas 6 
Al menos dos tipos 
de películas 12 
No asiste al cine 38 

TABEA 39. Preferencia 'Oor ti'Oo de películas 

Mexicana 
Extranjera 
No tiene preferencia 

Frecuencia 

97 
157 

26 

P 

60.71% 
15.71% 
23.58% 

Porcentaje 

39.64% 
2.50% 
6.77% 
~(.86% 

19.29<'/0 
3.93% 
2.14% 

4.29% 
13.57% 

Porcentaie 

34.64% 
56.07% 

9.29<'/0 

TABIA 40. cuál es su opini6n general acerca de los medios
de comunicaci6n. 

Son positivos 
Son negativos 
Opini6n contradictoria 
Sin opini6n 

Frecuencia 

171 
70 
28 
11 

Porcenta'e 

61.07% 
25.00% 
10.00% 

3.93% 
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TABLA 41. Han influido los medios de comunicación en costtUD 
bres v tipo de vida? 

Frecuencia Porcentaje 

Sí. 139 49.64% 
No 132 47.14% 
Lo ignoran 9 3.21% 

TABLA Cree ud. aue la iuventud actual es más cosmooolita? 

Sí. 
No 
No dan opinión 

Frecuencia 

240 
30 
10 

Porcentaie 

85.36% 
10.71% 

3.57% 

TABLA 43. Cree Ud. que la juventud actual es menos tradiciQ 
nalista? 

Sí. 
No 
Lo ignoran 

Frecuencia 

257 
16 

7 

Porcentaie 

91.79% 
5.71% 
20:50% 

TABLA 44. Que tioo de revistas lee reau1armente? 

Revistas de tipo 
¡jomercia1 
De inter~s social y 
econ6mico 
De Investigaci6n 
Técnicas 
No leen revistas 

Frecuencia 

133 

68 
8 
9 

62 

Porcenta;e 

47.50% 

24.29'/0 
2.86% 
3.21% 

22.14% 
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t----::T.::;;;2\""B:::;.:LA= __ 4:;;.;5"-"-o __ """P.....:o:;..:r=- gué, 1:ipo de revistas se inclinan más? 

Porcentaie , 

Mexicanas 
Extranj eras 
No leen revistas 

Frecuencia 

168 
49 
63 

60.00% 
17.50% 
22.50% 

46. cuál de los medios de comunicaci6n es más negati-
va? 

Frecuencia Porcentaje I '. 

Cine 81 28,.92% 
Televisi6n 52 18.57% 
Radio 8 2.85% 
Periodico 23 8.21% 
Revistas 76 27.14% 
Lo ignoran :2 O 71% 
Al menos dos de los 
medios 32 11.43% 
Se negaron a dar 
opini6n 6 2.15% 
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TABLA 47. Cuál de los medios de comunicación dan informa- -
ción más veraz? 

~ ~;;:¡ de 

Radio.'- 57 20.36% 
Información Veraz 
Información l1Q 
Veraz 223 79.64% 

1 

Periódico.-
Información Veraz 63 22.50% 
Información no 
Veraz 217 77.50% 

cine.-
Información Veraz 11 3 .. 93% 
Información llQ 
Veraz 269 96.07% 

Revistas.-
Informaci6n Veraz 21 7.50% 
Informaci6n llQ 
Veraz 259 92.50% 

Televisi6n.-
Informaci6n Veraz 162 57.66% 
Informaci6n !!Q.. 

Veraz 118 42.34% 

r-
c 

.. _._ •••• _____ • ___ ._ 
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