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L.a nobleza y la dignidad, la autodevaluacidn y el ser—
vilismo, la prudencia y la comprensibén, la insolencia
y la wilgaridad se réﬂejan en la cara y en las actitu

des del cuerpo, ya sea que se encuentren en movimiern—

to o estaticos.
Sbcrates.

(Xenophon, Memorabilia III)
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Dedico ete trabajo a la memoria
de mi padre, quien siempre me
motivd a superarme.
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I. INTRODUCCION

1.1 Propbsitos

Este estudio tiene por fin tratar de definir las diver
sas expresiones de la comunicacidn no verbal, poner de relieve -
la importancia de sus manifestaciones en la interaccidn humana e

ilustrar tales manifestaciones en los diferentes contextos culturales,

1.2 Importancia de la comunicacién no verbal

LLa conducta no verbal desempefia un prominente pd—
pel en la comunicacidn. Los elementos no verbales de la comu-—
nicacidn, junto con los del lenguaje, suministran instrumentos po
derosos para investa'gaﬁ una variedad de cuestiones que concier—

nen a la dinémica de la interaccién humana.

¢ Cubles son los procedimientos para establecer la -
comunicacién y qué sucede cuando se violan.o se llevan a cabo -
en forma imperfecta? Dentro de una comunidad dialéctica dada,
cexisten indicaciones no verbales que por regla general tienen una
significacidn particular o son para situaciones especificas de inter
accidén? ‘iPuede el conocimiento de tales indicaciones sugerir mé
.
todos para allanar las dificultades de comunicacidn entre diversas

culturas? ¢ Se pueden descubrir pautas de conductas no verbales

que ayuden a distinguir tipos importantes de personalidad?



{Puede un estudio cuidadoso de la conducta no verbal ayudar a

esclarecer la funcidn para reforzar la comunicacidn?

L.os investigador*és han tratado brevemente muchas
de estas cuestiones, per*o ninguna de ellas ha sid;o explorada de
tenidamente. Con todo, este trabajo se ocupa en tales cuestio=-
neé mediante un examen del material que las atafie y que se ha

publfcado en este campo especffico.

L.a conducta social humana lleva cbnsigo el habla N
el habla siempre va acompafada de comunicacidn no verbal que —
puede depender de estructuras similares a las de la palabra, se
puede aprender cé:mo parte del arte de la comunicacibn no verbal

o puede estar normada por la experiencia social o cultural.

Hall da por sentado que la comunicacién no verbal—
estd fuertemente condicionada, en gran parte, por el proceso de

socializaci®n en medios culturales particulares,

Mé&s aln; considera que la gerjte debe aprender a =~
. leer la comunicacifn no verbal del mismo modo que la verbal ;-
paravasf' tener una perspectiva més amplia y realista de la situa
cibn humana y, asimismo, poréue gsta es la Gnica forma en la

que podemos llegar a los demés, tanto dentro como més allé de

nuestras fronteras nacionales. (1)



Durante cualquier tipo de interaccidn la gente esté
constantemente enviando y recibiendo mensajes sin caer précti-
“camente en la cuenta: por ese medio gran parte de la informa-—
cibn que se pasa nunca es n;\ediante ia palabra, sino mediante
sefias especfficas. El significado de estas sefias no puede de-
tallarse en un glosario de gestds ni en movimientos determina—
dos, sino mediante una ‘estructura hormalrdel sistema del mbv_i_

miento de cuerpo como un todo, como se manifiesta a sf mismo

en una determinada situacién social. )

1.3 Los problemas que presenta la investigacidn

Es muy diffcil saber qué parte de cualquier sistema
de comunicacién se hereda y qué parte se aprende., dExisten -~
gestos .y expresiones que son independientes culturalmente y cier
tos para todo ser humano en todas las culturas? dHay sefilas -
que todo éer humano hace que en alguna forma comuniguen un -
significado a todos los dem&s seres humanos, sea cual fuere la

raza, color, credo o cultura? .

Darwin tenfa la creencia de dque las expresiones fa-—
ciales de las emociones son iguales en todos los”seres humanos,

sin importar la cultura a la que pertenecen. {3)

Algunos investigadores (Triandis y Lambert, Cucelo-

glu, Winkelmayer, Dickey y Knower, Minacke) intentaron probar



que las expresiones faciales dependen en parte o totalmente de
una cultura especffica. Encontraron, ciertamente, prueba de di
férencias culturales al observar las expresiones faciales, pero
tambi&n encontraron gque esto no contradice la idea de que son
expresiones universales de las emociones. Asl pues, estés es

tudios apoyaron més bien gque refutaron la tesis de Darwin. (4)

Ekman, Friesen, Sorenson e Izard llevaron al ca—
bo diversos experimentos en 13 culturas letradas y en 2 cultu—
ral visualmente aisladas y preletradas. Encontraron que las —~
mismas expresiones Faéiales estaban asociadas a las mismas —
emociones, sin que la cultura y el ideoma tuvieran . wopar
te en ello. Sus resultados dieron una respuesta que estaba de
a‘cuer;do con la conviccidn de Darwin: algunas expresiones facia
les, tales como la alégrfa, la tristeza, la cblera, el miedo, la

repugnancia y la sorpresa, son universales. (5)

Cientfficos conductistas como Klinebérg, LaBarre vy
Birdwhistell , hat;\ rebatido directamente el punto de vista de Dar
win respecto de las expresicnes faciales de la emocibn.
" Han tenido influjo afirmando que la expresidn facial universal es
dudosa o ha sido refutada. La popularidad de estos cientfficos
no se debe a que hayan dado una prueba irrefutable (de su afir=

macién), pues dicha prueba es, a lo més provisional y sujeta a



los mismos tipos de error que la de Darwin.

Klineberg afirm® gue las expresiones de la emocidn’
eran el producto del aprendizaje. LaBarre y Birdwhistell soste-
nfan que las expresiones faciales de la emocibn son diferentes =

en cada cultura.

Todos tres no 'pensaban que tales diferencias. aogrtarr .
deberse a diferencias en los instigadores de la emoci®n ¢ bien a

diferencias en las reglas de su manifestacidn., (6)

Por Oltimo, debe mencionarse que los psiqmﬁatras Y%
los psicélogos durante més de un siglo han estado conscientes de
que los movimientos del cuerpo y los gestos y ademanes eran —
fuentes impo‘r*tantes,de informacién kespecto de la personalidad y
la sintomatologfa, Allport, Dunlap, James, Krout, Lersch, Om~
bredane y Wolff son tan s8lo unos cuanfos de los dedicados al es
tudio de la personalidad que han coﬁtribuido a los estudios sobre

sobre el movimiento expresivo.



II. LAS SENAS NO VERBALES MAS IMPORTANTES QUE
USA EL. HOMBRE.

2.1 La Cinéstesica

Birdwhistell ha tratado de probar que lo mds con-—
veniente es considerar al movimiento del cuerpo y la expresidn
facial, lo que 8l llama Cinest8sica, como otro lenguaje, con los
mismos tipos de unidades y organizacidn que el lenguaje hablado.
Consideraba su propia metodologfa de la Cinestgsica como suma
mente incompleta en su etapa efectiva de desarrollo, y declard =~
que puede pretender ser una ciencia sblo en virtud de los céno=
nes gue dominan sus operaciones y de los postulados sobre los=—

que dependen estas operaciones.

-  ¢Chmo podemos identificar los "porqués" del =
movimiento?

- dComo aislamos, diferenciamos y medimos un =
movimiento del cuerpo?

- ¢Cufles son los puntos en que comienza y termi

na una determinada secuencia de movimiento?

Da por sentado que mientras no encontr:emos un me
canismo mediente el cual podamos aislar unidades para su cuan=
tificaci®n , es evidente gue tendremos suma dificultad en poder de
terminar las partfculas de movimiento que sirvan de sfmbolos y

que tengan un significado. Esto no quiere decir que sea una difi



cultad irmposible de vencer, sino que la investigacidn pertinete

es costosa en exceso.

Una cémara de sonido, un laboratorio de observa-
cibn y aparatos electromecénicos de grabacidn especialmante di_
sefiados, son sblo algunos de los instrumentos necesarios para
realizar cualquier investigaci®n definitiva en la "sintéxis" de la

Cinestésica.

En su experiencia como investigador, Birdwhistell,
al adiestrar a los visitadores, observd gue cualquier persona =
que tenga un ciertc grado de acuidad visual y sensibilidad cultu
ral puede adiestrarse a sf mismo, comenzando con un aspecto ~
del cuerpo, acostumbré&ndose a sf mismo a dicha norma y, en=—

tonces, gradualmente ampliar su gestalt, de suerte gue incluya

el movimiento del cQ‘érpo fntegro. (7)

Birdwhistell explica que la Cinestésica se ocupa en
abstraer de los cambios musculareé continuos, que son caracte
risiticos de los sistemas fisiolbgicos de vida, aquellos grupos =
de movimientos gue tienen trascendencia en el proceso de comu
nicacibn y, de esta forma en los sistemas de la interaccidn de

grupos sociales particulares. (8)

la Cinestésica estd fundada en normas de conducta

de la comunicacidn nc verbal. Es un estudio de la mezcla de ~



todos ?os movimientos del cuerpo, desde el absolutamente deli-
berado hasta el totalmente inconsciente, de aquellos que hacen ~
_desaparecer‘ todas las barreras culturales. Todo perito en Cines
tésica debe tomar en cuenta las dificultades culturales y las del
medio ambiente para poder entender la comunicacibn no verbal.
©) |

La més importante contribucién antropolégica al de
sarrollo del estudio de la Cinestgsica, como sistema de comuni-
caci®n, tuvo su origen en el trabajo de Mead y Bateson. Su in
terés en las relaciones entre la socializacidn y la comunicacidn,
aunada a una pericia considerable, y a un gran aprecio ala cé-
mara (fotogréfica) como instrumento de investigacidn, rﬁonté el -
escenario para el desarrollo de la Cinest8sica como una ciencia
de la conducta. Su trabajo suministr® una serie de materiales
para estudios comparativos de diversas culturas, asf como para
penetrar la calidad sistemética del proceso de la comunicacién.
(10)

También los estudios clfnicos han contribufdo al es
tudio de la Cinestésica. Han revelado cén:xo las expresiones del
cuerpo tienen funciones de adaptabilidad, expresivas y defensivas
que est8n a menudo en contradiccibn con la comunicacifn verbal.
Mead y Bateson buscaron una évaluacién clfhica completa de la=~

significacién del uso del cuerpo del paciente. Para obtener da—



tos se sirvieron de entrevistar psiquiftricas filmadas y pasaron

y volvieron a pasavr‘ las pelfculas, sincronizando los movimientos
expresivos del cuerpc a la comunicacibn verbal. En esta forma
aprendieron, entre otras cosas, cuindo buscar gestos significati~

vos en un estado emocional especffico. (11)

L.oeb realiz® uno de estos estudios, en una parte fil
mada en una sesin psicoterapdutica, aplicando el método de ——
Scheften al movimiento y quietud del cuerpo. En seguida descri
be con todo cuidado el aislamiento y desarrollo de una sola uni=
dad en la entrevista: un movimiento semejante a un pufio amén_a_\

zante acompafiado de quietud, asociado a la cblera. (12)

Debe concederse a Birdwhistell el mérito de haber —
abierto una 8rea completa de comunicacidn a examen y estudio =

sisteméticos y vastos,

En donde Birdwhistell ha estudiado més detalladamen
te la estructura interna de las unidades dev comunicacidn que un«—
solo comunicante puede emitir, Scheflen ha concentrado su aten~
cibn més ampliamente en la comunicacidn a un nivel social es de

cir en las estructuras interpersonales de comunicacibn.

Al igual que Birdwhistell, a Scheflen le interesa me

nos las personalidades de los comunicantes que la estructura de~



~{ O

las conductas de comunicacifn en sf mismas. La concentracién

estéd en la comunicacién como un sistema social. (13)

Scheflen considera la comunicacibn como-un "siste-
ma cultural consistente en niveles sucesivos de formacibn que =
fortalecen, reforman, modifican, definen y hace posibles las rela

ciones humanas'". (i14)

La conducta cinestésica estd ligada a los gestos y —
otros movimientos del cuerpo, incluyendo expresiones faciales,
el movimiento de los ojos y la postura.

a. Los gestos

No es novedad el reconocer que los gestos estable—
cidos desempefian un papel en la comunicacibn., Las representa
ciones teatrales, ya sea danza, drama, opera o mfmica, desde
mucho tiempo atrfs han hecho énfasis en el papel que tiene el -
gesto, particularmente en su forma estereotipada. Como parte
integrante de todo rito religioso, se da énfasis al gesto en todo
adiestramiento cuyo fin sea motivar. Birdwhistel!l preteﬁde que
cuando una amplia investigacién de los sistemas cinest8sicos de
" &reas particulares proporciona una serie de mater‘i;l scobre los—
antecedentes, mucho de este m;tterial sobre gestos obtenido al =~
principio de las investigaciones se podr& aplicar en una nueva =
forma, abriendo nuevas perspectivas en cuanto a la nturaleza de

la comunicacién no verbal.
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En los estudios hechos por Sapir encontramos como
reconocid la importancia de los gestos en la sociedad: 'es muy
diffcil clasificar a los gestos y también lo es hacer una separa-
cibn consciente entre aguello de ios gestos que es de origen mera
mente individual y aquello que se puede atribuir a los habitos de
un grupo tomado ¢omo un todo. ... r-espondemcis a los gestos conv
una extrema viveza y se podri'a casi 'decir\ que de acuerdo con -
una clave elaborada y secreta, que no se haya escrita en ninguna

parte, gue nadie conoce, perc gue todo el mundo entiende'". (15)

Algunos de los gestos son téenicas sociales destina-—
das a comunicar mensajes definidos; otros son indicios involunta

rios gue los demds pueden o no interpretar correctamente,

Mucha es lo que pueden ‘comunicar 1aémmanos; los =
movimientos de cabézé, piés y dem&s partes del cuerpo también
se pﬁeden usar, pero son mucho menos expresivos que los movi—
mientos de las manos. Algunos gestos puede;s indicar un estado
de excitaci®n emocional general, gue produce una actividad corpo
ral difusa, mientras que otros parecen ser expresiones de estados

emocionales particulares, por ejm.: cerrando los pufios en un mo

mento de cblera.

‘Asimismo, los gestos Intimamente coinciden con el =

habla, y el que estd hablando los hace para ilustrar lo que esté



hablando los hace para ilustrar lo que estd diciendo, especial=—
mente cuando le fallan sus facultades verbales., Los movimien
tos de las manos y de la cabeza E)ueden coincidir con el habla
para indi'car* la estructura interna de las frases y paré contro—
lar la sincronizacibn de éstas. Més alin; el gesto puede reem
plazar al habla, como en el caso de los lengﬁajes gesticulados.
(16) |
Ademds de contactos agresivos y sexuales, hay va
rios contactos gque se emplean como métodos de influjo, como =
.cuando se empuja, jalonea o se lleva de la mano a otras perso
nas; o contactos simbdlicos, tales como la palmada en la espal

da y los diversos modos de dar la mano.

La colocacibn del. cuerpo en relacién con los demés
eé también importante. Un cambio en la colocacidn hacia una =~
persona se emplea para iniciar la interacci®n con ella; las gen=—
tes dan la cara a aquellos con quien desean establecer una inter

accidn.

La cara es un &rea de comunicacibn especializada,
pone de manifiesto muchos aspectos de expresiones emocionales.
Algunas de &stas son involuntarias; fuerza del dominio de uno -
mismo, como lo es la dilatacidn de las pupilas durante la excita

tacidn, el sudor durante la angustia y la expresifn "micromomen



—13—

ténea'" de sentimientos ocultos. (17)

La expresifén facial, asimismo, se usa en combina
cidn Intima con el habla. FEn los experimientos de Vine se en
cuentra que la persona gue estéd hablando acompafia sus palabras
con las expresiones faciales apropiadas, las que sirvan de mar

co para lo que se esté diciendo. (18)

La interaccibn social no se puede analizar en tér‘m_i
nos de secuencia E~R (Estfmulo - Respuesta), ya que cada una -
de las personas que inter\/ienen en la interaccibn tiene sus pro-
pias metas que esté tratando de alcanzar; estas metas consisten
en que los demés tengan la conducta gue uno desea o bien un ti-
po pairticular de relag:ién. El que escucha proporciona continua—
ménte retrdalimehtacién que él mismo busca en éier;tos momen=—
tos, v. gr.: su expr*es"ién facial, ya sea de sorpresa, desacuerdo,
placer, etc., al terminar las frases. Cuando la cara de la otra

persona es invisible, la interaccién es muy diffcil.. (19)

l.as inclinaciones de cabeza, aun siendo sefias secun
darias, juegan un papel impok;tante en relacibdn con el habla cuan
do los que escuchan las emplean par‘:a manifestar que estén de -~
acuerdo o apoyan lo que se dice, v. gr.: en la interaccibn dan a
la otra persona su anuencia para seguir hablando. L.as inclina-

ciones de cabeza répidas se pueden interpretar como si la perso
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na gque las hace desea hablar, Por lo general sirven de coordi

nadores de la interaccidn. (20)

b. - La mirada

En uﬁa conversacidn cada uno de los que participan
en ella miran intermitentemente a los demés durante algunos mo
mentos; se ha descubierto que la gente mira dos veces més cuan

do escucha que cuando habla.

l.a mirada desempefia un papel importante al comu-—
nicar actitudes interpersonales y establecer relaciones. El acto
de mirar manda una sefia a la otra persona de que esti desper—
tando un cierto intergés y la clase de inter8s se manifiesta por la

expresidn facial que acompafia a la mirada.

Argyle y Dean prgtenden que la mirada es una sefia
de intimidad y descubrieron que la gente mira més cuando la o=
tra persona est&8 més distante, y sugieren que el mirar y la proxi
midad se pueden sustituir entre sf como sefias de intimidad. 1)
Esto vha venido a confirmarse por experimientos posteriores como
los de Exline y Winters, que descubrieron que la mirada puede ir
acompafiada de expresiones faciales muy diferentes, y puede ma-

nifestar agresividad, atraccibn sexual, etc. (22)

Los resultados obtenidos por Exline han indicado nor

mas de la interaccidn visual claramente diferentes para el hombre



y la mujer. Las mujeres tienden a mirar més al experimentador
que los hombres cuando la interaccidn es de calidad repulsiva.

(238) En otros experimentos entre grupos de hombres y grupos de
mujeres se descubri® que los individuos con espfritu m#s compe~
tidor y maguiavélico demostraban menos decremento en la interac

cién visual cuando estaban en condiciones de gran tensibn. (24)

Todos los investigadores en este campo han demostra
do que los hombres y las }'nujeres miran m&s cuando estén escu-—

chando que cuando estén hablando.

La mirada coincide exactamente con la comunicacifn
verbal, puesto que se emplea para obtener informacibn: retroa—
limentacidn respecto de las respuestas de la otra persona mien—
tras se habla, informacibn adicional sobre lo que &sté diciendo —
mientras se escucha., lwos cambios de la mirada se emplean pa
ra regular la sincronizacidn del habla. La mirada se emplea =
como una sefia al iniciarse algln encuentro, al saludar a otra =
persona y, en otras muchas situaciones, como un refuerzo para
indicar si se ha entendido o no alan punto, L.as personas tie-—
nen la tendencia de desviar la mirada cuando surgen puntos diff~
ciles de interaccidn, se puede suprimir o pedir una reaccidn con
la mirada y también con la mirada se puede reprimir el grado -

de implicacifn o excitacibn. (25)
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c. Posturas

La postura tiene un significado universal al igual que
la expresibn facial s pefo, asimismo, tiene culturalmente un sig-
nificado definido. Existen convenciones respecto de l; postura -
que debe adoptarse en determinadas situacim?s eh diferentes cul

turas; la forma de estar de pie, de sentarse, recostarse,..

La postura se emplea para dar a eﬁtender* actitudes
interpersonales. Mehrabian descubrié que se adoptaban posturas
distintas para actitudes amistosas, hostiles, de superioridad y de
inferioridad, vy que ést;as asf se comprendlan. Asf pues, d‘puede
la postura ser signo de una determinada condicibn; alguien que va
a ocupar un asiento en un estrado y que se sienta erguido, en un

lugar central, de cara a los demé&s? (=6)

La postura varfa conforme varfa el estado emocional
especialmente a lo largo de la dimensibn tensa-relajada. Esto -
tiene cierta importancia, ya que la postura se puede controlar =
menos que la cara o la voz, y puede haber una "fuga", por ejem
plo cuando la angustia o la ansiedad no se- manifiesta en el rostro

pero puede advertirse en la postura. (27)

Scheflen ha dividido toda postura que la gente puede

adoptar cuando estén con otros, en tres grupos principlaes:
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1) inclusiva—no inclusiva: describe la forma en gue los miem
bros de un grupo incluyen o no a la gente. l.ogran esto colocan
do, consciente o inconscientemente, sus cuerpos, brazos o pier-—
nas en determinadas posicioneé, V. gr.: los miembros de un grupo
pueden carnbiar su posicibn para proteger al grupo de un intruso.
2) vis—a-vis (frente a frente o cara a cara): esto sugiere que
dos personas pueden establecer una cénexiéh entre sf por medio
de la postura, ya sea poniéndose una frente é la otra o senténdo
se paralelamente una junto a la otra, tal vez wueltas hacia una -
tercera persona. Si las circunstancias no permiten a las perso-
nas colocar todo su cuerpo en estas posiciones, optar‘én por posi
ciones de la cabeza, brazos o piernas. 3) congruencia-incongruen

cia: incluye la habilidad de los miembros de un grupo de imitar—

. se unos a otros-. Si un grupo es congruente, sus posturas tienden

a ser copias unos de otros y se podrfa interpretar como si exis=—
tiese u;’: convenio entre los nﬁiembroa;, v. gr.: los viejos amigos,
cuando estén discutiendo algo, adoptarén posiciones congruentes pa
ra de mostrar que a pesar de la discusibn siguen sienao amigos, -
"estan de su lado". Por el contrario, las pe‘r'sonas que tienen =
afin de demostrar que son algo superior al resto del grupo, deli-
beradamente adoptan una bostura no congruente. Algunas veces,

en relaciones como las del médico-paciente, maestro-alumno, =

padre-hijo, las posturas serfn no congruentes para demostrar asf
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el status o ia importancia. (28)

En psicoterapia se hicieron aléunas observaciones so
bre si las posturas en la interaccidn eran congruentes.o no con-—
gr‘uentes.' Se descubrid que tanto el paciente como el terapeuta-
durante la hora de la sesibn habfa progresivarmente aumentado sus
posturas congruentes. Las fases satisfactor*ias del material ver-—
bal d\:Jr*ahte los perfodos congruentes, contrastaban con las de los

perfodos no congruentes. (29)

En algunas posturas, como el arrcdillarse y postrar
se, existe casi invariablemente una diferencia: el postrarse deno

ta un mayor grade de sumisidn que el arrodillarse.
2.2 Paralenguaje

El lenguaje verbal se puede manifestar de maneras -
muy diversas, esto es, por variaciones en el tonb, énfasis, me—
dida del tiempo, calidad de la voz, falta de fluidez de palabra, so
nidos con significado propio que no estdn relacionados con el lem—

guaje en sf v. gr.: mm, ja, ja, etc.

El trabajo de Trager constituye el fundamento del pa
ralenguaje en cuanto gue descuBrié dos componentes principales:
(30)

a. Vocalizaciones, que incluyen:
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— caracterfsticas vocales tales como la risa, el canto y el
eruto.
- calificadores vocales de intensidad, altura, alcance de to

no; segregados vocales (v. gr.: uh-uh).

b. Cualidades de la voz, tales como modificaciones de todo el

lenguaje, otros ruidos y tiempo.

.

El resultado de los éxper-imientos de Trager con una
lengua india americana y el inglés mostraron diferencias y simili-
tudes en los ‘_;sos de conductas especf{ficas. Después de ello es—
peculd sobre lo que podrfa descubrirse en otras lenguas con tipos
diferentes en la estructura de la entonacibn. Esto ptantea ta cues

tibn de universales para la comunicacibn no verbal. (31)

Para estudiar la comunicacibn no verbal es muy im-
portante ver el f’enémeno de "experimentador de prejuicios™ explo
rado por Rosenthal-. En su procedimiento, cada experimentador —
lee las mismas instrucciones a cada individuo, y se graban las res
puestas subsiguientes hechas por el individuc; a una serie de estf-
mulos visuales imparciales. Debido a que el contenido verbal de
las instrucciones se mantiene virtualmente constante, parece pro-
bable que el éf'ecto del prejuicio se comunique en forma no ver-—-

bal. Méas aln; el contenido verbal y las clasificaciones subsiguien

tes del individuo, proporcionan oportunidades para el control y medi
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cibn de la conducta que por lo comlin no se encuentran en la -
interaccibn. (32) En un estudio de interacciones experimenta—
dor-individuo que se filmb, usando diferentes tipos de voz y di

ferentes jueces, se descubrid exactitud en cuanto a volumen, to

no tiempo y alcance. (88)

l.as sefas par"alinguisticas incluyen emociones que
se expresan por los tonos de voz: "él estado emocional de un
conferenciante gue lee un pasaje imparcial se puede r‘econocé%‘"’-”
al oir la grabacibn en cinta". (84) K

En los estudios de psicoterapié sé han obtenido va
mos resultados; _se ﬁnencionar‘én algunos de ellos en este estu—

dio:

- yna persona dominhante o airada, por lo general habla -

en voz alta, despacio y con una distribucibn de frecuen

cia més baja;  (85)

.

~ la gente angustiada tiende a hablar m#s aprisa, con res
piracidn acelerada, repitiendo palabras innecesarias v.
gr.: con distribucidn alta de frecuencia y errores al =

hablar; (36)

- los fndices de ansiedad demostraron la diferencia entre

la pausa interrumpida y la ininterrumpida. (37) (la =
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pausa interrumpida es un tipo de fonismo: "mm", "aja"

"uj", etc.; la pausa ininterrumpida es un silencio),

2.3 Proxémica
ia Prox€mica es el término gque Hall usd para las
observaciones y teorfa interrelacionadas del uso gue el hombre

hace del espacio como una elaboracién especializada de la cultu

ra, (38)

l.os estudios de Hall tratan del espacio personal -
del hombre, su reaccibn al espacio que le rodea, cbmo hace, -
uso de ese espacio y cdmo su uso espacial comunica ciertos he

chos y sefias a otro hombre.

"El uso que el hombre hace del espacio tiene una -
relacibn con su habilidad para establecer una conexi®n con otras

personas, de sentirlas cercanas o lejanas.

Hall ha dividido las necesidades territoriales del -~
hombre en 4 distancias inconfundibles en las que operan la ma
yorfa de los individuos: estas distancias se miden por la inter

accidn humana y no por la distancia en sf:

- distancia fhtima
-~ distancia personal

~ distancia social

- distancia plblica
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Cada una de estas distancias est8 subdividida en la
fase cercana y la fase lejana. Hall habla de las diversas fun-—
giones de la comunicacitn humana y sus modalidades (cinestés_i_
cas, termal, olfativa, visual y oral-aura) a esas distancias.
(38) .
Se transmite una variedad de ménsajes segln la =
distancia que una persona guarda; v. gr.: el acercarse demasia
do cuando las relaciones personales con un conocido son distan—
tes, en algunas culturas se puede considerar como una intruisibn.
El hombre manifiesta algo con la distancia a la que se coloca, -

pero para que esa manifestacidn tenga un sentido debe comple=—

mentarse .,

El hombre tiene necesidad de territorio, de un lu-
gér* que se pueda decir gue le pertenece; quiz8 esta necesidad
sea universal y. congénita, aunque la sociedad y la cultura la ha
ya moldeado en diversas formas. En nuestras sociedades moder
nas parece ser qde estamos yendo hacia la abolicibn del territo
rio, aun cuando no sabemos la cantidad de espacio que necesita
un individuo. dC&mo reacciona un individx.;o cuando ve su terri-
torio amenazado y c¢bmo lo defiende? Los barrios bajos, los pa
racaidistas, los hospitales mentales, las clrceles, etc. crean -

conflictos sociales, por ejemplo, problemas de integracibn.



El hombre elabord ampliaciones de su organismo -~
con las que le ha sido posible mejorar o especializar diversase—
funciones. En la actualidad esté en situacién de crear en su to
talidad el mundo en que vive, al hacerlo, estd en realidad deter

minando qué clase de organismo serd &l mismo.

Conforme el hombre desarrolld la cultura se domes
tich a st mismé y en el préoeso cred una nueva serie de mun=—-—
dos diferentes. Cada mundo tiene sus propias series de entra-
das sensitivas, de suerte que lo que congrega a gentes de la mis
ma cultura, no necesariamente congrega a otras gentes, Del =~
mismo modo, un acto gue provoca la agresibn y la tensibn en de
terminadas gentes, a otras las deja indifererjtes. Uno debe ver
al hombre coma un interlocutor con su medio ambiente, un me=
dio ambiente creado por constructores, arquitectos y planificado
res de ciudades, sin que pricticamente se tome en cuenta las -

necesidades prox€micas del hombre. (39)

Se juzga‘necesar‘ic mencionar el primer estudio que
empfricamente verificd lo Forfnulado por Hall. Watson y Graves
contrastaron, en cinco de las variables de Hall, la interaccibn —
de parejas de‘ estudiantes &rabes con pareja_s de estudiantes ame

ricanos a) el eje sociofugal-sociopetal (el &ngulo formado por —

los ejes de los hombros de las personas en interaccifn) b) los
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factores cinestésicos (cercanfa y potencial para el contacto cor
poral c¢) el cbdigo téctil (cantidad y clase del contacto); d)
el cbdigo visual (cantidad y clase de interaccidn visual); e) la
escala del volumen de la voz (el volumen medido pof un decfme
tro). Watson y Graves descubrieron diferencias importantes vy
constantes entre los americanos y los &rabes en todas las varia

bles, siendo los &rabes m&s intensamente interactivos. (40)

i

2.4 Olfaccidn

El olor, de naturaleza qufmica, es el método més—
antiguo y bésico de comunicacifn. Tiene varias y diferentes fun
ciones, algunas de ellas ayudan a distinguir a los individuos,
otras a identificar el estado emocional de otras personas. Pe—
ro por regla general no se le concibe como un sistema de men—
vsaje. No es sino recientemente que se ha venido a conocer la=
interrelacidn entre la olfaccidn (exocr*inolog{a) y los reguladores

qufmicos en el cuerpo (endocr‘inologfa).

El estudio de los reguladores internos ha demostra
do que la comunicacibn qufmica es de lo.més adecuada para pro
vocar respuestas altamente selectivas. Los mensajes qufmicos -
del cuerpo son tan completos y especfficos que pueden ser mucho
mAs organizados y complejos que cualquiera de los dem8s siste

mas de comunicacibn crea '7s por el hombre, como es el lengua

je y las computadoras mas modernas. (41) Algunos psicoana~



listas, de tiempo atras han sostenido gue los esquizofrénicos tienen
un olor caracterfstico y que pueden, desde una distancia conside

rable, distinguir el olor de la cblera en sus pacientes. (42)
2.5 Apar?iencia

Muchos aspectos de la apariencia personal estan bajo -
el control voluntario, tales como la ropa, el pelo, la piel. Ctros
aspectos lo estén en parte, por ejemplo, la céndicién flsica. Méas
aln; se dedica mucho tiempo, dinero y esfuerzo para controlar la
apariencia. El fin principal de manipular la apariencia parece -
ser la presentacién de uno mismo, enviando mensajes para conser
var la imagen que uno se ha creado. "La forma de vestir revela
) al hombre" La geﬁge,‘ mediante el uso de la ropa adecuada, ervia
mensaje de ‘suyhosicién social, su ocﬁpacién o del grupo social al=

-que pertenece.

lLa apariencia, asimismo, transmite informacidn “so-
bre la peréonalidadiy la disposicibén de &nimo. Por ejemplo, los
eufbricos-extrovertidos no.usan trajes obscuros. La apariencia —
tiene un significado sblo dentro de un cuadro social particular, en
el que por regla general se entiende 'el significado de los detalles’

en el vestido, pelo, etc. (43)

lLa gente desea proyectar una imagen de sf misma -

por diferentes razones. Por lo pronto, para que la interaccidn
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tenga lugar es necesario que los participantes puedan categori-
zarse unos a otros. Se emplean diferentes estilos de aparien—
¢ia dependiendo de la clase soci;.l, nacionalidad, etc. Es esen
cial que todos los interactores se presenten claraméﬁte en algu -
na forma. Uha persona puede no presentarse éXactamente en ~
la misma forma en todas las situaciones y@ueée adoptar una -
apariencia que no estd justificada:r 1la interaccibn, con todo, pue
de tener lugar, pero habré desconcierto o tensidn si se pierde—
la dignidad. (44) Mucho de la conducta social tiene un elemen
to de teatralidad, de hacer un papel, "impresidn'direccidn” o -
"mfmica facial”. (45) La gente no esti tratando de proyectar
su imagen todo el tiempo; hay una diferencia entre "estar en la

escena" y estar "fuera de la escena". Un individuo puede preo

-cuparse de su apariencia para fines profesionales.

Es posible usar ropa que retrate al hombre y, cier
tamente, la ropa de una persona es una de las indicaciones de~
su propia imag;an. Otras indicaciones, como son marcaé en el -
cuerpo, tatuaje, cicatriceés, pinturas, estilos de peinados y mu-
tilaciones ffsicas (v. gr.: la circuncisié«.ﬁ, sacarse los dientes,

rasurarse, etc.) estén entre los elementos principales més am-

pliamente distribuidos de las 'secuencias rituales humanas.
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1. DIFERENTES FUNCIONES DE LA COMUNICACION NO
VERBAL

llos humanos hacen uso de sefias que son similares
a las que los animales usan para establecer su serie de relacio
nes, aunque existen variaciones culturales en las sefias que usan

y reglas en cuanto a la situacién que rigen su uso.

Los sistemas de inter*accién en un det’erminaéo mar
co social, grupo o cultura, deben ocuparse en determinadas nece
sidades sociales de comunicacidn:

- dirigir la interaccibdn social inmediata.

- mantener la comunicacién verbal.

- sustituir el habla.

Cuando un sistema de comunicacidn -se ha estableci-
do en una cultura o grupo social, los nuevos miembros tienen -

que aprenderio. Esto se puede realizar mediante la imitacibn -~

en combinacibn con el reforzamiento positivo de una comunicacibn

lograda. (46)

Existe una gran variante en lo primero que la gente
busca en otras personas; sus catego;'-izaciones se podrfan fundar
en las expresiones faciales, acentos, apariencias flsicas y otras
indicaciones no verbales; pero seguramente esta clasificacibn per

sonal afecta la seleccibn de las técnicas apropiadas de conducta



y adem&s, en grado sumo, a la conducta en sf.

Debido a la tremenda variaci®n que existe en los -
movimientos individuales, es a veces diffcil el vincular un mowvi
miento especffico a un mensaje especffico, sino que, como lo di

ce MclLuban: "el medio es el mensaje”. 47>

3.1 Actitudes Interpersonales:

L.os humanos tienen actitudes hacia los demés y se
ha encontrado que las dimensiones principales son inferior-supe
rior y simpatfa-antipatfa. Por ejemplo, una actitud superior se
puede describir de la siguiente manera: 1. la postura (el cuer
po erguido, la cabeza en alto); 2. la expresibn facial (sin son
reir "altanero™); 3. el tono de voz (alto, resonante, de mando)
4. apariencia flsica (ropa que indigque alta condicibén social); 5.
la mirada ( mirada fijamente a la otra persona hasta que &sta -

baja la vista).

Argyle y sus colegas compararon los efectos de las
sefias verbales con lés de las no verbales para la comunicacibn —
de actitudes interpersonales. Se encontrd que la variante debida
a las indicaciones no verbales era aproximadamente 4 - 1/2 ve-
ces la variante debida a indic;aciones verbales, al afectar los jui

cios de inferior-superior., (48)



En otros experimientos obtuvieron resultados simi-

lares usando los mensajes amistosos/hostles, 49)

La efusibn o la frialdad de otra persona se puede -
manifestar por su manera de ser, o en forma experimental se —
puede introducir mediante instruccicnes y se encontrd que la con

ducta del individuo se afectd grandemente, (50)

El mapa cultur;al se complica debido a é;ue ta éoci_g
dad comprende diversos roles para los que existen diversas es=—
pectativas normativas. Los roles son normas compartidas que —
conciernen la conducta de ciertas personas en ciertos ambientes.
Pero, ya que diversas personas necesitan que se les trate de' di
ferente manera, dichas personas difieren en los atributos que -
ellas consideran impoftantes y consecuentemente afectarin la ma
nera en la que traten a los demés. Estas categorizaciones se —
efectuan sobre la base de sus interacciones. El factor principal
en la seleccidn de las técnicas y esﬁlos sociales es la. motiva~—
cidn. L.a motivacibn cuyo fin es el afiliar, conduce a las técni-
cas de afiliacidn: la motivacién dominante, dependiente y sexual

conduce a sus técnicas.

La edad es una variable més diferenciada que el -
sexo, por ejemplo, algunas personas se comportan en forma di-

ferente con los nifios, con los adolecentes, con los adultos, etc.



Ctros factores comunes que determinan el estilo de
vida sociél, son el sexo, clase social y "la efusién o "la frial—
dad" de la otra persona. Los hombres se enfrentan a expectati
vas ‘sociales diferentes a las de mujeres; la gente pa;‘ece cambiar
de un encuentro al siguiente, los adultos no opinan igual que los
nifios; los cabecillas que sus secuaces, etc.;'deﬂpendiendo del -
rol que 'z persona desempefe. Enr la interaccidn de dos mienr—-
bros. de un grupo los roles sé organizan en un subsistema social,
que lo unifican las espectativas compartidas respecto de las impii
caciones de la conducta de cada papel. Dichas diferencias de -
técnicas sociales se aprenden en el transcurso de las relaciones
que existen con los padres, maestros, sacerdotes, y miembros-
importantes de grupo, etc., (51) Los valores y las ideas funcio
nan como frenos que controlan e inhiben las normas esponténeas
de conducta. Dentro de un cultura, los actos no verbales tienen
signif‘icados especiales que denotan las actitudes de las gentes -

hacia los demés., (52)

3.2 Estados Emocionales.

Los interactores pueden tratat; de ocultar su estado
emocional auténtico o pretender que estfn en una condicibén emo~
cional distinta, pero es dificil ique lleguen a controlar todas las
indicaciones no wverbales. Los estados emocionalesﬁ se pueden -

comunicar mediante la palabra, pero probablemente lo que se =—



manifieste no se creer& a menos de gue lo manifestado esté apo
yado por la comunicacidn no verbal apropiada al caso y la CNV
(Comunicacién no verbal), puede transmitir el mensaje sin el uso

de la patabra., (83)

LLos estados emocionales producen difer*entés técni—
cas sociales, especialment_e la calidad de la voz, la expresifn -
facial y el movimiento del "cuerpo. Por ejemplo, un estado de -
angustia se puede manifestar por un tono de voz, una expr-esifm.
facial (tensa, pupilas dilatadas), una actitud (tensa, la forma en
que se aprietan los objetosj, un olor (sudor), y por medio de la
mirada (miradas furtivas). Otro ejemplo: =2l tocar y acariciar
un objeto inanimado puede servir como una sefia enérgica y ur-—

gente,. © un ruego pidiendo comprensidn.

Por r*eg'lédgener‘al reflejamos nuestro estado de &ni-
mo con indicaciones no verbales inconscientes. Si lltegamos a -
entender estos m_ensajes podrfamos vencer ailgunas de las defen=-
vsas psicolbgicas tanto nuestras como las de otras personas. De
lo contrario, la defensa creciente interfiere con la comunicacibdn,

haciéndola diffcil y a veces imposible.

Darwin tratd de la importancia de los movimientos
expresivos como el primer medio de comunicacidn emocional en

tre la madre y el hijo. (84) Rosenfeld ha hecho una amplia -



investigacién acerca de este tema. (55) Darwin menciona que —
podemos percibir la simpatfa que otras personas sienten por no—
sotros mediante sus expresiones faciales 'y, esto engendra bue-—
nos sentimientos. También di6 por sentado que la libre expre-—
sibn de una emocibn la intensifica, mientras que la represién de
sefias externas la debilita. Pero es bien poco Lo gue se ha inves
tigado enr esta &rea, tan sdlo se han.hecho algunos estudios rela-
cionados con lo que acontece en las medidas de estimulacidn psi
cofisioldgica, tal como la frecuencia cardfaca cuando una perso—

na trata de controtar la expresibn facial. (56)

3.3 La presentacidn de uno mismo:

A todos los humanos les importa mucho la imagen =
que proyectan., Uno de los fines de la interacci®n consiste en —
presentarse a si mismo ante los demés bajo ciertas apariencias.
La gente necesita tener una imagen de si misma inconfundible y
continua como la necesidad de la propia estima. Estas pueden —
resultar en tentativas para lograr reacciones de los demés, que
confirmen estas imégenes y actitudes del yo. Las reacciones de
las otras personas nos hacen estar conscie;wtes de cbmo nos ven
los dem&s. Los roles proporcionan una solucibn facil al proble
ma de la imagen de sf mismo, pero dado que gran parte del yo
no se ajusta a un rol determinado, la solucibn es la de mantener

un rol de distancia. (57)
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Se puede mandar la informacidn sobre status social
de un interactor del grupo del que es miembro, su ocupacidn, su
personalidad o su disponibilidad sexual. Una persona podré desear
que se le vea como excéntrico, de clase alta, o como un impor—
tante intelectual de izqguierda. Esto puede lograrse mediante la -
apariencia, el acento, la wvulgaridad, la actuacitn verbal y no ver
bal, etc. Gran parte de la presentacibn de si mismo estd rela-
cionada con el rol—distancia, por ejemplo, mbstr‘an,dm gue hay al=-
gn mé&s en una persona que lo que se puede ver del rol bque enla

actualidad estd representando. (58)

La experiencia com(n sugiere gue la presentacidn de
sf mis,mo‘ es méas efectiva mediante la comunicacidn no verbal que
por la verbal. PoF ej‘emp%o, las indicaciones de conducta gesticu-
lada para comur;licar‘ empatfa, son pruebas corporales de interés
interpretadas como evidencia particularmente valida de profundo -

nivel de aceptacibn.

l.a presentacifn de si mismo mediante comunicacibén
no verbal es bésicamente el hacer uso de sefias que se entiendan

que representan lo auténtico. (59)

El reconocer la influencia gque el lenguaje corporal —
tiene en la proyeccibén de una imagen humana o una imagen afable

he hecho que los hombres que ocupan altos puestos, adopten va=-



rias generalidades de lenguaje corporal en un intento para lograr

ese algo indefinible llamado carisma. (60)

No unicamente los oradores y los profesionales en el
arte de agradar, sino que cualquiera que participe en reuniones -
sociales debe presentar una especie de 'cara®™ o imagen de si mis
mo, de no ser asf los demés tendrén dificultad en cuanto a su —
comportamiento para con él. La imagen que se presente debe -~
ser realista, de lo contrario exisi:e el peligro de que se derrunr
be provocando desconcierto y turbacidn. Esto no significa que di
cha persona se concentre en la proyeccidn de su imagen y en el-
éxito de ésta, sino en las reacciones que desea obtener de los de

mas .,

3.4 Mantener la comunicacién verbal

"Hablamos con nuestros 6rganos vocales, pero con-
versamos con nhuestro cuerpo'. ®1)

Se ha descubierto que el habla se acompafia de mo-—
vimientos corporales y que &stos coinciden con el habla; de mo=—
do que una oracibn puede ir acompafada por posiciones afines de

las manos ¢ la cabeza. (62)

Kendon, después de analizar conversaciones, sugiere
que ademés de demostrar la estructura de las palabras, los mo-,

vimientos corporales hacen mis interesante al que habla, retie—
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nen la aténcidn del que escucha y le advierten de antemano qué

estilo de palabra o expresidn esti por venir. .

Cuando dos personas estin charlando, hablan -
uno a la vez y por regla general logran una "sincronizacibn' bas
tante unifor*me de las secuencias de las palabras, sin que Baya-—
ni muchas interrupciones ni silencios.‘ Todo esto se logra me-—
diante un sistema sencillo de sefiales, no verbales, siendo las =
indicaciones principales las inclinaciones de cabeza, grufiidos vy
cambios de mirada; si este sisterma llega a fallar, ocurrirén ire

terrupciones y habr‘é una lucha por tomar la palabra. (63)

Cuando alguien estd hablando, necesita retroali-
mentacidn intermitente pero constante, de la forma en que los -
dem&s estén respondiendo, de suerte gque pueda modificar sus pa
labras consecuentemen:c'e*.‘ Necesita saber si los que escuchan es
tén entendiendo, creen o no creen, estdn asombrados o aburridos,
de acuerdo o en desacuerdo, se sienten a guéto o molestos. Esta
informacifn se podrfa proporcionar murmurando sottc voce, pero

en realidad se obtiene mediante el estudio cuidadoso de la cara —

de la otra persona. (64)

Para sostener una conversacibn, los interacto-
res que estén implicados deben proporcionar prueba intermitente

de que alin estdn prestando atencién a los demés. Por ejemplo,
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si un interactor wuelve Vla espalda, los demés darén por sentado

que d& por terminada la interaccidn. Para hacer sefias querde-
muestren su atencibn, los interactores ‘usan: 1. la proximidad,

se encuentran dentro de los l{mites de distancia presc:r*itos con-

vencionalmente; 2. la colocacifn, se han colocado apropiada——
mente para el encuentro de que se trata; 3. la mirada, se mi
ran entre sf frecuentemente; 4. las inclinaciones de cabeza, -
frecuentemente se usan por los que escuchan; 5. la postura, el
que escucha adopta una ‘[:‘.sostur‘a alerta, receptiva; 6. los movi—-
mientos corporales, estos reflejan las sefas verbales y no verba

les del que habla.

En resumen, la CNV se usa para dar apoyo y com-
plementar a la comunicacibn verbal, EstcS coincide con el habla
de una manera compleja y parece ser parte de un sistema global

de comunicacibn, con reglas complejas de secuencia y estructura.

L.a analogfa entre los campos verbales y los no ver—
bales es directa. Asl com§ uno de los rasgos més caracter{sti-
cos del habla es el que cualquier persona que hable una lengua -~
estd capacitada para producir y entender una cantidad indefinida-
mente grande de palabras con las que nunca antes se ha encontra
do, asf también, en nuestras interacciones diarias con nuestros -

~vecinos, constantemente estamos inventando nuevas secuencias de
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conducta comunicativa no verbal, que los que estén presentes pue
den entender a pesar de la falta de experiencia anterior, (65)

"L.os movimientos de expresibn dan vivacidad y ener

gfa a nuestras palabras”. (66)

8.5 Sustitucidén de la comunicacidn verbal

Cuando es imposible lograr la comunicacibn verbal,
o &sta simplemente falla por cualquiera que sea el motivo, la =

CNV puede tomar su lugar.

Los lenguajes gesticulados se han desarrollado en -
aquellos lugares donde el habla es imposible v. gr.: las estacio
‘nes radiodifusoras, lgs pistas de carreras, fébricas ruidosas, =
etc. Algu»nas;t‘r»iﬂﬁas aboriger;;es australianas han desarrollado Qn
lenguaje gesticulado fundado en sefias para representar objetos y

acciones, que les permite tener una comunicacién répida y que —

se usa en ciertas condiciones rituales. ( 67)

Algunos médicos especialistas en clfnica creen que =~
sfhtomas de algunos pacientes con enferfnedades mentales son una
especie de CNV que usan cuando lesg falla el habla. Asi pues, -
los sfhtomas bsi?;osométicos pueden ser sefas en busca de aten=

cibn, amor y comprensibn, o cuyo propbsito es controlar la con-

ducta de los demés. (68)



"Los movimientos de expresibn revelan los pensa-
mientos y las intenciones de los dem&s en forma més veraz que

'las_palabr‘as, las cuales pueden ser falseadas", (69)

Skinner dijo que si el habla no es audible es como
si no se dijese nada. Con todo, se puede cbservar una cierta —
conducta controladora, como por ejemplo, morderse la lengua o
los _labios o ponerse la mano tap&ndose la boca. En casos ex-—
tremos hay quienes aparentemente se han destrozado la lengua -
para evitar una conducta verbal que pudiera ser un perjuicio de

ellos mismos o de otros.

IV, LA INFLUENCIA QUE EL. CONTEXTO CULTURAL., TIENE

SOBRE LA COMUNICACION NO VERBAL.

La cultura es méé que un mapa de un sistema que
existe Mall& afuera. Un inéividuo socializado no Gnicamente a-—
prende a observar con preéisién algunas de las reglas gue el ma
pa cuitural contiene; “él ‘mismo esti atado de varias maneras a -
estas reglas y contribuye a formarlas. Un leéado importante de
socializacién -afectiva es la habilida}d' de intuir o sentir las expec
tativas de conducta, de los demés, la habilidad de observar los —
motivos y creencias de los individuos por las indicaciones que su

conducta proporciona. 1)

-’

Las culturas tienden a diferir tanto en los aspectos —



importantes como en los triviales en los sistemas que regulan =
las relaciones humanas. Pero dichas culturas hacen posible una
interaccibn suficientemente eficaz, en gran parte automética, ern—
tre los individuos por medic del lenguaje y otros sfmbolos, pro-
porcionando la comunicaci®n que son indispensables para las acti
vidades r‘butinarias de la vida cotidiana. La cultura nos proporcio
na los "indicios" o "indicaciones" que nos permitgn entender y an
ticipar la conducta de otras personas y saber cbmo responder a=—
dicha conducta. (72) Por ejemplo, si una persona va a viviry a
trabajar en un medio social que no es el suyo, a pesar de gue en
tienda el lenguaje no trabajard eficazmente hasta gque aprenda los
indicios que rewvelan el verdadero significado del lenguaje y la con

ducta.

Las cpstumbr*es y convencionalismos de una cultura-—
reducen lo casual de los sucesos y propor-cionan un cuadro esta—
ble. de expectativaé con las cuales la accibn puede realizarse, La
cultura de un gru§ es un mapa, en el cual se designan las reglas
tanto del ambiente material como las normas. tradicionales de la =~
forma de pensar creer y actuar de sus miembros. A pesar de =
que la cultura es_extr‘emadamente importante para moldear las -~
tradiciones de un grupo, la personalidad no es tan solo la fase -
subjetiva de la cultura, ni tampoco la cultura es Gnicamente un —

término para describir la conducta de los miembros de un grupo.
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YEl concepin de cultura surge de la conducta y wuel
ve a la conducta, pero la cultura no es conducta, es unicamente

un elemento de la conducta humana. (73)

Cada uno de nosotros participa, a su manera, en la
cultura en el sentido mé.s arnplio de &sta, diferiendo en la sensi—
bilidad para aceptar las normas culturales. Las disposiciones in
ternas de la persona prc;ducto de la¢ socializacibn, desempeﬁén la-
valic:sa funcidn de preparar al organismo para realizar una accidn
efectiva y sin conflictos. Por ejemplo, si un nGmero de miem=~
bros importantes de un grupo esperan que el miembro B se com
porte como consejero, estas expectativas comunes definen uno de
los roles de B vy sir‘yen para limitarlo a que se comporte de cier
ta manera. Esta clase de ex‘pectat:ivas contienen tanto ingredien-—
tés cognhoscitivos como evaluadores. Una de las caracter{sticas —
de expectativa sccial es que es més que una prediccibn de conduc
ta, ya que representa lo que la persona en espera quiere gue acon
tezca y un pronBstico de lo que acontecerd. Una de las caracte~
r{sticas importantes de los fenbmenos culturales y sociales consis
te en que las acciones que se predicen y ésper‘an se conviertan en
acciones moralmente correctas y buenas., Esta es una de las ra-
zones por las que las expectativas compartidas modean la conduc—
ta. (74)

Chomsky afirn.a: '"Las convenciones culturales cons-



tituyen una "gramética generativa" que subraya al observador de
un actor, la actuacibn real de 8ste en la produccibén e interpre-

tacibn de gestos simbblicos”. (75)

Scheflen, Birdwhistell y otros investigadores nos ad
vierten que no debemos tratar de vincular los carmbios de actitud
especificos a las declaracio%es vocales especifficas. El signiﬁc_a_l
do de la funcibn de un evenf:o no estd contenido en st mismo, si~
no en la relacibn que tiene con su contexto, Por ejemplo, un -
cambio de postura signiﬁcé que algo estd aconteciendo pero no -
siempre nos indica qué estd aconteciendo; el cambio se debe éstu
diar en relacidn con todo el contexto y con su cultura para saber
de que se trata. En 1os paises latinos, por; ejemplo, los brazos
desempefan una pw*tev<més importante en la comunicacién que en

los paises nbrdicos.

4.1 Similitudes y diferencias en los movimientos expresivos

entre las culturas:

iEXiste un lenguaje sin palabras que sea comdn para
todos los hombres? Darwin indicd que existieron ciertas simili-
tudes en la condqcta expresiva de hombres de diferentes antece-—
dentes culturales, Las intehprété como si se debiesen a caracte
risticas innatas en todos los hombres, pero repetidamente su opi

nién ha- sido refutada, Por ejemplo, Birdwhistell ha dicho que —



ningln movimiento expresivo tiene un significado universal y que
todos los movimientos son un producto de la cultura y no se han

heredado bi olbgicamente.

. Los ‘biélogos, antropblogos y psicblogos han hecho = V
énfasis en las similitudes bésicas de la conducta expresiva de -
los humanos (v. gr.: Elkman, Sorensm y Friessen), pero aln -
no se 'ha llegado a un entendimiento mutuo de los dos puntos de
\[jsta‘. Esto se debe, en parte, a que la conducta humana no ha

sido documentada adecuadamente, como lo enfatiza Frijda. (76)

En 1967, Eibl-Eibesfeldt y Hass comenzaron un pro
grama sobre la documentacidn intercultural en la conducta expre
siva de sus miembros. Hicieron trabajos con lentes angulares —
para filmar a la gente sin que &sta se percatase de ello. Casi
todos estos casos se filmaron en éémara lenta para registrar, —
como un todo, los casos de mayor duracibn, v. gr.: un ritual,
una familia desc,ansando-en la playa. Dichos documentos les per
mitiéron contar el nlmero y duracién de los contactos entre las
personas, para medir la distancia en la que se retiran los unos
de los otros 'y para observar las secuencias de lasr normas  co--
rrespondientes. Fué una técnica valiosa de recopilacién de datos
para hacer un anélisis estédfsfico, asf como para documentar el

conjunto de normas que integran el.evento. Un requisito previo



4G

para la evaluacibn subsiguiente de los documentos filrnados que —
se recopilaron; consiste en un comentario detallado gue acompa—
fla a cada toma describiendo en que contexto ocurrid cada nor'n';a
asf{ como lo gue cada persona hizo antes y despu8s de filmar la
pelfcula. De esta manera es posible hacer un anflisis objetivo~—
de las motivaciones, y la informacidn que se ‘recopild revela, al
ser comparada, muchos détalles similares entre las diferentes -
culturas. Con estos documentos filmados de poblaciones, Eibl~-

Eibensfeldt y Hass estin tratando de hacer una enciclopedia de —

pelfculas. (77)

Las similitudes en los movimientos expresivos que
existen entre las diferentes culturas no se apoyan unicamente en
tales expresiones bésicas, como la sonrisa, la risa, 'el llanto y
las expresiones faciales de cblera, sino-que en conjunto, son -

sfndromas de conducta.

Existen’ similitudes 1nter‘cu1tur~aies tanto en el signi-
ficado como en el normar la conducta expresiva., Es muy poco
probable gque estas similitudes se deban al az‘ar', pero queda por
aclararse las diferentes posibilidades en que éstas hayan podido
surgir. Muchas de ellas se transmitieron por tradicibn. Sin =

embargo, ya sea que haya universales que sean culturalmente -

tradicionales, 8stas aln necesitan ser exploradas. Puesto que—



las normas de conducta que se apr'endén en forma cultural varfan
entre las diferentes culturas,v. gr.: el desarrolio de los dialec~
tds y de las lenguas (78), resulta E;oco probable que las normas-—
expresivas que parezcan como universales se aprendan cultural ——
mente. Es més probable que su universalidad se deba més bien
a2 las condiciones usuales que existen comunmente en el aprendiza
je Adur‘anté la temprana educacibn, o bien que &stas sean congéni-

tas. (79)

Las pelfculas y los estudios que se han hecho de los
nifios que nacen sordos y ciegos indican que éstos también tienen
las normas bésicas de expresibn: la risa, la sonrisa, el mal hu-
mor, el llanto, mostrar sorpresa, cblera, etc. La posibilidad -
de que ellos aprendieron dichas normas mediante el aprendizaje,

es précticamente nula. (80)

. Para P‘oder suponer que la r\isat tiene difevr*entes sig-
nificados en diferentes culturas, necesitamos saber en detalle y -~
como resultado de muchos ejemplos, cuando es.que la genté se =
rie realmente. E1 anéiisis estadfstico puede tambifn revelar un
comin denominador corﬁo lo indica el documento que Eibl-Eibes-
feldk filmé de la intercultura. Ya que dicho andlisis no existe, -

no se pueden aceptar declaraciones que den por hecho significados.

Sin duda, gran parte de nue-‘ra comunicacibn no verbal se aprende



y esto se puede comprobar mediante los estudios ontogenéticos,
asf como los estudios comparativos de la intercultura. Para -
poder realizar dicha investigacién necesitamos datos y no sola—

mente descripciones verbales superficiales.,

Si se quiere tratar sobre la naturaleza o sobre el
cddigo "instintivo™ que el hombre usa para hacer sefas, no se -
debe confundir el signiﬁcaao de un movimiento y su norma como
si fuesen lo mismo. Ambas podr‘{“an ser congénitas, pero no ne
cesariamente lo son. El "significado" de un patrbn=motriz con
génito se puede aprender alin cuando sea un patrbn-motriz fi{og_g
néticamente adoptado y viceversa. Un patrbn-motriz aprendido-

se puede dirigir mediante una estructura perceptiva, y con fre—

cuencia ambas se adquieren de la cultura.

En resumen, Eibl~Eibelsfedt juzga que la comunica
cibn no verbal es '"'congénita" o "innata', lo que significa que su
desarrollo no depende de los tipos de experiencia considerados —

como responsables de au uniformidad cultural.

L.each tiene un parecer distinto. Un inventario com
pléto de la cultura humana demostra:rfa que el contexto de una -
secuencia ritual, casi todo podrfa considerarse como simbblica—
mente significativo, pero desde el punto de vista de interrelacidn

—cultural existen ciertos tipos de sfmbblos que se préducen ines—



peradamente con més frecuencia que otros. Esto se debe a que
el hombre es por sf mismo una cultura universal y las acciones
gue consisten en el uso del cuerpo tienen una universalidad simi

lar.,

¢ Existen universales en los lenguajes no verbales,—

asf{ como existen universales en los lenguajes hablados?

Aunque un elemento ceremonioso se puede incorpo-
rar hasta en las acciones consuetudinarias més simples, todos -
podemos estar de acuerdo en que algunas secuencias de la con-—
ducta humana son mucho més ceremoniosas que otras. Esto es
cierto en todas las culturas. Siempre existen algunas ocasiones
en parte seculares, en parte religiosas, que estén marcadas por
!'ceremonias" elaboradas, como son las bodas, exequias, ceremo
nias de iniciacién, actos de magia, invocaciones plblicas a la -

deidad, etc.

Los seres humanos tienen una tendencia innata para
organizar gramaticalmente toda su conducta expresiva a manera -

de un sistema de lenguaje.

‘Ahora bien, ya que las lenguas naturales no asocian
los sonidos particulares a significados particulares, la analogfa -

linguistica no sugiere gue exista ninguna relacibn consecuente en—



tre la sefa no verbal y la respuesta cuando dichas sefias se ob-
servan en distintos ambientes culturales. Asismismo concluye que
cualquier afirmacibn que demuestre tales consecuencias en situa-—

ciones experimentales, se le debe considerar como muy dodosa.

LLos antropblogos sociales mantienen que aun en el -
nivel de relaciones fntimas de persona a persona, hay muy poca

uniformidad de sefias y respuestas,

El lenguaje hablado es un fenbmeno cultural; sin em-
bargo, la capacidad de adquirir un lenguaje hablado es evidente—
mente un fendmeno genético., El lenguaje hablado, en sus mani-
festaciones superficiales, es infinitamente variado, pero contiene,
un hondo nivel de estr'uctu’ra, algunos elementos uniformes en to-
das las especies. Es una hipbtesis plausible que en algln senti-
do, aln no explicado, estas uniformidades se puedan transmiti- -
genéticamente. Esto podrfa ser igualmente cierto én cuanto al -
"lenguaje" simbblico, pues en este caso también, a pesar de que
las manifestaciones superficiales varfan infinitamente, parece -
que existen uniformidades de tipo estructural. A nivel expresibn,
el Gnico nivel que es comin para todos los sistemas de comunica

cibn humana es el hombre mismo. (81)



a. La Cinestésica en contextos de interrelacidn cultural

El estudio de la conducta de los ojos revela contras
tes interesantes entre los ingleses y los americanos. Los ingle
ses nunca saben con certeza si los americanos los estén escu——
chando , ¥y los americanos tampoco tienen la seguridad de que los

ingleses ! = hayan entendido.

Muchés de estas ambiguedades en la comunicacibn -
tienen por centro las diferencias en el uso de los ojos. A los ~
ingleses se les ensefa a poner atencibén, a escuchar con cuidado,

_cosa que deben de hacer si son corteses; no mueven la cabeza ni

grufien para demostrar que lo entendieron a uno, parpadean para

darle a uno- a értender que lo han oido.

Por otra ;;a-wte? a l‘os americanos se les ensefia a =
no mirar fijamente. S6lo miran a la otra persona directamente
a los ojos sin pestafiear cuando quieren estar parti§ularmente se
.'guros de que la otra persona les entienda. Las miradas dirigi=
das hacia su compafero de conversacibn van de un ojo al otro y
hasta llegan a alejar la mirada de sLu cara durante largos perf-
odos. ' -

Existe también contraste en la forma americana y -
&rabe de mirarse entre sf, ya sea en privado o en plblico. Los

&rabes se miran a.los ojos con gran intensidad, lo que los ame
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ricanos interpretan como un acto hostil o un reto. Debido a esto
la mayor parte de los americanos se sienten sumamente incbmo-—

dos al hablar con un &rabe.

L.os franceses en sus relaciones. interpersonales tie~
nen un inter8s sensual de involucrarse entre sf; cuando un fran-
cés habla con alguien, realmente lo mira y no hayyninguna duda
a este respecto, En la callé, los sexos opuestos se miran entre
sf muy directamente. Por el contrario, los alemanes consideran

que el mirar a otras personas en plblico es entrometerse. (82)

Efron hizo un anflisis antropolfgico de la actividad -
gesticulante y sometid a prueba la hipbtesis de ‘que existe una co
rrelacibn directa entre el previo ambiente social de los emigran |
tes europeos que- uégar‘on a los Estados Unidos y sus sistemas de
gesticulacién. Concentréndose en la gama de movimientos de los
braz'os)./ las manos, Efron contrastd los sistemas de gesticulacién
de los emigrantes italianos y judfos del sureéte Fie Europa. Su=-
anfliss demostrd en  forma efectiva el génesis social de la varia-
cidn evidente que existe en los sistemas de gesticulacibn de estos
dos gr‘(,xpos° (83)

Un complejo de las normas de conducta que es simi-
lar en diversas culturas es el recato, la turbacibn y el coqueteo.
Una norma de la turbacién es el taparse con una mano la cara %

Gnicamente la boca. Eibl—~Eibelsfedt film® estos gestos tanto en
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en los europeos como en los samoanos, balineses, africanos, pa

puanos y los indios de Waika.

Una diferencia interesante en muchas cultufas es la
expresibn para decir sf o no. En muchas culturas, la gente dice
"s{" mediante una inclinacién de la cabeza y '"no' 'agitar\do la ca—
beza, como lo hacen los centroeﬁropeos. Este es también el ca
so de los indios waika, de los samoanos, balineses y papuanos.
En Grécia, el "s{" se expresa con una inclinacidn de cabeza, co
mo nosotros; pero, para decir "no" la persona sacude bruscamen
te la cabeza hacia atrés, y levantando asf la cara. A veces cie-
rran los ojos y levantan las cejas por un memento, Cuando el -
"mo'" se enfatiza enérgicamente, se levanta una o ambas manos a
la altura de los hombros, con las palmas dirigidas hacia el opo-

nente. También pueden chasquear la lengua. (84)

L.a posicidn del cuerpo que las gentes adoptan cuando
platican, varfa dependiendo de la cultura. Los &rabes no pueden
hablar y caminar al mismo tiempo debido a que se considera po-
co cortés el mirar al mismb tiempo a la otra persona lateralmen
te, e igualmente se juzga que es muy grosero el sentarse o estar

de pie espalda con espalda.

b. El paralenguaje en los contextos de interrelacidn cultural

L.a importancia del estilo en la comunicacidn como un
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indicador de los valores preferidos por una sociedad, apsnas co-
mienza a apreciarse debido a que los elementos del estilo en la—
comunicacibn muestran la misma congruencia cond punto de vista
universal de una sociedad, as{ como ciertas caracter{sticas que-—
fueron identificadas y descritas por investigadores anteriores.
(85)

El volumen de la voz es uno de los mecanismos que
con frecuencia varia entre cultura y cultura. Los europeos del=—
Norte constantemente reprochan a los americanos el hablar en=—
voz alta, lo cual es una funcibn de las dos formas del control

cal: 1) el wvolumen y 2) la modulacién para dirigir la voz.

Los americanos aumentan el volumen en funcidén de~
la distancia, usando varios niveles (susurros, voz normal, voz =~
alta, gritos, etc.). En-muchas situaciones, a los americanos -
més gregarios les tiene sin cuidado que los demés los oigan. Es
parte~de su franqueza el demostr‘ar*’que no tienen nada que ocul-—

tar.

A los inglesés s{ les importa entenderse, mas no en
trometerse, por lo que han desarrollado la habilidad de emitir la
voz hacia la per‘éona con la que estén hablando, ajusténdola cuida
dosamente, de manera que apenas predomine sobre el ruidc dzl—

ambiente y la distancia. El que los demés les oigan;signi‘ﬂca mo



lestar a los dem&s, una falta de educacidn y sefial de comporta—
miento socialmente inferior. La manera en que modulan la voz,
puede sonar y parecer a los amercanos como si estuviesen cons

pirando. (es)

!

'

Los mexicanos, al ﬁivel oral, se comunican entre si
de marnara bastante diferente a ia de otros paises de habla espa-—
fola. La diferencia més marcada, a la ‘cual hacen referencia -
los r.nexicanos que visitan Espana, es el tono y volumen de la voz.
En tanto que los espanoles conversan en tno que parecen gritos,
los mexicanos adultos de ambps sex0s hablan en voz muy baja, —
pareciendo con Frecuencié que estén transmitiendo informacidn con

fidencial, aln cuando el tema de su conversacibn no es, en forma

alguna, confidencial.

El hablar en voz alté se considera como una agresidn
como una ofensa sin rotivo, como buscando "camorra y, a un -
hombre al que se le hable de esta manera, se espera que respon
da inmediatamente con violencia fisica, si es que puede hacerlo.
Si esto es imposible, guardarid rencor y trataréd de vengarse en=—

otra ocasidn. (87)

El tono bajo del habla normal hace que los gritos de
un borracho sean alin més estrepitosos de 1o que pudieran ser en

otro contexto cultural. Oci vio Paz dice que los mexicanos se -

i



emborrachan cuando ya no pueden tolerar el enorme peso de la
cortesfa, cuando las presiones de violencia tienen gue encontrar
un desahogo. (88) Cuando grita, le estén avisando al mundo —
que se han despojado de todas las restricciones y que estén lis-—

tos para respaldar su agresibn verbal con el ataque ffsico,

"Somos personas oscilantes; a pesar de que con fre
cuencia conservamos nuestros modales refinados y buena educa—
cidn, también nos vamos al estremo opuesto. En México, la ex

trema cortesfa es tan natural como la extrema violencia™. (89}

Esta siempre inminente posibilidad de transicidn a=-

la violencia es lo que le da a la comunicacién verbal su calidad

de indecisiftn y trepidacién. Mientras cierta cultura exigen a sus
. miembros que mantengan una distancia ffsica entre uno y otro, -
gue eviten tocarlse en-interacciones sociales normales, la cultu-

ra mexicana requiere que las personas mantengan entre ellas su

disfancia verbal .

Ademés de la suavidad del tono yocal, los mexica~
nos emplean la circunlocucibn en lo que parece ser una tentativa
para colocar un cojln de palabras enrtre ellos mismos y las per=
sonas que los escuchan. Una declaracidn atrevida, una pregunta
o contestacién directa se interpreta como groserfa y wulgaridad,
como una invitaci®n a pelear, probablemente implicando una ame

naza disimulada de . violencia.



"... en nuestros labios, la lengua espafiola se con-—
vierte en un instrumento para hacer alusiones indirectas con ro-
deos, de afinidad por aproximacibn .... El ser designado por -

palabras indirectas esti ahf, pero el que habla no lo toca direc—

tamente, sino que lo acaricia y lo.enwvuelve en su tejido de con-

ceptos aproximados'. (90)

La redundancia vpr-evalece hasta en las comunhicacio—-
nes rutinarias de negocios, como por ejemplo:
el gque llama por teléfono: "Buenos dias sefiorita, dserfa us. tan
amable de decir*me‘si el Sr. X ya -
llegh? Quisiera hablar con él, por-
favor!",
secretaria: iay, Lo siento mucho sefior.

Imaglhese, acaba de salir y no esté

en este momento".

Este -es un hébito comln de los mexicanos, el hablar
en forma expresiva y no decir casi nada, lo cual no se limita sé
lo a México., También en otras partes dé Iberoamérica se obser
va frecuentemente la redundancia que implica vaguedad. Existe —
una resisténcia a llamar al pan pan y al vino vino. Mientras gue
el espafol peninsular es rico particularmente en palabras obsce-

B

nas y blasfemas, as{ como en eufemismos, todos los paises ibe-



roamericanos tienen un vocabulario muy extenso de palabras de -
doble sentido, que hacen que hasta una conversacidn ordinaria es

té salpicada por trampas verbales para los incautos. (91, 92)

El espaficl de los mexicanos estd muy bien provisto
de esta clase de circunlocucibn, haciendo que a veces sea necesa
rio, a las personas refinadas, hacer agonizantes gimnasias lexi-~
cogréficas pér‘a 'no ofender a alguien. Este fenbdmeno se puede in
terpretar como una prueba adicional de la tendencia a la agresivi
dad, tan mal controlada, que se nota en el tipo de personalidad —

mexicana. {83)

Otra manifestacidn de ésta propensidn a la cirecunlo-
cucidn es la costumbre de hacer referencia a ciertas personas -
meﬁiante nombres eh clave. Esto prevalece principalmente en los
circulos gubernamentales y sirve el doble propdsito de proteger ~
al que" habla poniendo una pantalla de ambiguedad aparente alrede

dor de sus palabras y, al mismo tiempo, excluyendo a todos, sal

vo a los iniciados, del significado de su mensaje.

Los mexicanos actuan como si creyesen que el propor
cionar un dato a otra persona significase ponerle una pistola car-
gada, en la mano, con la que puede atacar al que da dicha infor
macidn. Puede ser gque por esia razdn cuando un individuo se ve

obligado a dar informacidn, aunque sea de naturaleza aparentemen
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te rutinaria, hace entrega de una pistola cargada con '"tiros de =~
salva", esto es, de informacidn falsa. Es; probable que haya una
relacidn entre esta actitud y la cr:éencia, aln vigente en algunas
comunidades indfgenas, que el conocer el nombre Hyerdadero” de

un hombre es tener sobre &l el poder de vida y muerte. (94)

La comunicacibn interpersonal que existe entre la po
blacién que habla espafiol en México se caracteriza por un alto =—
grado de circunlocucidn, evasividad, criptolinguismo y falsifica-

cibn deliberada. (95, 96)

En México, asi como en la mayorfa de los paises —
ibercamericanos, existe una disparidad entre la planeacidn de me
tas y de logros reales, 1o que en parte refleja su fe persistente

en el poder mégico de las palabras. ©7

Octavio Paz dice que el mexicano es timido, introver
tido, pero que compensa esto siendo en ocasiones ruidoso y agre
sivo. Tiene un sentido del humor muy especial, sarcéstico en -
vez de alegre, pone cara de palo y es seco. Los mexicanos de
la Colonia aprendieron a ser hipScritas y, si en la actuslidad no
o son, son sin embargo timoratos y sospechosos. Esconden tan
o su encjo como su ternura. Envuelto en soledad, el individuo=-
mexicanc es iracible. Todo le sirve como defensa: el silencioo

las palabras, la cortesfa o =1 desprecio. (98)



c. Proxémica emn comtextos de interrelaciones culturales

Hall examima la implicacidn de interrelaciones cultus
raies de la Proxémica, explicando que las diferencias culfurales
de las que no se tiene consciencia se atribuyen generzimente co-
mo consecuencias de la ineptitud, groseria o falta de interés por
parte de la otra persona. LoOs americanos, alemanes, mgﬁeses—
y franceses comparten por‘c.iones imyortantes. de las culfuras de
cada uno, pero em rmuchos puntos sus culturas chocan ¥y surgen—

graves malentendidos.

Los americancs

Seglin todos los europeos, los americancs hacern urn
uso desperdiciade del espacio vy rara vez planean adecusdantente

sus necesidades plblicas.

Endire los americanos hay una fromndera invisible, co
munmente. acepi‘:ada-, alrededor de dos © tres personas que estin
conversando y que los separa de los demfs. La distancia sola-—
sirve para aislar un. grupo similar y dotarlo de una pared protec
tora de privacia. Hay otra frontera. respecto del punto exacto emn
el cual una persdna se considera que efectivamente ha cruzado —
una frontera y ha entrado en un cuarto. Si se estd® emn un edifi—

cio de oficinas y "asoma la cabeza en la puerta’ de una oficina,
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se estd todavia fuera de la oficina. El hecho de cojer el marco
de la puerta cuando el cuerpo ya estd dentro del cuarto, signifi-
ca todavia que la persona tiere un pie "en la basei'; como si dijé
FEMOS:, ¥ que no esté exactamente dentro del territorio de la otra -
g}ewggna. Ninguna dg estas definiciones americanas respecto del
espacio es vilida en Alemania.  Donde el a':mé-r'icano se conside-
rarfa gue ests at’nm‘_ﬁu’e‘ra, en Alemania se considerarfa que ya ha
entrado en el territorto del alemén vy se ha involucrado con él, —
Este tipo de diferencia puede pr‘odgcﬁr‘ dificultades serias en inter

acciones sociales.

Para el alemfn no hay tal cosa como estar dentro -
de ur cuarto sin’ estar dentro de fa zona de invasibn, especial men

te si uno mira a la otra persona.
Los alemanes

El alemémn siente que su propic espacio es una pro-
longacifn de su ego. EL ego de los alemanes estd extraordina—
I
riammente expuesto y mo escatimman ningln esfuerzo para preservar

su "esfera privada™.

La cualidad de ordemn y jerarqufa de la cultura ale-
mana se comunican en la forma en que manejan el espacio. Los
alemanes quieren saber en qué lugar estén y objetan enérgica-— °

mente a que ta gente rompa cola, a "que se salgan de la fita"™ o



que no obedezcan los signos de '"prohibida la entrada,

El significado de una puerta abierta y de una puerta
cerrada es totalmente diferente entre los alemanes y los ameri=—

canos.

A diferencia de los americanos, los alemanes tienen
las puertas’cer‘nadas, lo que no guiere decir que el hombre que —~
estd detris de la puerta desea estar solo o ho quiere gue se le=
+ moleste, éino que sencillamente las puertas abiertas se conside=
ran como un descuido o falta de orden. El cerrar la puerta pre
’ serva la integridad del cuarto y p.roporciona una frontera protecto
ra entre la gente. De otra forma se "involucrarfan" demasiado -
entre sit;.‘ Por otra par-te, las puertas cerradas dan a los amenri-
canos ia sensacibn d_e’-un aire conspirador y de que se les estid ~

haciendo a un lado., - --

Los ingleses

Los ingleses internalizan el mecanismo de la priva-

cfa de manera diferente de los americanos y esto se puede ejem

plificar por las costumbres que tienen respecto del teléfono.

Cuando los ingleses sienten la necesidad de estar a
-solas con sus pensamientos, tratan al teléfono como una intrusibn

por parte de alguien gque no sabe lo que debe hacer. "Dado que -



es imposible decir que tan ocupada puede estar la otra persona,
los ingleses vacilan en usar el teléfono, prefieren mandar reca-—
dos por escrito., Llamar por teléf’ono es ser "intruso y descor—
tés"., Una carta o un telegrama podré& ser més [ento; pero es -
mucho menos perturbador, Usan el teléfono sblo para asuntos de
negocios o en caso de emergencia. |

- Por el contrario, para los americanos no exviste nin
gunabpar‘ed ni puerta para el teléfono. Ijado que es imposible de
cir del repiqueteo quién estd al otro extremo de la lfnea, o qué
tan urgente es su asunto, los americanos se sienten obligados a

contestar el teléfono.

' En Inglaterra el hecho de que uno sea wvecino de una
familia no le da derecho a que la visite, a pedirle algo prestado,
a entablar conversacidn con ella o que sus hijos jueguen con los
de uno, porque las relaciones inglesas se: norman no por el espa

cio, sino por el status social.

Cuando un americano quiere estér solo se mete en -~
un cuarto y cierra la puerta. El negarse .a hablar con alguna =
otra persona que esté en el mismo cuarto, es una forma definiti
va de rechazo y un signo de disgusto. Los ingleses, por otra -
par-te,' no teniendo sus propios cuartos, nunca desarrollaron la -

prictica de usar el espacio como un refugio contra los demés.



Han internalizado una serie de barreras que ellos erigen y que se

supone que los demé&s deben reconocer.

Se espera de los americanos que no se encierren si-
no gque estén constantemente listos para oir Yy reaccionar a la de—

manda de los demS&s.

Los franceses

El uso mediterrfneo del espacio puede observarse en
los transportes llenos de gentes, los cafés y los hogares de la po
blacibén. Esta vida apifiada de personas normalmente signiﬁcaz un
alto contacto sensorial. La disposicidn de sus oficinas, casas, -
poblaciones, ciudades y campo es de forma tal gue los mantienen
interesados entre sf. Los franceses han aprendido a sacar el ma
'_yor‘ partido posié:le dé los parques y del exterior debido a su ne—
cesidad de gozar de areas abiertas en donde la gente se pueda con

gregar y encontrarse. (99)

Lewin observb una gran discr‘epar;cia en la .distancia .
social entre los americanos y los alemanes. Parece que los ame
ricanos decididamente tienen menor necesidad de privacfa en cier
tas fases de su vida. Es posible encontrar l‘a puerta de sus ofi-
cinas abierta todo el dfa para que todo mundo pueda ver con quién

estén hablando y cbmo se estdn comportando. Dicha conducta se



ria inconcebible en Alemania, ya que una de sus técnicas para -
hacer que la gente les respete y para demostrar su importancia,

es el dejar que la gente los espere durante largo rato frente a =
sus puertas cerradas. Esta diferencia entre estos dos paises se
podrfa interpretar como una expresibn de la actitud democrética

hacia la igualdad de derechos de todo el mundo y de la mayor -

accesibilidad del americano.

El americano habla en voz menos alta que el alemén

tarito en las conversaciones privadas como en las plblicas.

La "distancia social™ promedio entre diferentes indi~

viduos parece ser més corta en [os Estados Unidos en cuan

to a las 'fases externas" de la personalidad. Esto significa que
el americano estd mas dispuesto que el alemin a sér franco y a
compartir ciertas situaciones con otros individuos. Sin embargo
esta "distancia social” entre las personas en los Estados Unidos
parece ser gue no es mfs corta en todos Llos casos , sino Gnica—
mente en relaﬁi&n con las capas més externas de la persona. =—
Las regiones "centrales" més fntimas de la personalidad parecen
estar tan separadas y tan diffciles de ganar acceso a ellas como
entre los alemanes. En Alemania existe una transicifn més gra
dual en las relaciones sociales, desde las m&s externas hasta las
més Mtimas. Parece que los americanos progresan més rapida—

mente hacia las relaciones amistosas al principio, pero este de—



sarrollo cesa en cierto momento y las amistades asf hechas, des
pués de afos de relaciones fntimas, se apartan tan ficilmente, -

como si sblo se hubiesen conocido unas cuantas semanas. (100)

En Japbn el hecho de que mucha gente se junte es-—
signo de intimidad acogedora y agr;adable en ciertas situéciones.
En su lenguaje no existe la palabra pr‘ivacfa,‘ pero esto no signi-
fica que no exista el concebto de la privacfa, sino -que énicameg
te 8ste es muy diferente al concepto occidental . Consideran muy
agradable el dormir juntos en el suelo. Mientras que los japo-—
neses no les importa el~teher~ gente moviéndose a su alrededor,
no soportan el compartir una pared de su casa con otras perso—
nas. Consideran esta drea como suya y resienten cualquier ins
trusibn respecto de ella. Los occidentales consideran el espa—
cio como la distancia que hay entre los objetos, como si el es—
pacia esfuviera vacfo, y esto se contrasta con el concepto de =~
los japoneses, quienes ven la forma y el arreglo del espacio co
mé si tuviese un significado tangible. Esto es evidente no Gnica
mente en sus arreglos florales y artes, sino en sus jardines, =
asf como en los lugeres donde las unidades de espacio se mez~
clan armoniosamente para formar u;ﬁ todo integrado. El estudio
de los éspacios japoneses ilustra su hébito de llevar al individuov

" a un lugar donde pueda descubrir algo para s{ mismo.



Las normszs &rabes no Eienen nada que hacer con el
"lievar" a la gente a ningln lado. Se espera que uno mismo ~
<onecte puntos mucho muy separados. Los &rabes tambidn tien
den a estar muy juntos entre sf, pero mientras que en p(blico ~
se sienten oprimidos y abrumados por los olores y la multitud,
en sus propias casas tienen demasiado espac;io. Sus casas son
grandeé y vacfas, con gente apifiada en un 4rea pequefia. Por ~
lo general se evitan las paredes entre los cuartos, porque, a pe
sar de su deseo de tener espacio, a los Srabes, paradéjicame'm
te, no les gusta estar solos y hasta en sus enormes y espacio~
sas casas se amontonan. L.a casa estf dispuesta en forma que
la familia est® junta dentro de una sola concha protectora, ya -
que los &rabes estin profundamente involucrados los unos con -
los otros. Parece como si dijesen: "No se debe entrar al pa—

rafso si en &ste no hay gente, porgue serfa el infierno™.

L.a diferencia entre el apifiamiento de los 4rabes y
la proximidad de los japoneses es algo muy profundo. Mientras
que a los &rabes les gusta tocar, sentir y oler a sus compafie—
ros; los japoneses, en la intimidad, son %iempre for‘maies Yy -
distantes,.. Se las arreélan para tocar y, con todo, conservan
sus lfmites rigidos. Los &rabes por el contrario, hacen a un -
lado estos lfmites.

L.os occidentai:s consideran a la cultura del Medio
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Oriente como intfusa y agresiva y, por tanto, descortés en los
espacios plblicos. Parad8jicamente, los &rabes consideran in=-
trusos a los occidentales. Para el 8rabe no existe la intrusidn
en plblico. A veces el &rabe necesita estar solo, por grande —
que sea su deseo de estar cerca del pr‘éjimo.. Su manera de ~
estar solos consiste én dejar df _hablar. Compo los ingleses, se
aislan de esta manera e indican que quieren estar solos con sus

pensamientos sin ninguna intrusibn. Esto no significa que hay -

algo mat. (101)

En la cultura americana se acepta el que exista una
relacién fntima entre dos mujeres, mientras que en la cultura -
4rabe se acepta dicha relacidn entre dos hombres. Frecuente——
mente, los hombres caminén cogidos de la mano, y lo mismo su

cede en muchos lugares dei., Mediterréneo. (84)

Los iberoamericanos hacen una menor distincién, en

o h ;
términos de la distancia, entre el "tr*abaj’o"A y las "relaciones so
ciales", El hombre de negocios americano que visita a su con-
traparte en lberoamerica se da cuenta de qu‘e la mayorfa del —-—
tiempo que pasan juntos lo dedican a "socializar", esto es, a te
ner una relacién social més fntima. Para el iberoamericano es

importante que se establezca la "atmbsfera adecuada" antes de —

realizar un negocio. Si no se puede desarrollar dicha atmbsfera,



entonces la' reunidn frecuentemente terminari sin haber discutido
-los puntos importantes que el gerente americano hubiera querido

ptantear. (102)

Estas diferencias entre las culturas se han presenta

do para proporcionar algunos contrastes en las normas implfcitas.

[

Demuestran que el uso diferente que se da a los sentidos condu-
ce a diferentes necesidades por lo que toca al espacio, sin im-—

portar a que nivel uno quiera considerarlo,

En resumen, las normas prox€micas difieren entre -
sf. Si se les examina, es posible descubrir marcos culturales -
ocultos que determinan la estructura de un mundo perceptible. El
comprender el mundo en forma diferente conduce a deﬁniciiones -
distintivas de lo que constituye el vivir amontonados, relaciones
interpersonales diFer-enf.es y un enf’o&;ue diferente de la polftica lo

cal e internacional.

d. La olfaccibn en distintas culturas

L.a olfaccibn ocupa un lugar prominente en la vida -
drabe. Es uno de los mecanismos que impone la distancia y una
parte vital de un sistema complejo de conducta. Los &rabes, ~

aparentemente, reconocen una relacibn entre la actitud y el olor.



Los casamenteros que arreglan los matrimonios &rabes, por re-
gla general toman toda clase de precauciones para asegurar que
es un buen matrimonio. A las veces, piden oler a la muchacha
y la rechazan si "no huele bien", no por razones estdticas sino
porque el olor <:§ue qgueda pudo haber sido motivado por la ira o
el descontento. El "bafar” a la otra persona con el aliento de -—
* Uno es una préctica comln en los paises &rabes. Negarle a al—
guien el aliento es demostrar que estd uno a;/er‘gonzado. Los -
&rabes dan realce a los olores y hacen uso de ellos para cimentar
las relaciones humanas. Consideran escencial gquedarse dentro de
la zona olfai:om’a como un medio para seguir paso a paso los cam

bios en las emociones. Se sienten agobiados en cuanto huelen al—

go desagradable. (103)

A los americanos se les ensefia exactamente lo con—
trario que a los &rabes en cuanto al aliento. Se encuentran en«—
un predicamento cuando estan dentro del radio olfatorio de otra —

persona con quien no tisnen una amistad estrecha, especialmente

si es en plblico.



V. CONCL.USIONES

El hombre tiene una gran necesidad de transmitir lo
que siente, lo que piensa, lo que quiere de los demés con el ffn
de dar a conocer lo que estd dentro de él por lo que trata de ex
presarlo en la forma mas clara que &l puede;.pero muchas veces
la comunicacidn wverbal le es insuficiente, por lo que deliberada o
espontaneamente usa sefas no verbalés’ para lograr que su mensa

je sea captado y comprendido por los demés.

Cuando el hombre inténta comunicarse tanto por me-
dio del lenguaje verbal como por medio de sefias no wverbales y no
ha logrado aln COMUNICAR realmente lo q:;e &l desea o siente; —
surge un conflicto en su relacibn con el mef}io que puede llegar a
ser grave por la incapacidad dé establecer y sostener una RELA-
CION con los que le rodean porque estos no perciben el contenido
real del mensaje. Asi por ejemplo se originan con frecuencia se
rios conflictos entre diferentes cl?ases Sociaies o diversos grupos
culturales fundamentalmente debidos a la dificultad de ajustarse al

mismo nivel de comunicacidn.

L.a comunicacibn no verbal tiene una funcifn trascen
dental en las relaciones humanas al servir como complemento, -

reforzamiento © en ocasiones hasta como sustitucidn del lenguaje.

Existen diversas teorfas sobre el origen y la uti-



lidad de la comunicacién no verbal en diversas culturas.

Tebricos como Darwin consideran que las expresio—

nes Faciales de las emociones son innatas o csterminadas por la
herencia mas que aprendidas debido a su naturalezé esterestipa—
da y a su universalidad en todas tas razas humanas, por ejemplo
la manifestacidn de miedo no requiere ninguna socializacidn, sin
embargo, la sociatizacibn éi puede aumentar la efectividad al co-
municar tal sentimiento. En otras palabras ia forma en que to-
dos los seres humanos expresan una emocifin es generalmente in
* s
variable, sin embargo, las razones que originan la emocidn y la
manifestacidn que la acompafa son regularmente variables y es—
t&n muy influenciadas por la experiencia propia del individuo. -
Por ejemplo cuando un nifio esta juguetdn la forma en gue lo ma
nifiesta es com$ cualguier otro nifio de cualquier otra cultura, -
sin embargo, las caus;as o razones por las ique esté juguetbdn de

penden de sus experiencias pasadas y de la manera en que fué —

educado.

AlLn més el ser humano puede inhibir la expresifn -
de las emociones que siente o bien manifestarles bajo otrc lipo—
de expresiones que culturalmente sean consideradas, mas adecua
das en una determinada situacibn y que manifiesten menos auten—

ticamente su sentimiento.
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Por tanto la experiencia personal de cada individuo

determina la eficiencia de su habilidad para comunicarse.

Parece ser segln los estudios de Darwin? que el ser
humano adguiere la habilidad de reconocer las diferentes expre~
siones emocionales a través del aprendizaje durante su sociatiza
cibn, pero la manifestacién de eétas expresiones es innata. La=—
retacifn entre una expr‘esiéﬁ especffica y un estado emocional es

pecffico no depende de la socializacibn.

Y existen tedricos como Birdwhistell que a través —~
de una serie de investigaciones han encontrado que las diferencias
culturales y étnicas si influyen en la forma de comunicarse no ~
verbalmente. Se ha comprobado que ambas teorias tienen vali-—
dez, porque efectivamente existen ciertas sefias no verbales que
son universales y otras que aprende el individuo desde su naci—
miento segln el proceso de socializacibn al que haya estado ex—
puesto en su cultura y que por tanto sean comprendidas unicamen

te por aquellos que comparten o conocen esta cultura.

Con frecuencia se encuentra que la trasmisidn de un
mensaje a través de la comunicacién no verbal, es mas efectiva
que la transmisidn del mismo mensaje a través del lenguaje. So
bre todo si el contenido del mensaje es un estado emotivo o bien

una actitud.
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Asi como el uso del lenguaje es una de las diferen—
cias entre el hombre y el animal, la comunicacibn no verbal es
una de las semejanzas entre ambos, ya que es en gran parte ins

tintiva por tanto irracional.

lLas sefas no verbales ayudan al individuo a conven-—
cer a sus semejantes de una idea o de un pensamiento con una -
mayor eficacia., Un ejemplé especifico puede ser el uso escesi-
vo de ademanes de algunos lideres para reforzar sus argumentos

y lograr as{ mover las emociones de sus seguidores.

El rechazo o aceptacitn de un individuo a un grupo-—
determinado es facilmente obseryable a través de sefas no verba
les, por ejemplo; ¢uando un individuo trata de incorporarse a un
grupo detebminad') en un contexto social, si es pércibido por los
demés como un int’r‘us"c;; lo pueden manifestar ya sea a través de
un cambio de postura en la que flsicamente se excluye al intruso

o bien con un cambio en el tono de voz,

El medio flsico, la raza y la cultura son factores de
ter*nf.xinantes en la forma en que se manifiestan las se%ﬁas no ver-
bales. Se puede decir que no existe: casi comunicacibn humana -
a menos que haya de antemano acuerdo acerca de lo gque se comu
niza o acerca de las premisas de las cuales deriva lo comunica—
do, En otras <palabr‘ias casi toda la llamada comunicat:iéﬁ huma=—

na es sociocultural.
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Por ejemplo si se obser;/a a los habitantes de zonas
mediterraneas, se detecta una tendencia excesiva que estos tienen
de expresarse a través de ademai;es, movimientos corporales, -~
elevados tonos de voz y en fin dedilizar su cuerpo pe:ra comuni=
carse., En cambio en las regiones ndrdicas se concretan mas a
comunicarse por medio del lenguaje, usando lo menos posible mo
vimientons corporales proyectando as{ en parte sus costumbres, -
sus tradiciones, su manera de pensar. Por tanto la comunica—

cibn no verbal es uno de los medios que utiliza una cultura para

manifestar su identidad.

El _mexicano

En un intento de relacionar el material de este tra-
bajo con una cultura determinada se mencionan a continuacién una
série de interpretaciones personales sobre algunas conductas no -
verbales del mexicanc. Para el mexicano la interaccibn interpar
sonal se valora de acuerdo con la satisfaccibn y placer inmedia—
tos que broduzcan. "y grado de realidad de una relacifn inter—
personal estriba en la frecuencia, calidad y calor de las relacio-

nes interpersonales que logran vivirse en un determinado perfodo

de tiempo" (104)

LLas reacciones no verbales del mexicano son espon-—
taneas, mas acciones libres ce respuestas convencionales, y es—

tén cargadas de contenido emctivo.
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El mexicano recurre fracuentemente a sefias no ver
bales con el fin de trasmitir facilmente sus emociones a otros o
bien como un medio de desahogo simplemente, o bien con el fin
de enfatizar el mensaje verbal para asegurarse gue su interlocu~

tor comprenda el mensaje completo.

Generalmente cuando el mexicano quiere expresar su
agresibn se sirve de un conjunto de ademanes comunmente conoci
dos por la poblacibn y que en la mayorfa de las ocasiones causan

mayor impacto que las palabras.

Asf también cuando se trata de demostrar aprobacibn
o afecto utiliza su cuerpo para demostrarlo; ya sea mediante un -

abrazo, una palmada en el hombro, un fuerte apretbn de manos o

por ‘una infinidad de. séﬁas no verbales.

Un ejemplo de la reaccidn del mexicano cuando per-—
cibe a un intruso es el siguiente: Cuando un citadino llega ala-
provincia y no es aceptado facilmente. Simplemente las costum-
bres, la manera de conducirs'e, los. modales, la manera de vestir
y otras sefias no verbales, funcionan como determinantes para -—

identificarlo como alguien extrafo. Y lo mismo sucede cuando el’

provinciano llega a los grandes centros urbanos.

La propia naturaleza humana nos conduce a utilizar -

todos nuestros sentidos al comunicarnos para hacernos compren-—-—
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der mejor por nuestros semejantes y crear los aspectos més im

. portantes de la realidad interpersonal.
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