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INTRODUCCION

En el presente proyecto se plantea la elaboracion de un proyecto de inversion
sobre una empresa de nueva creacion de consultoria administrativa y financiera, el
cual consta de dos partes importantes, la primera trata de datos e investigacion
tedrica en torno al tema central, mientras que la segunda parte del proyecto es un
caso practico donde se realiza la investigacion de mercado y demas cuestiones
necesarias para confirmar la aprobacion o negacién del proyecto de inversién

pretendido.

Para iniciar el estudio tomaremos los elementos teéricos necesarios, el trabajo se
encuentra dividido en cinco capitulos de los que los primeros cuatro son

meramente practicos y el capitulo cinco es el caso practico.

En el primer capitulo analizaremos los conceptos basicos sobre la empresa y la
administracion. En el capitulo segundo nos enfocaremos més especificamente a la
administracion financiera aplicada a las empresas, para continuar en el capitulo
tercero con métodos de administracion financiera y estados financieros aplicados
a proyectos de inversidbn o proyecciones financieras, ya para culminar con los
capitulos tedricos, dedicaremos el cuarto capitulo para estudiar lo que es un
proyecto de inversion y las partes que conforman el mismo y que nos dard las
bases para la elaboracién del quinto y ultimo capitulo de este trabajo que consta
precisamente de un caso practico sobre que tan rentable resulta una empresa de
consultoria administrativa y financiera establecida en la ciudad de Uruapan y

dirigida especificamente a micros y pequefias empresas.



CAPITULOI.

LA EMPRESA Y SU ADMINISTRACION.

En este primer capitulo hablaremos de lo que es la empresa, de su concepto y
clasificacion, asi como las nociones basicas de la administracion, principios de

esta y su proceso de aplicacion a la empresa.

1.1 Concepto de empresa

Es necesario definir la palabra empresa desde el punto de vista administrativo que
como lo define José Antonio Ferndndez Arena en su libro el proceso administrativo
“Empresa es la unidad productiva o de servicios que constituida segun aspectos
practicos o legales, se integra por recursos y se vale de la administracién para

lograr sus objetivos”.

O bien otra definicibn de empresa es la mencionada por Antonio Saldivar en su
libro Planeacién financiera de la empresa es: “Conjunto de recursos y elementos
econdémicos, materiales, técnicos y humanos que actlan en forma coordinada

para producir determinados bienes o servicios”

Por tanto para efectos de este trabajo se entendera como empresa al conjunto de
de recursos econdémicos, tecnolégicos y humanos interactuando entre si con la

finalidad de cumplir un objetivo comun.



1.2 Clasificacién de empresa
Existen diferentes criterios para clasificar las empresas, estos pueden variar
dependiendo del criterio de cada persona, los criterios mas utilizados son los

siguientes:

1.2.1 Por el origen de su capital
Las empresas de acuerdo al origen del capital se pueden clasificar en publicas y

privadas.

Las empresas privadas son las que el origen de su capital proviene de la iniciativa

privada, son con fines de lucro.

Las empresas publicas el origen de su capital es del estado y su finalidad

generalmente es ofrecer un beneficio social.

1.2.2 Por su constitucion juridica

La empresas se pueden clasificar de acuerdo a su constitucion juridica en dos
grupos una de ellas es como persona fisica si el duefio de la empresa es una sola
persona, o bien se puede denominar sociedad si los duefios son dos 0 mas
socios, para este efecto nos apoyamos en la Ley de sociedades mercantiles

donde marca los siguientes tipos de sociedades:

e Sociedad de nombre colectivo: es la que existe bajo una razén social y en
la que todos los socios responden, de modo subsidiario, ilimitada y

solidariamente, de las obligaciones sociales.



Sociedad en comandita simple: es la que existe bajo una razén social y se
compone de uno o varios socios comanditados que responden, de manera
subsidiaria, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones sociales, y de
uno o varios comanditarios que Unicamente estan obligados al pago de sus

aportaciones.

Sociedad de responsabilidad limitada: es la que se constituye entre socios
gue solamente estan obligados al pago de sus aportaciones, sin que las
partes sociales puedan estar representadas por titulos negociables, a la
orden o al portador, pues solo seran cedibles en los casos y con los
requisitos que establece la presente ley. Y no puede tener mas de 50

sSocios.

Sociedad an6nima: es la que existe bajo una denominacién social y se
compone exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago de sus

acciones.

Sociedad en comandita por acciones: es la que se compone de uno o
varios socios comanditados que responden de manera subsidiaria, ilimitada
y solidariamente, de las obligaciones sociales y de uno o varios

comanditarios que Unicamente estan obligados al pago de sus acciones.

Sociedad cooperativa: estas sociedades se regirdn por una legislacion

especial.



1.2.3 Por su tamaifio

Estrato Industria  Comercio  Servicios
Micro Hasta 30 Hasta5 |Hasta 20
Pequefia |De31a100 |De6a20 |De?2l1lab50
Mediana |De 101 a 500 |De 21 a 100|De 51 a 100
Grande Mas de 500 [Mas de 100 |Mas de 100

Fuente: Nacional financiera (NAFIN)

1.2.4 Por su giro

De acuerdo con la secretaria de economia las empresas de clasifican en tres

grupos y es en base a la actividad que estas realizan.

Los grupos en los que se clasifican son los siguientes:

1. Comercio: Se clasifican en este sector las empresas que se dedican a la
compra venta de mercancias o cualquier producto, solamente se dedican al
intercambio de satisfactores tratando de cubrir necesidades de los clientes
y combinan su actividad con algunas estrategias de mercado que implican
servicios o atencion de calidad. Este tipo de empresas a su vez se pueden

clasificar de la siguiente manera: minoristas, mayoristas y comisionistas de

acuerdo al volumen de ventas o al tipo de pago por las mismas.

2. Servicios: las empresas que pertenecen a este grupo se caracterizan por
gue las relaciones comerciales se realizan sin importar las caracteristicas

fisicas, esto porque los servicios que se ofrecen pueden ser intangibles o




bien pueden caducar en cierto tiempo. Las empresas que se encuentran en
este grupo ofrecen servicios de profesionales, de asesorias, consultorias, o

cualquier otro tipo de servicios

3. Industrial: Este tipo de empresas es caracterizado porque se basa en la
transformacion de materias primas a productos con un valor agregado. Este
grupo de empresas a su vez se dividen en dos tipos: extractivas que se
dedican a la explotacién de recursos naturales y las manufactureras que

trasforman materias primas en productos de consumo.

1.3 Caracteristicas de empresa

La empresa se caracteriza por contar con los siguientes elementos que se
considera no pueden faltar para que esta exista, tales son los recursos
econdémicos, tecnolégicos y humanos ya que sin uno de estos elementos se

considera imposible el funcionamiento o existencia de la empresa.

El recurso financiero debe ser sin duda de vital importancia para la empresa ya
gue sin él no podria abastecerse de materiales necesarios para funcionar, por su
lado los recursos humanos son imprescindibles para la conformacién de la
empresa puesto que son las personas quienes desarrollaran el concepto de la
empresa y manejaran los recursos econdmicos y sin tecnologia e informacién no
se podria tener una técnica para actuar y dirigir la empresa y su funcionamiento no

se seria 6ptimo.



Otra caracteristica importante de las empresas son el establecimiento de objetivos
ya que este pasa a ser la razén de existir de la empresa, se debe contar con una
ruta trazada a seguir ya que si no se tiene una meta u objetivo, la empresa se
pierde en el transcurso sin llegar a ningun lugar fijo, es por ello que se deben

encaminar esfuerzos para lograr o que se haya establecido.

1.4 Laadministracion en la empresa

1.4.1 Concepto de administracion

En primer lugar debemos analizar la el concepto de administracién que proviene
del latin ad que significa direccion para, 6 tendencia para, y de la palabra minister
gue significa obediencia o subordinacion que se podria traducir como aquel que

realiza un servicio para otra persona.

Sin embargo en la actualidad se dan diferentes conceptos a dicha palabra como el
referido por Reyes Ponce en su libro Administracibn moderna: “es el conjunto
sistematico de reglas para lograr la méxima eficiencia en las formas de coordinar

un organismo social”.

O bien como lo decia Fayol (considerado el padre de la administraciéon moderna),

“administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar”.

Muchas ocasiones hemos escuchado que a la administracién se le ha llamado
como una ciencia, técnica o herramienta incluso como un arte, y respecto a esto
hay muchas controversias principalmente con el termino otorgado de ciencia, ya

gue hay quienes consideran que no puede ser considerada como una ciencia
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puesto que no es de caracter comprobable ni lleva consigo una método cientifico

gue avale a la administracion como una ciencia.

Es por esto que para efectos de este estudio diremos que la administracién es el
proceso mediante el cual se planea, se guia y se controla el funcionamiento de un

organismo.

1.4.2 Principios

El éxito de una empresa puede determinarse en base a su buena administracion
es por ello que se han propuesto ciertos principios de administracién propuestos
por Fayol que ayudan llevarla por un buen camino y en base a ciertos criterios que

conllevan a un optimo desempefio de la organizacion.

Los principios generales de administracion mencionados por Ana Migdelina
Méndez Monge en su libro Introduccion a la administracion basica, son los citados
a continuacion, donde se hace una breve descripcion de cada uno de ellos de

manera personal.

» Division del trabajo: este principio nos sefiala que debemos realizar
una division estratégica de las actividades que se realizaran en la

empresa.

» Autoridad y responsabilidad: de acuerdo a la divisién del trabajo a
cada persona se le asignara cierta autoridad sobre los demas, la cual
estd intimamente relacionada con el grado de responsabilidad que

este tendré dentro de la empresa.
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Disciplina: dentro de cada organizacion el personal que en esta
labore deberda regirse por este principio, pues de ello dependera el
buen actuar dentro de la empresa y el cumplimiento oportuno de las

responsabilidades.

Unidad de mando: una pauta importante es que los subordinados
solo tendran un jefe inmediato que sera la Unica persona que les
podra delegar responsabilidades o imponer tareas, y en ningln caso
podran recibir indicaciones de dos personas la vez, lo que se

resume que solo habra un jefe para cada grupo de subordinados.

Unidad de direccion: relacionado intimamente con el principio
anterior, la unidad de direccion nos indica que solo una persona
podra estar a cargo de la direccibon de un proyecto o un

departamento especifico.

Subordinacién de los intereses particulares al interés general: los
miembros de una empresa deberdn de poner por encima de sus
intereses personales el interés general de la empresa, y siendo mas
optimistas en este principio se puede decir que los miembros de una
empresa deberan buscar acoplar sus intereses con los de la
empresa viendo el de la empresa como parte de sus propios

intereses.

Remuneracion del personal: todo el personal deber& ser remunerado

de forma equitativa y de acuerdo con el puesto y nivel jerarquico que

12



este ocupe dentro de la empresa, pues el principal interés del
personal de una empresa en la mayoria de los casos la retribucion

econdmica.

Centralizacion: se debe centralizar la toma de decisiones en una
empresa, sin embargo hoy en dia muchos afirman que las empresas
no deben ser tan centralizadas y dejar mas abierta la participacion

del resto del personal.

Jerarquia: establecer niveles jerarquicos dentro de la organizacion es
sin duda uno de los principios mas sobresalientes de la
administracion, pues toma parte de la organizacion de una empresa
y estd relacionado estrechamente con la asignacion de

responsabilidades dentro de la empresa.

Orden: respecto al orden en la empresa hay una frase muy utilizada
en este principio que nos sefala que debe haber “un lugar para cada
cosa y cada cosa en su lugar” sin lugar a duda esta frase nos deja en
claro todo orden debe llevar una secuencia y contradice el dicho

popular gue entre el desorden hay un orden.

Equidad: deberd haber equidad dentro de la organizacién para el
trato a todo el personal de la misma, ya que sin importar el puesto o
nivel jerarquico que ocupen deberan ser tratados con respeto e

igualdad.
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> Estabilidad del personal: cuando en una empresa la rotacion de
personal no es tan elevada el personal de esta logrard una
estabilidad lo que se manifiesta con mayor entusiasmo en el trabajo

y que se sientan mayormente motivados.

> Iniciativa: en base a este principio se sefiala la disposicion que tiene
cada miembro de la empresa ya que demuestran qué tan capaces
son para realizar una actividad sin que les haya sido requerida pero
gue trae beneficios a la empresa, hay quienes hacen una prueba al
personal que estan por contratar donde tienen que demostrar cuanta

iniciativa tienen y depende de eso es que se les contrata o no.

» Union de personal: la convivencia entre el personal de la empresa
trae como beneficio que se cree un ambiente mas armonico de
trabajo y que la convivencia y cooperacion diaria sea mas llevadera y
practica, relacionado intimamente con el trabajo en equipo que es

tan importante y determinante en la actualidad.

1.5 El proceso administrativo
Como bien se habia manejado anteriormente que la administracion es un proceso,
partiremos en este tema de definir primero que es un proceso para llegar a la parte

de definir que es un proceso administrativo y las partes que lo conforman.

Primero definiremos el término de proceso, entenderemos que un proceso es una

serie de pasos consecutivos que deberan realizarse para llegar a un fin planteado.

14



Ahora bien el proceso administrativo puede definirse como el conjunto de pasos
gue nos llevan a una correcta administracion de un ente u organismo, para llegar a

un fin planteado.

El proceso administrativo se integra por dos fases, las cuales son: mecanica y

dinamica.

Entenderemos por fase mecéanica (también conocida como estructural) aquella en
la que se realizan los planes y se estructura la empresa de manera estratégica
para posteriormente poner en marcha la organizacion mediante los fundamentos
tedricos de la misma, la cual se conforma por dos etapas: la planeacion y la
organizacion; mientras que la fase dinamica es donde se realiza lo planeado en la
fase mecanica a las cual también se le conoce con el nombre de operativa, la que

a su vez se encuentra conformada por dos etapas que son: direccion y control.

1.5.1 Planeacién
Es la etapa donde se organiza y se define la cultura organizacional de la empresa,
gque se conforma por los siguientes elementos como son objetivos, metas,

politicas, reglas, mision, visién, estructura organica.

La planeacién es indispensable en el proceso administrativo, pues aqui veremos
los recursos con los que contamos y las mejores maneras de utilizarlos
tomandoles el mayor rendimiento, también buscaremos los diferentes caminos de

accion de la empresa y que vayan encaminados hacia el logro de objetivos.

18



Son muchos los aspectos a considerar en esta etapa como es los recursos
materiales, econdmicos, tecnoldgicos y humanos con los que se cuenta y los que

se requieren para conducir a la empresa por buen camino.

1.5.2 Organizacién

Es la estructura técnica de como deberén estar las relaciones entre los diferentes
niveles jerarquicos de la organizacion, es aqui donde se le da forma a la
organizacion y de asignan funciones a cada uno de los integrantes de la
organizacion, asi como sus responsabilidades y la forma en que se debera cumplir

con estas.

La organizacién es estructurar la empresa, definir claramente los roles de trabajo
de cada uno de los integrantes, dividirla en los departamentos que se consideren

necesarios y describir claramente las funciones de cada puesto.

1.5.3 Direccién

Una vez que se ha determinado el rumbo de la empresa y que se le ha dado forma
a los departamentos, que se ha jerarquizado y definido los roles a tomar en cada
uno de los puestos, llegé el momento de dirigir las acciones encaminadas al logro

del fin planteado.

Esta etapa se resume en impulsar, coordinar guiar y vigilar las acciones de cada
uno de los miembros de la organizacion para que lleven a cabo las actividades

planteadas de acuerdo a lo planeado.

Quien se encargue de llevar a la practica esta etapa debera llevar una supervision

constante a los subordinados, asi como a las tareas que se estan realizando. Es
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indispensable una excelente comunicacion entre los miembros de la empresa en
esta etapa ya que también la motivacion de todos los miembros de la empresa es
un factor que juega un alto papel en el desarrollo de las actividades asi como en el

nivel de productividad de los miembros de la empresa.

1.5.4 Control
Esta etapa ultima requiere la implementacion de sistemas de control y medicion de

los resultados, para asegurar el logro de los planes y objetivos establecidos.

Se basa principalmente en cuatro puntos importantes que sugieren lo siguiente:
establecer estandares de desempefio; medicion constante del desempefio;
correccion inmediata de las cuestiones que se estén desviando del objetivo
principal; y hacer una retroalimentacion sobre lo que se esta llevando a cabo con
lo planeado y la medida en que las estrategias establecidas estan teniendo

resultados satisfactorios.

Finalizamos este capitulo con el proceso administrativo para posteriormente
enfocarnos mas hacia la administracion financiera especificamente, con la
confianza de que tenemos las bases primarias para echar a andar un proyecto y

estarlo guiando por un buen camino.
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CAPITULO II

LA ADMINISTRACION FINANCIERA

Una vez que ya analizamos las nociones basicas sobre administracion general y
sobre su aplicacion en la empresa, nos enfocaremos en este capitulo a la
administracion financiera, donde veremos su definicibn, campos de estudio, y

formas de aplicacion.

1.1 Concepto de administracién financiera

Como bien lo menciona ldalberto Chiavenato en su libro iniciacion a la
administracion financiera: “la AF es el area responsable de la administraciéon de los
recursos financieros de la empresa, a los cuales debe proporcionar las

condiciones que garanticen su rentabilidad y liquidez”.

Pues bien se entiende entonces la administracion financiera como la parte de la
administracion encargada y responsable del buen manejo, planeacion y utilizacién
de los recursos financieros de la empresa, tratando de maximizar ganancias y

minimizar costos innecesarios.

1.1.1 Objetivos de la administracion financiera

Dado el concepto anterior se puede decir que el objetivo principal de la
administracion financiera es sin duda alguna garantizar la rentabilidad y liquidez de
la empresa. Asi como la correcta y oportuna planeacién de los recursos

financieros.
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Y sin dejar de mencionar que tiene también como objetivo la correcta utilizacién

de los recursos financieros de la empresa.

1.1.2 Campos de estudio de la administracion financiera

Los campos de accion de la administracion financiera son las areas donde se
trabaja la administracion y para efectos de este estudio nos basaremos en las que
maneja Perdomo Moreno Abraham en su libro Elementos bésicos de

administracion financiera. Los cuales se mencionan a continuacion.

1.1.2.1 Andlisis financiero
El analisis financiero como bien lo define Perdomo Moreno en su libro
anteriormente mencionado es “la técnica financiera, necesaria para la evaluaciéon

real, es decir, histérica de una empresa publica o privada”.

O bien otra definicion mencionada por el mismo autor nos muestra el andlisis
financiero como: “la herramienta o técnica que aplica el administrador financiero,

para la evaluacion histérica de un organismo social publico o privado”

Bien se puede apreciar que en ambas definiciones descritas anteriormente se
hace la aclaracién de que el andlisis financiero se puede aplicar tanto a empresas
publicas como privadas, es por tanto que esta herramienta financiera es aplicable

a cualquier sector de empresa.

Se puede decir entonces que el analisis financiero es una radiografia de la
situacion econdmica actual de una empresa basandose en todos los datos

histéricos de la misma.
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Existen tres métodos para realizar el analisis financiero y este se debera aplicar de
acuerdo al namero de estados financieros que se estén analizando. Los métodos

gue se conocen son los siguientes:

e Meétodo de andlisis vertical

e Meétodo de andlisis Horizontal

e Meétodo de andlisis histérico

Para realizar el andlisis financiero es recomendable seguir algunas reglas, una de
ellas es quitar los decimales a las cifras asi como redondear cantidades para una
mejor y mas sencilla comparacién de cifras en los estados financieros. También es

recomendable agrupar ciertas cuantas que sean de naturaleza similar.

1.1.2.2 Planeacion financiera

La planeaciéon financiera es definida por Perdomo Moreno en su libro ya
mencionado, como: la “técnica que aplica el administrador financiero, para la
evaluacion proyectada, estimada o futura, de un organismo social, publico o

privado”.

Otra definicion que menciona Perdomo Moreno en su libro Métodos y modelos
basicos de planeacion financiera es: “Parte de la administracion financiera que
tiene por objeto estudiar, evaluar y proyectar el futuro econémico — financiero de
una empresa, para tomar decisiones acertadas y alcanzar los objetivos

preestablecidos por los propietarios y directivos de alta gerencia”
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Por lo tanto se puede decir que la planeacion financiera es la proyecciéon a futuro
de la situacion financiera de la empresa, tomando en cuenta los riesgos y demas

factores que se puedan presentar durante la vida de una empresa en movimiento.

En la planeacion financiera se deberan tomar en cuenta el fin o el objetivo que se
quiere lograr, los medios y los recursos que se van a utilizar para llegar a ese finy
a su vez dicha planeacién servira a la empresa como medio de control para
verificar el rumbo de la empresa y si se estan siguiendo los objetivos fijados o si se
estan siguiendo los pasos correctos para cubrir las metas que conlleva el fin

ultimo.

Sin duda alguna la planeacion financiera nos sirve como modelo de comparacion y
medicién de resultados en una empresa, dado que los planes se encontraran por
escrito los tendremos a la mano siempre para estar guiando el rumbo de la
empresa y si las acciones que se estan realizando en el momento nos permitiran

llegar al final deseado.

De igual forma una vez que se haya terminado el plazo proyectado y se evallen
los resultados, los planes hechos anteriormente nos serviran para revisar en qué
medida se cumplieron los objetivos planteados al inicio del proyecto u operacién

planeada.

Dicha planeacién o proyeccién se recomienda hacerla por periodo a largo plazo,
con la finalidad de que sean planes estratégicos donde se involucren aspectos de
todos los departamentos de la empresa, y los plazos mas comunmente utilizados

son a 5 afos.
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Sin embargo también pueden darse planes financieros a corto plazo, los cuales
serian enfocados a la parte operativa de la empresa, indicando acciones
especificas y los impactos que esta accion tendria sobre la empresa, estos planes

suelen ser por un periodo de 1 a 2 afios generalmente.

1.1.2.3 Control financiero
Como se mencionaba en el tema anterior el control financiero se realiza en base a

la planeacion financiera.

El control financiero se puede definir como la evaluaciébn de los resultados
mediante la comparacion con lo planeado y en base a esta evaluaciéon se podra
decir si se sigue el mismo plan o se hacen algunas correcciones pertinentes para

gue los resultados sean lo deseados.

El control sirve para poder imponer acciones tanto correctivas como preventivas
en la empresa. Es decir si el curso de la empresa esta dejando buenos resultados

y va de acuerdo con los fines de la misma se sigue con el mismo plan de accion.

1.2 Aplicaciones de la administracion financiera
La administracion financiera puede aplicarse o enfocarse en dos sectores

determinantes que son el sector publico y el sector privado

Publico. En el sector publico, es decir en las empresas de gobierno, la
administracion financiera tiene una manera muy peculiar de aplicarse ya que
basicamente primero se elabora un presupuesto de gasto, es decir primero se
determina en que se gastara el dinero y cuanto se gastara y después se busca la

manera en que se va a recaudar el dinero necesario y es en base a esto que se
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ponen los impuestos que se cobraran a los ciudadanos durante el siguiente
periodo, tomando en cuenta que dicha planeacion de egresos e ingresos se hace

de manera anual.

Privado. Mientras que en el sector privado que son todas las empresa de iniciativa
privada en primera instancia se ve de cuanto dinero se dispone para poder planear
en que se va a invertir, lo que en otras palabras seria que primero se planean los
ingresos y ver de donde se van a obtener y después se planean los egresos, ver
en qué y cuanto se puede gastar o invertir. También cabe mencionar que en la
iniciativa privada solo se tendran que presentar datos econdémicos a los socios 0
en un determinado momento a posibles empresas de financiamiento. A diferencia
que en las de sector publico en estricto sentido se tendria que presentar un

informe a todos los ciudadanos.

1.3 Indicadores financieros basicos
Cuando una empresa marcha correctamente existiran diversas pautas que marque
su buen funcionamiento, entre los principales indicadores de esto se encuentran

los siguientes:

1.3.1 Rentabilidad

De acuerdo al diccionario financiero la rentabilidad se puede definir como: la
obtencion de beneficios 0 ganancias provenientes de una inversion o actividad

econémica.
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En base a lo que menciona Saldivar Ferndndez en su libro ya mencionado, se
determina de varias formas entre las mas comunes y sencillas se encuentran las
siguientes: Relacionando las utilidades netas del ejercicio con el capital contable al
inicio del periodo o bien representando la utilidad neta anual por acciones, sin

embargo esta forma es mas bien utilizada en la bolsa de valores.

1.3.2 Autonomia financiera
La autonomia financiera de una empresa se define de la siguiente manera de
acuerdo a la enciclopedia de economia “la aptitud de una empresa para hacer

frente, mediante financiacién normal, a sus deudas exigibles”

Por tanto entenderemos que la autonomia financiera de una empresa es la
capacidad que esta tiene para cubrir sus pasivos y gastos corrientes, por medio de

los recursos que tiene disponibles al momento.

1.3.3 Liquidez
La definicion mas comun que puede encontrarse sobre liquidez es las siguiente:
“liquidez es el grado de rapidez con que los diferentes activo pueden convertirse

en dinero” esto es desde el punto de vista de la economia.

Puede decirse gque una empresa tiene liquidez también en base a la disposicion
gue tiene en dinero para cubrir sus deudas a corto plazo y sin la necesidad de

disponer de capital de la empresa o créditos.

Con el estudio de los indicadores financieros damos como concluido los temas a
tratar en este capitulo dedicado a la administracion financiera y su forma mas

comun de aplicacién, o que es lo que nos resulta méas util para el proyecto en
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cuestiéon. Teniendo ya un panorama mas amplio sobre las aplicaciones de la
administracion financiera, podemos decir por tanto que es una parte de vital
importancia para el manejo y control de una empresa y que no debemos de
subestimar la importancia de los indicadores financieros en las empresas, puesto

gue se vuelven herramienta indispensable para el seguimiento de los planes.

Y como ya vimos uno de los principales objetivos de las empresas es generar
margenes aceptables de utilidades, esta es sin duda una de las partes
indispensables para el logro de este fin, por lo que pasaremos al siguiente capitulo

donde conoceremos los métodos de planeacién financiera estados financieros.
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CAPITULO IIL

METODOS DE PLANEACION FINANCIERA Y ESTADOS

FINANCIEROS

Ya que el capitulo anterior vimos las nociones béasicas referentes a la
administracion financiera, ahora nos enfocaremos a revisar los métodos mas
utilizados para la planeacion financiera, asi mismo revisaremos los estados

financieros mas comunes.

1.1 Métodos de planeacién financiera

Para efectos de este capitulo nos basaremos en los métodos mencionados por
Perdomo Moreno en su libro Elementos basicos de la administracion financiera, en
el que maneja los siguientes: punto de equilibrio, planeacion de utilidades,
apalancamiento y riesgo de operacion, apalancamiento y riesgo financiero,

pronostico financiero.

Los métodos de planeacion financiera nos serviran de apoyo para determinar Si
una empresa 0 un proyecto de inversion es rentable, ademas nos permite jugar
con los margenes de ganancias que la empresa manejara y de acuerdo a esto ver
hasta donde se pueden manipular los precios y los margenes de utilidades

deseados.
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La importancia de la planeacién financiera radica en la proyeccioén a futuro que se
presenta y de acuerdo a esto las medidas de accién y control que se presentan

durante el desarrollo del proyecto.

Existen diversos métodos de planeacion financiera que no solo nos pueden ayudar
en la planeacion financiera del proyecto, sino su utilidad y aplicacién nos pueden
servir en determinado momento como herramientas y técnicas de control durante

al proceso.

Iniciaremos a continuaciéon con cada uno de los métodos mencionado

anteriormente.

1.1.1 Punto de equilibrio
Entendamos que el punto de equilibrio es el punto que marca que la empresa no
tiene perdidas pero tampoco ganancias, es decir es la cifra que marca el punto de

equilibrio entre los gastos y las ventas que debe tener la empresa.

Cuando se determina el punto de equilibrio de una empresa o punto critico como
puede también ser llamado, esta debera tener cuidado de que sus ventas no bajen
de cierta cantidad para evitar tener perdidas en la empresa. Por el contrario se
debera buscar siempre rebasar este punto con la finalidad de que la empresa

logre tener ganancias o utilidades.

Para determinar este punto de equilibrio existen dos factores determinantes, uno
son las ventas y el otro son los costos, estos Ultimos se dividiran en dos grupos

gue son los costos fijos y los costos variables.
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Entendamos que los costos fijjos son los que siempre estaran presentes sin
importar si hay o no ventas, estos costos son inevitables y existen por el solo
hecho de que la empresa exista, ejemplos de este tipo de costos son el pago de

luz, renta de local, pago de sueldos, pago del teléfono, entre otros.

Mientras que los costos variables estaran determinados por las ventas, es decir en
medida que haya ventas se generaran estos costos. Por lo tanto si no hay ventas
en la empresa estos costos no existiran, es el caso de los pagos de comisiones a
vendedores, pagos de fletes 0 envios de mercancia, transporte de materiales,
entre otros, por lo tanto en esta clasificacion entraran todos los gastos o costos

gue estén relacionados directamente con las ventas.

Existe una férmula que nos permite de manera sencilla determinar el punto de
equilibrio relacionado a las ventas y costos sobre un producto en una empresa la
cual es utilizada por Perdomo Moreno en su libro Elementos basicos de la

administracion financiera, esta férmula se expresa de la siguiente manera:

Ingresos en el Punto de Equilibrio =costos fijos/ (1-(costos variables/ventas))

Al aplicar la formula anterior tendremos como resultado el punto de equilibrio y por
tanto nos indicara la cifra que no nos generara ni perdidas ni ganancias en la
empresa. Llamado punto critico debi6 a la importancia que tiene y el cuidado que

se debe poner en dicha cifra para evitar que la empresa tenga pérdidas.

Un ejemplo de esto es el siguiente: supongamos que una empresa genera ventas

por 50 000 pesos, que sus costos fijos son de 10 000 pesos y que sus costos
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variables son por 15 000 pesos. Aplicada la formula anterior este seria de la

siguiente manera.

| P E = 10000 / (1-(15000/50000)

| P E=14286

Por lo tanto el resultado nos indica que esta empresa debera tener ventas por $14
286 para no tener ni perdidas ni ganancias, es decir quedar en una esquema
neutro, sin embargo si la empresa lo que quiere es tener ganancias debera cuidar

gue sus ventas siempre sean mayores a la cifra anteriormente mencionada.

Ahora bien si requerimos saber cuanto debe vender una empresa para tener una
utilidad especifica podemos agregarle un aspecto a esta misma formula y el
resultado sera el volumen de ventas que debera realizar la empresa para cubrir un

objetivo de utilidades, debera entonces aplicarse la formula siguiente:

Ventas = Costos fijos + Utilidad / (1- (Costos Variables / Ventas))

Lo que continuando con el ejemplo anterior, la empresa que tuvo ventas por 50
000 pesos, que su costo fijo es de 10 000 pesos y que su costo variable es de 15
000 pesos, desea saber cuanto tendrd que vender el proximo periodo para lograr

una utilidad de 60 000 pesos, debera aplicar la formula de la siguiente manera:

V =10000 + 60000 / (1- (15000 / 50000))

V =100 000
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Por lo tanto la empresa si desea tener utilidad por 60 000 pesos debera reportar

por ventas la cantidad de 100 000 pesos durante el periodo.

He aqui la importancia que existe en esta pequefia pero reveladora formula
matematica, pues nos puede revelar informacién de suma importancia que bien
utilizada nos ayudard a mejorar el desempefo de la actividad econdmica de la

empresa.

1.1.2 Planeacién de utilidades

Como se estudio en el tema anterior sobre punto de equilibrio, las utilidades de
una empresa se pueden planear en basandonos en la formula de célculo para el
punto de equilibrio, tomando en consideracion la utilidad que se desea lograr en
un periodo determinado, ya vimos un ejemplo también de como calcular las ventas
gue deberan realizarse en base a esto, pero también debemos recordar que
dichos calculos se han realizado en base a datos muy generalizados, pues solo se
toma en cuenta totales tanto de ventas como de costos, asi como total de

utilidades que se desea alcanzar.

Ahora veremos este tema desde otra perspectiva ya que en lugar de tener datos
generales partiremos del numero de unidades y el costo tanto fijo como variable
de cada unidad, tomando en cuenta que bajo esta situacion la empresa se
encarga de producir los articulos que vendera. Para este supuesto la formula que

se deberd utilizar es la siguiente:

PEUP = CFT/ (PVU- CVU)

Donde:
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PEUP= Punto de Equilibrio en Unidades de Produccién

CFT = Costos Fijos Totales

PVU = Precio de Venta Por Unidad

CVU = Costo Variable por Unidad

Lo anterior se aplicaria de la siguiente manera, supongamos que una empresa
tiene un total de costos fijos por 15 000 pesos, el costo de produccion por unidad

es de 2.00 pesos y estas a su vez las vende el 3.50 pesos cada una.

PEUP = 15000 / (3.50-2.00)

PEUP = 10 000

Lo que nos indica que la empresa debera producir y vender 10 000 unidades para
no tener pérdidas ni ganancias, las 10 000 unidades producidas y vendidas
representan para la empresa el punto de equilibrio y si busca tener ganancias
deberan entonces elevar la cifra de unidades producidas y vendidas cuidando de

nuca bajar de la cifra mencionada anteriormente.

Podemos ver entonces que las utilidades de la empresa se regulan en base al
punto de equilibrio, tratando de cuidar siempre que no se baje del limite ni en total

de ventas ni en unidades producidas y vendidas.

Estar pendientes del punto de equilibrio en la operacién de una empresa nos

permite proponer metas al respecto y conocer los parametros en los que nos
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podremos mover libremente sin riesgo a tener perdidas, sino que al contrario nos

acerque mas al cumplimiento de las metas y objetivos.

1.1.3 Apalancamiento y riesgo de operacion

Primero abordemos que el riesgo de operacion en una empresa es el peligro que
esta corre de no poder costear o cubrir los costos de operacion fijos. Mientras que
el apalancamiento es la capacidad de una empresa de poder cubrir determinadas

obligaciones contraidas o constantes.

Por lo tanto el apalancamiento de operacién se definira como la capacidad que
tiene una empresa para poder cubrir sus gastos fijos de operacion, permitiéndole
gue siga con su curso normal de accion y cumpliendo con sus compromisos

corrientes de pago en tiempo y en forma.

Este tipo de apalancamiento toma importancia y se presenta en las empresas
cuando los costos fijos son muy elevados y que provoque que Se vea en riesgo en

determinando momento el cumplimiento de estos costos.

Para determinar el apalancamiento de operacion se utiliza la siguiente formula:

AO = (UV (PVU-CVU)/(UV(PVU-CVU)-CF0))*100

Donde:

AO = Apalancamiento Operativo

UV = Unidades Vendidas

PVU = Precio de Venta Unitario
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CVU =Costo Variable Unitario

CFO = Costos Fijos de Operacion

1.1.4 Apalancamiento y riesgo financiero

El apalancamiento y riesgo financiero es un método que busca medir el riesgo que
se corre el costo financiero que tiene por el pago de intereses sobre
financiamientos adquiridos por parte de la empresa, asi como las utilidades que se

persiguen tener.

Ademas tomemos en cuenta que riesgo financiero es la dificultad que podria tener
la empresa para poder cumplir con sus compromisos de pago de gastos

financieros o intereses.

Existe una férmula para determinar el riesgo financiero la cual se expresa de la

siguiente manera.

AFD = (UO/UO-IF) 100

Donde las los conceptos son:

AFD= Apalancamiento Financiero Dinamico

UO = Utilidad de Operacion

IF = Intereses Financieros

Lo anterior se representaria en un ejemplo de la siguiente manera: Una empresa X
tiene Proyectada una utilidad de operacion por $5000.00 y un pago de intereses

proyectados sobre los préstamos obtenidos de $2000.00.
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Y representado quedaria de la siguiente forma donde se interpretarian los

resultados.

AFD = (5000/5000-2000)100

AFD = (1.6667)100

AFD =167%

Lo que nos indica que por cada peso que aumenten las utilidades de operacion,

aumentara uno sesenta y seis por ciento.

1.1.5 Prondstico financiero
El pronéstico financiero es sencillamente una proyeccion financiera de la empresa

sobre lo que se estima que pueda suceder en un periodo determinado futuro.

Los prondsticos financieros se clasifican en dos tipos que son estaticos y
dindmicos, los primeros son aquellos que basan sus cifras en un balance
proforma, mientras que los segundos basan sus cifras en estados de resultados

pro forma.

Los prondsticos financieros se hacen generalmente en prondsticos de ventas

aplicados a los estados financieros o balances proforma.

Se considera importante mencionar la diferencia entre prondésticos financieros y
presupuestos financieros ya que suele confundirse los términos, la diferencia es
gue los prondsticos son datos de lo que va a pasar basandose en datos histéricos

o reales de la empresa y los presupuestos es lo que debe pasar y no esta ligado
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completamente a los datos historicos pero si se deben tomar en cuenta para

realizar la estimacion.

1.2 Estados financieros
Los estados financieros son concentrados que muestran la situacién financiera de
la empresa, que para este trabajo hablaremos de los estados financieros

proforma.

Un estado financiero pro-forma no es otra cosa que un estado financiero
proyectado hacia el futuro, es decir, muestra estimaciones financieras respecto a

la empresa.

1.2.1 Estado de flujos de efectivo
Como base para referirnos a este estado se tomara los términos en que se basa

las Normas de Informacion Financiera (NIF) emitida en 2009.

Primero debemos definir que es un flujo de efectivo, para ello hay que tomar en
cuenta que se considere efectivo toda la moneda de curso legal que se encuentra
en caja o en el banco y que esta puede ser utilizada o se puede disponer de ella
de manera inmediata para cubrir gastos del negocio. Por lo que se puede decir
gue el efectivo es todo el dinero con que se cuenta para hacer que el negocio esté

en movimiento.

Ahora bien un flujo de efectivo marca todas las entradas y salidas de dinero de la
empresa, por lo que un estado de flujos de efectivo nos marcara de manera
detallada y escrita los conceptos de cada una de estas entradas o salidas, asi

como la fecha en que se realiza el movimiento.
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Los flujos de efectivo se clasifican en tres rubros de acuerdo a la naturaleza de las
actividades, estos son en actividades de operacién, de inversion y de

financiamiento.

Dentro de los flujos de operacion se pueden agrupar actividades como pagos en
efectivo por venta de bienes o servicios, pago a empleados por alguna actividad
especifica o parte de su pago regular, pago o devoluciones en efectivo por
impuestos a la utilidad, cobros en efectivo originados por regalias, comisiones,

cuotas y otros ingresos, entre otros conceptos similares.

Los flujos de inversién son los que engloban conceptos por la compra e instalacion
de muebles y maquinaria necesarios para el funcionamiento de la empresa, asi
como los ingresos obtenidos por la venta de algun inmueble, es importante
mencionar que aqui las inversiones se manejan a mediano o largo plazo ya que

son activos de larga duracion generalmente.

Por dltimo los flujos de financiamiento, que son los que se refieren o destinan a
cubrir las inversiones realizadas por la entidad y que hayan adquirido una
obligacion de pago de la empresa para con otra que le haya otorgado el
financiamiento, aqui entran conceptos como pago de intereses o cobro de una
cuota que haya sido destinada para una inversion por parte de la empresa y

demas actividades que se le asemejen.

Cabe mencionar que dentro de la estructura de este estado se debe incluir un
encabezado donde se hace la mencién de ser un flujo de efectivo, el cuerpo donde

se enlistan las entradas y salidas de dinero asi como el concepto del mismo. Y por
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ultimo el pie que es la parte donde se colocan las firmas de quien elaboré y revisé,
se nota que todos los estados financieros llevan consigo la misma estructura

basica respecto a su presentacion y las partes que lo conforman.

1.2.2 Estado de pérdidas y ganancias pro forma
El estado de pérdidas y ganancias proforma de una empresa estado de
resultados proforma como es comunmente también conocido, es aquel estado

financiero que nos muestra la utilidad o pérdida neta del ejercicio periodo futuro.

La importancia principal de este estado financiero es que nos mostrara el estado
en el que se podra encontrar la empresa y en base a ellos debera trabajar de tal

manera para obtener las utilidades plateadas o pretendidas.

Las partes que conforman el estado de resultados proforma son las siguientes:

Encabezado: donde se ponen el nombre de la empresa, la denominacion de que
se trata de un estado de resultados proforma, estado de pérdidas y ganancias
proforma, estado de utilidad neta proforma, o como se le quiera llamar dentro de
los nombres permitidos. Y por ultimo debera contener la mencién de que es un

ejercicio futuro por el periodo del al.

Cuerpo: En el cuerpo del estado financiero se deberan colocar todos los datos
pertinentes y podran ser tan especificos como la empresa lo requiera, los datos
gue deberan contener son los ingresos, gastos directos, gastos indirectos, costo
de ventas, costo de administracion, participacion en los impuestos y en las
utilidades de los trabajadores, asi como al final la utilidad o pérdida neta que

resulte.
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Pie: es la ultima parte del estado en la cual se colocardn las firmas de los

involucrados en la elaboracion y revision del mismo.

Existen algunas formulas que se han manejado para utilizarse como patron de
elaboracién de este estado financiero, sin embargo se considera que no es
cuestion de memorizar formulas, sino, mas bien de comprension de las

operaciones necesarias, por lo que se omitira hacer uso de estas.

1.2.3 Estado de situacion financiera proforma

Este estado financiero es también conocido como balance general proforma y que
nos muestra la situacion futura de una empresa a una fecha determinada, que en
otras palabras se puede decir que este estado financiero nos muestra, los activos,
pasivos y el capital con que contard la empresa y por lo tanto su capacidad

econdmica futura.

Se divide en tres partes indispensables este estado financiero, las cuales son:

encabezado, cuerpo y pie y se describen brevemente a continuacion.

Encabezado: esta parte se utiliza para poner el nombre de la empresa, la
denominacion de que es un estado de situacion financiera proforma y por ultimo la
fecha, que seria una fecha futura, esta parte se enuncia como: al, que quiere decir
gue es a una fecha determinada y no por un periodo determinado como lo es el

estado de resultados proforma.

Cuerpo: es cuerpo de este estado financiero se integra por conceptos principales
como activo, pasivo y capital. Entenderemos aqui que los activos son todos

aquellos bienes, propiedades, valores, derechos, etc. que tenga la empresa. Los
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pasivos son todas aquellas obligaciones, deudas, compromisos, etc. que tenga o
vaya a contraer la empresa. Mientras que el capital son todas aquellas

aportaciones de socios 0 duefios que tenga la empresa.

Pie: que en este caso se utiliza ademas de para las firmas de quienes elaboraron
0 revisaron, para redactar notas que asi se cran pertinentes por criterio del

elaborados o de quien reviso.

Para efectos de la presentacidon de este estado financiero hay tres formas
comunes que se pueden utilizar, sin embargo para efectos de este trabajo
mencionaremos tres que ademas de ser las mas comunes son las que se
consideran mas entendibles y sencillas de su presentacién, estas son: en forma de
cuenta, en forma de reporte y mixta, a continuacion se describe cada una de estas

formas de presentacion.

En forma de cuenta.

Activos $ Pasivos $

Capital contable $

Sumas igual $ Sumas iguales $

En forma de reporte.

Activos $

-Pasivos $
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Capital Contable $

Mixta.

Activos $

Pasivos $
Capital contable $
Sumas iguales $ $

Con la presentacion de los estados financieros damos como concluido el tercer

capitulo de esta investigaciéon, lo que se considera como base para el desarrollo

del tema principal que es proyecto de inversion, tema que se tratard en el

siguiente capitulo. Ya que se tomara como parte importante para el desarrollo del

proyecto en cuestion.
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CAPITULO IV.

PROYECTO DE INVERSION

En capitulos anteriores estuvimos viendo temas como empresa, la administracion
basica, administraciéon financiera, y métodos de planeacion financiera, que a su
vez son temas que nos serviran de apoyo para el desarrollo del tema principal en
cuestiébn, que es proyecto de inversién, sin embargo debemos por iniciar
estudiando lo que es un proyecto de inversion, asi como las partes que lo

conforman.

1.1 Definicidén de proyecto de inversion
Primero definiremos lo que es un proyecto, entendiéndose por proyecto como el

conjunto de actividades interrelacionadas entre si para lograr un objetivo comun.

Ahora bien sobre inversiéon podemos citar la definicibn que hace Tarragé Sabaté
gue dice que "la inversidon consiste en la aplicaciéon de recursos financieros a la
creacion, renovacion, ampliacibn o mejora de la capacidad operativa de la

empresa’.

Ahora podemos decir que la inversién es toda aquella inyeccion de capital a una

actividad que pueda traer mejores beneficios o resultados econdmicos.

Por lo que se puede decir que un proyecto de inversién es un plan general que
tiene por objetivo la aplicacion de capital a una empresa o actividad con la

finalidad de conseguir una ganancia econémica a determinado plazo.

a1



1.2 Etapas del proyecto

El proyecto de inversibn cuenta con tres etapas o tres estudios que deben
realizarse para que este estudio se completo y se considere confiable, dentro de
estas etapas se encuentra: realizar un estudio de mercado para ver como se
encuentra actualmente la situacién respecto a la oferta y la demanda del bien o
servicio que ofrezca la empresa. Posteriormente se debe realizar un estudio
técnico donde se analizan aspectos meramente del proyecto, como el tamafio, la
capacidad, el alcance, el objetivo y en base a esto ver si es factible invertir en
cierto proyecto. Y por ultimo se debe realizar un estudio econémico para ver la
rentabilidad del proyecto y si resulta costeable la inversion, asi mismo como ver Si
se disponen de los recursos necesarios para hacer la inversidon, hasta evaluar si

serda conveniente solicitar un financiamiento.

1.2.1 Estudio de mercado
Para iniciar con el tema relacionado a lo que es un estudio de mercado primero
definiremos que es un mercado para en base a esto proseguir a lo que implica un

estudio del mismo.

Como bien lo mencionan Herndndez Abraham y Hernandez Villalobos Abraham en
su libro “Formulacion y evaluacion de proyectos de inversion para principiantes” el
mercado es: el sitio o lugar donde se dan las relaciones comerciales de venta y
compra de mercancias, de acuerdo a los distintos precios establecidos y al tipo de

mercancias.
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O bien podemos tomar en cuenta la definicion que hace Baca Urbina en su libro
“Evaluacion de proyectos” donde nos dice: Se entiende por mercado el area en
gue concluyen las fuerzas de la oferta y demanda para realizar las transacciones

de bienes y servicios a precios determinados.

Por lo que podemos ahora decir que un mercado es el punto de encuentro entre
oferentes y demandantes de un bien determinado a un precio establecido en base
a las variantes entre oferta y demanda establecidas sobre el bien o servicio en

cuestion.

Ahora bien si ya sabemos lo que es un mercado veremos cémo se define un
estudio de mercado y en que se basa, asi como los puntos mas sobresalientes al

respecto.

De acuerdo a lo que mencionan Laura Fischer y Alma Navarro en su libro
“introduccidn a la investigacion de mercados”, La investigacion de mercados es un
proceso sistematico para obtener informacién que va a servir al administrador a

tomar decisiones para sefialar planes y objetivos.

Po lo que podemos decir que el estudio de mercado es una investigacion sobre el
comportamiento de los mercados respecto a un producto o servicio, en el que se
pretende encontrar cual es el comportamiento sobre la oferta y la demanda asi
como el analisis de los precios vigentes y aceptados respecto al bien o servicio en

cuestion.

Una investigacion de mercado pretende diferentes tipos de objetivos que de

acuerdo al criterio manejado por Laura Fischer y Alma Navarro en su libro
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“introduccién a la investigacion de mercados” estos pueden ser sociales,

econdmicos y administrativos, los cuales se describen a continuacion

Objetivo social: se procesa la informacion generada desde el punto de vista del
consumidor del bien o servicio, es decir se ve la postura que la empresa o el
producto tiene ante la sociedad, en este caso la empresa debera estar disponible
para acatar las preferencias de los consumidores haciendo los 0 mejoras que se

demande.

Objetivo econdmico: tiene como finalidad ver que tan rentable podria ser una

empresa, cuales serian sus posibilidades de éxito econdmico en el mercado.

Objetivo administrativo: su finalidad es servir de apoyo en la planeacién de una
empresa partiendo de que ya se va a establecer, y con esto podra adaptarse a las

necesidades de los consumidores mientras que se establece como empresa.

Se debera tener en cuenta a cual es el principal objetivo de la investigacion de
mercados y en base a eso saber qué pasos deberan seguirle el enfoque que se

debera tomar para dicha investigacion.

1.2.1.1 Metodologia de la investigacion

Toda investigacion debera llevar una metodologia que sirva de guia para llegar al
resultado deseado por lo que para la investigacion de mercados Baca Urbina en
su libro ya mencionado nos sugiere la siguiente como pasos para realizar la
investigacion de mercados: Definicion del problema, Necesidades y fuentes de

informacion, Disefio de recopilaciébn y tratamiento estadistico de los datos,
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procesamiento y andlisis de los datos y por ultimo el informe. Los cuales citaremos

uno a uno a continuacion.

Definicion del problema. En esta parte se debera definir claramente cudl es
la problemética existente que nos sugiere un obstaculo para proseguir con
un determinado proyecto, se puede decir que es la parte mas importante
porque dependiendo de que tan bien se define o se delimite el problema
seran los resultados obtenidos de la practica y ademas determinaran la

utilidad final de los datos obtenidos después de la investigacion.

Necesidades y fuentes de informacion. Una vez que se delimito bien el
problema existente se debera ver que necesidades hay sobre el mismo, asi
como elegir las fuentes de informacién que se deberan consultar para
recabar los datos necesarios, las fuentes de informacion pueden ser

primerias o secundarias.

Fuentes primerias son por medio de las cuales se obtiene informacion de
primera mano en investigaciones propias como pueden ser encuestas,

entrevistas, cuestionarios, observacion de campo entre otras similares.

Mientras que las fuentes secundarias son aquellas en las cuales ya existia
informacion previa nuestra investigacion y que esta relacionada con el
tema, estos pueden ser datos estadisticos proporcionados por bancos,
dependencias de gobierno, incluso datos histéricos estadisticos dentro de la

misma empresa.
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Disefio de recopilacién y tratamiento estadistico de los datos. YA que se
decidié si se utilizaran fuentes primarias o secundarias para recopilarla
informacion se debera ver la manera de obtener dicha informacién para que
no interfiera con el resultado que se obtenga, es importante mantener al
margen opiniones personales sobre el tema para evitar incluir nuestra
propia opinién en la obtencién de datos, también se deber& prever la forma
de presentacién de los mismos, es decir la manera en que se podran

expresar para su posterior analisis.

Procesamiento y andlisis de los datos. Una vez que se reunieron los datos
deberan filtrarse de manera que se quede Unicamente la informacion que
realmente es de importancia para la investigacién y analizas cada uno de
los resultados, asi como ver que realmente son de valor para quienes
realizan la investigacibn y que traigan consigo una solucion para el

problema planteado al inicio de este proceso.

Informe. Por ultimo deberan rendir un informe detallado pero claro y conciso
a la vez sobre los resultados que se obtuvieron de dicha investigacion, para
gue la persona interesada sepa como aplicar, utilizar o qué hacer con la
informacion, también en este punto es importante no dar por escrito una
opinibn personal que pueda interferir con el resultado real de la

investigacion.
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1.2.1.2 Elementos a considerar

Como lo mencionan Hernandez Abraham y Hernandez Villalobos en su libro citado
con anterioridad en este capitulo hay dos elementos importantes a considerar al
momento de realizar una investigacion o estudio de mercados, uno de ellos es el
analisis de la demanda y el otro es el analisis de la oferta, los cuales se

describirdn mas a detalle a continuacion.

1.2.1.2.1 Andlisis de la demanda

En primera instancia definiremos demanda, que para efectos de este trabajo la
mencionaremos como la cantidad de productos que pueden ser comprados al

precio establecido en el presente para el producto o servicio de que se trate.

Ahora bien analizar la demanda implica revisar a detalle cual es la cantidad que se
demanda actualmente de un bien o servicio en cuestion, asi como los datos
histdricos, el comportamiento y tendencias que se estan presentando a lo largo de
la vida del bien o servicio, también nos permitira este andlisis contemplar o hacer

predicciones de lo que es posible que ocurra en un futuro respecto a este bien.

La demanda no solo re rige por el precio del bien o servicio, sino también por
factores como modas, gustos, preferencias de los consumidores y la capacidad de

compra de los mismos.

Una vez que se realiza un andlisis de la demanda sobre el bien o servicio se podra
hacer una estimacion de esta en base a los datos obtenidos de la investigacion de
mercado que nos haya mostrada la demanda actual y la tendencia que se marca

en el nicho de mercado.
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Para realizar esta estimacion de la demanda se deberan tomar en cuenta factores
como proyeccibn de compra mediante encuestas 0 entrevistas a los
consumidores, en base a la opinién de expertos economistas, a diferentes pruebas
de mercado ya que una encuesta por si sola no es muy confiable, también se
deberan tener en cuenta los andlisis estadisticos o tendencias a través del tiempo
y por ultimo se el comportamiento econémico del pais localidad que afecte el

mercado meta o potencial.

1.2.1.2.2 Andlisis de la oferta

Ahora bien entendamos por oferta la cantidad de bienes ofertados u ofrecidos a
diferentes precios por los mismos o diferentes vendedores y dirigidos hacia un

mismo publico o mercado.

Por tanto analizar la oferta implica hacer un estudio sobre el comportamiento que
tiene un producto o servicio en base a la cantidad que se encuentra disponible

para ser ofrecida o vendida hacia un mercado o hacia posibles demandantes.

Hay factores que afectaran la oferta de los productos o servicios, uno de ellos es
el precio ya que entre mas elevado sea el precio la oferta puede aumentar, sin
embargo otro factor aun mas determinante para establecer el precio, es sin duda
alguna la demanda que tiene el bien o servicio en cuestion, pues entre mayor sea
la demanda el precio se podra elevar considerablemente. Un aspecto que también
se encuentra involucrado estrechamente con la oferta son las condiciones
meteorolégicas de que puede afectar en gran medida las posibilidades de

oo9frecer un producto y por ultimo un factor no menos importante que los
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anteriores es la tecnologia utilizada en el bien o servicio que pasa a generar valor
asi como la posibilidad de incrementar la cantidad de productos o servicios que se

pueden ofertar.

1.2.1.3 Determinacién del tamarfio de la muestra

Para determinar el tamafio de una muestra utilizaremos la siguiente formula:

n=Z°NPQ / e?(N-1)+Z*PQ
Tomaremos en cuenta que esta formula es aplicable en casos cuyo tamafio de

universo sea menos a 100000, dicha formula nos describe lo siguiente.

n=Tamano de la muestra

Z=Factor aplicable al tamafio del universo y al nivel de confianza

N=Tamarfo del universo

e=Margen de error

P=probabilidad de que ocurra el evento

Q=probabilidad de que no ocurra

1.2.2 Estudio técnico
Una vez que se ha realizado el estudio de mercado lo siguiente a realizar es el
estudio técnico, el cual consta de sefalar el tamafio optimo de la empresa, el lugar

donde se va a establecer, los recursos que son requeridos de acuerdo a los
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servicio o productos que va a ofrecer, la maquinaria 0 equipo necesario para

prestar los servicios o vender los productos.

Para efectos de este proyecto nos basaremos en los elementos que maneja Baca

Urbina en su libro evaluacién de proyectos y que maneja como componentes de

un estudio de mercado. Los cuales se describiran a continuacion.

Analisis y determinacién de la localizacion Optima del proyecto.
Partiremos de la idea que la localizacion éptima de la planta es la que en su
momento podra determinar o contribuir a que se logre el mayor margen de

utilidades en una empresa.

La localizacion éptima de la planta no es otra cosa que determinar el lugar
donde se instalara la empresa, lo que nos indica que debemos buscar una
ubicacion estratégica que sea accesible para nuestros clientes potenciales

y gue nos puedan conocer.

Existe otro factor ademas del grado de accesibilidad que deba haber para la
planta, y este es el valor o prejuicio social que pueda ocasionar a los
vecinos que pueda haber en los alrededores, incluso actualmente hay que
considerar también los dafios ecolégicos que en su caso pudiera causar al

ambiente natural.

Se manejan dos métodos para determinar la localizacion optima, que son el

método cualitativo por puntos y el método cuantitativo de vogel
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El método cualitativo por puntos es un método meramente de criterio, en el
cual se toman en cuenta varias opciones de localizacion y se la signan
factores que tengan un peso determinado por ejemplo en escala de 1 a 10,
aqui el investigador debera aplicar su criterio al asignar los factores a las
diferentes opciones que haya y al final sumar y el que mayor puntuacion

tenga sera el que se quede como localizacién optima.

Un ejemplo de esto sera de la siguiente manera: La empresa “X” tiene dos
opciones para localizar su planta, la opcion A en un lugar cercano a la zona
centro de la ciudad, tiene vialidad en ambos sentidos de la calle y no tiene
un amplio estacionamiento, la opciéon B tiene amplio estacionamiento,
vialidad en ambos sentidos de la calle y esta ubicado en una zona aparada

del centro de la cuidad.

Lo que el investigador debe hacer es poner establecer una escala el
ejemplo es de 5 a 10, y asignar por separado estas calificaciones a cada
uno de los aspectos que nos marca tanto la opcién A como la B, y una vez
asignados los puntos se hace la suma, la opcién que resulte con una
puntuacion mas elevada respecto a la otra sera la que se debe elegir para

establecer la empresa “X".

La ventaja de este método es que los valores se pueden asignar en base a
lo que se obtuvo de la investigacion de la planta y puede ser que sea un
lugar ideal de acuerdo a las preferencias de la sociedad y que también se

haya combinado con el que mejor utilidad permita tener.
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Sin embargo la desventaja es que es un método cualitativo no nos
garantiza que el andlisis haya sido verdaderamente adecuado o que los
criterios de evaluacién hayan sido los mejores y que se esté cayendo en

una ambiguedad por parte del investigador que hace el estudio.

En este método hay tres aspectos que se deben tomar siempre en cuenta,
el primero son los factores geograficos, es decir, las condiciones que se
encuentran en el lugar, se toman en cuenta todos como si se cuenta con
todo los servicios, agua, luz, telefonia o incluso el impacto ecolégico que
pueda tener en su momento. El segundo aspecto son los factores
institucionales, donde se debera ver cuales son las necesidades tanto de
espacio y estrategias de desarrollo de la empresa, también los factores
como el tipo de producto o servicio que ofrece. Y por ultimo el tercer factor
es el social en lo que debera tomarse en cuenta la cultura, tradiciones, asi
como el nivel educativo de la sociedad, si cuentan con hospitales, centros

recreativos, etc.

El método de Vogel por su parte es un método cuantitativo que tiene como
objeto la evaluacion de los costos de transporte que implica abastecer de
materias primas a la empresa asi como el transporte de los productos ya
terminados al almacén o punto de venta. Por lo que se buscara reducir lo
mayor posible los costos de transporte y en base a ello determinar la

ubicacion optima de la planta.
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Se base en hacer calculos mediante una matriz de planeacién en base a la
oferta y la demanda o bien en base al origen y destino del producto o
servicio que se ofrezca. Lo que a su vez pasa a ser la ventaja de este

método ya que es preciso e imparcial.

Sin embargo la principal desventaja de este método es que solo toma en
cuenta un factor que es el de los costos d transporte en base ya sea a su

origen-destino o a la oferta-demanda.

Analisis y determinacién del tamafio 6ptimo del proyecto

El tamafio 6ptimo del proyecto se refiere especificamente a la capacidad de
produccion que se tendra en la empresa, el cual es lo mas comun expresar
el andlisis por afio. Con esto se busca encontrar el maximo rendimiento y

generacion de utilidades mediante el menor costo de produccion.

Si bien para hacer este tipo de analisis no hay un método plenamente
establecido que garantice un perfecto analisis si hay algunos consejos que
se pueden aplicar y esto dependera tanto de la experiencia que tenga el
investigador, como el tipo de empresa de que se trate asi como el giro de la

misma.

La sugerencia que se da como base para realizar este estudio es analizar
algunos factores como los siguientes: 1. La cantidad que se pretende
producir en base claro a la demanda que se tenga contemplada después de
la investigacion de mercado. 2. Evaluar la cantidad de mano de obra

requerida para la produccion estimada, la cual depende también de la
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tecnologia con que se cuente y si los procesos son manuales y cuanto
tiempo requiere cada uno de ellos, si se pueden hacer cosas simultaneas,
etc. 3. En base a lo anterior determinar las jornadas de trabajo que se
necesitaran. 4. Tomar en cuenta la distribucion fisica dentro de la misma
planta, ya que puede ser que se pierda mucho tiempo en desplazarse por
ejemplo para sacar una copia hasta cierto lugar cuando seria mas
productivo acomodar el aparato en un lugar mas accesible. 5. Ver la
capacidad tecnolégica con que se cuenta y la frecuencia de uso de esta
tecnologia ya que puede haber algunos equipos clave para la produccion y
gue de ellos o su capacidad dependa gran parte de la produccién. 6.
Optimizar la mano de obra es por ultimo la recomendacion es calcular el
namero correcto de personas necesarias para la produccion tratando de
evitar tener gente ociosa pero también tratando de no sobrecargarles el
trabajo y que la produccion alcance a salir con el trabajo de los actuales

colaboradores

Andlisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos

Parte muy importante en este estudio es analizar es la maquinaria y el
equipo requerido para que el proyecto pueda entrar en marcha, para esto
se debera hacer una andlisis detallado de los procedimientos que se
realizaran, y antes de adquirir los suministros es recomendable establecer

las caracteristicas de los equipos y maquinaria.
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En seguida se hace una lista de la informacion que indispensable analizar

antes de hacer la adquisicion.

1. Contactar con diferentes proveedores que envian una cotizacion por

escrito.

2. Precio ya que es necesario para determinar el monto total de la
inversion inicial

3. Dimensiones de la maquinaria y equipo, lo que se hace meramente en

base a los requerimientos de la empresa.

4. Capacidad para con ello determinar el nimero de equipos 0 maguinas

gue se tendrén que adquirir.

5. Flexibilidad con que se puede operar la maquinaria los rangos sobre los

gue puede trabajar.

6. Mano de obra necesaria, aqui se calculara el costo total de la mano de

obra.

7. Costo de mantenimiento, el proveedor puede apoyarnos en cuanto a los
gastos que se requieren para el mantenimiento de la maquinaria por

periodos anuales.

8. Consumo de energia eléctrica o algun otro tipo de energia, para en base
a esto calcular parte de los gastos que se tendran derivados del uso del

equipo.
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9. Equipos auxiliares, ver si el equipo requiere de otro equipo o aparato

gue facilite su uso o que bien sea complementario.

10. Costos de fletes y seguros, ver si estos costos se tendran que cubrir por
el comprador o por el proveedor y en su caso a cuanto hacienden los

costos, asi como quien cubre los riesgos del envio en caso de dafio.

11.Costo de instalacion y puesta en marcha, verificar con el proveedor si
este serbio va por su cuenta y es gratuito o si tiene un costo extray a

cuando asciende.

12.Existencia de refacciones en el pais, en caso de que sea maquinaria
sea extranjera verificar si se puede adquirir en el pais o en caso de que
se tengan que importar quien correria con los tramites de compra y

contacto con los proveedores de las refacciones.

Identificacién y descripcion del proyecto

En esta etapa se debe analizar y describir especificamente de que se trata
el proyecto que aspectos involucra, que producto o servicio ofrece, la

finalidad que pretende.

Se requiere en esta parte elaborar los procedimientos necesarios para

echar a andar el proyecto,

Hay tres partes que intervienen en esta parte de los procesos y son ver el
estado inicial, sefialar el proceso de transformaciéon y especificar cual es el

producto final.
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Analizaremos algunas de las técnicas utilizadas para el andlisis de
produccion, y nos basaremos en tres técnicas que son: Diagrama de
bloques, diagrama de flujo y cursograma analitico. Los cuales abordaremos

en seguida mas detalladamente.

Diagramas de flujo de proceso: uno de los diagramas mas comunmente
utilizados en la descripcion de procesos ya que es uno de los mas
completos en cuanto a su simbologia respecta y entendimiento de estos,

los simbolos que se utilizan son los siguientes:

Operacidn. Indica una transformacioén o un cambio del producto

Transporte. Cuando se traslada de un lugar a otro una cosa.

° Demora. Cuando se tiene que esperar algo o se presenta un retraso.

Almacenamiento. Se llama a la guarda de materiales o productos

terminados.

o Inspeccién. También llamado control, se aplica durante un proceso o

al terminar uno.

2 Operacion combinada. Efectuar simultdneamente dos acciones antes

mencionadas.

Diagrama de bloques: este tipo de diagramas es parecido al diagrama de
flujos, pero muchos mas sencillo ya que solo se utilizan dos elementos que

son las flechas y rectangulos que indican cada actividad realizada en el
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proceso de forma individual, las flechas se utilizan para indicar el flujo del

proceso.

Cursograma analitico: se basa especificamente en reducir tiempos y
distancias, con la caracteristica especifica de que se aplica a procesos ya
existentes con la finalidad de optimizarlos, ademas de que es mas
considerado como una técnica mas que como método. En este cursograma
se pueden utilizar los mismos simbolos que se emplean para el diagrama
de flujos pero con la especificacion de que no llevara una secuencia como
un diagrama de flujo, més bien se presentara en una hoja o tabla donde se
marque cada una de las actividades realizadas y con anotaciones de los
tiempos, distancias, actividades y algunas observaciones al respecto de

cada actividad que integre el proceso.

Determinacion de la organizacién humana y juridica que se requiere

para la correcta operaciéon del proyecto.

Se refiere a darle una organizacion a la empresa por medio de un
organigrama en el que se definan puestos, responsabilidades y posicion

jerarquica del personal necesario para el funcionamiento de la empresa.

En cuanto a la organizacion juridica es indicar si va a figurar ante las

autoridades correspondientes como persona fisica o persona moral.
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1.2.3 Estudio econémico

1.2.3.1 Determinacién de los costos
Los costos se pueden definir como todos aquellos desembolsos en efectivo o en
especie que se hacen con la finalidad de que el negocio se encuentre el pleno

funcionamiento.

Ahora mencionaremos en una empresa los tipos de costos que se pueden maneja
para efectos de contabilidad y control de los egresos de la empresa, incluso los
costos pueden determinar en gran medida el precio o valor del bien o servicio en

cuestion.

Clasificaremos los costos en: costos de produccién, costos de administracion y

costos financieros, mismos que se definen de la siguiente manera.

Costos de produccion: se llaman costos de produccion a todos aquellos costos
generados directamente en la produccion. Entre los que se pueden contemplar
los que se mencionaron en el estudio técnico, es decir aquellos que estan

dedicados a la compra de maquinaria y equipo.

Son ejemplos de costos de produccién, la compra de materia prima, mano de
obra, envase y embalaje del producto, compra de consumibles, energia eléctrica,
mantenimiento de equipos y maquinaria, asi como los costos de amortizacion y

depreciacion.

Costos de administracion: como lo indica su nombre son los costos que se

emplean para cuestiones administrativas de la empresa y que por lo tanto no
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estan generados por la produccién, ejemplos de estos tipos de costos van desde
el pago de sueldos a gerentes, secretarias, auxiliares, hasta los pagos por
campanfas de publicidad, es decir, los gastos por cuestiones mercadoldgicas, asi
como del mismo proceso de reclutamiento y capacitacion de personal de la

empresa.

Los costos financieros son aquellos que se generan por la adquisicién de algin
préstamo y lo conforman los intereses que este préstamo genere a la empresa,
para apoyo de este control se utilizan tablas de pago de deuda, en las que se
muestra el capital principal de pago y el monto de las mensualidades, asi como el

avance en el pago de la misma y la cantidad de interés que se paga dia a dia.

1.2.3.2 Inversion total inicial
La inversion total inicial del proyecto estd compuesta por todos aquellos activos
adquiridos para poder iniciar el funcionamiento de la empresa, entre los cuales se

encuentran todos aquellos activos tangibles e intangibles.

Ejemplos de esto la compra de maquinaria, la compra o acondicionamiento del
lugar, incluso la compra de marcas o patentes que nos permitan trabajar con

alguna marca o algun nombre de producto.

1.2.3.3 Cronograma de inversiones
Un cronograma de inversiones es la descripcion detallada de las adquisiciones o
activos con que la empresa tiene y se convierten en capital para efectos

econdmico Yy fiscales, la forma de representar esta cronograma es mediante una
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gréfica de Gantt, donde se registran todas las inversiones e instalaciones de

equipo en la empresa y la fecha que se planea para cada actividad.

1.2.3.4 Depreciaciones y amortizaciones

Las depreciaciones y amortizaciones son dos cargos de similar significado, ya que
ambas se basan en realizar cargos a los activos de la empresa, solo que las
depreciaciones son los cargos diferidos en que se divide el costo de los activos
fijos de una empresa de acuerdo a la vida util de dicho activo, esto es con la
finalidad de al momento de que su vida util termine se cuente con el dinero
correspondiente para reemplazar dicho activo, por lo tanto en palabras mas
sencillas se dice que la depreciacion es el valor que el activo fijo pierde en base a
Su uso Yy que se recupera mediante la tasa de depreciacion fijada por el gobierno.
Ahora bien, la amortizacién opera en casos contrarios ya que si la depreciacion se
aplica a las pérdidas de valor de los activos, la amortizacién se refiere a los
incrementos de valor que tienen los activos intangibles, por ejemplo una patente,
la amortizacion por lo tanto nos indicara en cuanto tiempo se recupera el valor

invertido en la adquisicion de un activo diferido o intangible.

Tanto las amortizaciones como las depreciaciones tiene un doble beneficio ya que
se puede recuperar de manera fiscal al momento de presentarse en las

declaraciones de impuestos correspondientes.

1.2.3.5 Capital de trabajo
Hemos estado hablando de todos los elementos que conforman un estudio
econdmico pero sin lugar a dudas uno de los mas importantes elementos a

analizar es el capital de trabajo.
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Se entiende por capital de trabajo todos aquellos recursos ligados directamente a
la elaboracion inicial del producto o servicio antes de que este deje ganancias, es
decir el capital de trabajo esta integrado por la materia prima, mano de obra
necesaria, gastos diarios que se pueden presentar a la empresa, incluso créditos
gue se otorguen en su momento a los clientes cuando aun la empresa no ha

recibido ningun ingreso.

La desventaja que tiene el capital de trabajo relacionado a las amortizaciones y
depreciaciones es que éste no se puede recuperar fiscalmente en un tiempo

posterior.

1.3 Evaluacion econdmica

Una vez realizado el estudio econdmico pasaremos a realizar la evaluacion
econdmica que nos indicara si es viable invertir en el proyecto o no. Se tiene que
hacer un andlisis de todos los datos obtenidos a lo largo del los estudios
anteriores, comparando los resultados arrojados con los deseados, es por esto
que la evaluacién econOmica resulta tan importante, ademas de que se pueden
realizar estimaciones sobre el tiempo en que se puede recuperar la inversion, la
tasa de rendimiento que el proyecto dejaria en caso de llevarse a cabo, el tiempo
en que es conveniente cambiar o reemplazar cierto equipo de la empresa, entre

otras cosas.

1.3.1 Valor presente neto
La primera herramienta para la evaluacion economica es determinar el valor

presente neto (VPN), esto es realizar unas pequefias operaciones aritméticas que
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nos daran una pauta para tomar una gran decision, aceptar o rechazar la

inversion.

El valor presente neto es sencillamente la suma de todos los flujos de efectivo del
proyecto y restarlos a la inversion inicial total, lo que nos hace comparar
directamente las todas las ganancias o utilidades esperadas con los gastos o

desembolsos que se tuvieron que hacer para que dichas ganancias sean posibles.

Ahora bien se comentaba en parrafos anteriores que el VPN determina si es
aceptable o no un proyecto de inversién, la pauta recomendada es que si el VPN
es menor a cero la inversion debe ser rechazada ya que no indica que las
ganancias son mucho menores que la inversion realizada, pero si el VPN resulta
mayor o igual a cero entonces el proyecto se puede aceptar ya que la inversiéon
resulta conveniente, pues las ganancias esperadas son mayores que los

desembolsos realizados.

1.3.2 Tasa interna de rendimiento (TIR)

Ya que analizamos lo que es el VPN y el papel que juega al momento de realizar
la evaluacion economica dentro de una empresa o mejor dicho dentro de un
proyecto de inversién, es momento de seguir con el analisis, que ahora nos lleva a

analizar la tasa interna de rendimiento (TIR).

La tasa interna de rendimiento es cuando el VPN es igual a cero, lo que implica
gue todo lo que se obtiene de ganancias es reinvertido en la misma empresa por

lo que es llamada interna. La tasa de rendimiento nos muestra cuanto se gano y
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se reinvirtid en la empresa y que a su vez estard generando mayores ganancias

futuras para la empresa.

En base a esta herramienta podemos decir que la inversidn sera aceptable

siempre y cuando la TIR sea mayor a la tasa minima aceptable de rendimiento.

1.3.3 Razones financieras

Anteriormente estudiamos dos métodos de evaluacion financiera en los que el
factor determinante es el valor del dinero en el tiempo, ahora iniciando con las
razones financieras veremos otros tipos de métodos de evaluacién que no tienen
precisamente el valor del dinero como constante o determinante ya que se

relacionan mas con el area financiera mas que econémica.

Las razones financieras son técnicas financieras que nos permiten evaluar la
empresa desde el &rea precisamente financiera y no econdmica, los datos para
estos analisis se toman del balance general de la empresa lo que nos sugiere

realizar este tipo de analisis a final de afio o cada 6 meses.

Los tipos de razones financieras basicas son 4 y estos son: razones de liquidez,
razones de apalancamiento, razone, razones de actividad y razones de tasas de

rentabilidad.

Las razones de liquidez nos muestran la capacidad que tiene la empresa para
cubrir con sus compromisos de pago a corto plazo, por lo que antes de decidir
solicitar un préstamo seria de gran apoyo ver si realmente la empresa es capaz de

cubrir con el compromiso que se adquiera.

RA



Las tasas de apalancamiento, son las razones que nos muestran como se financia
por el mismo préstamo que ya adquirid, esto es cuanta ganancia le produce
realmente haber pedido un préstamo y si en base a esto nos muestra que la
empresa puede sacarle mayor provecho a la deuda adquirida a pesar de los

intereses que pueda estar pagando por concepto de préstamo.

Las tasas de actividad a pesar de que son una de las 4 principales razones
financieras, no son aplicables a proyectos de inversion pues solo nos estaria
apoyando para medir la efectividad de las actividades de la empresa, sin embargo
en nuestro caso de estudio, no nos es aplicable pues apenas es un proyecto de
inversion y no una empresa existente donde se pueda medir las actividades de la

misma.

Y por ultimos las tasas de rentabilidad, que nos muestran que tan efectiva es la

administracion y direccion de la empresa o de la inversion realizada.

1.3.4 Analisis de sensibilidad

Ya vimos anteriormente que es la TIR, ahora veremos que en esta puede ser
afectada por cambios en la economia y que tan sensible es para que pueda ser
modificada, se debe analizar los diferentes factores cambiantes que podrian
afectar la TIR y dejar una holgura previendo que en su momento no nos arroje
resultados errébneos o demasiado optimistas o pesimistas respecto a un proyecto

de inversion.

Con este tema concluimos lo que nos muestra lo que es un proyecto de inversion

que es tema principal de esta investigacion, asi como las partes principales que lo
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conforman, es decir los estudios indispensables para que se pueda hacer y
considerar concluido un proyecto de inversién. Ahora con esta informacién
podemos pasar a la realizacién del caso practico que es la culminacion de nuestra

investigacion.
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CAPITULO V.

CASO PRACTICO

Ahora este capitulo lo dedicaremos a la aplicacion practica de todo lo revisado en
el capitulo anterior y con las bases de capitulos anteriores, aqui veremos el
estudio de mercado, el estudio econ6mico y técnico sobre un proyecto de
inversion, la investigacién se enfoca a la apertura de una empresa de consultoria

administrativa y financiera METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
La metodologia aplicada a este trabajo fue la siguiente:

Primero se eligié un universo de investigacion hacia donde dirigir la investigacion
de mercado, quedando como objetivo el estudio de las micro y pequefias

empresas de la ciudad de Uruapan aplicada a micro y pequefas empresas.

Michoacan, para lo cual se elabora una encuesta para poder realizar un estudio de

mercado atendiendo a los temas de interés para el proyecto.

Posteriormente se aplica el estudio de mercado tomando una muestra aleatoria de
empresas y graficando los resultados para determinar la rentabilidad del proyecto

en base a la aceptacion que pudiera tener ante las empresas de la region.

Finalizamos con la elaboracion de un estudio econémico donde se hace una
ponderacion a cinco afios y se hace la evaluacibn econdémica en base a los

resultados de los estudios financieros.
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PROYECTO DE INVERSION

Empresa de consultoria administrativa-financiera dirigida a las micro y pequefias

empresas de la region.

PLANTEAMIENTO

Crear un despacho de consultoria administrativa-financiera dirigida a las micro y
pequefias empresas de la regiéon, siendo asi de los primeros en brindar asesoria
financiera por lo que debemos abrir el mercado con la aceptacion en las empresas

de este servicio.

JUSTIFICACION

Hasta este momento la asesoria administrativa-financiera es un campo poco
trabajado con las empresas de la regién y consideramos que seria de gran apoyo
sobre todo por la crisis econémica presentada actualmente en el pais, una
asesoria para ayudar a las empresas a planear y utilizar mejor sus recursos

financieros.

La asesoria administrativa-financiera en una empresa es de vital importancia
porque puede en un determinado momento ser la pauta para que la empresa

funcione y crezca o decline.

Se debe tener un informe financiero para la toma de cualquier decisidon en una
empresa y en muchas de las pequefias y medianas empresas de la region no se
tiene la cultura de realizar planeaciones financieras, ya que no lo consideran

necesario o en el caso de lo fiscal consideran que es regalar dinero al estado,
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siendo Michoacan uno de los estados donde menos se pagan impuestos y no por
gue no estén establecidos, mas bien porque simplemente los contribuyentes

evaden impuestos.

Es necesario crear conciencia de que en base a una correcta aplicaciéon de las
técnicas tanto financieras como fiscales se podra llevar un control adecuado de las
finanzas de cada organizacion, produciendo asi un beneficio econémico para las

empresas gue asi lo decidan.

La creacién de una empresa de asesoria financiera fiscal dirigida a las pymes de
la regidon pretende cubrir esta falta de control financiero en las empresas y lograr
una cultura encaminada en la planeacion y distribucion correcta de los recursos
generados por las mismas empresas para evitar una declinacion inesperada de la

misma.

Con esto se cubrira la necesidad que hay en las empresas de una mejor
planeacion y una toma de decisiones basada cada vez mas en cifras numéricas y
mas objetivas. Aplicandolo a cada uno de los pasos que requiere el proceso

administrativo.

OBJETIVO GENERAL

Ser la empresa de consultoria administrativa-financiera de mayor posicionamiento

en la region con un constante crecimiento a otras poblaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Lograr la aceptacion por parte de las micro y pequefias empresas de la region.
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Prestar nuestros servicios a la mayor parte de las empresas de la region.

Expandir nuestro nimero de clientes y llegar a las ciudades que nos rodean.

METAS

Establecer la empresa de consultoria administrativa-financiera en la cuidad de

Uruapan.

Establecer oficinas de enlace en otras ciudades para brindar un mejor servicio.

Darnos a conocer en otras ciudades con base en la publicidad y recomendacion

de nuestros clientes.

MISION

Ser una empresa de consultoria administrativa-financiera que proporcione

servicios de calidad, seguridad y bienestar a las empresas de la region.

VISION

Ser la empresa de consultoria administrativa-financiera de mayor prestigio que
proporcione servicios de calidad a las empresas de la regidén, contando con
personal altamente capacitado que se capaz de detectar y eliminar la problematica
de las empresas, con una expansion a la mayoria de los puntos importantes de la

region.
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VALORES

Responsabilidad: la responsabilidad sobre el manejo de la informacién
confidencial de cada una de las empresas a las cuales brindemos nuestros

servicios es uno de los valores que nos distinguen como empresa.

Puntualidad: cumplir no solo en tiempo, sino también en forma es una de nuestros
principales valores para lograr una buena imagen de la empresa y de nuestros

servicios.

Honestidad: manejar la informacion y hablar con nuestros clientes de manera
honesta sobre la problematica que pueda existir en su empresa y la manera de

solucionarlo es de vital importancia para el desarrollo de la empresa.

Integridad: tanto en la manera de ser y actuar debera ser de la manera mejor y
apegada a las normas de la empresa para evitar desviaciones en cuanto al

comportamiento y actuacion de los integrantes o colaboradores de la empresa.

ORGANIZACION JERARQUICA

GERENTE

AUXILIAR

o o

PUBLI RELACIONISTA PROGARAMADOR DE
PROYECTOS
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DESCRIPCION DEL PROYECTO

Inversién: privada. Se considera una inversién privada ya que el origen del capital

de inversion es de origen e iniciativa privada.

Tamafo: micro, de acuerdo a la clasificacibn de las empresas en base a su
tamafio y nimero de trabajadores, nuestra empresa en cuestidén se cataloga como

micro empresa ya que solo cuenta con tres trabajadores y su capital es pequeiio.

Personalidad juridica: fisica, puesto que esta representada por una persona que

funge como duefia de la empresa y las demas solo son colaboradores.

Origen: nueva, ya que se esta partiendo de la nada para la creacion de esta

empresa para lo cual se realizara una valoracion de de su rentabilidad.

Objetivo: lucrativa, puesto que persigue un beneficio econémico para el duefio de

la empresa

5.1. Estudio de mercado

Andlisis de la oferta.

Actualmente la oferta es muy escasa o por lo menos segun datos del inegi del
2005 no habia mas de 30 empresas consultoras en la cuidad de Uruapan, lo que
nos da una ventaja competitiva puesto que abriremos camino nuevo sobre todo
porque no hay registros de que exista una consultoria que esté especializada en

planeacion financiera y administrativa.
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Por tanto seremos los pioneros de este concepto de asesoria y ademas de estar
enfocadas especificamente al sector de las micro empresas, el cual estd muy

desatendido por las actuales consultorias.

El servicio de consultoria profesional a empresa en la ciudad de Uruapan lo
integran 11 de acuerdo al dato proporcionado por CANACO quienes estan

Ofreciendo el servicio de asesoria tanto legal, administrativa, contable, fiscal.

Por lo datos proporcionados vemos terreno para competir en este campo que aun

no cuenta con muchas ofertas de servicios especializado administrativo-financiero.

Cabe destacar que no existe una consultoria o grupo consultor como franquicia o
cadena, por lo que infiere que hay poca demanda o hay limitadas oportunidades.
Sin embargo las existentes muestran estabilidad y no manejan alguna campafna

publicitaria por lo que se piensa que la publicidad se maneja de boca a oido.

Las empresas en la poblacion son en su mayoria micro empresas lo que lleva
implicito una cultura administrativa débil, por lo que se considera que solo estan
enfocados a lograr utilidades sin importarles o considerar otros aspectos que les

pueden perjudicar en sus dividendos.

En cuanto a la demanda las empresas no ven a las consultorias profesionales
como una opciéon o medio de mejora para su administracion, por lo que es
necesario crearles el deseo de mejora para estar en un nivel competitivo donde
salimos muchos ganando, desde la empresa con dividendos, nuestra consultoria
con la demandan del servicio y la economia del pais al repercutir en ella las

fuentes de empleo entro otra cosas.

73



Anéalisis de insumos

Para poder abastecernos de nuestros recursos para el buen funcionamiento del
grupo consultor se ha detectado que no contamos con limitantes para la
adquisicién de dichos materiales de trabajo, ya que contamos desde pequefias
papelerias a centros comerciales o proveedores especializados como office depot
0 con la opcién de pedir mercancia en caso de ser requerido a la capital del
estado la cual se encuentra dos horas maximo de distancia. Por lo anterior no hay
problemas para abastecernos de material de oficina como una de las principales

herramientas de trabajo.

DISENO DE LA MUESTRA
- POBLACION OBJETIVO
Microempresas registradas en INEGI en la ciudad de Uruapan
- METODOLOGIA
Se calcul6 la muestra de la siguiente forma:

Nivel de confianza = 95% Error = .05

P=50%
Q=50%
N = 5725
Z=1.28 Formula utilizada: n=2°NPQ / e*(N-1)+Z*PQ

Arrojando una muestra de 400 encuestas por aplicar
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ENCUESTA
Los datos seran utilizados de manera confidencial y Unicamente para trabajo de tesis.
Indicaciones: Marque con una X la respuesta correcta.

SI NO

1.- Tu empresa cuenta con manuales organizacionales.

2.- Sabes que son los manuales de procedimientos.

3.- Conoces los beneficios de los manuales de procedimientos.

4.- Haz tenido problemas por decisiones mal fundamentadas.

5.- Tu empresa tiene objetivos por escrito.

6.- Todo el personal conoce los objetivos.

7.- En tu empresa existen politicas.

8.- Son acatadas o respetadas dichas politicas.

9.- Cuentas con un organigrama de la empresa.

10.- El organigrama esta actualizado.

11.- Se respetan las lineas de comunicacion marcadas por el organigrama.

12.- El personal de la empresa estd comprometido con la misma.

13.- En su mayoria de veces se cumple lo planeado en la organizacion

14.- Cuentan con sistemas de control.

15.- Realizan evaluaciones perioddicas del comportamiento de la empresa

16.- Ha requerido alguna asesoria externa para tu organizacion.

17.- Contrataria un servicio de asesoria externa para su empresa.

18.- Considera que su empresa necesita algun tipo de asesoria.

19.-Considerar necesario elaborar o actualizar los manuales de su
empresa.

20.-Sabe a que se refiere la planeacion financiera.

21.-La toma de decisiones en su empresa esta sujeta a previa planeacion
financiera.

22.-Sabe usted que si lleva una correcta planeacion financiera sus
decisiones pueden ser muy acertadas.

23.-Conoce usted los métodos de planeacion financiera.

24.- Considera que los planes de financiamiento benefician a las empresas.

25.-Maneja en su empresa estados financieros pro forma.

26.-Considera que los créditos solamente causan dafio a las empresas.

27.- ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por un tipo de asesoria mensual para su
empresa que le garantice una mejor organizaciéon para los procesos de la mismay
el sistema de ventas?

___menos de $3000.00 ____de $3000 a $5000 ____de $6000 a $12000
____masde $1200

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS (GRAFICAS)
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1.- ¢ Tu empresa cuenta con manuales organizacionales?

100.00% — 87.50%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00% 12.50%

0.00%
Sl NO

Fuente: encuesta directa 2011

La mayor parte de las personas encuestadas respondieron que no cuentan con manuales
de organizacién y en algunos casos no saben en qué consisten los manuales.

2.- ¢ Sabes qué son los manuales de procedimientos?

80.00% - 70.00%
60.00%
40.00% 30.00%
20.00%
0.00%
sl NO

Fuente: encuesta directa 2011

Algunas de las personas son tienen conocimiento de lo que son los manuales de
organizacioén y su utilidad en la empresa lo que deja un gran campo de accion para los
administradores.

3.- ¢,Conoces los beneficios de los manuales de procedimientos?
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80.00%
80.00% —

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 20.00%
20.00%
10.00%
0.00%
S| NO

Fuente: encuesta directa 2011

Al no saber que son los manuales de organizacion los duefios de negocios tampoco

saben cuales son los beneficios que estos aportan a sus negocios.

4.- ¢Hatenido problemas por decisiones mal fundamentadas?

60.00% 57.50%
. (]

>0.00% 42.50%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Sl NO

Fuente: encuesta directa 2011

Se puede observar que la mayor parte de las personas han tenido problemas en su

empresa por decisiones tomadas mal fundamentadas.

5.- ¢ Tu empresa tiene objetivos por escrito?
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100.00% — 95.00%

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

5.00%

0.00%
Sl NO

Fuente: encuesta directa 2011

En la cuidad de Uruapan en los micro negocios podemos observar que la mayoria de
estos no formulan objetivos por escrito para su empresa lo que esta dejando un margen

de error y que posteriormente no se pueda evaluar el desempefio de la empresa.

6.- ¢, Todo el personal conoce los objetivos?

100.00% — 95.00%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

5.00%

Sl NO

Fuente: encuesta directa 2011

Al no tener objetivos las micro empresas es l6gico que sus empleados no los conocen aun

gue sean puestos solo de palabra por el duefio del negocio.

7.- En tu empresa existen politicas
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90.00% - 85.00%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 15.00%
10.00%

0.00%

Sl NO

Fuente: encuesta directa 2011

Las politicas que deberian regir a las empresas y el funcionamiento de estas vemos que

esta ausente en mas del 80% de las micro empresas de la cuidad.

8.- ¢, Son acatadas o respetadas dichas politicas?

87.50%
90.00% —

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 12.50%
10.00%

0.00%
Sl NO

Fuente: encuesta directa 2011

De las pocas empresas que tienen politicas aun que no estén por escrito manifiestan en

Su mayoria que estas no son respetadas por el personal que las integra.

9.- ¢ Cuentas con un organigrama de la empresa?
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87.50%
90.00% —

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

15.50%

SI NO

Fuente: encuesta directa 2011

La estructura jerarquica es algo en lo que la mayoria de las micro empresas esté fallando
ya que mas del 85% de estas no definen estos niveles y mucho menos los identifican

graficamente.

10.- ¢ El organigrama esté actualizado?

87.50%
90.00% —

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

15.50%

Sl NO
Fuente: encuesta directa 2011

Las empresas que cuentan con un organigrama, aunque pocas que apenas figuran el

15% dicen tener su organigrama actualizado.
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11.- ¢ Se respetan las lineas de comunicacion marcadas por el organigrama?

90.00%
90.00% —

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 10.00%
10.00%
0.00%
Sl NO
Fuente: encuesta directa 2011

Las lineas de comunicacién que aparecen en los organigramas solo son respetadas en un
10% de las micro empresas pero tomando en cuenta que solo el 15% contaba con
organigrama se puede concluir que el 60% de los que si tiene acatan las lineas de
comunicacion marcadas por este.

12.- ¢ El personal de la empresa esta comprometido con la misma?

67.50%
70.00% ?

60.00%
50.00%
40.00% 32.50%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Sl NO

Fuente: encuesta directa 2011

El gran problema en las empresas parece ser que los trabajadores no se comprometen
con los objetivos de esta, lo que podriamos sugerir como causa de que no existen
objetivos y no se sienten parte de la empresa por ello.
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13.- ¢ En su mayoria de veces se cumple lo planeado en la organizacion?

77.50%
80.00% —

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 22.50%
20.00%
10.00%
0.00%
Sl NO

Fuente: encuesta directa 2011

Los micro negocios también se encuentran en dificultades al momento de revisar que sus

planes no se cumplen lo que muchos comentabas es porgue no planean en forma.

14.- ¢ Cuentan con sistemas de control?.

20.00% 67.50%
. (1)

60.00%
50.00%
40.00% 32.50%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Sl NO

Fuente: encuesta directa 2011

La mayoria de las micro empresas encuestadas dicen manejar algun sistema de control,

como son los inventarios y el control de ventas diarias del negocio.
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15.- ¢ Realizan evaluaciones periédicas del comportamiento de la empresa?

80.00%
80.00% —

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 20.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Sl NO
Fuente: encuesta directa 2011

El 80% de los negocios encuestados comenta que no se realizan evaluaciones al
desempefo de su empresa puesto que no lo habian previsto.

16.- ¢Ha requerido alguna asesoria externa para tu organizacién?

90.00% — 82.50%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

17.50%

Sl NO
Fuente: encuesta directa 2011

Mas del 80% de los encuestados responde que si ha tenido asesoria externa para su
negocio y coinciden en sus comentarios que solo los servicios contables.
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17.- ¢ Contrataria un servicio de asesoria externa para su empresa?

100.00% — 92.50%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 2.50%
10.00%
0.00%
S| NO

Fuente: encuesta directa 2011

Mas del 90% de los encuestados coinciden en que si contratarian un servicio de asesoria
externa para su hegocio pues lo consideran como una inversion.

18.- ¢ Considera que su empresa necesita algun tipo de asesoria?

90.00% 87.50%
. o —

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 12.50%
10.00%

0.00%
SI NO

Fuente: encuesta directa 2011

De los encuestados la mayoria responden que creen que su empresa realmente necesita
en este momento una asesoria externa.
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19.-¢ Considerar necesario elaborar o actualizar los manuales de su empresa?

90.00% — 82.50%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

17.50%

Sl NO
Fuente: encuesta directa 2011

Al comentarles a los encuestados lo que son los manuales de organizacién y sus
beneficios dicen en su mayoria que si los necesitarian en su empresa.

20.-¢La toma de decisiones en su empresa estd sujeta a previa planeacion
financiera?

80.00% _ 70.00%
70.00%

60.00%

50.00%

40.00% 30.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
SI NO

Fuente: encuesta directa 2011

El 70% de los encuestados comenta que nunca realiza planeacién financiera previa a la
toma de decisiones de su empresa y no evalla lo rentable que ésta puede llegar a ser
para su empresa.
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21.- ¢La toma de decisiones en su empresa esta sujeta a previa planeaciéon
financiera?

90.00% 87.50%
. o —

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 12.50%

10.00%

0.00%
Sl NO

Fuente: encuesta directa 2011

Més del 85% de los encuestados dice tener conocimiento que la correcta planeacion
financiera puede generar decisiones mas acertadas para su negocio.

22.-¢,Sabe usted que si lleva una correcta planeacion financiera sus decisiones
pueden ser muy acertadas?.

60.00% — 55.00%
50.00% 45.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
SI NO

Fuente: encuesta directa 2011

En esta pregunta nos pudimos dar cuenta que la mayoria de las personas no
tenian conocimiento sobre la importancia de la planeacién financiera al momento
de tomar una decision
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23.-¢,Conoce usted los métodos de planeacion financiera?

100.00% — 93.75%

80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 6.25%

0.00%
Sl NO

Fuente: encuesta directa 2011

Podemos darnos cuenta que la gran mayoria de los duefios de micro empresas
desconocen cuales son los métodos de planeacién financiera, contra solo un
6.25% que respondieron que si conocen cuales son dichos métodos.

24.- ¢ Considera que los planes de financiamiento benefician a las empresas?

:z'zzi’ - 60.00%
. o0
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

40.00%

SI NO

Fuente: encuesta directa 2011
Aunque no tienen mucho conocimiento sobre los diferentes sistemas de
financiamiento que existen, consideran la mayoria de los micro empresarios que si

benefician los financiamientos a las empresas ya que ayuda a proveerse de
materias primas o incluso maquinaria para iniciar o expandir un negocio.
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25.-¢ Maneja en su empresa estados financieros pro forma?

100% — 90%
80%
60%
40%
20% 10%

0%
Sl NO

Fuente: encuesta directa 2011

Un 10% de los encuestados son responden que su empresa si maneja estados
financieros pro forma y el resto nos responden que nunca han utilizado dichos
estados financieros.

26.-¢,Considera que los créditos solamente causan dafio a las empresas?

70% — 60%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

40%

Sl NO
Fuente: encuesta directa 2011

La mayoria de los encuestados comentan estan en desacuerdo con la idea de que
los créditos perjudican a las empresas ya sin embargo estas personas también
coincidieron ser las que en su mayoria no han solicitado nunca algun crédito.

27.- ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por un tipo de asesoria mensual para su
empresa que le garantice una mejor organizaciéon para los procesos de la misma y
el sistema de ventas?
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a) menos de $3000.00 b)de $3000 a $5000 c)de $6000 a $12000 d)
mas de $12000

40%
40.00% -
35.00% 32.50%
30.00%

25.00%

15.00% 12.50%

10.00%
5.00%
0.00%
A B C D

Fuente: encuesta directa 2011
El rango que la mayoria de los encuestados estarian dispuestos a pagar por una asesoria
completa oscila entre 3 y 12 mil pesos, concentrandose el 40% entre 6 y 12 mil pesos y
solo el 15% pagaria una cantidad menor a 3 mil pesos.

En base a los resultados de las encuestas tomamos un promedio estimado de 10 clientes
el primer mes, los cuales nos generaran un ingreso individual de 3000 cada uno en
promedio, tomemos en cuenta que el costo de generado dependerd directamente del
servicio proporcionado a cada cliente.

Después del primer mes se busca mantener esos mismos clientes ademads de incrementar
el numero de estos mediante prospeccion directa.
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5.2 Estudio técnico
UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTABLECIMIENTO
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DISTRIBUCION FiSICA DEL ESTABLECIMIENTO

10

Equipamiento:

Silla

Silla

Silla

Silla

Silla
Escritorio
Escritorio
Computadora
. Impresora
10. Archivero
11. Teléfono
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11

T O O O X

O O W S ~+ S m
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PROCESOS

Proceso pararealizar una compra.

1. Generar solicitud de compra

2. Esperar autorizacién de compra
3. Solicitar cotizacion

4. Presentar cotizaciones

5. Elaborar tabla comparativa

6. Autorizar proveedor

7. Pedido

8. Suministrar el bien

Inicio

v
- > Generar solicitud de compra

NO
Se autoriza

' - solicitud de

comnra

Si



v
Solicita cotizacion

v
Elabora tabla comparativa

v
Autoriza proveedor

v
Pedido

v
Suministra bien o pedido

Fin
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Proceso de reclutamiento y seleccion.

1. Recibe solicitantes y se recaba la solicitud de empleo o curriculum vitae que
deberan traer elaborada.

2. Revisa que la solicitud o curriculum vitae este debidamente elaborado, asi
como que contenga fotografia del solicitante.

3. Inicia una breve entrevista con el solicitante sobre el puesto que solicita,
estudios, conocimientos, y experiencias

4. Posteriormente la solicitud de empleo y/o curriculum se clasifica segun las
caracteristicas, aptitudes y experiencias laborales

5. Recibe solicitud o acuerdo de solicitud de personal firmado por RRHH

6. Segun el tipo de personal requerido se revisan todas las solicitudes de
acuerdo a la clasificacion de empleado solicitado y se seleccionan dos o
tres candidatos.

7. Lelocalizay se les cita para Entrevista

8. Les realiza entrevista de caracter profesional o laboral, asi como personal y
aptitudes para el puesto.

9. Baséndose en los resultados de la entrevistase selecciona al candidato

definitivo para el puesto.
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Inicio

v

Recibe solicitantes y se recaba
la solicitud de empleo o
curriculum vitae que deberan
traer elaborada.

v
Revisa que la solicitud o
curriculum vitae este debidamente
elaborado, asi como que contenga
fotografia del solicitante.

y v
NO o
éCorrect Se le pide al solicitante que la
a? - » elabore correctamente.
N|
v

Inicia una breve entrevista con el
solicitante sobre el puesto que
solicita, estudios, conocimientos,
y experiencias laborales.

v
a
Segun el tipo de personal
requerido se revisan todas las
solicitudes de acuerdo a la ol
clasificacién de empleado
solicitado y se seleccionan dos o
tres candidatos.
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Basandose en los resultados de la
entrevista se  selecciona al

> candidato definitivo para el

puesto.

v
=]
Se localiza al candidato para
entrevista.

Fin
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Descripcion del procedimiento de venta del servicio

8.

9.

Recibir al cliente

Atencion al cliente de parte del de ventas

Escuchar al cliente

Ofrecer el servicio

Ofrecer promocion o sugerencias

Si no agrado la sugerencia ofrecerle otra con presupuesto
Registrar datos generales del cliente

Hacer contrato del servicio

Si no dejar abierta la invitacion

10.Despedir al cliente
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no

De
acuerdo

ran la

si

v

Invitarlo a regresar

v
Recibir al cliente

v

At’'n del ejecutivo de
ventas

v
Escuchar al cliente

1

v

Ofrecer el servicio o
promocién

v

Sugerir propuestay

< - dar presupuesto

v
Esperar respuesta

v

Reunir datos del cliente

> (nombre, tel., etc.)
v
4
no
Contrata
" r ahora?
si
4

Realizar contratoy
especificar fecha, pago,

atr
[

v

Despedir al cliente

Fin
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Proceso de Recepcion de llamada.

=

Responder teléfono

Saludar de acuerdo al tiempo
Motivo de la llamada
Informacion del servicio
Anotar en agenda nombre

de la empresa o persona
Confirmar datos

Colgar

Inicio

v
Responder
teléfono

a v
Saludar de acuerdo
al tiempo

o V
Preguntar el motivo

de la llamada

v
Informacién
requerida o pasar
1

o v
Anotar nombre

datos del cliente

v

Confirmar datos

o v
Despedir

Fin
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5.3

Cédula de ventas

INGRESOS

Comercios pequefos
Comercios medianos

TOTAL DE INGRESOS

Cédula de gastos

GASTOS
Gastos directos

Papeleria
Nomina
Luz

Teléfono

TOTAL GASTOS
DIRECTOS

Gastos indirectos
Mant y/o compra de
eq

Depreciacién Mag. Y
Epo

Depreciacién Epo.
Oficina

Otros gastos
Renta

TOTAL GASTOS
INDIRECTOS

TOTAL DE GASTOS

UTILIDAD

Estudio econémico

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
5.00% 7.00% 7.50% 8.00%

S S S S S
223,380.00  234,549.00 239,016.60 240,133.50 241,250.40
144,000.00  144,000.00 144,000.00 144,000.00 144,000.00
S S S S S
367,380.00 378,549.00 383,016.60 384,133.50 385,250.40

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

0.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%

7,480.00 7,854.00 7,854.00 7,854.00 7,854.00
162,673.52 162,673.52 162,673.52 162,673.52 162,673.52
3,090.00 3,244.50 3,244.50 3,244.50 3,244.50
7,416.00 7,786.80 7,786.80 7,786.80 7,786.80
180,659.52 181,558.82 181,558.82 181,558.82 181,558.82
250.00 262.50 262.50 262.50 262.50
2,083.33 2,083.33 2,083.33 2,083.33 2,083.33
912.50 912.50 912.50 912.50 912.50
7,850.00 8,242.50 8,242.50 8,242.50 8,242.50
36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00
47,095.83 47,500.83 47,500.83 47,500.83 47,500.83
S S S S S
227,755.36 229,059.66 229,059.66 229,059.66 229,059.66
139,624.64 149,489.34 153,956.94 155,073.84 156,190.74
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Flujo de efectivo pro forma

FLUJOS DE
EFECTIVO

Saldo inicial
Entradas

Ventas
Total entradas

SALDO DISPONIBLE
Salidas

Papeleria

Nomina

Renta

Luz

Compra Maquinaria y
Equipo

Compra Epo. De
Oficina
Mantenimiento de
equipo

Teléfono
impuestos

Otros gastos

Total salidas

SALDO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
25,000.00  123,311.89 234,163.23  348,253.57 463,153.67
367,380.00 378,549.00 383,016.60 384,133.50 385,250.40
367,380.00 378,549.00 383,016.60 384,133.50 385,250.40
392,380.00 501,860.89 617,179.83 732,387.07 848,404.07
7,480.00 7,854.00 7,854.00 7,854.00 7,854.00
162,673.52 162,673.52 162,673.52 162,673.52 162,673.52
36,000.00  36,000.00  36,000.00  36,000.00  36,000.00
3,090.00 3,244.50 3,244.50 3,244.50 3,244.50
12,500.00 - - - -

6,850.00 - - - -

250.00 262.50 262.50 262.50 262.50
7,416.00 7,786.80 7,786.80 7,786.80 7,786.80
24,958.58  41,633.84  42,862.43  43,169.58  43,476.72
7,850.00 8,242.50 8,242.50 8,242.50 8,242.50

$ $ $ $ $
269,068.11 267,697.66 268,926.25 269,233.40 269,540.55
123,311.89  234,163.23  348,253.57 463,153.67 578,863.52

Estado de resultados pro forma
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Ingresos
Gastos directos

Utilidad bruta
GASTOS INDIRECTOS

Mantenimiento
Otros gastos

Renta
Depreciaciones
Total de gastos
Utilidad antes de
impuestos
Impuestos isry ptu
ietu

Utilidad Neta

ESTADO DE RESULTADOS PRO FORMA

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
367,380 378,549 383,017 384,134 385,250
180,660 181,559 181,559 181,559 181,559
186,720 196,990 201,458 202,575 203,692
250.00 262.50 262.50 262.50 262.50
7,850 8,243 8,243 8,243 8,243
36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
2,996 2,996 2,996 2,996 2,996
47,096 47,501 47,501 47,501 47,501
139,625 149,489 153,957 155,074 156,191
16,515 33,571 34,972 35,322 35,672
8,444 8,063 7,891 7,848 7,805
123,110 115,919 118,985 119,752 120,519
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ESTADO DE POSICION FINANCIERA PRO FORMA

ACTIVO
CIRCULANTE

Efectivo
Bancos

TOTALA. C.
NO CIRCULANTE

Maquinaria y equipo
Depr. Acum. Maq. Y Epo
Mobiliario y equipo
Depreciaciéon Acum. Epo.
Ofna

TOTAL N. C.

TOTAL ACTIVO
PASIVO
Impuestos a pagar
Acreedores

TOTAL PASIVO
CAPITAL

Capital

Resultado del ejercicio
anterior

Resultado del ejercicio

TOTAL CAPITAL

TOTAL PASIVO + CAPITAL

ESTADO DE POSICION FINANCIERA PRO FORMA anual

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
123,311.89 234,163.23 348,253.57 463,153.67 578,863.52
123,311.89 234,163.23 348,253.57  463,153.67 578,863.52
12,500.00 12,500.00 12,500.00 12,500.00 12,500.00
2,083.33 4,166.67 6,250.00 8,333.33 10,416.67
6,850.00 6,850.00 6,850.00 6,850.00 6,850.00
912.50 1,825.00 2,737.50 3,650.00 4,562.50
16,354.17 13,358.33 10,362.50 7,366.67 4,370.83
139,666.06 247,521.56 358,616.07  470,520.34  583,234.36
25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00

114,666.06 222,521.56 333,616.07 445,520.34
114,666.06 107,855.50 111,094.51 111,904.26 112,714.02
139,666.06 247,521.56 358,616.07  470,520.34  583,234.36
139,666.06 247,521.56 358,616.07  470,520.34  583,234.36

5.4 Evaluacion financiera
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VALOR PRESENTE NETO
Para calcular el VPN tomamos en cuenta un margen de utilidad del 50%

INV INICIAL VPN

25,000.00 65543.98 73903.61 76062.95 76602.78 77142.62 344,255.94

De acuerdo al resultado de la férmula para determinar el Valor Presente Neto
podemos presumir que el proyecto hasta este momento figura como aceptable ya
que el dicho resultado es mayor a cero, por lo que podemos decir que las

utilidades que tengamos por este proyecto seran aceptables.
TASA INTERNA DE RENDIMIENTO

INV INICIAL Fi F2 F3 F4 F5

- 25,000.00 98,311.89 110,851.34 114,090.35 114,900.10 115,709.85

TIR 404%

Para determinar la TIR tomamos en cuenta la inversion inicial en negativo
aplicando el factor al rango de los saldos de los flujos de efectivo de cada afo

proyectado. Al darnos como resultado el 404% vemos que el margen de utilidad es

completamente aceptable.

RAZONES FINANCIERAS
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Dado el giro de la empresa y que es apenas un proyecto de inversion no
consideramos relevante el utilizar razones financieras para evaluacion, tomando
en cuenta también que no adquiriremos ningun tipo de financiamiento, por eso

omitiremos para efectos de este proyecto el analisis de las razones financieras.

Siendo este el dltimo tema por mencionar en este proyecto después de haber
realizado ya la evaluaciébn econdmica, damos por concluido este proyecto de

inversion.
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CONCLUSION

Hemos concluido este capitulo y podemos abundar en los siguientes puntos
sobresalientes: primero que la ubicacién geografica de las oficinas son muy
importantes sobre todo porque de esto de depende la facil localizacién para los
clientes y posibles clientes y a su vez puede generar mayor confianza en clientes

potenciales para acercarse la empresa.

Segundo, que en base a los resultados de la investigacion de mercado, podemos
observar que existe una buena disposicion de los empresarios de la ciudad de
Uruapan para recibir algun tipo de asesoria administrativa y/o financiera para su

empresa 0 Nnegocio.

Tercero, que el estudio econdmico nos resultdé sumamente alentador, ya que si
nos ubicamos en el estado de resultados pro forma podemos observar en cada
uno de los afos utilidades netas satisfactorias; es necesario recordar que las cifras
obtenidas son debido a que es una empresa de servicios la que se pretende crear
y por lo tanto la inversién inicial no es muy elevada y los gastos proyectados son

relativamente pocos.

Cuarto y ultimo punto por tomar en cuenta es sobre la evaluacion financiera, en la

cual los resultados fueron en todos los casos satisfactorios, empezando por
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mencionar que el VPN fue mucho mayor a cero, lo que nos indica que las
utilidades seran mayores del 50% tomado como base para el célculo. Otro aspecto
importante fue en la determinacion de la TIR la cual fue mayor al 400% sobre la

inversion inicial, para el final de los 5 afios proyectados en el estudio.

En general se puede argumentar que la realizacion de este proyecto de inversion
puede generar grandes beneficios econdmicos, siempre y cuando también se
lleven a cabo actividades de seguimiento para que los resultados sean los
deseables y pueda la empresa posicionarse de la manera adecuada en la cuidad,
creando presencia ante los empresarios Uruapenses y con posibilidades de
expandirse a los alrededores cercanos de la ciudad, por lo que se debe tener en
cuenta los resultados aqui proyectados, pero a su vez estar realizando las
evaluaciones y comparaciones pertinentes durante el desarrollo del proyecto en la

realidad.

La experiencia que me deja este proyecto en general, es que siempre hay que
plantearse al inicio los objetivos de la investigacion para con esto hacer mas facil

el desarrollo, asi como seguir siempre una metodologia de investigacion.
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Es muy importante también consultar una amplia gama de fuentes de informacion,
con la finalidad de cerciorarnos de poner informacion confiable y sobre todo

actualizada.

Muy importante es también tener una vision amplia del objetivo de la investigacion
y los temas que se estaran tocando, teniendo siempre sumo cuidado de no dejar

fuera aspectos relevantes para la investigacion.

Es bien sabido por muchos, que lo que hace fuerte a un edificio, son sus
cimientos, y en el caso de un proyecto de este tipo, hablamos de cimientos al
hablar de bases tedricas firmes, confiables, adecuadas y congruentes, que den

soporte a lo que posteriormente se toma como caso practico.
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