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Introduccion

El presente trabajo de tesis surge por la necesidad de tener un sistema que
permita interactuar a los docentes con los alumnos, sin que ambos participantes
se encuentren en el mismo sitio fisico, rompiendo la barrera de la distancia. Se
implementara un sistema de videoconferencia que sea muy facil de manejar que
contenga diversas formas de comunicacion: oral, visual y escrita. Las diversas
formas de comunicacion contaran con diversos recursos como el chat, pizarrones
electronicos o la presentacion de documentos en linea dentro de cada sesion, lo
gue hara que la comunicacion entre el docente y los alumnos sea facil asi como

dindmica.

Este trabajo esta integrado por seis capitulos que abordaran los siguientes temas:
Contexto del problema, Marco teérico, Andlisis del sistema, Disefio del sistema,

Desarrollo del sistema y Conclusiones.

En la primera parte de este trabajo se desarrolla la contextualizacion y diagnostico
para resolver la probleméatica que se presenta en el desarrollo de este trabajo de
tesis. En la primera parte se abordan tres capitulos que se describen a

continuacion.

Capitulo 1. Contexto del problema. Comprende un panorama general del porqué
es necesario implementar el sistema de videoconferencia en la Facultad de
Ingenieria, UNAM, indicando la problemética y la solucién propuesta, ademas de

enfatizar los objetivos a alcanzar.

Capitulo 2. Marco tedérico. Se abordan los conceptos fundamentales de suma
importancia para la realizacion de este trabajo de tesis como: la induccion a la
educacién a distancia, dada la importancia dentro de la funcién de un sistema de
videoconferencia donde los docentes y alumnos interactian fuera del aula.

También se explica conceptos relacionados con la videoconferencia, asi como los



tipos en los que se clasifica, los estandares existentes para audio y video que es
importante conocerlos debido a que se necesitan para poder llevar a cabo un
sistema de videoconferencia. Ademés se explican los diferentes tipos de
ensefianza a distancia que se tienen, asi como la diferencia que existe entre ellos
E-learning, B-learning y M-learning, terminando este capitulo con la metodologia

de trabajo.

Capitulo 3. Andlisis del sistema. Se explica la situacién actual con respecto al
sistema de videoconferencia dentro de la Facultad de Ingenieria, UNAM, se
planteard la problematica y dependiendo de ésta se determinaran los
requerimientos de software y hardware. Dentro de los requerimientos de software
se detalla cada uno de los componentes que son necesarios para implementar el
sistema de videoconferencia y dentro de los requerimientos de hardware se
explican cada uno de los elementos necesarios para que el usuario pueda utilizar

un sistema de videoconferencia.

En la segunda parte de este trabajo se desarrolla la propuesta del sistema que se
desea implementar, comprende tres capitulos los cuales se describen a

continuacion.

Capitulo 4. Disefio del sistema. Comprende temas como el modelo de proceso
que representa la conformacion del sistema de videoconferencia tanto para
docentes, alumnos y administradores, se analiza que tipo de Servidor Web es
necesario para implementar el sistema de videoconferencia, asi como los puertos
de comunicacién para tener acceso a la Web. Se realiza el disefio de la base de
datos explicando cada uno de los campos que contiene la tabla creada asi como

el diagrama entidad-relacion de la aplicacion web.

Capitulo 5. Desarrollo del sistema. Comprende la implementacién del sistema,

abarcando los requerimientos necesarios para realizarlo, una vez implementada,



se pone en marcha el sistema en donde ademas se explicarda cada uno de los

componentes del mismo.

Capitulo 6. Una vez operando con el sistema de videoconferencia se realizaran
pruebas de funcionamiento del sistema y documentar de esta manera los

resultados obtenidos.

Conclusiones. Se plantea si los objetivos fueron alcanzados, si los resultados
obtenidos fueron los esperados, lo que se aprendid y se obtuvo con el desarrollo

de este trabajo.
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Capitulo 1. Contexto del problema

1. Contexto del problema

1.1 Planteamiento del problema

En la Facultad de Ingenieria, UNAM, en algunas ocasiones la educacion no
puede llevarse a cabo dentro de las aulas, esto es debido a que los docentes no
pueden asistir en forma presencial a impartir sus clases por diferentes indoles
como: compromisos que deben cumplir en su lugar de trabajo, no pueden salir
fuera de la ciudad, o los alumnos le surgen dudas que necesitan ser resueltas por
el docente fuera del horario de clase, es por ello que la educacion a distancia toma
una mayor importancia, ya que si se cuenta con una aplicacién que permita a los
profesores interactien con los alumnos fuera del aula, se tendra un mejor

aprovechamiento a nivel académico, en las instituciones educativas.

El uso de una plataforma educativa en la que se pueda usar videoconferencia sera
de mucha importancia para que ademas de interactuar dentro del aula, los
docentes también pueda hacerlo fuera de ella, al transmitir video y audio se
mostrara informacioén a los alumnos como: cualquier tipo de documento, que
permita a los docentes hacer énfasis en algun tema en especifico y asi mismo
contar con herramientas adicionales para transmitir videoconferencias de una

forma mas explicativa y eficiente.

Es importante desarrollar dentro de este trabajo un medio de comunicacion en
tiempo real como un chat, en donde los alumnos interactiien con el docente y asi
mismo con sus compafieros generando una retroalimentacion y enriquecimiento

del proceso ensefianza-aprendizaje.

La implementacion de la videoconferencia es una aplicacion que va ser muy Uutil
para el personal académico de la Facultad de Ingenieria como una herramienta

adicional para su actividad docente.
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1.2 Objetivo

Implementar un sistema para videoconferencia que permita la educacion a
distancia en la Facultad de Ingenieria, UNAM, como una herramienta adicional

para ser utilizada por el personal docente.
1.3 Justificacion

El sistema de videoconferencia servira para los docentes porque de esta manera
no solo se tendra educacion dentro de las aulas sino también a distancia y asi
mismo podran interactuar con los alumnos en el aspecto académico para su
retroalimentacion. Esto contribuye, a mejorar la educacion en el aspecto que no
existan limitaciones como la distancia y el tiempo para impartirla es por ello que

resulta muy interesante realizar esta implementacion.

La Facultad de Ingenieria, UNAM, no cuenta con un sistema de videoconferencia
donde los docentes puedan exponer temas a los alumnos fuera del aula, es por
ello que se hard uso de la Plataforma Educativa EDUCAFI de la Unidad de
Servicios de Computo Académico (UNICA) y asi de esta forma tanto docentes

como alumnos podran interactuar fuera del aula.
1.4 Alcances

El desarrollo del presente trabajo se puede ampliar a otras facultades de la UNAM,
debido a que un sistema de videoconferencia puede difundir temas o tépicos
desde cualquier Facultad de Ciudad Universitaria tanto dentro como fuera de ella,
para realizar actividades sin la necesidad de que todos los participantes se

encuentren en el mismo lugar.

1.5 Limitaciones

La implementacion sélo podra llevarse a cabo dentro de la plataforma Moodle de

lo contrario no se podra implementar de la misma manera. El software que se
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debe de instalar requiere que la version de Moodle debe ser igual o superior a la
1.9.8, es necesario tomar en cuenta los prerrequisitos de instalacion que se

mencionan en el capitulo 5.

Para llevar a cabo la sesion de videoconferencia, es necesario contar con una
camara Web para transmitir video en tiempo real, a su vez es necesario un
micréfono para transmitir el sonido que se esté llevando a cabo en ese momento,

ademas de contar con bocinas para escuchar la sesion.
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Capitulo 2. Marco Tedrico

2. Marco Teoérico

2.1 Antecedentes

Actualmente en la Facultad de Ingenieria no se tienen antecedentes de un sistema
de videoconferencia haciendo uso de una plataforma educativa, con lo que
actualmente se cuenta es con un sistema de videoconferencia para los docentes,
donde pueden realizar su sesion de videoconferencia pero solo dentro de la
Facultad de Ingenieria, en especifico dentro del Centro de Docencia (CDD), pero
la disponibilidad est& limitada para el docente debido a que se tiene que apartar la
sala para la fecha en la que se desee dar la sesion, pero si esa fecha no se
encuentra disponible se tendrd que buscar otra fecha en la cual se pueda dar la
sesion, con el sistema de videoconferencia propuesto el docente podra realizar las

sesiones en la fecha que desee y sin importar en que parte del pais se encuentre.

Por lo tanto no se puede comparar este sistema de videoconferencia con los que
cuenta la Facultad de Ingenieria ya que son totalmente distintos, como se ha
mencionado el sistema de videoconferencia propuesto va estar integrado dentro

de una plataforma educativa en este caso EDUCAFI.
2.2 Conceptos Fundamentales

Se debe tener presente los conceptos relacionados con la videoconferencia, para
comprender el funcionamiento de un sistema de videoconferencia. P ara llevar a
cabo una sesién tenemos que comprender como es que estan relacionados los
recursos humanos con los que se cuenta, asi como las Tecnologias de la
Informacién involucradas, es por ello que todos estos conceptos se describen a

continuacion.

11
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2.2.1 Educacion a distancia

Se puede definir la educacion a distancia como una educacion formal la cual se
lleva a cabo cuando el estudiante y el instructor no estan en el mismo lugar. La
educacion a distancia se puede clasificar en sincronica o asincroénica, en la cual se
puede utilizar el estudio de la correspondencia, o tecnologias de audio, video o
computadora (The Commission on Colleges Southern Association of Colleges and
Schools, 2007).

De esta manera se identifican tres criterios para definir la Educacion a Distancia,
estos son:
« Separacion de los docentes y estudiantes
« El uso de los medios tecnolégicos educacionales para unir a docentes y
estudiantes
« El uso de comunicacion en ambos sentidos entre estudiantes y docentes

(Educacién a Distancia ¢,Para qué y como?, 1998)
2.2.1.1 Educacion

Se puede definir la educacién como aquella accion o proceso de educar o ser

educado o bien interpretarla como la accién de impartir conocimientos.

Las palabras operativas incluidas en las definiciones antes mencionadas son
accion o proceso. Sin embargo la Educacién algunas veces se asocia con un
lugar, la escuela por citar un ejemplo, y no con el proceso, lo cual

conceptualmente no es correcto.

Por lo tanto el objetivo de la educaciéon es adquirir conocimientos que permitan a
las personas estar actualizados en lo referente a los avances técnicos, cientificos,

econdémicos, politicos y sociales.

12
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2.2.1.2 Aprendizaje

Para definir aprendizaje Diaz Bondenave lo hace de la siguiente manera:
"modificacion relativamente permanente en la disposicion o en la capacidad del
hombre, ocurrida como resultado de su actividad y que no puede atribuirse
simplemente al proceso de crecimiento y maduracion” (Bondenave, 1986).

La definicion anterior se interpreta como un cambio relativamente permanente en
el comportamiento o en el posible comportamiento de las personas, esto gracias a

la experiencia adquirida.

Se observa que el aprendizaje puede ser entendido de tres formas distintas:
e Como producto; es decir, el resultado de una experiencia o el cambio que
acompafa a la practica
e Como proceso donde el comportamiento se cambia, perfecciona o controla
e Como funcion ya que es el cambio que se origina cuando el sujeto

interacciona con la informacion (materiales, actividades y experiencias)
2.2.2 Videoconferencia

La videoconferencia es una tecnologia que proporciona un sistema de
comunicacién bidireccional de audio, video y datos que permite que las sedes
receptoras y emisoras mantengan una comunicacion simultanea interactiva en
tiempo real (Videoconferencia, 2009). Para ello se requiere utilizar equipo
especializado que permita realizar una conexién a cualquier parte del mundo sin la

necesidad de trasladarnos a un punto de reunién.

La videoconferencia involucra la preparacion de la sefial digital, la transmision
digital y el proceso de la sefial que se recibe. Cuando la sefial es digitalizada se

transmite via terrestre o por satélite a grandes velocidades.

13
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2.2.2.1 Aplicaciones

Hoy en dia la videoconferencia es una parte muy importante de las
comunicaciones, es por esa razon, que dia con dia se van descubriendo nuevas
aplicaciones de esta tecnologia entre las aplicaciones mas comunes dentro de la
educacion tenemos:

« Educacion a distancia

« Investigacion y vinculacion

« Reuniones de academia

« Formacién continua

« Reunion ejecutiva

e Simposium

« Congresos

« Conferencias

e Cursos

e Seminarios

¢A QUIEN BENEFICIA?
e Alumnos
» Académicos
« Investigadores
 Funcionarios
 Usuarios externos
« Comunidad en general
« Otros (Videoconferencia, 2009)

2.2.3 Elementos de una Videoconferencia

Monitores, camaras, microfonos, altavoces, el compresor Codec, Red de

Comunicaciones y Sala de Videoconferencia, componen los sistemas de

14
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videoconferencia, elementos que suelen estar integrados en las terminales de
videoconferencia mas comunes.

e Monitor: Dependiendo de las necesidades del usuario pueden tener
medidas de 15",17",27",29", y 35".

e Camara: Encargadas de capturar la imagen de los conferencistas para
transmitirla al otro punto, pueden ser fijas 0 motorizadas.

e Micréfono: Para mantener una videoconferencia, cualquier microfono es
atil, incluso los incorporados en monitores, pueden ser de sobremesa, de
mano, sin hilos, etc. Los mas utilizados son omnidireccionales.

e Codec: Es la unidad de codificacién/decodificacién. Se responsabiliza de
comprimir/descomprimir la sefial analdgica que va a ser transmitida a traves
de la red digital.

e Aplicaciones: Los equipos de videoconferencia también pueden compartir
aplicaciones, tales como, Hojas de célculo, Procesadores de texto, etc. Esto
quiere decir que a la vez se comparte audio y video, se puede estar
trabajando a la vez con un mismo documento, realizar modificaciones sobre
él, alterar campos, obtener notas, etc. (Comunidades Virtuales,2009 ).

e Red de comunicaciones: Es una conexion de diferentes computadoras

gue pueden comunicarse e intercambiar informacion, utilizando sus propios
recursos o recursos ajenos (BRedes, 2007).
Las redes de la comunicacion definen los canales por los cuales fluye la
informacion. Los canales de una organizacién pueden ser formales es decir
siguen una cadena de autoridad en beneficio de la empresa o informales se
saltan los niveles de autoridad para satisfacer necesidades individuales de
los miembros de la empresa (Tipos de Redes de Comunicacion, 2009).

e Sala de videoconferencia: Cualquier espacio puede acondicionarse como
sala de videoconferencia, desde una sala de juntas, pasando por un salén
de clase, hasta un auditorio. Cada uno de estos espacios ofrece distintas
caracteristicas, y la seleccion final depende del uso que se le pretenda dar.

15
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Una condicion fundamental para cualquiera de estos espacios es contar
con salida de emergencia, que permita el desalojo facil y rapido, asi como
ciertas caracteristicas de iluminacion, acustica y transito.

La sala de videoconferencia debe de ubicarse en un lugar de poco transito
de personas y/o vehiculos, esto con el fin de que el ruido ambiental externo
sea minimo. Deben evitarse al maximo las fuentes de ruido eléctrico (como
elevadores, motores, etc.) y mecéanico (vibraciones) que pueden degradar la
calidad de la comunicacion. Ademas de lo mencionado se deben de tomar
en cuenta otros aspectos importantes como son la instalacion eléctrica, la
acustica, la iluminacion, la ubicacion del equipo de videoconferencia, el
mobiliario 'y la ventilacion (Recomendaciones para Salas de

Videoconferencia, 2009).
2.2.4 Clasificacion de Tipos de Videoconferencia

Para fines educativos la videoconferencia puede clasificarse de la siguiente
manera.

e Videoconferencia Basica o nivel 1: Es aquella donde las salas
conectadas pueden establecer comunicacion visual y oral Unicamente sin
compartir graficos o video.

¢ Videoconferencia Nivel 2: Es aquella donde, ademas del contacto oral y
visual, también se comparten videos, graficos y otros documentos.

¢ Videoconferencia Nivel 3: Es aquella donde ademas de usar los recursos
establecidos en el nivel 2, se interactla con otras sedes o un publico a
través de llamadas telefénicas, chats y difundirla por Internet regional o

nacional (Tipos de Videoconferencia, 2010).

Pero también la clasificacion puede darse con base a dos criterios:
e NUmero de participantes (Videoconferencia punto a punto y multipunto)

e Por la tecnologia que utiliza (MBone, H.323, RDSI, ver capitulo 2.2.4.2)
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2.2.4.1 Clasificacion segun el numero de Participantes

En cuanto a la conexion existen basicamente dos modelos los cuales se describen

a continuacion.

e Videoconferencia punto a punto
Es cuando la videoconferencia se realiza entre 2 Unicas terminales. Puede decirse
que es una forma mas apta para dar tutorias y cuando hay dialogos

individualizados es decir docente-alumno.

Cuando se trata de una videoconferencia punto a punto donde el docente utiliza
pocos medios para complementar su exposicion (cdmara, documentos, escritorio
de su computadora), y ademas la conmutacion de los mismos, asi como el control
remoto de la cAmara, puede efectuarlo el propio docente (quien ser& el ponente)
desde el panel de control del sistema de videoconferencia que esta utilizando

(Plataformas de teleformacion y herramientas telematicas, 2009).

¢ Videoconferencia multipunto
En este modelo la videoconferencia va a ser entre mas de 2 terminales. Es
necesario que, un equipo una todas las terminales que participaran en la
multivideoconferencia (equipo conmutador de video). Este equipo, a partir de
ahora puente de videoconferencia, se encargara de recibir la sefial de todos los
equipos de videoconferencia y de distribuir las sefiales a todos los equipos, con el
fin de que todos puedan participar al mismo tiempo en dicho evento (Manual de

Practicas para el Laboratorio de Administracién de Redes, 2008).
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2.2.4.2 Clasificacion segun la tecnologia que se utiliza

e RDSI
Una videoconferencia RDSI utiliza la red telefénica RDSI (Red digital de servicios
integrados)! como medio de conexién entre los diferentes puntos a conectar. Se
caracteriza por su fiabilidad y flexibilidad. La calidad de la videoconferencia RDSI
dependera de los canales que se utilicen, una calidad buena es 512Kbps o 4
lineas RDSI.

e H.323
Sistema de videoconferencia por Internet o IP, pensado para ser utilizado por
usuarios finales, en la actualidad la mayoria de codecs soportan ambas

tecnologias IP y RDSI.

e MBone
Sistema de videoconferencia sobre la red IP Multicast, solo se puede utilizar si se

tiene una conexion a esta red (URBE Internacional, 2008).
2.2.5 Codificaciéon de Audio y Video

Las sefiales proporcionadas por las camaras, los microéfonos y equipos periféricos
son enviadas al CODEC, dentro de éste se realiza un proceso complejo, el cual se
resume en tres etapas:

e EI| CODEC convierte las sefiales de audio y video a un cddigo de
computadora, a esto se le conoce como digitalizar. La informacion es
reducida en pequefios paquetes de datos binarios (0 6 1). De esta forma se
transmiten datos requiriendo menos espacio en el canal de comunicacion,

ver Figura 2.1.

1 , . , s . are ,
Es una tecnologia que utiliza la linea telefénica existente para transmitir voz, datos y video
simultaneamente sus siglas en ingles son ISDN.
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Figura 2.1. Diagrama de transmision del CODEC.

¢ Los datos son enviados a otro dispositivo de comunicacion, que transmite
al sitio remoto por un canal de transmision (cable coaxial, fibra dptica,

microondas o satélite) por el que viajara, ver Figura 2.2.

Fibra optica

Microondas

Satélite

Figura 2.2. Diagrama de Transmisién de los datos.

e A través del canal, el otro sitio recibe los datos por medio del dispositivo de
comunicacioén, el cual lo entrega al CODEC que se encarga de descifrar y
decodificar a sefiales de audio y video, las que envia a los monitores para

gue sean vistas y escuchadas por las personas que asisten al evento, ver
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Figura 2.3 (Manual de Practicas para el Laboratorio de Administracion de

Redes, 2008).
Video I l
dro “1"
=: -1 IR

Audio

—> cuadro “n"

> Video i Audio
// cuadro “1'
{ cuadro “2"
cuadro “n" i

-

Figura 2.3. Diagrama de recepcion del CODEC.

2.2.5.1 Codificacion de Audio

La compresion de voz es la operacion mediante la cual se logra una
representacion de dicha sefial de voz con el menor nimero de bits posible,
manteniendo altos niveles de calidad con una complejidad computacional
razonable (Técnicas y tecnologias de comunicaciéon méviles 3G, 2005).

La codificacién es el proceso de transformacién de una sefial analdgica a una

sefal digital que pueda ser transmitida por canales de ancho de banda bajo.

Los pasos que se siguen en este proceso son:
e Filtro pasabanda: Limita el rango de frecuencia que se desea muestrear y
reducir asi los bits necesarios para digitalizar la sefial analégica.
e Muestreo: Convierte la sefial analdgica en una sefal de valores discretos.
e Cuantificacidon: Asigna un valor binario a las muestras obtenidas en la fase
de muestreo.

e Codificacion: existen diversas técnicas de codificacion.
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¢ PCM (Modulacién por Codificacion de Pulsos)

e DPCM (Modulacion Diferencial de Pulsos Codificados)

e ADPCM (Modulacion Diferencial de Pulsos Codificados Adaptativo)
(Universidad de Valencia, 2010)

Tipologia de CODECS

Dentro de las tipologias es importante mencionar el PCM (Modulacién por
codificacion de pulsos), es una técnica para convertir sefiales analdgicas a
digitales y viceversa. Mediante la PCM, las sefiales de voz, o cualquier otra sefal
analdgica, se transforman en una secuencia de pulsos binarios, dicho de otra
manera, en el mismo tipo de onda eléctrica que se maneja en los sistemas de
transmision de datos. Para esto, la PCM debe llevar a cabo tres tareas sobre la

sefal analogica: el muestreo, la cuantificacion y la codificacion.

Con el muestreo la sefal analégica se discretiza en tiempo, es decir, solo se
consideran los valores de amplitud de la onda anal6gica que corresponden a
valores discretos del tiempo. Con la cuantificacion, se le asigna la amplitud, que
corresponde a cada instante de muestreo y segin su magnitud, un valor numeérico.
Con la codificacion, de acuerdo con el equivalente binario del nimero asignado, se
genera la onda eléctrica digital que corresponde a cada muestra de la sefal
analogica, asi la salida de un sistema PCM es una secuencia de muestras
digitalizadas dicho de otra manera una secuencia de pulsos con codificacion
binaria. Esta sefial se envia por el medio de transmisién hasta el receptor, en
donde la onda eléctrica original se recupera mediante la conversion, de nuevo a la
forma analdgica de la sefial digital que se recibe (Tecnologias y redes de

transmision de datos, 2003).

Otra modulacion que es importante mencionar es DPCM (Modulacion Diferencial
de Pulsos Codificados) esta infiere el valor de la muestra futura a partir del valor
de las muestras pasadas, proceso denominado de prediccion. Con un predictor
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idéntico al emisor, la sefial recuperada sera la muestra mas un ruido de
cuantificacion. Como la sefal tiene menos margen de variacion dindmica que la
sefal cuantificada requiere menos bits por segundo para transmitir la misma
informacion que por un sistema PCM donde se transmiten directamente los
valores codificados. De ahi que el DPCM sea mas eficiente que PCM, gracias a lo
cual puede transmitirse una misma informacién por un canal con el ancho de
banda menor (Procesado digital de sefiales, Fundamentos para comunicaciones y
control — 1, 2006).

La ADPCM (Modulacion Diferencial de Pulsos Codificados Adaptativo) se adapta
dindmicamente a los diferentes tipos de sefial aumentando o disminuyendo la

resolucién de la misma (Universidad de Valencia, 2010).
Estandares

Los estandares especificados por la ITU-T para la codificacion de audio son
G.711, G.722, G.723, G.728 y G.729 (esta informacion puede consultarse en el
tema 2.2.6.5 Estandares de audio G.711 y Familia).

2.2.5.2 Codificacion de Video

La transmisién de imagenes con o sin movimiento, es una de las aplicaciones que
consume mas ancho de banda en la actualidad. El video, como caso patrticular, se
transmite casi invariablemente en forma comprimida. La esencia del proceso de
compresion es intentar alcanzar una representacibon mas compacta de la sefial
digital, mediante la eliminacién de redundancias presentes en la misma, para
minimizar el caudal de bits necesarios para su transmision o almacenamiento,
intentando mantener la calidad. Los estudios de comprensién de imagenes van
orientados, generalmente, a analizar la calidad de la reconstruccion de la imagen
comprimida, el factor de comprension alcanzado, la complejidad y velocidad del

algoritmo en si (Tendencias en redes de altas prestaciones, 1999).
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Definicion

Una imagen, una secuencia de video o las sefiales de audio se pueden comprimir
dados los siguientes factores:
e Hay una considerable redundancia estadistica en la sefal
e Hay bastante informacion en la sefial, que es irrelevante desde el punto
de vista perceptual humano

Para una aplicacién dada, los esquemas de compresion, pueden explotar uno o
todos los factores anteriores, para alcanzar el factor de compresion de datos

deseado.

Por la necesidad de establecer normas internacionales para estos esquemas de
compresion, los organismos mundiales de estandarizacion han desarrollado
diferentes estandares para el almacenamiento, transmisién de video y su audio

asociado.

Algunos de estos estandares son: JBIG, JPEG, MJPEG, ITU H.261, MPEG-1,
MPEG-2, MPEG-4, MPEG-7, ITU H.263, GA HDTV, DVB, CMTT (Tendencias en

redes de altas prestaciones, 1999).
Estandares

Hay dos estandares aceptados actualmente para compresion de imagenes
estaticas y en movimiento, son JPEG (Joint Pictures Expert Group) y MPEG
(Moving Pictures Expert Group). Estos esquemas, proporcionan altos factores de
compresion con buena calidad en la imagen reconstruida (Tendencias en redes de

altas prestaciones, 1999).

¢ JPEG
El estandar ISO/IEC 10918 surge para responder a las necesidades de una norma

internacional para la compresion de imagenes estaticas multinivel.
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Su objetivo fue desarrollar un método general para la compresion de imagenes
que reuniese una serie de requisitos. Incluye dos métodos de compresion basicos:
un método de compresién con pérdidas basado en la DCT? y un método
predictivo para compresion sin pérdidas. La codificacidon de imagenes basada en

DCT es la base de todos los estandares de compresion de imagenes y video.

Un sistema de codificacion genérico basado en DCT se muestra en la figura 2.4.

Tobles de Tables de
cuanti zecion codificocion
Cobeceros

. " |

‘ Toblas
3 |
Codificedor |
~———» ocT Cusntizador e aeiis 1
Datos |
|
=

Figura 2.4. Diagrama de bloques del codificador JPEG.

Especifica cuatro modos de operacion: secuencial basado en DCT, progresivo

basado en DCT, sin perdidas y jerarquico.

Ademas de las imagenes estaticas, pueden codificarse también datos de video
usando Moving JPEG, que no emplea ninguna técnica de reduccion de
redundancia entre imagenes (Tendencias en redes de altas prestaciones, 1999).

e MPEG
La idea basica detras de la codificacion MPEG es, explotar la localidad temporal,
exceptuando ciertos tipos de videos, como los videos musicales, las imagenes no
cambian mucho en pequefios intervalos de tiempo. MPEG, toma ventaja de esto,
codificando una imagen con relacion a otras imagenes temporalmente cercanas a

ellas.

2 . . . N T .z . .
Transformada Discreta del coseno, es la mas ampliamente utilizada en compresién de imagenes.
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Todos los estandares MPEG son genéricos, es decir, independientes de la
aplicacion. No especifican las operaciones del codificador. En cambio, puntualizan
la sintaxis del flujo de bits codificado y el proceso de decodificacion. Asi
proporcionan bastante flexibilidad en las especificaciones, para que distintos
fabricantes puedan incluir elementos de optimizacién especificos (Tendencias en

redes de altas prestaciones, 1999).

El estindar MPEG es uno de los mas populares estandares de compresion de
video y audio, debido a que no es un simple estandar. En vez de eso, es un rango
de estandares disponibles para diferentes aplicaciones, pero basados en
principios similares. MPEG es el acronimo de Moving Pictures Experts Group,

establecido por la ISO para trabajar en compresion de video.

e MPEG-1
Es el primer Codec (codificador/decodificador) desarrollado por MPEG vy dirigido a
aplicaciones que requieren calidad media y una codificacién de video y audio a un

caudal de bits medio (sobre 1.5 Mbps).

El algoritmo de codificacion MPEG-1, es un esquema de compresion con pérdidas,

gue puede aplicarse a un amplio rango de formatos de entrada y de aplicaciones.

MPEG-1 no reconoce fuentes entrelazadas. El video entrelazado, tal como el
generado por una cadmara de TV, debe convertirse a cédigo no entrelazado antes
de la codificacion. Este proceso de conversion no esta especificado en el

estandar.

Una fuente de video es una secuencia de frames numerados, F1, F2, F3, ..., Fn.
Cada frame es una imagen estatica. Un reproductor de video muestra las
imagenes consecutivas, frame tras frame (Tendencias en redes de altas

prestaciones, 1999).
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e MPEG-2
Aparecidé en el afio 1994 y es idéntica a la normativa del ITU H.262. Se disefid
para mantener la compatibilidad con MPEG-1. Incorpora nuevas caracteristicas de

codificacion para tratar con imagenes de video entrelazadas.

El MPGE-1 es una normativa muy amplia, que para la mayoria de las aplicaciones
no necesita ser implementada de forma completa. Por ello introduce los conceptos
de perfiles y niveles, los cuales permiten establecer las compatibilidades entre
diversos equipos MPEG-2, puesto que establecen que subconjuntos de MPEG-2
soporta un equipo. Como regla general, cada perfil define un nuevo conjunto de
algoritmos a afadir a los del perfil inmediatamente inferior. En cambio, el nivel
especifica el margen de valores que puede soportar cada uno de los parametros,
por ejemplo el tamafo de imagen o la tasa de bits (Tratamiento digital de voz e

imagen y aplicaciéon a la multimedia, 2000).

e MPEG-4
La clave tecnolégica que representa la diferencia fundamental de MPEG-4 es la
habilidad de codificar objetos visuales de formas arbitrarias, ya que los objetos
visuales de MPEG-2 estan limitados a tener formas rectangulares. En MPEG-4 es
posible componer escenas en donde diferentes personas (imagenes en 2D)
pueden estar juntas alrededor de una mesa en la misma escena, siendo cada una,

un objeto audiovisual definido y tratado en forma completamente diferente.

El estindar MPEG-4 ofrece una serie de tecnologias que definen:
e La representacion codificada de unidades con contenido de audio, de video,
llamados objetos audiovisuales (AVO)
e La forma en que los diversos AVO estan compuestos en una escena
e La manera en la que los AVO’s son multiplexados y sincronizados, para que
puedan ser transportados sobre canales de una red ofreciendo calidad de
servicio apropiada para la naturaleza de los mismos o requerimientos del

usuario final
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e Una interfaz genérica entre la aplicacion y los mecanismos de transporte

e La manera en la que el usuario final interactla con la escena, por ejemplo
cambiando el punto de vista, o con un objeto individual en la escena, es
decir, haciendo click en el objeto para obtener informacion acerca de las
caracteristicas de éste

e La proyeccion de la escena audiovisual compuesta sobre el equipo terminal
de audio y/o video deseado (MPEG-4, 2001)

e MPEG-7
Es una representacion estandar de la informacién audiovisual que permite la
descripcion de contenidos por palabras clave y por significado semantico (quién,
qué, cuando, donde) y estructural (formas, colores, texturas, movimientos,
sonidos). El formato MPEG-7 se asocia de forma natural a los contenidos
audiovisuales comprimidos por los codificadores MPEG-1 (almacena y descarga
archivos audiovisuales), MPEG-2 (television digital) y MPEG-4 (codifica audio y
video en forma de objetos), pero se ha disefiado para que sea independiente del

formato del contenido.

Este estandar se usa para que sea posible desarrollar sistemas capaces de
indexar grandes bases de material audiovisual (imagenes fijas, graficos, modelos
tridimensionales, audio, discursos, video e informacion sobre cdémo esos
elementos estdn combinados en una presentacion multimedia) y buscar en estas

bases de materiales en forma manual o automética (El estdndar MPEG-7,2005).
Formatos de Video

Existen diferentes formatos de video en los que se puede representar la sefal de
video estos formatos pueden ser de color, muestreo y tamafio (Codificacion y
transmision robusta de sefales de video MPEG-2 de caudal variable sobre redes

de transmision asincrona, 1999).
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e Formatos de color
El formato de colores RGB parte de la idea de que cualquier color puede ser
representado a través de una combinacion de los tres colores primarios los cuales

son rojo, verde y azul.

En la representacion digital de estandar RGB, los componentes se codifican cada
uno con ocho bits, arrojando un total de 24 bits por pixel. Este es el formato basico
en el que trabajan la mayoria de componentes de obtencién de imagenes y video,
como el escaner y las camaras. Si la idea es la de comprimir la sefial, se puede
obtener algun ahorro del ancho de banda si se trabaja con luminancias y
crominancias, la razén es que el ojo humano es mas sensible al brillo (luminancia)
para percibir los detalles, y no tanto a la diferencia de color (crominancias) para
las que se necesita mucho menos resolucion. Si el ojo no puede resolver el color
muy bien, no hay ninguna razén para malgastar el ancho de banda para
representar sefiales de color de alta resolucién (Codificacion y transmision robusta
de sefiales de video MPEG-2 de caudal variable sobre redes de transmision
asincrona, 1999).

e Formatos intermedios CIF y QCIF
En la norma H.261 se especifican dos formatos que tienen relaciéon con la

resolucion de la imagen:

e CIF (Common Intermediate Format — Formato Intermedio Comun), con una
resolucion de 352 x 288 pixeles

Sus parametros se muestran en la tabla 2.1. Su resolucién es adecuada para

conferencias de grupo, donde cada participante ocupa sélo una pequefa fraccion

del area visible. Pero si la velocidad de transmision es baja, podria manifestarse

un movimiento robotizado. Para los graficos, el CIF puede usarse para transmitir

imagenes de gréaficos de texto con 15 o menos lineas de texto. Este formato se

recomienda para todos los codecs que operan a velocidades de 384 Kbps o0 mas.
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LUMINANCIA CROMINANCIA
PARAMETRO a) Y R-Y B-Y
PIXELS POR LINEA 352 176 176
PIXELS POR CUADRO 288 144 144

Tabla 2.1. Parametros del formato CIF

¢ QCIF (Quarter Common Intermediate Format - Formato Intermedio Comun de
un Cuarto), con resolucién de 176 x 144 pixeles

Este formato de menor calidad tiene la mitad de resolucion del CIF en cada
dimension, tiene la cuarta parte de numero de pixeles del CIF. Esta resolucion es
notablemente mas pobre que una imagen de television comercial, pero, adecuada
para conferencia de una sola persona, donde sOlo se muestre la cabeza y los
hombros (talking heads). EI QCIF sélo puede usarse para graficos muy simples
con 7 lineas de texto como maximo. Todos los codecs bajo nhorma H.261 requieren
el QCIF para operar, como modo de respaldo. Aun si un codec tiene capacidad
CIF, éste podria, por sus caracteristicas, forzar su operacion a QCIF si se desea
mejorar la velocidad de cuadros o economizar en la velocidad de transmision.
Para asegurar la compatibilidad de las transmisiones, se hace un intercambio
previo de pardmetros entre los terminales, especificando la resolucién que se
usara durante la videoconferencia. Los equipos de calidad superior degradan su
resolucién al nivel del equipo de menor calidad, las caracteristicas y parametros
de estos formatos se muestran en la tabla 2.2 (Videoconferencia sobre redes
WAN, 2007).

LUMINANCIA CROMINANCIA
PARAMETRO b) Y R-Y B-Y
PIXELS POR LINEA 176 88 88
PIXELS POR CUADRO 144 72 72

Tabla 2.2. Parametros del formato QCIF

29



Capitulo 2. Marco Tedrico

2.2.6 Tecnologias de Videoconferencia

La mayoria de los sistemas de videoconferencia utlizan el video digital
comprimido para la transmision de video por medio de las redes de transmision de

datos de alta capacidad como la ISDN.

Las videoconferencias a menudo se transmiten por medio de lineas del teléfono
especializadas como T-1/El. Estas lineas trabajan a altas velocidades, son muy
eficaces para esta tecnologia, pero se alquilan por medio de circuitos especiales y
tienen un costo de mantenimiento mensual relativamente alto, por otro lado, los
costos de comunicacién se calculan en funcién de la distancia y en el tiempo de
comunicacién. Los sistemas de videoconferencia pueden operar a distintas
velocidades de transmision de datos, es decir a varios fragmentos de capacidad
de lineas E-1. Un sistema de videoconferencia también puede compartir una linea
E-1 con la transmisién de otro tipo de datos digitales como son transmisiones de
Internet o transferencias de archivos (Manual de Practicas para el Laboratorio de
Administracion de Redes, 2008).

La ITU (Unién Internacional de Telecomunicaciones)® se encarga de trabajar en
una serie de estandares para lograr la interoperabilidad de los programas para

videoconferencia (Acerca de la UIT, 2010).
2.2.6.1 Red Digital de Servicios Integrados (RSDI)

La RDSI es basicamente una linea telefénica digital con un ancho de banda
determinado, permite comunicar grandes cantidades de informacion, tanto la voz
de las personas como su imagen, son sefales que se obtienen de forma analdgica
(con camaras de video y microfonos) y que una vez digitalizadas se pueden

comprimir para transmitirlas ajustandose al ancho de banda disponible.

3 . .z . . . . . ,
Es la organizacion mas importante de las Naciones Unidas en lo que concierne a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.
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Aunque hay distintos algoritmos de compresion también hay unas normas
internacionales que garantizan que equipos de distintos fabricantes se entiendan
entre si. La normativa estandar es la impulsada por la ITU y se le conoce con el
nombre de H.320. Este protocolo define una familia de estandares que especifican
los aspectos necesarios a la hora de realizar una videoconferencia por RDSI,
comprenden tres grupos de protocolos, H.261 para video, G.711, G.722 y G.728
para audio y T.120 para datos (Videoconferencia, 2003).

2.2.6.2 Videoconferencia sobre IP

La videoconferencia IP (protocolo de internet) o LAN esta indicada para
organizaciones que cuenten con redes corporativas. Sus principales ventajas son:
mayor calidad de imagen, mayor compatibilidad de comparticion de datos, mayor

disponibilidad de puntos de conexion.

Esta basada en el estandar H.323 que consiste en una familia de
recomendaciones elaboradas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(ITU) que pretende hacer posible el intercambio de trafico simultaneo de datos,
voz y video en un entorno LAN sin consideraciones de Calidad de Servicio (QoS)*
(Videoconferencia, 2003).

2.2.6.3 Virtual Rooms VideoConferencing System (VRVS)

Es el Sistema de Videoconferencia basado en Salas Virtuales, es un sistema
basado principalmente en videoconferencias multipunto (dos o0 mas personas al
mismo tiempo), funciona bajo redes IP y soporta la mayoria de los sistemas
operativos conocidos como Windows y Linux por mencionar algunos. VRVS es
propiedad de Caltech (California Institute of Technology) y su uso esta orientado

Unicamente a las comunidades educativas y de investigacion en el mundo.

* permite ofrecer un mejor servicio a ciertos flujos. Esto se hace ya sea al elevar la prioridad de un flujo o
limitar la prioridad de otro flujo.
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La utilidad principal de este sistema es la comunicacion entre estudiantes,
profesores y/o investigadores que se encuentren separados geograficamente y

necesiten colaborar entre ellos en cualquier momento desde cualquier lugar.

El sistema VRVS se compone de dos partes: el servidor Web en donde los
usuarios se conectan a las videoconferencias, lanzando sus aplicaciones y una
red mundial de reflectores interconectados que distribuyen los flujos de
informacion a cualquier lugar desde el que el usuario se encuentre conectado

(Videoconferencia, 2003).
2.2.6.4 Estandares de video H.320 y Familia

En el campo técnico la estandarizacién es el proceso por el cual se establecen
normas comunmente aceptadas que permiten la cooperacion de diferentes
empresas o instituciones sin disminuir su posibilidad de competir. Un estandar
proporciona ventajas no sélo a las empresas, sino también al usuario, sin verse
limitada su capacidad de eleccion a un determinado proveedor, sino a todos
aguellos que cumplen con los requerimientos necesarios y que, por tanto, crean
productos que son compatibles (Uso de estandares aplicados a TIC en educacion,
2010).

H.320

El estdndar H.320 fue propuesto por la ITU-T y esta disefiado para enlaces ISDN
(Red Digital de Servicios Integrados), se ha ido adaptando para usarse en la
tecnologia WAN. El estandar recoge todos los subestandares tales como H.261
(video), G.7XX (audio), H.320 (control) y T.120 (datos) y transmite 128 Kbps.

Una version de H.320 esta diseflada para multipunto, la MCU (Unidad de
Multiconferencia) permite 3 o mas terminales para compartir informacion de audio
y video. Una simple red multipunto debe ser considerada como una conferencia

punto a punto excepto porque 2 0 mas terminales estan presentes.
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H.323

El estandar H.323 es muy importante para la comunicacién de audio, video y
datos, este estandar define videoconferencias basadas en LAN y permite una
interoperabilidad entre los diferentes vendedores; define videoconferencias

usando lineas de viejos sistemas telefénicos.

Estandar totalmente compatibles de aplicaciones de redes multimedia pueden
expandirse a través de los mdultiples "carriers backbone" (Redes privadas
LAN/WAN e Internet) y viajar a través de muchos dispositivos hechos por
diferentes vendedores, permite a estos seguir los mismos lineamientos para el
desarrollo de equipos, software de red y software de aplicaciones para facilitar o
eliminar los problemas de incompatibilidad encontrados hoy en dia en las redes de

multiples vendedores incluyendo Internet.

H.323 soporta diversos protocolos como H.225 y H.245 para una variedad de
aplicaciones multimedia y una correcta transmision de audio, video y datos a
través de mdltiples ambientes de red. Los protocolos H.225 y H.245 son los mas
importantes dentro del estandar H.323 y se usan para la configuracion,
administracion y terminacion de llamadas. H.225 realiza el control de la llamada y
H.245 la administracion de la misma (Protocolos en videoconferencia H.323,
2009).

H.324

El estandar H.324 sirve para transmision de videoconferencia trabaja sobre lineas
telefénicas regulares a velocidades de 28.8 Kbps 6 33.6 Kbps puede dar 5 6 7
cuadros/se, la transmisién de imagenes es de muy baja calidad, similar a fotos una
detras de otra (Manual de Practicas para el Laboratorio de Administracion de
Redes, 2008).

33



Capitulo 2. Marco Tedrico

H.261

El estandar H.261 se utiliza para comunicaciones audiovisuales, es una
recomendacion de la ITU-T para la compresiéon de video para ser usado en
canales que vayan de 64 Kbits a 2 Mbits; también llamado px64 donde p es un
rango comprendido entre 1 y 30 (los mdultiplos que puede tener un canal B),
disefiada para asegurar compatibilidad entre paises con distintas normas de
video, soporta dos tamafos de imagen: CIF (Common Intermediate Format) con
una resolucion de 352 x 288 y QCIF (Quarter CIF) con una resolucion de 176 x
144 (Videoconferencia, 2003).

2.2.6.5 Estandares de audio G.711 y Familia

e G.711
Es un estandar de la ITU-T que utiliza la codificaci6n PCM® proporcionando
calidad de audio a 64 Kbits en el tramo de 3 KHz (Videoconferencia, 2003).

e G.722
El estandar G.722 utiliza la codificacion PCM proporcionando calidad de audio a
64 Kbits en el tramo de 7 Khz (Videoconferencia, 2003).

e G.723
El estandar G.723 se encarga de comprimir las frecuencias comprendidas entre 50
Hz y 7KHz pero lo hace a canales de 48, 56 y 64 Kbps, consiguiendo asi mayor
disponibilidad y mayor calidad en la transmision y recepcién (Universidad de
Valencia, 2010).

> Modulacién por Codificacién de Pulsos.
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e G.728
El estandar G.728 la codificacion PCM proporcionando calidad de audio a 16 Kbits
en el tramo de 3Khz. H.221 define la estructura de las tramas para
comunicaciones sobre canales de 64 a 2 Mbits, es el protocolo que define el
transporte del resto de protocolos sobre la red, define frames de un tamaiio fijo de
80 bytes (Videoconferencia, 2003).

e G.729
El estandar G.729 también utiliza la codificacion PCM proporcionando calidad de
audio a 8 Kbits en el tramo de 3Khz, al igual que G.728, H.221 define la estructura
de las tramas para comunicaciones sobre canales de 64 a 2 Mbits, permitiendo

comprimir asi los 64 Kbps (Universidad de Valencia, 2010).
2.2.7 Multiconferencia

La multiconferencia se denota cuando existen mas de dos equipos conectados
simultaneamente, resulta un medio eficiente y econdmico puesto que en
determinados casos evita la necesidad de viajar o realizar desplazamientos que

causan pérdida de tiempo.
2.2.7.1 Elementos adicionales opcionales

Segun las necesidades de comunicacién y la solvencia econ6mica se mencionan
los siguientes elementos que pueden ser considerados en una multiconferencia:

e Equipos Rollabout: Son kits portatiles completos para reuniones de grupos
en salas intermedias, compuestos de codec, TV o proyector digital, camara
motorizada, micréfono multidireccional de sobremesa y mando a distancia.

e Equipos Set Top Box: Son equipos compactos para grupos pequefos;
preparados para montar encima de un televisor o monitor; incluyen cédec,

camara motorizada, micréfono de sobremesa y mando a distancia.
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¢ Videoteléfonos: Son equipos compactos para uso individual, compuestos
por codec con teclado, auricular telefonico, camara fija y pantalla LCD.

e MCU (Unidad de multiconferencia): Equipo especifico que permite conectar
simultaneamente mas de dos puntos, para que establezcan reuniones de
videoconferencia multipunto.

e Accesorios: Existen multiples elementos audiovisuales susceptibles de
acompafnar a los diferentes equipos de videoconferencia, permitiendo
personalizar cada equipo a su necesidad especifica. Los mas habituales son
camaras de documentos, camaras especificas (infrarrojos, endoscopicas,
etc.), proyectores multimedia, pantallas de plasma, controles integrales
automatizados, VCRs, DVDs, pantallas tactiles interactivas, entre otras (La

Videoconferencia, 2003).
2.2.8 Videoconferencia basada en Hardware

Consiste en un conjunto de dispositivos de hardware especializados que son una
combinacion de sistema/camara/micréfono, que se colocan encima de una
television o monitor con capacidades para videoconferencia de alta calidad en
salones medianos o grandes; no ejecutan otros programas como en el caso de un
terminal basado en computadora y pueden ser mas grandes o caros con
funcionalidad simple de usar.

En términos generales, los puntos terminales basados en hardware cuestan mas
gue sus contrapartes basadas exclusivamente en software (Estudio comparativo

de plataformas alternativas de videoconferencia basadas en software, 2010).
2.2.9 Tecnologias de Videoconferencia asistidos por Software

Los clientes de software usan el procesador central del sistema para codificar y
decodificar el video, esto genera mayor actividad del sistema, a veces provocando

video entrecortado y otros problemas, que se han superado con la aparicion de
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computadoras a velocidades superiores junto con el uso de un mayor ancho de

banda.

Puede realizarse desde dos computadoras interconectadas por una red
telemética, un par de cdmaras, microfonos y el software adecuado, ademas, en la
videoconferencia de escritorio pueden utilizarse otras herramientas de apoyo,
como pizarrones electronicos, editores de texto de red, entornos de trabajo
colaborativo, clientes WWW (World Wide Web) sincronizados para visitas guiadas
(Estudio comparativo de plataformas alternativas de videoconferencia basadas en
software, 2010).

2.2.10 E-learning

Los sistemas o entornos e-learning actualmente son la modalidad mas innovadora
de la educacién a distancia basada en Web, hacen uso de los servicios y
facilidades de Internet para hacer posible el proceso de enseflanza-aprendizaje.

El concepto de e-learning puede ser interpretado por diferentes autores
definiéndolo de muy diversas formas, segun el &mbito de aplicacion en el que se
esta utilizando. Si se toma como referencia la raiz de la palabra, e-learning se
traduce como “aprendizaje electronico”, como tal, en su concepto mas amplio
puede comprender cualquier actividad educativa que utilice medios electrénicos
para realizar todo o parte del proceso formativo. En el glosario de términos de la
American Society of Training and Development se encuentra la siguiente
definicion: “E-learning (electronic learning): Término que cubre un amplio grupo de
aplicaciones y procesos, tales como aprendizaje basado en Web, aprendizaje
basado en computadora, aulas virtuales y colaboracion digital. Incluye entrega de
contenidos via Internet, intranet/extranet, audio y videograbaciones, transmisiones

satelitales, TV interactiva, CD-ROM y mas” (Kaplan-Leiserson, 2000).
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Esta definicion esta enfocada practicamente a cualquier proceso relacionado con
la educacion y la tecnologia. Otros autores reducen el alcance del e-learning
exclusivamente al ambito de Internet, como Rosenberg (2001) que lo define como:
“el uso de tecnologias Internet para la entrega de un amplio rango de soluciones
gque mejoran el conocimiento y el rendimiento. Esta basado en tres criterios
fundamentales:

e El e-Learning trabaja en red, lo que lo hace capaz de ser instantdaneamente
actualizado, almacenado, recuperado, distribuido y permite compartir
instruccion o informacion

e Es entregado al usuario final a través del uso de ordenadores utilizando
tecnologia estandar de Internet

e Se enfoca en la visibn mas amplia del aprendizaje que van mas alla de los

paradigmas tradicionales de capacitacion” (Rosenberg, 2001)

En este caso toma el enfoque de esta ultima definicion, el estudio que se haga
sobre los componentes y los estandares estaran acotados al ambito Internet,

especificamente a la tecnologia Web.

La imparticion de un curso también puede llevarse a cabo de forma combinada,
con una parte basada en e-learning y otra en los métodos tradicionales, dandose
lo que se conoce como blended learning o b-learning. De esta combinacion en la
que los cursos se imparten de forma mixta, muchas organizaciones estan
extrayendo beneficios para los alumnos y para las organizaciones. El e-learning no
viene a desplazar a los modelos tradicionales, sino que es un medio alternativo o
complementario para impartir educacion a los sectores que antes no eran

accesibles.

En los entornos e-learning intervienen usuarios con distintas habilidades y
objetivos, sistemas de diversas aplicaciones con tecnologias heterogéneas,
contenidos digitales de formas y formatos diversos. Llegar a una operacion e

integracion en la que todos los componentes involucrados (personas y sistemas)

38



Capitulo 2. Marco Tedrico

realicen sus tareas, interactien y obtengan los resultados deseados es una labor
compleja que requiere de esfuerzos importantes para lograr la comunicaciéon y la
transmision de informacion, de forma parcial o global, entre aplicaciones y

organizaciones.

En la practica, para llevar a cabo un programa de formacion basado en e-learning,
se hace uso de plataformas o sistemas de software que permiten la comunicacion
e interaccion entre docentes, alumnos y contenidos. Se tienen principalmente dos
tipos de plataformas: las que se utilizan para impartir y dar seguimiento
administrativo a los cursos en linea y, por otro lado, las que se utilizan para la

gestion de los contenidos digitales.
2.2.10.1 Sistemas de administracion de aprendizaje

Entre las herramientas mas utilizadas para los ambientes o sistemas e-learning
estdn los Sistemas de Administracion de Aprendizaje o LMS (Learning
Management Systems), también ampliamente conocidos como plataformas de
aprendizaje. Un LMS es un software basado en un servidor Web que provee
mddulos para los procesos administrativos y de seguimiento que se requieren para
un sistema de ensefanza-aprendizaje, simplificando el control de estas tareas (ver
figura 2.5).

Administadores w
f g P .
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Figura 2.5. Plataformas de aprendizaje o LMS.
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En los LMS los mddulos con funciones administrativas permiten, por ejemplo,
configurar cursos, matricular alumnos, registrar profesores, asignar cursos a un
alumno, llevar reportes de progreso y calificaciones. Los LMS también facilitan el
aprendizaje distribuido y colaborativo a partir de actividades y contenidos
preelaborados, de forma sincrona o asincrona, utilizando los servicios de
comunicacion de Internet como el correo, los foros, las videoconferencias y el

chat.

El alumno interactia con la plataforma a través de una interfaz Web que le permite
seguir las lecciones del curso, realizar las actividades programadas, comunicarse
con el profesor y con otros alumnos, asi como dar seguimiento a su propio

progreso con datos estadisticos y calificaciones.

Entre las plataformas comerciales mas comunes se encuentran Blackboard,
WebCT Y EduStance, de software libre las mas reconocidas son Moodle y

Claroline (La Web y los sistemas e-learning, 2008).
2.2.10.2 Sistemas de Administracion de Contenidos de Aprendizaje

Los Sistemas de Administracion de Contenidos de Aprendizaje o LCMS (Learning
Content Management Systems) tienen su origen en los CMS (Content
Management System) cuyo objetivo es simplificar la creacién y la administracion
de los contenidos en linea, han sido utilizados principalmente en publicaciones
periodicas (articulos, informes, fotografias, etcétera). En la mayoria de los casos lo
gue hacen los CMS es separar los contenidos de su presentacién o estilo en
pantalla y también facilitar un mecanismo de trabajo para la gestion de una
publicacién Web. Los LCMS siguen el concepto basico de los CMS, que es la
administracion de contenidos, pero enfocados al ambito educativo, administrando

y concentrando Unicamente recursos educativos y no todo tipo de informacion.

Se define un LCMS como un sistema basado en Web que es utilizado para crear,

aprobar, publicar, administrar y almacenar recursos educativos (como los objetos
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de aprendizaje) y cursos en linea. Los principales usuarios son los disefiadores
instruccionales que utilizan los contenidos para armar los cursos, los docentes que
utilizan los contenidos para complementar su material de clase e incluso los
alumnos en algin momento pueden acceder a la herramienta para desarrollar sus

tareas o completar sus conocimientos.

Los contenidos usualmente se almacenan como objetos descritos e identificables
de forma Unica. En un LCMS se tienen contenedores o repositorios para
almacenar los recursos (Figura 2.6), que pueden ser utilizados de manera
independiente o directamente asociados a la creacion de cursos dentro del mismo
sistema, es decir, el repositorio puede estar disponible para que los docentes
disefien sus cursos y a su vez estén abiertos cuando algun usuario desee
recuperar recursos no vinculados a ningan curso en particular, que les puedan ser
de utilidad para reforzar los aprendido sobre algun tema. El proceso de trabajo
dentro de un LCMS requiere de control en cada fase del contenido, esto conlleva
un proceso editorial para controlar la calidad de los contenidos creados, permitir y

organizar su publicacion.
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Figura 2.6. Sistema de Administracién de Contenidos de Aprendizaje
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El mercado de los LCMS es mucho mas reducido que el de los LMS, entre los
productos mas comunes se encuentra ATutor, distribuido como software libre y
compatible con estandares e-learning para la exportacion e importacion de
contenidos con otras plataformas y con Repositorios de Objetos de Aprendizaje

(La Web y los sistemas e-learning, 2008).
2.2.10.3 Entornos Integrales e-learning

Usualmente tanto los LMS como los LCMS tienen repositorios pequefios que
almacenan contenidos para el uso exclusivo de cada uno de ellos. Por otro lado,
se estan desarrollando grandes repositorios que concentran recursos educativos,
que pueden estar preparados para compartirlos con estas aplicaciones. Cada
herramienta se desarrolla por separado y en la practica es dificil poder convivir con
los administradores de los cursos, los administradores de los contenidos y los
repositorios, esto trae problemas principalmente a los usuarios quienes tienen que
utilizar distintas aplicaciones para tener una actividad e-learning completa. Para la
construccion de contenidos junto con su administracion recurren a los LCMS, para
ejecutar un curso en linea utilizan LMS, para buscar contenidos lo hacen en los
ROA (Repositorios de Objetos de Aprendizaje). El problema mas importante es
gue muchas veces los recursos que utilizan en una herramienta no son utilizables
en alguna otra. Los LMS y los LCMS almacenan contenidos para su uso exclusivo,
pero la tendencia actual es contar con los Repositorios de Objetos de Aprendizaje
(ROA) que son capaces de exportar contenidos que facilmente pueden

incorporarse tanto a los LMS como a los LCMS.

Un entorno integral e-learning facilitaria un solo sistema o una sola interfaz para
realizar todas las actividades operativas en torno a una experiencia de ensefianza-
aprendizaje, la creacion, busqueda y transferencia de contenidos entre los
sistemas seria mas simple, e incluso transparente para el usuario. En la Figura 2.7
se muestra un diagrama conceptual de lo que se propone como un entorno

integral e-learning, en el que concurren sistemas y usuarios, para la administracion
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de contenidos ademas de cursos, en donde las plataformas de gestion se
comunican y el ROA proporciona contenidos tanto a usuarios como a los sistemas

del entorno.

Esta propuesta integral de entorno e-learning, que va mas alla de una plataforma
de seguimiento de cursos, considera que los sistemas interactian entre si para
intercambiar informacion de alumnos, docentes, contenidos y estas a su vez
pueden moverse de una aplicacion a otra. Se busca la integracion de los
componentes y de actividades de bajo nivel con una base normalizada que
permita la interoperabilidad entre sistemas. Esta integracion se lograra con la
adopcion de estandares en diferentes fases de cada uno de los sistemas (La Web

y los sistemas e-learning, 2008).
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Figura 2.7. Componentes de un entorno integral e-learning.
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2.2.11 B-Learning

B-Learning es la abreviatura de Blended Learning, este término se puede traducir
como "Formacion Combinada” o "Ensefianza Mixta" esto hablando en términos de
ensefianza virtual. Consiste en una modalidad semipresencial de estudios que
incluye tanto formacion presencial como formacion no presencial (cursos en linea,

conocidos genéricamente como e-learning).

Este modelo de formaciéon on-line combina las interesantes ventajas de la
ensefianza on-line (aulas virtuales, herramientas informaticas, Internet) con la
posibilidad de disponer de un profesor como supervisor de los cursos. En Junio de
2004 ingenieros de la Universidad Politécnica de Madrid, lanzaron, tras 10 afios de
investigacion, e-thalent, una herramienta para gestionar el modelo de formacion
de b-learning tanto de centros educativos como de empresas privadas (¢, Qué es
B-Learning?, 2009).

2.2.11.1 Diferencia entre B-Learning y E-learning

A diferencia del aprendizaje a distancia tradicional, como puede ser la Universidad
a Distancia (el alumno aprende por si solo mediante libros y dispone de un
docente para dudas), el aprendizaje electrénico aprovecha todos los recursos que
ofrece la informatica e Internet para proporcionar al alumno una gran cantidad de
herramientas didacticas que hacen que el curso on-line sea mas dinamico, facil de

seqguir e intuitivo.

En E-learning el rol del docente es el de un tutor on-line. Al igual que un docente
convencional, resuelve las dudas de los alumnos, corrige sus ejercicios, propone
trabajos, la diferencia radica en que todas estas acciones las realiza utilizando
Internet como herramienta de trabajo, bien por medios textuales (mensajeria

instantanea, correo electrénico), bien por medios audiovisuales (videoconferencia).
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En B-learning el formador asume de nuevo su rol tradicional, pero usa en beneficio
propio el material didactico que la informatica e Internet le proporcionan, para
ejercer su labor en dos frentes: como tutor on-line (tutorias a distancia) y como
educador tradicional (cursos presenciales). La forma en que combine ambas
estrategias depende de las necesidades especificas de ese curso, dotando asi a

la formacion on-line de una gran flexibilidad (¢, Qué es B-Learning?, 2009).
2.2.12 M-Learning

Desde hace algunos afios, los avances tecnolégicos han introducido diversos
dispositivos que manejan informacién digital y al mismo tiempo, facilitan la
movilidad del usuario. Si se considera la evolucion de las redes inaldmbricas, es
facil entender cémo el computo movil ha cobrado enorme importancia, asi, se han
desarrollado multiples aplicaciones como tecnologias tanto para consultar, enviar y
almacenar informacion, para comunicar a los usuarios, brindar servicios
proporcionando herramientas que apoyen las actividades laborales, tanto de

entretenimiento como de educacion, entre otras.

Haciendo énfasis en la educacion, el trabajo realizado alrededor de dichos
dispositivos queda enmarcado en un término: m-learning o dicho de otra forma
educaciéon mévil. Con el apoyo en la terminologia utilizada para los ambientes de
educacion basados en redes (e-learning) o aquellos que combinan diferentes
tecnologias (b-learning), el m-learning es el concepto utilizado para referirse a los
ambientes de aprendizaje basados en la tecnologia movil, enfocados a impulsar y

mejorar los procesos de aprendizaje (Enter@te, 2008).
2.2.12.1 Tecnologias empleadas en el m-learning

Son diversas las tecnologias empleadas para brindar mayores opciones de acceso
a la educacion, asi como para lograr su flexibilidad, dado que el computo movil se
refiere a aquellas computadoras que no obligan a los usuarios a estar conectados

mediante cables a una infraestructura de red y/o a la energia eléctrica, se cita
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desde las computadoras personales como las lap-top (computadoras portatiles) y
tablet pc, hasta las agendas personales digitales, teléfonos celulares, ipods junto
con los sistemas de posicion geo-referenciada (GPS) que, por sus caracteristicas
y fortalezas que cada una de dichas tecnologias posee, ofrecen diferentes
servicios, asi como aplicaciones que se utilizan para promover distintas

actividades, competencias y habilidades entre los estudiantes.

Entre las tecnologias empleadas tenemos las siguientes:
e Herramientas de comunicacion
e Acceso a materiales y conferencias
¢ Sistemas de adquisicion de datos
¢ Juegos educativos
e Cursos en linea

¢ Sistemas de adquisicién y manipulacion de datos (Enter@te, 2008)
2.3 Metodologia del trabajo

La metodologia a utilizarse en el desarrollo de este trabajo de tesis propuesta es la
metodologia métrica, dado que es, una metodologia de planificacion, desarrollo y
mantenimiento de sistemas de informacion promovida para la sistematizacion de
actividades del ciclo de vida de los proyectos software la cual est4 basada en el

modelo de procesos del ciclo de vida de desarrollo de un sistema.

Los principales procesos que componen a esta metodologia métrica son al igual
que ISO/IEC 12207(ciclo de vida del software de la organizacién 1SO), METRICA
esta orientada al proceso y en su version 3, estos procesos son:
¢ Planificacion de Sistemas de Informacién (PSI)
¢ Desarrollo de Sistemas de Informacién (DSI). Debido a su complejidad, esta
a su vez dividido en cinco procesos:
e Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS)

¢ Analisis del Sistema de Informacion (ASI)
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¢ Disefio del Sistema de Informacion (DSI)
e Construccién del Sistema de Informacion (CSI)
e Implantacion y Aceptacion del Sistema (IAS)

e Mantenimiento de Sistemas de Informacién (MSI)
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3. Analisis del Sistema

3.1 Descripcion de la situacion actual

Actualmente en la Facultad de Ingenieria, UNAM, no cuenta con un sistema de
videoconferencia en la cual los alumnos puedan interactuar con los docentes o
entre si, fuera de las aulas, pero algo muy importante es que esto se lleve a cabo
a distancia.

La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) cuenta con 202 sedes
certificadas de Videoconferencia a través del Centro de Operaciones de
Videoconferencia VNOC, proporcionan la Informacién de las instalaciones y
servicios de videoconferencia en escuelas, facultades, institutos y dependencias

de la UNAM (Recomendaciones para Salas de Videoconferencia, 2010).

Es importante destacar que en la Facultad de Ingenieria, UNAM, cuenta con 4
sedes, las cuales son: en el Auditorio Javier Barros Sierra, en el Centro de
Docencia (CDD), en la Division de Ingenieria Mecanica e Industrial y en la Division
de Estudios de Posgrado, pero en la ultima actualizacion del documento
informativo (Recomendaciones para Salas de Videoconferencia, 2010), se
menciona que solo la sede del Centro de Docencia es la que esta activa y las

otras tres solo tienen su codigo asignado pero no estan activas por el momento.
3.2 Planteamiento del Problema

Como se menciond anteriormente la Facultad de Ingenieria cuenta con 4 sedes
para llevar a cabo videoconferencia pero esta actividad tiene sus desventajas las
cuales se mencionan a continuacion:
e El docente so6lo puede realizar videoconferencia dentro de la Facultad de
Ingenieria; si el docente tuviera que salir fuera de la ciudad no podria hacer

uso del sistema de videoconferencia de la Facultad
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¢ Si la sala de videoconferencia se encuentra reservada para la fecha en la
cual el docente desee usar el servicio de videoconferencia, ya no podria

llevarla a cabo en dicha fecha

Dadas las circunstancias anteriores se busca un sistema de videoconferencia
mucho mas accesible para los docentes, en donde la ubicacion geogréafica no sea
una limitante, es decir, cuando tenga que salir fuera de la ciudad pueda llevar a
cabo la videoconferencia a donde quiera que vaya. Otra solucion que se busca es
ampliar la disponibilidad para llevar a cabo la videoconferencia, por ejemplo, el

docente pueda programar su videoconferencia para la fecha en la que el desee.
3.3 Determinacién de Requerimientos

Se deben de tomar en cuenta requerimientos para la implementacion y el uso del
sistema de videoconferencia, estos pueden dividirse en dos puntos importantes:
e Requerimientos de software. Son aquellos donde se citan todos los
elementos necesarios para implementar el sistema de videoconferencia.
e Requerimientos de hardware. Son los elementos necesarios para llevar a

cabo una videoconferencia.

3.3.1 Requerimientos de Software

A continuacion se mencionan los diferentes requerimientos de software necesarios
para la implementacién del sistema de videoconferencia, los cuales llevaran a

cabo una buena implementacion.
3.3.1.1 Lenguaje de programacion PHP

El lenguaje PHP es el acronimo de Hipertext Preprocesor y sus iniciales
corresponden a Personal Home Page, es un lenguaje de coédigo abierto muy
popular especialmente adecuado para desarrollo Web, que puede ser incrustado

en HTML. En Lugar de usar muchos comandos para mostrar HTML (como en C 0
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Perl), las paginas PHP contiene HTML con codigo incluido en €l mismo. El cédigo
PHP esta en medio de etiquetas de comienzo vy final especiales <?php y ?> que

permiten entrar y salir del modo de PHP.

Lo que distingue a PHP de es que el cddigo es ejecutado en el servidor,
generando HTML el cual es enviado al cliente, de esta manera el cliente recibira
los resultados de ejecutar el script, sin ninguna posibilidad de determinar qué
codigo ha producido el resultado recibido. El servidor Web puede ser incluso
configurado para que procese todos los archivos HTML con PHP y esto se vuelve

transparente para el usuario.

Otra ventaja de la utilizacion de PHP es extremadamente simple para el
principiante, pero a su vez, ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los
programadores profesionales. Con PHP se pueden hacer muchas cosas, como
procesar la informacibn de formularios, generar paginas con contenidos

dinamicos, o enviar y recibir cookies.

Existen principalmente tres campos en los que se usan scripts en PHP, los cuales
son:

e Scripts® de lado servidor: Este es el campo més tradicional y el principal
foco de trabajo. Se necesitan tres cosas para que funcione. El intérprete PHP
(CGI"” médulo), un servidor Web y un navegador. Es necesario hacer
funcionar el servidor, con PHP instalado. El resultado del programa PHP se

puede obtener a través del navegador, conectandose con el servidor Web.

6 ~ . . ;
Es un programa que puede acompafiar a un documento HTML o que puede estar incluido en él. El
programa se ejecuta en la mdaquina del cliente cuando se carga el documento, o en algln otro instante,

como por ejemplo cuando se activa un vinculo.

Especifica un estandar para transferir datos entre el cliente y el programador, por sus siglas en inglés
“Common Gateway Interface” es de las primeras formas de programacién web dindmica y cambio la forma
de manipular informacién en la web.
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e Scripts en la linea de comandos: Puede crear un script PHP y correrlo sin
necesidad de un servidor Web o Navegador. Solamente necesita el intérprete
PHP para usarlo de esta manera. Este tipo de uso es ideal para scripts
ejecutados regularmente desde cron (en *nix o Linux) o el Planificador de
tareas (en Windows). Estos scripts también pueden ser usados para tareas
simples de procesamiento de texto.

e Escribir aplicaciones de interfaz gréafica: Probablemente PHP no sea el
lenguaje mas apropiado para escribir aplicaciones gréficas, pero si se conoce
bien PHP, y se desee utilizar algunas caracteristicas avanzadas en
programas clientes, se puede utilizar PHP-GTK para escribir dichos
programas, también es posible escribir aplicaciones independientes de una
plataforma, PHP-GTK es una extension de PHP, no disponible en la

distribucién principal

PHP puede ser utilizado en cualquiera de los principales sistemas operativos del
mercado, incluyendo Linux, muchas variantes Unix (incluyendo HP-UX, Solaris y
OpenBSD), Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS y probablemente alguno
mas. PHP soporta la mayoria de servidores Web de hoy en dia, incluyendo
Apache, Microsoft Internet Information Server, Personal Web Server, Netscape e
iIPlanet, Oreilly Website Pro server, Caudium, Xitami, OmniHTTPd y muchos otros.
PHP tiene médulos disponibles para la mayoria de los servidores, para aquellos

otros que soporten el estandar CGIl, PHP puede usarse como procesador CGl.

Con PHP se tiene la libertad de elegir el sistema operativo y el servidor tiene la
posibilidad de usar programacion procedimental o programacion orientada a
objetos, aunque no todas las caracteristicas estandar de la programaciéon P.O.O.
estan implementadas en PHP 4, muchas bibliotecas y aplicaciones grandes
(incluyendo la biblioteca PEAR) estan escritas usando integramente P.O.O., PHP5
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soluciona los puntos flacos de P.0.0® en PHP 4 e introduce soporte completo para

objetos.

El lenguaje PHP no se encuentra limitado a resultados en HTML. Entre las
habilidades de PHP se incluyen: creacion de imagenes, archivos PDF e incluso
peliculas Flash (usando libswf y Ming). También puede presentar otros resultados,
como XHTML y cualquier otro tipo de ficheros XML. PHP puede autogenerar €stos
archivos y almacenarlos en el sistema de archivos en vez de presentarlos en la

pantalla, creando un caché en el lado-servidor para contenido dinamico.

Una caracteristica muy destacable de PHP es su soporte para una gran cantidad
de bases de datos. Escribir un interfaz via Web para una base de datos es una
tarea simple utilizando PHP. Las siguientes bases de datos estan soportadas
actualmente:

eAdabas D

edBase

eEmpress

eFilePro (solo lectura)

eHyperwave

¢|BM DB2

eInformix

elngres

eInterBase

eFrontBase

emSQL

eDirect MS-SQL

eMySQL

eODBC

8 Programacion Orientada a Objetos

53



Capitulo 3. Andlisis del Sistema

eOracle (OCI7 y OCI8)
eOvrimos
ePostgreSQL

¢SQLite

eSolid

eSybase

eVelocis

PHP también cuenta con soporte para comunicarse con otros servicios usando
protocolos tales como LDAP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM (PHP:
Hypertext Preprocessor, 2010).

" r

Figura 3.1. Icono de PHP.
¢Por qué PHP y no otros lenguajes de programacion?

El lenguaje de programacion PHP compila para el cddigo creado una serie de
instrucciones, también llamadas opcodes, siempre que éstas son accedidas,
dichas instrucciones son entonces ejecutadas, una por una hasta que el script
termina. Esto es diferente a la manera convencional de compilacién de lenguajes
como C++ donde el cédigo es compilado a cédigo ejecutable que es después
ejecutado. PHP es re-compilado cada vez que se solicita un script. La constante
re-compilacién puede parecer una pérdida de tiempo, pero no lo es porgue no hay

que preocuparse de la recompilacion cada vez que se realizan cambios.

Una ventaja importante de interpretar el codigo es que toda la memoria usada por

el codigo es manejada por PHP y el lenguaje automaticamente vacia esta
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memoria cuando el script finaliza; esto significa que no se debe de preocupar de
las conexiones a la base de datos, porque PHP lo hara por los usuarios, tampoco
quiere decir que se debe dejar hacer todo a PHP, se tienen que programar esas

funciones en codigo teniendo un mayor control del script.

Cabe destacar que en Internet se encuentran numerosos recursos que utilizan el
lenguaje de programacién Perl, muchas de las aplicaciones “open source®
requieren tener Perl instalado correctamente. Perl tiene la ventaja de ser muy
flexible, una gran cantidad de modulos ya escritos, los scripts en Perl se asemejan
bastante a PHP, pero Perl puede llegar a tener una mala apariencia, esto debido a
que los desarrolladores de este lenguaje de programacion empaquetan
numerosas funcionalidades en una sola linea de cddigo. Perl es a menudo la
mejor opcién cuando se requiere aprovechar algunas de las librerias que ya estan
escritas de antemano, pero como se menciond PHP tiene una mejor apariencia a

comparacion de Perl (PHP: Hypertext Preprocessor, 2010).
3.3.1.2 Servidor Apache HTTP 2.0

Apache es un servidor Web de distribucion libre y de cédigo abierto, siendo el mas
popular del mundo desde abril de 1996, con una penetracion actual del 50% del total de
servidores web del mundo. La principal competencia de Apache es el 1IS (Microsoft

Internet Information Services) de Microsoft.

Apache esta disefiado para ser un servidor Web potente pero ademas flexible que
pueda funcionar en la mas amplia variedad de plataformas y entornos, estas a su
vez hacen que a menudo sean necesarias diferentes caracteristicas o
funcionalidades. Apache se ha adaptado siempre a una gran variedad de entornos
a través de su disefio modular, este disefio permite a los administradores de sitios
Web elegir qué caracteristicas van a ser incluidas en el servidor seleccionando, los

modulos que se van a cargar, ya sea al compilar o al ejecutar el servidor.

° Traducido significa cddigo abierto y es el término con el que se conoce al software distribuido y
desarrollado libremente.
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Apache fue la primera alternativa viable para el servidor Web de Netscape
Communications, actualmente conocido como Sun Java System Web Server.
Apache es desarrollado y mantenido por una comunidad abierta de

desarrolladores bajo el auspicio de la Apache Software Foundation.

Apache es principalmente usado para servir paginas Web estéticas y dinamicas en
la WWW. Es el servidor Web del popular sistema WAMP o LAMP, junto con

MySQL vy los lenguajes de programacion PHP/Perl/Python (Servidor Apache http,
2010).

APACHE

Figura 3.2. Icono del Servidor Apache.

¢Por qué Apache y no IIS (Internet Information Server)?

Apache tiene las siguientes caracteristicas:

e Soporte para los lenguajes Perl, Python, TLC y PHP

Médulos de autenticacion: mod_access, mod_auth y mod_digest
Soporte para SSLy TLS

Permite la configuracion de mensajes de errores personalizados Yy

negociacion de contenido

Permite autenticacion de base de datos basada en SGBD (Sistema de

Gestidon de Bases de Datos)

A diferencia de Apache, el servidor IIS, depende de las exigencias especificas del
servidor, del numero potencial de usuarios conectados, de eventuales

interconexiones con bases de datos, del uso de ASP y LOG,; es conveniente tener
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en cuenta, posibles aplicativos que pudieran reducir la velocidad de actuacion del
servidor IIS siendo aconsejable, por tanto, evitar la instalacion en PDC (Primary
Domain Controller), que estén abrumados de trabajo debido a la convalidacion de
los usuarios. Si es posible, deberia configurarse un Member Server dedicado
exclusivamente al uso de 1IS. Esto aplica también en servidores que albergan

aplicativos como SQL Server.

ISS solo esta disponible para sistemas operativos basados en Windows por otro
lado Apache se puede ejecutar en multiples sistemas operativos como Windows,
Novell NetWare, Mac OS X y los sistemas basados en Unix (The Official Microsoft
IIS Site, 2010).

3.3.1.3 Base de Datos MySQL

La base de Datos MySQL se ha convertido en la Base de Datos de codigo abierto
mas popular debido a su gran rendimiento constante, alta confiabilidad y facilidad
de uso. MySQL también se ha convertido en la base de datos de eleccion para
una nueva generacion de aplicaciones basadas en la pila LAMP (Linux, Apache,
MySQL, PHP / Perl / Python), la razén es la siguiente, puede ser ejecutado en mas
de 20 plataformas, incluyendo Linux, Windows, Mac OS, Solaris, HP-UX, IBM AIX
por mencionar algunas. MySQL ofrece una amplia gama de software certificado,

soporte, formacién y consultoria para que tenga éxito (MySQL, 2010).

Mysal

Figura 3.3. Icono de MySQL.
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¢Por qué MySQL y no Oracle?

MySQL tiene alta velocidad de procesamiento, ademas el tipo de licencia que
maneja es GPL (General Public Licence), Oracle es una Base de Datos robusta, y

es de las mas confiables que existen en el mercado.

Windows MySQL | Oracle
Linux Si S
Mac OS x Si Si
Free BSD Si no
IBM AIX Si Si
Solaris Si Si
HP-UX Si Si
QNX Si Si
SCO Unix Si Si
Novell Netware Si Si
SGl Iris Si Si

Tabla 3.1. Sistemas operativos soportados por MySQL y Oracle.

interfaces | MySQL | Oracle
C Si Si
C++ Si No
TCL Si No
Delphi Si Si
Perl Si Si
Python Si No Conectores | MySQL | Oracle
Php Si Si .Net si si
Java Si Si Odbc Si si
Ruby Si No Jdbc si si
Tabla 3.2. Interfaces. Tabla 3.3. Conectores.

MySQL ofrece los conectores indicados en la tabla anterior, los cuales pueden ser
usados para desarrollar aplicaciones utilizando MySQL como Base de Datos.
Cuando una aplicacion es desarrollada con PHP, Java, .NET, Perl, ODBC; MySQL

dispone de un driver que se encarga de realizar este trabajo.
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Oracle maneja PL/SQL que es un lenguaje de programacion propio de Oracle, la
Base de Datos incluye un compilador Java y JVM con la ingenieria de la Base de
Datos. Esto permite a los desarrolladores escribir procedimientos almacenados,
triggers y funciones en el estandar de programacioén Java incluido en lenguaje
PL/SQL.

Los desarrolladores compilan los programas Java directamente en la Base de
Datos o leer una clase Java empleando la utilidad de Oracle llamada LoadJava y

Mysqgl no permite almacenar o ejecutar programas Java en la Base de Datos.

Tipo de Licenciamiento | Mysql |Oracle
GPL Si No
Comercial Si Si

Tabla 3.4. Licenciamiento.

Es importante destacar que la inversion en una Base de Datos de cddigo abierto
es una alternativa valida que gerentes y desarrolladores deberian considerar al

momento de escoger una solucién informatica.

El desarrollo de MySQL y la forma en la que los miles de usuarios aportan con la
solucion pronta a problemas existentes en el gestor de Base de Datos, la hacen
ver como una seria competidora ante las Bases de Datos propietarias, poco a
poco sus funcionalidades envidian casi nada a estas ultimas. Hay que tomar en
cuenta que la compra del motor de Base de Datos no es el Unico gasto que las
empresas tendrdn que realizar para automatizar sus procesos, existen otros
costos como administracion, mantenimiento, capacitacion, el costo es entonces un
punto muy importante para tomar en cuenta a la hora de seleccionar un sistema

gestor de Bases de Datos.

El gestor de Base de Datos MySQL es mucho mas rapido que Oracle en el
procesamiento de transacciones, ésta es otra caracteristica valida que en

ambientes criticos de produccién toma gran importancia, el tiempo de respuesta
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de la Base de Datos en lo que satisfaccion del cliente se refiere y en ambientes

grandes de informacion como dataware house para la toma de decisiones.

Si se compara las herramientas de administracion que posee Oracle frente a las
de MySQL a MySQL le falta mucho por recorrer aun, pero con el transcurso del
tiempo las distancias se van acortando. El tiempo de presencia en el mercado de
cada una de las Bases de Datos es un factor determinante en su desarrollo y
caracteristicas de madurez, mas de 14 afios de ORACLE frente a 9 de MySQL
hacen que existan diferencia sin embargo el avance de MySQL es notorio y
robusto.

El problema de codigo open source ha sido siempre la falta de soporte técnico
garantizado al acudir a los manuales y ayuda en linea no son suficientes, hoy en
dia, existen empresas como MySQL Ab que se ha preocupado por este problema
y tiene varios servicios de soporte especializado. De hecho, ésta es la fuente de

sus ingresos, con el producto libre, lo que vende es la solucion de problemas.

Las pequefias empresas deben tomar en cuenta las Bases de Datos de cédigo
abierto como MySQL para sus desarrollos porque cuenta con muchas
funcionalidades como las Bases de Datos comerciales que estan al alcance de su

economia.

MySQL, cumple con muchas de las caracteristicas de las Bases de Datos
propietarias, ademas el soporte es muy bueno y lo principal es el costo, se reduce
en gran medida (Analisis comparativo de bases de datos de cddigo abierto vs

codigo cerrado (Determinacion de indices de comparacion), 2006).
3.3.1.4 Moodle

Es un paquete de software para la creacién de cursos y sitios Web basados en
Internet. Es un proyecto en desarrollo disefiado para dar soporte a un marco de

educacion social.
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Moodle se distribuye gratuitamente como Software libre (Open Source) (bajo la
Licencia Publica GNU'?). Basicamente esto significa que Moodle tiene derechos
de autor (copyright), pero se tienen algunas libertades, se puede copiar, usar y
modificar Moodle siempre que se acepte: proporcionar el cédigo fuente a otros, no
modificar o eliminar la licencia original y los derechos de autor, aplicar esta misma
licencia a cualquier trabajo derivado de él. Moodle puede funcionar en cualquier
computadora en la que se pueda correr PHP, y soporta varios tipos de Bases de
Datos en especial MySQL (MoodleDocs, 2010).

¢Por qué Moodle?

e Caracteristicas de Moodle
e Gratuito (Software libre)
e Facil de instalar y actualizar
e Soporte Técnico (comunitario)
e Flexible y personalizable (codigo abierto)

e Facilita la comunicacién a distancia

e Para qué sirve Moodle
e Complementar asignaturas del plan de estudios, hablando de educacién
primaria hasta educacién Universitaria
e Crear cursos online o semipresenciales, formacion continua de
profesionales, cursos de posgrado, clases de refuerzo o recuperacion

e Hacer un mejor uso de las TIC’s

e Ventajas para el docente
e Tiene el control total sobre el contenido de su curso

e Completa informacion del trabajo realizado por los alumnos

10 . . . / . . . .

Es una licencia creada por la Free Software Foundation, estd orientada principalmente a proteger la libre
distribucion, modificacién y uso de software, con el propdsito de protegerlo de intentos de apropiacién que
restrinjan esas libertades a los usuarios.
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¢ Reutilizaciéon de los cursos
¢ Posibilidad de compartir cursos y/o recursos con otros docentes
e Facilidad de comunicaciéon constante con los alumnos

¢ Es una plataforma integral

¢ Ventajas para el alumno
¢ Nueva fuente de informacion
e Contenidos variados y atractivos
¢ Disponibilidad permanente de contenido
e Poder obtener calificaciones inmediatamente después de realizar una
actividad, por ejemplo un cuestionario
e Trabajo en grupo a distancia
e Facilidad de comunicacion con los deméas compafieros

e Aumenta el tiempo de trabajo fuera del aula

Tnoodle

Figura 3.4. Icono de Moodle.

3.3.1.5 DimDim

DimDim es una aplicacion Web que permite la realizacion de videoconferencias de
forma gratuita de hasta 10 participantes. A partir de ese niumero, se debe adquirir
una cuenta de pago. El Unico dato que piden para crear una cuenta basica es una

direcciéon de correo electronico.

La cuenta basica de Dimdim nos permite convocar reuniones virtuales desde la
propia Web de DimDim. Para unirse a una reunion convocada por otra persona, no
es necesario tener una cuenta, sino sencillamente haber sido invitado a esa

reunion mediante un correo enviado por el convocante. Durante una reunion,
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ademas de utilizar audio y video procedente de una Webcam, se puede compartir
con los asistentes la pantalla del presentador, una presentacion ppt o documento
pdf y navegar por una url, el presentador (que actia como moderador de la
reunion) puede pasar el mando a otro participante quien, a su vez, podra compartir

con los demas su pantalla o un documento mientras hace una exposicion oral.

Las reuniones pueden ser grabadas con solo pulsar un boton, si se elige grabar la
reunion cuando ésta finaliza el presentador recibe un correo con un enlace a la
grabacion, la cual queda almacenada automaticamente en el servidor de Dimdim,

también se da la opcién de descargar la grabacion en formato flv (TIC Formacion,

2010).
% 1 %
MOM
Figura 3.5. Icono de DimDim.
Ventajas

¢ Elimina los problemas de distancia

e Es facil de establecer una reunién

¢ Existe la comunicacion en tiempo real

e Se puede transmitir audio y video

e Compartir el escritorio

e Compartir documentos y presentaciones
e Chatear en publico o en privado

¢ Posibilidad de grabar las presentaciones
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Desventajas
e Se necesita tener hardware especifico como: camara Web, bocinas,
microfono
e Se necesita un buen ancho de banda para que no haya problema con la
comunicacion

¢ El méximo de participantes es de 2 a 10 personas para la version libre
3.3.1.6 Sistema Operativo Linux

Linux es un sistema operativo, compatible con Unix, presenta dos caracteristicas
muy peculiares que lo diferencian del resto de sistemas operativos que se
encuentran en el mercado, las cuales son:
e Es libre, esto significa que se tiene que pagar ningun tipo de licencia a
ninguna casa desarrolladora de software por el uso del mismo

e El sistema operativo Linux viene acompafiado del cédigo fuente

A este tipo de sistema operativo lo forman principalmente el ndcleo del sistema
(kernel), mas un gran numero de programas o bibliotecas que hacen posible su
utilizacién, muchos de estos programas y bibliotecas han sido posibles gracias al
proyecto GNU, por esto mismo, muchos llaman a Linux, GNU/Linux, para resaltar
que el sistema lo forman tanto el nacleo como gran parte del software producido
por el proyecto GNU. Linux se distribuye bajo la licencia GNU (General Public
License) por lo tanto, el cédigo fuente tiene que estar siempre accesible a

cualquier modificacion o trabajo derivado tiene que tener esta licencia.

Linux ha sido disefiado y programado por multitud de programadores alrededor del
mundo. El ndcleo del sistema sigue en continuo desarrollo bajo la coordinacion de
Linus Torvalds, la persona de la que partio la idea de este proyecto, a principios de
la década de los noventa. Hoy en dia, grandes compaiiias, como IBM, SUN, HP,
Novell y RedHat, entre otras muchas, aportan a Linux grandes ayudas tanto

econdémicas como de codigo. Cada vez mas programas y aplicaciones estan
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disponibles para este sistema, la calidad de los mismos aumenta de version a
version. La gran mayoria de los mismos vienen acompafados del codigo fuente se
distribuyen generalmente bajo los términos de licencia de la GNU General Public

License.

Las arquitecturas en las que en un principio se puede utilizar Linux son Intel 386-,
486-, Pentium, Pentium Pro, Pentium II/lII/IV, 1A-64, Amd 5x86, Amd64, Cyrix y
Motorola 68020, IBM S/390, zSeries, DEC Alpha, ARM, MIPS, PowerPC, SPARC
y UltraSPARC, ademés no es dificil encontrar nuevos proyectos portando Linux a
nuevas arquitecturas por mencionar algunas (Sobre Linux | El rincon de Linux,
2010).

Distribuciones

Una distribuciébn de Linux es una recopilacion de programas y ficheros,
organizados, asi como preparados para su instalacién. Estas distribuciones se
pueden obtener a través de Internet, o comprando los CDs de las mismas, los
cuales contienen todo lo necesario para instalar un sistema Linux bastante
completo; en la mayoria de los casos un programa de instalacién que ayuda en la

tarea de una primera instalacion.

Entre las principales distribuciones se mencionaran las siguientes:

e UBUNTU: Es una distribucion basada en Debian, por lo cual esta centrada en
el usuario final y facilidad de uso; muy popular con mucho soporte en la
comunidad. El entorno de escritorio por defecto es GNOME.

e REDHAT ENTERPRISE: Esta es una distribucion que tiene muy buena
calidad, contenidos y soporte a los usuarios por parte de la empresa que la
distribuye. Es necesario el pago de una licencia de soporte. Enfocada a
empresas.

e FEDORA: Esta es una distribucion patrocinada por RedHat y soportada por

la comunidad, facil de instalar y buena calidad.
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e DEBIAN: Distribucion con muy buena calidad, el proceso de instalacion es
quizas un poco mas complicado, pero sin mayores problemas.

e OpenSuSE: Facil de instalar, version libre de la distribucion comercial SUSE.

e SUSE LINUX ENTERPRISE: Contenidos y soporte a los usuarios por parte
de la empresa que la distribuye, Novell. Es necesario el pago de una licencia
de soporte. Enfocada a empresas.

e SLACKWARE: Esta distribuciébn es de las primeras que existid, tuvo un
periodo en el cual no tuvo una actualizacién periddica. Es raro no encontrar
usuarios de los que empezaron en el mundo Linux hace tiempo, que no
hayan tenido esta distribucién instalada en su computadora en algun
momento.

e GENTOO: Esta distribucion es una de las Unicas que incorporaron un
concepto totalmente nuevo en Linux, es un sistema inspirado en BSD-ports.
Se puede compilar/optimizar el sistema completamente desde cero. No es
recomendable adentrarse en esta distribucion sin una buena conexion a
internet, una computadora medianamente potente (si se desea terminar de
compilar en un tiempo prudente) y cierta experiencia en sistemas Unix.

e KUBUNTU: Distribucion basada en Ubuntu, centrada en el usuario final con
facilidad de uso. La gran diferencia con Ubuntu es que el entorno de
escritorio por defecto es KDE.

e MANDRIVA: Esta distribucién fue creada en 1998 con el objetivo de acercar
el uso de Linux a todos los usuarios, en un principio se llam6 Mandrake
Linux, facilidad de uso para todos los usuarios (Sobre Linux | El rincén de Linux,
2010).

@
i

Figura 3.6. Icono General de Linux
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¢Por qué Linux y no Windows?

Ademas que Linux es un sistema operativo libre y de codigo abierto utiliza PHP,
Perl o MySQL como idiomas para agregar el acceso y procesar datos en linea.
Linux es ideal para los sitios Web que brindan informacion de exhibicion como:
folleto, en formato del boletin de noticias 0 como hojas de datos. Los programas
del disefio del sitio como Microsoft FrontPage® se pueden también utilizar con
éxito con la tecnologia de Linux, de hecho, los Webhosting ofrecen extensiones

del Frontpage con Linux.

Por norma general, se recomienda sistemas Linux para cualquier tipo de proyecto
que no requiera el uso de las tecnologias: ASP, ASP.NET, Access, FrontPage.
Cualquier tipo de proyecto que haga uso de tecnologias como C, o bien se base
en PHP, Perl, o MySQL se debe recordar que este tipo de servicios esta

optimizado para entornos Linux.

También se tienen las siguientes razones por las cuales se elige el sistema
operativo Linux:
e En Windows hay muchos mas virus que en Linux
e Se descubren més vulnerabilidades de seguridad en Windows; sobre todo en
lo referente a la seguridad cuando se navega por Internet
e Microsoft no le concede a la seguridad toda la importancia que se merece
porque si hiciera sus Sistemas Operativos mas robustos y fiables, serian mas
dificiles de manejar para los que no tienen idea de Informéatica
e Si se descubre un agujero de seguridad en cualquier version de Linux,
cualquier programador habilidoso lo puede subsanar puesto que es de
coédigo abierto. En cambio, en Windows habria que esperar a que los
trabajadores en la nomina de Microsoft lo hicieran, con la pérdida de tiempo

gue pondria en riesgo millones de computadoras de todo el mundo
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e Linux no permite productos tan fragiles por llamarlos asi como Outlook o
Internet Explorer que han de estar continuamente parchados. La
profesionalidad esta refiida con la carencia de seguridad

e La propia estructura légica sobre la que funciona Linux es mas segura que la

de Windows
3.3.2 Requerimientos de hardware

A continuacion se mencionan los diferentes requerimientos de hardware
necesarios para llevar a cabo una sesion de videoconferencia, que se deben de

tomar en cuenta para un resultado 6ptimo.
3.3.2.1 Computadora

Uno de los elementos que se necesitan y es de los mas importantes es la
computadora, para establecer el contacto a distancia, ya que sin este elemento
seria imposible poder utilizar los otros componentes que también son necesarios

para llevar a cabo una sesion de videoconferencia.

La computadora que sea utilizada para la videoconferencia debe cumplir con unos
requisitos minimos para que la sesion lleve a cabo de la mejor manera posible,
estos requisitos son:

e Computadora con micro procesador de 2.0 MHz

e 1 Gb de RAM

e Disco duro de 10 GB

e Tarjeta de sonido que maneje audio de preferencia en modo Full Duplex

e Sistema Operativo: Windows XP, Windows Vista, Windows 7 o Linux

¢ Plugin de DimDim

e Flash Player instalado version 8 o posteriores
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3.3.2.2 Camara Web

La camara Web a utilizar debe tener una resolucion minima de 2 mega pixeles
para que se transmita la imagen con una calidad aceptable, esta en el caso del
usuario que va a observar la videoconferencia puede ser opcional puesto que
puede optar solo por observar y escuchar pero si requiere de participar en ella si
es necesaria, la camara Web se va a encargar de capturar la imagen de los
conferencistas y transmitirla a los usuarios, pueden ser fijas 0 motorizadas, a
continuacion se explica la diferencia entre ellas para elegir la correcta.
e Camaras fijas: Se centran en un punto concreto es recomendable si no se va
hacer uso de todo el espacio ya que no disponen de movimiento motorizado.
e Camaras motorizadas: Camaras fijas que disponen de un soporte motorizado
gue permite su posicionamiento a distancia desde la unidad de control, son
mucho méas recomendables cuando se va a estar en continuo movimiento y

no solo transmitir en una misma direccion.
3.3.2.3 Bocinas y microfono

Un sistema de videoconferencia debe de ser capaz de almacenar y reproducir
audio preferentemente de forma simultanea en distintos puntos, esta capacidad
habilita al usuario a tener una conversacién full-daplex como se hace en una
conversacion natural. Muchos micréfonos o bocinas se venden a muy bajos costos
porque son de baja calidad. Un buen micréfono o bocinas pueden incrementar el

rendimiento del sistema, puesto que implica una mejor calidad de conversacion.

Tipicamente el audio en un sistema de videoconferencia es configurado para tener
una calidad correspondiente a un sistema telefénico. Esto significa que los
requerimientos de la tarjeta de sonido en un sistema de computo deben de ser
excelente, esta debe de tener resoluciones estéreo a 16 bits, y probadas a mas de
8 kHz. Sin embargo, las tarjetas de sonido popularmente usadas no son full

duplex. La tarjeta mas popular en el mercado de los multimedios son las Sound
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Blaster para PC, estas contienen un driver full daplex disponible por su fabricante,

una tarjeta de sonido y un buen micréfono con bocinas.

Los datos de audio son tipicamente probados a 8 kHz con 8 bits de resolucion.
Estos 64 Kbits/s de transferencia son resultados correspondientes a la calidad de

un sistema telefénico.
3.3.2.4 Ancho de Banda

Una llamada tipica de videoconferencia de calidad se recomienda maneje 30

cuadros por segundos (Consideraciones para videoconferencia, 2011).

Calidad Ancho de Banda Consumo Real de Ancho de Banda
15 cuadros por segundo 128 kbps 128 kbps + 25% (overhead)
30 cuadros por segundo 192 kbps 192 kbps + 25% (overhead)

Tabla 3.5 Ancho de banda via IP.

Calidad Ancho de Banda Consumo Real de Ancho de Banda
15 cuadros por segundo 128 kbps 128 kbps
30 cuadros por segundo 256 kbps 256 kbps

Tabla 3.6 Ancho de banda via ISDN.
3.3.2.5 Tarjeta de Red

La tarjeta de red que se elija debe de satisfacer todos los requerimientos con los
gue se desee, si se quiere conectar en un lugar en donde la computadora va ser
fija, por ejemplo una PC de escritorio, dependiendo si se cuenta con un medio
fisico que ofrece velocidades muy altas entonces se debe de optar por una NIC
(Network Interface Card, Tarjeta de Interfaz de Red) que soporte esas velocidades
altas y de esta forma aprovechar el rendimiento de la red, si el equipo de trabajo
va a estar en diferentes sitios, por ejemplo una lap top, se necesita una conexion
permanente entonces una red inalambrica es la mejor opcion y por consiguiente

se debe de usar una tarjeta de red inalambrica.
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Las tarjetas de red mas utilizadas en estos momentos para conectar un dispositivo
a red son las tarjetas de red o mas conocidas como NIC (Network Interface Card),
este dispositivo es del tamafio de una tarjeta estandar que puede venir de forma
integrada en las placas base o individualmente, se coloca en ranuras de

ampliacion de las PC o en las computadores portatiles mediante puertos USB.

En la actualidad existen una gran cantidad de variedad de tarjetas de red desde
las que se colocan dentro de los PC o las externas, asi como las de conexion
fisica o inalambricas, desde las que se utilizan en las PC normales o en otros
dispositivos como Hubs, Routers y Switchs, e incluso impresoras, escaner y
demas, todos estos dispositivos necesitan de la tarjeta de red para conectarse con

otros dispositivos.
3.3.2.6 Tarjeta de Video

La tarjeta de video es aquella que permite transmitir al monitor la informacion
grafica que debe presentar en la pantalla, realiza dos operaciones:
e Interpreta los datos que le llegan del procesador para presentarlos en la
pantalla en forma de un rectangulo compuesto de puntos (pixeles)
e Recoge la salida de datos digitales resultante de ese proceso y la transforma

en una sefial analégica que pueda entender el monitor

A continuacion se cita la recomendacién para tener una mejor resolucion de
pantalla cuando se utilice el sistema de videoconferencia:
e SVGA o0 SuperVGA, que soportan resoluciones de 640 x 480, 800 x 600,
1024 x 768, 1280 x 1024 y 1600 x 1280 y colores 16, 256, 32 KB, 64 KBy 16
MB y es la mas usada en la actualidad

La resolucion es el numero de puntos que es capaz de presentar por pantalla una
tarjeta de video, tanto en horizontal como en vertical. Por ejemplo, 640x480

significa que la imagen esta formada por 480 lineas horizontales de 640 puntos
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cada una. En cuanto al nimero de colores, son los que es capaz de presentar a la
vez por pantalla la tarjeta. La combinacion de los dos pardmetros mencionados se
les denomina como modo de video y estan estrechamente relacionados: a mayor
resolucién, menor numero de colores representables, y viceversa. Se debe
destacar que el modo de video elegido debe ser soportado por el monitor, de otra

forma podria resultar seriamente dafiado.
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4. Disefio del Sistema

Para la implementacion del sistema de videoconferencia en la plataforma
educativa EDUCAFI, se hace uso de Dimdim que es una herramienta de software
libre, la cual permite hacer modificaciones al cédigo fuente para adecuarlas a las
necesidades que se requieran, a través de Dimdim los docentes podran
interactuar con los alumnos, pero solo los alumnos que estén inscritos en el mismo
curso podran acceder al sala de videoconferencia, hasta que el docente inicie
sesion en la sala de videoconferencia los alumnos podran acceder a ella de lo
contrario el acceso no sera permitido y una vez que el docente haya terminado la
sesion de videoconferencia automaticamente todos los alumnos que se

encuentren dentro de ella terminaran su sesién de videoconferencia.
4.1 Modelo de Procesos

El docente se conecta a Internet mediante un navegador Web, para establecer
una conexiéon con la plataforma Moodle mediante el servidor Apache, quien se
encarga de establecer la conexion entre el docente y la plataforma. Una vez
establecida la conexién el docente tiene que autenticarse en la plataforma Moodle,
el lenguaje de programacion PHP se va encargar de hacer la verificaciéon de los
datos del docente haciendo una conexion con la Base de Datos MySQL, ya
autenticado se establecera la conexion con el servidor Dimdim para el cual

también debe autenticarse y comenzar la sesion de videoconferencia.

Para los demas usuarios (alumnos) el procedimiento de autenticacion es el mismo,
s6lo que una vez que estén dentro de la plataforma Moodle no podran accesar a la

sesién de videoconferencia hasta que el docente lo haga.
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Figura 4.1. Modelo de procesos

4.1.1 Servidor Web

Para conectarse al servidor Moodle es necesario contar con un servidor Web, este

es un software para atender y responder a las diferentes peticiones que hacen los

usuarios a través de los navegadores, proporcionando los recursos que soliciten

usando el protocolo HTTP o el protocolo HTTPS (Web seguro) para Moodle se

utilizé la aplicacion Apache como se mencioné en el capitulo 3. Un servidor Web

bésico cuenta con un esquema de funcionamiento muy simple, basado en ejecutar

infinitamente el siguiente bucle:

e Espera peticiones en el puerto TCP indicado (el estandar por defecto para

HTTP es el 80 y para HTTPS es el 443)
¢ Recibe una peticion

e Busca el recurso

e Envia el recurso utilizando la misma conexion por la que recibio peticion

¢ Vuelve al segundo punto
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Protocolo TCP/IP

Los protocolos son reglas de comunicacion que permiten el flujo de informacion
entre computadoras distintas que manejan lenguajes distintos, por ejemplo, dos
computadoras conectadas en la misma red pero con protocolos diferentes no
podrian comunicarse jamas, para ello, es necesario que ambas "hablen" el mismo
idioma, por tal sentido, el protocolo TCP/IP fue creado para las comunicaciones en

Internet.

El protocolo TCP/IP (Transmition Control Protocol/Internet Protocol) hace posible
enlazar cualquier tipo de computadoras, sin importar el sistema operativo que
usen o el fabricante. Este protocolo fue desarrollado originalmente por el ARPA
(Advanced Research Projects Agency) del Departamento de Defensa de los
Estados Unidos. Actualmente, es posible tener una red mundial llamada Internet
usando este protocolo. Este sistema de IP permite a las redes enviar correo
electronico (e-mail), transferencia de archivos (FTP) y tener una interaccion con
otras computadoras (TELNET) no importando donde estén localizadas, tan solo

gue sean accesibles a través de Internet.
Los servicios mas importantes de TCP/IP son:

Transferencia de Archivos FTP (File Transfer Protocol). Este protocolo permite
a los usuarios obtener o enviar archivos a otras computadoras en una red amplia
(Internet), se debe implementar cierta seguridad para restringir el acceso a ciertos

usuarios y ademas a ciertas partes del servidor (computadora).

Acceso Remoto: El acceso remoto (Telnet) en un protocolo que permite el
acceso directo de un usuario a otra computadora en la red, para establecer un
Telnet, se debe establecer la direccion o nombre de la computadora a la cual se
desea conectar; mientras se tenga el enlace, todo lo que se escriba en la pantalla,
sera ejecutado en la computadora remota, haciendo un tanto invisible a la

computadora local. Cuando se accede por este tipo de protocolos, generalmente
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la computadora remota pregunta por un nombre de usuario y por una contrasefia;
cuando se desea terminar con la sesion, basta con terminar este protocolo, para

salir generalmente con los comandos: logout, logoff, exit, etc.

Sistemas de archivo en red (NFS): Permite a un sistema acceder archivos en
otra computadora de una manera mas apropiada que mediante un FTP. EI NFS da
la impresidon de que los discos duros de la computadora remota estan
directamente conectados a la computadora local. De esta manera, se crea un
disco virtual en el sistema local. Esto es bastante usado para diferentes
propoésitos, tales como poner gran cantidad de informacion en una cuantas
computadoras, pero permitiendo el acceso a esos discos. Esto aparte de los
beneficios econdmicos, permite trabajar a los usuarios en varias computadoras y

compartir archivos comunes.

Impresiéon Remota: Permite acceder impresoras conectadas en la red, para lo
cual se crean colas de impresion y el uso de dichas impresoras se puede
restringir, mediante alguna contrasefia o a ciertos usuarios. Los beneficios son el

poder compartir estos recursos.

Ejecucion remota: Esto permite correr algin programa en particular en alguna
computadora, es Gtil cuando se tiene un trabajo de gran tamafio que no es posible
correr en un sistema pequefo, siendo necesario ejecutarlo en uno grande. Se
tiene diferentes tipos de ejecucién remota, por ejemplo, se puede dar algun
comando o algunos para que sean ejecutados en alguna computadora en
especifico. Con un sistema mas sofisticado, es posible que ese proceso sea

cargado a alguna computadora que se encuentre disponible para hacerlo.

Servidores de Nombres: En instalaciones grandes, hay una buena cantidad de
coleccién de nombres que tienen que ser manejados, esto incluye a usuarios
junto con sus contrasefias, nombre, direcciones de computadoras en la red y

cuentas. Resulta muy tedioso estar manejando esta gran cantidad de informacion,
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por lo que se puede destinar a una computadora que maneje este sistema, en
ocasiones es necesario acceder estos servidores de nombres desde otra
computadora a traves de la red.

Servidores de Terminales: En algunas ocasiones, no se requiere tener
conectadas las terminales directamente a las computadoras, entonces, ellos se
conectan a un servidor de terminales. Un servidor de terminales es simplemente
una pequefa computadora que solo necesita correr el Telnet (o algunos otros
protocolos para hacer el acceso remoto). Si se tiene una computadora conectada
a uno de estos servidores, simplemente se tiene que teclear el nombre de la
computadora a la cual se desea conectar. Generalmente se puede tener varios
enlaces simultaneamente, el servidor de terminales permitira hacer la conmutacion

de una a otra en un tiempo muy reducido.
Puerto

Es una numeracién légica que se asigna a las conexiones, tanto en el origen como
en el destino o denominado también como un canal l6gico. No tiene ninguna

significacion fisica (Protocolos de Comunicacién, 2011).
Puertos de Comunicacion

El permitir o denegar acceso a los puertos es importante porque las aplicaciones
servidoras (que aceptan conexiones originadas en otra computadora) deben
‘escuchar” en un puerto conocido de antemano para que un cliente (que inicia la
conexion) pueda conectarse, esto quiere decir que cuando el sistema operativo
recibe una peticion a ese puerto, la pasa a la aplicacién que escucha en él, si hay
alguna, y a ninguna otra. Los servicios mas habituales tienen asignados los
llamados puertos bien conocidos, por ejemplo el 80 para Web, el 21 para Ftp, el
23 para Telnet, etc.
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Los estados de un puerto son:

e Abierto: Acepta conexiones. Hay una aplicacion escuchando en este puerto,
esto no quiere decir que se tenga acceso a la aplicacién, solo que hay
posibilidad de conectarse.

e Cerrado: Se rechaza la conexion; probablemente no hay aplicacion
escuchando en este puerto, o no se permite el acceso por alguna razon. Este
es el comportamiento normal del sistema operativo.

e Bloqueado: No hay respuesta. Es el estado ideal para un cliente en Internet,
de esta forma ni siquiera se sabe si la computadora est4d conectada.
Normalmente este comportamiento se debe a un cortafuegos de algun tipo, o
a que el ordenador esta apagado.

¢Por qué es peligroso tener un puerto abierto? Al fin y al cabo los puertos son
puntos de acceso a aplicaciones corriendo en un ordenador. Aungue en teoria no
fuese un problema, estas aplicaciones pueden tener vulnerabilidades que pueden
ser aprovechadas por otros usuarios, desde el punto de vista de seguridad, es
recomendable permitir el acceso soOlo a los servicios que sean imprescindibles,
dado que cualquier servicio expuesto a Internet es un punto de acceso potencial

para intrusos (Conceptos basicos del servidor web, 2003).
Puerto 80 (HTTP)

Hace referencia a Hypertext Transfer Protocol (HTTP en espafiol Protocolo de
Transferencia de Hipertexto) es el protocolo usado en cada transaccion de la
World Wide Web (WWW). HTTP define la sintaxis y la semantica que utilizan los
elementos de software de la arquitectura Web (clientes, servidores) para
comunicarse. Es un protocolo orientado a transacciones y sigue el esquema
peticién-respuesta entre un cliente y un servidor. Cuando se solicita una pagina
Web desde el navegador, esté realiza una conexion al puerto 80 del servidor Web

la URL debe comenzar con "http”.
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Puerto 443 (HTTPS)

Este puerto hace referencia a Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS para
web seguro) es una combinacion del protocolo HTTP y protocolos criptograficos,
se emplea para lograr conexiones mas seguras en la WWW, cada vez que se
intercambie informacion sensible (por ejemplo, contrasefias) en internet. De esta
manera la informacion sensible, en el caso de ser interceptada por un ajeno,
estara cifrada. El nivel de proteccion que ofrece depende de la correccion de la
implementacion del navegador web, del software y de los algoritmos criptograficos

soportados.

e Caracteristicas del HTTPS
Para distinguir una comunicacién o pagina Web segura, la URL debe comenzar
con "https://" (empleando el puerto 443 por defecto); en tanto la tradicional es
"http://" (empleando el puerto 80 por defecto). Originalmente HTTPS solo utilizaba
encriptacion SSL, luego reemplazado por TLS, por lo tanto el usuario ya sea
docente o alumno tendra que hacer peticiones al servidor Moodle mediante un
navegador Web pero haciendo la peticion mediante Web seguro (https), se utilizé
Web seguro la razon es que la informacion que se maneja la plataforma es muy
importante, por ejemplo, cuentas de usuario para acceder a la plataforma,

archivos, etc. (Protocolos de Comunicacion, 2011).
4.1.2 Disefio de base de datos

Para almacenar la informacién correspondiente a las sesiones de
videoconferencia se cred la tabla mdl_dimdim dentro de la base de datos de
nuestro servidor Moodle, esta tabla fue creada por la plataforma Moodle al
momento de implementar el sistema de videoconferencia. La informacion que se
almacena es la referente a una sesion de videoconferencia, toda sesion tendra un
id Unico para identificar la sesion, el campo “curso” es un indice que hace

referencia al curso en el cual se esta creando la sesion de videoconferencia, por lo
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tanto toda sesion creada tiene asociada un curso que pertenece al docente quien
crea la sesion y en donde los alumnos la pueden ver para establecer el contacto.

La tabla contiene los siguientes campos:

Campo Tipo
id bigint(100
coutse bigint(10)
fiathe warchat(255)
studentlogs smallint(f)
emailizer warchat(255)
displaynatme warchat(255)
stattniow warchat(255)
titmezone warchat(255)
lobbyr warchat(255)
meetinghours smallitit(f)
meetingmitmtes simallint( )
maxpatticipants smallint(d)
timemodified higint10)
audiovideosettings sallint(d)
privatechat warchat( 255
publicchat warchat(255)
screencast warchat(255)
whitehoard warchat(255)
patticipantlist warchat(255)
displaydialindo warchat(255)
interntoll text
moderatorpasscode text
attendeepasscode text
enterprisensername warchan 255
enterprisetuserpassword warchat(255)
feedback warchat(255)
assistatitenabled warchat 255
handsfreeonload warchat(255)
assignrikeonjoin warchat(255)
allowattendeeitvite warchat(255)
featuredocshatre warchat(255)
featurecobishatre warchat(255)
featurerecording warchan 250

Tabla 4.1 Campos de la tabla mdl_dimdim.
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Descripcion de la tabla mdl_dimdim

Id: Valor Unico que representa a una sesion de videoconferencia.
course: Hace referencia al curso en el que fue creada la sesion de
videoconferencia.
name: Almacena el nombre que se le dio a la sesion de videoconferencia.
studentlogs: Contiene el nimero de alumnos que ingresan a la sesion.
emailuser: Almacena el correo electronico del docente quien configuro esa sesion
de videoconferencia.
displayname: En este campo se tiene el nombre del docente quien cred la sesion
de videoconferencia.
startnow: Contiene la informacién para iniciar la sesion de videoconferencia
contiene un valor por defecto el cual es “on” con esto se podré iniciar la sesion.
timezone: Almacena la zona horaria en la que fue creada la sesion.
lobby: Almacena la informacion relacionada con la sala de espera, O si esta
deshabilitada y 1 cuando este habilitada.
meetinghours: En este campo se tiene el tiempo requerido para la sesion en
horas.
meetingminutes: Almacena el tiempo requerido para la sesion en minutos.
maxparticipants: Tiene el nimero maximo de participantes que ingresaran a la
sesion.
timemodified: Guarda la hora de modificacion de la sesion, cuando se realizan
cambios en la configuracion de la misma.
audiovideosettings: Almacena la informacién referente a las configuraciones de
audio y video, con cuatro valores diferentes:

¢ 0 indica que se configuré con audio y video

¢ 1 indica que se configuro solo con audio

e indica que se configuro solo con video

e indica que se configurd sin audio y video
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privatechat: Se tiene la informacion referente a si la sesion permitira chat privado
0 no lo permitirg, tiene dos valores diferentes:

¢ 0 esta habilitado el chat privado

¢ 1 esta deshabilitado el chat privado
publicchat: Almacena la informacion referente a si la sesion permitird chat puablico
0 no lo permitira, tiene dos valores diferentes:

¢ 0 esta habilitado el chat publico

¢ 1 esta deshabilitado el chat publico
screencast: Guarda la informacion si se permitira tener la opcién de escritorio
remoto o no se tendrd, tiene dos valores diferentes:

e 0 esta habilitado

¢ 1 esta deshabilitado
whiteboard: Almacena la informacion si se permitira tener la opcién de mostrar
pizarra 0 no se tendra, tiene dos valores diferentes:

e 0 esta habilitado

¢ 1 esta deshabilitado
participantlist: Contiene la informacién para mostrar la lista de participantes en la
sesion 0 no se mostrard, tiene dos valores diferentes:

e 0 esta habilitado

e 1 esta deshabilitado
displaydialinfo: Almacena los datos para mostrar la informaciéon del estado en
linea de los participantes, tiene dos valores diferentes:

¢ 0 esta habilitado

e 1 esta deshabilitado
interntoll: Contiene un nimero interno para cada sesion.
moderatorpasscode: Guarda la contrasefia del moderador, en el caso que se
establezca un moderador de la sesion.
attendeepasscode: Almacena un codigo de acceso de los asistentes, en el caso

gue se le quiera poner esta restriccion a la sesion.

84



Capitulo 4. Diseio del Sistema

meetingkey: Contiene una cadena que fungira como llave de acceso para entrar a
la sesion, en el caso que se desee poner esta restriccion.
enterpriseusername: Almacena el nombre de usuario del docente quien creo la
sesion.
enterpriseuserpassword: Guarda el nombre de usuario del docente quien creo la
sesion.
feedback: Almacena los comentarios referentes a la sesion creada.
assistantenabled: Contiene los datos para permitir o no la entrada de los
alumnos, tiene dos valores diferentes:

e 0 esta habilitado

e 1 esta deshabilitado
handsfreeonload: Almacena los datos para permitir el uso de manos libres al
iniciar la sesion, tiene dos valores diferentes:

e 0 esta habilitado

¢ 1 esta deshabilitado
assignmikeonjoin: Asignar micréfono al unirse a la sesién, tiene dos valores
diferentes:

¢ 0 esta habilitado

¢ 1 esta deshabilitado
allowattendeeinvite: Guarda la informacion que permitira tener la opcion de
poder invitar a otros participantes a la sesion, tiene dos valores diferentes:

e 0 esta habilitado

e 1 esta deshabilitado
featuredocshare: Contiene la informacion si se permitira tener la opcion de
compartir documentos o no se tendrd, tiene dos valores diferentes:

e 0 esta habilitado

¢ 1 esta deshabilitado
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featurecobshare: Almacena la informacién que permite compartir documentos
dentro de la sesion, tiene dos valores diferentes:

¢ 0 esta habilitado

¢ 1 esta deshabilitado
Featurerecording: Almacena la informacién que permitird o no poder grabar la

sesion.

Todos estos datos son solicitados cada vez que el docente creé una nueva sesion,
el id se genera autométicamente y el campo curso se llena dependiendo en donde
se creo la sesion, por lo tanto las sesiones solo podran ser creadas dentro de un

curso en la plataforma.
Diagrama Entidad Relacion

Se muestra la relacion que existe entre la tabla mdl_course y la tabla mdl_dimdim,
existe una relacién de uno a muchos, un curso puede tener una 0 mas sesiones
de videoconferencia pero una sesion de videoconferencia solo puede estar
asociada a un curso. En la tabla mdl_dimdim el campo course es el encargado de

asociar el curso en que se crea la sesion.

| mdl_course v | mdl_dimdim v
course BIGINT(10) id BIGINT(10)
category BIGINT{10) course BIGIMT{10)
password Y ARCHARISO) narne YW ARCHAR]Z55)
fullname VARCHAR(Z54) intra TEXT
shortname ¥ ARCHAR{ 1003 studentdogs SMALLINTI4)
sumary TEXT emailuser ¥ ARCHAR{ZE5)
Farmn & WARCHAR(10) H—,—k displaynam e WARHAR(Z5S)
showgrades TINYINT{Z) startnow YARITHAR(255)
modinfo LOMSTEZT timn ezone W ARCHAR{ZE5)
newsi bems MED IUMINT |obby WARCHARZES)
teacher WARCHAR{100) rndl_dirn dim col YARHAR(Z55)
student YARCHAR] 1007 v
guest TINYINT PRIMARY
startdate BIGINT Fourse
enrolperiod BIGINT

I

Figura 4.2. Diagrama Entidad Relacién.
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El campo course de la tabla mdl_course es el Unico que se relaciona con el campo
course de la tabla mdl_dimdim, por lo cual debe existir esta relacion para que cada

sesion de videoconferencia tenga asociada un curso y solo uno.
4.1.3 Disefio de la aplicacion con PHP

Se realizaron modificaciones al archivo dimdim.php esto para ajustar la aplicacion
a las necesidades requeridas, principalmente fueron modificaciones de lenguaje
para ajustarlas al idioma en espafiol, a continuaciobn se mencionan las etiquetas

que fueron modificadas.

$string['meetingName’] = 'Nombre de la sesion de videoconferencia';
$string['maxParticipants’] = 'Numero maximo de participantes’;
$string['startschedule’] = 'Fecha y hora de Inicio’;

$string['configserverhost’] =‘Host del servidor Dimdim o IP en la cual fue
configurado’;

$string['configserverport’] = 'Puerto del servidor Dimdim en el cual fue configurado’;
$string['currentusers'] = ‘Usuarios actuales’;

$string['deletesession’] = 'Borrar esta sesion’;

$string['deletesessionsure’] = '¢ Estas seguro que quieres borrar esta sesion?';
$string['generalconfig’] = '‘Configuracion general’;

$string['messages’] = 'Mensajes’;

$string['neverdeletemessages'] = 'Nunca borrar mensajes’;

$string['noguests'] = 'La session no esté disponible para visitantes';
$string['nomessages’] = 'No hay mensajes todavia’;

$string['conferencename’] = 'Nombre de la reunion’;

$string['5 = '5';

$string['10'] = '10";

$string['15'] = '15";

$string['20"] = '20";

$string['enable’] = ‘Habilitar’;
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$string['disable'] = 'Deshabilitar';

$string['lobby'] = 'Area de espera’;
$string['enterprise_username_label'] = 'Nombre de usuario de tu cuenta Dimdim’;
$string['enterprise_password_label'] = ‘Contrasefia de tu cuenta Dimdim’;
$string['meetinghours’] = 'Duracion de la reunion en horas';
$string['1lhour] ='1";

$string['2hour] = '2';

$string['3hour] = '3";

$string['4hour’] = '4";

$string['5hour'] = '5";

$string['0Omike'] ='0";

$string['1mike ='1";

$string['2mike’ = '2';

$string['3mike’] = '3";

$string['4mike’ = '4";

$string['5mike’] = '5';

$string['Audio Video'] = 'Audio Video';

$string[‘audio’] = 'Audio’;

$string[‘audio-video'] = 'Audio-Video';
#$string['Video-Chat'] = 'Video Chat';
$string['NoAudioVideo'] = 'No Audio-Video’;
$string['Video-Only'] = 'Solo Video',

$string['Network'] = 'Red’;

$string['savemessages'’] = 'Guardar sesiones anteriores’;
$string['sessions’] = 'Sesiones’;

$string['privatechat’] = 'Chat Privado';

$string['publicchat’] = 'Chat Publico';

$string['screencast’] = 'Impresion de pantalla’;
$string['whiteboard’] = 'Pizarron’;

$string['participantlist’] = 'Lista de participantes’;
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$string['interntoll'] = 'Llamada internacional’;
$string['moderatorpasscode'] = 'Contrasefia del moderador’;
$string['attendeepasscode'] = 'Contrasefia del asistente’;
$string['meetingkey'] = 'Clave de la reunion’;
$string['assistantenabled’] = 'Asistente Activado’;
$string['handsfreeonload’] = 'Manos libres al iniciar’;
$string['featuredocshare’] = '‘Compartir documentos’;
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5. Desarrollo del sistema

5.1 Requerimientos

Para utilizar el sistema de videoconferencia en Moodle es necesario integrar
DimDim SAAS versidon 5.5, ademas se deben considerar los siguientes

prerrequisitos necesarios para el buen funcionamiento del sistema.

Pre-requisitos
e Tener instalada una version de Moodle 1.9.8. o superior

e Sistema operativo Linux
5.2 Implementacion

1. Se obtuvo la aplicacion:
Moodle_Dimdim_SAAS v5 5 Integration_Module_07232010.zip (Dimdim,
2010).

2. Se descomprimié Dimdim SAAS v5.5 a nuestro directorio local.

3. Al descomprimirlo se mostré un directorio con el mismo nombre que el

directorio comprimido.

[adolfofdeducatfi ~]5 1=
odle_Dimdim SAAS v5 5 Integration_Module_ 07232010
[adolfofeducafi ~-]%

Figura 5.1 Descomprimir aplicacion.

4. Se ingres6 al directorio Moodle Dimdim SAAS v5 5 Integration Module
07232010 y se mostraron otros dos directorios que son el directorio lang y

el directorio mod.
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Last login: Wed Jul 28 06:44:50 2010 from 132,248, 54,219

[adolfofeducafi ~]15 1=

Moodle Dimdim_SARS v5_5_ Integration_Module 07232010

[adolfofeducafi ~]1% cd Moodle Dimdim 38435 w5 5 Tntegration Module 07232010/
[adolfofeducafi Moodle Dimdim 3443 w5 5 Integration Module 0723201015 ls
Dimdim w5.5 3445 Moodle Integration Admin Guide.doc

Dimdim_w5.5 3443 Moodle Integration Admin Guide.pdf

Dimdim w5.5 3445 Moodle Integration User Guide.doc

Dimdim w5.5 3445 Moodle Integration Tser Guide.pdf

lLang

mod

Moodle Dimdim 3A8% w5 5 Integration FeadMe 07232010.txt

[adolfofeducafi Moodle Dimdim S&A35 w5 5 Integration Module 07232010]% I

Figura 5.2 Directorios mod y lang.

5. Se ingreso al directorio mod, este contiene otro directorio de nombre dimdim.

[adolfoleducafi ~]5 ls

Hoodle Dimdim_SARS v3 5 Integration_ Module_ 07232010

[adolfofeducafi ~]%5 cd Moodle Dimdim 544% w5 5 Integration Module 07232010/
[adolfofeducafi Moodle Dimdim 3AA3 w5 5 Integration Module 07232010]% ls
Dimdim w5.5 5845 Moodle Integration Admin Guide.doc

Dimdim w5.5_2445 Moodle Integration_Admin Guide.pdf

Dimdim w5.5_ 24845 Moodle Integration Uazer Guide.doc

Dimdim w5.5_%345 Moodle Integration User Guide.pdf

lang

modl

Moodle _Dimdim 5235 w5 5 Integration ReadMe 07232010, txt

[adolfofeducafi Moodle Dimdim S&45 w5 5 Integration Module 07232010]% cd mods
[adolfofeducafi mod]s ls

dimddim

[adolfoleducafi mod]s

Figura 5.3 Contenido del directorio mod.

6. Se copid el directorio dimdim (el que se tiene de manera local), dentro del

directorio mod del servidor Moodle.

[adolfolfeducafi ~]§ cp -r /home/sadolfo/Moodle Dimdim 5A&%5 w5 5 Integration Modul
e_07232010/mod/dindin feducafi/prueba/mod
[adolfoleducafi ~15 ]

Figura 5.4 Copiar directorio dimdim.

7. Una vez ejecutado el comando anterior se verific6 que se haya realizado la

copia.
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[adolfofeducafi ~]§ cp -t showe/adolfo/Moodle Dimdim 3445 w5 5 Integration Modul
e_07232010/nod/dimdin feducafi/prueba/mod
[adolfoleducati ~]% 1z feducafi/prueba/mod/dimdim/

ajax-loader.gif httpBridge.php pagelib.php stylesheets
authDindim. php icon.gif prototype.js Thumbs. dh
config.html index.php report.php version.php
ih json. js restorelib.php wiew.php
dindin_ jawascript.php lib.php route, php

dindim. = wod.html signup

effects. js newjoinurl.php sStarturl.php

[adolfoleducafi ~]% I

Figura 5.5 Verificacion del contenido del directorio dimdim.

8. Se copid el archivo "dimdim.php" que se encuentra en el directorio
lang/en_utf8 a nuestro directorio lang\en_utf8 del servidor Moodle.

[adolfofeducafi ~]% cp -r /homesadolfo/Moodle Dimdim 34435 w5 5 Integration Modul
e 07232010 /mod/dindin feducafi/pruebasmod
[adolfoleducafi ~]5 ls feducafi/pruebasmod/dimdim/

ajax-loader.gif httpBridge.php  pagelib.php stylesheets
authDindin,. php icon.gif prototype.js Thunbs. db
config.html index.php report.php wversion. php
dh jezon.js restorelib.php wiew.php
dindin_ javascript.php lib.php route. php

dindim.js nod.html sSignup

effects.js newjoirmmrl.php starturl.php

[adolfofeducafi ~]§ cp -r /home/sadolfo/Moodle Dimdim 5445 w5 5 Integration Modul
e_07232010/1ang/en utfd/dindin.php Afeducafi/pruebaslang/en utfd
[adolfofeducafi ~15 |]

Figura 5.6 Copia del archivo dimdim.php.

9. Una vez ejecutado el comando anterior se verificd que se haya realizado la

copia.

|[adnlfu@educafi ~1% 1= ;’Edun:afi;’pruehaflangjen_utfﬂl

Figura 5.7 Comando para ver los archivos contenidos en el directorio en_utf8.
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chat .php gtype_calculated.php
choice.php gtype_datasetdependent .php
countries.php qtype_match.php
coursereport log.php gtype multianswer.php
coursereport_outline.php gtype_multichoice.php
coursereport_participation.php gtype numerical.php
coursereport_stats.php gtype_random. php
currencies.php gtype randomsamatch.php
data.php gtype_shortanswer.php
datapreset_imagegallery.php gtype_truefalse.php
dimdim. php question. php
juiz_analysis.php
editor.php quiz_grading. php
emailprotect .php quiz_overview.php
enrol_authorize.php gquiz.php
enrol_database . php quiz_regrade . php
enrol_flatfile.php quiz_responses.php
enrol_imsenterprise.php RERDME
enrol_ldap.php report_courseoverview.php
enrol_manual .php report_security.php
enrol_mnet . php report_spamcleaner . php
enrol_paypal .php report_unittest.php
error .php resource . php
exercise.php role.php

Figura 5.8 Contenido del directorio en_utf8.

10. Una vez realizados los pasos anteriores, se ingreso a la plataforma Moodle
via Web como administrador.

11. En el bloque de Administracion del sitio se encuentra una opcion llamada

notificaciones, se hizo clic en esa opcion.

Administracign %

& Perfil

Administracidn del sitio H

Usuarios
Cursos
Calificaciones
Ubicacidn
Idiorna
Madulos
Seguridad
Apariencia
Portada
Servidor
Red
Informes
Misceldnea

e

Figura 5.9 Notificaciones.
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12. Una vez ingresado a la opcion de “Notificaciones” las tablas de Dimdim se
crearon en la base de datos de MySQL, no se presentd ningun problema al
crear las tablas de Dimdim. Esto se comprobé al ver el mensaje de "éxito"

para todas las tablas.

dimdim

(mysql): SHOWY TABLES

{mysgl): CREATE TABLE prue_dimdim { id BIGINT{10) unsigned NOT MULL auto_increment, course: BIGINT{10) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, name YARCHAR(255)
NULL DEFAULT ", intro TEXT NOT NULL, keepdays BIGINT(11) NOT MULL DEFAULT 0, studentlogs SMALLINT(4) NOT NULL DEFAULT 0, dimdimtime BIGINT{ 10} unsig
NULL DEFAULT 0, schedule SMALLINT{4) NOT NULL DEFAULT 0, confkey VARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT ", emailuser VARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT ",
displayname Y ARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT ", startnow YARCHAR([255) NOT NULL DEFAULT ", attendees YARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT ", timezone
YARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT ", timestr VARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT ", lobby ¥ARCHAR{255) NOT NULL DEFAULT ", networkprofile SMALLINT{E) NO
DEFAULT 0, meetinghours SMALLINT(4) MOT NULL DEFAULT 0, meetingminutes SMALLINT(4) NOT NULL DEFAULT 0, maxparticipants SMALLINT{4) NOT NULL DEFA
timemodified BIGINT{10) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, audiovideosettings SMALLINT{4) NOT MULL DEFAULT 0, privatechat VARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT "
publicchat ¥ ARCHAR{255) NOT NULL DEFAULT ", screencast VARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT ", whiteboard W ARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT ", participantli
VARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT ", displaydialinfo VARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT ", intemntoll TEXT NOT MULL, moderatorpasscode TEXT MOT MNULL,
attendeepasscade TEXT NOT NULL, meetingkey TEXT NOT MULL, hostkey TEXT NOT NULL, maxmikes SMALLINT(4) NOT NULL DEFAULT 0, enterpriseusername
WYARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT ", enterpriseuserpassword YARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT ", feedback VARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT ", assistantef
VARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT ", handsfreeonload VARCHAR{255) NOT NULL DEFAULT ", assignmikeonjoin VARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT ", allowatten
VARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT ", featuredocshare WVARCHAR(255) MOT NULL DEFAULT ", featurecobshare VARCHAR([255) NOT NULL DEFAULT ", featurereco
VARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT ", CONSTRAINT PRIMARY KEY (id} )

Exito
(mysqgl): ALTER TABLE prue_dimdim COMMENT="Each of these is a dimdim room'

Exito
{mysql): CREATE INDEX prue_dimd_cou_ix OM prue_dimdim {caurse)

Exito

Elmadulo de tablas dimdim se instald correctamente

Confinuar

Figura 5.10 Creacion de las tablas.

13.Una vez que se crearon las tablas de forma correcta se ingresé a
Administracion del sitio > Mddulos > Actividades y se hizo clic en "Dimdim
Web Meeting”.

® Gestionar actividades
® Base de datos
® Chat

(;Mnnarin
® Dirndirn Web Meeting

" Fora

® Glosario
" CpenMeetings
" Recurso
" SCORM
® Tarea
" WiZiQ Live Class
-:__al Blogues
B O Fittros

ool

Figura 5.11 DimDim Web Meeting.
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14. Posteriormente se introdujo el nombre del servidor Dimdim (host) y el

namero de puerto que utiliza el servidor Dimdim.

Sea cuidadoso al modificar estos resultados (valores extrafios pueden ocasionar problemas),

Dimdim Webmeeting Server |my.dimdim.com The Dimdim server hostname or IP to which it is configured

Dimdirn Server Port:  |gg The Dimdim server port to which it is configured

Guardar carmhios

Figura 5.12 Configuracion de Dimdim.

Por defecto, el nombre de host esta configurado para my.dimdim.com y el puerto
80.

15. Se ingresa a Administracion del sitio > Ubicacion > Ajustes de ubicacion se
configurd la zona horaria local para asegurarse de que la reunién Dimdim

Se ejecuté correctamente.

™ Notificaciones
-:_j Usuarios
-:_j Cursos
3 calificaciones
= Ubjgacisa
B Ajustes de ubicacidn

™ Actualizar zonas horarias
‘t.:l Idioma
‘t.:l Madulos
-:.j Seguridad
-::l Apariencia
; Portada
-:_j Servidor

= N

Figura 5.13 Ajustes de ubicacion.

Zona horaria par | UTCS ~ | Walor por defecto: Hora local del servidor
defecto a
aqui puede decidir |a zona horaria por defecto. Esta es la Gnica zona horaria POR DEFECTO para mostrar fechas -cada

usuario puede cambiar esta opcigdn en su perfil-. La "Hora del Servidor" agui hard gue Moodle tome por defecto la del
sistema operativo, pero esa opcidn en el perfil del usuario lo ajustard a la correspondiente zona horaria.

Forzar zona hararia por | UTC-H * | Walor por defecto: Los usuarios pueden elegir su propia zana hararia
defecta
Puede permitir que los usuarios seleccionen su zona haoraria, o forzarla para todos,

Pais por defecto | México ~ | valor por defecto: Elegir...

Si selecciona un pais, dicho pais quedara como valor por defecto para nuevos usuarios o cuentas. Para forzar a los
usuarios a elegir un pais, deje la opcidn sin seleccionar,

Figura 5.14 Ajuste de zona horaria.
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Con todo lo realizado anteriormente “Dimdim Web Meeting” se instald y esta listo

para utilizarse como patron en su lista de actividades Moodle.
5.3 Puesta en marcha

Una vez implementado el sistema de videoconferencia se llevaron a cabo un

conjunto de acciones que permiten el uso de la aplicacion.

Es importante mencionar que el docente es la persona con los permisos para
iniciar una videoconferencia lo cual, al ingresar a su curso debe de acceder a

“Activar edicion” para agregar una nueva actividad Dimdim Web Meeting.

CU RSO D E P RU E BAS Usted se ha autentificado como Jose Adolfo Martinez Clmedo (Salir)

30 » pruceas @[Combiaraa. ¥

Personas - Diagrama de temas Novedades

Bw x4 e xed

) Participantes M Agregar un nueva tema.

(Sin novedades aun)
[ Hovedades S gt X ® &

Actividades

- Agregar recurso v Agregar actividad v

e xt 4 @ Agreg @ |Agrey Eventos priximes

P Foros He xerd

1 & O Mo hay eventos praximos

SO

Buscar en los fores = @ |Agragar recurso v @ Agregarachidad, 00 B At & GBI o

e xt 4 Agregar actividad 3 Muevo eventa...
Base de datos
Consulta

o & Cuestionario O . .

Btequada avanzada Chat ¢ Actividad reciente

i Dimdirm ‘Wb hMesfing e xers

@ (@ | Agregar recurso ¥ @ Encuesta &
Foro 4 Actividad desde lunes, 21
Glosario . de febrero de 2011, 13:01
Leccidn Informe completa de |a

Figura 5.15 Seleccion de la actividad Dimdim Web Meeting.

Se debe iniciar sesidén con una cuenta del servidor de videoconferencia Dimdim, la
cual se obtiene en la parte inferior en “si no eres usuario registrado de Dimdim, por

favor click aqui” y se llena el formulario correspondiente.
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CURSO DE PRUEBAS

A0 w pruebas » Dimdim Web Meetings » Editando Dimdim Web Meeti

% Agrega
Dirndim nombre de usuario:

Dimndim contrasefia:

Ingresar

Click aqui para acceder a su panel de control Dimdim,

Tho eres usuario registrado de Dimdim, por favaor click agqus

Figura 5.16 Crear nueva cuenta en el servidor Dimdim.

Posteriormente se llena los campos correspondientes a la informacion del docente
para su identificacion a través de un usuario con su respectiva contrasefia. Para la
obtencion de esta cuenta se debe registrar el correo electronico, la razon es que el
sistema envia un correo electrénico para confirmar la cuenta por medio de una liga
a la pagina principal del servidor Dimdim y posteriormente la cuenta se activa para

usarse.

i ‘Create a Dimdim ID }

2.

Create a Pasaword

2 IEnteryour email address ‘

Cancel

Figura 5.17 Creacion de nueva cuenta en el servidor Dimdim.
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Una vez obtenida la cuenta se debe de ingresar con el nombre de usuario y su

respectiva contrasefia para tener acceso al servicio de videoconferencia.

CURSO DE PRUEBAS

AQ w pruebas w» Dimdim YWeb Meetings » Editando Dimdim Web Mee

¥ Agreg
Dimndim nombre de usuario: jadolformo
Dirndirm contrasefia: [TTITYTITYTYY
Ingresar

Click aqui para acceder a su panel de contral Dirmdirn,

Sino eres usuario registrado de Dimdim, por favor click agui,

Figura 5.18 Iniciar sesion Dimdim.

Al ingresar se tiene de forma inmediata el acceso a la configuracién de la sesion,
es indispensable el llenado de los campos que se solicitan. El tipo de
configuraciones que hay para realizar son dos: la general y la avanzada; en la
configuracion general se llena la informacion correspondiente al nombre de la
sesion, la fecha y hora de inicio de la sesion de videoconferencia, ademas se
muestra el usuario con el que se ingresd, se da la opcion de accesar con un

usuario diferente volviendo a ingresar nombre de usuario y contrasenfa.

En la configuracion avanzada se llena toda la informacién que se tendra en la

sesion de videoconferencia tipo de chat.
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General:
Mombre de la reunidn: | |Frirmer Sesian
Nombre de usuario de tu cuenta Dimdim: | |jadolfomo Ingresar con usuario diferente Click agui

Fecha y hora de Inicio: || 23 |+ || febrero w2017 | -|13 v |45 »
Avanzado

Chat Privado/Piblico:
Chat Privado: || Enable + Chat Publico: ||Enahble +

Sincronizacion en vivo,

Recursos:
Screencast: | |Enable Compartir documentos: || Enahle
Pizarra: | |Enahle Cobrowsing: || Enahle
Avanzado:
Asistente Activado: ||Enable Display Dial-in info: ||Enable
Llamada internacional: Contrasefia del
moderador:
Assign Mike to Attendees on | |Enabhle + Manos libres al iniciar: || Enakle
Join:
Lista de participantes: ||Enahle + Duracion de la reunién en | |1
horas:
Contrasefia del asistente: Audio Video: || Audio-Video N
Seguridad:
Area de espera: || Disahle + ‘ Clave de la reunidn:
[ Guardar cambios ] [ Cancelar

Figura 5.19 Creando sesién de videoconferencia.

En la Figura 5.19 se listan todos los elementos solicitados para crear una sesion
de videoconferencia a continuacion se describe cada uno de ellos:
e Nombre de la reunion: Da un nombre a la sesion de videoconferencia que
se esta creando.
e Nombre de usuario de tu cuenta Dimdim: Indica el nombre de usuario con
el cual se esta creando la sesion de videoconferencia.
e Fecha y hora de inicio: Se establece la hora y la fecha en la cual va
comenzar la sesion de videoconferencia, antes de esta hora no se podra

ingresar a la sesion.
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e Chat Privado: Permite que el docente pueda tener un chat solo con los
alumnos que el desee, no lo veran los demas alumnos. Para habilitar esta
opcion se debe seleccionar “enable” y para deshabilitar seleccionar “disable”.

e Chat Publico: Permite que el docente pueda tener un chat con los alumnos
gue se encuentren dentro de la sesién, todo lo que se escriba en el chat sera
visible para quienes se encuentren en sesion. Para habilitar esta opcion se
debe seleccionar “Enable” y para deshabilitar seleccionar “Disable”.

e Screencast: El docente compartird su escritorio con todos los alumnos
siempre y cuando se tenga habilitada esta opcion. Para habilitarla se debe
seleccionar “Enable” y para deshabilitar seleccionar “Disable”.

e Compartir documentos: El docente compartira documentos con todos los
alumnos siempre y cuando se tenga habilitada esta opcion. Para habilitarla
se debe seleccionar “Enable” y para deshabilitar seleccionar “Disable”.

e Pizarra: El docente compartira un pizarron electrénico donde colocara sus
ideas y de esta forma los alumnos veran lo que esti escribiendo como si
fuera un pizarron de un aula. Para habilitarla se debe seleccionar “Enable” y
para deshabilitar seleccionar “Disable”.

e Cobrowsing: Se activa o desactiva la funcion de navegacién para la sesion.
Para habilitarla se debe seleccionar “Enable” y para deshabilitar seleccionar
“Disable”.

¢ Asistente activado: Se activa o desactiva la opcion de asistente para elegir
entre las tres diferentes opciones de videoconferencia (Escritorio remoto,
pizarron, compartir documentos).

e Display Dial-in info: Si se desea que la camara no esté activada durante la
sesion se debe de colocar en esta opcion “Disable” de lo contrario poner
“‘Enable”.

e Contrasefia del moderador: Se establece una contrasefia siempre y cuando
se desee tener un moderador de la sesién este fungira como tal ya que

concedera la palabra a cada uno de los participantes dependiendo de quien
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la haya solicitado. Si no se desea tener un moderador se deja en blanco la
opcion.

¢ Assign Mike to Attendees on Join: Poniendo “Disable” le asignara el
microfono a los asistentes que se unen por primera vez. Si se habilita esta
opcion “Enable”, no es necesario que se especifiquen los micréfonos a los
asistentes.

e Manos libres al iniciar: Se habilita o deshabilita la opcion de manos libres
para el docente.

e Lista de participantes: Permite visualizar a todos los participantes que han
ingresado a la sesidn. Para habilitarla se debe seleccionar “Enable” y para
deshabilitar seleccionar “Disable”.

e Duracion de la reunién en horas: Se establece el tiempo que durara la
sesion en horas, puede durar entre 1y ********horas,

e Contrasefia del asistente: Se debe colocar una contrasefia para el asistente
para limitar el acceso a cualquier persona ajena al curso si no se coloca la
contrasefa cualquier participante aunque no se encuentre dentro del curso
podra ingresar.

¢ Audio Video: Se selecciona como se realizara la sesion de videoconferencia
si se permitird ver la sesion, escucharla, ambas o ninguna, se tienen tres
opciones:

e Audio-Video

¢ Audio

e Video

e No Audio-Video

e Area de espera: Si se activa “Enable” hara que los asistentes esperen en el
vestibulo, el asistente tiene que ser aprobado por el docente para unirse a la

sesion.
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e Clave de la reunién: Si se coloca una clave para la sesién esta sera

solicitada a los participantes al momento de iniciar la sesién de

videoconferencia, si no se coloca nada podran ingresar sin clave.
Utilizacion de videoconferencia

Una vez terminada la configuracion de la sesion se ingresa a la misma desde el
curso buscéandola con el nombre que se le dio previamente.

CURSO DE PRUEBAS
Usted se ha autentificado como José Adolfo Martinez Olmedo {Salir)

@ Camhiarrola... v

A0 w pruehas

Personas =

. Novedades =

Diagrama de temas
_ﬂ Participantes Agregar un nuevo

B novedades 2o )
{5in novedades aun)
Actividades -
Sesion creada
Dirndim Weh 1 . L. (]

* Meetings & Primer Sesian Eventos proximos -
g Foros

& Primer Sesion
) 1

Figura 5.20 Creando sesion de videoconferencia.

Se observa otra liga para el inicio de sesién o si se desea se pueden realizar

cambios en la configuracién de la sesion seleccionando la opcién “Actualizar
Dimdim Web Meeting”.

CURSO DE PRUEBAS
= [;]Ilra... v

AD w prugbas » Dimdim Web Meetings » Primer Sesian

Realizar cambios [ Actualizar Dimdim YWeb kMeeting

Primer Sesion

Click here to Start Meeting as jadolfomo
Iniciar sesion de videoconferencia

Figura 5.21 Inicio de sesién y/o realizar cambios.
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Al acceder a la liga comenzard la conexién con el servidor Dimdim para comenzar

con la sesion de videoconferencia.

If you are not transported to the meeting room in 10 zeconds, pleasze click hErE

Loading please wait...

Figura 5.22 Iniciando sesion.

Al abrirse una nueva ventana del navegador de internet se mostraran las
siguientes opciones:

e Computer Screen: Permite a los alumnos ver el escritorio del docente
(escritorio remoto).

e Share Whiteboard: Para compartir un pizarron en linea, el docente puede
escribir sobre él y lo que vaya haciendo se mostrard instantaneamente al
alumno, es similar como si se utilizara un pizarrén fisico pero en este caso es
en linea.

e Share Document: Permite compartir documentos del tipo doc, docx, docm,

dotx, ppt, pptx, xlIs, xIsx, xlsm, xltx, xltm, xIsb y pdf.

What would you like to do with Web Meeting today?

Share Whiteboard

Share Document

Figura 5.23 Opciones para la sesién de videoconferencia.
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Pagina principal de una sesion de videoconferencia, donde se muestran todos los

elementos que se tienen.

Dimdim Web Meeting

A ————
Participants (1) INVITE
©José Adol.. v A c Not Applicabls
[ imuite... | | Manage | bl
https./imy dimcim comJja dolfom
ol
« —, — = »
e i
|g° > mmone: = —

Video Chat ( Live tunnel )

& Poversd by Dimdim

eeeeee

Figura 5.24 Sesién de videoconferencia.

Computer Screen

Para hacer uso de esta opcién es necesario tener instalado un Plug-in*! que
permitira compartir el escritorio en a todos los alumnos que estén dentro de la
sesion, si es la primera vez que se utiliza este Plug-in al momento de seleccionar

la opcidbn mostrara una ventana para descargarlo.

11 ~ ~ . s . ~

Es un pequefio programa que afiade alguna funcién a otro programa, habitualmente de mayor tamafio.
Un programa puede tener uno o mas plug-in. Son muy utilizados en los navegadores web para ampliar sus
funcionalidades.
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Download Plug-in

Please click Townload' button to
O proceed.

Cancel

Figura 5.25 Plug-in necesario.

Se selecciona la opcidon de descargar (Download) y se mostrara una ventana con

dos opciones una para guardar el archivo y otra para cancelar la descarga.

Ha escogido abrir

[ webMeeting.exe

que es de tipo: Binary Filz
de: https:ffmy. dimdimn, com

iLe gustaria guardar este archivo?

[Guardar archivu:u] [ Cancelar |

Figura 5.26 Opciones para la descarga del Plug-in.

Se selecciona la opcién de “Guardar archivo” y comenzara la descarga del Plug-in.

) 53% de 1 archivo - Descargas E|E|Pz|
__ WebMeeting.exe

[ | e nn R ) @

1 minuto, 22 sequndos restantes — 5.2 de 9.6 ME (55,3 KBseq.)

Figura 5.27 Descargando el Plug-in.

Una vez que se encuentra descargado por completo se debe ejecutar para
comenzar con la instalacién, lo primero que hace el instalador es verificar que el

archivo descargado se halla descargado completamente.

InstallAware Wizard Pz|

Q} The Installdware Wizard is verifving the contents
of this setup package. This may take a moment,

(CCLII )

Cancel

Figura 5.28 Verificacion del archivo descargado.
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Una vez que termina el proceso de verificacion del archivo comienza la instalacion

del Plug-in, puede tardar varios minutos.

© WebMeeting Plug-in - InstallAware Wizard

Upgrading WebMeeting Plug-in

Please wait while the Installdware Wizard upgrades the WebMeeting
Flug-in requirements, This may take several minutes,

o |
i8]

Status:

Installaware

< Back Mexk = Cancel

Figura 5.29 Instalando el Plug-in.

Terminada la instalacion se muestra un mensaje donde se indica que la instalacion
se llevd a cabo satisfactoriamente y Unicamente resta seleccionar la opcion de
finalizar “Finish” y con esto el Plug-in necesario para compartir el escritorio desde

una sesion de videoconferencia estara instalado.

& WebMeeting Plug-in - InstallAware Wizard

Completing the InstallAware Wizard for
webMeeting Plug-in

You have successfully completed the Installaware Wizard for
‘WebMeeting Plug-in.

To close this wizard, click Finish.

Figura 5.30 Instalando el Plug-in.
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Al finalizar la instalacién del Plug-In correspondiente el docente puede compartir el
escritorio con los alumnos, solo se necesita seleccionar la opcion “Share”, si ya no

se desea compartir el escritorio se debe seleccionar la opcion “Stop”.

Figura 5.31 Iniciar y parar comparticion de escritorio.

Share Whiteboard

Si se selecciona esta opcion se mostrard un pizarron en linea como el que se

muestra a continuacion.

How Sharing: W

SIRDIEISINIRIEIE

Ready ( tunnel ) les) R R)[@][ 2] [ )| «)1er1 | »>]

Figura 5.32 Pizarrén en linea.
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Este pizarrdn tiene varias opciones las cuales se describiran a continuacion:

e

o Seleccionar una forma. Con esta opcidén se puede mover un objeto o

seleccionar mas de uno a la vez y moverlos dentro del pizarrén

A . - :
. Agregar una caja para escribir el texto que se requiera

&, . . .
o Seleccionar una figura que ya es predeterminada como estrella,

diamante, rombo, MR, C

)

Dibujar a mano alzada

4 I )
. G Dibujar una linea
| .
o Dibujar un cuadrado o un rectangulo
o . . : : .
o Dibujar una circunferencia o una elipse
A .
o Dibujar un triangulo
4 .
) Borrar formas, objetos
. El candado abierto significa que los alumnos pueden ver lo que el
docente esta escribiendo en el pizarrén, cuando esta cerrado no se

podra ver lo que el docente escribe en el pizarron

. @ Mostrar puntero

Q

Aumentar zoom

o\ Disminuir zoom

Q

K =N

“ * Pantalla completa

Zoom normal (por defecto)
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Share Document

Con esta opcion se permite mostrar a los alumnos documentos como
presentaciones, archivos PDF y todos los formatos soportados antes

mencionados.

Se cargan los documentos que se utilizaran para la sesion, esto se lleva a cabo
seleccionando el archivo mediante el botén “Upload”, si también se selecciona la
opciébn “Share immediately after upload” se mostrard la presentacion

inmediatamente después que se acabe de cargar.

. . T VWOrkIng..
Select afile frem your computer te share online + .

] o
[ seguridadioodliefAndradeZ560510 pdf ] Upload
Lt Supported File Types

Figura 5.33 Cargando el archivo seleccionado.

Al seleccionar “Upload” se muestra una ventana que indica que el archivo

seleccionado esté siendo cargado.

Loading Shared Document

. L Thiz may take a momert. Please
® . st
[ ]

Figura 5.34 Abriendo el archivo seleccionado.

Si se eligio la opcion de abrir inmediatamente después de cargar el archivo se
comienza abrir el archivo y posteriormente muestra el archivo en forma de

presentacion.
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Docs How Sharing File: Educa-fi-29 de abril de 2010.ppt m
i
Epuca-r1 UNA HERRAMIENTA PARA LA DOCENCIA
1
) EDUCAFI es una plataforma: es un gran software que sirve
= con base en la ejecucion de determinadas aplicaciones

8 5

"/") compatibles con esta.
2
3 funcionen a

\ través de la
web

"

4 6l
ey

5

)

i @
6 F
71 4
2 |~/ 14(1)()( P )Pl 20f 14

Figura 5.35 Vista del archivo cargado en la sesion.

Existe una opcion que permite ver todos los archivos cargados para la sesion, se

pueden ver ingresando en el botén Docs.

Docs How Sharing File: Educa-fi-23 de abril de 2010.ppt

Figura 5.36 Como ver todos los archivos cargados para la sesion.

Se muestra el nimero total de archivos cargados, el tamafio total que se esta
ocupando, el espacio disponible maximo que se tiene para cargar, en cada uno de
los archivos se tiene un nombre, tipo, tamafo y una lista desplegable que contiene
las siguientes opciones:

e Preview: Sirve para ver una vista previa del archivo.

e Download: Si se desea descargar el archivo es mediante esta opcion.
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e Permissions: Cambiar los permisos que va tener el archivo, se puede poner
como modo privado en este caso los alumnos no podran descargar el
archivo.

e Delete: Borrar el archivo seleccionado.

Name " Type % Size % Options
“ Educa-fi-29 de abril de 2010.ppt Share 6 MB

[=] Preview

£ Download

|_, SeguridadMoodleAndrade250510.pdf Paf 2.7 MB

4 Permissions

XK Delete

Delete

Figura 5.37 Vista de los archivos cargados.

Es importante mencionar que también se muestra de lado derecho el espacio
disponible que se tiene para cargar mas archivos, se cuenta con un espacio de 20

MB para almacenar archivos para la sesion.

m File: Educafi29 de abril de 2010.ppt Type: PowerPoint Size: 6 MB

Documents

Name % Type % Size % Options

[ wme  tpe  sm oo | e
B Pt

SeguridadMoodle Andrade250510.pdf 27MB {} -
43.5%
of 20 MB

2 files
87 ME

Delete

Select a file from your computer to share online

[ Click to select file ] Upload

Share immediately after upload EI Supported File Types

Figura 5.38 Vista de los archivos cargados, espacio utilizado.
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Para borrar algun archivo que se encuentra en la sesion, se tiene que seleccionar
el archivo que se quiere borrar y después seleccionar “Delete”, con esto el archivo
sera borrado de la sesion, liberando espacio, para subir si se desea otro archivo.

Documents
Name " Type = Size Options
Educa-fi-29 de abril de 2010.ppt PowerPoint & MB

n SeguridadMoodieAndrade250510.pdf " Share _mu

S—
Delate Borrar archivo
seleccionado

Figura 5.39 Borrado de archivos.

A continuacion se describen los demas elementos que conforman una sesion de

videoconferencia son los siguientes:
Cambio de opcidn

Se muestran las diferentes opciones, la opcidn que se encuentra en uso aparece
con la leyenda “Stop Sharing”, si se desea cambiar de opcion se debe detener la
que se encuentra en uso esto se hace seleccionando la opcién en uso, para

seleccionar otra opcién basta con seleccionarla.

Dimdim Web Meeting

Show tems (3)

B Share Screen

£ Share Whiteboard
';'

Stop Sharing

Figura 5.40 Seleccion de las tres opciones disponibles.
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Lista de participantes

Se muestra los participantes que han iniciado sesion, se tienen dos opciones la
primera “invite...” es para invitar a otras personas a que formen parte de la sesion,
el botén “Manage” muestra la lista de todos los participantes que se encuentran

dentro de la sesion.

Participants (1) & P
@ José Adol... v

Figura 5.41 Participantes conectados.
Vista de la camara web

La camara Web esta transmitiendo a los demas participantes, tiene varias
opciones las cuales son:
e Settings: Permite seleccionar la camara Web a utilizar asi como el tipo de
conexion que se esta usando si es lenta, regular o rapida.
¢ View: Sirve para visualizar o no la imagen captada por la camara Web.
e Full screen: Muestra la pantalla completa de la imagen captada.

¢ Volume: Sirve para aumentar o disminuir el audio trasmitido.

Video Chat { Disconnected ) 4]

H

Figura 5.42 Transmisién del video.
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Chat

Funciona como cualquier tipo de chat, se escribe el mensaje en el cuadro de texto
y para enviarlo se oprime la tecla enter, el mensaje llegard a todos los
participantes de la videoconferencia o al participante que se seleccione, esto
dependiendo del tipo de chat que se haya establecido para la sesion.

Public Chat e

Wiglcome to your Wigbh Meeting.
mie: Bienvenidos

;u Pawerad By Dimdim Emocticon

scribir mensaje aqui

Figura 5.43 Chat.

Tiempo transcurrido y finalizacién de la sesion

En este apartado se observa el tiempo que ha transcurrido desde que se inici6 la
sesion, al configurar la sesién se establece un tiempo limite para llevarla a cabo,

de esta forma se tiene un mejor control del tiempo para la sesion.

@ 00:25:36 End Meeting

tiempo vy finalizacién de la sesién

Public Chat e I

Wielcome to your YWieh hMeeting.

Figura 5.44 Tiempo transcurrido desde que se inici6 sesion y liga para terminar sesion.
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Si se desea terminar la sesidn se selecciona la opcion “End Meeting”,
posteriormente se mostrard una pequefia ventana que indica una advertencia que
la sesion de videoconferencia terminar4 una vez que se seleccione la opcion
“Yes”, esto quiere decir que los demas participantes (alumnos) terminaran su

sesion una vez que el docente haya cerrado la suya.

YWyarning

hleeting will be closed upon your exit. Are you sure you
weant to leave? Pleaze press Yes to confirm.

Terminar sesion

Figura 5.45 Finalizando sesion.
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6. Pruebas y resultados

Se realizaron pruebas con un servidor Moodle local con 3 equipos, donde uno de
ellos fungié como el docente y los restantes como participantes, en cada uno de
ellos se inici6 sesion obteniéndose los siguientes resultados para cada una de las

diferentes aplicaciones que tiene la herramienta.
Chat privado

Como su nombre lo indica se selecciond a un participante dentro de la sesién de
videoconferencia haciendo uso de la opcién de chat privado, se verificé que
cuando se comienza un chat privado con un participante, éste solo puede leer los

mensajes que manda el docente desde la aplicacion.

La siguiente imagen muestra el chat privado entre el docente y un participante en

la sesidon de videoconferencia.

Video Chat ( Live tunnel )

@ Private chat with Dan Katla... =] m

me: Buen dia Karla
Dan Karla Ceron: Buen dia Adolfo

Ematicon

Figura 5.46 Chat privado.

Chat publico

Se verificd que al hacer uso de esta opcion todos los participantes podran ver lo
que escribe el docente, asi mismo lo que escriben los demas participantes, por lo

tanto todos los participantes se comunicaron entre si.
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©00:02:46 Leave Meeting

Now Sharing: W Public Chat "y

Wielcome to your Web Meeting
José Adolfo Martinez Olmedo: Hola a todos

José Adolfo Martinez Olmedo: les doy la
mas cordial hienvenida

SIRIEISINRIEIE)

Ready b QL ‘x‘<”1ol17>7

3" Powered By Dimdim Emoticon

Type text and press Enter.

il |
Figura 5.47 Chat publico.

Escritorio remoto

Cuando el docente elige la opcion de escritorio remoto se verific6 que se mostrara
su escritorio a todos los demas participantes, todo lo que el docente realicé en su
equipo lo pueden observar todos los participantes, la imagen abajo mostrada fue
tomada de lo que estaba visualizando un participante cuando el docente navegaba
por Mi PC.

Dimdim Web Meeting Tool ©00:23:23 Le

Participants (3)

@ José Adol.. (=)

@pankarla.. Q9 ¥ | archivo  Edcion  ver Favortos Heramientas  Ayuda
@sergioAn.. Q9 Y i > }1’ /'," Bisqueda || Carpetas * E‘Si"m‘"ilaﬂén Sharing Deskto

v Discolocal (C) X @ Unidad de CD (1) (T i

@ Dispostivo de video LS #4 , Documentos compartidos J i
[ '.;—J |

Video Chat ( Live )

Figura 5.48 Escritorio remoto.
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Cuando ya no se requiera compartir el escritorio se selecciona la opcion “stop”,
con esto se pudo verificar que los demas participantes ya no visualizaban el

escritorio o lo que el docente estaba realizando en su PC.

(Dimdim Web Meeting @ @& ewus

You are now sharing your desktop

Desktop Region Application
Participants (3) —_— —_—
Quséatol. & - Fv*
e - ]
@sergioAn.. Q. -
R [nRo; [“Share [ pre:

didim

‘Video Chat ( Live tunnel )

Copyright © 2010 Dimdim, Inc

Figura 5.49 Finalizar escritorio remoto.

Pizarrén electrénico

Si se elige la opcién para mostrar un pizarrén electrénico, se verificd que lo que se
realizaba dentro de esta opcién lo visualizan los demas participantes, en la
siguiente imagen se muestra un mensaje escrito por el docente “Bienvenidos”

haciendo uso de la opcion.

Bienvenidos

>lololN N e > (7]

Ready ( tunnel ) .ae a9 R o« 1o

Figura 5.50 Pizarrén electrénico
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VerificAndose el buen funcionamiento de esta opcion probando cada una de las

diferentes opciones con las que se cuenta explicadas anteriormente.
Presentacion de archivos

Se eligio la opcidbn de presentacion de archivos para mostrar a todos los
participantes una presentacion mediante un archivo, cabe mencionar que solo el
docente es aquella persona que tiene el control sobre el documento, es el Unico
que puede cambiar de pagina y hacer modificaciones al documento, los

participantes solo pueden observar lo que se les muestra.

Dimdim Web Meeting

m How Sharing File: Educa-fi-29 de abril de 2010.ppt

Ebuca-i1 UNA HERRAMIENTA PARA LA DOCENCIA

©bankarta. O = EDUCAFTI es una plataforma: es un gran software que sirve
Oseroan. O = con base en la ejecucion de determinadas aplicaciones
compatibles con esta.

‘Aplicaciones
que

BN funcionen a

\ través dela

2 |-)/ 14 (1)(Q)( p ) (> 20f 14

Figura 5.51 Mostrando un archivo.

Termino de sesién

Una vez que el docente termina la sesion se muestra el mensaje donde se

advierte que si cierra sesion se cerrara para todos los demas participantes.
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VWarning P

Meeting will be closed upon your exit. Are you sure you
weant to leave? Pleaze press Yes to confirm.

= ™

Figura 5.52 Cerrando sesion docente.

Cuando el docente termina su sesion, desde la sesion de otro participante se
visualiza en primer lugar un mensaje donde se indica que “se ha terminado la

sesion de videoconferencia y dar clic en continuar para terminar”.

Thank You K

Your host has ended this web conference.

Thank you for paricipating in a Web Meeting.

Click O to continue

Figura 5.53 Cierre de sesién automatico.

Por lo tanto se verificO que Unicamente mientras el docente esté dentro de su

sesion los demas participantes podran iniciar sesion o estar dentro de ella.
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Conclusiones

El objetivo principal de este trabajo de tesis se cumpli6 ya que se logro
implementar un sistema de videoconferencia en un servidor para después ser
utilizado en la plataforma EDUCAFI, en servicio como una herramienta adicional

para el docente.

Para lograr este trabajo de tesis se retomaron conceptos fundamentales para
comprender el funcionamiento de un sistema de videoconferencia asi como cuales
son las partes que lo conforman. Llevandose a cabo un andlisis del sistema de
videoconferencia dentro de la Facultad de Ingenieria, observando la gran
importancia del porque implementarlo como herramienta en el proceso
ensefianza-aprendizaje entre docentes y alumnos pues con los actuales servicios
de videoconferencia con los que cuenta la Facultad de Ingenieria no es posible
que el docente pueda realizar su sesion si no se encuentra dentro de la misma y
en el lugar en donde se encuentra la sala de videoconferencia, este problema se
resuelve con el sistema de videoconferencia de este trabajo la cual permita la

conexion de manera remota dentro y fuera de la Facultad de Ingenieria.

Se realiz6 el andlisis del disefio del sistema para ver la relacion de la base de
datos del servidor Moodle con la tabla creada para el sistema de videoconferencia,
asi mismo de los recursos utilizados. Se puso en marcha la implementacion del
sistema de videoconferencia en un servidor, llevAndose a cabo las pruebas
necesarias de la misma utilizando cada una de las herramientas con las que se

cuenta, cabe mencionar que los resultados obtenidos fueron satisfactorios.

Con los resultados obtenidos se llega a la conclusion de que dicho sistema de
videoconferencia se implementara en la plataforma EDUCAFI, una vez que se
lleven a cabo los ajustes necesarios tanto en software como en hardware para el

sistema de videoconferencia.
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Conclusiones personales

Al desarrollar este trabajo de tesis adquiri nuevos conocimientos y reafirme otros;
cabe resaltar que el uso de las TIC’s son muy importantes hoy en dia y su
aplicacion beneficia a muchas personas. Si se habla de la educacion a distancia
se puede notar como un sistema de videoconferencia puede facilitar la ensefianza-
aprendizaje sin necesidad de encontrarse en el mismo lugar, la videoconferencia
rompe las barreras de espacio y tiempo, resolverd muchos problemas que se
pudieran presentar hablando de la necesidad del docente de no poder asistir
personalmente a alguna de sus clases, llevar la educacion fuera del aula, fomentar
el uso adecuado de las TIC'S como facilitadora para la ensefianza, comunicacion

y desarrollo de sus alumnos.

Comprendi que no siempre se van a obtener los resultados esperados la primera
vez que se hace, si los resultados no son los esperados detectar donde esta el
error para corregirlo y de esta manera obtener mejores resultados, estas

experiencias me ayudaron en mi formacién profesional.

Este trabajo sera de mucha utilidad para el aprendizaje y eso es algo que me deja
muy satisfecho, ya que se hara mucho mas uso de las TIC'S y se aprovecharan

los recursos institucionales de la Facultad.
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Glosario

Aprendizaje colaborativo: Se adquiere a través del empleo de métodos de
trabajo grupal caracterizado por la interaccion y el aporte de todos en la
construccion del conocimiento.

Aprendizaje distribuido: Se refiere a la experiencia que combina diversos modos
de ensefanza-aprendizaje, utilizando diversas estrategias incluyendo el
aprendizaje online y los recursos disponibles a través de Internet y la computadora
como medio de comunicacion.

Cable coaxial: Es uncable utilizado para transportar sefiales eléctricas de
alta frecuencia.

Chat: Forma de comunicacion escrita entre dos o0 mas personas sin importar que
se encuentren en distintos lugares.

Codificacion: Proceso de conversion de un sistema de datos origen a otro
sistema de datos destino.

Crominancia: Es el componente de la sefal de video que contiene la informacién
del color

Decodificacién: Proceso por el cual se convierten simbolos en informacion
entendible por el receptor. Su proceso contrario es la codificacién.

E-1: Es un formato de transmisién digital, donde la llamada y desmonte de la
misma se determina de acuerdo a varios protocolos estandar de
telecomunicaciones.

Fibra Optica: Es un medio de transmision empleado habitualmente en redes de
datos; un hilo muy fino de material transparente, vidrio o materiales plasticos, por
el que se envian pulsos de luz que representan los datos a transmitir.

IP: Sus siglas significan Internet Protocol (Protocolo de Internet) es un protocolo
no orientado a conexion, usado tanto por el origen como por el destino para la
comunicacién de datos, a través de una red de paquetes.

IP multicast: Es un método para transmitir paquetes IP a un grupo de receptores

interesados.
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ISDN: Sus siglas en inglés Integrated Services Digital Network (Red Digital de
Servicios Integrados) facilita conexiones digitales extremo a extremo para
proporcionar una amplia gama de servicios, tanto de voz como de otros tipos, y a
la que los usuarios acceden a través de un conjunto de interfaces normalizados.
LAN: De sus siglas en inglés Local Area Network (Red de Area Local) es la
interconexiéon de una o varias computadoras y periféricos. Su extensién esta
limitada fisicamente a un edificio o a un entorno de 200 metros, con repetidores
podria llegar a la distancia de un campo de 1 kilometro

Luminancia: Es el componente de la sefial de video que contiene la informacion
de la luz o brillo.

Microfonos omnidireccionales: Tienen una respuesta de sensibilidad constante,
lo que significa que capta todos los sonidos independientemente de la direccién
desde donde lleguen.

Microondas: Medio de transmisién de datos, el envio por microondas necesita de
estaciones de transmision que envian los datos a través del aire en forma de
sefales codificadas. El envio de datos via sefiales de radio por microondas es de
linea de visién: la sefial de radio viaja en linea recta de una estacion repetidora a
la siguiente hasta llegar a su destino.

Red telematica: Red de comunicacién entre computadoras a través de las lineas
telefonicas.

Seflal analdgica: Es un tipo de sefial generada por un fenémeno
electromagnético, se representa por una funcién matematica continua en la que es
variable su amplitud y periodo (representando un dato de informacién) en funcion
del tiempo.

Satélite: Medio de transmisién de datos a través de distancias muy largas que
utiliza satélites en o6rbita.

T1: Una linea T1 se refiere a un tipo especifico de linea telefonica de fibra Optica
gue puede llevar mas datos que las lineas telefénicas tradicionales de cables de

cobre.

128


http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=isdn&source=web&cd=2&ved=0CDkQFjAB&url=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FIntegrated_Services_Digital_Network&ei=FbrGTpibIdKBsgKeo6ww&usg=AFQjCNGBEUo7ay6lmwJe3TC7cl-RC1jXIA&sig2=485E2Y58GFJIeAxz7s229Q
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
http://es.wikipedia.org/wiki/Perif%C3%A9rico
http://es.wikipedia.org/wiki/Respuesta_en_frecuencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Sensibilidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Continuidad_(matem%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Amplitud_(f%C3%ADsica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%ADodo_de_oscilaci%C3%B3n

WAN: De sus siglas en inglés Wide Area Network (Red de Area Amplia) es un
tipo de red de computadoras capaz de cubrir distancias desde unos 100 hasta
unos 1000 km, proveyendo de servicio a un pais o un continente.

Webhosting: El alojamiento web es el servicio que provee a los usuarios
de Internet un sistema para poder almacenar informacion, imagenes, video, o

cualquier contenido accesible via web.
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