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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion de tesis, es de una empresa que se dedica a la
compra-venta de material eléctrico y en el proponen medidas de control que
salvaguardan los activos de la compafia, especialmente en el rubro de
inventarios.

Este trabajo de tesis esta orientado a mejorar los sistemas de control de las
pequefias empresas familiares, en las que he observado que aunque existen
en teoria métodos y procedimientos para controlar sus activos, en la practica a
la hora de aplicarlos no se llevan a cabo con el consiguiente riesgo de tener
perdidas, mermas o faltantes.

La investigacion de tesis también se puede aplicar a otras empresas de
pequefia y mediana capacidad administrativa que deseen mejorar sus

procedimientos y maximizar sus utilidades.
En el primer capitulo presento la hipétesis, sus variables y su comprobacion.

En el segundo capitulo presento la teoria basica del control interno orientado a
pequefias empresas comerciales de tipo familiar, sefialando las clases, tipos y
las medidas mas comunes a emplear para fortalecer la salvaguarda de los

activos.

En el tercer capitulo se presentan el caso practico, en donde se aplica un
cuestionario para evaluar el control interno aplicado a la empresa familiar

fundada por mis padres.



Por ultimo las recomendaciones y sugerencias obtenidas en este trabajo de
investigacion, que espero contribuya a lograr los objetivos de las empresas
comerciales que en la actualidad estan sometidos a un sin numero de impactos

tanto externos como la competencia e internos como su organizacion misma.



CAPITULO |
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Entre mas grande sea la empresa mayores dificultades se presentan, cuando
carecen de sistemas adecuados que permitan controlar las operaciones que se

realizan dentro de la misma.

Los departamentos que no apliquen controles internos adecuados puede tener
desviaciones en sus operaciones y por supuesto las decisiones tomadas no
son las mas adecuadas para su gestion, asi mismo esta expuesto a una crisis
operativa, por lo que, se debe asumir una serie de consecuencias que
perjudican los resultados de sus activos. Al no tener un sistema de control
como tal no permite definir con exactitud las necesidades de la entidades y asi
poder implementar controles administrativos en todos y en cada una de sus
operaciones, con el objeto de reducir el riesgo de pérdidas y en su defecto
prever las mismas en las entidades, en forma inversa cuando la aplicacién del
control es preventiva, permite implementar la mejora organizativa impidiendo

el surgimientos de situaciones inesperadas.

Si no se supervisan los controles de las entidades se corre el riesgo de cometer
desviaciones en la ejecucién de las operaciones, con lo que puede haber
pérdida en el valor de los activos y fugas que pueden alcanzar hasta la
quiebra de la entidad, sobre todo cuando esto se presenta en los inventarios



Que es una de las cuentas mas importantes debido a que generan los recursos

que se necesitan para su continuidad en el mercado.
1.2JUSTIFICACION

En cualquier la empresa independientemente de su giro, es importante tener
el control de las operaciones, tanto de ingresos, como de compras y gastos,
de esta manera se obtiene la salvaguarda de sus activos, contar con un
adecuado sistema de control interno ayuda a detectar cualquier desvio,
reduciendo el riesgo de pérdida de valor de los activos, evitar fraudes o robos,
y con esto tener una mayor organizacion en la administracion para garantizar la

confiabilidad de los estados financieros.

Es indispensable tener un buen sistema de control interno en las entidades, ya
que ayuda a medir la eficiencia y la productividad de las acciones al momento
de ejecutarlas, la empresa que aplica controles internos en sus operaciones,
conoce la situacion real de sus actividades y verifica sus procesos de trabajo

para obtener una mejor vision sobre sus resultados.

El control interno comprende el plan de organizacién en todos los ya que
ayuda a medir la eficiencia y la productividad de las acciones al momento de
ejecutarlas, la empresa que aplica controles internos en sus operaciones,
conoce la situacion real de sus actividades y verifica sus procesos de trabajo

para obtener una mejor vision sobre sus resultados.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer la importancia del control interno aplicado en inventarios una entidad

que se dedica a la compra venta de material eléctrico.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir qué es el control interno



e Analizar la estructura del control interno

e Dar a conocer las actividades del control interno.

e Evaluar los objetivos generales del control interno.

e Analizar los componentes del control interno.
1.4HIPOTESIS

La correcta aplicacion del control interno en inventarios permite salvaguardar
y preservar los bienes de la empresa, para asi tener la seguridad en los

registros contables asi como de sus procedimientos.
1.5 VARIABLES

1.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

La correcta aplicacién del control interno en inventarios
1.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Permite salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, para asi tener la

seguridad en los registros contables asi como de sus procedimientos.

1.6 DEFINICION DE VARIABLES
1.6.1 DEFINICION CONCEPTUAL
Facilitar: “Hacer una cosa mas facil”'
Evaluacion: “Valoracion” 2

Conocimiento: “Saber, erudicion // informacién: tengo conociendo de eso.” 3

! Diccionario Larousse Ed. Ultra S.A. de C.V. México 2008, Pag. 129
2 |bidem Pag. 124



Operaciones: “Accion o labor necesarias para hacer una cosa // negociacion 6

contrato sobre valores.”

Empresa: “Significa la accion de emprender una cosa con un riesgo implicito.”

Control Interno: “Es un proceso efectuado por el personal de una entidad”®.

1.6.2 DEFINICION OPERACIONAL

El estudio del control interno midié a través de alguno de los diferentes

indicadores que existen: observacion, entrevista y cuestionario
1.7 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio fue obtenido de investigar si las empresas cuentan con un

control interno.

El tipo de estudio que se utilizé en el trabajo de investigacion de tesis fue
documental que consistid en la recoleccion, sintesis y compresion de los datos
que se adquieren, y nos llevaron a la conceptualizacién del marco tedrico, la
cual facilito la labor de la investigacion en las fuentes de investigacion,

mediante diversos libros, articulos y revistas especializadas.
1.8 DISENO

Para el desarrollo de este trabajo se acudid a diversos libros, revistas

especializadas sobre el control interno
1.9 POBLACION Y MUESTRA

1.9.1 POBLACION

® Ibidem, Pag. 70

* Gran Diccionario enciclopédico llustrado, Ed. Reader’s Digest México 1986, Pag. 2730

® Fundamentos de Administracion, Miinch Galindo Lourdes Editorial Trillas., 2009, Pagina 43

® AUTOR Los Nuevos Conceptos del Control Interno (Informe Coso) Vincent M.O'Reilly 32 edicion, Madrid Ed.Diaz de
Santos S.A. 1997, Pagina 15



La poblacion se integré por las empresas de material eléctrico ubicadas en la
zona Veracruz-Boca del Rio, que se dedican a la compra-venta de material

eléctrico.
1.9.2 MUESTRA

La muestra se considero a la empresa dedicada a la compra-venta de material
eléctrico, en su proceso de transformacion ubicada en la zona Veracruz-Boca
del Rio.

1.10 INSTRUMENTOS DE MEDICION

El instrumento de medicién que se empled para la recopilacion de datos fue
mediante cuestionarios y entrevistas los cuales cuentan con una introduccion y

se utilizé herramienta y material con las siguientes caracteristicas:
Computadora marca Sony vaio

Impresora hp laser jet serie 1005

Calculadora sharp elsimate 10 digitos

Hojas blancas

Plumas y lapices

Libreta escribe

1.11 RECOPILACION DE DATOS

La investigacion fue basada en un analisis documental, el procedimiento fue
aplicado para llevar a cabo el planteamiento, la justificacién, la hipoétesis en los
objetivos mediante la recopilacion de datos por medio de las técnicas
documentales, con el propdsito de conceptualizar un documento que

comprenda confiabilidad y validez en el control interno.



1.12 PROCESO

En el proceso de la investigacion documental la recopilacién de informacion
fue de diferentes libros de control interno y se llevé a cabo de la siguiente

manera:

e Recoleccion y sintesis de informacidon documental que se adquirio de
diferentes libros, revistas especializadas en bibliotecas.
e El procesamiento de la informacion fue a través de cuestionarios,
entrevistas de acuerdo al objetivo general del trabajo.
1.13 PROCEDIMIENTO

Los procedimientos que se llevaron a cabo durante el proceso de investigacion

fueron los siguientes:

e Se delimito los textos y se ordenaron de manera cronologica.
e Se efectud una lectura de salteo indicando las citas textuales.
e Se escribié comentarios de las citas textuales.

e Se obtuvo el texto con explicacion.

e Se realizo el estudio y caso practico.

e Se realizar un cuestionario que ayudo a delimitar los datos.

1.14 ANALISIS DE LOS DATOS

Se analizé en forma documental las bibliografias recopiladas, lo cual permitio
la vision del sistema control interno que estuvieron aplicando y verificar si fue

el adecuado para la empresa.
1.15 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

En la investigacion nos dimos cuenta la importancia que tiene el control interno
para las empresas en el cumplimiento de los objetivos que se tiene siempre
de salvaguardar y preservar los bienes asi de como deben ser utilizados para
que direccion pueda tomar decisiones correctas que permitan el crecimiento

de la entidad.



1.16 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Es dificil que las empresas te den informacion, los duefios de algunas
empresas dicen que ellos ya tienen un sistema, a veces no cuentan con un
control correcto por lo consiguiente no se tiene control de los departamentos, el
riesgo que de fraudes, las limitaciones también encontradas en la investigacion

fueron a que los trabajadores o encargados también no son accesibles.
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CAPIiTULO Il

MARCO TEORICO

2.1 CONTROL INTERNO

2.1.1 DEFINICION DEL CONTROL INTERNO

Lo primero antes que nada es conocer y saber lo que significa el control
interno, el cual se define como “un proceso efectuado por el consejo de
administracién, la administracion, la direccion y los demas miembros de una
entidad, disefado para proporcionar un grado de seguridad razonable en

cuanto a la consecucion de objetivos.”’

El control interno es un proceso, es un medio utilizado para la consecucién de
un fin, no un fin en si mismo. El control interno lo llevan a cabo las personas, no
se trata solamente de manuales de politicas e impresos, sino de personas en

cada nivel de la organizacion.

El control interno solo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la
seguridad total, a la direccion y al consejo de administracion de la entidad. El
control interno esta pensado para facilitar la consecucién de objetivos en una o

mas de las diferentes categorias que, al mismo tiempo, se solapan.

’LOS NUEVOS CONCEPTOS DEL CONTROL INTERNO (INFORME COSO), Coppers & Lybrand e Instituto de
Auditores Internos, ED. Diaz de Santos, Espafia, 1997, Pag. 16.”
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2.1.2 ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

“‘La estructura del control interno de una empresa estda formada por los

procedimientos establecidos para suministrar una seguridad y lograr los

objetivos especificos de dicha empresa.

La estructura tiene los siguientes elementos:

Ambiente de control. Esta representada por la combinacién de factores
que afligen las politicas y procedimientos de una empresa, que fortifican
o debilitan sus controles, estos factores constituyen la actitud de la

administraciéon hacia los controles internos que son los siguientes:
- Estructura de organizacion de la empresa.
- Funcionamiento del consejo de administracion y sus comites.
- Meétodos para asignar autoridad y responsabilidad.

- Métodos de control administrativo para supervisar y dar
seguimiento al cumplimiento de las politicasy procedimientos

entre los cuales se incluye la funcion de auditoria interna.
- Politicas y practicas de personal.

- Influencias externas que afectan las operaciones y practicas

de la Empresa.

Sistema Contable esta formado por métodos y registros establecidos
para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir
informacion cuantitativa de las operaciones que se realiza en una

empresa.

Para que un sistema contable sea confiable debe contar con los

siguientes meétodos:
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- Identifiquen y registren unicamente las operaciones reales

establecidos por la administracion.

- Describan oportunamente todas las operaciones con detalle para

que permita su adecuada clasificacion.
- Cuantificar el valor de las operaciones en unidades monetarias.
- Registrar las operaciones en el periodo correspondiente.

- Que se presente adecuadamente dichas operaciones en los

estados financieros.

En los procedimientos de control y politicas adicionales del ambiente
de control y sistema contable que establece la administracion para
proporcionar una seguridad para lograr los objetivos especificos de una
empresa, los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos
que se aplican en distintos niveles de organizacion y se aplican en
distintos niveles de la organizacién para ser preventivo o defectivo, son
establecidos para evitar errores durante el desarrollo de las operaciones
de las empresas con la finalidad de descubrir los errores o las
desviaciones que no han sido identificados por los procedimientos de

control preventivos.

Los procedimientos de control estan dirigidos para lograr los siguientes

objetivos:
- Una debida autorizacion de operaciones y actividades.
- Adecuada separacion de funciones y responsabilidades.

- Disefio y uso de documentos y registros adecuados para un

buen registro de las operaciones de las empresas.
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- Implantacién de dispositivos de seguridad para proteger los

activos.

- Verificar una adecuada evaluacion de las operaciones

registradas”.®

Consideraciones generales.

Los factores especificos del ambiente de control, el sistema contable y los
procedimientos de control de una entidad deben considerar los siguientes
aspectos:

1. Tamano de la entidad.
2. Caracteristicas de la industria en la que opera.
3. Organizacion de la entidad.

4. Naturaleza del sistema de contabilidad y de las técnicas de control

establecidas.
5. Problemas especificos de la entidad.

6. Requisitos legales aplicables.

En una estructura de organizacién con una delegacion formal de autoridad
puede incidir favorablemente en el ambiente de control de una entidad grande,
sin embargo una pequefia con participacion efectiva del dueno-gerente
normalmente, no se requiere de procedimientos contables externos ni de
registros complejos o procedimientos de control formales, tales como politicas
escritas , seguridad de la informacion o procedimientos para obtener
cotizaciones competitivas, la implantacion u mantenimiento de una estructura

de control interno representa una importante responsabilidad de la

8Estab/ecimieni.‘o de Sistemas de Control Interno, Juan Ramon Santillana Gonzalez Primera Edicién. México, Ecafsa.
2001, Pagina 3.
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administracién para proporcionar una seguridad razonable para poder lograr

sus objetivos.

La gerencia debe vigilar de modo constante la estructura de control interno
para determinar si ésta operando con eficiencia y se modifica oportunamente,

de acuerdo con los cambios de las condiciones existentes.

El concepto de seguridad razonable reconoce que el costo de la estructura de
control interno de una entidad no debe ser mayor que los beneficios esperados

al establecerla.

La eficacia de la estructura del control interno esta sujeta a limitaciones
inherentes, tales como las instrucciones mal entendidas, errores de juicio,
descuido, distraccion o fatiga personales, complicidad entre personas dentro y
fuera de la entidad y acatamiento de la gerencia de ciertas politicas y

procedimientos.

Estructura del proceso de control
“El proceso del control se estructura con las siguientes condiciones:

1. Un término de comparacién: puede ser un presupuesto , un programa,

una norma, un estandar o un objetivo.
2. Un hecho real: el cual se compara con la situacién de la empresa.

3. Una desviacién: surge como resultado de la comparacién de los dos

puntos anteriores.

4. Un analisis se causas: Las cuales han dado origen a la desviacidn entre
el hecho real y la condicion ideal o término de referencia.
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Toma de acciones correctivas: son las decisiones que se toman Yy las acciones

que se han de desarrollar para corregir la desviacion”. °

2.1.3 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

“Se basan en normas de realizacion establecidas con anterioridad, que serviran
primordialmente para planificar y controlar de manera adecuada las
operaciones con el fin de disminuir el riesgo de incertidumbre de la

organizacion. Dichos objetivos y planes deben poseer la caracteristica de ser:
e Posibles y razonables.
¢ Definidos claramente por escrito.
o Utiles.
e Aceptados y usados.
e Flexibles.
e Comunicados al personal.

e Controladores”."°

Los Objetivos basicos del control interno son:

e “Objetivo 1. impulsar y afirmar con inclinacién, observancia y adhesion a
las politicas establecidas en la administracion de las empresas, debe
existir politicas bien estructuradas que permitan una operacion

ordenada, sanas y con guias que orientan y regulan a las empresas.

? Auditoria y Control Interno, Gustavo Cepeda, Primera Edicion. Santafé de Bogota, Colombia. McGraw Hill. 1997,
Pagina 9.
' |bidem, Pagina 11y 12.
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e Objetivo 2. Promover eficiencia operativa las politicas y disposiciones
implantadas por la administracion deben se el soporte para alcanzar
dichas politicas para lograr las metas y medir el desempeio y calificar la

eficiencia y economia.

e Objetivo 3. Asegurar la razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e
integridad de la informacion financiera, administrativa y operacional que
se forma en la empresa, la informacién es fundamental para conocer la
gestion y desempeio de la empresa para la toma de decisiones que
garanticen el bienestar en el futuro para obtener el nivel de eficiencia
en la operacion, una empresa sin buena informacion financiera tiene una

subsistencia débil.

Informacioén financiera tiene el propésito de proporcionar una informacion
cuantitativa para proporcionar datos sobre la situacién financiera de las
empresas Yy especificar los resultados operativos en un periodo

determinado, para cumplir el proceso contable esta compuesto por un ciclo:
- Identificacién de las operaciones de los registros.
- Medicidn y valuacion de las operaciones en unidades monetarias.
- Clasificacion y registro de las operaciones.

- Informacion de los resultados del proceso a través de los estados

Financieros procedentes de la propia contabilidad.

Informacién administrativa en los estados financieros no informan todo ni
representan una verdad absoluta , ya que parte de su conformacion se basa en
estimaciones, por ejemplo del valor en libros de un activo , valor histérico
original menos depreciacion acumulada, que jamas sera igual al valor del
mercado como la amortizacién de cargos diferidos, las estimaciones para la
cuenta incobrables , las estimaciones para obsolescencia de inventarios o las

provisiones de pasivos por riesgos que no se pueden cuantificar de manera
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exacta, de lo anterior no quiere decir que la contabilidad no sea exacta sino por
la contrario es indispensable que se debe reconocer sus limitaciones, la
informacion administrativa complementa a la informacién financiera, en lo
contable se ha desarrollado las denominadas notas a los estados financieros
que coadyuvan en este proceso de generar informacion, estas notas son
preparadas por el contador y revisadas por el auditor con base en informacion

que se obtienen de la administracion.

La definicibn mas aceptada dice que las notas a los estados financieros son
explicaciones que amplian el origen y significado de los datos y cifras que se
presentan en dichos estados indican a politicas o procedimientos contables,
reglas particulares, cambios de un periodo a otro en las citadas politicas o
procedimientos que proporcionan informacion acerca de ciertos eventos
econdmicos que se han afectado o podrian afectar a la entidad, estas notas
forman parte de los estados financieros, el ciclo de informaciéon administrativa
se complementa con los reportes e informacion de tipo administrativo que
influyen en el interior de la organizacion de nivel a nivel , de ejecutivo
subordinado , dichos reportes e informes ademas de la informacién financiera a

veces incluyen también informacion operacional.

Informacién operacional es la relacionada con el estado de resultados derivado
de la contabilidad, registra por ejemplo cuanto vendié la entidad en un periodo
determinado, pero no informa el tipo, producto o linea de ventas, ni en que

zona o region geografica, ni qué vendedor o vendedores realizaron las ventas.

El mismo estado informa cuanto se gast6 por concepto de mano de obra , pero
no dice cuanto personal generé ese gasto, ni sus categorias, el estado de
posicion financiera informa sobre la cantidad de dinero invertido en inventarios
en almacenes, pero no dice como esta formado ese inventario , el mismo
estado sefiala cuanto existe en cuentas por cobrar, pero no especifica a quién
se le tiene que cobrar, el mismo estado reporta la inversién efectuada en
inmuebles, maquinaria y equipo, pero no desglosa cémo estd conformada

dicha inversion.



18

Se observa de que exista una verdadera necesidad de que la informacion
financiera sea complementada con informacién operacional que debe ser
preparada por las propias areas operativas que la generan y manejan el punto
central de la informacion operativa u operacional que detalle y deber ser igual a
su cuantificacion y totalizacion a las cifras totales de control consignadas en la
contabilidad, en las fases del ciclo global de informacion estan intimamente
interrelacionadas y que son independientes una de las otras, por lo que se
hace necesario realizar cortes operativos del ciclo global de informacion para
examinar y evaluar cada ciclo que se identifiquen, el ciclo de informacion tiene

como eje central a la contabilidad y a la informacién que de ella se deriva.

La contabilidad es la médula del control de una entidad, sin contabilidad
correcta y confiable es una entidad sin control, por lo tanto, el punto de partida

del ciclo de informacién es la contabilidad.

e La proteccion de los activos de la empresa debe haber politicas claras ,
especificas y respectadas que involucren buen cuidado proteccion y
administracién de los activos por ejemplo los flujos de fondos , las
cuentas , los documentos por cobrar , los inventarios , los inmuebles, la

maquinaria y el equipo.

Las politicas deben tener una eficiencia operativa de los activos deben
estar registrados en la contabilidad y si no estan registrados los activos

correctamente son activos sin control.

Los Objetivos Generales Del Control Interno debe ser disefiado con

base a los objetivos del control interno que son:
- Objetivos del sistema contable

- Objetivos de autorizacion
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- Objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones.
- Objetivos de verificacidn y evaluacion.

- Objetivos de salvaguarda fisica”. ™

2.1.4 ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

“Las empresas tienen que estar bajo la responsabilidad de sus directivos y

debe establecer los siguientes aspectos del control interno:

1. Definicidén de los objetivos y metas debe de exponer los planes operativos

que sean necesarios.

2. Definicion de politicas como supervisar los procedimientos para la

ejecucion de los procesos de las empresas.
3. Adaptacion de un sistema de empresas para ejecutar los procesos.
4. limitacion en la autoridad en los niveles de responsabilidad.

5. Adaptacion de normas para la proteccion y utilizacion de los recursos de

las empresas.

6. Direccion y administracion del personal de acuerdo al sistema de

evaluacion.
7. Aplicacion de evaluaciones del control interno.

8. Establecimiento de herramientas que les permita a las instituciones
conocer las opiniones que tengan los usuarios o clientes sobre la gestién

desarrollada.

n Establecimiento de Sistemas de Control Interno, Juan Ramoén Santillana Gonzalez, Primera Edicion. México, Ecafsa.
2001, Pagina 8 a 14.
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9. Incorporacién de sistemas modernos de informacion que faciliten la

gestion y el control.
10.Organizacion de métodos confiables para la evaluacion de la gestion.

11.Establecimiento de programas de induccion, capacitacion y actualizacion

de directivos y demas personal de la organizacion.
12.Estructuracién de métodos confiables para la evaluacion de la gestion.

13. Simplificacién y actualizacion de normas y procedimientos”.™

2.1.4.1 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

“Los factores que intervienen en el control interno administrativo de las

empresas economicas se presentan los siguientes elementos:

e Organizacion los elementos de control interno esta constituido por:

- La direccion que implica la responsabilidad de la politica de la

empresa y las decisiones tomadas en su avance.

- Coordinacion consiste aplicar las obligaciones y necesidades de
las parte integrantes de la organizacion que prevea los conflictos

de funciones.

- Division de funciones se define que es la independencia de
las funciones de operacion, custodia y registro ninguna
unidad debe tener acceso a los registros contables que

controla la operacion.

' |bidem,, Pagina 8 a 14.
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Asignacion de responsabilidades debe establecer con claridad
entre la organizacion, jerarquia con las responsabilidades fijadas

por cada departamento de la empresa.

e Procedimientos es necesario que los principios se apliquen en la

practica mediante procedimientos escritos que garanticen la solidez de

las empresas.

Planeamiento y sistematizacion se debe crear un instructivo
sobre funciones de direccion y coordinacion, divisiones de labores
y funciones, sistema de autorizaciones y fijacion de

responsabilidades.

Registros y formas se debe aplicar procedimientos adecuados
para el registro completo y correcto de activos, pasivos,

productos y gastos.

Personal la organizacion de wuna empresa debe implantar
procedimientos adecuados , el procedimiento del control interno
no puede cumplir su objetivo si las actividades diarias no estan
continuamente en manos de personal idoneo lo elementos que

intervienen son los siguientes:
1.Reclutamiento y seleccion.
2.Entrenamiento
3.Eficiencia
4.Moralidad
5.Retribucion.

Supervision para tener una buena organizacién se necesita una

vigilancia constante , la supervision tiene diferentes niveles en
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los funcionarios, empleados ya sea en forma directa e

indirecta”.®

2.1.4.2 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO CONTABLE Y OPERATIVO

“Los elementos que forman el control interno contable esta compuesto por:

1.

Catalogo de cuentas es una relacion ordenada de las cuentas contables
necesarias para registrar las operaciones financieras realizadas por las
empresas, el catalogo de cuentas representa la columna vertebral del
proceso contable, su esquema y clasificacion estd apegado a las

necesidades de cada empresa la informacion contable y financiera

Instructivo para el manejo de cuentas es la descripcion de los conceptos
de los movimientos de cargo y abono de cada operacion y su registro
contable, lo que representa el saldo de cada cuenta que forma parte del
catalogo, el catalogo permite el manejo de cuentas estandarizar criterios
y procedimientos de registro contable que son indispensables para
poder registrar cada una de las operaciones de cada cuenta de la
contabilidad de las empresas, como también se integran los registros
auxiliares que se detallan cuando se necesite en cada cuenta de la

empresa.

Técnicas de control aplicables a las operaciones que se registran en cada

cuenta contable.

Es una forma de equilibrar los mecanismos que se emplean en el control

interno contable operativo con practicas de control que forman el sistema

contable de las operaciones que se registran en las cuentas contables que se

utilizan con frecuencia.

B Ibidem, Pagina 9 a 13.
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En el disefio del sistema de Control Interno, es el esquema de la implantacion,
el desarrollo, la revision permanente del sistema de control interno se debe

orientar con los siguientes objetivos:

1. Salvaguardar los recursos de la empresa con una adecuada
administracion ante los riesgos potenciales que pueda afectar el control

interno contable.

2. Cerciorar la eficacia, eficiencia de toadas las operaciones de la empresa
promover y facilitando la correcta elaboracion de las funciones y

actividades en el control interno.

3. Alertar todas las actividades vy recursos de las empresas que estén

dirigidos al desempefio de los objetivos previstos.

4. Garantizar la correcta y oportuna evaluacién y seguimiento de las

empresas.

5. Afirmar la oportunidad claridad, utilidad vy confiabilidad de Ia

informacion y los registros que respaldan la gestion de la empresa.

6. Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y

corregir las desviaciones que se presentan en las empresas.

7. Cerciorar que el sistema de Control Interno disponer sus propios
elementos de verificacion y evaluaciéon en el cual forma parte de la

Auditoria Interna.

8. Alertar que las empresas instale medidas de control con sistemas
operativos y con un desarrollo de tecnologia para su estructura,

caracteristicas y funciones del control interno”.*

' |bidem, Pagina 13 a 14
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2.1.5 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

“Las principales caracteristicas del sistema de control interno son las

siguientes:

10.

El sistema de control interno estd conformado por los sistemas
contables, financieros, planeacioén, verificacion, informacion y

operacionales de la empresa.

Corresponde a la maxima autoridad de la organizacién, la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el sistema de

control interno se ajusta a la estructura de la empresa.

La auditoria Interna se encarga de evaluar la eficiencia, la efectividad del

sistema de control interno.
El control interno es el desarrollo de las actividades de las empresas
Se debe planear para prevenir errores y fraudes.

se debe separar las actividades de autorizacién , ejecucion , registro,

custodia y realizacion de conciliaciones.

Los dispositivos de control se deben encontrar en la representacion de

todas las normas de la empresa.
No mide desviaciones permite identificarlas.
Su ausencia es una de las causas de las desviaciones.

La auditoria interna es una medida de control y un elemento del sistema

del control interno”."®

Los elementos mas importantes en los que se basa un adecuado sistema de

control interno son: el ambiente del control, los sistemas de contabilidad, los

B Op. Cit., #9 Péagina 9



25

controles contables internos y los controles administrativos internos, los cuales

se traducen en los siguientes subelementos:
Estructura soélida de la organizacion.

‘Es aquella que proporciona una separacion apropiada de las
responsabilidades funcionales y que sirve como base para facilitar la logica
delegacion de funciones y responsabilidades. Dicha estructura debe integrar

las siguientes caracteristicas:
e Existencia de una direccion eficaz.
e Asignacion o fijacion de funciones a cada empleado.
e Separaciéon apropiada de funciones.

o Establecimiento y delimitacion de lineas claras de autoridad vy

responsabilidad.
e Revision y control de la actuacion, los datos y las transacciones.
e Coordinacién entre departamentos y personas.
e Existencia de un programa permanente de capacitacion del personal.

e Presencia de instrumentos de organizacion adecuados.'®

Procedimientos efectivos y documentaciéon

“Sirven para determinar claramente como realizar las tareas, los cuales deben

reunir las siguientes caracteristicas:
- Disefo y aplicacion a nivel de las diferentes operaciones.

- Libros y registros.

16 Ibidem, Pagina 9
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- Plan de cuentas.

- Inventario y contabilidad de costos.

- Informes.

- Sistemas de informacion util y periddica.
Personal competente.

Que sepa cumplir sus responsabilidades eficazmente. Exige los siguientes

puntos:

Seleccion cuidadosa del personal antes de su contratacion.

Capacitacion del personal.
- Evaluacion del personal.

- Remuneracion de acuerdo con la responsabilidad asumida y con el grado

de destreza demostrado.
- Vacaciones obligatorias anuales y rotacion del personal.
- Medidas de seguridad adecuadas.
- Exigencia de acatamiento de las normas establecidas (disciplina).
Sistema de revision de los controles y de las operaciones.
El cual incluye:
e La auditoria interna.
e La auditoria externa.
e Larevisoria fiscal.
Sistema protector de activos.

El cual incluye:



27

e Proteccion fisica por medio de todos los instrumentos pertinentes.

e Coberturas adecuadas de seguros y provisiones contra posibles

contingencias, tales como responsabilidad civil, incendios, catastrofes,

deudores morosos, etc.

e Verificacion de los sistemas de custodia, preservacion y registro.

Sistema de informacioén util y periédica.

Que comprende estados financieros razonables, informacion estadistica,

analisis de presupuestos, etc.

Otros Elementos.

1.

2.

4.

5.

Plantacion Estratégica.
Politicas.

- Generales.

- Especificos.
Presupuestos.
Sistema de contabilidad.

Informes.”"”

2.1.6 PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

v Ibidem Paginas 10 a 13.
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“El adiestramiento del control interno implica que este se debe hacer siguiendo
los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia, resolucion,

imparcialidad, publicidad y valoracion de los costos ambientales.

El principio de equivalencia consiste en que el sistema de control interno debe
custodiar las actividades de organizacion, estén orientadas efectivamente

hacia el interés general, sin otorgar privilegios a grupos especiales.

Segun el principio de moralidad, todas las operaciones se deben realizar no
solo acatando las normas aplicables a la organizacién, sino los principios éticos

y molares que rigen la sociedad.

El principio de eficiencia vela porque, en igualdad de condiciones de calidad y
oportunidad, la provisién de bienes y/o servicios se haga al minimo costo, con

la maxima eficiencia y el mejor uso o goce de los recursos disponibles.

El principio de economia vigila que la concesion de los recursos sea la mas

adecuada en funcidn de los objetivos y las metas de la organizacion.

El principio de la resolucion consiste en que uno de los principales aspectos
sujeto a control debe ser la capacidad de respuesta oportuna, por parte de la

organizacion, a las necesidades que atafien a su ambito de competencia.

Los principios de imparcialidad y publicidad consisten en obtener la mayor
transparencia en las actuaciones de la organizacion, de tal manera que nadie
pueda sentirse afectado en sus intereses o ser objeto de discriminacion, tanto

en oportunidades como en exceso a la informacion.

El principio de valoracion de costos ambientales consiste en que la reduccion al
minimo del impacto ambiental negativo debe ser un factor importante en la
toma de decisiones y en la conduccion de sus actividades rutinarias en

aquellas organizaciones en las cuales su operacion pueda tenerlo.

Un control interno eficiente, presupone necesariamente la existencia de
objetivos y metas en la organizacion. Si estos no estan definidos

adecuadamente, la organizacién carecera de rumbo y, por tanto, de un marco
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de referencia contra el cual pueda medir los resultados obtenidos. Sin este
marco, las actividades de control corren el riesgo de quedar solamente en el
nivel tramitacional, convirtiéndose en un ejercicio estéril sin probabilidad alguna

de influir realmente en el desempefio de la organizacion.
Procedimientos generalmente aceptados para mantener un buen control.

Estos son algunos ejemplos de procedimientos:

Concretar responsabilidades.

- Separar funciones de caracter incompatible.

- Dividir el procedimiento de cada transaccion.

- Seleccionar funcionarios habiles y capaces

- Dividir el procesamiento de cada transaccion.

- Crear procedimientos que aseguren la exactitud de la informacion.
- Hacer rotacién de deberes.

- Fianzas (pdlizas).

- Dar instrucciones por escrito.

- Utilizar cuentas de control.

- Crear procedimientos que aseguren la totalidad, la autorizacién y el

mantenimiento de la informacion.
- Evaluar los sistemas computarizados.
- Usar documentos prenumerados.
- Evitar el uso de dinero en efectivo.
- Usar de manera minima las cuentas bancarias.

- Hacer depdsitos inmediatos e intactos de fondos.
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- Mantener orden y aseo

- Identificar los puntos claves de control en cada proceso.

- Usar grafica de control.

- Realizar inspecciones técnicas frecuentes.

- Actualizar medidas de seguridad.

- Registrar adecuadamente la informacion.

- Conservar en buen estado los documentos.

- Usar indicadores.

- Practicar el autocontrol.

- Hacer que la gente sepa por qué y para qué se hacen las cosas.

- Definir los objetivos y metas claras y alcanzables.

Realizar tomas fisicas periddicas de activos.
Responsabilidad de control interno.

El control interno es una responsabilidad gerencial, desarrollada en forma
autébnoma que, para que rinda verdaderos frutos, debe ajustarse a las

necesidades y requerimientos de cada organizacion.

La responsabilidad por las actuaciones recae en el gerente y sus funcionarios
delegados, por lo cual es necesario establecer un sistema de control interno
que les permita tener una seguridad razonable de que sus actuaciones

administrativas se ajustan en todo a las normas aplicables a la organizacion.

Desde el punto de vista del cumplimiento del objetivo social y las funciones
asignadas a las organizaciones, el control interno es parte indispensable e
indelegable de la responsabilidad gerencial, ya que esta no termina con la
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formulacion de objetivos y metas, si no con la verificacion de que estos se han

cumplido.

El sistema de control interno debe ser un conjunto arménico, conformado por el
sistema de planeacion, las normas, los métodos, los procedimientos utilizados
para el desarrollo de las funciones de la organizacion y los mecanismos e
instrumentos de seguimiento y evaluacion que se utilicen para realimentar su

ciclo de operaciones.

Esta caracteristica permite que todos las categorias de la organizacion
participen activamente en el ejercicio del control; la gerencia a través de la
orientacion general y la evaluacion global de resultados; las areas ejecutivas a
través del establecimiento de normas y procedimientos para desarrollar sus
actividades vy las dependencias de apoyo, mediante el uso adecuado de
procesos administrativos tales como la plantacion, el control de gestion y la

evaluacion del desempeno del recurso humano de la organizacién.
Responsabilidades especificas.

- La responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el sistema del
control interno debe ser competencia de la maxima autoridad de la

organizacion.

- En cada area de la organizacién, el encargado de dirigirla debe ser

responsabilidad establecida.

- La auditoria interna o la unidad de control interno correspondiente debe ser
la encargada de evaluar de manera independiente el sistema del control
interno de la organizacion, proponiéndole a la gerencia las

recomendaciones para mejorarlo.

El personal que prepara el disefio del sistema del control interno no puede dar
por concluida su labor cuando el disefio haya sido aprobado por el principal
directivo de la empresa. Debe participar activamente en el proceso de

implantacion del sistema y la capacitacion del personal de ejecucion,
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solucionando situaciones no previstas en la etapa de organizacion vy
respondiendo a las consultas que le formulen los empleados a este respecto. El
mas frecuente de los inconvenientes que surgen en la introduccién de un
sistema del control interno es la resistencia natural del personal de la
organizacion la cual debe manejarse y disminuirse mediante charlas en las que

se explique el verdadero propdsito de tales medidas.

Las técnicas especificas empleadas para ejercer control sobre las operaciones
y recursos varian de una empresa a otra, segun la magnitud, la naturaleza, las
caracteristicas y la complejidad de las operaciones. En todo caso, existen
ciertos parametros comunes cuando se trata de poner en funcionamiento un

sistema de control interno, los cuales pueden traducirse en:
o Establecimiento de normas, metas y objetivos
¢ Anadlisis del rendimiento y de los resultados
e Toma de acciones correctivas.

Cada uno de estos casos implica un tipo de accion. Su eficiencia y eficacia
depende de la competencia y actitud de los empleados encargados de llevar a

cabo una tarea y de responder por los resultados obtenidos.

La responsabilidad del control interno se extiende a las personas que integran
los 6érganos encargados de fijar las politicas, los planes, programas, proyectos
y de mas decisiones que determinen la funcién del control interno, asi como

quienes desempefian funciones de ordenacion, control y coordinacion.

Dicho sistema debe ser sometido a continua supervisién para verificar si esta
funcionando y para modificarlo apropiadamente en razén de los cambios en las

condiciones.

Las transacciones que se deben reflejar en las cuentas y en los informes
financieros de las empresas son asuntos del conocimiento directo de los
niveles de direccidén y administracion y estan bajo su control y responsabilidad.

La exactitud de las revelaciones que se hagan por medio de los informes que
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emiten las diferentes areas de la organizaciéon es responsabilidad de tales

niveles.

Clasificacion de los controles.
De Acuerdo con quien lo realiza:
- Externo

- Interno

De Acuerdo con su Naturaleza:

De Legalidad

De Conveniencia

De Gestion

De Resultados

De Acuerdo con el momento en que se realiza:
- Previo

- Posterior

- Perceptivo

De Acuerdo con su Magnitud

- Total

» 18

- Selectivo

2.1.7 DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

'8 |bidem Paginas 13 a 17
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“El disefio de un adecuado sistema de control interno implica no sélo un
dominio técnico sobre la materia, sino también un conocimiento del medio

especifico en el cual se va a aplicar.

Teniendo en cuenta que el sistema de control interno no es un objetivo en si
mismo, un criterio fundamental, al momento de concebir e implantar tales
sistemas es considerar constantemente la relacion costo — beneficio. En
particular, el costo de cada componente del sistema de control interno se debe
contrastar con el beneficio general, los riesgos que reduce al minimo y el
impacto que tiene en el cumplimiento de las metas de la organizacion. El reto
es encontrar el justo equilibrio en el disefio del sistema de control interno
pues un excesivo control puede ser costoso y contraproducente. Ademas, las
regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y el grado de innovacion de los
empleados. Es el gerente de la organizacién, con ayuda de sus colaboradores,
quien esta llamado a definir y poner en marcha dentro de los parametros de
orden legal y estatutario, el sistema de control interno que mejor se ajuste a la
misién, las necesidades y la naturaleza de la organizacion. Dicho plan debe

comprender entre otros, los siguientes aspectos:
e Organizacion de la funcidn de control interno.
e Plan de desarrollo de la funcién de control interno.
e Procesos y procedimientos criticos. Formalizacion y documentacion.

e Plan de trabajo para la formalizacion y documentacion de los demas

procesos y procedimientos.
e Mecanismos e instrumentos de control interno.
e Mecanismos e instrumentos de reporte y seguimiento.
¢ Plan de desarrollo de los manuales de control interno por areas.

Organizacion de la funcién de control interno.
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En esta teoria no es necesaria la existencia de una oficina sujetada en el area
de control interno, en la practica resulta conveniente crearla con el fin de que
lidere el proceso de disefio e implantaciéon del sistema y, ayude a la

administracion de la organizacién a cumplir su obligacion.

En la operacion de un sistema de control interno cuyo ejercicio sea exclusivo
al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad,
supone un cambio y dificil de lograr en el corto plazo, especialmente si no se
cuenta con alguien que lidere el proceso y produzca resultados rapidamente v,
por esta via, induzca y acelere el cambio de actitud entre los miembros de la

organizacion.
Plan de desarrollo de la funcion de control interno.

La institucionalizacién de la funcidon de control interno es todo un proceso; no
es una accion puntual. Por esta razén es importante que su desarrollo
obedezca a un plan, en el cual se tenga en cuenta las caracteristicas propias

de la organizacion y un grado de avance relativo.

El plan de desarrollo de la funcion de control interno debe ser un producto

concertado entre la oficina de control interno y las directivas de la organizacion.
Dicho plan debe contemplar los siguientes elementos basicos:
e Definicién de la mision del sistema de control interno.

e Definicion del alcance de las funciones de la oficina de control interno

en el area del control de gestion.

e Division del trabajo entre la linea de la organizacién y la oficina de

control interno en el desarrollo de las actividades de control.

e Definicibn y cronograma de desarrollo de las herramientas
computacionales y de otra naturaleza que serviran de apoyo en el

ejercicio de control interno.
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e Cronograma de formalizacién, documentacién, implantacién de los

procesos y procedimientos criticos.

e Cronograma para la elaboracion y expedicion de los manuales de

control interno.

e Cronograma de formalizacion, documentacién e implantacion y demas

procesos y procedimientos de la organizacion.

Plan de trabajo para la documentacion y formalizacion de procesos y

procedimientos.

Cualquiera que sea el disefio adoptado para el sistema de control interno, este

tiene como condicion la existencia de procesos y procedimientos formalizados.

No todos los procesos y procedimientos deben estar formalizados vy
documentados antes de ajustar el sistema. Este es un proceso que al principio
puede resultar lento, pero que seguira agilizando a medida que las distintas
areas de organizacion comprendan su importancia y comiencen a apreciar los

beneficios.

Por esta razon lo prioritario es iniciar la actividad con los procesos y
procedimientos que se consideren criticos para la entidad, es decir, aquellos
que puedan afectar de manera significativa la marcha de la organizacién y sus

resultados.

El levantamiento de la informaciéon de estos procesos y procedimientos debe
ser una responsabilidad de las areas, bajo la deduccion de que ellas son las
que poseen la informacion y las que, una vez esté operando el sistema, van a

recibir los mayores beneficios.

En el entendimiento del area debe liderar el proceso, tomando el tiempo que

sea necesario para analizar los resultados parciales de trabajo y prestando
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atencion especial a la identificacion de los puntos de control que debe quedar

incluido en el procedimiento.
Los puntos de control son de tres tipos principales:
- Los destinados a verificar la eficacia del proyecto

- Los dirigidos a asegurar los logros de los parametros de eficiencia

establecidos.
- Los relacionados con el cumplimiento del tramite legal.

Los tres tipos de control son importantes para el funcionario responsable. Los
dos primeros porque ayudan a controlar el resultado de las operaciones a su
cargo y el ultimo porque ayuda a cumplir correctamente su responsabilidad

legal.

En el desarrollo del proceso de levantamiento de informacion sobre los
procesos y procedimientos, las areas deben contar con el apoyo de la oficina
de organizacion y métodos o quien desempene esa funcién, no solo para
agilizar las tareas, sino para asegurar la homogeneidad en la documentacion

respectiva.
Mecanismos e Instrumentos de control interno.

Los mecanismos e instrumentos de control interno son variables, dependiendo
no solo de la naturaleza de la organizacion sino de las caracteristicas del area
en el cual se estén aplicando. En algunos casos, estos pueden tener un
caracter automatico como validacion de informacién, verificacion de
consistencias y comparacion de cifras totalizadoras, en otros, pueden tener un

caracter puntual y especifico como, por ejemplo, el proceso de contratacién.

En todo caso se debe procurar que los mecanismos e instrumentos utilizados
hagan parte, en cuanto sea posible, del proceso mismo y no sean elementos

exogenos de aplicacion posterior.
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El disefio de los mecanismos e instrumentos debe ser una actividad compartida
entre los empleados responsables y la oficina de control interno, con el fin de
lograr un compromiso entre la seguridad y la eficiencia. En ese sentido,
cualquier esfuerzo de sistematizacion que permita reducir la participacion
discrecional de las personas involucradas, mejorar la informacién agregada, la
posibilidad de hacer cruces y la automatizacion del control, debe recibir el

apoyo de los directivos de la organizacion.
Mecanismos e instrumentos de seguimiento y reporte.

Los mecanismos e instrumentos de seguimiento y reporte varian segun la

naturaleza de la organizacion y de las areas.

El sistema de producir informaciéon oportuna; una contabilidad atrasada, un
concepto sobre una actuacion administrativa emitido después de que esta se

haya formalizado son elementos muy poco utiles.

En general se debe recordar que el control interno es una herramienta cuyo

proposito central es ayudar a la gerencia a cumplir mejor con sus obligaciones.
Manuales o Guias de Control Interno.

Los manuales de control interno son piezas basicas dentro del sistema, su
elaboracién debe ser una de las actividades centrales de la oficina de control
interno y debe estar explicitamente contemplado dentro del plan de desarrollo
de la funcion de control interno, con el fin de facilitar el proceso de actualizacién
de estos manuales, es recomendable adoptar el sistema de hojas
intercambiables, las actualizaciones se deben producir cada vez que la oficina
de control interno, de comun acuerdo con los empleados responsables, llegue
a la conclusion de que el proceso o procedimiento, o que el mecanismo o

instrumento de control utilizado se deben modificar.



39

Una vez elaborados, los manuales de control interno constituyen el elemento

primordial del proceso de capacitacion de los empleados responsables.19®

2.1.8 EL CONTROL Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO.

“El sistema de control interno se podra implantar debidamente y se mantendra
si las demas funciones del proceso administrativas se encuentran operando de

manera correcta, en especial en lo referente a los siguientes factores:
La estructura organizacional

Todas las organizaciones tienen un objeto social establecido, lo cual significa

que ellas existen para cumplir una o varias funciones.

En el desarrollo de su misién, las organizaciones deben ejecutar uno o varios
procesos operativos, cuyos resultados determinan el éxito o fracaso de la

organizacion en cuanto al cumplimiento de sus objetivos fundamentales.

Estos procesos y actividades se denominan basicos o claves porque son
esenciales para la organizacion; con el fin de facilitar su ejecucion, es
necesario desarrollar otros procesos de caracter genérico, denominados de
apoyo, no estan destinados a producir resultados por si mismos, sino en

funcién del soporte que presten a los procesos basicos.

La estructura organizacional de una empresa debe responder sobre todo a sus
procesos basicos, estableciendo con claridad la linea ejecutiva de Ila
organizacion como el conjunto de las areas que tienen a cargos dichos
procesos basicos y separandola del conjunto de las areas responsables del
proceso de apoyo (administracion general, administracion financiera,
administracion de personal, planeacion juridica). Antes de iniciar el disefio y

montaje de un sistema de control interno, es necesario revisar cuidadosamente

" Ibidem , Paginas 19 a 23
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la estructura organizacional, haciendo reformas y los ajustes que sean

pertinentes para lograr los objetivos:

- Que la estructura refleje claramente los procesos basicos de la
organizacion, asignando a las areas responsables la jerarquia que

corresponde a la importancia de sus funciones.

- Que la linea ejecutiva de la organizacion le permita a la maxima autoridad
establecer un esquema de delegacion especifico, dandole a cada nivel o
area las atribuciones que requiere para hacer un uso adecuado de la

delegacion recibida.

- Que la configuracion interna de las areas basicas tenga la consistencia y
transparencia que se requiere para que sus cabezas puedan asumir

plenamente la responsabilidad por los resultados de su propia gestion.

- Que las areas de apoyo de la organizacion estén disefiadas vy
dimensionadas de acuerdo con las necesidades de las areas basicas y
absorban, en todo caso sélo una porcidon de los recursos disponibles para la

organizacion.

- Que la estructura de la organizacion no contemple funciones ajenas a su

objeto social.

En la medida en que la estructura de la organizacién sea transparente y
permita una facil definicion y armonizacion de metas y responsabilidades, de
acuerdo con la misidn organizacional, la estructura estara contribuyendo al
exito del sistema de control interno, en caso contrario, se impondra una
barrera muy dificil de vencer, independientemente de los recursos, esfuerzos, y

talentos que se dediquen al desarrollo del sistema de control interno.

Racionalizacion de tramites.
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La racionalizacién de tramites es una de las actividades mas rentables que una
organizacion puede implementar para mejorar su eficacia y eficiencia. Asi
mismo ella tiene un enorme impacto positivo sobre el ejercicio de control en
cuanto simplifica los procesos y las operaciones y le permite a la organizacion

concentrar sus esfuerzos en los aspectos realmente importantes de su gestion.

La primera prioridad se debe dar a la eliminacion de tramites innecesarios,
repetidos o superfluos, esto es, que no agreguen valor ni prevengan o
disminuyan riesgos; la segunda, a la simplificacion y mejoramiento de los
tramites que resulten indispensables o significativos para ejercer una funcion o
defender un derecho. La tercera es la concentracion de tramites que por su

naturaleza lo permite.

En consecuencia, antes de proceder al disefio y montaje sistema de control
interno, conviene revisar la necesidad, pertinencia y racionalidad de los

tramites vigentes en la entidad.
Formalizaciéon y documentacion de los procesos y procedimientos.

Desde el punto de vista de la eficiencia, el sistema de control interno requiere
tanto de la eficiencia de objetivos y metas organizacionales que sean
consistentes con el objeto social, las funciones de la organizacion y estén
claramente formulados; como de la normalizacién y documentacion de
procesos y procedimientos en los cuales se basa la organizacion, ya depurados

desde el punto de vista tramitacional.

Unos de los mayores problemas que tradicionalmente enfrentan Ias
organizaciones es la ausencia de métodos y procedimientos documentados y
actualizados, al no existir documentacion, la memoria organizacional se
concentra en cabeza de individuos aislados y se abre la posibilidad de que el
desarrollo de un proceso cualquiera sea susceptible de interpretaciones
diversas. En estos casos, es muy dificil definir parametros de rendimiento,
establecer normas de manejo o definir metas de resultados, por que cada

actividad se aproxima de manera casuistica. Por tanto, el control interno no es
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eficiente, pues carece de un marco de referencia operativo y la administracion
debe aceptar hechos cumplidos para los cuales naturalmente siempre hay una

explicacion o disculpa.

La razén por la cual la situacién descrita es tan frecuente es porque las areas
no perciben el problema como propio. Se piensa que el control interno es
responsabilidad de una oficina que lleva este nombre. Por otra parte, la
formalizacién y documentacion de los procesos y procedimientos es percibida
por las areas como una actividad poco rentable para ellos, por cuanto deben

gastar tiempo en dar informacion sin recibir nada a cambio.

El control interno es responsabilidad de la cabeza de la organizacion y de todos
los demas funcionarios, especialmente de aquellos que por su jerarquia han

recibido delegacion y mando.

En la medida en que las areas basicas y de apoyo de la organizacion entiendan
que tienen una responsabilidad por resultados (tanto en términos de eficacia
como de eficiencia), su actitud hacia la formalizacién y documentacién de los
procedimientos tendera a cambiar, pasando a ser aliados activos de esas
actividades en lugar de sujetos pasivos. De manera similar, el adecuado
funcionamiento del sistema de control interno dejara de ser algo ajeno, para
convertirse en una necesidad sentida que, por ende, merece el apoyo e interés

de la administracién y demas funcionarios de las areas.
Integracion de los procesos de plantacion y presupuesto.

A pesar de la dificultad para introducir y consolidar una cultura de
administracién por resultados que institucionalice los procesos de fijacién y
seguimiento de objetivos y metas en las areas, ésta es soélo una parte del

problema por resolver.

Desde el punto de vista organizacional, lo que verdaderamente importa es el
logro de las metas organizacionales y no el cumplimiento aislado de los
compromisos de las areas, puesto que, casi en cualquier organizacién hay una

interrelacion estrecha en el trabajo de las areas y es necesario que sus metas
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se definan no con base en sus condiciones particulares sino en funcion de la

integracion requerida para maximizar el rendimiento organizacional.

Esta labor supone dos cosas: por una parte, una funcion de planeacion fuerte,
capaz de conciliar los intereses de las areas con los objetivos y las metas de la
organizacion como un todo, realizando los ajustes y complementos necesarios
para lograr que el producto final sea mayor a la suma simple de las partes; por
la otra, la integracion de los procesos de planeacion y programacion
presupuestal, de tal forma que los planes operativos anuales (reflejadas en el
presupuesto) sean consistentes con los objetivos y las metas institucionales a

mediano y largo plazo.

En esta materia tienen una alta rentabilidad en términos de los resultados
sustantivos a los cuales puede aspirar una organizacion y, por ello, son muy
utiles en el propdsito de alcanzar un sistema de control interno verdaderamente

eficiente.
Control de gestion y evaluacion del desempeiio.

La implantacion de un sistema de administracion por resultados, que es en
gran medida lo que se busca con la implantacion de un sistema de control
interno tiene como requisito esencial la existencia de la evaluacién del

desempenio del personal dentro de la organizacion.

El éxito en los recursos invertidos puedan tener los sistemas de control de
gestion que se implanten en algunas organizaciones, en gran medida se puede
deber a que no estan acompanados de un proceso paralelo de evaluacion del
desempeno del personal, a través del cual se utiliza efectivamente el producto
de los sistemas de control para premiar a los responsables cuando los

resultados y para penalizarlos, en el caso contrario.

Cuando un sistema de control permite medir los resultados, pero éstos (buenos
o malos) carecen de efectos concretos sobre las personas responsables, el
sistema de control pierde su razén de ser, y légicamente, se desacredita. En

este caso, los empleados responsables de las areas perciben correctamente



44

que el sistema no cumple ningun propdsito y que por ende, cualquier tiempo y

esfuerzo dedicado a el no deja de ser solo un formalismo.

La institucionalizacion del sistema de control interno debe de dar mensaje a la
organizacion, haciendo claridad en que, una vez agotada la etapa de
transaccion, los resultados de la gestion de los individuos vy las areas no seran

indiferentes para la administracion de la organizacion.

No se debe olvidar que la remuneracion es solo uno de los mecanismos para
estimular a un empleado y que se puede apelar otros medios para lograr el

mismo efecto.

La funcion de administracion de una empresa es un proceso que involucra las
actividades de planeacion, organizacion, direccion, coordinacion, ejecucion y

control.

En la mayoria de los casos las organizaciones son deficientes e improductivas
por que las respectivas gerencias han enfocado su atencién en la direccion y

coordinacion, dejando de lado la planeacién y el control.

Dentro del proceso administrativo, el gerente o el directivo de una empresa
desarrolla una serie de actividades para hacer que la administracion logre los
objetivos previstos. Para ello desarrolla actividades de planeacion,
organizacion, direccion, coordinacion, ejecucion y control, y es precisamente
por este conjunto de acciones que resulta importante que la administracion

cuente con un eficiente sistema de control interno.

Los métodos y las medidas que disponga la alta gerencia en los distintos
niveles jerarquicos de la organizacion aseguran, en cierta medida, el uso
adecuado de los recursos, su proteccion y la fiabilidad de la informacion, lo
cual, en definitiva, redunda de manera directa en los resultados finales que se

han de obtener.
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Las cosas se deben hacer bien desde el comienzo (calidad en el proceso) y no

sera necesario tener un auditor, revisor o inspector que verifique cada etapa del

proceso.”?°

2.1.9 TIPOS DE CONTROL.

“Existen 6 tipos de control: el gerencial, el contable el administrativo, u

operativo, el operativo de gestion, el presupuestario y el de informatica.

El control gerencial esta orientado a las personas con el objetivo de influir en
los individuos para que sus acciones y comportamientos sean consistentes con
los objetivos de la organizaciéon. Los elementos propios del control gerencial

interno son:
¢ Definicion clara y precisa de metas, objetivos y valores.
e Sistema de administracion participativa.
e Comunicaciones abiertas.
e Motivacion.
La gerencia de la organizacion es responsable de ese tipo de controles.

El control contable comprende tanto las normas y procedimientos contables
establecidos, como todos los métodos y procedimientos que tienen que ver o
estan relacionados directamente con la proteccion de los bienes y fondos y la
confiabilidad de los registros contables, presupuestales y financieros de las

organizaciones.

Los objetivos del control contable interno son:

20 Ibidem Paginas 19 a 23.
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La integridad de la informacién: que todas las operaciones efectuadas

queden incluidas en los registros contables

La validez de la informaciéon: que todas las operaciones registradas
presenten acontecimientos economicos que en verdad ocurrieron y

fueron debidamente autorizadas.

La exactitud de la informacion: que las operaciones se registren por su

importe correcto en la cuenta correspondiente y oportunamente.

El mantenimiento de la informacién: que los registros contables una vez
asentadas todas las operaciones, siguen reflejando los resultados vy la

situacion financiera el negocio.

La seguridad fisica: que el acceso a los activos y a los documentos que

controlan su movimiento esté restringido al personal autorizado.
Los elementos del control contable son:

Definicién de autoridad y responsabilidad: las organizaciones deben
contar con definiciones y descripciones de los deberes relacionados con
las funciones contables de recaudo, contratacion, pago, alta y bajas de

bienes y presupuesto, ajustadas a las normas que le sean aplicables.
Segregacion de deberes:

- Las funciones de operacion, registro y custodia deben estar
separadas, de tal manera que ningun funcionario ejerza
simultaneamente tanto el control fisico como el control contable y

presupuestal sobre cualquier activo, pasivo y patrimonio.

- Las organizaciones deben establecer unidades de operaciones o de

servicios y de contabilidad, separadas y autonomas.
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- Ningun funcionario deber tener completa autoridad sobre una parte
importante de cualquier transaccion para efectos contables y de

operacion.

Establecimiento de comprobaciones internas y pruebas independientes:
la parte de comprobacion interna consiste en la disposicion de los
controles de las transacciones para que aseguren una organizacion y un
funcionamiento eficientes y para que ofrezcan proteccién contra fraudes.
En el establecimiento de métodos y procedimientos de comprobacion

interna se tendra en cuenta lo siguiente:

- La comprobacion se basa en la revision o el control cruzado de las

transacciones a través del trabajo normal de otro funcionario o grupo.

- Los meétodos y procedimientos deben incluir los procesos de
comprobaciones rutinarias, manuales o sistematizadas y la obtencion
independiente de informaciones de control, contra la cual pueden

comprobarse las transacciones detalladas.

- Los mecanismos de la comprobacién interna son independientes de
la funcion de asistencia y asesoramiento a través de la evaluacion

permanente del control interno por parte de la auditoria interna.

Uso de los procedimientos de la auditoria: representan una verificacion
posterior y selectiva de la razonabilidad lo apropiado de las
transacciones registradas o de los datos contables o de operacién. En el
establecimiento de los respectivos métodos y procedimientos se debe

tener en cuenta:

- Dichos métodos y procedimientos deben incluir en forma detallada
las pruebas de auditoria, segun la estrategia de auditoria que se
defina con la gerencia general o comité de auditoria estas pruebas
podran ser, entre otras: revisiones analiticas, revisiones detalladas
de saldos, de operaciones mensuales, recalculos y pruebas de

exactitud matematica, revision de formas y documentos esenciales,
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circularizaciones, observaciones fisicas, pruebas de corte de
documentos, conciliaciones de cuenta de control, practicas de
auditoria enfocadas a las areas de alto riesgo en cada entidad para

prevenir o reducir los errores e irregularidades.

- Los programas de trabajo deben incluir pruebas de exactitud
matematica de la acumulacion de datos contables y presupuestales,
revision de las normas y practicas autorizadas de contabilidad,
practicas operativas y de la concordancia de métodos y registros con

las politicas establecidas.

- Los programas deben incluir procedimientos tales procedimientos
tales como la observacion e inspeccion fisica de los activos y la
confirmacion selectiva con terceros de las cuentas, compromisos y

contingencias sobre una base selectiva.

El control administrativo u operativo esta orientado a las politicas
administrativas de las organizaciones y a todos los métodos y procedimientos
que estan relacionados en primer lugar, con el debido acatamiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y la adhesiéon de las politicas de los
niveles de direccion y administracion y, en segundo lugar, con la eficiencia de

las operaciones.

El control administrativo interno debe incluir controles tales como analisis,
estadisticas, informes de actuacion, programas de entrenamiento del personal

y controles de calidad. Los elementos del control administrativo interno son:

Desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de autoridad.
e Clara definiciéon de funciones y de responsabilidades.
¢ Un mecanismo de comprobacion interna.

¢ Un mecanismo de comprobacion interna en la estructura de operacion
con el fin de proveer un funcionamiento eficiente y la maxima proteccion

contra fraude, despilfarros, abusos, errores e irregularidades.
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El mantenimiento dentro de la organizacion, de la actividad
independiente, representada por la auditoria interna a cargo de la
responsabilidad de revisar politicas, disposiciones legales vy
reglamentarias, practicas financieras y operaciones en general como un

servicio constructivo y de proteccion para niveles de direccion.

La disposicion de los controles anteriores de tal manera y obtenga una
completa y continua participacion de los recursos humanos de las

entidades y de sus habilidades especificas.

Otro tipo de control es el operativo de gestion, orientado a procesos y tareas ya

ejecutados. Se trata de procedimientos disefiados para tener un control

permanente sobre los procesos con el fin de velar por el mantenimiento de

ciertos estandares de desempefio y calidad que sirvan como base de

comparacion con los presupuestados.

Comprende el conjunto de planes, politicas, procedimientos y métodos que

necesitan para alcanzar los objetivos de la organizacion.

El control de gestidén debe incluir el fomento de los principios de economia,

eficiencia y eficacia en todas las actividades para producir el maximo de

utilidades, bienes y servicios. Los elementos del control operativo de gestion

son:

Fijacion de estandares de trabajo de acuerdo con la actividad.

Fijacidn de indicadores de gestion

Un sistema de evaluacién de resultados y de analisis de desviaciones.
Definicién clara y precisa de procedimientos, normas y politicas.

Planificacion estratégica de elementos funcionales de la organizacion
mediante un sistema que provea mecanismos de control de las

operaciones a corto, mediano y largo plazo.
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e Estudios de productividad y eficiencia operacionales y administrativas.

e Normas de calidad y rendimiento claramente definidas y comunicadas a

los funcionarios

e Un sistema de informes para los niveles de la administracion y los
niveles de operacion, basado en los datos de los registros y documentos
contables y presupuestales, disefado para presentar un resumen
informativo de las operaciones, asi como para informar a la

administraciéon los factores favorables y adversos.

El control presupuestario es una herramienta técnica en la que se apoya el
control de gestion, basado en la direccion por objetivos. Como uno de los
objetivos prioritarios de las empresas es alcanzar determinada rentabilidad, la
eficiencia de la gestién, en la relacion con las desviaciones hacia esa

rentabilidad se puede controlar recurriendo al control presupuestario.

El control presupuestario consiste en confrontar periédicamente el presupuesto
frente a los resultados reales del periodo, centro por centro, con el fin de poner

en evidencia las desviaciones.

Para poder realizar su misibn comparativa analitica, el control presupuestario
supone la distribucion de ingresos y gastos por centros de costo, registrados

por la contabilidad general y la fijacién de estandares.

Este reparto lo realiza la contabilidad analitica que constituye asi el instrumento
esencial del control presupuestario. Los elementos del control presupuestario

son:
e Un presupuesto
e Una constatacién de las desviaciones productivas.

¢ Un aviso de las desviaciones producidas.
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El control de informatica esta orientado a logar el uso de la tecnologia y la
informatica como herramienta de control; su objetivo sera mantener controles
automaticos efectivos y oportunos sobre las operaciones. Los elementos del

control de informatica son:

e Definicion clara y precisa de las transacciones que se han de

sistematizar.

e Fijacién de diferentes niveles de acceso a la informacién”.?’

¢ Qué es un indicador para el control?

“Es un indicio que se expresa numéricamente o en forma de concepto sobre el
grado de eficiencia o eficacia de las operaciones de una organizacién, una

dependencia o un centro de costos.

El indicador compara cifras o datos. Con base en su interpretacion se puede
cualificar una accién y orientar analisis mas detallados hacia los aspectos en

que se presuman desviaciones.

El indicador facilita el control y autocontrol y, por consiguiente, la toma de
decisiones en la medida que sea posible relacionarlos con cantidades, calidad,

costos y oportunidad.

Para que un indicador sea de utilidad debe cumplir una serie de requisitos

indispensables:
e Tener relevancia

o Permitir la toma de decisiones y establecer prioridades en la resolucion

de un problema.

2 Ibidem, Paginas 29 a 32.
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Estar formado por componentes independientes entre si y faciimente
identificables; se debe conocer en cada caso la contribucion de cada

uno al valor del indicador.
Ser sensible a las variaciones del fendmeno que se desea medir.

Ser elaborado mediante datos de facil recoleccion.

Requisitos en cada proceso y en cada operacion

Justificacidn: que todo acto este debidamente justificado.
Autorizacion: que este autorizado por el funcionario competente.
Procedimiento: que se sigan lo s procedimientos establecidos.
Registro: que se registre toda la informacion pertinente.
Resultados: que los actos produzcan resultados concretos.

Seguridades: que se disponga de medidas 0 mecanismos que permitan
desarrollar el proceso o la operacion en la forma prevista y alcanzar los

resultados también previstos.

Principales enfoques de prevenciéon

Entre otros tenemos:

El enfoque de ingenieria. Controla los aspectos fisicos de la situacion
de riesgo, de tal manera que no pueda presentarse en suceso
generador de perdidas y si se presenta, que sea aminorado. Por
ejemplo, hay que tener especial cuidado en la adquisicion o
construccion de edificios, alarmas, distribucion de planta, proteccion de

maquinas.
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e El enfoque humano. Asi como por causas fisicas, muchas perdidas
también se producen por acciones debidas a fallas o habitos humanos.
Hay accidentes motivados por el desajuste entre personas y su entorno.
Se debe inculcar un adecuado respecto por los vehiculos y la

maquinaria.

e El enfoque estadistico. Por medio del analisis de datos, se pueden
tomar medidas preventivas en los puntos que la experiencia nos indica

que son vitales en la organizacion.

e El enfoque educativo. A todos los niveles la ensefianza es vital para
asegurar que se pongan efectivamente en practica las medidas de

prevencion que se han descubierto mediante los otros enfoques.

e El enfoque coactivo. Segun algunas autoridades, la identificacion de las
medidas preventivas y la capacitacién del personal para que las pongan
en practica no es suficiente. La naturaleza del hombre es de tal indole
que a menudo, sin la coaccion de un patrono o del estado, no ejerceria

las acciones pertinentes.

Sistema de prevencion

Las organizaciones que son consistentes de sus costos comprenden que
deben controlar los generados por accidentes. Consideran la seguridad como

una necesidad y como un requisito previo.
Entre los principales sistemas de prevencion tenemos:

- Identificacion del peligro. Para prevenir accidentes y controlar
perdidas es necesario identificar todos los riesgos y determinar
aquellas areas o actividades de una operacion donde puedan

producirse pérdidas.
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- Eliminacion del peligro. Los productos toxicos, inflamables o

corrosivos pueden sustituirse en ocasiones por otros mas seguros.

- Proteccion contra el peligro. Los riesgos que no se pueden eliminar se

deben evitar mediante la proteccion.

- Maxima perdida que se puede producir. Supone la determinacion de
la pérdida maxima que se podria producir en caso de fallar

absolutamente todo.

- Retencién de pérdidas. Teniendo en cuenta la cantidad que se podria
perder en una combinacion de circunstancias desfavorables, es
posible determinar que parte de esa perdida estaria una compafia

dispuesta a soportar.

- Seguros obligatorios. Cuando los contratos de seguros cubren las
consecuencias de sucesos no deseados, decimos que cubren un
riesgo. Podemos clasificar los riesgos en: riesgos puros y

especulativos y riesgos fundamentales y particulares.

Hay un riesgo especulativo en la promesa de una ganancia o la posibilidad de
una perdida. El riesgo puro se contrae con la unica perspectiva de perder o no

perder.

Los riesgos especulativos se tratan normalmente con técnicas comerciales,
tales como coberturas y contratos especulativos de cumplimiento en un plazo

futuro.
Los riesgos puros se tratan con técnicas de seguros.

Los riesgos fundamentales emanan de las perdidas que son impersonales en
Su origen y en sus consecuencias. Las perdidas no son causadas por
individuos, ni recaen sobre ellos, sino que se deben a factores como la guerra,

la inflacidn, la moda, los terremotos, las inundaciones.
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Los riesgos particulares surgen de pérdidas originadas por hechos individuales,

como por ejemplo la explosién de una caldera.

La importancia de distinguir entre puro y especulativo, particular y fundamental,

se debe tener siempre presente porque ayudara a decir si el riesgo es

susceptible de ser tratado por el seguro. Si es especulativo se deben usar los

métodos comerciales. Si es fundamental debe ser el gobierno, en ves de los

aseguradores privados, el que se haga cargo de el; solo los riesgos puros y

particulares forman el area de accion especifica del seguro.

Comité de coordinacion del sistema de control interno

En cada organizacién es conveniente conformar un comité de coordinacion del

sistema de control interno que estara conformado por funcionarios de la mas

alta jerarquia. Este tendra un maximo de cinco (5) integrantes, con las

siguientes funciones:

Recomendar pautas para la determinacidon, implantacion, adaptacion,
complementacion y mejoramiento permanente del sistema de control
interno de conformidad con las normas vigentes y las caracteristicas

propias de cada organizacion.

Estudiar y revisar la evaluacion del cumplimiento de las metas y
objetivos de la organizacion dentro de los planes y politicas vy

recomendar los correctivos necesarios.

Asesorar al director o gerente en la definicion de planes estratégicos y
en la evaluacién del estado de cumplimiento de las metas y objetivos alli

propuestos.

Recomendar prioridades para la adopcidn, adaptacién, adecuado
funcionamiento y optimizacion de los sistemas de informacién gerencial,
estadistico, financiero de plantacion y de evaluacién de procesos, asi
como para la utilizacién de indicadores de gestion generales y por areas.
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e Coordinar con las dependencias de la organizacion el O6ptimo

cumplimiento de sus funciones y actividades.

e Presentar a consideracion del respectivo gerente o director propuestas

de modificacion a las normas vigentes sobre control interno.

e Las demas que le sean asignadas por el gerente o director de la

organizacion.

En la organizacién donde no hay justificacién para constituir el comité de
auditoria interna, las anteriores funciones seran de competencia de la gerencia

de la organizacion.

Evaluacion del personal

Teniendo en cuenta que el recurso humano es mas valioso en toda
organizacion, que es uno de los elementos fundamentales del sistema de
control interno, que se requiere que dicho recurso sea idoneo y que es el factor
clave en el proceso administrativo, se hace necesario garantizar las
condiciones y calidades anteriores, lo cual solo es posible mediante una
correcta y oportuna “evaluacién de desempefio del personal’. Por ello, estas
razones son logicas y suficientes para tratar en la presente obra este tema en

amplia y de manera especial.

La evaluacion de desemperio es el proceso mediante el cual las organizaciones
evaluan el rendimiento de sus empleados en el trabajo. Es una
responsabilidad inherente a la funcion directiva en cualquier nivel de la
organizacion, es decir, es una exigencia para toda persona que lidera un grupo

de trabajo y debe extenderse a todos los niveles de la organizacion.

La finalidad de la evaluaciéon es establecer la diferencia entre lo que se ha
hecho y lo que se debid hacer, y asi valorar en forma racional y objetiva el

rendimiento de cada trabajador con base en lo que se espera de el. Esto nos
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servira para realizar las correcciones necesarias, aunque no siempre coincide

lo que se espera de una evaluacion y lo que se obtiene de ella.

Que pretende la evaluacién
- Proporcionar datos para tomar decisiones que mejoren el rendimiento
- Conocer el merito individual, el comportamiento y el rendimiento.

- Evaluar los objetivos o la responsabilidad que se ha asignado a cada

individuo.
- Controlar la relacion.
- Promover la formacion y desarrollo de la persona.
- Facilitar la comunicacion.
- Mejorar el clima laboral.

- Detectar las deficiencias que precisen programas formativos.

La evaluacion no es un fin sino un medio: debidamente utilizada puede

constituirse en un incentivo. Un sistema de evaluacion debe:
- Vincularse a la valoracién de los cargos hecha con anterioridad.
- Presentar distintos contenidos para cada trabajo.

- Estar ligado a un sistema de incentivos, bien sea e dinero o en especie.

En resumen, se propone la evaluacion como un medio basado en los
resultados del trabajo realizado individualmente. Sin embargo, esta filosofia
que trata a todos por igual permite la diferencia y contempla la posibilidad de

que cada uno sobresalga.
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Errores mas comunes de la evaluacion

Efecto halo. Es la tendencia a otorgar puntuaciones extremas, altas o bajas,

por la opinion personal del evaluador.

e Tendencia central. Cuando existe una puntuacion media se tiende a

optar por valores medios.
o Efecto de novedad. Es la tendencia a evaluar el periodo mas inmediato.

e El estado de animo del evaluador y los prejuicios personales pueden
influir positiva o negativamente en el momento de llevar a cabo la

evaluacion,

e Las desviaciones de tolerancia y severidad que dependen de las

caracteristicas personales del evaluador.

e La utilizacion de términos distintos, si estos no estan definidos.

La evaluacion es necesaria para:
- El trabajador
e Le ayuda a mejorar.
e Conoce sus posibilidades de progreso.
e Le ayuda a conocer que se espera de el.
e Elimina dudas acerca de como es visto.
- La organizacion
e Valora el rendimiento del trabajador.

e Mejora rendimientos.
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e Mejora la utilizacion de los recursos.

e Detecta necesidades de formacion.

e Evalua sus propios sistemas de organizacion.
¢ Orienta la asignacion de funciones.

e Suministra informacién para el sistema de incentivos”.?

2 Ibidem,,Paginas 32 a 36.
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2.2 INVENTARIOS.

“‘Los inventarios o mercancias, constituye los recursos o bienes que las
entidades econdmicas destinan para sus operaciones de venta y que

representan la fuente basica de sus ingresos.

Los inventarios rebasan las mercancias que una entidad puede tener un

momento dado en existencia dentro de sus instalaciones.

Los inventarios son la parte principal de los activos en un gran numero de
entidades ya son la parte primordial de los ingresos de las entidades, también

se encuentran en el activo por ser la cuenta de de conversion de dinero en
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efectivo y por tener mayor movimiento en la entidad, las operaciones

relacionadas con los inventarios son:

Compras, ventas, devoluciones, rebajas y descuentos sobre ventas y el control

de los tarjetas de alcancen.

Se aborda el caso de las entidades que deciden ampliar su accién extendiendo
sus mercancias en plazas diferentes a la propia por medio de terceras
personas, finalmente se contempla la situacion que se presenta en una entidad
cuando sus proveedores exijan a ésta, la entrega anticipada de una cantidad
de dinero, a cuenta de las mercancias que habran de entregarse con

posterioridad.

2.2.1 Mercancias en transito.

Las compras que efectua una entidad economica para abastecerse de las
mercancias objeto de su operacién se clasifican en atencion al lugar de origen

de sus proveedores, en locales y foraneas

Compras Locales son aquellas que se efectuan con proveedores que radican

en la misma localidad o plaza de la entidad compradora.

Compras Foraneas son las que se realizan con proveedores cuyo domicilio
social se ubica en plaza diferente a la entidad adquirente , a su vez las
compras foraneas se dividen en nacionales e internacionales, las compras
foraneas naciones son aquellas que se celebran con proveedores que radican
en plaza distinta a la entidad compradora, pero dentro del mismo pais , las
compras foraneas internacionales o importaciones, son compras efectuadas a

proveedores extranjeros,

Con el principio de Realizacion la contabilidad debe reconocer la compra
efectuada en el momento mismo de de la transaccion, razén que debe

reflejarse en los inventario el incremento correspondiente.
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Las compras locales no existe ningun problema para dar efecto al principio , el
tiempo que trascurre entre la formalizacidon de la operacion en este caso la
compra Yy la recepcion de mercancia en el alcancen de la entidad compradora
es minima, pero esto no ocurre lo mismo cuando se trata de compras foraneas,
el periodo de tiempo que transcurre entre la compra y la recepcion de
mercancias sobre cuando se trata entre la compra y la recepcion de

mercancias, sobre todo cuando se trata de importaciones suele ser amplio.

El costo de la mercancia adquirida no es el mismo cuando sale de la bodega
del proveedor que cuando es recibida por la entidad adquirente, para entonces
hubieron de acumularse los gastos propios de este tipo de compras como son:
seguro de de transportaciéon , fletes desde el punto de origen al de destino,
acarreos de las terminales al almacén, empaques especiales y en el caso de
de las importaciones , ademas de las erogaciones anteriores, derechos de

importacién y comisiones aduanales. .”%

2.2.2 Mercancias en consignacion.

Las entidades econdmicas tienen diversas alternativas para estimular o
desarrollar sus ventas, una de estas opciones es remitir sus mercancias a
entidades radicadas en plazas diferentes, dichas entidades se encarguen de su
venta, con lo cual se aprovechan condiciones favorables de otros mercados y
colocarlas con mas facilidad a menores gastos y consecuentemente con mayor
utilidad.

Dicha transaccion recibe el nombre de mercancias en consignacion, puede
definirse como la operacion por virtud de la cual una entidad denominada
comitente envia mercancias de su propiedad a otra llamada comisionista para
que realice dichas mercancias a nombre y por cuenta de la primera y de

conformidad con las condiciones establecidas entre ambas entidades.
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Las condiciones de las transacciones se asientan en un contrato de comision

mercantil, el cual debe contener fundamentalmente los siguientes aspectos:

e Duracion del contrato.

e Periodicidad de las remesas de mercancias.

e Precio de costo de las mercancias.

e Precio de venta de las mercancias y de cobranza, en su caso.

e Periodicidad de remesas de efectivo o cuentas por cobrar del

comisionista al comitente.

¢ Definicion acerca del responsable de los gastos de operacion y en su

caso, naturaleza y monto de dichas erogaciones.
e Periodicidad y contenido de los informes que el comisionista debe rendir.

e Base y monto de la comision del Comitente.

La remisién de Mercancias en Consignacién constituye una oportunidad para
que Comitente y Comisionista aumenten sus utilidades, el comitente por medio
del incremento de las ventas, el comisionista a través de la comision ganada, la
cual representa un ingreso ordinario o extraordinario, segun se trate de una

transaccion habitual o eventual.

! Proceso Contable 3, Arturo Elizondo Lépez, Primera edicion, México, D.F., Ecafsa, 1993, pagina 37 a 41.
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2.2.3 Técnicas de control aplicables a las operaciones que se registran en

cada cuenta contable.

Inventario de mercancias.

Los inventarios deben estar bajo custodia de un responsable

perfectamente autorizado.

Para un mejor control de las partidas que los integran, los registros
contables deben contar con informacion tanto de cantidades como de

valores.

Separar contablemente las mercancias cuya venta cause el Impuesto al

Valor Agregado.

Se debe llevar un sistema de inventarios perpetuos por ser el que mayor

ventaja ofrece en materia de control.

Si no se \utiliza un sistema de inventarios perpetuos la alta
administracién o una persona autorizada debe comparar periédicamente

los porcentajes de margen de utilidad

Debe existir control sobre los articulos que se consideren obsoletos o
que por otra causa han sido datos de baja en libros y que fisicamente se

encuentren en almacén.

Los inventarios deben rendir informes sobre los articulos que tengan

poco movimiento o cuya existencia sea excesiva.

Se debe requerir la aprobacion de la alta administracion o de alguna otra
persona facultada para disponer del material obsoleto, sin uso o

deteriorado.

La salida de mercancias del almacén debe estar siempre amparada por

una requisicion autorizada o por una nota de embarque.
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Considerar los requerimientos fiscales para deducir de los ingresos de la

entidad los inventarios dados de baja por obsolescencia o mal estado.

Establecer medidas de control sobre aquellos inventarios que se
encuentran en poder de terceras personas como: deposito,
consignaciéon, comodato, garantia etc., efectuar revisiones periddicas y

sorpresivas.
Implantar medidas de seguridad contra robos, incendio, etc.

Nivelar tanto las bases para evaluar los inventarios como aquellas para
determinar el costo de ventas, mismas que se apliquen en periodos o
ejercicios anteriores, esto concluye en la aplicacién del sistema de

contabilidad de costos.
Respecto a la toma y valuacion de los inventarios fisicos:

- Debe practicarse un inventario fisico por lo menos una vez al afio,
0 sobre una base rotatoria periddica, en ambos casos se requiere

una adecuada planeacion.
- Las diferencias que se determinen deben ser ajustadas en libros.

- Durante los inventarios se debe separar fisicamente la mercancia

propiedad de tercero incluyendo maquilas.

- lIdentificar los articulos que deben ser dados de baja por

obsolescencia o mal estado.

- Cuidar que los precios base para valuacién se apliquen y

transcriban correctamente.
- Verificar cuando menos dos veces calculos aritméticos

- Prestar especial atencion a los cortes de movimientos en

especial los relacionados con las compras y las ventas.
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- Debe tomarse en cuenta los inventarios en poder de terceras

personas: deposito, consignacion, arrendamiento, etc.

- No olvidar la base de valuacion: costo o valor de mercado, el que

sea mas bajo.
e Se debe afianzar a todo el personal que maneja inventarios.

e Con base en el principio de evitar funciones incompatibles debido a que
la superposicidon de determinadas actividades pueden dar lugar a
fraudes o malos manejos, es necesario impedir que aquellas personas
que tengan bajo su cargo el control fisico de los inventarios intervengan

en las siguientes labores:
- Manejo de documentos base para el registro de inventarios.
- Manejo de registros iniciales de inventarios.

- Autorizacion de notas de crédito y manejo de documentacién de

soporte.
- Aprobacion de las rebajas y devoluciones sobre ventas.
- Manejo de los registros iniciales de inventarios.
- Manejo y aprobacion de los registros iniciales de compras.

- Preparaciéon y manejo de documentacion base para soportar un

egreso.
- Aprobacion de los registros iniciales de egresos.

- Manejo de documentaciéon base para el pago salarial y salarios

brutos y netos a pagar.
- Elaboraciéon de cheques de ndmina.

- Ensobrado del efectivo o pago de sueldos y salarios.
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- Preparacion suma, comprobacion y autorizacion de registros de

diario general.
- Intervencion en el registro final o sea el libro mayor.

e Con respecto al almacenamiento de los inventarios, tener en cuenta el

ciclo siguiente:

- El departamento de compras debe notificar al departamento de

almacén que se ha emitido una orden de compra.
- Entrega de los materiales por parte del transportista.
- Conteo de las cantidades recibidas.
- Inspeccion de los materiales recibidos.
- Entrega de los materiales al responsable.

- Reporte de los resultados de la recepciéon al departamento de

cuentas por pagar y areas interesadas de la entidad.

e Respecto al almacenamiento de los inventarios, tener en cuenta el ciclo

siguiente:

- Determinar el tipo de materiales y cantidad de ellos para decidir

cdmo se van a acomodar y mover dentro del almacén.
- Aceptar los materiales por parte del encargado del almaceén.

- Acomodar y salvaguardar adecuadamente los materiales:
almacenar las partidas voluminosas en las areas mas remotas,
apilamiento adecuado, uso eficiente de anaqueles, estantes y
depdsitos, prever necesidades de pasillos, prever flexibilidad para
variaciones de los niveles de inventarios de determinadas partidas y

una clara identificacién de localizaciones.
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- Distribucion de materiales bajo requerimiento especifico.

2.2.4 Ciclo de Inventarios.
Naturaleza del proceso de inventarios.

Los materiales recibidos pueden ser enviados directamente hacia los
procesos productivos o convertirse en parte de un inventario en espera de ser
utilizados estos inventarios son comunmente conocidos como almacenes los
materiales pueden ser materias primas refacciones , partes, subensambles |,
etc. Quedan para su utilizacion posterior en alguna fase del proceso de
manufactura, mantenimiento de alguna otra actividad operacional los
inventarios pueden provenir de algun proveedor, las actividades en los
almacenes estan relacionadas con un gran numero de operaciones, tales como

recepcion inspeccidn, produccion, mantenimiento y ventas.
El ciclo de control del proceso de almacenes.

La funcién de inventarios en almacenes esta relacionada con un amplio campo
de actividades operaciones, es necesario dividir el proceso en los pasos

especificos que comprende esta funcion estos pueden ser:

-La determinacién del tipo y cantidad de materiales que se van a mover dentro

de los almacenes.
-La aceptacion de los materiales por los almacenes.

-El almacenamiento de los mismos de tal manera que se encuentren

adecuadamente salvaguardados y disponibles cuando sean requeridos.

-La recoleccién y distribucién de materiales especificos bajo requerimiento

debidamente autorizado.
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Almacenamiento de los materiales. El almacenamiento de cada uno de los
materiales es una parte del disefio total, y la determinacion del lugar en donde
las diferentes partidas deberan se fisicamente acomodadas debe ser diferentes
medios para utilizar el espacio maximo de eficiencia y se incluyen algunas

consideraciones:

-Almacenar las partidas voluminosas en las areas mas remotas.
-Apilamiento adecuado.

-Uso eficiente de anaqueles, estantes y depdsitos.

- Prever necesidades de pasillos.

-Prever flexibilidad para variaciones de los niveles de inventarios de

determinadas partidas.

-Claras identificaciones de localizacion.

Materiales obsoletos.

En la actividad de los almacenes existen materiales danados u obsoletos, el
departamento de almacenes debe notificar este cambio para efectos contables,
en estas partidas es parte del gran problema de desperdicios y materiales
sobrantes es un requisito investigar las causas de dafos u obsolescencias para
determinar en el futuro de minimizar esta clase de problemas que son

ocasionados por las actividades operativas del departamento de almacenes.
Inventarios disponibles.

En el control y la administracion de inventarios es necesario contar con la
informacion confiable, estos inventarios son indispensables para preparar los
estados financieros ya que la constancia fisica de su existencia es la base
s6lida para tomar decisiones de compra y para medir volumenes de produccion

como por ejemplo del caso de la petrolera. El sistema de ubicacion de
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materiales se puede evaluar durante la toma fisica de inventarios, debe
verificar si existen materiales almacenados en forma duplicada, como la
existencia de material obsoleto o de lento movimiento, es importante
asegurarse que los conteos se efectuan sobre la base de pruebas, las
diferencias entre las existencias fisicas y los registros en libros son importantes
los indicadores de la eficiencia operacional del sistema de control de

inventarios,

El costo de inventario es un elemento importante en los estados financieros de
muchas empresas, el inventario se utiliza para indicar la mercancia que se
tiene para su venta en las actividades cotidianas de la empresa , los materiales
en proceso de produccion o disponibles para produccion, el costo de mercancia
es su precio de compra, menos cualquier descuento en la compra, estos
costos representan la mayor parte del costo de inventario, el inventario de
mercancias también incluye otros costos por ejemplo: transporte, derechos de

importacion y los seguros contra pérdidas en transito.

Los dos objetivos principales del control interno sobre el inventario son
salvaguardar el inventario y reportarlo correctamente en los estados
financieros, estos controles internos pueden ser de naturaleza preventiva o
para detectar posibles anomalias, entre los controles para salvaguardar el
inventario se incluye el establecimiento de medidas de seguridad para evitar
danos a la mercancia dafnos a la mercancia o robo por parte de los empleados,
por ejemplo debe almacenarse en una bodega o en otra area de acceso

restringido, permitiendo el paso solo a empleados autorizados.

El retiro de mercancia del almacén debe controlarse con el uso de formas de
requisicion, el area debe tener clima controlado para evitar dafios causados por
le clima, cuando la empresa no éste trabajando 6 no esté abierta , el area de

almacén debe permanecer cerrada con llave 6 con mucha seguridad.

En empresas que venden al menudeo se cuida que no haya robos de
mercancia por parte de los clientes, es frecuente que las tiendas utilicen

dispositivos como espejos aparentes que permiten vigilar a los clientes,
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camaras de circuito cerrado y guardias de seguridad, los articulos de precio
elevado se exhiben en gabinetes con llave, por ejemplo hay tiendas que
venden ropa al menudeo muchas veces colocan etiquetas magnéticas de
plastico en articulos valiosos como los abrigos de piel, algunos sensores
colocados a la salida se activan las alarmas si un empleado no ha retirado las
etiquetas, estos controles estan disefiados para evitar robos por parte de los

clientes.

Todas las mercancias que son propiedad de la empresa deben incluirse en su

inventario.

En el uso de un sistema de inventario perpetuo también proporciona un medio
efectivo de control sobre el inventario, la cantidad de cada tipo de mercancia en
existencia esta disponible en un libro mayor de inventario auxiliar , el libro
mayor auxiliar puede ser util para mantener las cantidades de inventario a

niveles adecuados.

2.2.5. Métodos para calcular el costo de inventario en un sistema de

inventario perpetuo.

En un sistema de inventario perpetuo, todos los incrementos y decrementos de
mercancia se registra de manera parecida en la se emplea para registrar los
incrementos y decrementos de efectivo, la cuenta inventario de mercancias al
principio de un periodo contable indica la existencia de mercancia en esa
fecha, las compras se registran haciendo un cargo a inventario de mercancia y
un abono a efectivo o a cuentas por pagar, en la fecha de cada venta se
registra el costo de la mercancia vendida haciendo un cargo a costo de
mercancia vendida y un abono a inventario de mercancias, cuado se compran
unidades idénticas de un producto a diferentes costos unitarios durante un
periodo en un flujo de costos para calcular el costo del inventario en el sistema

de inventario perpetuo, utilizando los métodos siguientes para calcular costos:

Primeras entradas, primeras salidas.
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Ultimas entradas, primeras salidas.

Costo promedio.

Articulo Unidades Costo
Enero 1 Inventario 10 $20.00
4 Venta 7
10 Compra 8 21.00
22 Venta 4
28 Venta 2

30 Compra 10 22.00
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Método de primeras entradas, primeras salidas (PEPS).

Las empresas tratan de vender los articulos en el orden que se compran, el
caso de los perecederos y los articulos cuyos estilos 0 modelos cambian con
frecuencia, al final de cada temporada o de estilo o por caducidad, el método
de primeras entradas, primeras salidas con frecuencia es adecuado para el
movimiento o flujo fisico de mercancia, el método peps genera resultados casi
iguales a los obtenidos identificando los costos especificos de cada articulo

vendido y existente en inventario.

Se utiliza el método pepes para calcular el costo de inventario, los costos se
incluyen en el costo de la mercancia vendida en el orden en que se incurrié en
ellos, los asientos del libro diario para compras y ventas, como la cuenta del
libro mayor auxiliar de inventario para el articulo, en la cuenta se puede ver el
numero de unidades en existencia después de cada transaccién con los costos

totales y unitarios.

Método de ultimas entradas, primeras salidas (UEPS).

Se utiliza el método de ueps en un sistema de inventario perpetuo, el costo de
las unidades vendidas es el costo de las compras mas recientes, cuando se
utiliza el método peps, el libro mayor de inventario se mantiene sélo en
unidades, las unidades se convierten en moneda de curso legal cuando se

preparan los estados financieros al final del periodo.

El uso del método peps se limitaba originalmente a aquellas situaciones raras
en las que las unidades vendidas se tomaban de los productos adquiridos mas
recientes , por razones de impuestos, su empleo se ha incrementado en las
ultimas décadas, el ueps se utiliza con frecuencia en la actualidad, aun cuando

no representa el flujo fisico de las mercancias.

Método de costo promedio. También se le llama método promedio ponderado.
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Se utiliza el método de costo promedio en un sistema de inventario perpetuo,
cada vez que se hace una compra se calcula un costo unitario promedio para
cada tipo de articulo, este costo se utiliza entonces para determinar el costo de
cada venta hasta que haga otra compra y se calcule un nuevo promedio, a esta
técnica se le llama promedio en movimiento, también reutiliza en los costos que
se comparan contra los ingresos de acuerdo con un promedio de los costos
unitarios de las mercancias vendidas, el costo unitario promedio ponderado se
determina dividiendo el costo total de las unidades de cada articulo disponible
para su venta durante el periodo, entre el numero relacionado de unidades de
ese articulo y el método de costo promedio no se utiliza con frecuencia en un

sistema de inventario perpetuo.
Sistemas computarizados de inventario perpetuo.

Los registros de un sistema de inventario perpetuo se pueden llevar
manualmente un sistema de este tipo es costoso y consume mucho tiempo en
las empresas con gran cantidad de articulos en inventario y numerosas
transacciones de compra y venta, en casi todos los casos el registro que se

lleva para los sistemas de inventario perpetuo es el computarizado.

Se describe un ejemplo del uso de computadoras para llevar los registros de

inventario perpetuo:

-Los detalles relevantes de cada articulo, tales como descripcion, cantidad y
tamano, se capturan en un registro de inventario, estos registros se forma el
archivo computarizado de inventario y debe se igual al saldo de la cuenta del

libro mayor de inventario.

-Cada vez que se compra un articulo o lo devuelve el cliente, los datos de

inventario se capturan en los registros y archivos computarizados de inventario.

-Cuando se vende un articulo, un vendedor digitaliza el cédigo de barras del
articulo con el lector éptico y el lector capta el codigo magnético y marca la
venta en la caja registradora, se actualizan los registros y archivos de

inventario.
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-Una vez que se hace el inventario fisico se capturan en la computadora los
datos anotados al contar las existencias estos se comparan con los saldos
actuales y se imprime una lista de sobrantes y faltantes, los saldos de
inventario se ajustan entonces a las cantidades determinadas al contarse

fisicamente las existencias.

Métodos para calcular el costo de inventario en un sistema de inventario

periddico.

Se utiliza el sistema de inventario periddico solo se registran los ingresos cada
vez que se hace una venta si al momento de la venta no se hace ningun
asiento para registrar el costo de la mercancia vendida, al final del periodo
contable se hace un inventario fisico para determinar el costo de inventario y de
las mercancias vendidas, las empresas comerciales que usan el sistema
periddico, el costo de la mercancia vendida durante un periodo que se presenta

los estados de resultados.
Método de primeras entradas, primeras salidas.

Es el conteo fisico de existencias del 31 de diciembre que no se han vendido
utilizando el método peps, el costo de las unidades vendidas al restar el costo
de la mercancia vendida y la mercancia disponible para su venta se obtiene

como costo del inventario al 31 de diciembre.

El inventario esta integrado por los costos mas recientes entre los costos de la

mercancia vendida durante el afio y el inventario al 31 de diciembre.

Método de ultimas entradas, primeras salidas.

Se utiliza el método ueps, el costo de la mercancia vendida se integra con los
costos mas recientes, al restar las unidades O articulos el costo de la

mercancia vendida y la mercancia disponible para su venta se obtienen del
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costo del inventario al 31 de diciembre, el inventario esta integrado por los
primeros costos entre el costo de la mercancia vendida durante el afo y el

inventario al 31 de diciembre.
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CAPITULO llI

CASO PRACTICO

3.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA.
Material Eléctrico- TOFY, S.A. De C.V.

Es una empresa comercial, que se dedica a la compra-venta de material

eléctrico.

Comenzd sus operaciones 31 de agosto del 1977, se encuentra Espafia no 5

ubicada en la zona del frac. Reforma en Veracruz, Ver.

La empresa inicia sus operaciones , en la ciudad de Boca del Rio cuando
nada mas existia unos pocos negocios en competencia conforme al paso de
los afios , abrieron mas negocios de la misma actividad de material eléctrico y
después apertura un negocio mas en la calle de colén pero no funciond y nada

mas se quedo funcionando la matriz .

La funcion de la empresa es : adquiere la empresa |la mercancia de diferentes
proveedores provenientes de diferentes lugares de la republica algunos
lugares son de la ciudad de México , Aguascalientes, Puebla, y otros del mismo
Puerto de Veracruz, de dichos proveedores se obtienen créditos desde 1
semana hasta 2 meses, la empresa vende de contado y a crédito, los mayores
ingresos se obtienen por las ventas a constructoras o a microempresas, dando
a sus clientes un crédito de un mes para asi tener un margen casi de un mes

mas para asi realizar los pagos a proveedores.



79

Conforme a los afos que ha pasado la empresa por no tener un buen control
interno actualizado o sistematico ha sufrido desvios de mercancias en el cual

se ve afectado.

En sus activos, en este caso practico se elaborara los registros de las
mercancias en forma sistematizada para asi, poder tener mayor control en su
inventario ya que es la fuente de riqueza de la entidad, y si no hay inventario no

hay que vender.

3.2. Cuestionario del Caso Practico del Control Interno en Inventarios

EMPRESA TOFY, S.A. DE C.V.

Evaluacion del Control Interno.

CUESTIONARIO
DETALLE Si NO | N.A. | OBSERVACIONES
INVENTARIO
Pregunta 1.
JEN la empresa existe
autorizacion para la salida de
mercancias en el inventario? X
Pregunta 2.
. Se revisan los inventarios X

periddicamente?

Pregunta 3

. Se maneja un namero X

determinado de mercancias?
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Pregunta 4

¢En la empresa tienen una

persona responsable del
inventario?
Pregunta 5
¢ Hay alguna persona

responsable que realiza los

pedidos a los proveedores?

Pregunta 6

¢ Tienen un encargado de
preparar las solicitudes de

compras?

Pregunta 7

¢ Existe un catalogo de

proveedores en la empresa?

Pregunta 8

¢, Se aprovechan por escrito las
peticiones de compra por
empleados responsables de tales

departamentos?

Pregunta 9

¢, Se cerciora el departamento de
compras de que los proveedores
seleccionados son tan buenos o
mejores en lo que respecta a

calidades, precios, fechas de
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entrega?

Pregunta 10

¢ Se realizan todas las compras
sobre la base de requisiciones o

solicitudes escritas?

Pregunta 11

¢La contabilidad realmente
registra el sistema de costos de
forma integral y si no tiene fallas

o defectos importantes?

Pregunta 12

¢(Se conservan para nuestra
inspeccion las hojas originales de
los recuentos fisicos practicados
por los empleados de Ia

compafia?

Pregunta 13

¢Han establecido el sistema de
doble revisidon de las anotaciones

en el inventario en cantidades?

Pregunta 14

¢ Existen métodos para registrar

las mercancias?

Pregunta 15

¢ Existe un ordenamiento en las
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mercancias para mayor

verificacion?

Pregunta 16

¢ Los registros de los inventarios
permanentes son manejados por
personas que no tengan
intervencion ni en la custodia ni
en la operacion de las

mercancias?

Pregunta 17

¢, Se dan claras instrucciones para
la toma fisica de inventarios y se
investigan oportunamente las

diferencias presentadas?

Pregunta 18

¢ Al determinar las relaciones de
inventarios estan compiladas,
resumidas, sumadas y calculadas
con exactitud y si los totales
reflejan  apropiadamente las
cuentas que aparecen en los

Estados Financieros?

Pregunta 19

¢ Existe una cuenta de control en
el mayor general por cada rubro

de inventario?
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Pregunta 20

¢ Existe algun requisito para la

recepcion de pedidos?

Pregunta 21

. Se efectian periédicamente
inventarios fisicos por personas
ajenas a la custodia de las
mercancias y al manejo de los

registros de inventarios?

Pregunta 22

¢Se han centralizado la funcién
del departamento de compras en
un departamento separado de los
de contabilidad de embarque y de

recepcion de mercancias?

Pregunta 23

¢ Existe algun registro para la
descripcion de pedidos en orden
cronolégico de todas las

mercancias recibidas?

Pregunta 24

¢ Estan previamente enumerados
y controlados los documentos de
recepciones  de mercancias

recibidas?

Pregunta 25
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. Se inspecciona en este
departamento los efectos
adquiridos para determinar la
condiciéon en que se reciben, se

cuentan, se pasan o miden?

Pregunta 26

¢, Se cotejan por el departamento
de recepcion las cantidades y
descripciones de los efectos
recibidos contra las 6rdenes de
compra o contra los avisos que

se tienen?

Pregunta 27

.Existe algun método para

evaluar los inventarios?

PEPS

Pregunta 28

(El método que se utiliza es

conveniente para valuar el costo?

Pregunta 29

¢Cuenta con el personal
adecuado para determinar sus

costos?

Pregunta 30

¢Existe alguna creacion de

reservas con las cuales se
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puedan cubrir perdidas en los
inventarios (robos, por dafios,

incendios)?

Pregunta 31

¢, Se consideran las anotaciones
en los inventarios constantes por
medio del catalogo de cuentas

colectivas adecuadas?

Pregunta 32

¢, Si se revisan los calculos de la

valuacion de los inventarios?

Pregunta 33

¢cLa revision del calculo de
inventarios la hace un funcionario

importante?

Pregunta 34

¢ Se sigue el mismo método de
valuacion que en el ejercicio

pasado?

Pregunta 35

¢, Se usan notas de entrega?

Pregunta 36

. Se informa prontamente el
departamento  de recepcion

acerca de faltantes, rechazos,
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etc., al departamento de compras X

y contabilidad?

Pregunta 37

;ldentifican cuales son las X
mercancias de la empresa que

tienen menos rotaciéon

Total 12 23 2

Pregunta 1.

¢En la empresa existe autorizacion para la salida de mercancias en el

inventario?

a) Si b) No
Interpretacion.

La empresa Tofy respondioé que si se realiza un formato con la firma del duefio

para la salida de mercancias.

Pregunta 2.

¢, Se revisan los inventarios periodicamente?

a) Si b) No

Observacion.
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La empresa respondié que se realiza una vez por afo el inventario fisico ya

que la empresa la compone y la trabajan familiares.
Pregunta 3

¢, Se maneja un numero determinado de mercancias?

a) Si b) No
Observacion

La empresa responde que no maneja un numero determinado, ya que la
empresa se dedica a la compra-venta de material eléctrico y en este giro se
manejan un mil de articulos diferentes desde focos, tornillos y lamparas de

alumbrado publico.

Pregunta 4

¢ En la empresa tienen una persona responsable del inventario?
a) Si b) No
Observacion.

La empresa respondié que no hay nadie de responsable del inventario por que

la empresa es familiar.

Pregunta 5
¢ Hay alguna persona responsable que realiza los pedidos a los proveedores?
a) Si b) No

La empresa respondié que no hay alguna persona responsable de realizar los
pedidos, realizan sus pedidos conforme la mercancia se va mermando y los

pedidos los realiza el duefio, la esposa, la sobrina, la secretaria.

Pregunta 6
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¢ Tienen un encargado de preparar las solicitudes de compras?
a) Si b) No
Observacion.

La empresa que no hay alguna persona responsable de preparar las solicitudes

de compras.

Pregunta 7

¢ Existe un catalogo de proveedores en la empresa?

a) Si b) No
Observacion.

Si existe un catalogo 6 relaciones de proveedores, la antigiedad que se tienen

con ellos es de un promedio de 25 afios.
Pregunta 8

¢, Se aprovechan por escrito las peticiones de compra por empleados

responsables de tales departamentos?
a) Si b) No
Observacion.

La empresa respondioé que no es grande consta de 8 empleados, no se realizan
las peticiones por escrito, pero si se realizan juntas mensuales para poder

intercambiar opiniones.
Pregunta 9

. Se cerciora el departamento de compras de que los proveedores
seleccionados son tan buenos o mejores en lo que respecta a calidades,
precios, fechas de entrega?

a) Si b) No
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Observacion.

La empresa respondié que no supervisa las fechas de entrega, pero si checa

las calidades y precios.

Pregunta 10

¢ Se realizan todas las compras sobre la base de requisiciones o solicitudes

escritas?
a) Si b) No
Observacion

La empresa respondié si se realiza un vale firmado por la empresa por el
duefio, el proveedor despacha la mercancia y le entrega una copia de la factura

y cuando esta ya esta pagada el proveedor da la original.
Pregunta 11

¢La contabilidad realmente registra el sistema de costos de forma integral y si

no tiene fallas o defectos importantes?
a) Si b) No
Observacion.

La empresa respondidé que son minimas las fallas que tienen en el sistema de

costos.
Pregunta 12

¢, Se conservan para nuestra inspeccion las hojas originales de los recuentos

fisicos practicados por los empleados de la compania?
a) Si b) No

Observacion.
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La empresa respondid que no es necesario, ya que la empresa cuenta con

personal familiar y es de su confianza.
Pregunta 13

¢.Han establecido el sistema de doble revision de las anotaciones en el

inventario en cantidades?
a) Si b) No
Observacion.
La empresa respondié que no es necesario.
Pregunta 14
¢ Existen métodos para registrar las mercancias?

a) Si b)

&

Observacion.

La empresa respondié que no utiliza ningun método, esta establece sus precios

al precio que le da su proveedor y le aumenta un 12%.

Pregunta 15

¢ Existe un ordenamiento en las mercancias para mayor verificacion?
a) Si b) No
Observacion.

La empresa responde si existe un ordenamiento, por que le ayuda a verificar si
algun articulo ya se estd mermando y como también venden iluminacién tienen
que tener los focos acomodados por color para llamar la atencién de los

clientes y también por seguridad por que son fragiles y se pueden romper.

Pregunta 16
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¢Los registros de los inventarios permanentes son manejados por personas
que no tengan intervencidn ni en la custodia ni en la operacion de las

mercancias?

a) Si b) No

Observacion

La empresa respondié que no es necesario ya que su personal es familiar.
Pregunta 17

¢, Se dan claras instrucciones para la toma fisica de inventarios y se investigan

oportunamente las diferencias presentadas?
a) Si b) No
Observacion.

La empresa tiene una junta semanal donde se aclaran los errores de los
empleados, conforme a los inventarios hay que tomar medidas mas rigidas

para ver esas diferencias.
Pregunta 18

(Al determinar las relaciones de inventarios estan compiladas, resumidas,
sumadas y calculadas con exactitud y si los totales reflejan apropiadamente las

cuentas que aparecen en los Estados Financieros?
a) Si b) No
Observacion.

La empresa respondié se tiene la informacién para necesaria para que el
contador pueda elaborar los estados financieros, pero con una exactitud no se

tiene el 85% de factibilidad en la informacion.

Pregunta 19
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¢Existe una cuenta de control en el mayor general por cada rubro de

inventario?
a) Si b) No
Observacion

La empresa respondié que no es necesario ya que los duefios estan todo el dia

en la empresa.

Pregunta 20

¢ Existe algun requisito para la recepcion de pedidos?

a) Si b) No
Observacion.

La respondié empresa respondido que no es importante, por que los duefios

reciben la mercancia.
Pregunta 21

¢ Se efectuan peridodicamente inventarios fisicos por personas ajenas a la

custodia de las mercancias y al manejo de los registros de inventarios?

a) Si b) N

Observacion.

La empresa respondié que ya que se realiza el inventario cada afio y los

contadores supervisan el conteo
Pregunta 22

. Se han centralizado la funcién del departamento de compras en un
departamento separado de los de contabilidad de embarque y de recepcion de

mercancias?

a) Si b) No
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Observacion.

La empresa respondi6 que el duefio es el encargado de efectuar las compras y

de recibir las mercancias.
Pregunta 23

¢ Existe algun registro para la descripcion de pedidos en orden cronologico de

todas las mercancias recibidas?
a) Si b) No
Observacion.

La empresa respondidé que no existe un orden cronoldgico de las mercancias

recibidas.
Pregunta 24

¢ Estan previamente enumerados y controlados los documentos de recepciones

de mercancias recibidas?
a) Si b) No
Observacion.

La empresa respondid que si se lleva un control en Excel para saber la
mercancia que entra y las cuentas por pagar a los proveedores y por cobrar a

los clientes.
Pregunta 25

¢ Se inspecciona en este departamento los efectos adquiridos para determinar

la condicidn en que se reciben, se cuentan, se pasan o miden?
a) Si b) No

Observacion.
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La empresa respondido que si por que tienen que cotejar la mercancia que
reciben contra la factura como se compra de mayoreo nada mas se cuenta las
cajas como los cables vienen de rollos de 100 metros, pero para la vende si se

miden desde un metro hasta 99 metros..

Pregunta 26

¢, Se cotejan por el departamento de recepcion las cantidades y descripciones
de los efectos recibidos contra las érdenes de compra o contra los avisos que

se tienen?
a) Si b) no
Observacion.

La empresa respondié que si para tener la mercancia suficiente y para que no

se le niegue la cliente nada.

Pregunta 27

¢ Existe algun método para evaluar los inventarios?

a) Si b) No
Observacion.

La empresa respondié que efectua el método PEPS.
Pregunta 28

¢ El método que se utiliza es conveniente para valuar el costo?
a) Si b) no
Observacion.

La empresa respondié que las mercancias disponibles para su venta conforme

al inventario.



95

Pregunta 29

¢, Cuenta con el personal adecuado para determinar sus costos?
a) Si b) No
Observacion.

La empresa respondié que no es necesario ya que el duefio es el que realiza
Los costos en su empresa.

Pregunta 30

¢ Existe alguna creacion de reservas con las cuales se puedan cubrir perdidas

en los inventarios (robos, por dafios, incendios)?

a) Si b) No

Observacion.

La empresa respondié que no es necesario ya que el personal es de confianza.
Pregunta 31

¢, Se consideran las anotaciones en los inventarios constantes por medio del

catalogo de cuentas colectivas adecuadas?
a) Si b) No
Observacion.

La empresa respondi® que no es necesario ya trata de supervisar su

inventario para subastarlo.
Pregunta 32
¢, Si se revisan los calculos de la valuacion de los inventarios?

a) Si b) N
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Observacion.

La empresa respondid que no se efectua la valuacidén pero si identifica que
articulo vendi6 y aproximadamente cuantas unidades tiene aproximadamente

en inventario.

Pregunta 33

¢ La revision del calculo de inventarios la hace un funcionario importante?
a) Si b) No

Observacion.

La empresa respondioé que un funcionario no pero el duefo si.

Pregunta 34

¢, Se sigue el mismo método de valuacion que en el ejercicio pasado?

a) Si b) No

Observacion.

La empresa respondid que sigue mismo del afo pasado en relacion de
inventarios que les facilita realizar en inventario cada afio por el numero de

articulos.
Pregunta 35
¢, Se usan notas de entrega?

a) Si b)

&

Observacion.

La empresa respondié cuando la mercancia se vende a crédito y todavia no se
realiza la factura, se le da al cliente a que firmen los vales de mercancia y asi

la factura es amparada de que la mercancia fue entregada por los vales.
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Pregunta 36

¢, Se informa prontamente el departamento de recepcion acerca de faltantes,

rechazos, etc., al departamento de compras y contabilidad?
a) Si b) No
Observacion.

La empresa respondio que no se tiene al 100% en relacién de faltantes.

Pregunta 37

¢ldentifican cuadles son las mercancias de la empresa que tienen menos

rotacion
a) Si b) No
Observacion.

La empresa respondid que si tienen identificadas las mercancias, por que se ve

reflejado en su almacén.

3.2.1. Resultados y conclusiones del cuestionario de evaluacion del

control interno.

Del 100% de las preguntas aplicadas el 33% de las respuestas fueron
afirmativas, el 62% negativas y el otro 2% no aplicé por lo que quiere decir que
el control interno se encuentra con fallas considerables en el inventario el cual
al no contar con una revision perioddica al igual que una persona responsable
del mismo permite que de manera periddica se encuentren faltantes en la
mercancia, asi como que no se tiene control de las existencias, ni en el area de
mostrador ni en bodega por lo cual cuando algun cliente hace un pedido mayor
este no se surte con la rapidez necesaria, pues primero se tendra que checar
si se tiene, es decir, no se sabe con exactitud cual es la existencia de la

mercancia, y después se tendra que surtir generando de esta manera una
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situacion de perdida de competencia, pues muchas veces los clientes esperan
que sus pedidos sean surtidos con la mayor rapidez posible y al menor costo

en el mercado.

Con la falta de la aplicacion de medidas de control en el rubro de inventarios
también se permite que los empleados hagan mal uso o incluso abusen
tomando mercancia que es del negocio para sus fines particulares o bien
desviando pedidos y surtiéndolos ellos mismos, resultando para la empresa en

perdidas importantes que afectan sus finanzas y su rentabilidad.
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CAPIiTULO IV

4.1. CONCLUSIONES GENERALES.

En relacién del control interno sobre salvaguarda de los activos que encajan
dentro de una o mas empresas, estos controles engloban cada uno de los
componentes del control interno, en la medida en que dichos componentes
tienen que ver con la prevencién o deteccion oportuna de la adquisicién,
utilizacidn o enajenacion no autorizada de los activos que pudiera afectar

materialmente a los estados financieros.

En el analisis que se encontré en las actividades de control con el fin de
asegurar que se ponen en marcha las directrices de la administracion para
cubrir el riesgo, tales actividades de control incluirian los controles que
aseguran que la adquisicién, utilizacion o enajenacién de los elementos del
activo unicamente se produce con la autorizacion general o especifica de la
direccion, incluido el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos para dicha adquisicién, utilizacion o enajenacién, también se
incluiria la comparacion de los activos existentes con los registros relacionados
a intervalos razonables y la toma de las medidas adecuadas respecto a

cualquier diferencia.
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La finalidad es dar a conocer la importancia del control interno en las entidades,
la informacion es necesaria para ejercer sus responsabilidades en relacion con
la prevencion o deteccion oportuna de actividades ya sean autorizadas 6 no
autorizadas, y mecanismos que permiten a la direccion supervisar el

funcionamiento de dichos controles.

Los activos que pudieran originar pérdidas materiales respecto a los estados
financieros, por ejemplo, cuando se incurre en gastos, se realizan inversiones o
se incurre en pasivos no autorizados, se roban existencias o se utilizan activos
para fines personales, los controles estan disefiados para que la utilizacion de y
el acceso al activo cumplen con la autorizacion de la direccion. La autorizacidn
incluye la aprobacién de las transacciones de acuerdo con las politicas y
procedimientos establecidos por la direccion y el consejo de administracion
para salvaguardar los activos, tales como el establecimiento y cumplimiento de
los requisitos relacionados con la concesion y control de crédito o la toma de
decisiones sobre inversiones, incluyendo el correspondiente soporte

documental.

Es recomendable tener un control fisico de los inventarios, en documentos que
sirven de base para el registro de inventarios, aprobacion de los registros de
compras, inspeccionar los materiales recibidos y realizar supervisiones

aleatorias al responsable del almaceén.

Cabe saber que los controles sobre la salvaguarda de los activos respecto de
la adquisicion, utilizacion o enajenacién indebida no estan disefiados para
proteger contra las perdidas de activos derivadas de la ineficiencia o de las
decisiones de la direccidon sobre operaciones, tales como la venta de un
producto que resulta no rentable, la inversidon en equipos o materiales que
resulten no ser necesarios o satisfactorios, la autorizacion de una investigacion
que resulte no productiva o de publicidad ineficaz o la aceptacion de cierto

grado de robo de mercancia por parte de los clientes como riesgo inherente a
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un negocio de distribucion minorizada. En la medida en que pueden producirse
dichas pérdidas, unos controles efectivos sobre la presentacion de la
informacion financiera deben proporcionar seguridad razonable de que las
mismas estan adecuadamente reflejadas en los estados financieros, alertando

a los usuarios sobre la necesidad de que se tomen medidas al respecto.

4.2. Recomendaciones.

En los controles de la salvaguarda de los activos contra la adquisicion,
utilizacién o enajenacion no autorizada y que proporcionan una base para que
la direccion informe sobre los mismos, se recomienda a las direcciones que
informan a terceros acerca de los controles existentes sobre la presentacion de
la informacion financiera que también traten los controles sobre la salvaguarda
de los activos contra la adquisicion, utilizacion o enajenaciéon no autorizada.
Asimismo, recomienda a las direcciones que incluyan menciones especificas
sobre dichos controles en el informe. Un modelo de informacién a terceros

seria el siguiente:

La entidad tiene un sistema de control interno sobre la presentacion de la
informacion financiera y la salvaguarda de los activos contra la adquisicion,
utilizacién o enajenacién no autorizada, que esta disefiado para proporcionar a
la direccion y consejo de administracion un grado de seguridad razonable en
cuanto a la fiabilidad de los estados financieros publicos y la salvaguarda de los
activos. El sistema dispone de mecanismos de supervision y se toman las
medidas necesarias para corregir deficiencias en cuanto estas se identifican.
Todo sistema de control interno, por muy bien disefado y eficaz que sea, tiene
limitaciones inherentes — incluyendo la posibilidad de que los controles sean
eludidos o burlados — por lo que solo puede proporcionar una seguridad
razonable en cuanto a la fiabilidad de los estados financieros y la salvaguarda

de los activos. Ademas, debido a los cambios que pueden producirse en las
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condiciones del entorno, la eficacia del sistema de control interno puede variar

con el tiempo.

La entidad ha evaluado su sistema de control interno al 31 de diciembre de
2009 basandose en los sistemas de eficacia de control interno sobre la

presentacion de la informacion financiera descrita en “control interno”.

Asi mismo se le informé a la administracién de la compafia de los resultados
obtenidos en el cuestionario de evaluacion del control interno, encontrando que
este adolece de ciertas medidas que son necesarias muchas veces e
indispensables otras, para salvaguardar la mercancia que se encuentra en

inventario disponible para la venta.

De los resultados obtenidos la empresa tomo nota y llevo a cabo los cambios
necesarios, posteriormente a los tres meses se evaluo el estado de resultados
obtenido por la empresa después de los cambios y los resultados obtenidos

tienen tendencia a mejorar las finanzas de la empresa.

Finalmente es necesario verificar que las medidas correctivas de control interno
que se hayan implementado sigan funcionando con el avance de las
operaciones, pues de lo contrario habra que aplicar nuevas medidas que
garanticen el buen funcionamiento de la empresa, la mejoria de sus finanzas y

la generacion de utilidades.
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