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En los Ultimos afios se han presentado cambios en atencion al paciente
infantil, hoy en dia los padres o tutores tiene més posibilidad de participar en
la toma de decision en la consulta, el acceso que tienen a medios como
internet, publicaciones con algun contenido de ciencia o salud, hace que
obtengan informacion de tratamientos que pueden llegar a necesitar sus
hijos, desde un recién nacido a un adolescente, siendo los padres los

responsables de ellos.

El consentimiento informado se debe incorporar como parte del expediente
en la practica médica en este caso odontoldgica, no solo es un requisito
normativo, es una herramienta para llevar a mejor término la relacién

odontdlogo-paciente.

Los menores en México tienen derechos y estan sancionadas practicas como
maltrato infantil, dafios o perjuicios fisicos y mentales, también tienen
derecho a la salud y esta debe ser de calidad, por ello el consentimiento
informado adquiere importancia para tratar de evitar conflictos o malos

entendidos relacionados con la practica odontoldgica en nifios.

El consentimiento debe cumplir ciertos lineamientos que debemos tener en
cuenta, si pasamos por alto alguno de ellos, lejos de ser una herramienta
atil, ésta podria llegar a perjudicar por no tener validez ante instancias de

arbitraje 0 en casos mas drasticos judiciales.

El presente trabajo tiene como objetivo dar a conocer el consentimiento
informado la importancia, funcion, normas y codigos que lo rigen, asi como

los aspectos éticos, juridicos y los riesgos de no aplicarlo.
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1. ANTECEDENTES HISTORICOS DEL _CONSENTIMIENTO
INFORMADO

El consentimiento informado tiene sus origenes en el “Juramento Hipocratico”
donde menciona parte de los principios éticos vigentes pero que no son

recordados o se han modificado o adecuado a nuestro tiempo.

En 1774 con la Declaracion de Filadelfia quedan establecidos los derechos a
la vida, libertad y propiedad de las personas, no se puede disponer de

ninguno de sus derechos sin su consentimiento.

En 1931 el ministerio aleman sefala lineamientos para la experimentacion
con humanos, el riesgo-beneficio, el consentimiento bajo informacion y el

respeto a los menores.!

En 1947 surge el Cédigo de Nuremberg, dicta los requisitos para la
investigacién con seres humanos, a raiz de los juicios por el Tribunal Militar
de Nuremberg, juicios a los que fueron sometidos médicos acusados de
realizar experimentos inhumanos en prisioneros de guerra, entre ellos nifios,
argumentando que los experimentos daban resultados provechosos para la

sociedad.?

En 1957 el término consentimiento informado es usado por primera vez en
Estados Unidos. Quedan expuestos a demandas aquellos médicos que

violen los deberes con sus pacientes.

En 1970 surge un concepto, la bioética generando un movimiento universal, y
se considera la disciplina que norma la conducta del hombre para todo
aquello que interviene o interfiere con la vida. A partir de esa fecha, se

conforman grupos de bioética que buscan incluir no solo el “consentimiento



e ax
LF
ey r%n—,ﬂf

=[ FACULTAD M

‘\“3\ ;E"’“" IMPORTANCIA DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO EN "”’mw y"“’

o ODONTOPEDIATRIA. w e m
% e —— UNAM
o 1904

voluntario”, ademés informado en los actos que involucran actividades
desarrolladas con seres humanos, procurando con ello el cumplimiento del
derecho a la informacién que requieren los individuos para tomar una

decision.?

En 1973 se crea la Carta de los derechos de los pacientes, explicando al
paciente por escrito objetivos, riesgos y beneficios del tratamiento sugerido,
de esta forma el profesional queda protegido por acusaciones de mala

practica.*

En 1997 se aprueba la libertad del paciente a retirar su consentimiento en

cualquier momento a través del Convenio Europeo de Derechos Humanos.>

Después de haber sido emitido el Codigo de Nuremberg, se actualizé en
1964 en la asamblea Médica Mundial reunida en Helsinki, dando origen a la
Declaracion de Helsinki”, revisada nuevamente en 1975 en Tokio por la
misma asamblea, otras revisiones fueron las de 1989 en Hong Kong, 1996

en Somerset West (Sudafrica) y Escocia en el afio 2000.°

Antecedentes en México

Anteriormente en México el uso del consentimiento informado estaba ligado a
tratamientos a nivel hospitalario o procedimientos de investigacion en seres

humanos.

En México en los afios ochenta se habla de normas para el consentimiento
informado en documentos como codigos sanitarios. Para 1984 el Reglamento
de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de

Atencién Médica destina articulos para el consentimiento informado.’
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En 1996 se crea la CONAMED (Comision Nacional de Arbitraje Médico) bajo
el mandato del presidente Ernesto Zedillo Ponce de Leon.

La institucion fue creada considerando: La calidad de los servicios médicos a
través de la reestructuracion de las instituciones, asi como atender las
legitimas demandas de los usuarios para que los servicios operen con mayor

calidad y eficiencia.®

Actualmente la Secretaria de Salud evalla la calidad de los servicios por
medio de un programa llamado SICALIDAD, se califica a través de un
formato llamado Modelo de Revision de la Calidad del Expediente Clinico,

donde el consentimiento informado es un punto a evaluar.

Con el consentimiento establecido en las normas, surgen grupos que se
preocupan por las consideraciones éticas, una de ellas la Comisién Nacional

de Bioética de México.

En 1998 la Comision Nacional de Bioética de México tuvo participacion en la
World Federation of Neurosurgical Societies y la European Association of
Neurosurgical Societies para publicar las “Orientaciones éticas parar una

buena préactica Neuroquirtrgica”.®

La Comision Nacional de Bioética promueve una practica médica de calidad.

En la actualidad existe la Ley General de Salud, Normas Oficiales Mexicanas

y Cdbdigos que rigen el consentimiento informado.
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2. DEFINICION DE _CARTA DE CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Es un documento escrito de comun acuerdo entre paciente, su familia o
representante legal y el profesional de al salud mediante el cual se acepta,
bajo debida informacion, los riesgos y beneficios esperados bajo un
procedimiento meédico con fines de diagnéstico, terapéuticos y de

rehabilitacion.®

Documentos como La Norma Oficial Mexicana en su apartado de expediente
clinico define al consentimiento bajo informacion como: “Los documentos
escritos, signados por el paciente o su representante legal mediante los
cuales acepte, bajo debida informacion de los riesgos y beneficios
esperados de un procedimiento médico o quirdrgico con fines de diagndstico,

terapéuticos o rehabilitacion”.**

En la definicién anterior se menciona la figura de un representante legal en la

gue se ubica al tutor en la practica de Odontopediatria.

Instituciones como la Comisién Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) lo
definen asi: El proceso gradual que tiene lugar en la relacion médico-
paciente, en virtud del cual el sujeto competente o capaz recibe del médico
bastante informacion, en términos comprensibles, que le capacita para
participar voluntaria, consciente y activamente en la adopcion de decisiones

respecto al diagndstico y tratamiento de su enfermedad.*?

La Comision Nacional de Bioética considera al consentimiento informado
como: El consentimiento informado es la expresion tangible del respeto a la

autonomia de las personas en el ambito de la atencion médica y de la
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investigacion en salud. El consentimiento informado no es un documento, es
un proceso continuo y gradual que se da entre el personal de salud y el

paciente que se consolida en un documento.*®

La asociacion de Etica Dental Americana menciona que el odont6logo
debera informar al paciente acerca del tratamiento propuesto y acerca de
alternativas razonables, de forma que le permita al paciente llegar a estar

involucrado en las decisiones de tratamiento.*

En odontopediatria algunos autores se refieren al consentimiento informado

de la siguiente manera:

Es el aspecto legal que protege el derecho del paciente a no ser tocado o

tratado de modo alguno sin autorizacion.

El consentimiento informado también significa que el paciente esta
consciente sobre la naturaleza del tratamiento, las alternativas del mismo, las
posibles secuelas terapéuticas, asi como de lo beneficios potenciales y los
riesgos probables de cualquier tratamiento.’®

El consentimiento informado es, ante todo una necesidad ética, ya que los
pacientes y sus familiares o allegados se les debe facilitar informacion,
verbalmente y por escrito, pero siempre en términos comprensibles, sobre su
proceso incluyendo diagnéstico, prondéstico y posibles alternativas de
tratamiento, teniendo derecho el paciente a la libre eleccién entre las

opciones que le presenta el responsable facultativo.

Cuando el paciente no esté capacitado para tomar decisiones deberan
realizarlo sus familiares. En odontopediatria, el consentimiento informado lo

deben firmar siempre los padres, tutores o representantes legales.*®
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Los padres deben ser informados antes del examen de que sera necesario
restringir los movimientos del nifio y de que es normal para el nifio llorar o

gritar durante el examen .*’

Existe el consentimiento que conlleva la autorizacion para realizar todas
aguellas técnicas necesarias para el bien del paciente y para realizar los

tratamientos.*®

El objetivo del consentimiento informado es lograr que el paciente o tutor
comprenda las consecuencias de las decisiones que tome respecto a los
procedimientos, diagndstico y terapia que van a recibir, riesgos beneficios y
posibles alternativas. Ante técnicas de enfoque fisico hay que obtenerlo

siempre.

En la mayoria de los casos el consentimiento informado debe otorgarse por
escrito, en formatos oficiales, disenados “ex profeso”, con la firma de dos
testigos, familiares y no familiares, con el propésito de prevenir quejas,

demandas o conflictos legales.*

10
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3. ASPECTOS ETICOS DEL _CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Las costumbres, habitos y normas de una sociedad se vuelven parte de la
conformacion legal y juridica de una region, pueblo y de un pais, para
muchos individuos, las normas y los reglamentos que los rigen son producto

de la moral, de la ética y actualmente de la bioética en su sociedad.?

El consentimiento informado se basa en el principio ético del respeto a las
personas como seres autbnomos, con dignidad y capacidad de
autodeterminacion, sin embargo el pediatra o médicos que atienden a nifios,
aunque estos constituyen el personaje central, no pueden ser ignorados por
los padres, dado que de los pacientes dependen bioldgica, social, ética y

legalmente de ellos.?

La bioética es la encargada de estudiar la conducta humana en el ambito de
la ciencia de la vida y de la salud, analizada a la luz de valores y principios
morales de las profesiones sanitarias. Basados en la bioética la practica

médica debe tener los siguientes principios:

- Autonomia
- Beneficencia
- Justicia

- No maleficencia

11
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Autonomia.

Es la capacidad que tiene un individuo a decidir lo que se hace en su

persona.

Beneficencia.
Es la obligacion de no hacer dafio. Hacer el bien procurando el mayor

beneficio, limitando perjuicios o riesgos.

Justicia.
Tratar a todos de la misma forma sin discriminacion, dando a cada quien lo

gue necesite y dar un servicio responsable.

No maleficencia.
No causar dafio intencionalmente, realizar correctamente nuestro trabajo
profesional, evitando en los tratamientos descuidos o desconocimientos de

los mismos.

La minoria de edad en el nifio hace que su autonomia sea limitada

dependiendo de terceros, comiunmente sus padres.

12
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4. ASPECTOS LEGALES DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO

En México la profesion odontolégica debia de quedar al libre entendimiento
entre profesionales y pacientes, el estado no debia intervenir en estas
cuestiones. En la actualidad la idea ha evolucionado. Tanto en México como
en gran parte del mundo, se comprendié la necesidad de crear leyes y

lineamientos.

Asi en 1984 se estableci6 la Ley General de Salud, en 1986 se conocieron
las Normas Técnicas mexicanas, y en 1992 las Normas Oficiales Mexicanas.
Ademas, se publicaron una serie de leyes, normas, reglamentos, cartas de
derechos y cddigos éticos de Asociaciones, Academias, Colegios y

Consejos.*

A partir de 1995 el cirujano dentista tiene la obligacion de recabar la firma de

autorizacion de los pacientes para la realizacién de los tratamientos.?®

Para menores en caso de aceptar el plan de tratamiento propuesto por el
cirujano dentista, este debe ser firmado por algin familiar, tutor o

representante legal.?*

13
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LEY GENERAL DE SALUD

Articulo. 100, fraccion IV: Se deber& contar con el consentimiento por escrito
del sujeto en quien se realizar la investigacion, o de su representante legal en
caso de incapacidad legal de aquel, una vez enterado e los objetivos de la

experimentacion y de las posibles consecuencias.

Articulo 103. En el tratamiento de una persona enferma, el médico podra
utilizar nuevos recursos terapéuticos o de diagndstico, cuando exista
posibilidad fundada para salvar la vida, restablecer la salud o disminuir el
sufrimiento del paciente, siempre que cuente con el consentimiento por
escrito de éste, de su representante legal, en su caso, o del familiar mas

cercano en vinculo.
Articulo 326. No ser& valido el consentimiento otorgado por menores de

edad, incapaces o por personas que por cualquier circunstancia no puedan

expresarlo libremente.®

CODIGO CIVIL

Articulo. 1803. El consentimiento puede ser expreso o tacito. Es expreso
cuando se manifiesta verbalmente, por escrito o por signos inequivocos. El

tacito resulta de hechos que lo supongan.

Articulo. 1812 .El consentimiento no es valido si ha sido dado por error,

arrancado por violencia o sorprendido por dolo.?®

14
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NORMA  OFICIAL  MEXICANA  NOM-168-SSA1-1998 DEL
EXPEDIENTE CLINICO.

Objetivo.

Esta Norma Oficial Mexicana establece los criterios cientificos, tecnolégicos y
administrativos obligatorios en la elaboracion, integracion, y uso archivo del
expediente clinico.

Campo de Aplicacion.

Es de observancia en general en le territorio nacional y sus disposiciones son
obligatorias para los prestadores de servicio de atencion médica de los
sectores publico, social y privado, incluidos los consultorios, en términos

previstos por la misma.

Los siguientes numerales son los que hacen mencion al expediente clinico

relacionado al consentimiento bajo informacion.

Numeral 4.2 Cartas de consentimiento bajo informacion, a los documentos
escritos, signados por el paciente o su representante legal, mediante los
cuales acepte, bajo debida informacion de los riesgos y beneficios
esperados, de un procedimiento médico o quirdrgico con fines de diagnostico
o con fines diagnosticos, terapéuticos o rehabilitatorios.

Numeral 10.1.1. Cartas de consentimiento bajo informacion.

Numeral 10.1.1.1 Deberan contener como minimo:

Numeral 10.1.1.1.1 Nombre de la institucion a la que pertenezca el

Establecimiento.

15
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Numeral 10.1.1.1.2 Nombre, razén o denominacioén social del

Establecimiento.

Numeral 10.1.1.1.3 Titulo del documento.
Numeral 10.1.1.1.4 Lugar y la fecha en que se emite.

Numeral 10.1.1.1.5 Autorizacion del acto

Numeral 10.1.1.1.6 Sefialar riesgos y beneficios del acto médico ya

autorizado.

Numeral 10.1.1.1.7 Autorizacién al personal de salud para la atencién
de contingencias y urgencias derivadas del acto

autorizado.

Numeral 10.1.1.1.8 Nombre completo y firma de testigos.

Numeral 10.1.1.2.8 Procedimientos diagnésticos y terapéuticos

considerados por el médico como de alto riesgo.

Numeral 10.1.1.3 El personal de salud podré obtener cartas de
consentimiento bajo informacién adicionales a la
previstas en el inciso anterior cuando lo estime

pertinente.?’

16
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NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-013-SSA2-2006 PARA LA
PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES BUCALES.

Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-1994, Para la
prevencion y control de enfermedades bucales, para quedar como: Norma
Oficial Mexicana NOM-013-SSA-2 -2006, Parar la prevencion y control
enfermedades bucales. La publicacibn a esta modificacion fue el dia
08/10/2008.

Objetivo.

Esta Norma Oficial Mexicana establece los métodos, técnicas y criterios de
operacion del Sistema Nacional de Salud, con base en los principios de
prevencion, control y vigilancia epidemiolégicas de las enfermedades bucales

de mayor frecuencia en la poblacion de los Estados Unidos Mexicanos.

Campo de Aplicacion

Esta Norma Oficial Mexicana es de observancia obligatoria en todo el
territorio nacional para los establecimientos de salud y prestadores de
servicio de los sectores publico, social y privado que realicen acciones para
la promocion de la salud bucal, prevencion, diagnéstico y tratamiento de las

enfermedades bucales.

Referente al consentimiento los numerales de esta norma dicen lo siguiente:

Numeral 5.3. La informacién referente a la historia clinica, plan de
tratamiento, asi como al consentimiento bajo informacion,

deben ser firmados por el paciente y en el caso de

17
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pacientes menores de edad o personas discapacitadas, por
algun familiar, tutor o representante legal y se debe incluir

en el expediente clinico del paciente.

Numeral 5.3.1. El consentimiento validamente informado, debe ser
actualizado cada vez que se modifique el plan de
tratamiento establecido, siempre en beneficio de la salud

del paciente.

Numeral 9.5. Carta de consentimiento bajo informacion debe expresarse
en lenguaje sencillo sin usar terminologia técnica, es
revocable mientras no inicie el procedimiento y no obliga
al estomatdlogo a realizar u omitir un procedimiento

cuando ello entrafie un riesgo injustificado al paciente.

Numeral 9.5.1. El estomatélogo debe obtener cartas de consentimiento
bajo informacion adicional a la prevista cuando el

procedimiento lo requiera.

Numeral 9.5.2. La carta de consentimiento bajo informacion debe contar

como minimo:

Numeral 9.5.2.1. Nombre del paciente.

Numeral 9.5.2.2. Nombre de la institucion.

Ety

f
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Numeral 9.5.2.3. Nombre del estomatdlogo.

Numeral 9.5.2.4. Diagndstico.

Numeral 9.5.2.5. Acto autorizado de naturaleza curativa.

Numeral 9.5.2.6. Riesgos.

Numeral 9.5.2.7. Molestias.

Numeral 9.5.2.8. Efectos secundarios.

Numeral 9.5.2.9. Alternativas de tratamiento.

Numeral 9.5.2.10. Motivo de eleccion.

Numeral 9.5.2.11. Mayor o menor urgencia.

Numeral 9.5.2.12. Lugar y fecha donde se emite.

Numeral 9.5.2.13. Autorizacién al estomato6logo para atencion de
contingencias y urgencias, derivadas del acto
autorizado, atendiendo al principio de libertad de
prescripcion.

Numeral 9.5.2.14. Nombre completo y firma del estomatélogo, paciente

y testigos.?®
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CARTA DE LOS DERECHOS GENERALES DE LAS PACIENTES Y
LOS PACIENTES.

La Secretaria de Salud dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006
crea la Carta de los Derechos Generales de las Pacientes y los Pacientes.
Promueve la calidad y respeto a las necesidades, ampliar sus posibilidades
de eleccion, contar con instancias eficaces para la presentacion de quejas y
mecanismos de participacion en la toma de decisiones, favoreciendo la

aplicacion de medios alternativos para la solucion de conflictos.

Los derechos que menciona la carta anexan su fundamento legal:

Recibir atencion médica adecuada.

Recibir trato digno y respetuoso.

Recibir informacion suficiente clara, oportuna y veraz.
Otorgar o no su Consentimiento Validamente Informado.
Ser tratado con confidencialidad.

Contar con facilidades para obtener una segunda opinion.
Recibir atencibn médica en caso de urgencia.

Contar con un Expediente Clinico.

© © N o g b~ W DdhPRE

Ser atendido cuando se inconforme por la atencion médica recibida.
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De los puntos anteriores los relacionados con el consentimiento informado

son los siguientes:

3. Recibir informacion suficiente, clara, oportuna y veraz.

La paciente o el paciente, 0 en su caso el responsable, tiene derecho a que
el médico tratante les brinde informacion completa sobre el diagnéstico,
prondstico y tratamiento; se exprese siempre en forma clara y comprensible;
se brinde con el fin de favorecer el conocimiento pleno del estado de la salud

del paciente y sea siempre veraz, ajustada a la realidad.

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de prestacion de servicios de atencion
médica. Articulos 29 y 30.NOM-168SSA1-1998, del Expediente Clinico. Numeral 5.5.

4. Decidir libremente sobre su atencion.

La paciente o el paciente o en su caso el responsable, tienen derecho a
decidir con libertad, de manera personal y sin ninguna forma de presion,

aceptar o rechazar cada procedimiento diagnostico o terapéutico ofrecido.

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de prestacion de servicios de atencion
médica. Articulo 80. NOM-168SSA1-1998, del Expediente Clinico. Numerales 4.2y 10.1.1

Anteproyecto del Codigo — Guia Bioética de Conducta Profesional de la SSA, Articulo 4,

fraccion 4.3 “Declaracion de Lisboa de la Asociacion Médica Mundial sobre los Derechos del

Paciente” del 9 de enero de 1995, apartado C del punto nimero 10.
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5. Otorgar o no su Consentimiento Validamente Informado.

La paciente o el paciente, o0 en su caso el responsable, en los supuestos que
asi lo sefale la normativa, tiene derecho a expresar su consentimiento,
siempre por escrito, cuando acepte sujetarse con fines diagndsticos o
terapéuticos, a procedimientos que impliquen un riesgo, para lo cual debera
ser informado en forma amplia y completa en qué consisten, de los
beneficios que se esperan, asi como de las complicaciones o eventos

negativos que pudieran presentarse a consecuencia del acto médico.

Ley General de Salud. Articulos 100 Frac. IV 320 y 321. Reglamento de la Ley General de
Salud en materia de prestacion de servicios médicos. Articulos 80 y 81. NOM-168-SSA1l-
1998, del Expediente Clinico. Numerales 4.2 y 10.1.1

7. Contar con facilidades para obtener una segunda opinién.

La paciente o el paciente tiene derecho a recibir por escrito la informacion
necesaria para obtener una segunda opinion sobre el diagndstico, pronéstico
o tratamiento relacionados con su estado de salud.

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de prestacion de servicios de atencion

médica. Articulos 29 y 30.
NOM-168-SSA-1-1998, del Expediente Clinico. Numerales 4.9. y 5.5 *°
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CODIGO DE BIOETICA PARA EL PERSONAL RELACIONADO CON
LA SALUD BUCAL.

Es un cdodigo avalado por la Secretaria de Salud e instituciones publicas de
salud, su finalidad es dar a conocer y promover de una manera practica y
sencilla los principios éticos y ordenamientos juridicos, en la préactica

cotidiana del profesional.

Dentro del codigo se encuentran normas, cédigos, cartas de los derechos de

los pacientes, que regulan la practica en Odontologia.

El documento involucra a estudiantes y egresados de las licenciaturas como
Cirujano Dentista, Estomatologia, Odontologia, Médico Cirujano Dentista y

Cirujano Dental.*

El cbédigo contd con la participacion del ex director de la Facultad de
Odontologia de la UNAM, C.D. Javier De la Fuente Hernandez y académicos

de la misma.
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5. IMPORTANCIA DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO EN
ODONTOPEDIATRIA

La practica odontologica ha cambiado respecto a la informacion que se
proporcionaba al padre o tutor. Hoy tienen mas informacion de los riesgos y
beneficios respecto a tratamientos o alternativas del mismo por parte del

profesional de la salud.

Puede parecer un riesgo para el odontélogo, pero también es una ventaja ya
que al conocer mas de los tratamientos, tendran mayor cuidado en las

indicaciones y se lograra llevarlo de una manera exitosa.

La forma de obtener el consentimiento es de manera escrita, al no ser
competentes legalmente los nifios, la firma del consentimiento informado
gueda bajo responsabilidad de sus padres o representantes, de esta manera
el consentimiento se consigue a través de ellos quienes en comunicacion con

el odont6logo tomara la mejor decision en cuanto a su tratamiento.

Se le explica al padre del nifio de manera clara y sencilla sin uso de
tecnicismos el contenido del consentimiento, teniendo en cuenta el grado de
escolaridad de los padres utilizando términos comprensibles para ellos,
explicando o disipando las dudas que pudieran llegar a surgir, no debe

presionarse para que tome rapidamente la decision.
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Si la informacion del documento es incorrecta o si el padre firma la hoja para
obtener el consentimiento sin comprender realmente la informacion, el

consentimiento no seria valido.*!

La UOnica manera de realizar un tratamiento sin previa carta de
consentimiento informado, es ante una atencion de urgencia para conservar
su integridad o evitar que el padecimiento se complique. En estos casos se
tratara de estabilizar al paciente para después continuar con el tratamiento o

canalizar con algun especialista.

En atencién a urgencias la Norma Oficial sefiala que se debera elaborar una
nota de urgencia, si decide continuar el tratamiento se elabora la carta de

consentimiento posteriormente.

Para la elaboracién de la nota de urgencia en odontopediatria los datos son:

- Nombre y Firma del Odontélogo
- Nombre del Paciente
- Nombre y Firma del padre o tutor.

- Testigo

En afios recientes se ha incrementado el nUmero de quejas en México dentro
del area odontoldgica, la practica en odontopediatria no esta exenta, por ello
resulta importante contar con el consentimiento antes de cualquier

tratamiento.

25



@E’iwn_mg Eir ogi? %
Tfi
iy r%a—ﬂnj.

FACULTAD ol
i\lﬁl lﬁ' il IMPORTANCIA DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO EN U”' T
'% UNAM
| § 1904

Cuando los nifios son mayores y llegan a la adolescencia, suelen
presentarse a consulta sin sus padres, en estos casos es conveniente

realizar procedimientos de riesgos limitados.*?

El odontopediatria existen técnicas que se utlizan durante algunos
procedimientos que pueden generar molestia o conflicto con los padres si no
lo comunicamos previamente como: Aislamiento Absoluto, Técnicas de
bloqueo regional o local; y dentro de las técnicas para el manejo de la
conducta: El control de voz, (técnica de comunicacién) restriccion fisica y

mano sobre boca (técnica de control fisico), anestesia general sedacion, etc.
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6. REQUISITOS QUE DEBE TENER EL CONSENTIMIEMTO
INFORMADO

La carta de consentimiento informado debe ser un documento redactado de
forma sencilla, clara, con informacién suficiente que explique los riesgos y
beneficios esperados de un tratamiento, debe cumplir con tres elementos:

informacion completa, comprension y voluntariedad.

Informacion Completa.

Los padres o tutores deben recibir informacion completa y adecuada. Utilizar
un lenguaje adecuado, terminologia comprensible para ofrecer informacién
suficiente, que le permita conocer el alcance que pueden tener sus

decisiones.

Comprension.

Es necesario que el padre o tutor comprenda la informacion proporcionada

en funcion de su habilidad de razonamiento y lenguaje.

Voluntariedad.
Los padres o tutores deben tener la posibilidad de decidir libremente si estan

de acuerdo con el diagnéstico y procedimiento terapéutico que se le ha

informado. No debe presionarse para que tome rapidamente la decision.*
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PUNTOS BASICOS DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Para que nuestro consentimiento informado sea valido debe integrar los

siguientes puntos:

1. Datos Del Paciente.
Nombre completo del paciente, nombres y apellidos.
Domicilio, calle con numero, colonia, codigo postal, delegacion, namero

telefénico para localizarlo de una manera mas rapida.

2. Naturaleza origen del padecimiento.

Con base en la historia clinica, valoracion clinica y radiogréfica.

3. Nombre, descripcion del procedimiento.
Nombre del tratamiento, explicacion sencilla del procedimiento por ejemplo
comunicar del uso de aislamiento absoluto, técnicas de bloqueo regional o

local, técnicas parar el manejo de la conducta, anestesia, sedacion.

4. Beneficios esperados.

Es la respuesta favorable que esperamos después del tratamiento.

5. Molestias previsibles y riesgos.
Molestias normales relacionadas con el procedimiento, por ejemplo después
del bloqueo suele ser el morderse el labio y la posibilidad de riesgos si no se

siguen las indicaciones.
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6. Procedimientos alternativos.

En caso de no tener la evolucion esperada, existe la posibilidad de efectuar

otro tratamiento.

7 .Efectos esperados en caso de no efectuar Terapéutica.
En caso de no llevar acabo el tratamiento puede haber complicaciones o

agudizarse el padecimiento.

8 .Disposicion a aclarar dudas o ampliar Informacion.
Si la informacion ofrecida no es clara o suficiente, debe ampliarse para la

comprensién del padre o tutor.

9 .Posibilidad de cambiar su decision en cualquier momento.
En caso de no estar conforme, tiene la posibilidad de consultar una segunda

opinion, estando de acuerdo que se le inform6 buscara otra opcion.

10. Declaracién del paciente, expresando su consentimiento,
satisfaccién con la Informacién y la disipaciéon de dudas.
Si la informacion ha sido clara y comprendida por el padre o tutor sin algun

tipo de presion, aceptara lo descrito en el documento.

11. Datos y firma del Medico que Informa

Nombre completo y firma de quien realizara el procedimiento.

12. Fechay hora de la elaboracién del documento.

Se anota la fecha cuando se acepta el consentimiento
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13. Firma de aceptacion y fecha.
Para la consulta con nifios su firma no tiene validez y tendra que hacerlo su

padre o representante.

14. Apartado para el consentimiento, a través del representante
legal en caso de Incapacidad del paciente, asi como la causa de
da misma.

Debido a su minoria de edad en pacientes pediatricos, es responsable su

padre o representante.

15. Apartado de revocacion de Consentimiento.

Anulacién del consentimiento informado.
El consentimiento informado debe cumplir con los requisitos sefalados

anteriormente; ademas de ser impreso, sin abreviaturas, enmendaduras o

tachaduras.?

30



A iy

L:r%“_“‘?r ol UM FACULTAD )

\Nﬂb IMPORTANCIA DEL CONSENT”\/”ENTO INFORMADO EN Om\muxnw

W ODONTOPEDIATRIA.

i UNAM
1904

PROPUESTA DE CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Si elaboramos un consentimiento incluyendo los puntos anteriores quedaria

de la siguiente manera:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO .\ﬁ
FACULTAD DE ODONTOLOGIA ﬁ

DEPARTAMENTO DE ODONTOPEDIATRIA ”NAM

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Foto
paciente

No. Expediente

Fecha / /
1. Nombre del paciente:
con domicilio en Calle, No Colonia
Cc.P Delegacion Tel.

2. De acuerdo con el examen bucodental se establece el diagnéstico de:

3. El tratamiento (se explicaran los pasos del tratamiento, técnicas de bloqueo y técnicas
de manejo de la conducta si fuera necesario) consistira en:

4. Los beneficios esperados y la posibilidad de éxito son:

5. Las molestias previsibles y posibles riesgos que dicho tratamiento pueden
ocasionar seran.

6. Pueden existir cambios en el plan de tratamiento y procedimientos alternativos
como:

7. En caso de no efectuar el tratamiento pueden presentarse consecuencias como:

8. Ampliar informacioén o aclarar dudas

9. Posibilidad de cambiar su decision en cualquier momento.
Consiento No Consiento
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10. Declaracion del padre, tutor o representante legal, expresando su consentimiento,
satisfaccion con la informacion y disipacion de dudas,

Nombre:

Firma: Identificacion
Huella digital.

Testigo Testigo

Nombre Nombre
Parentesco Parentesco
Identificacién identificacion
Firma Firma
Nombre del alumno:
Firma
No cuenta Grupo Clinica
Profesor a cargo.
Firma

Con base en la Norma Oficial Mexicana NOMO13-SSA2-2006. Para la Prevencion y control de Enfermedades
Bucales. Numeral 8.6 al 9.6.2.12. Ley General de salud. Titulo V, Capitulo Gnico, Investigacion para la Salud,
ART. 103 y ART. 326 Cédigo Civil. Obligaciones en General. Sobre el consentimiento informado. ART: 1803,
1812
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7. RIESGOS POR NO UTILIZAR O HACER MAL USO DEL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Existe la obligacion de realizar un proceso de consentimiento informado

fundamentado juridicamente en la Ley General de Salud y en sus normas.

El consentimiento informado es el documento que informa de un acto de
diagndstico o terapéutico después de haberte explicado. Es la autorizacion
gue otorga el padre o representante, quedando constancia de ella mediante

la firma del documento.

La falta de consentimiento informado provoca malos entendidos o quejas

ante instituciones.

El padre o tutor que estuvo informado de los riesgos y alternativas de

tratamiento seré consciente y evitara reclamos si surgen complicaciones.

Tener el consentimiento informado es un medio de defensa contra quejas o

demandas de los padres que fueron informados adecuadamente.
En ocasiones se consideran el proceso del consentimiento informado como

pérdida de tiempo, pues no se toma en cuenta los beneficios que traera el

contar con el documento.
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Es conveniente que una persona adicional como el asistente, pueda estar
presente durante la explicacién del consentimiento para que sea testigo de la
informacion proporcionada al responsable del menor o también comunicarle
al padre o representante que lo acompafie un familiar para quedar como

testigo.®

El consentimiento informado de forma escrita es el que tiene mas ventajas
por ser un documento en el cual queda plasmada la informacion que se dio a
los responsables del paciente y no depender de la memoria tanto del
responsable del menor como del prestador de servicio. En caso de ser objeto
de queja el consentimiento es utilizado como documento legal para respaldar

el actuar del profesional de la salud.

Si el padre o representante pide que se realice un tratamiento sin
consentimiento, el personal de salud no debe realizarlo, ya que puede
ocasionar un dafio, generando una queja, quedando desprotegido ante tal

situacién e instituciones que le requieran la documentacion.

Si no se puede obtener el consentimiento informado, lo més prudente es no

realizar el tratamiento.zs

Al momento de dirigirnos al padre o familiar pueden surgir riesgos por no

informar de manera adecuada, a continuacion se mencionan algunos:

1. Causar angustia o miedo en los padres por ser demasiado explicito.

2. Provocar inseguridad y que al buscar una segunda opinion, se le

proponga una mas optimista, pero posiblemente menos ética.
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3. Informar de una manera deshonesta a los padres para conducirlos a
la aceptacion de un tratamiento que implique mas riesgos, para

adquirir mayor destreza o experiencia.

4. Informar de manera malintencionada para evitar realizar el

tratamiento.

5. No informar y solo obtener la firma ante posibles quejas o demandas
(medicina defensiva), sin explicar el procedimiento y las posibles
complicaciones.>®

La falta de actualizacion por parte del profesional o desconocer el
padecimiento, puede provocar establecer un mal diagndstico o tratamientos
gue nos sean los adecuados.
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8. COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

La Comision Nacional de Arbitraje Médico se creo en 1996 para ayudar a
solucionar las diferencias que se presenten con su meédico u otro prestador

de servicios de salud; ya sea en la atencion publica como en la privada.

La CONAMED es una Institucion especializada, donde gratuitamente a través
de la orientacion, la conciliacion y el arbitraje se ayuda a encontrar una

solucién.

Ofrece servicios de manera gratuita como:

Asesoria especializada:

Se explican los derechos y obligaciones, tanto del paciente como del
prestador del servicio médico, asi como los alcances del arbitraje si el
paciente presenta o no una inconformidad, o bien se informan las

caracteristicas de otras instancias.

Gestion Inmediata:
Si el paciente o un familiar amerita informacién o atencion médica (sobre
todo urgente) y no la recibe después de haberla solicitado, se brinda el

apoyo que requiere, para evitar un problema mayor.

Conciliacion:

Cuando se presume que la atencién médica recibida fue deficiente o irregular
y por eso tuvo algun dafio o consecuencias, acude el prestador que brind¢ el
servicio para que trate de aclarar la situacion. Si éste considera que hubo

deficiencia en la atencion médica que le otorgd, por falta de cuidado
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(negligencia) o de conocimientos (impericia), propone un arreglo econémico
o la prestacion del servicio, entre otros, a fin de solucionar el problema.

Por el contrario, si acepta la explicacién del prestador de servicio e identifica

gue el no tuvo culpa alguna, concilia y se resuelve el asunto.

Arbitraje:
Cuando el prestador de servicio y el paciente no llegan a un acuerdo en la
etapa de conciliacion, continuara el procedimiento arbitral para que la

CONAMED decida quien tiene la razon y la forma de resolver el asunto.

Solucién de una queja en CONAMED

nconformidad

Conclusion del Asunto

: A Etapa
] Queja g iconciliatoria

Fig. Procedimiento arbitral en CONAMED.

http://www.conamed.gob.mx/servicios/proarbitral.php?seccion=80
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La ruta o proceso o ruta que sigue la solucion de una queja es CONAMED es

la descrita a continuacion.

1. Se proporciona la orientacion solicitada por el usuario. En caso de no
requerir el problema otra atencion especializada, el personal de la
CONAMED concluye el asunto.

2. Brinda la asesoria especializada al usuario cuando su problemaética asi lo
requiera y si el asunto no es competencia de la CONAMED, éste se

concluye.

3. Una vez que se otorga la asesoria especializada y si el caso es
procedente para la CONAMED vy puede solucionarse mediante una gestion
inmediata, ésta se realiza ante la institucion médica con la que se relaciona.

Si no amerita mas atencion por parte de la CONAMED, se concluye el caso.

4. Una vez que se otorga la asesoria especializada y si el caso es
procedente para la CONAMED y no puede resolverse en forma inmediata, se
documenta la queja para turnarla al area correspondiente donde se llevara a

cabo la etapa conciliatoria.

5. La documentacién de la queja se efectla en algunos casos directamente
cuando la problematica planteada es competencia de la CONAMED vy el
usuario no requiere de una asesoria previa. Una vez documentada la queja,

se turna al area correspondiente para llevarse a cabo la etapa conciliatoria.

6. Se realiza una gestion inmediata y a su vez se documenta la queja cuando

la problemética asi lo amerita.
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Para evitar lo anterior esta institucion propone ciertas recomendaciones.

1. Fomentar las estrategias preventivas de manera intensiva para evitar

la aparicion prematura de enfermedades estomatoldgicas.

2. Practicar todo acto estomatologico diagnostico resolutivo y de
rehabilitacion en un marco legal que asegure el cumplimiento juridico

de su proceder.

3. Favorecer y promover la comunicacion respetuosa y permanente entre
el profesional de la salud bucal, el paciente, sus familiares o

representantes legales.

4. Integrar un expediente clinico que incluya una historia clinica, asi

como un consentimiento validamente informado.

5. Determinar un diagndstico oportuno, asi como un prondstico y plan de

tratamiento acordes con las bases éticas y cientificas.

Todas las recomendaciones son importantes para no generar un
conflicto, el tema de consentimiento es sefialado en apartado num. 4

y el num.3 para mantener una buena comunicacién con los padres.®’
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9. CONCLUSIONES

El consentimiento informado en odontopediatria debe estar dirigido siempre a
los padres o representantes, aunque sean los nifios la persona que recibe

atencion en la consulta, no tendria validez legal si fuera aceptado por ellos.

Es un elemento importante dentro del expediente clinico, al realizarlo de
manera escrita queda una constancia, ante una posible queja o mal

entendido.

No utilizar el consentimiento puede crear desconfianza en los padres hacia la
consulta, por no estar informados de los procedimientos y sus posibles

consecuencias.

Es importante apegarse a las normas que regulan el consentimiento

informado, pero también seguir los principios éticos que lo rigen.
Obtener el consentimiento informado solo como un requisito del expediente

sin explicar al padre o tutor sus caracteristicas, no exime al odontélogo de su
responsabilidad profesional y legal.
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