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INTRODUCCION

En la actualidad no son pocos los mecanismos ni las instancias que
construyen realidades. Ademas de la escuela, la Iglesia y la familia, los medios de
comunicacién también contribuyen en la elaboracion de autodescripciones y
memorias sociales, a través de las cuales se moldea la percepcion de los
espectadores con el objetivo de que realmente se crea en lo que se escucha y se
observa en ellos. Asi, la construccion de plausibilidades de un sistema social dado
se fundamenta en el marco de referencia que se plasma en los imaginarios

sociales. !

La percepcion de la realidad social estd constituida por ideas, productos,
prototipos y modelos, muchos de los cuales provienen en gran medida a través de
los llamados medios de comunicacion masiva 0 mass media. La creacion y
recreacion de realidades en los medios ha resultado ser una actividad sumamente
productiva, esto debido al alto nivel de penetracién y posicionamiento que dichos
medios han alcanzado con el paso del tiempo. Entonces podemos argumentar
que, al transformar la informacion en una mercancia se constituye un nuevo sector
productivo: el de realidades. La reproduccion de diversos discursos a través de los
mass media en sus diferentes tecnologias nos posibilita a decir que, en este
proceso de comunicacion no lineal, en cuyos elementos se pueden estimar la
participacion del ser humano en su sociedad y a su vez, en su formacion. Aunque
dicha comunicacién alternativa no se explique desde ésta, sino a partir de dichas

relaciones sociales alternativas. 2

Si consideramos la inmensidad de informaciones que a lo largo de nuestras
vidas nos vemos obligados a consumir ya sea en publicidad, interaccion social,

podcast, radio, television, Internet, revistas, periddicos, espectaculares, etc., se

! Juan Luis Pintos, catedratico e investigador de la Universidad de Santiago de Compostela explica que los
Imaginarios Sociales son esquemas construidos socialmente, que estructuran la experiencia social y
engendran comportamientos e imagenes “reales”. Se remite en particular a aquello que puede ser creible.

? Prieto Castillo, Daniel. La pasion por el discurso. p. 113



plantea el problema de integrar dicho cumulo de informaciones en la estructura
mental de los individuos. La TV aqui considerada por su no intencionalidad
formativa y cotidiana como medio de educacion informal a la par de un modelo
sobre el aprendizaje que plantea que es el ambiente que rodea a quien aprende el
gue lo lleva a reorganizar de otra manera sus ideas y con ello sus concepciones
previas, el modelo alostérico de aprendizaje. Este modelo intenta explicar el
complejo sistema del aprendizaje a partir de la hipotesis de que el ambiente que
nos rodea es el que conduce a reorganizar de otra manera nuestras ideas. A este
supuesto debe su nombre el modelo, ya que la palabra “alostérico” hace referencia
a la propiedad de ciertas proteinas de cambiar de forma y por lo tanto de actividad
en funcidbn de caracteristicas ambientales. Para el modelo alostérico de

aprendizaje nuestra estructura mental actia del mismo modo.

Si entendemos la educacién como un proceso social bilateral por el cual se
transmiten elementos culturales condicionados por valoraciones y contextos
histéricosociales podremos darnos cuenta que constantemente adquirimos
patrones de comportamiento que nos hacen actuar en funcién del rol que
desempefiamos socialmente. Asi este aprendizaje se efectia dentro y fuera de las
instituciones educativas. La relevancia del proceso de aprendizaje en el ambito de
la comunicacién cobra importancia cuando se tiene el objetivo de lograr modificar
la conducta del espectador y es que los mass media y las nuevas tecnologias
también contribuyen a la educacién de las sociedades pues, tengan 0 no

explicitamente el objetivo de ensefiar lo hacen.

El dinamismo del lenguaje audiovisual de la television como parte de los
mass media y cuya inclinacion hacia los mensajes efimeros, nos hace necesario
intentar clarificar la naturaleza misma de los valores que promociona y sobre la
forma en como ellos son percibidos. Desde el modelo alostérico de aprendizaje
podemos decir que si los valores no pueden ser ensefiados, éstos si pueden ser

aprendidos.



Mi propuesta plantea la necesidad de resignificar el uso que tiene la TV como
un medio de entretenimiento y ocio hacia un medio trasmisor de la cultura y de
valores sociales desde el modelo de aprendizaje alostérico. Este modelo de
aprendizaje desde los mass media (de la que forma parte la TV) propone abrir
caminos a la reflexion, recuperar la experiencia, relacionar el mensaje con su
contexto social y realidad, respetar al otro a través de la expresion y permitir la

riqueza de la comunicacion.

El presente trabajo tiene el interés de considerar que, si los medios de
comunicacion — y en este caso particular la TV — tienen y han tenido un papel
importante en la educacion informal de generaciones ¢podemos destacar el
resultado educativo que tiene el medio televisivo cuya programacion sirve
mayoritariamente al entretenimiento del espectador? Los medios con su poder de
convocatoria nos hacen pensar en una competencia entre las instituciones de

educacion formal y los propios medios.

Hay amplias posibilidades que brindan los mass media respecto a su
contenido para desarrollar diferentes recursos discursivos frente a las instituciones
educativas donde predomina el lenguaje escrito u oral. EI punto medular del
presente trabajo consiste en analizar lo relativo a los valores vertidos y la
interpretacion que tienen frente a la realidad del espectador. La educacion formal
provee a los individuos de interpretaciones sobre el entorno en que se desarrolla 'y
ensefia a ver la TV pero, ¢para qué mundo educa? Asi, la escuela tiene la
obligacion de ayudar a las nuevas generaciones a interpretar los simbolos de su

cultura.



CAPITULO 1
EDUCACION INFORMAL Y APRENDIZAJE ALOSTERICO

Es innegable la influencia educativa de la sociedad en todas sus
manifestaciones. La referencia fundamental de la educacion informal es el caracter
formativo cultural que antecede al individuo en su devenir sociohistorico,
otorgando validez a la idea de aproximacién humana en el ejercicio y acopio de los
bienes culturales que la persona debera tener para establecer contacto con la

sociedad.

La educacion informal es esta forma de aprendizaje espontaneo que

adquiere el individuo a través de la interaccion con su medio ambiente.

El medio ambiente es el escenario de la vida humana en el cual convivimos
con seres, objetos, cosas y hechos, y todo aquello que surge de la colaboraciéon y
el contacto de unos hombres con otros, y de estos con todo lo que constituye su
contorno. Es decir, vive inmerso, sumergido en un conjunto de realidades que

operan sobre €l desde antes de nacer.

El modelo alostérico de aprendizaje tiende a conciliar los aspectos
paraddjicos y contradictorios inherentes a todo aprendizaje: todo saber se
encuentra en la prolongacion de las adquisiciones anteriores que proporcionan el
marco de cuestionamiento, de referencia y de significacion y, al mismo tiempo, se
sitla en posiciéon de ruptura con ellas. Aprender es una cuestion de aproximacion,
interés, confrontacion, descontextualizacion, interconexion, ruptura, alternancia,

emergencia, pausa, retroceso y, sobre todo, de movimiento.>

® Giordan, André. Una did4ctica para las ciencias experimentales. p. 12



La educacion informal es un proceso que dura toda la vida, por la cual la
persona adquiere y acumula conocimientos, capacidades, actitudes y comprensién

a través de las experiencias diarias y el contacto con su medio.

1.1. La TV como medio de educaciéon informal

La TV frente al contexto de otros medios se caracteriza por su enfoque
fundado en el formato audiovisual con su particular poder expresivo y disefio en
comparacion al cine, video, fotografia, cartel, etc. La diferencia fundamental en
términos elementales entre la TV y el cine es la escala. Todos los elementos
visuales coinciden. El cine estad pensado para que sus figuras sean de tamafo
mayor al natural, mientras que en TV ocurre exactamente lo contrario. La relacion
entre lo observado y la realidad nos muestra que dichos mensajes han sido
codificados de diversas maneras y no solo a partir de imagenes. Asi, para que el
telespectador pueda interpretar el significado de lo que ve debera entender el
sistema simbdlico utilizado por este medio, la relacion entre el lenguaje usado y la

accion.*

Percibimos, comprendemos, observamos, descubrimos, reconocemos,
visualizamos, examinamos, leemos, miramos. La primera experiencia de
aprendizaje en nuestras vidas se realiza a través de la conciencia tactil. Ademas
de los otros sentidos que nos permiten organizar nuestras preferencias, nuestras
exigencias y nuestros placeres, aceptamos sin esfuerzo lo que vemos recibiendo
gran cantidad de informacibn de muchas maneras y a muchos niveles de

asombro.

Hablando estrictamente, cualquier portador de mensajes — una pintura, un
discurso, una carta — puede considerarse un medio de comunicacién. Incluso hoy,
en un tiempo dominado por los medios electronicos, el libro y los impresos en

general siguen siendo poderosos agentes de cambio. La diferencia fundamental

* Dondis, D.A. La sintaxis de la imagen, p. 112.



entre unos y otros es la simultaneidad. La uniformidad de los formatos impresos —
libros, revistas, periddicos, folletos, carteles — posibilita la transmision de un
mensaje a un numeroso publico. Pero con la aparicion de la radio, la TV, la
telefonia mévil y la Internet, hoy se hace posible que esa misma informacion y esa
experiencia estén al alcance de un namero mayor de personas en el mismo

instante.

Todo proceso educativo es y debe ser comunicativo. Los aprendizajes
informales estan determinados por las situaciones cotidianas del contacto social y
hoy en dia la experiencia de la comunicacion tecnoldgica dinamiza la educacion

informal.

Al hablar de comunicacion se habla de reconocer la existencia de la sociedad
de la informacién en primera instancia, que da origen a la sociedad del
conocimiento. Estamos en una sociedad de la informacion en la que el acceso al
conocimiento del mundo se amplia por la accion de los medios y al mismo tiempo

se ve mediatizada por ellos.

La comunicacion pretende establecer algo en comun con el otro, con los
demas, al tratar de compartir alguna informacion, idea o actitud. La comunicacion
€s un proceso innato, dinamico y cambiante mediante el cual se intercambian
signos de mutua comprension. ° La comunicacién siempre estara permeada por un
aspecto informativo y otro emotivo y aunque en cualquier forma de comunicacion

se encuentren presentes ambos aspectos, a veces predomina uno sobre otro.

La comunicacién es una necesidad. Es un proceso inevitable y continuo, en
el se transmiten mensajes comunes entre el emisor y el receptor provocando un
efecto o reaccidon. Seria muy dificil enumerar todos los aspectos que intervienen
en la comunicacién pero lo que con claridad podemos mencionar es que nos unen

con nuestro medio ambiente, permiten el desarrollo de procesos mentales mas

® Prieto Castillo, Daniel. Retérica y manipulacién masiva, p. 103.



complejos y ayudan a regular el comportamiento humano. Tenemos que tener en
cuenta que el verdadero mensaje de un medio es el cambio que produce en el

entorno en que se inserta.

1.2. Modelo alostérico de aprendizaje

El pensamiento no se comporta de ninguna manera como un sistema de
grabacion pasiva. Es evidente que, ante cualquier estimulo del ambiente que nos
rodea, quienes aprenden poseen una cantidad de preguntas, ideas, referencias y
practicas. La apropiacion de saberes en la vida cotidiana, elegir las situaciones
que facilitan el aprendizaje, la comprension y la movilizacién de saberes se explica
por la propuesta expuesta por el modelo alostérico de aprendizaje. La experiencia
de cada quien se elabora en el contexto de un marco social determinado.
Privilegiando las capacidades cognitivas, se minimiza la presencia y el rol del
medio cultural. EI medio cultural contribuye a dar sentido a las situaciones. En
cuanto a la esfera afectivo — emocional, si bien no es negada por nadie, tampoco
ha sido en realidad tomada en cuenta. Sin embargo, los sentimientos, los deseos

y las eventuales pasiones cumplen un rol muy importante en el acto de aprender.

Los parametros indispensables para aprender (preguntas, ideas y maneras
de razonar sobre la sociedad, etc.) son reagrupados bajo el concepto de
concepciones. Estas dUltimas orientan la forma en que decodificamos las
informaciones. De ellas dependen la apropiacibn de un conocimiento y la
adquisiciéon de una ventaja o avance. De esta manera, todo saber depende de las
concepciones movilizadas. Es a través de ellas que se interpretan los datos
recogidos y se produce eventualmente un nuevo conocimiento. El aprendizaje no
puede ser resultado de un simple proceso de transmision. La apropiacion de un
conocimiento resulta de un proceso de transformacion de concepciones donde el

principal actor es el telespectador y sélo él. °

® Giordan, André. Las concepciones del educando como trampolin para el aprendizaje. EI modelo alostérico
en. Revista Novedades Educativas, pp. 16-19
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El modelo alostérico sefiala que el éxito de todo aprendizaje se basa en una
transformacion de las concepciones. Toda adquisiciéon de conocimientos procede
de actividades complejas de elaboracion: confrontar las nuevas informaciones con
sus conocimientos movilizados y percibir significaciones nuevas, mas adecuadas
para responder a las preguntas o a los problemas que se vislumbran. Asi, una
nueva formulacién del saber sélo constituye a la antigua si se encuentra en ella un
interés y aprende a hacerla funcionar. Aquello que constituye la originalidad del
pensamiento del telespectador (sus concepciones) no es la continuacion de las

ideas que registré, sino los vinculos que es capaz de iniciar y movilizar.”

En lo que respecta al funcionamiento del modelo, sostenemos que la
apropiacion de todo saber depende de quien aprende, principal “gestor” de su
aprendizaje. Dicha apropiacion se sitia al mismo tiempo en la prolongacion de las
adquisiciones anteriores y en oposicion a estas ultimas. En efecto, para intentar
comprender el telespectador no parte de nada, sino que echa mano de sus
propias concepciones. Ellas le proporcionan su marco de cuestionamiento, su
manera de razonar y sus referencias. Es mediante este manejo de analisis que
puede interpretar las situaciones a las que es confrontado o busca y decodifica las

diferentes informaciones que lo interpelan.

No obstante, todo aprendizaje significativo se debe realizar por ruptura con
las concepciones iniciales del telespectador. En el momento de la adquisicién de
un concepto, toda su estructura mental se transforma prudentemente, su marco de
cuestionamiento se reformula completamente y su referencia es ampliamente
reelaborada. En efecto, para aprender, el telespectador debe ir frecuentemente en
contra de su concepcion inicial, pero solo lo podra llevar a cabo en la medida en
que lo haga junto a ella, hasta que la misma vacile al mostrarse limitada o0 menos

fecunda que una nueva concepcion.

’ Giordan, André. Los origenes del saber. p. 21
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De esta manera, aprehender un nuevo conocimiento consiste en integrarlo
dentro de una nueva estructura conceptual que ya esta en funcionamiento. La
nueva concepcion sustituye a la antigua remplazando las estructuras conceptuales
anteriores. Sin embargo, aquello que cambia principalmente dentro de la cabeza
de quien aprende — y esto lo muestra claramente el modelo alostérico — no son las
informaciones, sino la red que las une y produce una significacién en respuesta a
un interrogante. El telespectador se encuentra asi en el corazén del proceso de
conocimiento: el saber no se transmite, sino que procede de una actividad de
elaboracion durante la cual el sistema conceptual es movilizado por quién

aprende.

Como medio de educaciéon informal la TV, el aprendizaje perceptual, la
acumulacion de experiencias al interior de las interacciones sociales en sus usos
del lenguaje, y no sélo en cuanto referencialidad sino también en expresividad, es
que podemos advertir que aprovecha el modo cotidiano de relacion con la gente,
s6lo que lo hace para atraer, sin introducir propuesta de cambio alguno en esas

relaciones. &

8 Prieto Castillo, Daniel. La fiesta del lenguaje, p. 113
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CAPITULO 2

TV, MEDIOS Y LENGUAJE

La TV tiene un enorme peso en el aprendizaje de las funciones de los
objetos, los roles sociales, las relaciones e historias cotidianas, la moral y la
actualidad del mundo en que vivimos, sin olvidar el aprendizaje indirecto y parcial

(comprensivo y no productivo) de los cédigos y lenguajes propios.

Cualquier proceso de comunicacion entre humanos presupone un sistema de
significacion como condicidén propia necesaria. La comunicacion seria entonces el
componente que articula cada uno de los elementos que intervienen en un
proceso de intercambio de informacién en el cual se produce un determinado
significado. La comunicacion aparece entonces como elemento de articulacion y
no de estructuracion, ademas de funcionar dentro de un contexto especifico, el de

la relacién entre cultura y comunicacioén.®

Asi las comunicaciones humanas se pueden distinguir porque la informacion
esta dada de antemano y se traslada de un ser humano a otro a través de un
codigo constante dentro de los limites de todo acto de comunicacion o por el
incremento de la informacion, esto es, de su transformacion, su reformulacion en
otras categorias, al tiempo que se introducen no nuevos mensajes, Sin0 NUevos

codigos, y el que recibe y el que transmite coinciden en una sola persona.

Los objetos conceptuales no son materiales ni mentales, sino que son
objetos que poseen una naturaleza peculiar e irreductible y que existen en la
medida en que pertenecen a ciertos contextos. Por tanto, no sélo inventamos los
objetos contextuales sino también su modo de existencia. Los conceptos

construyen proposiciones que, puestos en relacion establecen contextos.

® Toussaint, F. Critica de la informacién de masas. p. 34
13



En el campo de la comunicacion, los procesos de significacion y de
produccion de sentido fuera del contexto de produccion del mensaje en medios se
construye a partir de un espacio conceptual que puede ser ideoldgico, politico,
econdémico, social, filoséfico, pedagdgico, etc., y que dependerd plenamente del

individuo en un tenor reflexivo frente a la pantalla de TV.

2.1. Modelo de comunicacién en medios

La informacion ha dejado de ser un instrumento para producir bienes
econémicos para convertirse en el principal de los bienes. No importando lo que
se diga a través de los canales de comunicacion de masas, desde el momento en
que el receptor esta cercado por una serie de comunicaciones que le llegan
simultdneamente desde varios canales y de una manera determinada, la
naturaleza de ésta cobra una importancia relativa, subjetiva a quién la recibe,
considerando que los diversos contenidos se nivelan perdiendo sus diferencias.
Quien recibe el mensaje parece tener la libertad residual sobre la forma y
contenido de los mensajes emitidos por los mass media, consistente en hacer una

lectura propia de ellos ya no desde la fuente sino desde su personal contexto.

En los mass media, la cadena comunicativa presupone una fuente que,
mediante un transmisor, emite una sefial a través de una canal. Al extremo del
canal, la sefial se transforma en mensaje para uso del destinatario a través de un
receptor. Esta cadena de comunicacion normal prevé naturalmente la presencia
de un ruido a lo largo del canal, de modo que el mensaje requiere una
redundancia para que la informacién se transmita de forma clara. Pero el otro
elemento fundamental de esta cadena es la existencia de un cédigo, comun a la
fuente y al destinatario. Un cddigo es un sistema de probabilidad prefijado y sélo
con base al cddigo podemos determinar si los elementos del mensaje son

intencionales (establecidos por la fuente) o consecuencia del ruido. *°

19 Eco, Umberto. La estrategia de la ilusion. p. 78
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Refiriéndonos a un codigo establecido precedentemente, lo que determina el
comportamiento del telespectador no es la forma del mensaje ni su contenido
segun la fuente emisora, sino el cédigo que dicho telespectador use. Entonces
este mensaje es una forma vacia a la que el destinatario podra atribuir significados
diferentes segun el codigo que aplique. Cada cual llenara con los significados que
le sean sugeridos por la propia situacion antropolégica, por su propio modelo

cultural.**

En la comunicacién normal, entre persona y persona, relativa a la vida
cotidiana y con esto la circunscribo a la educacion informal, los equivocos son
minimos puesto que los coédigos se establecen de antemano. Si en la
comunicacién cotidiana la ambigliedad esta excluida, no sucede asi en la

comunicacion de masas donde esta siempre presente.

El universo de la comunicacion de masas esta llena por una variabilidad de
interpretaciones. Los mensajes parten de la fuente y llegan a situaciones
sociolégicas diferenciadas donde actian cédigos diferentes. El mensaje depende
del cédigo en esta era de tecnologia en las comunicaciones. Por consiguiente, el
medio transmite ideologias a las que el destinatario puede recurrir en forma de
codigos que nacen de la situacion social en la que vive, de la educacion recibida y

de las disposiciones psicolégicas del momento. **

2.2. Contenido y lenguaje en TV

La TV en cuya aproximacién sobre los signos o sistemas de signos que
produce la cultura de masas con la posibilidad de sus mdltiples significados, cubre
su respectiva cuota de realidad de lo que sucede en pantalla y no de cuanto se

dice en ella.

1 Ibid. p. 79

2 |bid. p. 80
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Los programas desde el modo tradicional pueden dividirse en la opinién
comun, en dos grandes categorias: programas de informacién y programas de

ficcion.

Los programas de informacion, en los que la TV ofrece enunciados acerca de
hechos que se verifican independientemente de ella. Puede ser de forma oral 0 a
través de toma en directo o diferida, de reconstrucciones filmadas o en estudio.
Los acontecimientos pueden ser politicos, crénica de sucesos, deportivos o
culturales. En cada uno de estos casos, el telespectador espera que la TV cumpla
con su deber diciendo la verdad, diciéndola segun criterios de importancia o de
proporcion o separando la informacién de los comentarios. Respecto a decir la
verdad, sin entrar en discusiones a ese respecto, diré que reconoceremos como
verdadero un enunciado cuando se confirma por sentido comun, que corresponde
a un estado de hecho. El reclamo vendria si lo que la TV dice no corresponde a
los hechos. Esto aplica en aquellos casos en los que la TV, en resumen o por
entrevista, opiniones ajenas. La TV no se juzga por veracidad de cuanto dice el
entrevistado, sino por el hecho de que éste sea realmente quien corresponde al
nombre y a la funcién que le son atribuidos y de que sus declaraciones no sean
resumidas o mutiladas para hacerle decir algo que él (con datos en la mano) no ha

dicho.®®

Los criterios de proporciéon y de importancia son mas vagos que los de
veracidad. De cualquier modo, se acusa a la TV cuando se cree que privilegia
ciertas noticias en detrimento de otras, o que omite quizas otras consideradas

importantes, o que sélo refiere algunas opiniones excluyendo otras.

En lo que respecta a la diferencia entre informacion y comentario, también se
considera intuitiva, aun cuando se sabe que ciertas modalidades de seleccién y

montaje de las noticias pueden constituir un comentario implicito. En cualquier

3 Ibid. p. 86
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caso, se cree disponer de parametros para determinar cuando la TV informa

“correctamente”.

En contraparte ubicamos a los programas de ficcién, habitualmente
denominados espectaculos (dramas, comedias, peliculas, etcétera), en tal caso es
en donde el espectador toma de manera consensual como cierto aquello que es
efecto de una construccion fantastica. De modo alguno, los programas de ficcion
vehiculan una verdad mediante una afirmacién de principios morales, religiosos o

politicos.**

En el caso a programas informativos se cree posible lograr una aceptable
valoracion de concordancia intersubjetiva respecto a la noticia y los hechos,
mientras que en los programas de ficcion se intenta al maximo lograr una
valoracion aceptable respecto a la ecuanimidad de las diversas verdades en
conflicto. Estas valoraciones, consideraciones, argumentos, polémicas,
denigraciones y triunfos siguen un ritual audiovisual muy complejo pero con reglas
simples y exactas. En su ritual verbal, las energias intelectuales se ejercitan o se

neutralizan, con lo que el estado de competencia se sitda a un nivel politico.

Con lo anterior nos encaminamos hacia una situacion televisiva en que la
relacion entre los enunciados y los hechos resulta cada vez menos relevante con
respecto a la relacion entre la verdad del acto de enunciacion y la experiencia del
telespectador. Ante el modo de articular el codigo, el mensaje se convierte en
aguello que le telespectador lo convierta adaptandolo a sus propios cédigos de
recepcion, realmente el mensaje depende de la lectura que se le dé. Porque para
el jefe canibal el reloj no es voluntad de dominar el tiempo, sino un adorno con

movimiento para lucir colgado de su cuello.

¥ |bid. p. 87
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CAPITULO 3

SOCIEDAD DE MASAS

Las sociedades actuales se perciben a si mismas a través de simbolos
mediaticos, discursos, modas, programas y personalidades famosas. Con el
desarrollo de los medios de comunicacion y su creciente impacto sobre la vida
social moderna, sugiere que los destinatarios de los productos mediaticos

constituyen un vasto grupo de individuos indiferenciados.

Actualmente, dentro de un nuevo paradigma digital, ya no nos encontramos
ante una comunicacion caracterizada por la linealidad. Esta comunicacion de
masas no se produce Unicamente entre una institucion emisora y un receptor
aislado, su analisis debe considerar el contexto social donde se produce la
recepcion. Asi, se tiende a poner el acento en el poder de los medios técnicos de
comunicacioén, pero a menudo se desconoce cudl es el impacto o la incidencia real
gue los mensajes puedan tener en su audiencia o, mejor dicho, cual es el uso que

los espectadores hacen de los mismos.

En este sentido, es preciso conocer cual es la disposicion personal de los
espectadores y el contexto familiar o grupal de los consumos culturales. El uso de
los mass media debe inscribirse en las practicas culturales cotidianas y tienen en
consideracion su contexto de recepcion. El modelo alostérico de aprendizaje
confirma que es en este escenario donde los miembros de las audiencias no son
simples consumidores pasivos, sino que son productores activos de sentido, dado
que decodifican los textos mediaticos en funcion de sus circunstancias sociales y

culturales particulares.

La concepcion de la sociedad de masas supone también una percepcion
critica respecto a las innovaciones tecnoldgicas. Las frecuentes actitudes de temor

y desconfianza manifestadas frente a los mass media o a las industrias culturales,
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éste Ultimo es un término creado por Adorno y Horkheimer® que ha caracterizado
la globalizacion de la economia, la sociedad de masas y la transnacionalizacion de
la cultura, disefiada en gran medida por el fenbmeno ideoldgico llamado TV.
Sustenta y justifica al sistema ademas de condicionar la creacién de valores,
representaciones e imagenes destinados a justificar la estructura psiquica, las

relaciones personales que se tienen lugar en la escala social.

Al referirnos al término masa que tradicionalmente se ha usado para referirse
a los nuevos publicos creados por la implantacién de los mass media y para
describirse a la nueva cultura. Este publico es la consecuencia de la presencia de
los mass media. Los medios eran concebidos como instrumentos de persuasion y
propaganda capaces de modelar comportamientos, actitudes y valores mediante
una directa relacién con su publico. Como hemos visto, esto dependera de la
disposicion final y del contexto social y cultural de quién recibe el mensaje. El
aprendizaje alostérico confiere mayor importancia a las condiciones en las que las
nuevas concepciones del telespectador son modificadas — en otras palabras, al
cbdigo con que se descifra el mensaje — frente a una no necesaria relacién directa

de las intenciones de quienes comunican ni con el contenido de la comunicacion.

La preocupacion de hacer llegar un cierto tipo de contenidos al maximo
namero de personas posible o, a un tipo de publico muy concreto dejan de
importar si se deja de lado el conocimiento de la disposicién personal de los
telespectadores y el contexto familiar o grupal de los consumos culturales,

cualidad de la educacioén informal.

3.1. Mass media Yy aprendizaje alostérico

Es cierto que el sistema comunicativo tiene una importancia social creciente
en las sociedades complejas, pero desde las posiciones criticas se tiende a

sobredimensionar su poder. Se mantiene la pretensiéon de que los mass media y

5 Adorno, Theodor y Horkheimer, Max. La industria cultural.
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las diversas industrias culturales ejercen un poder de persuasion irresistible. Esto
dependera en la medida de que el mensaje recibido cobre interés y que éste sea
apropiado, aprehendido, confrontado o referenciado hacia las concepciones

previas del telespectador.

El modelo alostérico de aprendizaje aplicado dentro de este contexto
contempla que no debe haber una concepcion simplista del comportamiento
humano. Evidentemente, no todos los individuos somos iguales, no compartimos
la misma sensibilidad y no respondemos de la misma manera ante un mismo
mensaje mediatico. No se puede menospreciar la capacidad selectiva de cada
individuo, de cada telespectador. Esta siempre dependera de su interés particular
y de su nivel cultural. Los individuos puedes hacer (0 no) una lectura critica y
relativamente selectiva de dichos contenidos y es por ello que, hablando de una
influencia de los medios a largo plazo sobre el telespectador se puede equiparar

un cierto tipo de aprendizaje, un aprendizaje en contenidos.

Se tiende a su vez a restarle importancia que continla teniendo la
comunicacion interpersonal en las sociedades complejas cada vez mas impactada
por los avances tecnoldgicos y como fuente de educacion informal, dejando de
lado la nocion de individuos aislados (ni siquiera en una sociedad basada en
principios individualistas) con las nuevas tecnologias la comunicacion se convierte
en fuente de aprendizaje. Los roles sociales ante la familia, amigos, club,
asociaciones, etc., hacen que la interpretacion de los contenidos audiovisuales de
la TV se complementen con el contexto cultural, el nivel cultural y la sensibilidad

del telespectador.

Por ello se tiende a afirmar desde el aprendizaje alostérico, que los
destinatarios de los productos mediaticos sean simples observadores pasivos.
Todo acto de consumo cultural implica un cierto grado de participacién activa por
parte del receptor, hecho que se acentia mas con las nuevas tecnologias de

informacion que presentan un caracter mucho mas “interactivo”. Las nuevas redes
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de comunicacion exigen un individuo mucho mas activo en el uso de estas
tecnologias, al mismo tiempo que estas tecnologias le permiten nuevas formas de
interaccion. Es asi que quienes tienen un buen dominio de estas nuevas

tecnologias pasan del papel de receptor al de emisor.

3.2. Cultura de masas y estereotipos

La cultura de masas tanto como el término de imaginario colectivo o industria
cultural es tan difundida como aparentemente simple o compleja. Algunos autores
leen en la industrializacion y urbanizacion cotidiana la progresiva decadencia de la
cultura. Otros vieron la sefial de democratizacion tomando a la television como
oportunidad al alcance de la mano puesto que, siendo irremediable la condicién
modernizadora de la época actual sélo nos resta sacar provecho de la mejor
manera. La aproximacion entre naciones, la homogeneizacion cultural y la difusion

sistemaética de la informacién que construye la democracia.*®

De un lado se sefialan los riesgos de banalizacion y pérdida de cualidades de
los productos culturales masificados.'” Del otro lado se subraya su funcion social,
el grado de emancipacion alcanzado gracias al grado de complacencia en estratos
de poblacién tradicionalmente excluida.'® Estas perspectivas opuestas fueron
sintetizadas por Umberto Eco en su definicion de los “apocalipticos e integrados”
que han caracterizado desde largo tiempo el debate sobre la industria cultural en

su fase de gestacion y desarrollo.*

La difusion de la cultura no sigue una estructura piramidal en la que un

vértice restringido elabora gustos y valores que, una vez consumidos y convertidos

16 Martin Barbero, Jests. “Retos culturales de la comunicacion a la educacion. Elementos para una reflexion
que estd por comenzar” en Morduchowicz, Roxana (coord.). Comunicacién, medios y educacion., p. 25

7 Adorno, Theodor. Op cit.
'8ghils, Edward. Sociedad de masas y su cultura.

19 Eco, Umberto. Apocalipticos e integrados ante la cultura de masas.
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en obsoletos, sean hechos suyos por la base, sino que reproduce mas bien el
modelo de una cultura mosaico en la que conviven mas fuentes y centros de
elaboracion cultural a tal punto que concurren a la formacion de un mismo
ambiente cultural, hibrido pero al mismo tiempo fluido, predispuesto a las reglas

generales de la moda y de los lenguajes de repeticion y variacion.?

En la sociedad de masas el sistema de produccion y reproduccion de la
cultura se organiza de acuerdo con criterios de tipo industrial y como tal se
desvincula de las reglas del pasado, pero subyace también a nuevos
acondicionamientos. Los conceptos de la cultura como autoridad o como conjunto
de valores arraigados a la tradicion popular de una nacion tienden a mezclarse en
un caracter dinamico, abierto y relacional de los medios de comunicacion que,
cada vez mas industrializados, conquistan mercados cada vez mas amplios. Por
ello la expresion “comunicacion de masas” se utiliza frecuentemente como

sinénimo de cultura de masas.

La vulgarizacion de contenidos aunado con la simplificacién, estilizacion,
actualizacion y modernizacion de los mensajes transmitidos por los mass media
hace que la cultura de masas esté saturada de clichés, de estereotipos.?* El
estereotipo es un lugar que ofrece arraigo y habitabilidad, un objeto tranquilizante
gue funciona como ambiente conectivo de la interaccidén social, es ahi donde se
exhiben la recurrencia de los lugares frecuentados y frecuentables del imaginario
colectivo, recorridos que ayudan a entrar en relacion comunicativa con las cosas y

con los otros.

Desde este punto de vista, parece reductivo considerar la aplicacion de
estereotipos en los lenguajes de masas como prueba de autorreferencialidad, de

espectacularidad sin contenido real, como mistificacion y dominacion de

20 Moles, Abraham. Sociodinamica de la cultura.

2! McLuhan, Marshall. La ley de los medios. p. 79
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consciencias. Mas productivo parece ser el poner en evidencia la naturaleza
comunicativa y cognitiva de los estereotipos, como formas acordadas de
reconocimiento por parte del publico en el imaginario colectivo, de interaccion

entre texto y destinatario.

Y de hecho es precisamente gracias a la fuerza de los estereotipos usados
en medios — en nuestro caso en TV —, como se han hecho posibles a gran escala
operaciones extensas de modernizacion y socializacion que de otro modo
hubieran sido irrealizables. Asi, los estereotipos ampliamente aprovechados por la
comunicacién publicitaria reconocen los habitos sociopsicolégicos del individuo,
sus arquitecturas y mapas tanto mentales como emotivos cuyo dinamismo son el

sustento del modelo aprendizaje alostérico.

3.3. Estereotipos en TV

Donde mas claramente se expresan los modelos, valores y conductas que se
consideran como aceptables es en la publicidad. En TV es reiterada la apariciéon
de estereotipos cuyas cualidades van desde ser capaz, ayudar a los demas, ser
astutos, ser bello o juvenil; y en menor medida el ser valeroso y saber perdonar.
Pero en todo ello hay un valor que domina el panorama: la felicidad. Junto con el
reconocimiento social se mencionan en mas de la mitad de las ocasiones en los

mensajes televisivos. %

La publicidad refleja los valores sociales en boga. De los rasgos manifiestos
de la sociedad que se muestran en la publicidad tenemos: prestigio, la ascension
social, la aceptacién, la madurez, el atractivo sexual y otros valores alojados en
nuestra sociedad occidental. Ademas de consumismo (todo se puede comprar y
vender, todo es mercancia incluso los valores y las personas), masificacion (se

lucra con la necesidad del individuo de sentirse incluido a un clan), clasismo (se

22 popper, Karl. “Una patente para producir television” en Condry, John (comp.) La television es mala
maestra, p. 25
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refuerzan las categorias sociales), materialismo (se potencia el afan de posesién
valorando mas el tener que el ser, unidireccionalidad (mayoria pasiva versus
minoria que decide y controla), incoherencia (la publicidad gasta sus esfuerzos no

en satisfacer, sino en crear necesidades). %

Lo presentado en TV no es la realidad misma y sin embargo es parte de ella.
Los valores que una vez presentados se convierten en conductas institucionales.
Asi, un modelo presentado perpetra en el espectador un caracter de
obligatoriedad implicita definiendo un estereotipo, estereotipo cimentado a través
de las distintas caracterizaciones de los personajes en TV. De lo anterior, si bien
se considera que la informacion presentada por los mass media tiene
connotaciones persuasivas esto no implicara que quien recibe dicho mensaje lo
decodifique indistintamente, sino estard sujeto a al contexto cultural y personal, a
la formacidn, a los propios intereses y a la emotividad que en ese momento tenga

el telespectador.

El modelo alostérico de aprendizaje advierte que si se consideran todas las
fuentes de aprendizaje que ofrece la educacion informal a lo largo de nuestras
vidas, la nocion de valores que difundan los diferentes estereotipos en la TV no
tendran un calificativo positivo ni negativo desde la intencién de quienes hacen el
mensaje, sino que eso dependerd del propio televidente. Mientras que para
algunos un mismo mensaje publicitario puede parecerles ofensivo, recurrente,
original o insignificante, para otros les podra ser persuasivo, enfatico o

compensatorio.

En el contenido televisivo se encuentran modelos normativos para la
sociedad a la que representa, siendo que el protagonista que en general se
presenta en series es un hombre joven, blanco, de clase media, soltero y que
regularmente se encuentra involucrado en actos violentos y en especial como

victima. La mujer generalmente aparece en un contexto sexual, romanticista o

2 |bid. p. 156
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familiar. Por lo comun estan casadas o comprometidas y no participan en acciones
agresivas. En algunas series los personajes femeninos sin perder valores
tradicionales incorporan a su rol modelos conferidos solo a figuras masculinas lo

gue le permite competir e “igualar” a personajes masculinos.

En TV se presentan profesiones como “deben ser” aquellos que, al dedicar
su vida a tal o cual actividad, recibe a cambio prestigio social. En la pantalla
doctores, maestros, actores, policias y abogados gozan del convencimiento del
auditorio y su aspiracion de ser. El comportamiento mostrado en pantalla no debe
coincidir siempre con la realidad (incluso la supera): el hecho de que los abogados
sean inteligentes y moralmente inflexibles, los artistas temperamentales y
excéntricos, los agentes policiacos sean brutales y astutos, los investigadores
privados mas habiles que la policia, las enfermeras frias e impersonales, los
periodistas inflexibles, los conductores de taxis y camiones musculosos Yy

agresivos, etcétera. 2*

Si los personajes son estereotipados, no son tipicos los actos cotidianos de
la que son parte y si lo seran del imaginario colectivo. Por ejemplo, tendremos a
un doctor que tratara de curar enfermedades raras y no una simple gripa. Las
acciones de los personajes casi siempre se desarrollan en un pais que no existe
pero pudiera ser cualquiera del mundo capitalista y se niega el cambio social. Se
niega la dinamica social pues ante la pantalla serd siempre un mundo igual,
estatico, y sin ningun desarrollo al negar la burguesia y al proletariado,
presentando al rico que siempre ayuda a los pobres actuando paternalmente
convirtiendo la relacion rico — pobre en una identificacion sentimental que

trasciende al impedir la verdadera integracion en la practica social.

Ademas de que el pobre es presentado como un delincuente que no trabaja,
bebe y anda sucio permaneciendo al margen de la sociedad por lo que es un
factor disgregante del orden social. Se niega el trabajo explotado (no existen

% Prieto. Retérica y.... p. 71
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explotador y explotado) caracterizando a los personajes como profesionales
independientes o propietarios de pequefios negocios. También niega las
contradicciones histéricas y sociales al convertirlas en problemas psicologicos de
un solo individuo y nunca de un sector o sistema. De este modo, los conflictos
sociales son suscitados por un personaje anormal y con una personalidad
patologica que se rebela a las normas sociales establecidas. Asi se yerguen dos
posibilidades para este tipo de personajes: o0 muere (y ese es su castigo) o se
reintegra a las normas establecidas mediante la carcel o mediante un intempestivo
arrepentimiento y el mundo vuelve a la normalidad. Se niega la sexualidad al
presentar un amor placentero sumamente erotizado y casi bestial o un amor legal,
procreador e inocente. Se niega la cooperaciéon social mostrando el predominio de
los valores individuales sobre los colectivos y esto dado que es un solo individuo
quien mediante su misma accidon se convierte en héroe. Se niega la justicia
haciendo del héroe con poderes “sobrenaturales” que todo lo pueden. Los
personajes nunca tienen problemas economicos manifiestos ya que siempre
cuentan con recursos financieros haciendo que la riqueza y el dinero les

pertenezcan a todos.®

De esta manera, los modelos definen situaciones y se asignan roles tipicos.
Detras de cada valor, accion, caracterizaciéon hay una ideologia que permanece y
se refuerza mediante juegos de personalidad, grupos de identificacion, obtenido
mediante los estereotipos. Por consiguiente, la TV cumple una funcion social
proponiendo al auditorio un parametro de los grandes valores del hombre,
desconectando a los individuos de los procesos historicos que realmente le

afectan.

La TV presenta costumbres, gustos, habitos, valores y formas de vida que le
dan al telespectador la ilusion de que vive bajo el signo de una armonia social y
confort que escapa de toda contradiccién, de él dependera contrastarla o

afirmarla.

% bid, p. 74
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3.4. Conductas consideradas como positivas en TV

Antiguamente los héroes se conocian por las hazafas y gestas de caracter
épico que realizaban. Inclusive el hablar de mito era reconocer un hecho de la
realidad y actualmente el uso de la palabra denota una falacia. Actualmente el
estandar de héroe se consigue por el hecho de ser conocido y este ser reconocido
suele suceder por motivos meramente frivolos: elegancia, belleza y escandalos.
Al estudiar los roles sociales presentes en TV como modelos deseables nos
daremos cuenta de los valores promocionados por esa sociedad. Al notar si el
simbolismo utilizado en la historia y situacion cuenta con un grado de
universalidad se puede apreciar si un programa pone de manifiesto la pérdida de
valores caracteristicos de la posmodernidad o la ausencia de puntos de referencia

ética. %°

Los actos de los personajes tienden a justificarse mediante una coartada
sustentada en un principio de realidad o en un afan de bien comun. Todo exceso,
violencia o atentado tiene su razon de ser si se realizan al servicio del bien
convirtiendo al personaje en un prototipo social. Tenemos seres que encarnan un
determinado papel y dentro del mensaje son ese papel. En el papel discursivo
todo ser que hace su aparicién en pantalla abarca una serie de comportamientos
que en definitiva ofrecen un modelo a seguir. Adoptar un papel es adoptar una
conducta que se oferta al espectador como modelo de imitacion. La esfera de
comportamiento en que apuntan estos personajes nos dara un indicador de lo que

es aceptableynoen TV.

Los actos no dejan lugar a dudas pues mediante ellos es atribuible algo. La
definicion de un extremo se respalda por su antagonico. Las atribuciones de un
acto no sélo es calificado por sus acciones sino también por las de su contraparte.
La victoria de un héroe muestra al personaje como invencible, que la razoén

siempre lo acompafa y que no hay enemigo suficiente para él. Por lo mismo, la

%6 Mcluhan, Marshall. EI medio es el mensaje. P. 67
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derrota califica al antagonista y lo define acentuandolo hasta la ridiculez. Este
antagonista en su papel representa las acciones reprobables y por demas
repugnantes mientras que el héroe es definido por una bondad, inocencia y

honestidad que raya en lo insoportable.?’

Con esto sabemos, el acto es tan importante como los atributos a los que
esta asociado y que sirve para reforzar otros mas. La transgresion jamas se
cuestiona en el argumento televisivo en sus posibles causas del porque el
malvado es malvado, lo es porque si y de lo que se trata es de destruirlo, de
regresar las cosas a la normalidad. Cuando mucho se delinean algunas causas

psicolégicas pero nunca de indole social ni mucho menos econdmica.

La violacién de un tabu social o el incitar a la violencia crea al antagonista
pero no sélo del héroe sino de la sociedad completa. La presencia de un dafio es
constante no como la dinamica entre antagonista y héroe, también representa la
generalizacion del dafio a toda la sociedad pero también generaliza la reparacion
del mismo. En el acto del héroe se muestra una leccion de su invencibilidad y
ejemplifica que el aparato represivo de una sociedad es invencible y le permite

justificar todo tipo de acciones.?®

La relacibn de una prueba y su cumplimiento se ve especialmente en
publicidad, pero también en relatos. Las pruebas dependiendo de lo que se
promocione pueden ser tanto de caracter fisico o de nivel ético o de apego a los

propios valores.

27 Prieto. Retérica y.... p. 66

% |bid. p. 64
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CAPITULO 4

ETICAY TV

Al definir qué son los valores daremos cuenta de las posturas representativas
al respecto. Considerando la postura del filésofo argentino Frondizi, el ambiente
con su dinamismo es el contexto que cobra importancia al referirlos. En cualquier
forma de educacion y en nuestro caso, la TV como forma de educacion informal,
los principios son insuficientes como fundamento de cualquier construccion, moral
o social. Con frecuencia se cae en peligro de educar en principios (concebidos
como una proposicion, modo de proceder, bien sea fisica, espiritual o moral), y por

consiguiente, de razonamientos y discursos.

Frondizi resalta la importancia en que la riqueza de factores ambientales
establece un dinamismo relacional que liga al sujeto con el objeto. La concepcion
del telespectador de valor, a su vez que el modelo alostérico de aprendizaje
enarbola esta riqueza a favor puesto que los estereotipos en TV le muestran los
valores en boga en la sociedad. Los estereotipos como imaginarios sociales son el
lugar comun que funciona como conectivo de la interaccion social que ayudan a
entrar en relacion con las cosas y los otros. Entonces la experiencia televisiva se
convierte en factor de provecho cuando se tiene disposicion racional, afectivo y
emotiva que orienta la forma en que el telespectador decodifica las informaciones
y Su concepcion previa de valor. Todo saber dependera de sus concepciones

movilizadas que devienen en un nuevo conocimiento y con ello, de aprendizaje.

4.1. Lanaturaleza de los valores

“Los valores no son, sino que valen”. Con estas palabras, el filosofo aleman
R. H. Lotze introdujo en la filosofia la lematizacion de los valores. Lotze separa los
“valores” de las “cosas” y los caracteriza por su “validez”. Esta posicion ha

desencadenado una discusion que habria de durar hasta nuestros dias y se
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suscitan dos corrientes con relacion a los valores, la corriente objetivista segun la
cual los valores son objetos, o al menos objetivos y por tanto son “descubiertos”; y
la corriente subjetivista, segun la cual los valores son “creados” por el sujeto, o al

menos dependen fundamentalmente de él.

Max Scheler por ejemplo, profesa una vision objetivista de los valores, a los
que considera como “cualidades independientes e inmutables” que existen
prescindiendo de que sean captados o no. Los valores no son relativos a la vida,
al hombre o a la historia sino absolutos en si. Son ademas objetos completamente
inaccesibles a la razon y s6lo se nos revelan en el percibir sentimental, es decir,
en el preferir, amar, odiar. En realidad, el amor es el auténtico descubridor de los
valores; pues la vida emocional es irreductible a la vida se asible e intelectual.
Esta concepcion es la que permite hablar a Scheler de una “Etica material de los

valores”.

Nietzshe por el contrario, desde una visidn subjetivista, arremete contra la
cultura occidental cristiana con su teoria de la transmutacion o inversion de los
valores, afirmando que éstos son una creacion de los hombres y que
temporalmente se estabilizan en una tabla que adquiere vigencia pasajera, porque

el mismo hombre los cambia y es necesario que lo haga para su progreso.

4.1.1. Lacorriente objetivista

La corriente objetivista ha contado con destacados pensadores. En ella

podemos ubicar a Brentano, Husserl, Scheler, Hartmann y a Ortega y Gasset.

Brentano propone la idea de intencionalidad o de tendencia del sujeto hacia
un objeto, idea que enriquece la forma de concebir los valores. La intencionalidad,
el dinamismo de tender hacia, caracteriza la conciencia y todo acto psiquico. Pero
la intencionalidad no es algo puramente intelectual sino también emocional y

moral. Los actos valorativos emocionales y morales tienen un correlato objetivo y
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en ellos hay un “reconocimiento” o “rechazo”. Asi, segun Brentano, en la
intencionalidad hay un “gusto” o un “disgusto” instintivo, se da a preferir ademas

de una “gradacion”.

Husserl complementa estas ideas distinguiendo la intencionalidad. Para el es
posible una axiologia formal que permite investigar las condiciones de posibilidad
del “valor racional correcto”, pues hay formas racionales de valorar y preferir. Para
nuestro caso, el valor no se halla en el sentimiento sino que es sentido, percibido,

en el valorar; el valor se experimenta, pero no se inventa por el sujeto valorante.

Para Scheler los valores son esencias pero no — como los va a concebir mas
tarde Hartmann — como objetos “ideales” platénicos, sino como hechos
fenomenoldgicos, distinguibles de los hechos naturales y de los hechos cientificos.
Su objetividad consiste en que son independientes de los “bienes” (los cuales son
tan sblo sus portadores), y de los “fines”, a los que apunta la voluntad. El
conocimiento moral se da por los actos emocionales del preferir y posponer. Este
preferir no es l6gico (como propone Husserl), sino “intuitivo”, porque no se da por
la relacion de proposiciones (0 principios), sino por conexiones de esencias. En

altima instancia, para Scheler todo conocimiento se funda en lo emocional.

Hartmann, por su parte, plantea un objetivismo axiol6gico al estilo de Platon.
Para él los valores tienen la manera de ser de las “ideas platénicas”. Son ideas
absolutas, tienen un ser-en-si ideal y todas configuran un reino de valores. Pero
los valores son relativos a la persona, es decir, no son relativos a la arbitrariedad
del sujeto; tienen validez para un sujeto, pero no es éste el que determina su valor.
Los valores son la medida y no lo medible; son independientes de lo valorado y del

sujeto valorante.
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4.1.2. Lacorriente subjetivista

De la corriente objetivista que se centra en el valor como objeto, pasamos a
la corriente subjetivista que se centra en el sujeto como elemento fundamental en
la constitucién del valor. Para esta corriente el valor es una creaciéon del sujeto o
corresponde fundamentalmente a su situacién de agrado o desagrado, placer o
dolor. El valor segun esta corriente es un estado subjetivo, de naturaleza
sentimental, aunque mantiene una referencia al objeto a través de un juicio

sentimental.

Alexius Meinong escribe que “un objeto tiene valor en tanto posee la
capacidad de suministrar una base afectiva a un sentimiento de valor”. El valor
produce un agrado no soélo por la existencia del objeto, sino también por su

inexistencia.

Christian von Ehrenfels dice que el fundamento de los valores hay que
buscarlo en el apetito, en el deseo. Es valioso lo que deseamos 0 apetecemos y
porque lo deseamos o apetecemos. El apetito y el deseo son las bases

fundamentales del valor. Ellos son los que le confieren valor a las cosas.

Mas recientemente, Ralph Barton Perry acude a un nuevo concepto, aunque
semejante, el de interés. El interés consiste para él en la actitud afectivo-motora a
favor o en contra de un objeto. Esta actitud afectivo-motora es la que confiere el
valor al objeto y no viceversa. El interés se refiere tanto al deseo como a la

aversion, a la busqueda como al rechazo, al agrado como al desagrado.

Algunos autores pertenecientes al Circulo de Viena como el primer
Wittgenstein sostienen que ademas de las proposiciones empiricas existen las
proposiciones metafisicas que carecen completamente de sentido, ya que no
afirman nada y por consiguiente no pueden ser declaradas verdaderas ni falsas,

pues son tan solo la expresion de un estado emocional; lo mismo ocurre con
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relacion a los valores. En esta linea, la palabra bueno posee un caracter
puramente emotivo, en cuanto expresa nuestra actitud positiva hacia algo. Segun
los subjetivistas axiologicos, con nuestro agrado o desagrado no conferimos valor
a un objeto, simplemente manifestamos nuestro estado animico. Y algo es valioso

en cuanto satisface nuestras apetencias.

Para Alfred Ayer los juicios de valor no son verdaderos ni falsos porque no
afirman nada; como no es falsa ni verdadera una carcajada o un grito de terror,
gue son tan so6lo expresiones emotivas. Lo Unico que podria investigarse sobre
ellas es lo que las provoca y que sentimientos expresan; y esta tarea corresponde

a la psicologia y a la sociologia, no a la ética.

Charles Stevenson explicita una nueva interpretacion afirmando que los
juicios de valor son en parte emotivos y en parte descriptivos y que s6lo expresan
sentimientos, sino que pueden también despertar y recomendar sentimientos para

conducir a los demas a la accion.

4.1.3. Superacion de la antitesis subjetivismo-objetivismo

El filésofo argentino Risieri Frondizi plantea una definicion de valor que

permite superar la discusion y abre una salida equilibrada al problema.

Para Frondizi, el valor es una cualidad estructural que surge de la reaccion
de un sujeto frente a las propiedades que se hallan en un objeto. Es decir, el valor
es algo fundamentalmente relacional. Hablamos no de una estructura, sino de una
cualidad estructural que surge de la reaccién de un sujeto frente a propiedades
qgue se hallan en un objeto. Por otra parte, esa relacion no se da en el vacio, sino

en una situacion fisica y humana determinada.?

% Frondizi, Risieri. Introduccion a los problemas fundamentales del hombre. p. 77
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Podemos destacar de esta definicibn que los valores son una cualidad
(propiedad objetiva), es una cualidad estructural (pertenece al objeto en su
totalidad), surge en una relacion (la constituyen tanto el sujeto como el objeto) y
dicha relacién se da en una situacion fisica y humana (en una situacion objetiva y

al mismo tiempo subjetiva).

Con lo anterior se recalca que el valor es complejo y que en su realidad

entran en juego tanto elementos objetivos como subjetivos.

Asi, no es posible separar el valor de la valoracion, el cual se establece de
acuerdo con el interés, el deseo, la necesidad, la preferencia y los demas estados
relacionados con la estimativa. Pero los estados psicolégicos de agrado, deseo e
interés, siendo una condicién necesaria, no son suficientes para la construccién
del valor. Porque tales estados no excluyen los elementos objetivos, sino que los
suponen. El valor so puede existir sino en relacion con el sujeto que valora. Y la
valoracion es la actividad por medio de la cual el sujeto se pone en relacién con el

objeto.

Esta relacion dinamica entre el sujeto y el objeto de valoracion hace que ésta
cambie de acuerdo con las condiciones fisioldgicas y psicolégicas del sujeto, es
decir, de acuerdo con su contexto subjetivo pero, ademas, es importante tener
presente que la vivencia valorativa se enmarca dentro de las vivencias anteriores
del sujeto y recibe su influjo de ellas. Igualmente, el elemento objetivo se enmarca
dentro de un contexto y éste hace que la valoracién se modifique. Un hermoso
cuadro, por ejemplo, podra ser mas o menos valorado dependiendo del marco que
tiene o del lugar en que se expone. A lo anterior hay que afadir que un
determinado valor no se da, por otra parte, con independencia de los demas
valores. La belleza de una catedral gotica no se puede separar del valor religioso

que la inspira.
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Segun Frondizi, la situacion ni es un hecho accesorio o que sirve de mero
fondo o receptaculo a la relacion del sujeto con cualidades objetivos. Afecta a
ambos miembros y, por consiguiente, al tipo de relacion que mantienen. Asi, la
situacion esta constituida por el ambiente fisico (temperatura, presion, clima), el
ambiente cultural (principios, costumbres), el medio social (estructuras sociales,
econdmicas, politicas), el conjunto de necesidades, expectativas, aspiraciones y
posibilidades de cumplirlas, el factor tempo-espacial (lugar: la ciudad, el campo, la
guerra, la paz). Los cambios situacionales afectan la relacién sujeto-objeto de la
que surge el valor. De ahi la importancia de la que podriamos llamar la ecologia

del valor.
4.2. LaTV como medio de educacién informal

Segun Kant®, el fin de la educacion es el de desarrollar todas y cada una de
las facultades humanas. Si bien esto no pueda alcanzarse es deseable realizarlas
lo mas completamente posible. Otro autor como Stuart Mill** define la educacién
de forma utilitaria segun la cual su objetivo es hacer del individuo un instrumento
de dicha para si mismo y para sus semejantes. Por su parte Durkheim®? define la
educacién como la accion ejercida por las generaciones adultas sobre aquellas
aun inmaduras en preparacion para la vida social. Asi podriamos continuar, mas
en este punto las posturas sobre una educacion ideal, universal, perfecta y valida
indistintamente hizo que se institucionalizaran los métodos realizados para tal fin.
De ahi que este tipo de educacion se formalizara en su actuar. Si bien, al
establecer objetivos educativos por lograr en un periodo definido de tiempo a
cargo de una institucién se estara considerando la educaciéon como formal. En otro
caso, si la educacion impartida por una institucion que no se halle acotada por el

tiempo para cubrir sus objetivos englobara la educacién no formal. Por ultimo, todo

% Kant, Immanuel. Sobre pedagogia.
31 Mill, Jhon Stuart. Sobre la libertad, p. 130

* Durkheim, Emile. Educacién y sociologia.
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aquello que de alguna manera impacte sobre el comportamiento y que no se halle
sustentado por un objetivo educativo pero que de alguna forma medie en el
resultado social del hombre se generaliza dentro de la educacion informal. Los

medios de comunicacién se encuentran en este rublo y en este caso la TV.*?

Los mensajes televisivos forman parte de un sistema completo que van
anclando la conciencia del hombre desde todos los angulos (objetos, normas,
habitos, educacion) en su vida cotidiana. Nadie durante su nifiez recibe nociones
de critica de los mensajes que recibe ni orientacion al respecto de cémo enfrentar
a tales fantasmas. Ante todo porque la propia TV y sus programas venden alguna

cosa: ideas, valores o productos.

Dentro de las formas de abordar y cambiar la realidad estan los procesos
educativos para las mayorias (y la educacion formal tiene plena participacion). La
TV como medio de difusion masiva también participa de esta forma al darle un
sentido a la imagen yendo mas alla. La lectura del mensaje televisivo consiste en
reconocer los motivos inmersos dentro de un contexto amplio de accién del medio.
La posibilidad de cuestionar, desde el analisis mismo, la funciébn que el mensaje
esta cumpliendo. El uso indiscriminado de la TV suele ser sin seleccion alguna, al
contrario de aquellos televidentes que seleccionan el tipo de programacion y

moderan su consumo.

La educacion en medios es una via para crear ciudadanos reflexivos y
puede contribuir a la formaciébn de una sociedad mas humana y pluralista
ayudando a asumir la realidad en toda su complejidad. Dentro del contexto
comunicativo se desea formar lectores criticos del medio, aquél que sabe que la

verdad es siempre el resultado y el proceso que la produce. No es lo mismo estar

* Ferguson, Robert. “Los medios de comunicacién y la formacién de los alumnos en una democracia” en
Morduchowicz, Roxana (coord.). Comunicacion..., p. 81
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informados que conocer. En una sociedad justa la informacién estaria distribuida

equitativamente y ahi se reconoceria el caracter de justicia que tiene la educacion.

Los espacios de aprendizaje los generan los espacios informales en el
ambito publico, se nos permite aprender del otro y es ahi donde se define y
normativiza la ensefianza.® El hecho de que los programas televisivos de éxito
sean un reflejo del inconsciente colectivo e individual permite al educador
analizarlos desde una perspectiva psicologica y socioldgica, con las implicaciones
estéticas y éticas que de ello se derivan. La seleccion de un programa sobre otro

supone una valoracion que lleva inherente un substrato ideoldgico.

4.3. Desarrollo ético del televidente

En un ambiente saturado de mensajes la alfabetizacién debe incluir
competencias para “leer” y “escribir’ en una gran variedad de formas. La
alfabetizacién en medios se vuelve una necesidad para la era de la informacion.
Esto incluye la capacidad de formular preguntas acerca de lo que se ve para
acceder al mensaje, poder analizar, derivar en una evaluacién para después
comunicar.® La construccién y deconstruccion, confrontacién, andlisis y estimativa
qgue el modelo alostérico le otorga al telespectador una posibilidad de aprendizaje

y de de estructuracidon de sus concepciones subjetivas de valor,

La autonomia frente a la pantalla de TV radica en tener la madurez critica y
el discernimiento adecuado para el andlisis y reflexién.*® No porque la escuela
brinde informaciones cientificas los estudiantes construiran una vision reflexiva e

incluso comprensiva de los procesos cientificos. Se estima trasformar la forma de

* Ibid. p. 85

% Cullen, Carlos A. “Educacion en y para la democracia; una apuesta a los medios” en Morduchowicz,
Roxana (coord.) Comunicacion..., p. 70

% Fox, Kenneth J. “Fundamentos, conceptos clave y préctica en el aula” en Morduchowicz, Roxana (coord.)
Comunicacion..., p. 101
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pensar. La multiplicidad de informaciones que se olvidan rapidamente no se refleja
en el hecho de aprender, hay que ensefiar a aprender.®’ La autonomia intelectual
se construye en la propia persona en el ensefar a aprender. Asi tendremos que el
pensamiento critico no consiste en el conocimiento sobre el medio sino en las

habilidades y competencias que supone el pensamiento critico.

El educador puede aprovechar su funcion como mediador en la experiencia
televisiva, en la interpretacion de aquellos “suefios” que la TV estimula. En
definitiva, enriquecer la experiencia televisiva. Sin motivacion no hay aprendizaje y
la escuela no suele distinguirse precisamente por su capacidad motivadora. La
distincion con respecto a la TV es que ésta tiene una enorme capacidad de

seduccion, pero es despersonalizadora.

El aprovechamiento didactico del material televisivo haria significativa la
ensefianza. Si ver TV es la actividad a la que mas tiempo dedican los alumnos y
es decisiva en la formacion del imaginario colectivo no cabe duda que aprender
desde la TV potenciaria el aprendizaje ayudando a conectar los nuevos
contenidos con otros arraigados en su psique y en su mente. Otra ventaja se
encuentra en prolongar el proceso educativo fuera de las aulas y las imagenes de
TV en un contexto de comunicacion activa, de analisis critico y reflexion
provocando la espontaneidad de opiniones.*® Concierne a la educacion informal y
al propio telespectador el inferir en sus concepciones previas la riqueza del medio,

esto lo propone el modelo alostérico de aprendizaje.

Contamos con multiples formas de incorporar los mass media y las nuevas
tecnologias a la educacion formal. Sin embargo, enfatizaremos la propuesta de

educar con los medios, educar para los medios y educar en medios.** El primer

%% Popper. Op. cit. p. 52

* pintos, Juan Luis y Galindo, Fermin, publicado en Salomé Berrocal (coord.), Comunicacién politica en
television y nuevos medios. p. 111

¥ Ferrés. Joan. Television y educacién. p. 114
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rubro se sitia en su utilizacibn como herramienta didactica, el segundo con

recepcion critica y el tercero con la elaboracion de programas instructivos.

Lo importante es enfatizar como los desarrollos tecnologicos han
revolucionado la forma en que el ser humano recibe, procesa, almacena vy utiliza la
informacion, asi como la manera en que aprende, se entretiene, utiliza su tiempo
libre e interactia con los demas, ya que la realidad misma y sus interpretaciones
cambian en funcién de lo anterior, por ende los imaginarios sociales que se

construyen se modifican también.

4.4. Presentacion de valores éticos en TV

Aun cuando el tema de los valores es considerado de manera relativa, estos
se encuentran presentes desde los inicios de la humanidad. Para el ser humano
siempre han existido cosas valiosas: el bien, la verdad, la belleza, la felicidad, la
virtud, etcétera. Sin embargo, el criterio para darles valor ha variado a través de
los tiempos. Se puede valorar de acuerdo a criterios estéticos, esquemas sociales,
costumbres, principios éticos o, en otros términos, por el costo, la utilidad, el

bienestar, el placer, el prestigio.*°

El significado social que se atribuye a los valores es uno de los factores que
influye para diferenciar los valores tradicionales generalmente referidos a
costumbres culturales o principios religiosos, y los valores modernos, los que
comparten la sociedad actual. En un sentido humanista se entiende por valor lo
gue hace que el hombre sea tal, sin lo cual perderia la humanidad o parte de ella.
Desde la vision subjetivista los valores no son reales y son las personas quienes

les otorgan una determinada valia.

El proceso de valoracién del ser humano incluye una compleja serie de

condiciones intelectuales y afectivas que suponen la toma de decisiones, la

“0 Frondizi, Risieri. ¢Qué son los valores? p. 173
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estimacion y la actuacion. ** Las personas valoran al preferir, al estimar y al elegir
unas cosas en lugar de otras, al formular metas y propdésitos personales. Las
valoraciones se expresan mediante creencias, intereses, sentimientos,
convicciones, actitudes, juicios de valor y acciones. Desde el punto de vista ético,
la importancia del proceso de valoracion deriva de su fuerza orientadora en aras

de una moral auténoma del ser humano.*?

No existe una ordenacion deseable o clasificacion Unica de los valores. Las
jerarquias valorativas fluctian de acuerdo al contexto. Los valores orientan y guian
el comportamiento individual y colectivo. La TV como institucion establece metas y
fines. Al conocer sus metas y lo que promociona podemos descubrir los fines que

persigue.*®

Nuestra sociedad ha promocionado el capricho, el consumismo y no ha
educado la voluntad. La formacion de ciudadanos virtuosos recae en el sistema
educativo, desdefiando la influencia causal que en su formacion tiene este medio
de comunicacion. Es necesario que la educaciéon informal asuma la formacién

ciudadana de una conciencia civica y social dirigida al bienestar comun.

La educacioén informal debe ser buena para el hombre y a la sociedad. Como
se menciond anteriormente, tan absurdo es criticar como perniciosos los efectos
de la TV cuando no se hace nada para la formacién de espectadores maduros y
criticos. Se cree que el conocimiento moral es una cosa aparte, y la conciencia

algo radicalmente diferente de lo consciente.

La publicidad en TV refleja los valores sociales vigentes al empatar a la

sociedad en un fragmento de la realidad y no la realidad en si misma. Lo justo o

* Ibid. p. 177
*2 Marin Ibafiez, Ricardo. Valores, objetivos y actitudes en educacion.

*% Popper. Op. cit. p. 77
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injusto en los actos que se presentan en la accidon de un personaje recae en el
caracter de dicho personaje y no de la validez del acto en si mismo. Asi vemos
valores aceptables y conductas valoradas: posicion social, metas (dinero,
prestigio, belleza, salud, diversion), consumismo o deseo de adquisicion (salud y

belleza), diversién (lujo, ropa, compafiia).**

Parte de lo que se ve reflejado en la pantalla de TV se expresa en un
consumismo exacerbado desde donde todo se puede comprar o vender, desde
valores o personas®. En contraparte, la labor de la educacién en valores radica en
emparentar términos de tal suerte que nadie se vea tan opulento para poder
comprar a otro, ni nadie tan pobre para verse obligado a venderse®. Este
materialismo influye en el espectador incluyéndolo en la idea de tener sobre ser.
La publicidad no satisface sino crea mayores necesidades. La esperanza de un
cambio de actitud y una moral ciudadana cuya libertad de convicciones y acciones
ya no frente a la TV sino en su accionar diario hace que cobre mayor importancia
nuestra labor educativa. Esto implica reconocerse a si mismo como un ser libre
cuya libertad solamente se puede desarrollar al vivir con individuos que tienen el
mismo derecho. Diferenciando que lo que se nos presenta en TV responde a

simple entretenimiento y no a fiel reflejo de lo que palpamos en la sociedad.

En este medio, la felicidad se manifiesta en caras sonrientes y actitudes
eufdricas, siendo un chantaje al espectador basado en la promesa de una felicidad
facil. Por otro lado, la pobreza cuando se le presenta se muestra de tal forma que
trasgrede el orden social, se niega la explotacion y los problemas se ven vertidos
en un unico individuo y no ha un sector o sistema. Esta diferenciacion de la que no
se percata el espectador se manifiesta al momento de que apaga la TV y es

cuando cobra sentido la construccion de una sdlida estructura ética y valorativa

* Ferrés. Op. cit. p. 188
*® Prieto. Retérica..., p. 40

*® Rousseau, Jean-Jacques. El contrato social. p. 46
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donde cada individuo tendria que verter su esfuerzo en valores que contribuyan a
que las personas, las instituciones y la sociedad establezcan metas y fines para el

bien individual y colectivo.

La representacion de un valor ante la pantalla se encarna de tal forma que el
personaje es ese valor en si. El éxito social y/o sexual es secundado por el
mensaje de que la vida es sélo para los triunfadores. La competitividad para
conseguir lo que se quiere de manera férrea, da pie a que hay que ser el primero
en todos los campos. Se niega la cooperacién social mostrando valores
individuales sobre los colectivos. En nuestra sociedad tendria que expresarse
cabalmente el desarrollo humano sustentable, respeto integral a los derechos
humanos, el desarrollo social como factor esencial del crecimiento econémico y la

cultura de la paz.

La libertad, a menudo es falseada o trivializada y se pretende venderla
apelando a la autoridad, mimetismo o0 a la moda. Se muestran categorias sociales
gue fundan la necesidad de aceptacion a un clan o grupo. La moda responde a la
necesidad de singularizarse, de distinguirse y la de conformarse, sentirse
aceptado e integrado. Ligado va el lujo garantizando clase y distincion, la belleza
como elemento de triunfo en la vida, el afan de posesién cuya raiz radica en la
felicidad de tener, de poseer y consumir, apariencia en el sentido de que para
triunfar no hace falta ser sino parecer que deriva en el prestigio, poder no derivado
del valor intrinseco de la persona sino de sus posesiones u ostentaciones, se
pretende tener juventud de manera ingenua por la posesion de productos. La
marca de un producto es manifestacion prestigio y a menudo se valora mas la
marca que la calidad del producto y ésta se convierte en un valor afiadido. El
espectador necesita una ética de dimension universal que fundamente que, en
nuestra época, la manifestacion de esta cultura global y la formacién de la

personalidad no se haya en las posesiones, sino en la aspiracion de verse
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incluidos en una sociedad equitativa y solidaria donde la vida digna y la paz sea

posible para todos.*’

La TV niega el esfuerzo al presentar comodidad absoluta, donde todo es facil
y puede conseguirse al instante. No hace falta paciencia ni esfuerzo, espera ni
lucha. Se le otorga culto a la fama denotada de una magnificencia como suprema
aspiracion humana. El cuerpo es traducido en la asimilacion de una Unica forma
convencional de belleza fisica. La sexualidad se ve mercantilizada y el amor es
pornogratizado. El futuro se nos es ofrecido por garantias frente a los temores que
pueda suscitar el porvenir. El propésito de la educacion formal es la formacion
ética de los ciudadanos y si es el medio privilegiado para inculcar el plexo
valorativo que sustente una conciencia civica y ética frente a las nociones de valor
gue frecuentemente difunden los medios masivos de comunicacion y en este caso
particular, la TV. No sélo la ensefianza ético — valorativa radica en las aulas sino
en el vivir y llevar a la practica dichos valores, referente al campo de la educacion

informal.

*" Durkheim. Educacion..., p. 114
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CONCLUSION A MANERA DE REFLEXION

Como se dijo anteriormente, la funcidbn de los medios y las nuevas
tecnologias de comunicacion han contribuido a la creacibn de un ambiente
dinamico rico en bagajes de aprendizaje cuyos imaginarios sociales se ven
confirmados a través de la publicidad. La TV no es un factor aislado que de por si
produce efectos en su auditorio sino forma parte del ambiente y se relaciona con
otros factores. Si bien el modelo de aprendizaje alostérico nos brinda una posicién
desde la cual poder aprovechar las diversas fuentes de educaciéon informal en la
cual el telespectador se encuentra inmerso, es a largo plazo y desde los
estereotipos donde se puede considerar una formacion en valores en las

concepciones de quienes consumimos los diversos mensajes.

Nosotros deberemos ser capaces de imaginar unos sistemas de
comunicaciéon complementarios que nos permitan llegar a cada grupo humano
particular, para discutir el mensaje en su punto de llegada, y a la luz de los cédigos

de llegada, confrontandolos con los codigos de origen.

La programacion televisiva tiene propositos y perspectivas distintivas que lo
hacen un medio con una riqueza innegable. No es el caso el eliminar o aumentar
su influencia sino aprovechar sus ventajas. Si cada telespectador discutiera sobre
el mensaje que recibe podria volver al revés el significado de tal mensaje. O bien,
demostrarse que ese mensaje puede ser interpretado de diferentes modos y es
ahi donde se origina el aprendizaje. Probablemente, en la interrelacién de los
diversos medios de comunicacién podra emplearse la interaccion social que nos
oferta la educacion informal para comunicar una serie de juicios sobre los mismos
medios deviniendo en la correccidn continua de las perspectivas, la verificacion de

los codigos y la interpretacion siempre renovada de los mensajes de masas.

Nos encaminamos por tanto, hacia una situacion televisiva en que la relacion

entre el enunciado y los hechos resulta cada vez menos relevante con respecto a
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la relaciéon entre la verdad del acto de enunciacién y la experiencia de recepcién
por parte del telespectador. Tendremos un nuevo modo de articular el codigo
donde el mensaje se convierte en aquello que el receptor — el telespectador — lo

convierta adaptandolo a sus propios cédigos de recepcion.

La instruccién sobre el contenido y forma de ver la TV va por cuenta de las
instituciones educativas formales, ensefiar a pensar la TV y el uso que se hace de
ella. Su uso puede ser de provecho si se entendieran los contenidos, formas de
produccion y el medio en general, participando, exigiendo mas y mejores
programas. De considerarla como es, un agente socializador presente en un gran
namero de hogares y como un medio de educacion informal, el mensaje
dependera siempre de la lectura que se le otorgue; y en valores, al cambio en la

concepcion previa y del uso futuro que se le de a dicho mensaje.
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