UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS

SUPERIORES
ARAGON

“RECEPCION TELEVISIVA Y SU IMPACTO EN EL
PUBLICO JUVENIL MEXICANO DEL
DISTRITO FEDERAL”

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LIC. EN COMUNICACION Y PERIODISMO

P R E S E N T A N

RIOS JIMENEZ ANA LILIA
ROLDAN PEREZ ADRIANA MAGALI

ASESOR:
JUAN ARELLANO ALONSO

— MEXICO, D.F., 2008


http://www.pdffactory.com

e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A GRADECIMIENTOS

A la Universidad Nacional Auténoma de México, por brindarme una de las
herramientas mas importantes con que cuenta el ser humano: educacion.

A la Facultad de Estudios Superiores Aragén, por formarme como profesionista y
proveerme de conocimientos que seran de utilidad en todos los aspectos de mi vida.

Al maestro Juan Arellano Alonso, por todo el apoyo y tiempo dedicado a la
realizacion de este trabajo y por la significativa aportacion que sus conocimientos
ejercieron en mi formacién académica y personal.

A mis profesores, por ensefiarme las bases tedricas y practicas que me ayudaran
en mi desempefio profesional.

A mi padre, por darme la vida y apoyar todos los proyectos que he realizado hasta
este momento.

A mi familia, por estar junto a mi a lo largo de mi vida y mis estudios, en especial a
Consuelo (Q.E.P.D.).

Adriana Magali Roldan Pérez


http://www.pdffactory.com

A GRADECIMIENTOS

A la Universidad Nacional Auténoma de México, por ofrecerme los conocimientos
necesarios que forjaron mi educacion, ideologia, cultura y ética profesional.

A la Facultad de Estudios Superiores Aragoén, por instruirme como profesionista,
dandome las herramientas necesarias para hacer frente a los retos laborales.

Al maestro Juan Arellano Alonso, por el apoyo moral y profesional que dedic6 a
esta investigacion.

A mis profesores, porque con sus ensefianzas e instrucciones me guiaron en mi
formacion.

A mi madre, quien con su ejemplo, amor y dedicacién me impulsé a ser mejor cada
dia.

A mis hermanos, quienes me alentaron a buscar nuevas metas de superacion.

A mis compafieros y amigos, con quienes comparti conocimientos y experiencias
gue me ayudaron a superarme dia a dia.

A Elder y Negra, quienes estuvieron a mi lado incondicionalmente.

Ana Lilia Rios Jiménez


http://www.pdffactory.com

INTRODUCCION

CAPITULO 1: LA TV MEXICANA DEL SIGLO XXI

1.1 Las cadenas televisivas en MéXIiCO..........c.vvviinieiinineennnnn.
Ot T IS 1S -
1.1 2TElEVISION AZEECA. .. ... ettt e e e e e e e e e e e
1.1.3CanalOncey Canal 22..........ccooiiiiiiiiiiiiii e

1.2 Clasificacion de la televisibn mexXicana........ccooveeeeveieennennnn.
1.2.1 Television Comercial.......cooveue e e i

1.2.2 Television eduCatiVa.....coou v eee e e
1.2.3 Television cultural.........ccooeve v e

1.3 Funciones o usos sociales de la television.............c.cceoeeeent
G Tt T {0 .=
I T 1 = (= 1=
G TR T o [ o= 1
G I B Y o o [

CAPITULO 2: RECEPCION TELEVISIVA EN MEXICO

2.1 El lenguaje y discurso televisivo...........cccooviieii i
2.1.1 Significacion y codigos televisivos..............cccce v
2.1.2 Funciones del lenguUAaJE..........oeiui it
2.1.2.1 Funcion referencial...........c.oooeii i
2.1.2.2FUncion SiNtOMALICA. .. ... .o vveie i e eeeenn
2.1.2.3 Funcion apelativa............ccooeeiieiiii e e e
2.1.2.4 FUNCION POBLICA. ... e vt iee e e e e
2.1.2.5 FUNCION lINQUISHICA. .. ..t ettt et et e e
2.1.2.6 FUNCION FALICA. .. ... it e e e e e e

2.2 ReCepCiON telEVISIVA. ... ... e e
2.2.1 TipOS € rECEPCION. .. ... ittt e et e et e e e e e e e e ee e

35
37
41
42
42
44
45
46
46

48
52


http://www.pdffactory.com

2.3 Programacion y tipoSs de Programas. ..........vueereeseeersieeineaenineaenaeennneennns 57
2.3. 1 ENtretenimientO. .. ... vuee e et e e e e e e 59
2.3.2 DEPOITIVOS. .. . e ettt e e et e e e et e e e e e e s 66
2.3.3 NOUCIEIOS. .. et e e et e e e et e e et tereieaaaeneeen. OO
2.3 4 CURUIAIES. ... e et e, 08

CAPITULO 3: RECEPCION TELEVISIVA EN JOVENES DEL DISTRITO FEDERAL

3.1 Presentacion de los resultados ...........coeeeieviiiii i i i e, 1D
3.2 Datos relevantes obtenidos de las Delegaciones ..............cccoveiiiviiinnns 91
3.3 Interpretacion de 10S datoS..........c.eoeviiiiiie i 93

CONCLUSIONES. .. . e e e e e e e e e e 95

FUENTES DE CONSULTA . ... e e e e e e 101


http://www.pdffactory.com

P

INTRODUCCION

Desde sus inicios, la television revolucioné el mundo de la comunicacion, y
no sélo eso, también revolucion6 a la humanidad. Fue un invento que, debido a la
novedosa tecnologia que presentaba, era muy atractivo e interesante para las
personas, ya que era algo innovador para aquella época. En sus inicios, se pensaba
que la television era un instrumento que no influia en la conducta y forma de pensar

de las personas que la veian.

En torno a la television existen muchas opiniones diferentes; por un lado se
encuentran los expertos que la perciben como algo totalmente negativo, que
solamente manipula y enajena a quien ve television y, por otra parte, estan quienes
piensan que es el invento que la cultura necesita para ser difundida masiva y

exitosamente.

En cuanto al papel del receptor en la comunicacion de masas, surgieron
diversas teorias y corrientes con diferentes posturas, tanto positivas como negativas
sobre ésta. Entre las que califican negativamente a la comunicacion de masas esta
la escuela de Frankfurt (1923) perteneciente al enfoque comunicacional de las
ciencias de la accion social y la teoria de la aguja hipodérmica que pertenece al
enfoque de las ciencias empirico analiticas (Funcionalista), las cuales resaltan la
falta de criterio de los receptores y la facilidad de manipulacion de los medios de

comunicacion hacia éstos.

En la primera, se acusaba a los medios de comunicacion de manipular a las
masas, para que éstas creyeran que vivian en una sociedad justa y democrética, en
donde las exigencias del pueblo eran tomadas en cuenta y asi no protestaran por la
forma en que eran gobernadas. Para la escuela de Frankfurt, los medios masivos de
comunicacion no eran mas que discipulos de la clase dominante para infundir sus

ideas, valores, costumbres y tradiciones y asi mantener controlada a la poblacién.

Por su parte, la teoria de la aguja hipodérmica postula que la comunicacién de

masas es un factor influyente en la sociedad, puesto que asegura, que ésta podia
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dominar la opinién publica y hacer que los receptores pensaran o actuaran segun
su conveniencia. Afirma que los mensajes eran introducidos por los medios de
comunicacion en cada uno de los integrantes de una sociedad determinada, como
si fueran inyectados con una gran aguja, y que éstos eran recibidos de igual manera
por los receptores, y que a su vez, la respuesta ante el mensaje seria similar en

todos los casos, cumpliendo asi el objetivo de manipulacion.

Con el paso del tiempo, a estas teorias se sumarian otras muchas, como las
gue resaltan las cualidades y los alcances de los medios masivos de comunicacion,
asi como el papel y la participacién activa y critica del receptor, es decir, esas
teorias veian a los receptores como un elemento que podia participar activamente

en el proceso comunicativo.

Una de las teorias que maneja un enfoque un tanto positivo de la
comunicacion de masas es la teoria de usos y gratificaciones, la cual se basa en la
postura de que todas las personas tenemos diferentes necesidades, ya sean
psicologicas, de entretenimiento, de informacién, de socializacion, etcétera, y que los
medios masivos de comunicacién eran una alternativa, entre otras, como jugar,
hacer deporte, bailar, platicar con los amigos u oir musica, para satisfacer las
necesidades que las personas presentaban, y que por o mismo, los medios de
comunicacion no influian en los receptores, ya que éstos elegian la mejor opcion

segun su conveniencia.

Este tipo de teorias revolucionaron la manera de ver la comunicacién de
masas, puesto que ya no se veia a los medios de comunicacién como un factor que
manipulara e impusiera sus intereses sobre la sociedad, sino como una entre varias
opciones para la satisfaccion personal. Con ello, se dejé de ver al receptor como un
actor pasivo, manipulable y enajenado. Pero, ¢ sera verdad que el receptor actual en
nuestra sociedad tiene una vision critica y analitica sobre lo que los medios de
comunicacion le presentan y sobre lo que acontece en su sociedad? ¢Acaso los
jovenes en México tienen interés por fomentar su cultura politica? ¢Reflexionan

acerca de sus habitos de consumo de bienes y servicios?
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Debido a lo anterior, el tema es de suma importancia y su estudio se hace
practicamente necesario para poder comprender a lo que nuestra sociedad (y
muchas otras sociedades), esta4 expuesta al ver la television, lo cual se convirtié en

un acto tan cotidiano como comer o dormir.

Después de observar que la television es factor importante en la vida de las
sociedades de todo el mundo, nos llamé la atencién el grado de influencia que la
pantalla chica tiene en la juventud, debido a que ellos son el presente y pasaran a
ser el futuro de la humanidad.

Esta investigacion tiene como objetivo principal conocer el impacto que los
programas televisivos causan en los jovenes del Distrito Federal, por medio de la
contextualizacién y descripcion del objeto de estudio, para posteriormente realizar
una investigacion de campo que arroje la informacion necesaria para alcanzar el

objetivo planteado.

Tomando como base el objetivo principal y las observaciones hechas
previamente del objeto de estudio (que en este caso son los jovenes), hemos
planteado la siguiente hipotesis: los contenidos televisivos que mas gustan a los
jovenes del Distrito Federal son los de entretenimiento y éstos provocan en ellos
falta de interés hacia los temas relevantes de la sociedad. Es asi, como el resultado

de la investigacion nos dira si la hipétesis es correcta o erronea.

La informacion se recopil6 por medio de la aplicacion de 800 encuestas a
jovenes del Distrito Federal, tomando como muestra representativa 50 personas por
cada delegacién. Lo anterior, teniendo como base la poblacion total de jévenes en el

Distrito Federal que es de 2.5 millones.

Por ello, en el primer capitulo encontraremos cémo surge la television en
nuestro pais, asi como su evoluciéon, clasificacién y situacién actual, para
comprender el uso que le da la clase dominante, ademas de situar al lector en el

contexto en que se lleva a cabo la presente investigacion.
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En el segundo capitulo, se pretende adentrar al lector en el objeto de estudio
y proporcionar las bases tedricas y técnicas para comprender tanto el lenguaje como
el discurso que se maneja en la televisién. Asimismo, veremos las investigaciones
en las que se ha estudiado al receptor, asi como la clasificacion del mismo, lo cual

nos ayudara a comprender la investigacion antes planteada.

Finalmente, el tercer capitulo nos muestra el resultado de la investigacion, que
se ve plasmado en el estudio de campo que se aplicé a los jévenes del Distrito
Federal, con la finalidad de conocer el impacto que causan en ellos, los mensajes y

contenidos que transmiten las diferentes televisoras.
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CAPITULO 1:

PANORAMA
GENERAL DE LA
TELEVISION
MEXICANA
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La television ocupa un papel muy importante en las sociedades del mundo en
general. Gracias a la gran tecnologia con la que cuenta, permite llegar a lugares que
se creian inalcanzables, accediendo asi a los acontecimientos en poco tiempo, con
informacion digerible e imagenes que ejemplifican los hechos aunque éstos hayan
sucedido en un lugar muy lejano o poco accesible. Ademas de que no se tiene que
pagar ningun precio para acceder a la informacion o a la programacion, a menos que

se contrate television por cable, ya que sélo hay que contar con el aparato televisivo.

Fue ella [la televisién] la que nos mostr6 el primer hombre en la luna, la
que permitié llegar a lugares que se creian inalcanzables, la que vino a
aumentar la imaginacion y los suefios...Pero también es la compafera

que enajena, entretiene, informa y desinforma.*

En los inicios de la television, se pensaba que ésta no influia en los receptores,
es decir, las personas que tenian contacto con ella, pues no se le daba mucha
importancia al nuevo medio de comunicacién. Pero no asi afios mas adelante, ya

que el potencial que la television alcanzo sigue creciendo hasta nuestros dias.

Tal fue al caso de la supuesta llegada del hombre a la luna, el 20 de julio de
1969, el cual fue presenciado por millones de personas en el planeta, por medio del
televisor, hecho que después de diversas investigaciones a través de los afios fue
desmentido, lo cual demuestra el potencial de la television para convencer al publico

de ciertos acontecimientos, incluso durante décadas.

En este sentido, hay que tomar en consideracién que “entre nosotros y el
mundo se coloca la lente mediatica que no deja de trastornarnos la percepcion de
las cosas, la lectura de la realidad cotidiana, la comprension de la pelicula que se
nos va pasando”® y que debido a eso, los integrantes de una sociedad, por lo
general, reciben la informaciébn que establece la agenda de los medios de

comunicacion, lo que los condiciona a la realidad de los medios.

! Cortés, Silvia. “La revolucién de la TV". Revista MD, México, enero de 2006, pag. 11.
2 Campbell, Federico. La percepcion manipulada (en linea). Disponible en: www.elsenderodelpeje.com, enero,
2005.

6
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Es por ello, que para conocer el panorama actual de la televisibn mexicana,
debemos remontarnos a la aparicion de las primeras cadenas televisivas en nuestro
pais, lo cual nos ayudara a comprender el impacto que ha tenido la creacion de los
dos monopolios* que destacan en nuestra sociedad: Televisa y Television Azteca,
asi como la presencia de las pequefias cadenas que luchan por abrirse mercado
entre el pablico.

Dentro de este primer capitulo, abordaremos brevemente, a manera de resefia,
los origenes, transformacion y situacion actual de las grandes cadenas televisivas
(Televisa y TV Azteca), al mismo tiempo que narraremos el surgimiento de Canal
Once y Canal 22. Esto con el objeto de contextualizar el presente trabajo de

investigacion.

1.1 Las cadenas televisivas en México

En México, la poblacion recibe una gran cantidad de informacion a traves de
diversos medios, siendo la television una de las principales fuentes por las que la
sociedad se entera del acontecer cotidiano. Inclusive, se ha demostrado que los
medios de comunicacion poseen mayor credibilidad y confianza, entre los

mexicanos, que algunas de las instituciones gubernamentales.

A mediados del afio 2002, la mercadbéloga Maria de las Heras realizé un
estudio, donde “encontré que solamente el 36% de los mexicanos tiene confianza en
la Camara de Diputados y el 37% en los partidos. Sin embargo, el 72% confia en los
periddicos, el 73% en los noticieros de television y el 76% en los noticieros de

radio.”

Los datos anteriores reflejan la problematica que se vive en nuestro pais, ya
qgue el contenido y los programas que se transmiten por television abierta son

manejados, en su mayoria, por “una sola empresa: Televisa. La cual acapara el 80%

*Monopolio: Concesién otorgada por la autoridad competente a una empresa para que esta aproveche con
caracter exclusivo alguna industria o comercio. Real Diccionario de la Lengua Espafiola.

® Trejo Delarbre, Ratl. Rezagos mediaticos en una transicién improbable (en linea). Disponible en:
http://raultrejo.tripod.com/ensayosmedios/rezagosmediaticosifefebrero03.htm, febrero, 2003.
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de las frecuencias televisivas concesionadas de todo el pais, mientras que otra

empresa, Television Azteca, posee el 13%™.

Esta situacion obstruye, no solo el crecimiento televisivo, sino el de los medios
de comunicacion en conjunto, generando asi la falta de diversificacién, con la cual se
podria crear un panorama mas amplio de lo que acontece en la sociedad, ya que
como lo mencion6 Raul Trejo Delarbre, durante la ponencia presentada en el

Seminario Transicion y Consolidacién Democrética en el Instituto Federal Electoral:

La inexistencia de medios auténticamente publicos —respaldados por el
Estado pero no controlados por él- deja a la sociedad mexicana sin el
enriquecimiento informativo y cultural que las radiodifusoras y
televisoras de esa indole significan para los ciudadanos de otros

paises.’

Dentro de este duopolio existe una fuerte competencia que agrava la
problematica de los contenidos televisivos, ya que los duefios de las empresas
buscan abrirse mercado no importando las consecuencias que esto pueda traer a la

sociedad.

Las empresas mencionadas anteriormente, son en gran medida las
responsables de que en México no se tenga una vision critica y analitica de la
realidad, puesto que han banalizado y trivializado los contenidos que se transmiten
por television, anteponiendo sus intereses personales por encima de la cultura y la
informacioén, y no sélo en television, puesto que en algunos casos, las grandes
empresas mediaticas también son dueflas de otros medios masivos de
comunicacion como la radio y la prensa escrita, lo cual les da un papel mas

importante dentro de la sociedad.

Ademas, con tal de ganarle terreno a la empresa con la que compiten, las
televisoras trivializan de manera exagerada los contenidos para que un mayor

namero de personas los sintonicen. “La globalizaciébn de la televisiébn sigue su

* fdem.
5 fdem.
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expansion y nacen nuevas modalidades de luchas ideoldgicas, politicas, bélicas y

morales...”®

Para comprender mejor el tema, a continuacion se presenta brevemente la
historia de cada una de las cadenas televisivas mas importantes en la actualidad,

para asi conocer y comprender la situacion en nuestros dias.

1.1.1 Television Via Satélite S. A. (Televisa)

La industria de la televisién en México, al igual que en otros paises, logré surgir
y desarrollarse gracias al apoyo de grupos capitalistas que en ese momento
manejaban las principales cadenas radiofonicas, lo cual la marcé como una empresa

privada y comercial desde un principio.

Durante los afios 30, la RCA, considerada como una de las principales
radiodifusoras mexicanas de esa época, disponia de un importante equipo de
investigacion, el cual estaba focalizado en desarrollar las transmisiones televisivas,
al mismo tiempo que el ingeniero Guillermo Gonzalez Camarena realizaba
experimentos en materia de television, con el apoyo del Presidente Lazaro

Cardenas.

Afos mas tarde al sexenio cardenista, el Estado cedio terreno dentro de los
medios de comunicacién, ya que privatizo la radiodifusora del partido oficial y dejé
de lado la idea de crear una televisora propia del Estado. Mientras tanto, el emporio
radiofénico de Emilio Azcarraga Vidaurreta continud creciendo, pues sus inversiones
tomaron un nuevo rumbo y dirigieron sus miradas al medio televisivo, lo que
ocasion6 que este grupo presionara al gobierno para abrir emisoras comerciales de

television.

5 Cebrian Herreros, Mariano. “Batalla en las ondas televisivas”. Revista Mexicana de Comunicacion, febrero-
marzo 2006, pag. 14.

9
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A pesar de las presiones que se ejercieron por parte de los empresarios, el
Estado, en este caso bajo el gobierno de Miguel Aleman Valdés, jugd un papel
relevante al decidir que las trasmisiones en este medio serian manejadas por
empresas privadas con un caracter comercial, lo cual derivd del analisis que
realizaron Salvador Novo y Guillermo Gonzalez Camarena a los principales modelos
de televisién transmitidos en Europa y Estados Unidos, donde se observaron que el
primero se inclinaba por divulgar un contenido cultural, mientras que el segundo era
sumamente privado comercial, siendo éste ultimo el elegido por Camarena para ser

desarrollado en nuestro pais.

Asi fue como, a partir de 1949, México se convirti6 en el primer pais
latinoamericano en utilizar la television como un medio comercial, al ser la empresa
de Romulo O’Farril, a traves de XHTV canal 4, la primera en obtener autorizacion
oficial para utilizar la televisién con dichos fines, iniciando sus transmisiones con el

informe presidencial de 1950.

Al afo siguiente, la XEW-TV canal 2, inicié sus transmisiones al mando de
Emilio Azcarraga Vidaurreta, desde las instalaciones de Televicentro. Para 1952,
Guillermo Gonzélez Camarena se unié a la empresa de los Azcarraga como director

y concesionario de XHGC canal 5.

Estos hechos marcaron el inicio del monopolio* televisivo en nuestro pais, ya
qgue como lo mencionan Martha Méndez Vazquez y Pilar Rodriguez Juarez, en el IV
Fasciculo de Desarrollo de los medios de comunicacion masiva y cultura de masas

del Colegio de Bachilleres:

Mientras que en E. U. habia mas de diez y medio millones de
televisores, en México existian cerca de 1 300; en los afios siguientes
aument6 el numero por las importaciones estadounidenses. A partir de
1952, O'Farril y Azcarraga organizaron estaciones televisivas por todo
el pais. Asimismo, se relacionaron con las grandes corporaciones
estadounidenses: el canal 2 con la NBC, el 5 con la CBS y el 4 con la
ABC. Después de tres afios de intensa competencia entre los canales

mexicanos, se organizo el 23 de marzo de 1955 el primer monopolio

10
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televisivo: Telesistema Mexicano. Los principales propietarios fueron
Azcéarraga y O’Farril. Esta empresa extendio la television por todo el
pais estableciendo repetidoras de los canales 2 y 4, y... se produjeron y

exportaron programas a otros paises.’

El crecimiento de esta televisora fue en aumento los afios posteriores, hasta
alcanzar en los afios 70 la propiedad de 22 canales televisivos de los 28 que existian
en el pais. Durante esa época, el monopolio televisivo se beneficié gracias al auge
qgue adquirié la funcién publicitaria de los medios, ya que muchas de las empresas

comenzaron a costear los servicios publicitarios de éstos.

Con la creacion de la Ley de Radio y Television, el 8 de enero de 1960; en la
gue se acepta y respeta la funcién lucrativa de los medios electrénicos, tanto el
gobierno mexicano como los empresarios del pais obtuvieron beneficios, ya que
permitié la creacién de dos canales comerciales: XHTM canal 8, apoyado por el
grupo empresarial Monterrey y XHDF canal 13, adquirido por el Estado después de

una crisis financiera.

El canal 8 representd una gran competencia para los canales de la familia
Azcéarraga y al no haber otra salida, en 1972 se solucioné el problema mediante la
fusion de Telesistema Mexicano (red televisiva de Azcarraga y O Farril) y Television
Independiente de México (red del Grupo Monterrey). De esta manera, nace Televisa
(Television Via Satélite), de la cual, un 75% de las acciones pertenecian al grupo
Azcarraga-O'Farril, mientras que el otro 25% formaba parte de Television
Independiente de México.

Desde entonces y hasta el momento, el voraz monopolio que representa esta
empresa, ha ido en incremento, ya que tan sélo en 1976 era propietaria de 78 de las
85 estaciones televisivas del pais, lo que representa el 91.77% de las televisoras
mexicanas. Asimismo, cuenta con estaciones y repetidoras en el interior del pais;

ocho canales de television por cable y dos sistemas de comunicacion internacional

* Monopolio televisivo: Es el manejo totalizado de la sefial televisiva por parte de un sélo grupo. Disponible en:
http://www.masnoticias.net/, junio, 2005.

" Méndez Vazquez, Martha; Rodriguez Judrez, Pilar. Fasciculo IV. Desarrollo de los medios de comunicacién
masiva y cultura de masas. Colegio de Bachilleres, México, 2002, pag. 35.

11
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(Univisién y Galavision), que le permiten llegar a otros paises del mundo por medio

de la transmision satelital.

El monstruo que representa este gran emporio televisivo no se conforma con
ser duefio del mayor numero de sefiales televisivas, pues ademas cuenta con
inversiones en diversos medios relacionados con la comunicacion de masas, tal es
el caso del control que ejerce en la industria disquera, radiofénica, asi como la

produccién de periddicos y revistas.

También esta relacionada con empresas de caracter turistico, minero, de
espectaculos y deportivo, al ser duefia de tres equipos de futbol profesional en
México: América en la capital de la Republica, San Luis en San Luis Potosi y Necaxa
en Aguascalientes, hecho inédito en el balompié internacional.

Al ser una empresa de corte prioritariamente comercial, su problema principal
radica en que los contenidos y programas que trasmite son, en su mayoria, el reflejo
de una realidad deformada de lo que se vive en México, lo que corresponde a

intereses propios de un grupo minoritario:

Televisa esta organizada para producir, distribuir y usar los productos
comunicativos que elabora, ya que cuenta con recursos materiales y
humanos para producir y difundir mensajes televisivos que interesan o
afectan a la sociedad, pues transmite una cultura de masas influidas por

sus propios intereses ideoldgicos®.

1.1.2 Television Azteca

La historia de esta cadena televisiva comenz6 el 12 de octubre de 1968,
cuando XHDF Canal 13 inici6 sus operaciones bajo la direccion del duefio de la
cadena de radiodifusoras “Radio Centro”, Francisco Aguirre. Al principio, su
programacién estaba compuesta por teleseries extranjeras que eran adquiridas a

Eurovision.

8 |bidem, pag. 18.
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Cabe sefialar que el Estado mexicano tuvo un importante papel dentro de la
vida de esta televisora, ya que durante el mandato de Luis Echeverria Alvarez, el
gobierno adquirié el 100 por ciento de las acciones del canal 13, en el afio de 1972,
como parte de la iniciativa que se impulsé para lograr una mayor participacion del
Estado, dentro del medio televisivo. Sin embargo, no se realizaron cambios en la

programacion original de dicho canal.

Con el cambio de mandato, y bajo el régimen de Miguel de la Madrid Hurtado,
ocurrieron cambios que incluyeron la creacion de canal 7, el cual fue anunciado por
el licenciado Pablo F. Marentes, con el objetivo de fortalecer la red de comunicacion
y lograr una mayor cobertura del Estado mexicano.

El 18 de mayo de 1985, nacié el canal 7, considerado como el de mayor

cobertura en el pais, con 140 estaciones transmisoras a nivel nacional.

No obstante, a partir de los cambios realizados por la tendencia neoliberal y
privatizadora que el gobierno adquirio en los afios noventa, se comenzo con la venta
de los canales. Para ello, el Estado se vio obligado a regularizar la situacion legal de
la red del canal 7, ya que se encontraba permisionada, lo que impidi6 su venta
formal, pues la legislacion sefiala que Unicamente los canales concesionados

pueden cederse en operaciones de compraventa.

Para lograr esto, cred un conjunto de empresas paraestatales que convirtieron
a los canales 13 y 7 en concesionarias, consiguiendo poner a la venta ambas
cadenas nacionales, la primera con 90 canales y la segunda con 78. Posteriormente,
se realiz6 un largo proceso de licitacion publica para favorecer una de las cuatro
sociedades que participaron para efectuar la compra, de la cual resulta elegido el
grupo Radio Televisora del Centro, dirigido por el duefio de Salinas y Rocha, Ricardo
Salinas Pliego.

Asi fue como ambas televisoras pertenecientes al Estado por mas de veinte
afios fueron privatizadas el 18 de julio de 1993, con un costo de aproximadamente
650 millones de ddlares por el “paquete de medios” que incluian ademas: la cadena
de salas cinematograficas Compafia Operadora de Teatros, S.A., el diario El
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Nacional y los Estudios América, dando lugar al segundo monopolio televisivo

conocido, desde aquel entonces, como TV Azteca.

En un inicio, cuando aun era propiedad del Estado, canal 13 tenia como
objetivo complementar y promover el Sistema Nacional de Television, a efecto de
contribuir con la modernizacion y desarrollo independiente de México, por lo que
como parte de sus acciones se encontraban la difusion del fomento de la entidad y
los valores nacionales, apegados al articulo 59 Bis de la Ley Federal de Radio y
Television, publicada el 11 de enero de 1982, en el Diario Oficial de la Federacion, el

cual establecia, hasta ese entonces, lo siguiente:

Articulo 59 Bis. La programacion general dirigida a la poblacién infantil que
transmitan las estaciones de radio y television debera:

l. Propiciar el desarrollo arménico de la nifiez.
Il. Estimular la creatividad, la integracion familiar y la solidaridad humana.

lll. Procurar la comprension de los valores nacionales y el conocimiento de la
comunidad internacional.
IV. Promover el interés cientifico, artistico y social de los nifios.

V. Proporcionar diversion y coadyuvar el proceso formativo en la infancia.

Desde el nacimiento del nuevo monopolio, los objetivos y valores que en un
principio pretendian consolidar una nacion libre e independiente, cambiaron
drasticamente, pues los contenidos, que en su mayoria eran importados de otros
paises (tal es el caso de las caricaturas japonesas que adquirieron mucho auge y
actualmente se siguen transmitiendo), banalizaron e impusieron una ideologia

diferente a la de la sociedad mexicana.

Con la privatizacién de esta televisora se redujeron los espacios educativos y
culturales, pues en conjunto con Televisa, monopolizan las sefales televisivas, ya
gue la empresa de Azcarraga cuenta con 243 concesiones y la televisora del Salinas
Pliego posee 179, con lo cual nos damos cuenta que entre ambas controlan mas del
90 por ciento de las concesiones vigentes en la television abierta.

14
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Principalmente, el problema radica en que ambas cadenas televisivas han
logrado que “la degradacién de los contenidos en las pantallas televisivas sea cada
vez mayor, al grado que tanto Televisa como TV Azteca se dedican a utilizar sus

espacios y sus concesiones publicas para litigar sus intereses particulares”.’

1.1.3 Canal Oncey Canal 22

Como ya hemos mencionado, la televisibn mexicana tiene como caracteristica
principal el duopolio que maneja en su mayoria el contenido televisivo que se
transmite a la sociedad mexicana, sin embargo, aun existen algunas frecuencias
televisivas que son administradas por el Estado y, las cuales, son la Ultima
esperanza para mejorar la situacion de este medio, ya que en la mayoria de ellas
prevalece la utopia de expandir una programacion cultural y educativa, con el fin de
mejorar las trasmisiones e ideologia de la poblacion.

Tal es el caso de Canal Once, un espacio disefiado para ser dirigido por la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), como parte del proyecto inicial que se
desarrollé en diciembre de 1958. Sin embargo, con el tiempo, el canal de la ciudad
de México fue transferido al Instituto Politécnico Nacional, con lo cual llegé a ser la

primera televisora cultural y educativa de América Latina.

Oficialmente, canal Once inici6 sus transmisiones el 2 de marzo de 1959 desde
un pequefio estudio con camaras de circuito cerrado en el Casco de Santo Tomas,
donde el profesor e ingeniero del IPN, Vianey Vergara, impartia clases de
matematicas. La idea original surgi6 del ingeniero Alejo Peralta y Diaz y fue apoyada
por Walter Buchanan y Eugenio Méndez Docurro, quienes con la finalidad de
encontrarle un uso diferente a la television idearon un proyecto distinto, pues en
cuestiones educativas difundieron cursos de inglés, francés y ciencias sociales,
ademas de producir programas con contenido artistico, musical, literario y cientifico,
con el apoyo, tanto de instituciones publicas como privadas.

® Villamil, Jenaro. Mejores contenidos y asignacion de espectro eficiente: Comision Federal de Competencia.
Disponible en: www.periodicozocalo.com.mx/texto.shtml?cmd%5B14%5D=x-14-
bf82ee9¢215746452b9dc694b641357d&cmd%5B23%5D+=..., 17 enero, 2007.
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Debido a cuestiones de infraestructura y tecnoldgicas, la sefial de Canal Once
no era captada por toda la ciudad de México, por lo que se colocaron gratuitamente
antenas creadas por los técnicos de la televisora, dentro de los hogares de los
telespectadores mexicanos.

Actualmente, su sefial alcanza una cobertura amplia, mediante estaciones
transmisoras y retransmisoras ubicadas en diferentes estados de la Republica.
Ademas de contar con una cobertura nacional, por medio de los sistemas de cable y
satélite (mediante la sefial de SKY). “Pese a ser definida como una emisora
educativa, cultural y de orientacion social, siempre ha carecido de recursos y
personal como para ser una estacion importante y alternativa ante los poderosos

canales comerciales™®.

Sin embargo, “desde que nacid, su presupuesto ha sido muy limitado y su
infraestructura técnica nunca ha podido compararse con la de la television

comercial"®.

En 1982, en la banda UHF (ultra alta frecuencia), sale al aire el Canal 22 del
Distrito Federal, como un apoyo a la red de la Television de la Republica Mexicana
(TRM), en la ciudad de México y area Metropolitana.

Posteriormente, el 25 de marzo de 1983, fue creado el Instituto Mexicano de
la Television (IMT), por decreto del Presidente Miguel de la Madrid Hurtado, con la
finalidad de integrar la operacion de las televisoras pertenecientes al poder Ejecutivo
federal, el cual estaba constituido por Canal 22, Canal 13, TRM, Canal 8 de
Monterrey, Cepropie, entre otras.

El IMT cambi6é su nombre, en 1985, por IMEVISION, para ser identificado con
fines comerciales y financieros. Este mismo afio, Imevisibn comenzé a operar las
redes nacionales de los canales 7 y 13, el 22 del Distrito Federal, y comercialmente,
el 11 del IPN.

19 Méndez Vazquez, Martha; Rodriguez Juarez, Pilar. Op. Cit. pag. 35.
' Ahumada Barajas, Rafael. El papel del Estado Mexicano como Emisor Televisivo. UNAM, Aragén, México,
1997, pag. 26.
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A principios de 1990, se manejo la posibilidad de desincorporar los canales 7
y 22 de IMEVISION, lo cual fue confirmado el 7 de diciembre de ese mismo afio,
cuando el Diario Oficial de la Federacion publicé los acuerdos por los que la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), convoc6 a concurso la
concesién de 79 canales operados por el Gobierno federal.

El 7 de enero de 1991, la SCT publicé la primera resolucién del otorgamiento
de las concesiones para la explotacién comercial del Canal 22, el cual favorecio a
Television Metropolitana, S. A. de C.V. Sin embargo, el 25 de enero del mismo afio,
la prensa nacional dio a conocer una carta dirigida al Presidente Carlos Salinas de
Gortari, donde un grupo de 800 intelectuales solicitaba que el canal permaneciera en
manos del Estado, como una televisora que diera difusion al arte y la cultura, y al
mismo tiempo permitiera el desarrollo de un nuevo lenguaje audiovisual en la

produccién televisiva mexicana.

Asi es como el 21 de febrero de 1991, el Consejo Nacional para la Cultura y
las Artes (CONACULTA) constituyé el Consejo de Planeacién de Canal 22, el cual

fue el encargado de definir la programacion y financiamiento del canal.

El 23 de junio de 1993, Canal 22 realiz6 sus primeras transmisiones como
televisora publica de caracter cultural, bajo las siglas XEIMT, en la banda UHF, con
una programacion total de seis horas al dia, dentro del area metropolitana de la
ciudad de México. Mas tarde, durante los afios 1995 y 2000, su sefial alcanz6 a
cubrir la mayoria del territorio nacional y fue captada por diversos paises

americanos, logrando asi obtener un auditorio potencial de 25 millones de personas.

Pensando siempre en crear una alternativa con contenidos que favorecieran y
captaran un amplio sector de la poblacion, Canal 22 estableci6 una barra
programéatica que unificé producciones propias y de distintos paises, mediante la
emision de distintos géneros y formatos que cubrian las diferentes facetas de la vida
cultural del pais, como festivales, espectaculos populares, obras de teatro,
conciertos, funciones de 6pera, exposiciones plasticas, presentaciones de libros,

conferencias y coloquios, entre otras.
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En cuanto a vanguardia se refiere, la transmision de contenidos de la BBC de
Londres y la realizadora Arte, le han dado una mayor reputacion y confiabilidad a la
televisora, lo cual es destacable, ya que el 40% de su programacion es producida
por ella misma, mientras que el resto proviene de algunos paises extranjeros, lo que
demuestra que aun tiene como objetivo educar a la poblacion, ya que en la mafiana
difunde contenidos disefiados por la SEP en otras instancias como el Sistema de
Television Educativa (Edusat) y Telesecundaria.

Del mismo modo que Canal Once, la mayor parte de sus ingresos provienen de
recursos fiscales y solo entre 10 y 15% es resultado de ventas tanto de tiempo como
de programas, aunque este Ultimo rubro es casi inexistente ya que no han logrado

abrir un mercado en el extranjero para las producciones que realiza.

Por otra parte, pese a la amplia variedad programatica que desarrollan para
atraer a un mayor niamero de espectadores, la situacion de la sociedad mexicana
deja en claro que “el bajo nivel educativo y una formacion que considera al
entretenimiento como el Unico atractivo posible para un televidente son los factores

clave para interpretar las bajas cifras de sintonfa en promedio™?.

1.2 Clasificacion de la televisiobn mexicana

La televisibn mexicana se clasifica en tres grandes grupos de acuerdo a la
tematica de sus contenidos: television comercial, television educativa y television

cultural.

1.2.1 Television comercial

De los tres géneros antes mencionados, la television comercial es la que
abarca casi la totalidad de lo que se transmite en México, y eso es porque los

emisores de este tipo de programacién tienen mayores recursos econémicos y, por

12 Toussaint, Florence. Actualidad de las televisiones culturales. Razén y Palabra. Disponible en:
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n19/19_toussaint.html, febrero, 2007.

18


http://www.pdffactory.com

consiguiente, cuentan con mas canales para poder transmitir sus programas,
ademas de estar involucrados intereses econémicos, ideoldgicos y de poder que

hacen de la television comercial la dominante en nuestro pais.

Su caracteristica principal se manifiesta en la poca o nula calidad en sus
contenidos, ademas de que éstos casi hunca son edificantes debido a que se rigen
por las politicas y las normas que el dinero les dicta, ya que su principal objetivo no
es mantener informada a la poblacion o educar a la misma, sino obtener ganancias
monetarias tan grandes como les sea posible, aunque con ello se esté sacrificando

la cultura y la educacion de la sociedad mexicana.

En nuestro pais, los intereses econémicos son un factor sumamente importante
para que exista la television comercial, porque es la mas vista por la poblacion
mexicana y como consecuencia, es la que mas vende, de ahi el nombre que toma

de comercial.

Es gracias a lo ya mencionado, que la television mexicana se caracteriza
principalmente por la falta de cultura y conocimientos en la mayoria de lo que se
transmite en su barra programatica, y por estar manipulada a conveniencia de los

grandes empresarios.

Lo anterior se debe en gran medida a que las principales cadenas de television
en México se administran con base en los puntos de rating que alcanzan, y a la
cantidad de publicidad que logran contratar con base en éstos, ya que, mientras mas
cantidad de personas vean determinado programa, mas seran los televidentes a los
qgue llegaran los mensajes publicitarios, es por eso que “cada vez es mas dificil el

»13

equilibrio entre negocio e informacién™ en los medios de comunicacion.

El rating indica el porcentaje de hogares o televidentes con la TV

encendida en un canal, programa, dia y hora especificos (o

'3 Fernandez Chapou, Maricarmen. Esto no es la realidad en torno al nuevo periodismo. El financiero, México,
2004, pag. 64.
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promediando minutos y fechas), en relacion al total de TV Hogares o

televidentes considerados.**

Tanto para el gobierno, encargado de conceder los espacios televisivos, como
para los empresarios, no les conviene abrir los espacios a las televisoras
independientes o a las que tienen como principal objetivo la programacién educativa
o cultural, y en general a ningln otro medio, ya que al manejar los medios de
comunicacion en México, obtienen poder econdémico, politico, social y cultural, el

cual buscan mantener al inculcar en la sociedad su ideologia.

Algo preocupante es que, en México siete de nueve canales que se transmiten
en television abierta contienen programacién comercial, dejando cada vez mas
cerradas, obstruidas y limitadas las posibilidades de obtener programacion de
calidad, sometiendo asi al televidente a una constante recepcion de contenidos
banales, simples y trivializados, de los cuales no obtiene mayor beneficio que saciar
su ocio y desperdiciar su tiempo libre, el cual podria utilizar viendo programacion

educativa.

Los canales de la television mexicana abierta que transmiten programacion
comercial son: el 2, 4, 5y 9 pertenecientes a Televisa, cabe destacar que son los
Unicos canales de television con los que cuenta esta empresa. Los canales 7y 13
son propiedad de Television Azteca, asi como, Proyecto 40, el cual pretende ser una

canal cultural.

La comercializacion de la television mexicana es quiza el mas grande problema
gue ésta enfrenta, porque debido a eso se ha deformado la programacién y los
contenidos transmitidos en ella son de baja calidad, ademas de que imponen
ideologias y formas de vida que, por las caracteristicas de la sociedad mexicana y el
pais en el que vivimos, son imposibles de llevar a cabo, ademas de que dejan de

lado nuestras propias costumbres, tradiciones y formas de vida.

Las caracteristicas de los mensajes emitidos por la comunicacion

mercantil de masas, teniendo siempre en cuenta las excepciones

14 ¢Qué es el rating? Disponible en: www.ibope.com.mx, 11 de febrero 2007.
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pertinentes, se distinguen por ser superficiales y anodinos, emotivos en

grado sumo, pues persiguen provocar el sentimentalismo con fines

comerciales.... *®

Por lo general, la forma de vida que nos pretende imponer la televisién
comercial es la que se vive en Estados Unidos, y esto es en primer lugar, porque es
el pais vecino y, en segundo lugar, porque es el pais que domina muchos de los
intereses comerciales de las grandes televisoras en México, ademas de ser una
nacion altamente influyente en nuestra sociedad y no sélo aqui, también a nivel

mundial.

Con ello, lo Unico que estan provocando las televisoras es que los ciudadanos
mexicanos pierdan la identidad nacional y quieran llevar una vida que no les
corresponde y, al ver que no pueden realizar esos suefios, queden aun mas

inconformes con lo que estan viviendo.

Las grandes cadenas televisivas contribuyen poco a la educacion de la
poblacion, ya que transmiten programas con informacion poco util para incrementar
la capacidad de razonar de las personas, lo que es algo que le conviene a las

televisoras comerciales.

Con lo anterior, las grandes cadenas televisivas pueden manipular a la
sociedad de acuerdo a su conveniencia y sélo transmitir lo que a ellas les interese
gue la gente sepa y dejar de lado lo que no quieren que salga a la luz publica. Esto
es una forma muy clara de como es utilizada la television como instrumento para

imponer ideologias.

A nivel programatico hay criticas que corresponden no solo a la
television, sino a lo que esta polarizado en ella, que es el escandalo.
En ese sentido, creo que debe existir un 6rgano que escuche la opinién
de la sociedad que también conduzca a una mayor responsabilidad en

los periodistas.*®

157
Idem.
18 Audiffred, Miriam. “Crear una television con muchos rostros”. La revista, noviembre 2004, pag. 28.
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La publicidad es la carta fuerte de los medios de comunicacién con fines
lucrativos, ya que es ésta la que en la mayoria de los casos mantiene y sustenta a
los medios en México, puesto que las grandes empresas pagan fuertes cantidades
de dinero a las televisoras, periédicos o radiodifusoras por publicar o transmitir un
comercial o anuncio publicitario, y asi venden méas sus productos porque llegan a
amplios sectores de la poblacion. “...la televisibn incrementa su gran funcion
publicitaria y econémica, haciendo cada vez mas dirigida y organizada la oferta de

emisiones con el fin de satisfacer las demandas de los anunciantes”.'’

Una gran ventaja que tiene la televisibn comercial, es que cuenta con
programacién muy amplia y variada, que a su vez, es especifica para cualquier tipo
de persona, ya sea para nifios, adolescentes, adultos, personas de la tercera edad o
para toda la familia, y hasta cuenta con programacion especifica para hombres y

mujeres.

Lo anterior abre las posibilidades a la television comercial de ser vista, puesto
gue cubre las necesidades de todas las personas sin importar edad, género, raza o
clase social. Al tener programacion para todo tipo de publico es mucho mas probable
gue aumenten la cantidad de telespectadores.

Un punto muy importante, es que la sociedad mexicana ve la television
comercial no porque la obliguen o se lo impongan, tomando en cuenta que tiene
otras opciones de televisién, como el canal Once o el canal 22 cuya programacion
es de mayor calidad y provecho que la de la television comercial, y aun asi, la
television lucrativa es la que la sociedad quiere y prefiere ver, dejando casi en el

olvido a los otros canales cuya propuesta televisiva es sobresaliente.

Esto se debe a muchos factores, el principal de ellos es que la poblacién en
México ve la television como un medio de distraccion que los aleja de los problemas
cotidianos a los que esta sometido constantemente, y no como un medio de gran
potencial educativo, ya que lo que buscan es sélo distraerse o divertirse y dejar de

lado sus problemas aunque sea por un momento.

7 Vilches, Lorenzo. La television. Los efectos del bien y del mal. Paidés, Barcelona, Espafia, 1993, pag. 18.
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Un claro ejemplo del caso anterior es el de las amas de casa, las cuales se
involucran en la trama de las telenovelas, buscando un escape de su rutina diaria, la

cual no es la Unica funcién para la que es utilizada la television.

Por su parte, la educacién que cada persona presenta también es un agente
muy importante para que la sociedad mexicana prefiera ver lo comercial por encima
de lo educativo o lo cultural. En este caso, la educacion que se recibe por parte de la
familia es importante, porque los padres prefieren entretener a sus hijos poniéndolos
frente al televisor que ensefarles a leer un libro, por ejemplo, y no sélo eso, sino que

también los someten a los contenidos triviales.

Dentro de la television comercial los géneros mas frecuentes son: las
telenovelas, los reality shows, las caricaturas, los programas de deportes, los talk
shows, las series y las peliculas, pero todos ellos con contenidos que meramente

entretienen y enajenan al televidente.

También, la tecnologia se ha convertido en un factor que obstruye la
comprensién total de lo que se transmite por television, porque con la invencion del
control remoto surgié el fenomeno del zapping, lo cual es un fenébmeno televisivo
gue consiste en cambiar continuamente de canal con ayuda del control remoto,
saltando los comerciales, pero en ese cambio de canales, otro programa interesa al

telespectador y se olvida de lo que estaba viendo anteriormente.

Es cierto que el espectador que practica zapping no esta observando a la
manera tradicional, pero sin acusarlo de insatisfaccion vouyeuristica o de
otras enfermedades que diagnostican quienes temen al futuro (mas
exacto seria decir presente), en realidad presencia otra cosa diferente...
Ni mejor ni peor que el que se detiene en un canal durante un tiempo
determinado, el que practica zapping puede mirar al mismo tiempo las
noticias de un cadena internacional, una pelicula de clase B, un partido
de futbol y un clip musical, mientras espera encontrar algo que lo

entretenga completamente. Adecula el pasatiempo televisivo de acuerdo
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a su estado de animo, buscando entre mas posibilidades lo que necesite

o lo que mas se acerque a su deseo. *®

Por otro lado, los noticiarios ocupan un papel importante en la televisién
lucrativa, ya que en todos los canales de tematica comercial, a excepciéon del canal
5, hay noticiarios porque en ellos se transmiten e imponen lo temas de los que
tendra que hablar la sociedad. Lo cual esta demostrado en la teoria de la agenda-
setting (el establecimiento de la agenda), la cual fue planteada como tal por Maxwell
McCombs y Donald Shaw, en 1972 mediante el trabajo titulado "The Agenda-Setting
Function of Mass-Media" en la revista Public Opinion Quaterly. En ella se postula
gue los medios de comunicacibn de masas tienen una gran influencia sobre el
publico al determinar qué historias poseen interés informativo y cuanto espacio e

importancia se les da. Del mismo modo, deciden qué temas excluir de la agenda.

Entonces, el problema no es solamente que la television en México sea
predominantemente comercial, mas bien, el principal problema radica en la falta de
conciencia de la poblacién mexicana, porque es ella quien es libre de elegir y decidir
qué es lo que quiere ver, y prefiere pensar que la televisibn es un aparato que
solamente entretiene, y deja de lado el gran potencial que ésta puede tener si se
manejara correctamente con una programacion adecuada, y se conforma con lo que

le quieran transmitir.

Una forma de crear conciencia seria que los padres ensefiaran a sus hijos a
ver a la televisién de una manera diferente, que no soélo la utilizaran para distraerlos,
sino ensefarles las posibilidades culturales que ésta presenta y alentarlos a ver ese

tipo de programas.

Si la sociedad mexicana en conjunto exigiera que la situacién de la television
cambiara, y demandara una television progresista y de calidad, donde se exaltaran

los valores, la cultura, las tradiciones, etcétera, de nuestro pais, la situacién tan

'8 peveroni, Gabriel. Zapping. Henciclopedia. Disponible en:
http://www.henciclopedia.org.uy/autores/Peveroni/Zapping.htm, 18 de febrero de 2008.
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precaria por la que atraviesa nuestra television en la actualidad, tal vez cambiaria y

mejoraria en beneficio del televidente.

De continuar asi las cosas, el futuro a corto, mediano y largo plazo de la
television en México no es muy alentador, puesto que lo que nos espera a los
telespectadores mexicanos son largos afios o largas décadas de contenidos ligeros,
frivolos e insignificantes, dentro de una esfera de pasividad que envolvera asi
nuestra forma de percibir la realidad y nos adentrard en la enajenacién, y como van
las cosas, los duefios de las cadenas de television seguirdn incrementando su
poder, dejando cada vez mas de lado el desarrollo intelectual de la sociedad

mexicana.

1.2.2 Televisiéon educativa

La televisién educativa es aquella cuyo principal objetivo es, como su nombre
lo indica, educar a las personas que la ven, por consiguiente, sus contenidos son
altamente recomendables puesto que orientan, informan y entretienen a la sociedad
con programacion edificante y de alta calidad que servira al desarrollo intelectual del

telespectador.

Cabe destacar que en México, la television educativa no es muy socorrida
entre la poblacién puesto que ésta prefiere programacion que los enajene y el
ejemplo mas claro de eso es la television comercial. Ademas dentro de la television
mexicana abierta que transmite este tipo de contenidos se encuentran el canal Once
perteneciente al Instituto Politécnico Nacional y el Canal 22, el cual es considerado

tanto educativo como cultural.

La Universidad Nacional Autonoma de Meéxico tiene el canal de los
universitarios, pero desafortunadamente, éste sélo se transmite por television de
paga, y en la television abierta se transmiten Unicamente pocos programas en
pequefos espacios que ésta le concede para poder emitir, con lo cual, la cultura en

la television queda mucho mas restringida.
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Un suceso importante para la television cultural mexicana lo fue sin
duda la puesta en marcha, el 24 de octubre [2005], del Canal Cultural
de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) y cuya

operacion recaera en TV UNAM.*

Un obstaculo que tiene la televisién educativa para que sea mas vista por la
poblacion mexicana es que no cuenta con suficiente promocion, debido a que no
tiene suficientes recursos monetarios que le permitan promocionarse mas
ampliamente, es por eso que muchas veces, como las personas no saben lo que ahi
se transmite ni lo que este tipo de television ofrece, prefieren ver programas que
sabe de antemano de lo que se van a tratar y que mas probablemente le van a

gustar.

La television educativa es un claro ejemplo de que el entretenimiento y la
educacion no necesariamente tienen que estar peleados, 0 que para existir uno
debe no estar presente el otro, porque la television didactica* en nuestro pais ha
dado muestras de que se puede educar de una forma divertida con programas que
juntan las dos variantes para crear contenidos que entretienen y a la vez ensefan

algo al televidente.

Algunos programas que incluyen entretenimiento y cultura son: “Recreo Once”,
La Chispa de mi gente”, “A la Cachi, cachi porra”, “Abrelatas”, “El divdn de
Valentina”, “En busca de bichos”, “Bizbirije”, “Didlogos en confianza” y “Hecho a

mano”, “Cuadro a Cuadro”, todos ellos de canal Once.

* Television didactica: Es la que utiliza la disciplina cientifico-pedagdgica que tiene como objeto de estudio los
procesos y elementos existentes en la materia en si y el aprendizaje. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Did%C3%Alctica, enero, 2002.

¥ Alva de la Selva, Alma Rosa. “El poder de la televisién o la TV del poder”. Revista mexicana de comunicacion,
febrero-marzo 2006, pag. 24.
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1.2.3 Televisioén cultural

A diferencia de la televisién educativa que esta orientada a la ensefianza de los
televidentes, la televisién cultural pretende mostrar al publico las diferentes
manifestaciones de la cultura humana, mediante la transmisiébn de programas con

tematicas especificas, como ciencia y tecnologia, danza, 6pera, etc.

Es por ello que la television cultural tiene un auditorio menor al de las demas,
ya que las personas piensan que deben tener conocimientos previos para poder ver
o entender lo que en ésta se transmite, pero no es asi, puesto que los temas son
abordados de modo tal que cualquier persona lo pueda comprender. Dentro de la
television mexicana, la sefal que transmite programacion cultural es el Canal 22

perteneciente al Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA).

Al igual que la television educativa, la television cultural no cuenta con la
promocion necesaria para que la poblacién se entere de lo que ésta ofrece, pero en
este caso hay un problema aln mas grande y es que no a todas las televisiones
llega la sefial del Canal 22, y muchas veces llega la sefial pero muy distorsionada.

La television cultural es la menos vista en México, y eso depende en gran
medida a la poca cobertura que tiene, ya que su seflal se capta solamente en la
Ciudad de México y municipios conurbados del Estado de México, centro y sur de
Hidalgo y sur de Querétaro. Mientras que a nivel nacional su sefal es recibida en
437 poblaciones de la Republica via cable y SKY, los 20 Sistemas Estatales y 3
Regionales y la ciudad de México y su zona conurbada en el Valle de México.
Ademas esta presente en los Estados Unidos a través de una alianza estratégica
con la empresa de Satélites Mexicanos (Satmex).

Asimismo, la falta de interés que los mexicanos muestran hacia los temas
culturales como la literatura, politica y ciencia, por mencionar algunos, son un factor
importante que contribuye a la poca difusion de este tipo de televisién. Todo ello es
consecuencia de que nuestra sociedad no cuenta con una cultura televisiva

orientada a la educacion y a la formacion, sino a la diversion y al entretenimiento.
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1.3 Funciones o usos sociales de la television

La televisibn mexicana debe cumplir con tres funciones o usos sociales
basicos, los cuales son: informar, educar, y entretener, pero desgraciadamente, esas
funciones con el paso del tiempo y por los manejos monopolizados de la televisién
mexicana, se han convertido en disfunciones que lo Unico que han logrado es

desacreditar el potencial de la television.

1.3.1 Informar

El principal uso o funcion social de la television es informar a la sociedad, y de
cierta forma lo hace, sélo que se informan los temas que son impuestos por las dos
emisoras dominantes, segun la conveniencia de éstas, y no los temas relevantes
que ocurren dentro de la sociedad, es decir, la informacion se clasifica y se muestra
s6lo una parte de ella, dandole mas espacio a noticias banales y no relevantes. A
esa seleccion y clasificacion de la informacién se le conoce como establecimiento de

la agenda mediatica, teoria que se explicd con anterioridad.

Lo anterior es grave, puesto que la sociedad mexicana no esta correctamente
informada, sino desinformada o mal informada y, aunque quieran intervenir
activamente en los sucesos de su pais de una forma critica y razonable, la falta de
informacion veraz y objetiva es un factor que lo impide, y solamente se tienen que
conformar con lo que los medios les quieran transmitir, aunque con eso sigan

manipulados.

Por mas activa que sea la gente, sus posibilidades se restringen a
la informacién que tengan disponible, tanto de parte de los medios
de comunicacion que le proporcionan informacion como de otras

fuentes.?®

% Lozano Rendén, José Carlos. Teoria e investigacion de la comunicacion de masas. Alhambra Mexicana,
México, 2000, pag. 150.
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Ademas, las televisoras ocupan las noticias como medio para ocultar cierto tipo
de acontecimientos relevantes de nuestra sociedad, para que ésta se entretenga con
las noticias de moda, o con acontecimientos que causan sensacion, los cuales
muchas veces son creadas por las mismas televisoras, y asi se deje de lado los

asuntos importantes del pais.

1.3.2 Entretener

La funcién mas representativa que tiene la television mexicana es la de cubrir
las necesidades de entretenimiento de los espectadores, sin embargo, al analizar
esta situacion podemos darnos cuenta que el contenido de la mayoria de los
programas de entretenimiento hace que no sea una funcién, sino mas bien una

disfuncion.

Desde el principio, la televisibn atrajo la atencion como un mal
potencial: comportaba sexo, violencia, el mal uso del lenguaje asi como
habitos excesivos o0 ahorrativos en el hogar, y esto llevaba a que la
gente vulnerable actuara de mala manera. La gente vulnerable,
habitualmente, acaba siendo todo el mundo, excepto los hombres

adultos y los psicélogos sociales. #*

Esto se debe principalmente a que la television actual enajena a la sociedad,
en lugar de transmitir contenidos que recreen y a la vez aporten algo provechoso
para los televidentes, ya que a través de los programas, promueven el desinterés de
la poblacion hacia los hechos y acontecimientos relevantes de su sociedad y del

mundo en general.

L Hartley, John. Los usos de la television. Paidds, Barcelona Espafia, 2000, pag. 142.

29


http://www.pdffactory.com

1.3.3 Educar

Siendo la televisiébn un medio con tecnologia muy avanzada que llega en
pocos instantes a millones de personas, se deberia explotar al maximo sus

capacidades para poder educar a la poblacion por medio de ella.

Desde 1992, se realizaron trabajos con fines educativos en las Escuelas
Nocturnas para trabajadores, la Escuela de Practicas de Ingenieros Mecanicos, la

Escuela Normal para Maestros, a través de la Direccién de Educacién Primaria.

A partir de ese afio y en adelante, el gobierno, mediante la SEP, cre6 varias
instituciones, como el Departamento de Educacion Audiovisual (DEAV), en 1948, el
cual se convirti6 en Direccion General en 1951, para capacitar y realizar
propaganda, investigacion y produccién de materiales educativos.

El inici6 del Modelo Experimental de Telesecundarias por circuito cerrado,
inicié en 1965 con la serie de 28 programas, de 27 minutos, llamado "Yo puedo
hacerlo". Asimismo, durante la década de los 70, surgieron diversos proyectos
televisivos para educar a la poblacion, tal es el caso del convenio que firmé la
UNAM con la Fundacion Cultural Televisa, en 1975, para que la Universidad

transmitiera por el canal 2 la serie “Introduccion a la Universidad”.

En 1976 se conformé el Sistema Mexicano de Educacién para Adultos de la
SEP, que se dedicé a transmitir 1,387 horas de programas universitarios de la
UNAM, primero, por el canal 2, y posteriormente 4 y 8 de Televisa. Al afio siguiente,
dio inicio la produccion, por parte de organismos gubernamentales y universidades,
de un gran numero de programas de capacitacién agropecuaria e industrial, asi
como de campafas sanitarias de higiene, salud y nutricién para ser transmitidas por

television.
Al mismo tiempo que Televisa comenz6 a producir programas de educacion

formal, junto con varios organismos publicos, tal es el caso de la produccion de

telenovelas historicas y de orientacion social sobre temas de planificacion familiar.
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Otro ejemplo a destacar, surgié en 1982, cuando empez6 la transmision de
programas de capacitacion agropecuaria, de oficios, de orientacion social y de
educacion para la salud, por medio de la salida al aire del canal 22. En 1984, se
crearon los Proyectos Estratégicos de la SEP, "Apoyo a la Educacion a los Medios
Masivos de Comunicacion" y "Sistema Nacional de Orientacion Educativo”, los

cuales impulsaron la produccién de programas de television educativa.

Es importante mencionar que la television por si misma no es quien imparte los
conocimientos, ya que éstos estan previamente grabados para ser transmitidos a los
alumnos, es decir, no so6lo encienden el aparato y transmiten cualquier programa.
En el caso anterior, la television es utilizada como una herramienta por medio de la

cual se transmite educacion para jovenes y adultos.

Como hemos visto hasta el momento, en afios anteriores se brindaba un lugar
mas amplio a los programas educativos, sin embargo, a inicios de los afios 90
Televisa dejé de dar apoyo a este tipo de contenidos, por lo que hoy en dia, es dificil
encontrar este tipo de programas en la television abierta, ya que en los canales
comerciales rara vez se llegan a transmitir y cuando lo hacen es en horarios con

poca audiencia.

En 1994, se cre6 Edusat, el cual inicié transmisiones por el Canal 22, el afio
siguiente, fecha desde la cual se incluye en su programacién matutina, junto con

emisiones educativas de Telesecundaria.

Edusat es un sistema de sefial digital comprimida que se transmite via
satélite, siendo el mas importante de su naturaleza en Latinoamérica;
depende de la Secretaria de Educacion Publica, y su funcion principal
es poner a disposicion de los mexicanos una amplia oferta de television

y radio con fines educativos.?

Por consiguiente, aunque la television mexicana no carece de esta funcion,

los programas educativos son consumidos por un limitado sector de la poblacion,

22 Barcenas, Raul. ¢Qué es la red Edusat? Disponible en:
http://datve.sep.gob.mx/tve/serv_edusat/quees red.html, 18 de febrero de 2008.
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por lo cual no se hace rentable para las grandes cadenas televisivas y seguramente

en poco tiempo desapareceran de la barra programéatica de la television.

Hasta aqui podemos observar que la television mexicana estd manejada a
base de monopolios, y que eso influye en gran medida en que la sociedad reciba
cierto tipo de contenidos que repercutiran de forma significativa en su vida.
Ademas, pudimos conocer como se clasifica la television mexicana y las funciones o

usos sociales que ésta debe o deberia de cumplir.

Todo lo anterior nos abre las puertas para poder entender mas a fondo nuestro
problema de estudio y nos proporciona una vision general de lo que esta pasando

actualmente con la television mexicana.

1.3.4 Vender

Otra funcion que cumple la televisibn en México es vender, y la principal razén
por la cual lo hace es porque los medios de comunicacién en nuestro pais se

sustentan gracias a la publicidad.

Las empresas que quieren vender mas sus productos se anuncian por
television, porque saben que es un medio que llega a millones de personas
diariamente, con ello la poblacién estard enterada de lo que ofrecen y tendran un

porcentaje mas alto de probabilidad de que su producto sea consumido.

Los costos de la publicidad en televisién varian de acuerdo al canal y dia en
que son transmitidos, a la duracién del anuncio, al horario de emision y al programa

en que se divulga.

Ya se ha dicho que los medios de comunicacion subsisten gracias a la
publicidad, pero hay casos en que a parte de ello, las empresas que se anuncian
dan al medio ganancias millonarias, esto se da con mayor frecuencia en el caso de

la television, por ser el mas socorrido por los publicistas.
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Hay varias formas en que la television presenta productos o servicios a los

telespectadores:

1. Patrocinio de programas televisivos o bartering. Es cuando el
anunciante paga el costo total o parcial de la producciéon de un programa
de television a cambio de la menciébn o promocion de su marca o

producto durante la transmision del mismo.

2. Posicionamiento de producto. Es cuando los personajes de un
programa de television utilizan, portan o mencionan un producto, su
marca, su logo o sus beneficios de forma implicita dentro de la trama del
mismo. Es comin su uso en producciones dramatizadas (series,

telenovelas, peliculas, etc.).

3. Spots. Son un soporte audiovisual de corta duracién utilizado por la
publicidad para transmitir sus mensajes a una audiencia a través del
medio electrénico conocido como television. Su duracién se encuentra

usualmente entre los 10 y los 60 segundos.

4. Infomerciales. Son anuncios de mas de un minuto de duracion.

5. Promocionales o promos. Es la autopublicidad institucional de un canal

de television. Un ejemplo es cuando las televisoras ocupan los cortos

para anunciar la programacién del mismo canal.?®

2 Alarcon, Fernando. Publicidad televisiva. Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad_televisiva, 5 de
septiembre de 2008.
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CAPITULO 2:

RECEPCION
TELEVISIVA EN
MEXICO


http://www.pdffactory.com

En este capitulo presentaremos todo lo relacionado con cuestiones técnicas de
la television, lo cual nos servird de base para entender la forma en como se puede

realizar un mensaje, el cual sera recibido después por el telespectador.

Ademas de lo anterior, nos adentraremos de lleno al tema de estudio al abordar
el concepto y tipos de receptor, para asi saber el cdmo se reciben los mensajes. Por
ultimo tenemos el tipo de programacién que se transmite por television abierta, esto

nos servira como referencia de lo que ve la sociedad en la pantalla chica.

2.1 Lenguaje y discurso televisivo

Al entender el lenguaje, como el conjunto de signos orales o escritos, por
medio del cual el humano manifiesta sus ideas, pensamientos 0 sentimientos, nos
damos cuenta que existen diferentes tipos. En este caso, abordaremos la forma en
gue la television organiza estos signos, propios de los medios audiovisuales, para

transmitir un mensaje a un receptor.

El lenguaje audiovisual propio de la television ha logrado convertirse en parte
integral de la sociedad, ya que en la mayoria de los casos, los televidentes
comienzan, desde muy temprana edad, a percibir los aspectos presentados en la
television, los cuales se ven reflejados en las actitudes que adquieren.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que “la television utiliza un lenguaje
propiamente dicho, que no refleja la realidad sino que la <<recrea>>y que produce
significados a partir de un sistema de reglas™, de ahi, la importancia de conocer el
lenguaje televisivo, ya que lejos de abordar simplemente los aspectos linguisticos de
su discurso, el lenguaje utilizado por la televisién constituye un fenbmeno social y

cultural que se ve impreso en la significacion y los codigos presentes en él.

! Casetti, Francesco y Di Chio Federico. Andlisis de la television. Instrumentos, métodos y practicas de
investigacion. Paidds, Barcelona, Esparia, 2000, pag. 260.
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A través de esto, podremos valorar los comportamientos e ideologias que se
transmiten, si bien no de manera explicita, si implicitamente. Una de las
caracteristicas principales del lenguaje utilizado por la televisibon es ser
esencialmente denotativo, es decir, presenta el sentido mas comdn y generalizado
de cada palabra o accion. Lo que ocasiona que la significacion del mensaje emitido
sea percibido con dificultad por el televidente, por lo cual, la verosimilitud en

television se presenta en un alto grado dentro de su lenguaje.

Los hechos que ocurren dentro de una sociedad, en este caso la mexicana,
son representados gracias a la capacidad técnica de la television, pero no solo eso,
ya que con la ayuda de la denotacion, estos sucesos pueden convertirse en algo
verosimil, o sea, algo creible para los receptores, factor que le brinda una ventaja

sobre los deméas medios de comunicacion.

No obstante, lejos de brindar un beneficio para los receptores y la sociedad en
conjunto, el uso del lenguaje televisivo estd rodeado de factores externos que
ocasionan que éste se convierta en una herramienta de control e imposicion de la

ideologia de los grupos de poder:

Es posible afirmar que las cualidades y recursos técnicos de la TV
estan culturalmente determinados, por lo que mas que cualidades
meramente técnicas, son formas culturales a partir de las cuales se
realizan asociaciones y efectos especificos en el lenguaje televisivo,

dando por resultado un discurso electrénico particular.

De esta manera, al conocer el lenguaje que presentan dentro de su
programacion, tanto el duopolio Televisa-TV Azteca como los canales Once, 22y 40,
podremos saber la verdadera significacion y el efecto que se produce en los
receptores de los contenidos televisivos de las cadenas mexicanas, sobre todo en el

publico juvenil.

% Orozco Gémez, Guillermo. La audiencia frente a la pantalla. Una exploracion del proceso de recepcién
televisiva. Disponible en: www.comunicacion televisiva.com, 25 de abril 2007.
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2.1.1 Significacion y codigos televisivos

Para descubrir el sentido y efecto que los mensajes emitidos por las cadenas
televisivas, producen en los espectadores, es necesario entender el significado que
conllevan en su interior. Para ello, debemos comprender a la significacion, desde el
punto de vista semiético, es decir, como el proceso mediante el cual, un significante

asume un significado, el cual en este caso no es natural sino cultural.

De acuerdo con los investigadores en materia de television, Casetti y Di Chio,
en el caso de la significacion televisiva, se abordara a partir de la relacion de tres

niveles diferentes:

- Nivel denotativo. Indica la capacidad del signo de remitir a su referente
mas inmediato. Un claro ejemplo se ve presentado cuando se graban
escenas de un bosque, el cual esta representado en un set televisivo con
decorados boscosos y animales, lo cual denota el significado de

“naturaleza’.

- Nivel connotativo. Muestra la capacidad del signo para remitir a una
dimension cultural y afectiva y hacerla parecer como algo natural e
inmediato. Por ejemplo, los signos utilizados por el programa Primer
Plano, transmitido los martes por Canal Once, tales como la vestimenta
negra de los participantes, la utilizacion de las luces, las tomas en primer
plano siempre, pueden ser interpretados por algunos televidentes como
un programa que transmite seriedad, con una alta credibilidad y un
manejo responsable del contenido, con personajes que muestran un alto
nivel de conocimientos y, por lo tanto, es algo interesante para las

personas que gustan de este tipo de contenidos.

Por otra parte, también existe la posibilidad que algunos telespectadores
difieran de lo anterior y, por el contrario, perciban que se trata de un programa con
un contenido aburrido y poco llamativo por el tipo de tomas y luces que presenta.
Esto va a depender, principalmente de algunos factores como la educacién y el

entorno en que se desarrolle el receptor.
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Asimismo, el signo utilizado tiene la cualidad de invocar la accion de sistemas
de signos ya existentes. Tal como lo demuestra Roland Barthes en Mitologia del
mes, “las denotaciones de los signos de la cultura popular delatan connotaciones
gue son en si mismas “mitos” generados por el sistema de signos mas amplio que

conforma la sociedad™.

- Nivel ideoldgico. Presenta la facultad del signo de reproducir, en plano
discursivo, las diferencias sociales. Existen series televisivas que
ejemplifican este hecho, donde las diferencias sociales se manifiesta por
medio del lenguaje, vestimenta y modo de vida de los personajes, tal es el
caso de las novelas, que muestran el mundo de los marginados y las

diferencias entre ellos y los poderosos®.

A través de estos niveles, podemos percibir tanto el referente natural como el
cultural y social, que el mensaje transmite a los receptores, el cual logra realizar por
medio del codigo que emplea. Para que el proceso de significacion se produzca
correctamente, es necesario que exista un elemento que asegure la
correspondencia entre significantes y significados, con la finalidad de formar una
relacion y fijar normas comunes entre el emisor y el destinatario. El dispositivo
encargado en realizar esta accion es el cddigo, que presenta tres caracteristicas

fundamentales:

1. Sirve para correlacionar, debido a la facultad de equivalencia que
posee, ya que gracias a €l, cada elemento del mensaje corresponde a
otro elemento equivalente. Lo que ocurre en los idiomas, cada palabra u
objeto tiene su equivalente en los diferentes idiomas, por ejemplo book,
tiene su equivalente en espafiol que es libro.

2. Posee un caracter acumulativo, ya que constituye un depoésito de
posibilidades, por medio del cual las reglas seleccionadas se remiten a un

canon ya establecido. En el caso televisivo, por ejemplo, en la transmisién

2 Cobley, Paul y Jansz Litza. Semidtica para principiantes. Era Naciente, Buenos Aires, Argentina, 2004, pag. 43.
idem.
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de novelas o peliculas, es sabido por el publico que la musicalizacion de
escenas de suspenso, van precedidas por una tonada misteriosa, lo cual

avisa al televidente que algo esta por ocurrir.

3. Tiene un caracter normativo, es del conocimiento general que los
cédigos forman parte de un conjunto de comportamientos establecidos, a
través de los cuales, el emisor y el receptor tienen la certeza de

encontrarse en un ambiente en comun.

En el caso de los noticiarios, los conductores conocen la manera en que deben
dirigirse a sus interlocutores, ya sea al entrevistar a un especialista o al tratar con un
ama de casa o vendedor ambulante; de antemano, el entrevistador conoce los

cadigos que debe utilizar con cada uno de estos personajes.

Conociendo las caracteristicas del codigo televisivo, continuaremos por
enunciar los tres grandes cddigos presentes en el lenguaje televisivo:

a) Codigos de la realidad. Hacen referencia al mundo que representa la

television y abarca:

Cadigos verbales: se refiere a los discursos empleados por los
personajes televisivos, por ejemplo, el conductor de un programa o
los actores de series y telenovelas.

Cddigos no verbales: éste se compone de los siguientes:

- Cddigos proxémicos y paralinguisticos: el cual tiene que ver con la
forma en que los sujetos se sitian en el mundo, es decir, su
aspecto fisico, las expresiones de su rostro, gestos y postura, asi
como el tono de su voz. En fin, se compone de todos los
elementos no orales, que proceden, tanto del lenguaje corporal,
como las circunstancias en las que se desarrolla el acto

comunicativo.
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- Cddigos espaciales: se encarga de transmitir la forma del mundo
delante de las camaras.

b) Cddigos discursivos. Hace referencia al lenguaje audiovisual, pues
demuestra la manera en que la television recrea la realidad de una
sociedad o del mundo en general. Estd compuesto por los siguientes

elementos:

Visuales: se encuentran presentes en los encuadres, iluminacion
y movimientos de camara, Cada uno de estos elementos posee

un significado diferente, de acuerdo al uso que se le dé.

Graficos: lo podemos encontrar en los titulos, subtitulos,
superposiciones o logotipos del programa, pelicula, noticiario, etc.

Cadigos sonoros: se refiere a las voces de los personajes, asi
como a la musicalizacién, ruidos y efectos que ayudan a

ambientar las escenas televisivas.

Sintacticos: estan presentes en el montaje de las escenas, es
decir, el orden final que se les da a las tomas televisivas, para

conformar el programa que se va a transmitir.

Tiempo: son las modalidades de trasmision de los contenidos que
se van a presentar al publico, es decir, el horario y canal donde se

emitira la sefal.

c) Cdédigos ideoldgicos. Se tratan de cédigos simbdlicos, los cuales son
tomados del sistema social y cultural donde se origina el texto. Por ello,
este tipo de cédigos representa la mentalidad de la sociedad o el mundo
recreado en television, asi como la forma en que es recreado. Se

compone de:
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Coherencia y aceptabilidad: son los encargados de regular el
comportamiento de los sujetos en escena: conductas rituales,
normas canonicas, leyes, etc., establecidas por cada sociedad,
donde se producen los mensajes.

Representacion convencional: se refiere a los criterios culturales
gue presiden la puesta en escena de la realidad: el reparto, la
escenografia, la direccion, los procesos narrativos, entre otros. Es
decir, comprende los cédigos que hacen posible la comunicacién
entre los diferentes elementos para realizar un trabajo televisivo,
ya que sin un director de camaras, el reparto no sabria en que

momento inicia la toma o cuales serian sus posiciones.

Como pudimos observar, la significacion y los codigos utilizados por el lenguaje
televisivo, ayudan a conformar un todo y, es a través de ellos que, tanto el emisor
como el receptor pueden comunicarse y comprender el verdadero sentido del

mensaje emitido.

Sin embargo, en nuestro pais, estos elementos son usados para transmitir la
ideologia de los duefios de las televisoras y los que poseen el poder dentro de
nuestra nacion, por lo que el mensaje que emiten, se ha convertido en un medio
para manipular a las personas, ya que lo que buscan en realidad es comercializar

productos y vender ideologias que no corresponden a nuestra sociedad.

2.1.2 Funciones del lenguaje

De acuerdo con la intencion y el mensaje que se desee transmitir, el lenguaje
tiene diferentes funciones, tanto escrita como audiovisualmente. A continuacién se
desarrollardn cada una de las seis funciones, para comprender la forma y funcion de

los contenidos que se transmiten en television.

41


http://www.pdffactory.com

Esto nos ayudara a comprender la manera en que la televisibn se comunica y
transmite los diferentes contenidos a un publico receptor, tanto en contenidos
programaticos como en publicidad, ya que, a pesar de encontrar en el discurso
televisivo las diferentes funciones del lenguaje, siempre existe una predominante
gue subordina a las demas, la cual demuestra el verdadero sentido y propoésito del

mensaje.

2.1.2.1 Funcion referencial

La caracteristica principal de esta funcién se encuentra en su objetividad, es
decir el contexto en el que se sitia el mensaje, ya que con ayuda de ésta, la
informacion se convierte en lo mas importante, mientras que el emisor se mantiene
en segundo plano. Este tipo de funcion es predominante en los discursos noticiosos,
o asi lo deberia de ser, cuando los reporteros dan a conocer ciertos sucesos 0
hechos, dejando de lado la forma en que se consiguié obtener la primicia o los
datos.

Por este motivo, es importante que se utilice un lenguaje claro y preciso; que se
olvide de las redundancias, al igual que de las suposiciones, debido a que las
palabras deben ser denotativas para evitar confusiones en su significacion. Pues en
el caso de que el periodista crea que no es necesario mencionar ciertos datos, por

suponer que es obvio para el espectador, la informacion se recibira errbneamente.

2.1.2.2 Funcidén sintomatica o emotiva

Esta tiene como eje central al emisor del mensaje, pues a través de éste
podemos obtener informacion del hablante, sin necesidad que él mismo nos
proporcione los datos. Si no mas bien, por medio del analisis de los sintomas
(lenguaje afectivo) que produjo mediante su habla.
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Por medio de ella, podemos conocer, no sélo el nivel cultural o social del
hablante, edad o procedencia geografica, pues también nos refleja el estado de
animo y sentimientos que desea expresar; ademas, de la ideologia, que seria lo mas
importante, para darnos cuenta de cdmo y qué desean transmitirnos los duefios de

las cadenas televisivas.

Aunque, principalmente es mas utilizada en la literatura y la poesia, por los
medios escritos, también podemos encontrarla expresada dentro de los ensayos y
articulos periodisticos que se emiten, tanto en periédicos, revistas, radio y television.
Es asi como los debates, mesas redondas y programas de analisis que se
transmiten en los diferentes canales, demuestran el punto de vista, no sélo de los

participantes o conductores, sino también de la empresa en general.

Otro tipo de programas que usan la funcién sintomética, pero de manera mas
implicita, son los noticiarios y programas comicos, pues en el primer caso, podemos
darnos cuenta al analizar los diferentes tipos de noticias que transmiten y la forma
en que lo hacen, a favor y en contra de que partido o personaje estan, asi como las
empresas e instituciones que apoyan al darles mayor o menor difusion dentro de sus

espacios.

En el caso de los programas comicos, las bromas, sketches o parodias que
realizan, demuestran en menor medida el grado de aceptacién o rechazo que tienen
por ciertos personajes o instituciones. Un claro ejemplo de esto fue el caso de “La
parodia”, del cual surgié posteriormente el programa “El privilegio de mandar”, donde
representaron de manera sarcastica las elecciones pasadas, asi como a cada uno

de los actores principales de éstas.

El sketch que se presentaba dentro de “La parodia” tuvo tal éxito que se
convirtié en un programa unitario llamado “El privilegio de mandar”, donde se dejaba
entrever a Andrés Manuel Lépez Obrador como un ambicioso que solo deseaba
llegar a la presidencia (en este caso como lider de la colonia) para satisfacer sus

deseos de poder.
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2.1.2.3 Funcidn apelativa o connotativa

Esta funcibn se encuentra claramente representada en los anuncios
publicitarios, ya que lo que se pretende es que el emisor condicione al receptor
mediante el uso de la lengua. Las manifestaciones mas claras de este tipo de uso se
encuentran denotadas en las érdenes o peticiones que se realizan, las cuales van

seguidas de una posible respuesta por parte del destinatario.

En el caso televisivo, lejos de esperar una respuesta oral o escrita, el emisor
del mensaje condiciona al televidente a actuar, es decir, la respuesta que esta en
juego debe ser una actitud, ya sea para reforzarla o crearla en el publico.

Sin embargo, ésta no es exclusiva del lenguaje publicitario, ya que también los
discursos politicos o propagandisticos se apoyan de ella para influir en las actitudes
del receptor, convencerlo de adoptar ciertas ideologias o satisfacer algunas
necesidades especificas por medio del uso o consumo de productos o pensamientos

anunciados.

Esto lo logran mediante el uso de palabras o imagenes sutiles, apelando a las
necesidades o sentimientos de las personas, la cual es efecto de la combinacién de
sus posibilidades técnicas de inmediatez, de provision de imagenes y de énfasis
discursivo, que permite a la TV hacer asociaciones audiovisuales, las cuales, en
conjunto, logran entrar en la sociedad, creando asi actitudes que, en muchas

ocasiones, no son propias de la nacién mexicana.
Las cadenas televisivas también utilizan este tipo de imperativos, para adquirir
mayor audiencia, por medio de la utilizacion de frases como: No te muevas de tu

televisor, enseguida regresamos o Continta con nosotros, estas viendo canal...

Cabe sefialar que la interpretacion que se produzca de los niveles connotativos
del mensaje transmitido va a depender principalmente de cada espectador, ya que:
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no son iguales para todos y cada cultura impone sus propias
significaciones dominantes. Por eso no pueden disociarse las reglas
formales y los cddigos televisivos de las condiciones sociales y culturales
gue crean el uso de esas reglas. Y la ideologia, en el sentido
althusseriano de la representacion imaginaria de las relaciones de los

individuos con sus condiciones reales, es un sistema de codificacion.®

De acuerdo con lo anterior, observamos que los emisores de los mensajes
televisivos se basan, primordialmente, en las caracteristicas culturales del publico al

que dirigen los productos para lograr un mayor impacto y aceptacion.

2.1.2.4 Funcidén poética

En esta funcion, lo mas importante es la forma en que se expresa el mensaje,
lo que requiere de la creatividad y originalidad del emisor para lograr un efecto
atractivo en el receptor. Su caracteristica principal es que posee un mensaje
completamente autébnomo, ya que recurre a la forma indirecta del lenguaje, es decir,

utiliza el sentido figurado.

Es elemental destacar que en este caso, no importa el mensaje, lo que se
quiere decir, sino la manera en que se dice. Por lo cual, el productor de éste se vale
de diferentes recursos como la comparacion, hipérbole, metafora, epiteto, etc., para

lograr una expresion artistica.

Dentro de la television abierta, es raro encontrar el uso de esta funcion, pero no
imposible. En el caso de los cortometrajes, transmitidos en Abrelatas, programa del
Canal Once, se ve reflejada ésta. Por medio del montaje y emplazamientos de
camara, se logra crear una metafora con imagenes, sin necesidad de establecer un
discurso oral, lo cual resulta en un trabajo artistico que requiere la interpretacién por

parte del publico.

® Vilches, Lorenzo, Op. Cit. pag. 100.
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2.1.2.5 Funcién metalinguistica

Esta funcién se presenta cuando la lengua sirve para explicar la propia lengua
y se caracteriza porque el mensaje habla del codigo de la misma lengua. Esto se
hace para explicar con un Iéxico univoco, o sea, con un referente Unico algun
término o palabra, para evitar que pueda inducir a dos conceptos o realidades

diferentes.®

Dentro de la programacion mexicana, existen muy pocos programas que
utilizan este tipo de funcién. Sin embargo, una de las series donde se expresa
abiertamente ésta es “El chavo del ocho” (México, 1973), producido por Roberto
Gomez Bolafos. En éste, el uso incorrecto del lenguaje esta presente en el didlogo

de los nifios, quienes son corregidos por el profesor y los adultos.

2.1.2.6 Funcion fatica

En las funciones antes mencionadas se demuestra que la lengua sirve para
transmitir la informacion que el emisor envia al receptor; no obstante, la funcién
fatica se diferencia por no decir nada; dentro de ella, no existe un intercambio de

informacion, se habla por hablar.

Esta funcion es la mas notoria en los programas televisivos, pues, la mayoria
de las producciones que Televisa y Television Azteca transmiten, manejan un
lenguaje pobre, en cuanto a contenido informativo y el cual expresan por medio del

juego seductivo de imagenes que emiten a través del monitor.

Su Unica funcién es la de abrir un canal de comunicaciéon o cerrarlo, lo que
hace que su cdédigo sea el mas simple, de entre las demas funciones: ver 0 no
television. Esta situacién, ocasiona que el modelo de comunicacion cambie, pues en

lugar de encontrarnos con un emisor y un receptor de mensajes, lo que se

® Vidal D., Leopoldo. Taller de Lectura y Redaccion I. Vila, México, 2000, pag. 64.
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demuestra es que, simple y llanamente, existen un enunciador y un enunciatario,

dejando de lado el verdadero sentido de la comunicacion.

La acentuacién de las marcas del enunciador y del enunciatario sometidas
a la primacia de la funcién fatica: yo estoy aqui para ti, tiende a hacer
desaparecer ese perfil de "emisor y receptor”, reconociendo tan so6lo un
contacto insistente de dos sujetos unidos en un ambito especular. La
actuacion dominante de la funcion fatica en la televisibn conduce

necesariamente a un paso a primer plano del contexto "espectacular",

dejando en segundo plano al contexto "referencial’.

Por esta razon, los contenidos que se presentan en la televisibn comercial,
estan faltos de un verdadero significado y no son valiosos para el receptor, ya que
los dialogos y tomas que se manejan no contienen mas que simples palabras y
argumentos vacios de significacion. Tal es el caso de los programas de
entretenimiento que simplemente presentan bromas y diversion sin sentido

productivo para el televidente.

Para comprender mejor la influencia que la televisién ejerce en los receptores,
debemos estudiar el discurso transmitido por ésta, asi como sus componentes y su
significacion. Teniendo en mente que los elementos que componen el texto

televisivo mantienen una estructura la cual da origen al discurso televisivo.

Del mismo modo en que el discurso escrito presenta un orden que le transmite
el significado al lector, por medio de las letras, palabras y oraciones, el discurso
televisivo también maneja una organizacion con el fin de obtener credibilidad y

verosimilitud social, lo cual realiza mediante imagenes y sonidos secuenciales.

Dentro de la television, el discurso se compone de varios elementos; por un
lado, los tipos de programas o géneros televisivos en conjunto conforman el discurso
televisivo en general, pues mediante éstos, podemos conocer quién es el duefio,

cual es su politica y quién lo patrocina.

" Zocco, Javier. “El cuarto poder. Un peculiar analisis de la Televisién”. Disponible en:

http://espanol.geocities.com/javierzocco/tv_elcuartopoder.html, marzo, 2007.

a7


http://www.pdffactory.com

Por otro lado, las historias, series, noticieros y demas programas, presentan en
su contenido y por medio de sus narraciones, un discurso propio de cada uno, el
cual posee una propia significacion y al mismo tiempo conforma una significacion

social para el televidente.

2.2 Recepcion televisiva

Estar frente al televisor causa siempre en las personas un efecto, ya sea
positivo 0 negativo acerca de lo que estan viendo. El televidente se encuentra
expuesto a todo lo que ve por television, convirtiéndose asi en parte fundamental del
proceso comunicativo, es decir, en el receptor. A la persona que ve la television se le
puede llamar de muchas formas diferentes, entre ellas estan televidente,

telespectador o simplemente audiencia.

Receptor es la persona o grupo de personas que estan expuestas directa o
indirectamente (ya sea que solo escuche los mensajes transmitidos, mientras realiza
alguna otra actividad) a determinado mensaje. Es por ello que el receptor es la
razon de ser de cualquier medio de comunicacion, puesto que es a éste a quien le
llegan todos los mensajes que son emitidos por los medios masivos. Recepcion, por
su parte, es el acto consciente o inconsciente de recibir informacion de una fuente

determinada.

El invento del receptor y de la recepcién, como categoria del andlisis
comunicacional, es un fendmeno reciente. El significado
contemporaneo del concepto surge en el periodo de entreguerras en
los Estados Unidos y se consolida en los primeros afios de la segunda

posguerra.®

En el proceso comunicativo intervienen esencialmente tres elementos, los
cuales son: el emisor, el receptor y el mensaje. Cabe destacar que hay otros
componentes de este proceso como lo son el cédigo y el canal. Cada uno de estos

8 Grimson, Alejandro y Varela, Mirta. Audiencias, cultura y poder. Estudios sobre television. Eudeba, Argentina,
1999, pag. 102.
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factores tiene una funcién representativa que hace que el ciclo comunicativo se

presente de forma adecuada.

Como es de esperarse, el correcto funcionamiento de todas las partes dan
como resultado un proceso satisfactorio, pero por el contrario, el incorrecto
funcionamiento de alguno de los elementos, por minimo que éste sea, hace que el
proceso quede trunco o se complete de forma inadecuada, provocando con esto

falta de comunicacion.

El ciclo inicia con un emisor que transmite un mensaje, el cual tiene un cédigo y
pasa por un canal que lo hace llegar al receptor, para que asi, éste ultimo se
convierta en el emisor al mandar una respuesta. Entonces, vemos aqui que el
emisor se convierte en receptor y el receptor en emisor terminando el proceso

comunicativo con la retroalimentacion.

En este punto se entra en una gran controversia, la cual consiste en saber a
ciencia cierta si el receptor tiene la capacidad de responder y completar con ello el
proceso comunicativo, puesto que, por las caracteristicas fisicas y tecnolégicas que
presenta la television es muy dificil que el receptor pueda mandar o emitir una
respuesta, pero no con ello queremos decir que sea imposible, tal es el caso del
programa Dialogos en Confianza, donde los participantes (el publico en general)
obtenian respuesta a sus peticiones, directa o indirectamente, con lo que formaban

parte del proceso de comunicacién durante la emision del programa.

Es por lo anterior que la televisién es considerada por Marshall McLuhan un
medio frio®, debido a la incapacidad que, la mayoria de las veces, el receptor tiene
para poder responder al mensaje que se le transmite.

A partir de la década de 1950 los estudiosos voltearon a ver al
receptor. El proceso de comunicacion de la televisién con la sociedad
ya no se veia como algo pasivo. No era que la TV infundiera sus
mensajes como si estuviera escribiendo en una tabula rasa (el cerebro

del espectador). En realidad, éste interpreta de distintas maneras lo

® Mc Luhan, Marshall. La comprension de los medios como extension del hombre. Diana, México, 1977, pag. 47.
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gue ve en la pantalla. Asi que se dejo de hablar de manipulaciéon y en
su lugar se utilizo la palabra persuasion y mas tarde se habld solo de

influencia.*®

La recepciodn televisiva por si sola puede ser considerada un proceso, puesto
que intervienen varios elementos como lo son el telespectador, el aparato en si (la
television), el mensaje y la empresa o medio que emite el mensaje, sélo que aqui la

respuesta se mediria en tanto a la capacidad de respuesta del receptor.

Podria pensarse que el proceso de recepcion es igual que el proceso
comunicativo, pero mientras éste Ultimo busca la retroalimentacion entre las dos
partes (emisor y receptor), el proceso de recepcion busca la asimilacion de los

mensajes.

El receptor puede mandar contestacion al mensaje que la pantalla chica le esta
transmitiendo en casos muy restringidos, por ejemplo; cuando en un noticiario piden
qgue el publico se comunique para dar su opinion sobre el tema tratado en esa
ocasion; o en programas en donde la gente se presenta directamente en el foro para
expresarse. Pero, aun con esa posibilidad, los programas en los que se puede hacer

€S0 Son muy pocos.

En los casos anteriores, la comunicacion se completa porque el receptor tiene
la posibilidad de responder al mensaje que se le envid, pero cuando el caso no es
asi y al receptor no le queda otra opcién mas que recibir el mensaje, a los medios de
comunicacion deberia llaméarseles medios de difusion, porque solamente estan
difundiendo la informacion sin dar posibilidad de que haya retroalimentacién y, por lo

tanto, no hay comunicacion.

Debido al paso del tiempo y al avance de las sociedades, el receptor se ha
vuelto mas resistente a los mensajes que le son emitidos, y ha luchado, muchas
veces consciente y otras veces inconscientemente, para resistir la manipulacién

ideolégica que los medios de comunicacion ejercen en él. Sin embargo, el camino

1% silvia Cortés. Op. Cit. Pag. 13.
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todavia es largo y falta mucho por hacer para que los receptores puedan identificar

correctamente los mensajes.

A pesar de que los intentos que realizados, el receptor aun no evade por
completo la manipulacién de la que los medios, y en especial la television, lo hacen
victima, y sigue sometido al poder de los medios de comunicacién masiva, porque,
aunque el receptor no lo quiera, los medios son parte inherente de su vida y tendra
qgue aprender a lidiar con ellos, pero de forma critica.

...en América Latina la “recepcion” se presenta como una via fructifera
de exploracion de las significaciones y la produccién de sentido en los
sectores populares. Este interés, marcado por una busqueda de
politizar la cultura y demostrar la relevancia de los procesos simbdlicos
para la politica, se encuentra en la base de los andlisis que rechazan a

la vez el determinismo tecnolégico y el determinismo textual.™

Cuando el receptor cambia algo de su persona, ya sea en su comportamiento,
su percepcién de la realidad, su forma de sentir o su manera de pensar, entre otras
cosas, por determinado mensaje al que fue expuesto se dice que asimilé el mensaje,
puesto que éste esta teniendo repercusiones en algin aspecto de su vida, ya sea

para bien o para mal.

En la mayoria de la investigacién que conocemos sobre el impacto de
la televisién, se da por supuesto que la recepcion es soélo el lapso de
tiempo de estar frente al televisor. Se asume, también implicita o
explicitamente, que la relacion television-receptores es directa y que la
influencia de la programacion varia segun el tipo de programa y segun

la cantidad de horas que vea television.™

Sin embargo, el nivel de influencia depende de varios factores, y no sélo del
tiempo de exposicion al aparato televisivo, dependiendo del tipo de receptor del que

estemos hablando, lo cual se explica a continuacion.

™ Grimson, Alejandro y Varela, Mirta. Op. Cit. Pag. 43.
'2 Orozco Gémez, Guillermo. Recepcion televisiva: Tres aproximaciones y una razén para su estudio.
Universidad Iberoamericana, México, 1997, pag. 9.
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2.2.1 Tipos de recepcion

En base a lo anterior, se puede clasificar al receptor en cuatro grupos de

acuerdo al grado de participacién que presentan.

Receptor consciente: es cuando el receptor decide ver por cualquier
motivo la television y esta consciente de lo que esta viendo y, por lo tanto,
esta consciente de lo que esta recibiendo de ella.

Un ejemplo es cuando alguien llega de trabajar y enciende el televisor, al
estar cambiandole de canal, se da cuenta que hay un programa que le
interesa y decide dejarle ahi para ver el programa.

Receptor inconsciente: es lo contrario al receptor consciente, aqui la
persona no ha decidido ver la television, y por razones ajenas a ella
gueda expuesta al mensaje televisivo, el cual, aunque lo vea o escuche

s6lo por unos instantes, lo esta recibiendo.

Un ejemplo de esto es cuando la persona estd ocupada en cualquier
actividad, ya sea planchando, platicando con un amigo, comiendo,
etcétera, y la television estd encendida y, aunque la persona no haya
decidido ver la tele, esta oyendo la programacién que ésta transmite, lo

cual hace que reciba el mensaje inconscientemente.

Receptor activo: en este punto no sélo basta con estar expuesto al
televisor, puesto que después de haber recibido el mensaje ya sea
consciente o por razones ajenas a él, el receptor razona y analiza lo que
ha recibido. En consecuencia a ello lo acepta o lo desaprueba, actuando a
favor o en contra del mismo, es decir, es cuando el receptor toma

conciencia acerca de lo que esta recibiendo y actla en base a eso.

Un ejemplo es cuando se estan llevando a cabo las campafas politicas y

los candidatos piden que la gente vote por ellos. El receptor activo analiza
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las propuestas del candidato X y si le convencen votara por él, si no le
convencen el voto se lo otorgara al candidato que mas le parezca o no

votara.

Receptor pasivo: el receptor pasivo es simplemente aquel receptor que
recibe un mensaje, ya sea consciente o inconscientemente, pero no lo
razona o analiza, simplemente decide aceptarlo como se lo presentan en

la television.

Siguiendo con el ejemplo anterior, si al receptor pasivo le dicen que el
candidato X es el mejor y que sus propuestas haran de México un pais mejor, éste
votara sin pensarlo por el candidato X puesto que esta recibiendo el mensaje sin

analizarlo, y ademas lo acepta.

El analisis de la recepcion, a diferencia de los estudios culturales que
tienden a concentrarse en el estudio de los mensajes y de su
significacion sociocultural, realiza simultaneamente analisis del
contenido de los medios y de su recepcion por parte de segmentos

especificos de la audiencia.™

Los medios de comunicacion deben ser, y son muy inteligentes para crear y
enviar los mensajes, ya que deben distinguir especificamente el sector de la
poblacion al que quieren llegar, porque no es lo mismo la recepcion que le da un
nifio, un joven o un adulto a determinado mensaje, aunque éste sea el mismo en

todos los casos.

También, la correcta recepcién de los mensajes tiene que ver con las clases
sociales, el género, la localizacion geografica y hasta el nivel de estudios, siendo
este Ultimo el mas importante de todos, porque es mas dificil que se engafie a una
persona que tiene mayor conocimiento de los temas que se le presentan, a una que

la tiene en menor grado.

13 | ozano Rendon, José Carlos. Op. Cit. Pag. 197.
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Es asi como los medios de comunicacion crean los mensajes con
caracteristicas determinadas para llegar a un mayor numero de audiencia,
entendiéndose por ésta a un grupo de personas que tienen en comdn gustos o
preferencias en cuanto a ver, leer o sintonizar determinado medio de comunicacion,

y, en especial, determinado evento o programa.

Es importante destacar que los medios masivos de comunicacion forman los
mensajes que transmiten a la poblacién a base de politicas bien determinadas e
intereses personales de la empresa que los presenta, eso hace que lo transmitido
por ellos sea realmente subjetivo en todos los casos sin haber excepcion alguna,
pero eso es un detalle que no se puede omitir puesto que el medio asi esta
constituido.

Por mas inofensivo que pueda parecer determinado mensaje al que se expone
el televidente, a éste siempre se le queda grabado algo de lo que esta viendo,
aungue no esté consciente de ello y aunque se haya expuesto al mensaje por un
pequefo instante solamente. La informacién queda recibida aunque no se haya

puesto mucha atencion.

Eso seria muy bueno si lo que se le presentara al telespectador fueran
contenidos edificantes, que le ayudaran a su desarrollo, pero no es asi, puesto que
todas y cada una de las cosas que el televidente recibe estan previamente
manipuladas por los medios de comunicacién y, por lo general, no es para nada

bueno.

Es por lo anterior, que podemos asegurar que la televisidbn no es inofensiva y
que el telespectador recibe diariamente una gran cantidad de informacion,
imagenes, contextos, eventos, hechos e ideologias que los duefios de las cadenas
televisivas le muestran alevosamente, por lo tanto, todo lo que recibimos tiene una

razon de ser.

Lo que buscan las empresas mediaticas es que el receptor reciba determinado
mensaje que ellos han previamente fabricado, que lo asimile y, por dltimo, que

cambie su percepcion de ver la realidad y su conducta para favorecer los intereses
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de la clase dominante y asi mantenerlo manipulado a su conveniencia. Pero en
estos casos, depende en cierto grado del receptor que se deje o no manipular,
porque tiene la capacidad de razonar lo que se le esta presentando en la television.

Dentro de lo apenas mencionado, pueden entrar las telenovelas, que, por su
contenido banal se pudiera creer que al receptor no le afecta estar expuesto a ellas,
pero no es asi porque aun en los melodramas nos mandan mensajes en donde se
percibe el imperialismo cultural, que no es otra cosa mas que la imposicién de
costumbres, creencias y formas de vida de paises desarrollados que dejan de lado

nuestra identidad nacional.

En este punto, es preciso aclarar que cada receptor es libre de ver lo que mas
le parezca o mas le convenga, y que ni las empresas que fabrican los mensajes, ni
la propia television, ni las demés personas lo obligan a someterse a tal o cual
contenido, es simplemente decisiébn de cada uno de los telespectadores lo que

decide ver o no por television.

Ademas de lo ya citado, otro factor importante para que el receptor capte
determinado mensaje depende del ambiente en el que lo recibe, porque no es lo
mismo estar viendo la television en casa, solo, con todo el tiempo necesario y
ademas estar tranquilo, que estar ocupado en otras actividades y sélo estar oyendo
la television o echandole pequefios vistazos a lo que nos parece 0 suena

interesante.

Investigaciones y analisis en cuanto al papel que ocupan los jovenes en el
proceso de recepcidbn no son muy comunes, las investigaciones se hacen mas
frecuentemente tomando como referencia a los nifios, es por eso que nosotros
tomaremos a los jovenes como punto de referencia en nuestra investigacion, debido

a que ellos son el futuro inmediato de nuestro pais y del mundo.

Los estudios sobre los efectos han abarcado todos los medios de
comunicacion. No obstante, la consolidacion de la television supuso un
punto de inflexion. La capacidad de poder distribuir contenidos a

diferentes grupos sociales de una forma facil y cdmoda, hizo que se
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hiciera mas necesario pensar sobre el potencial de influencia de este

medio.**

Las investigaciones sobre recepcion buscan conocer como perciben las
personas lo que les presenta la pantalla, pero la investigacion puede ir mas alla
cuando ademas de saber como los perciben, se indaga qué efectos tienen los

mensajes en ellos.

La busqueda de conocimiento sobre la recepcion se justifica en muchas
ocasiones por el interés en aprovechar la television como herramienta
didactica y educativa, en el mas amplio de los sentidos. Los autores
hablan de la televisibn como un agente de socializacién y, por lo tanto,

educador: mediante este soporte se puede aprender.*

Asi, se debe estudiar la recepcion para poder explotar el potencial que
presenta la television pero de una forma adecuada, en la que la educacion y la
cultura estén en primer plano y se pueda instruir a las distintas sociedades en forma

rapida y eficaz.

Como mexicanos, nuestro principal problema radica en la falta de educacién de
la mayoria de la poblacion, ya que al ser un pais tercermundista, un gran nimero de
personas carece de los recursos necesarios para poder acceder a un nivel educativo
mayor, lo cual los hace mas vulnerables a la manipulacién que los medios de

comunicacion ejercen sobre la sociedad.

Debido a lo anterior, se le atribuye una mala reputacion a la televisién pero no
es totalmente culpa de ella, porque si en realidad existieran las condiciones
necesarias para que la gente pudiera formarse un criterio y opinién mas amplios,
seriamos una sociedad menos manipulable y mas resistente a los mensajes

mediaticos.

Debido a lo anterior, se le atribuye una mala reputacion a la televisién pero no

es totalmente culpa de ella, porque si la sociedad mexicana tuviera interés en

* Huertas Bailén, Amparo. La audiencia investigada. Gedisa, Espafia, 2002, pag. 89.
'* |bidem. pag. 135.
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mejorar la calidad de los contenidos intentaria poner resistencia e intentaria que no

se le manipulara de tal forma.

Es por ello que los receptores debemos tomar conciencia de lo que esta
pasando y en lugar de dejar que los medios nos manipulen y echarles toda la culpa,
nos corresponde tomar parte activa en este proceso para asi poder formarnos un

criterio propio sin imposiciones.

2.3 Programacion y tipos de programas

Dentro de la television mexicana, asi como la de otros paises, existen
diferentes tipos de programas que componen la programacién de un canal o
televisora. A pesar de que esta cuenta con sus propias reglas, para Lorenzo Vilches
su estructuracion depende de tres factores:

1) Econdmicos: anunciantes, financiamiento y horario.
2) Elementos sociales y profesionales: grupos de opinién y presion, las normas
y los televidentes.

3) Laimagen de la cadena, del mercado y los tipos de programas.*®

Un factor que es de suma importancia es el de la legislacién, pues ésta regula
la programacion, en cuanto a sus obligaciones y derechos, tal es el caso de la
prohibicion a emitir expresiones maliciosas, entendiendo éstas como obscenidades o

insultos a creencias religiosas o personajes historicos, por ejemplo.

Esto en teoria suena bien, pero desafortunadamente son leyes que se pasan
por alto en programas como Wax, conducido por Roxana Castellanos, donde las
expresiones gley, no manches, no ma y demas locuciones que emiten tanto el
presentador del programa como sus compaieros, omitiendo alguna letra o
deformando el vocabulario para pronunciar obscenidades sin tener que ser

sancionados.

18 vilches, Lorenzo, Op. Cit. P4g. 166.

57


http://www.pdffactory.com

Por otro lado, la ley también reglamenta la publicidad transmitida, en cuanto a
productos y horarios. Un caso es el de las bebidas alcohdlicas, las cuales deberan
publicitarse después de las 22 horas, para evitar ser vistas por los menores de edad.

Debido a esto, también se han regulado los horarios de la programacioén, con el
fin de clasificar a los publicos y transmitir, tanto los programas y comerciales
correspondientes a cada division. Estos tres grupos son los siguientes:

- Para nifios, adolescentes y adultos a cualquier hora.
- Aptos para adolescentes y adultos a partir de las 20 horas.
- A partir de las 22 horas aptos para adultos.

Este tipo de division ocasiona que la programacion de la television mexicana se
caracterice por transmitir noticiarios, peliculas clasificacién A, programas infantiles y
telenovelas (o repeticiones) por la mafana; caricaturas, novelas, programas de
concurso, cintas cinematogréficas para todo tipo de publico y series juveniles,
durante la tarde; telenovelas con un contenido mas fuerte, programas policiacos,

cémicos, noticiarios y peliculas con clasificacion B15 o C, en las noches.

Aunque éstos no son los Unicos factores que afectan directamente la barra
programatica de cada televisora, si son los mas importantes. Entre los demas,
podemos encontrar la época, pues en vacaciones o0 puentes, por ejemplo, algunas

televisoras transmiten caricaturas o maratones de pelicula.
Como ya se mencion6 anteriormente, los tipos de programas son un factor de

peso para elegir la programacion de cada canal, es por ello que a continuacién se

mostrara la clasificacion de éstos:
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2.3.1 Entretenimiento

Este tipo de programas son los que mas abundan en la programacién
televisiva, se caracterizan por abordar tematicas superficiales y banales. De este tipo

de programacién se derivan muchos géneros:

@ Las telenovelas

Son melodramas que explotan esencialmente el sentimentalismo y la fantasia y
estan dirigidos principalmente al publico femenino. Generalmente, son las amas de
casa quienes mas consumen este tipo de programas, ya que son las que cuentan

con mas tiempo libre para poder ver la television.

Las telenovelas tienen un horario exclusivo pues se transmiten por la tarde,
después de que las mujeres han terminado su labor doméstico y tienen mas tiempo
libre para ver la television, aunque algunas televisoras han adoptado una nueva
tendencia que consiste en retransmitir, a la hora de la comida, algunas telenovelas

gue tuvieron éxito en su momento.

Desde sus inicios, Televisa ha producido algunas telenovelas dirigidas hacia el
publico infantil, en las cuales se abordan las mismas teméticas que una telenovela
para adultos, pero exagerando la fantasia y explotando las aventuras, problematicas
y travesuras que un nifio vive, lo cual altera la percepcion de la realidad en los

infantes.

El lineamiento que siguen las telenovelas es casi siempre el mismo y en
determinados casos se presenta una pequefia variable que no cambia la historia:
una muchacha pobre, pero muy hermosa, se enamora de un joven apuesto y
adinerado, el cual termina enamorandose de ella pero su romance es siempre
interrumpido por diferentes obstaculos sin embargo al final del melodrama siempre

terminan juntos y viven felices para siempre.
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@ Caricaturas

Las caricaturas son dibujos animados que van encaminados primordialmente a
la poblacion infantil. En algunos de ellos se abordan temas exageradamente irreales
y con un alto grado de contenido violento.

También existen dibujos animados que estan dirigidos al publico juvenil y
adulto, en ellas la violencia y temas no aptos para menores se presentan muy a
menudo, explotando el sexo y las obscenidades como temas principales, es por ello
gue éstas son transmitidas en un horario nocturno, tal es el caso de “Padre de
familia”, “Los Simpson” y “Daria”, s6lo por dar un ejemplo, pero los casos de este

tipo de programas son abundantes tanto en television abierta como en television de

paga.

Asimismo, cabe destacar que las caricaturas son un medio importante por el
cual se impone la ideologia de paises extranjeros, ya que la mayoria de los dibujos
animados que se transmiten en nuestro pais provienen de una nacién ajena. Lo
curioso en este caso es que México cuenta con pocas o casi nulas producciones en
este tipo de programas, entre la destaca la reciente produccion de “El Chavo
animado”, producida por Roberto Gémez Bolafios Fernandez por parte de Televisa y
Anima Estudios que dio inicio el 21 de octubre de 2006, presentado por Televisa
como una version de dibujos animados basados en los episodios de la serie original
“El Chavo”, producida por Roberto Gémez Bolafios.

Abundando en el tema, es importante sefialar que Anima Estudios es una de
las pocas compafiias de animacion mexicana dedicadas a la realizacion de
producciones animadas que se distribuyen principalmente en México Yy
Latinoamérica, lo que reafirma que la influencia ejercida por otras naciones mediante
este tipo de programas es algo inevitable, ademas de que no corresponden a la
realidad de nuestro pais, la cual es percibida por los jévenes desde su infancia, lo
gue ocasiona que las tradiciones y costumbres mexicanas vayan despareciendo

gradualmente.
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Sumado a lo anterior, el hecho de que una de las pocas producciones
mexicanas sea el “Chavo animado”, nos deja mucho trabajo por delante, ya que a
pesar de que la mayoria de los nifios y adultos disfrutan viendo su contenido, ésta
refleja la realidad de México con poca seriedad, pues el maltrato que ejercen los
adultos con el “Chavo del Ocho” es manejado como algo comico que en lugar de

causar consciencia para evitarlo, pareciera que lo promueven.

@ Peliculas

Aunque estas no son programas televisivos, mas bien obras cinematograficas,
se incluyen en la barra programatica de las televisoras, debido a que son un gancho

para atraer al publico.

Estas plantean una historia, en la cual el personaje principal tiene que resolver
un conflicto. Existen diferentes tematicas que se abordan en ella, las cuales dan
origen a la clasificacion de las cintas que se producen. Podemos encontrar peliculas
de romance, accién, comedia, drama, ciencia ficcion, terror, suspenso, peliculas

mudas, de culto, entre otras.

A pesar de que las televisoras no realizan sus propias producciones
cinematograficas, Televicine, filial de Televisa, surgi6 en 1978, teniendo como
primera produccién “El Chanfle”, la cual se consider6 un éxito, y de algin modo
marcé el tipo de cine que fabricaria esta empresa: peliculas rodadas en corto
tiempo, de limitados recursos, de poca imaginacioén, de facil consumo popular que
buscaria aprovechar la fama de sus estrellas televisivas para atraer al gran publico.

Lo anterior, confirm6 la opinién que Emilio Azcarraga Milmo tenia sobre el
publico mexicano: "México es un pais de una clase modesta muy jodida, que no va a
salir de jodida". Y como bien lo complementé Susana LOpez Aranda, periodista y

critica cinematogréfica:

“El empefio de la empresa esta comprometido en tratar de hacer
cumplir el augurio: nada de educacién, ni cultura ni informacién

peligrosa que somos decentes y nos interesa -a papa gobierno y a
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nosotros sus compadres capitalistas- mantener en el limbo de la
ignorancia y la jodidez el mayor tiempo posible, al mayor nimero de

compatriotas en busca de perpetuar -0 de perdis prolongar lo mas que

se pueda- las conveniencias del status quo."’

A diferencia de dicha televisora, las deméas acostumbran adquirir las cintas para
incluirlas en su programacion. En la mayoria de los casos, para atraer a un mayor
namero de espectadores, principalmente Televisa y TV Azteca, transmiten las
peliculas comerciales mas recientes y con mayor éxito en las taquillas, tal es el caso

de Titanic, la cual transmitieron a la par, el 25 de diciembre de 2000.

En el caso de Canal Once y Canal 22, ambas televisoras incluyen en su
programacién, cintas cinematograficas de culto, blanco y negro, histéricas, las

cuales se caracterizan por promover la cultura y la educacién en mayor grado.

Lo anterior demuestra que en este caso, existe una gran variedad, para todo
tipo de publico, pues los televidentes pueden disfrutar desde el Ultimo éxito
Hollywoodense, hasta las peliculas de Charles Chaplin. A pesar de que la mayoria
de las cintas son extranjeras, existen Canales como el 9, que transmiten peliculas

mexicanas.

@ Series televisivas

Estos son programas que se desarrollan en varios capitulos y, en la mayoria de
los casos, tienen continuidad. Abordan una tematica en especifico, la mayoria estan
dirigidos para jovenes, aunque recientemente, han surgido diversas series dirigidas

para el publico adulto.

Canal 7 en sus inicios transmitia series estadounidenses con gran audiencia,
tal es el caso de: “Salvados por la campana”, “El principe del rap”, “La nifiera”,

“Ciencia Loca”, etc. Actualmente, la mayoria de las televisoras incluyen en su

' Lara Chavez, Hugo. El cine mexicano en festivales (1988-1994). Disponible en:
http://correcamara.com.mx/index.php?mod=historia_detalle&id=93, agosto, 2007.
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programaciéon este tipo de programas, ya que tienen una gran aceptacion entre el

publico.

A pesar de que la mayoria de las series que se transmiten son de corte cémico,
llegan a incluir en su historia temas de seriedad, como enfermedades terminales,
muerte, drogadiccion y alcoholismo. También existen las series que abordan las

disfunciones familiares, como es el caso de “Malcom el de en medio”.

Estas series son importadas por las televisoras mexicanas, ya que son muy
pocas las que se atreven a producir este tipo de programas. Sin embargo, TV Azteca
ha intentado copiar la tematica de series exitosas tanto en Estados Unidos, como en
otros paises, incluido el nuestro, como “La Nifiera” (The Nanny) y “Esposas

Desesperadas” (Desesperate Houseswifes).

Igual que en el caso de las caricaturas y peliculas, el hecho de que los
televidentes estén expuestos a este tipo de contenidos, que muestran una realidad
gue no corresponde a la de los mexicanos, deja en claro que la imposicién de la

ideologia y costumbres de otros paises domina las pantallas televisivas.

@ Talk Shows

Desde su aparicién, este tipo de programas tuvieron un gran éxito dentro de la
television mexicana, tanto que las dos televisoras mas grandes en nuestro pais
transmitian su propia version todos los dias a la misma hora por sus canales

estelares.

Siguiendo las leyes tradicionales del género, los talk shows
debieran construir la realidad a partir de la realidad misma,
utilizando los criterios de seleccion en funcion del interés,
verificacion de su autenticidad y, en su caso, seguimiento de la

problematica para que el televidente conozca su desenlace.™®

8 Benassini Félix, Claudia. Talk shows: ¢construccion o representacion de la realidad? Disponible en:
http://www.etcetera.com.mx/pag59ne5.asp, 12 de febrero 2006.
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La mayoria de estos programas mostraba los problemas comunes de las
personas del panel y supuestamente los ayudaban a solucionarlos, pero para ello
primero se hacia toda una revuelta entre las personas presentes en el foro y el
conductor intentaba moderar el asunto, pero no sin antes haber dejado que las

personas llegaran a los golpes.

Los talk shows fueron programas que alimentaron el morbo de los televidentes
y mostraban una realidad construida con anticipacion, teniendo como base el
sufrimiento de las personas. En ellos, la problematica mas comun era la infidelidad y

los problemas familiares.

En Televisibn Azteca se transmitia “Cosas de la vida” que conducia Rocio
Sanchez Azuara y en Televisa “Hasta en las mejores familias”, conducido por
Fernanda Familiar, Talina Fernandez y Carmen Salinas. Es importante mencionar
gue “Cosas de la vida” rompi6 récords de audiencia y las ganancias de la televisora

que lo transmitia se incrementaron significativamente.

Sin embargo, durante casi 22 afios, el Canal Once presenté un talk show
diferente a los antes mencionados: “Dialogos en Confianza”, donde abordaban
diversos temas; desde probleméticas sociales, como la drogadiccion y el

alcoholismo, hasta enfermedades como el cancer.

Dicho programa permitia a personas de la sociedad plantear sus
inconvenientes y, lejos del drama y circo con que los demas programas los
manejaban, eran ayudados por especialistas. Pero no solo las personas que asistian
podian verse beneficiados, ya que también el publico podia recibir apoyo por medio

de las llamadas telefénicas, donde les brindaban orientacion.

@ Reality shows

Referirse a los reality shows significa aludir a un género hibrido derivado de la
nota sensacionalista de noticiarios y melodramas, donde las pasiones del ser
humano son presentadas, pues el objetivo principal, de este tipo de programas, es
saciar la morbosidad y el deseo de conocer la vida privada de las personas.
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Si bien, reality show significa, literalmente, la muestra de la realidad y, también,
son conocidos como: La realidad como espectaculo, love story o real life. Sin
embargo, lo que realmente demuestran estos nombres es que el protagonista de
cada uno de ellos debe ser una persona comun y corriente, que logre identificarse y

ser la voz de los demas ciudadanos.

Este tipo de transmisiones tienen raices en programas como “Candid Camera”
gue se surgio en Estados Unidos, a finales de los afios 40, y “Reina por un dia”, que
inici6 en México, en 1975, ya que, al igual que los reality shows de la actualidad,
utilizaban la misma férmula, pues la lente de las camaras volteaban la mira a amas
de casa, trabajadores y personas comunes y corrientes de una sociedad, para darlos

a conocer y brindarles sus cinco minutos de fama.

Con esta misma idea, “Aqui nos tocé vivir’, conducido por Cristina Pacheco,
permitié ver la vida de personalidades del arte, la cultura, los deportes, asi como la
vida de personas de la sociedad, dedicadas a un oficio.

Actualmente, el método utilizado por los reality shows ha evolucionado, pues
gracias a la tecnologia se ha permitido que los telespectadores interactien desde
sus hogares con lo que ocurre dentro del programa. Esta nueva férmula interactiva
ha tenido gran éxito, ya que el publico es el que tiene el poder para permitir a los
participantes continuar o abandonar el concurso. A pesar de la originalidad de éstos,
la explotacion del morbo sigue existiendo, lo cual aunado a lo antes mencionado,

logra que su audiencia sea cada vez mayor.

Cada programa tiene una tematica diferente, sin embargo, todas tienen en
comun que el espectador tiene acceso ilimitado a la vida de los participantes. En los
ultimos afios, los reality shows que han atiborrado la television mexicana son “La

academia”, “Big Brother” y “Bailando por un suefio”.
Estos programas proporcionan audiencias millonarias, que a la vez son el

resultado de contenidos frivolos e intrascendentales, que crean artistas plasticos que
desaparecen después de un corto periodo de tiempo.
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Debido a que este tipo de contendidos tienen escasa censura, los participantes
transmiten antivalores, pues no refrenan su comportamiento y utilizan un lenguaje
obsceno y vulgar que demuestra su falta de educacién, dando asi un ejemplo
errébneo a los televidentes que los sintonizan y votan por ellos para que

permanezcan en el programa.

2.3.2 Deportivos

Este tipo de programas tienen gran éxito entre la poblacién masculina, pero no
sé6lo entre ellos, en los Ultimos afios las mujeres han mostrado un alto interés hacia
los temas deportivos. En éstos, las televisoras compiten por obtener mayor raiting y
hacen que todos los programas orientados al deporte sean casi idénticos. Los dos
ejemplos mas relevantes de programas deportivos son Los protagonistas y Accion.

Ademas de cubrir los eventos deportivos mas relevantes, tanto nacionales
como internacionales, las televisoras bombardean de promocionales para obtener el
mayor numero de audiencia posible, esto con el objetivo de adquirir el mayor niimero
de espacios publicitarios. Tal es el caso de los Superbowls, Mundiales de futbol, el
torneo de la NBA, las carreras de la Férmula uno, las Olimpiadas y en los dltimos
tiempos los torneos de golf, donde las grandes compafiias refresqueras y de
articulos deportivos se publicitan al por mayor.

2.3.3 Noticiarios

Este tipo de programas son los que tienen la finalidad de mantener informada a
la sociedad de los hechos relevantes o importantes que suceden alrededor de ésta 'y
a diferencia de los demas medios, como la prensa escrita o la radio, la televisién
presenta las noticias en menor cantidad y a cada una le dedica menor tiempo y
espacio, debido a que son sometidas a una seleccidon mas rigurosa, de acuerdo con
los intereses politicos, tanto de la empresa como del Estado.
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Dentro de la barra programéatica de todos los canales se encuentran los
noticiarios, siendo frecuentemente transmitidos, es decir, se emiten tres veces al dia,
las noticias matutinas, vespertinas y nocturnas. Un posible inconveniente que se
encuentra en este tipo de emisiones es que las noticias se repiten en los diferentes

horarios.

Lo anterior puede ser una ventaja 0 una desventaja, porque al repetir la
informacion se quita espacio a otras noticias igualmente importantes, pero por otro
lado, la mayoria de las personas no pueden ver todo el dia la television, y en el
horario que tienen la oportunidad de ver las noticias ya no se pierden la informacién

aungque ésta ya haya sido transmitida anteriormente.

Dentro de los noticiarios, es donde se ve mas abiertamente el tema de la
agenda mediatica, que es cuando las televisoras ordenan, jerarquizan y seleccionan,
de una gran cantidad de informacion, lo que se le transmitira al televidente. Muchas
veces, es gracias a ello que las empresas televisivas manejan la ideologia politica,
econdémica y social del pais puesto que la sociedad esta informada solamente de lo

gue la television les quiera presentar.

Cabe destacar, que la situacién antes mencionada no se limita solamente al
caso de la television, puesto que absolutamente todos los medios de comunicacién
tienen su propia agenda para organizar y depurar la informacién que brindaran a la

poblacion.

Con la reciente modificacion a la Ley Federal de Radio y Television, realizada
el 21 de marzo de 2006, se dejan aun mas de lado las posibilidades de que los
medios masivos de comunicacién avancen y se desmonopolicen, puesto que con
ella, se beneficié mas a los ya beneficiados y se perjudicé a los menos privilegiados,
cerrando el circulo mediéatico y dejando el poder en manos de quienes ya lo tenian,
pero que, hasta el momento, no han hecho muchas cosas buenas con €l, sino que al
contrario, no lo han sabido aprovechar de la manera adecuada, desperdiciando

espacios valiosos que bien pudieran ser usados mas productivamente.
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Después de conocer las cuestiones técnicas que presentan tanto el lenguaje
como el discurso televisivo, nos podemos dar cuenta que todos los mensajes son
creados a base de ciertos elementos que los hacen particulares y diferentes a los de

cualquier otro medio de comunicacion.

2.3.4 Culturales

Los programas culturales son aquellas producciones televisivas que pretenden
dar difusion a todos los ambitos relacionados con la cultura del hombre, por ejemplo

la pintura, escultura, masica, etc.

Entre este tipo de contenido podemos encontrar:

@ Programas de concursos educativos.

Son aquellos que intentan desarrollar la capacidad intelectual de los
concursantes, al poner aprueba sus conocimientos en diversas materias, tal es el
caso del programa “A la cachi, cachi, porra”, transmitido por Canal Once, donde
alumnos de nivel bachillerato compiten en diversas pruebas para obtener un premio

econdémico.

Por su parte, Canal 22 tiene en su programacion “47 segundos”, programa en
donde los participantes ponen a pruebas sus conocimientos linguisticos y
matematicos, ya que tienen que formar diversas palabras con una serie de letras al

azar, asi como realizar operaciones matematicas para llegar a una cifra exacta.

En ambos casos, el televidente puede participar desde su casa al contestar las
preguntas planteadas por el conductor, por lo que vemos que son programas
interactivos, y aunque el espectador no gane un premio fisico, adquiere un mayor
conocimiento y desarrolla su capacidad de razonamiento, al mismo tiempo que se

entretiene de manera recreativa, junto con sus amigos, su familia o solo.
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@ Documentales

Son producciones que brindan un espacio a diversa tematicas, se basa,
principalmente, en la transmision de imagenes que son explicadas por un narrador,

pueden incluir entrevistas.

Los temas que se abordan pueden ir desde los dedicados a la naturaleza,
fauna o flora, como “Vida Salvaje”, de Canal Once; hasta los temas histéricos, como
los que se presentan en la serie de documentales “México siglo XX”, producida y
transmitida por Televisa, donde muestran diversas etapas y personajes relevantes
de la vida del pais.

Este tipo de programas son producidos por las televisoras mexicanas, pero
también son importados de diversos paises de todo el mundo, donde nos muestran
la vida de las diferentes culturas.

@ Programas de divulgacion

Se encargan de fomentar y difundir temas especificos, en diferentes materias,
donde se explica y educa al televidente en diversas materias.

Este tipo de programas es escaso en la programacion de la television, sin
embargo, existen algunas producciones como: “Fantastico Animal”, que aborda
temas relacionados con la fauna de México; “In Vitro”, programa que muestra
reportajes de los descubrimientos cientificos en México, datos curiosos y noticias de

ciencia y tecnologia.

@ Programas Culturales

Son programas donde se manifiestan las expresiones artisticas del hombre,
como la pintura, danza, musica, etc. Asimismo, incluyen adaptaciones de obras

maestras y textos literarios. Mediante este tipo de programas, el televidente puede

aprender de diversos aspectos culturales, al mismo tiempo que se entretiene.
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Al igual que otro tipo de programas, esta cuenta con muy pocas producciones
mexicanas, pues la mayoria son procedentes de otros paises. Un ejemplo de ello, es
el programa de “El placer de pintar con Bob Ross”, transmitido por Canal Once, el
cual fue un programa con mucho éxito en el pais, pues el espectador disfrutaba

viendo los paisajes y la forma en que el artista plasmaba la naturaleza en los lienzos.
Otro caso de canal Once es el de “Historias de Leyenda”, el cual al mismo

tiempo que muestra una leyenda mexicana, plasma la historia y cultura de nuestro

pais, de manera atractiva para los televidentes.
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Capitulo 3

Recepcion televisiva
en jovenes del Distrito

Federal
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Hasta el momento hemos encontrado las bases tedricas de nuestra investigacion y
gracias a eso pudimos realizar un trabajo de campo para obtener informacion concreta
gue nos permita conocer como los jovenes reciben lo que ven por television, asi como

sus preferencias y habitos televisivos.

El estudio se hizo mediante la aplicacién de 800 encuestas a jovenes del Distrito
Federal, con un rango de edad entre los 18 y 25 afios, aplicando 50 encuestas por
delegacién para obtener un criterio parcial y general de las 16 demarcaciones. Dicha

labor tuvo una duracion de 3 meses, de octubre a diciembre de 2007.

El sector de la poblacion a estudiar son los jévenes porque ellos son el eje
principal del pais por su papel presente y futuro en el desarrollo politico, econémico,
social y cultural de México.

En el caso del sexo que debe tener la muestra se opt6é porque fuera indistinto, ya
que los habitos de consumo y las preferencias en la programacion televisiva son

diferentes en el caso de los hombres y las mujeres.

En cuanto a estudiar a jovenes del Distrito Federal es porque es la capital del pais
y, desde nuestro punto de vista, es la entidad que representa a todo México

internacionalmente.

La edad de los jovenes que pueden ser encuestados es de entre 18 y 25 afios, y
se eligi6 porque de la misma manera en que el género influye para conocer las
preferencias televisivas y el habito de consumo, la edad es un factor fundamental para
conocer el impacto que tiene la television. Asimismo, a partir de los 18 afios, los
jovenes tienen una mayor responsabilidad y libertad de eleccién en todos los ambitos

de su vida.
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El nivel socioeconémico es un aspecto no predeterminado en nuestro objeto de
estudio, porque cada una de las delegaciones tiene distintos contextos tanto sociales

como econOmicos, lo cual no se predetermina en nuestra investigacion.

Las encuestas se aplicaron en parques, centros comerciales, escuelas y centros
de recreacion. Dichos lugares fueron elegidos por ser sitios donde suelen asistir los

jovenes.

La muestra fue por conglomerados, es decir, se eligieron las personas de acuerdo

a los siguientes requerimientos:

1. Debian ver la television

2. Debian ser residentes de la delegacion que se estaba encuestando

3. Debian estar dentro del rango de edad previamente establecido

Dentro del instrumento de captacion de informacién se intentdé conocer

basicamente los siguientes aspectos:

Preferencias televisivas (Tipo de programa y cadena televisiva que mas ven).

Beneficios obtenidos de la television.

Horas destinadas al dia a ver television.

Influencia que los programas tienen sobre los jovenes.

Habitos al momento de ver la television.

Opinion acerca de la television mexicana en general.
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Debido a que la finalidad de nuestro estudio es conocer el impacto que la
exposicion a la television causa en los jovenes, nos enfocamos a analizar las
preferencias televisivas, asi como sus habitos de consumo, para conocer la influencia

gue manifiestan.

Es por ello que con los datos anteriores obtuvimos informacion que nos permitio

comparar y analizar lo expresado por los jovenes para alcanzar nuestro objetivo.
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3.1 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

A continuacién, se presentan las graficas y tablas de frecuencia de los datos

obtenidos. Para una mayor comprension, se unifico la informacién de cada una de las

delegaciones para obtener datos generales de todo el Distrito Federal y poder cumplir

con el objetivo.

EDAD

EDAD

18 afas
|19 afios
| O20 afes
| 021 afios
| m22 anios
| @23 afios
| B24 afios
025 afios

i

SEXO

BAICULIMNO
BFEMEMNIMG

18 afios 110 14
19 afios 134 17
20 afios 122 15
21 afos 72 9
22 afos 80 10
23 afos 106 13
24 afos 72 9
25 afos 104 13
TOTAL 800 | 100
SEXO
MASCULINO 396 |495
FEMENINO 404 |50,5
TOTAL 800 | 100
OCUPACION
OCUPACION -
ESTUDIANTE 363 | 45
TRABAJADOR 330 | 41
DESEMPLEADO 54 7
AMA DE CASA 53 7
TOTAL 800 |100

DCUPACION

DESTUDIAMNTE
eTRAEAJADOR
OCESEMPLEADD
OAMA DE CASA
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ESCOLARIDAD ESCOLARIDAD

ESCOLARIDAD |FREC.| %

PRIMARIA 25 3 10% O 3% AESCOLARIDAD

BFRMARIA

SECUNDARIA 112 | 14

OSECUMNDARLS
OEACHILLERATO

BACHILLERATO | 241 | 30

EBLICENCIATURA

LICENCIATURA | 344 | 43

OCARRERATEC. |

CARRERA TEC. 78 10

TOTAL 800 |100

¢ QUE TIPO DE PROGRAMAS PREFIERES VER EN LA TELEVISION?

TIPO DE TIPDDE PROGRAKS
PROGRAMA FREC.| %
ESPECTACULOS 75 9
DEPORTIVOS 100 | 13 [mEspECcTACULOS |
PELICULAS 207 | 26 o DERE TR
CULTURALES 154 | 19 OPELICULAS
ENTRETENIMIENTO| 145 | 18 OCULTURALES
CARICATURAS 67 8 WEHTRETENIMIENTS
OTROS (Noticias) 52 7 BCARICATURAS
TOTAL 800 [100 | mOTROS

- Los jovenes del Distrito Federal que fueron encuestados, presentan una
preferencia del 26% por las peliculas, las cuales pueden tener tintes culturales,
histéricos, etc., sin embargo, los jévenes no especificaron que tipo de peliculas
prefieren ver. Cabe mencionar que las peliculas que se transmiten por television

son en gran medida de corte comercial.

- Por otra parte, la programacion cultural alcanzé el 19% lo que reitera que la

television cultural es de las menos vistas en el pais.

- Lo anterior demuestra que a pesar de que el 43% de la muestra seleccionada
dice tener educacion superior, o por lo menos estar cursandola, prefieren ver

programas poco edificantes.
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¢ OBTIENES ALGUN BENEFICIO DE LOS PROGRAMAS QUE VES EN TV?

BENEFICIOS | FREC.| %

Si 628 78

NO 172 22
TOTAL 800 100

=EMEF I BOE

- El 78% de los encuestados dice obtener beneficios de lo que ve en television, sin

embargo, el 48% consideran al entretenimiento como un beneficio.

- Aqui es necesario mencionar que la manera en que se transmite el

entretenimiento por television comercial no es el adecuado, ya que se enfoca en

la emisién de contenidos banales como forma de atraccion.

SIHAY BENEFICIO | FREC. | %
ENTRETENIMIENTO | 303 [48
INFORMACION 167 |27
EDUCACION 158 |25
TOTAL 628 | 100

SIHAY BEMEFICIO

BENTRETENBAIENTO
BINFORMACION
OEDUCACICHN

- El 25% de las personas que piensan que si obtienen beneficios de la television,

dicen ser educados por el contenido de la misma.

77


http://www.pdffactory.com

NO HAY BENEFICIO | FREC.

%

PIERDO EL TIEMPO | 114 66
NO APRENDO NADA | 58 34
TOTAL 172 | 800

M HAY BEMEFICID

|BPIERDO EL TIEMPO

BNC APRENDC MADA

- El 22% restante sefialé no obtener beneficio alguno de lo que ven por television,

argumentando que pierden el tiempo o que no aprenden nada.

- A pesar manifestar no obtener beneficio alguno de exponerse a los contenidos

televisivos, dichas personas aceptan seguir consumiendo los mismos.
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¢ COMO INFLUYEN EN TI LOS PROGRAMAS QUE VES?

INFLUENCIA FREC.| %
PENSAR 221 | 28
VESTIR 113 14
ACTUAR 108 13

NO AFECTA 346 | 43

OTRO 12 2
TOTAL 800 | 100

INFLUERNCIA

OFEMSAR
BVESTIR
OACTUAR
ONO AFECTA
|mOTRO

- El 43% de los jovenes indica que la television no influye en ningln aspecto en

ellos, y a pesar de ser una cifra considerable, es superada por el 57% de los

jovenes restantes que piensan que lo que ven por television influye en su

persona, principalmente en la forma de pensar, lo cual fue demostrado por el

28% de la muestra; mientras que el 14% opina que existe influencia en la forma

de vestir, seguido por el 13% que considera que afecta en la forma de actuar, lo

cual muestra la capacidad de manipulacién que tiene la television en los jovenes.

- Estos datos nos muestran algo importante y es que los jévenes cambian su

forma de pensar a casusa de lo que ven por television, es decir, los contenidos

gue son transmitidos en ella causan tal impacto en los chicos que cambian su

manera de pensar y, por consiguiente, de actuar.
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¢ CUAL ES TU PROGRAMA FAVORITO?

0,

EROCRAM FREC.| % PROGRAMA FAVORITO
ESPECTACULOS (Ejemplo:
Ventaneando, La Qreja) _ 42 5 BESPECTACULOG ;
DEPF)RTIVOS (Ejemplo: Accién) 87 11 aDEFORTIVOS
PELICULAS 65 8 OPELICULAS |
ENTRETENIMIENTO (Series an 5% % 5% 4 -
televisivas) 250 31 e o gn,  OENTRETENIMIENTO
CARICATURAS 122 15 1 BCARICATURAS
CULTURALES 89 11 BCULTURALES
NOTICIAS 32 4 BHOTICIAS
NOVELAS (Ejemplo: Fuego en la e
Sangre) 38 5 AHVEAS
NO TIENEN 75 10 |0 TIEMEN |
TOTAL 800 | 100

- Al cuestionarles sobre su programa favorito, las personas encuestadas
expresaron una gran diversidad de programas, debido a ello, los contenidos
mencionados se clasificaron en géneros, siendo el de entretenimiento el mas

visto con un 31%.

- Entre los programas que mas gustan a los jovenes encontramos series
norteamericanas como “Los Simpson”, “Esposas desesperadas”, “Malcom” vy
“Smallville”. Cabe destacar que el orden en que son mencionados, corresponde

también al orden de frecuencia.

- El 4% de los encuestados manifiesta tener preferencia por los noticiarios, los
cuales son superados por las telenovelas e incluso por los programas de
espectaculos. Aqui nos podemos dar cuenta que los jovenes demuestran falta de

interés por el acontecer diario y prefieren el entretenimiento.

- Asimismo, el 11% sefiala tener como programa favorito alguna emision cultural.
Este tipo de programacion es de alta calidad pero los jovenes no tienen tanta
preferencia por ella.
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¢POR QUE ES TU PROGRAMA FAVORITO?

POR QUE FREC.| %
PROGRAMACION | 342 | 43
PERSONAJES 106 | 13
IDEOLOGIA 98 12

OTROS 70 9
BLANCO 184 | 23
TOTAL 800 |100

JPOR GUE?R

BPROGRAMACION
BPERSOMAIES
OIDECLOGIA
DCTROS
BELAMNCO

- A pesar de que la mayoria manifesté tener preferencia por algin programa, el

13% de los jévenes encuestados no contesto el por qué de su favoritismo, lo cual

indica que no saben a ciencia cierta el motivo por el que prefieren ciertos

programas.

- Por otra parte, el 43% afirma que su preferencia se basa principalmente en el

contenido del mismo. Este punto nos refleja la importancia que adquiere el

mensaje televisivo, ya que un alto porcentaje de los joévenes deben su

preferencia al contenido del mensaje, el cual es fabricado de acuerdo a los

intereses de las empresas mediaticas, como se menciond en el capitulo 2.

- La television crea lideres de opinibn mediante sus conductores, y el 13% que

manifiesta ver cierto programa por el personaje que ahi aparece lo confirma,

puesto que si son seguidores del personaje es porque lo consideran importante.
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¢EN QUE MOMENTO VES LA TELEVISION?

MOMENTO VENTV |FREC.| %

HACER TAREA 49 6
ABURRIDO 374 | 47
COMER 103 | 13
TAREASDOMEST. | 104 | 13
OTRO 170 | 21
TOTAL 800 | 100

- El 47% del total de la muestra afirma ver la television cuando estan aburridos,

ocupando esta accibn como medio de entretenimiento.

- Lo anterior muestra que los jévenes dejan de lado otras actividades recreativas
qgue pueden realizar cuando tienen tiempo libre, como practicar algin deporte o

leer un libro.

- Dicha afirmacién se hace porque el resto de los encuestados expresé ver la tele
cuando realiza otra actividad, por ejemplo, el 13% dice ver la television a la hora
de la comida o al momento de realizar actividades domésticas y el 6% cuando

hace la tarea.

82


http://www.pdffactory.com

¢(CUANTAS HORAS DIARIAS VES TELEVISION?

HORASQVENTV |FREC.| %
1 HORA 161 20
2 HORAS 207 26
3 HORAS 170 21
4 HORAS 105 13
5 HORAS 70 9
6 HORAS 47 6
7 HORAS 26 3
8 HORAS 7 1
OTRO 7 1
TOTAL 800 | 100

HORAS O WEM TV

e
o1 HORA

B2 HORAS
03 HORAS
04 HORAS
B3 HORAS
B6 HORAS
BT HORAS
o0& HORAS
BOTRO

- El 67% de los encuestados manifiesta dedicarle entre 1 y 3 horas diarias al

aparato televisivo, mientras que el 33% restante la ve de 4 a 8 horas, e incluso

se presentaron casos extremos que indicaron ver la television hasta 15 horas al

dia.

- Estos datos nos muestran que los jovenes dedican una importante cantidad de

horas frente al televisor, indicAndonos que consideran a ésta como parte de sus

actividades diarias como ir a la escuela o a trabajar, ya que ninguno de ellos

manifesto dejar de ver la television algun dia o dedicarle menos de media hora.
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¢ QUE HORA DEL DIA DESIGNAS PARA VER TELEVISION?

HORARIO FREC.| % HERARID
MANANA 62 8
MEDIODIA 63 8 R
TARDE 108 | 13 HiGCEIA
MEDIATARDE | 106 | 13 SMEDIATARDE
NOCHE 461 | 58 SHOchE
TOTAL 800 | 100

El horario predilecto de los jévenes para sintonizar los programas televisivos es
la noche con un 57%, de ahi que las series y los programas mencionados como

favoritos se transmitan durante el horario nocturno.

Por el contrario, el horario matutino fue el menos mencionado, con un
porcentaje del 7%, lo que tal vez se deba a que el 45% de los encuestados son
estudiantes y el 41% son trabajadores, actividades que generalmente se

realizan durante las mafanas.

A su vez, la programacion matutina es dedicada en su mayoria a amas de casa
y nifios pequefios, puesto que son ellos quienes generalmente se encuentran
en las mafianas en la casa. En la tarde, los programas son de tendencia

familiar.

Por la noche, la programacion es variada pero abarca casi todos los tipos de
publico, ya que la programacion no se transmite programacion infantil como

caricaturas.

Cabe mencionar que los noticiarios estan presentes todo el dia, ya que son los

Gnicos programas que se transmiten en horario matutino, vespertino y nocturno.
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¢ CUAL ES LA CADENA TELEVISIVA DE TU PREFERENCIA?

CADENA FAVORITA | FREC.| % CADERA FAVORITA
TELEVISA 280 | 35
TV AZTECA 241 | 30
CANAL 11 128 | 16 BTELEVISA
CANAL 22 39 | 5 :;:ﬂff‘“
PROYECTO 40 29 | 4 el e
TV. CABLE 9 | 7 WPROYECTO 40
NINGUNA 24 3 BTV. CABLE
TOTAL 800 | 100 | mrinsuna

- Las cadenas televisivas de mayor preferencia entre los encuestados son
Televisa con un 35% y Television Azteca con 30%, siendo estas dos televisoras
las que tienen el 90% de los canales de television abierta en México, como se

menciono en el capitulo 1.

- Una razon por la que los jovenes prefieren a estas dos televisoras por encima de
las otras de la television mexicana es debido lo transmitido en ellas es

mayoritariamente de caracter comercial y de entretenimiento para el publico.

- Mientras tanto, podemos observar que las cadenas televisivas que transmiten
contenido cultural o educativo son de muy baja preferencia, ya que solamente el
16% prefiere alternativas como las que presenta el Canal Once, y un 5% de la
muestra ve Canal 22. Estos canales tienen programacién con alto contenido
edificante y entretenimiento de calidad, pero son de las opciones que menos

prefieren ver los jovenes.
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¢POR QUE LA PREFIERES?

POR QUE CADENA |FREC.| %

PROGRAMACION 325 | 41 ¢POROLEY
PERSONAJES 248 | 31
IDEOCLOGIA 129 | 16 FFROGRAMACION
OTROS 98 12 BPERSONAJES
TOTAL 800 | 100 BIDEDLOGIA

oOTROS

- El 41% de las personas encuestadas afirman que su preferencia por
determinada cadena televisiva depende del tipo de programacion que presentan,
lo que explica que a los jovenes les guste mas la programacion comercial, que se
transmite por Televisay TV Azteca.

- Agqui se hace nuevamente presente la preferencia debido a la programacion
transmitida y regresamos a que los jévenes prefieren este tipo de televisoras

porgue son las que transmiten mas programas que los entretienen.

- Algo importante es que el 16% de los encuestados sefialo su preferencia debido
a la ideologia de la televisora, ello nos denota la influencia ideolégica, politica y

cultural gue ejercen en los jovenes las cadenas televisivas en México.

- Como ya se menciond antes, la television es un medio que impone lideres de
opinidn, lo cual se ve reafirmado por el 31% de los jovenes que contestaron ver
la television por las personas que forman parte de los programas televisivos.
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¢CREES QUE ESTAS TELEVISORAS INFLUYEN TANTO IDEOLOGICA COMO
CULTURALMENTE EN LA SOCIEDADAD?

INFLUYEN
IDEOLOG. | FREC. %
Sl 567 71
NO 233 29
TOTAL 800 100

INFLUYEN IDEOLOS,

sl

- Al preguntarle a los encuestados si consideran que la television influye

ideol6gicamente en el espectador, el 71% de los encuestados manifiesta que lo

que ve por television si les influye ideoldgicamente, lo que supera por mucho al

29% que considera que la television no influye ideoldégicamente en ellos.

- A su vez, el 31% no contestd a que se debia dicha influencia ideoldgica, y varios

de ellos no sabian ni siquiera el significado de la palabra ideologia, lo cual

muestra el bajo acervo cultural de los jévenes.
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¢POR QUE INFLUYEN IDEOLOGICAMENTE EN TI?

$POR OUE?
POR QUE INFLUYE FREC. % B IMPOHEN MODE
IMPONEN MODA 258 32 BTOMA DE
TOMA DE DESICIONES 136 17 DESICIONES
CREAN NECESIDADES 60 8 OCREAN
HECESIDADES
DISTORSIONAN ODISTORSICMAN
REALIDAD 60 8 REALIDAD
TRANSMITEN CULTURA 35 4 'LE-‘E'%‘SE‘ATE”
NO CONTESTO 251 31 BELANCO
TOTAL 800 100

- Al respecto, el 32% de los jovenes comprobd estar consciente de que la

televisién impone modas, las cuales son aceptadas y adoptadas por ellos.

- Ya hablamos de que la television cambia la forma de pensar de las personas que
la ven y el 17% que considera que la influencia se da en toma de decisiones, y el
8% que piensan que la television distorsiona la realidad lo reafirman puesto que
dichas actividades estan ligadas a la manera de pensar de los receptores.

- El 8% de ellos, considera que la television crea necesidades, lo cual va de la
mano con tanta publicidad que se presenta ya que es ella la que provoca dichas

necesidades para vender sus productos, como se mencioné en el capitulo 2.
- El 4% que considera que la television transmite cultura. Este porcentaje tan bajo

corresponde a la poca cantidad de programacion cultural que presenta la

televisiobn mexicana.
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¢(CUAL ES TU OPINION SOBRE LA PROGRAMACION TELEVISIVA?

OPINION -
PROGRAMA FREC.| % QFIMIORN PROGRAR
MALA 273 34
BUENA 160 20
INDIFERENTE 143 18
ADICTIVA 183 23 F = MALA '
NO AFECTA 41 5 I mELIEMNA
TOTAL 800 100 OIMNDIFERENTE
OADICTIVA
|mMOAFECTA

En cuanto a la opinién que tienen sobre la programacion que se transmite en
las televisoras, el 34% de las personas piensa que es mala y el 23% considera
gue es adictiva, lo cual resulta en un 57% del total de la muestra, sin embargo y

en contradiccion a esto, contindan disfrutando del contenido televisivo.

Aqui se ve reflejado que los jovenes aceptan que lo transmitido por television no

es bueno, pero es lo que les gusta ver, por lo cual lo siguen sintonizando.

Al considerar adictiva la programacion se refleja la influencia que ésta tiene,
debido a que crea en los espectadores la necesidad de verla y de seguir

consumiendo sus contenidos.
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¢POR QUE TIENES ESA OPINION?

POR QUE FREC. %
COMERCIALIZACION 298 37
ENAJENA 195 25
CARECEN DE
CONTENIDO 168 21
OTROS 139 17
TOTAL 800 100

FPORCILIED

BCOMERCIALIZACION

BENAJEMA

DOCARECEN DE
CONTEMID

ONTROS

La indiferencia hacia lo que se transmite por television y el pensar que no les

afecta son factores que solo ocuparon el 23%, lo cual nos deja ver que la

mayoria de los jévenes encuestados estan conscientes de lo que reciben por

medio de la television.

Un alto porcentaje de los encuestados piensa que la televisién es mala porque

se basa en la comercializacion, enajena y carece de contenidos, y solamente la

minoria piensa que la programacion que en ella se transmite es buena.
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3.2 DATOS RELEVANTES OBTENIDOS DE LAS DELEGACIONES

La delegacion que resulté ser la que ve mas programacion cultural es Venustiano
Carranza con 40%, y la que menos indice de preferencia tiene hacia este tipo de

programas es Azcapotzalco con 8%.

Correspondiendo a lo anterior, la delegacién Azcapotzalco es la que menos
piensa ser educada por la television ya que sélo el 8% de los jovenes
encuestados lo consideran, mientras que la demarcacion Cuajimalpa mostré que
el 43% de los jovenes encuestados consideran que la television los educa,

siendo este el porcentaje mas alto de todas las delegaciones.

En cuanto a las personas que consideran recibir sélo entretenimiento de la
televisidn, los porcentajes son casi unanimes en todas las delegaciones, pues
varia solamente 5% entre cada una de ellas y es aproximadamente el 50% de

los encuestados quienes opinan esto.

El 100% de las personas encuestadas en las delegaciones Miguel Hidalgo y
Cuajimalpa consideran que pierden el tiempo al ver television. Por su parte, los
jovenes de Gustavo A. Madero resultaron con el porcentaje mas bajo en este

aspecto con 17%.

En cuanto a considerar que la television modifica la forma de pensar, los
porcentajes de las demarcaciones oscilan entre el 30% y 35%, a excepcion de
las delegaciones Azcapotzalco, Venustiano Carranza y Miguel Hidalgo, las

cuales obtuvieron 8%, 10% y 16% respectivamente.

Los jévenes de la delegacion Cuajimalpa son quienes mas piensan que ver la
televisidon no les afecta en ningln aspecto con un 64%, contrario a ello, los
jovenes de lIztacalco son quienes menor porcentaje tienen en este rango al

alcanzar soélo el 16%.
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Casi la totalidad de los jovenes encuestados en la delegacién Tldhuac piensan
que la television influye ideolégicamente en ellos al resultar el 98% con esta
respuesta, mientras que los jovenes de la delegacion lztacalco son quienes
menor porcentaje tienen en este punto al obtener 4% solamente. Cabe
mencionar que en esta pregunta, ninguna delegacion a parte de Iztacalco obtuvo
menos de 50%.

La delegacion lztapalapa es la que en promedio se expone mas cantidad de
horas al dia a ver television, mientras que la demarcacién Magdalena Contraras
es la que menor cantidad de horas dedican a ver lo que se transmite en la

pantalla chica.

Los porcentajes de jévenes que tienen como programa favorito algin noticiario
son bajos y los jovenes de las delegaciones Cuajimalpa, Tlalpan y Benito Juarez
tienen 0% en este aspecto. La delegacién Venustiano Carraza fue la que obtuvo
el mayor porcentaje de personas que tienen algin noticiario como programa

favorito, aunque éste solo es de 12%.

Hablando de la programacion de la television mexicana en general, I1ztapalapa es
la demarcacion en donde méas cantidad de jovenes considera que es mala
obteniendo 38%, por su parte, los jovenes la delegacion Alvaro Obregén son
quienes mas alto porcentaje obtuvieron al considerar buena la programacion con
42%.
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3.3 INTERPRETACION DE LOS DATOS

Los datos arrojados por la investigacion de campo ponen a la luz las deficiencias
tanto culturales como ideoldgicas que presentan los jovenes de la muestra, puesto que
a pesar de que saben que la programacion de las televisoras no es cultural y mucho
menos edificante, siguen eligiendo exponerse a contenidos triviales que buscar otras
alternativas como las que ofrecen el canal 11 y el 22, ya que como lo mencionaron en
las encuestas prefieren ver programas de Televisa o TV Azteca porque los entretienen

7

mas.

La mayoria de las personas encuestadas utilizan la television como medio de
entretenimiento y distraccién, lo cual comprueba que la funciébn que mas disfruta el
publico es la de entretener, con lo que se deja de lado funciones mas benéficas como la
de informar y educar.

Por otra parte, el hecho de que la mayoria de los programas que los jovenes
prefieren ver son de origen extranjero, comprueba que la influencia que ejerce la
televisidbn es mayormente ideoldgica, pues a través de estas series se plantea el estilo

de vida, la ideologia y el consumismo norteamericano, particularmente.

Por ejemplo, en el caso de “Los Simpson” se nos plantea una parodia del estilo de
vida del norteamericano promedio y, aunque, es una critica a la sociedad
estadounidense, la mayoria de los jovenes que ven esta serie se identifican con los
ejemplos que se presentan mediante los personajes de esta familia, quienes creen que
la television es el Unico medio veridico, al grado de considerarla como un miembro mas

de la familia.

Respecto al caso del lenguaje televisivo, podemos evidenciar que posee una gran
influencia entre los jovenes, ya que se manifiesta en las actitudes, vestimenta, e incluso

en la forma de pensar que adquieren de los programas que ven por televisién. Un
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ejemplo claro son los casos de las novelas RBD y Lola, las cuales marcaron una
tendencia entre la juventud al imponer un estilo de vestimenta y actitudes que se ven
reflejados en los articulos de belleza, ropa y accesorios que salieron a la venta para el

disfrute de los consumidores, asi lo externaron las personas encuestadas.

En la mayoria de los encuestados podemos observar que por sus respuestas y la
actitud indiferente que toman frente a lo que transmiten las televisoras, estamos
tratando con una muestra que representa lo que forma parte de los receptores pasivos,
ya que muchos de ellos son conscientes de que los contenidos a los que se someten
son de poco provecho para su persona, y simplemente lo aceptan como se presenta en

la pantalla del televisor.

Algo destacable es que dichos hébitos de consumo televisivo pueden pasar de
generacion en generacion, pues muchos de los jévenes manifestaron ver determinado
tipo de programas o cadena televisiva porque en sus hogares los ven y se les forma asi
una costumbre, es como si la televisiéon fuera una droga que se les va dando de poco

en poco hasta que las dosis requeridas diariamente llegan a ser enormes.

A pesar de que los jévenes estan conscientes de la situacion en la que se
encuentra la television mexicana, no pueden hacer algo directamente, ya que no tienen
el poder suficiente para cambiar la programacion. Sin embargo, existen otras opciones,
donde destaca la cultura y el aprendizaje, los cuales son pasados por alto en la mayoria
de los casos.
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CONCLUSIONES

La televisién es en México, y en muchas partes del mundo, el medio de
comunicacion que mas influencia tiene sobre la sociedad, es por eso que los
estudios acerca de ésta son de mucha utilidad, ya que permiten conocer los
efectos que dicho medio de comunicacion ejerce en la sociedad.

Los medios de difusibn masiva ponen especial atencibn en que sus
mensajes lleguen adecuadamente a los receptores, ya que son ellos quienes
los hacen y los mantienen en el poder, pero para lograr hacer eso, los medios
se valen de ciertas estrategias presentes en el lenguaje y los cédigos utilizados

por la televisiéon en ese intento de mantener atraida a la audiencia.

En México, la situacién de la television es critica puesto que en su
mayoria estd manejada por dos empresas solamente, y son ellas quienes
dominan y controlan lo que la sociedad debe de ver y no sélo eso, sino también
lo que la sociedad debe pensar y, en algunos casos, también imponen cémo
deben actuar.

Lo anterior se debe a que desde los inicios de la televisiobn en México, los
empresarios millonarios fueron los que invirtieron grandes cantidades de dinero
en el nuevo medio de comunicacién, y gracias a eso fueron adquiriendo
grandes espacios y prestigio ademas de poder y actualmente siguen
dominando los medios de comunicacion masiva, incluyendo prensa escrita y

radio entre otros.

La mayoria de la programacién que se transmite en la television mexicana
esta dirigida a sélo entretener a las personas con el fin de alcanzar altos
niveles de audiencia, para que asi el producto se le haga mas atractivo a los
empresarios e inviertan millonarias cantidades de dinero para publicitar sus

productos en television.
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A pesar de que dos empresas tienen a su cargo casi la totalidad de la
programacion, existen otras opciones de televisién educativa y cultural como lo
son el canal Once y el canal 22 respectivamente, los cuales tienen poca
audiencia entre la sociedad mexicana.

Las funciones o usos sociales que la television deberia de cumplir en
México se convierten en disfunciones, porque en lugar de entretener llevan al
televidente a un estado de enajenacion, que lejos del disfrute del espectador lo
lleva a un grado adictivo, al fabricar contenidos banales; sélo informa lo que le
conviene a los duefios de las televisoras y, en algunos casos, oculta temas
importantes. Asimismo, la educacién que en ella se transmite es casi nula, a

excepcioén de los canales educativos y culturales antes mencionados.

Para poder llegar asertivamente al receptor, la televisién se vale de un
lenguaje y un discurso propio para fabricar los mensajes de tal manera que
pueda manipular a la sociedad sin que ésta se dé cuenta y al mismo tiempo

digiera el mensaje clara y eficazmente.

Recepcién es, como su nombre lo indica, el acto de recibir determinada
informacion a la que se estad expuesto. El receptor se clasifica en cuatro de
acuerdo a la funcibn que desempefia el mismo, y puede ser: receptor

consciente, receptor inconsciente, receptor activo y receptor pasivo.

Dentro de la barra programatica encontramos diferentes tipos de
programas que van desde entretenimiento, deportivos, noticiarios y aunque
raras veces, pero hay culturales. También, dentro de los programas de
entretenimiento hay nuevos géneros que han sido muy socorridos desde hace
varios afos, los cuales llevan por nombre Talk shows y Reality shows, en los

cuales, con algunas excepciones, denigran y humillan al ser humano.

Como se mostrd, los medios masivos de comunicacién forman los
mensajes que transmiten a la poblacion a base de politicas bien determinadas
e intereses personales de la empresa que los presenta, eso hace que lo
transmitido por ellos sea realmente subjetivo en todos los casos sin haber
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excepcioén alguna, pero eso es un detalle que no se puede omitir puesto que el

medio asi esta constituido.

El estudio de campo realizado tuvo como objetivo principal conocer el
impacto que los programas televisivos causan en los jovenes del Distrito
Federal, para lo cual se disefidé un instrumento de captacién de informacion y
se aplico a 800 jévenes de entre 18 y 25 afios que residen en la capital del
pais.

Los datos arrojados por la investigacion de campo muestran que todos los
encuestados dedican mas de una hora al dia para ver televisién, y no sélo eso,

sino también que hay casos en los que le dedican mas de 8 horas diarias.

En este punto podemos decir que la hipétesis planteada se cumple: “los
contenidos televisivos que mas gustan a los jovenes del Distrito Federal son los
de entretenimiento y éstos provocan en ellos falta de interés hacia los temas
relevantes de la sociedad”.

Lo anterior es afirmado porque, si bien, los tipos de programas dados a
elegir a los jovenes por medio de las encuestas fueron de entretenimiento, un
minimo porcentaje asegurd ver programacion cultural, lo cual nos demuestra
gue solo utilizan la televisibn para entretenerse, olvidando la variedad de

programas que se transmiten.

Es por lo mismo que la sociedad mexicana no esta preparada para tener
programacién de calidad en donde la cultura, el sano entretenimiento, la
educacion y la informacién veraz y objetiva predominen, y eso se quedara

solamente en un suefio utépico de la minoria.
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Universidad Nacional Autbnoma de México
Escuela Nacional de Estudios Profesionales

Bl “Aragon”
Edad Sexo
Ocupacion Escolaridad

Este cuestionario tiene la finalidad de conocer las preferencias sobre la television
mexicana.

Instrucciones: Contesta cada una de las preguntas, subrayando la opcién elegida.

1: ¢Qué tipo de programas prefieres ver en la television?

a) Espectaculos d) Entretenimiento
b) Deportivos e) Caricaturas
c) Peliculas Otro

f) Culturales

2: ¢Obtienes algun beneficio de cualquiera de estos programas? ¢,Por qué?

3: ¢Como influyen en ti los programas que ves?

a) Forma de pensar ¢) Forma de actuar
b) Forma de vestir d) No me afecta
Otro

4: ¢Cual es tu programa favorito? ¢Por qué?

5: ¢En qué momento ves la television?

a) Al hacer la tarea c) Al comer
b) Cuando estés aburrido d) Al realizar tareas domésticas
Otro
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6: ¢Cuantas horas diarias en promedio ves la television?

a)DeOal d)De4 a6
b)Dela?Z2 e)De6 a8
c)De3a4 f) Mas de 8

7. ¢Qué hora del dia designas para ver televisién?

a) Mafana d) Media tarde
b) Medio dia e) Noche
c) Tarde

8: ¢ Cudl es la cadena televisiva de tu preferencia?

a) Televisa d) Canal 22
b) TV Azteca e) Proyecto 40
c) Canal 11

9: ¢Por qué?

10: ¢Crees que estas televisoras influyen tanto ideolégica como culturalmente en
la sociedad? ¢Por qué?

11: ¢Cuédl es tu opinién sobre la programacion televisiva?
a) Es mala d) Es adictiva

b) Es buena e) No afecta a nadie
c) Me es indiferente

12: ¢Por qué?

Gracias por tu colaboracion
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