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“La arquitectura es
musica congelada.”
VLADIMIR KASPE

CAPITULO VI

PROGRAMA
ARQUITECTONICO
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7.1 LINEAMIENTOS PARA LAIELABORACI(')N DEL
PROGRAMA ARQUITECTONICO

Para la elaboraciéon del programa arquitectdnico que responda a
las necesidades de un hotel de la categoria Gran Turismo, se
consideran |os siguientes puntos:

1.- Se contardn con los requisitos minimos que exige la Secretaria de
Turismo, para un Hotel de Gran Turismo:

| Habitacion:
- Ancho minimo de 3.85 mfts. A ejes.
- Tendrd un minimo de 30 m2 incluyendo bano.
- Se podrd incluir un drea de terraza, dependiendo del lugar.

Il Mobiliario Y Servicios En Habitacion:
- Aire acondicionado unidad individual.
- Escritorio, cémoda, tocador integrado, sillas o taburete, burd.
- Interruptor de escalera o en acceso y cabecera.
- Servicio a cuartos de alimentos y bebidas.

Il Instalaciones Sanitarias En Habitacién:
- Lavabo con tocador.
- Espejo a todo lo ancho del lavabo.

IV Caracteristicas Del Area De Recepcién Y Administracion:
- Vestibulo (lobby)
- Recepcién
- Servicio de registro y recepcién de grupos
- Teléfonos en dreas publicas

V Establecimientos De Alimentos Y Bebidas o de Espectdculos
- Sanitarios en dreas publicas
- Restaurante-cafeteria
- Salén de banguetes y convenciones

VI Servicios E Instalaciones Complementarias o Recreativas:

- Servicios de lavanderia y tintoreria

- Servicios de estacionamiento

- Roperia por piso

- Escaleras de servicio

- Planta de fratamiento de aguas residuales
- Vestidores de empleados

- Banos empleados

- Comedor empleados

- Alberca

VIl Planta De Emergencia Con Capacidad Para:
- Pasillos
- Accesos
- Areas pUblicas

VIIl Areas Comerciales
- Regalos y tabaqueria
- Agencia de viajes

IX Condiciones De Seguridad E Higiene
- Reserva en cisterna contra incendios
- Extinguidores

X Servicios De Mantenimiento Y Conservacion
- Taller de Mantenimiento general
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2.- Se determinardn las dreas de los principales servicios segun el
siguiente andlisis de dreas requeridas en funcién al tamano del hotel
(hasta 100 habitaciones).

La cocina gue sirve a un saldn comedor y a una cafeteria debe
representar alrededor de un 60% de la superficie total del salén
comedor vy la cafeteria, lo que supone que en estas zonas de
servicio de comidas se debe asignar entre 0.9 1.02 m2 por asiento.
Solo hay una cafeteria, el tamano de la cocina debe ser de
alrededor de 45% del tamano de servicio de la cafeteria, asignando
0.6 m2 por asiento.

El espacio asignado para almacenamiento de comidas y bebidas
debe ser aproximadamente la mitad del reservado para la cocina o
de alrededor de 0.4 m2 por asiento.

Las cocinas que sirven de banquetes son mucho mds pequenas;
solo se necesita alrededor de la quinta parte del espacio de las
instalaciones de banquetes para la habitacidon auxiliar, y solo
alrededor del 8% de la superficie destinada a banquetes para
almacén.

El espacio a asignar para mantenimiento y almacén general es de
1.3 m2 por habitacion de huéspedes.

En la planificacion de hoteles de carretera se debe asignar
aproximadamente 0.6 m2 por habitacidn de huéspedes para
instalaciones destinadas a los empleados.

3.- Se enfatizardn los aspectos que doten de mayores divisas al hotel
como lo son:

-LOS RESTAURANTES DE ESPECIALIDAD, situados en hoteles, son mds
rentables que los tipicos comedores o cafeterias.

-SALONES DE CONVENCIONES. Numerosos hoteles dependen, en
algunos casos casi exclusivamente de las convenciones. El mercado
de los vigjes de incenfivo o de congresos y convenciones se
convirtid en la década de los ochentas en uno de los mds
importantes. A pesar de la recesidn que ha tenido ese mercado en
los primeros anos de la década de los noventa, se considera que su
consolidacion estd asegurada y requiere una especial atencién por
parte de los promotores pUblicos y privados de actividades turisticas.

4.- Se consideran las siguientes tendencias en la construccion de
nuevos hoteles:

-En los hoteles sobre vialidades principales se tiende a hacer
vestibulos mds grandes. Debe de invertirse mds en el vestibulo, de
manera tal que pueda verse facimente desde la vialidad.
-Incorporacion de [zonas de recreo] con piscina, mesas de billar,
tenis de mesa y ofros elementos de juego que atraigan a los clientes
de fines de semana tanto como a los comerciantes.

5- Se determinard el nUmero de cajones para autos en
estacionamiento segun el reglamento de construcciones del Distrito
Federal:

Para los primeros veinte cuartos se requiere un cajdn de
estacionamiento por cada cuatro cuartos. Para los cuartos
excedentes se considerara un cajén de estacionamiento por cada
cuarto.

(Al contar con doscientos treinta y siete habitaciones, el hotel
propuesto deberd tener un minimo de doscientos veinte y dos
cajones de estacionamiento.)

Lobby Hotel Gran Melia Ciudad de México
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7.2. PROGRAMA ARQUITECTONICO.

. Zona Habitacional
1.1.2 Area habitacional
Recamara
Bano
Vestidor

1.1.3. 126 cuartos dobles 54.61 m2 c/u 6,880.86 m2
Recamara
Bano
Vestidor

1.1.4. 78 suites singles 54.61 m2 c/u 4,259.58 m2
Recamara
Bar
Bano
Terraza

1.1.5 18 Superior King 127.04 m2 c/u 2,286.72 m2
Recamara
Estar
Bar
Bano
Jacuzzi
Terraza

1.1.6 15 Suites Presidencial Tipo Loft 177.86 m2 c/u 2,667.90 m2

Recamara mezzanine
Estar
Bar
Bano
Jacuzzi
Terraza
1.2. Area de servicio a cuartos

1.2.1. Aseo en piso

1.2.2. Roperia

1.2.3. Md&qguina de hielo por piso

2. Zona Piblica
a. Area de lobby y recepcién

2.1.1. Acceso

2.1.2. Vestibulo general

2.1.3. Recepcién de individuales

2.1.4. Recepcidn de grupos

2.1.5. Capitania y botones

2.1.6. Escritorio de relaciones puUblicas y actividades
2.2. Area de concesiones

2.2.1. Tabaqgueria revistas y farmacia

2.2.2. Salén de belleza/pelugueria unisex

2.2.3. Renta de automédviles

2.2.4. Libros y Revistas

2.2.5. Cajeros
2.3. Area de cafeteria

2.3.1. Acceso

2.3.2. Vestibulo

2.3.3. Area de mesas

2.3.4. Estaciones de servicio
2.4. Area de restaurante

2.4.1. Acceso

2.4.2. Vestibulo

2.4.3. Area de mesas

2.4.4. Estacion de servicio

2.4.5. Sanitarios hombres y mujeres
2.5. Area de lobby bar

2.5.1. Area de mesas

2.5.2. Barra y almacén de bebidas

2.5.3. Control y caja

2.5.4. Area de muUsicos
2.6. Area de exposiciones temporales o usos multiples

2.6.1. Lobby y salén subdividible

2.6.2. Amacén de mobiliario

2.6.3. Sanitarios hombres y mujeres

2.6.4. Area de teléfonos pUblicos

3. Zona Administrativa

3.1 Recepcidon e informacion
3.2 Caja de seguridad general
3.3 Gerencia general
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3.4 Contabilidad

4.6.3 Bodega de vinosy licores

3.5 Area secretarial 4.7 Area taller de mantenimiento
3.6 Otras gerencias y contraloria 4.7.1 Taller de reparaciones pequenas
3.7 Sanitarios para oficinas hombres y mujeres 472 Almacén de mantenimiento

4.8 Andén de carga y descarga
4.9 Area de basura

4. Zona de servicios generales a huéspedes 49.1 Basura seca (biodegradable y no
4.1 Area de cocina principal biodegradable)
4.1.1 Coccidny preparaciéon 492 Basura humeda (biodegradable y no
4.1.2 Servicio a meseros biodegradable)
4.1.3 Lavado de vdjillay ollas 493 Lavado de botes
4.1.4 Preparado de bebidas 4.10 Entrada de personal
4.1.5 Bodega de loza y manteleria 4.11 Confrol general
4.1.6 Refrigeradores 4.12 Banos vestidores del personal
4.1.7 Panaderiay reposteria
4.1.8 Oficina del chef 5 Zonarecreativa
4.1.9 Bodega de mobiliario 5.1 Salén de juegos
4.2 Area de cocineta de cafeteria 5.2 Gimnasio
42.1 Coccidn preparacién y lavado 5.3 Area de alberca
4.2.2 Servicio a meseros 5.3.1 Alberca
423 Aseo 5.3.2 Barhumedo
42.4 Bodega 5.3.3 Chapoteadero
4.3 Area de cocina del restaurante 5.3.4 Sanitarios
43.1 Coccidny preparaciéon 5.3.5 Terraza
4.3.2 Servicio a meseros
43.3 Lavado de vaijillay ollas 6 Zonas exteriores
4.3.4 Preparado de bebidas 6.1 Acceso principal
43.5 Cdamaras frias 6.2 Motor lobby
4.3.6 Sanitarios para empleados de cocina 6.3 Estacionamiento
43.7 Panaderiay reposteria 6.4 Obras exteriores (jardineria)
43.8 Oficina del chef 6.5 Patio de maniobras
4.3.9  Servicio a cuartos con almacén
4.4 Lavanderia y tintoreria 7 ZIonas de servicios generales
4.5 Comedor de empleados 7.1 Subestacién eléctrica
4.6 Area de almacén general 7.2 Sistema de aire acondicionado vy refrigeracion
4.6.1 Oficina de confrol 7.3 Sistemas de bombeo
462 Alimentos cdmaras frias, drea para 7.4 Tanques estacionarios de gas
envases de refrescos 7.5 Planta de tratamiento de aguas residuales
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7.3 IONAS QUE CONFORMAN EL HOTEL

Zona habitacional

Zona publica

Zona administrativa

Zona de servicios a huéspedes
Zona recreativa

Zonas exteriores

Zona de servicios generales

Q@0 Q000

Zona Recreativa Hotel Tokyo Hilton en Japén.

Habitacion Hotel Burj al Dubai Emiratos Arabes Unidos
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7.4 ZONIFICACION Zonificacién primer nivel mezzanine convenciones
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Zonificacion tercer nivel mezzanine convenciones Zonificacién nivel tipo habitaciones
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Esquema de funcionamiento zona administrativa
7.5 ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO POR ZONAS
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Esquema de funcionamiento habitaciones
Esquema de funcionamiento zona servicios
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7.6 DIAGRAMA DE RELACIONES Diagrama de relaciones convenciones
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Diagrama de relaciones restaurant
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