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Introduccion

U no de los factores e indicadores de que una

sociedad se encuentra avanzando en términos
de desarrollo humano, cumplimiento de
derechos humanos y progreso social a nivel
mundial es lograr una equidad de género e
igualdad de oportunidades para hombres y
mujeres en el dambito publico como privado.
Prueba del compromiso de miltiples naciones
en éste aspecto es la Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién sobre la Mujer [CEDAW] donde
se signan acuerdos internacionales para
favorecer la igualdad y no discriminacién hacia
las mujeres.

En el caso especifico de México podemos decir
que se han logrado avances significativos en
distintos niveles de gobierno sobre todo en
materia legislativa, un ejemplo de ello es la Ley
del Instituto Nacional de las Mujeres, La Ley
General de Acceso de las mujeres a una Vida
Libre de Violencia y la Ley de lgualdad entre
Hombres y Mujeres, pero esto no quiere decir
que hayamos recorrido todo el camino, para
erradicar completamente este lastre social —a
pesar de los esfuerzos realizados- aun falta
mucho.

Acorde con datos del INMUJERES del 2008, 6 de
cada 10 mujeres sufren violencia de género, y es
que la violencia contra la mujer en sus distintas
formas alcanza niveles alarmantes en algunos
lugares de la Republica Mexicana, no solo la
violencia fisica que la ley castiga con prisién en
todos los estados, sino también la violencia
psicolégica que a veces refleja un dafio interno
mucho mayor para la mujer cuando se sufre y no
se denuncia por ignorancia de la sociedad y
también por lagunas de la ley al respecto.



La Violencia Psicolégica afecta emocional y
mentalmente a la mujer causando severos dafios
en su autoestima y la imagen de si misma
tendiendo a infravalorarse y sentirse
desvalorada. De acuerdo con el INMUIJERES vy el
INEGI en sus reportes del 2003, este tipo de
violencia es la principal con 35.4% por encima de
la violencia econdmica [27.3%] e incluso la
violencia fisica [9.3].

Aunado a ello, el acceso que recientemente ha
logrado la mujer al entorno laboral en el ambito
publico y privado trajo consigo nuevas formas de
violencia que en algunas partes se han logrado
extinguir y en otras se han profundizado
influyendo directamente sobre el desempefio
laboral de las afectadas.

Es por ello que, el presente trabajo estudiara
detalladamente el contexto actual de la mujer
en México vy la violencia de género, explorando
los datos estadisticos oficiales mas recientes y
presentando un panorama general sintetizado,
aplicando una prueba cuantitativa a un centro
de trabajo del ambito publico en una muestra
especifica de mujeres. El Hospital Regional
General Ignacio Zaragoza en la delegacién
Iztapalapa de la Ciudad de México, en el drea de
enfermeria.

Poniendo sobre la mesa las siguiente
preguntas: ¢Qué nivel de violencia
psicolégica sufre el personal femenino de
ésta area?, ¢Qué nivel de autoestima
reflejan las afectadas?, y determinar si existe
alguna correlacién entre ambas variables.

Los resultados nos servirdn para poder
determinar la importancia de la autoestima en la
prevencion de este tipo de violencia y su
extrapolacion a mdultiples campos de la vida
laboral de la mujer mexicana contemporanea.



CAPITULO |
. ¢QUE ES LA VIOLENCIA?

INTRODUCCION

La violencia de género ejercida hacia la mujer ha sido hasta ahora un mal que no se ha podido
erradicar del todo, algunas opiniones vierten su concepto hacia el inicio de la historia misma
de la humanidad, la mujer lamentablemente ha sido sometida a ideologias machistas a lo
largo de la evolucion de la civilizacién humana, aunque, cabe destacar que la situacion
internacional no suele ser del todo similar en todos lados, variables como el desarrollo e
industrializacion del pais, asi como el nivel de estudios recibido influye de manera significativa
en la situacion de la mujer en cada region.

Asi, por ejemplo, en paises drabes cuya raiz ideolégico-conceptual y religiosa de la mujer es de
claro sometimiento, no es dificil creerle a las estadisticas cuando nos dicen que los niveles de
violencia tanto fisica como emocional resultan alarmantes, o por el contrario en paises de
Europa central, Norteamérica o incluso paises como Chile en donde el nivel de estudios
promedio de la poblacién (12.5 afios per capita) es mayor y los indices de violencia son
menores, aunque y sin embargo, paises industrializados aun no alcanzan un nivel satisfactorio
de defensa, proteccion y respeto para las mujeres.

En Meéxico la situacion no es distinta, de acuerdo al Instituto Nacional de las mujeres
(INMUIJERES) vy el Instituto Nacional de Geografia Estadistica e Informatica (INEGI, 2007) en sus
estudios y estadisticas del 2006 alrededor de un 45% de la poblacidn joven en México (de 14 a
35 afios) se encuentra en situacién de violencia cuya procedencia es la pareja sentimental,
mujeres de ningun nivel socioecondmico escapan de sufrir estos padecimientos, aunque en
niveles como C tipico y D+ (Niveles Socioeconémicos AMAI 2006) que representan alrededor
del 42% de la poblacién total los niveles de violencia son bastante altos.

Recientemente, los lamentables hechos de Ciudad Judrez donde mds de 300 mujeres de
manera oficial han sido asesinadas y muchas mds se encuentran desaparecidas, ha hecho que
la imagen del pais caiga en las perspectivas internacionales generando incluso en 2005 una
alarma y protestas de origen europeo, como un llamado al gobierno mexicano para restaurar
la seguridad y equidad de genero, ambitos terriblemente lacerados en la Ultima década en
México

Desde luego las raices de este fendmeno y problematica social son profundas, y aunque hay
diferencias que resaltan a nuestros ojos cuando vemos estadisticas regionales, ningun pais ha
logrado del todo ofrecer una equidad de genero eficiente y un nivel cero de violencia propio
de los paises democraticos y desarrollados.

Debido a todo esto, en el presente capitulo se presenta un marco tedrico que de referencia
clara a la situacion reciente de los acontecimientos en México, con miras a integrar los datos a
la investigacidn a fin de determinar la validez de la hipétesis que se plantea en esta tesis.



1.1.- HISTORIA DE LA VIOLENCIA {COMO SE GENERA EN MEXICO?

Para comprender el fendmeno de la violencia, el Instituto Nacional de Mujeres (INMUJERES,
D. F. )maneja que la historia de la violencia en nuestro pais comienza por los factores
culturales, desde siempre, creencias y valores acerca de las mujeres y de los hombres han
caracterizado una sociedad patriarcal que define a los varones como superiores por naturaleza
y les confiere el derecho y la responsabilidad de dirigir la conducta de su mujer. Estas actitudes
y valores, que echaron raices a través de los siglos, se traducen en estructuras sociales
particulares, como, por ejemplo, la division del trabajo, las politicas institucionales y la
discriminacién hacia la mujer. Al mismo tiempo la Encuesta Nacional Sobre la Dindmica de las
Relaciones en los Hogares realizada en el afio 2006 menciona que el fenédmeno de la violencia
de género es multidimensional, ya que sus causas, consecuencias y repercusiones se dan en los
ambitos publico y privado, y afectan tanto a las victimas directas de la violencia como a sus
seres queridos

Los estereotipos de género, transmitidos y perpetuados principalmente por la familia, la
escuela y los medios de comunicacién, sientan las bases para el desequilibrio de poder que se
plantea en la constitucion de sociedades privadas, tales como las que estan representadas por
el noviazgo, el matrimonio o la convivencia.

Investigaciones llevadas a cabo en los Ultimos afios, demuestran que, a pesar de los esfuerzos
realizados por numerosas organizaciones, tendientes a difundir y promover ideas progresistas
acerca de la igualdad entre los géneros, cierto nicleo de premisas, constitutivas de un sistema
de creencias mas amplio, sigue siendo sostenido por amplios sectores de la poblacién. Entre
ellas, las mas persistentes, son:

* Que las mujeres son inferiores a los hombres
* Que el hombre es el jefe del hogar
e Que el hombre tiene derechos de propiedad sobre la mujer y los hijos

Un sistema de creencias sostenido en tales premisas, tiene como consecuencia inmediata la
nocién de que un hombre tiene el derecho y la obligacién de imponer medidas disciplinarias
para controlar el comportamiento de quienes estan a su cargo.

Por dichas situaciones en los afios noventa, la violencia contra la mujer se constituyd en centro
de atencién e interés de las organizaciones internacionales. Como consecuencia de este
interés se sucedieron hechos de gran importancia en el mundo, que repercutieron a escala
nacional. (INEGI, 1999).

Unos de los casos mas mencionados fue el caso de las hermanas Patria, Minerva y Maria
Teresa Mirabal, activistas politicas de la Republica Dominicana, quienes se opusieron al
régimen del dictador Rafael Lednidas Trujillo y fueron brutalmente asesinadas en 1961, es por
ello que grupos de activistas en la Republica Dominicana proponen el 25 de noviembre como
el Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer.

Posteriormente en 1993 La Asamblea General de la ONU en su resoluciéon 50-134 y con el
apoyo de mas de sesenta paises aprueba esta fecha invitando a gobiernos, organizaciones
internacionales y organizaciones no gubernamentales a organizar en ese dia actividades
dirigidas a sensibilizar a la opinién publica respecto a este problema que a todos afecta, la cual
fue ratificada por México en 1995.



Y en 1994, la Organizacién de los Estados Americanos (OEA) negocié la Convencidn
Interamericana para Prevenir, Castigar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, la cual fue
aceptada por México en 1998 y en 1999, formuld el Protocolo Facultativo de la Convencidn
para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacidn contra la Mujer, el cual fue suscrito
por México en ese afio. (INEGI, 2000)

Por el contrario aun cuando se modifiquen las leyes, los comportamientos tienden a seguir
siendo regulados por esta normativa cultural que legitima el uso de la fuerza como "método
correctivo" y como instrumento de poder dentro de las relaciones privadas.

1.2. VIOLENCIA.

¢Cémo definimos la violencia?

La raiz etimologica del término violencia remite al concepto de fuerza, el cual se corresponde
con verbos como violentar, violar, forzar. A partir de esta aproximacién semantica, podemos
decir que la violencia implica siempre el uso de la fuerza para producir un
dafio.*(INMUJERES,2006)

La violencia es una accién ejercida por una o varias personas en donde se ejerce de manera
intencional al maltrato, presién, sufrimiento, manipulacién u otra accién que atente contra la

integridad tanto fisica, como psicoldgica y moral de cualquier persona o grupo de personas.
(Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, 1995)

La violencia (del Lat. violentia) es un comportamiento deliberado, que provoca, o puede
provocar dafios fisicos o psiquicos a otros seres, y se asocia, aunque no necesariamente, con la
agresion, ya que también puede ser psiquica o emocional, a través de amenazas u ofensas.

Sin embargo algunos autores e instituciones nos definen a la “Violencia” de la siguiente
manera:

“La violencia es el uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o amenaza, contra
uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades
de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones. De esta
definicién se excluyen los incidentes no intencionales, por ejemplo: accidentes de trafico y
guemaduras” (MERCADO, OMS, 2003).

“Llamamos violencia a toda situacién de naturaleza fisica o psiquica susceptible de entraiiar el
terror, el desplazamiento, la tristeza o desgracia, el sufrimiento, la muerte de un ser vivo. Todo
acto de intrusién que tiene por efecto voluntario o involuntario la desposesiéon o la no
posesién del préjimo, el dafio o destruccidon de objetos inanimados (eso por hablar de otros
aspectos de la violencia contemporanea). La mujer es el cuerpo primero que ejemplifica esa
intrusion, que fractura su cuerpo, piénsese en la violacién. El cuerpo concebido como un
territorio cercado fisico y moral... Se trata de un medio de expresidén y acciéon enfocada a
satisfacer deseos imponiendo su poder, su voluntad sus ideas sobre el préjimo. La agresion se
adquiere por educacién” (MERCADO, Héritier, 1996).

“Es el fracaso en la transformacién del conflicto lo que lleva a la violencia...la violencia en
general, y la guerra en particular, no es sélo un monumento al fracaso de la transformacién del
conflicto para evitar la violencia, sino también el fracaso de utilizar la energia del conflicto para
propdsitos mas constructivos” (MERCADO, Galtung, 1998).

“Uso intencionado de la fuerza para causar dafo corporal. También hace referencia a la
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totalidad de actos de esta naturaleza en el seno de una colectividad social o a una situacién en
la que prevalecen” (MERCADO, Barfield, 2001).

“El uso de la violencia constituye una manera de resolver conflictos interpersonales. La
violencia implica eliminar obstaculos que se oponen al ejercicio del poder. Para que la
conducta violenta sea posible tiene que darse una condicion: la existencia de un desequilibrio
del poder, que puede ser permanente o momentaneo. La conducta violenta es sindnimo de
abuso de poder, en tanto sea utilizado para ocasionar dafio a otra persona; consideramos a la
violencia como una situacién en la que una persona con mas poder abusa de otra con menos
poder” (MERCADO, Corsi, 1995).

Entre las semejanzas, se advierte que la violencia implica el uso de la fuerza para producir
dafio en otro (s). En sentido amplio, se puede hablar de violencia politica, econédmica, social,
etc. El uso de la fuerza remite al concepto de poder, a la capacidad de dominio y, por tanto, a
la posibilidad de un arriba y un abajo reales o simbdlicos, que adoptan habitualmente la forma

de papeles sociales complementarios: padre-hijo, hombre-mujer, maestro-alumno, entre otros
(MERCADO, Corsi, 1995).

Algunas formas de violencia son sancionadas por la ley o por la sociedad, otras son crimenes.
Distintas sociedades aplican diversos estdndares en cuanto a las formas de violencia que son o
no son aceptadas.

Por norma general, se considera violenta a la persona irrazonable, que se niega a dialogar y se
obstina en actuar pese a quien pese, y caiga quien caiga. Suele ser de caracter
dominantemente egoista, sin ningln ejercicio de la empatia. Todo lo que viola lo razonable es
susceptible de ser catalogado como violento si se impone por la fuerza. (MERCADO, 2006)

Existen varios tipos de violencia, incluyendo el abuso fisico, el abuso psiquico y el abuso sexual.
Sus causas pueden variar, las cuales dependen de diferentes condiciones, como las situaciones
graves e insoportables en la vida del individuo, la falta de responsabilidad por parte de los
padres, la presién del grupo al que pertenece el individuo (lo cual es muy comun en las
escuelas) y el resultado de no poder distinguir entre la realidad y la fantasia, entre otras
muchas causas. Segun nimeros del Instituto Nacional de las Mujeres en México en la Encuesta
Nacional de la Dinamica de las Relaciones en los Hogares 2003:

* 44 % de las mujeres de 15 afios y mds que viven con su pareja reportaron haber
sufrido algun tipo de violencia.

» Laviolencia sexual tienen una prevalencia de 9% en el ambito rural.

+ Las mujeres que trabajan padecen mayor violencia en cualquier tipo de violencia en
comparacion con las mujeres que no laboran.

+ Entres de los cuatro tipos de violencia las mujeres con 3 0 4 hijos son las que padecen
mayor violencia, las mujeres con 5 0 mas hijos son las que padecen mayor violencia
sexual.

Como se puede observar en la siguiente grafica, la prevalencia de la violencia segun su tipo:



Prevalencia de violencia segun tipo de violencia 2003

Sexual

Fisica

Econdémica

Psicologica

Total

o 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fuente: INMUJERES-INEGI, Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones de los Hogares

Al mismo tiempo que nos muestra la prevalencia segun la edad y el tipo de violencia al que se
enfrentan las mujeres en el afio 2003.

Nivel de Violencia por Grupo de Edad, 2003 ‘

GRUPO DE EDAD SEXUAL FISICA ECONOMICA PSICOLOGICA
15-19 7.2 13.3 32.8 38.7
20-24 7 13.1 28.7 35.8
25-29 72 12.2 32.4 39.5
30-34 7.3 11.4 28.1 36.8
35-39 8.5 10.2 30.6 37.7
40-44 10.5 8.8 31.5 38
45-49 9.2 6.6 28.1 36.1
50-54 7.8 5.4 21.5 28.8
FEEEL 8.4 5.3 19.5 29.4
60-64 5.6 4.3 18.8 29.5
65-69 3.3 220 14.4 27.2
70-74 3.2 2.7 11.1 26.4

75y mas 0.6 Fail 9.3 20.4
TOTAL 7.8 9.3 27.3 35.4

Fuente: Inmujeres- INEGI, Encuesta Nacional sobre de las Relacionesen los Hogares2003

La prevalencia —como se observa en la tabla- nos muestra la incidencia que el nivel de violencia
psicoldgica tiene en el intervalo de edad de 25 a 29 afos de edad, lo que nos sugiere que este
rango tiende a sufrir un nivel mas alto de violencia psicolégica que en otros rangos, haciendo
énfasis en que esta edad es precisamente la etapa productiva de la mujer.

1.3.- TIPOS DE VIOLENCIA

Los tipos de violencia definidos en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia (ULTIMA REFORMA, 2009) son:

a) La violencia psicoldgica. Es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad
psicolégica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado,
celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacion, indiferencia, desamor,
infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccién a la autodeterminacion y
amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresidn, al aislamiento, a la
devaluacidn de su autoestima e incluso al suicidio;



b) La violencia fisica. Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza
fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas,
externas, o ambas;

¢) La violencia patrimonial. Es cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia de la
victima. Se manifiesta en: la transformacion, sustraccion, destruccion, retencidon o
distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos
patrimoniales o recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede
abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la victima;

d) La violencia econdémica. Es toda accion u omisién del agresor que afecta la
supervivencia econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como la
percepcién de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral;

e) La violencia sexual. Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad
de la victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es
una expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer,
al denigrarla y concebirla como objeto, y cualesquiera otras formas analogas que
lesionen o sean susceptibles de dafiar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres.

Como vemos, la violencia directa es clara y visible, por lo que resulta relativamente sencillo
detectarla y combatirla. La violencia cultural, estructural y psicolégica en cambio, son menos
visibles, por lo que suponen mas problemas a la hora de reconocerlas propiamente, como su
origen, combatirlas y por tanto darles solucidn.

Modalidades de la violencia

Segun el Instituto Nacional de las Mujeres se puede manejar 4 modalidades para la violencia,
las cuales se diferencian de la tipologia dada la circunstancia o el nicleo en la que se vive un
tipo determinado de violencia, las cuales a continuacidn se describen: (INMUJERES, 2003)

Violencia familiar: Es el acto abusivo de poder u omisién intencional, dirigido a dominar,
someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicolégica, patrimonial, econémica y
sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo agresor tenga o haya tenido
relacién de parentesco por consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o
mantengan o hayan mantenido una relacién de hecho.

Violencia laboral y docente: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente
o andlogo con la victima, independientemente de la relacidn jerdrquica, consistente en un acto
0 una omision en abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y
seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede consistir en
un solo evento dafiino o en una serie de eventos cuya suma produce el dafio. También incluye
el acoso o el hostigamiento sexual.

Violencia en la comunidad: Son los actos individuales o colectivos que transgreden derechos
fundamentales de las mujeres y propician su denigracién, discriminacién, marginacién o
exclusion en el ambito publico.

Violencia institucional: Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de cualquier
orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y

10



ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas
publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de
violencia.

1.4.-VIOLENCIA PSICOLOGICA

Quien bien te quiere te hara llorar...
Si no te pega, no te quiere...
(Anonimo)

Estas frases, que sorprende sigan pronuncidndose en pleno siglo XXI, son parte de la
explicacion del por qué seis de cada diez mujeres sufren violencia de género. Reconocida por
nuestro pais como un problema de salud publica, la violencia de género afecta fisica y
psicolégicamente a las mujeres, ya que son ellas, quienes mas la viven. (INMUJERES, 2008)

La violencia psicolégica no es una forma de conducta, sino un conjunto heterogéneo de
comportamientos, en todos los cuales se produce una forma de agresién psicoldgica. Se
manifiesta a través de palabras hirientes, descalificaciones, humillaciones, gritos e insultos.

La violencia psicolégica no produce un traumatismo de manera inmediata sino que es un dafio
que se va acentuando, creciendo y consolidando en el tiempo. Tienen por objeto intimidar y/o
controlar a la victima la que, sometida a este clima emocional, sufre una progresiva
debilitacion psicolégica y presenta cuadros depresivos que en su grado maximo pueden
desembocar en el suicidio. En todos los casos, es una conducta que causa un perjuicio a la
victima.

Puede ser intencionada o no intencionada. Es decir, el agresor puede tener conciencia de que
estd haciendo dafio a su victima o no tenerla. Eso es desde el punto de vista psicolégico. Desde

el punto de vista juridico, tiene que existir la intencién del agresor de dafiar a su victima.
(INMUJERES, 2008)

La amenaza se distingue de la agresion, pero la amenaza es una forma de agresion psicolégica.
Cuando la amenaza es dafiina o destructiva directamente, entra dentro del campo de la
conducta criminal, la que estd penada por la ley, al tiempo que implica una coercién, aunque
no haya uso de la fuerza fisica. La coaccion psicoldgica es una forma de violencia. Por lo que
ésta, es un anuncio de la violencia fisica, muchas de las veces peor, que la violencia fisica.
Porque el anuncio es la amenaza suspendida sobre la cabeza de la victima, que no sabe qué
clase de violencia va a recibir. No actia como la violencia fisica. La violencia fisica produce un
traumatismo, una lesién u otro dafio y lo produce inmediatamente. La violencia psicoldgica,
vaya o no acompafiada de violencia fisica, actua en el tiempo. Es un dafio que se va
acentuando y consolidando en el tiempo. Cuanto mas tiempo persista, mayor y mas sélido sera
el dafo. (

Ademas, no se puede hablar de maltrato psicolégico mientras no se mantenga durante un
plazo de tiempo. Un insulto puntual, un desdén, una palabra o una mirada ofensivas,
comprometedoras o culpabilizadoras son un ataque psicolégico, pero no lo que entendemos
por maltrato psicolégico.

Para que el maltrato psicoldgico se produzca, es preciso tiempo. Tiempo en el que el verdugo
asedie, maltrate o manipule a su victima y llegue a producirle la lesién psicolégica. Esa lesion,
sea cual sea su manifestacion, es debida al desgaste. La violencia, el maltrato, el acoso, la
manipulacion producen un desgaste en la victima que la deja incapacitada para defenderse.
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La violencia psicolégica tiene mil caras. Algunas son obvias, otras, practicamente imposibles de
determinar como tales. Pero todas las formas de maltrato y acoso psicolégico dejan su secuela.

1.5.EL MALTRATO PSICOLOGICO.

El maltrato psicoldgico en su definicion es cuando se llega a un tiempo determinado donde el
agresor maltrata y manipula a su victima hasta producirle una lesiéon psicoldgica, que es
cuando la victima sufre un desgaste después de la violencia, el maltrato o el acoso y queda
incapacitada para poder defenderse, esta tiene dos facetas que pueden llamarse maltrato
pasivo y maltrato activo, las cuales se definen de la siguiente manera:

El maltrato pasivo es la falta de atencidn hacia la victima, cuando ésta depende del agresor,

como sucede con los nifios, los ancianos y los discapacitados o cualquier situacion de
dependencia de la victima respecto al agresor.

Victimas de abandono emocional son los niflos que no reciben afecto o atencién de sus padres,
los nifos que no tienen cabida en las vidas de los adultos y cuyas expresiones emocionales de
risa o llanto no reciben respuesta. Son formas de maltrato no reconocido.

El maltrato activo es un trato degradante continuado que ataca a la dignidad de la persona.

Los malos tratos emocionales son los mas dificiles de detectar, porque la victima muchas veces
no llega a tomar conciencia de que lo es. Otras veces toma conciencia, pero no se atreve o no
puede defenderse y no llega a comunicar su situacién o a pedir ayuda.

1.6. LAS SECUELAS DE LA VIOLENCIA PSICOLOGICA

La violencia psicolégica es mas dificil de demostrar que la violencia fisica, porque las huellas
gue quedan en el psiquismo no es visible para el profano. Ademas, en los casos de violencia
psicoldgica, el maltratador suele manipular a su victima para que llegue a creer que todo son
exageraciones suyas que tiene la culpa de lo que sucede. Lo mismo suele hacer con su
entorno, de manera que todo el mundo opine que es un excelente cényuge, compafiero o
amigo y que la otra persona se queja por quejarse.

El maltrato psicolégico, por sutil e insospechado que sea, siempre deja secuelas. Existen casos
en que la agresién es tan sutil y sofisticada que parece casi imposible detectarla. Pero deja
marcas indelebles en el organismo de la victima. En su cuerpo o en su psiquismo, porque el
cuerpo y el psiquismo interactian y forman una unidad psicosomdtica.

Las secuelas de los malos tratos psiquicos provocan, segun distintos estudios, el desarrollo de
personalidades adictivas, psicéticas o violentas. Si un nifio maltratado desarrolla una
personalidad de maltratador, es mds que probable que a su vez engendre hijos que también
seran maltratados y, de adultos, maltratadores, por lo que el patrén de conducta agresiva se
va repitiendo hasta que alguna circunstancia favorable rompa la cadena.

En las investigaciones cualitativas se muestra de forma sistematica que las mujeres a menudo
consideran el maltrato psiquico mas devastador que la violencia fisica. Los actos especificos de
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maltrato psiquico infligido por la pareja que se incluyen en el Estudio de la OMS son los
siguientes:

» Serinsultada o hacerla sentirse mal sobre ella misma;
> Ser humillada delante de los demas;

» Ser intimidada o asustada a propdsito (por ejemplo, por una pareja que grita y tira
cosas);

» Ser amenazada con dafios fisicos (de forma directa o indirecta, mediante la amenaza
de herir a alguien importante para la entrevistada).

En todos los paises objeto del estudio, entre el 20% y el 75% de las mujeres habia
experimentado, como minimo, uno de estos actos, en su mayoria en los Ultimos 12 meses
previos a la entrevista. Los que mds se mencionaron fueron los insultos, la humillacién y la
intimidacion. Las amenazas con dafios fisicos fueron menos frecuentes, aunque casi una de
cada cuatro mujeres en los entornos provinciales de Brasil y Pert declaré que habia sido
amenazada. Entre las mujeres que informaron haber sido objeto de este tipo de violencia, al
menos dos tercios habia sufrido la experiencia en mas de una ocasién.

"El maltrato psiquico es peor. Cuando te estdn humillando continuamente y te dicen que eres
una inatil, que no vales nada."

-Mujer entrevistada en Serbia y Montenegro

Dada la complejidad que supone definir y medir el maltrato psiquico de modo relevante y
significativo en todas las culturas, los resultados de la investigacién del Estudio de la OMS
sobre la violencia psiquica y los comportamientos dominantes deben considerarse mas un
punto de partida que una medida global de cualquiera de las formas de maltrato psiquico.

1.7. COMO DETECTAR LA VIOLENCIA PSICOLOGICA
La violencia psicolégica se puede detectar desde tres perspectivas:
1. Laviolencia que padecemos nosotros mismos como victimas:

Desde la posicion de victima, a veces es dificil detectar el padecimiento de violencia
psicoldgica, porque en estas situaciones a menudo desarrollamos mecanismos psicoldgicos
gue ocultan la realidad cuando resulta excesivamente desagradable.

Nuestros mecanismos de defensa tienen la finalidad de preservarnos de la angustia y el hecho
de aceptar que somos victimas de una situacién reiterada de maltrato psicoldgico,
probablemente por parte de una persona a quien estimamos, supone una enorme carga de
angustia que no es facil digerir.

Por eso nuestro psiquismo nos ofrece todos esos psicodinamismos, para que echemos mano
de ellos y nos defendamos de la angustia, negando la situaciéon en que nos encontramos. Asi
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aprendemos a negar y a intelectualizar la violencia de la que somos victimas. Buscamos
justificacion para la actitud del agresor, para la actitud de quienes admiten o colaboran con su
violencia y buscamos casos similares en nuestro entorno para comparar el nuestroy llegar a la
conclusion de que no es una situacidon andmala, sino comun y corriente e, incluso, de que hay
situaciones muchisimo peores que la nuestra.

Otras veces recurrimos a un mecanismo mucho mdas nocivo que la negacién o la
intelectualizacién. Y otras veces recurrimos a culparnos de lo que sucede y buscamos en
nuestras actitudes pasadas y presentes el motivo del maltrato. Recorremos una a una nuestras
palabras, nuestros gestos, nuestras acciones y nuestros resultados, para localizar la causa de la
violencia que, segun entendemos, hemos provocado.

Indicadores de que eres victima de violencia psicoldgica

e Darle vueltas a situaciones incomprensibles que producen padecimiento o malestar,
intentando averiguar el porqué.

e Sufrir en silencio una situacion dolorosa esperando que las cosas se solucionen por si
mismas, que el verdugo o verdugos depongan espontaneamente su actitud, que
alguien acuda en ayuda porque se dé cuenta de la situacion.

e Sorprenderte a ti misma haciendo algo que no quieres hacer o que va contra tus
principios o que te repugna, considera que eres victima de manipulaciéon mental.

e Sorprenderte haciendo algo que no quieres y sentirte incapaz de negarse a hacerlo,
intelectualizando y justificando de mil maneras el sometimiento.

e Hacer cosas que no quieres y el no poder evitar hacerlas por temor a entrar en panico.

e Llegar ala conclusién de que la situacion dolorosa que sufres no tiene solucién porque
te lo mereces, porque te lo has buscado, porque las cosas son asi y no se pueden
cambiar, porque no se puede hacer nada, porque es irremediable.

e Sentirse mal frente a una persona, si te produce malestar, inseguridad, miedo,
emociones intensas injustificadas, un apego o un afecto que no tiene justificacion, una
ternura que se contradice con la realidad de esa persona, si te sientes poca cosa, inutil,
indefensa o tonta delante de esa persona.

2. Laviolencia que padecen otras personas como victimas:

Detectar la violencia psicolégica que sufre otra persona es mas facil generalmente que
detectarla cuando uno mismo es la victima, porque desde fuera, las cosas se ven con mucha
mas claridad. Pero, muchas veces, la violencia psicolégica es transparente y solamente la
siente la victima sin que la situacion trascienda.

Las personas mas débiles que sufren violencia psicolégica por parte de alguien de quien
dependen y a quien no se atreven a delatar por temor a empeorar la situacién. Ese es muchas
veces el caso de personas que han aprendido a no defenderse y a aceptar la situacion como
algo no solamente normal, sino deseable. La victima aprende a no defenderse cuando sabe
positivamente que no tiene defensa.
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Desde fuera, parece una postura de indolencia, de pasividad o de indiferencia. Una especie de
apatia o de sometimiento. Pero hay un deterioro intimo y secreto que va erosionando su
personalidad.

Otra causa de la indefensidn aprendida es la esperanza magica de que las cosas se van a
solucionar por si mismas, de que algo va a suceder para que el agresor deje de agredir. Es un
mecanismo de la victima de la violencia, fisica o psicoldgica, que la exime de la responsabilidad
de buscar una soluciéon para algo que aparentemente no la tiene.

Una vez convencida de que su caso no tiene solucion, la persona victima del maltrato, del
acoso o de la manipulacidn psicoldgica desarrolla mecanismos de defensa para adaptarse a la
situacién. Entre ellos esta el sindrome de renuncia del prisionero, en que la victima renuncia a
sus propios pensamientos, ideas y deseos, para someterse absolutamente a las exigencias de
su agresor. Es una especie de autdmata que solamente vive para plegarse a los deseos de su
captor.

Todo ello es un método, inconsciente y mecanico, de supervivencia, como lo es el sindrome de
Estocolmo, que se presenta cuando la victima percibe una amenaza para su supervivencia
fisica o psicoldgica, estd convencida de que el agresor va a cumplir esa amenaza y se siente
incapaz de escapar, pero percibe un atisbo de amabilidad por parte de su agresor y eso la hace
volcarse hacia él como hacia su Unica fuente de supervivencia.

Podemos detectar la violencia psicoldgica en estos casos, porque existen varios indicadores. La
victima se comporta de la forma siguiente:

e Mantiene una relaciéon con su agresor, al que agradece intensamente sus pequerias
amabilidades.

¢ Niega que haya violencia contra ella y, si la admite, la justifica.

* Niega que sienta ira o malestar hacia el agresor.

e Estd siempre dispuesta para tener contento al agresor. Intentando averiguar lo que
piensay desea. Asi llega a identificarse con él.

e Cree que las personas que desean ayudarla estan equivocadas y que su agresor tiene la
razon.

e Siente que el agresor la protege.

e Leresulta dificil abandonar al agresor aun después de tener el camino libre.

¢ Tiene miedo a que el agresor regrese por ella aun cuando esté muerto o en la carcel.

Otro mecanismo de defensa que la victima puede desarrollar para sobrevivir es el que se llama
identificacion con el agresor. Este mecanismo se produce en tres etapas:

¢ Sometimiento mental al agresor. Ese sometimiento permite a la victima averiguar lo
gue su agresor estd pensando en cada momento.

e Adivinar los deseos del agresor. Esto permite a la victima anticiparse a lo que su
agresor va a hacer para tratar de ponerse a salvo.

e Actuar para salvarse. Ponerse a salvo significa complacer al agresor, no aumentar su
ira, sino tratar de aplacarla con esa sumision que reduce a la victima a nada para
convertirla en parte del agresor.
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Pero la identificacién con el agresor va mds alla de quitarse de en medio, porque lo que trata la
victima es de seducir a su agresor para desarmarle. El nifio maltratado desarrolla una
sensibilidad y una inteligencia especiales que le permitan evaluar su entorno y sobrevivir. Trata
de conocer al agresor "desde dentro", para apaciguarle y desarmarle.

Es posible, incluso, que la victima llegue a sentir lo que el agresor quiere que sienta o que
llegue a sentir lo que siente el mismo agresor y eso incluye hacerse tan sensible a las
emociones del verdugo que llegue a sentirlos como propios. Este proceso llega a convertir el
miedo en adoracidn. Es el mecanismo propio de ideologias como el movimiento nazi.

Finalmente, hay que tener en cuenta un mecanismo neuroldgico que todos tenemos y que se
llama habituacion. La habituacidn consiste en que el sistema nervioso deja de responder a un
estimulo cuando éste se produce continuamente. Cuando vemos por primera vez una escena
de guerra en la televisién, nos produce malestar y angustia.

Las situaciones laborales, en que se produce la agresidn insospechada pasan de largo para los
observadores, porque son tan sutiles o tan habituales que no llaman la atencién. En cuanto a la
persona que las sufre, ni siquiera llega a considerarse una victima, sino que se acostumbra a
esa situacion como a algo normal. Tal sucede, por ejemplo, con las amas de casa que trabajan,
ademas, fuera. Toda la familia entiende que la madre es responsable de la ropa de los demads,
de la limpieza de la casa, de la compra, de la comida y de mil detalles. Y lo toman como algo
natural, empezando por la propia ama de casa, que sacrifica todos los momentos de su vida
para satisfacer las demandas y exigencias de su familia. Los demas se arrogan el derecho a
increparla, a exigirle y a verla afanarse sin descanso dentro y fuera del hogar. Es una situacion
clara de violencia psicoldgica de género de la que casi nadie toma conciencia. Y por ultimo

3. La violencia que podemos ejercer nosotros mismos como verdugos: La cual es aquella
gue ejercemos sobre nuestra persona pero la que es mas dificil de detectar.

1.8.- VIOLENCIA LABORAL

Es toda accién que manifieste abuso de poder, ejercida en el ambito laboral, o en el lugar de
trabajo, por el empleador, personal jerdrquico, o en quien sea delegada la funcién de mando,
un tercero vinculado directa o indirectamente a el, o quien tenga influencias de cualquier tipo
sobre la superioridad.

Esta accion es ejercida sobre el trabajador/a, atentando contra su dignidad, integridad fisica,
sexual, psicolégica o social, mediante amenazas, intimidacién, maltrato, persecucion,
menosprecio, insultos, bromas sarcasticas reiteradas, discriminacion negativa, desvalorizacién
de la tarea realizada, imposicién, acoso, acoso sexual, inequidad salarial, traslados
compulsivos, entre otros. (OIT,1992)

MOBBING LABORAL

El mobbing es una forma de violencia que implica una situacién laboral repetida y mantenida
en el tiempo que conlleva una serie de agresiones psicolégicas que atentan contra la
integridad y la dignidad personal y profesional de la trabajadora afectada, que supone un
riesgo laboral con importantes consecuencias fisicas, psicoldgicas y sociales para la salud de la
trabajadora.
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El mobbing puede identificarse porque el agresor tiene comportamientos y conductas que
afectan profundamente a la persona agredida, (CORRES, 1993)tales como:

* Realiza comentarios injuriosos contra la persona.

¢ Se leridiculiza o se rien de ella publicamente.

¢ Se burlan o magnifican posibles discapacidades.

¢ Sele hace parecer estupida.

e Sele aisla de los companferos.

* Nose le dan tareas.

e Se le asignan tareas excesivas o imposibles de cumplir.

e Sele niega la palabra o se le ignora cuando esta presente.

e Se le critica 0 amenaza no sdlo en temas laborales sino personales.
e Profiere gritos e insultos.

1.9.- LA PARTICIPACION DE MEXICO

Es posible advertir las diferencias culturales en la valoracién de cada hecho, o dicho de otra
manera, en aquello que cada sociedad se define como violento. Asi, mientras que en paises
como Estados Unidos, luego de campaiias intensivas en contra de la violencia, algunas
investigaciones (Berkawitz, 1993) han reportado una disminucién en su incidencia hasta un tercio,
en otros lugares, como Malasia y otros paises africanos, hasta el 15% de la poblacién adulta
piensa que el maltrato a la esposa es una practica aceptable (Berkawitz 1993).

Si bien en algunas culturas tanto hombres como mujeres sostienen que el maltrato a las
personas no tiene por que cuestionarse, el limite de lo aceptable que establecen unos y otros
suele ser muy distinto. Ya en el siglo XVIII se puede encontrar claros ejemplos de eso, los
tribunales eclesiasticos que establecid la corona espafiola en los territorios colonizados
resolvian muchos conflictos matrimoniales que suponian violencia fisica ordenando que los
conyugues durmieran y comieran en lugares separados, aun dentro de la misma casa. Las
mujeres que solicitaban apoyo de la iglesia no cuestionaban el hecho que su marido les
golpeara sino mas bien el hecho de que a veces eran algo excesivos (Seed 1991)

Por otro lado Meéxico se encuentra entre los paises que considera el problema de violencia
conyugal, una problemdtica que necesita atencién y prevencién y todo es gracias a los grupos
de mujeres que denuncian y quieren lograr cambios en estas conductas, que con sus multiples
sefialamientos han logrado que se vuelva un problema de importancia. (Rosales, 1998)

En México existen organizaciones nacionales gubernamentales que apoyan y dan proteccion a
la mujer, uno de los centros mas importantes es el Centro de Atenciéon a la Violencia
Intrafamiliar (CAVI), una dependencia de la procuraduria General de Justicia del DF. En este
centro se da la atencién a la mujer que sufre cualquier tipo de violencia con apoyo legal,
psicolégico y médico. (Mercado, 1999)

Esta institucion cuenta con albergues en los que se les brinda proteccidn y un lugar donde vivir
en lo que se recuperan, son lugares que cuentan con servicios para las mujeres solas y mujeres
con hijos.
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El gobierno de la Ciudad de México, ha creado los Centros Integrales de Apoyo a la Mujer ,
dependientes del Instituto Nacional de la Mujer (INMUJER), ubicados en cada una de las
delegaciones del Distrito Federal, cuyos objetivos son dar apoyo legal, psicoldgico y trabajo
social a las mujeres que sufren de violencia. La atencidn integral que se brinda es gratuita,
confidencial, calida, eficaz y oportuna (Mercado 1999).

Asi mismo la Secretaria de Desarrollo Social, por medio de la Direccion General de Equidad y
Desarrollo Social, da atencién a la violencia intrafamiliar por conducto de las Unidades de
Atencién y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar (UAPVIF). Tanto el CIAM como UAPVIF se
puede recibir ayuda psicoldgica y/o social, asesoria juridica, y resolver el problema con una

conciliacion o arbitraje y en su caso lograr que se castigue a la persona que maltrata (Mercado,
1999).

En el drea de trabajo social se brinda informacién y orientaciéon que permite mejorar la calidad
de vida y superar la violencia.

En lo juridico, se ofrecen alternativas juridicas dirigidas a solucionar el problema de Violencia
aplicando la Ley de Asistencia y Prevencién de la Violencia Familiar del Distrito Federal.

Por lo anteriormente mencionado podemos observar que México esta haciendo un gran papel
para poder erradicar la Violencia contra la Mujer, sin embargo el trabajo que se esta realizando
en su mayoria no es suficiente ya que seguimos viendo en nuestra actualidad casos de
Violencia hacia las Mujeres, es por ello que el gobierno invita a que se pueda hacer uso del
derecho que tienen las mujeres; el poder de la denuncia, mientras mas se pierda el miedo mas
se puede ayudar a que este delito desaparezca.

1.10.- PROTECCION JURIDICA DE LA MUJER MALTRATADA EN MEXICO

Las leyes mexicanas tienen un retraso de muchos afios en los que se refiere a la condena y
legislacién de la violencia y conductas que dafien la integridad de las mujeres. Tanto las leyes
como las autoridades les falta la sensibilidad para abordar el tema y atender las denuncias de
las victimas.

La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece garantias para todas las
personas que se encuentren en el territorio, sin distincién de sexo, religién, raza, opinion
politica, condicién socioecondmica o cualquier otra circunstancia.

La violencia contra las mujeres esta definida por la ONU (1985) como:

“Todo acto de violencia que resulta o pueda resultar en dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico de la mujer, incluyendo la amenaza de dichos actos, la coerciéon o la privacidon

arbitraria de la libertad, tanto en la vida publica como en la privada” (Cumbre de la ONU sobre la
Mujer, 1985)

La violencia contra las mujeres se da en el ambito publico como en el privado. Se incluye
aquellas modalidades de maltrato econdmico, fisco, sexual, psicoemocional, asi como las
combinaciones de estas independientemente de que se de dentro o fuera del hogar, o bien

gue sean perpetrados por el Estado y su agentes (Ley de Asistencia y Prevencién de la Violencia Familiar
para el D.F., 2000)
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Por ello, a partir de la década de los setenta y con especial interés en los ultimos afios, el tema
de la violencia contra las mujeres en el dmbito doméstico, ha sido incorporado en
convenciones y conferencias internacionales, en las cuales México ha tenido una participacién
a través de representaciones gubernamentales y organizaciones sociales de mujeres. Gracias a
estas conferencias se ha logrado que la mujer sea integrada en igualdad de condiciones y
derechos asi como para promover la no violencia hacia la mujer (Berkawitz, 1993).

En 1998, se recomendd a nuestro pais incluir una legislacién sobre violencia familiar en todo el
territorio nacional, aumentar las sanciones contra los generadores del delito de violencia
familiar y sexual, asi como vigilar que se otorgue la reparacion del dafio (LEY DE ASISTENCIA Y
PREVENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR, 2000).

La ley fue reformada en 1998, para cambiar su nombre como Ley de Asistencia y Prevencion
de la Violencia Familiar ampliando asi su marco de accién, al incluir relaciones de hecho, y
relaciones interpersonales pasadas o presentes, sin limitar a aquellas que vivan bajo el mismo
techo. (LEY DE ASISTENCIA Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR, 2000).

A pesar de las campafias que fomentan la denuncia de ese delito, ha podido mas el temor a las
represalias, la desconfianza en la imparticion de justicia e incluso la burocracia.

Cuando una mujer es violentada, lo que ocurre cada quince segundos de acuerdo con la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), usualmente no cuenta con todas las facilidades
para denunciarlos (Valdez, 2002).

En primer lugar, el procedimiento penal que debe seguir atenta contra su integridad fisica,
pues la notificacion de la denuncia se le hace a su agresor, quien en los dos dias que tiene para
presentarse ante el Ministerio Publico, puede tomar represalias contra la demandante. (LEY DE
ASISTENCIA Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR, 2000).

Sin embargo, hoy en dia falta mucho camino para poder controlar la violencia, falta la cultura
de la denuncia de aquellas personas que sufren, la cultura de la buena atencién en los
ministerios publicos. Para demostrar la violencia se necesitan muchos pasos.

Muchas mujeres se presentan a denunciar cuando ya no hay golpes, o rastro alguno de una
violacion, y por lo tanto el delito no es comprobable. Por lo regular la violencia psicologia o
emocional, no se puede comprobar, ya que la mujer no presenta ningln tipo de maltrato
fisico, solo hay una destruccién en la estructura psiquica que para las autoridades no es
comprobable como violencia (LAPVFDF, 2000).

El gobierno de México da cumplimiento a los compromisos adquiridos en los foros
internacionales en materia de la eliminacién de todas las formas de violencia y es por ello que
elabora la Norma Oficial Mexicana (2000), que tiene por objetivo establecer los criterios a

observar en la orientacidn a los usuarios que se encuentren en situaciones de violencia (Norma
Oficial Mexicana, 2000)
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CAPITULO Il

1. LA MUIJER EN MEXICO
INTRODUCCION

Los ultimos 30 afos fueron para muchos paises en desarrollo pero sobre todo para
México, una época de enormes avances en términos de equidad de género e igualdad de
oportunidades para la mujer.

La estructura y crecimiento poblacionales en México, asi como una transformacién en
la ideologia de la sociedad debido al transcurso del tiempo, dieron paso a una demanda
generalizada en diversos aspectos de la vida social, politica, econédmica, laboral en donde Ila
mujer reclamé un lugar entre las filas de actividades tradicionalmente ocupadas solo por
hombres.

Asi pues, este justo reclamo de género trajo consigo también —lamentablemente- una pugna
de enfrentamiento con la ideologia machista tanto de algunas mujeres como de hombres,
sobre todo de estos ultimos. Y es aqui donde la ideologia machista ha querido mantenerse por
medio de la violencia fisica y psicoldgica. En una democracia como la nuestra la violencia fisica
contra la mujer es castigada tanto con leyes penales como con la condena social, desde luego
no se ha logrado erradicar del todo, sin embargo la violencia psicolégica es mas dificil de
detectarse y concientizarse en la poblacién como un mal que causa los mismos efectos que la
violencia fisica a nivel mental y por lo tanto las victimas también requieren de apoyo a pesar
de que sus heridas no sangren y no sean visibles.

Poco a poco y sin embargo muchas mujeres se han ganado el reconocimiento y prestigio por
parte de hombres y mujeres al destacar positivamente en diversas dreas, en el aspecto laboral,
no pocas mujeres se desempefian actualmente en todo tipo de industrias y giros, tanto en
niveles operativos como niveles gerenciales y de direccién de las mismas.

Ademads de la violencia psicolégica ahora también debe hacerse frente a la violencia laboral,
fendmeno que ha generado una incontable cantidad de victimas. Por mencionar un ejemplo, el
afio pasado una lider indigena en el estado de Oaxaca gand el puesto de presidenta municipal,
puesto de eleccién popular en la comunidad donde reside, y que le fue arrebatado por la
gestion masculina de gobierno saliente.

Sin embargo y a pesar de que en México aun quedan avances por realizar, destacamos el
hecho de que ni en paises industrializados y de primer mundo como Estados Unidos de
Norteamérica han logrado ese estado de equidad de género. A finales del mes de enero de
2009 el presidente Barack Obama firmd la Ley Lilly Ledbetter o ley del pago justo, que
pretende evitar la discriminacién laboral por medio de un sueldo menor a las mujeres por el
hecho de ser mujeres a pesar de realizar la misma labor que sus compaferos hombres.
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2.1. HISTORIA DE LA MUJER

Desde la prehistoria, las mujeres, como los hombres, han asumido un papel cultural particular.
En sociedades de caza y recoleccidon, las mujeres casi siempre eran las que recogian los
productos vegetales, mientras que los hombres suministraban la carne mediante la caza. A
causa de su conocimiento profundo de la flora, la mayor parte de los antropdlogos creen que
fueron las mujeres quienes condujeron las sociedades antiguas hacia el Neolitico y se
convirtieron en las primeras agricultoras.

En la Edad Media, los autores masculinos, pertenecientes a una estirpe, religiosos, tratadistas
laicos y sobre todo, predicadores, hablaron de las condiciones y conductas que les exigen a las
nifias, a las jévenes y a las mayores. La conducta femenina fue pautada para cada momento y
situacién de la vida. Casi siempre la edad corresponde a un estado civil y a una funcién de
acuerdo a ella. Tal es asi que representé la imagen de la prometida, la casada, la viuda, es
decir, siempre ligada a un hombre que se responsabilice por su conducta. El papel mas
importante atribuido a la mujer era el de esposa y madre. Guglielmi, Nilda, 2000)

En la historia reciente, los roles de las mujeres han cambiado enormemente. Las funciones
sociales tradicionales de las mujeres de la clase media consistian en las tareas domésticas,
acentuando el cuidado de nifios, y no solian acceder a un puesto de trabajo remunerado. Para
las mujeres mas pobres, sobre todo entre las clases obreras, esta situacién era a veces un
objetivo, ya que la necesidad econdmica las ha obligado durante mucho tiempo a buscar un
empleo fuera de casa, aunque las ocupaciones en que se empleaban tradicionalmente las
mujeres de clase obrera eran inferiores en prestigio y salario que aquellas que llevaban a cabo
los hombres. Eventualmente, el liberar a las mujeres de la necesidad de un trabajo
remunerado se convirtié en una sefial de riqueza y prestigio familiar, mientras que la presencia
de mujeres trabajadoras en una casa denotaba a una familia de clase inferior.

En 1977, la Asamblea General de las Naciones Unidas proclamé al 8 de marzo como Dia
Internacional de la Mujer, fecha simbdlica tanto del inicio, en el siglo XIX, de los movimientos
de protesta de las trabajadoras de confeccion de ropa y elaboracién de telas en Nueva York,
como de la marcha de 1908 en esta misma ciudad, donde mds de 15 mil mujeres salieron a las
calles para demandar una jornada laboral menor, mejores salarios, derecho al voto y el fin del
trabajo infantil. (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 2008)

En 2005, la ONU conmemoré los diez afios de la Plataforma de Accidn de Beijing y treinta de la
Primera Conferencia Internacional sobre la Mujer. Por lo anterior, en visperas del Dia
Internacional de la Mujer, el INEGI presenta una seleccién de datos socio demografico sobre la
poblacién femenina en México. (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 2008)

2.2. ESTRUCTURA DE LA POBLACION FEMENINA

Las mujeres mexicanas suman, en la actualidad, 50.2 millones y representan poco mas
de 50 por ciento de los 99.6 millones de habitantes del pais. En los ultimos 25 afios, como
consecuencia del rapido descenso de la fecundidad y la transformacién de los patrones
reproductivos, se han producido cambios notables en la estructura por edades, lo que ha dado
lugar a un proceso gradual de envejecimiento de la poblacién, expresado en el continuo

aumento de la proporcidon de adultos y ancianos en la poblacidn total. (Consejo Nacional de
Poblacion, 1988)
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Entre 1970 y 2000, el peso relativo de las mujeres menores de 15 anos respecto de la
poblacion femenina total, disminuyd significativamente (de 46.9 a 32.4%); el de las que tienen
entre 15 y 64 afios aumento (de 48.3 a 62.5%); y el de las de la tercera edad (65 afios y mas)
crecié en el mismo periodo de referencia (de 4.8 a 5.1%). En nimeros absolutos, las mujeres
menores de 15 afios suman alrededor de 16.3 millones en el afio 2000, la poblacién femenina
en edades productivas (de 15 a 64 afios) asciende a 31.3 millones, y las mujeres de la tercera
edad constituyen alrededor de 2.6 millones. La transformacién de la estructura por edades
entre 1970 y 2000 también se expresa en el incremento de la edad media de la poblacion
femenina (de 22.2 a 26.5 afios), que en ambos afios fue ligeramente superior a la de la
poblacion masculina (de 21.4 a 25.6 afios). (CONAPO, 2000)

2.3.FEMINISMO

El movimiento feminista ha sido una lucha por el reconocimiento de la igualdad de
oportunidades y la igualdad de derechos para las mujeres. Las dificultades para obtener este
reconocimiento se han debido a factores histdricos, en combinacién con las costumbres y las
tradiciones sociales. Actualmente, gracias a los cambios econdémicos, el apoyo del poder
econdmico y los esfuerzos del movimiento feminista de hace décadas y otros movimientos de
derechos humanos, en la mayor parte de las sociedades las mujeres tienen acceso a carreras y
trabajos, mas alld de la atencién de los quehaceres domésticos o de ama de casa. Y, aunque
sigue habiendo una fuerte discriminacién hacia las mujeres a nivel tanto laboral como familiar,

puede decirse que, en términos generales, las condiciones de las mujeres han mejorado.
(Morant Isabel, 2005)

2.4. LA MUJER EN MEXICO

El papel de la mujer mexicana ha ido evolucionado al igual que en todo el mundo,
algunas caracteristicas de la mujer mexicana se ubican en contexto de nuestra
sociedad, donde su ser femenino esta impregnado de una serie de factores tales como:
pasividad, ternura, decision.

“Desde un punto de vista formal, la mujer tendria dentro de este contexto dos
posibilidades para expresar su feminidad: la realizacion femenina de tipo genital y la
realizacion femenina de tipo maternal. Estas dos series de expresiones pueden
encontrarse ausentes, asociadas a su operacién alternativa y antagdnicamente. Asi, se
expresa que una realizacién organica intensa, necesariamente debe acompafiarse de

fecundacion o por el contrario se asocia la frigidez con la esterilidad e inferioridad”
(Ramirez 2000)

Dentro de este contexto la mujer solamente tendria como funcién “ser esposa” y
posteriormente “ser madre”. (Ramirez 2000). Por lo que para antes del siglo XXI el papel mas
importante para la mujer era ser madre y esposa sin embargo para este nuevo siglo se suma el
ser profesionista.

2.5.-VIOLENCIA DE PAREJA'Y CONSECUENCIAS PARA LA SALUD EMOCIONAL

Como ha sido documentado, la violencia tiene severas consecuencias en la salud emocional de
las mujeres (Koss, 1990; Gleason, 1993; Ramos, Saltijeral y Caballero, 1996). Por esto se considerd
necesario evaluar dicho impacto en las mujeres, utilizando la Escala de Salud Personal (ESP),
que tiene como objetivo identificar una variedad de malestares mentales, incluyendo
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depresion, ansiedad y trauma (Mezzich et al, 1996) y que ha sido utilizada en estudios previos de
violencia (Ellserberg, 1999).

Del total de las mujeres entrevistadas, 15.6% pudo ser identificada como caso de malestar
emocional. Asimismo, se encontrd una clara relacién entre la violencia y su salud emocional.
Los antecedentes de violencia en la infancia son 1.7 veces mds frecuentes entre las mujeres
gue acusan malestar emocional, en comparacién con las que no lo tienen.

Con relacién a la violencia durante el embarazo, los antecedentes de haber recibido patadas o
golpes en el abdomen son dos veces mas frecuentes.

MALESTAR EMOCIONAL
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[ Malestar emocional y violencia en la nifiez. Encuesta Nacional de Violencia Contra la Mujer ENVIM 2003 ]

De acuerdo con la ENDIREH 2006, 67 de cada 100 mujeres de 15 afios y mas han
padecido algin incidente de violencia ya sea en su relacién de pareja, o en los espacios
comunitario, laboral, familiar o escolar. La violencia mas frecuente es la ejercida por el actual o
ultimo esposo o compaiiero, declarada por el 43.2% de las mujeres; le sigue la violencia en la
comunidad padecida por el 39.7% de las mujeres; la violencia en el trabajo que representa el
29.9% de las mujeres econdmicamente activas; la familiar 15.9% y la escolar 15.6 por ciento.
Cabe aclarar que una mujer pudo haber declarado mas de un tipo de violencia sufrida(ENVIM,
2003)

2.6. PARTICIPACION ECONOMICA

La incorporacién del potencial creativo de las mujeres mexicanas en los distintos
procesos de la vida econdmica, en condiciones de igualdad con el vardn, es un acto de justicia
social y constituye una de las bases fundamentales para impulsar el desarrollo nacional.

La incorporacién de la mujer a la actividad econdmica ha crecido de manera sostenida durante
los ultimos 25 afios. La tasa de participacién femenina se incrementé de 17.6 por ciento en
1970 (del total de mujeres de 12 afios y mas) a 31.5 por ciento en 1991y 36.8 en 1997. El
CONAPO estima que en la actualidad la PEA asciende a cerca de 43.3 millones, de los cuales
alrededor de 14.9 millones son mujeres, lo que equivale a una tasa de participacion femenina

muy cercana a 40 por ciento. (Censo de Poblacién, 1970, INEGI; Encuesta Nacional de Empleo, 1991y 1997; y
estimaciones del Consejo Nacional de Poblacién, 2000.CONAPO,2003)
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La creciente participacién de las mujeres en la actividad econémica remunerada se
debe a la convergencia de factores socio-demograficos y econdmicos. Entre ellos, destacan los
cambios en las pautas matrimoniales, el descenso de la fecundidad y la significativa elevacion
de los niveles educativos de las mujeres. La presencia cada vez mayor de la poblacidn
femenina en el mercado de trabajo responde a los procesos de modernizacion vy
reestructuracion que han tenido lugar en la economia mexicana, aunque también constituye
una expresion de la proliferacidon de estrategias generadoras de ingreso, mediante las cuales
las mujeres contribuyen a sostener el nivel de vida de sus familias, particularmente
deteriorado con las crisis y los ajustes econdmicos. No obstante, gran parte de las tareas
econdmicas desempefiadas por las mujeres sigue oculta o sub-registrada en las estadisticas,
debido a la definicion de las actividades econdmicas y a las caracteristicas de los
procedimientos de registro de los censos y las encuestas, lo cual se vincula, a su vez, con

consideraciones culturales sobre la division del trabajo entre mujeres y hombres. (Encuesta
Nacional de Empleo Urbano ,CONAPO,2003)

A los factores anteriores hay que afadir los cambios en la estructura sectorial del empleo. La
demanda de fuerza de trabajo femenina ha sido impulsada por la expansion del empleo tanto
en las actividades reservadas tradicionalmente a las mujeres, como en aquellas actividades
qgue no presentan una preferencia marcada por uno de los sexos. En cambio, las actividades
que ocupan principalmente fuerza de trabajo masculina (la agricultura y la mayor parte de las
industrias) han reducido su capacidad de generacién de empleos, ya sea como consecuencia
de una caida en el crecimiento de la produccién o por el cambio técnico.

El rapido crecimiento de la tasa de participaciéon femenina se observa particularmente en las
areas mas urbanizadas. En 1991, |a tasa era del orden de 34.9 por ciento y en 1997 ascendié a
40.1 por ciento, mientras que en las dreas menos urbanizadas el incremento fue de casi seis
puntos porcentuales (28.4 y 34%, respectivamente). No obstante estos incrementos, la
participacion femenina en la PEA es aun reducida en comparacién a la de otros paises, como
los de la Organizacion de Cooperacién para el Desarrollo (OCDE), que registran tasas de
participacién femenina de alrededor de 60 por ciento.(ENEU,CONAPO,2003)

Diversos estudios han mostrado que en Meéxico el trabajo femenino ya no se reduce
principalmente a las jévenes, como en las décadas de los sesenta y setenta, sino que se
presenta cada vez con mayor medida entre la poblaciéon adulta. Entre 1991 y 1997, los
mayores aumentos en la participaciéon laboral de las mujeres se registraron entre las de 30 a
64 aios de edad, y en el Ultimo afio bajo observacion, las mujeres de 20 a 49 afios fueron las
que en mayor proporcion participaron en la actividad econdmica. (ENEU,CONAPO,2003)

2.7.- CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA EN LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA DE LA MUJER

La violencia tiene repercusiones econdmicas que se expresan no solamente en la utilizacion de
servicios de salud sino también en la actividad productiva de la mujer. El 6.9% de las mujeres
entrevistadas reportaron que se han visto en la necesidad de cambiar de trabajo y una de cada
20 ha perdido su empleo alguna vez como consecuencia de la violencia sufrida. El efecto del
maltrato también tiene otros efectos como el ausentismo laboral; con relacién a éste ultimo,
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una de cada 10 mujeres maltratadas dijo haber faltado a su trabajo como consecuencia directa
de la violencia.

La opinidn del personal de salud sobre la violencia hacia las mujeres

Como se ha evidenciado en las secciones anteriores, las consecuencias fisicas y emocionales
ocasionadas por la violencia hacia las mujeres tienen un impacto importante en su salud, tanto
fisica como mental, en su capacidad productiva, ademas de ser un motivo de demanda de
atencion en los servicios de salud. A pesar de ello, las mujeres maltratadas pasan inadvertidas

en los diferentes servicios de salud (Bowker, & Maurer, 1987; Hijar, Lozano, Valdez, Blanco, 2002; Valdez,
2004).

Sin embargo, esto no es privativo de nuestro contexto, pues aun en paises donde existen
protocolos de identificacidn y politicas escritas en los diferentes niveles de atencidn a la salud,
tales como Estados Unidos de Norteamérica, Canada e Inglaterra (Council on Scientific Affairs, 1992,
Ferris, 1994; Williamson, 2000), la identificacion y atencidn de las mujeres maltratadas constituye un
reto para cualquier sistema de salud. Entre las razones mas frecuentes se encuentran: a) la
falta de capacitacidon por parte del personal de salud; b) las limitaciones del tiempo en los
saturados servicios de salud; y c) la renuencia del personal de salud a enfrentar de manera
directa la violencia sufrida por las mujeres en el ambito familiar.

Por esta razon se incluyd durante el levantamiento de la ENVIM un cuestionario de
autoaplicacién voluntaria para todo el equipo de salud. El objetivo fue explorar sus
conocimientos y opiniones acerca de la violencia que sufren las usuarias de los servicios de
salud a quienes ellos atienden.

En total respondieron 2 638 trabajadores de la salud. La mitad de ellos tenia menos de 40 afios
de edad; 772 eran hombres y 1 866 mujeres, y la mayoria (64.7%) estaban casados o vivian en
unién libre. Su composicion por ramas profesionales fue la siguiente: médicos (38%),
enfermeras (37.4%), trabajadores sociales (19.8%) y psicologos (4.8%).

Un aspecto que se explord fue la familiaridad del personal de salud con la identificacién de
mujeres maltratadas. Asi, de todos los encuestados, 83.3% ha tenido la experiencia de
identificar a lo largo de su prdctica profesional algin caso de mujeres maltratadas por su
pareja.

Sobre la atencion a las mujeres victimas de violencia familiar, 22.1% de los encuestados
respondié que en la institucién donde labora existen protocolos o procedimientos de rutina
para su manejo. El 70% indicé que conocia alguna institucidn u organizacién a la que podria
referir a las victimas de violencia familiar, y 54.6% contesté que en su entidad existen leyes
que protegen a la mujer que sufre violencia por parte de su pareja.

Se exploraron las barreras instituciones que dificultan la deteccidon de mujeres maltratadas por
su pareja; la principal causa referida por el personal entrevistado fue la inexistencia de
protocolos de deteccion o para el manejo de casos. En segundo lugar, la falta de privacidad en
la consulta y la falta de politicas institucionales que legitimen la participacién del personal de
salud en esos casos. Como principal factor individual consideran el desinterés del personal de
salud por los casos de violencia contra la mujer y, en segundo lugar, el que la violencia en la
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familia sea un problema privado y que al personal de salud no le corresponde intervenir en
esos casos. Esto coincide con otros estudios realizados tanto nacional como
internacionalmente (Gonzalez, 2004; Valdez, 2004; Fondo para la Prevencién de la Violencia Familiar; 1993).

El 50% de la poblacion sefiald realizar preguntas especificas para identificar casos de mujeres
maltratadas por su pareja sélo cuando tienen sospecha de que se trata de un caso; una cuarta
parte lo hace de forma rutinaria o con frecuencia, y el resto rara vez o nunca.

Por ultimo, un aspecto fundamental fue conocer la proporciéon de prestadores de salud que
conocieran la Norma Oficial Mexicana NOM-190- SSA1-1999 “Prestacion de servicios de salud.
Criterios para la Atencién Médica de la Violencia Familiar”. Asi, a tres afios de publicada, del
total de entrevistados sélo 18.5% dijo conocerla, de éstos 42.2% conoce bien su contenido y el
resto solo ha oido hablar de ella. EI 84% de los que conocen la NOM-190-SSA1-1999 estd de
acuerdo con su aplicacién.

Menos de 20% de estos prestadores de servicios de salud ha sido convocado a tomar algun
curso sobre violencia familiar, doméstica o contra las mujeres en la institucion donde trabaja vy,
de ellos, 80% consideré positivamente esta opcién formativa. A pregunta expresa, la mayoria
(91.2%) estd interesada en capacitarse sobre el tema de violencia familiar y contra la mujer.
Ademas les gustaria que se incluyeran en la capacitacion los aspectos legales para el apoyo de
las victimas, el impacto de la violencia sexual en las mujeres, estadisticas nacionales y
regionales, cuales son las instituciones especializadas para canalizar a las victimas, asi como

aspectos psicolégicos del maltrato para poder ayudar a las mujeres. (Gonzéalez, 2004; Valdez, 2004;
Fondo para la Prevencion de la Violencia Familiar; 1993).

2.8. CARACTERISTICAS DEL EMPLEO FEMENINO

Es preciso reconocer que la incorporacidn de las mujeres a la actividad econdmica no
es suficiente para mejorar su condicidn social. La cristalizacion efectiva de los avances
derivados de su creciente insercion en la vida econdmica depende, en el dmbito laboral, del
tipo de ocupacién que desempeiien las mujeres, de las caracteristicas de los procesos
econdmicos en los que participen, de sus formas y niveles de remuneracidn, de la duracién de
la jornada laboral, y de las prestaciones sociales a las que tengan acceso, entre otros factores.
Por su parte, en el ambito familiar dependen de una distribucion mas equitativa de las tareas y
responsabilidades domésticas entre mujeres y hombres, del acceso a infraestructura vy
servicios de apoyo y del poder de uso y destino de sus ingresos. (Encuesta Nacional de Empleo
Urbano, ENEU)

En el incremento de la participacién econdmica de la mujer estdn representadas,
particularmente, las ocupaciones tradicionalmente consideradas como femeninas: vendedoras
dependientes, empleadas domésticas, y maestras y afines; en 1997, estas ocupaciones

representaban, en su conjunto, 38.7 por ciento de la poblacién ocupada. (Secretaria de Trabajo y
Prevision Social, 1999)

2.9.- DESEMPLEO FEMENINO

Las mujeres sufren un mayor nivel de desempleo en el pais que los varones. La tasa de
desempleo abierto ha variado significativamente durante los Ultimos afios, con niveles
minimos en 1991 y en1997, y el nivel maximo en 1995 (véase grafica). Sin embargo, la tasa de
desempleo femenino en 1997 fue muy similar a la observada dos afios atrds y la diferencia por
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sexo fue mucho mas importante: las mujeres registraron una tasa de desempleo de 6.3 por
ciento, casi el triple de la registrada para la poblacidon masculina (2.2%).

Tasa de desempleo abierto por sexo 1991 - 1997

B Hombres w Mujeres
6.3
5.3 5.3

6.5
6.1
i) i) 3.9 3.6 3.9
. : 1 I I I
I I I . |

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Fuente: Secretaria de Trabajo y Prevision Social (1999), Trabajo y Sector Laboral documento de trabajo,
Agosto. Con base en datos de la Encuesta Nacional de Empleo, 1991 — 1997.

Aun cuando la tasa de desempleo femenino en 1997 es mas elevada entre los grupos de edad
extremos, las diferencias por sexo son mucho mas acentuadas entre los grupos (véase grafica).
El desempleo no es el Unico problema al que se enfrentan las mujeres en el ambito laboral; al
igual que la poblaciéon masculina, las trabajadoras sufren la precarizacion que se ha presentado
desde hace varios afios en las condiciones de trabajo del pais: bajos niveles salariales y cada
vez menos prestaciones sociales, entre otras. Adicionalmente, las mujeres mexicanas se
insertan en un mercado laboral que, por lo general, les ofrece condiciones poco favorables
para atender sus responsabilidades familiares y domésticas.

Tasa de desempleo abierto por sexo, segin grupos de
edad, 1997
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Fuente: Secretaria de Trabajo y Prevision Social (1999), Trabajo y Sector Laboral documento de trabajo,
Agosto. Con base en datos de la Encuesta Nacional de Empleo, 1997.
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2.10. LAMUIJERY LA VIOLENCIA LABORAL

La Organizacion Internacional del Trabajo define al trabajo como una actividad a través de la
cual el individuo, con su fuerza y su inteligencia, transforma la realidad y hace posible la
sociedad. El trabajo es también uno de los modos mas importantes de relacionarnos y la
calidad de nuestras relaciones refleja los modos de organizacién del trabajo, ademas de
adicionarle la caracteristicas de trabajo productivo y seguro, con respeto a los derechos
laborales, con ingresos adecuados, con proteccién y didlogo social, libertad sindical,
negociacién colectiva y participacién, ello quiere decir también que el empleo no es un mero
contrato que hay que negociar en los términos dictados por las fuerzas del mercado, sino que
es también una relacion entre seres humanos. (OIT)

Por lo que los procedimientos de reclutamiento, promocién y fijacion del salario y las
condiciones de trabajo deben estar libres de discriminacién, coercién, violencia y engafo. Sin
embargo, hombres y mujeres hemos sido victimas de politicas discriminatorias, de violencia
laboral, institucional, politica y de otros tipos en el lugar de trabajo, sin embargo las mujeres
suelen ser las primeras victimas de violencia laboral en los centros de trabajo.

Viéndose desde una perspectiva de género, la tematica de la mujer en el ambito laboral ha
estado invisibilizada hasta hace poco tiempo a lo cual se le afiade el surgimiento de “La
violencia laboral”, que en nuestros tiempos se define como toda accién que manifieste abuso
de poder, ejercida en el ambito laboral, o en el lugar de trabajo, por el empleador, personal
jerarquico, o en quien sea delegada la funcién de mando, un tercero vinculado directa o
indirectamente a el, o quien tenga influencias de cualquier tipo sobre la superioridad en
general. (e-mujeres, 2006)

El programa de desarrollo nacional e- mujeres menciona que la violencia a nivel laboral es toda
accién que manifieste ABUSO DE PODER, ejercida en el ambito laboral por el empleador o
superior jerarquico. Se ejerce sobre el/la trabajador/a, atentando contra su dignidad,
integridad fisica, sexual, psicolégica o social, ante amenazas, intimidacion, maltrato,
persecucidn, menosprecio, insultos, bromas sarcésticas reiteradas, desvalorizacién de la tarea
realizada, acoso, inequidad salarial, traslados compulsivos, hostilidad continua y repetida en
forma de insulto, hostigamiento psicoldgico, desprecio y critica. (e-mujeres, 2006)

La violencia laboral se manifiesta la mayoria de las veces como una conducta que directa o
indirectamente esta dirigida a ocasionar un dafio o sufrimiento fisico sobre la trabajadora o el
trabajador. (e-mujeres, 2006)

Dentro de la Ley Federal del Trabajo en su Articulo 132 fraccién VI previene lo que es
obligacion del Patrén. “VI Guardar a los trabajadores la debida consideracién, absteniéndose
de todo maltrato de palabra o de obra.” En la Constituciéon Politica Mexicana, se prohibe la
discriminacién y se establece la igualdad ante la ley entre hombres y mujeres. El Cédigo de
Conducta sefala la prohibicién en contra del hostigamiento sexual y hace referencia al
combate del acoso sexual y al abuso de poder a favor de la Equidad entre Mujeres y Hombres
en la Administracion Publica Federal, fraccion VII.

¢POR QUE LAS MUJERES SUFREN MAS LA VIOLENCIA LABORAL Y SUS EFECTOS?

Por su condicion de género, por la construccion social y laboral de las diferencias entre el
trabajo femenino y masculino y la relacién de éstos. Es decir, los roles tradicionales asignados
social y familiarmente a hombres y mujeres, marcan comportamientos y asignan la supremacia
a los valores masculinos y al ejercicio de poder como una forma cotidiana de vida donde estan

28



ausentes aun la igualdad entre los actores de la vida familiar y social. La violencia laboral
produce efectos negativos tanto en las personas trabajadoras, hombres y mujeres, como en las
propias empresas.

LAS CONSECUENCIAS PARA LA TRABAJADORA SON:

» Frustracion

» Adicciones

» Alteraciones en el suefio

» Alteraciones fisicas

» Ansiedad

» Apatia

» Baja Autoestima

» Depresion

» Fatiga mental cronica

» Enfermedades de tipo psicosomatico recurrentes
» Impotencia

» Inseguridad social y personal
» Irritabilidad

» Desintegracion familiar

» Deterioro de la vida social

» Tension

» Pobreza

CONSECUENCIAS PARA LA EMPRESA

Favorece una cultura de la discriminacién
Alteracién de las relaciones interpersonales
Baja productividad

Rotacion de personal interno y externo
Deterioro del clima laboral

Aumento de accidentalidad

Ausentismo

Deterioro de la imagen

Disminucion de la calidad de trabajo
Alteracién de la organizacién del trabajo.

YVVVVVYVYVYVYVVY

El reto de todos es favorecer una cultura laboral con igualdad de oportunidades y de trato,
libre de discriminacién y de violencia, de pleno respeto a los derechos humanos.

2.11. PARTICIPACION SOCIOPOLITICA Y TOMA DE DECISIONES DE LA MUJER

En las ultimas décadas las mujeres han incursionado en el pais en los espacios de poder y la
toma de decisiones, enriqueciendo con ello la vida politica nacional. Sin embargo el
incremento de su presencia en puestos de eleccidon popular, y en cargos directivos en los
sectores publico y privado, es comparativamente mds modesta que la observada en otras
esferas. (INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA, 2008)

A finales de 2007 la participacién de las mujeres en el poder legislativo muestra alrededor de
una quinta parte de representacion femenina en la composicidn de la LX legislatura, tanto en
la Cdmara de Senadores como en la de Diputados (18.1% y 23%, respectivamente). En relacion
con la participacién de la mujer en el poder ejecutivo se identifica que su presencia en los
primeros niveles de gobierno es completamente asimétrica respecto a la de los hombres. En el
2003, en el caso de los subsecretarios de estado y de los oficiales mayores se observa una
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relacién de seis hombres por cada mujer, en el caso de las Secretarias de Estado, sélo dos son
ocupadas por mujeres y en el 2006 solamente una Secretaria de Estado es ocupada por una
mujer. (INEGI, 2008)

En 2007 en el primer nivel del Poder Ejecutivo, de los diecinueve responsables de las
Secretarias de Estado quince son encabezadas por hombres y cuatro por mujeres, actualmente
son tres. En el segundo nivel donde se ubican las subsecretarias (56), sélo 10 estan a cargo de
mujeres, esto representa en total un 18.7% de mujeres en altos niveles sociopoliticos.

La participacién sociopolitica de las mujeres en los niveles municipales se ha mantenido entre
el 3% y 4% en los uUltimos afios. En 2007, 4.1% de los municipios o delegaciones del pais eran
presididos por una mujer. Actualmente los estados de Aguascalientes, Baja California, Baja
California Sur, Campeche, Colima y Querétaro de Arteaga no cuentan con mujeres como
presidentas municipales. (SEGOB, INAFED, Version 7. 2007).

2.12.- EMPODERAMIENTO DE LA MUJER

Algunas mujeres evidencian la apropiacidon y desarrollo de recursos que posibilitan su
empoderamiento, entendido como el desarrollo de habilidades para el ejercicio del poder en
el dmbito privado y social. Estos recursos pueden ser de caracter material (por ejemplo,
independencia econdmica), social (redes de apoyo) o simbdlico (entre otros, la posibilidad de
estudiar, o el desarrollo de una conciencia de derechos, entre otros).

La capacidad de trabajar fuera del hogar, que cominmente es resultado de la contingencia, es
una fuente muy importante de empoderamiento. Debido a la falta de sostén econédmico del
marido por desempleo, o a lo poco que él aporta para la manutenciéon de la familia, o
sencillamente a que se les ha presentado la posibilidad, las mujeres “descubren” su capacidad
de trabajar y ganar dinero y esto fortalece su autoestima y la percepcidn de lo que son capaces
de hacer. A su vez, esta experiencia de trabajo les permite contemplar la separacién del
hombre violento como una solucién a su problema, pues logran demostrarse a si mismas que
no necesitan de él para sobrevivir y llevar adelante a la familia.

En las mujeres mas jévenes hay indicios de empoderamiento a través del estudio, que
posibilita, por un lado, aprender, informarse y capacitarse, pero también favorece un contacto
asiduo con compafieros y, por tanto, el desarrollo de redes sociales que pueden
eventualmente servir de apoyo.

En los casos de mujeres que han relatado experiencias de contacto con instituciones de ayuda
a la mujer, los signos de empoderamiento resultan aun mas evidentes. Dado que estas
instituciones focalizan su ayuda en el fortalecimiento de las capacidades de la mujer, estas
entrevistadas evidencian la apropiacion de un discurso y una practica de empoderamiento
femenino.

El empoderamiento se expresa en casi todos los casos mediante la metafora del despertar, del
“abrir los ojos” y revela un cambio de actitud hacia la violencia ejercida por la pareja. Los
indicios de empoderamiento descritos no conducen necesariamente a la decisién de
separarse, sin embargo pueden facilitar un cambio de posicion de la mujer respecto del
hombre, quien manifiesta “no dejarse mas”.
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2.13.- LA PROFESIONALIZACION DE LA ENFERMERIA EN MEXICO

En México la ensefianza formal de la enfermeria se inicia en la transicion al siglo que acaba de
concluir, el sistema de ensefianza fue determinado por la influencia de la estrategia europea
en el seguimiento del sistema de formacion profesional mexicano. Asi con limitacidn en los
contenidos, con énfasis en las destrezas, disciplina y los valores fundamentales, se formo a las
enfermeras que adquirieron la responsabilidad de los servicios en las primeras instituciones
hospitalarias. (UNAM, 1998)

Es hasta 1945 cuando en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) se establece
una reforma del proyecto educativo en enfermeria en el cual se refuerzan la base cientifica de
la medicina, el contenido humanista, practicas avanzadas de enfermeria médico quirurgica y
se amplian las practicas de maternidad.

Desde entonces muchas cosas han cambiado, se han preparado mejor y desarrollan también
mejor su labor docente. Se han integrado plenamente a la Universidad, lo cual ha influido a
su vez en encontrar caminos de superacion.

De igual forma el sistema de salud ha tenido una acelerada expansion, que ha incrementado
el volumen de empleo, la propia enfermeria en lo que se refiere a su saber, tecnologias y su
arte, ha permitido valorar y sistematizar la ensefianza. Son muchas las evidencias de este
notable desarrollo que podra reconocerse como consecuencia de haber alcanzado
autonomia, y que en este momento es imposible sistematizar considerando los objetivos de
este documento, pero si mencionaremos algunos que a nuestro juicio han sido el parte aguas
en la profesionalizacion de la enfermeria en México.

Durante el periodo de 1987 a 1991 se confirma entre la comunidad académica un genuino
interés colectivo por evaluar el contenido, la metodologia y condiciones de la formacién
profesional. Este proceso culmind con una importante transformacion del plan de estudios
que, entre otras cosas, logra diferenciar perfiles de nivel técnico y licenciatura, restablecer
una identidad profesional, valorar la formacidn universitaria y fortalecer el compromiso social
de la enfermeria con las necesidades de salud de las mayorias a través de aplicar y estudiar el
enfoque de riesgo, con experiencias de aprendizaje. (UNAM, 1998)
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CAPITULO Il

lll. AUTOESTIMA

INTRODUCCION

Para efectos de la investigacion, el concepto de autoestima en la mujer mexicana es
enormemente importante, debido a que existe una correlacién estrecha entre niveles de
autoestima considerados como bajos y la tolerancia al maltrato fisico y psicoldgico, incluso en
algunos casos observamos un fendmeno parecido a la aceptacién de las agresiones tanto
fisicas como emocionales teniendo como raiz los bajos niveles o incluso carencia de
autoestima.

En este capitulo veremos a qué nos referimos con este concepto y su incidencia en casos de
maltrato y violencia psicoldgica, sus formas y sus etapas de desarrollo, asi como la tipologia,
todo aplicado a la mujer mexicana y su entorno contemporaneo.

La importancia del desarrollo de esta capacidad es enorme para el individuo, y de ello depende
la generacion de nuevas capacidades que le ayudardn a resolver problemas y plantear
soluciones a lo largo de su vida, asi como complemento fundamental del proceso de
maduracién y logro de una vida plena en el corto, mediano y largo plazos.

Sin embargo, no es facil desarrollar un buen nivel de autoestima, y aunado a ello,
consideremos la carga de la cultural-social que también implica el lidiar con paradigmas e
ideologias imperantes en la sociedad mexicana como por ejemplo el machismo, fomentado
tanto por hombres como por mujeres en nuestra sociedad actual.

Cabe destacar de igual forma que el autoestima puede ser reforzado en personas adultas
cuando se les presenta una “historia de vida” o un “ejemplo” que pueda resultar como una
cierta guia, alguien con quien identificarse y decir: Si ellas en condiciones adversas lo han
logrado, por supuesto que yo también puedo hacerlo.

Este punto resulta interesante, la mujer mexicana realiza facilmente una conexiéon con su
género que ha logrado ciertas metas, apoya, respalda, fomenta y anhela ser parte de ello,
circunstancia con la cual muchas mujeres logran un reforzamiento de su autoestima y por
ende una mayor concientizacion de su propia valia y una menor sumisiéon ante factores
externos.
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3.1.- ¢QUE ES AUTOESTIMA?

No puedes tocarla pero afecta a tus sentimientos. No puedes verla, pero esta ahi cuando te
miras al espejo. No puedes oirla, pero esta ahi cuando hablas de ti mismo. i Qué es eso tan
importante y misterioso? jEs tu autoestima!

-ANONIMO-

La autoestima en psicologia, es la opinién emocional profunda que las personas tienen de si

mismos, y que sobrepasa en sus causas la racionalizacién y la légica de dicho individuo,
también se puede expresar como el amor que tenemos hacia nosotros mismos, al mismo
tiempo se puede describir como una o la mejor base de asentamiento de los sentimientos,
desde el punto de vista racional y siempre lo que se fomenta es la capacidad del individuo y el
sentirse como tal y la ausencia de todos los sentimientos negativos sobre su capacidad e
inseguridad. La autoestima es muy importante en la comunicacidén interpersonal. Esta
comprende una infinita gama de sentimientos que oscilan entre la descalificacion y la
omnipotencia y éstos estan en relacidon con las semejanzas y diferencias entre el Yo y el Ideal
del Yo. Por sobre todo, tiene que ver con la percepcién acerca de si el sujeto se siente objeto
de amor para el otro significativo. El origen de este sentimiento (autoestima) se ubica en la
etapa narcisista que es, a su vez, el momento en el que se forma la instancia yoica.

El concepto de Autoestima ha tenido papeles preponderantes en la toma de decisiones en
ciertos sistemas educativos. En particular, a principios de la década de 1990, en Estados Unidos
y otros paises anglosajones, la autoestima se convirtié en un concepto en boga entre algunos
tedricos de la pedagogia. La teoria propuesta en ese entonces por varios autores, era que la
autoestima es una causa de las actitudes constructivas en los individuos, y no su consecuencia,
diciéndose que si por ejemplo, un estudiante tenia una buena autoestima, entonces tendria
buenos resultados académicos. Dentro de esta corriente encontramos a autores como
Goleman que apoyan que la autoestima influye en el desarrollo del coeficiente intelectual. Esta
teoria adquirié una gran notoriedad e influencia entre los responsables del sistema educativo
estadounidense, pero con escasa o nula validacién estadistica y revision cientifica.

Por otro lado, Murk, en su libro Autoestima: investigacion, teoria y practica, analiza las
diferentes teorias psicoldgicas sobre la autoestima, para tratar de encontrar aquellos factores
comunes presentes en todas ellas, que serdn por tanto los mas significativos para entender y
conceptualizar la autoestima.

Como resultado de su investigacion, Murk muestra que existen dos factores presentes en la
mayoria de las teorias psicoldgicas sobre la autoestima, y como resultado de ello, define la
autoestima como el hecho de sentirme valioso (1. merecedor) y capaz (2. competente).

Es decir, la autoestima es la conviccidn, basada en la experiencia individual, de que soy: 1.
merecedor y 2.competente, es decir, la conviccién de que: si tiene derecho a satisfacer las
necesidades vitales y a ser feliz (1), y del cual es apto para afrontar adecuadamente los
desafios basicos de la vida(2). Ademas, la autoestima actia como una fuerza que organiza la
percepcién, experiencia y conducta a lo largo del tiempo. Es decir, la autoestima moldea la
conducta, a la vez que es moldeada por ella: la autoestima proporciona estabilidad a la
conducta, y al mismo tiempo permanece abierta al cambio.
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Maslow ocupaba la frase que decia:”Solo se podrd respetar a los demas cuando se respeta uno
asi mismo, solo podremos dar cuando nos hemos dado a nosotros mismos, solo podremos
amar cuando nos amemos a nosotros mismos”. Asi es que, Francisco Masso nos expresa que la
autoestima es el sentido del valor que cada persona se confiere para si mismo, ante los otros y
frente al mundo, es decir es la interaccidon de dos componentes: merecimiento y competencia.

3.2.- ¢COMO SE FORMA LA AUTOESTIMA?

Desde el momento mismo en que somos concebidos, cuando el vinculo entre nuestros padres
se consuma y las células sexuales masculina y femenina se funden para originarnos, ya
comienza la carga de mensajes que recibimos, primero de manera energética y luego
psicoldgica. (Yagosesky, Renny,2009)

Es preciso mencionar que la persona no nace con un concepto claro de lo que es la autoestima,
sino que éste se va formando y desarrollando progresivamente en la medida en que se
relaciona con el ambiente, mediante la internacionalizacién de las experiencias fisicas,
psicoldgicas y sociales que la persona obtiene durante su desarrollo, esta va desarrollandose
lentamente a lo largo de la vida, cada etapa aporta en mayor o menor grado, experiencias y
sentimientos, que dardn como resultado una sensacidn general de valia e incapacidad. En la
infancia descubrimos que somos nifios o nifias, que tenemos manos, piernas, cabeza y otras
partes de nuestro cuerpo. También descubrimos que somos seres distintos de los demas y que
hay personas que nos aceptan y personas que nos rechazan. A partir de esas experiencias
tempranas de aceptacién y rechazo de los demas es cuando comenzamos a generar una idea

sobre lo que valemos y por lo que valemos o dejamos de valer. (Matthew Mckay, Patrick
Fanning,1999)

Es decir, la autoestima es algo que se aprende y, como todo lo aprendido, es susceptible de
cambio y mejora a lo largo de toda la vida. Este concepto se va formando a temprana edad y
va cambiando conforme vamos creciendo.

Ribeiro (1995) habla de 5 componentes de la autoestima, las cuales una vez logradas tienen
como resultado una autoestima alta o baja.

La autoestima es el resultado de la interaccion entre la competencia (esta tiene mas que ver
con lo conductual: establecer y lograr metas), el merecimiento (esta tiene mas que ver con lo
cognitivo: juicio o creencia sobre mi mismo), la autovaloracién, la autoaceptacion y el
autorespeto.

1. Competencia

Es La consciencia que cada uno tenemos acerca de nosotros mismos, de cuales son los
rasgos de nuestra identidad, cualidades y caracteristicas mas significativas de nuestra
manera de ser, es decir el conjunto de datos que tiene la persona con respecto de su
ser y sobre lo que no se aplica un juicio de valor. Sentirme competente es sentirme
capaz de manejar los retos de la vida, de establecer y lograr mis metas, de resolver los
problemas del dia a dia. Sentirme competente es sentirme capaz [creencia de
capacidades] de ejercer influencia en la vida, de tener autocontrol y autonomia, de
funcionar adecuadamente en la vida, a pesar de mis limitaciones errores y carencias. A
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este grado de consciencia también se le puede llamar autoconcepto y/o
autoconocimiento.

Sentirnos competentes es tener confianza de que somos actores de nuestra propia vida: que
se puede tener control sobre nuestra vida, que se puede conseguir lo que se quiere. Por el
contrario, sentirnos incompetentes es creer que somos espectadores pasivos de nuestra vida,
somos victimas de los acontecimientos.

éPor qué puedo confiar en que se puede conseguir lo que se quiere? Porque tenemos las
capacidades suficientes para ello. Porque podemos confiar en lo que ya sabemos y hemos
aprendido a lo largo de la vida. Y porque podemos confiar en nuestras capacidades de pensar
por nosotros mismos, de aprender (copiar, modelar) y de crear (inventar) en relacion a lo que
aun no sabemos pero podemos saber.

2. Merecimiento y Autovaloracion

Es un sentimiento o ideales a los que espera llegar (autovaloracién): El aprecio y amor que
experimentamos hacia nuestra propia persona, lo que la individuo le gustaria o desearia ser, la
consideracion que mantenemos hacia nuestros intereses, creencias, valores y modos de
pensar. El ideal de si mismo le imprime direccién a la vida. La autoestima es una necesidad
psicolégica basica que hemos de cubrir para alcanzar un desarrollo armdnico con nuestra
personalidad, sin embargo esta se ve fuertemente influenciada por la cultura en que se esta
inserto.

El merecimiento es estar convencido de que soy un ser humano digno de ser feliz, de satisfacer
las necesidades, de disfrutar de los logros, de ser apreciados y queridos por nosotros mismos y
por los demas [creencia de identidad]. El merecimiento es un sentido de valor y significado en
relacién con lo que estoy haciendo. Y todo ello a pesar de nuestras limitaciones, errores y
carencias. El merecimiento es un sentimiento intimo de valor e importancia como ser humano
independientemente de las realizaciones concretas.

Ademas, la autoestima actia como una fuerza que organiza la percepcién, la experiencia y
conducta a lo largo del tiempo. Es decir, la autoestima moldea la conducta, a la vez que es
moldeada por ella: la autoestima proporciona estabilidad a nuestra conducta, y al mismo
tiempo permanece abierta al cambio.

Se instala en las primeras relaciones afectivas y en el contacto con el otro significativo. La
mirada carifiosa, de aprobacidn y de aceptacién por parte del adulto responsable del nifio es el
germen mds importante para la constitucidn de la autoestima, es decir, de sentirse valioso.

El rostro materno es el primer espejo donde el nifio se ve y se nutre de este vinculo. De ser, en
principio, todo para el otro, pasa luego al proceso de ir discriminandose. Este proceso de
discriminacién es posible si el nifio ha recibido una mirada de aprobaciéon que lo fortalezca
para la paulatina separacién del otro. Este sentimiento le va a permitir al nifio transitar sus
experiencias, algunas seran placenteras y satisfactorias y otras mds cargadas de ansiedad o
estrés. El sentimiento de ser, en principio, valioso para el otro, siendo que los adultos son el
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primer espejo donde el nifio se mira, lo ayudard a ser menos vulnerable a las frustraciones, a
las equivocaciones, etc.

El Yo es siempre, primeramente, corporal y se va constituyendo en el encuentro, que se espera
sea placentero, con el otro significativo.

El cuerpo es esa superficie recorrida por el amor materno que permite la identificacidon con un
objeto confiable y coherente en el que se puede apoyar, y facilitar de este modo su
organizacién.

Un vinculo insuficiente no brinda puntos de apoyo para sostener el crecimiento y el
sentimiento de fortaleza necesarios.

Por otra parte, muchas veces, la intolerable sensacién de vulnerabilidad, lleva al individuo a
mostrarse omnipotente esto lo pondrd en la posicion en que tratara de compensar sus
temores.

La autoestima se fortalece no sdélo por lo que cada individuo puede lograr sino también por la
relacién con los otros. Por ello es conveniente colocar al individuo en situaciones que si pueda
resolver, acentuar y festejar sus logros y que los fracasos se constituyan en fuente de
aprendizaje.

A lo largo del crecimiento de cada individuo, éste tendrd que atravesar algunos obstaculos,
pero cualquiera que sea la dimensién de los mismos, es importante transmitirle que un
obstaculo no es un fracaso, sino algo a resolver, algo nuevo para aprender, una oportunidad
para aprovechar.

Del desarrollo de esta capacidad y de sentirse valioso dependen otras capacidades tales como:
la capacidad de tener amigos, la capacidad de expresar sentimientos de alegria, tristeza,
dudas, etc. y pensamientos acerca de lo que sienten que es verdadero y la capacidad de
obtener buenos resultados académicos.

La autoestima puede verse afectada por multiples causas durante la adquisicion de
habilidades, el aprendizaje, la realizacién de deportes, las relaciones afectivas, etc.

Cuando un individuo tiene un bajo concepto de si mismo, poca confianza en si mismo, vive sus
errores como fracasos, sus frustraciones lo llevan a tener rabietas, no desean conocer nuevas
situaciones por temor, sienten que sus pares pueden no quererlo y entonces se esfuerzany
tratan de quedar bien o hacerse querer a cualquier precio o bien son quejosos y se muestran
siempre insatisfechos y hostiles.

En los chicos con baja talla suele disminuir la autoestima. Las necesarias intervenciones
médicas y la mirada preocupada de la familia pueden ser percibidos como que no son el nifio
ideal que suponen espera la familia Estdn acostumbrados a que busquen en él aquello que
falta o lo que no esta bien. Es importante pues, que se puedan rescatar los aspectos positivos,
los valores que tiene como persona, incluso fisicamente.
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Cémo ayudar al individuo desde la nifiez a desarrollar su autoestima:

e Valorar su individualidad.

e (Cada individuo tiene sus tiempos. Que los padres puedan respetar estos tiempos, ser
pacientes.

e Evitar comparaciones. Cuando uno se mide con el Ideal siempre pierde.

e Apoyar los logros que cada individuo logre

e Valorar e interesarse por los suefios: “cuando sea grande voy a ser...”.

e Estimular acorde con las posibilidades de cada individuo

e Ayudar a aceptar las frustraciones, que no todo lo podemos y que el no poder no
significa ser menos.

e Comenzar siempre en positivo. No marcar siempre lo que no hay.

e Valorar las conductas éticas como prestar, colaborar, ayudar, no pelear, etc.

e Dejar que el individuo resuelva las cosas de su mundo. Esto lo ayudard a tomar
decisiones y resolver problemas. Por ejemplo, no intervenir en las peleas con sus
amigos/as.

3. Autoaceptacion

La idea que tenemos acerca de quienes somos o cual va a ser nuestra identidad, la fabricamos
mediante la conducta que desarrollamos. Cualquier comportamiento, hasta el mas anodino y
trivial, nos induce a efectuar una valoracién subjetiva, la hacemos nosotros, los protagonistas.
Esta valoracion podemos hacerla conscientemente o “soto voce”, con sordina y casi sin darnos
cuenta. Sobre ella, va a incidir la valoracion que también hacen los demas, que han sido
observadores o receptores de los efectos y consecuencias de nuestra accidn. Asi pues,
acumulamos dos tipos de valoracién: la propia y la ajena. Ambas son subjetivas y, por tanto,
relativas; pero las dos son necesarias e importantes. La valoracién ajena es tan subjetiva como
la que podemos hacer nosotros/as mismos/as sobre la accién de la que somos protagonistas.
Muchas veces, los observadores son jueces mas benévolos que nosotros y, en otros
momentos, sus juicios estan sesgados y son deformes. Hemos de tener cuidado y no dar por
buena cualquier valoracién ajena; pero, en cualquier caso, muchas valoraciones sirven para
contrastar las propias y algunas son aceptables. ¢Y la critica?, éQué podemos hacer con las
criticas, algunas de ellas sumamente destructoras? Hemos de contar siempre y de antemano
con la critica. En nuestro marco cultural, reina una idea basica sobre el ser humano negativa,
gue nos predispone a percibir los defectos antes y mejor que los valores. La critica siempre nos
pone en pista sobre cuales puedan ser nuestros retos inmediatos. Esto ya es de agradecer. En
otras ocasiones, la critica destaca aspectos de nuestra realidad que nos habian pasado
desapercibidos.

La critica sin embargo en otras circunstancias es de agradecerse, ya que esta nos advierte
sobre cuales son los limites de nuestra competencia. En cuanto a las criticas mal
intencionadas, destructoras, que sélo buscan disminuir la autoestima, hemos de aprender a
valorarlas sin mas importancia, aunque puede ser de interés darlas a conocer a la otra
persona.
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La idea sobre nosotros mismos nos anima a:

¢ Probar a hacer algun deporte, bailar...

¢ Investigar el medio de mejorar nuestra imagen corporal.

¢ Tener inquietudes ecologistas, sociales o culturales.

» Defender con fuerza nuestros ideales, criterios y creencias.
¢ Mantener los valores que garantizan la convivencia.

* Proteger nuestros intereses legitimos y derechos.

¢ Usar con agrado las habilidades y destrezas que tenemos.

4. Autorespeto

Es el significado mas directo de la palabra auto (si mismo/a) estima (amor, aprecio). Quererse
a si mismo (a), ni es egoismo, ni es enfermizo; es un sentimiento fundamental. Para poder
amar a otros, necesitamos amarnos a nosotros (as) mismos (as), sentir aprecio y aun orgullo
por ser como somos y contener los valores, cualidades y capacidades que hemos desarrollado.
El amor propio es un sentimiento legitimo que nos motiva a fijarnos objetivos y metas. Asi
como a procurar ser eficaces en la resolucién de nuestros problemas y a establecer alianzas y
vinculos sociales sanos.

Cuando una persona se ama a si misma, se hace amar por las demds personas, porque le
“luce” usar sus cualidades, hace gala de sus aptitudes, disfruta de ello, se emplea a fondo y
obtiene éxito. Quienes observan tal comportamiento experimentan simpatia, les agrada
observar o beneficiarse de tanto empefio y quedan dispuestos a otorgar sus reconocimientos y
aplauso.

Con amor propio podemos acrecentar nuestras habilidades, disfrutando del proceso, sin la
desesperacién de ir al ultimo, ni la angustia de ser el segundo o el miedo a perder el primer
puesto. Podemos ir todos juntos, cada uno a su ritmo y compas, sin echar zancadillas ni alentar
el rencor. Por tanto, el amor propio no es competitividad, sino estar a gusto contigo por hacer
lo que haces; es un estado de conformidad intima que mantiene el interés por continuar con
tu proyecto o tu empefio.

El amor propio es garantia de:

¢ Un cuidado personal sano.
¢ Diversion apasionante.
¢ Desarrollo personal armodnico.

¢ Nuevas experiencias interesantes y curiosas.
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¢ Relaciones alegres, utiles.

Si ambos aspectos (amor propio y concepto propio) se acercan, la autoestima sera cada vez
mas positiva, por el contrario si estas se alejan la autoestima de vera afectada de manera
negativa.

El resultado de estas 5 dimensiones es la AUTOESTIMA, que en cada persona van a variar
dependiendo de las vivencias y carga energética de los padres.

La autoestima, como sentimiento de competencia productiva o eficaz, puede referirse a la
globalidad de la persona, o a las diferentes dimensiones de la personalidad: fisica, sexual,
emocional, mental, y espiritual. Es habitual que la persona tenga mejor autoestima en algunas
dimensiones de su personalidad que en otras.

Asi mismo la vida transcurre en diferentes situaciones o dmbitos [contextos para la PNL], que
podemos resumir en: familiar, laboral, ocio, amistades, social (asociaciones, politica). En cada
uno de estos dmbitos la persona puede sentirse con diferentes niveles de autoestima. La
informacién sobre las diferencias de autoestima en relacién con las dimensiones de la
personalidad y los dmbitos vitales, puede ayudar a la persona a identificar qué aspectos de su
personay de su vida le conviene preferentemente trabajar.

3.3.ESCALERA DE LA AUTOESTIMA

La Escalera de la Autoestima, muestra que prescindible es contar con una guia para identificar

en donde se encuentra cada persona, esto precisamente se hace para poder identificar las
necesidades de las personas y asi poder realizar una evaluacion de su autoestima en cuanto a
las diferentes dimensiones de su vida; a continuacion veremos como se conforma dicha
escalera. (Rodriguez, 1988)

[1JAUTOCONOCIMIENTO: El conocerse a si mismo de forma honesta e intima lleva a saber
realmente cémo somos. Una vida exitosa depende del uso adecuado de la inteligencia y del
autoconocimiento real para poner a trabajar todo el potencial que se tiene.

[2]JAUTOCONCEPTO: La visidon que se tiene de uno mismo, influye en todas las elecciones
propias y decisiones significativas. “Dale a un hombre una autoimagen pobre y acabard siendo
esclavo” R. Schuller.

[3JAUTOVALORACION: “El sentirse devaluado e indeseable es en la mayoria de los casos la
base de los problemas humanos” C. Rogers.

[4]AUTOACEPTACION: Aceptamos, no significa que no se desee cambiar, mejorar o
evolucionar; la aceptacion es la condicion previa al cambio.
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[S]JAUTORESPETO: La autoestima es un silencioso respeto por uno mismo. Tenemos la
obligacion de respetarnos fisica, emocional o psicolégicamente.

[6]JAUTOESTIMA: Solo podemos amar a otros, cuando nos amamos a nosotros mismos. Las
personas con una buena autoestima tienen una orientacidon activa y creativa hacia la vida.

ESCALERA DE LA AUTOESTIMA

ION

AUTOACEPT.

AUTOVALORACI()N\

3.4.NECESIDADES PSICOLOGICAS PARA LA AUTOESTIMA

Dentro de nuestra autoestima existen ciertas_ NECESIDADES PSICOLOGICAS. Siendo estas
psicoldgicas la cuales propician el movimiento e impulso a actuar, estas necesidades pueden

ser:

- Necesidad de afecto, necesidad de amar, de ser y sentirse amado y aprobado. Esta necesidad
de amor y aprobacion que todos tenemos, puede llegar a desvirtuarse tanto que llegue a crear
patologias basadas en la necesidad obligada de sentirse apoyado y aprobado por los demas

incluso hasta el extremo de mantener relaciones intimas (y no querer romperlas) dafiinas:
Dependencia emocional, Trastorno de personalidad por dependencia, Trastorno de
personalidad limite.
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- Necesidad de tener cierta confianza en si mismo, es decir, seguridad de sentirse Util, de valer,

producir. Si no queda satisfecha puede generar en Adiccion al trabajo, por ejemplo.

- Necesidad de realizacion personal o de comprender, basada en la seguridad de ir

encontrando un sentido a las cosas, al mundo y a uno mismo.

Estas 3 necesidades psicoldgicas pueden ir cubriéndose desde la infancia, principalmente
por las personas que se hacen cargo de esos menores. Pero cuando esto no se produce asi, en
la edad adulta una persona puede desarrollar trastornos psicoldgicos, como depresidon o
ansiedad o trastornos relacionados mds concretamente con la necesidad psicoldgica que no
fue cubierta. (Lopez de Calle, Elena; Calero, Patricia, 2008)

3.5.AUTOESTIMA EN EL TRABAJO.

"La conciencia del propio valor eleva el estado de dnimo, aumenta la alegria vital, asi como el
sentimiento del propio poder y fomenta asi la capacidad de decision y la de rendimiento"

(Henriz, 1974).

Para poder hablar de este tema, se vera primeramente en forma general lo que es trabajo, lo
cual es una "Actividad del hombre encaminada a la transformacién de la naturaleza, para
satisfacer las necesidades humanas." (zornoza, 2004)

Otra definicidon de trabajo es "el trabajo es una actividad manual, mental o mixta, orientada
hacia la satisfaccién de necesidades, transformar el medio y mantener una adecuada salud
mental." (Santos, 1993).

Teniendo estas dos definiciones, se puede ver que la primera de ellas solo enfoca dos razones
por las que se trabaja, la de transformar la naturaleza y la de satisfacer las necesidades
humanas.

La segunda definicion, toca tres razones: la de satisfacer las necesidades, la de transformar el
medio y tener una buena salud mental

Satisfacer necesidades; las cuales segun Santos se pueden agrupar en basicas, sociales,
psicoldgicas y existenciales. (Santos, 1993).

La otra razdn por la que se trabaja es para transformar el medio, quiere decir que se trabajo no
solo para producir, sino también para innovar, optimizar y ocupar el ingenio para crear, ya sea
procesos o maquinaria y obtener cosas Utiles y que faciliten la vida de la civilizacién, esta razén
va muy liga con la autoestima, ya que hemos visto con anterioridad que dificilmente alguien
con una desvalorizacion de el mismo pueda tener creatividad y peor aln el deseo de innovary
utilizar el ingenio.

Y finalmente como lo expone Santos, otra razén de trabajar es para sentirse bien; ya que
cuando una persona trabaja se siente util e importante para el desarrollo de su empresa, el
solo hecho de poseer un trabajo le ayuda a su auto valoracion.

Una definicion importante también es el de la autoestima profesional que segin Ganster y

Schaubroeck (1995, citado en Asociacién Colombiana para el Avance de las Ciencias del Comportamiento [ABA]
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2003) "es una actitud individual sobre la competencia, desempefio y valor profesional a lo largo
de una dimensidn positiva-negativa y es sefialada como un factor importante en la explicacion
del desempefio, la satisfaccidn laboral y vital, y parece actuar como variable moderadora en la
relacién estrés laboral-salud."

Segun Vidal (2000) "Asi pues, podemos afirmar que la autoestima de un individuo define la
calidad de las relaciones interpersonales (con otras personas), intrapersonales (consigo mismo)
y con su entorno (con lo que le rodea). " (vidal,2000)

Es importante sefialar que el individuo en su lugar de trabajo se relaciona con otras personas, y
a veces hasta tiene el destino de la empresa en sus manos.

La autoestima le ayuda en el sentido que esta persona sabe que puede lograr las metas que se
proponga, y en este sentido actua para bien; cuando la persona se valora de una forma muy
pobre, esta actUa para mal, ya que ha creado un obstaculo; mas grande de los que la vida
puede proporcionar, ya que este se estanca en los problemas porque no se cree capaz de
poder salir de estos, y hasta tiene la habilidad de ver problemas donde no los hay cerrandose
asi todas las puertas que pudieran estar abiertas.

Para poder desarrollarse de una forma satisfactoria y explotar todas las habilidades, debemos
de tener oportunidades, pero para esto se debe de sentir aptos de poder lograr lo que se
proponga, de alcanzar esas metas trazadas por ellos mismos y que estas estén bien definidas y
firmes de lo que queremos, y de saber que el trabajo que realizamos es valioso e importante,
tanto para la empresa como para el mismo individuo.

Mejorar la Autoestima en la Empresa.

Mejorar los niveles de autoestima de los empleados en una empresa fomenta un mayor
desempefio laboral, mejorando la eficiencia y las utilidades de la empresa. La importancia al
aumentar el desempefio laboral merece la atencidn por parte de la empresa para brinda los
recursos necesarios con enfoque al desarrollo del empleado, en toda la estructura de la
empresa.

El resultado eficaz requiere planear, organizar, continuar, dirigir y mejorar un programa
integral que considere las necesidades concretas de la empresa, desarrollando talleres,
seminarios, concursos e incluyendo un eficiente sistema informativo con temas especiales en
boletines o periddico .

3.6.LA INFLUENCIA DE LOS OTROS EN LA FORMACION DE LA AUTOESTIMA

La autoestima se construye constantemente y a lo largo de toda la vida. Tanto los actos como
las caracteristicas personales son criticadas permanentemente por los demas en forma tanto
constructiva como descalificadora. Asi, los demas se convierten en elementos fundamentales
del proceso de construccién de la autoestima haciendo las veces de evaluadores externos a la
persona. (VIDAL, 2000)
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Por eso, es necesario que cada cual logre con el tiempo una seguridad basica mediante el
desarrollo de un autoconcepto adecuado y suficiente como para poder seleccionar dentro de
todas las criticas, positivas o negativas, las que crea y considere como asertivas y Utiles y poder
llegar entonces, a discriminar entre aquellos que le aportan verdaderamente en forma positiva
y aquellos que no.

CARACTERISTICAS DE UNA AUTOESTIMA POSITIVA Y NEGATIVA

LA AUTOESTIMA POSITIVA

La persona que tiene una autoestima positiva, experimenta un sano sentimiento de
agrado y satisfaccion consigo misma.

Se conoce, se acepta y valora con todas sus virtudes, defectos y posibilidades.

Siente ademads que las limitaciones no disminuyen su valor esencial como personay se
descubre como alguien "querible" por lo que es en si, y descubre la importancia de
cuidar de si.

Quien posee una autoestima positiva también acepta y valora a los demas tal cual
son; puede establecer relaciones de sana dependencia comunicandose en forma clara
y directa con los demas.

Se ve favorecido con la capacidad y la buena disposicion para permitir que los seres
queridos sean lo que ellos elijan, sin presionarlos para inducirlos en sus preferencias.

Es una persona que tiene el valor de asumir riesgos y enfrentar los fracasos y
frustraciones como oportunidades para aprender a crecer y los asume como desafio,
separandolos de si mismo.

Logra aprender de los errores cometidos tratando de no repetirlos.
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LA AUTOESTIMA NEGATIVA

Se dice que una persona tiene autoestima deficiente o negativa (como nociva)
cuando las apreciaciones de su autoevaluacién y autovaloracidn le hacen dafio y
hay carencia de estima hacia si mismo.

Este tipo de personas se siente descontenta consigo misma, pues se considera
de poco valor, e incluso en casos extremos, se observa sin valor alguno y por lo
tanto "no querible".

Estd convencida de que no tiene aspectos positivos para enorgullecerse, tiene
conciencia de sus defectos, pero tiende a sobredimensionarlos.

No conoce ni sabe quién es, ni cudles son sus capacidades y habilidades que la
hagan digna de ser querida por ella misma y por los demds.

Es frecuente encontrar una actitud excesivamente quejumbrosa y critica, triste,
insegura, inhibidas y poco sociable, perfeccionista, desafiante, derrotista, y
parecen poco vitales, les falta espontaneidad y presentan agresividad.

También manifiestan la necesidad compulsiva de llamar la atencién y de
aprobacion, la necesidad imperiosa de ganar, un temor excesivo a equivocarse:

prefieren decir "no sé".

Tienen un marcado sentido del ridiculo, y el temor a errar los hace poco
creativos.

Prefieren ser descritos como flojos y no como tontos.
Con los demas, constantemente busca su apoyo y aprobacién.

Oculta sus verdaderos sentimientos y pensamientos cuando cree que éstos no
concuerdan con los de los demas.

Tiene dificultad para aceptar y valorar a los otros como son: trata de cambiarlos
para satisfacer sus necesidades y expectativas a través de ello.

Es una persona con una gran necesidad de sentirse querida y valorada, y como
es dependiente de los demdas para su autovaloracién, presenta una especial
sensibilidad ante cualquier actitud de los otros que la hagan sentirse postergada
o rechazada, sin lograr establecer sanas relaciones de dependencia y plantear
sus ideas claramente por miedo al rechazo.

Su reaccion frente a un error particular se transforma en una critica
generalizada a todo lo que es como persona.

(BOLIVAR, C. & VARGAS, C. 2007)
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CAPITULO IV
IV.- METODOLOGIA Y RESULTADOS

5.1.- METODOLOGIA

> PROBLEMA DE INVESTIGACION:
¢Repercute la violencia psicoldgica en la autoestima de las mujeres enfermeras del Hospital
Regional General Ignacio Zaragoza?

> OBJETIVO GENERAL:
Analizar si la violencia psicoldgica esta presente en la vida laboral de las enfermeras del
Hospital Regional “General Ignacio Zaragoza”, al tiempo que investigaremos si la autoestima se
ve alterada al sufrir lo anteriormente mencionado.

> OBIJETIVOS ESPECIFICOS

= |dentificar si las Enfermeras del Hospital Regional “General |. Zaragoza” sufren de
violencia Psicoldgica a nivel laboral.

= |dentificar si el grado de Autoestima es baja en las Enfermeras del Hospital Regional
“General |. Zaragoza”

= Analizar si la violencia psicolégica en su medio laboral afecta a la autoestima de las
enfermeras del Hospital Regional “General Ignacio Zaragoza”.

» PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS:

¢ Hal:
Si existe Violencia Psicoldgica a nivel laboral en las enfermeras del Hospital Regional “General
Ignacio Zaragoza”.

¢ Hol:
No existe violencia psicoldgica a nivel laboral en las enfermeras del Hospital Regional “General
Ignacio Zaragoza”

* Ha2:
Si existe un nivel bajo de autoestima de las Enfermeras del Hospital Regional “General Ignacio
Zaragoza.”

* Ho2:
No existe un nivel bajo en la autoestima de las enfermeras del Hospital Regional “General
Ignacio Zaragoza”.

e Ha3:
Existen consecuencias significativas en las mujeres enfermeras del Hospital Regional “General
Ignacio Zaragoza” en su autoestima por la violencia psicolégica ejercida dentro de su ambito
laboral.

e Ho3:
No existen consecuencias significativas en las mujeres enfermeras del Hospital Regional
General Ignacio Zaragoza en su autoestima por la violencia psicolégica ejercida dentro de su
ambito laboral.
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> DETERMINACION DE VARIABLES:
e Variables Independientes: Violencia Psicolédgica a nivel Laboral
e Variable Dependiente: Autoestima

> DEFINICION CONCEPTUAL DE VARIABLES:

a) Violencia Psicoldgica: En este tipo de violencia se produce un dafio en la integridad
psiquica. En el caso de la violencia fisica es posible observar un ojo morado, un hueso
roto o un drgano lesionado, mientras que n la psicoldgica solo la victima puede referir
sus sensaciones y malestares; confusién, incertidumbre, humillacion, burla, ofensa
dudas sobre sus propias capacidades, etc... Asi mismo, las personas cercanas pueden
advertir insultos, gritos, sarcasmos, engafios, manipulaciones, desprecio. No obstante,
las consecuencias emocionales no se notan a simple vista (ibid).

b) Autoestima: En psicologia, es la opinion emocional profunda , y que sobrepasa en sus
causas la racionalizacién y la légica de dicho individuo, también se puede expresar
como el amor que tenemos hacia nosotros mismos. El Autoestima es quererse a uno
mismo y querer a los demas. Significa saber que eres valioso, digno, y afirmarlo.
Implica respetarte a ti mismo y ensefiar a los demds a hacerlo. (Melendo Tomas,2008)

> DEFINICIONES OPERACIONALES:
Estan dadas en base a las respuestas obtenidas del instrumento de Violencia Psicoldgica a
Nivel Laboral (véase anexo 1) y el instrumento de Nivel de Autoestima (véase anexo 2).

> DISENO DE INVESTIGACION:

No Experimental, se ocupd el siguiente diseiio de investigacion ya que este se basa en la
temporalizacién de la investigacién.

> TIPO DE ESTUDIO:

Transversal- Descriptivo Correlacional: Se recolectaron datos de un solo momento y en un

tiempo Unico, para describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un
momento dado, con lo cual tiene sus sub-grupos, se indago la incidencia y los valores en
que se da la violencia psicoldgica en el ambito laboral y se buscaron relaciones entre el
autoestima y la violencia psicolédgica que sufren en su dmbito laboral.

> MUESTRA:
Personal Femenino empleado en el area de Enfermeria del Hospital Regional “General Ignacio
Zaragoza”, 100 personas de los cuales se realizaron 5 grupos de 20 enfermeras cada uno. No se
tomo en cuenta la edad, el estado civil.

> MUESTREO
No Probabilistico: Por cuota, la cual es una técnica sobre estudios de mercado y sondeos de
opinién. Se diferencia del muestreo estratificado en que una vez determinada la cuota, el
investigador es libre de elegir a los sujetos de la muestra dentro de cada estrato.
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> INSTRUMENTO
Para la realizacién de la investigacidon se tuvieron que realizar dos tipos de pruebas las cuales

pudieran determinar las variables que nos interesaba evaluar. Dichos instrumentos se
validaron ante jueces expertos en la materia, los cuales; modificaron y adaptaron para la
optima recopilacion de informacién para dicha investigacion.

Se describe a continuacion el proceso para los instrumentos utilizados en la investigacion:

1. Como primer punto se realizé un cuestionario tipo likert, el cual apoyaria para la
obtencién de datos de nuestra variable independiente (Violencia Psicoldgica a Nivel
Laboral), se conformo por 13 frases las cuales se enfocaron al ambiente laboral de las
enfermeras del Hospital Regional “General |. Zaragoza” . Dicho instrumento se disefo
con cinco tipos de respuestas (1. Nunca, 2 Casi Nunca, 3. Algunas Veces,
4.Frecuentemente y 5.Siermpre), para lo que las enfermeras tenian que escoger solo
una respuesta y tacharla, era necesario mencionar que no se podia elegir mas de una
respuesta dado que la pregunta que se encontrara con mas de una opcion elegida se
invalidaria y no tendria puntuacidon. Para la calificacion de dicha prueba, las
puntuaciones se dan de la siguiente manera; para la respuesta de nunca la puntuacién

es a 1 punto, casi_nunca equivale a 2 puntos, algunas veces es a 3 puntos,
frecuentemente es a 4 puntos y Siempre es a 5 puntos es necesario mencionar que las
frases 3,4 y 5 son negativas por lo que se califica a la inversa de las demas frases, es
decir que en este caso las respuestas se invierte, la respuesta de Nunca equivale a 5
puntos, casi nunca es a 4 puntos y asi sucesivamente. Al final se hace la sumatoria
tomando en cuenta lo siguientes rangos: 13- 27 Violencia Psicolégica Nula, 28- 42
Violencia Psicoldgica Baja, 43- 57 Violencia Psicoldgica Moderada y de 58- 72 Violencia
Psicoldgica Alta. Su aplicacidn fue a un grupo de 20 personas (se formaron 5 grupos,
para dar un total de 100 personas), realizado en un aula previamente adaptada fuera
de estimulos externos que pudieran sesgar la informacién recopilada.

2. Para el segundo instrumento se ocupo la Escala de Autoestima de Roosenberg al cual
se le hicieron algunas modificaciones para poder adaptarla a la poblacién a la que se
aplicaria, una vez hechas estas modificaciones se dio a evaluar a jueces expertos en la
materia los cuales dieron su aprobacién para la aplicacidon de dicha prueba. Una vez
hechas las correcciones se aplico a las Enfermeras del Hospital Regional “General
Ignacio Zaragoza” para asi poder medir el nivel de Autoestima que estas tienen, y
saber si esta se ve afectada por sufrir Violencia Psicoldgica generada en su dmbito
laboral, este instrumento esta constituido por 10 preguntas que hacen alusidn al tema
anteriormente mencionado. La forma de aplicacién de nuestra prueba fue a un grupo
de 20 personas (se formaron 5 grupos, para dar un total de 100 personas), realizado
en un aula previamente adaptada fuera de estimulos externos que pudieran sesgar la
informacion recopilada. Para la calificacién de dicho instrumento se manejaron 4 tipos
de respuestas 1. Muy de acuerdo, 2. De acuerdo, 3. En desacuerdo y 4. Muy en
desacuerdo, los cuales punttan del 1 al 4 habiendo 5 reactivos inversos (1,3,4,6 y 7),
los rangos para determinar la autoestima son: menos de 25 puntos autoestima baja,
en este rango existen problemas de autoestima significativos, de 26- 29 Autoestima
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Media este nivel indica que no se presentan problemas de autoestima graves, sin
embargo seria conveniente mejorarla y por ultimo de 30- 40 Autoestima Elevada
considerada como un nivel de autoestima alta o normal, cada una tiene que elegir una
respuesta por cada frase de nuestro instrumento, al finalizar se realiza la sumatoria.

» Escenario
Hospital Regional “General Ignacio Zaragoza”
» Procedimiento

A continuacidn se describira el procedimiento realizado para la obtencién de datos:

1. Una vez realizados los instrumentos, se consiguié a la poblacidn necesaria para nuestra
investigacion, para este paso se eligieron 100 enfermeras aleatoriamente tomando en
cuenta los distintos horarios que el Hospital maneja al tiempo que se tomo en
consideracion las categorias que estas tienen.

2. En primer lugar fue necesario dividir la poblacién de referencia en varios estratos
definidos se consideraron 20 enfermeras por cada turno existente en el hospital, los
cuales son 5: Turno matutino, vespertino, nocturno velada “A”, nocturno velada “B” y
sdbados domingos y festivos. A continuacidn se considero la categoria que
representaban dentro del instituto, se eligieron 25 enfermeras por cada una de estos
rubros: Auxiliar de Enfermeria, Enfermera General, Enfermera Especialista y
Enfermera Jefe de Servicio. Posteriormente se formaron 5 grupos de 20 personas cada
uno, informando a nuestra poblacidn de la investigacion que se estaba realizando, se
les explicé que todos los datos serian confidenciales y que la informacién solo se
ocuparia para la realizacion de nuestro trabajo, por lo que una vez accediendo se
repartieron ambos instrumentos de investigacién, se realizo de esta manera para
evitar la desviacion de las respuestas al tiempo que era complicado localizar a las
mismas enfermeras.

3. Una vez que se tenian todas las pruebas aplicadas, se dio a la tarea de calificar ambos
cuestionarios con el fin de identificar en primera instancia a las Enfermeras que sufren
de Violencia Psicoldgica y en segundo determinar si este factor favorece la falta de
autoestima.

4, Como ultimo punto una vez que se tenian separadas a las Enfermeras que sufren de
Violencia de las que no la sufrian, identificamos que la variable dependiente
(Autoestima) si se ve relacionada a la manifestacidn de la Violencia Psicoldgica en su
ambiente de trabajo. Este resultado se determino relacionando ambas variables con el
indice de Pearson, el cual ayudo a comprobar que las Enfermeras del Hospital Regional
“General Ignacio Zaragoza” sufren de una violencia psicoldgica a nivel laboral y que
esto afecta e influye a su autoestima.
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5.2.- RESULTADOS

NIVEL DE VIOLENCIA PSICOLOGICA EN EL ENTORNO LABORAL DE LAS ENFERMERAS

APSICOLOGICA EN LA MUJER— ENTORNO LABORAL

Investigacion: Personal Femenino de
Hospital Regional Ignacio Zaragoza
lologia: Investigacion Cuantitativay
Cualitativa en Campo

Resultados

IOLENCIA

32%
28%
27%
13%
100%

ano de la muestra: 100 Individuos

Imagen 5.1: VIOLENCIA PSICOLOGICA

VIOLENCIA PSICOLOGICA EN LA MUJER — ENTORNO
LABORAL

i ALTA B MODERADA LIBAJA M NULA

Grafica: VIOLENCIA PSICOLOGICA A NIVEL LABORAL

Imagen 5.1.y Grafica. — La tabla que a continuacion se muestra, revela los datos generales
que se obtuvieron durante la investigacion, en la que se ve que el 60% de la poblacién sufre
de violencia psicolégica a nivel laboral en un nivel alto y moderado dentro del Hospital del
ISSSTE, y que el 40% restante manifiesta no sufrir de dicha violencia, lo que deja ver que
dentro de la institucién de investigacion si existe Violencia Psicolégica a nivel Laboral para con
sus enfermeras. Se puede observar esto mas claramente en la grafica mostrada anteriormente
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en donde la poblacién a la que se le realizo la prueba demuestra indices altos en violencia
psicoldgica en su centro de trabajo.

PORCENTAJE POR PREGUNTA CORRESPONDIENTE AL NIVEL DE VIOLENCIA
PSICOLOGICA EN EL ENTORNO LABORAL

T2B
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ura al realizar mis actividades laborales 43%
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Grafica Correspondiente a la Tabla 5.2

s cuya evaluacion reveld VIOLENCIA
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GRAFICA: PUNTUACIONES SIGNIFICATIVAS PARA LA POBLACION CON VIOLENCIA PSICOLOGICA A NIVEL LABORAL

Imagen 5.2 y Gradfica .- La tabla que a continuacidon se presenta, muestra que el instrumento
qgue se utilizo para la recopilacion de datos de la variable independiente refleja que la
poblacién en su mayoria Si sufre de Violencia Psicoldgica, reflejando mayormente este
resultado en las preguntas P6, P7, P8 Y P11, las cuales se vieron expresadas con mayor claridad
dentro de la grafica arriba mencionada con los porcentajes mas altos , es preciso sefialar que
donde recae el mayor porcentaje hace alusidn a las actitudes que se ven manifestadas dentro
de su ambito laboral y la relacién que tienen con sus superiores. Por lo que en esta parte de la
investigacion se rechaza la Hipdtesis Nula de nuestro primer objetivos especifico , ya que si
existe Violencia Psicoldgica a Nivel Laboral en el Hospital Regional “General |. Zaragoza”, dado
que el 60% de la poblacién de enfermeras que contestaron el instrumentos de medicion
muestran con gran claridad que se ven violentadas en su dmbito laboral mayormente por sus
superiores y no sienten reconocimiento hacia su trabajo su trabajo.
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Resultados para individuos que calificaron Violencia Psicolégica POSITIVA +
AUTOESTIMA BAJA

=STIMA - De Individuos cuya
n revelé VIOLENCIA [Alta y Moderadaj

Nivel de Autoestima cuando se sufre Vialencia
Psicologica a nivel Laboral

WALTA mrORRIAL  mEa A

INDICE
PEARSON

0.81

68%

El 68% de los individuos que reflejaron vialencia psicolagica
trrabed s 3fleiafts Be corteIsasndR Ylancia Psicoldgica a nivel laboral y Aﬁg;gmam,iduosﬂ

Imagen 5.3.- Los datos mostrados anteriormente manifiestan que el 60 personas de 100 sufre
de Violencia Psicoldgica a nivel Laboral, por lo que en la grafica que se muestra a continuacién
se realiza una correlaciéon de Pearson la cual nos ayuddé a saber si el factor de la Violencia
permite que se afecte a la autoestima de la trabajadora. Los resultados demuestran que la
Violencia Psicoldgica generada en el ambito laboral de la enfermera S afecta a su Autoestima
ya que carecen de reconocimiento hacia su trabajo. Este resultado nos refuerza el refutar la
Hipdtesis Nula que se plantea al inicio de la investigacidon, dado que las enfermeras que
laboran en este instituto S/ sufren de violencia psicoldgica la cual repercute en la autoestima
de la trabajadora ya que, la falta de reconocimiento, el maltrato de sus superiores y la poca
seguridad que se les transmite al momento de realizar las funciones permite que se merme el
estima, recordemos que Vidal nos manifiesta que una parte de la Autoestima esta dado por
las relaciones interpersonales, intrapersonales y con su entorno, es decir la autoestima en una
proporcién constante parte de la influencia de los otros ya sea de manera constructiva como
destructiva. (VIDAL, 2000), por lo tanto es de verse que las enfermeras de este hospital puedan
manejar una estima negativa como manifiesta Vidal ya que las caracteristicas que manifiestan
son: un marcado sentido del ridiculo, buscan la aprobacién de la gente que le rodea ( jefes,
superiores o el entorno en el que se maneja), no reconoce su capacidades y habilidades,
sobredimensiona sus defectos, su reaccion ante un error particular se transforma en una
critica generalizada a todo lo que es como persona (VIDAL, 2000).
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CAPITULO V
V.- DISCUSION DE RESULTADOS

Al final de la investigacidn que se realizo a las Enfermeras que laboran en el Hospital Regional
“General Ignacio Zaragoza”, dicha investigacion enfoco su participacidn viendo en primer plano
si dichas mujeres sufrian de Violencia Psicolégica a Nivel Laboral, al tiempo que se veria si esta
es una causante para que se sufra de una Autoestima baja o si dichas variables son distantes la
una de la otra.

Por lo que al hacer la correlacién, ésta nos indico que existe una alta relacién entre los Altos
Niveles de Violencia Psicoldgica que se sufren y la Baja Autoestima entre las enfermeras del
Hospital. Lo cual fue la Guia de investigacion, y en donde podemos ver que, las hipdtesis nulas
gue se plantearon en un principio se rechazan; primero, que en el Hospital antes mencionado
no existe Violencia Psicoldgica en el ambito laboral; segundo que la muestra no sufre de una
Autoestima baja, y por ultimo confirmar que estas dos variables tienen una nula relaciéon ya
gue la Autoestima no se ve altamente afectada por el factor de la Violencia Psicoldgica en su
ambito laboral.

Lo que es rechazado al analizar los datos que se obtuvieron, las enfermeras que se encuentran
sometidas a la Violencia Psicoldgica en su ambito Laboral si se ven considerablemente
afectadas en su autoestima, esto se da debido a que, como bien lo muestra el marco teérico al
realizar nuestras actividades se necesita del reconocimiento de la gente que nos rodea, al
tiempo que la autoestima al no ser tangible tiende a ser mas vulnerable y tiende afectarse con
mayor rapidez como efecto a cualquier comentario que nuestra sociedad emita (Modenessi de
Polasek, 2007).

En este caso al verse afectada la enfermera por sus superiores o por sus compafieros ella
misma se percibe como un mal elemento y su autoestima baja considerablemente; aunado a
esto podemos decir que la poblacion que refleja sufrir de Violencia Psicoldgica; son personas
gue suelen vivirla también en los demas aspectos de su vida, ya que tienden a ser permisivas,
como lo menciona Vidal en su libro de Autoestima, una de las caracteristicas de estas
personas principalmente es permitir que la gente que le rodea tenga el poder de manejar la
estima de su propia persona.

Los resultados evidencian —con una base de entrevistas efectivas* de 100 casos- en primer
lugar que se puede hablar de niveles no éptimos de condiciones laborales al registrar un 60%
de individuos que reportan sufrir violencia psicoldgica laboral dentro de los cuales el 51%
acepta y admite sufrir actualmente niveles considerados como ALTOS, lo cual coloca a la
institucion y al drea de estudio en cuestidn por encima de los datos reportados por el
INMUJERES en lo que a violencia psicolégica se refiere en sus estudios de 2003 en cuyo
resultado ésta se encuentra alrededor de un 40%.

Esto claramente indica una alteracion significativa del clima organizacional para las enfermeras
gue laboran en esta institucién, derivando incluso en algunos casos en maltrato psicolégico
pues el desgaste emocional y el acoso por parte de sus jefaturas o autoridades incapacita a la
victima para poder defenderse legitimamente.
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Las actitudes que se han encontrado como mas recurrentes reportadas por las victimas en
cuyo estudio dio positiva la existencia de violencia psicoldgica han sido principalmente dos: 1.
[Mi jefe me alza la voz cuando externa sus opiniones sobre mi trabajo] y 2. [Se castigan mis
errores mas profundamente que al resto de mis companferos].

Lo significativo de este estudio que valida la hipdtesis propuesta para esta tesis es que se
observa en el personal violentado una drastica caida en su autoestima, como podemos ver en
la seccidén de resultados el 68% se encuentra con la autoestima baja.

Las implicaciones de esto son inmensas en todas las dimensiones que queramos proyectarlas.

En primer lugar recapitulando las aportaciones en cuanto a autoestima promovidas por
Francisco Masso y Murk, los conceptos de Merecimiento y Competencia se encuentran
alterados. Tomando en cuenta las actitudes mas recurrentes: No soy merecedor a que se me
considere en un nivel equitativo o de igualdad al resto de mis compafieras en el mismo rango,
éno lo merezco?, épor qué no lo merezco? La victima tiende a creer que carece del
merecimiento lo cual profundiza la problematica, haciéndola creer también que No es
competente: No lo merezco porque mi trabajo es deficiente, no merezco ser tratada bien
porque hago mal mitrabajo, o no lo hago como deberia ser.

Esta falsa creencia hace raices en el inconsciente de la victima debilitando gravemente su nivel
de autoconcepto, autorespeto y autoestima, es por eso que ante los resultados arrojados
durante la investigacion vemos que si esta ampliamente afectada la autoestima en nuestra
poblacion ya que ellas hacen énfasis en no sentirse competentes ante las actividades que se
les encomienda al tiempo que de alguna manera se hacen merecedoras a la violencia
psicoldgica al a que son sometidas por sus superiores, si bien es preciso ver que estos dos
factores se ven reflejados por un factor externo, también se bueno decir que depende de
como ellas mismas se perciban en su interior, lo que llama la atencién es la forma en la que se
encuentran vulnerables hacia el exterior es decir ante como las percibe la sociedad en este
casos sus superiores y como ellas mismas lo pueden asimilar.

Es necesario acotar también, el aspecto en el que la mayoria de los sujetos de investigacion
hacen referencia a su inconformidad con el hecho de ser tratadas mds duramente que al resto
o de percibir un ambiente hostil en las relaciones laborales diarias, tomando en cuenta que se
trata de la mayoria (87%) estariamos hablando de que practicamente 9 de cada 10 enfermeras
perciben que se les trata peor que al resto, lo cual en si mismo pierde sentido. Sin embargo
esto mismo abre la posibilidad de que el asunto se encuentre en un dilema de percepciéon —
provocado por algunas actitudes de violencia psicolégica por supuesto- pero que impactan
mucho mas en la percepcién de los sujetos de estudio que en la consecucién de un acto de
violencia directo.

M3ds claramente, la percepcién de violencia psicolégica es mayor que la que realmente es
ejercida. Esto no quiere decir que las actitudes por parte de personas del entorno laboral de
los sujetos de estudio como sus jefes, colaboradores, y demas personal no tengan matices y
cargas de violencia psicolégica dirigida hacia un sujeto o un grupo de sujetos en distintas
situaciones, al contrario, estas actitudes que violentan a los sujetos de estudio tienen ademas

54



la capacidad de provocar un dafio mas prolongado en el tiempo en las emociones y en la
autoestima de las afectadas.

Esto también nos sugiere que entre las mismas victimas se platica y se comparte cominmente
las actitudes que les provocan maltrato psicolégico, generando asi una percepcién
generalizada que bien podria contener rasgos distorsionados o cargas personales al respecto.

Aun asi, el hecho es que el estudio demuestra la ausencia de algunas necesidades psicolégicas
basicas para la autoestima, la necesidad de sentirse aprobada por el jefe o por el entorno
laboral, la necesidad de tener confianza en si misma, de sentirse util dentro de las actividades
gue desempefia y sentirse productiva, las necesidades de realizacién personal que incluyen el
factor “progreso laboral”: Si hago bien mi trabajo y soy productiva podré progresar dentro de
mi trabajo mejorando mis condiciones econdémicas y mi calidad de vida.

Desde luego que la prioridad en cuestién se encuentra primordialmente en la autoestima del
personal femenino que labora en el drea de enfermeria dentro del Instituto, su aumento de
autoestima y la erradicacién de actividades generadoras de violencia laboral, el crecimiento
integral y multidimensional positivo del personal. Sin embargo en segundo plano podemos
mencionar también la importancia de la situacidn para el Instituto.

La productividad que para este caso se mide en el nivel de servicio y atencién del area de
enfermeria estd estrechamente ligado a la satisfaccién del personal dentro de sus labores y su
entorno, asi como de su autoestima. De ahi el hecho de que muy probablemente —aunque no
necesariamente- los niveles tan bajos de autoestima encontrados en el estudio se traduzcan
en niveles pobres de servicio.

Por otro lado podemos ver que las Enfermeras que reportan no sufrir de Violencia Psicoldgica,
también manifiestan tener un Autoestima Alta, esto es gracias a que la estima que tienen de su
persona no es tan fragil y que si bien le preocupa lo que la gente o familia le diga ella tienen su
propio valor y lo lleva acabo en cada una de las actividades que desempefian.

Con esto en mente podemos decir a las autoridades responsables del drea de enfermeria
dentro del hospital, que la productividad e indices de eficiencia reportados de su personal
femenino pueden mejorarse considerablemente al observar la reducciéon de los niveles de
violencia psicoldgica dentro del plano laboral, cuyos principales rasgos son: El personal siente
hostilidad en el clima laboral, Existen problemas de comunicacion, el personal tiende a pensar
gue se le critica mas duramente que a los demas y que sus jefes se dirigen a ellas con la voz en
alto.

Un plan de implementacion de conciencia dentro de los niveles de autoridad y jerarquia en el
organigrama de la division de enfermeria, asi como el intento de modificacion de estas
actitudes por parte de los jefes, puede significar una mejora sustancial en el servicio prestado
por el personal, iniciativa primaria que extrapolando a otras areas y hospitales —una vez
identificada la problematica local- podria mejorar sensiblemente la productividad, eficiencia y
sobre todo, la autoestima y la salud psicolégica y mental del personal femenino en el sector
salud.
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Para concluir, hay que acentuar que las enfermeras que no sufren de una Violencia Psicoldgica
a Nivel Laboral tienden a tener una Autoestima alta lo cual no quiere decir que no sufran de
algun tipo de violencia, lo cual da pauta a otra investigacidén, mientras que las que sufren de la
Violencia Psicolégica en su dambito laboral si ven repercutida su Estima, para lo cual se hablaria
con las autoridades correspondientes viendo posibles alternativas y asi poder ver disminuida
este tipo de violencia, cabe mencionar que de una forma inmediata las autoridades podrian
valorar mas el trabajo realizado por estas trabajadoras, no hablando solo como autoridades a
las que componen esta institucién sino destacando los nosocomios que integran nuestro pais,
ya que con esto podriamos promover el reconocimiento hacia estas excelentes mujeres pero
sobre todo al trabajo que ellas realizan.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

Concluimos en primera instancia que la Violencia Psicolégica se hace presente dentro del
Hospital Regional “General Ignacio Zaragoza” por lo que en este punto de la investigacion se
rechaza la primera hipédtesis nula que se planteo en un principio, ya que hemos comprobado
gue 60 enfermeras de 100 encuestadas refieren la existencia de esta variable, los resultados
manifiestan que las enfermeras se sienten no reconocidas hacia la labor desempefiada, ya sea
por parte de sus jefes inmediatos o de sus propias compafieras haciendo énfasis a la hostilidad
gue sienten en su servicio, el continuo manejo de errores en frente de sus compaiieros, etc.,
como segundo punto y gracias a ello en el segundo instrumento podemos, rechazar una vez
mas la Hipdtesis Nula manejada para el segundo objetivo especifico, dado que en el
nosocomio antes mencionado la Autoestima manejada en sus enfermeras es baja,
manifestandose en los resultados, que no hay una satisfaccion propia, desvaloralizandose
constantemente, sintiendo que es inferior a las demas compafieras, por ultimo podemos ver
gue al momento de unir nuestras dos variables es decir realizando la correlacién entre ambos
resultados, se pudo observar que la Hipdtesis Nula planteada para nuestro ultimo objetivo se
rechaza, puesto que la existencia de la variable dependiente (Autoestima) si se ve afectada
ante la presencia de la variable independiente (Violencia Psicolégica en el ambito laboral),
indicandonos que las enfermeras de este nosocomio ven afectadas la estima ante su trabajo ya
que al verse agredidas psicolégicamente en sus labores tienden a no darse el valor como
trabajadoras, lo cual desde luego, trae consigo implicaciones fuertes para la productividad y el
servicio que brinda como institucion.

Como bien hemos venido mencionado las enfermeras sufren de una Violencia Psicoldgica en
su ambito laboral, con lo que se ve que son afectadas en su estima, es preciso mencionar que
este tipo de violencia no hace distincidn entre las enfermeras que tienen un rango mayor o
menor, es decir que no importa el nivel que tengan dentro del hospital, ya que por igual sufren
de este tipo de agresion, solo que no es visto tan grave como lo es una violencia fisica, por el
contrario si este factor se sigue presentando dentro del Hospital las enfermeras desmejoraran
en sus actividades, lo que implica que se vea afectado su trabajo y el nivel de calidad que ellas
manejan dentro de su centro de trabajo, lo cual, al manipular cuestiones de salud y la vida
humana puede ser un factor decisivo, y por lo tanto es preciso cuidar estos factores ya que
cabe resaltar que precisamente por ello LAS ENFERMERAS, llevan la parte mds importante de
un hospital, observan la calidad humana, la mejora del paciente, son en ocasiones el Unico
respaldo que llega a tener el paciente, por lo que si no se le da importancia al factor de la
Violencia Psicoldgica en este centro de trabajo , las enfermeras podrian bajar el nivel de
calidad en sus actividades incidiendo esto en el nivel de atencidén que brindan. Hay que poner
mayor énfasis a cada uno de los trabajadores dentro de los hospitales ya que las enfermeras
son aquellas que llevan la mayora parte del trabajo en estos centros hospitalarios, este es tan
solo uno de tantos hospitales que pueden tener en su interior Violencia psicoldgica por parte
de sus trabajadores hacia sus enfermeras y no darse cuenta, es por ello que se debe hacer ver
que el trato cordial y la buena comunicaciéon aunado a un reconocimiento laboral ayudaran a
las enfermeras a realizar mejor su trabajo y mds aun que ellas tengan una buena Autoestima.
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Este proyecto no presenta de manera cuantitativa un indice que refleje el nivel de mejoria y
logros que pueden obtenerse observando cuidadosamente la erradicacién de actitudes que
fomentan la violencia psicolégica laboral, pues necesitamos un grupo de prueba bajo
condiciones controladas [es decir, en ausencia de violencia psicoldgica laboral] por al menos
seis meses, grupo de control cuyos datos estadisticos nos permitirian esbozar los alcances de
un tentativo cambio en la estructura del clima laboral en el hospital y observar con una amplia
perspectiva este fendmeno, asi como dimensionar adecuadamente y con fundamento el
objetivo de fondo de la presente tesis.
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» SUGERENCIAS PARA PROXIMAS INVESTIGACIONES

***¥*Se recomienda que se tome en cuenta el servicio de las enfermeras, ya que

probablemente se sufre mds Violencia Psicoldgica en un servicio que en otro

****Aplicar la prueba en un lugar que sea cémodo para los sujetos ya que si existen

factores ajenos que pueden alterar nuestros resultados.

***¥*Se sugiere que para la Autoestima se considere un par de preguntas si a parte de
sufrir la Violencia Psicolégica en su trabajo también la sufre en los demds aspectos de su vida,

estos para identificar el perfil de las Enfermeras.

****Poner en practica cursos o platicas en donde se resalte la labor realizada por las

enfermeras no solo dentro del hospital de investigacidn sino en otros nosocomios.
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ANEXOS

ANEXO 1:

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR SI SE SUFRE DE VIOLENCIA PSICOLOGICA

El siguiente cuestionario presenta una serie de enunciados o proposiciones numeradas,
acerca del tema de Violencia Psicolégica. Lea cada una de ellas y tache solo una
respuesta, la que mas haga referencia a lo que vive usted en su ambito laboral conteste
con la mayor sinceridad posible, dicho cuestionario se remite a una investigacion y este no
emite valores de juicio hacia las personas que realizan dicho estudio. Gracias!!!!

1 NUNCA

2 CASI NUNCA

3 ALGUNAS VECES

4 FRECUENTEMENTE

5 SIEMPRE

PREGUNTAS

1. Se emiten juicios inexactos de mi 1 2 3 4 5
desempefio laboral

2. Mijefe me llama la atencién en publico o 1 2 3 4 5
privado

3. Soy solicitado a acudir a las reuniones de 1 2 3 4 5

trabajo que son importantes para mi
desempefio laboral

4. Cuento con la informacidn necesaria y 1 2 3 4 5
oportuna para realizar mi trabajo.

5. Mi jefe me felicita por el trabajo 1 2 3 4 5
realizado

6. Se castigan mis errores o pequefias fallas 1 2 3 4 5

mas duramente que al resto de mis
compafieros (as)

7. Siento hostilidad en el ambiente laboral 1 2 3 4 5

8. Se me interrumpe continuamente 1 2 3 4 5
cuando trato de hablar o expresarme

9. Me siento insegura al realizar mis 1 2 3 4 5
labores

10. Se me asignan trabajos o proyectos con 1 2 3 4 5
plazos tan cortos que son imposibles de
cumplir

11. Mi jefe me alza la voz cuando va a 1 2 3 4 5
externar una opinién sobre el trabajo
que realizo

12. Recibo burlas, calumnias o difamaciones 1 2 3 4 5
publicas

13. Considera que el trato hacia usted vy 1 2 3 4 5

hacia su trabajo es inferior al de sus
demas compaiieros (as)

NOMBRE:
PUESTO:
HORARIO LABORAL:
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ANEXO 2:

CUESTIONARIO DE AUTOESTIMA

El siguiente cuestionario presenta una serie de enunciados o proposiciones numeradas acerca

del tema de Autoestima. Lea cuidadosamente cada una de ellas y conteste lo que mas se

acerque a lo actualmente vive, dicho cuestionario se remite a una investigacion por lo que no

se emite valores de juicio, toda la informacién que se obtenga en este estudio es confidencial.

NOMBRE:
SERVICIO:
HORARIO LABORAL:

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

En general, estoy satisfecho
conmigo mismo.

A veces pienso que no soy bueno
en nada.

Tengo la sensacion de que poseo
algunas buenas cualidades.

Soy capaz de hacer las cosas tan
bien como la mayoria de las
personas.

Siento que no tengo demasiadas
cosas de las que sentirme
orgulloso.

A veces me siento realmente
inatil.

Tengo la sensacion de que soy
una persona de valia, al menos
igual que la mayoria de la gente.

Ojala me respetara mas a mi
mismo.

En definitiva, tiendo a pensar que
soy un fracasado.

Tengo una actitud positiva hacia
mi mismo.
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