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RESUMEN



En esta investigacion se presentd el tema de ndg@eintrafamiliar,
teniendo como objetivo identificar si el apoyocp$bgico que se da en el
Centro de Atencién a la Violencia Intrafamiliar (€B ayuda a superar la
violencia intrafamiliar que sufre el sujeto de dsiy sin embargo, a lo
largo de la investigacion se detecto que es muypboado tener acceso a
las mujeres que reciben terapia dentro del cexemas de que muy pocas
mujeres finalizan con las doce sesiones que efac@ftece y, por todo
esto, se sugiere una propuesta multidisciplinagantjora para CAVI
donde incluye cambios tanto en espacio fisico, Wihawio, forma de
distribuir el trabajo entre los diferentes espéstias del centro, creacion de
formatos que facilitaran el trabajo de las difeesrdreas que lo conforman,
reduccion en el numero de sesiones de terapiafopeeel centro asi como
una gama mas amplia de horarios disponibles pardirréerapia ademas
de que con la combinacion del apoyo psicolégiceasa proporcionar una

atencion integra a las usuarias que requierarelogms de CAVI.

La propuesta multidisciplinaria de mejora para CAdhsidera que
es un Centro Gubernamental y por esto proponellssncambios que se
pueden modificar en la actualidad del centro auriqudeal para CAVI
seria cambiar de ubicacion hacia un lugar mas angande le permita
incluso la implementacion de los diferentes depagtedos que se sugieren
en la propuesta para poder asi cumplir con el douegal que se realiza
para la formacion del centro. En la medida en gé&/ICbrinde una
atencion limpia y comprometida por parte de suwvideres publicos
disminuira el indice de violencia intrafamiliar &% hogares de nuestro
pais y esto nos llevara a la reduccion de conductasfecten deterioren el
vinculo familiar tomando en consideracién que Iaifia es el nucleo de

toda sociedad.
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INTRODUCCION



Vivimos en un mundo donde la conducta violenta e®at del cual
escuchamos hablar todos los dias, a todas hgrassi fuera poco hemos

sido victimas de ella de una u otra forma.

En nuestro pais existe una gran parte de la pdblagie sufre algun
tipo de maltrato ya sea fisico o psicoldgico, ldlpoidon mas recurrente

para verse inmersa en esta clase de circunstagiagemenina.

El fendmeno de la violencia y el maltrato dentrbatabito familiar
no es un problema reciente. Los analisis histoniegslan que ha sido una

caracteristica de la vida familiar tolerada, acégptdesde tiempos remotos.

Una consecuencia de que una mujer sufra violenttafamiliar es
gue genera una baja autoestima, se hacen dep&sdieuthas veces de su
agresor, viven con miedo y desconfianza sobre qusieles rodean,
experimentan sentimientos de poca valia, creemmprecen ser abusadas,

etc.

Se puede decir que el hecho de que una mujer sudlancia
intrafamiliar la hace vulnerable, es por ello qusdciedad tiene que buscar
diferentes alternativas para poder dar una maramastaquellas mujeres

gue se vieran viviendo esta situacion.

Hoy en dia se esta buscando la forma de educapablacion para
gue denuncie esta clase de abusos y sobre todzasmmno una necesidad
primordial la busqueda de ayuda profesional pasapkrsonas que son

victimas de violencia intrafamiliar.



El gobierno al ver la gran necesidad que existerohelar ayuda para
estas mujeres crea y fomenta el desarrollo deedifies instituciones
publicas o privadas que brinden apoyo psicologieoa que sean un

soporte para estas personas.

La presente investigacion tuvo comienzo en el @stgror identificar
si el apoyo psicologico que se da en el CentrAtdecion a la Violencia
Intrafamiliar (CAVI) ayuda a superar la violencrdarafamiliar que sufre la
mujer que acude a éste, sin embargo, a lo largta devestigacion se
detectd que a las miles de mujeres que acudemi@bamn la esperanza de
encontrar una solucion y apoyo a su problema denda@ intrafamiliar no
encuentran una ayuda real, honesta y comprometidapgrte de los
integrantes del Centro aunado a esto es muy coadpli@cceder a aquellas
mujeres que finalizan con las doce sesiones dpitegaie en la actualidad
CAVI ofrece ademas de que hay un gran porcentajeedercion para
acudir a recibir este servicio por parte de lasrias ya que se encuentran
con la problemética de que no tiene con quién dgjeargadas a sus hijos
por tanto tiempo, otro factor seria de distancecgnomico aunado a esto
los horarios en los que se ofrece la terapia errglo se empalman con la
mayoria de los horarios de jornada laboral. Todarterior nos lleva a
detectar que hay una gran necesidad de plantear puopuesta
multidisciplinaria de mejora para CAVI y con egsibtener resultados
benéficos para todas aquellas mujeres que acuésare @ademas de que en
la medida en que se ofrezca mejores condiciondstie se reducen los
indices de violencia inrafamiliar en los hogareksDistrito Federal y, por

otro lado, se fortalecen los pilares de la familia.



Para conocer estas caracteristicas del funciontonget Centro se
llevd a cabo una investigacion cualitativa en doedeobtuvo el acceso
directo al centro y se pudo apreciar la manereacoamo brinda atencién a
las usuarias que llegan a éste.

De lo anterior se sugiere una propuesta multidiseipa de mejora
para CAVI donde se recomiendan cambios tanto espaoci fisico,
inmobiliario, forma de distribuir el trabajo entos diferentes especialistas
del centro, creacion de formatos que facilitaratrabdajo de las diferentes
areas que lo conforman, reduccion en el nimeresiersees de terapia que
ofrece el centro asi como una gama mas amplia ceit® disponibles
para recibir terapia ademas de la creacién deedifes departamentos;
todo esto con la finalidad de proporcionar una@émnlimpia y completa a
toda aquella usuaria que requiera de forma direat@irecta los servicios

que ofrece el centro.

Uno de los puntos principales que se plantea emrdgpuesta
multidisciplinaria para CAVI es la reduccién des ldoce sesiones de
terapia que se ofrecen en la actualidad en el €gmir solo seis, tomando
en consideracion la Psicoterapia Breve y de Emergsf que finalmente
es psicoterapia rapida aplicada en situacionesciedge de crisis o
emergencia en las que por la propia naturalezasladchos denunciados
de violencia intrafamiliar puede estar en jueguida de la usuaria ademas

de la de sus hijos.

La finalidad de la propuesta multidisciplinaria qgeehace a CAVI es
que ahora con la implementacion de todos estosopuntservicios el
Centro brinde atencion integral a las victimavidéencia intrafamiliar a

través de servicios médico-psicoldgico, social galeorientados hacia la



prevencion, asistencia terapéutica y en un futuda seduccién de los

indices de violencia intrafamiliar en el Distritederal.

Una razon de peso por la que se busca que CAlrhemte cumpla
con su funcion de ir erradicando y previniendoitdencia intrafamiliar en
nuestro pais es para buscar que en la sociedad gigaaleciendo los
valores y estas demarcaciones son sefaladas péamdia, la que
constituye el nucleo central para lograr el dedlarrimdividual de sus

integrantes.

Se detect6 que en la actualidad CAVI no esta caemgé con su
objetivo principal de dar proteccion a los receggorde violencia
intrafamiliar y que el apoyo psicolégico que brinden la actualidad no
cumple con los resultados esperados ya que lasceames con las que se
da este servicio tiene varias limitantes aunadst@realmente no existe un
compromiso ético y real por parte de los servidgréslicos del Centro
para sensibilizar a las usuarias de la importamegatiene aceptar el apoyo
psicoterapéutico que CAVI brinda y con esto supépa hechos de
violencia intrafamiliar que se denunciaron artduez de lo Familiar o

Ministerio Publico.

El interés real de brindar una propuesta multiglswaria de mejora
para CAVI es buscar que cada vez sean menos laaraaujjue sufran
violencia intrafamiliar en nuestro pais y busaassbilizar a la poblacion
en general de que este mal no solo interesa avo#icrados sino a toda la
sociedad por permitir y fomentar con su indiferargie siga existiendo la

violencia para nuestras mujeres.



Por todo lo anterior, la presente investigaciomerseuentra dividida
en cinco capitulos, en donde el capitulo uno (thteoidén a la tematica de
la violencia) se abordaran los conceptos de amrgsviolencia ademas de
las clasificaciones de violencia conyugal que erisiasi como los mitos

gue la sociedad sostiene sobre la violencia inidit .

En el segundo capitulo se aborda cémo la mujerl gwircipal
protagonista de la violencia y dependiendo de ifesahtes roles que ésta
juegue en la sociedad es violentada y agredida.

Se presenta en el capitulo tres la historia detrGaele Atencion a la
Violencia Intrafamiliar (CAVI), los servicios qudrece, la poblacién que

atiende ademas de sus objetivos.

En el capitulo cuatro se presenta la historia déstiGa” que es una
de las tantas usuarias que acuden a CAVI para bsgparar la violencia

intrafamiliar que viven.

Por ultimo, en el capitulo cinco se expone la pespa
multidisciplinaria de mejora que se la hace al @ewle Atencidn a la
Violencia Intrafamiliar (CAVI) continuando con lasnclusiones donde se
explica la apremiante necesidad que existe poizeeatambios en CAVI

para mejorar la calidad de servicio que se brimdéste.



CAPITULO |
AGRESION Y VIOLENCIA



1.1 Antecedentes de la violencia

El fendmeno de la violencia y el maltrato dentrbatabito familiar no es
un problema reciente. Los analisis historicos m@avefjue ha sido una
caracteristica de la vida familiar tolerada, acégptdesde tiempos remotos.
Sin embargo, algunas décadas atras, expresiones talmo “nifios
maltratados”, “mujeres golpeadas” o “abuso sextall’'vez habrian sido
comprendidas, pero no consideradas como sinoningrales problemas

sociales.

Hacia fines del siglo XIX, factores como la indiaizacion, la
urbanizacién y la inmigracion contribuian a la ege@cia de nuevos
problemas sociales, a la intensificacion de loseystentes y a nuevas
formas de conciencia publica acerca de ellos. kcipiente difusién de
pensadores liberales contribuia a la emergenciasetgimientos de
responsabilidad social. También nacia el movimidéatoinista que, desde
el comienzo, impulso iniciativas en el orden deré&dsrmas sociales. En el
comienzo de los afios 70, la creciente influenciar@imiento feminista
resultd decisiva para atraer la atencion de laedad sobre las formas y las

consecuencias de la violencia contra las mujeres.

Hasta no hace mucho tiempo, la violencia familiar eonsiderada
como un fenbmeno poco frecuente, catalogado comoreh y atribuido a
personas con trastornos psicopatolégicos. Sin eyobdéa mayoria de los
trabajos de investigacion realizados en los Ulti2sfiios nos demuestran
gue la violencia y el maltrato en la familia somdmenos “normales”

desde un punto de vista estadistico a cuya defmiciomo una formacién



cultural apoyada en valores, contribuyen mitosemteas y estereotipos

firmemente arraigados en la sociedad.

1.2 Diferenciacion de términos

La ausencia de una clara discriminacion concemotd los términos de
agresividad y conflicto introduce confusiones aht@a de discutir las
bases tedricas del problema de la violencia familizs por eso que

intentaremos una breve disquisicion acerca de estozptos.

Descléee de Brouwer (1992) sefiala respecto al ctmfli
“Los conflictos interpersonales suelen traducirse stuaciones de
confrontacion, de competencia, de queja, de lud®,disputa y su
resolucién a favor de una u otra parte se relaconanociones tales como

la autoridad, el poder, la aptitud, la capacidadhdbilidad etc”. (p.55).

Dada la inevitabilidad del conflicto en las relam@s interpersonales,
el centro del discernimiento es el método utilizadoa su resolucion. No
resulta dificil comprender la diferencia entre onfticto resuelto mediante
la puesta en juego de conocimientos, aptitudes Yilitedes
comunicativas, y otro que se resuelve mediantgeatieio del poder y de
la autoridad. La familia, en tanto grupo humano, @$ medio
especialmente propicio para la emergencia de ctodli entre sus

miembros.

Las distintas etapas evolutivas por las que asavia familia
favorecen la emergencia de diferentes y sucesiyms tde conflicto.

Algunos de ellos se resuelven sin ayuda extermas ¢ requieren. Pero,



en todos los casos, resulta imprescindible distingatre la nocién de

conflicto intrafamiliar y la de violencia familiar.

La agresividad es un término que ha sido acufiadofral del
vocabulario de la psicologia, para dar cuenta dapacidad humana para
“oponer resistencia”’ a las influencias del media. dgresividad humana

tiene vertientes fisiologicas, conductuales y vorales.

Segun Lolas (1991, citado por Corsi, 2001, p.18):

“La agresividad es un constructo tedrico en et gabe distinguir 3
dimensiones: a) una dimension conductual en elideerde conducta
manifiesta la que llamamos agresién; b) una dindenésiolégica en el
sentido de concomitantes viscerales y autonémiags fgrma parte de
estados afectivos; ¢) una dimension vivencial ojetivia que califica la

experiencia del sujeto, a la que llamaremos hdatlli.

Con respecto a la agresividad humana, existe ugja piolémica,
sostenida por etdlogos, psicologos y antropélogostorno del problema
de si es cierto o no que los seres humanos sortigeReeinstintivamente
agresivos. Segun Lolas (1991, citado por Corsil20019): “Las posturas
instintivistas defienden la tesis de que nacemas wo componente de
agresividad innata, que se manifestara de distmtm$os, adjudicando a la

cultura un rol “domesticador” de esos instintos”.

La existencia de algo asi como un “instinto aggsiia sido
enfaticamente desmentida por varios autores. Ségdontagu (1978,
citado por Corsi, 2001, p 19), “la herencia s@immistra la potencialidad;
el resultado especifico estara determinado poddéaadas de experiencias

cotidianas”. Este autor subraya la diferencia el#ragresividad animal,



que esta vinculada a configuraciones instintivggeeificas, tales como la
defensa del territorio, la autoconservacion o faaduccion de la especie,
y la agresividad humana, que esta modelada esaecitd por el entorno

en el cual se desarrolla cada persona.

La agresividad humana no es un concepto valoratsiop
descriptivo. Por lo tanto, no es buena ni malanfoparte de la experiencia

humana y tiene, siempre, una dimension interpelsona

Agresion

Es la conducta mediante la cual la potencialidadsiga se pone en
acto. Las formas que adopta son disimiles: motarahales, gestuales,
posturales, etc. dado que toda conducta es conuigncdo esencial de la
agresion es que comunica un significado agresivo.ldtanto, tiene un

origen (agresor) y un destino (agredido).

Segun sea el objeto, puede tratarse de una auwt@ayme de una

heteroagresion: siempre existe una direccionakaald conducta agresiva.

Un golpe, un insulto, una mirada amenazante, utapmrun silencio
prolongado, una sonrisa irénica, la rotura de yatoppara que puedan ser
definidas como conductas agresivas deben cumptirotim requisito: la
intencionalidad, es decir, la intencion, por paté agresor, de ocasionar

un dano.

Una de las caracteristicas de la conducta agrdsiYas animales es
que es predecible a partir del conocimiento defdiguracion instintiva de

cada especie. Por ejemplo, las aves reaccionara@@sion frente a la



presencia de un objeto extraiilo que se acerca adeu H instinto de
defensa de la territorialidad marca un camino deenwe sera transitado

en presencia de un estimulo que lo desencadene.

Esta es una ley que no se verifica en el casosisdmes humanos:
frente a un mismo estimulo, diferentes personasci@@an de modos
disimiles, y aun la misma persona, en circunstandiatintas, puede

comportarse de maneras opuestas.

Desde diversos marcos conceptuales se ha inted&douenta de

esta disparidad. Al respecto, Corsi (2001) sefiala:

“Por ejemplo, la teoria psicoanalitica ha contdouia discriminar los
conceptos de instinto animal y pulsibn humana, laaefla que la pulsién
(tanto agresiva como sexual) busca su objeto, peresta ligada a ningun
objeto fijo. De tal modo, las vicisitudes de cadescorrido pulsional

dependeran de la constitucion singular de cadaosSyje 19).

Con la emergencia del paradigma cognitivo en psgialcomienza a
echarse una nueva luz sobre estos fendbmenos: elisemo no reacciona
frente a los estimulos, sino frente a la intermiétaque hace de ellos. Es
decir, para poder entender una conducta agregiehsarvador externo no
le resulta suficiente conocer la situacion dondeaducta se produce;
necesita saber cual es el significado que el sugetadjudica a esa

situacion.

Durante mucho tiempo, se recurrio a la vaga nogeédos conductas
impulsivas, lo cual implicaba adjudicar el origemld conducta agresiva a

la existencia de “impulsos”, categoria pobremelatiinida y que nos deja



inermes, ya que tales determinantes, proveniergeand epistemologia

esencialista, no ofrecen muchas perspectivas deicam

En vez de sostener que el ser humano tiene pussiageesivas o
impulsos, podemos decir que lo especificamente harea que el sujeto
construye permanentemente su realidad, adjudicansighificados, en
funcion de los cuales se estructuran sus condudaslo que los
significados no son entidades estaticas e inmwgablecambio es posible

(aungue no siempre sea probable).

Desde una perspectiva constructivista, en camaiexplicacion no
es sencilla, ya que implica penetrar en la compkgjade significados que,
desde su particular estilo cognitivo, cada perdumado atribuyendo a la

realidad circundante.

Simplificando, podriamos decir que una persona €siga” es
aquella que tiende a percibir los datos de ladadlcomo provocadores o
amenazantes y, frente a tal construccion cogniteagciona con conductas

de ataque y defensa.

Pero las conductas de agresion no se vinculan as&ignificados
individualmente organizados. El hecho de que mupkesonas reaccionen
agresivamente frente a circunstancias similaresreivste a la existencia
de significados culturalmente estructurados, quehasi veces adoptan la
forma de mitos, prejuicios y creencias, compartplmsquienes pertenecen
a una misma cultura o subcultura. Por ejemplo,a®siones dirigidas
hacia negro, homosexuales o judios se inscriberl ezontexto de un

sistema de creencias que incluye los prejuicioglescy sexistas como



premisas. La conducta emergente resulta congreentelicho sistema de

creencias.

Significados cultural o individualmente construideen elementos
indispensables para la comprension de la estruatigrala conducta

agresiva.

1.3 Definicién de Violencia

La raiz etimoldgica del término violencia remitecahcepto de “fuerza”.

El sustantivo “violencia” se corresponde con veradss como “violentar”,

“violar”, “forzar”. A partir de esta primera apraoracion semantica,
podemos decir que la violencia implica siempre s de la fuerza para

producir un dafo.

Al respecto, Corsi (2001) sefiala:

“En sus multiples manifestaciones, la violenciamgee es una forma
de ejercicio del poder mediante el empleo de laztudya sea fisica,
psicoldgica, econdmica, politica...) e implica lastencia de un “arriba” y
un “abajo”, reales o simbdlicos, que adoptan habitente la forma de
roles complementarios: padre-hijo, hombre-mujegstra-alumno, patron-

empleado, joven-viejo, etc. “ (p. 23)

El empleo de la fuerza se constituye, asi, en udoéosible para
la resolucién de conflictos interpersonales, comantento de doblegar la
voluntad del otro, de anularlo, precisamente, ecaefidad de “otro”.



La violencia implica una busqueda de eliminar Ibstaculos que se
ponen al propio ejercicio del poder, mediante eitmd de la relacion

obtenido a través del uso de la fuerza.

Para que la conducta violenta sea posible, tienen dprse una
condicion: la existencia de un cierto desequililligopoder, que puede estar
definido culturalmente o por el contexto, o prodacipor maniobras

interpersonales de control de la relacién.

En el &mbito de las relaciones interpersonalesptalucta violenta es
sinbnimo de abuso de poder, en tanto el poderilemadb para ocasionar
dafo a otra persona. Para poder comprender lmia&le una relacion de
abuso es necesario definir con mayor precisiordnseptos de dafio y de

poder.

Al respecto, Corsi (2001) sefiala:

“Por dafo debe entenderse cualquier tipo y gradomeéeoscabo para
integridad del otro. De ese modo, existen difeentpos de dafio
ocasionados en el contexto de una relacién de adaso fisico, psiquico,
econdmico, etc. El desequilibrio de poder en el spibasa toda relacion de
abuso no es necesariamente objetivable para urrvadse externo. A
menudo, es el producto de una construccion defisigtids que sélo resulta
comprensible desde los codigos interpersonalesulisiente que alguien
crea en el poder y en la fuerza del otro para queaduzca el desequilibrio,
aun cuando desde una perspectiva “objetiva” noareraxistencia real” (p.
25).



1.4 Definicion de familia

De acuerdo con las diferentes definiciones, losviddos se unen por

razones biologicas, psicoldgicas y socioecondémibradependientemente

del status juridico de tales uniones, la famili@aqmiser considerada como
un grupo social primario que, al menos, cumpleflameiones basicas de
reproduccion de la especie y de transmision deulara a las nuevas

generaciones.

Las variaciones en las formas que adopta tal gagpmpanan a los
cambios estructurales de la sociedad en los distiperiodos historicos
(desde la familia extensa conviviente como unidadonémica

autosuficiente, hasta algunas formas actualesniiéda monoparentales).

Los datos empiricos muestran a la familia, porcauacteristicas de
intimidad, privacidad y creciente aislamiento, cooma organizacion que

tiende a ser conflictiva.

Sin embargo, se intenta conservar una imagen zaekaide la vida

familiar, como un ndcleo de amor mas que de vidéepatencial.

Ahora bien, el conflicto, que parece inherente @da de la familia,
no genera necesariamente la violencia;, podriamasr dpie, por el
contrario, el negar la inevitabilidad del conflicts lo que muchas veces

contribuye a la aparicion de la violencia.

A partir de investigaciones sociales realizadasGRlles y M. Straus
(1998 citado por Corsi, 2001, p. 27), han iderddic once factores que
pueden incrementar el riesgo potencial dentro defamilia.



1. La duracién del periodo de riesgo; es decir, |aidad de tiempo
que los miembros de una familia estan juntos.

2. La gama de actividades y temas de interés, laact&m entre los
miembros de una familia se produce en una muliad de
contextos.

3. La intensidad de los vinculos interpersonales.

4. Los conflictos de actividades, es decir, las difel@s de opinidén en
las decisiones que afectan a todos los miembros.

5. El derecho culturalmente adquirido a influir en leslores, los

comportamientos y las actitudes de los otros miembe la familia.

Las diferencias de edad y sexo.

Los roles atribuidos, en funcion de la edad y rbse

El caracter privado del medio familiar.

© © N O

La pertenencia involuntaria, es decir, el hechondéhaber elegido
esa familia.

10. El estrés atribuible al ciclo vital, los canbisocioeconémicos y
otros.

11. El conocimiento intimo de la vida de cadzo de los otros

miembros, de sus puntos débiles, de sus temonefgrencias.

Hasta ahora hemos podido definir el término de lfanyi revisar los
factores que pueden incrementar el riesgo potederdlo de ella pero hay
otros factores culturales como el poder y génem® duatervienen en la

dinamica de ésta.



1.5 Poder y género
Ambas categorias aluden a una particular orgadza@rarquica de la
familia. En ella la estructura del poder tiendeeartical, segun criterios
de género y edad. Asi, el concepto de “jefe deli@mgue a menudo esta
juridicamente definido, se corresponde con la catagvarén adulto”.

A tal punto la cuspide del poder familiar se haltzculada al género
gue, en muchas culturas y subculturas, cuando nelipadre su lugar pasa
a ser ocupado por el mayor de los hijos varonegp@ndientemente de la

existencia de la madre y/o hermanas mayores.

Verticalidad, disciplina, obediencia, jerarquiaspeto, castigo son
elementos indispensables para la organizacion stéuciones militares,

dentro de las cuales resultan funcionales.

En una estructura vertical, se suele poner el acam las
obligaciones, mas que en los derechos de los mesmPBor lo tanto, los
mas débiles tienen una oscura conciencia de susn@scy facultades, de
ahi que su dependencia con respecto a los masdusst acentia y su

autonomia personal se ve cortada.

Los estudios de género, muestran la vigencia deesbsreotipos
culturales que atribuyen mas valor a lo masculine @ lo femenino,
ubicando juridica y psicolégicamente a varones \erag en distintos

niveles jerarquicos dentro de la organizacion fiamil



1.6 Violencia y familia

Consideramos la violencia como una situacion equka una persona con
mas poder abusa de otra con menos poder: la vialdende a prevalecer
en el marco de relaciones en las que existe la mdilerencia de poder.
Los dos ejes de desequilibrio de poder dentro denfélia estan dados por

el género y por la edad, como veremos mas adelante.

El término violencia familiar alude a todas lasnfass de abuso que

tiene lugar en las relaciones entre los miembrasmdefamilia.

Se denomina relacion de abuso a aquella formatdeaation que,
enmarcada en un contexto de desequilibrio de pouguye conductas de
una de las partes que, por accion o por omisiGasiona dafio fisico y/o

psicoldgico a otro miembro de la relacion.

Corsi (2001) sefala: “Para poder definir una sittraéamiliar como
un caso de violencia familiar, la relacion de abuwbe ser cronica,
permanente o periddica. Por lo tanto, no estamiohes en la definicion la
situaciones de maltrato aisladas, que constitugexd¢epcion y no la regla

dentro de las relaciones familiares” (p. 30).

Cuando hablamos de violencia familiar nos referinmses, a las
distintas formas de relacion abusiva que caracieriz modo permanente

o ciclico al vinculo intrafamiliar.

Esta definicion, tomada en sentido amplio, muegtra cualquier
miembro de la familia, independientemente de sa,rsexo y edad, puede

ser agente o victima de la relacion abusiva. Apee® Corsi (2001)



sefala: “Las cifras estadisticas son elocuentes: axfulto masculino quien
con mas frecuencia utiliza las distintas formasadeso (fisico, sexual o
emocional), y son las mujeres y los nifios las wias mas comunes de este
abuso” (p. 30).

Comprenderlo como un problema social implica coesti la
creencia bastante comudn de que lo que sucede diglt@mbito de una

familia es una cuestidén absolutamente privada.

Las personas sometidas a situaciones créonica®meia dentro del
hogar presentan una debilitacion gradual de suenda$ fisicas y
psicoldgicas, lo cual se traduce en un incremeetiosl problemas de salud

(enfermedades psicosomaticas, depresion, etc.).

También se registra una marcada disminucion ererdimiento
laboral (ausentismo, dificultades para la concernim etc.). Los nifios y
adolescentes que son victimas o testigos de la&end@ intrafamiliar,
frecuentemente presentan trastornos de conduatéaegcdificultades de

aprendizaje.

Un alto porcentaje de los asesinatos y lesioneggracurridos entre
miembros de la familia son el desenlace de sitnasiocronicas de

violencia doméstica.

Estas son algunas de las razones por las cual@®ldema de la
violencia familiar no puede seguir siendo entendidmo una cuestion
“privada”’, ya que la salud, la educacién, el trabdp seguridad son

cuestiones publicas y comunitarias.



1.7 Categorias de Violencia

En el cuadro 1.1 se muestran los diferentes tilgogolencia que existen,
hacia quiénes van dirigidos y de que forma puedeseptarse. Para fines
de esta investigacion nos enfocaremos en la “WadeConyugal” que va

dirigida hacia la mujer y puede presentarse pationde abuso fisico,

abuso emocional, abuso sexual y otras formas usnab



Cuadro 1.1
Clasificacion de la Violencia

Abuso fisico
Formas activa Abaswocional
Abuso sexual

MALTRATO
INFANTIL Forrszpasivasi Abandono fisico
Abandono emocional
Nifios testigos de violencia
Abuso fisico
Maltrato hacia la muje Abuso emoeib
Abuso sexual
Otras formas de abuso
VIOLENCIA
CONYUGAL Violencia crada
Maltrato hacia el hombre
Maltrato fisico
Formas activas < Maltratnocional
Abuso financiero
MALTRATO
A ANCIANOS

Formas pasivas< Abandiisioo
Abandono emocional

Fuente: Corsi Jorge, 2001, p. 33.



1.8 Violencia conyugal

Incluye las situaciones de abuso que se producdnrera ciclica y con
intensidad creciente, entre los miembros de la&j@aconyugal. Corsi
(1995, p.10), sostiene que: “El 2% de los casosesponde a abuso hacia
el hombre, el 75% de los casos corresponde a maatiexia la mujer y el

23% restante son los casos de violencia recipracazada”.

Segun Riguer (1993, citado por Corsi, 1995, p. 103, agresion
conyugal es la que ocurre entre dos personas Bga@ativamente estén o
no unidas legal o consecuentemente, es una condgataiva porque el
agresor acomete tomando la iniciativa contra laemajinque esa agresion
no siempre, o no indefectiblemente, implica el deda fuerza fisica, pero

si de ciertas palabras o gestos que indica a éal@gr que lo esta siendo”.

La violencia conyugal ocurre como un patron cordinwescalada de
abuso fisico, psicolégico o sexual que , de fororaln, se da del hombre
hacia la mujer, aunque también existe una pequefierion de casos en

los que se da de forma reciproca o sélo de la rhajeia el hombre.

1.8.1 Abuso fisico

Comprende un patrén de conductas que se llevaboacom la intencién de
causar dafio fisico, dolor o lastimar a otra perstmdorma intencional.
Saltijeral (1998 citado por Corsi, 2001, p. 38)

1.8.2 Abuso Emocional
Se considera como un patrén repetitivo de acciarmmisiones que buscan
controlar, devaluar y aterrorizar a los receptatesla violencia. Dichos

actos u omisiones toman distintas formas, en la&siguariablemente se



incluye la intencion de provocar ciertas emocionmes, ejemplo, miedo,

terror, culpa, vergiienza, etc.

Esta va de la mano con los demas tipos de violeBoidas mujeres, las
hace sentir en un estado de “entrampamiento” cgigripide abandonar la
relacion. Poco a poco, los golpes no necesitadaws, sino que con solo
intimidarlas, devaluarlas o manipularlas, el hompuede controlar a la

mujer. Algunas formas de violencia psicologica das siguientes:

“Intimidacion: se define como la forma de provocar miedo o tepar
medio de gestos, verbalizaciones y acciones. Emdonpuede referir a la
simple posibilidad de que el hombre se enoje, au@a la amenace con
golpearla o matarla o suicidarse él.

Amenazas de venganzaen este caso la mujer se siente atada al honabre, |
gue le impide acusarlo o hablar de él con los demas

Minimizacién, negacion o culpabilizacion de la muje se entiende como
la manera en la que el hombre trata de hacer meraxurrido, niega haber
maltratado a su mujer o, en caso de aceptarloaacia mujer de haberlo
provocado, justificando asi su falta de control.

Humillacion y devaluacion de la mujer: se presentan en forma de gritos,
groserias, gestos 0 expresiones que hacen sentitugér que no vale o que
no sirve para nada, o hacerla creer que lo quesgienhace es de poco o
ningun valor”. (Saltijera, Ramos y Caballero, 198iado por Corsi, 2001,
p. 39).

1.8.3 Abuso Sexual

Este tipo de abuso es muy dificil de detectar,efe d que con frecuencia
las mujeres no tienen la posibilidad de ejercedenecho a decir cuando y
cémo tener relaciones sexuales. Esta es una $ituawily desagradable

debido a que genera mucho malestar y las hacer damnilladas y



utilizadas, aunque algunas veces estos encuergra@ntla intencion por
parte del hombre de “reconciliarse” después depisodio de violencia.

Puede darse ya sea por medio de relaciones sexaetadas o practicas
sexuales denigrantes.

1.8.4 Abuso Economico

Este tipo de abuso se expresa de diferentes foumasmuy comun es la
omision: no cubrir un solo gasto de la casa o idabde manera

insuficiente. Los hombres desobligados que soéloianésl imposicion

judicial acceden a dar algo de dinero para la aie@dn de sus hijos no

son excepcionales; de hecho saturan los juzgadokafies.

Hasta aqui se han encontrado situaciones en laksgimmbres se
desentienden de sus obligaciones econdmicas: nalidaro, lo dan con
cuentagotas o fuerzan las cosas para que lasesnug@rgan que pedirlo y
ellos puedan pregonar a los cuatro vientos sudaganes, por minimas
qgue sean. Otras formas, también bastante frecyesaiesel despilfarro del

dinero de ambos y, por increible que parezca @.rob

El animo de someter y controlar, propio de la catalwiolenta, se
expresa con mas claridad cuando el hombre es\efswnte quien tienen
el mayor ingreso, o el Unico, y maneja en su thdalilos recursos que
deberian pertenecer al grupo familiar. Tomar tddaglecisiones tocantes
ala economia y el patrimonio familiar es una defdéashas de control mas
estrictas y con mas serias repercusiones en ladadi pareja y en la
autoestima de las personas sometidas y dependi&ht@sio que produce
el marido que obliga a la mujer a pedirle dinemegpués lo suministra en
pequefas cantidades es constante, persistentesandémoledor. Y esto

puede observarse en distintas clases sociales.



1.9 Mitos sobre la violencia familiar
Los mitos son creencias erroneas que la mayollia giente acepta como si
fueran verdaderas. En lo que respecta a la viaefarniliar, existe una
enorme cantidad de mitos que es necesario revasargonder comprender
la realidad del fendmeno. He aqui algunos de ellossi (2001):

Mito N° 1. Los casos de violencia familiar son assxs: no
representan un problema tan grave.
Realidad. Hasta hace algunos afos, el fenomere\deléncia familiar no
habia sido estudiado ni saca a la luz, por tratdesan fendmeno oculto,
cuyos protagonistas hacen todo lo posible por disim Pero cuando se
comenzd a investigar, las estadisticas mostraromadgnitud social del
problema: alrededor del 50% de las familias sufigurea forma de

violencia.

Mito N° 2. La violencia familiar es producto de @hgtipo de
enfermedad mental.
Realidad. Los estudios realizados muestran que sndeb 10% de los
casos de violencia familiar son ocasionados pstdraos psicopatolégicos
de algunos de los miembros de la familia. Por ahbtrepio, se ha
comprobado la afirmacion opuesta: que las perss@wetidas a
situaciones crénicas de violencia a menudo desamrotrastornos

psicopatologicos, como cuadros de depresidn, aagustomnio, etc.

Mito N° 3. La violencia familiar es un fendmeno o ocurre en
las clases sociales mas desprotegidas.
Realidad. La pobreza y las carencias educativastiaoyen factores de
riesgo para las situaciones de violencia, peroomop&trimonio exclusivo

de esos sectores de la poblacion. Se sabe quasos de violencia familiar



se distribuyen en todas las clases sociales ydas fos niveles educativos.
Hay casos de abuso crénico en familias de profaken empresarios,
comerciantes, etc. lo que ocurre es que, a medidaagcendemos en la

escala social, existen mas recursos para mardgeuko el problema.

Mito N° 4. El consumo de alcohol es la causa dectasductas
violentas.
Realidad. El consumo de alcohol puede favoreceertsergencia de
conductas violentas, pero no las causa. De hechmhas personas
alcohdlicas no usan la violencia dentro de su hogembién es cierto que
muchas personas que mantienen relaciones familialassivas no
consumen alcohol. Y existe un tercer argumentopdéasonas que utilizan
la violencia dentro de su hogar cuando estan alizalias no son violentas

cuando beben en otros lugares o en situaciones eaCi

Mito N° 5. Si hay violencia, no puede haber anmouea familia.
Realidad. Los episodios de violencia dentro delbhow ocurren de forma
permanente, sino por ciclos. En los momentos enueslos miembros de
la familia no estan atravesando por la fase mdsnt@ del ciclo, existen
interacciones afectuosas, aunque el riesgo demuaatquier momento se
vuelva a la situacion de violencia siempre esti@afido en el aire. El amor
coexiste con la violencia; de lo contrario, no tues el ciclo.
Generalmente, es un tipo de amor adictivo, depetali@posesivo, basado

en la inseguridad.

Mito N° 6. A las mujeres que son maltratadas perceumpaneros les

debe gustar; de lo contrario no se quedarian.



Realidad. Los acuerdos masoquistas no entranasfitacion de violencia
doméstica. En la mayoria de los casos, las muggressufren situaciones
cronicas de abuso no pueden salir de ellas pocami@dad de razones de
indole emocional, social, econémica, etc. ademas, mujer victima de
maltrato experimenta sentimientos de culpa y vergdéiepor lo que le
ocurre, y eso le impide muchas veces pedir ayudeo Bn ningun caso
experimentar placer en la situacion de abuso; lestimientos mas

comunes son el miedo, la impotencia y la debilidad.

Mito N° 7. Las victimas de maltrato a veces se ugchn: “algo
hacen para provocarlo”.
Realidad. Es posible que su conducta provoque epej® la conducta
violenta es absoluta responsabilidad de quien lkrcej No hay
“provocacion” que justifique una trompada, un gofgela cabeza o una
patada. Los hombres que ejercen violencia en suarhagtentan
permanentemente justificar su conducta en las Quaesiones” y eso les
permite eludir su responsabilidad. Una variedadsie mito es el que dice
gue una victima de agresion sexual o de violacign Aa hecho para
provocarlo. Estos mitos tienden a culpabilizar aitdima en lugar de al

victimario.

Mito N° 8. El abuso sexual y las violaciones ocuren lugares
peligrosos y oscuros, y el atacante es un desamoci
Realidad. En el 85% de los casos, el abuso sexualeo en lugares
conocidos o en la propia casa, y el abusador esealgle la familia o un

conocido (tanto en el caso de abuso sexual de ngrae de mujeres).



Mito N° 9. El maltrato emocional no es tan gravenoda violencia
fisica.
Realidad. El abuso emocional continuado, aun sitencia fisica, provoca
consecuencias muy graves desde el punto de vistadibrio emocional.
Muchos psiquiatras llegan a diagnosticar cuadrésOpsos en personas
que, en realidad, estan sufriendo las secuelasndélato psicologico

cronico.

Mito N° 10. La conducta violenta es algo innatog gertenece a la
“esencia” del ser humano.
Realidad. La violencia es una conducta aprendidgaaréir de modelos
familiares y sociales que la definen como un rexwéido para resolver
conflictos. Se aprende a utilizar la violencia arfidmilia, en la escuela, en
el deporte, en los medios de comunicacion. De lsmaiforma, seria
posible aprender a resolver las situaciones confi€ de manera no

violencia.

1.10 Dinamica de Violencia familiar

Existen muchas razones por las cuales tanto lamaatomo el victimario
intentan disimular y ocultar la situacion de matiréEs por eso que sélo
cuando la violencia provoca graves dafios fisicpsiquicos, el fenémeno

se vuelve visible para los demas.

Corsi (2001, p. 33), sefala que: "Para poder conganela dinAmica
de la violencia conyugal es necesario considerafaltiores: 1) su caracter

ciclico y 2) su intensidad creciente”.



Con respecto al primero, se ha descrito un “cidolal violencia”
constituido por 3 fases que fueron descritas paaltéf/ (1998, citado por
Corsi, 2001, p. 33):

12 fase, denominada “fase de la acumulacién détérsn la cual se
produce una sucesion de pequefos episodios gqaedlexces permanentes
entre los miembros de la pareja, con un increma&aiostante de la

ansiedad y la hostilidad.

22 fase, denominada “episodio agudo” en la cua tadension que
se habia venido acumulando da lugar a una expla®dwmiolencia, que

puede variar en gravedad, desde un empujon hastengtidio.

32 fase, denominada “luna de miel” en la que saym® el
arrepentimiento, a veces instantaneo, por partéabre, sobreviniendo
un pedido de disculpas y la promesa de que nunsavaidera a ocurrir. Al
tiempo vuelven a recomenzar los episodios de aaaidul de tension, y a

cumplirse el ciclo.

Corsi (2001, p. 35), senala que: “Con respectaeglisdo factor de la
dindmica de la violencia conyugal (la intensidagcmnte), se puede

describir una verdadera escalada de violencia™:

1. La primera etapa de violencia es sutil, toma lanforde agresion
psicoldgica. Consiste en atentados contra la aiwesle la mujer.
El agresor la ridiculiza, ignora su presencia, resfan atencion a lo
que ella dice, se rie de sus opiniones o de scigtings, la compara

con otras personas, la corrige en publico, etcasEsbnductas no



aparecen en un primer momento como violentas, grramente
ejercen un efecto devastador sobre la victima, quavdo un
progresivo debilitamiento de sus defensas psicoddgiComienza a
tener miedo de hablar o de hacer algo por tema@sactiticas; a
sentirse deprimida y debil.

2. En un segundo momento, aparece la violencia vedod,viene a
reforzar la agresion psicoldgica. El agresor imsyltdenigra a la
victima. La ofende criticandole su cuerpo, le paobrenombres
descalificantes, la llama “loca”, comienza a amanazcon agresion
fisica, con homicidio o con su suicidio. Va creando clima de
miedo constante. La ridiculiza en presencia desqiegisonas, le grita
y la acusa de tener la culpa de todo. En muchascesmujer llega
a tal estado de debilitamiento, desequilibrio emoal y depresion
gue la lleva a consultar a un psiquiatra, quienthalmente le da

una medicacion.

3. A continuacion comienza la violencia fisica. Eltéena del brazo y
se lo aprieta, a veces finge estar “jugando” paedlizparla,
producirle moretones, tirarle de los cabellos, ganay zamarrearla.
En algdn momento, le da una cachetada con la maierta
Después siguen las trompadas y las patadas. Caménzcurrir a
objetos para lastimarla. En medio de toda esaiagrde exige tener
contactos sexuales. A veces, la viola cuando estiida. Esta

escalada creciente puede terminar en homicidiaoodsu

Con las variaciones culturales obvias, este ciclesita escalada de

violencia conyugal se dan en todas las latitudes,toglas las clases



sociales, en personas de distintos niveles edosativa Unica forma de
cortar el ciclo y la escalada de violencia es aégade la intervencion
externa. Segun los casos, esta intervencion exéstaadada por familiares,
amigos, meédicos, educadores, psicologos, asistamtaales, abogados,
policia, etc. y mediatizado por instituciones tatgsno el hospital, la
escuela, los tribunales, la iglesia, etc.

Para que ello sea posible, es necesario que se munito que dice que
estas cuestiones pertenecen a la “esfera privastatodas las sociedades
gue han tomado conciencia de la gravedad del prablse multiplican los
grupos e instituciones, gubernamentales o no, quneldn asistencia y
asesoramiento especializado a las victimas deolangia doméstica. Y
también se destinan recursos para la asistenciecyperacion de los
hombres violentos, ya que un enfoque global ddblproa no puede dejar

de considerar a ninguno de sus componentes.

En este capitulo se abordaron las principales idifires y
clasificaciones de la violencia, en el siguienfgittdo abordaremos quién

es el principal personaje que sufre violencia fatraliar: la mujer.



CAPITULO 1l
LA MUJER PRINCIPAL PROTAGONISTA DE LA
VIOLENCIA



2.1 La condicién de la mujer y el patriarcado

Las mujeres se relacionan vitalmente en la desigdalrequieren a los
otros —los hombres, los hijos, los parientes, lmilfa, la casa, los
companeros, las amigas, las autoridades, la caeisarabajo, las
instituciones-, y los requieren para ser mujereaaleerdo con el esquema
dominante de feminidad. Esta dependencia vitalagenhujeres con los
otros se caracteriza, ademas, por su sometimiéptedar masculino, a los

hombres y a sus instituciones.

Si consideramos el poder patriarcal como una utsfib en virtud de
la cual una mitad de la poblacion (es decir, lageres) se encuentra bajo
el control de la otra mitad (los hombres), descnbs que el patriarcado se
apoya sobre dos tipos fundamentales de relaciehesacho ha de dominar

a la hembra, y el macho de mas edad ha de dontimgrsgoven.

Segun Moia (1981, citado por Lagarde y de los RI665, p. 231),
“el patriarcado es un orden social caracterizado psaciones de
dominacion y opresion establecidas por unos hondwbee otros y sobre
todas las mujeres y criaturas. Los varones domiaamesfera publica

(gobierno, religion, etcétera) y la privada (hogar)

La opresion patriarcal de las mujeres es genésesagdecir, las
mujeres son oprimidas por el hecho de ser mujeredquier que sea su
posicion de clase, su lengua, su edad, su razapasionalidad, su

ocupacion. En el mundo patriarcal ser mujer egpgemida.



2.2 La opresion hacia la mujer

Las mujeres estan subordinadas, porque se enaudratja el mando del
otro (los hombres, las instituciones, las normas,deberes y los poderes
patriarcales), bajo su dominio y direccion, bajon@ndo y las ordenes, en
la obediencia.

Lagarde y de los Rios (2005) sefala:
“La opresiéon de las mujeres se manifiesta y sezeeahn la discriminacion
de que son objeto. Consiste en formas de repudi@lsy cultural, de
desprecio y maltratos a los cuales estan someladasnujeres por estar
subordinadas, por ser dependientes, por ser coasideferiores y por
encarnar simbolicamente la inferioridad y lo prasti(p. 439).

La opresidon de las mujeres se expresa y se funda @esigualdad
economica, politica, social y cultural de las megerDesigualdad como
falta de paridad producto de la dependencia, daitt@rdinacion y de la

discriminacion y no como falta de similitud idémtic

Lagarde y de los Rios (2005) sefiala:

“La opresion de las mujeres se funda sobre el cuenttural de la mujer:

sobre su cuerpo vivido. Su sexualidad, sus atrdytoualidades diferentes
han sido normados, disciplinados y puestos a dispasde la sociedad y
del poder, sin que medie la voluntad de las mujeréas mujeres no

constituyen una clase, pero estan en todas eHasedria de las clases
permite comprender aspectos de sus vidas y dededades en que ocurre,
pero no su condicién genérica. Las mujeres somuigleis por ser mujeres,
no son explotadas (solo algunas por su posicionlate). Entonces no es

valido homologar opresion y explotacion” (p. 439).



2.3 La esposa, la seforita y la amante

Para el esposo, “adquirir” una esposa significag@sgse un mundo
privado propio, asentado en torno a ella, y a ausidades. Con la
adquisicion de esposa el hombre se allega unaorij un espacio de vida
privado para ejercer su dominio, eje de su virdidde su condicidon

masculina patriarcal.

El esposo encarna lo publico de la sociedad, &ramiltura publica
consigo: en la alianza conyugal ése es su cajpitalddico. Trae el esposo
ademas dinero, estatus social y rango, y da a jarmertenencia a un
nuevo linaje, ya que en la mayoria de edad lasresigeben adscribirse a

un linaje distinto al de origen.

Lagarde y de los Rios (2005) sefiala:

“La seforita es la mujer que, en cumplimiento delslier existencial, transita
como crisélida que se metamorfosea a su estado, @emantiene a la espera del novio
(conyuge prematrimonial) o, en caso de tenerla ese proceso de preparacion para el
matrimonio que se llama noviazgo, la mujer es s&ipor no estar casada en el grupo

de edad del casamiento. Ser sefiorita implica, asldma&er célibe, ser virgen” (p.450).

La mujer vieja sola es llamada sefiorita. Se le iohame asi con la
significacién de carencia, como mujer que no “cljajée ni siquiera pudo

conseguir conyuge.

La amante es la mujer caracterizada en principrosparelacion de
conyugalidad erética con el hombre (queda en segtérchino si es madre
0 no lo es). Amante implica que no es esposa @erspafiero erotico, y es

marca de trasgresion a los tabues.



Lagarde y de los Rios (2005) sefiala:

“En el esquema ideoldgico binario, la amante eentagonista de la esposa,
de la legitima que tiene esposo. La amante estéadfepor la carencia de
esposo reconocido socialmente y por su evidenaeiéel con la poligamia
masculina también sancionada por el grupo de agueoth las normas
morales consuetudinarias o juridicas. Ella puedertein hombre junto,
puede incluso convivir con él, puede ser su compaémtico, mantenerla
econémicamente, detentar la propiedad sobre sutogfesobre hijos, pero
ella, aun con hijos, aun madre, es conceptualizade mujer que carece de

marido, como mujer de hombre prohibido” (p. 452).

2.4 Sexualidad mutilada

La sexualidad femenina tiene dos espacios vitalesr es el de la
procreacion y otro es el erotismo. Estos ambitosadgexualidad son la
base de la especializacion sociocultural de laseresj En torno a la
procreacion se construye la maternidad como expmaevital basica,
“natural’, como contenido de vida de todas las mage como centro

positivo de su feminidad, de su “naturaleza”.

Lagarde y de los Rios (2005, p. 455) sefiala: “Bltigno es el
espacio vital reservado a un grupo menor de mujdresmdas en el lado
negativo del cosmos, en el mal, y son considergaaissu definicion

esencial erética como malas mujeres, se tratasdaukas”.

El cuerpo de las mujeres procreadoras es entoncespac
procreador, cuerpo vital para los otros, cuerpoouigaustro. Espacio para

ser ocupado material y subjetivamente, para dar &ibbs otros. El cuerpo



de las mujeres erdticas es un cuerpo erético daptaeer de los otros,

espacio y mecanismo para la obtencion de placevtpor

En la actualidad se extiende con el Islam la practde la
clitoridectomia a docenas de miles de mujeres emuedo. Y, finalmente,
la mayoria de las mujeres adultas desconocen eermlditérico, estan
anestesiadas, han olvidado que tiene clitoris g page sirve, o nunca lo

han sabido.

Lagarde y de los Rios (2005) sefiala:
“La mutilacién se extiende a la vagina tambiéngperesta reservada a los
otros (conyuges e hijos). No tiene nombre, ni ubda precisa, como
tampoco lo tiene las otras partes de la vulva. Auando la vagina es el
espacio erotico destinado, las mujeres tampocoeatran su placer en ella:
las mujeres virgenes no deben tocarla y cuandmyla son, han asimilado
gue esa parte de su cuerpo -y de su vida- no lesnpee: solo puede ser

espacio eragtico si el otro, al tocarla, la deset&qp. 458).

2.5La maternidad: los cuidados a los otros
Lagarde y de los Rios (2005) sefala:

“La maternidad es el conjunto de hechos de la cep@ion social y cultural,
por medio del cual las mujeres crean y cuidan, rgeng revitalizan, de
manera personal, directa y permanente durantddodda, a los otros, en su

sobrevivencia cotidiana y en la muerte” (p. 459).

Los otros de la maternidad femenina son, para (geres, hombres
y mujeres con quienes se relacionan esencialmeata existir: las

criaturas, los nifios, los jovenes, los adultos,viefos y los ancianos, los



enfermeros y los minusvalidos, los aptos, los desaados, y los muertos.
Los otros son sus padres, sus conyuges, sus bijgshermanos y los
parientes de su esfera de vida. Pero los otrotasalnién personas ajenas e
incluso desconocidas para ellas, el requisito stegn que cuiden de ellos
de manera directa o por medio de sus cosas, yoduaghn fisica, afectiva,
erética o intelectualmente, en cualquier momentoounstancia de la vida
de ambos, bajo las instituciones privadas y publicaediante pactos
personales, en el régimen del contrato y del salarbajo la compulsion

coercitiva, en la salud o en la enfermedad.

La dependencia vital de las mujeres se plasma &motlos: ellas
viven por y para los otros en una relacion asimgtrya que los otros-
personas solo viven con ellas. Para ellas los stosel nacleo del sentido
de la vida, y el limite de su existencia persongkgética: en los otros se

dirime la completad de las mujeres.

2.6 Las “Madre-Esposas”

Todas las mujeres por el s6lo hecho de serlo salesy esposas. Desde
el nacimiento y aun antes, las mujeres forman mhkatena historia que las
conforma como madres y esposas. La maternidadgniaugalidad son las
esferas vitales que organizan y conforman los malosida femeninos,
independientemente de la edad, de la clase sdei#d, definicion nacional,

religiosa o politica de las mujeres.

Ser madre y ser esposa consiste para las mujerggirede acuerdo
con las normas que expresan su ser para y de mebigar actividades de

reproduccién y tener relaciones de servidumbrentahia.



Las mujeres pueden ser madres temporales o pertearagtemas de
sus hijos, de amigos, hermanos, novios, esposesasiwernos, allegados,
compafieros de trabajo o estudio, alumnos, vecetos,son sus madres al
relacionarse con ellos y cuidarlos maternalmentsn 8sposas de sus
esposos pero también de sus padres, de famildeemmigos, de novios,
de jefes, de maestros, de compafieros de trabajbjjake Io son al
relacionarse con ellos en aspectos publicos y gaivaomo si fueran sus

esposas.

Aunque no sean madres (no tengan hijos) ni esp@Esatengan
conyuge), las mujeres son concebidas y son madi@spde maneras
alternativas; cumplen las funciones reales y simo@glde esa categoria
sociocultural con sujetos sustitutos y en instdnes afines. Hay mujeres
gue son esposas de su padre (conyugalidad realezada filialidad) o
madres de sus hermanos o de sus amigos (materredidada en la
afinidad). Y desde luego que toda madre es espds@ ale sus hijos
varones, y toda esposa es madre de su conyugey I mujeres por su

condicion son madresposas.

Para que la mujer exista es necesaria la preegiatelel hombre.
Ella solo existe social e individualmente por estiacion. En cambio el
hombre es en si mismo. De ahi, la importancia @& kconyugal de las
mujeres. De ahi que deban ser esposas para €x&Brnexo es sintesis de
la relacion de dependencia vital de las mujereslasrhombres, en este
caso de monogamia femenina, se espera que cada seujeaga de un

esposo.



Segun Kollontai (1918, citado por Lagarde y de Riss, 2005, p.
372), “es caracteristico observar que la maternitdadsido siempre

considerada como el dltimo refugio de la felicidizda mujer”.

El cuerpo de las mujeres es un cuerpo destinado pEgido segun la
ideologia dominante de la feminidad por la biolpgiar unos supuestos

instintos sexuales: eroéticos y maternales.

Las mujeres que a cierta edad no tienen ni congageso, novio, 0
amante ni hijos, son tratadas y se comportan com@res carentes, a
quines se denomina solteronas. Las mujeres quentiBijos y no tienen
conyuge social son denominadas madres-solteragiees inconcebible la
maternidad sin conyugalidad, porque sélo se adeptaaternidad como

parte de dos instituciones: el matrimonio y laifeam

La cultura y la sociedad no reconocen que la fanmb implica la
conyugalidad, o que la diada madre-hijo es unaad@ma social (hueva
por su caracter de fenOmeno masivo, emergente,xpansion), y los
perciben a partir de la familia y el matrimoniont@a nivel social, como

juridico, moral y éticamente.

La felicidad es también genérica: las mujeres aticpéar deben
encontrar la plenitud, deben ser felices como nspdsas, en el espacio de
la familia: de la conyugalidad y de la maternidadalquier otra basqueda
es reprobada, como se reprueba también la infaticcdnyugal y maternal.
La infelicidad femenina es considerada productor laleincapacidad
personal de la mujer y, consecuentemente, ellaugmlalizada por ser

infeliz.



2.7 El trabajo de la mujer

Con su trabajo de reproduccion social, la mujeragyice, ademas de seres
humanos particulares: sociedad, ideologia, podeulyura, actividades,
relaciones y roles, econdmicos, sociales, sexuaastjcos; reproduce
asimismo, instituciones, normas Yy creencias, we&jal lenguajes
sentimientos, necesidades, formas de racionaliddé gomportamiento,

actitudes, disposiciones, sabiduria y conocimientos

La mayor parte del trabajo femenino, o sea la mpgae del trabajo
social, no es conceptualizado como tal. Se traftalldmado trabajo
doméstico, del quehacer, del cuidado de los nifes]a atencion del
marido, de la procreacion, es decir, del conjun& attividades de
reproducciéon que realiza las madresposa para tedebncia de los otros.
Ideolégicamente es sintetizado como funcidn natdezivada de procesos
fisiologicos y hormonales definidos genéticamengertenecientes a la
esfera animal de los instintos. EI complementodadgle esta proposicion
es que las mujeres nacen destinadas a satisfades @tros necesidades

del mismo orden.

La mujer realiza trabajo intelectual y manual, peoosolo eso, en
realidad realiza trabajo corporal porque la prodda es decir, la
produccion de seres humanos, abarca su cuerpey sdlo exterior. Todo
el trabajo de la mujer es trabajo atil porque caada la formacién de
valores de uso y por ello es condicién necesaria e existencia humana.

El trabajo no reconocido de la mujer, el trabajpago, invisible, el
sobre-trabajo, el trabajo que la mujer incorpora paantener la vida de los
otros esta en la base de su enajenacion, en esbe gatriarcalmente

determinada. Segun Marx (1867, citado por Lagarde s Rios, 2005, p.



133), “la enajenacion emerge de la separacion piqiaria del trabajador

de su producto”.

A la mujer, como al resto de los trabajadores eldpcto de su
trabajo no le pertenece, le es ajeno, esta engesadelacion con éste.
Pero en su caso existe una doble enajenacion, @aademas de no
pertenecerle, su trabajo no es reconocido comedalree que no es trabajo

sino devenir natural.

Segun Lefero (1986, citado por Lagarde y de los,R%005, p. 139)
“la situacidén conflictiva se agrava notablementagpe su trabajo (de la
mujer) es convertido en causante de todo lo nemajiie sucede en el
hogar. Y lo mas grave del caso no es que otrogjndella misma lo cree

41l

asl .

En efecto, para muchas mujeres el trabajo fueraswdeasa es
asociado subjetivamente con el dolor, con el signto, con la frustracion.
Pero esta relacion entre dolor y trabajo no esataBluchas mujeres optan
por trabajar fuera de su casa o por el trabajo menawlo dentro o fuera de
ella, debido al estallido de crisis vitales. Esideen muchos casos el
trabajo surge como algo obligatorio por la agud@ade contradicciones
sociales expresadas y vividas en general de maregativa, por esas

mujeres concretas.

Las mujeres casadas trabajan en general anteeshimpecondmico
familiar que las obliga compulsivamente a salirl@leeasa o del mundo
doméstico. Las casadas trabajan también por ladaédel conyuge ya sea

por abandono, por divorcio, o por viudez.



La mujer mexicana que trabaja lo hace bajo la pnede valores que
definen su condicion social de manera exclusivalgpoeproduccion como
madreesposa. Segun Lefiero (1986, citado por Lagatddos Rios, 2005,
p. 144), “Con estas definiciones ella debe estaswesasa, adentro, y su
capacidad economica (debe) quedar al servicio dealsa doméstica.

Ademas la decision sobre el debe o no hacerlo pertenece”.

El conflicto no s6lo se presenta con los otros, eotiempo, con la
capacidad de cumplimiento de los deberes, sinedodo, dentro de cada
una de ellas. Ellas son el recinto de enfrentamidetlas contradicciones
sociales que sintetizan y que les dan vida. Estdlicio es explicado y
vivido con angustia como incapacidad para ser bosatdre, buena esposa,
buena trabajadora. En general algo sale mal. Leamnegta tiempo a unas
actividades para cumplir otras y muchas veceszeealirias a la vez, con el

consecuente desarrollo de destrezas pero tambikatiate

La ideologia con la que son juzgadas las mujeras ttpbajan” las
fracciona. No se concibe a las mujeres como lgiatedon de dos o tres
definiciones diferentes en la vida. Se juzga adbdjadora sin considerar la
jornada y las responsabilidades domeésticas (es trabajadora porque
pide permisos para llevar a los hijos al doctora@ssistir a las juntas de la
escuela, para...). La madre es mala madre porglee as trabajar y
abandona a los hijos, porque no se ocupa de lasyaes los otros como las

demas.

Al respecto, Lagarde y de los Rios (2005) sefala:

“Las mismas mujeres se autovaloran con incomprangi@ureza con el

mismo esquema ideoldgico y refuerzan el confliatogeie desde luego,



resultan culpables por incapaces, ineficientes;udéadas, desobligadas. En
general, los problemas que se originan por la milasion del trabajo son
vividos por las mujeres de manera personal comblgmas emocionales,

como incapacidad, como disgusto para hacer lascosa culpa” (p. 145).

Independientemente de la clase social, muchas esupgdican sus
mejores aflos a atender al marido, educar a los lijouidar que todo
funcione bien en la casa; esto se dice facil, psgaiere mucho esfuerzo y
una gran dedicaciéon. Es un trabajo de tiempo cdmptan una jornada que
suele empezar varias horas antes y acabar vanas tespués que las de
los demas integrantes de la familia, sin vacaciodescanso dominical,
prestaciones laborales ni pensién por retiro olidea. Es quiza el Unico
trabajo por el que no se recibe salario ni recanigeito de ninguna indole.
Con toda precision se lo ha denominado <trabajsiltie>, ya que soélo se
nota cuando no se hace. Cuando mas tradicionalreedamilia, mayores
probabilidades habra de que el trabajo domésticaiga exclusiva o
preponderantemente sobre las mujeres y que losresnde comporten
como los duefios y sefores del castillo, utlizarsiss privilegios

masculinos.

En toda sociedad hay actos permitidos y actos Ipidids; actos
aceptados, que se ven con buenos 0jos y gozanagedbacion del grupo,
y actos proscritos, que reciben la censura so¥idh permisividad o la
prohibicidn, la condonacion o la condena, depenti¢tontexto social asi
gue debemos como sociedad dejar de maquillar digastlos actos de
violencia que nuestras mujeres padecen. La obligaie cada sociedad es
censurar la violencia y buscar alternativas paitara asi como fomentar

la creacion de leyes que castiguen dicha conddaotaen dia el problema



ha sido visualizado y se tienen avances en maleri@yuda a las mujeres
gue la padecen sin embargo es necesario que seoreeoque e€s un

problema de todos y que el Estado debe intervenir.

Lo expuesto hasta ahora permite puntualizar vaxaasas. En primer
lugar, que la violencia tiene diversas manifestaeso se vale de distintos
medios y produce también consecuencias variad&ss primeros analisis
se limitaban al aspecto fisico y subrayaban la agtagt de las lesiones
corporales, poco a poco el espectro se ha amplieadal manera que ahora
es necesario incluir otras expresiones del fenéntenda violencia. En
otras palabras, ahora se reconoce que la violemxiae agota con los
golpes ni con los dafios materiales, sino que aldar¢easgresion de la

integridad psicoldgica y sexual de cada persona.

De aqui que cabe la necesidad de hablar y conaime das
instituciones que estan dirigidas y creadas paogaapa la mujer cuando

sufren de algun tipo de violencia de parte de sejpa



CAPITULO IlI

HISTORIA DEL CENTRO DE ATENCION A LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (CAVI)



Para comenzar a hablar de CAVI es necesario retbreaemente en qué
consiste la “Ley de Asistencia y Prevencion de ilaléncia Familiar en el
Distrito Federal”. La informacion que a continuacide presenta fue
obtenida de la pagina de la procuraduria generglustecia del Distrito

Federal: www.pqjdf.gob.mx

3.1 Historia de CAVI

ALCANCE JURIDICO

ARTICULO 1: Las disposiciones contenidas en la @més ley son de
orden publico e interés social, y tiene por obgetwstablecer las bases y
procedimientos de asistencia para la prevencida @lencia familiar en

el Distrito Federal.

CONCEPTOS
Articulo 2: Para los efectos de esta ley se entigrual:
I. Administracién Publica- a la administracion publidal Distrito
Federal.

Il. Consejo — Consejo para Asistencia y Prevencionad¥iblencia
Familiar en el Distrito Federal.

lll. Delegaciones — EI 6rgano politico administrativo das
demarcaciones territoriales del Distrito Federal.

IV. Ley — Ley de Asistencia y Prevencion de la Violar€amiliar.

V. Organizaciones Sociales — Las instituciones queerseuentren
legalmente constituidas, que se ocupen de la raaderiesta ley, y
gue se hayan distinguido por su labor.

VI. Unidad de atencion — Las unidades de Administradiilica

encargadas de asistir a los receptores y genegderesiolencia



familiar, asi como de prevenirla, de conformidach do que

establezca el programa general.

Articulo 3: Para los efectos de esta ley se entigrua:

I. Generadores de Violencia Familiar: Quienes realizatos de
maltrato fisico, verbal, psicoemocional o sexuatiddas personas
con las que tengan o hayan tenido algun vinculditam

Il. Receptores de Violencia Familiar: Los grupos o Jigidios que
sufren el maltrato fisco, verbal, psicoemocionakgual en su esfera
biopsicosexual.

[ll. Violencia Familiar: Aquel acto de poder u omisiamencional,
recurrente, o ciclico, dirigido a dominar, sometentrolar o agredir
fisica, verbal, psicoemocional o sexualmente aguugt miembro de
la familia dentro o fuera del domicilio familiar,ug tengan
parentesco o solo hayan tenido por afinidad, cimgtrimonio,
concubinato o mantengan una relacién de hecho,eytigne por
efecto causar dafno, y que puede ser de cualqueelasdsiguientes
clases:

A. Maltrato Fisico

B. Maltrato Psicoemocional

C. Maltrato Sexual
ASISTENCIA Y ATENCION
OBJETIVO DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS
QUE ATIENDEN VIOLENCIA FAMILIAR

» Articulo 9.

PERFIL DE LAS PERSONAS QUE ATIENDEN VIOLENCIA
FAMILIAR
» Deberé estar libre de prejuicios de:



* Género

 Raza

» Condicién socioeconémica

* Religidn o credo

* Nacionalidad

* Y no debera contar entre sus criterios con patr@stereotipados
de comportamiento o practicas sociales y culturdiesadas en

conceptos de inferioridad o de subordinacion.

ACUERDO DEL PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL
DISTRITO FEDERAL POR EL QUE SE CREA EL CENTRO DE
ATENCION DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR “CAVI”.

ACUERDO NUMERO A/026/90. Con fundamento en los articulos
1°, 2° fracciones II, lll y IV, 17 y 24 de la Leyr@&nica de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal; 1°, 3® yracciones Xl y XXIlI
de su Reglamento.

Que siendo la familia el baston indiscutible pargpieservacion del
vinculo familiar, el Estado debe establecer mecamssidoneos para su
conservacion e integracion, resultando de vital oifgmcia combatir
frontalmente mediante los medios a nuestro alcande,aquello que vaya
en contra o deteriore la unidad que necesariamesitel origen de la

comunion social.

Que en razon de lo anterior, esta Dependenciacgmipe reforzar
esos vinculos, no permitiendo que la realizacionudehecho logre el

desmembramiento o menoscabo que por sus efectossle® produzcan,



siendo de gran importancia el establecimiento dEemtro de Atencion de
Violencia Intrafamiliar para prevenir y sancionas conductas antisociales,
mediante tratamientos especificos y sugerenciaslaemmateria, se
produzcan logros que no permitan el deterioro deleo familiar y se
obtenga la armonia que debe prevalecer sobre demkjtuacion que se
suceda, por lo que he tenido a bien expedir elesgger

PRIMERO.- Se crea el Centro de Atencion de Violencia
Intrafamiliar de la Procuraduria General de Justohel Distrito Federal,
que dependera de la Supervision General de Ses\acia Comunidad por
conducto de la Direccion de Atencion a Victimassmo que en lo

sucesivo se denominara “CAVI".

SEGUNDO.- Este Centro de Atencidon conocera de aquellos asunto
en los que se detecte violencia intrafamiliar, paraual proporcionara
atencion integral a las victimas de violencia iatm@liar a través de
servicios médico-psicologico, social y legal orads hacia la prevencion,
asistencia terapéutica e investigacion de la pnofica a efecto de

combatir y reducir los indices delictivos en eltbis Federal.

TERCERO.- Los servicios que brindara este Centro de Atencion

consistiran en:

1. Si tuviere noticias de un hecho en donde se deteciencia
intrafamiliar canalizara a la victima u ofendido, l@ hara del
conocimiento de las Direcciones Generales de Awacgnes
Previas de lo Familiar y lo Civil o cualesquieraast unidades
departamentales de la Institucion, para su integen e

investigacion en el ambito sus respectivas atrines.



2. Proporcionar atencién psicoterapéutica a probakdsponsables,
victimas y a los familiares involucrados en condsiajue afecten o
deterioren el vinculo familiar.

3. Brindar asesoria juridica y seguimiento de asurdlaxionados con
Su objetivo.

4. Realizar actividades preventivas en la comunidadianée platicas,
cursos, conferencias y talleres a la poblacioneseigal.

5. Disefiar y llevar a efecto estudios e investigagone
interdisciplinarias e interinstitucionales en miede violencia
intrafamiliar.

6. Proponer politicas preventivas en la materia, queimicen
resultados.

7. Procurar, en su caso, atencion meédica a las victique asi lo
ameriten.

8. Establecer las relaciones intra e interinstitudesaecesarias para el
mejor logro de sus objetivos.

9. Las demas relacionadas con sus atribuciones y aqeeerf
autorizadas por el Procurador General.

CUARTO. - El “CAVI” estara a cargo de una Subdireccion dear
de la que dependeran dos unidades departamenta¢esservicios
asistenciales y de atencion socio-juridica, misma gontaran con el
personal necesario, atendiendo a los requerimieidbsservicio y a la

partida presupuestal que para tales efectos ssipse.

QUINTO. - El “CAVI” tendra su sede en el sitio que desighe e
Procurador General; inicialmente en Dr. Carmonaajié/numero 54, 2°



Piso, colonia Doctores, y brindara servicio gratuis 24 horas de todos

los dias del afo.

La supervision General de Servicios a la Comung@ldchvés de la
Direccion de Atencion a Victimas, formulard& Manu@bperativo y
funcional que contenga los lineamientos y mecarssnezesarios para la
buena prestacion del servicio y funcionamienta‘@&l\VI” en los términos

de las atribuciones que se establecen en estedtcuer

SEPTIMO.- Siempre que para el mejor cumplimiento de este
Acuerdo sea necesario el expedir normas o reglagppcisen o detallen
su aplicacion, la Supervisibn General de Serviddgoda Comunidad

sometera al Procurador General lo conducente.

Una vez revisado los acuerdos por los que se ciaéeion de CAVI
revisaremos a continuacion cuales son las funcigrsesvicios que ofrece

el centro en la actualidad.

Dentro de los servicios que ofrece la procuraduigh Distrito
Federal CAVI pertenece al Sistema de Auxilio a Victimas de la
Subprocuraduria de Atencién a Victimas del DelitoSgrvicios a la

Comunidad.

En el CAVI se atendieron a 104 mil 519 victimas wlelencia

familiar en el Distrito Federal en el lapso del 2@0 2006.

En ese periodo se dio atencion psicologica a 15880i personas y

legalmente se asesord a 125 mil 689 mujeres.



Como resultado de este maltrato se atendido médidana 10 mil
655 victimas y se han amparado 16 mil 430 pers@masu gran mayoria

mujeres.

A pesar de que desde 1996 se aprobd la ley deerasisty
prevencion a la violencia familiar en el Distritederal, en la que se
establecen sanciones de seis meses a cuatro affiwside, asi como la
pérdida de los derechos sobre la victima y de ijos,Has agresiones y
maltratos de esposos, conyuges y nhovios hacia Jarmontindan y las

lesiones fisicas y psicoldgicas son cada vez nasegr

Producto de esta ley CAVI fue el primer centro gohmental de
apoyo a personas que sufrian maltrato intrafanelnael pais; actualmente

esta conformado por 75 empleadas y empleados.

En este Centro se brinda asistencia social, médis&;oldgica y
juridica a victimas de violencia familiar en retatide pareja y a nifios

menores de 12 afos.

Cuenta con un area de trabajo social, tres mirost@ublicos y una

subdireccion Juridica y de Seguimiento de Casos.

El ochenta por ciento de victimas de agresionesrageres; un ocho
por ciento son nifios, y el resto son ancianos. edblacion femenil

atendida, el 88 por ciento tiene entre 31 y 40 afos

En general la mayor poblacién que atiende el Cesdrédemenina,
basicamente por dos razones, la violencia fanmelann delito considerado
de género, es decir, es mas alta la probabilidashdentrar mujeres, nifios

y nifias violentadas, en virtud de que se encuemtnasiesventaja en el uso



del poder e histéricamente ambas poblaciones kanidentificadas, y por
otro lado, debido a la especializacién de los @ags. Es decir, debido a
que la violencia familiar es un fenémeno de ampkpectro, el resto del
Sistema de Auxilio a Victimas de Delito ha des#add programas
especificos para otras poblaciones, tales como:I\ZARgue trabaja con
adolescentes y familiares diversos, CIVA con geahmes de violencia y/o

hombres victimas de la misma.

En el CAVI, las personas reciben 12 sesiones @pitepsicologica
en grupo, atencion meédica y asistencia juridicdugea Cuenta con un
servicio médico; a algunas mujeres se les canalipa albergues, pero el

éxito, sobre todo, es el apoyo juridico y legal sedrinda.

Es un centro que atiende a victimas de delitosia@encia familiar,
lesiones, omisién de auxilio o cuidado, e incumm@mo de la obligacion
alimentaria; proporciona terapia, brinda atenciérirdbajo social, médica,
psicoldgica vy juridica; realiza dictamenes psicaldg victimales y perfiles

psicoldgicos del probable responsable.

3.2 Objetivo de CAVI

Es proporcionar atencion integral a las victimasviddencia familiar
(mujeres y nifios/as) a traves de un equipo inwplisario de
profesionales. En materia social se apoya a lasnas a fin de buscar
redes de apoyo (familiares o institucionales); secyra resguardar la
integridad tanto de las mujeres y de sus hijoglasmedio de albergues
publicos o privados. En el area médica se da atende urgencia y
derivacion a hospitales publicos con el apoyo dederetaria de Salud del

Distrito Federal. En el area de psicologia se mmpoa apoyo



psicoterapéutico breve y de urgencia a mujeresigsfas con la finalidad
de reducir los dafios psicoemocionales originadosapaolencia; también

se les brindan herramientas para escapar del@igeuliolencia en el que
viven. En el area juridica se proporciona oriedtaciegal en material
penal, civil y familiar; promueve la cultura dedanuncia, por lo que se
proporciona asistencia y seguimiento juridico dtgaal inicio de la

averiguacion previa hasta el proceso penal teraliari obtencion de la
reparacion del dafio. Una de las tareas relevantestigne asignada el
CAVI, es la realizacion de dictdmenes psicolégivagimales para la
acreditacion del cuerpo del delito de violencia ifeam a través de los

peritos en psicologia que le estan adscritos.

3.3 Servicios que ofrece CAVI
Para el cumplimiento de los fines u objetivos aotes, CAVI lleva a cabo

los siguientes servicios de asistencia.

v' Apoyo Médico: los profesionales de la medicina reten a las
victimas en una primera entrevista, realizan lasuaciones medicas
legales de integridad fisica. Puede haber cana&izes de las
victimas a instituciones publicas o privadas det@esalud cuando
requieren atenciéon meédica de urgencia o requieredesivados para
seguimiento de atencién médica especializada.

v' Apoyo Psicoterapéutico: proporcionan atencion perepéutica
breve ya sea individual o grupal reeducativa a gelmges de
violencia familiar.

v' Apoyo Econdmico: un equipo de evaluacion sociakgrado por
especialistas, da un informe en base al cual s@miza otorgar

apoyos de caracter econémico a la victima deladaditen su caso a



sus beneficiarios, de acuerdo da la naturalezadelgb para que
puedan superar el impacto del delito.

v' Apoyo Legal: se proporcionan asesoria legal prowgaen todo
momento salvaguardar los derechos de las victimafendidos y
reunir los elementos necesarios para comprobaregpo del delito y
la probable responsabilidad y obtener la reparaaéh dafio,
propiciando una participacion activa e informaddagevictimas en
la integracion de la averiguacién previa y en dadello de las
etapas del proceso penal, asistiéndola legalmefitieda que aporte
las pruebas indispensables para defender sus dereufte las
autoridades ministerial y judicial. Ademas de qumazcan los
medios de impugnacién o recursos que existen etracale las

determinaciones de dichas autoridades.

3.4 Poblacion que atiende
El centro ofrece sus servicios gratuitos a cuaftgpersona que ha sido

victima de un delito o un acto violento que atermatra su integridad

personal. En este aspecto los grupos mas vulnsratte

v' Las mujeres maltratadas

v" Los nifos victimas de violencia familiar.

3.4.1 Servicios que ofrecen
CAVI ofrece los siguientes servicios:

0 Atencion victimologica en crisis atencion a losasasle violencia
familiar.

o Proporciona atencion psicoterapéutica y legal.



o Asesoria juridica en materia penal, civil y admaitva.

o

Seguimiento de indagatorias relacionadas con é@bd#t violencia
familiar.

Elaboracion de valoraciones Psicologicas.

Elaboracion de dictmenes Psicologicos.

Visitas domiciliarias y colaterales.

© O O o

Estudios socioecondmicos.

3.4.2 Ubicacion de CAVI
El Centro se ubica en General Gabriel HernandezBaasi esquina con

Doctor Lavista, Planta Baja, Colonia Doctores, Dat#on Cuauhtémoc.
C.P. 0672. Teléfono 5345 5224, 5345 5325 y 5345% 582 horario de
atencion es de 9 a 19hrs todos los dias de la senmasiuyendo dias
festivos.



CAPITULO IV
EL CASO DE CRISTINA



4.1 La opresion hacia la mujer.... Cristina y CAVI

En este capitulo se abordara la vivencia de ursoparde sexo femenino
que llamaremos “Cristina” quien acude a CAVI parge cge le valore
psicolégicamente para determinar la afectaciéncamal por la violencia
familiar que ella denuncia por parte de su conmulgue llamaremos
“Felipe”, asi como saber el periodo y costo dettatamientos que ella
requiera. La informacién se obtuvo mediante |seokacion de la
entrevista que se le realizo a “Cristina” en CAVély el seguimiento de

todo el proceso pericial que se llevo a cabo plazase.

Cristina es una mujer de treinta y siete afios,desthasta la
secundaria y tiene dieciocho afios de vivir en utiine con Felipe con el
cual procreé dos hijos, uno de sexo masculino lgumeakremos “Miguel” y
otra de sexo femenino que llamaremos “Isabel” loales no fueron

reconocidos legalmente por su padre; actualmemieos son adolescentes.

Cristina indica que Felipe es alcohdlico, celosdiel, violento y
que ésta surge desde el inicio de la relacion adate que es casado y
puede faltar varios dias, semanas al hogar o mclasaparecer por meses

y nunca sabe cuando va a llegar.

La cela, la acusa de infidelidad, le impide que@ega faldas o ropa
ajustada si €l no le da permiso. La insulta, devglwtiliza el desdén al
decirle que es una “puta, culera, que no sirve pada, que es fea, gorda,
vieja, que nadie se va a fijar en ella, que sulfarta recibe por lastima y

gue si lo deja no va a poder hacer nada en la.vida”



La amenaza con matarla o darle un balazo en Iesgas que no
pueda caminar. La golpea por medio de bofetadasdas, pufietazos,
jalén de cabellos, sujeciones o la azota con lazalen el piso. Si ella se
llega a defender refiere que “le iba peor”. En wtasion Felipe la
demando a ella y a su padre de robo y llega a deferfiere que “le iba

peor”.

Cristina llega a CAVI porque levanta una denuntié ée abril del
2008 ya que a las aproximadamente 6:30 hrs. llejpeFal domicilio de
ella después de haber faltado un dia, ella nobte, gor lo que su
concubinario entra y la jala del cabello y le dipee es su casa y que el
puede entrar cuando quiera, y que va a estar tohadta que €l quiera, la
avienta a la cama, interviene su hijo Miguel ylédiende, Felipe se enoja
y al intentarle pegarle a éste Cristina se inteepp él los corre, indicando
gue se va a quedar con su hija “Isabel”’, a la agabeja salir, Cristina
acude a la delegacién y regresa por Isabel acordpai@una patrulla, su

pareja discute con los policias y forcejea corselbor lo que lo detienen.

Al llegar a CAVI Cristina es atendida por el areatthbajo social
para comenzar a llenar su expediente con todoatss dy hablar de forma
general qué la llevo al centro, una vez que terroamala trabajadora social
es invitada a pasar a la sala de espera donderita @ Psicologia sera
quién esta vez la llame para realizar la entreyisthdictamen psicoldgico
qgue el Ministerio Publico esta solicitando por éndncia que ésta levanta

contra su concubino.

Ya en la entrevista con la Perito en Psicologiatida se encuentra

ubicada en tiempo, espacio, persona y circunstasicialteraciones en su



atencion y concentracion, emite su discurso en tooosternado, el
volumen es bajo y en ocasiones la velocidad ea epausada. Su actitud,
sin embargo, es colaboradora y muestra disporalilghra proporcionar la
informacion por los hechos denunciados. Su vestanes informal y un
poco desalineada ya que porta un short y una playdrcabello esta

recogido con una cola de caballo y usa chanclas.

Es importante mencionar que conforme avanza leewdsta y va
narrando los eventos de violencia que ha vividadégrentes ocasiones
Cristina rompe en llanto, se frota las manos ygusmn un pedazo de papel
sanitario. Ademas de que en raras ocasiones mifienke a la Perito o a

Su asistente. Su postura es encorvada y nuncaagaeen la silla.

Al momento de la aplicacion de las pruebas psiéoddgpara la
integracion plena del Dictamen Psicologico se miostas relajada en su
postura y su lenguaje expresaba mucha confianza hecentorno,
compafia y sobre todo dejé ver con claridad quecslhfiaba plenamente
en la ayuda que CAVI le podria proporcionar aded&gue esta vez si

pensaba darle el completo seguimiento a la denlamdatada.

Toda la informacidén descrita con anterioridad lwigia la Perito
para integrar en su Dictamen Psicolégico que @Gespiresenta alteracion
auto cognitiva, presenta disminucion en la capakcigara la toma de
decisiones y la resolucién de problemas. Presatapendencia hacia su
concubinario ademas de alteraciones fisicas cormaimlicion del apetito,
insomnio, pesadillas, disnea, taquicardia, tensmuscular, cefaleas.
Percibe su ambiente familiar inseguro, hostil, talgle, tenso. Teme a la

critica social y que los demas la juzguen. Las losianes del Dictamen



sugieren que se favorezca un contexto libre denwé para la usuaria ya
gue presenta alteraciones en las areas cogndfeativa, conductual y

somatica asi como en los componentes de la aut@esti las esferas
psicosociales, asi como que requiere de un tratdonigsicoterapéutico
durante un afio y se concluye que el costo totatiideo tratamiento

curativo, qgue como consecuencia del delito es aeicegara la reparacion
de la salud psiquica de la ofendida es de $41,60@W@arenta y un mil

seiscientos pesos 00/100 M.N.).

Cristina acepta entrar a las doce sesiones dpidepsicoldgica
grupal que CAVI ofrece una vez a la semana. Estageearian dos
semanas después ya que ahora los grupos existsté@sen cierre de sus
terapias. La asistente del Perito le entrega umetalonde indica el nombre
de su Terapeuta ademas de la fecha de inicio de ses®nes;
posteriormente la lleva al area legal de CAVI pgua la orienten sobre su

problematica en esta indole.

El veintisiete de mayo del 2008 llega a CAVI umweedo oficio
solicitando se le valore psicolégicamente a @uistpara determinar la
afectacion emocional derivadas de la violencia flamgue refiere fue

generada por parte del probable responsable Felipe.

Dicho oficio se le asigna de nuevo a la Perito gjueasado cuatro
de Abril del 2008 entrevisté a Cristian con la fidad de que se lleve un
seguimiento del caso ademas de tener la posibitidadeterminar si hay
informacion relevante que se deba ingresar en estpdel segundo oficio.



La asistente del Perito al tener este oficio betexpediente y copia
del Dictamen Psicoldgico que se realizo el pasade dbril para la usuaria
y busca la informacion mas destacante del casoip@amanarle a la Perito
de la continuidad del caso. La asistente se damide sala de espera de
CAVI por Cristina y esta vez la apariencia de estaliferente ya que su
vestimenta aunque no es formal es alineada y lispambargo, su rostro

se encuentra lloroso.

Una vez en la oficina de la Perito ésta se presdatauevo y
presenta a su asistente explicando que de nuelvargecargo del oficio y
valoracion que solicita el Ministerio Publico amt&ta nueva denuncia por
llevar una continuidad del caso. Cristina indica gecuerda perfectamente
a las especialistas y que aunque estd en unaidiiuacnocida ahora
realmente no sabe qué hacer ni ve esperanza paituacion ya que de
nuevo fue violentada y no hubo nada que lo pudexgar. Deja ver
claramente que antes tenia la esperanza de errcontegoyo y solucién
para que se evitara que su concubino la agredezcahpy que de nuevo se
encuentra en esa oficina con otra demanda no masalcree que alguien

la pueda ayudar realmente.

La Perito le indica que van a ser la entrevistaresdbs hechos
ocurridos el dia de hoy (veintisiete de mayo) pdea respuesta y
seguimiento a esta nueva denuncia. Cristina comigzcando que deja ir
a las 08:00 horas a su hijo Miguel a la escuelanda ve que el auto del
probable responsable estaba estacionado cercaafeuala, al entrar su
hija Isabel de doce afios de edad a ésta, Feliglbodaa y le exige que le
regrese las boletas de empefio que le robd, elia este hecho, por lo que

él la amenaza con meterse a la casa del padréadeaeh sacar los papeles



de las escrituras, asi como el poder del departandemde ella vivia y que
estdn a nombre de la usuaria. Que a él no le imgpiEn se le ponga
enfrente, la jala del brazo y le da un puietaztagrcostillas y otro en el
estdmago. Ve a una patrulla y solicita el apoyotenor es fundado ya
gue el dia veintiséis de mayo el probable respmada abordoé en la calle,
le pone cerca del cuerpo un desarmador y le diedaga va “enfriar” (sic),

para que regrese con él y que no la va a dejarotkstar.

Al término de la entrevista se explica a Cristin@ gor esta ocasion
es todo y que de nuevo se encargaran de dar résmlesficio que el
Ministerio Publico pide. Esta sin mas se retirdadeficina y se dirige al

area legal.

Para la contestacion de la este oficio la Perifiex que Cristina se
presentd a una valoracion Psicolégica en CAVI akago cuatro de abril
de 2008 por los hechos relacionados con el defitei@encia familiar. De
esa valoracion se emitié un Dictamen Psicologieonsismo dia: 4 de abril
de 2008. De tal forma que este segundo oficio edid® como una
segunda solicitud frente a la que se encuentra ngrodibilidad de
dictaminar, en virtud de que las técnicas y prugsaslogicas empleadas
tienen una validez de seis meses, de acuerdormadosales especializados
que se utilizan para calificarlas e interpretartas;obstante en atencién a
esta segunda solicitud se realiz6 una nueva estaegn la cual se redacta
toda la informacion que Cristina redacta en estsién y que dan pie a la
presente denuncia. En la parte de conclusionesel@#oPretoma la
informacion que viene sefialada en el Dictamen gquedaiz6 el 4 de abril
dejando notar que la sintomatologia aun se enauggsente en esta

nueva entrevista.



Sin embargo, al trabajar en el caso de “Cristirmtistectan varias
anomalias debido a que las condiciones legalesplpgicas, médicas, de
trabajo social que brinda el Centro en la actudlid@ permiten atender de
forma Optima a las usuarias que llegan a ésteto/ress da pie a una
propuesta multidisciplinaria de mejora para CAVIueqtenga como
finalidad brindarle a su poblacion mejores y sd@ideerramientas para

enfrentar el conflicto de violencia familiar engele se encuentran.



CAPITULO V

UNA PROPUESTA MULTIDISCIPLINARIA DE
MEJORA PARA EL CENTRO DE ATENCION A LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (CAVI)



5.1 CAVI actual

El Centro de Atencién a la Violencia Intrafamili@AVI) fue el primer
centro gubernamental de apoyo a personas que rsufraltrato
intrafamiliar en el pais; actualmente esta confalorf@armado por setenta y
cinco empleadas y empleados. ElI Centro se creaartir gle la
implementacion de la “Ley de asistencia y prevamale la violencia

familiar en el Distrito Federal”.

Actualmente dentro de los servicios que ofrece rlacyraduria del
Distrito FederalCAVI pertenece al Sistema de Auxilio a Victimas de la
Subprocuraduria de Atencién a Victimas del DelitoSgrvicios a la

Comunidad.

Dentro de los objetivos que marca la “Ley de as@tey prevencion de
la violencia familiar en el Distrito Federal” pdess instituciones publicas o
privadas que atienden violencia intrafamiliar resal dos puntos
importantes:

» La proteccién de los receptores de violencia fiamil

» La reeducacion respecto a quien la provoque eamidi&

En este Centro se brinda asistencia social, médpsacologica y
juridica a victimas de violencia familiar en refatide pareja y a nifios

menores de 12 anos.

CAVI esta ubicado a lado de la Procuraduria Gerggalusticia del
Distrito Federal que se encuentra en Gabriel Hele&a#56, Col. Doctores;
tiene un espacio bastante limitado ya que algueasud instalaciones se

unen con alguna otra instancia u oficina de la iamturia.



v' Area de Recepcion:
Fisicamente tiene una barandilla amplia y pordinegal solo dos sillas, no
tiene linea telefénica y en la barandilla se entraanapiladas tanto las
agendas de los diferentes departamentos del Casitrmcomo carnets. En
ocasiones es dificil facilitar boligrafos a lasiarsas cuando ameritan

tomar nota de la informacion que se les proporciona

Las agendas de los diferentes departamentos de €A®hcuentran
revueltas unas con otras y no hay forma de ideatifie qué departamento
son, incluso a la hora de proporcionar una cita pas usuarias que lo

ameritan no hay un orden establecido para dar féelista.

No hay una encargada fija en esta area ya quediadse rola este
puesto por las diferentes jefas de las areas queafo CAVI ademas de
qgue si el area se satura se pide ayuda por lo @eaarhicas que estan
prestando su servicio social en el Centro. Esedomsigo que las agendas
sean llenadas por diferentes personas y no hayatorestablecido para
anotar los datos de la usuaria ademas del ofi@dlguan de parte del Juez

de lo Familiar o del Ministerio Publico.

La funcién principal es recibir a los usuarios oargas que acuden a
recibir el servicio que el centro proporciona, s¢edmina aqui si el caso
compete a CAVI o si es necesario que sean derivados alguna otra
instancia o centro; en caso de que el caso cammdtCentro, a los
usuarias (0s) se les da un carnet donde se anota ldel especialista que
los atendera en un futuro; cabe mencionar que debid gran demanda
que tiene CAVI ésta cita llega a darse tres mdespués de que se acude

por primera. Al llegar al Centro se les pide adasarias (0s) que hagan



una fila para que puedan ser atendidos sin embaogexiste alguna
diferencia para aquellas que llevan algun oficia caracter de detenido
por parte del Ministerio Publico y esto trae coosigue se retrace la
urgente y rapida atencion que el Centro debe pcopwar a estos casos por
su naturaleza. Solo cuando el caso es muy extrggnaotifica con
anticipacion por teléfono a la subdirectora deVCAue va ser remitida

alguna usuaria con caracter de detenido.

v' Area de Trabajo Social
En dias habiles el area esté integrada por ladglfarea ademas de seis
trabajadoras sociales y en dias festivos o finesaiheana el area esta

formada por tres trabajadoras sociales.

El cubiculo de la jefa del area tiene: una comprgdun archivero, un
escritorio, dos sillas, dos lineas telefonicas, c@sto de basura y un
perchero. La puerta del cubiculo siempre permaabgerta y cualquier

persona puede tener facil acceso a ésta.

Su funcion principal es asignar los diferentesio$ique llegan de
parte del Ministerio Publico o Juez de lo Familarlas trabajadoras
sociales para que puedan realizar la entrevistaainy asi comience la
intervencidn del Centro. La jefa del area orgamgerdias para que a cada
trabajadora social se le asigne un dia a la seneainel que solo atendera
los casos que lleguen con caracter de detenidgp@ae del Ministerio
Publico para darle la prioridad que el caso ameritee tal forma que
cuando una usuaria llega con un oficio de estaralaza de forma
inmediata se asigna el caso a la trabajadora spetmksté de guardia ese

dia. Otra de las funciones de la jefa de Trabamabes llevar un control



sobre los diferentes oficios que recibe el departdamy hacer una relacion

con la solucion que dio el mismo departamento.

Todos los cubiculos de las trabajadoras sociaas tliferencia entre
los muebles o accesorios que los conforman yaxjeger cubiculos donde
solo hay un escritorio, dos sillas y una maquinasieibir antigua mientras
gue en otros hay un escritorio, tres sillas, ungupga mesa, una
computadora. Incluso se puede encontrar cubicutosled la puerta no
cuenta con cerradura; en ninguno hay cajonera leme ly no es nada
extrailo que estén a simple vista los documentosgalels de parte del
Ministerio Publico o Juez de lo familiar que lasbimjadoras sociales
conservan para poder llevar a cabo su labor coa gadaria (0). El orden
de los documentos depende de cada trabajadoral snogue cabe
mencionar que la mayoria de los documentos sorag0pin embargo,
contienen informacién valiosa y confidencial ya quagla oficio trae el
namero de averiguacion previa que se esta levamtgnoat el delito

denunciado ante las autoridades correspondientes.

Dentro de las funciones de las trabajadoras saeciedta realizar
examenes socioecondmicos y en ocasiones se reaisrt@s a hospitales o
albergues donde se pueden llegar a encontrardasias a consecuencia de

los eventos denunciados.

Las trabajadoras sociales no tienen un uniformgnadio y aunque se

indica que usar jeans esta prohibido en ocasianpasa por alto.

v' Area de Peritos en Psicologia:



En dias habiles el area esta integrada por lalgifarea ademas de ocho
peritos en psicologia, en dias festivos o0 finessémana el area esta

integrada de cinco peritos.

El cubiculo de la jefa del area tiene: una comprduna cajonera sin
llave, dos cajas para archivo muerto debajo dessirit@rio, tres sillas, un
cesto de basura, una linea telefénica. Este cubisieinpre permanece

abierto.

Dentro de las funciones de la jefa del area egéaviel correcto
funcionamiento de este departamento ademas denipsigaguardias para
gue a cada Perito en Psicologia se le asigneaua I semana en el que
solo atendera los casos que lleguen con caracteetdaido por parte del
Ministerio Publico para darle la prioridad que aé@ amerita; de tal forma
gue cuando una usuaria llega con un oficio de mgtaraleza de forma
inmediata se asigna el caso a la Perito en Psieologie esté de guardia

ese dia.

La funcion principal del area de Peritos en Psmialoes la
elaboracion de dictimenes psicolégicos en dondecsedita el dafio
psicoemocional sufrido por el delito. Cabe menaiomae las Peritos en
Psicologia responden en sus dictamenes psicolégcosxiste dafio
emocional o psicoemocional dependiendo del uso sguée dé a estos
términos en los oficios por parte del MinisteriGbRco o Juez de lo

Familiar.

Existe un gran diferencia entre los muebles o acwess que

conforman los cubiculos de las peritos en psicalog que se puede



encontrar cubiculos con: un escritorio, un cesto lmesura, una
computadora, dos sillas, un perchero, una cajormndlave, una pequena
mesa, puerta con cerradura asi como otros con uaritog®, una
computadora y dos sillas Unicamente. Varios decldsiculos no tienen
cerradura en la puerta y es facil ver los expedgde las usuarias u oficios
de parte del Ministerio Publico o Juez de lo Familencima del escritorio
de las Peritos en Psicologia.

Dentro de las funciones de las peritos esta:

* [ntervencion en crisis.

= Aplican minimo tres pruebas psicolégicas que sirgin
sustento para determinar el dafio psicoemocionakqgfre la
victima por los hechos denunciados de violentzgal haber
excepciones dependiendo de la naturaleza de lokosiec
denunciados que la perito en psicologia considecesario
aplicar mas pruebas psicoldgicas.

= Realizacion de entrevista profunda.

» Cuando la perito en psicologia determina a parér la
entrevista profunda y la aplicacion de pruebasop@yicas
que si existe dafio psicoemocional derivado de &Ehds
denunciados por violencia intrafamiliar se le ofrea la
usuaria un grupo de terapia psicolégica que camhstdoce
sesiones, éstas se tomaran una vez a la semanaas@mle
gue la usuaria esté de acuerdo se le da a esddymiado de
las mismas que por lo general son dos horariosnatieos
para la mafana y dos horarios por la tarde. Lasreesson de
cincuenta y cinco minutos cada una. A la usuarialese
entregara un carnet donde se especifica la haa; dombre

de la terapeuta que estara a cargo del grupo dpidelSe le



indica que no esta permitido llevar nifios a lasoses y que
es importante que lleguen de cinco a diez minatdes de la
hora sefialada. Cuando la usuaria no acepta lamnesgle
terapia se le pide escribir una carta que vayayidaia la
directora de CAVI donde especifique los motivokrdehazo
a la terapia, ésta va firmada por la usuaria yrexaen el
expediente de la usuaria. Al leer la mayoria dasesartas se
puede apreciar que la razon principal de que laarigs no
acepten la terapia es que no tienen con quien elegargados
a sus hijos; otra razon es porque los horarios eosel
proporciona la terapia no se acomodan a Sus hsra&
trabajo o simplemente que no tienen la solvencta@umica

para sustentar los pasajes para trasladarse a CAVI.

Cabe sefalar que aunque siempre esta vigentesestacio, es
necesario esperar a que concluya un grupo de restibi doce
sesiones de terapia para que puedan abrir nueupsgyde tal
forma que en ocasiones la fecha para la que seeadétegrupo, de
terapia a las usuarias llega hacer de tres sente@asis un mes
después de que es examinada por los peritos esiqugec debido
a la gran demanda que tiene CAVI y el espacio ¢dnaido con
el que cuentan las psicologas para dar terapiaadua todo esto
no hay un interés real por parte de las PeritoBstcologia para
que las usuarias tomen este servicio ya que nouhaylabor

detallada para informar los beneficios de ésto.

La gran demanda que tiene el Centro no solo atatta hecho de

proporcionar fechas cercanas o prontas para reetaipia sino también en



la respuesta que se da a los oficios de parte mhetgrio Publico o Juez de
lo familiar ya que no existe un equilibrio en lgpaeicion de los mismos
para que las peritos en psicologia realicen Iasuaienes psicologicos a las
usuarias. Es muy facil encontrar la agenda llenandeperita mientras que
de los otros hay menor carga de trabajo asignddaluso no hay un
tiempo determinado para entregar los dictAmenesolpgicos de las
usuarias excepto cuando son casos con detenidauea @pr su propia
naturaleza el dictamen se realiza el mismo dialguasuaria llega al
centro, ésta es atendida por la perito en psi@lqge se encuentre de
guardia en el area ya que su funcion sera exciugnte atender a todos

aguellos oficios que lleguen con caracter de deteni

Las Peritos en Psicologia no tienen un uniformgnasio y aunque
también se indica que usar jeans esta prohibidocasiones se pasa por

alto.

v' Comité de Especialistas:

Esta conformado por la subdirectora y directoraCéé&/I. Su funcion
principal es determinar a qué usuaria (0) se lepgraonard apoyo
economico que el Centro destina aquellas mujexsnas del delito o en
su caso a los beneficiarios de acuerdo a la nanaalel delito para que

puedan superar el impacto del delito.

Las peritos en Psicologia del Centro tienen latitnede proponer algun
caso que hayan atendido para que pueda ser a@esdgroyo econdmico
gue CAVI brinda, para ello se les pide que enteega la jefa de su
departamento un resumen del caso para que puedanakezado por el

Comité de especialistas, sin embargo, para detarmairtual de todos los



casos propuestos se le dara el apoyo no hay ningangen o regla
establecida. Cuando son varios los casos a coasidarde la subdirectora
gue ameritan la ayuda, ésta acude al cubiculo perit en psicologia que
originalmente propuso el caso para discutirlo. Yiea wez que la
subdirectora escoge dos casos deja a considedeil@ndirectora de CAVI
a quién o quiénes se les debe de proporcionapaloaecondmico. El

apoyo se proporciona de forma trimestral.

v' Area de psicologia:
En dias habiles el area esta integrada por lalgifarea ademas de ocho

psicologos y fines de semana o dias festivos n@bate en esta area.

El cubiculo de la jefa del area tiene: una compareadun cesto de
basura, dos archiveros, un escritorio, tres sillag, linea telefénica y un

pequefio librero.

Los cubiculos de las psicologas varian tanto erafiande cubiculo
como en accesorios que lo conforman de tal forneasgupueden encontrar
cubiculos con dos sillas, un escritorio, una comoita, un cesto de
basura, una pequefia mesa o librero mientras qu&res solo hay un
escritorio y tres sillas. En ocasiones las psgadotienen que llevar su

computadora personal para realizar su trabajo jpopcmnar su terapia.

La funcion principal del area es proporcionar appgcoterapéutico
gue consta de doce sesiones. Cabe mencionar ghaynana corriente
homologada entre las psicologas de CAVI para papoar su terapia. Se
deja a cada psicologa usar la corriente que mejazohvenga por las

necesidades del grupo o aquella en la que se mEn@wspecializada.



Lo que si se les pide por parte de la encargadardal es llevar un
control sobre la asistencia a las sesiones adeengseda todas las usuarias
que finalizan con sus sesiones de terapia se ks gue llenen un

cuestionario donde expresen lo que aprendierdasesesiones.

Las Psicologas no tienen uniforme asignado peomesin verlas usar
jeans cuando saben que esto esta prohibido pamgtaC

v' Area Legal:
En dias habiles el area esta integrada por ladelfaéirea ademas de

siete abogados, en dias festivos o fines de seeta@maa esta integrada por
cuatro abogados.

El cubiculo de la jefa del area tiene: una compreaduna mesa
pequefia, tres sillas, un escritorio, un cesto deirba un perchero y dos
lineas telefénicas.

La funcidon principal del area es proporcionar daeron legal en
materia penal, civil y familiar ademas de promovercultura de la
denuncia.

En ocasiones se les invita a las usuarias a reaoiyo legal cuando
tienen alguna duda sobre la denuncia que levantam®mbargo, cuando
la usuaria no solicita el servicios no se pasasta érea del Centro. En
ocasiones aunque sea solicitado por la usuarierdc® se le agenda una

cita para dias posteriores por la saturacion dajwague se tiene en el area.



Los cubiculos de las abogadas varian tanto en tardaficubiculo
como en accesorios que lo conforman de tal forneasgupueden encontrar
cubiculos con dos sillas, un escritorio, un ces® lthsura, una
computadora, una pequefia mesa o librero y un percheientras que en
otra solo hay un escritorio, un cesto de basura, aomputadora y tres

sillas.

Dentro de las funciones de los abogados estan:
» Salvaguardar los derechos de las victimas y ofersdid
= Seguimiento de casos durante todo el proceso legal
= Conciliacién de partes.
» Aclarar todas las dudas que a la victima le sudana denuncia

levantada por violencia intrafamiliar.

En el area legal no existe un uniforme asignado,embargo, las

Abogadas usan jeans y esto lo prohibe CAVI.

v' Area de Atencién Médica:
En dias habiles el area esta integrada por unacmétentras que en

fines de semana o dias festivos esta sola el area.

El consultorio médico cuenta con una mesa de eagilin, bascula,
botiquin de primeros auxilios que no siempre cueotalas medicinas de
primera necesidad que requiere el area. No tieméilagon ya que el
cubiculo se encuentra hecho de tabla roca dentrolade mismas
instalaciones de CAVI, la puerta tiene cerradure linea telefénica, un
perchero, un cesto de basura. Su horario de atemsdde nueve de la

mafnana a siete de la tarde.



Dentro de las funciones del area estan:

» Realizar evaluaciones médicas legales de integritkich cuando
son solicitas por parte del Ministerio Publico eZdde lo Familiar en
el oficio que le llega al Centro.

= Revision de lesiones leves y graves.

= Acuden a hospitales privados o publicos segun temas® para
realizar dictamenes meédicos cuando la usuaria smientra
hospitalizada a consecuencia de los hechos demimscie violencia

intrafamiliar.

En estas condiciones es como CAVI sigue violentaamdas usuarias
qgue llegan aqui con la intencion de recibir ayudsalr del circulo de
violencia intrafamiliar en el que se encuentran drsas la mayoria de

éstas.

5.2 Propuesta de mejora para CAVI:
A continuacién se presenta cOmo se propone gueciodas diferentes

areas del Centro de Atencion de la Violencia latrafiar.

La gran mayoria de los cambios que se sugierengdfantro de
Atencion de la Violencia Intrafamiliar (CAVI) sonepsando que es un
centro gubernamental que depende de un presupaestél que se le

designe para poder cubrir todas sus necesidades.

Esta propuesta multidisciplinaria tiene como fidatl que CAVI
brinde apoyo y servicios gratuitos con la ayudarmgrupo de especialistas

multidisciplinarios a toda aquella mujer victima wdelencia intrafamiliar



reconociendo el grado de riesgo de maltrato, laghiidad de incremento
de la frecuencia y la gravedad del mismo, connaliflad de proporcionar:
apoyo médico, asesoria legal, en ocasiones ap@pmémico Yy

psicoterapéutico.

La propuesta incluye:

% Una serie de cambios que incluyen el area de regeptrabajo
social, area de peritos en psicologia, area deiatemédica, area de
psicologia, area legal, asi como cambios en laglatsones,
personal y nuevas areas dentro del Centro de Aterecla Videncia
Intrafamiliar (CAVI).

A continuacion se desarrolla la propuesta:

Lo ideal para el Centro de Atencién a la Violenturafamiliar
(CAVI), seria cambiar el lugar donde se ubica polugar mas grande y
con mayor espacio, ya que ahora se encuentra deatta Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal y compasgigacio con algun otro

departamento de ésta.

Reestructuracion de los diferentes departament@Aé:

v' Area de recepcion:

Se contratara a una persona que se encargue énigacel area de
recepcion (Trabajadora Social), tendra a su carglnsa prestadoras de
servicio social. La recepcion contara con una lieézfonica, tres sillas y
una amplia barandilla para facilitar la revisiénlds documentos que las

usurarias entreguen a las responsables del area.

En la barandilla se encontrard una caja de cart@ apntenga los

carnets del Centro, un portalapices que tenga svabmligrafos para



facilitarles tomar nota de alguna informacién, d&gendas se encontrarian
apiladas por especialista 'y estaran forradasaliet de la filipina que usen
en cada departamento de tal forma que las ageedaabdjo social estaran
forradas de color verde agua, las agendas deeld®p en Psicologia
estaran forradas de color azul cielo, las agenddasdPsicologas estaran
forradas de color lila, las agendas del area legran forradas de color
azul rey, la agenda de la guarderia estara forcata estampados de
dibujos animados con la finalidad de que exista igleatificacion mas

rapida y sencilla de a qué departamento pertetastae agenda.

Los usuarios y las usuarias que acuden a recibiseelicio son
atendidos por personal que se encontraran errdadibia de CAVI, a fin
de determinar si su problematica es nuestra compatesi existe
necesidad de que sean derivadas al area médicserne lesiones o en el
caso de que presenten algun problema fisico o ituaci®n de extrema

urgencia, si existe ésta se atiende de inmediato.

Si el caso compete al Centro, su funcion princgead proporcionar una
cita no mayor a un mes a todo aquella usuaria eageigra de una
intervencion de CAVI para lo cual se proporcionamé&arnet (ver anexos)
donde se especificara: hora, fecha y nombre dekedista que la atendera
al igual que se anotara en la agenda correspordérispecialista nombre
de la usuaria, teléfono y numero de averiguaciG@viar El limite de
atencion por dia para cada especialista sera deoauguarias. La agenda
de cada especialista traera anotada la fecha ejudale corresponde
guardia en su area o periodo vacacional parasieadé (s) no se le cite a

ninguna usuaria.



Otra funcion sera recibir los oficios que las umsalieven con caracter
de detenido para asi informar de forma inmediatred de trabajo social
para gue se inicie la rapida intervencion de CAgbkcitud del ministerio
publico. En estos casos se pedira el apoyo delskind Publico para que
siempre se notifique via telefénica a la subdirecttel Centro que un caso
con detenido llegara a CAVI con la finalidad de gantes de que las (los)
involucrados arribe (n) ya se tenga conocimiergocdantas personas
fueron afectadas por los hechos denunciados denaial intrafamiliar y se
les comunique a cada departamento del Centro yntaue precauciones

para el caso.

v' Area de Trabajo Social:

En dias habiles el area esta integrada por la gelaarea y se
implementara la planilla de las trabajadoras $eia diez mientras que
en dias festivos o fines de semana el area estwgrada por cinco
trabajadoras sociales. Esto se sugiere tomando oesideracion la
demanda que tiene CAVI sin perder de vista que cesnana institucion
gubernamental depende de un presupuesto anuasystentar sus gastos
ademas se considera el espacio actual donde senéracwbicado el

mismo.

El cubiculo de la jefa del area tendra: una contjurtg tres archiveros
con cerradura, un escritorio, cinco sillas, un perg, dos lineas telefonicas

de las cuales una sera para llamadas internaodiitmismo Centro.

Su funcion principal sera recibir el oficio de feadel Ministerio
Plblico o juez de lo familiar y asignar la trabajad social que sera

responsable de establecer el primer contacto fgegeeo los servicios que



presta CAVI. Cabe mencionar que se le dara pridrigldodos aquellos

oficios que sean de caracter con detenido.

Los cubiculos de las trabajadoras sociales tendraascritorio con tres
cajones con cerradura; la llave de cada cubiculoceso de la cajonera de
cada escritorio la tendra la jefa del area y ategp estara a cargo de quién
use el cubiculo, una computadora, tres sillas parshero. La importancia
de implementar cerraduras en las puertas y en dgmeras de cada
cubiculo es para salvaguardar los documentos leficipor parte del
Ministerio Publico o Juez de lo Familiar que manejaarea para cada
usuaria ademas de que toda la informacion queuariasproporciona es
confidencial y requiere de un cuidado especial.

Dentro de las funciones de las trabajadoras sgcsdegyodra encontrar
ahora:

» Contactara a la usuaria cuando no acuda al CAVMla@ta con algun

especialista a su sesion de terapia.

» Realizara la entrevista inicial a fin de conocepiablematica y los
hechos que llevaron a la usuaria a levantar la®a. De esta
informacion se llenara el formato general (ver asgxpara la
apertura del expediente de la usuaria.

» Determinara la posibilidad de canalizacién a atrakancias publicas
o privadas (hospitales, albergues, casa de piétesocial) 0 a los
servicios de salud publica o al sistema gratuite groporciona el
gobierno del Distrito Federal.

» Realizara visitas domiciliarias a aquellas mujares se encuentren
hospitalizadas o0 que padezcan de alguna incapafigieal o mental
debido a los hechos denunciados.



» Realizard los exdmenes socioecondmicos que serdieahase al
comité de especialistas del Centro para determipar usuaria
amerita el apoyo econdémico segun los hechos deadoi

» Entregard citatorios extrajudiciales

» Realizard visitas domiciliarias para seguimientcakos.

Se implementa el uniforme para esta area en la mads las
trabajadoras sociales, excepto la jefa del areagnsuna filipina de color

lila.

Hernandez (2004, p.99), sefiala que: “El color silgnifica serenidad,
pasividad, tranquilidad y madurez. En un tono md&roc expresa
delicadeza”. Muchos de los simbolismos y signifasadiel lila son de

resignacion y recogimiento, en las iglesias sinzacdinceridad.

v' Area de Peritos en Psicologia:

En dias habiles el area estara integrada por & def area y se
implementara la planilla de peritos en psicolaythez miembros mientras
que en dias festivos o fines de semana el area @stagrada por cinco
peritos en psicologia. Esto se sugiere tomand@esideracion la demanda
que tiene CAVI sin perder de vista que como es ursitucion
gubernamental depende de un presupuesto anuasysientar sus gastos,
ademas se considera el espacio actual donde sengracwbicado el

mismo.

En el cubiculo de la jefa del area habra tres aechs con cerradura;
un juego de llaves de estos lo tendra la subdm@cte CAVI y otro juego

lo tendré la encargada del area, habra un esoritota computadora, un



cesto de basura, cinco sillas, un perchero, dwadi telefonicas de las
cuales una sera para llamadas internas. Las cajasctliivo muerto que

habia en el cubiculo se sustituiran por una cagooen llave.

Ahora se buscara una unificacion en los accesdades cubiculos
de las Peritos en Psicologia para lo cual cadaglasitendra: un escritorio
con tres cajones con cerradura; la llave de cab&wo asi como de la
cajonera de cada escritorio la tendra la jefa ot & otro juego estara a
cargo de quién use el cubiculo, un cesto de basneacomputadora, tres

sillas y un perchero.

La funcion principal de la jefa de Peritos en Peigi@a sera vigilar el
correcto funcionamiento del area ademas de latreparigualitaria de los
diferentes oficios que llegan a CAVI diariamente parte del Ministerio
Publico o Juez de lo Familiar para solicitar qualstermine si hay dafno
psicoemocional por los hechos de violencia intrdfamdenunciados por
las diferentes usuarias (0s). Esto trae consigasqulé en poco tiempo una

respuesta eficiente a todos los oficios que llegagsta area.

Para lograr esto la jefa del area usara el “Farndat Relacion de
Oficios y el Formato de Control de Productividad pga” (ver anexos)
para cada perito con la finalidad de llevar unarégon mas equitativa de
los oficios que llegan al area y a su vez iderdifide forma mas sencilla
qué oficio o caso se le asignara a qué perito Iyredguesta maximo de un
mes a partir de que es atendida la usuaria paerltopen psicologia. Las
peritos entregaran de forma mensual a la jefa & au “Formato de

Relacion de Oficios”.



La funcion principal del area es la elaboracién dietAmenes
psicoldgicos en donde se acredita el dafio psicaemalcsufrido por el

delito.

Dentro de las funciones de las peritos estara:

» La rapida intervencidon en crisis ya que la mayaoalas usuarias
llegan al Centro al poco tiempo de sufrir el eveidoviolencia por
parte de su concubino o pareja.

= Aplicaran maximo tres pruebas psicologicas proyastique se
sugiere gque seamachover: muestra especialmente aspectos de la
personalidad del sujeto en relacién a su autocemgep su imagen
corporal HTP. (house-tree-person): podemos realizar una
evaluacion global de la personalidad de la persenagstado de
animo, emocional, etc. Cada dibujo constituye unoraetrato
proyectivo a diferente nivel. La persona es la iemage nosotros
mismos mMas cercana a la consiencia por este meswionde mas
mecanismos de defensa se pueden apreciar. Endgeagectamos
la situacion familiar y en el arbol el conceptoYt® mas profundo.
Persona bajo la lluvia:El concepto de situacion aqui tiene una
especificidad: un hombre en situacion de tensidrbiemal. El
elemento simbolico para representar la tensioresign ambiental

es la lluvia.

La realizacion de dibujos es una forma de lengsiapodlico que ayuda
a expresar de manera bastante inconsiente lossrasgs intimos de
nuestra personalidad. Los dibujos son expresidagiello que el sujeto

siente. Las personas tienden a expresar en suggslilauveces en forma



bastante inconsciente y a veces, involuntariamenieyision de si mismos

tal como son o tal como les gustaria ser.

Hammer (2002, p.21), sefiala que: “Léeme lo quabesco muéstrame

lo que dibujas y te diré quién eres”.

La ventaja que tiene la aplicacion de pruebas ptoygs es que en
poco tiempo y con poco material pueden aplicardemas de que en un
corto tiempo arrojan informacion importante y vaicsobre el examinado.
De hecho, mientras la usuaria va realizando algpneseba pueden
explotarse las habilidades de las peritos en pxjé@lpara ir interpretando
las pruebas; ademas de que debido a la escasspai@oey materiales que
CAVI puede proporcionar se aprovechan al maximorézsirsos con los

gue en la actualidad cuenta.

» Se realizard una entrevista profunda para que jwdn la
interpretacion de las pruebas proyectivas sirvasdstento para
determinar el dafio psicoemocional que sufre laméty asi poder
solicitar en las conclusiones del dictamen ps@igt la reparacion
justa de los dafos ocasionados por los hechos dedos.

= Ofreceran terapia breve dentro de CAVI y en éstdendra especial
cuidado y se extendera la labor del perito en pmiéa para
sensibilizar a la victima del delito del riesgo gsigfre al estar
inmersa en una situacion de violencia intrafamilée resaltaran los
beneficios de recibir la terapia dentro del Cergetvo que las
condiciones no lo permitan.

= Se ofreceran los servicios de asistencia legalasttas usuarias para

gue puedan tener una perspectiva mas clara solsituaaion legal



ademas de llevar un seguimiento a su denuncia. nHal&l
conocimiento de las usuarias los derechos quentigroe haber
levantado una denuncia de violencia intrafamilidragta qué punto
pueden ser resguardadas por la ley.
= Se ofrecera el servicio de guarderias a toda aguesllaria que

indigue que no tiene dénde dejar encargados aifss mientras
ellas reciben terapia esto con la finalidad de quenten con la
garantia y tranquilidad de que sus pequefios asemabuenas
manos y a poca distancia de donde ellas se ubBiando éste el
caso, la perito en Psicologia remite a la usudréaesa de guarderia
con el formato general de terapia (ver anexo).

Se implementa el uniforme para esta area en latodak las peritos en

psicologia excepto la jefa del area usuran ur@rfdi de color azul cielo.

Hernandez (2004, p. 96), sefala que: “El color azelo tiene
simbolismo de salud, calma, dignidad, esperanzauchds de los
simbolismos y significados del azul provienen de daociaciones con el

firmamento y con el agua.

El lenguaje de la perito en psicologia hacia laatiausera calido

pero formal para mostrarle respeto y confianza.

v' Comité de Especialistas:

Estara conformado por la subdirectora de CAVI,efa jde trabajo
social, la jefa de los peritos en psicologia, fa e psicologia y la jefa del
area legal. Esto es con la finalidad de tomar esideracion la experiencia
y conocimiento que se tenga por parte de los difesedepartamentos del

Centro de los casos propuestos para brindar ogbagcondmico



Su funcidon principal sera determinar a qué usuarise le
proporcionara el apoyo econémico que CAVI destiregaellas mujeres
victimas del delito o en su caso a los beneficsame acuerdo a la

naturaleza del delito para que puedan superarpaata del delito.

Para esto se tomara en cuenta el examen socioeicongue realice
el area de trabajo social asi como la considerad®nlos siguientes

paradmetros basados en la Ley Federal del Trabagy el IMSS:

Cuando exista:

o Incapacidad Total: se dara un 100% del presupassgioado.

o Incapacidad Parcial: se dara un 50% del presupasgjnado.

o Pérdida de un 6rgano: * consultara la tabla degmiage que maneja
la ley del IMSS

Una vez que eligié el Comité de especialistasi@angies) se le brindara
el apoyo economico, sera la jefa de trabajo sdeiakncargada para
contactar a la beneficiaria (0) para una reurddnCAVI donde se le
notificara de esta situacion y se le entregardnetjge de dicho beneficio.
Cabe mencionar que el cheque lo expide la OfiGieaeral de Contraloria
de la Procuraduria General de Justicia. Una vezsguntregd el cheque se
le pide a la usuaria (0) que firme un documenteza®&ormidad por este

beneficio.

Del presupuesto anual designado a CAVI se asigmat&b para el apoyo
econdmico y de éste se realizard un prorrateo dtiadgpara su asignacion

a las victimas del delito o a sus beneficiariosisespa el caso.



v' Area de psicologia:

En dias habiles el area estara integrada por k& gef area y se
implementara la planilla de psicélogos a diez mngesnque en dias festivos
o fines de semana el area estara integrada pas psicologos. Esto se
sugiere tomando en consideracion la demanda qone & Centro sin
perder de vista que es una institucion gubernamef@pende de un
presupuesto anual para sustentar sus gastos aderodssidera el espacio

actual donde se encuentra ubicado el mismo.

En el cubiculo de la jefa del area habra tres aecbs con cerradura; un
juego de llaves de estos lo tiene la subdirectocdry juego lo tiene la
encargada del area, habra un escritorio, una dawehp@a, un cesto de
basura, cinco sillas, un perchero, dos lineas@eieds de las cuales una

sera para llamadas internas.

Bellak y Small (1989) sefialan:

“La importancia de la psicoterapia breve y de emec@ proviene de la
escasez de personal competente para responder reedasidades de la
psicoterapia capaz de dispensar una psicotergpidargue sea beneficiosa
para los que tiene los problemas mas urgenteitpmiado, la psicoterapia
rapida también puede ser Gtil como medida prevaném muchos casos un
tratamiento inmediato aunque corto, impide que alewolucione hacia una

desadaptacion grave que puede llegar a ser unaneafad seria y cronica”
(p.3).

Una de las grandes ventajas de la psicoterapiae bye de

emergencia es que se aplica de forma muy eficienéando alguna usuaria



sufre de una crisis 0 un evento traumatico pomkshos denunciados de
violencia intrafamiliar, ya que en poco tiempo pescologas deben actuar
para atacar la sintomatologia de la situacioongdica en la que se
encuentra inmersa la usuaria. La psicoterapia d@gancia es psicoterapia
rapida aplicada en situaciones especiales de orismmergencia en las que
por la propia naturaleza de los hechos denunciadsviolencia
intrafamiliar puede estar en juego la vida de laada ademas de la de sus

hijos.

La psicoterapia rapida puede indicarse perfecttamem CAVI ya
que puede fungir como medida preventiva si es liamgra vez que se
presenta la situacion de violencia intrafamiliarnyestos casos seria todo lo
gue se necesita para hacer consiente a la uswatas consecuencias de
vivir asi o porque es todo lo que puede ofrecessko el tiempo, dinero o
personal accesible de que se dispone y no hay euempde vista que
CAVI es un centro gubernamental que depende deresupuesto anual
para subsistir y dar el mejor servicio que se pummael dinero que le
designa el gobierno del distrito federal

Bellak y Small (1989, p.4), sefialan que: “La magaté la gente se
presenta a psicoterapia solo en los momentos dis;amna vez superado
ese trance desaparece la motivacion para seguiforardo mas

profundamente los problemas”.

Por lo anterior se sugiere que ahora CAVI propoe&i@apoyo
psicoterapéutico breve que conste de maximo esisres de terapia, cada

una con un tiempo de 45-50 minutos con la finalidadbrindarles a las



usuarias herramientas para escapar del circulaotEngia en que viven.

Esta a su vez sera la principal funciéon del aeepsicologia.

Por la naturaleza de las denuncias que llegan al @8\¥mportante
gue se agregue la psicoterapia rapida, ya quengsliaa la intervencion a

la mayor brevedad posible.

Implementar seis sesiones de terapia como maxiasvargrandes
beneficios al Centro ya que ahora se podra asgmi@o de terapia a las
usuarias en un tiempo no mayor a un mes de la fatia que se ofrece el
servicio de terapia dentro de CAVIy a su vez adr@n evitar los efectos
perjudiciales mediante procedimientos preventivoge gofrece la

psicoterapia breve.

Se sugiere que las sesiones de terapia brevensendgrupos de
veinticinco personas como maximo en cualquieraagecinco salas de
terapia que se pretende que tenga CAVI si camlisiava terreno mas
amplio y mas grande (ver anexos de croquis). Esikes tendran treinta
sillas acojinadas, dos pizarrones blancos, veniitagersianas, cesto de
basura, al final de la sala se encuentra una medaadajo amplia Se
recomienda que ahora los horarios sean de: 98D3%, 11:00 a 12:00,
12:30 a 1:30, 3:00 a 4:00 y 4:30 a 5:30; con laliilad de que estos
horarios sean mas accesibles para adaptarsearadas de trabajo de las
usuarias y asi puedan escoger el que mas lesrgmeesus actividades.
La terapeuta encargada de cada grupo llenara omraforde asistencia (ver
anexos) para cada usuaria para asi informar alrtdepento de trabajo
social cuando una de ellas no asista. La finalideda terapia breve es

buscar recursos internos con los que cuenta lenagiara enfrentar dicha



situacion, y que permitira encontrar la estabilidpue tenia antes del
delito, siendo necesario apoyarse en la familianyoeasiones de otros
centros y/o instituciones publicas o privadas patar seguimiento a la
atencion psicologica. Al finalizar las seis sesue terapia breve se le
hara llegar a cada usuaria un directorio de otm¥ras donde pueden

seguir si asi lo desean con un tratamiento psiaadger anexos).

La importancia de la reduccion del numero de sesiode
psicoterapia por un lado proviene de la escasegedsonal competente
para responder al alto nimero de mujeres que ackptarapia dentro del
Centro, otra ventaja es que la psicoterapia brewvede ser util como
medida preventiva ya que al recibir la usuaria ratamiento inmediato,
aunque corto, puede evitar que el circulo de vaéedonde se encentra

sumergida crezca o la lleve a una desadaptacawegr

Ahora se busca una unificacion en los accesoridesdeubiculos de
las Psicologas para lo cual cada cubiculo tengnaescritorio con tres
cajones con cerradura; la llave de cada cubiculoceso de la cajonera de
cada escritorio la tendra la jefa del &rea y atemp estara a cargo de quién
use el cubiculo, un cesto de basura, una compatati@s sillas y un

perchero.

Se asignara para las PsicOlogas una filipina der a@rde que sera

su uniforme dentro de CAVI.

Hernandez (2004, p. 92), sefala que: “El colodeendica apertura
social, sensibilidad y capacidad de contactos [igjams”. Muchos de los

simbolismos vy significados del verde provienenagedsociaciones con la



naturaleza, principalmente con la primavera, covida y el desarrollo de

la vegetacion.

v' Area Legal:

En dias habiles el area estara integrada por k& gef area y se
implementara la planilla de abogadas a diez masrgue en dias festivos
o fines de semana el area estara integrada paro eimogadas. Esto se
sugiere tomando en consideracion la demanda gue GAVI sin perder
de vista que como es una institucion gubernameté@lende de un
presupuesto anual para sustentar sus gastos aderodssidera el espacio

actual donde se encuentra ubicado el mismo.

En el cubiculo de la jefa del area habra tres aecbs con cerradura; un
juego de llaves de estos lo tiene la subdirectocdry juego lo tiene la
encargada del area, habra un escritorio, una caup, un cesto de
basura, cinco sillas, un perchero, dos lineasGeieds de las cuales una

serd para llamadas internas.

La funcion principal del area sera proporcionaremtacion legal en
materia penal, civil y familiar ademas de promovercultura de la
denuncia. Se le informara a la victima de lasmj@a que en su favor
determina la Constitucion Politica de los Estadesdts Mexicanos y

demas ordenamientos legales.

Ahora se busca una unificacion en los accesoridegeubiculos de las
Abogadas para lo cual cada cubiculo tendré: arit@so con tres cajones

con cerradura; la llave de cada cubiculo asi coemtactajonera de cada



escritorio la tendra la jefa del area y otra juegtara a cargo de quién use

el cubiculo, un cesto de basura, una computadesasitlas y un perchero.

Se implementa el uniforme para esta area en latadat las abogadas
excepto la jefa del area portaran una filipina @alercamarillo.

Hernandez (2004, p. 91), sefala que: “El color dimaes sindnimo de
fuerza, por lo que es el simbolo de la dominacamqgue no de los actos
brutales y asesinos”. Este color tiene un valor especial y simboliza la
luz brillante y la santidad, usado en las aurealdguiere asi el significado
de la luz, la gloria y la santidad. Es el halo sablque rodea al animo

jubiloso y a la felicidad.

Dentro de las funciones de los abogados estaran:

» Salvaguardar los derechos de las victimas y ofesdid

» Reuniran los elementos necesarios para comprobauezpo del
delito y la probable responsabilidad.

= Obtendran la reparacion del dafio, propiciando uaicpacion
activa e informada de las victimas en la integracie la
averiguacion previa y en el desarrollo de las etaged proceso
penal, asistiéndola legalmente a fin de que aplate pruebas
indispensables para defender sus derechos antaulasidades
ministerial y judicial.

= Se le dard a conocer a la victima los medios deugmgcion o
recursos que existen en contra de las determinexioe dichas
autoridades.

» Seguiran los casos durante todo el proceso legal

» Haran la conciliacion de partes



v' Area de Atencién Médica:

Se contratara para dias habiles a dos médicestnas que en dias
festivos o0 fines de semana el area estara integrada un medico de
guardia. Esto se sugiere tomando en considerd@idemanda que tiene
CAVI sin perder de vista que como es una institucgubernamental
depende de un presupuesto anual para sustentggastss ademas se

considera el espacio actual donde se encuentraddbet mismo.

El consultorio médico contard con una mesa de oexgidn,
bascula, botiquin de primeros auxilios asi comogaeeta de medicinas de
primera necesidad. El consultorio estara pintadacaler blanco, habra
cesto de basura, cuenta con ventilacion y persiéeradra un escritorio con
cajonera, una computadora, tres sillas, una liglegdhica y un perchero.
Cada médico tendra su propio consultorio y estasapm bata blanca
dentro de CAVI.

Dentro de las funciones del area estaran:

» Realizaradn las evaluaciones médicas legales égridad fisica.

» Revisaran las lesiones leves y graves

» Emitirdn dicthmenes médicos.

= Daran atencion de urgencia y derivacion a hosgitaliolicos con el

apoyo de la Secretaria de Salud del Distrito Fédera

Las doctoras deben usar bata blanca sin excepci@mtras se

encuentren en las instalaciones del Centro.



A continuacion se detallard aquellos departamegtas se sugiere a
CAVI implementar para mejorar la calidad de aten@ae se brinda a las

usuarias en el Centro de Atencion a la Violencieafamiliar.

v Guarderia:
Es una estancia infantil en donde se proporcionauistados a los
hijos de las usuarias mientras éstas se encuegriran sesion de terapia y
no tengan las posibilidades de dejar encargadas &ips en algun otro
lugar. El horario de atencion de la guarderia ed.dees a Viernes de 9 a

6 pm.

Se contratard a una Pedagoga que sera la encaejataa y tendra
a su cargo a tres chicas pasantes de pedagogiastire prestando su
servicio social dentro de CAVI. Todas las integeanportaran una filipina

rosa y jeans.

Hernandez (2004, p. 106), sefiala que: “El coloa sesrelaciona con
lo dulce y lo agradable ademas de que representangia’. Muchos de

los simbolismos se refieren a una concepcion giata vida.

La funcion principal de la jefa del area serd dadrelos servicios de
guarderia a todas aquellas usuarias que acudaestalzcia con el formato
general de terapia (ver anexos). En caso de qusuaria acepte este
servicio la jefa del area llenara el formato depgaedn para los nifios (ver

anexos) y se le dara a firmar de conformidad éanegnto de la guarderia.

» Reglamento de la guarderia:

Por cada usuaria se recibiran maximo tres nifos.



Las edades de los nifios que tengan acceso son neksés a 6 afos de
edad.

Para que se le permita la entrada a la guardelda emenores es
necesario que la usuaria llegue quince minutossaté la hora que se le
citO a su terapia con la finalidad de que le pexnaiste tiempo llegar
temprano a la sesion y poder dejar con calma mérsres en la estancia.

Cuando el menor entre a la guarderia se le colagaapulsera en la
mano izquierda donde traiga impreso el nombreadwddre, el grupo de
terapia en donde se encuentra al igual que elibatarésta; de igual forma
a la madre se le coloca una pulsera en la mancerziguen donde indique
el primer nombre de su hijo (s) y edad. Dependiattel nUmero de hijos
que la usuaria deje en la estancia serd el colda gmilsera que se le
entregue de tal forma que:

o Sila usuaria dejara a un solo hijo en la estdagmulsera tanto de la

madre como del nifio es de color verde claro.

o Si la usuaria dejara a dos hijos en la estancpulsera tanto de la

madre como del nifio es de color amarillo claro.

o Si la usuaria dejara a tres hijos en la estamacpulsera tanto de la

madre como del nifio es de color rosa claro.

Cuando la madre fuera a recoger a sus hijos dda@a seria necesario

gue muestre a las chicas de servicio social sefufsra gue éstas vayan a
la parte interna de la estancia por los mismos.
Nota: la usuaria debera llegar maximo diez minutgs tarde de que
finaliza su terapia, si se detecta que excede testgpo se le hara una
llamada de atencion por parte de la jefa del area gaso de reincidir una
segunda vez se hara acreedora a la suspensiéte deescio.

La guarderia estara pintada de color amarillo cjaestara dividida en

dos partes:



1. Contara con tres cunas y dos sillas. Es aquindalee cuidara de
los pequenos que tengan de cinco meses a dos@idad.

2. Tendr& en la parte trasera el suelo cubierto d#hooks de hule y de
lado derecho de la sala habra pequeiias sillassgsren donde se
pueden sentar los menores a dibujar o pintar nagrque de lado
izquierdo hay una mesa en donde hay hojas recglgua el mismo
Centro va desechando, plastilina no toxica, crayglalumones. En
esta area se encuentran los nifios de tres a smsdafiedad. Se
dividird a los pequefios en grupos similares del egara realizar
actividades. En la parte de enfrente de la salansentraran tres
cajas: una con pelotas, otra con dados para arguaas y la Gltima

con mufiecos (as).

v' Area de difusion:

Se contratara a un comunicélogo para esta areadyd@ su cargo a
dos chicos que estén realizando su servicio sdeatro del centro. Su
horario de atencion es de Lunes a Viernes de 9hasl9

La funcidn principal del area serda dar a conocepulico la
ubicacion de CAVI asi como los diferentes servigjas éste ofrece; para
esto se crearan varias campafas de publicidaosatiferentes medios de
comunicacion en donde se sefale la importancisedantiar los hechos

de violencia intrafamiliar asi como campafas de@reion de este mal.

El cubiculo del comunicélogo tendra un escritoram dres cajones
con cerradura; la llave del cubiculo asi como deajanera del escritorio
la tendréa la subdirectora de CAVI y otro juego st cargo de quién use

el cubiculo, un cesto de basura, una computadorapgerchero.



Dentro de las funciones del area estaran:

Realizaran la estadistica de las usuarias que acldeentro y de
aguellas que han decidido finalizar su terapiaa Esiormacion se
puede incluir en la pagina de Internet de la praduria ademas de
dar a conocer en la misma el horario de atenciorCA¥I, su
ubicacion, los servicios que ofrece y sus teléfohosideal para el
Centro de Atencidn a la Violencia Intrafamiliar (€K seria que en
un futuro cuente con su propia pagina de Integnatonde se pueda
encontrar la historia del Centro, la misién, visiGstadisticas,
croquis para mostrar de forma grafica su ubicacialgunas
fotografias que muestren las instalaciones asibcdos servicios
gue ofrece. En esta pagina se puede ofrecer atisede una linea
telefénica donde se pueda dar auxilio a mujerdgsnas de violencia
intrafamiliar y a su vez para poder denunciar £sechos ademas
puede contener un Linck de quejas y sugerencias QAVI y la
pagina de Internet.

Junto con chicos que estén prestando su servicial stentro del
Centro se podra ir a Instituciones publicas o pisade salud a
repartir volantes (ver anexos) sobre qué es lanaih intrafamiliar
asi sobrecomo fomentar su denuncia, la ubicacioGAMI y los

servicios que éste ofrece.



CONCLUSIONES



“Todo se me hace familiar en este lugar sin embahgwa no sé realmente
gué hacer, ni veo esperanza para mi situacion galguuevo fui agredida
y no hubo quién lo evitara, antes tenia la espardazncontrar apoyo aqui
y una solucion para que mi pareja no me pegara lpgy de nuevo me

encuentro en esta oficina con otra demanda y ncai@a” (sic)

En esta presente investigacion se pretendia id=mtsi el Centro de
Atencion a la Violencia Intrafamiliar (CAVI) ayuda las mujeres que
acuden a éste a superar la violencia intrafamijiag viven, sin embargo,
conforme fue transcurriendo la investigacion seaétque hay miles de
mujeres que acuden al centro con la esperanzaciber r@yuda real para
superar la violencia intrafamiliar que estan viden sin embargo, se
encuentran con la novedad de que incluso en eli@©pntro sigue la
violencia hacia ellas ya que no cuenta con lasicmms necesarias para
brindar una atencién de calidad, el espacio fidieode se encuentra es
muy reducido para atender la gran demanda goe &#demas de que los
cubiculos no cuentan con ventilacion y en ocasiofad® asearlos; en la
mayoria de las ocasiones es mucho el tiempo qlesdece esperar a las
usuarias para poder ser atendidas por algun ebgicia la cita que se
proporciona para la obtencion de alguna asesosgtefpor o seguimiento
de su caso es muy retirada de la primera vez qudea@ CAVI ademas de
gue para la mayoria de los especialistas las iasudejan de ser una
persona que requiere de una atencién Unica y dana ser otro caso
mas que se atiende en el Centro o soélo visualizenusuaria como un
namero que va a elevar su productividad o cdmeale que forme parte
de la estadistica que el Centro a nivel genenz ltke la atencion que se le

da a la poblacién en general.



Se detecté que es muy dificil tener acceso a tadasllas mujeres
que aceptan recibir terapia por parte de CAVI ya@s mas complicado
acceder aquellas que finalizan con éstas ya qua actualidad son doce
sesiones las que se ofrecen en el Centro y seadeeazrpor semana aunado
a esto es muy complicado que encuentren a alguwenqcién dejar
encargados a sus hijos por todo este tiempo, attorfes que sus horarios
de trabajo se empalman con los horarios disponihlesse tienen en CAVI
para este servicio y otra razon se debe a facko@sdmicos o de distancia;
de hecho aquellas mujeres que si acceden a remifpia tienden con el
tiempo a desertar por estos mismos motivos y &s var que haya un
interés real por parte del Centro para dar unisgguoto a estos casos y
ver de que forma se puede apoyar a estas usuatiasgpe retomen su
terapia. Se detecta incluso que a la hora de@freste servicio a las
usuarias por parte de las Peritos en Psicologf@Add realmente no hay
una labor honesta, comprometida o real para sémaiba las usuarias
sobre el riesgo que corren al seguir inmersas eningalo de violencia
intrafamiliar y no invierten tiempo para resaltas Ibeneficios de recibir

apoyo psicoterapéutico.

Para conocer estas caracteristicas del funciontonam CAVI se
llevd a cabo una investigacion cualitativa en doedeobtuvo el acceso
directo al centro y se pudo apreciar la maneracéemo brinda atenciéon a

las usuarias que llegan a éste.

El caso de “Cristina” ejemplifica claramente laeaprante necesidad
gue existe en que CAVI como institucion publicanpla realmente con su

objetivo principal de dar proteccion a los recegdo de violencia



intrafamiliar ya que con la poca atencion de ealidjue brinda en la
actualidad y con la inadecuada reparticion de sBsursOlo se sigue

violentando a las usuarias que requieren de sugEies

De aqui que todas estas area de oportunidad quee @AVI nos
llevan a identificar que existen muchos factores waie la pena modificar
en CAVI y para esto se ofrece una propuesta mstijlinaria de mejora
que incluye cambios tanto en espacio fisico, inhaoiw, forma de
distribuir el trabajo entre los diferentes espéstias de CAVI, creacion de
formatos que facilitaran el trabajo de las difeesrdreas que lo conforman,
reduccion en el numero de sesiones de terapiafopeee@! centro asi como
una gama mas amplia de horarios disponibles pardirréerapia ademas
de la creacion de diferentes departamentos y emioacion de un mejor
apoyo psicoldgico se va a proporcionar una atenicitegral y limpia a
toda aquella usuaria que requiera de forma direat@irecta los servicios
que ofrece el Centro. La ayuda oportuna que raaitkamujer victima de
violencia intrafamiliar no sélo beneficia a éstaosque fortalece su nucleo
familiar y con esto se llega a la sanidad de tata sociedad que estaba

viviendo con conductas antisociales.

La propuesta multidisciplinaria que se sugieresta investigacion
no pierde de vista que CAVI es un centro gubernshene para su sostén
depende exclusivamente del presupuesto anual dbebetrno del Distrito
Federal le designe, sin embargo, se sugieren pegyesencillos cambios
gue mejoraran la calidad de servicio que en laaidad se brinda a las

usuarias victimas de violencia intrafamiliar.



Uno de los puntos principales que se plantea emrdgpuesta
multidisciplinaria para CAVI es la reduccion de ldoce sesiones de
terapia que se ofrecen en la actualidad en el €gmir sélo seis, tomando
en consideracion la Psicoterapia Breve y de Emergen ya que
finalmente es psicoterapia rapida aplicada en @tnas especiales de
crisis o0 de emergencia que por la propia natz@alde los hechos
denunciados de violencia intrafamiliar puede estajuego la vida de la
usuaria ademas de la de sus hijos.

La psicoterapia rapida puede indicarse perfecttanem CAVI ya
gue puede fungir como medida preventiva si es iliagra vez que se
presenta la situacion de violencia intrafamiliarnyestos casos seria todo lo
gue se necesita para hacer consiente a la uswatas consecuencias de
vivir asi o porque es todo lo que puede ofrecesso el tiempo, dinero o
personal accesible de que se dispone en el monEale. resaltar que una
de las ventajas de recibir apoyo psicoterapéwipartuno es la reduccion

de conductas que afectan o deterioran el vineutulifr.

Otro punto que se resalta en la propuesta eg#&ion de diversos
departamentos tales como la guarderia que se angatgl cuidado de los
hijos de las usuarias mientras éstas acuden a @A¥tibir terapia esto
con la finalidad de que tengan la tranquilidad de gsus hijos estan en
buenas manos y a poca distancia de donde se eraryergto nos llevara a
la reduccién de respuestas negativas por partasdesuarias para recibir

terapia dentro del Centro.

Ademas, otro departamento que se sugiere implant&@AVI es el
de difusién esto con el fin de dar a conocer allipgbda ubicacion del

Centro asi como los diferentes servicios que éBecay para esto se



sugiere crear varias campafas de publicidad diferentes medios de
comunicacion en donde se sefale la importancisedantiar los hechos
de violencia intrafamiliar asi como campafas de/greion de este mal.
Con todo esto realmente se estaria cumpliendo lcacuerdo legal que se
creo para la formacion de CAVI ya que éste menctueahay que realizar
actividades preventivas en la comunidad para leepi@on y reduccién de
este mal, sin embargo, en la actualidad el Centrocuenta con un

departamento encargado de todas estas funciones.

La finalidad de la propuesta multidisciplinaria qgeehace a CAVI es
que ahora con la implementacion de todos estosopuntservicios, el
Centro si brinde atencion integral a las victim@siolencia intrafamiliar
a través de servicios meédico-psicologico, socilggal orientados hacia la
prevencion, asistencia terapéutica y en un futuda eseduccién de los
indices delictivos en el Distrito Federal. Otragapor la que se busca que
CAVI realmente cumpla con su funcion de ir erraddmmy previniendo la
violencia intrafamiliar en nuestro pais es paraschu que en la sociedad
sigan prevaleciendo los valores y estas demarcaxison sefialadas por la
familia, la que constituye el nucleo central paogrér el desarrollo

individual de sus integrantes.

Desafortunadamente la violencia intrafamiliar esnu@ que cada
vez agueja a mas hogares en nuestra sociedadgcesano que estemos
preparados como sociedad para saber como enfrentarltener

herramientas para su prevencion.

La violencia es una conducta humana (acto u onjision la que se

pretende someter y controlar los actos de otraopar£omo consecuencia



de ello se ocasiona un dafio o lesiéon y se transgnedlerecho. Se produce
siempre en un esquema de poderes desiguales, Hagden arriba y un

abajo que pueden ser reales o simbdlicos.

En la presente investigacion se determina que auriay diferentes
sectores de la poblacion que sufren algun tiporatalfisico o psicoldgico
la poblacion femenina es la mas recurrente parseveimersa en estas
circunstancias. Se puede decir que el hecho dealgueen sufra abuso
psicoldgico o fisico denigra y hace vulnerable pdesona, es por ello que
la sociedad tiene que buscar diferentes alterrsatpaaa poder dar una

mano a todas aquellas mujeres que se vieran viviesig situacion.

Hoy en dia se hace evidente la busqueda de encdmtfarma de
educar a la poblacion para que denuncie esta dasdusos y sobre todo
se vea como una necesidad primordial la busquedsydda profesional

para las personas que son victimas de abuso pFmid fisico.

Se pretende hacer consiente a la poblacion en aemes es claro
gue en todas las relaciones humanas, incluidasyparesto las que se dan
en la familia, hay discrepancias y conflictos, lealcde ninguna manera
quiere decir que en toda relacién exista violen&@emas de inevitables,
los conflictos pueden ser muy benéficos, porque permiten crecer, es
decir, fortalecer la personalidad y templar el c@na El meollo del asunto
radica en la forma de resolverlos, que puede seliamie el dialogo, la
negociacion, la conciliacion, el establecimiento ldeites preciso, la
distancia o incluso la confrontacion. A veces setgmde resolver un
conflicto por medio de la violencia: imponer unandocta a otra persona

tal vez logre el proposito de someterla y contfalapero no resuelve



conflicto alguno. Lejos de desaparecer, el comflicontinda e incluso

aumenta al ser alimentado por la propia violencia.

Con todo lo anterior el sistema se debe de dartaréa real de de
verificar que los centros que crearon para brimd@ncion especializada a
las victimas de violencia intrafamiliar realmentenplan con su funcién de
tal forma que si una usuaria llega a estos Cemstosncuentre con una
actitud comprometida por parte de los especialigias conformen el
centro para proporcionar ayuda o asistencia ademagie la calidad que
ofrezcan sea de alto nivel. Se sugiere con eststigacion levantar la
vista hacia otros centros, en especial publicog,qye es aqui donde la
mayoria de la poblacion puede tener acceso paicitaolayuda por su
probleméatica de violencia intrafamiliar y con est@luar que atencion se
esta ofreciendo en la actualidad y si realmentest® cumpliendo con los
objetivos generales de dar proteccion a las vistindg violencia
intrafamiliar que se plantean en la Ley de Asisery Prevencion de la

Violencia Familiar.

La propuesta multidisciplinaria de mejora que spesa para CAVI
busca sensibilizar a los servidores publicos audocman al Centro para
visualizar que con pequefios cambios y con unaidatdmprometida a su
funcién es posible brindar una mejor atencién avlaimas de violencia
intrafamiliar pero lo mas importante que se pretemeth un futuro es
cambiar la cultura institucional que se tiene da etase de instituciones
gubernamentales para buscar un real y sincero conigw por parte de los

servidores para desempenfar su trabajo.



Se busca ademas resaltar la funcion del psicolagdral de las
instituciones publicas o privadas que se dedicala atencion de la
violencia intrafamiliar ya que estos tienen la gadién de laborar con ética
y profesionalismo para determinar si una persoalnente es victima de
violencia intrafamiliar ademas de que la funcioh mpicologo no solo se
puede limitar a realizar entrevistas o dictamersésopgicos sino como ya
se vio en esta investigacion su labor también pwedé&ibuir a encontrar
la mejora del funcionamiento de toda una organfasiempre teniendo a
la vista el factor humano. El psicélogo puede fotaelos valores de una
organizacion para que prevalezcan en ésta y sieseptenga por parte de
los funcionarios un interés real y honesto por dgercon calidad a las
mujeres que acuden a solicitar ayuda y asi consegei cada vez sean
menos las mujeres que sufren algun tipo de vicdkeimtrafamiliar y poco a

poco fomentar la sanidad de la poblacion de lasgu@os parte.

El interés real de brindar una propuesta multiglswaria de mejora
para CAVI es para buscar que cada vez sean menasujares que sufran
violencia intrafamiliar en nuestro pais y busaarsibilizar a la poblacion
en general de que este mal no sélo interesa avoticrados sino a toda la
sociedad por permitir y fomentar con su indiferargie siga existiendo la

violencia para nuestras mujeres.
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ANEXOS



ANEXO 1

e

CENTRO DE ATENCION A LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR
CARNET DE TERAPIA

Nombre:

Teléfono:

Averiguacion Previa:

C/Detenido o S/Detenido:

*Frontal Carnet.

HORA | FECHA | ESPECIALISTA| CONSULTORIO

*Reversa de Carnet.



ANEXO 2

CENTRO DE ATENCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
FORMATO GENERAL

Delito: Fecha:

o=

Averiguacion Previa: Perito:

o Datos Generales:

Nombre: Edad:
Domicilio:

Teléfono de casa: Teléfomead&los:

Estado Civil: Naciomalid

Vives con: Personadependen de ti:
Escolaridad: Ocupacion:

Referido por:

o Datos Familiares:

Nombre de Esposo o Pareja:

Domicilio:

Teléfono de casa: Teléfomeadelos:

Numero de Hijos:

NOMBRE | EDAD | ESCOLARIDAD | DOMICILIO

*Tiene quién cuide a los menores: Si No

o Datos Laborales:
Compaiiia: Horario:

Direccion:

Teléfono: Sueldo:




ANEXO 3

CENTRO DE ATENCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR @

FORMATO DE RELACION DE OFICIOS

Fecha: [

Departamento:

Total de oficios recibidos:

Fecha de # de Av.|Resultado de Dx deFecha de Entrega déntrega de
cita Previa Perito Resultado de Perito Expediente




ANEXO 4

CENTRO DE ATENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR @

FORMATO DE PRODUCTIVIDAD POR DIA

Departamento: Total aeosfrecibidos por dia:

Semana:

Mes: ARfo:

# Perito LUNES MAR TES] MIERCOLES JUEVES VIERNES
PERITO 1

PERITO 2
PERITO 3
PERITO 4
PERITO 5
PERITO 6
PERITO 7
PERITO 8
PERITO 9
PERITO 10




ANEXO 5

e

CENTRO DE ATENCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
FORMATO DE ASISTENCIA GRUPAL

o Datos Generales:

Usuaria: Edad:
Terapeuta: Grupo:
Teléfono de Casa: TeléferiRatados:

o0 Tabla de Asistencia:

TOTAL

~
~




ANEXO 6

o=

CENTRO DE ATENCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
DIRECTORIO DE CENTROS DE APOYO

Centro de Apoyo a la Mujer "Margarita Magén", A. C. (CAM)

Presidenta y directora: Miriam Martinez Méndez.

Carlos Pereira # 113,

Col. Viaducto piedad,

Delegacion. Iztacalco,

México, D.F. México.

55 19 58 45, e-mail: marmagon@Ilaneta.apc.org

Propésito: brinda asesoria legal, atencion psicolégica y médica a las mujeres a través de
servicios directos e inmediatos que les permitan reivindicar sus derechos y mejorar su
autoestima. Se cuenta con un trabajo integral que incluye areas de atencién y
comunicacion

Area: Médica, psicoldgica, juridica, prevencién y capacitacion.

Centro de Apoyo a la Mujer (CAMACQC)

Directora: Maria del Carmen Nava Pérez,

Alvaro Obregoén # 232, C.P. 28000,

Colima, Colima. México.

33295 99, fax: 363 63, e-mail: camcolim@volcan.ucol.mx

Propésito: apoyo médico, juridico y psicolégico a mujeres victimas de violencia.
Areas: Médica, juridica y psicolégica.

Centro de Atencidén a Victimas Via Telefénica (VICTIMATEL)

Director: Lic. Samuel Rodriguez Serrano.

Fray Servando Teresa de Mier # 32, Piso 1,

Col. Centro, C.P. 06080,

Delegacion. Cuauhtémoc,

México, D. F. México.

56 257212, 56 25 7119, Fax: 56 25 72 80

Propésito: Se brinda atencién telefonica, recibiendo orientacién legal que corresponda a
las victimas de delitos y a sus familiares, a fin de que cubran con la indemnizacién del
dafio material y moral causado.

Area: Juridica.

Centro de Formacién y Desarrollo Integral de 1a Mujer
Responsable: Maria del Pilar Zavala.

Zarco # 239,

Col. Guerrero, C.P. 06300,




Cuauhtémoc,

Meéxico, D.F. México. 55 97 01 29

Propésito: dar cursos de capacitaciéon a la mujer, como clases de tejido, corte, macramé,
belleza, gimnasia, consulta médica y psicolégica.

Centro de Orientaciéon y Promocion Humana, A. C. (COPHACQ)

Directora: Profesora Maria Sdanchez Quintanar.

Via Lactea # 45,

Col. Prado Churubusco, C. P. 04230,

Coyoacan,

México, D. F. México.

56 97 82 58, 56 97 85 08, Fax: pedir tono. E-mail: cophac@cophac.com

Propésito: Brinda servicio de terapia individual y de pareja. Costo segtin estudio
socioeconomico. Citas via telefénica y personal. Cursos en orientacion y desarrollo de
parejas. Conferencias con temas como "El Viaje Heroico de la Mujer"

Segundo Centro:

Circuito de Circunvalacion Poniente # 75, letra A,

Col. 12 Seccién de Lomas Verdes,

Fraccionamiento. Ciudad Satélite, C. P. 53100,

Estado de México. México.

556226 72

Centro de Servicio Psicolégicos de la Facultad de Psicologia de la UNAM

Jefa del Centro: Licenciada Leticia Echeverria San Vicente.

Avenida Universidad # 3004, edificio "C", s6tano,

Facultad de psicologia,

Col. Copilco Coyoacan, C. P. 04510

Coyoacan

65222309

Propésito: Brinda servicio de terapia individual, de pareja, grupal y familiar. Costo
segin estudio socioeconémico. Cita personal.

Area: Psicolégica.

Colectivo de Lucha Contra la Violencia a la Mujer (COVAC)

Directora: Bidloga Patricia Duarte.

Atenor Salas # 113 dep 3,

Col. Narvarte, C.P. 03020,

Benito Juarez,

54 40 13 42, e-mail: covacmex@laneta.atc.org

Propésito: prevencion a poblacion abierta por medio de pléticas, conferencias y talleres
para capacitar a grupos sobre la manera de combatir la violencia y especificamente la
violacién, en los casos necesarios atencién psicolégica y legal de emergencia a victimas
de violencia, abuso y hostigamiento.

Areas: juridica y social.




ANEXO 7

CENTRO DE ATENCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
FORMATO GENERAL DE TERAPIA

Terapeuta: upoGr

Horario: No de AsviB:

Comienzo de Terapia:

Término de Terapia:




ANEXO 8

o Datos Generales:

Usuaria:

CENTRO DE ATENCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
FORMATO DE ACEPTACION DE GUARDERIA

Edad:

Domicilio:

Ocupacion:

Teléfono de casa:

. Dé\ldlijos:

Teléfono de recados:

Terapeuta:

Grupo de Terapia:

o Datos de Grupo de Terapia:

Horario:

Fecha de Inicio de Terapia:

Término de Terapia:

o Datos de miembros de la guarderia:

NOMBRE EDAD

DOMICILIO ALERGIA




Anexo 9

¢Sabes qué es el CAVI?

CAVI es un Centro de Atencion a la violencia intrafamiliar, creado por la Procuraduria. Es un centro
que atiende a victimas de delitos de violencia familiar, lesiones, omisién de auxilio o cuidado, e
incumplimiento y de la obligacién alimentaria.

¢Qué objetivos tenemos?

La finalidad del CAVI es conseguir que estas mujeres puedan enfrentarse a su vida de forma
independiente, dotandolas de las habilidades sociales y del equilibrio psicolégico necesario para
superar las secuelas del maltrato.

¢Queé servicios prestamos?

CAVI esta formado por un equipo de profesionales a tu disposicion para ofrecerte una atencion
integral, personalizada y continua en los siguientes campos:

o Atencién Médica.

o0 Atencion de Trabajo Social
0 Atencién Psicoldgica.

0 Atencion Legal.

o Guarderia
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