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Recursos de la familia que promueven la resiliencia en sus adolescentes

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como obijetivo identificar los recursos
familiares que promueven la resiliencia en el adolescente. Para ello
se realiz6 una investigacion cualitativa de tipo descriptiva con dos
adolescentes y sus familias quienes han experimentado situaciones
de crisis o de adversidad dentro del contexto familiar.

Se llevé a cabo un estudio narrativo, utilizando la técnica de historia
de vida, se elabor6 una guia, que contuvo preguntas basadas en los
supuestos del Modelo Centrado en las Soluciones. Los datos fueron
analizados a través del analisis de contenido, dando como resultado
los recursos resilientes que las familias promueven en sus
adolescentes que los ayudan a afrontar la adversidad, como lo es la
comunicacion, creencias familiares compartidas y una organizacion
familiar que en conjunto les permitio afrontar la situacion, dotandolos
de nuevos recursos y redescubriendo otros que les permitieron salir

airosos de la adversidad.

Palabras clave:

Familia, Resiliencia, Adolescentes, Adversidad.
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INTRODUCCION
La palabra resiliencia viene del latin resilio que significa: volver atras, volver de un
salto, resaltar, rebotar (Quifiones, 2007), término que se retoma de la fisica y de la
metalurgia. En fisica resiliencia es la resistencia que oponen los cuerpos a la
rotura por choque y es mesurable mediante ciertos procedimientos técnicos,
describe la capacidad de ciertos materiales de recobrar su forma original luego de
someterse a algun proceso de presion deformadora.
La introduccion del concepto de resiliencia en las ciencias sociales ha abierto
nuevos caminos para poder afrontar los problemas mas comunes que viven las
personas como son: los desastres naturales, muerte de algun familiar, recursos
economicos bajos, abandonos, entre otros.
Por lo anterior podemos deducir que una persona es resiliente cuando logra
reponerse de presiones y dificultades de un modo que otra persona no podria
haber hecho.
El término de resiliencia estd asociado a la reaccion defensiva y proactiva ante
situaciones de impacto y circunstancias traumaticas que van acompafiadas de
niveles de tensién, angustia y ansiedad.
Una de las primeras investigadoras que utiliza el concepto de la resiliencia fue
Emmy Werner quien realiz6, por un periodo de treinta y dos afios, un estudio en
la isla de Kauai (Hawai) donde analiz6 las estrategias que manejan las personas
para superar las adversidades ante la pobreza, alcoholismo, abuso, entre otras.
Esta investigadora ha destacado la importancia que tiene para los individuos
resilientes contar con al menos una persona que les brinde apoyo y respaldo para

poder rebotar ante una situacion adversa (Quifiones, 2007).
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Existen diferentes definiciones del término resiliencia, estas dependen de cada
autor y su enfoque tedrico, para fines de ésta investigacion la definicion utilizada
sera la de la autora Froma Walsh, quien menciona que la resiliencia es: “la
capacidad que tiene una persona para recobrarse de la adversidad, fortalecida y
duefia de mayores recursos. Se trata de un proceso activo de resistencia,
autocorreccion y crecimiento como respuesta a las crisis y desafios de la vida”
(Walsh, 2004:26).

Se retoma la expresion de resiliencia familiar de Froma dado que resiliencia no
solo desde el punto de vista individual sino dentro del proceso familiar, puntualiza
los procesos de superacion y adaptacion que tienen lugar en la familia como
unidad funcional; también permite comprender, desde la perspectiva sistémica, de
gué manera los procesos familiares moderan el estrés y posibilitan a las familias
afrontar penurias prolongadas y dejar atrds las situaciones de crisis. La
importancia del concepto de resiliencia radica, precisamente, en la capacidad que
tienen las familias a sobreponerse a diferentes adversidades.

Por lo tanto este trabajo tiene como objetivo identificar los recursos familiares que
promueven la resiliencia en adolescentes integrantes de una familia que ha
atravesado por alguna situacién de crisis, mediante una investigacién de corte
cualitativo.

En el primer capitulo se hablara de la definicion de resiliencia a nivel individual y
comunitario, lo que desembocard en una explicacibn mediante un esquema
llamado “modelo de la casita” por ultimo se abarcaréa los factores protectores y de
riesgo que se presentan en los individuos como mecanismos para hacer frente a la

adversidad. El segundo capitulo tratara especificamente sobre la resiliencia
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familiar, asi como una pequefia resefia del modelo enfocado en las soluciones,
modelo con el que se abordara el apartado de la reorganizacion de los recursos
familiares para afrontar la situacion encontrdndose aqui también las similitudes
entre los supuestos del modelo orientado a las soluciones y la resiliencia. En el
tercer capitulo se presentara la metodologia de la investigacion, la cual es de tipo
cualitativo; la muestra se compone de dos adolescentes y sus familias que han
experimentado situaciones de crisis o de adversidad dentro del contexto familiar.
Se desarrollé un estudio narrativo y para la recoleccion de datos se utilizd la
técnica de historias de vida, el analisis y los resultados fueron analizados mediante
la técnica de analisis de contenido.

En el dltimo capitulo se exponen las conclusiones, a partir del andlisis las ideas y

experiencia logradas a través de la investigacion.
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JUSTIFICACION
En la vida cotidiana las personas enfrentan diversas situaciones, y cada una le
otorga significados diferentes que dependen del angulo desde el que se mire, lo
gue les permite construir distintas soluciones para afrontarlas, es decir la situacion
gue para alguien podria ser un problema insuperable, para otros solo es una
cuestion pasajera.
Cuando una familia vive una situacion adversa, existen varias formas de
reaccionar ante ella, estas pueden ir desde quedar apabullado, bajar la guardia,
desmotivarse, hasta desarrollar la capacidad de salir adelante, superandolas y
aprendiendo de ellas.
Pero ¢cudl es la clave para desarrollar y potenciar los factores que hacen que las
personas sobrevivan a una crisis y que salgan fortalecidos de ella? La respuesta
estd en el concepto llamado resiliencia, investigado por la psicologa
estadounidense Emmy Werner, quien estudia las estrategias que manejan las
personas para superar adversidades ante condiciones de pobreza extrema,
situaciones de estrés, enfermedades y abuso, entre otras.
El concepto de resiliencia utilizado en el campo de las ciencias sociales brinda
una concepcién acerca de que la combinacion de diferentes factores que permiten
a las personas el desarrollo de las capacidades necesarias para sobreponerse a
situaciones cotidianas de crisis personales, familiares y sociales, permitiéndoles
superarlas o transformarlas, y asi construir nuevos proyectos personales y
sociales con un sentido integral.
Es el nacleo familiar una de las principales instituciones donde las personas tienen

contacto entre si, por lo que es de gran importancia en la formacion de los
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individuos que la conforman, pues muchas de las construcciones del mundo que
se forman se comparten con los otros miembros de este sistema.

Estas formas de construir el mundo impactan en la manera de afrontar las
situaciones adversas, y asi la familia se constituye como la unidad fundamental en
la formacion de sujetos resilientes.

Por lo anterior surge la necesidad de investigar que recursos utiliza la familia para
promover la resiliencia entre sus miembros y cuales de éstos los adolescentes
pueden utilizar para salir avante; partiendo de que ellos son considerados como un
grupo en plena formacién y consolidacion de su personalidad, y necesitan de una
formacion integral la cual les permita encarar los diversos desafios que
enfrentaran a lo largo de su vida, y a su vez fortalecer los recursos que poseen,
asi como la posibilidad de promover otros que les sirvan para afrontar las
situaciones adversas.

Por ello la importancia del concepto es clara: ain reconociendo la existencia de
situaciones adversas, se intenta abordarlas de manera constructiva, a partir de
una movilizacion de los recursos con los que cuentan las personas directamente
afectadas (Manciaux, 2003).

Por todo lo anterior la presente investigacion se centrara en el concepto de la
resiliencia, él cual resalta la importancia del desarrollo de las capacidades del ser
humano para desenvolverse y seguir proyectandose en el futuro a pesar de los

acontecimientos desestabilizadores que enfrentara a lo largo de su vida.
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CAPITULO |

RESILIENCIA
1.1 Definicion
Los seres humanos estdn expuestos a diferentes cambios en su entorno, los
cuales producen alteraciones en sus relaciones, actividades y salud, la lente con la
gue se mire o focalice esa situacion de cambio influird en la manera de hacerle
frente y en el impacto que tenga para la vida, ya que puede ser interpretada como
una “adversidad lamentable” que paraliza o como una fuente de aprendizaje.
Con respecto a la forma en que responden la personas a las experiencia dificiles
se ha venido conceptualizando la nocion de resiliencia dentro de la psicologia, la
pedagogia y la sociologia; un significado del concepto muy cercano al etimoldgico
es: “ser resiliente significa ser rebotado, reanimarse y/o avanzar después de haber
padecido una situacion de adversidad” (Forés y Grané, 2008).
En la psicologia se ha introducido el concepto de resiliencia para observar los
procesos de desarrollo positivos que vive una persona a partir de situaciones de
crisis.
Segun Infante (2006), existen dos generaciones de investigadores en lo que se
refiere a la resiliencia. La primera generacion encabezada por Masten y Lugar, se
inicia a principios de los afios 70°s en donde los autores se formulan la siguiente
pregunta: “entre los nifios que viven en riesgo social ¢qué distingue a aquellos
nifos que se adaptan positivamente de aquellos que no se adaptan a la
sociedad?” Centran su interés en las cualidades personales que permitan superar

la adversidad, y en el estudio de los factores externos al individuo.
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Muchos de los investigadores que pertenecieron a esta generacion forman parte
del Modelo Triadico de Resiliencia, que consiste en organizar los factores
resilientes y de riesgo en tres grupos: 1) los atributos individuales 2) los aspectos
de la familia y 3) las caracteristicas de los ambientes sociales en que los
individuos se hallan inmersos.

La segunda generacion representada por Luthar, Cushing y Kaplan, comenzo a
publicar a mediados de los 90°s y la pregunta de la cual partieron fue: ¢ cuales son
los procesos asociados a una adaptacion positiva, dado que la persona ha vivido o
vive en condiciones de adversidad? El punto de investigacion de la llamada
segunda generacion retoma el interés de la primera en intentar inferir qué factores
estan presentes en aquellos individuos en alto riesgo social, que se adaptan
positivamente en la sociedad.

La gran mayoria de los estudiosos que pertenecen a esta generacion se
adscriben al Modelo Ecolégico-Transaccional de Resiliencia, el cual se basa en el
Modelo Ecoldgico de Bronfenbrenner, quien sefiala que el individuo se encuentra
inmerso en una ecologia determinada por diferentes niveles que interactdan entre
si, ejerciendo una influencia directa en su desarrollo; por tanto los niveles que
conforman el marco ecolégico son: el individual, el familiar, el comunitario y el
cultural (Infante, 2006).

Dos conceptos importantes precursores de los trabajos sobre resiliencia son: to
cope with y en francés invulnéralibité (Tomkiewicz, 2004:34).

La expresion to cope with o coping en espafiol quiere decir:

Hacerle frente, arreglarselas, encajar el golpe, no derrumbarse y asumir.
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El segundo concepto la invulnéralibité (invulnerabilidad) nacié en las mentes de
dos psiquiatras: el francés, C. Koupernik, y el estadounidense J. Anthony, para
ellos el descalabro y el desastre son el resultado del encontronazo entre la
personalidad y la agresion de la que es victima el individuo. Para ejemplificar lo
anterior utilizan la metafora de la mufieca, la cual puede estar hecha de vidrio, lana
0 acero, la agresion esta representada por una caida, en consecuencia la de
vidrio se rompe, la de lana se deforma y la de acero resiste”.
La invulnerabilidad, al igual que el coping with significa resistencia y por tanto
hay una respuesta inmediata; de lo contrario la resiliencia implica un efecto
duradero y dinamico, mientras que la vulnerabilidad permanece estatica.
El ser resiliente no tiene relacion alguna con ser invulnerables, ya que las
personas resilientes no son aquellas que van por la vida siendo de acero. La
resiliencia es mas que resistir, es aprender a vivir pues enfatiza la
construccién y reconstruccion de una persona; tiene relacion con la capacidad
proactiva de reescribir un guion biografico mas que la actitud pasiva de resistir
el impulso de una situacion traumatica (Forés y Grané, 2008).
Existen diferentes definiciones del término resiliencia. Depende de cada autor y su
enfoque tedrico el énfasis que se da al proceso, a los actores o al contexto, para
fines de esta investigacion la definicion mas apropiada es la que retoma a la
resiliencia como: la capacidad que tiene una persona para recobrarse de la
adversidad, fortalecida y duefia de mayores recursos. Se trata de un proceso
activo de resistencia, autocorreccion y crecimiento como respuesta a las crisis y

desafios de la vida (Walsh, 2004).
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La resiliencia puede entenderse como la capacidad de resurgir de una situacion de
adversidad con mas fortalezas y recursos. Es un proceso activo de perseverancia,
crecimiento y valentia como respuesta a las crisis o0 a los retos. Se manifiesta en
los individuos y sus familias como optimismo, recursos y determinacion. La
confianza, el poder de sobrevivencia, el trabajo fuerte, la cooperacion y el perdén
son también indicadores de resiliencia.

La resiliencia conlleva experimentar coraje, sufrimiento y trabajo interno con las
dificultades. Para entender la resiliencia es importante distinguir entre
vulnerabilidad y autosuficiencia, ya que se tiende a confundir a una persona
vulnerable con un individuo que es débil y a una invulnerable con una persona
fuerte.

Sin embargo no se puede culpar a quienes sucumben ante la adversidad, ya que
son personas a quienes le faltan destrezas para sobrevivir a situaciones dificiles,
las cuales estan fuera de su control.

La resiliencia implica librar una batalla en la que confluyen: sufrimiento y coraje
donde el individuo pueden superar con eficacia las dificultades internas e
interpersonales (Higgins, 1984, citado en Walsh, 2004). Al construir la resiliencia,
la persona afectada, trata de integrar las diferentes experiencias adversas por las
gue ha atravesado, para poder asi fabricar su nueva identidad individual y
colectiva.

El concepto de resiliencia posibilita una valoracion y reconocimiento en cuanto a la
representacion y potenciacion de la conducta humana, pues cada vez que un

individuo se enfrenta a situaciones adversas también es susceptible al cambio y a
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la transformacion, en este sentido Quifiones (2007) menciona que un ser humano

resiliente es un sujeto activo que puede construir a partir de la destruccion.
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1.2 Resiliencia

La resiliencia se puede entender desde diferentes niveles: individual, familiar y
comunitario. En el caso de de la resiliencia individual se habla de un proceso en el
gue se mezclan, herencia, aprendizaje y apoyo provenientes del hogar y la
comunidad es ahi, donde se forjan y aprenden los comportamientos resilientes
desde temprana edad.

Por su lado la resiliencia comunitaria se da a partir de que cada comunidad se ve
proclive a sufrir una serie de eventos como los son los terremotos, inundaciones,
hambrunas, guerrillas, epidemias, represiones, etc.; lo que pone a prueba su
resistencia en un sentido colectivo. Este tipo de eventos abren la oportunidad de
mirar los fendmenos colectivos, es decir, pasar de los atributos que como individuo
se posee a las condiciones colectivas de grupos humanos o sociedades para
enfrentar adversidades y buscar un bienestar comun.

Es preciso sefalar que dentro del capitulo dos se retomara el punto de resiliencia
familiar, lo cual complementa el presente apartado.

En general la resiliencia se puede observar como una interaccion entre la
naturaleza y la crianza, estimulada por las relaciones de apoyo. Se da cuando se
lidia con situaciones adversas y se sale de éstas con mas fortalezas, las cuales no
se podrian desarrollar de otra manera.

Higgins, 1994, (citado en Henderson y Milstein 2003) menciona que los adultos
resilientes son personas con capacidad para establecer relaciones positivas,
resolver problemas y motivaciones para superarse.

Los individuos resilientes presentan las siguientes caracteristicas:
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v Introvision: Mostrar una percepcién de lo que esta mal y el por qué de
ello.
v Independencia: Tienen su propia personalidad y no quieren ser otra
persona, teniendo la capacidad de apartarse de situaciones externas.
v Relaciones saludables: Se comunican con pares y amigos de una forma
gue desarrollan aprecio personal y sentido de pertenencia.
v' Iniciativa: Desarrollan intereses, talentos, confianza y habilidades de
liderato.
v" Humor y Creatividad: Usan el drama, el arte, la escritura, los deportes,
etc. para expresar su individualidad.
Los esposos Wolin (1993 citados en Kotliarenco, Caseres y Fontecilla, 1997)
sostienen que una de estas caracteristicas puede ayudar a las personas a
enfrentar la situacién de adversidad en la que se ven envueltos.
Mientras que otros investigadores afirman que las cualidades y habilidades
individuales como el temperamento sereno y despreocupado asi como un alto
nivel de inteligencia son elementos favorables pero no esenciales para superar el
problema. Rutter (1985, citado en Walsh, 2004) menciona que una alta autoestima
y una buena dosis de eficacia personal, benefician mas a la superacién de la
adversidad.
Estas caracteristicas identificadas son importantes porque la actitud y la habilidad
para enfrentar las situaciones de crisis son elementos que favorecen la superacion

de la adversidad.
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1.2.1 El sujeto, la adversidad y el proceso resiliente.
Segun Quifiones (2007), durante el proceso de construccidén del sujeto resiliente
es necesario tener en cuenta tres elementos fundamentales: el sujeto, la
adversidad y el proceso resiliente, esto se puede observar en el siguiente mapa

conceptual.

Los elementos que constituyen este mapa se explican de la siguiente manera:

» Sujeto resiliente. Los individuos “resilientes” se caracterizan por poseer un
alto nivel de competencia en distintas éareas, como: la intelectual,
emocional, estilos de afrontamiento, motivacién, autoestima elevada,
sentimientos de esperanza, autonomia e independencia, entre otras.

Para que individuo desarrolle la capacidad de ser resiliente, es decir transformarse
en una persona socialmente competente, con la capacidad de tener identidad
propia y Util para tomar decisiones, establecerse metas; esto involucra lugares
sociales e implican a la familia, a los amigos y las instituciones de gobierno de

cada pais (Ramirez, 1995).
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La resiliencia como proceso implica la relacién dinamica entre factores de riesgo y
de proteccion personal, familiar y social, permitiéndole al individuo superar las
adversidades, ya que éste se ve fortalecido después de una situaciéon de crisis,
poniendo en marcha sus capacidades emocionales, cognitivas y sociales para
alcanzar una vida grata y significativa.
Richardson, (1990 citado en Leal, Leal y Padilla, 2008) propone un modelo de
resiliencia centrado en el proceso y la teoria del aprendizaje, en el que interactian
factores individuales y ambientales con el fin de amortiguar la adversidad. El
proceso de este modelo implica la relacion dindmica entre factores de riesgo y de
proteccion que permiten al individuo superar la adversidad.
La adversidad que afronta una persona resiliente, puede estar representada por
una amplia gama de factores causales determinantes como: el desamor, el
trauma, la violencia, la muerte de seres queridos, entre otros.
La resiliencia desde la Psicologia no es sélo la resistencia al choque, al trauma, al
impacto de la adversidad, sino que se centra en la capacidad que tiene el individuo
de percibir el evento como una forma de proteccion, es decir llegar a la
apropiacion de esa adversidad y generar un rebote con la perspectiva de liberar
efectos y construir sobre lo destruido.
Sanchez, (2002, citado en Quifiones 2007) menciona que la resiliencia despierta la
capacidad del sujeto para construir respuestas a la adversidad, permitiéndole
tener éxito en los momentos de crisis.

» Adversidad. La adversidad puede estar referida a factores emocionales,

fisicos, materiales, sociales o culturales y, en situaciones extremas,

presentar una afectacion al conjunto de todos los factores mencionados,
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dependiendo del grado de afectacion que presenta para el sujeto que la

vive.
Un individuo resiliente es capaz de recrear nuevos horizontes que posibiliten
conductas que favorezcan su desarrollo en el medio en el que se desenvuelve; a
partir de que el ambiente ha sido modificado la adaptacién de éste a los cambios
en su entorno lo llevan a mejorar su calidad de vida, siempre y cuando tenga una
vision positiva ante las adversidades. Como consecuencia, la resiliencia permite al
individuo hacerse responsable de su vida desarrollandola al maximo.
El hablar de la adversidad como un problema que no tiene solucion, lo convierte
en un circulo vicioso que encierra al individuo y no le permita mirar mas alla de
ello.
Existen personas que enfocan a la adversidad de manera diferente y la definen
como una oportunidad para resaltar aguellos recursos con los que cuentan y que
les han permitido enfrentar de manera exitosa circunstancias adversas.
En pocas ocasiones los seres humanos se detienen a encontrar el sentido positivo
a una situacién adversa. Pero ¢A qué se debe esta actitud? tal vez sea el
momento para preguntarse ¢Qué es lo debe cambiar o modificar aquellos
pensamientos, creencias y/o sentimientos que no permiten enfrentar dicha
situacion? O Hanlon (2005) menciona: lo que se debe preguntar es: ¢Qué es lo
gue debemos hacer para darnos cuenta de que estas crisis o0 situaciones adversas
son avisos para que cambiemos y podamos aprovecharlas? y con ello poder
introducir cambios fundamentales en nuestras vidas que en otras circunstancias

no tendrian lugar.
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Retomar las adversidades como un desafio en la vida resulta ser un tema
importante en el desarrollo de las personas; ya que les permiten mirar los
diferentes horizontes en los que pueden aduefiarse de otros recursos que lo
ayuden y alienten hacia un mejor final, o simplemente salir dotados de
herramientas que les permitan mejorar su futuro préximo.

Las crisis, asumidas como periodos criticos o de dificultad, tienen una estrecha
relacion con la resiliencia ya que poseen un alto valor de energia que mueve a las
personas a actuar, estos momentos implican e impulsan un cambio que a la vez
se convierte en una oportunidad.

En el sentido sistémico, lo anterior se puede explicar de la siguiente manera: si el
individuo reestructura su marco referencial se modifica el significado de la
situacion a la que se enfrenta y le permitira ver los diferentes caminos disponibles
para enfrentar dicha realidad.

Reestructurar significa cambiar el propio marco conceptual o emocional en el cual
se experimenta una situacion, lo que permite al individuo colocarla dentro de otra
estructura que aborde los hechos correspondientes a la misma situacién concreta,
incluso mejor, cambiando asi por completo el sentido de los mismos. Lo que
cambia, como resultado de la reestructuracion, es el sentido atribuido a la
situacion, y no los hechos concretos correspondientes a ésta (Watzlawick,

Weakland y Fisch, 2003).

» El proceso resiliente.  Este proceso posibilita al sujeto el fluir de forma
creativa que le orientan a la construccién de una nueva realidad, realidad

gue puede ir acompafiado de la necesidad de generar procesos de-
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construccién y re-construccion de imagenes, sentimientos, acciones y
contextos, que surgen como nuevas opciones de vida con resignificaciones
gue le permitiran a partir de la destruccion, dolor y el sufrimiento crear,
imaginar y proyectar alternativas que viabilicen su existencia.

El sujeto posee en si mismo un marco de referencia a partir del cual da un
sentido a su existencia que le permite organizar y a la vez resignificar los
episodios traumaticos, en lo que involucra los diferentes sistemas y
subsistemas de su personalidad. Es una resignificacion que abarca desde
los procesos cognitivos, la dimension corporal, emocional, social, ética
hasta la econOmica, especialmente en aquellos casos en lo que la
adversidad tiene una connotacion de destruccion total de los entornos

propios, tales como la vivienda y enseres.
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1.3 Modelo de la casita

Con el fin de integrar de manera clara y eficaz, los resultados de diversas
investigaciones sobre resiliencia, Vanistandael y Lecomte (2002) propusieron el
modelo de la casita, en donde cada pieza que la constituye representa un dominio
de intervencion para los que desean contribuir a construir, mantener o restablecer
la resiliencia. El uso que se le da al modelo es mediante la intervencion guiada
metodoldgicamente, en donde la construccion se avanza siguiendo sus diferentes
niveles implantando nuevos aprendizajes en el vivir cotidiano de las familias,
planteando nuevas formas de convivencia, de interrelacion y nuevas maneras de
ser y estar en el hogar, de modo que se fortalezcan frente a la adversidad.

El modelo de la casita es una metafora en donde a través de la construccion de
una casa, que representa el cobijo de toda persona y en donde se establecen
redes familiares, se puede ubicar facilmente los componentes y las formas en que
una persona desarrolla y potencializa sus habilidades resilientes, a través de este
simbolo tan importante para la sociedad.

En la figura 1 se puede observar de manera clara cada uno de los componentes

gue integran el Modelo de la Casita.
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Figura 1: La casita de Vanistendael

Fuente: Vanistendael, S.; Lecomte, J. (2002). La felicidad es posible. Despertar en nifios maltratos la
confianza en si mismos: construir la resiliencia. Espafia: Gedisa.
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Cada uno de los niveles representados en el esquema anterior se explica de la
siguiente manera:

El suelo: es el lugar en donde se encuentra construida la casita y representa las
necesidades materiales elementales tales como la alimentacion y los cuidados
basicos para la salud, es decir las necesidades béasicas que todo ser humano
requiere para poder vivir.

Cimientos o sub suelo: aqui se encuentran las redes de relacion informales: la
familia, los vecinos, los amigos, los compaferos de escuela o los colegas de
trabajo.

En el centro de los cimientos se sitla la aceptacion de las personas, lo que es
primordial para que un individuo sea resiliente.

Planta baja: en esta parte del modelo se localiza la capacidad para encontrar un
sentido o coherencia a la vida, lo que se puede realizar por medio de una filosofia
gue permita apreciar plenamente la existencia.

Primer piso: conformado por tres habitaciones, que representan, la autoestima, las
competencias y aptitudes, el humor y otras estrategias de adaptacion.

Altillo: representa la apertura hacia otras experiencias que pueden contribuir a la
resiliencia.

Todos los elementos anteriores son parte de un esquema flexible que ofrece
diversas posibilidades de apertura que pueden darle a cada individuo una gama
diferentes oportunidades y estas van desde una persona radiante, un pasado
positivo hasta la belleza de un paisaje.

La casita de la resiliencia no es una estructura fija como lo es una casa real; ésta

debe, ante todo, ser construida para después ser poseedora de una historia, en
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donde cada quien cuenta con las herramientas necesarias para hacer uso de ellas
en la edificacion de su casita y la estructura no es fija debido a que cuenta con una
flexibilidad propia de la vida en donde se abren las posibilidades de hacer cambios
dentro de la estructura cuando ella los requiera manteniéndola a base de cuidados
y reparaciones.

Las habitaciones se comunican entre si por medio de las puertas y las escaleras,
donde los dominios de la resiliencia estan vinculados. Recorrer la casita
identificando sus puntos fuertes y débiles puede servir para detectar las fortalezas
y debilidades de una persona y de su entorno (et al, 2002).

Con el modelo de la casita se muestran todos los elementos que componen la
resiliencia, se entrelazan la relacion y el apoyo de asistencia social, autoestima,
competencia, los sentidos y la alegria; sin embargo cabe aclarar que éste no es
un proceso lineal sin fallas y evidentemente puede variar.

La casita es un modelo que ilustra claramente la resiliencia porque permite mirar
la reconstruccion de una existencia que se abre a un camino que parece
improbable, y que no se da por vencida tan facilmente; representa un camino en
donde surgen diversas dificultades de diferentes intensidades pero que finalmente

conduce hacia la esperanza (et al, 2002).
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1.4 Factores de resiliencia

La resiliencia requiere de la integracion de los factores resilientes provenientes de

los siguientes niveles, que se clasifican en cuatro categorias: Yo tengo (apoyo y

soporte social), Yo soy y Yo estoy (fortaleza interna), y Yo puedo (Adquisicion de

habilidades personales para la resolucion de conflictos) (Henderson, 2003).

Yo Tengo:

Personas alrededor en quienes confio y que me quieren
incondicionalmente.

Personas que me ponen limites para que aprenda a evitar los peligros o
problemas.

Personas que me muestran por medio de su conducta la manera correcta
de proceder.

Personas que quieren que aprenda a desenvolverme solo.

Personas que me ayudan cuando estoy enfermo o en peligro o cuando

necesito aprender.

Yo Soy:

Una persona por la que otros sienten aprecio y carifio.
Feliz cuando hago algo bueno para los demas y les demuestro mi afecto.

Respetuoso de mi mismo y del préjimo.

Yo Estoy:

Dispuesto a responsabilizarme de mis actos.

Seguro de que todo saldra bien.

Yo Puedo:

Responsabilizarme de mis actos.

Asegurarme de que todo saldra bien.
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» Hablar sobre cosas que me asustan o me inquietan.

» Buscar la manera de resolver mis problemas.

» Controlarme cuando tengo ganas de hacer algo peligroso o que no esta
bien.

* Buscar el momento apropiado para hablar con alguien o para actuar.

* Encontrar a alguien que me ayude cuando lo necesito.

Yo siento:
* Yo siento carifio por las personas que me apoyan.
* Yo me siento comprendida.
* Yo siento amor por mis familiares mas cercanas

* Yo siento el apoyo de mis familiares.

Sin embargo es importante destacar que la conducta resiliente, parece ser mas
bien una combinacién de los factores mencionados y no una rigurosa suma de
cada uno de estos componentes, (Osborn ,1999 citado en Kotliarenco, 1997).

Siempre habrd acercamientos a diversas listas de factores que aumentan la
posibilidad de ser resiliente, porque esto depende siempre del riesgo o factor de

vulnerabilidad individual. (Rodriguez, 2001. citado en Melillo, 2006).
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1.4.1 Factores de riesgo y de proteccion

Cuando hablamos de resiliencia es preciso mencionar que las personas
desarrollan mecanismos que les ayudan a salir bien libradas de los diferentes
obstaculos que la vida les presenta.

En este sentido surgen dos vertientes que se denominan factores de proteccion y
factores de riesgo.

Los factores de proteccion se definen como las condiciones o los entornos
capaces de favorecer el desarrollo de individuos o grupos y, en muchos casos, de
reducir los efectos de circunstancias desfavorables. Este proceso contempla dos
elementos: las fortalezas internas y los recursos externos con que los individuos
cuentan (Quiroz, 2008).

Los externos se refieren a condiciones dentro del medio que ayudan a reducir un
posible dafio por ejemplo la familia extensa asi como el apoyo de un adulto cuyo
rol importante para la persona, y la integracion social o laboral. Los internos se
refieren a los atributos de la propia persona, como son: la autoestima, la seguridad
y la confianza en si mismo, la facilidad para comunicarse o la empatia con su
medio e incluso con el individuo mismo.

El concepto de factor protector alude a las influencias que modifican, mejoran o
alteran la respuesta de una persona ante algun peligro que predispone un
resultado no adaptativo (Rutter, 1985 cita en Leal, Leal y Padilla, 2008), esto no
significa en absoluto que ellos tengan que constituir experiencias positivas o

benéficas.
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Los factores protectores, a diferencia de las experiencias positivas, incluyen un
componente de interaccion. Las experiencias positivas actian en general de
manera directa, predisponiendo a un resultado adaptativo.

Estos factores protectores manifiestan sus efectos ante la presencia de algun
elemento estresor, modificando asi la respuesta del sujeto, en un sentido
comparativamente mas adaptativo que el esperado. Un factor protector puede no
constituir una experiencia sino una cualidad o caracteristica individual de la
persona. En las siguientes tablas se muestran algunos ejemplos de factores de

proteccion propuestos por Henderson, (2003):
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8.

9.

Factores Protectores Internos

Caracteristicas individuales que facilitan la resiliencia:
Prestacién de servicios a otros y/o a una causa.
Implementacion de estrategias de convivencia (asertividad, control de
impulsos, etc.).
Socializacion.
Sentido del humor.
Control interno.
Autonomia, independencia.
Vision positiva del futuro.
Flexibilidad.

Capacidad para el aprendizaje.

10. Automatizacion.

11. Competencia personal.

12. Autoestima y confianza en si mismo.
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Factores Protectores Ambientales
Caracteristicas de las familias, escuelas,

comunidades y grupos de pares que fomentan la resiliencia.

1. Promocién de vinculos estrechos.

2. Valor y aliento hacia la educacion.

3. Empleo de estilos de interaccion.

4. Implementacion de limites y reglas claras.

5. Fomento de relaciones con personas afines.

6. Responsabilidades compartidas, servicio a otros.

7. Expresion de expectativas de vida elevada y realista.

8. Promocion de establecimientos y logros de metas.

9. Fomento de valores pro sociales (altruismo).

10. Apertura de oportunidades de participacion significativa.

11. Apreciacion de talentos individuales.
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Un factor de riesgo se define como las circunstancias o eventos adversos:
pobreza, desavenencias familiares, violencia, abuso de sustancias toxicas y las
enfermedades, entre los mas comunes, que representan una amenaza a la
estabilidad fisica o emocional del individuo .

Es importante aclarar que los factores de riesgo no actuan de forma aislada, éstos
se desarrollan en los contextos individuales y familiares, a través de la comunidad,
la cultura y de aquellos elementos que son temporales como la edad y los ciclos
de vida individual y familiar. Por lo tanto, el caracter de los mecanismos implicados
en la determinaciéon del riesgo de cada individuo tendra una dinamica propia y
Unica.

Los eventos displacenteros y potencialmente peligrosos pueden fortalecer a los
individuos frente a eventos similares, esto dependera de las circunstancias en que
surgen, ya que en otras circunstancias puede darse el efecto contrario es decir
gue, los eventos estresantes actien como factores de riesgo, que sensibilizan al
individuo a futuras experiencias de estrés.

En el siguiente cuadro se muestra de manera concreta una lista de factores
protectores y de riesgo, partiendo del entorno en donde el individuo se desarrolla

(Quiroz, 2008).
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Ambito Factores Factores de Autores
Protectores Riesgo
Conducta Autoestima, Conductas Henderson, N.
L L (2003) p. 23
asertividad, antisociales.
Quifiones, M.

familia, amigos

(2007) p.23,25

Espiritualidad

Bases familiares,

Culto, fanatismo,

Infante, F.; Melillo

. (2001) p.41
amigos, sectas.
actividades
culturales
Familia Tutores resilientes, Problemas Walsh, F. (2004)

organizaciones de

familiares, violencia

p.26

Infante, F.; Melillo

apoyo familiar, abusos. (2001) p.41
Grupo de iguales | Redes de apoyo, Vicios, malos Quinones. M.
(2007) p.92

amigos, proyectos

de vida, valores

habitos, influencias

problematicas.

Cultura Grupos de Normas Henderson, N.
. (2003) p. 23
autoayuda, antisociales.
organizaciones
Economia Empleo estable, Pobreza cronica Henderson, N.

programas

gubernamentales

(2003) p.23
Gianfrancesa, A;
Manciaux, M.

(2001) p. 29
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Eventos naturales

y sociales

Redes de apoyo
sociales y
familiares,
programas

gubernamentales

Guerras, Desastres
naturales,

Epidemias, etc.

Quifones, M.

(2007) p.23, 25

Problemas fisicos

Redes de apoyo
sociales, familiares

e individuales

Discapacidades,
atrofias
musculares,
ausencia de algun
miembro, atrofias

musculares, etc.

Quifones, M

(2007) p.26
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Un aspecto importante que tiene que ver con el significado de los conceptos de
factores de riesgo y factores de proteccion es saber si estos conceptos deben ser
considerados universales o si estan ligados a las caracteristicas de las personas.
Esto se refiere al significado cada persona le otorga a un acontecimiento estresor,
y dependeré de las capacidades cognitivas y emocionales de cada una de ellas;
por tanto no se trata de elementos universales ya que puede variar segun las
caracteristicas, elementos individuales y contextuales que se presentan.

Es necesario considerar las caracteristicas de las personas para lograr una
adecuada comprension de los factores y/o procesos que las protegen o bien
aumentan su vulnerabilidad.

A lo largo del capitulo se desarrollaron los conceptos y elementos que caracterizan
a los individuos resilientes para continuar con la explicacion de la resiliencia a nivel

familiar, como es que los elementos familiares promueven la resiliencia.
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CAPITULO 11

RECURSOS FAMILIARES PROMOTORES DE LA RESILIENCIA
2.1 Definicion de familia
A lo largo del desarrollo humano el individuo esta envuelto en diferentes sistemas,
en los cuales interactia continuamente. Un sistema con el que necesariamente
tiene contacto de manera cotidiana es la familia, en él aprende a socializar, a crear
vinculos y relaciones afectivas. La estructura que mantiene este sistema hace que
el individuo juegue un rol dentro de la familia que le permite mantener su
estabilidad.
La familia se compone de una estructura, una jerarquizacion de sus miembros y
de las reglas que regulan las relaciones entre los miembros y las relaciones con el
exterior.
La Teoria Sistémica es el enfoque predominante en los estudios de la familiay la
define como un sistema abierto, propositivo y autorregulado; entendiéndose como
“sistema” a la unidad formada por miembros que interactian entre si y que tienen
determinados vinculos para mantener su relacion (Bertanlanffy, 1979; Parson y
Bales, 1955 citados en Gimeno ,1999).
Desde la éptica de esta teoria cualquier conjunto de individuos que comparten un
mismo contexto e interactlan con cierta frecuencia y permanencia en un espacio y
un tiempo tienden a generar caracteristicas y pautas diferentes de funcionamiento
gue lo distingue de otros.
Partiendo de esta definicion, la familia es un sistema abierto que esta en continuo

desarrollo y transformacién, sujeto a cambios durante su ciclo de vida en
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respuesta a las crisis del contexto social. Es un sistema activo y autorregulado a
través de las interacciones de cada uno de sus miembros y con los demas
sistemas sociales.

Por tanto, la familia como sistema necesita proveer a sus miembros de cierta
estabilidad y permanencia para garantizar la cohesion y sentido de pertenencia
entre los miembros, asi como la construccidon de relaciones afectivas significativas,
las cuales se basan en el intercambio de sentimientos, valores y creencias a
través de sus conductas cotidianas (Platone, 1999).

Segun Gergen (1997 citado en Platone, 2007), la realidad de la familia es
concebida como un juego logico de creencias Yy significados dentro de un contexto
determinado, que se mantienen a través del lenguaje y las interacciones de los
individuos que contribuyen a la construcciébn de una historia consensual. El
cambio de patrones permite modificar la relacion entre los miembros de la familia y
se producen circulos viciosos que impiden la solucion de los problemas y/o la
flexibilidad necesaria para adaptarse a nuevas circunstancias.

Por su parte Constantine (1986 citado en Neil 2006) sefala que las familias son
unidades creadoras de sentido que fomentan el desarrollo de nuevas

construcciones y formas compartidas de ver el mundo.
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2.2 Resiliencia familiar

La definicion de resiliencia retomada para esta investigacién subraya la capacidad
gue tiene una persona para recobrarse de la adversidad, fortalecida y duefia de
mayores recursos y que se trata de un proceso activo de resistencia,
autocorreccion y crecimiento como respuesta a las crisis y desafios de la vida.
(Walsh, 2004)

Este nuevo enfoque sobre la adversidad en la vida familiar tiene sus origenes en
la década de los ochentas con el objetivo de buscar modelos basados en las
fortalezas que ocuparan el lugar de los modelos enfocados en las deficiencias
(Hawley y Dehaan, 1996 citado en Lopez 2008). Se extiende de un enfoque
individual hacia un entendimiento de la familia y su funcionamiento como unidad
ante una situacion de adversidad.

Como ya se sefiald, Froma Walsh aborda la resiliencia, no so6lo desde el punto de
vista del individuo sino desde la perspectiva familiar, la cual designa a los
procesos de superacion y adaptacion que tienen lugar en la familia como unidad
funcional; también permite comprender desde la perspectiva sistémica como las
interacciones familiares moderan el estrés y posibilitan a las familias afrontar
penurias prolongadas y dejar atras las situaciones de crisis. La importancia del
concepto de resiliencia radica en la capacidad que tienen las familias para
sobreponerse a diferentes adversidades.

Siendo esta autora una de las principales exponentes de este concepto, postula
gue la resiliencia familiar:

“Procura identificar y destacar ciertos procesos interaccionales esenciales que permiten a

las familias soportar y salir airosas de los desafios vitales disociadores.
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Que, la lente de la resiliencia cambia la perspectiva: las familias en dificultades dejan de ser
vistas como entidades dafiadas y se comienza a verlas como entidades que estan ante un
desafio capaz de reafirmar sus potencialidades de reparacion y crecimigialeh, (
2004:25)

La expresion de resiliencia familiar se referira a la manera en que la familia afronta
y maneja la experiencia asi como su reorganizacion para salir adelante,
describiéndola como un proceso que engloba la adaptacidén positiva dentro de un
contexto de adversidad la cual puede ser significativa.

Las familias resilientes cultivan fortalezas y competencias que favorecen procesos
de adaptacion para enfrentar positivamente los retos de la vida, conservandose
como una unidad funcional.

La adaptacion mediata e inmediata de los integrantes depende del proceso o del
motivo por el cual la familia experimente la crisis y de la eficacia de su
organizacion para el bienestar de la unidad familiar.

La familia influye en el proceso de adaptacion de cada uno de sus miembros, dado
gue la resiliencia individual debe ser entendida y cultivada desde el contexto de la
familia y viceversa; una situacion de adversidad puede provocar estrés que afecte
a todos sus miembros, la amenaza no solo es para el individuo, sino también para
las relaciones familiares. Dado que todas las familias y sus miembros poseen un
potencial que les permite ser resistentes, se debe trabajar para aprovechar al
maximo ese potencial mediante el fortalecimiento de los procesos claves dentro de
la persona y en el sistema familiar (Bowen, 1978; Kerr y Bowen, 1988).

Por lo tanto, la resiliencia describe como la familia busca fortalecer los procesos

interaccionales que la ayuden a afrontar los retos que la desorganizan.
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El concepto de resiliencia explica a la adversidad, que afronta la familia, como un
reto y no como una disfuncion; ésta idea se basa en la conviccion de que las
fortalezas individuales y familiares se pueden lograr a base de acciones
colaborativas de manera que se pueda lidiar con las crisis momentaneas o con
situaciones problematicas prolongadas.

Las familias resilientes son aquellas en las que la unidad familiar crea formas
activas, saludables y sensibles para satisfacer sus necesidades sin comprometer
su integridad, sin abandonar las necesidades individuales y del desarrollo de sus
miembros (Ramey y Ramey citado en Henderson 2003).

Partiendo de que cada familia expresa resiliencia de manera uUnica, no existen
reglas universales para lograr el éxito, por lo que la resiliencia no es simplemente
la habilidad para enfrentar situaciones cotidianas ya que abarca la confianza entre
sus integrantes, el trabajo duro y la cooperacién de cada uno de ellos para afrontar
la crisis y asi aumentar el bienestar de la familia.

Por tanto una familia resiliente es aquella que tiene la capacidad de seguir
creciendo aun durante las adversidades y mantiene una coherencia en su manera
de afrontar las situaciones criticas.

La familia resiliente experimenta el entusiasmo y la esperanza con el deseo de
generar cambios y funcionar como un sistema abierto, recibiendo a éstos con
agrado y buscando de manera permanentemente relaciones basadas en la
cooperacion y la ayuda para un modo eficaz de vivir.

Las familias que muestran resiliencia duradera son aquellas que han intentando
innumerables formas de resolver los problemas, ajustar su visién de la vida, re-

evaluando sus valores y prioridades, viendo el lado positivo de las cosas y no
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dandose por vencidas ante la adversidad (Landesman,; De Luca,; Echols, 2006
citados en Henderson 2003).

Algunas investigaciones sobre la familia y su adaptacion sugieren los siguientes
puntos como rasgos caracteristicos de la resiliencia familiar: el compromiso, la
cohesion, la adaptabilidad, la comunicacién, la espiritualidad, la gestion eficaz de
los recursos y la coherencia (Abbott, 1990; Antonovsky, 1987; Castores y
Hampson, 1990; Moos y Moos, 1976; Olson, Russell, y Sprenkle, 1989; Reiss,
1981; Stinnett, et al., 1982 citado en Cunningham, 2008).

Las familias que promueven resiliencia en sus integrantes se caracterizan por:
reconocer los problemas que afrontan, mantener una comunicacion abierta y clara
de la situacién entre sus miembros, resaltar los recursos personales como
colectivos, organizar y reorganizar las estrategias, revisar y evaluar los logros asi
como las pérdidas.

Para ello es necesario que en las relaciones entre los integrantes del grupo
familiar existan acciones que expresen apoyo emocional, es decir de confirmacién
y confianza, por ejemplo: conversaciones en las que se compartan acuerdos
sobre premios, permisos y castigo, se construyan significados acerca de la vida y
se hable de acontecimientos importantes para los integrantes de la familia.

Otros estudios sobre la familia también han sefialado su importancia y la de sus
patrones de funcionamiento los cuales tienen una doble funcién: primero como un
factor protector que encara o afronta a los factores de riesgoy segundo como un
factor de recuperacion en la promocion de la adaptacion para afrontar la crisis

(McCubbin, 1989 citado en McCubbin, et. al., 1997).
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Es importante reconocer y destacar la importancia del contexto en el que la familia
vive y funciona, dado que los factores culturales juegan un papel importante para
la forma en que se interpretard y respondera ante la situacion.

En este sentido Lopez (2001) hace hincapié en el contexto de las tensiones
familiares y en la necesidad de tomar en cuenta a la comunidad, asi como los
contextos culturales en los que reside una familia para entender el por qué y el
coémo responden al estrés.

En el marco de la resiliencia familiar se consideran importantes la participacion de
dos procesos relacionados con la familia: el primero es el ajuste que implica la
influencia de los factores de proteccién que ayudan a la familia a mantener su
integridad, funcionamiento, y cumplir con tareas de desarrollo para hacerles frente
a los factores de riesgo.

Los factores de proteccion que existen dentro de las familias y que han tenido
mayor influencia durante todas las etapas de su ciclo vital siendo el caso de las
celebraciones, rutinas y tradiciones familiares, asi como la comunicacion.

El segundo es el proceso de adaptacion, el cual implica la funcion de los
factores de recuperacion para fomentar en las familias la capacidad de rebotar y
adaptarse de manera positiva ante situaciones de crisis (McCubbin, McCubbin,
McCubbin y Futrell, 1995).

En conclusién que una familia sea o no resiliente dependera de que aprenda a

enfrentarse al estrés y a las crisis convirtiéndolas en un reto a vencer.

Froma Walsh (2004) plantea un modelo que habla de procesos clave, involucrados

la resiliencia que permiten a la familia fomentar su habilidad de lucha, superar
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obstaculos y proseguir con su vida. Siguiendo con esta idea, DeFrain (2001)
sugiere que las estrategias utilizadas por estas familias para enfrentar la crisis
consisten en: resaltar los recursos, replantear la situacion de la crisis de una forma

mMas positiva y buscar ayuda.

Estos procesos claves pertenecen a los diferentes ambitos del funcionamiento de
la familia los cuales le permitirdn unirse en tiempos de crisis, amortiguar el estrés,

reducir el riesgo de disfuncién y apoyar una adaptacion optima.
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2.3 Elementos de la resiliencia familiar

Los elementos claves involucrados en la facilitacion de la resiliencia familiar son:
Sistemas de Creencias Familiares, Patrones de Organizacion y Procesos
Comunicativos. Todos ellos orientan al estudio sobre los aspectos que se han de

considerar para abordar el tema.

2.3.1 El proceso comunicativo

La comunicacion familiar puede ser entendida como proceso que se comporta
cComo un sistema cuyas partes constitutivas interaccionan y, por tanto, se afectan
mutuamente a traveés de proceso de construccion de significados. En tal sistema
esta inmerso todo ser humano aun cuando no tenga la intencion de comunicar. La
comunicacion como sistema se dirige a la necesidad humana de compartir
experiencias a partir de un complejo proceso de elaboracidon de significados con
los otros que constituyen un entorno social (Rosales, 2003).

Independientemente de composicion, estructura, responsabilidades, obligaciones
y valores las familias tienen su base, se forman y se mantienen en la
comunicacion. Se dice que a través de su proceso comunicativo las partes
construyen su realidad social de quien es su familia y los significados que la
organizan (Vangelesti, 2004; Baxter, 2002 citados en Gallego 2006).

La comunicacién humana es un proceso donde a través de simbolos creamos un
mensaje y ese mensaje es dotado de un significado, atendiendo de esta manera
la necesidad del ser humano de comprender mediante la construccién de

significados.
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La comunicacion familiar se puede entender como el proceso simbdlico
transaccional al generar al interior del sistema familiar eventos, cosas y
situaciones del diario vivir. Es de influencia mutua y evolutiva, que incluye
mensajes verbales y no verbales, sentimientos y cogniciones de los integrantes
del grupo (Gallego, 2006).

Entender el proceso de comunicacion sélo a través del intercambio verbal es
limitar el concepto, pues la comunicacion se desarrolla significativamente a partir
de las interacciones no verbales (Eguiluz, 2003).

La comunicacion es un sistema abierto de interacciones inscritas en un contexto
determinado. En palabras de Marc y Picard (1992) como sistema abierto la
comunicacion obedece a ciertos principios: el primero es el principio de totalidad el
cual implica que un sistema no es una simple suma de elementos sino que posee
caracteristicas propias, diferentes de los elementos que lo componen tomados por
separado. El segundo es el principio de causalidad circular, que se refiere al
comportamiento de cada una de las partes del sistema, las cuales forman parte
de un complicado juego de implicaciones mutuas, de acciones y retroacciones. Y
finalmente el tercer principio es el de regulacién, que afirma que no puede existir
comunicacion sin un minimo de reglas y normas, las cuales permiten el equilibrio

del sistema.

La comunicacion puede entenderse como la interaccion en la que los seres vivos
acoplan sus respectivas conductas frente al entorno mediante la transmision de

mensajes, signos convenidos por el aprendizaje de codigos comunes.
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La comunicacién es parte esencial del vinculo familiar, por que a través del dialogo
es como sus integrantes tienen la posibilidad de lograr entendimiento y
comprension mutuos (Jaichenco, 2002). Sin olvidar que la comunicacién no
verbal es otro aspecto fundamental para lograr entendimiento y comprension.

Por otro lado es importante tener claro las propiedades de circularidad,
retroalimentacion y estratificacion que poseen los mensajes. La circularidad
menciona que la relacion interpersonal solo es posible mediante la sintonia de la
actividad emisor-receptor en cada uno de los tiempos y momentos del proceso.

La circularidad es el intento de describir la conducta de los elementos de un
sistema como un circuito de regulacién, de modo que resulte visible la integracion
de dicha conducta. (Schlippe, Schweitzer, 2003).

Por tanto la segunda propiedad que es la de retroalimentacion, sefala la influencia
mutua que tiene lugar en el proceso comunicacional. La retroalimentacion es
cuando de un sistema ingresa informacién y sale informaciény esta informacion
gue sale, regresa al sistema como nueva. Cuando en un sistema la interaccién es
circular se le llama retroalimentacion.

Existen dos tipos de retroalimentacién segun Charles (2006):

1. Retroalimentacion positiva: los elementos del sistema manejan una tendencia a
la desviacion del centro, es decir, pudiera encausarse en un proceso de
desequilibrio.

2. Retroalimentacion negativa: es la que mantiene el sistema funcionando. Devuelve
al emisor toda la informacién que necesita para corregir la pauta de entrada.

Mantiene el sistema estable para que siga funcionando.
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La tercera propiedad se refiere a la estratificacion, la cual significa que en
cualquier mensaje, se encuentran distintos niveles de significados.

Toda comunicacién cumple dos funciones: el de contenido y el de relacion. El
aspecto referencial del mensaje transmite informacion y por ende, la comunicacion
humana es sindbnimo de contenido del mensaje. Puede referirse a cualquier cosa
gue sea comunicable al margen de que la informacion sea verdadera o falsa,
valida, no valida o indeterminable. Por lo tanto los seres humanos en todo
momento estdn comunicando algo, hablando, a través de gestos o acciones como
lo menciona Paul Watzlawick (1981) en su libro de la teoria de la comunicacion
humana.

Por otro lado el aspecto connotativo se refiere a qué tipo de mensaje debe
entenderse que es, y, por ende en Ultima instancia la relacion entre los
comunicantes (Watzlawick, Bevin y Jackson, 1981).

Es deseable que los mensajes sean estructurados de forma clara, directa y
congruente. El emitir mensajes poco claros, indirectos, el temer expresar las
necesidades en forma abierta o emplear mensajes excesivamente complejos o
vagos, favorece las dificultades en el proceso de la comunicacion (Satir, 2002).

Lo que también favorece la comunicacién es la presencia de una actitud flexible.
La disposicion a escuchar inteligentemente, eliminando la rigidez que puede
significar un prejuicio o la actitud evaluativa que impide captar el mensaje que
realmente el otro quiere enviar.

Si la comunicacion es vaga, distorsionada o trunca fomenta la confusion ya que la

familia actia sobre bases erroneas o trata de adivinar el pensamiento de los
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demas, en general debe existir claridad en cuanto a la definicibn de las
relaciones: qué piensa, y espera cada miembro (Walsh, 2004).

Por otro lado es importante tomar en cuenta la calidad de las relaciones
interpersonales, éstas dependen de los contenidos que se transmiten por lo tanto
es mas importante entregar contenidos positivos que negativos, es decir, la
comunicacion implicaria un importante intercambio de refuerzos para facilitar en el
otro una actitud mas flexible y libre de prejuicios.

La familia necesita desarrollar estrategias eficaces y eficientes para manejar los
problemas cotidianos y las crisis que se presenten, los aspectos practicos y
emocionales se encuentran interactuando mutuamente, por lo tanto un hecho
emocionalmente afligete puede causar un mal desempefio en el afrontamiento de
la situacion por la que la familia esta pasando.

La comunicacion y las creencias son interdependientes, especialmente en el
sentido de cémo percibimos lo que otra persona nos comunica y ello esta
parcialmente determinado por lo que esperamos oir.

Por lo tanto en la interaccion cotidiana las familias van construyendo creencias

gue les ayudan o limitan en el afrontamiento de una adversidad.

2.3.2 Sistema de creencias

La conducta y las emociones de cada persona se encuentran vinculadas
estrechamente con las creencias que ésta alberga, dado que las creencias dotan
de sentido y significado a su mundo y existencia, otorgando un significado a las
acciones de los demas y construyen las posibles respuestas que le plantea un

entorno siempre cambiante y muchas veces amenazador. También sirven para
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construir un sistema de referencia, es decir, sus verdades y su vision del mundo,

en otras palabras su realidad.

Las creencias pueden ser definidas como los sistemas de conceptos e ideas de
las personas que les sirven para organizar la percepcion de partes del mundo o su

totalidad.

Pensando en los aspectos totales que rodean a una persona Dallos, (1996)
menciona que una creencia es una afirmacion categorica de algunos aspectos y
sucesos del entorno en el que se desenvuelve una persona; las creencias mezclan
las ideas que a la persona le resultan valiosas emocionalmente y le proporcionan
un sentimiento, sin este sentimiento de certeza, la idea sélo es una opinion, una
opinién no ofrece resistencia al cambio, lo cual si ocurre con las creencias pero las

opiniones no tienen la fuerza constructora de las creencias.

Dentro de un sistema familiar el sistema de creencias lo forman sus patrones de
conducta, que sirven para mantener al propio sistema. Por ejemplo aquellas
familias que a lo largo de las diversas generaciones han atravesado un periodo de
crisis y para mantener su equilibrio alejan temporalmente a uno de sus miembros.
La expulsién de uno de sus miembros es la Unica solucion considerada para hacer
frente a la crisis por la que estan pasando. Cuanto mas cree la familia que la
expulsion es el Gnico recurso, mas lo utiliza, y asi sucede a través de las
generaciones (Dallos, 1996).

Por lo tanto las personas pueden generar a través de sus vivencias significativas,

creencias para hacerle frente a los a los problemas y a las adversidades, las
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creencias pueden limitar o abrir posibilidades lo cual hace la diferencia entre la
adaptacion y la disfuncién. Lo anterior no significa de ninguna manera que las
familias no reciban ningun beneficio de las creencias que mantienen, simplemente
gue los problemas pueden contribuir a cuestionarlas.

Por lo tanto las creencias son un facilitador para que las familias se recuperen de
situaciones adversas, sin embargo existen algunas que limitan su actuacion al no
modificar sus roles, funciones, estructura, y en general la permeabilidad de
nuevas ideas, es como si se taparan los 0jos, lo que les impide ver mas alla de la
situacion por la que atraviesan.

Por lo anterior es evidente la interdependencia existente entre las creencias y las
acciones, las creencias pueden facilitar o limitar las acciones, y las acciones y sus
consecuencias pueden fortalecer nuestras creencias en un juego circular contintio
(Walsh, 2004).

Las creencias compartidas se desarrollan, reafirman y alteran conforme al ciclo de
vida de cada familia y de acuerdo a las relaciones sociales que comparten con
otros sistemas y en otros ambitos, por lo tanto tendrian que modificarlo como
consecuencia de los movimientos e interacciones, funcionando a un nivel superior
en el sentido que sirve para regular y enriquecer los procesos y la organizacion
familiar.

Dentro de la familia, la interaccién se establece en un marco definido por un
contexto simbdlico que busca estabilidad, lo cual reflela una condicidén
especificamente humana, que les recuerda a sus miembros como deben construir
la realidad en la que creen ademas de subrayarles y asegurar las reglas bajo las

gue se rigen. De hecho cada uno de los miembros de una familia se define como
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tal porque comparte con el resto de ellos una forma bastante especifica de
organizar su realidad e ideologia lo que les proporciona un sentimiento de
identidad colectiva que les hace permanecer juntos. (Sluzki, 1983 pp. 472 citado

en Dallos 1996).

2.3.3 Patrones organizacionales
Dentro de los patrones organizacionales se destacan los siguientes elementos:

» Totalidad: el sistema familiar estd compuesto por la combinacion de
diferentes elementos que consolidan un determinado aporte, mayor del que
resulta de la suma de cada una de las partes por separado. Cada uno de
los integrantes de la familia son importantes para que éste funcione y actué
entre si e independientemente lo que ayuda al afrontamiento de la
adversidad (Charles, 2006)

» Reglas: Parte importante de la integracion son las reglas familiares. Las
reglas son definidas por normas implicitas y explicitas que funcionan como
limites del comportamiento individual, las cuales organizan las interacciones
entre los miembros de la familia, de modo que se conserve la estabilidad
con el objetivo de que la familia se vuelva una organizacion
(Nardone,Giannotti y Rosshi ,2003). Dentro de las reglas se encuentran los
limites, toda familia deberia estar estructurada bajo parametros que
delimiten el actuar de cada uno de los elementos que la estructuran, éstos
se dan tanto de manera interna como externa y participan activamente para
mantenerla viva, ya que impiden o abren la entrada de informacién al

mismo sistema, protegiendo la diferenciacion del sistema o subsistemas. La
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claridad de los limites en el interior de la familia es esencial pues constituye
un parametro Util para la evaluacion de su funcionamiento.

Roles: Son todos los papeles que juegan los miembros de la familia, y son
la Unica manera de organizar la estructura familiar (Satir, 2002).
Estabilidad: Para que una familia sea funcional requiere de una estabilidad,
la cual es proporcionada por las reglas establecidas dentro de la familia, asi
como los roles y los patrones que interactian de manera predecible y

permanentemente.

Cada uno de los miembros necesita saber qué es lo que se espera de ellos
y que espera €l de los demas integrantes. Una causa de la estabilidad es la
responsabilidad que cada miembro adquiere, pues se debe confiar en que
cada uno cumplirh con los compromisos adquiridos. La estabilidad da
cabida a los rituales y a las rutinas desarrolladas por las familias, ya que
dan sentido de continuidad en el tiempo, y dan orden y contacto a la vida
agitada que las familias de hoy llevan. En tanto, los rituales sirven para
permear la rigidez y flexibilidad de cada familia por medio de acciones
concretas que dan un sentido mas amplio a lo que se mira de ellas.

Flexibilidad: Dentro de los sistemas familiares es necesario que éstos
desarrollen una estructura flexible, pero al mismo tiempo estable para que
el sistema pueda ser funcional. La entrada y salida de informacion depende
de las necesidades de cada familia ya que cada sistema tiene preferencias
por determinados patrones que permiten el cambio hasta cierto punto (Satir,

2002).
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Jerarquias: éstas se refieren a las posiciones que ocupan cada miembro de
la familia en relacion al ordenamiento jerarquico dentro del sistema, el cual
marca la subordinacion o supra ordinacion de un miembro respecto al otro
(Nardone,2003.

Coaliciones: se dan cuando una alianza se sitia en oposicién a otra parte
del sistema (Espina, 1996).

Alianzas: se crean cuando existe afinidad positiva entre dos unidades de un
sistema, en donde las personas se encuentran unidas por intereses,
valores, etc. (Millan, 2002)

Territorio: corresponde al espacio que ocupa cada miembro de la familia en
tiempo y lugar. Se pueden presentar dos matices; el primero cuando
alguien de la familia ocupa demasiado espacio y el segundo cuando un
miembro de la familia se encuentra en la periferia (Espina, 1996).
Geografia: se refiere a la ubicacion de la familia dentro del hogar, es decir,
como duermen, como comen, como se relinen, cOMo Se comunican, etc.

(Millan, 2002)
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2.4 Enfoque de soluciones y resiliencia

Existen varias orientaciones que describen o desarrollan modelos de la familia,
entre ellos: los terapéuticos, sociales, educativos, etc. En la intervencion
psicoldgica clinica existe un enfoque que puntualiza los procesos que ocurren en
la interaccién humana y por lo tanto en la familia: La terapia sistémica.

De acuerdo a sus principios, el enfoque sistémico intenta definir a la familia dentro
de sus propios parametros; plantea fundamentalmente que todo sistema, funciona
recursivamente, que la estabilidad y el cambio son inherentes a las relaciones que
se producen entre los integrantes de la familia. Que toda relacion presenta
invariablemente aspectos que se relacionan con la comunicacion, como son los
rituales y las creencias. Aspectos que permiten que los integrantes de la familia
compartan caracteristicas que les adjudican la pertenencia a ese sistema en
particular.

El sistema de creencias y la forma en que se organiza permite que las cualidades
propias de cada familia queden por decirlo de alguna forma “impresas” en la
personalidad de cada uno de los individuos que la conforman.

Las descripciones que de la familia puede hacer cada uno de sus integrantes
permiten construir una definiciébn propia que va a caracterizar los criterios y las
formas de actuar dentro de las relaciones que se establezcan, tanto al interior
como al exterior de ella.

Un aspecto importante dentro de la vision sistémica es que los sintomas o los
comportamientos dejan de ser importantes y en su lugar se da prioridad a los

sistemas de significado que las personas utilizan en sus interacciones, ademas de
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enfatizar las premisas epistemolégicas a las que recurren las personas para
establecer y definir sus relaciones.

Considerar el marco temporal como la conjuncion del pasado, presente y futuro,
es también otro de los elementos fundamentales del pensamiento sistémico, ya
gue de alguna manera esto permite superar el planteamiento de que lo importante
en la vida de las personas es 0 bien lo que les afecté en el pasado o bien lo que
pueden remediar en el presente.

De los principios anteriores se derivan todos los modelos de intervencion
sistémicos que se conocen: terapia estratégica, la terapia estructural, el modelo
centrado en las soluciones y el modelo orientado a las soluciones.

El modelo elaborado por Steve de Shazer y sus colegas, se construy6 a partir del
supuesto basico que los pacientes cuentan con fuerzas y recursos para cambiar y
de la idea de que ningun problema sucede todo el tiempo, es decir de que hay
excepciones a la regla (Selekman, 1996).

En este modelo, el lenguaje ofrece la posibilidad de rectificar y solidificar ciertos
puntos de vista acerca de la realidad, también se puede utilizar como un
instrumento para cuestionar certezas inudtiles, por lo tanto el lenguaje crea
expectativas de cambio, ademas la utilizacion consciente y creativa del lenguaje
es tal vez el método indirecto més influyente para crear cambios en los contextos
en los que se perciba el cambio como inevitable. Este método esta dirigido, mas
gue a adaptarse al lenguaje del individuo, a producir cambios en la percepcion y
en la conducta a traves de la utilizacion de presuposiciones (O"Hanlon y Weiner,

1990).
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Se identificé que entre la resiliencia y el Modelo Orientado hacia las Soluciones
existen varias coincidencias.

La principal coincidencia que se encuentran entre la resiliencia y el modelo
orientado a las soluciones es que ambas hablan de los recursos con que las
personas cuentan para resolver problemas o enfrentar una situacion dificil, es
decir, se centran principalmente en la solucion mas que en el problema mismo.
Por otro lado en el modelo orientado en las soluciones existe un supuesto que
indica que “el cambio es inevitable”, es decir, ocurrira un cambio a partir de una
nueva situacion o una nueva forma de ocupar los recursos para solucionar el
problema. Esto es muy parecido a lo que pasa en la resiliencia, las personas se
ven de alguna manera en la opcion de modificar patrones de conducta para salir
airosos de la situacion adversa en la que se ven envueltos.

Basicamente el enfoque orientado a las soluciones cuestiona el hecho de que las
personas percibimos la vida en blanco y negro, es decir, notamos soélo los
extremos de la situacién sin percibir, facilmente, los tonos que pueden tener casi
todas las situaciones a las que nos enfrentamos en la vida diaria. En la
intervencion terapéutica esto se manifiesta claramente en el hecho de que las
personas acuden a resolver un problema para el que no encuentran la solucion;
siendo esta la parte oscura o negra de la vida la que provoca que se busque, la
parte clara o blanca, que seria la solucion.

El enfoque plantea que ubicar los problemas como eje central de una intervencion,
puede propiciar que se le siga prestando atencién a la “parte oscura” de la

situacion, es decir al problema. Mientras que situarse en una posicion que permita

-B53 -



Recursos de la familia que promueven la resiliencia en sus adolescentes

focalizar el aspecto mas “claro” o “blanco”, la solucion, puede ser mas cémodo, util
y sencillo, tanto para el terapeuta como para la familia.

El modelo orientado a las soluciones enfatiza que los acontecimientos de la vida
diaria contienen elementos que permiten a las personas acceder a las soluciones
de los problemas, sin necesidad de enfocar o puntualizar cualquier situacion
conflictiva. O Hanlon (2005) puntualiza un aspecto que se adhiere bien a los
criterios de la resiliencia: los recursos y las posibilidades de las personas se
desarrollan a partir del contexto familiar

Los dos planteamientos perciben que existen momentos en los que las personas y
las familias no focalizan las crisis o los problemas, sino que hacen uso de las
habilidades, criterios, creencias y juicios que les posibilita hacer frente a las
situaciones conflictivas o dificiles. Este puede ser el aspecto mas general de la
coincidencia entre ambas posturas.

Otro elemento clave dentro del modelo orientado hacia las soluciones es la
excepcion. Entendiendo por excepcidon aquella situacion o situaciones en que la
interaccion familiar es la deseable para los miembros de la familia y sin embargo
los miembros no la perciben asi cuando se encuentran en un periodo en el que
supuestamente, se le tiene que dar prioridad a un problema o conflicto, es decir
desde el punto de vista clinico, la situacion desagradable o problematica, que hace
gue la familia acuda a la atencién psicoterapéutica, no ocurre de forma constante;
hay momentos en los cuales las situaciones desagradables, simplemente, no se
presentan, es ahi donde ocurre una excepcion.

Una excepcidn se describe en términos de conductas y de relaciones “quien hace

gue cosa a quien”, se considera que este tipo de acciones son controladas por las
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personas y son ejecutadas para conseguir un objetivo. Este objetivo establece una
comunicacion que permite que se definan las relaciones.

Obviamente al describir, A las personas, “lo que hacen”; “a quien se lo hacen” y
“como lo hacen” estan describiendo los recursos y las herramientas con las que
cuentan para que, al menos en una ocasion, las cosas funcionen “tan bien” que los
problemas o conflictos no aparecen.

Establecer que los problemas o conflictos no aparecen o pueden tener una
solucion que se encuentra implicita en los sistemas de relacion de las personas,
modifica, hasta cierto punto, el criterio de que las familias o las personas carecen
de algo y que es necesario proveerlas de recursos para solucionar las situaciones
dificiles de la vida.

Sin embargo ya sea desde la resiliencia, donde se considera que los integrantes
de una familia han aprendido habilidades para corregir situaciones desagradables
o desde el modelo de soluciones, que plantea un panorama en donde los recursos
y habilidades son una caracteristica propia de la familia, la evaluacién que se
realiza del entorno familiar posibilita percibir caracteristicas diferentes a las que
habitualmente se consideran para describir o definir al proceso relacional
reconocido como familia.

El modelo de soluciones plantea criterios Utiles que apoyan la intervencion y en
esencia recalcan aspectos semejantes que describen algunas de las habilidades
y caracteristicas que las familias utilizan cuando se presentan situaciones
conflictivas propias de la interaccion. Estos criterios se traducen en los supuestos

descritos a continuacion.
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2.4.1 Supuestos del modelo orientado a las soluciones
Los supuestos orientados a la solucién son sumamente pragmaticos y ofrecen una
nueva vision para enfocar una situacion dificil. Cada uno de los supuestos ofrece
la oportunidad de mirar y describir la situacion desde diferentes perspectivas.

v La resistencia no es un concepto Util

Dentro del contexto psicoterapéutico la resistencia implica que el paciente “no

quiere cambiar”, por tanto los terapeutas deben enfocar sus casos en una posicion

de cooperacion entre el terapeuta y el paciente, en lugar de centrarse en la
resistencia, el poder y el control.

De Shazer (1982 citado en Selekman, 1996 p.p 35) menciona para la comprension

de este supuesto:

“cada familia (individuo o pareja) manifiesta una forma en particular de cooperar y el
trabajo del terapeuta consiste, en primer lugar, en describir para si esa forma particular que
tiene la familia y, en segundo lugar, en cooperar con esa manera especifica y, de ese modo
promover el cambio.”

Lo anterior puede ser explicado de la siguiente manera: cualquier conducta,

accion o emocion que presente un individuo puede ayudarle a crear un cambio en

la descripcion y en la percepcion de la situacion, sin embargo lo complicado dentro

de esta manera de concebir las cosas es encontrar la funcionalidad de estas
conductas o emociones por parte del terapeuta ya que es poco probable que las
personas se concentren en hallarle un sentido a conductas que no consideran que

tengan un papel importante para cambiar una situacion dificil.
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v La cooperacion es inevitable.

Para crear un cambio se puede utilizar todo aquello que las personas traigan como
son: sus fortalezas y recursos, sus palabras claves y su sistema de creencias asi
como las conductas no verbales. De tal manera que las personas cooperan de una
forma u otra, incluso se puede decir que de manera voluntaria o involuntaria

consciente o inconscientemente.

v" El cambio es inevitable

Dentro del marco tedrico del modelo de soluciones se hace la pregunta ¢ cuando
ocurrird el cambio? en lugar de pensar si sé si producira el cambio, para lo que se
emplea un lenguaje presuposicional que implica el uso de verbos en futuro. En
este sentido se piensa que el cambio existe inevitablemente en la vida de las
personas.

v Solo se necesita un pequefio cambio

Al momento de estar inmersos en situaciones criticas esperamos que el cambio
sea notorio y lo mas abarcador, de tal forma, que la situacion se modifique de una
manera radical, y con dicha actitud ante la situacion se pasan oportunidades de
pequefios cambios que pudieran generar grandes cambios.

Esto puede ser explicado mediante la metafora de la bola de nieve que va

cayendo en una pendiente y va creciendo conforme esta va avanzando.
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Por tanto las partes de un sistema familiar estan conectadas de tal forma que si se
produce un pequefio cambio en alguna de éstas, produce repercusiones en las
otras partes de dicho sistema.

Erickson sostenia que los pequefios cambios desencadenaban otros mayores

(Gordon y Meyer-Anderson, 1981 citado en Selekman 1996).

v' Los pacientes cuentan con las fuerzas y recursos necesarios para

cambiar

Todas las personas cuentan con caracteristicas o habilidades que utilizan para
resolver un problema, en muchas ocasiones no toman conciencia de la utilizacion
de estos recursos, o muestran esa habilidad en otro contexto, la cual se puede
transferir al contexto del problema.

Algunas personas toman los problemas o las situaciones de crisis como desafios u
oportunidad de crecimiento.

v Los problemas son intentos fallidos de resolver los conflictos

En ocasiones los individuos o las familias se estancan en mirar una situacion con
un mismo lente, lo que provoca que se enfoquen una sola salida a la solucion del
problema, sin embargo, esto es lo que lleva a que la situacion se agrave porque
haciendo “méas de o mismo” hace que caigan en un circulo vicioso donde realizan
acciones que no ayudan a resolver el problema.

Existe una metafora de que los problemas son como las “arenas movedizas”,
cuanto mas se preocupan por ellos tratando frenéticamente de resolverlos, mas

los devoran”.
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v" No es necesario saber mucho del problema para resolverlo.

El cuestionar sobre el problema lleva a una gran cantidad de informacién donde
inclusive el terapeuta se puede perder y seguir sin comprender cual es en realidad
el problema, sin embargo, indagar elementos claves como el saber ¢qué es
diferente cuando el problema no esta presente? proporciona datos importantes de
coémo o cuando es la forma en que el problema puede ser solucionado, es decir,
hay que encontrar la excepcion a la regla.

Lo que es importante es encontrar las secuencias de conducta excepcional que
contribuyen a la solucién del problema. Las excepciones son bloques que
contribuyen a la edificaciéon de las soluciones.

v’ Larealidad es definida por el paciente y el terapeuta participa en la co-

creacion de la realidad del sistema.

Determinar la realidad de cualquier situacion es siempre el resultado de una
interaccion, por esa razén un terapeuta no puede definir qué es lo correcto o lo
incorrecto en la realidad de un paciente, lo que puede hacer es participar en la

construccion de los criterios que usan las personas para definir su propia realidad.

Este supuesto nos ayuda a reflexionar que las personas colaboran entre si en la
construccion de la realidad que viven, por ejemplo pueden partir de entender el
conflicto como una catastrofe o como una oportunidad, lo que lleva a historias y

realidades diferentes.

v
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v' Existen muchas maneras de enfocar una situacién pero ninguna es

mas “correcta” que las otras.

Existen diferentes formas de describir y percibir una situacion dado que las
personas la definen desde una perspectiva diferente que han formado a través de
Sus experiencias, creencias o valores. Estas diferencias no son mas correctas
unas de otras soOlo pueden ser mas 0 menos Utiles de acuerdo a la situacion que
se enfrenta.

Aunque las ideas van cambiando a lo a lo largo de la vida en ocasiones las
personas se enfocan a lo conocido limitando su capacidad para enfrentar las
dificultades, el filosofo Emilie Charter dijo: “nada es mas peligroso que una idea

cuando es la Unica que uno tiene” (citado en Selekman, 1996)
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2.4.2 Reorganizacion de los recursos familiares
Considerando que la terapia es una situacion que se presenta en forma muy
peculiar en la vida de las personas y por lo tanto de las familias, en ocasiones no
resulta muy claro para el terapeuta como la familia ha de integrar lo que se
aprende para resolver una situacion en la interaccion diaria.
La resiliencia plantea que estas condiciones ya se encuentran integradas en las
acciones y pensamientos que tienen los miembros de la familia.
El modelo de intervencion orientado a las soluciones se fundamenta en la
construccion que la persona hace de su realidad, toda esa construccion se
encuentra permeada por la forma como se estructuran sus interacciones con las
personas, estableciendo el contexto bajo el cual se presentan las conductas.
Desde el punto de vista de la intervencion, solucionar un problema es intervenir en
el proceso de comunicacion en el que estad inmersa la persona, y propiciar el
cambio a través del cambio de los patrones de comunicacién y en consecuencia
de las conductas que estan estrechamente relacionados.
La comunicacion es parte fundamental en el proceso por el cual una persona
aprende a ser parte de un sistema especifico, que le permite adquirir habilidades y
recursos que puede utilizar en situaciones de crisis; lo anterior es fundamental
tanto para el planteamiento de la resiliencia como para la terapia orientada a las
soluciones.
Relacionado estrechamente a la comunicacion se encuentra el concepto de
circularidad. EI modelo orientado a las soluciones es también susceptible a esta
descripcion, ya que considera que la intervencion se efectla, entre otras cosas,

para generar una interaccion diferente entre los miembros del sistema, sin
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embargo las circunstancias que se presentaran después de la intervencién, o
incluso, aun sin la intervencién y soOlo con la entrevista, pueden generar
posibilidades de cambio en el marco de las creencias y por ende de las
conductas.

Cada nueva informacidn que se presente dentro del sistema propiciard que se
genere nueva informacion por parte de todos los integrantes de la familia a partir
de la informacion anterior. Siendo esto parte de la circularidad de un sistema ya
gue permite la retroalimentacion entre sus miembros y se puede manifestar tanto
con los mensajes verbales, como con las acciones.

La interaccion familiar permiten reconocer en qué momento los miembros
ejecutan las acciones correspondientes para un objetivo en particular. Al mismo
tiempo integra nuevos comportamientos en las relaciones permitiendo a los
individuos identificar la forma de como utilizar los recursos y habilidades que se
han aprendido dentro el contexto familiar.

El modelo orientado a las soluciones se puede considerar como un conjunto de
conocimientos tedricos y técnicas especificas para propiciar el cambio, subraya lo
bueno de una persona, lo que le ha funcionado o ha sido de ayuda en el pasado, y
lo que puede hacer para cambiar las cosas del presente (O"Hanlon, 2003).

Desde esta perspectiva, algunos de los supuestos del modelo orientado a las
soluciones convergen con caracteristicas de una persona resiliente como: darse
gue no es necesario hacer mucho para resolver el problema, que tarde o temprano
las cosas cambian y que el resistirse a este cambio no es un concepto util para la

resolucion del problema pro que la situacidén dejara secuelas en el sistema familiar.
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Por lo tanto estas coincidencias influyen para que las personas construyan un

marco diferente de la situacion adversa por la que atraviesa.
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CAPITULO 111
METODO
Objetivo
El objetivo fundamental de esta investigacion fue identificar los recursos familiares

gue promueven la resiliencia en sus hijos adolescentes.

3.1 Tipo de investigacion

El estudio utilizado en la investigacion fue de tipo descriptivo, pues sirvié para
describir como es y como se manifiesta un fendmeno y sus componentes.

El disefio que se empled para la recoleccidon de datos fue el narrativo, ya que se
pretendia recabar informacion sobre la historia de vida de las personas para
describirlas y analizarlas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

La técnica de recoleccion de datos que se utilizé en la investigacion fue Historia de
Vida.

Las historias o biografias de vida se construyen por medio de entrevistas
semiestructuradas en las cuales se pide a uno o varios participantes que narren
sus experiencias de manera cronoldgica, en términos generales sobre uno o mas
temas especificos (Hernandez, et al 2006). También permite indagar el testimonio
subjetivo de una persona con el que se puede recoger informacién, por un lado, de
los acontecimientos que vivid tal individuo y, por el otro, las apreciaciones y
valoraciones que expresa de su existencia, lo cual se configura en una historia de

vida (Zapata, 2005).
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En el caso de esta investigacion se retomaron las historias de vida de las familias
para reconocer los recursos familiares que promovieron la resiliencia en los
adolescentes.

3.2 Participantes

Los participantes fueron:

* Dos adolescentes, una mujer y un hombre de 14 afios de edad que cursan
el segundo afio de secundaria, con un promedio minimo de 7, que no
adeudaran materias y que hubieran experimentado situaciones de crisis o
adversidad en su contexto familiar como lo es la muerte de alguno de sus

padres.

» La familia nuclear de los adolescentes. En el caso de la primera familia
se trabaj6 con la mama y la hermana del adolescente, y en la segunda con

el padre y el hermano de la adolescente.

La muestra que se utilizd en esta investigacion fue de “caso-tipo” que tiene como
objetivo la riqgueza, profundidad y calidad de la informacion asi como el analisis de
los valores, ritos y significados de las familias entrevistadas y no la cantidad ni la
estandarizacion de los datos obtenidos (Hernandez, et al. 2006).

3.3 Escenario

El lugar donde se desarrollo la investigacion fue en los domicilios de cada uno de
los participantes; uno de ellos se ubica en la delegacion Iztapalapa y otro en la
delegaciéon Venustiano Carranza. Las entrevistas se realizaron en la sala de cada

una de sus casas con el objetivo de tener mayor contacto con los participantes.
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3.4 Procedimiento

Como primer paso se platicé con maestras de la secundaria, con la finalidad de
gue se ubicara a los alumnos(as) que hubieran experimentado alguna situacion de
crisis 0 de adversidad, que cumplieran con los requisitos de tener un promedio
minimo de 7.0 y no adeudar materias.

El segundo paso fue realizar una entrevista inicial con el propésito de conocer si
pertenecian a una familia resiliente, cuestionando a grandes rasgos: cuales habian
sido las situaciones experimentadas y si es que alguna de éstas habia
representado una crisis para su familia, curiosamente se presentaron casos en
donde uno de los padres habia fallecido.

El tercer paso fue contactar a los padres de cada uno de ellos para concretar una
cita y dar una explicacién del objetivo de la investigacion, primero se platicoé con la
familia “S” y posteriormente con la familia “C”.

El siguiente paso fue realizar las entrevistas a profundidad las cuales se llevaron a
cabo en las casas de cada uno de los adolescentes de la siguiente manera: en
ambos casos se entrevistd primero a los familiares y posteriormente al
adolescente pero en el mismo dia que a sus familias. La duracién de cada
entrevista fue de aproximadamente 3 horas.

Para la recoleccion de la informacion se elaboré una entrevista semiestructurada,
apelando a las necesidades de la investigacion que permitio explorar las
situaciones segun la vision de las familias; pues cada una de ellas contaba con
una perspectiva de la adversidad.

La guia de entrevista se basé en el Modelo Orientado a las Soluciones, abarcando

asi las categorias planteadas para la investigacion tales como: la comunicacion
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gue se da entre de los miembros de la familia para saber si ésta ayuda a enfrentar
la adversidad, el patron organizacional que explora la integracion familiar
contemplando jerarquias, reglas y como estas intervienen en el afrontamiento de
la ausencia del padre lo cual ha creado una situacion dificil dentro del sistema
familiar y finalmente el sistema de creencias que equivale a lo primordial en el
funcionamiento familiar buscando las creencias que las familias poseen y faciliten

la resiliencia ante dicha adversidad (Walsh, 2004).
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este apartado se muestra la informacion obtenida desglosada en las categorias

planteadas para la investigacion. En primer lugar se presenta la situacion adversa

de ambas familias, en segundo lugar el proceso comunicativo, en tercer lugar el

patron organizacional y por ultimo el sistema de creencias; especificando los

reglones en donde se localiza la informacién dentro entrevista.

Cabe mencionar

gue en el anexo 1 se muestran los familiogramas

correspondientes a la Familia “S” y a la Familia “C”, asi como en el anexo 2 la

entrevista completa de cada una de las familias.

Situaciones adversas Familia “S”

Miembro de la
familia

Situacion de crisis

Adolescente

Muerte del padre

Significo un problema y lo empezé a superar no olvidandolo
pero si reconociendo que ya habia fallecido. (22, 24, 27)

E: bueno retomando un poco el tema que platicabamos
con tu mama y tu hermana quisiéramos que nos platicaras
un poco como fue que tu lo viviste sesto significo un
problema para ti?

M: bueno si, porque me sentia solo o algo asi pero
después lo empecé a entender y empecé a superarlo.

E: ;como lo superaste?

M: no olvidandolo pero si reconocer que ya habia fallecido

-68-




Recursos de la familia que promueven la resiliencia en sus adolescentes

Una de los recursos de la familia para resolver el problema
fue no hablar del tema porque ya estaba reconocido (37):

E: ;Como lo resolvieron en tu familia?

M: pues el no hablar del tema, 6 sea si platicamos entre
nosotros, pero ya no sacar el tema o sea que ya esta
reconocido

Durante esta situacion su mejor amigo Luis, asi como su
cufiado y su hermana Karen fueron un apoyo. (30,52, 60):

M: En parte Luis por que el también perdié a su papa y
entre los dos nos vamos ayudando pero también
entendiendo y que... pues reconociéndolo y me trataba de
dar a entender yo solo que pues mi papa ya habia
fallecido y que no iba a poder hacer nada més

E: Aparte de tu amigo ¢quién apoyo a ti y a tu familia?
M: Mi cunhado

M: Mi hermana, me ayudaba a cosas que yo no entendia
de la escuela y yo le ayuda hacer dibujos o algo asi.

Mama y hermana

Representd un problema para la familia, ya que era el pilar
y por lo que significaba ser el padre. (78-84):

H: Si, tal vez al principio porque era la cabeza y quieras
no como que al faltar él como que todo se movid

E: Aja

H: O sea era el pilar, de los dos pilares era uno de los
mas fuertes, por ser el papa; al fallecer él lo de la casa
cae todo en mi mama y pues si nos destanteamos un
poco, yo creo que los cinco contando a mis otras dos
hermanas, pero este... ellos a los que mas le afecto fue

a nosotros tres.

La forma que utilizaron para resolver el problema como
familia en un principio fue quedarse callados y después de
casi un aflo comunicarse y expresar sus sentimientos. (106-
110, 179-195,203-207):

E: ¢;Qué se decian en ese momento entre ustedes,
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Madre y hermana

hablaban del dolor que sentian, hablaban de lo que estaba
pasando?

M: No

H: Buscabamos pelearnos y nos quedamos callados casi
un afo

M: O sea peledbamos mucho de cualquier cosa, o hacia
ella o hacia yo y saliamos peleadas

E: Y con respecto a las estrategias, como es que ustedes
las usaron para resolver la situacién; es decir, el hecho de
que su papa haya fallecido y el haber perdido al pilar de
la familia.

H: Mira tal vez en parte nos ayudo el hecho de que mi
papa estuvo mucho tiempo internado, como dice mi mama
viviamos en el hospital y tarde que temprano sabiamos Ilo
que iba a pasar ,no, porque sabiamos que es una
enfermedad degenerativa y cronica también, lo ibamos
asimilando creo que todos poco a poco conforme ibamos
viendo que iba decayendo y tal vez ayudarnos unos a
otros porque creo que eso era lo correcto

E: ¢La ayuda entre ustedes era lo correcto?

H: Si, después del ano y cachote que estuvimos peleando
como que a todos nos cayd el veinte de que bueno ya
no estd y no va a volver a regresar y tenemos que estar
nosotros solos sin él, si no lo hacemos nosotros nadie lo
va a hacer

E:Cuando tomaron esa decisiéon lo hablaron directamente
entre ustedes o se dio en acciones o como llegaron al
limite de decir hasta aqui

M: Porque lo hablamos por que ibamos a tratar de
cambiar; porque muchas veces se daba de que nos
deciamos “es que tu te enojas de todo esto” “no es que
ti también”, entonces vamos a tratar de cambiar, si, tu
me has lastimado yo te he lastimado entonces vamos a
tratar de cambiar

E: ¢Cdémo pueden explicar que esta situacion se haya
solucionado, ustedes como familia que explicacion le dan?
H: El expresar los sentimientos y la comunicacion , si por
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que cuando peleabamos mucho ella no me decia que
sentia, yo no decia que sentia, Mario tampoco decia que
sentia y en Mario nos dimos cuenta porque bajé muchisimo
de calificacion

El apoyo de los familiares fue un elemento importante que
utilizo la familia ante dicha situacion ( 147-177) :

H: No, de hecho ;,qué crees? que tal vez lo que nos
ayudé mucho fue un libro que mi tio nos presto, un libro,
de... jaqui esta! espera...

M: “Cuando alguien se va”

H: Si, cuando alguien se va. Mientras mi papa estaba mal
porque duro mucho tiempo en el hospital internado

M: O sea, estuvo casi cinco afios en el hospital dias de
estar aqui, dias que estabamos en el hospital y
normalmente nos las pasabamos mas en el hospital que
aqui, entonces yo pienso que de alguna forma lo fuimos
aceptando, si, que algun dia iba a pasar y claro ya
llegado el momento como que quisieras, como que ho
sabes qué fue lo que pas6. Pero te digo de alguna
manera lo fuimos asimilando, lo fuimos aceptando y pues
aqui estamos.

E: En ese momento tuvieron ayuda de alguien para
superar este momento

M: Ayuda... ;de qué tipo de ayuda?

E: Ayuda de algun familiar, de algun amigo...
E: Religiosa

E: Aja, religiosa o por ejemplo del libro

M: Mmm!

H: Del libro

M:

Si por que ahora si que ese libro lo leimos ahora si
que... a mi me lo trajb6 mi cufado que realmente con él
era con el que todo el tiempo... porque mi esposo tenia...
eran dos hermanos con él y con él era con el que més
platicaba, el que mas venia para acd o ibamos nosotros a
su casa a pesar de que eran tantos o son tantos ellos
eran los que mas se frecuentaban porque si no venian

ellos para aca ibamos nosotros para alld; entonces él nos
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di6 mucho apoyo moralmente por que venia y nos decian
¢Como estan? esto que el otro hasta el lloraba con
nosotros

H: De hecho él venia y le tocabamos el tema y se le
salian las lagrimas

E: ¢Como usaron ese apoyo para resolver este problema?
Es decir cuando habia esta situacion de dolor pensaban en
lo que les decia, pensaban jen las palabras del tio?

H: De hecho pensabamos mucho en platicar con él, no
sé, tiene como un don, (risas) siempre tiene las palabras
correctas y exactas para decirte y platicabamos con él y él
era el que nos decia “no, mira esto es asi y no sé qué
y no sé cuando” y nos daba fortaleza y tranquilidad;

bueno por lo menos a mi.

Situaciones adversas Familia“ C”

Miembro de la
familia

Situacién de crisis.

Adolescente

Para Karla que su madre viviera la haria sentir comprendida
sin embargo resalta un punto importante para ella el cual es *
claro no es lo mismo la mujer que el hombre” (78-93):

E: Ahora que eres mas grande ;qué te dices y qué piensas
de que tu mama se haya muerto?
K: hay veces que pienso cémo seria mi vida si mi mama
viviera, porque quiza cuando era mas pequefia no platicaba
con ella y ahora que estoy mas grande Ile diria: oye mama
fijate que ahora me pasé esto en la escuela... como lo
hago con mi hermano porque mi mama seria como mas por
ejemplo cuando voy de compras con mi papa, mi papa esta
de: apurate, vamonos , ese se te ve bien, para que te
mides mas? ese se te ve bien, te ves bonita y vya, si
fuera mi mama... yo le digo a mi papa: ay papa! Es que
te desesperas y le digo imaginate si viviera mi mama me
dijera este se te ve bien o ese se te ve mejor Karla... y
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no que tiu me dices ese se te ve mejor ése, ése, y ya y
entonces me pregunto si ella me diria ;Qué te gusta de
comer? ¢;Qué hacemos hoy? Y entonces yo ya estaria todo
el dia en mi casa fia, ya no estaria yendo con mi
abuelita... mi mama era muy trabajadora, le gustaba mucho
el comercio, atender bien su tienda y todo, yo creo que
seria padre, a la mejor yo y ella hariamos el quehacer,
porque claro que no es lo mismo la mujer que el hombre.

La familia en general la ha apoyado e incluso la vecinay la
novia de su hermano. (94-101):
E: (A lo largo de este tiempo de quien has recibido apoyo?

K: de toda mi familia en general. Desde mi primito hasta mi
papa... porque le puedo decir a mi papa que no le entiendo
a algo y me apoya, igual de mi hermano y de toda la
familia, de hecho de los mismos vecinos porque luego me
quedo yo sola aqui en la casa por ejemplo con la vecina
que se llama Diana le digo: oye como hago esto o como le
hago para cocinar un huevo, y entonces me dice no pues
échale esto... y también la novia de mi hermano. Porque si
mi hermano se sale a jugar y le digo: oye ;sabes como se
hace esto? y me dice: si ahorita voy.

Papa y hermano

El fallecimiento de la madre no representdé un problema
porque ya que ella no se deprimio, tomé las cosas tranquila y
dijo “pues si me tocé morir, ni modo me toc6”(21-31):

E: ¢(En algin momento esto fue wun problema para
ustedes?

P: no, bueno no lo tomé como un problema, pero por mas
que le quieras dar, nada podra hacer nada, como decian los
doctores se le podrd dar un mejor estatus de vida o cuando
tenga dolor meterle un medicamento o las quimioterapias pero
de que se va agravando se va agravando.

E: ¢;Como le hizo para que esto no fuera un problema?

P: Pues realmente se basdé en que mi esposa no se
deprimié, tomo las cosas tranquilas, dij6 “pues si me voy a
morir ni modo me tocé”. No fue un calvario, no fue este...
estar renegando de todo... bueno al Uultimo por que las
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dolencias eran mas, y pues cuando ya no te vales por ti
mismo  comienzas a renegar de todo. Pero al principio le
tomé como una cosa que le tocaba mas que nada para
animar a los muchachos y yo le decia que la vida continia
y hay que seguirla jya que podemos hacer!

A partir de la muerte de la mama el hijo dejo la vocacional a la
mitad, pero ahorita estoy retomando la prepa (9-12):

(H): Yo ahorita me quede a la mitad de una vocacional,
por muchas creencias de poner un negocio propio, la verdad
no me fue muy bien, tuve altibajos pero con respecto a eso
estoy retomando el camino en el estudio y en el trabajo.
Ahora ya estoy por sacar la prepa, en la depresibn me
pegod mas pero ya lo estoy retomando.

La forma en que la familia se mantuvo ante dicha situacion
fue aislando a sus hijos de su madre, dejandolos pasar a que
la saludaran solo en las mafianas y yeéndose a vivir con su
abuela materna. (40-44):

E: ¢;Como le hicieron para mantenerse ante la situacion?

P: Pues yo mas que nada los aislé de ella, cuando me fui
con mi suegra nos asignaron un cuarto y pues yo alli me
la pase casi todo el dia y a ellos solo los dejaba pasar en
las mafianas a que la saludaran la vieran y todo eso y todo
el tiempo yo estaba con ella se puede decir que ellos nada
mas vieron la parte tranquila de la enfermedad solo la vieron
en sus momento lucidos.

El apoyo mas grande durante este proceso fue su suegra y
su cufiada (94, 96):

P: pues si mira por que afortunadamente la familia lo tomé
muy a la ligera, la que lo resinti6 fue mi suegra porque era
la que me ayudaba a bafarla, hacerle de comer luego entrd
mi cufada que era enfermera ella le cambiaba el suero le
revisaba el catéter yo también aprendi ya que se le tenia
que estar checando los Ultimos 6 meses deje de trabajar,
cuando hay un enfermo la familia se desquicia.
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El trabajo del padre fue un apoyo importante como recurso
economico (223-224):

E: si tuvieran que enlistar los recursos que utilizaron para
enfrentar esta situacion ¢Cual seria?

H: el trabajo de mi papa y la unidad familiar

El Proceso Comunicativo Familia“ S”

Miembro de la
familia

Proceso comunicativo

Adolescente

El no hablar de la situacion fue la forma mas comuin de
comunicacion dentro de la familia (39-50):

E: ¢(El ya no hablar del tema fue una herramienta que
utilizaron como familia para superarlo?

M: pues no fue una herramienta por que la situacion
estaba ya reconocida pero si ha ayudado poquito

E: ¢del uno al diez cuanto fue una herramienta el no
hablar del tema?

M: pues dos o un uno

E: ¢En alguin momento hablaron del tema?

M: si

E: ¢Qué se dijeron?

M: eehh!!! Pues que tratdramos de seguir adelante pues

porque ya no teniamos ese apoyo, pero todavia teniamos el
de mi mama todavia

E: ¢El hablarlo, del uno al diez, s;en cuanto ayuddé? cuando
el uno es nada y el 10 es mucho?

M: Pues un 6

En otra etapa del proceso lo méas frecuente en cuanto a la
forma de comunicarse fueron las constantes discusiones
(127, 128):

M: Pues en parte yo porque mi mama y mi hermana se
ponen discutir y tengo que salir yo a darles un punto de
vista es como se tranquilizan.
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La forma mas comin de comunicarse fue llorar o contar
chistes y expresando sus sentimientos (86-88,100-106):

M: No sé, luego nos daba como nostalgia y empezabamos
a llorar y asi

E: ¢uUnicamente llorar?

M: luego nos poniamos a contar chistes o asi

M: no se, luego nos poniamos a hablar de eso o luego mi
papa platicaba conmigo sobre eso

E: ¢crees que expresar los sentimientos ayudé a |la
situacion?

M: si

E: ¢De qué manera?

M: Porque fui tratando de entenderlo, gracias a eso lo
entendi mas rapido, y papa ya me habia dicho que iba a
fallecer. y que yo me tenia que hacer cargo de la familia y
que apoyara a mi mama y a mi hermana

Mama y hermana

El callarse y guardar silencio fue una forma de comunicarse
cuando su papa fallecié; después la forma de comunicarse
fue peleando y discutiendo. O en ocasiones cada quien hacia
sus cosas sin importar lo que hicieran los demas (106-124):

E: ;Qué se decian en ese momento entre ustedes,
hablaban del dolor que sentian, hablaban de lo que estaba
pasando?

M: No

H: Buscabamos pelearnos y nos quedamos callados casi un
ano

M: O sea peleabamos mucho de cualquier cosa, o hacia
ella o hacia yo y saliamos peleadas

E: Si describieran como la comunicacidn en acciones, como
seria, como describirian esa comunicacion.

HM: Silencio

E: Me refiero a ¢;qué hacian? tal vez guardaban silencio
como lo estan diciendo, peleaban; pero esa era como su
forma de comunicarse de decir tengo el dolor tengo coraje
;ique se decian en ese momento?

M: jPudiera ser!
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Mama y hermana

H: Es que especificamente no hay que decirnos, simple y
sencillamente... mi mama por ejemplo hacia el quehacer y le
decia: ma en donde quedo esto “hay no se buscalo” o
“Kar en donde quedo esto” “hay no se por ahi lo avente”.
O sea no era precisamente decirnos groserias, no era
precisamente decir es que me duele, no; me vale, buscalo
0 resuélvelo tu y viceversa. Era lo que en ese momento
nos paso

E: Decian que no se hablo, pero después de cierto tiempo
¢Si llegaron hablar sobre ese dolor?

H: Si

Utilizacion del sentido del humor fue un recurso que la familia
utiliz6(321-336):

E: ¢En algun momento ya sea en el proceso de aprender a
vivir con ese dolor o cuando estaba ocurriendo lo de su
papa ustedes usaron el sentido del humor?

H: Si, de hecho después del ano y cacho que mi papa
falleci6 estabamos platicando con mi hermana la mediana,
de hecho a mi papa no se le velo aqui en la casa porque
hacia mucho calor y se iba a descomponer mas rapido el
cuerpo entonces estuvimos aqui afuera y nos acordamos que
cuando se le velo todos mis tios, familiares, amigos vy
demas estabamos alla afuera riéndonos por que mi papa
nos habia dicho cuando estaba vivo que él no queria que
llordramos que cuando se muriera, nos decia que nos
pusiéramos a contar chistes y demdas; pues caso 0 no caso
la mayoria de los vecinos con los que él se llevaba la
mayoria lo sabia y de hecho si a caso lloramos ya cuando
se enterrd6, mientras... 0sea cuando nos dieron la noticia y
creo que cuando se enterr0 entonces estabamos alla afuera
platicando o contando chistes o en las platicas agarraban y
salian las risas, Osea le decia a mi hermana en lugar de
funeral parece fiesta, estabamos todos cotorreando cuando
paso lo de mi papa; y ahora que lo platicamos nos da risa
que todos estabamos afuera riéndonos, ahi estaba su cuerpo
y todos riéndonos y no de... no me refiero al aspecto malo
si no que estabamos platicando y salian los comentarios y
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la risa de esto o de que aquello, cualquier cosa y asi
estdbamos afuera y quieras 0 no mi papa nos estaba
escuchando y fue como él queria

E: ,Como es que sirvio este sentido del humor para
aminorar el dolor que estaban sintiendo?

H: Pues de hecho fue para eso como para aminorarlo como
para calmarnos un poquito y relajarnos un poquito hasta que
nos callera el veinte por que tal vez nos cayo el veinte
hasta que se enterr6 y nos dejo de caer el veinte...

M: No tanto cuando se enterré hija si no cuando se termino
los novenarios

H: ... cuando se termino los novenarios

M: Por que cuando estaban los novenarios les decia es que
se tiene que hacer esto es que vamos hacer aquello...

H: Esto falta aqui, falta aquello para la noche...

M: porque ya no tardan en venir o cosas asi y entonces
estdbamos asi y ya cuando termino el novenario ya estaba
todo solo no, todo... que la musica no dejamos de oirla ni
cuando él estaba tendido por que cuando él estaba tendido
estabamos escuchando musica. Pero te digo de alguna
manera pues hemos aprendido, te digo, a vivir con el dolor,
que ya no (silencio) no es como al principio ya no es
como al principio, ha ido aminorando... (Silencio) y pues
tenemos que seguir no, porque estan mis hijos todavia
(silencio) y no hay mas que eso seguir adelante
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El Proceso Comunicativo Familia“ C”

Miembro de la
familia

Comunicacion

Adolescente

Con el miembro de la familia que tiene mayor
comunicacion es con su hermano, sin embargo con el
papa estad en constante comunicacion pero no de la
misma forma que con su hermano (60-69):

K: a mi hermano divertido me comprende me entiende
este a veces como que me da consejos este,... pues
no se él es como la diversibn con el que convivo con
el que me expreso a él le digo “oye que crees hoy
que estaba con mi amiga”.... Mi papa es mi guia el
me dice haz la tarea, ;como te fue? A él le platico
las cosas pero a medias

E: (No de la misma forma ni con las mismas palabras
que a tu hermano?

K: no, lo digo obviamente no le platico de mis amigas,
bueno si pero no tanto y a mi hermano le digo no
pues fijate hay un chico que me gusta y a mi papa no
es lo mismo porque con él es mas de “oye papa no
le entiendo a esto de matematicas o a esto de espanol
y ya’. A mi papa lo trato con respeto y con mi
hermano es mas libre expresarme.

Con el padre habla de las experiencias que él vivié con
su mama (114,117):

K: pues yo luego si le digo: pues si la extrafo,
entonces €l me platica cuando eran novios y entonces
me dice yo le dedique esa cancién a tu mama y yo le
digo pues qué bonito! ... pues de hecho mi mama
tenia las cartas que le daba mi papa en una cajita yo
las veia por curiosidad y me siento bien... pero asi que
me diga no!

Con su hermano si habla de los sentimientos que les
embargan por la situacion vivida (119-124):
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K: no, luego vyo si le decia: ;oye que te pasa, ahora
por qué estas asi?, porque una vez vomitd una foto
de mama, ;oye que te pasa? Y entonces me dijo: es
que la extrafo. Tu no entiendes... pero yo le decia
poniéndote borracho no vas a ganar nada... no puedo
concentrarme porque mi mama o no puedo salir por mi
mama... entonces yo le decia es que poniéndote
borracho, llorando o vomitando una foto no la vas a
revivir... pero nunca el me platico algo de cuando ella
vivia.

Papa y Hermano

El no hablar de la situaciéon fue la forma de comunicarse
de la familia (76-98):

E: ¢En algun momento platicaban de la evolucion de su
esposa?

H: de hecho no se platicaba

P: Cuando el médico nos dice que a partir de tal fecha
le queda tanto tiempo de vida platique con mi suegra
de que no tenia cabeza de viajar.

H: La misma enfermedad te va deteriorando que Ila
persona no tiene animos

P: Cuando entraba shock la restablecieran y |la
regresaba

E: ¢Como se comunicaba Ila familia durante la
situacion?

P: Los dUltimos seis meses no queria visitas no lo
hablabamos queria que la recordaran como fue.

E: El silencio seria su manera de comunicarse

H: Yo creo que si

P: Mas que nada yo pensé si dejo que mis hijos la
vean asi, trate de que no la vieran asi porque al rato
cualquier cosita va a ser un estate quieto.

H: eso fue mas con Karla

P: pero era cuando no estaba yo porque un enfermo
necesita que le den de comer o cualquier cosa y
luego cuando tienes un afio en la cama
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E: ¢Consideran que el guardar silencio o guardar esta
situacibn para si mismos ni siquiera platicarlo entre
ustedes ayudo a que la situacion fuera mas leve?

H: Yo le ech6 que si

P: pues si mira por que afortunadamente la familia lo
tomo muy a la ligera la que lo resinti6 fue mi suegra
porque era la que me ayudaba a bafarla, hacerle de
comer luego entro mi cufada que era enfermera ella le
cambiaba el suero le revisaba el catéter yo también
aprendi ya que se le tenia que estar checando los
ultimos 6 meses deje de trabaja, cuando hay un
enfermo la familia se desquicia.

Patron Organizacional

Familia“ S~

Miembro delafamilia

Patrones or ganizacionales

Adolescente

La claridad en las reglas de esta familia facilitan la
comunicacion entre sus miembros y ayudan ha no
discutir (133-138):

E. ¢/Ha cambiado algo en tu familia después de las
nuevas reglas que se implementan de estan
opiniones que se dan como familia para que la
situacion se vaya solucionando de wuna manera
armoniosa? (El que las reglas sean claras, que
exista una comunicacion abierta y se acepten este
tipo de comentarios?

M: si, bueno no sé como que si ayuda en lo que
como que ya no se discute por lo mismo porque ya
estdn marcadas las reglas ya estadn claras.

El apoyo de familiares y amigos fue un elemento
importante durante esta situacion (30-34, 51-56):

M: En parte Luis por que el también perdid6 a su
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papa y entre los dos nos vamos ayudando pero
también entendiendo y que... pues reconociéndolo y
me trataba de dar a entender yo solo que pues mi
papa ya habia fallecido y que no iba a poder hacer
nada mas

E: Mencionas que Luis fue un apoyo y de que
manera lo fue

M: no sé, porque me empecé a juntar con el antes
no nos hablabamos tanto y empezamos a platicar
E: ¢;Aparte de tu amigo quien apoyo a ti y a tu
familia?

M: Mi cuiado

E: ¢como es que te apoyo?

M: Hablando conmigo, con mi mama y con mi
hermana, pero mas conmigo.

E: ;Como \utilizaste esto que tu cufado hablo
contigo ?

M: Tratando de hacer caso de lo que me decia y
tratando de aceptarlo

El apoyo entre los miembros de la familia es decir
entre hermanos y con la madre (57-61):

E: ;Qué estrategias utilizaron? una ya nos platicas
Adolescente en la comunicacion y otra.

M: Tratar de estar unidos y apoyandonos en la
escuela

E: ¢Como se apoyaban?

M: Mi hermana, me ayudaba a cosas que yo no
entendia de la escuela y yo le ayuda hacer dibujos
o algo asi.

Modificar e implementar nuevas reglas a partir de la
muerte de su padre fue un elemento que la familia
sefial6 como importante y primordial durante esta
situacion (107-122):

E: en este momento consideras ;que reglas
familiares que ayudaran a la situacién?
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Adolescente

M: si

E: ¢cuales eran?

M: Pues no sé, meterme temprano hacerle caso a
mi mama

E: ¢quien impuso estas reglas?

M: pues no sé cuando yo naci ya estaban yo creo
que mi papa

E: ¢Y tu mama las siguio?

M: en parte las siguié y ella también impuso las
reglas con él

E: cuando muere tu papa ella pone reglas

M: pues si pero también cuando estaba mi papa
puso reglas, 6 sea como que las ponen entre los
dos

E: ¢Y cuando muere tu papa las reglas cambian o
se modifican?

M: pues en parte si cambian porque antes de que
fallece mi papa yo tenia permiso de salir hasta las
diez y luego me metia hasta la una o dos de la
mafiana y ya mi mama hablo con nosotros de esto
y dijo que estando mi papa o no de todos modos
tenian que seguir las reglas porque si no nunca iba
a funcionar nada, entonces mi mama fue lo que
hizo nos dejo salir hasta las diez.

La reasignacion de tareas dentro del hogar (210-
219):

M: ¢Durante esta situacion de que forma
mantuvieron la asignacion de tareas?

E: Pues mi mama era la encargada de hacer la
comida y mi hermana de hacer el quehacer y yo
tiendo las camas.

M: ;Quien sugiri6 estas tareas?

E: No se desde que estaba mi papa asi funcionaba,
hasta que mi mama empezé a trabajar mi hermana
hace la comida y yo hago el quehacer y ella
también me ayuda.

E: de alguna manera este acomodo de actividades
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Adolescente

dentro de la casa ayuda a que la relacion fuera
mas fluida entre ustedes

M: Si por que tratamos de ayudarnos mutuamente,
porque, si mama estaba trabajando mi hermana
tenia que hacer algo y yo otra cosa para que
siguiera funcionando bien la situacion.

La unidad familiar es un recurso importante (186-
190):

E: Mario ¢si pudieras enlistar los elementos que
ayudaron a esta situacion como los ordenarias?

M: el apoyo, ayudar al que lo necesite y hacer
entender que el problema en cuanto a la muerte
ya no puede solucionarse.

E: ¢Qué le seguiria?

M: La union, bueno esta seria la primera, porque
estamos sin discutir.

La modificacion de la estructura familiar y ubicar a la
madre como el centro de la familia respetarla y
respetar sus decisiones(194-209):

E: ¢si tu familia fuera un sistema solar quien seria
el sol quien la luna y quien los planetas?

M: Mmmm! El sol seria mi papa como la luna mi
mama y mi hermana y yo los planetas en el mismo
nivel.

E: ¢Y después como se acomodaria?

mi mama el sol

iquien ocupa el lugar de la luna?

Supongo que mi mama, también

¢Y los planetas?

msmg

M: Mi hermana y yo como planetas en un mismo
nivel

E: ¢Por qué tu mama es el sol?

M: Porque siento que es primordial puesto que es
un apoyo y eso en parte nos ha ayudado a
superarnos

E: Que curioso es el sol y es la luna, recordemos
que el sol tiene la funcibn de alumbrar y de dar
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calor a los planetas pero las noches tiene la
funcion de iluminar los dias obscuros tu mama cubre
estas funciones también

M: Pues en parte si, por que, también mi hermana
la casada seria esos papeles.

E: entonces entre tu mama y tu hermana se
rolarian estos papeles.

Madre- Hermana

La existencia de reglas asi como su permanencia
dentro de esta familia ayudaron a la familia a no
discutir y comenzarse a escuchar entre ellos (379-
406):

E: Ok, y en cuanto a las reglas, usted las ponia o
como era que se manejaban, quien decia a esta
hora se tiene que llegar, a ti te corresponde hacer
esto dentro de la casa?

M: Si mira, cuando termino el novenario estaba aqui
la familia y les dije saben que de ahora en
adelante los quiero aqui a las diez, el que no esté
aqui a las diez lo voy a dejar afuera y me dijeron
que ellos traian llaves y les dije “ha orale pues”; al
otro dia o a los tres dias después se salid ella...
H: Estabamos jugando basquet

M: ... se sale ella y al ratito se sale Mario y le
dije Mario ya van a dar las diez, si no estan aqui
a las diez les cierro la puerta, “no, si mama me
dijo”, orale pues; dieron las diez, diez y diez, diez
y veinte, diez y media y que me paro y que cierro
la puerta y le puse un palo, un palo de escoba y
ahi vienen y tocan, como traian llaves meten la
llave pero no pudieron abrir y ya me toca Mario por
el vidrio “abreme”, les dije que a las diez hijo
quieren calle vayanse a la calle, eso es lo que
quieren, o6rale y empezé Mario a llorar y ya les abri
y les dije primera y Uultima vez, la proxima vez ya
no les abro hijos, aqui las reglas las pongo yo, no
las ponen ustedes, si les parece bien y si no la

-85-




Recursos de la familia que promueven la resiliencia en sus adolescentes

Madre- Hermana

puerta estd muy ancha, lo que ustedes quieran. Y
ya ahora si que dan las diez y viene “mama ;me
dejas otro ratito?” “oOrale pues a las diez y media”,
pero ya no se quedan allda afuera a la hora que se
les pega la gana

H: Y ya sabemos que tenemos que pedir permiso
E: Y esto como ayuda a su proyecto de salir
adelante

H: El que haya reglas y que no te quieras pasar
de lista por que por ejemplo el dia que mi mama
nos cerro estabamos jugando aqui afuera y nada
nos costaba venir y decirle que nos dejara salir otro
ratito, 6 sea creo que en ese caso Mi mama no es
asi de no! Te dije que a las diez y media, no,
pregunta en donde vamos a estar y ya le decimos
que estamos en las canchas y nos dice jha! Nada
mas con cuidado, nada nos costaba avisar; sin en
cambio tal vez por nuestros pantalones, pues no
nos import6 pues teniamos Illaves que nos podia
pasar y pues nos ensefio una, el respeto no, que
se merece mi mama que estd poniendo reglas,
queramos O No es su casa y somos sus hijos y el
tener reglas ayuda en mucho, mucho, mucho.

La familia se apoyd durante este proceso en un libro
que el hermano del papa les dio, el libro se llama
“cuando alguien se va” y por otra parte el tio fue un
apoyo ya que €l era el mas cercano a la familia. (147-
177, 248-255, 560-573,680-682):

H: No, de hecho que crees? que tal vez lo que
nos ayudo mucho fue un libro que mi tio nos
presto, un libro, de... aqui esta espera...

M: Cuando alguien se va

H: Si, cuando alguien se va. Mientras mi papa
estaba mal porque duro mucho tiempo en el hospital
internado

M: O sea, estuvo casi cinco afios en el hospital
dias de estar aqui, dias que estabamos en el
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hospital y normalmente nos las pasabamos mas en
el hospital que aqui, entonces yo pienso que de
alguna forma lo fuimos aceptando, si, que algun dia
iba a pasar y claro ya llegado el momento como
que quisieras, como que no sabes que fue lo que
paso. Pero te digo de alguna manera lo fuimos
asimilando, lo fuimos aceptando y pues aqui
estamos.

E: En ese momento tuvieron ayuda de alguien para
superar este momento

M: Ayuda... ;de qué tipo de ayuda?
E: Ayuda de algun familiar, de algun amigo...
E: Religiosa
E: Aja, religiosa o por ejemplo del libro
M: Mmmm!
Madre- Hermana H: Del libro
M:

Si por que ahora si que ese libro lo leimos
ahora si que... a mi me lo trajo mi cunado que
realmente con él era con el que todo el tiempo...
porque mi esposo tenia... eran dos hermanos con él
y con él era con el que mas platicaba, el que mas
venia para acd o ibamos nosotros a su casa a
pesar de que eran tantos o son tantos ellos eran
los que mas se frecuentaban porque si no venian
ellos para aca ibamos nosotros para alla; entonces
el nos dio mucho apoyo moralmente por que venia
y nos decian ;Coémo estan, esto que el otro? Hasta
el lloraba con nosotros

H: De hecho el venia y le tocabamos el tema y se
le salian las lagrimas

E: ;Como usaron ese apoyo para resolver este
problema? Es decir cuando habia esta situacion de
dolor pensaban en lo que les decia, pensaban ;en
las palabras del tio?

H: De hecho pensabamos mucho en platicar con él,
no se tiene como un don, (risas) siempre tiene las
palabras correctas y exactas para decirte y
platicabamos con €l y él era el que nos decia “no,
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mira esto es asi y no sé qué y no sé cuando” y
nos daba fortaleza y tranquilidad; bueno por lo
menos a mi.

M: Si por que incluso yo pelee mucho con los
doctores, con el director por que supuestamente le
iban a hacer hemodidlisis y lo tenian en ayuno, en
ayuno se avent6 como 15 dias, entre que lo iban a
operar y no habia quir6fano y que para mafana y
que para pasado y asi me la llevaron entonces llego
el momento en que hable a derechos humanos por
que como se lo dije al director es que no puede
ser posible doctor en la situacion en la que el esta
y luego tenerlo en ayuno; y me decian que por el
suero y que no se que no se que, pero como no
Madre- Hermana ya cuando lo metieron a hacerle la hemodialisis ya
no aguanto, fue cuando su organismo se deterioro
mas entonces de ver a la persona como esta
sufriendo, como

E: Hablando de creencias, ¢hubo algin momento
que alguno de ustedes como familia se acerco a la
religion como un recurso quizas de Fortaleza ante la
situacion que vivian?

H: Yo creo que todos, porque mi papda... de hecho
mi papa no era de las personas que rezaban, si
creia y todo pero no era de las personas que
rezaban ya antes de que el falleciera comenz6é a
rezar... contigo y conmigo ¢verdad?, se puso a
rezar, nos pidi® que nos pidi6 que le ayudaramos a
rezar, antes de que el falleciera nos pido que le
ayudaramos a rezar

M: Y el no era una persona que fuera muy devoto
de la iglesia y ya en los ultimos... ahora si que los
ultimos dias, los Uultimos... cuando estabamos aqui
se paraba a rezar, se paraba y decia “gracias
porque me permitiste un dia mas” y pienso yo que
también fue lo que nos hizo asimilar las cosas.
Ahora incluso cuando él vivia, mi papa también esta
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en el pante6bn entonces en una ocasidon a mi
hermana le dijo “sabes que chaparrita cuando yo
me muera entiérrenme cerca de tu papa” y mi
hermana le dijo “estdas loco, ¢para qué?” “Para
que el dia que vayan a ver a tu papa pasen a
verme a mi y no me dejen abandonado por alli” y
si ahora si que mi hermana fue la que fue a
buscar su lugar vy...

H: Yo creo que si, con mi tio Lalo, un pariente por
que por ejemplo con el siempre hablaba de que
siempre discutia con mi mama y él decia que no,
Madre- Hermana que deberiamos hablar asi, asi y asi, dale tiempo a
tu mamad y es que esto y aquello, mi tio en ese
aspecto era el que nos apoyaba.

La ubicacién de la madre como principal pilar dentro
de la nueva estructura familiar (724-762, 381-396):

M: Porque fijate que también paso con mis yernos,
por que cuando les digo de la ocasiéon de que
saque la vifa y le di a Karina llego su nifia y le
dice “dile a tu papa que me mande un disco” vya
fue la nifa y regreso “dice mi papa que los discos
son de él, que él los compro” “ha, déjalo”;
pasaron tres o cuatro dias y nada mas venia ella
pero siempre andan juntos los dos, van y vienen
pero los dos juntos...

H: Creo que van al bafo juntos (risas)

M: ... y ese dia le dije “qué paso hija con él”,
“no pues es que asi y asi... si él sigue asi en 15
dias yo ya me voy a ir’ y le dije “pues como tu
veas, pero ahora que venga yo voy a hablar con

719

él y si pasaron unos dias y ahi viene “;Qué
paso suegra, como esta?” le digo “bien, sya se te

bajo tu roia?” “jno es que su hija...

|”

“te voy a
decir una cosa Beto, por qué cuando estaba Mario
no hacias eso?, ya no estd Mario y me hace un
chingo de falta pero para mis hijas estoy yo y lo
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que venga, yo no me voy a meter pero cuidado
con mis hijas porque yo estoy para apoyar a mis
hijas y eso va para ti y va para cualquier carbon ”
y le dije “te lo vuelvo a repetir y hasta la fecha
nunca me he metido en su matrimonio pero yo
estoy para apoyar la decision que mis hijas tomen y
eso si te digo mis hijas no estan solas” y como
que le cayo el veinte, si, porque qué creian que
por que no estaba Mario nos iban a pisotear o que
E: Mmm, me hace pensar o me hace sentir como
el reubicarse en la posicion que quizd ya tenia con
Su esposo no, a lo mejor ya con su esposo ya
ocupaba este papel de defender a sus hijos y el
ubicarse ya en el papel principal ayud6 a que
también su familia volviera a reorganizarse

M: Yo pienso que si! Porque incluso en el trabajo
Madre y una ocasion estaba yo platicando con una
hermana compaifera y yo le dije que ahora sentia como que
todo me molestaba y me pregunté por qué y le dije
que habia sido a partir de que Mario se habia ido.
Porque antes en la casa de mi mama ahi me dicen
concha, porque dicen que era yo muy conchuda, lo
que me dijeran no me interesaba y ahora no, me
dicen cualquier cosa vy luego, luego exploto vy
entonces le comente a esa compafiera y ella me
dijo que era porque antes estaba mi esposo vy
problema que tuviera, problema que sabia que él lo
iba a arreglar, porque estaba él pero ahorita ya no
estd entonces ahorita yo era la cabeza, era la que
iba a ver que decidia o que hacia con cualquier
problema y ya no esta al que le decia a ver qué
es lo que hacemos, ahora tengo que ver qué es lo
que voy a hacer

E: ¢(Eso como fue para usted?

M: Fue bueno

E: ¢(Qué descubre esa sefiora cuando se mira sola
y empieza a mirar otras cosas?

M: Si porque yo decia ahi esta Mario y diganle a
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Madre y
hermana

su papa, a mi no me digan diganle a su papa

E: Aja

M: Entonces ahorita soy yo la que decide si se
hace o no se hace, si lo vemos o no lo vemos

H: Si por que todo era con mi papa, los permisos
porque si le deciamos a mi mama nos mandaba
con mi papa

M: Si mira, cuando termindé el novenario estaba aqui
la familia y les dije saben que de ahora en
adelante los quiero aqui a las diez, el que no esté
aqui a las diez lo voy a dejar afuera y me dijeron
que ellos traian llaves y les dije “ha orale pues”; al
otro dia o a los tres dias después se salid ella...
H: Estdbamos jugando basquet

M: ... se sale ella y al ratito se sale Mario y le
dije Mario ya van a dar las diez, si no estan aqui
a las diez les cierro la puerta, “no, si mama me
dijo”, orale pues; dieron las diez, diez y diez, diez
y veinte, diez y media y que me paro y que cierro
la puerta y le puse un palo, un palo de escoba y
ahi vienen y tocan, como traian llaves meten la
llave pero no pudieron abrir y ya me toca Mario por
el vidrio “abreme”, les dije que a las diez hijo
quieren calle vayanse a la calle, eso es lo que
quieren, o6rale y empezé Mario a llorar y ya les abri
y les dije primera y ultima vez, la préxima vez ya
no les abro hijos, aqui las reglas las pongo yo no
las ponen ustedes, si les parece bien y si no la
puerta estda muy ancha, lo que ustedes quieren. Y
ya ahora si que dan las diez y viene “mama ;me
dejas otro ratito?” “orale pues a las diez y media”,
pero ya no se quedan alla afuera a la hora que se
les pega la gana

H: Y ya sabemos que tenemos que pedir permiso
Después del fallecimiento del padre, la madre busca
un empleo que ayuda de alguna manera en lo

econdomico pero también a que la familia tome una
direccion diferente (28-4):
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Madre y
hermana

Ahh!l es que una hermana mia que también es
viuda un dia me dijo que estaban contratando gente
para trabajar de limpieza y yo le dije que no sabia
hacer nada porque no habia trabajado. Pero pensé
en mis hijos y me convencieron y pues nos fuimos
muy temprano al otro dia. Pero cuando llegamos ahi
solo tenian una vacante y pues mi hermana y Yo
decidimos que si nos quedabamos a trabajar nos
queddbamos la dos; entonces la seforita que nos
atendié nos dijo que regresaramos en la siguiente
quincena porque cada inicio de quincena muchos
cobraban y ya no regresaban y pues decidimos que
regresariamos la siguiente quincena. Cuando llego el
dia de regresar fui a la casa de mi mama porque
ahi nos quedamos de ver pero ella no llegd
entonces mi hermano me dijo que fuera a ver qué
pasaba y le dije que no, que yo sola no iba a ir.
Y pues ya me fui a arreglar unos papeles del
seguro que dejo mi marido y en el camino pensé —
mi hermana y yo no nacimos juntas, porque tengo
que esperarla, mejor si voy a ver lo del trabajo-.
Como vya habia juntado mis papeles me fui vy
cuando llegue si habia vacantes y luego me
contrataron y pues ahi estoy desde hace 3 afios.

La reasignacion de los quehaceres de la casa (710-
718):

E: Ok, cuando nos comenta esta parte de las
reglas y como es que usted mantuvo el control
dentro de su casa ;COmo es que se llevo a cabo
la asignacion de tareas y actividades dentro de la
casa?

M: Si, llego el momento en que yo les dije, sabes
que tu vas hacer esto y tu vas hacer esto otro “no
pero es que Mario, no es que Karen” No, como le
vamos a hacer porque ella dijo, yo vengo a lavar
los trastes y ya le dije a Mario que el tenia que
escombrar la sala, pero a veces llegaba el momento
en que ninguno de los dos hacia lo que ellos

-92-




Recursos de la familia que promueven la resiliencia en sus adolescentes

mismos escogieron, ya es cuando yo llego y les
digo lo que se va hacer porque ella es bien floja
para los trastes y me dice “ahorita” pero ahorita es
ahorita hija y se levanta a lavarlos.

La modificacion de la estructura familiar(683-709):

E: Ok, si su familia fuera un sistema solar ¢;Quién
representaria el sol por su importancia y como se
situarian los demas con respecto a este, segun se
van acomodando los demas planetas del sistema
solar?

H: Yo creo que mi mama en el sol, por qué,
porque yo creo que a pesar de que en muchas
ocasiones nos peleamos las dos y la dos
alegdbamos y demas, creo que es con la que
siempre termino llorando y creo que Mario es igual,
Madre y que aunque él es el que pelea menos y demas yo
hermana . . i
creo que estda en la misma posicion pero con la
que siempre vamos a contar con sSu apoyo €s con
mi mama, hagamos lo que hagamos siempre vamos
a contar con ella

E: .Y los demas como los acomodarian?

H: Creo que a un lado de mi mama

E: (A un lado de tu mama, en donde estaria
Mario, mas lejos, mas cerca?

H: Mario mas cerca de ella

E: ¢Por qué?

H: Por que quieras o no es el que no esta
“independiente”, porque es el que mas necesita tal
vez mas que Yo por que en los aspectos
econdmicos, sentimentales... Mario necesita mas de
mi mama, o sea refiriéndome a que como estudia y
todo lo demas con la que luego, luego corre es
con mi mama, ya en caso de que no esté mi
mama pues estoy yo y en ese caso si yo no tengo
O yo no estoy va y corre con cualquiera de mis
otras dos hermanas pero de hecho con la que
corremos primero es con mi mama y si no esta ella
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Madre y
hermana

pues estoy yo

E: ¢Tu te ubicarias cerca de Mario, en la misma
posicion de Mario...?

H: Yo creo que a un costado de Mario, estaria mi
mama, Mario y luego yo

E: Asi como ubican a su familia en este sistema
solar, si lo tuvieran que ubicar en la situacién en la
que pasaron después de la muerte de tu papa
seguirian ocupando los mismos lugares

H: No, yo creo que mi mama seguiria siendo el sol
pero Mario y yo seguiriamos mas distanciados de
ella, no estariamos a un costado de ella si no mas
lejos

E: Igual, Juntos pero lejos de tu mama o lejos de
tu mama y ustedes cada quien por su lado

H: Mmmm, si, seria mi mama como el sol pero
Mario y yo Juntos pero lejos de mi mama.

Patron Organizacional Familia“ C”

Miembros de la
familia

Patrén organizacional

Ayuda o apoyo familiar (72-73, 134-137, 95-101, 155-
159,193-194,198,202):

K:... y por parte de mi papd todos son profesionistas no
y pues luego te dicen haber a que no le entiendes “yo te
explico”...

K: ... le digo: abuelita squé cree? Quiero un pantaléon y
me dice no pes si, quien sabe que... y yo creo que ella le
cuenta a mis tios que ya cuando me ven todos me dicen
¢.Qué pantalon quieres? Un ejemplo, porque un pantalon es
“X”... lo que mas me apoya es que todos estemos
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Adolescente

unidos...

K: de toda mi familia en general. Desde mi primito hasta
mi papa... porque le puedo decir a mi papa que no le
entiendo a algo y me apoya, igual de mi hermano y de
toda la familia, de hecho de los mismos vecinos porque
luego me quedo yo sola aqui en la casa por ejemplo con
la vecina que se llama Diana le digo: oye como hago esto
o como le hago para cocinar un huevo, y entonces me
dice no pues échale esto... y también la novia de mi
hermano. Porque si mi hermano se sale a jugar y le digo:
oye ¢sabes cémo se hace esto? y me dice: si ahorita voy.
K: Yo creo que me han ayudado mi papa y mis tios y yo
misma, porque luego no le entiendo a algo y me digo:
¢Como no le vas a entender? Entonces le digo a mi tio:
Tio explicame y entonces pongo todo el empefo para
entender y aplicarme... yo creo yo misma pero con la ayuda
de mi familia, incluso hasta mis primos me ayudan.

¢(Como les has hecho para superarlo?

K: Apoyandome en mi familia.

K:...ya no pensar tanto en eso, apodyate en tu familia, hay
que seguir adelante...

...hay obstaculos pero me apoyo en mi familia...

Recursos econdémicos (76-,147-148):

K: mi papa me da todo lo que yo quiero.

...le digo: oye, estas vacaciones me gustaria salir algun
lado... por ejemplo al cine los tres, pero él me dice: jno!,
te doy el dinero y vete con tu hermano...

Union familiar(132-133):

K: Lo que mas nos ayudo es que estamos unidos, que
siempre en cualquier cosa que Yo necesito todos me
ayudan...

Acoplarse a los desafios (77):
...Yo diria que me encanta mi familia, obviamente no tengo

a mi mama pero soy feliz asi...

Modificacion en la estructura familiar(139-143):
K: Yo creo que el sol seria mi papa y mi hermano los

mas grandotes, yo creo que el planeta mas cercano serian
mis dos abuelitas...
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E: Y ¢tu Donde te quedarias?
K: Yo me consideraria... a lo mejor la luna, es grande
pero... pues yo creo que hasta en el mismo sol.

Reglas dentro de la familia (29):
...diferente porque mi papa pone los permisos y mi

hermano ya es convivir...

Padre y Hermano

Conservacion de las reglas dentro del sistema familiar (99-
109):

E: ;Cémo cambian las reglas familiares a partir de estan
situacion?

P: La idea es que sigan como para que las modificas.

E. Esta regla que implementé de solo dejar entrar a sus
hijos por las mafanas para que la recuerden “fuerte”
como quizas fue, ¢ayudo a aminorar la situacion para
usted?

P: Yo creo que si por que cuando ves a una persona que
amas, quieres o estimas que se esta yendo para atras en
lugar de ir hacia adelante haces cosas que la hagan sentir
bien.

E: ¢El impedir estas visitas hacia que ella se sintiera
mejor ?

P: si

E: ¢Quién tomaba la iniciativa para estas decisiones?

P: Yo

El padre como controlador de las diferentes situaciones asi
como el hacerse obedecer con sus hijos (41-44, 186-194):

P: Pues yo mas que nada los aislé de ella, cuando me fui

con mi suegra nos asignaron un cuarto y pues yo alli me
la pasa casi todo el dia y a ellos solo los dejaba pasar en
las mafianas a que la saludaran la vieran y todo eso y
todo el tiempo yo estaba con ella se puede decir que ellos
da mas vieron la parte tranquila de la enfermedad por solo
la vieron en sus momento lucidos.

E: cuando usted tomaba la iniciativa usted mandaba en esta
familia?

P: en parte si

E: y ¢se hacia obedecer? ;Sus hijos lo obedecian?
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P: En el momento en que enferma mi esposa yo le digo a
mis cufiados la mejor idea seria aislarla para que no sufra
tanto... de las personas para que no estén hay pobrecita y
esto y el otro y hablandolo con mi propia esposa... porque
mi esposa fue la primera que dijo no quiero que me vean
como estoy, porque la gente solo me viene a ver con
dolo... porque todos cuando llegaban lo primero que decian
era: “;como te sientes?” y entonces ella les decia
“obviamente me siento mal”.

Padre y Hermano | Los roles que cada integrante de la familia tenia dentro de la
estructura familiar y algunas modificaciones a ésta (195-205,
260-272):

E: Si imaginaramos que su familia fuera un sistema solar
;quién seria el sol?

H: Pues mi papa obviamente seria el sol, porque en todas
las familias asi es. Porque en una familia se debe obedecer
mas al papa y luego a la mama y luego los planetas
serian los hijos pero por jerarquias primero el hijo mayor y
asi... Mi papa es el sol porque es él que lleva las riendas
de mi familia.

E: ;jAntes de que muriera su esposa seguirian teniendo el
mismo rol?

H: Si

E: ¢Quién seria el planeta mas cercano al sol?

P: yo trato de tenerlos a los dos en el mismo nivel...

H: (confirmando) Si, yo creo que si, Karla y yo
ocupariamos el mismo lugar del planeta Mercurio... si porque
a los dos nos apoyan por igual... (en voz baja) nos da
sol.

E: ¢Tu papad ha cambiado?

H: si, un buen

E: ¢En que cambio?

H: en muchas cosas, porque yo creo que cuando estaba mi
mam4a, él iba directamente con ella para mi educacion... ya
no es tan enérgico, como que doblo las manos para que
tuviéramos confianza, porque no era asi cuando mi mama
estaba

E: ¢Si ha hecho usted esto para cambiar un poco?

P: Es que uno como padre es autoritario, pero como van
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Padre y Hermano

creciendo les tienes que dar su espacio.

E: ¢ Es como tener que jugar los dos roles dentro de la
familia?

P: Pues si porque cuando esta la esposa ella pasa las 24
horas aqui, solo le das el dinero e incluso la casa la
haces al gusto de la esposa, pero cuando quedas solo
tienes que pensar en otras cosas... en tus hijos porque son
tu familia y es lo que nos han ensefado siempre y eso es
lo que le digo a Karla que tiene que ver por la familia y
tratar de superarse
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Sistema de Creencias Familia “S”

Miembros de la
familia

Creencias

Adolescente

La familia no tenia un acercamiento constante con la religion
aungue se consideraban creyentes; Mario, después de dos
afios de la muerte de su padre cree en san Judas Tadeo
(148-156):

M: Bueno, pero fue después, yo creo en San Judas.
E: ;Después de qué muere tu papa? ¢;Qué tiempo
después?

como dos afios después

(Esto te ayudo a entender mejor de alguna forma?

Pues no porque yo creo que ya lo habia entendido

M

E

M

E: ¢(De apoyo?
M: Pues si

E: ¢;De qué manera?

M: Pues no sé como que asi trataba de olvidarme por un

momento de las cosas.

Una creencia en la familia de Mario es que hay que salir
adelante a pesar de la adversidad (157-167):

E: Existen creencia que no son religiosas sino creencias que
la familia va construyendo a través de su interaccidon por
ejemplo algun miembro de la familia dice que puede ser
mucho el dolor pero que la vida sigue y que hay que salir
adelante, son creencias que se van fomentando a los
miembros de la familia, sta crees que tu mamé o incluso tu
papa hayan fomentado algunas de estas creencias en ti?

M: si, porque él se referia a eso de que nosotros teniamos
que salir a delante y que no nos dejdramos caer por su
muerte

E: ;Crees qué de alguna manera te ayudo en las
diferentes etapas a solucionarlo?

M: Pues si, porque yo pienso que el tenia razén de todas
maneras hagamos Ilo que hagamos no vamos a podre
regresarlo porque élg%bnernos triste o llorando no soluciona
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nada de todas maneras.

La creencia que mas sobresale desde la perspectiva de la
familia es la de seguir adelante (338-357):

E: ¢De donde aprende usted la parte en donde tiene que
seguir adelante? Lo aprendid6 tal vez en su casa o lo fue
aprendiendo a lo largo de la vida

M: Yo pienso que a lo largo de la vida, mas que nada yo
pienso que como platicaba yo luego cuando Mario todavia
estaba bien por que llegd el momento que ya no hablaba,
ya no ... ya nada, entonces platicaba yo mucho con él,
ellas también platicaban mucho con él y él nos decia que la
vida tiene que seguir y si llega el momento en que en que
te encierras pero al fin y al cabo tienes que reaccionar, ose
tu ahora si que sacas fuerza de flaqueza por qué tiene que

Maméy seguir la vida, tienes todavia por quien ver por quien seguir

hermana adelante
E: ¢Podriamos decir que lo aprendié de alguna manera de

su esposo?

M: Si, si en alguin momento dado si

E: ¢El cdmo se lo decia, como se lo expresaba?

M: jEs que tenemos que salir adelante gorda!

H: De hecho cuando mi papa se lastimo su pie por que en
el trabajo tuvo un accidente y se lastimo su pie se lo
enyesaron completo y de hecho ahi nos decia no es que
no, pase lo que pase tenemos que salir si peores edificios
se han caido y se han levantado que yo no pueda por mi
pie, y de hecho de ah fue donde nos repetia que habia
que levantarnos que la vida sigue su curso y si, duele,
lastima pero tenemos que seguir la vida no queda ahi no
se termina quedan muchas cosas por vivir, entre esas fue
cuando nos separamos como familia después lo fuimos
platicando y ahorita los tres de alguna u otra forma estamos
aprendiendo a comunicarnos
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Madre y
Hermana

Focalizacion entre los puntos fuertes de los miembros de sus
familia asi como en las potencialidades de cada uno de ellos
y de los recursos que ellos utilizaban (286-302, 586-611):

E: ;Como le hace una familia para aprender a vivir con
este dolor?

M: Pues que la vida tiene que seguir él ya no esta y...
(silencio y lagrimas)

H: Se le echa mucho de menos pero la vida tiene que
continuar, tal vez creo que si, todos pusimos de nuestra
parte para poder afrontar esto, mi mama se meti6 a trabajar
y quieras o no es un distractor para ella; Mario pues sigue
en la escuela, le gusta pintar, dibuja muy bonito tiene
muchos dibujos muy bonitos y creo que eso desarrolld él
cuando mi papa falleci6 y yo sigo en lo mio en la escuela,
el hospital, el trabajo y creo que el habernos puesto las
pilas y haber sentado los pies sobre la tierra y cada quien
hacer sus cosas creo que eso también nos ha ayudado un
poquito a no recordarlo mucho para que nos duela, si lo
recordamos si tu quieres pero como dice mi mama no se
nos ha quitado el dolor pero hemos aprendido a vivir con
él, por ejemplo canciones que a él le gustaba escuchar o
cualquier cosa asi y las hemos escuchado o cualquier cosa
asi pues te recuerda a €l pero ya no es como antes por
que escuchabas la canciéon y luego, luego a llorar pero te
acuerdas de los recuerdos bonitos que pasaste con él y
cuando llegamos a hablar creo que eso es lo que hablamos
¢verdad? Ha te acuerdas cuando mi papa nos llevaba aqui,
6sea nos acordamos ya de cosas bonitas de recuerdos
gratos para nosotros que en cierto momento hacen como el
colchoncito para no ponernos a llorar o para no lastimarte
mas.

H: Mira tal vez también era el amor hacia mi papa porque
mi papa, porque lo que mi papa lo que queria era que
fuéramos alguien en la vida, el agarrar y dejarte -caer,
porque por ejemplo mi hermana la mediana cuando mi papa
falleci6 estaba aqui y mi mama siempre ha tenido una
botella de ron o de cualquier bebida de lo que sea desde
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que mi papa... desde que ellos se casaron siempre han
tenido una botella de lo que sea en el refri y has de
cuenta que a mi mama se le antojo y ya, yo no tomo y
en ese tiempo menos tomaba, llega mi hermana la mediana
y llegan y se ponen a tomar las dos...

M: Fue una misa que le hicimos porque casi cada afo le
hacemos una misa, entonces fui y abri una viia y me la
empecé a tomar y me dice mi hija “;qué tomas?”, le digo
“viia” me dice “;me das?” y vya le di un vaso, llego
Edgar y llego un primo, O0sea Edgar es el esposo...

H: iNo, esa no!, de cuando me la lleve casi arrastrando a
la pobre, porque has de cuanta que estaban tomando y ella
estaba pero llorando y con sus recuerdos no, porque mi
papa era el que decia, decia... bueno si nosotros nos

I”

ibamos a comer decia “jve por la flacal”, la flaca es mi

hermana, “ve por la flaca, ve por la flaca” , 6sea quieras
0 no era como que a la que jalaba mas que a la grande,
Madre y “ve a traer a la flaca vamonos a desayunar” o “ve por la
Hermana flaca y vamos a esto”, 0 sea jalaba mucho a ella y has

de cuanta que llegan y estaban las dos pero bien tomadas

y mi hermana la mediana ya no se podia ni levantar y ese

dia si le dije ¢tad crees que a mi papa le gustaria verte
-9 " %,

asi” y me dijo “jno verdad! que tonta, no pues no, no le

79999 o

gustaria verme asi ‘{no pues noo tontal no le gustaria

verte asi, no le gustaria verte tomada y menos por él 7 'y
me dijo “no, si, ya no voy a tomar”. Osea tal vez el amor
que le teniamos a mi papa o el amor que le tenemos a mi
papa que le tenemos respeto porque de ahi para aca ya no
se ha puesto una borrachera igual, de ahi para aca yo no
deje la escuela porque si ya habia pensado en abandonar la
escuela pero por qué si mi papa queria que fuera una
enfermera, pero por qué si mi papa me queria dar una

carrera.

El sistema de creencias de la familia (555-559):

Hace un momento nos contaban que la creencia de echarle
ganas y de tratar de salir adelante era una cosa que los
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Madre y
Hermana

ayudo también en este proceso de superar su dolor, tienen
alguna otra creencia que puedan identificar como otro
elemento que les ayudd?

H: No, creo que no, mas que nada fue el tiempo que nos
dimos para escucharnos porque a mi mama no le iba a
doler lo mismo que a mi la muerte de mi papa, era mi

papa.

El percibir la situacion como un desafio significativo para la
familia (815-831):

H: No nos queda otra mas que seguir, el aprender a vivir
con el dolor y con la perdida por que fisicamente no lo vas
a volver a abrazarlo no lo vas a volver a besar no vas a
volver a agarrarle el cabello y no lo vas a volver a ver
pero creo que sentimentalmente siempre se va a quedar ahi,
el recuerdo bonito, el recuerdo triste, buenos o malos
recuerdos y las vivencias que tuviste que mas que otras
cosas creo que son las que te hacen seguir adelante porque
te acuerdas y mas vale decir yo me acuerdo a me imagino
y creo que yo que se ponen pruebas a todas las personas
que las sabemos sacar adelante, que de una u otra forma
pero la sacamos y es triste ver a alguna persona que se
quite la vida por alguien que ya se muri6 por que si hacen
falta en muchos aspectos pero a cualquier otra persona creo
que le gustaria verte como lo que eres, tal vez como
profesionista, tal ves como el buen hijo, tal ves como una
persona importante, no sé, el verte derrumbado, metido en
las drogas o en el alcohol no es bueno porque a partir de
una perdida aprendes a verle a todas las cosas el lado
positivo o el sacarle algo bueno porque si perdimos a mi
papad y perdimos un pilar muy fuerte pero aprendimos a
vernos a nosotros como familia, el estar mas cercanos uno
del otro y saber que le pasa a tu mamd a tu hermano, el
saber qué esta pasando en tu casa en tu familia Mmm...
que se tiene que aprender nada mas a vivir con eso, creo
que esa arma de dos filos la tienes que aprender a manejar
para tu vida.
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Madre y
Hermana

El tener una foto del padre en la sala de su casa con un foco
gue ilumina la imagen (279-283):

M: No pues es que ya casi no tocamos el tema, ya casi
no lo tocamos; ahora si que alla esta... alla en medio esta
una foto de él y tiene su foco prendido y cuando se llega
a desconectar ella luego, luego le dice a Mario que le
prenda la luz a su papa o mi también me dice o se para
ella y la prende, yo siento que el (silencio)... como te
dijera... el dolor no se nos ha quitado pero poco a poco
hemos ido...

H: Hemos ido aprendiendo a vivir

M: ... aprendiendo a vivir, ahora si que sin el

Compartir la situacion por la que atravesaban y estar unidos
fue un elemento importante durante este momento(186-188):
H: Si, después del afio y “cachote” que estuvimos peleando

como que a todos nos cayo el veinte de que bueno ya no
estd y no va a volver a regresar y tenemos que estar
nosotros solos sin él, si no lo hacemos nosotros nadie lo
va a hacer.

Sistema de Creencias Familia C

Miembros
de la familia

Creencias

Adolescente

Concebir al padre como guia (62-63, 66-69,168-170):
E: ¢ como describirias a los miembros de tu familia?

Mi papa es mi guia, él me dice haz la tarea, scomo te
fue? A él le platico las cosas pero a medias...
...a mi papad no es lo mismo porque con él es mas de “oye
papa no le entiendo a esto de matematicas o a esto de espaiiol
y ya”. A mi papa lo trato con respeto y con mi hermano es
mas libre expresarme.
K:...Yo creo que me guio en que mi papa tiene una carrera y
tiene todo lo que tiene. Yo quiero tener una carrera para tener

todo lo que yo quiero.

La idea de ser profesionista , de hacer las cosas bien(71-74,105-
109):

Por parte de mi papa les gusta que las cosas salgan bien que
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lleves un buen camino y por parte de mi papa todos son
profesionistas no y pues luego te dicen haber a que no le
entiendes “yo te explico” y pues yo la verdad yo quiero
superarme y por parte de mi mama es la diversion que vamos a
bailes

E: Si todos te apoyan como le has hecho para salir adelante,
ique cosas has retomado de tu papa?

K: yo creo que cada persona es independiente y hace lo que
quiere hacer... pero pues si mi papa siempre me dice: pues
échale ganas. Porque si quieres tener dinero debes de tener un
buen estudio y un buen trabajo porque eso siempre me dice mi
mama échale ganas para que seas alguien en la vida. Por
parte de mi mama también me dicen échale ganas... yo creo que

de todas partes viene lo de la escuela...

El creer que hay que seguir adelante a pesar de la situacion (107-
112, 190-192,162-164):

E: j¢.como le has hecho para superarlo?

K:...debes de tener un buen estudio y un buen trabajo porque

eso siempre me dice mi papa échale ganas para que seas
alguien en la vida. Por parte de mi mama también me dicen
échale ganas... yo creo que de todas partes viene lo de Ia
escuela... pero yo creo como dicen cada persona tiene lo que
quiere ser, pues mi idea es ser alguien en la vida e
independiente y a mi si me gustaria ser alguien en la vida.

K: En lo de mi mama porque yo le digo a mi hermano:”si la
extrafamos, la necesitamos, pero hay que seguirle”, irnos
superandonos en |lo de mi mama, porque llorando o
deteniéndonos en la vida no vamos a lograr nada

K: Yo creo que la idea que mi papd me dijo que es “echarle
ganas” y yo creo que el ser independiente y mantenerme fija en
una meta, pero lo que mas quiero es tener una carrera para
salir adelante.

K: jNo!, Principalmente es lo que yo quiero... la religion es muy
Adolescente | aparte, de hecho si creo en Dios porque hasta para un examen
le pido: jay Diosito que me vaya bien! Pero en lo demas no.
Yo creo que me guio en que mi papa tiene una carrera y tiene
todo lo que tiene no y es lo que yo digo yo quiero tener una
carrera para tener todo lo que yo quiero.
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Creer en sus capacidades (200-204,166, 178-182, 206-209):

E: ¢En qué piensas?

K: Pues en lo que quieres lograr, por ejemplo yo me enfoqué en
mis estudios, yo dije, quizd no tengo a mi mama para que me
apoye pero yo sola puedo... hay obstaculos pero me apoyo en
mi familia... preguntandole a alguien salgo del problema... yo me
enfoqué en la escuela y dije: eso es lo que quiero y lo tengo
que lograr.

K: ... iNo!, Principalmente es lo que yo quiero...

K: Pues yo creo... no sé. Incluso les digo a mis compaferos
que se apliquen, porque no es mucha la tarea que dejan... pero
pues luego dejan maquetas y las hago yo... no me gusta dejar
las cosas a medias, asi me duerma a las dos de la mafana,
tengo que terminar... me gusta cumplir con lo que digo. Trato de
hacerlo al cien por ciento, lo intento y lo logro.

K: Pues es que depende de la voluntad que tenga cada uno...
porque hay muchos que dicen :yo no puedo , me gana mas la
tentacion de estar pensando: jay mi mamaj pero inoj hay que
olvidarse y hay que interesarme por una miasma para lograr las
metas.

La religion es un recurso poco presente en la familia pero en
ocasiones es utilizada (167-168):

K: iNo!, Principalmente es lo que yo quiero... la religion es muy
aparte, de hecho si creo en Dios porque hasta para un examen
le pido: jay Diosito que me vaya bien! Pero en lo demas no.
Estar en constante movimiento (211-214):

K: No olvidas todo, porque es bonito recordar, por ejemplo yo

recuerdo cuando mi mama me decia: “te quiero mucho”, yo creo
que yo misma no me doy el tiempo para recordar... porque
juego, le ayudo a mi abuelita a lavar los trastes, hago la tarea,
voy a la tienda... mantenerme ocupada.

La diferencia de género (92-93,146):
K:...porque claro que no es lo mismo la mujer que el hombre...

...Yo creo que no porque es una obligacibon de mi papa
trabajar...
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El tener el conocimiento cientifico acerca de los avances de la
enfermedad fue un recurso de la familia para afrontar la situacion
(138-142):

P: Uno que tiene conocimiento mas que nada se va por lo
cientifico. Entonces llegaba directamente con el doctor y le decia:
“hableme sin rodeos y digame como estan las cosa”, pero como
siempre en la familia hay algun conocido que te dice “fulanita
tiene céncer aca vy fue y le llevaron con otro médico y empezd
a tomar tal “. Y luego le dije pues vamos a ver, porque Yo

, solo edo agar na cosa refiero e sean las
Papa y pu pag u y preil qu

hermano quimioterapias.

El creer que la gente viva es la que sufre y por la que debes salir a
delante es un recurso importante que la familia tiene presente
(167-179):

P: pero eso es todo lo que podemos decir es “échale ganas”,
porque lo unico que te queda por dar por consejo es que ya no
puedes hacer nada y tienes que sacar a todos los que te
quedan atras porque los vivos son los que sufren, y por los
muertos ya no puedes hacer nada... entonces es lo uno trata de
ver como positivo, porque cada humano es independiente, porque
cuando muere una persona tratas de reanimar a los demas.
Porque si te quedas enfrascado en que ella ya se murid los
demas se empiezan a desquiciar... entonces dices borrén y cuenta
nueva y tratas de hacer lo mejor para los demas.

E: ¢De donde saca esta idea de que los vivos son los que
sufren y que por los muertos ya no hay nada que hacer?

P: pues eso es vivencia de todo mundo tenemos una familia muy
grande y hemos visto que los caidos, caidos son y nosotros
tenemos que resurgir...

E: se puede decir que la retoma de su familia?

P: Si.

El estar en movimiento es algo que la familia utiliza como recurso
para afrontar esta situacion (160-164,180-186):

H: pues es que yo creo que como se fue la situacion en sus
jugos... porque ella siempre fue una mujer que trataba de ganar
dinero cuando se le acababa el que mi papa le enviaba cada
mes... siempre se estaba moviendo para ver que hacia por sus
hijos... es que a ella siempre le gustaba el comercio... era una
mujer muy activa y es algo que se te queda grabado... bueno a
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mi se me quedd grabado.

E: ¢Como le hace una familia para enfrentar este tipo de
situaciéon ?

P: Pues mas que nada es tratar de seguir adelante pues como
cuando te sientes enfermo y por el hecho de sentite enfermo te
vas a quedar sentado y diciendo me duele me duele y te vas a
quedar acostado... tratas de hacer otras cosas para que la
enfermedad no te este castigando y obviamente tienes que ir al
meédico, para ver de que estas enfermo porque si te quedas ahi
Papay sentado de cualquier simple enfermedad te vas a morir, hasta de

hermano un simple catarro.

La religion esta presente en esta familia aunque no es un recurso
gue utilicen con mucha frecuencia (122-126):
E: ¢Qué creencias familiares le ayudaron en ese momento?

H: ;Con respecto a religion o algo asi?

P: Mira nosotros somos catolicos, pero pues no muy adentrados
como los que van cada ocho dias a la iglesia y se santiguan a
cada rato.

Es raro cuando vamos a misa, casi no vamos. La religion no la
tenemos muy adentrada.

La creencia que el obtener una carrera profesional te ayuda a
solucionar cualquier situacion dificil (232-236):
P: Pues yo le he dicho a Karla que el estudio es fundamental y

es lo unico que le podemos dejar, porque le digo yo estudie y
mal que bien hay voy...porque sobresales de la gente que esta
abajo con un salario bajo y es lo que le digo a él (a su hijo)
trata de estudiar mano porque no tengo que dejarte mas que el
estudio porque vas a tener que mantener a una familia y es feo
que digan tengo hambre y que no tengas de donde sacarlo.

El concebir que el mando lo lleva el padre en una familia
siempre(196-197):

H: Pues mi papa obviamente seria el sol, porque en todas las
familias asi es. Porque en una familia se debe obedecer mas al
papa y luego a la mama.

El concebir la situacion como un desafio compartido (109-114):
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Papay
hermano

E: ¢Quién de su familia cree que se preocupo mas?
P: pues mira todos, cuando es un familiar directo

luego mis suegros, mis hijos
H: y mis tios.
P: Si mis cunados como estabamos en su casa.
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4.1 ANALISIS DE RESULTADOS

Cuadro de los recursos utilizados por las familias.
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ANALISIS DE LOS RECURSOS UTILIZADOS POR LAS FAMILIAS

Dentro de la familia S la muerte del padre signific6 un problema para cada uno de
sus integrantes, ya que represento la pérdida de uno de los pilares de esta familia
lo que provoco la modificacion de la estructura familiar, una de las estrategias
utilizadas por la familia ante la muerte del padre fue el reconocimiento de la
experiencia como tal, asi como el apoyo de los familiares mas cercanos.

Por otro lado, en la familia C, la pérdida de la madre no parece haber
representado un problema para la adolescente, ni para el padre; sin embargo, el
hermano, aunque no menciona que haya sido un problema, después de la muerte
de su madre abandona los estudios argumentando que no tenia la suficiente
concentracion para ello y queria emprender un negocio propio, no obstante, dado
el fracaso de esa idea y por insistencia de padre y ante el ejemplo de su
hermana, él ha retomado los estudios.

Un aspecto que cabe resaltar en esta familia es la forma en que el padre abordd
el problema de la enfermedad y muerte de su esposa: aislando a sus hijos de las
situaciones mas dolorosas.

La comunicacién es un recurso clave en ambas familias, aunque la forma en que
se presentd ha sido de manera distinta, las dos familias la enlistan dentro de los
dos primeros lugares.

En el cuadro de recursos utilizados se advierte como la familia S, al principio opto
por guardar silencio, no hablar de la situacion por casi un afio, tomando ese
tiempo para asimilar lo que habia sucedido, pero como en toda interaccion es

necesaria la retroalimentacion, en este sistema familiar llegé el momento en que
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decidieron expresar lo que cada uno sentia y fue con esto que la interaccion
familiar confirmé los cambios entre ellos: platicar en lugar de discutir, ayudarse
entre ellos e incluso bromear acerca de la situacion.

La comunicacion dentro de un sistema familiar puede presentarse de diferentes
formas, en la familia “S” fue el segundo recurso utilizado para afrontar la situaciéon
de crisis sin embargo, curiosamente, la familia menciona que en un principio su
forma utilizada fue el silencio entre sus miembros, después cuando comenzaron a
hablar, por minimo que fuera, no tocaban el tema, lo que causé enfrentamientos
entre la madre y su hija, ya que habian acordado que el mejor recurso para
afrontar esta situacidon era expresar lo que sentian cada uno de ellos y
necesitaban en ese momento. Asi que fue por medio de la comunicacion que
llegaron a un acuerdo con respecto a la organizacion de la nueva vida familiar a la
gue debian adaptarse.

Es interesante que siendo el humor uno de los recursos implicitos en la
comunicacion, esta familia logro utilizarlo como una forma de referirse a la
situacion y reducir el estrés y la tension que de forma natural se presenta en
situaciones de perdida.

Por otro lado, la familia “C” utilizo el silencio como forma de comunicacion, no
hablar entre ellos fue el primer recurso comunicativo que utilizaron. Platicar acerca
de la muerte de la madre se hacia Unicamente entre los hermanos, ya que el
padre no intervenia, pues él Unicamente platicaba con su hija acerca de las

experiencias que vivié cuando era novio de su esposa.
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Asi como la comunicacion en las familias se modificd, la estructura familiar
también se vio afectada y por tanto modificada por la ausencia de uno de los
integrantes de la familia.

En la Familia “S” la estructura de este sistema se modificé de una manera abrupta
ya que el miembro que fallece es el encargado de guiar a la familia, de imponer
reglas y hacerse obedecer junto con su pareja, hijos e incluso con sus yernos; por
lo que al morir, la madre se hace cargo de la conduccion de una familia, por lo que
asume el cargo, reestableciendo las reglas con sus hijos e incluso con los yernos.
La muerte del padre en esta familia provoco la reestructuracion en los roles
familiares, la madre se convierte en la proveedora y el rol de ama de casa se
reparte entre los hijos, sin generar conflictos graves entre ellos.

Las reglas claras en esta familia aparecen como un recurso importante porque
ofrecieron la oportunidad de tener una comunicacion funcional entre sus
integrantes disminuyendo discusiones Yy resolviendo los conflictos que se pudieran
presentar.

En la seccion de patron organizacional la familia “S” menciona que recibieron
ayuda de familiares cercanos, un tio paterno los visitaba frecuentemente, platicaba
con todos y les recomendo6 un libro de autoayuda.

También menciona que a la madre se le considera como el sol y la luna, la familia
asumio facilmente que la madre era quien guiaba a la familia (una funcion propia
del padre), sin dejar de lado las funciones que como madre deberia de asumir;
como si al mismo tiempo los iluminara y les brindara calor mientras los acompana
en los momentos mas intimos y oscuros de la vida, haciendo una analogia con las

funciones del sol y la luna.
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En el cuadro recursos la familia “S” resalta que el establecer o reestablecer las
reglas, la union familiar y el apoyo entre sus integrantes son elementos que, tanto
el adolescente como los demas integrantes de la familia, identifican como recursos
Utiles para afrontar esta situacion.

La ausencia de uno de los padres implica reorganizar las actividades en las que
éste se encontraba involucrado, situacion que se percibe como algo que requiere
de tiempo para, primero, entenderse y después asumirlo.

En el cuadro de recursos familiares en el apartado de la familia “C” en la seccion
de patrén organizacional se menciona que:

La falta de la madre conlleva a que el padre adopte nuevas funciones del rol de la
madre, ahora él “debe” cuidar a sus hijos; estar al pendiente de su regreso de la
escuela e incluso de los faltantes en la despensa. Cabe sefalar que incluso el
padre se apoyaba en su pareja para cumplir con algunas de las tareas que él tenia
asignadas.

La estructura familiar se modificé levemente, ya que ubican al padre como el sol
por ser el mas grande. Sin embargo, curiosamente, la hija coloca en la posicion
del sol al hermano y ella en la luna o incluso dentro del mismo sol lo que indicaria
gue la unidad familiar y apoyo esta presente dentro de esta familia. Se advierte
gue el apoyo familiar es algo que el padre ha inculcado, pues ellos mismos
perciben que estan rodeados, en todo momento, por los familiares mas cercanos.
La adolescente menciona que siente el apoyo del miembro mas pequefio hasta el
de su padre, que es el guia de la familia.

Se advierte que algunas reglas se han modificado, pero no precisamente por la

muerte de la madre, sino por la edad de los hijos; hay un limite de tiempo para
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llegar de una fiesta o de la escuela a su casa. Aunque estan reglas se aplican mas
en la hija por ser mujer, como si los varones de esta familia quisieran protegerla
para que no le pasara nada.

Una caracteristica que también posee esta familia que resalta en la adolescente y
en su padre, es como se adaptaron al desafio que implicaba la ausencia de la
madre. El padre acepta tener dos roles que cumplir en su familia, el propio y el de
la madre.

La hija menciona ser feliz y no detener su vida por la falta de su madre.

El apoyo familiar es un recurso que toda la familia considera un elemento
importante para la superacion de la situacion de pérdida, es “como si compartieran
el desafio entre cada uno de ellos”.

Un aspecto interesante que cabe destacar dentro de la familia “C” es el papel tan
importante que juega el hombre en los diferentes roles que pudiera tomar dentro
del sistema familiar como padre y cabeza de familia o hermano, esto se pudiera
reflejar en el hermano quien como hombre e hijo mayor tuvo diferente participacion
dentro de esta situacion, colaborando de manera mas directa e involucrado por
completo. El hermano por el hecho de ser hombre puede tomar algunas
decisiones que ella no puede por ser la menor y por ser mujer.

En este circulo familiar las jerarquias estan bien marcadas, por lo que la
comunicacion entre los hermanos es mas abierta que entre padre e hijos, y la
relacion que tienen es entre iguales, lo que permite platicar de cualquier cosa y

con el padre Unicamente platican acerca de la escuela, tareas, etc.
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El apartado de las creencias en la familia “S” muestra que a pesar de que se
declaran creyentes, en el momento de la situacion adversa por la que pasaron no
tuvieron un acercamiento a la religion de manera constante.

Una de las creencias que mas les ayudo y que ellos mismos impusieron que es
“salir adelante a pesar de la adversidad”.

Esta familia cree en las potencialidades y recursos que posee cada uno de sus
integrantes. Las actividades que desarrollan a la muerte del padre son ejemplo de
esta creencia: la madre comienza a trabajar y fomenta el valor del trabajo, los hijos
se esmeran en la escuela y despliegan actividades creativas como el dibujo.

Existe un ritual dentro de esta familia que consiste en que en la sala de su casa
se mantiene una foto del padre y un foco que la ilumina, el cual vigilan que
permanezca encendido, lo cambian cuando llega a fundirse. Como si el padre
estuviera presente iluminando un lugar donde se redne la familia cuando llegan del
trabajo o la escuela y los siguiera acompafando.

En la seccidn de creencias de la familia “C” mencionan que aunque la religién no
€S una creencia que esté presente, se consideran catdlicos: las plegarias
ocasionales de la adolescente confirman lo anterior.

La creencia con mayor importancia para esta familia es que, si un individuo tiene
preparacion académica superior, le serd mas facil afrontar las diferentes
circunstancias que la vida le presente por mas dificiles que sean.

En esta familia “C” es considerar a su padre como guia, creyendo que él “lo
puede todo”; a quien se debe obedecer por encima de cualquier cosa, pero sobre
todo porque es hombre y es quién protege a la familia en cualquier

circunstancia.
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Esto ha influido para que los momentos mas dificiles, se conciban como un
desafio compartido y una situacion significativa para cada uno de sus integrantes.
Mantenerse en movimiento es una herramienta poderosa para que la enfermedad
o el dolor puedan salir. Pero sobre todo “ver lo positivo de las cosas”.

Plantean que nada se puede hacer por la gente muerta, que se deben preocupar
por ellos que estan vivos, esta creencia es uno de los recursos que utilizaron para

salir adelante después de la muerte de la madre.
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CAPITULO V
DISCUSION Y CONCLUSION

5.1 Discusion

Después de analizar a las familias a partir de las categorias planteadas en esta
investigacion:

* proceso comunicativo,

» sistema de creencias y

e patron organizacional
Se observé que ambas familias cuentan con elementos que hacen pensar que
cuentan con factores que promueven la resiliencia entre sus miembros.
Cabe sefialar que las familias con las que se trabajo dan muestra de
caracteristicas similares en cuanto a lo que se refiere a elementos resilientes;
puede notarse con facilidad que para ambas familias la situacién de crisis se
define como “un reto cumplido y superado”.
Es importante notar que las creencias que las familias asumen definen la forma en
como se ha de presentar la interaccion, tanto a nivel intrafamiliar como extra
familiar. De tal manera, recuperar las creencias en un momento dificil resulta
indispensable para la familia, pues tiene que reaccionar ante el evento, cualquiera
gue este sea, ya sea agradable o desagradable.
Las creencias pueden permitir a la familia dar una descripcion diferente de las
situaciones, ademas de que se pueden percibir las capacidades y fortalezas de

cada uno de los miembros por separado y de todos ellos como unidad.
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Existen creencias que aumentan la cantidad de opciones para resolver
problemas, la sanacion y el crecimiento, mientras que otras perpetuan los
problemas. Las creencias y las acciones son interdependientes ya que pueden
facilitar o limitar nuestras acciones, por su parte las acciones y sus consecuencias
pueden fortalecer o alterar nuestras creencias (Walsh, 2004).

Dallos (1996) menciona que los miembros de una familia no estan siempre de
acuerdo, pero si que todos ellos comparten creencias, a menudo implicitas, acerca
de en qué vale la pena estar o no de acuerdo; y que las creencias no determinan
los procesos ni la dinamica familiar, sino que las conductas se producen como
resultado de éstas y sirven para mantenerlos.

Ante la muerte de uno de los integrantes, las familias adoptaron la estructura
familiar que les pareci6 la mas adecuada, esto no quiere decir que sus integrantes
se adaptaron de inmediato a esta nueva forma, todo este proceso lleva implicito
un tiempo de adecuacién en lo que se reorganiza el sistema familiar.

La claridad de las reglas parece un recurso muy importante en este tipo de
situaciones, ya que permitié que las familias generaran una comunicacion fluida
entre sus integrantes, evitando discusiones y resolviendo conflictos que pudieran
estar ligados con la situacion de crisis.

Al parecer la claridad de las reglas participa, también, en que las familias reciban
de parte de familiares cercanos, apoyo y ayuda dado que generan informacion
definida de qué es lo que quieren recibir por parte de las personas, y sobre todo
gué es lo que estan dispuestos a aceptar.

La estabilidad de una familia se genera a traves de las reglas, los roles que cada

uno de los integrantes juega y de la interaccion familiar (Gimeno, 1999).
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La familia tiende a establecer reglas generales para regir su organizacion y
funcionamiento global, formando asi una jerarquia con distintos niveles de
autoridad en la que hay complementariedad de funciones e interdependencia entre
los miembros, de manera particular entre los de un mismo nivel jerarquico, por

ejemplo los conyuges, los hermanos, los abuelos.

El organismo familiar actta segun las reglas establecidas aunque eventualmente
ocurren cambios que demandan transformaciones; esto se debe a que las
personas que conforman la familia, en cada una de sus interacciones, Unicamente
manifiestan parte de su forma de ser y actuar. Estas suelen ser multiples y acaso
insospechadas, pero emergen soOlo algunas, debido a las caracteristicas y
condiciones que ofrece la estructura del contexto. Cuando los contextos sufren
modificaciones, es decir, se amplian o surgen quiebres es factible que se
presenten nuevas interacciones. Las personas se acomodan en forma de
caleidoscopio para lograr la reciprocidad que posibilita las relaciones humanas.
Por ejemplo, un cambio en la posicion jerarquica en el seno de la familia produce
un cambio en cada uno de sus miembros y en lo que se considera permitido en las

interacciones entre ellos (Guadarrama, 2004).

Las familias de esta investigacién parecen lograr la estabilidad haciendo cosas
gue parecen nuevas o diferentes, sin embargo puede ser que las nuevas
caracteristicas sean producto del reacomodo de la estructura familiar, lo que
permite observar el desarrollo de las habilidades que pueden haber esta

funcionando de otra manera hasta el momento de la crisis.
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El sistema familiar como cualquier otro sistema debe tener una estructura para
sobrevivir asi como para cumplir con sus metas y funciones. La estructura familiar
debe considerarse como el conjunto de demandas funcionales que organizan los
modos en cOmo interactian los integrantes de la familia y se hace por medio de la
comunicacion entre los miembros del sistema familiar (Gallegos, 2006).

Es importante notar que a lo largo de los afios en estas familias aparecen nuevos
recursos que sirven para afrontar las diferentes etapas por las que atraviesan, la
comunicacion que se presento en los sistemas familiares analizados es un nuevo
recurso que utilizan para afrontar las situaciones de adversidad, asi como para
reorganizar la estructura familiar, incluso en los roles que ocupa cada miembro en
la familia se modifican con el objetivo de que esta conserve estabilidad y
funcionalidad.

En estas familias el silencio y la oportunidad para poder expresarse representaron
una forma de hacer frente a la situacién adversa, pues para ambas ésta significo
la forma mas util de comunicacion al inicio del proceso.

En toda comunicacion humana es posible referirse a los objetos de dos maneras
totalmente distintas. La comunicacion analdgica es todo lo que sea comunicacién
no verbal, pero esto se presta a confusiones ya que sélo se limita a movimientos
corporales, aunque el término incluye también las posturas, las miradas, estados
de animos, etc. y la comunicacion digital son cédigos que le corresponden una
significacion (todo lo verbal) (Watzlawick, et al, 1981).

En las familias entrevistadas, los integrantes recurrieron de manera alterna a dar

prioridad a uno delos dos aspectos de la comunicacion, en un principio, parece ser
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mas importante el contenido analégico de la informacion, posteriormente el
contenido digital cobro mayor importancia.

Tomar el tiempo necesario para definir y procesar la informacion permitié que
desarrollaran formas de comunicacién funcionales ante la situacion de crisis..

Otro aspecto interesante es la forma diferente que tiene cada familia de afrontar la
muerte de los integrantes de su familia, por ejemplo, en la familia “S” la
comunicacion digital tuvo prioridad ante la muerte de su familiar por el contrario
en la familia “C” la forma de comunicacion mas evidente era de forma analdgica..
La literatura menciona que a los hombres la sociedad los prepara para el manejo
de tareas instrumentales, normalmente se encargan del funeral, el entierro, la
economia y la disposicion de bienes. En los momentos de perdida, su actitud
emocional suele ser mas contenida y periférica, pues los prejuicios sociales le
impiden mostrar vulnerabilidad o dependencia, bloqueando su expresividad
emocional y su capacidad de recibir y dar consuelo. Por el contrario las mujeres
han sido criadas para el manejo de las tareas sociales y emocionales del duelo,
por lo que se les permite ser vulnerables y expresar sus aflicciones (Walsh, 2004).
De lo anterior se deriva otro aspecto importante, ya que ambas familias
mencionan que los recursos utilizados para afrontar la ausencia de su familiar
fueron aprendidos del integrante que fallecio.

Por lo tanto, hablar de familias resilientes es resaltar aquellos elementos positivos
predominantes de un sistema; sin embargo, no todos los miembros perciben ni
procesan el mensaje de igual forma, de tal modo que dentro de una familia

resiliente es probable que no todos sus miembros lo sean, pero si que cuentan
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con las caracteristicas propias de su familia que podran retomar en cualquier

momento.
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5.2 Conclusion

La familia es un sistema que opera entre otros sistemas mas amplios y tiene tres
caracteristicas: a) su estructura es la de un sistema socio cultural abierto, siempre
en proceso de transformacion; b) atraviesa una serie de etapas marcadas por
crisis que lo obligan a modificar su estructura sin perder su identidad, y c) es
capaz de adaptarse a las circunstancias cambiantes del entorno modificando sus
reglas y comportamientos para acoplarse a las demandas externas. (Minuchin
citado en Eguiluz, 2003)

A lo largo de este escrito se ha planteado como se construye la resiliencia en el
sistema familiar y como es que las familias hacen uso de sus recursos para
mantener su transformacion, modificarse y adaptarse. La importancia de destacar
los recursos familiares promotores de la resiliencia estriba en que los integrantes
mas jovenes aprenden estos recursos para favorecer la superacion de los
desafios presentes en la vida cotidiana y brindan la posibilidad a los miembros del
sistema familiar, en conjunto y de manera individual, de reconocer las habilidades
necesarias para superar los momentos de crisis. Las conclusiones que se derivan
de esto son las siguientes:

Cada una de las familias utilizd diferentes recursos para afrontar la situacion por
la que atravesaban, aunque estas diferencias no implican que sean 0 no
resilientes, ya que desde el punto de vista sistémico cada individuo es duefio y
creador de sus propios recursos, todo depende de su creatividad para hacer uso

de ellos.
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La creatividad se puede asumir desde la posibilidad que tienen las personas para
crear una vision diferente, la cual les ayuda construir nuevas formas para enfrentar
e incluso dar solucién a una situacion de crisis; esta construccion toma como
punto de partida la percepcion que el sujeto posee de su mundo inmediato, con las
transformaciones que de él se generan y dan lugar a un estado distintivo en cada
individuo, tanto para su estructura fisica, psicolégica, mental, y del medio que lo
rodea (Quifiones, 2007).

Los recursos que tanto adolescentes como los otros integrantes de la familia
identificaron como herramientas importantes que les ayudaron a “salir adelante”, y
a “echarle ganas” en el momento de crisis fueron: el reconocimiento de la
situacion, la unidad familiar, las reglas claras, la comunicacion analdgica y digital,
el sentido del humor, la estabilidad econémica y el apoyo familiar.

El reconocimiento de la muerte lleva a los familiares a darle un nuevo significado a
la situacién, es decir en lugar de describir la situacion como algo traumatico se
refieren a ella como una oportunidad de aprendizaje y crecimiento, siendo este un
elemento resiliente muy notorio en estas las familias.

Por lo que al respecto Brooks y Goldstein, (2004) mencionan que uno de los
elementos que fomentan la resiliencia es tomar las situaciones adversas como los
desafios que la vida nos pone como oportunidades que conllevan un aprendizaje,
en lugar de tomarlos como situaciones para sentirse derrotado.

Durante este proceso en el que las familias reencuadran esta situacion la
comunicacion jugé un papel importante, ya que las familias utilizaron diferentes
formas de comunicacién para afrontar este momento, desde guardar silencio,

llorar, discutir, platicar hasta, incluso, reir y bromear ayudando a los integrantes
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de la familia a expresar lo que sentian y pensaban del momento en el que se
encontraban.

Esta forma de comunicarse propicié cambios que les permitieron ver la situacion
como un desafio compartido.

Es evidente que la estabilidad econdmica es un recurso que ayudd a mantener la
estructura familiar, pues brinda seguridad a la familia en aspectos como la
oportunidad de seguir estudiando, dado la preparacion profesional representa un
recurso importante para afrontar las situaciones dificiles.

El apoyo de la familia extensa se advierte como un elemento fundamental, pues
no obstante que la familia nuclear genera las reglas, creencias y formas de
comunicacion no esta aislada del contexto social y requiere de este contacto para
poder mantener la estructura optima para su funcionalidad.

Por otro lado, el sistema de creencias que posee una familia es de suma
importancia para que las personas desarrollen una actitud resiliente, ya que a
partir de este es como se describen las acciones, pensamientos y sentimientos.
Por lo tanto, esta investigacion coincide con la de Froma Walsh (2004) en el
sentido de que el sistema de creencias son el cuerpo y alma de la resiliencia ya
gue de ellas depende la actitud de las personas ante la crisis.

Los recursos utilizados por las familias durante la situacion de adversidad son
aprovechados en los diferentes ambitos de su vida, aunque ello dependera de la
actitud que tenga ante los desafios que enfrenten.

Los adolescentes de las familias, retomaron alguno de estos recursos como
herramientas para salir adelante, como por ejemplo la unidad que existe en la

familia ya que no solo se apoyan en situaciones dificiles sino también en
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actividades cotidianas; los adolescentes mencionan, ademas, que la comunicacion
es un recurso que ayuda a solucionar las dificultades que se presentan a lo largo
de la vida

El aporte, producto de esta investigacion, se obtuvo a través de entrevistas, las
cuales se realizaron bajo algunos de los Supuestos del Modelo de Soluciones; las
reflexiones producto de las entrevistas propiciaron que las familias se dieron
cuenta de las acciones y recursos que habian utilizado para afrontar la situacion
de crisis por la que atravesaron. El presente trabajo retomo esta forma de pensar
con el proposito de mirar el lado oscuro de la vida como un reto a vencer; asi
como convertirlo en una oportunidad de crecimiento, ya que, sin excepcion, todos
los seres humanos atraviesan por momentos dificiles a lo largo de su existencia.
Esto se observdé en el transcurso de las entrevistas por medio de su postura
corporal, su tono de voz, sus gestos y expresiones cambiantes al ir reconociendo,
con asombro, la eficiencia y la eficacia de sus recursos, aunque de manera
inconsciente, al momento de la crisis.

Por ello la propuesta que surge de esta investigacion es la divulgacion a través de
talleres, conferencias o documentos para el apoyo y prevencién ante las
situaciones de crisis que incluyan la promocion del concepto de resiliencia, los
elementos de ésta y los factores que la promueven asi como ampliar el panorama
en torno a las ventajas de la resiliencia.

Dicha propuesta, planteada de manera general, puede servir de apoyo para
maestros, alumnos y padres de familia con el objetivo de identificar los recursos

familiares que promuevan la resiliencia en los adolescentes cuya familia esté o
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haya atravesado por un momento de crisis y puedan ser empleadas, de manera
consciente, en el ambiente educativo a fin de mejorar su rendimiento académico.
Para finalizar es importante resaltar que, en el aspecto profesional, el
acercamiento a estas familias permitio reafirmar que las soluciones ante las
adversidades estan en la vision y en la descripcion que se tenga de dicha
situacion, en este caso un elemento que permitio obtener esta informacion fue
entrevistar a las personas dentro de su entorno familiar.

Por el lado personal, el aprendizaje adquirido, de las familias entrevistadas, es que
las adversidades por grandes que sean se deben enfrentar con la mejor cara, ya
gue como se sabe no se necesita un gran cambio o una gran estrategia de
afrontamiento sino ser conscientes de que poseemos recursos que ayuden a la

superacion de una situacion de crisis.
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ANEXO 1

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA FAMILIARES
DEL ADOLESCENTE

Esta entrevista tiene como objetivo reconocer los recursos familiares que promueven la

resiliencia en los adolescentes.

La informacién obtenida sera totalmente confidencial y se utilizard Unicamente para los

fines mencionados.
ESTABLECIMIENTO DE EMPATIA CON LOS PARTICIPANTES
En esta categoria el propésito es establecer empatia con los participantes con el propédsito de

crear un clima de confianza para que los participantes se sientan con la seguridad de que lo que
digan sera confidencial abarcando aspectos generales de sus actividades cotidianas.

Esto no forma parte de la guia, creo que tienen que separar en todo caso es Procedimiento

* La entrevista iniciara con una breve presentacion de las entrevistadoras y comentarios acerca
del contexto.

* A qué se dedican?

*iCuanto tiempo llevan dedicdndose a esto?

*éQué es lo que mas disfruta de su oficio o profesion?

* ¢Qué actividades les gusta hacer para divertirse?

*éQué tiempo le dedica a esas actividades?

*éLas realizan solos o en compaiiia de su familia?

*¢ Existe un dia o una hora especifica en la que convive su familia?
*éQué actividades les gustan mas realizar con su familia?

*éQué es lo que mas disfrutan como familia al realizar estas actividades?



FAMILIOGRAMA

En esta categoria permitira conocer de manera general la estructura familiar, es decir, edades,
caracteristicas del lugar en el que habitan, ocupaciones, divorcios, separaciones, fallecimientos,

embarazos incluso si algunos padres tienen una nueva pareja.

*éQuiénes integran o conforman su familia con la que viven?
Nota: Indagar sobre la interaccion con los nuevos miembros (hermanastros, padrastros, madrastras)
1. Situaciones adversas en la historia familiar.

Conocer cual ha sido la situacién de crisis o de adversidad mds significativa que ha enfrentado la familia

asi como los recursos utilizados para resolverla.

*éComo describiria a cada uno de los miembros de su familia?

*éComo describiria a su familia?

*éCual ha sido el momento mas dificil o importante que su familia ha vivido o enfrentado?

* ¢ Esta situacidn significo, en algin momento, un problema para su familia?

*éCuando sucedio?

*éLo resolvieron o contintan resolviéndolo?

*éiComo lo resolvieron?

*iQué aprendizajes les dejo esta situacion, a la que se enfrentaron como familia?

*éQuien los apoyo?

*éComo fue el apoyo?

*éComo usaron el apoyo?

*éComo supieron que esa manera de usar el apoyo era la mejor?



*éComo les ayudo el apoyo que les brindaron?

*iQue estrategias usaron para resolver la situacion?

*éComo pueden explicar que esta situacion se haya solucionado?
4. Familia-Comunicacién

Conocer si la comunicacion fue un elemento importante durante la crisis familiar y como esta pudiera

intervenir en la resolucion.

*iComo se enteraron los miembros de la familia de lo que estaba pasando? *¢Qué decia cada uno acerca

de la situacion?

*éQué se decian como pareja?
*éQué le decian a los hijos?
*iQué se decian entre hermanos?
*éLos abuelos a los padres?

*éLos abuelos a los nietos?

*éLos hijos a ustedes?

*Cuando platicaban acerca de la situacién, éhablaban directamente entre ustedes o alguien se

encargaba de transmitir el mensaje?

*iCual era la forma mas comun de comunicacion de la familia en ese momento? (hablar, llorar, reir,

gritar, pelear etc.)

*éEn qué momento de la situacidon consideran que la familia tuvo una mayor comunicacién?
*éDe qué forma esta comunicacion modifico la situacién?

*éiConsideran que se expresaban los sentimientos que los invadian en ese momento?

*iComo manejaron los sentimientos que en ese momento los invadian?



*iCédmo creen que ese manejo ayudo a superar la situacién?

*iSu familia usa el sentido del humor en situaciones dificiles (hacer bromas o reirse)?

*éComo lo han usado y de qué forma creen que ayudd?

*éQué reglas familiares existian en ese momento?

*iComo estas reglas participaron en la comunicacion?

*éQuién tomaba la iniciativa diciendo o haciendo cosas para solucionar la situacién?

*iQuien le seguia?

*éQuien le apoyaba?

*éComo demostraban la iniciativa?

*iComo apoyd?

*iQuien de la familia se preocupo mas?

*iQuien después?

*iAlguna vez se imaginaron fuera de esa situacion?

*iQue se imaginaban?

¢Que se decian acerca de estas ideas?

*iEstas ideas las utilizaron para hacer algo en la solucidon del problema?

*éQué hicieron?

*éCuales fueron los elementos principales que les ayudaron a solucionar la situacién?

*iComo fue que les ayudaron?

*éQué acciones creen que aporto cada uno de ustedes para superar la situacién?



5. Familia-Creencias

Conocer si las creencias fue un elemento importante durante la crisis familiar y como estas de

alguna forma pudieran intervenir en la resolucion.
*éQué creencias familiares les ayudaron a la resolucion del momento dificil?
*iDe qué forma estas creencias les facilitaron la superacion de la situacidn dificil?

*éAlguna de estas creencias les dio la posibilidad de contemplar otras ideas y/o acciones, o a

enriquecer las que ya tenian?
*éCudles?

*iSus creencias, nuevas ideas o acciones los orientaron a mirar esta situacion desde otra

perspectiva?

*Del 1 al 10, siendo el 1 que las creencias familiares no ayudaron a resolver la situacion y el 10 que

ayudaron totalmente. ¢ En qué numero las ubica cuando se presento el problema?
*iPor qué?

*é¢En qué numero las ubica ahora que la situacion esta resuelta?

*iPor qué?

*éQue eventos o consecuencias positivas les dejo la situacion dificil?

*iDe qué manera les ha ayudado esto a fortalecer a su familia?

*éAcudieron a algin medio externo en busca de apoyo (parientes, instituciones sociales, religiosas

o profesionales, etc.)?
*iSe mantuvo unida su familia durante este proceso? Cerrada?
*éComo le hizo su familia para mantenerse unida y superar la situacion?

*éQue hace una familia para enfrentar este tipo de desafios que la vida presenta?



*éQuien o quienes utilizaban las creencias familiares para encontrar la solucién?
*éComo lo demostraba?
*éQue decia?
*éQue hacia?
*¢éCuando lo demostraba?

*Si enlistaran los elementos que les sirvieron para superar la situacién ¢Como los ordenarian

con respecto a su importancia?
*éQué otros elementos creen que les sirvieron?
6. Estructura familiar

Conocer si la estructura familiar fue un elemento importante durante la crisis familiar y como

esta pudiera intervenir en la resolucion.

*éQue fue lo primero que hicieron para enfrentar esta situacion? (hacer la pregunta a la

persona que lleva el mando)

*éQué cree que hizo el papid/mama?

*éQué cree que hicieron cada uno de sus hijos?
*Después de esto équé hicieron?

¢Y después?

*é¢Como vivieron esta situacion como familia?

*¢Cémo lo vivieron cada uno de ustedes?

*é Cdmo se acomodaron como familia ante dicha situacién?

*éCuales de las reglas familiares ayudaron a encontrar dicha situacion y como?

*éQuien decia que hacer?



*éCoémo se hacia obedecer?

*Si su familia fuera un sistema solar, quien representaria al sol y cémo se situarian los demas

miembros de la familia

*éQuién esta mads cerca de quién, quién mas lejos, porque esa persona representa el sol y

como es que esto les ayudo?

*éCuales de las actividades cotidianas que realizaban ayudaron a la familia en ese momento?
*éComo creen que la realizacion de tales actividades les ayudaban?

*¢De qué forma mantuvieron la asignacidn de tareas y actividades dentro de la familia?

*En algin momento durante la situacién éconsideraron que alguien era mas responsable que

los otros?
éPor qué?
*éComo asumio su responsabilidad cada integrante de la familia?
*éConsideran que la perseverancia es una herramienta propia de su familia?
*éComo les ayudo para superar el momento?

7. Escuela/padres

Conocer si los padres identifican algunos de los recursos mencionados que sus hijos pudieran

utilizar en el ambito escolar.

*éConsideran que hay problemas escolares en donde su hijo pueda utilizar las herramientas

familiares?
*éiCudles?

*éQué herramientas de las que utilizaron en la situacidn anterior le sirvieron para apoyar a su
hijo en su aprovechamiento escolar?

*éComo han ocupado estas herramientas para apoyar a su hijo en el aprovechamiento
escolar?



*éQue podria decirle a otras familias para que miren el conflicto como una oportunidad?
*éDe qué manera las compartiria?

La entrevista terminard agradeciendo a los padres de familia su colaboracién en esta

investigacion y recordandoles la confidencialidad de la informacién proporcionada.

iGracias por su participacion!



GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA EL
ADOLESCENTE

Esta entrevista tiene como objetivo reconocer los recursos familiares que promueven la

resiliencia en los adolescentes.

La informacién obtenida sera totalmente confidencial y se utilizara Unicamente para los

fines mencionados.

1. Establecimiento de empatia con los participantes.
En esta categoria el proposito es establecer empatia con los participantes con el propésito de
crear un clima de confianza para que los participantes se sientan con la seguridad de que lo que

digan sera confidencial abarcando aspectos generales de sus actividades cotidianas.
*é A qué te dedicas aparte de la escuela?

*éQué haces en tu tiempo libre?

*éQué deporte practicas?

*éCon quién pasas tu tiempo libre?

*éQué te gusta hacer con tus amig@s cercan@s?

*¢En qué lugares te gusta estar, aparte de la escuela y tu casa?

1. Conocer sobre las situaciones dificiles que ha enfrentado la familia.

Conocer cual ha sido la situacién de crisis o de adversidad mas significativa que ha enfrentado la

familia asi como los recursos utilizados para resolverla.
*iComo describirias a cada uno de los miembros de tu familia?
*iComo describirias a tu familia?

*éHas pasado por momentos dificiles con tu familia?



*¢Cudl ha sido el momento mas dificil o importante que tu familia ha vivido o enfrentado?

*é Esta situacion significo, en algin momento, un problema para tu familia?

*éCuando sucedio?

*éLo resolvieron o siguen resolviéndolo?

*iCoémo lo resolvieron?

*éQué aprendizajes crees que les dejo esta situacion a la que se enfrentaron como familia?

*éQuién los apoyo?

*éComo fue el apoyo?

*éComo les ayudo el apoyo que les brindaron?

*éQué estrategias usaron para resolver la situacion?

*iComo pueden explicar que esta situacion se haya solucionado?

4. Familia-Comunicacion

Conocer si la comunicacion fue un elemento importante durante la crisis familiar y como esta

pudiera intervenir en la resolucion.

*é¢Todos estaban enterados de lo que estaba pasando? ¢Era claro para todos?

*éQué le decia tu papa a tu mama de la situacion?

*éQué le decia tu mama a tu papa?

*éTus papas que te decian a tiy a tus hermanos?

*éTu hermano mayor que te decia en ese momento?

*éEntre hermanos que se decian?

*éTus abuelos a tus padres?



*éTus abuelos a tus padres?

*éTu como hij@ que les decias tus papas?

*iLo comentabas con tus primos, qué les decias?

*Cuando platicaban acerca de la situacidn, ¢hablaban directamente entre ustedes o alguien se

encargaba de transmitir el mensaje? ¢O como se enteraban?

*éCual era la forma mas comun de comunicacion de la familia en ese momento? (hablar, llorar,

reir, gritar, pelear etc.)

*éEn qué momento de la situacion consideras que la familia tuvo una mayor comunicacion?

*iDe qué forma modifico la situacién?

*éConsideras que se expresaban los sentimientos que los invadian en ese momento?

*éCrees que expresar los sentimientos te ayudd a superar la situacion?

*iComo?

*éTu familia usa el sentido del humor (hacer bromas o reirse) en situaciones dificiles?

*iComo lo han usado y de qué forma crees que ayudd?

*éQué reglas familiares existian en ese momento?

*iComo estas reglas participaron en la comunicacion?

*éQuién tomaba la iniciativa diciendo o haciendo cosas para solucionar la situacion?

*éQuién le seguia?

*éQuién le apoyaba?

*iComo demostraban la iniciativa?

*iComo apoyd?

*éQuién de la familia se preocupo mas?



*éQuién después?

*éAlguna vez se imaginaron fuera de esa situacion?

*éQue te imaginabas?

*éQue te decias acerca de estas ideas?

*éEstas ideas las utilizaron en la solucidén del problema?

*éCuadles fueron los elementos principales que les ayudaron a solucionar la situacién?

*iComo fue que les ayudaron?

*éQué recursos creen que aportd cada uno de ustedes para superar la situacion?

5. Familia-Creencias

Conocer si las creencias fue un elemento importante durante la crisis familiar y como estas de

alguna forma pudieran intervenir en la resolucion.

*éCuales de las creencias de tu familia te ayudaron a la resolucion del momento dificil?

*éDe qué forma estas creencias te facilitaron la superacion de la situacion dificil?

*¢Alguna de estas creencias te dio la posibilidad de contemplar otras y/o nuevas ideas o acciones?

*éEsas creencias te orientaron a mirar esta situacion desde otra perspectiva?

*éQué eventos o consecuencias positivas te dejo la situacion dificil?

*iDe qué manera crees que ayudo esto a fortalecer atu familia?

*¢Acudiste o alguien de tu familia a algin medio externo en busca de apoyo (parientes,

instituciones sociales, religiosas o profesionales, etc.)?

*éComo le hizo su familia para mantenerse unida y superar el momento?

*éQué hace una familia para enfrentar este tipo de desafios que la vida presenta?

*iQuién estaba mas interesado en encontrar la solucion?



*iComo lo demostraba?

*éQue decia?

*éQue hacia?

*éCuando lo demostraba?

*¢En dénde lo demostraba?

*éQuién de la familia lo seguia?

*iComo demostraba que lo seguia?

*éComo les ayudo la perseverancia para la superacidn del este momento?

*éQué otros elementos creen que les sirvieron para superar dicha situacion?

*Si enlistaran estos elementos ¢Como los ordenarian con respecto a la importancia para la

solucidn de la situacién?

6. Estructura familiar.

Conocer si la estructura familiar fue un elemento importante durante la crisis familiar y como

esta pudiera intervenir en la resolucion.

*éQue fue lo primero que hicieron para enfrentar esta situacion?

* Después de esto ¢qué hicieron?

* &Y después?

*iComo vivieron esta situacion como familia?

*iComo lo vivieron cada uno de ustedes?

*iComo se acomodaron como familia ante dicha situacion?

*¢éCuales de las reglas familiares ayudaron a encontrar dicha situacion y como?

*éQuién decia que hacer?



*iComo se hacia obedecer?

*Si su familia fuera un sistema solar, tomando como personaje principal al sol, quien representaria

al sol y cdmo se situarian los demas miembros de la familia

*éQuién estd mds cerca de quién, quién mas lejos, porque esa persona representa el sol y como es

que esto les ayudo?

*éCuales de las actividades cotidianas que realizaban ayudaron a la familia en ese momento?

*iComo creen que la realizacion de tales actividades les ayudaban?

*¢De qué forma mantuvieron la asignacidn de tareas y actividades dentro de la familia?

*éiConsideran que mantenerse al mismo nivel (sin que recaiga la culpa en alguien) fue una

herramienta que les permitié superar la situacion dificil?

*éQué fue diferente y de qué forma les sirvié?

7. Escuela/adolescentes

Conocer si los adolescentes identifican recursos familiares que pudieran utilizar en el ambito

escolar.

Si se te presentara una situacidn dificil en la escuela ¢Cual de las herramientas que usa tu familia

para resolver las situaciones usarias?

¢Cual de estas (ideas, acciones o trucos) que ocupas o ves en casa te han servido en la escuela?

¢Cémo le haces para que estas herramientas te ayuden a mantener tu promedio?

Si por un momento alguien de tu familia desapareciera ¢ qué te diria que hicieras en ese momento

dificil en la escuela?

iGracias por tu participacion!
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Adolescente de la familia C
ENTREVISTADORA (E): ;A qué te dedicas aparte de la escuela?

KARLA (K): Pues todos los dias estoy con mi abuelita y ahi le ayudo que a lavar los
trastes no o “X” alo de la casa o que mandan por alguna cosa, salgo con mis
amigos o asi, hago loa tarea.

E: {Tu abuelita vive por aqui?

K: No, vive por la rodeo, salgo de la escuela y me voy para alla o de vez en cuando
le digo mi papa “me quiero ir a la casa” y me dice pues vete y ya estoy aqui.

E: ;Qué haces en tus tiempos libres?

K: estoy con mis primos, hacer la tarea ayudarle a mi abuela, obviamente la tarea
es diario.

E: /No te gusta leer o escuchar musica?

K: aaaaahhh! Bueno si, si me gusta jMmm! Si me gusta leer pero asi como que
juff!! Como me gusta pues no, si veo un libro que me llama la atencion lo leo, si me
gusta escuchar musica el rock me gusta

E: ;Practicas el deporte?

K: Pues si, no es que vaya a natacién o algo asi antes si iba, pero ahora como mi
abuelita cuida a un primito que tengo le ayudo porque mi abuelita va a misa, me
gusta correr o ir al parque.

E: (En qué lugares te gusta estar aparte de tu casa, la escuela o la casa de tu
abuelita?

K: me gustan las emociones fuertes como ir a six flags, cine, ir con mi familia a la
deportiva con mi papa, mi hermano y mis tios en general con mi familia.

E: ;/Con quién vives Karla?
K: con mi papa y mi hermano.
E: ;qué tal te llevas con ellos?

K: Pues bien, por ejemplo con mi papa recurro cuando tengo alguna duda de la
escuela y con mi hermano es el que me saca al viene y con él me divierto, es
diferente porque mi papa pone los permisos y mi hermano ya es convivir.

E: /Tu papa ha tenido alguna pareja en este tiempo?

K: Pues nunca nos lo ha dicho si luego le preguntamos jque papa ya tienes novia? Y
se hace como el que no nos oye, pero luego le llaman y aparte la que yo pienso que
es su novia luego nos manda cosas y entonces luego yo le digo “,y ahora quien me



34
35

36

37
38
39
40
41

42

43
44
45

46

47
48
49
50

51

52
53
54
55
56

57
58
59

60
61
62
63

64

65
66
67
68
69

mando esto o donde me lo compraste?” y me dice “Te lo mando vero” pero asi que
nos diga no.

E: jes reciente esto?

K: Bueno yo solo la he visto una vez, un dia que mi papa termino un hotel nos llevo
a conocer las instalaciones y la sefiora trabaja en una cocina econémica que hizo
nos invito a comer y como que nos dimos cuenta nos dijo es Verénica pero nunca
dijo Verdnica mi novia, pues si nos dimos cuenta aparte pues por sus mensajes o las
llamadas que recibe pero nunca lo ha dicho.

E: /Y qué piensas de esta relacion o “supuesta relacion”?

K: Es normal que mi papa conozca otras personas y como me dicen al rato te vas tu
y tu hermano y se va tu papa con quien se va a quedar y si me gustaria que mi
papa tuviera a alguien.

E: /Quién te dice esto Karla?

K: Pues mi tios mi abuelita incluso yo le platique a mi abuelita que vi en el celular
de mi papa un mensaje que decia “hola, jcémo estas amor? Entonces yo le dije a mi
abuelita si me da coraje y gusto a la vez porque si me da gusto que tenga a alguien
pero lo que y yo quiero para €l es alguien que verdaderamente lo quiera y lo valore.

E: ;Abuelita mama de tu papa?

K: Si que es con la que estoy. Y pues yo lo veo bien no, pero si un dia me dice que
me voy a casarle diria no que espérate primero la tenemos que conocer y luego ya,
s1no la quisiste presentarmela cuando andabas con ella primero me la presentas ya
bien y luego ya, también no la vamos a recibir luego, luego pero si vemos que es
una persona linda pues le damos su lugar.

E: ;Como describirias a los miembros de tu familia Karla?
K: ja mi papa y a mi hermano?
E:si

K: a mi hermano divertido me comprende me entiende este a veces como que me da
consejos este,... pues no se él es como la diversién con el que convivo con el que me
expreso a él le digo “oye que crees hoy que estaba con mi amiga”.... Mi papa es mi
guia el me dice haz la tarea, ;jcomo te fue? A él le platico las cosas pero a medias

E: (No de la misma forma ni con las mismas palabras que a tu hermano?

K: no, lo digo obviamente no le platico de mis amigas, bueno si pero no tanto y a mi
hermano le digo no pues fijate hay un chico que me gusta y a mi papéa no es lo
mismo porque con él es mas de “oye papa no le entiendo a esto de matematicas o a
esto de espanol y ya”. A mi papa lo trato con respeto y con mi hermano es mas libre
expresarme.
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E: jy tu demas familia?

Por parte de mi papa les gusta que las cosas salgan bien que lleves un buen camino
y por parte de mi papa todos son profesionistas no y pues luego te dicen haber a
que no le entiendes “yo te explico” y pues yo la verdad yo quiero superarme y por
parte de mi mama es la diversiéon que vamos a bailes

K: mi papa me da todo lo que yo quiero. Yo diria que me encanta mi familia,
obviamente no tengo a mi mama pero soy feliz asi.

E: {Ahora que eres mas grande que te dices y que piensas de que tu mama se haya
muerto?

K: hay veces que pienso como seria mi vida sl mi mami viviera, porque quiza
cuando era mas pequena no platicaba con ella y ahora que estoy mas grande le
diria: oye mama ... fijate que ahora me pasé esto en la escuela... como lo hago con
mi hermano porque mi mama seria como més por ejemplo cuando voy de compras
con mi papd, mi papa esta de: apurate, vamonos , ese se te ve bien, para que te
mides mas? ese se te ve bien, te ves bonita y ya, si fuera mi mama... yo le digo a mi
papa: ay papa! Es que te desesperas y le digo imaginate si viviera mi mama me
dijera este se te ve bien o ese se te ve mejor Karla... y no que ti me dices ese se te
ve mejor ése, ése, y ya y entonces me pregunto si ella me diria ;Qué te gusta de
comer? ;Qué hacemos hoy? Y entonces yo ya estaria todo el dia en mi casa fija, ya
no estaria yendo con mi abuelita... mi mama era muy trabajadora, le gustaba
mucho el comercio, atender bien su tienda y todo, yo creo que seria padre, a la
mejor yo y ella hariamos el quehacer, porque claro que no es lo mismo la mujer que
el hombre.

E: ;A lo largo de este tiempo de quien has recibido apoyo?

K: de toda mi familia en general. Desde mi primito hasta mi papAa... porque le
puedo decir a mi papa que no le entiendo a algo y me apoya, igual de mi hermano y
de toda la familia, de hecho de los mismos vecinos porque luego me quedo yo sola
aqui en la casa por ejemplo con la vecina que se llama Diana le digo: oye como hago
esto o como le hago para cocinar un huevo, y entonces me dice no pues échale
esto... y también la novia de mi hermano. Porque si mi hermano se sale a jugar y le
digo: oye (sabes como se hace esto? y me dice: si ahorita voy.

E: (si todos te apoyan como le has hecho para salir adelante, que cosas has
retomado de tu papa, de tu hermano o de tu abuelita, para entender que tu mama
ya no esta y que tienes que salir adelante?

K: yo creo que cada persona es independiente y hace lo que quiere hacer... pero
pues si mi papa siempre me dice: pues échale ganas. Porque si quieres tener dinero
debes de tener un buen estudio y un buen trabajo porque eso siempre me dice mi
mama échale ganas para que seas alguien en la vida. Por parte de mi mama
también me dicen échale ganas... yo creo que de todas partes viene lo de la
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escuela... pero yo creo como dicen cada persona tiene lo que quiere ser, pues mi
idea es ser alguien en la vida e independiente y a mi si me gustaria ser alguien en
la vida.

E: ;has hablado con tu papa de lo que pasé con tu mama en algiin momento?

K: pues yo luego si le digo: pues si la extrano, entonces él me platica cuando eran
novios y entonces me dice yo le dedique esa canciéon a tu mama y yo le digo pues
qué bonito! ... pues de hacho mi mama tenia las cartas que le daba mi papa en una
cajita yo las veia por curiosidad y me siento bien... pero asi que me diga no!

E: y ¢con tu hermano?

K: no, luego yo si le decia: joye que te pasa, ahora por qué estas asi?, porque una
vez vomité una foto de mama, joye que te pasa? Y entonces me dijo: es que la
extrano. T4 no entiendes... pero yo le decia poniéndote borracho no vas a ganar
nada... no puedo concentrarme porque mi mama o no puedo salir por mi mama...
entonces yo le decia es que poniéndote borracho, llorando o vomitando una foto no
la vas a revivir... pero nunca el me platico algo de cuando ella vivia.

E: (De alguna manera el haber estado lejos de todo el proceso que vivié tu mama te
ha ayudado?

K: Pues yo creo que tuvo que ver algo la edad, porque yo era muy pequeiia y casi no
recuerdo lo que pasaba. Lo Unico que recuerdo era cuando me decia’ jquién es mi
princesa?;a quién quiero mucho? Y cuando lo recuerdo hasta me pongo a llorar...

E: ;Qué crees que fue lo que hizo tu familia para mantenerse unida cuando ta
mama estaba enferma y ahora que ya no esta?

K: Lo que m4as nos ayudé es que estamos unidos, que siempre en cualquier cosa que
yo necesito todos me ayudan, hasta eso me gusta porque cuando estoy con mi
abuelita le digo: abuelita /qué cree? Quiero un pantalon y me dice no pes si, quien
sabe que... y yo creo que ella le cuenta a mis tios que ya cuando me ven todos me
dicen ;Qué pantalén quieres? Un ejemplo, porque un pantalén es “X”... lo que mas
me apoya es que todos estemos unidos.

E: ;Si tu familia fuera un sistema solar quién seria el sol y quién los planetas?

K: Yo creo que el sol seria mi papa y mi hermano los mas grandotes, yo creo que el
planeta mas cercano serian mis dos abuelitas...

E: Y (td Donde te quedarias?

K: Yo me consideraria... a lo mejor la luna, es grande pero... pues yo creo que hasta
en el mismo sol

E: {Crees qué la organizacion de tu familia les ayudé a mantenerse fuertes a pesar
de la situacién que vivieron?
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K: Yo creo que no porque es una obligacién de mi papa trabajar, porque yo misma
le digo: oye , estas vacaciones me gustaria salir algiin lado... por ejemplo al cine los
tres, pero él me dice: jno!, te doy el dinero y vete con tu hermano... si salimos salgo
con mi hermano, y luego mi hermano invita a su novia o a sus amigos, luego le digo
vamos a nadar, me dice jnoj, y le digo jhay papa aunque sea un dia sal con
nosotros! Las Unicas veces que convivimos con el es cuando vamos a echarle porras
al partido y eso me gusta.

E: /Qué cosas de tu familia te han ayudado a mantener tu promedio y hacer una
buena estudiante?

K: Yo creo que me han ayudado mi papa y mis tios y yo misma, porque luego no le
entiendo a algo y me digo: {Como no le vas a entender? Entonces le digo a mi tio:
Tio explicame y entonces pongo todo el empeno para entender y aplicarme... yo
creo yo misma pero con la ayuda de mi familia, incluso hasta mis primos me
ayudan.

E: Aparte de esta ayuda que nos comentas, jexiste algun aprendizaje o idea de tu
familia que te impulse a echarle ganas?

K: Yo creo que la idea que mi papa me dijo que es “echarle ganas” y yo creo que el
ser independiente y mantenerme fija en una meta, pero lo que mas quiero es tener
una carrera para salir adelante.

E: ;has recurrido a alguna de las creencias que tienen las familias para ayudarte?

K: jNo!, Principalmente es lo que yo quiero... la religién es muy aparte, de hecho si
creo en Dios porque hasta para un examen le pido: jay Diosito que me vaya bien!
Pero en lo demas no. Yo creo que me guio en que mi papa tiene una carrera y tiene
todo lo que tiene no y es lo que yo digo yo quiero tener una carrera para tener todo
lo que yo quiero.

E:;Cémo utilizas ese apoyo que te brindan tus tios, tu pap4, tu hermano y tu
abuela?

K: Yo creo que lo aprovecho, porque cuando mi tio me explica una cosa me empeno
en entenderlo

E: Me das la impresién la impresion, de por ejemplo, si este dia te fijaras que corres
20 kilémetros los corres porque eres muy precisa en lo que haces, ;Cémo que es que
utilizas esto en la escuela?

K: Pes yo creo... no sé. Incluso les digo a mis companeros que se apliquen, porque
no es mucha la tarea que dejan... pero pues luego dejan maquetas y las hago yo...
no me gusta dejar las cosas a medias, asi me duerma a las dos de la mafiana, tengo
que terminar... me gusta cumplir con lo que digo. Trato de hacerlo al cien por
ciento, lo intento y lo logro.
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E: si enlistaras las cosas que han ayudado a mantener a tu familia unida jcuales
serian?

K: La comunicacién.
E: ;De qué manera se comunican?

K: Personalmente hablando, en la comida o viendo la televisién... quiza de la
escuela o del trabajo de mi papa, luego les seria el apoyo, la superacién de todos.

E: (En qué sentido?

K: En lo de mi mama porque yo le digo a mi hermano:’si la extrafiamos, la
necesitamos, pero hay que seguirle”, irnos superandonos en lo de mi mama, porque
llorando o deteniéndonos en la vida no vamos a lograr nada

E: ;Cbémo les has hecho para superarlo?
K: Apoyandome en mi familia.

E: s1 yo fuera una de tus companeras y te preguntara ;Como lo has superado, que
me dirias?

K: Yo le diria que es doloroso, pero hay que seguir para lograr lo que queremos...
ya no pensar tanto en eso, apdyate en tu familia, hay que seguir adelante.

E: ;Pero entonces en qué pienso?

K: Pues en lo que quieres lograr, por ejemplo yo me enfoque en mis estudios, yo
dije, quizd no tengo a mi mama para que me apoye pero yo sola puedo... hay
obstaculos pero me apoyo en mi familia... preguntandole a alguien salgo del
problema... yo me enfoque en la escuela y dije: eso es lo que quiero y lo tengo que
lograr.

E: ;Cémo puedo plantearme metas ante esta situacién?

K: Pues es que depende de la voluntad que tenga cada uno... porque hay muchos
que dicen :yo no puedo , me gana mas la tentacién de estar pensando: jay mi mama;
pero jnoj hay que olvidarse y hay que interesarme por una miasma para lograr las
metas.

E: ;Coémo le hiciste para olvidar?

K: No olvidas todo, porque es bonito recordar, por ejemplo yo recuerdo cuando mi
mama me decia: “te quiero mucho”, yo creo que yo misma no me doy el tiempo
para recordar... porque juego, le ayudo a mi abuelita a lavar los trastes, hago la
tarea, voy a la tienda... mantenerme ocupada.

E: Te agradecemos la informacién proporcionada.
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Segunda entrevista

E: Bueno Karla pues te agradecemos mucho ti tiempo y darnos la oportunidad de
completar nuestra informacién.

E: Antes que nada quisiéramos que nos dieras la edad de tu hermano, la de tu
mama y la de tu papa.

K: Mi hermano tiene 24 afios, mi mama tenia 40 afios y mi papa tiene 47
E: ;Cuantos anos de casados tenian?

K: 25 afios

E: ok, ;La muerte de tu mama significo un problema en tu familia?

K: Pues para mi no significo un problema porque la vida sigue y ni modo. Para mi
papa si porque de repente me dice “es que si ella estuviera seria diferente” o “yo no
puedo solo” y yo creo que a mi hermano fue al que le afecto mas porque decia que la
extranaba y estaba muy solo, pero ya se esta superando por que esta mas tranquilo
y quiere un futuro

E: ;Qué te dice que quiere un futuro?
K: Que ya quiere trabajar y terminar sus estudios, salir adelante
E: ;En algin momento tu vida se ha detenido por la falta de tu mama?

K: En los estudios no, pero a lo mejor en lo sentimental si porque a veces quisiera
que mi mama4 estuviera aqui porque no es lo mismo expresarle cosas a mi papa que
me siento mal.

E: ;{Qué reglas permean en tu casa para mantener cierta estabilidad dentro de su
familia?

K: La comunicacion, si la comunicacion es como regla de mi familia, de mi papa casi
no pero de los demas si.

E: ;Qué reglas pone tu papa para que se mantenga unida la familia?
Pues la confianza, mi abuelita fomenta mucho en mi la confianza
.Y de tu papa?

Dependiendo de lo que se tenga que hablar porque si hablo con el pero
principalmente de la escuela, se interesa mucho por mi pero mis cosas de la
escuela que de chicos. Y claro si tengo reglas como cuando me deja salir a fiestas
tengo una hora de llegada y a esa hora tengo que llegar o si tengo me deja ir a una
fiesta tiene que ser con una prima o con mi hermano o con la abuelita y asi... por
que dice mi papa que estoy pequeia y ademds soy mujer.

(Crees que tu papa modifico las reglas a partir de la muerte de tu mama?
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Pues antes no conviva con el por que cuando el llegaba solo saludaba y se iba a
dormir pero ahora ya se preocupa mas, me dice “quieres unas fresas con crema” o
algo asi.
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Familia C

Entrevistadora (E): bueno antes de comenzar con las preguntas nos gustaria que nos platicara de
usted a qué se dedica, qué le gusta hacer etc.

Papa (P): soy profesionista, soy ingeniero arquitecto tengo 53 afios, me dedico andar en la calle,
esa es mi labor, ahora trabajo en una obra en Chalco.

E: éitrabaja independiente?
P: si, trabajo independiente afortunadamente.
E: ¢y tu a que te dedicas? (dirigiéndose al hermano).

Hermano (H): Yo ahorita me quede a la mitad de una vocacional, por muchas creencias de poner
un negocio propio, la verdad no me fue muy bien, tuve altibajos pero con respecto a eso estoy
retomando el camino en el estudio y en el trabajo. Ahora ya estoy por sacar la prepa, en la
depresién me pego mas pero ya lo estoy retomando.

E: ¢ Hace cuanto murid su esposa?

P: Hace 6 afios

E: ¢ De qué murid su esposa?

P: Le dio cancer gastrico una enfermedad letal casi enseguida que se lo diagnosticaron.
E: ¢Qué se dice la familia acerca de la enfermedad?

P: Pues en primera nadie toma la muerte tan a la ligera y menos cuando le toca a uno tan cerca
nadie se hace a la idea, nosotros lo platicabamos en familia, la que nos ayudaba un poco acd era
mi suegra porque realmente el tiempo que ella estuvo mal nos fuimos a su casa

E: ¢En algin momento esto fue un problema para ustedes?

P: no, bueno no lo tome como un problema, pero por mas que le quieras dar, nada podra hacer
nada, como decian los doctores se le podra dar un mejor estatus de vida o cuando tenga dolor
meterle un medicamento o las quimioterapias pero de que se va agravando se va a gravando.

E: ¢Como le hizo para que esto no fuera un problema?

P: Pues realmente se basé en que mi esposa no se deprimid, tomd las cosas tranquilas, dijo “pues
si me voy a morir ni modo me tocé”. No fue un calvario, no fue este... estar renegando de todo...
bueno al ultimo por que las dolencias eran mds, y pues cuando ya no te vales por ti mismo
comienzas a renegar de todo. Pero al principio le tomé como una cosa que le tocaba mds que nada
para animar a los muchachos y yo le decia que la vida continda y hay que seguirla jya que
podemos hacer!
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E: éipara ti en algin momento significd un problema?

H: Pues Bueno en ese tiempo yo estaba estudiando, no era un buen estudiante pero iba bien a un
nivel normal y en ese tiempo mi papa me ayudaba con la materia de dibujo y mi mama ya estaba
enferma pero no tan grave. Pero el ver a mi mamad mal si te ponia asi como que zzzzz!!! Porque tal
vez a mi papa lo veias fuerte, pero ver a mi mama asi como que si te pegaba porque ella fue la que
me fue criando, pues mi papa daba dinero a la casa y uno estudiaba...pues a mi si me pego ver a
mi mama asi, no me aguanto y el ir al hospital y que te digan esas noticias, como dice él (el papa)
no, pues su esposa ya esta en un grado mas aca

E: ¢ Como le hicieron para mantenerse ante la situacion?

P: Pues yo mas que nada los aislé de ella, cuando me fui con mi suegra nos asignaron un cuartoy
pues yo alli me la pasa casi todo el dia y a ellos solo los dejaba pasar en las mafianas a que la
saludaran la vieran y todo eso y todo el tiempo yo estaba con ella se puede decir que ellos da mas
vieron la parte tranquila de la enfermedad por solo la vieron en sus momento lucidos.

H: pues podemos decir que en este caso que por mi parte yo si podia entrar y mi mama me decia
que le ayudara porque mi papa se habia ido a trabajar llevara a mi hermana a la escuela o que le
pidiera a mi tio el carro para llevarla a hospital, pues de alguna manera él tenia su trabajo y no lo
podia descuidar de lleno por la situacidn, el llevar a mi hermana a la escuela era cansado llegar a la
escuela. Ves la decadencia y empez6 afectar en la escuela reprobé materias.

E: {Qué te motivo para retomar tus estudios?

H: pues no sé, tal vez ver a mi hermana y a mi papa no, 6sea como se, o ver como echarle ganas
para mantener a una familia, y ver que Karla no saca 6 y 7 sino esta sacando 9y 8 y dices ay! Y yo
qué ejemplo puedo dar y para que me vea con autoridad no que al rato que le llame la atencion
me diga ¢y que tu qué? Si no que simplemente te vea con autoridad sino para como una figura
bien.

E: ¢Como le dicen la noticia a sus hijos?

P: pues mira desgraciadamente cuando le diagnosticaron la enfermedad a mi esposa yo no me
encontraba aqui, ella inicialmente comenzd con una enfermedad que se le inflamo el piloro pero
como no se cuido, ella me dijo que necesitaba operarse pero no lo voy hacer hasta que estés tu
aqui, entonces yo le dije mira no es tan facil que yo regrese estoy en una obra muy grande aca.
Entonces se tomo otros tipos de medicamentos y eso no fue malo y después de 6 meses que
regrese bajo 16 kilos en 6 meses entonces la lleve al hospital me dijeron que se habia desarrollado
muy rapido, entonces yo les ensefie los estudios y los medicamentos que habia tomado vy el
médico me dijo que desgraciadamente no le habian realizado una biopsia y si le hubieran hecho y
gue no se opero a tiempo entonces que sigue ya no hay nada que hacer ese cancer estaba muy
agresivo me lo dijeron con mi suegra ya cuando te dicen eso piensan de todo

E: ¢Qué le dijo su suegra?
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P: no, pues que me iba a decir imaginate una madre se puso a llorar
E: ¢Y usted de donde retoma fuerzas?

P: no pues de donde retomas fuerzas es un golpe muy fuerte

E: Pero se mantuvo casi un afio cuidando a su esposa?

P: Pues cuando uno tiene una pareja la tiene que apoyar,

H: No es tan facil mantenerte en la raya te afecta pero trabaja para mantener una familia ya que la
enfermedad no es nada barata y te va pegando tanto fisicamente como moralmente.

P: ver como tu pareja se va desintegrando todos son costos, las quimio son caras
E: éEn algin momento platicaban de la evolucién de su esposa?
H: de hecho no se platicaba

P: Cuando el médico nos dice que a partir de tal fecha le queda tanto tiempo de vida platique con
mi suegra de que no tenia cabeza de viajar.

H: La misma enfermedad te va deteriorando que la persona no tiene animos

P: Cuando entraba shock la restablecieran y la regresaba

E: ¢éCOmo se comunicaba la familia durante la situacion?

P: Los ultimos seis meses no queria visitas no lo habldbamos queria que la recordaran como fue.
E: El silencio seria su manera de comunicarse

H: Yo creo que si

P: Mds que nada yo pensé si dejo que mis hijos la vean asi trate de que no la vieran asi por que la
rato cualquier cosita va a ser un estate quieto.

H: eso fue mas con Karla

P: pero era cuando no estaba yo porque un enfermo necesita que le den de comer o cualquier
cosa y luego cuando tienes un afio en la cama

E: éConsideran que el guardar silencio o guardar esta situacion para si mismos ni siquiera platicarlo
entre ustedes ayudo a que la situacion fuera mas leve?

H: Yo le echo quessi

P: pues si mira por que afortunadamente la familia lo tomo muy a la ligera la que lo resintio fue mi
suegra porque era la que me ayudaba a bafarla, hacerle de comer luego entro mi cuiada que era
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enfermera ella le cambiaba el suero le revisaba el catéter yo también aprendi ya que se le tenia
que estar checando los ultimos 6 meses deje de trabaja, cuando hay un enfermo la familia se
desquicia.

E: ¢COmo cambian las reglas familiares a partir de estan situacién?
P: La idea es que sigan como para que las modificas.

E. Esta regla que implemento de solo dejar entrar a sus hijos por las mafianas para que la
recuerden “fuerte” como quizas fue, éayudo a aminorar la situacién para usted?

P: Yo creo que si por que cuando ves a una persona que amas, quieres o estimas que se estd
yendo para atras en lugar de ir hacia adelante haces cosas que la hagan sentir bien.

E: éEl impedir estas visitas hacia que ella se sintiera mejor?
P:si

E: éQuién tomaba la iniciativa para estas decisiones?

P: Yo

E: éQuién de su familia cree que se preocupo mas?

P: pues mira todos, cuando es un familiar directo todos se preocupan . Pues eres hermano te
preocupa la familia directa sobre todo la familia que convive con ella. Pues primero yo, luego mis
suegros, mis hijos

H:y mis tios.
P: Si mis cufiados como estabamos en su casa.

E: éAparte de su suegra, cuiiada e hijo que fue como su brazo derecho hubo algin otro recurso en
lo que usted se apoyo?

P: pues mira como tenemos muchos conocidos hablaban para saber como estaba y entonces yo le
decia va a venir tal que venga para que te desaburras un poco pero no sélo se desaburria ellasi no
yo también era tedioso estar cuidando a una persona las 24 horas y de alguna forma me apoyan.

E: éPodriamos decir que esa es una de las estrategias que utilizé para mantenerse firme?
P: si
E: éQué creencias familiares le ayudaron en ese momento?

H: ¢Con respecto a religién o algo asi?
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P: Mira nosotros somos catélicos, pero pues no muy adentrados como los que van cada ocho dias
a laiglesia y se santiguan a cada rato. Es raro cuando vamos a misa, casi no vamos. La religién no la
tenemos muy adentrada.

E: ¢En ese momento la utilizaron? ¢ Qué creencias utilizaron?
P: Fijate que no.

E: En una caso similar el de ustedes la sefiora nos comentaba que ellos tenian la creencia de que
tenian que aprender a vivir con lo que tenian, era una creencia que su marido y ella tenian, y ella
la inculco a sus hijos. Y que les fue util en el momento en que su marido fallece y es una creencia
gue estd muy marcada en su familia. éen su familia existen alguna creencia de este tipo?

H: pues es que en realidad se tomaron muchas.
E: ¢éCOmo cuales?

H:si, en realidad se tomaron muchas... fijate que curioso nosotros no lo inculcamos en mi madre
sino mi madre fue quien nos lo hizo ver; a que me refiero , a que ella cuando estuvo mala
renegaba mucho de la religion.

P: Uno que tiene conocimiento mas que nada se va por lo cientifico. Entonces llegaba
directamente con el doctor y le decia: “hdableme sin rodeos y digame como estdn las cosa”, pero
como siempre en la familia hay algun conocido que te dice “fulanita tiene cancer aca y fue y le
Ilevaron con otro médico y empezd a tomar tal “. Y luego le dije pues vamos a ver, porque yo solo
puedo pagar una cosa y prefiero que sean las quimioterapias. Tiempo después la llevamos con un
naturista que nos dijo: no les prometo nada pero tal vez los productos la puedan ayudar en algo. Y
nos decia que habia gente que se habia llegado a recuperar pero el caso de mi esposa era muy
agresivo y avanzado... pues ya la habian operado y casi ya no tenia estomago pues le cortaron gran
parte del intestino, tenia una sonda que estaba directa de la boca al intestino. Pero a la hora que
empiezan hacerte numeros digo: mejor me quedo con las quimioterapias... hubo varia gente que
le dijo que a base de imanes, se le pagaron los imanes y se probd con los imanes. Al ultimo su
abuelita la llevo con un brujo.

H: (sonrie) si, es cierto... pero fue en lo que mas creyo al ultimo.

P: Es que le empiezan a decir que tu enfermedad se debe a que te hicieron “un trabajito ”, que te
tienen enterrada... y yo le decia a mi suegra son puras jaladas... pero en fin, ella cree en eso y se
siente mejor, vamos hacerlo yo no me opongo

H: Pues le ayudaba, tal vez, a no sentirse tan mal
P:y entonces este sefior hacia su mesa redonda y hacia sus cosas.

E: si miraramos la situacion con un lente positivo que eventos positivos dejaria en ustedes como
familia?
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H: Pues tal vez como fue, no la enfermedad sino como fue...
P: ¢ Qué evento positivo puedes sacar de esta situacién?

H: pues es que yo creo que como se fue la situacién en sus jugos... porque ella siempre fue una
mujer que trataba de ganar dinero cuando se le acababa el que mi papa le enviaba cada mes...
siempre se estaba moviendo para ver que hacia por sus hijos... es que a ella siempre le gustaba el
comercio... era una mujer muy activa y es algo que se te queda grabado... bueno a mi se me quedd
grabado

P: no te puede dejar ni si quiera un aprendizaje, solo puro dolor
H: lo Unico positivo que le puedes ver a la enfermedad son las ganas que ella le echa para vivir...

P: pero eso es todo lo que podemos decir es “échale ganas”, porque lo Unico que te queda por dar
por consejo es que ya no puedes hacer nada y tienes que sacar a todos los que te quedan atras
porque los vivos son los que sufren, y por los muertos ya no puedes hacer nada... entonces es lo
uno trata de ver como positivo, porque cada humano es independiente, porque cuando muere
una persona tratas de reanimar a los demas. Porque si te quedas enfrascado en que ella ya se
murié los demas se empiezan a desquisiar... entonces dices borrdn y cuenta nueva y tratas de
hacer lo mejor para los demas.

E: ¢De donde saca esta idea de que los vivos son los que sufren y que por los muertos ya no hay
nada que hacer?

P: pues eso es vivencia de todo mundo tenemos una familia muy grande y hemos visto que los
caidos caidos son y nosotros tenemos que resurgir...

E: se puede decir que la retoma de su familia?
P:Si
E: éComo le hace una familia para enfrentar este tipo de situacion?

P: Pues mas que nada es tratar de seguir adelante pues como cuando te sientes enfermo y por el
hecho de sentirte enfermo te vas a quedar sentado y diciendo me duele me duele y te vas a
guedar acostado... tratas de hacer otras cosas para que la enfermedad no te este castigando y
obviamente tienes que ir al médico, para ver de que estas enfermo porque si te quedas ahi
sentado de cualquier simple enfermedad te vas a morir, hasta de un simple catarro

E: cuando usted tomaba la iniciativa usted mandaba en esta familia?
P: en parte si

E: y ése hacia obedecer? ¢Sus hijos lo obedecian?
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P: En el momento en que enferma mi esposa yo le digo a mis cufiados la mejor idea seria aislarla
para que no sufra tanto... de las personas para que no estén hay pobrecita y esto y el otro y
hablandolo con mi propia esposa... porque mi esposa fue la primera que dijo no quiero que me
vean como estoy, porque la gente solo me viene a ver con dolo... porque todos cuando llegaban lo
primero que decian era: “éicomo te sientes?” y entonces ella les decia : “obviamente me siento
mal”.

E: Si imaginaramos que su familia fuera un sistema solar ¢quién seria el sol?

H: Pues mi papd obviamente seria el sol, porque en todas las familias asi es. Porque en una familia
se debe obedecer mas al papa y luego a la mama y luego los planetas serian los hijos pero por
jerarquias primero el hijo mayor y asi... Mi papa es el sol porque es él que lleva las riendas de mi
familia.

E: éAntes de que muriera su esposa seguirian teniendo el mismo rol?
H: Si

E: éQuién seria el planeta mas cercano al sol?

P: yo trato de tenerlos a los dos en el mismo nivel...

H: (confirmando) Si, yo creo que si, Karla y yo ocupariamos el mismo lugar del planeta Mercurio...
si porque a los dos nos apoyan por igual ... ( en voz baja) nos da sol.

E: éQué les ayudo a asimilarlo?
H: Pues yo creo que toda la familia nos apoyo...
P: Si, mis cuiiados llegaban y me decian : ¢ a qué te ayudo?

E: A parte de que llegara la gente y le ayudara y usted se despejara un poco, cosa que le ayudé a
mantenerse {qué otra cosa puede decir que le ayudd?

H: Yo creo que mis creencias y el recuerdo de ver a alguien fuerte y no alguien débil y te ayuda
mas el del fuerte definitivamente

E: éQuién de los miembros de su familia tomo mayor responsabilidad que otros?

H: Yo creo que toda la familia por igual...no hubo nadie que te diera la espalda, porque yo creo
que si él hubiera pedido ayuda a los familiares de mi mama lo hubieran hecho como podian,
aunque sea un peso o dos y no te hubieran dicho rascate con tus propias ufias...

P: ...mas que nada en la parte moral

E: ¢ La perseverancia en sus actividades fue una herramienta?
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P: Si, porque ni modo que dejaras de hacer tus cosas o la dejaras a ella, era un ser querido y tenias
gue apoyarla a la enferma.

E: Si se pudieran enlistar los recursos que utilizaron para enfrentar esta situaciéon ¢Cual seria el
primero?

H: el trabajo de mi papa
P: (al mismo tiempo) la unidad familiar
E: é Qué otra cosa seior?

P: Mira, obviamente este tipo de enfermedad es cara y debes de tener los recursos, porque si
llegas al doctor y te dice: “ tiene que comprar esto”, le digas : no tengo dinero.

E: éConsideran que tener las reglas claras en su familia ayudo a la situacion?
P: Pues si

E: éCudl de estas herramientas que ustedes han mencionado creen que le serviria a Karla en la
escuela para solucionar un problema?

P:pues yo le he dicho a Karla que el estudio es fundamental y es lo Unico que le podemos dejar,
porque le digo yo estudie y mal que bien hay voy...porque sobresales de la gente que esta abajo
con un salario bajo y es lo que le digo a él (a su hijo) trata de estudiar mano porque no tengo que
dejarte mas que el estudio porque vas a tener que mantener a una familia y es feo que digan
tengo hambre y que no tengas de donde sacarlo.

E: éQué le diria a una familia que estd pasando por una situacién similar a la suya?

P: que debe de haber mucha unidn, porque realmente si se van ayudar sea desinteresadamente y
que tomen en cuenta a la gente que les va ayudar, que sepan tratar con una persona enferma.

E: AGRADECEMOS MUCHO la informacion que nos proporcionan acerca de la situacion que
vivieron, ya que son experiencias que la vida nos manda sin pedirlas.

P: Para mi lo mejor es ayudar a las personas, porque no todos son tan fuertes.
E:éusted empieza a retomar sus labores en seguida que su esposa fallece?
H: te tardaste como un afo

P:... no o sea como mi carrera me da la oportunidad de seguir trabajando, tenia la computadora
ahi con ella, haciendo analisis de precios, haciendo planos... me aislé de la obra pero seguia
haciendo planos

E: Pero después de que su esposa muere ¢ésigue?
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P:Si, porque una de mis ideas, y que se las he inculcado a ellos, es que la vida sigue y entonces si tu
sigues vivo en este planeta es lo Unico que tienes y hay que disfrutarlo.

H: (asienta con un movimiento de cabeza)
E: ¢ésilo tienes muy marcado?
H:si

E: Seior, hablando un poco de la sociedad y del que le asigna a la mama dentro de una familia,
¢Cémo le hace un sefior, sin esposa, para educar a sus hijos?

P: (respira, abre los ojos y levanta los hombros)

H: Yo creo que esa pregunta es mds para mi...

P: (rie)

H: yo creo que una persona asi, yo lo veo marcado, para que cambie.
E: é Tu papa ha cambiado?

H: si, un buen

E: éEn que cambid?

H: en muchas cosas, porque yo creo que cuando estaba mi mam3, él iba directamente con ella
para mi educacion... ya no es tan enérgico, como que doblo las manos para que tuviéramos
confianza, porque no era asi cuando mi mama estaba

E: éSi ha hecho usted esto para cambiar un poco?
P: Es que uno como padre es autoritario, pero como van creciendo les tienes que dar su espacio.
E: éEs como tener que jugar los dos roles dentro de la familia?

P: Pues si porque cuando esta la esposa ella pasa las 24 horas aqui, solo le das el dinero e incluso
la casa la haces al gusto de la esposa, pero cuando quedas solo tienes que pensar en otras cosas...
en tus hijos porque son tu familia y es lo que nos han ensefiado siempre y eso es lo que le digo a
Karla que tiene que ver por la familia y tratar de superarse .

E: bueno sefior muchas gracias, otra vez por la informacién proporcionada.
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FAMILIA S

Entrevistador (E): iBuenas tardes! Bueno pues nuestros nombres son Yéssica y Karla y somos

E:

psicdlogas egresadas de la Facultad de Estudios superiores Zaragoza; como ya les
habiamos comentado previamente esta entrevista es con el fin de investigar los elementos
que las familias les dan a sus hijos adolescentes para enfrentar dificultades dentro de su
casa, en la escuela, etc. Cabe mencionar que todo lo que nos menciones es totalmente
confidencial y los datos Unicamente son para fines de esta investigacion.

¢éTienen alguna duda o les gustaria saber algo de nosotras?

Mama (M): No, asi esta bien

Hermana (H): Por el momento no

E:

H

H:

m

Bueno pues para comenzar nos gustaria saber a que se dedican

: Mmm... me llamo Karen, soy enfermera y estoy haciendo mi servicio
: Ah, en donde estas haciendo tu servicio social

: En el hospital de Xoco

1 ¢Y qué es lo que mas te gusta de tu carrera?

: Lo que mds me gusta de mi carrera es ver a mis pacientes que salgan bien de cualquier

enfermedad que los aqueje y tener la satisfaccion de que yo contribui a esto. El comer mal,
el salir tarde creo que tiene su recompensa cuando vez salir a tu paciente caminando

: jQué bien Karenl, y équé es lo que te gusta hacer en tu tiempo libre?
: Me gusta leer

: éCualquier tipo de lectura?

: Siy de vez en cuando me gusta patinar y... mmm... (silencio)... salir

: ¢Salir como a que lugares?

A cualquier lugar

: Y usted sefiora también cuéntenos un poco a que se dedica que es lo que mas le gusta

M: Bueno me dedico a la limpieza, hago limpieza en unas oficinas

E:

¢éA si que bien y como es que consiguio este trabajo?
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M: Ahh es que una hermana mia que también es viuda un dia me dijo que estaban contratando

gente para trabajar de limpieza y yo le dije que no sabia hacer nada porque no habia
trabajado. Pero pensé en mis hijos y me convencieron y pues nos fuimos muy temprano al
otro dia. Pero cuando llegamos ahi solo tenian una vacante y pues mi hermana y yo
decidimos que si nos queddbamos a trabajar nos queddbamos la dos; entonces la sefiorita
que nos atendid nos dijo que regresaramos en la siguiente quincena por que cada inicio de
quincena muchos cobraban y ya no regresaban y pues decidimos que regresariamos la
siguiente quincena. Cuando llego el dia de regresar fui a la casa de mi mama porque ahi
nos quedamos de ver pero ella no llego entonces mi hermano me dijo que fuera a ver qué
pasaba vy le dije que no, que yo sola no iba a ir. Y pues ya me fui a arreglar unos papeles
del seguro que dejo mi marido y en el camino pensé —mi hermana y yo no nacimos juntas,
porque tengo que esperarla, mejor si voy a ver lo del trabajo-. Como ya habia juntado mis
papeles me fui y cuando llegue si habia vacantes y luego me contrataron y pues ahi estoy
desde hace 3 afios.

E: iQue interesante! ¢Y piensa a seguir trabajando en el mismo lugar?

M: Hay no nada mas un afio por que ya me canse (risas)

E: (Risas)

H: Hay callate por qué dijiste lo mismo hace un afo

M: Si, nada mas lo que resta del afio por que ya me canse

E: Y dentro del cansancio que tiene éQué es lo que disfruta mas dentro de su trabajo?

M: Pues la satisfaccion de ver el servicio limpio, que va adelante por que cuando yo entre habia

muchos detalles; es que yo entre de aseadora y ahorita ya estoy de encargada del servicio.
Entonces hay muchos compafieros que llegan y te dicen -no sé, no se... lavar los vidrios,
éme ensefias?- pues si Orale. Entonces no quedarme estancada, el no quedarme... ya
aprendi a hacer eso y ya. Es lo que me gusta y que luego los duefios del servicio en donde
estoy nos dan las gracias y nos dicen que quedo bien y asi.

E: Ah, ok. Y fuera de sus actividades équé es lo que le gusta hacer?
M: Hay me gusta ir a bailar, si me gusta bailar
E: ¢ Le gusta ir a los salones de baile?

M: Mira he ido a los salones de baile pero mas que nada vamos a un bar, en ese bar ahora si que

he conocido a bastantes personas con las que luego nos hemos ido a otros lados a bailar

E: iQue bonito! Bueno también nos gustaria que nos contaran un poco como es que se integra su

familia, nos comentaban que aparte de Karen tiene otras dos hijas
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M: Si, ellas no viven aqui, viven cerca

E: Entonces équienes viven aqui en su casa?

H: Mario, mi mama y yo (hermana)

E: ¢Y tus hermanas estan casadas, tienen hijos?

H: Si

M: La mads grande tiene tres hijos, es casada, tiene una de 15, uno de 9 y una de afio y medio
H: La mediana tiene cuatro nifios

E: ¢ También es casada?

H: Si, tiene una nena de 12 también, tiene una de 7, uno de seis y el bebe que tiene 2 meses

E: Ok, nos comentaba un poco la situacidon que vivieron cuando fallecié su esposo, ¢hace cuanto
mas o0 menos ocurrié esto?

M: El en Mayo cumple cuatro afios
E: Cuatro afios, ¢de qué fallece su esposo?

M: El tenia diabetes y a partir de la diabetes se le desarrollaron muchas enfermedades que fue
principalmente la insuficiencia renal crénica que fue realmente lo que lo acabo

E: bueno, pero entonces ustedes como familia en algiin momento llegaron a ver esta situacién
como un problema

H: Si, tal vez al principio porque era la cabeza y quieras no como que al faltar él como que todo se
movid

E: Aja

H: Osea era el pilar, de los dos pilares era uno de los mas fuertes, por ser el pap3; al fallecer él lo
de la casa cae todo en mi mama y pues si nos destanteamos un poco, yo creo que los cinco
contando a mis otras dos hermanas, pero este... ellos a los que mas le afecto fue a
nosotros tres

E: ¢ A ustedes tres crees que les afecto? ¢A quién primero?
H: Mmm... a mi mama
E: A tu mama. ¢Por qué? ¢Como la viste?

H: Se encerrd, llego el momento en el que se encerrd en su dolor, este... heee... entre comillas no
le interesdbamos, ella estaba en su dolor, de hecho por eso mismo se metié a trabajar
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porque has de cuenta que estaba aqui en la casa y tenia musica que le gustaba a mi papady
estaba llorando o se metia al cuarto de ella y de mi papa y se metia a llorar. Llego el
momento en que se ponia a fumar demasiado y estaba aqui encerrada y de hecho fue por
lo que todos fuimos del punto de vista de que se metiera a trabajar, preferible que
estuviera trabajando que estuviera bailando que estar encerrada en su propia depresidn
porque eso fue lo que le paso cuando el fallecid

E: Y después de ella a quién crees que le afecto mas

H: Mmm... yo digo que posiblemente fue a mi, si porque deje la escuela un afio

E: (Y tu como lo viviste y lo demostraste?

H: Mmm... quizas en su momento no lo demostré por que no hice nada... (Silencio)
E: Quizas esa fue tu forma de demostrarlo éno?

H: He posiblemente porque ya en la parte del duelo tal vez si por que has de cuenta que yo
primero no me caia el veinte de que ya habia muerto, me cae el veinte hasta que
enterramos a mi papa “ya no estd, ya no lo voy a ver, ya no lo voy a volver a abrazar”...
(Silencio)... y pues finalmente de muchas maneras lo demostré, gritdndole a mi mama,
peleando mucho con Mario y mi hermanay creo que ya

E: ¢Que se decian en ese momento entre ustedes, hablaban del dolor que sentian, hablaban de lo
que estaba pasando?

M: No
H: Buscdbamos pelearnos y nos quedamos callados casi un afio
M: Osea peledbamos mucho de cualquier cosa, o hacia ella o hacia yoy saliamos peleadas

E: Si describieran como la comunicacion en acciones, como seria, como describirian esa
comunicacion.

HM: Silencio

E: Me refiero a équé hacian? tal vez guardaban silencio como lo estan diciendo, peleaban; pero
esa era como su forma de comunicarse de decir tengo el dolor tengo coraje ¢que se decian
en ese momento?

M: jPudiera ser!

H: Es que especificamente no hay que decirnos, simple y sencillamente... mi mama por ejemplo
hacia el quehacer y le decia ma en donde quedo esto “hay no se buscalo” o “kar en donde
quedo esto” “hay no se por ahi lo avente”. Osea no era precisamente decirnos groserias,
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no era precisamente decir es que me duele, no; me vale, buscalo o resuélvelo tu y
viceversa. Era lo que en ese momento nos paso

E: Decian que no se hablo, pero después de cierto tiempo ¢si llegaron hablar sobre ese dolor?
H: Si

E: ¢ Cuanto tiempo paso mas o menos?

H: Un afio mas o menos después de que fallecié mi papa

M: Aja

E: Y como se dio

H: Mmm, fue cuando mi mama empezo a trabajar, fue cuando mi hermano empezé a bajar de
calificacion, fue cuando me di de baja un afo en la escuela; creo que ese tipo de cosas fue
lo que hizo hiso que pensaramos “sabes que no espérate tantito”... este nosotros mismos
Nnos empezamos a separar, nosotros éramos mucho de reunirnos de hecho cuando era
cumpleaiios de mi papa o cuando era cumpleaifos de mi mama o cualquier cosa nos
reuniamos con mis hermanas que ya estan casadas

E: En ese momento en donde se veia la familia como muy disipada muy separada crees que hubo
una mayor comunicacién que en situaciones anteriores

H: (Silencio) Si

E: De que manera modifica el que ustedes hablen de todo lo que ya habia pasado, si es que lo
modifica

M: No pues si hemos tratado de modificarlo porque luego hemos hablado, incluso a ella la
operaron del apéndice entonces llego el momento en donde ella me culpaba a mi

H: Porque yo peleaba mucho con ella, nos pasabamos todo el santo dia peleando, tres horas
estdbamos juntas cinco minutos no peledbamos porque ella estaba aqui y yo en el bafio
pero de ahi en fuera la mayor parte del tiempo peledbamos.

E: Ahora que tocan el tema de la culpa éien algin momento ustedes culpaban a alguien de lo que
les estaba pasando? No sé a Dios, a la vida, entre ustedes

H: No, de hecho éiqué crees? que tal vez lo que nos ayudo mucho fue un libro que mi tio nos
presto, un libro, de... aqui esta espera...

M: Cuando alguien se va

H: Si, cuando alguien se va. Mientras mi papd estaba mal porque duro mucho tiempo en el
hospital internado
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M: Osea, estuvo casi cinco afios en el hospital dias de estar aqui, dias que estdbamos en el hospital
y normalmente nos las pasabamos mas en el hospital que aqui, entonces yo pienso que de
alguna forma lo fuimos aceptando, si, que algun dia iba a pasar y claro ya llegado el
momento como que quisieras, como que no sabes que fue lo que paso. Pero te digo de
alguna manera lo fuimos asimilando, lo fuimos aceptando y pues aqui estamos.

E: En ese momento tuvieron ayuda de alguien para superar este momento
M: Ayuda... éde qué tipo de ayuda?

E: Ayuda de algun familiar, de algin amigo...

E: Religiosa

E: Aja, religiosa o por ejemplo del libro

M: Mijj

H: Del libro

M: Si por que ahora si que ese libro lo leimos ahora si que... a mi me lo trajo mi cufiado que
realmente con él era con el que todo el tiempo... porque mi esposo tenia... eran dos
hermanos con él y con él era con el que mas platicaba, el que mas venia para acd o ibamos
nosotros a su casa a pesar de que eran tantos o son tantos ellos eran los que mas se
frecuentaban porque si no venian ellos para aca ibamos nosotros para alld; entonces el
nos dio mucho apoyo moralmente por que venia y nos decian ¢Como estan, esto que el
otro? Hasta el lloraba con nosotros

H: De hecho el venia y le tocdbamos el tema y se le salian las lagrimas

E: ¢Como usaron ese apoyo para resolver este problema? Es decir cuando habia esta situacion de
dolor pensaban en lo que les decia, é pensaban en las palabras del tio?

H: De hecho pensabamos mucho en platicar con él, no se tiene como un don, (risas) siempre tiene
las palabras correctas y exactas para decirte y platicabamos con él y él era el que nos decia
“no, mira esto es asi y no sé qué y no sé cuando” y nos daba fortaleza y tranquilidad;
bueno por lo menos a mi.

E: Y con respecto a las estrategias, como es que ustedes las usaron para resolver la situacion; es
decir, el hecho de que su papa haya fallecido y el haber perdido al pilar de la familia.

H: Mira tal vez en parte nos ayudo el hecho de que mi papa estuvo mucho tiempo internado,
como dice mi mama viviamos en el hospital y tarde que temprano sabiamos lo que iba a
pasar, no, porque sabiamos que es una enfermedad degenerativa y crénica también, lo
ibamos asimilando creo que todos poco a poco conforme ibamos viendo que iba
decayendo y tal vez ayudarnos unos a otros porque creo que eso era lo correcto
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E: ¢{La ayuda entre ustedes era lo correcto?

H: Si, después del afio y cachote que estuvimos peleando como que a todos nos cayé el veinte de

gue bueno ya no esta y no va a volver a regresar y tenemos que estar nosotros solos sin él,
si no lo hacemos nosotros nadie lo va a hacer

E: Cuando tomaron esa decision lo hablaron directamente entre ustedes o se dio en acciones o

como llegaron al limite de decir hasta aqui

M: Porque lo hablamos por que ibamos a tratar de cambiar; porque muchas veces se daba de que

i

nos deciamos “es que tu te enojas de todo esto” “no es que tu también”, entonces vamos
a tratar de cambiar, si, tiU me has lastimado yo te he lastimado entonces vamos a tratar de

cambiar

E: ¢Quién tomo la iniciativa para llegar al acuerdo de que iban a cambiar?

M: Pues en un momento dado creo que las dos

E: éLas dos?

M: Si, por que te digo que llega el momento en que nada mas nos veiamos y peledbamos entonces

llego el momento en que ella me abrazo yo la abrasé y pues vamos a tratar de cambiarlo,
no va a ser de la noche a la mafiana por que no se puede pero si vamos a tratar de hacerlo
y parece ser que lo hemos... si no al cien por ciento si un noventa por ciento hemos
tratado de cambiar

E: ¢Como pueden explicar que esta situacidon se haya solucionado, ustedes como familia que

explicacion le dan?

H: El expresar los sentimientos y la comunicacion , si por que cuando peleabamos mucho ella no

me decia que sentia, yo no decia que sentia, Mario tampoco decia que sentia y en Mario
nos dimos cuenta porque bajo muchisimo de calificacién

M: Si por que toda la primaria ahora si que hasta diploma sacaba y ya en la secundaria... este

H: Bajé de calificacién

M: Ya ahorita lo esta otra vez...

H: Volviendo a agarrar

M: Superando no, en un momento dado, pero si como que a él le afecto mucho porque él se

quedo a los diez afios sin su papa

E: ¢ Todos estaban enterados de lo que estaba pasando con su papa?

M: jSil
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H: Si, de hecho Mario y mis sobrinas y las otras que pudieron subieron, se despidieron de él y dsea
sabian que su abuelito y mi papa ya no duraba mucho tiempo

M: No incluso cuando estuvo en el hospital como cinco veces me dijo el doctor que ya era lo
ultimo, llegaron mis hermanos, mi mama mis cufiados y volvia a reaccionar; pero como
cinco veces nos dijeron que ya era lo ultimo como dos meses nos decian que ya era lo
ultimo y volvia a reaccionar

E: ¢Qué se decian cuando pasaba esto, cuando los doctores les decian ya no hay nada que hacer o
no sé qué frase usaran los doctores para dar ese tipo de diagndsticos, que se decian, que
le decian sus hijos a usted o usted a sus hijos?

M: Casi no habldbamos por que casi siempre ellos estaban abajo y la que estaba arriba era yo y
como no dejan entrar a mas gente pues normalmente yo estaba alla arriba y ellos estaban
abajo

E: (Y cuando bajaba?
M: Cuando bajaba casi no platicdbamos, casi no platicibamos

H: Asi como dice ella, casi viviamos en el hospital y mi papda a veces estaba bien a veces mal y pues
nos aguantabamos y llegabamos a llorar a aqui a la casa o cualquier cosa

E: Entre ustedes como hermanos se decian algo
H: Yo platicaba con la mas grande
E: éQue se decian?

H: Ehhh... bueno le decia... es que habia veces que ella no llegaba a la visita por los nifios porque
estaba principalmente con sus nifios, llegaba ella y le decia que los doctores habian dicho
gue mi papa no pasaba de esa noche y ya me decia no mira no te preocupes, que no se
que; y ya cuando veia a mi papd y lo tocaba por que luego nada mas lo tocabas y ya
gritaba, luego deciamos, luego ella y yo platicabamos yo sé que no es bueno desearle a
alguien la muerte, pero él esta sufriendo mucho, si diosito se lo va a llevar pues que se lo
lleve porque no quiero verlo sufrir. Y pues esos eran los comentarios que haciamos entre
ellayyo

E: Como o de donde retomar esta concepcidn, por que es dificil no, es dificil aceptar que una
persona a la que quieres o estds tan acostumbrada a estar tiene que irse. Como toman
esta fuerza de hacerse de esta idea de que ya no va a estar

M: El que lo veas sufrir tanto

H: El que lo ves mal
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M: Si por que incluso yo pelee mucho con los doctores, con el director por que supuestamente le

iban a hacer hemodiilisis y lo tenian en a ayuno, en ayuno se aventé como 15 dias, entre
que lo iban a operar y no habia quiréfano y que para mafiana y que para pasado y asi me
la llevaron entonces llego el momento en que hable a derechos humanos por que como se
lo dije al director es que no puede ser posible doctor en la situacién en la que el esta y
luego tenerlo en ayuno; y me decian que por el suero y que no se que no se que, pero
como no ya cuando lo metieron a hacerle la hemodidlisis ya no aguanto, fue cuando su
organismo se deterioro mas entonces de ver a la persona como estd sufriendo, como ...

H: Como empieza a agonizar, porque ya agonizaba ya veia sombras ya estaba mal mi papa ya

estaba muy deteriorado fisica y mentalmente ya estaba muy mal , y es cuando dices tu
pues bueno a nadie se le cecea la muerte pero ya es mucho el estar sufriendo. Ya el verlo
que tu lo tocabas y el gritaba “hay, hay, hay” el verlo asi después de verlo como una
persona entera, una persona que le gustaba andar de arriba para abajo, una persona que
no le gustaba depender de nadie porque ya hasta el final lo cambidbamos, ya se le daba
bafio de esponja, ya... todo ese tipo de cosas entonces de verlo postrado en una cama
agudizandose mas la enfermedad porque hasta ulceras le salian. A verlo descansando
tranquilo pues al ponerlo en una balanza era mejor que falleciera, mejor que este mas
tranquilo que ya no le hagan nada porque te digo, diario por lo menos dos veces al dia
iban y le sacaban sangre que para laboratorio que para esto que para aquello...

M: Ahora si que llego el momento en el que yo les dije a los doctores saben que ya no le saquen

sangre, pero es que es para los estudios, no ya no le saquen sangre

H: Osea si ya esta desahuciado ya para qué diablos le sacan sangre

M: Ahora si que nada mas lastimarlo por que si llego el momento en que nada mas que lo tocaras

ya gritaba

H: Habia veces que ya ni con sabana lo podias tapar por que el puro rose de la sabana le lastimaba

E: ¢Qué tipo de acciones creen que los miembros de su familia hacian para superar esta situacion?,

para superar el que el ya no estuviera aqui como pilar de la familia como su compafiero,
no solamente como una compaifiero sentimental si no como companero de criar a los hijos
no, a lo mejor ya no era tanto el trabajo por que ya estaban grandes pero finalmente una
madre sigue como siempre en un trabajo diario y arduo. ¢Cémo le hace cada uno de
ustedes para ayudar a resolver la situacion?

M: No pues es que ya casi no tocamos el tema, ya casi no lo tocamos; ahora si que alla esta... alla

en medio esta una foto de él y tiene su foco prendido y cuando se llega a desconectar ella
luego luego le dice a Mario que le prenda la luz a su papa o mi también me dice o se para
ellay la prende, yo siento que el (silencio)... cdmo te dijera... el dolor no se nos ha quitado
pero poco a poco hemos ido...

H: Hemos ido aprendiendo a vivir
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M: ... aprendiendo a vivir, ahora si que sin el
E: ¢Codmo le hace una familia para aprender a vivir con este dolor?
M: Pues que la vida tiene que seguir el ya no esta y... (silencio y lagrimas)

H: Se le echa mucho de menos pero la vida tiene que continuar, tal vez creo que si, todos pusimos

de nuestra parte para poder afrontar esto, mi mama se metioé a trabajar y quieras o no es
un distractor para ella; Mario pues sigue en la escuela, le gusta pintar, dibuja muy bonito
tiene muchos dibujos muy bonitos y creo que eso desarrollo él cuando mi papa fallecio y
yo sigo en lo mio en la escuela, el hospital, el trabajo y creo que el habernos puesto las
pilas y haber sentado los pies sobre la tierra y cada quien hacer sus cosas creo que eso
también nos ha ayudado un poquito a no recordarlo mucho para que nos duela, si lo
recordamos si tu quieres pero como dice mi mama no se nos ha quitado el dolor pero
hemos aprendido a vivir con él, por ejemplo canciones que a él le gustaba escuchar o
cualquier cosa asi y las hemos escuchado o cualquier cosa asi pues te recuerda a el pero ya
no es como antes por que escuchabas la cancién y luego luego a llorar pero te acuerdas de
los recuerdos bonitos que pasaste con él y cuando llegamos a hablar creo que eso es lo
que hablamos éverdad? jHa! te acuerdas cuando mi papa nos llevaba aqui, ésea nos
acordamos ya de cosas bonitas de recuerdos gratos para nosotros que en cierto momento
hacen como el colchoncito para no ponernos a llorar o para no lastimarte mas

E: ¢En algin momento ya sea en el proceso de aprender a vivir con ese dolor o cuando estaba

ocurriendo lo de su papa ustedes usaron el sentido del humor?

H: Si, de hecho después del afio y cacho que mi papa fallecié estdbamos platicando con mi

hermana la mediana, de hecho a mi papa no se le velo aqui en la casa porque hacia mucho
calor y se iba a descomponer mas rapido el cuerpo entonces estuvimos aqui afuera y nos
acordamos que cuando se le velo todos mis tios, familiares, amigos y demds estabamos
alla afuera riéndonos por que mi papa nos habia dicho cuando estaba vivo que él no
queria que llordramos que cuando se muriera, nos decia que nos pusiéramos a contar
chistes y demas; pues caso o no caso la mayoria de los vecinos con los que él se llevaba la
mayoria lo sabia y de hecho si a caso lloramos ya cuando se enterrd, mientras... ésea
cuando nos dieron la noticia y creo que cuando se enterré entonces estabamos alld afuera
platicando o contando chistes o en las platicas agarraban y salian las risas, 6sea le decia a
mi hermana en lugar de funeral parece fiesta, estabamos todos cotorreando cuando paso
lo de mi papa; y ahora que lo platicamos nos da risa que todos estdabamos afuera
riéndonos, ahi estaba su cuerpo y todos riéndonos y no de... no me refiero al aspecto malo
si no que estabamos platicando y salian los comentarios y la risa de esto o de que aquello,
cualquier cosa y asi estabamos afuera y quieras o no mi papa nos estaba escuchando y fue
como él queria

E: ¢ Como es que sirvid este sentido del humor para aminorar el dolor que estaban sintiendo?
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H: Pues de hecho fue para eso como para aminorarlo como para calmarnos un poquito y

relajarnos un poquito hasta que nos callera el veinte por que tal vez nos cayo el veinte
hasta que se enterrd y nos dejo de caer el veinte...

M: No tanto cuando se enterrd hija si no cuando se termino los novenarios
H: ... cuando se termino los novenarios

M: Por que cuando estaban los novenarios les decia es que se tiene que hacer esto es que vamos

hacer aquello...

H: Esto falta aqui, falta aquello para la noche...

M:... por que ya no tardan en venir o cosas asi y entonces estabamos asi y ya cuando termino el

novenario ya estaba todo solo no, todo... que la musuca no dejamos de oirla ni cuando él
estaba tendido por que cuando él estaba tendido estabamos escuchando musica. Pero te
digo de alguna manera pues hemos aprendido, te digo, a vivir con el dolor, que ya no
(silencio) no es como al principio ya no es como al principio, ha ido aminorando... (Silencio)
y pues tenemos que seguir no, por que estan mis hijos todavia (silencio) y no hay mas que
eso seguir adelante

E: ¢De donde aprende usted la parte en donde tiene que seguir adelante? Lo aprendio tal vez en

su casa o lo fue aprendiendo a lo largo de la vida

M: Yo pienso que a lo largo de la vida, mds que nada yo pienso que como platicaba yo luego

cuando Mario todavia estaba bien por que llego el momento que ya no hablaba, ya no ...
ya nada, entonces platicaba yo mucho con el ellas también platicaban mucho con él y el
nos decia que la vida tiene que seguir y si llega el momento en que en que te encierras
pero al fin y al cabo tienes que reaccionar, ose tu ahora si que sacas fuerza de flaqueza por
qué tiene que seguir la vida, tienes todavia por quien ver por quien seguir adelante

E: ¢ Podriamos decir que lo aprendié de alguna manera de su esposo?
M: Si, si en algiin momento dado si

E: ¢El cdmo se lo decia, como se lo expresaba?

M: iEs que tenemos que salir adelante gordal!

H: De hecho cuando mi pap4 se lastimo su pie por que en el trabajo tuvo un accidente y se lastimo

su pie se lo enyesaron completo y de hecho ahi nos decia no es que no, pase lo que pase
tenemos que salir si peores edificios se han caido y se han levantado que yo no pueda por
mi pie, y de hecho de ah fue donde nos repetia que habia que levantarnos que la vida
sigue su curso y si, duele, lastima pero tenemos que seguir la vida no queda ahi no se
termina quedan muchas cosas por vivir, entre esas fue cuando nos separamos como
familia después lo fuimos platicando y ahorita los tres de alguna u otra forma estamos
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aprendiendo a comunicarnos, a volver a salir adelante, a volver a platicar lo que nos pasa
por que de hecho antes no era de platicar con ellos de ha fui al hospital y me dijeron... no,
nosotros éramos de que yo llegaba y me metia a mi cuarto mi mama se quedaba aqui,
Mario se metia al otro o se salia y ahora procuramos que cuando estamos los tres juntos
platicamos de “écomo te fue?” “Hay no que tuve que ir por esto”, “ihal” “Y éa ti?”, “no
pues también” o “me paso esto” o “No Mario no se que paciente llego bien mal” o Mario
“hay no se pelearon en la escuela y no sé que”; dsea tratamos ya de compartir un poquito
de lo que nos pasa, de nosotros hacia los demas y quieras o no eso nos hace entender un
poquito a los otros porque luego mi mama llegaba del trabajo y llegaba enojada, llegaba
fastidiada y yo le decia “mama” “Hay callate” o “vete” y era cuando peledbamos mucho; y
hay veces que bueno... el trabajo, esto, aquello, quieras o no te estresa y llegaba mi mama
cansada, estresada, fastidiada y tu luego, por ejemplo, llegdbamos Mario y yo y llego un
momento en donde solo nos podiamos ver Mario y yo o mi mamad y Mario por que si
estabamos los tres peledbamos y mas mi mamay yo, y llego el momento en que Mario nos
decia ahi nos vemos ustedes dos nada mas parecen... {que nos decia?

M: Nada mas estdn peleando

H: Ustedes nada mas estan peleando y se metia o se salia Y ahorita el que mi mama llegue y me

diga “hay es que fui por la nomina y llegue bien cansada y esto y aquello”, entonces dices

tu no pues si llega fastidiada entonces vemos que si te ayudo la comunicacion por que

llega fastidiada y digo no pues que se acueste y me dice” Kar me regalas un vaso de agua”

“Si mama” o yo llego del hospital y le cuento que me fue muy mal y me dice “éQué te
Py

paso?” “no pues esto y esto” “équieres comer?” “a ver” y ya me sirve y como o cualquier
cosa asi y con Mario pues lo mismo

E: Ok, y en cuanto a las reglas, usted las ponia o como era que se manejaban, quien decia a esta

hora se tiene que llegar, a ti te corresponde hacer esto dentro de la casa?

M: Si mira, cuando termino el novenario estaba aqui la familia y les dije saben que de ahora en

adelante los quiero aqui a las diez, el que no esté aqui a las diez lo voy a dejar afuera y me
dijeron que ellos traian llaves y les dije “ha drale pues”; al otro dia o a los tres dias después
se salio ella...

H: Estdbamos jugando basquet

M: ... se sale ella y al ratito se sale Mario y le dije Mario ya van a dar las diez, si no estdn aqui a las

diez les cierro la puerta, “no, si mama me dijo”, érale pues; dieron las diez, diez y diez, diez
y veinte, diez y media y que me paro y que cierro la puerta y le puse un palo, un palo de
escoba y ahi vienen y tocan, como traian llaves meten la llave pero no pudieron abrir y ya
me toca Mario por el vidrio “abreme”, les dije que a las diez hijo quieren calle vayanse a la
calle, eso es lo que quieren, érale y empezd Mario a llorar y ya les abri y les dije primeray
ultima vez, la proxima vez ya no les abro hijos, aqui las reglas las pongo yo no las ponen
ustedes, si les parece bien y si no la puerta esta muy ancha, lo que ustedes quieren. Y ya
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ahora si que dan las diez y vienen “mama é¢me dejas otro ratito?” “érale pues a las diez y
media”, pero ya no se quedan alla afuera a la hora que se les pega la gana

H: Y ya sabemos que tenemos que pedir permiso
E: Y esto como ayuda a su proyecto de salir adelante

H: El que haya reglas y que no te quieras pasar de lista por que por ejemplo el dia que mi mama
nos cerro estdbamos jugando aqui afuera y nada nos costaba venir y decirle que nos
dejara salir otro ratito, 6sea creo que en ese caso mi mama no es asi de no! Te dije que a
las diez y media, no, pregunta en donde vamos a estar y ya le decimos que estamos en las
canchas y nos dice jha! Nada mas con cuidado, nada nos costaba avisar; sin en cambio tal
vez por nuestros pantalones pues no nos importo pues teniamos llaves que nos podia
pasar y pues nos ensefio una, el respeto no, que se merece mi mama que esta poniendo
reglas, queramos o no es su casa y somos sus hijos y el tener reglas ayuda en mucho,
mucho, mucho

E: Y para resolver la situacion en la que estaban de constante conflicto quien fue quien tomo la
iniciativa para decir resolverlo

H: Las dos, las dos
E: ¢Igual que como le hicieron para comunicarse?

H: Si, de hecho creo que fue... el que nos dio la pauta creo que fue Mario porque él era el que
decia que nosotras nada mas llegdbamos y nos las pasdbamos peleando, no pueden estar
ustedes dos juntas por que pelean y también mis hermanas decian que estaba yo y la casa
estaba muy tranquila o que estaba mi mamd y que la casa estaba muy tranquila pero nada
mas estaba mi mama y llegaba yo y la casa se ponia fea o estaba yo y llegaba mi mamay la
casa era un grito. En las observaciones de mis hermanas que eran las que venian de fuera
como las de Mario que era el que estaba aqui fue también lo que nos hiso a las dos
reflexionar y decir ok, no hay nada bueno aqui

E: ¢Alguna vez se imaginaron fuera de esta dificultad?
H: Yo creo que se ha ido dando conforme el paso del tiempo
E: (Y usted sefiora se imaginaba ya fuera de toda la dificultad?

M: No por que ahora si que todo el tiempo estdbamos peleando y deciamos entonces bueno qué
nos pasa, esto no puede seguir asi, esto no, dsea ella en lo suyo y yo en lo mio y estar
peleando todo el tiempo pues como que no... no nos trae nada bueno, era estar nada ms
peleando era estar gritando y eran cosas que no tenian por que ser

E: iClaro!
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E: En concreto si resumiéramos vy dijéramos lo que nos ayudo como familia a resolver esta

situacidén, écudles fueron estos elementos?

M: Pues el platicarlo...
H: La comunicacién

M: ... el platicarlo, el decir sabes que no me parece esto, no... pues mas que nada la comunicacién

que empezamos a tener otra vez

H: Llego un momento en el que... tal vez al principio que empezdbamos a hablar siempre

terminabamos peleando, habladbamos y peleabamos, habldbamos y peleabamos, y en
lugar de hablar gritdbamos y ya llego el momento en que tal vez las dos nos cansabamos o
nos fastididbamos de que no podiamos tener una conversacion tranquila porque siempre
peleamos y que las dos agarramos el dia en que tal vez se nos dio la oportunidad de
sentarnos y decirnos sabes que ma esto, y esto y esto no me gusta de ti por que llego el
momento que yo le dije a mi mama que porque no era otra vez mi amiga, esciuchame
como amiga y ya después me regafias como mama y yo también te escucho como amigay
ya después te diga las cosas como una hija y me dijo bueno. Y entonces creo que eso fue lo
que hicimos y tal vez fue lo que nos ayudo, en que yo se lo dije, es que mi mama... osea es
gue yo se lo comente como amiga, es que de mi mama no me gusta esto y esto, me gusta
que haga esto y esto pero no me gusta esto y ella me lo dijo, de mi hija me gusta esto y
esto pero no me gusta que haga esto; nos dimos nuestros puntos como amigas y luego no
los dijimos como hijay madre

E: Ok, con las caracteristicas de cada quien, por ejemplo, tu como hija, usted como mamad y Mario

como hijo; équé fue lo que cada uno de ustedes aporto para la solucion? ¢Tu que puedes
mirar que hiso tu mama o hiso Mario y usted que mira que hicieron sus hijos?

M: Pues tratar la forma en la que nos llevabamos, la forma en que nos habldbamos, que nos

deciamos las cosas por que nada mas era puro gritarnos, entonces de alguna manera
encontramos pues la salida no, y tratar de hablarlo, analizarlo y seguir adelante

E: Que hacia ella por ejemplo, que hacia para lograr llegar a que las cosa cambiaran

M: Pues me decia es que a mi no me gusta esto mama, y yo le decia “no hija es que esto es asi”,

esto debe de ser asi por que ella me decia “es que nada mas llegas y llegas a pelear” y le
ecia “es que tu sabes que a mi no me gusta ver los sillones con cosas ni nada, ni la mesa

d “ tu sab t I I d I

tirada”, entonces muchas veces yo llegue Mario e un sillén ella en el otro y la casa bien

”n u

tirada y ella me decia” “es que tu nada mas llegas y alegar” pero es que no me tengan la
casa tirada y no tengo por qué llegar a alegar”; y parece que ahi vamos, hay veces que
todavia llego y la mochila de Mario ahi, las cosas de Karen acd y todo, y le digo a Karen
esto y me dice “hay mama ya vas a empezar” y ya se lleva sus cosas, “Mario tus cosas” ahi
va también con sus cosas. No quieren que llegue a pelear con ustedes hija, hagan lo que

les digo porque yo también se que vienen de la escuela vienen de de... pero si ya se
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descansaron unos 10 o 15 min. Bueno pues ya me pongo a levantar, pero si se ponen a ver
la tele ya no saben de nada

H: hay veces que teniamos 15 min de haber llegado los dos y mi mama iba llegando casi atras de
nosotros y mi mamda empezaba y le deciamos hay mama espérate cinco minutos vamos llegando
espera, vamos también llegando; bueno cinco minutos, ya nos sentdbamos los tres cada quien en
su sillén y ya pasaban 5 o 10 minutos y “ya, érale”, ya los tres agarrabamos y levantdbamos

E: ¢ Tu que mirabas que hacia tu mama?

H: Cambio mucho, después que hablamos mucho con ella, después que se le dijo que era lo que
no nos parresia, ha cambiado,.. dsea si ha cambiado no drasticamente pero si ha ido
modificando, por ejemplo hay veces que llega y si como te dije acabamos de llegar y ve
tirado pero ya no llega a gritar, ya dice “Kar tus cosas” si ma, “Mario tus chacharas” ay voy
mama...0sea ya no llega como al principio que llegaba y “ay es que aqui”...” que esto... que
el otro...0sea ya llega y aunque venga enojada o cualquier cosa asi llega y te dice “Karen
tus cosas” ay voy ma... espérame estoy en el bafio o cualquier cosa estoy haciendo y voy
espérame ya agarra y los recoge no como al principio que llegaba antes de que
hablaramos con ella asi acabaras tu de entrar tres minutos antes de ella llegaba gritandote
“jay pinche chamaca tus cosas!” o “jKaren tus cosas!” o “iMario tus cosas!” pero llegaba
gritdndote y ahorita ya entra y ya llegue... si ma “ya sus cosas” ya voy o antes de que ella
llegue mas o menos le calculas la hora en la que va a llegar y agarras tus cosas y las metes
antes de que ella llegue para evitar que ella se enoje y para evitar que a ti te grite o que te
este sacando de donde estas no?

E: (Y Mario que es lo que tu miraste que aporto para este cambio?

H: Mario subié mucho sus calificaciones, volvié a subir sus calificaciones por que Mario llego el
momento que reprobd cuando en la primaria sacaba diplomas de primer lugar, he... de
que se empezo a salir del cuarto porque era cosa de que llegaba aqui a la casa, llegaba y se
metia y peor si me veia a mi mamd y a mi juntas era cosa de que agarraba y se metia;
ahorita si lo hace pero cuando mi mama esta con su musica que a él no le gusta o cuando
yo tengo mi musica y estoy haciendo cualquier otra coas el llega se pone... y se mete a
hacer tarea y si no tiene tarea se pone a dibujar o cualquier cosa asi; en eso creo que
cambio Mario: en que volvié a subir de calificaciones, en que ya sale un poquito mas
hacia... ose se abre mas hacia nosotros porque a él le contdbamos algo y él se quedaba con
su sentimiento se quedaba con su coraje, se quedaba con su enojo si tenia un chiste que
contar el se lo quedaba y él solito se reia 6sea abrid Mario en ese aspecto... abrid la puerta

s

para decirle a mi mama o comunicarle “sabes que me duele esto” “sabes que esto me da
risa” o por ejemplo hay veces que estamos las dos y “émira que me pongo?” y sale Marioy
dice “lhay no seas fodonga, como crees que se te ve bien asi, hay cdmbiatelo!” o “no esto
se te ve feo, o mejor ponte estos tenis” “mejor ponte otros zapatos o cdmbiate la blusa”,

no sé... ya... ya se expresa mas, ya nos expresa mas lo que siente, lo que tiene y lo que le

n u

duele cuando antes llegaba a su mundo y no como ahora.
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E: ¢Que es lo que ustedes perciben que paso en Mario que comenzd a cambiar positivamente?
M: Yo pienso que fue a partir de que salié de chambeldn
H: Si mas o menos

M: Porque salié ahora en fin de afio sali6 de chambeldn con una una chamaca de haya alado,
entonces como que de ahi el se... como que se abrié un poquito mas porque era muy
cerrado, 6sea si platicaba con nosotros y todo pero sus cosas de él se las guardaba, ésea
no te decia me paso esto me paso el otro

E: Aja

H: Lo mas que te decia era “sabes que mama junta para este dia”, este “mama me das dinero
tengo tal trabajo” “mama épuedo salir?”Y hasta ahi, y ahorita no, ahorita te dice “jAh!,

” u

1

qué crees que paso en la escuela se pelearon!” o “ha quien sabe que” o “mama me dejas ir
a con Cecilia”, Cecilia es su novia, “mama me dejas ir con Cecilia” y mi mama “a qué vas”
“no pues a esto” “bueno drale”. Este dsea se abria un poco mas en todos los aspectos por
que por ejemplo para las tareas tampoco me pedia ayuda y ahorita la poca o mucha ayuda
”ou

que le puedo dar me la pide “oye Kar me ayudas a esto
ya le digo a ver o me dice “oye y con eso como le hago

oye Kar me ayudas a lo otro” y

G

oye a aquello como le muevo”
M: O nos ensefia sus dibujos

H: O nos ensefia sus dibujos

M: Porque él desde que llega de la escuela si no tiene tarea se pone a dibujar con su cuaderno
H: ¢En ddénde esta su cuaderno?

M: Si ahi se pone dibuje y dibuje o iluminando

H: De hecho le gusta mucho dibujar, es muy buen dibujante mi hermano (muestra dibujos del
hermano)

E: Si, estdn muy bonitos
H: No es por presumir pero jajajaja (risas)
E: No, si de verdad tiene talento

H: De hecho después de lo de mi papa como antes del afio estaba aqui la casa del adulto mayor,
dan clases de no sé que tanto y el agarro clases de pintura textil ¢verdad?, le hiso a mi
mama unos cojines que pinto con pintura textil y como que tiene el don de dibujar

M: Tiene también... me hiso una playera, yo compre una playera y le dibujo en la parte de enfrente
un fantasma, un arbol un fantasma, una luna y no sé qué otra cosa...
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H: Es el &rbol, el fantasma, la luna y creo que tierra
M: Si, el me la pinté
E: Que interesante, pero diganos como creen ustedes que el salir de chambelan ayudo

M: El que tuvo un poco mas de comunicacidn con la novia, con los mismos amigos, porque fueron
varios amigos los que salieron pues me imagino que eso también le ayudo mucho para
abrirse con nosotros, nos decia que iba a ser esto que iba a ser lo otro y cdmo veiamos, si
salgo o no salgo

H: O estos pasos no me gustan, pues diselos, aja 0 no sé como decirselos o cualquier cosa asi como
que no le gustaba el modelo del pantalén que pusieron y yo le decia pues dile y me decia
“pero es que como les digo” pues asi como tu me lo estas diciendo a mi “pero es que si se
enojan” pues que se enojen porque si lo pueden cambiar todos pues lo cambian pero sino
pues te amulas tu porque eso te gusta no, ose cosas asi que le ayudaron aparte que
preguntar de la novia por que por ejemplo cuando no atracaba a mi mama me atracaba a
mi, no trabaja ni nada por el estilo y se le da dinero para que coma y eso si prefiere comer

7

que guardar dinero y le pedia a mi mama “es que le quiero comprar no se que a Cecilia”

M: O a la hermana, a la hermana porque también al Beto le pidid, 6sea Beto es su cufiado, “Beto
que préstame para esto” y ya

H: Aunque nunca los paga no (risas)
E: (risas)

E: Hace un momento nos contaban que la creencia de echarle ganas y tener que salir adelante era
una cosa que los ayudo también en este proceso de superar su dolor, tienen alguna otra
creencia que puedan identificar como otro elemento que les ayudo?

H: No, creo que no, mas que nada fue el tiempo que nos dimos para escucharnos porque a mi
mama no le iba a doler lo mismo que a mi la muerte de mi pap3, era mi papa pero era la
pareja de mi mama veintitantos afos, obvio no le iba a doler a mi mamda como me iba a
doler a mi no, yo creo que fue eso

E: Hablando de creencias, ¢hubo algiin momento que alguno de ustedes como familia se acerco a
la religidn como un recurso quizas de Fortaleza ante la situacién que vivian?

H: Yo creo que todos, porque mi papa... de hecho mi papa no era de las personas que rezaban, si
creia y todo pero no era de las personas que rezaban ya antes de que el falleciera comenzé
a rezar... contigo y conmigo éverdad?, se puso a rezar, nos pidid que nos pidié que le
ayudaramos a rezar, antes de que el falleciera nos pido que le ayudaramos a rezar

M: Y el no era una persona que fuera muy devoto de la iglesia y ya en los ultimos... ahora si que los
ultimos dias, los ultimos... cuando estdbamos aqui se paraba a rezar, se paraba y decia
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“gracias porque me permitiste un dia mas” y pienso yo que también fue lo que nos hizo
asimilar las cosas. Ahora incluso cuando él vivia, mi papa también esta en el pantedn
entonces en una ocasiona mi hermana le dijo “sabes que chaparrita cuando yo me muera
entiérrenme cerca de tu papa” y mi hermana le dijo “estas loco, ¢para qué?” “para que el
dia que vallan a ver a tu papd pasen a verme a mi y no me dejen abandonado por alli” y si
ahora si que mi hermana fue la que fue a buscar su lugar y...

H: Has de cuenta que mi papa esta aqui y a las tres hileras hacia arriba esta mi papa, como a tres o

cuatro hileras, ose has de cuanta que esta aqui mi abuelito...

M: Ahora si que terminando...

H: tres o cuatro hileras hacia abajo y ahi estd mi pap4d, dsea que solo no quedo y ahi anteriormente

estaba sepultado mi tio Neto éiverdad?, has de cuenta que dos hileras atras de mi papa un
poquito mas hacia arriba estaba mi tio

E: ¢ De qué manera esta creencias o estas creencias religiosa como la creencia de salir adelante, de

a pesar de que duele la vida sigue, tengo que salir, tengo que estudiar, tengo que trabajar,
tengo que mantener a unos hijos, tengo que ver por una madre quizas, no? ¢Ayudaron a
mirar esta situacion como de una manera diferente a la que posiblemente la gente
estamos acostumbrados a que pues se murié mi papa y lloro y lloro y probablemente en el
llorar nos dejamos y no vemos que hay otras posibilidades que pueden surgir a partir de
vivir una situacién tan complicada

H: Mira tal vez también era el amor hacia mi papa porque mi papa, porque lo que mi papa lo que

queria era que fuéramos alguien en la vida, el agarrar y dejarte caer, porque por ejemplo
mi hermana la mediana cuando mi papa fallecié estaba aqui y mi mama siempre ha tenido
una botella de ron o de cualquier bebida de lo que sea desde que mi papa... desde que
ellos se casaron siempre han tenido una botella de lo que sea en el réferi y has de cuenta
gue a mi mama se le antojo y ya, yo no tomo y en ese tiempo menos tomaba, llega mi
hermana la mediana yyy llegan y se ponen a tomar las dos...

M: Fue una misa que le hicimos porque casi cada afio le hacemos una misa, entonces fui y abri

una vifia y me la empecé a tomar y me dice mi hija “équé tomas?”, le digo “vifia” me dice
“ime das?” y ya le diun vaso, llego Edgar y llego un primo, 6sea Edgar es el esposo...

H: iNo, esa no!, de cuando me la lleve casi arrastrando a la pobre, porque has de cuanta que

estaban tomando y ella estaba pero llorando y con sus recuerdos no, porque mi papa era
el que decia, decia... bueno si nosotros nos ibamos a comer decia “jve por la flacal”, la
flaca es mi hermana, “ve por la flaca, ve por la flaca” , ésea quieras o no era como que a la
que jalaba mas que a la grande, “ve a traer a la flaca vdmonos a desayunar” o “ve por la
flaca y vamos a esto”, dsea jalaba mucho a ella yyy has de cuanta que llagan y estaban las
dos pero bien tomadas y mi hermana la mediana ya no se podia ni levantar y ese dia si le
dije étu crees que a mi papa le gustaria verte asi” y me dijo “ino verdad! que tonta, no
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pues no, no le gustaria verme asi”” “ino pues noo tonta! no le gustaria verte asi, no le

III

gustaria verte tomada y menos por el ” y me dijo “no, si, ya no voy a tomar”. Osea tal vez
el amor que le teniamos a mi papa o el amor que le tenemos a mi papd que le tenemos
respeto porque de ahi para aca ya no se ha puesto una borrachera igual, de ahi para aca
yo no deje la escuela porque si ya habia pensado en abandonar la escuela pero por qué si
mi papa queria que fuera una enfermera, pero por qué si mi papd me queria dar una
carrera. A mi hermano también mi papa le decia que tenia que ser muy chicho que no se
que, que tu eres el hombre de la casa tienes que cuidar a tu mama y a tu hermana que no
se que, ose nunca se lo dijo como el que tu eres el hombre que las va a mantener pero él
tenia que ser el mejor porque él era el hombre, que él iba a cuidar a una mujer e iba a
tener que mantenerla por lo tanto tu tienes que trabajar, tienes que estudiar, tienes que
echarle ganas para poder seguir adelante porque el tenia mucho esa palabra de que “si

eres un barrendero tienes que ser el mejor de los barrenderos...

M: Y no seas del montdn

H: ... y no seas del montdn, sé el mejor de los barrenderos, si eres un diputado sé el mejor de los

diputados no seas del montdn, dsea seas lo que seas no tienes que ser del motdn, debes
de demostrar ser el mejor”, ose ese era una de las frases de mi papa

E: Siendo... vamos hacer como una escala y siendo uno que estas creencias no ayudaron a resolver

el problema o la situacidn por la que ustedes pasaron y siendo el diez que estas creencias
les ayudaron a salir de esta situacion, éen qué posicion se colocan del 1 al 10?

M:Enel9

E: En el 9, y ahora que la situacion ya esta digamoslo estable, la situacion es diferente por todo lo

gue ya han hecho ¢en qué sitio se ubicarian dentro de la misma escala?

M: Pues en un 8, dsea por que... te digo... de, de todo... todo lo que te estamos diciendo y todo lo

que hemos pasado fue gracias a él, si, por qué, por que el nos ensefio a no rendirnos...
(silencio y lagrimas)...

H: A no darnos por vencidas, a no dejarnos caer y que si te caias te volvias a levantar, te volvias a

caery te volvias a levantar

M: Si porque paso con él, por que cuando a él le dijeron que tenia diabetes se vino pa’bajo...

(silencio)... le dio por tomar... este... por fumar mucho, por comer lo que sabia que le hacia
dafio si, esto se aventd si tu quieres ¢qué seria?... unos cinco o seis meses y ya el viernes
yo esperaba que llegara y no llegaba aqui llegaba a la casa de mi mama y alla se ponia a
tomar con mis hermanos, ya nomas meee... hablaba yo para allda o cualquier cosa y me
decian que ahi estaba Mario... llego el momento que él solito dijo hasta aqui y hasta ahi;

Osea él solito se daba animos, él solito decia “no tengo por qué ponerme mal”, todavia
incluso al al final de que el ya estaba por irse y que te digo que volvia a reaccionar se daba

mas animos, yo pienso, por mis hijos porque él decia “no, porque a mi hijo no le voy a
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ensefiar nada, mi hijo se va a quedar solo”; te digo y y en si de el aprendimos todo lo que
nos ha este, hecho salir adelante (silencio)

E: Qué cosas o qué consecuencias positivas dejo la muerte de su esposo

H: El conocernos un poco mejor entre nosotros mismos, si porque si hablabamos pero yo de hecho

yo con mi papa como que era con el que mas hablaba, mi mama de mi si te podria decir
muchas cosas pero yo con el que mas hablaba era con mi papd, de hecho a la que jalaba
antes de que mi hermano pudiera caminar bien, ates de todo, era a mi; se enojaban ellos
dos y la que sufria el pleito era yo, por qué, porque “Karen vamos hacer de comer!” y me

1”7

hablaba a mi y mi mama me decia “jKaren hablale a tu papd para comer!”, ose de hecho la
qgue mas hablaba con mi papa y la que convivia mas con mi papa era yo, tal vez cuando el
enfermo y se puso mal vinieron mis tios, mi tio Lalo y se fueron ya muy noche como eso de
la dos de la mafana, de echo asi eran las visitas de el de llegar como a las diez de la noche
para irse como a las dos de la mafana, ya llegaron mis tios y en el momento de que llegan
estaba yo aqui acostada y mi papa para caminar... de por si la diabetes te acaba la vista, te
acaba mucho la vista, pues mi papa en la noche ya casi no veia y entonces has de cuenta
que mi papa se sale a dejar a mis tios, seglin yo ya me habia ido a acostar pero me levante

n u

y lo lleve al baiio y dije “no es que yo ya no puedo” “no Karen échale ganas y que no se
qué” y ya que se fue al hospital que fue cuando ya no salié fue después de su cumpleanios,
se le hiso su cumpleafios porque de hecho mi mama, mis tios, por parte de mi mama, mis
tios, como es la mds grande y se puede decir que fue quien los crid, pues mis tios el dia del
cumpleafios de mi mama todos se juntan y mariachi dsea fiesta casi casi grande no, y mi
papa decia “IHay a mi como me gustaria que me hicieran una fiesta asi” y pues se le hiso
antes de que falleciera ¢verdad?, se le hiso su fiesta antes de que falleciera: Yo nunca en
mi vida le habia dicho “jurame que regresas” las veces que se iba al hospital y en esa
ocasion le dije “pa, jurame que regresas” porque se levanto y me dijo “es que no, es que
yo ya no regreso”. Mi papd era de las personas que le gustaba mucho leer, cuando se
entero que tenia diabetes se puso a leer sobre la enfermedad y que tanto lo podia acabar,
cuando le dio insuficiencia renal pues ya casi no podia leer bien pero me decia que se lo
leyera y yo le leia, y eso también le hiso comprender muchas coas por que empezd a dejar
de comer cosas que le hacian dafio, dejo de fumar como fumaba, ya casi no tomaba, el dia
que tomaba era una copa y hasta ahi y creo que eso también hiso que el comprendiera su
enfermedad y que a nosotros no nos doliera tanto

E: Para usted sefiora serian los mismos eventos positivos que trajo esto a su familia dentro de

todo el dolor que pudo haber sentido su familia por la ausencia de su esposo

M: Pues si creo que si fue lo que nos ha sacado adelante, la comunicacion, el decirnos pues ahora

vamos hacer esto o voy hacer esto o hagan esto

E: Acudieron alguna vez a algin apoyo como los parientes, instituciones sociales como derechos

humanos que ya nos habia comentado, alguna otra, religiosa o quiza un psicélogo?



680
681
682

683
684
685

686
687
688
689
690

691

692

693

694

695

696
697
698
699
700
701

702

703

704
705

706
707

708

709

H: Yo creo que si, con mi tio Lalo, un pariente por que por ejemplo con el siempre hablaba de que
siempre discutia con mi mama y él decia que no, que deberiamos hablar asi, asi y asi, dale
tiempo a tu mama y es que esto y aquello, mi tio en ese aspecto era el que nos apoyaba

E: Ok, si su familia fuera un sistema solar ¢ Quién representaria el sol por su importancia y como se
situarian los demas con respecto a este, seglin se van acomodando los demas planetas del
sistema solar?

H: Yo creo que mi mamd en el sol, por qué, porque yo creo que a pesar de que en muchas
ocasiones nos peleamos las dos y la dos alegabamos y demas, creo que es con la que
siempre termino llorando y creo que Mario es igual, que aunque él es el que pelea menos
y demas yo creo que esta en la misma posicién pero con la que siempre vamos a contar
con su apoyo es con mi mama, hagamos lo que hagamos siempre vamos a contar con ella

E: ¢Y los demas como los acomodarian?

H: Creo que a un lado de mi mama

E: ¢A un lado de tu mam3, en donde estaria Mario, mas lejos, mds cerca?
H: Mario mas cerca de ella

E: ¢ Por qué?

H: Por que quieras o no es el que no estd “independiente”, porque es el que mas necesita tal vez
mas que yo por que en los aspectos econdmicos, sentimentales... Mario necesita mas de
mi mama, ose refiriéndome a que como estudia y todo lo demas con la que luego luego
corre es con mi mama, ya en caso de que no esté mi mama pues estoy yo y en ese caso Si
YO no tengo o yo no estoy va y corre con cualquiera de mis otras dos hermanas pero de
hecho con la que corremos primero es con mi mama y si no esta ella pues estoy yo

E: ¢ TU te ubicarias cerca de Mario, en la misma posicion de Mario...?
H: Yo creo que a un costado de Mario, estaria mi mamd, Mario y luego yo

E: Asi como ubican a su familia en este sistema solar, si lo tuvieran que ubicar en la situaciones en
la que pasaron después de la muerte de tu papa segarian ocupando os mismos lugares

H: No, yo creo que mi mama seguiria siendo el sol pero Mario y yo seguiriamos mas distanciados
de ella, no estariamos a un costado de ella si no mas lejos

E: Igual, Juntos pero lejos de tu mama o lejos de tu mama y ustedes cada quien por su lado

H: Mmm, si, seria mi mamd como el sol pero Mario y yo Juntos pero lejos de mi mama



710
711
712

713
714
715
716
717
718

719

720

721

722

723

724
725
726
727
728

729

730
731
732
733
734
735
736
737
738
739
740

741
742
743
744

M: ... y ese dia le dije “qué paso hija con é

E: Ok, cuando nos comenta esta parte de las reglas y como es que usted mantuvo el control dentro

de su casa ¢Como es que se llevo a cabo la asignacion de tareas y actividades dentro de la
casa’?

M: Si, llego el momento en que yo les dije, sabes que tu vas hacer esto y tu vas hacer esto otro “no

pero es que Mario, no es que Karen” No, como le vamos a hacer porque ella dijo, yo vengo
a lavar los trastes y ya le dije a Mario que el tenia que escombrar la sala, pero a veces
llegaba el momento en que ninguno de los dos hacia lo que ellos mismos escogieron, ya es
cuando yo llego y les digo lo que se va hacer porque ella es bien floja para los trastes y me
dice “ahorita” pero ahorita es ahorita hija y se levanta a lavarlos.

E: Eso también paso antes

E: ¢Hay alguien que usted crea que es mas responsable?
M: Un poco mas Mario
H: Si Mario por que en cierto tiempo llegaba y se recostaba y después se ponia a hacer sus cosas

M: Porque fijate que también paso con mis yernos, por que cuando les digo de la ocasion de que

saque la vifia y le di a Karina llego su nifia y le dice “dile a tu papa que me mande un disco”
ya fue la nifia y regreso “dice mi papda que los discos son de él, que él los compro” “ha,
déjalo”; pasaron tres o cuatro dias y nada mas venia ella pero siempre andan juntos los
dos, van y vienen pero los dos juntos...

H: Creo que van al bafio juntos (risas)

I”, “no pues es que asi y asi... si él sigue asi en 15 dias yo
ya me voy a ir” y le dije “pues como tu veas, pero ahora que venga yo voy a hablar con él”
y si pasaron unos dias y ahi viene “¢Qué paso suegra, como esta?” le digo “bien, éya se te
bajo tu rofia?” “ino es que su hija...!” “te voy a decir una cosa Beto, por qué cuando estaba

io no hacias eso?, ya no esta Mario y me hace un chingo de falta pero para mis hijas

estoy yo y lo que venga, yo no me voy a meter pero cuidado con mis hijas porque yo estoy

17«

para apoyar a mis hijas y eso va para ti y va para cualquier carbon ” y le dije “te lo vuelvo a
repetir y hasta la fecha nunca me he metido en su matrimonio pero yo estoy para apoyar
la decision que mis hijas tomen y eso si te digo mis hijas no estan solas” y como que le
cayo el veinte, si, porque qué creian que por que no estaba Mario nos iban a pisotear o
que

E: Mmm, me hace pensar o me hace sentir como el reubicarse en la posicidon que quiza ya tenia

con su esposo no, a lo mejor ya con su esposo ya ocupaba este papel de defender a sus
hijos y el ubicarse ya en el papel principal ayudo a que también su familia volviera a
reorganizarse
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M: Yo pienso que si! Porque incluso en el trabajo una ocasién estaba yo platicando con una
companera y yo le dije que ahora sentia como que todo me molestaba y me pregunto por
qué y le dije que habia sido a partir de que Mario se habia ido. Porque antes en la casa de
mi mama ahi me dicen concha, porque dicen que era yo muy conchuda, lo que me dijeran
no me interesaba y ahora no, me dicen cualquier cosa y luego luego exploto y entonces le
comente a esa compaiera y ella me dijo que era porque antes estaba mi esposo y
problema que tuviera, problema que sabia que él lo iba a arreglar, porque estaba el pero
ahorita ya no estd entonces ahorita yo era la cabeza, era la que iba a ver que decidia o que
hacia con cualquier problema y ya no esta al que le decia a ver qué es lo que hacemos,
ahora tengo que ver qué es lo que voy a hacer

E: ¢ Eso como fue para usted?

M: Fue bueno

E: ¢Qué descubre esa sefora cuando se mira sola y empieza a mirar otras cosas?

M: Si porque yo decia ahi esta Mario y diganle a su papd, a mi no me digan diganle a su papa
E: Aja

M: Entonces ahorita soy yo la que decide si se hace o no se hace, si lo vemos o no lo vemos

H: Si por que todo era con mi papa, los permisos porque si le deciamos a mi mama nos mandaba
con mi papa

E: Ok

E: Consideran que la perseverancia o el tener siempre presente la idea de tener que mantenerse
firmes a pesar de la tormenta, fue una herramienta propia de su familia durante la
enfermedad de su esposo y después del deceso de su esposo?

M: Si

E: Qué es lo que despierta en ustedes la perseverancia que han tenido como para mantenerse
bien, de pie y seguir adelante

M: Pues poner las cosas en orden, dsea poner las cosas... la reglas mas que nada porque si yo digo
ino!, ha porque no si yo hago lo que se me da la gana y lo dejan

H: Poner bien las reglas del juego y respetarlas, porque es como un juego, quieras o no es como un
juego en el que uno de los jugadores se fue pero el juego sigue y no lo vamos a detener, el
juego sigue y sigue habiendo reglas y los jugadores las tenemos que seguir respetando

E: Ok
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E: Se me ocurre pensar esta parte como de todas estas cosas que nos han platicado de cémo

superaron como familia esta situacidn, se me ocurre trasladarla un poco a la escuela en
donde no solo Mario ha vivido una situacién asi si no muchos mas niflos que viven esta
situacion pero que no tienen esta vision ante las adversidades, que pudieran ayudarlas a
crecer ¢COmo creen o que herramientas creen que puedan servirle a Mario o que le han
servido a Mario para Mantener el camino de pie?

M: Mira es que yo pienso que todo el tiempo, si no son las hermanas, es ella o yo, en decirle “es

que qué vas hacer hijo, si no vas a la escuela, si no quieres estudiar el Unico perjudicado
eres tu por qué, porque tu vas a ir a mantener, tu eres la cabeza de una familia que algun
dia tu vas a tener, imaginate que no tengas estudios que no tengas nada, qué vas a hacer,
que les vas a ofrecer; si no estudias no vas a ser nadie” y el que si no es una de las
hermanas es la otra “es que échale ganas, es que esto, es que el otro y no te dejes vencer
por que tienes que salir”. Y de alguna manera el ha asimilado un poquito el que le decimos
gue a su papa no le gustaria verlo asi, por que hace poquito andaba duro y duro que se
queria hacer una perforacién entonces yo se lo he dicho “no hijo” sabes en donde le digo
que se la haga? Haztela ahi, porque andaba con esa idea y le dije no hijo ya cuando tengas
mayoria de edad y sepas lo que haces ya tu sabes pero ahorita no

E: Y si enlistaramos de alguna forma etas herramientas por orden de como las fueron utilizando y

conforme les sirvieron ¢ Cdmo las acomodarian?

M: Primero irian las reglas, después la comunicacion, mmm que mas... la decision que toma cada

quien

H: Yo creo que iria primero la comunicacion y después las reglas

E: Qué podria decirle usted a otras familias para que pudieran mirar a los problemas como una

oportunidad, asi como lo miraron ustedes no, bueno perdieron a uno de los pilares de la
familia pero para adelante

M: Estar conscientes de que la vida tiene que seguir y que a pesar de que se fue una de las

personas mas importantes en esta situacion, la vida tiene que seguir y si llega el momento
en el que te sientes derrumbado en el que piensas que ya no quieres nada y lo que uno
quisiera es también irse pero ahora si que no es lo que uno quiera, es lo que tiene que ser
porque la vida tiene que seguir; que a pesar de que tuviste esa pérdida a pesar de que ya
no estd quien era tu apoyo quien era tu sostén, las cosas tienen que seguir adelante, se
fue una persona no se fueron todas, y cada quien tenemos nuestro tiempo cada quien
tenemos nuestra vida, cada quien tenemos que hacer lo que en un momento dado nos
corresponde por que la vida tiene que seguir y es eso, que tienes que aprender a
analizarlo, aprender a vivir con esa perdida, no lo olvidas por qué no lo olvidas cualquier
detalle, cualquier palabra, cualquier lugar te recuerda a él y dices hay si estuviera, pero ya
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no esta, ya no esta y te quedas con tus recuerdos, te quedas con tus idea (silencio
prolongado y llanto)

H: No nos queda otra mas que seguir, el aprender a vivir con el dolor y con la perdida por que

fisicamente no lo vas a volver a abrazarlo lo vas a volver a besar no vas a volver a agarrarle
el cabello y no lo vas a volver a ver pero creo que sentimentalmente siempre se va a
quedar ahi, el recuerdo bonito, el recuerdo triste buenos o malos recuerdos y las vivencias
que tuviste que mdas que otras cosas creo que son las que te hacen seguir adelante porque
te acuerdas y mas vale decir yo me acuerdo a me imagino y creo yo que se ponen pruebas
a todas las personas que las sabemos sacar adelante, que de una u otra forma pero la
sacamos y es triste ver a alguna persona que se quite la vida por alguien que ya se murié
por que si hacen falta en muchos aspectos pero a cualquier otra persona creo que le
gustaria verte como lo que eres, tal vez como profesionista, tal ves como el buen hijo, tal
ves como una persona importante, no sé, el verte derrumbado, metido en las drogas o en
el alcohol no es bueno porque a partir de una perdida aprendes a verle a todas las cosas el
lado positivo o el sacarle algo bueno porque si perdimos a mi papa y perdimos un pilar
muy fuerte pero aprendimos a vernos a nosotros como familia, el estar mds cercanos uno
del otro y saber que le pasa a tu mama a tu hermano, el saber que estd pasando en tu casa
en tu familia mmm... que se tiene que aprender nada mas a vivir con eso creo que esa
arma de dos filos la tienes que aprender a manejar para tu vida
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Adolescente de la familia S

Entrevistadora (E): Bien Mario antes de comenzar de lleno con lo que te queremos preguntar me
gustar no, solo cuando estoy aburrido o no tengo nada que hacer i a que nos dijeras éque te gusta
hacer? Fuera de la escuela o en tus ratos libres.

Mario (M): Me gusta estar en casa de mi amigo Luis, salgo jugara basquet y fut pero lo g mas me
gusta estar con Luis.

E: ¢ Luis es tu mejor amigo? ¢Es de la escuela?
M: pues se puede decir que si, y si era de la escuela pero ya se salié. Y también me gusta dibujar.

E: cuanto tiempo le dedicas a dibujar y dibujas en algin momento en especial, cuando estas triste
0 en otro momento.

E: ¢Qué es lo que tu mas disfrutas hacer con tu familia en especial?

M: el desayuno de los sabados, porque vamos al mercado o alguna otra parte y que estamos todos
juntos.

E: (Qué es lo que hace especial ese dia?

M: Que estamos todos juntos y que no discutimos
E: {Quienes son todos?

M: Mi mama3, hermana y yo.

E: bueno retomando un poco el tema que platicAbamos con tu mama y tu hermana quisiéramos
gue nos platicaras un poco como fue que tu lo viviste ¢esto significo un problema para ti?

M: bueno si, porque me sentia solo o algo asi pero después lo empecé a entender y empecé a
superarlo.

E: écdmo lo superaste?
M: no olvidandolo pero si reconocer que ya habia fallecido

E: ¢ Como es que llegas a la conclusion de que debes reconocer que el ya habia fallecido, que
piensas, que te dices y quienes te ayudan a reconocerlo?
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M: En parte Luis por que el también perdid a su papa y entre los dos nos vamos ayudando pero
también entendiendo y que... pues reconociéndolo y me trataba de dar a entender yo solo que
pues mi papa ya habia fallecido y que no iba a poder hacer nada mas

E: Mencionas que Luis fue un apoyo y de que manera lo fue

M: no se, porque me empecé a juntar con el antes no nos hablabamos tanto y empezamos a
platicar

E: éComo lo resolvieron en tu familia?

M: pues el no hablar del tema, dsea si platicamos entre nosotros, pero ya no sacar el tema o sea
que ya esta reconocido

E: ¢El ya no hablar dl tema fue una herramienta que utilizaron como familia para superarlo?

M: pues no fue una herramienta por que la situacién estaba ya reconocida pero s i ha ayudado
poquito

E: ¢del uno al diez cuanto fue una herramienta el no hablar del tema?
M: pues dos o un uno

E: ¢En algin momento hablaron del tema?

M: si

E: ¢Qué se dijeron?

M: eehh!!! Pues que tratdramos de seguir adelante pues por que ya no teniamos ese apoyo, pero
todavia teniamos el de mi mama todavia

E: ¢El hablarlo del uno al diez en cuanto ayudo cuando el uno es nada y el 10 es mucho?
M: Pues un 6

E: ¢ Aparte de tu amigo quien apoyo a ti y a tu familia?

M: Mi cufiado

E: icdmo es que te apoyo?

M: Hablando conmigo, con mi mama y con mi hermana, pero mas conmigo.

E: ¢Como utilizaste esto que tu cuinado hablo contigo?

M: Tratando de hacer caso de lo que me decia y tratando de aceptarlo

E: ¢ Qué estrategias utilizaron?, una ya nos platicas en la comunicacién y otra.
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M: Tratar de estar el mear unido apoyandonos en la escuela
E: ¢Como se apoyaban?

M: Mi hermana, me ayudaba a cosas que yo no entendia de la escuela y yo le ayuda hacer dibujos
o algo asi

E: ¢éComo es que tu te enteras de la enfermedad de tu papay que el fallece?

M: mmmm!! Pues cuando se enfermo lo llevamos al hospital y le diagnosticaron eso y tiempo
después empezd a decaerse en mucho pero ya en el trascurso de la enfermedad no fue tan dificil
porque la tenia pero como si no la tuviera pero el seguia como si nada

E: éQuién se encargo de hablar con ustedes de esto?
M: mi mama
E: éQué les dijo?

M: pues nada, que el estaba enfermo y que la ayuddramos pero cuando fallecié yo estaba en
casa de mi hermana y el que me aviso fue mi cuiiado hasta en la mafiana del otro dia.

E: éQué se dijeron tu y tu hermana?

M: é¢De qué se murid?

E: éDe qué habia fallecido y de todo el proceso que vivieron?

M: pues nada, cuando fallecié tratdbamos de alentarnos de no ponernos tristes
E: éCOmo le hacias para no ponerte triste?

M: no se, tratdbamos de ser los mejores, cuando mi papa estaba tratabamos de ser los mejores,
estar juntos platicar con el, jugar con él

E: ¢Y esto de que manera ayudaba a la situacion porque era un poco complicada?

M: pues no se nos ayudaba mucho como que nos hacia que nos olviddaramos un momento del
problema

E: éSu mama que les decia?
M: pues nada, luego nos poniamos a platicar pero no nos sacaba el tema

E: en este momento Mario écuadl consideras que era la forma mas comun de comunicarse a parte
de que dices que empezaron a hablar porque sabemos que la comunicacion no solo es hablar
también puede ser reir llorar, gritar o pelear ¢como se comunicaban ustedes?

M: No se, luego nos daba como nostalgia y empezabamos a llorar y asi
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E: éUunicamente llorar?
M: luego no s poniamos a contar chistes o asi

E: entonces si usaban el sentido de humor en esta situacién, como recurso para superar la
situacion

M: pues luego nos reiamos de papa porque a determinada hora le tenian que bajar la bolsa de su
dialisis y luego sacdbamos las fotos

E: écrees que esto ayudaba a aligerar la situacién?

M: pues yo creo que si, porque esto ayudaba a asimilar la situacion

E: los miembros de tu familia ¢ expresaban los sentimientos que los embargaban en ese momento?
M: pues yo creo que si

E: étodos ustedes?

M: pues yo creo que mi mama no mucho pero mi hermana si

E: éDe qué manera lo expresaba?

M: no se, luego nos poniamos hablar de eso o luego mi papa platicaba con migo sobre eso
E: écrees que expresar los sentimientos ayudo a la situacion?

M: si

E: éDe qué manera?

M: Porque fui tratando de entenderlo, gracias a eso lo entendi mas rapido, y papa ya me habia
dicho que iba a fallecer. y que yo me tenia que hacer cargo de la familia y que apoyara a mi mama
y a mi hermana

E: en este momento consideras ¢que reglas familiares que ayudaran a la situacion?
M: si

E: écuales eran?

M: Pues no se, meterme temprano hacerle caso a mi mama

E: équien impuso estas reglas?

M: pues no se cuando yo naci ya estaban yo creo que mi papa

E: ¢Y tu mama las siguié?
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M: en parte las siguid y ella también impuso las reglas con él
E: cuando muere tu papa ella pone reglas

M: pues si pero también cuando estaba mi papa puso reglas, 6sea como que las ponen entre los
dos

E: ¢Y cuando muere tu papa las reglas cambian o se modifican?

M: pues en parte si cambian porque antes de que fallece mi papa yo tenia permiso de salir hasta
las diez y luego me metia hasta la una o dos de la mafiana y ya mi mama hablo con nosotros de
esto y dijo que estando mi papa o no de todos modos tenian que seguir las reglas porque si no
nunca iba a funcionar nada, entonces mi mama fue lo que hizo nos dejo salir hasta las diez.

E: ¢ Después de que fallece tu papa quien es el mas interesado en solucionar esta situacion?

M: pues en parte mi mamad por que sentia que tenis que ayudarnos, por que se podria decir que
era la Unica base en la familia ya

E: éQuien le sigue a tu mama?

M: Pues en parte yo por que mi mamay mi hermana se ponen discutir y tengo que salir yo a
darles un punto de vista es como se tranquilizan

E: ¢COmo ayuda esto a mitigar la situacion?

M: pues no se, luego las calma o como que las hace razonar

E: éque te dice que ellas razonan lo que les dices?

M: puesto que luego ya no discuten o no se... luego mejor tratan de solucionarlo hablando

E. ¢Ha cambiado algo en tu familia después de las nuevas reglas que se implementan de estan
opiniones que se dan como familia para que la situacién se vaya solucionando de una manera
armoniosa? ¢El que las reglas sean claras, que exista una comunicacion abierta y se acepten este
tipo de comentarios?

M: si, bueno no se como que si ayuda en lo que como que ya no se discute por lo mismo por que
ya estdn marcadas las reglas ya estdn claras

E: éQuién de la familia se preocupo mas por esta situacidon que estaban pasando?

M: Pues al principio mi mamay ya después mi hermana y yo como que mi mama pues ya lo
supero ella y nosotros también, pero siento que ya no les es tan importante como mi hermanay a
mi

E: éCrees que alguna creencia familiar ayudo a superar la situacién?



144 M: Ninguna

145  E:¢Se acercaban a Dios?

146 M: No

147 E: éNinguno de tu familia?

148 M: Bueno, pero fue después yo creo en San Judas.

149 E: éDespués de qué muere tu papa? ¢Qué tiempo después?
150 M: como dos afios después

151 E: éEsto te ayudo a entender mejor de alguna forma?

152 M: Pues no porque yo creo que ya lo habia entendido

153 E: éDe apoyo?

154  M: Puessi

155 E: éDe qué manera?

156 M: Pues no se como que asi trataba de olvidarme por un momento de las cosas

157 E: Existen creencia que no son religiosas sino creencias que la familia va construyendo a través de
158 su interaccion por ejemplo algin miembro de la familia dice que puede ser mucho el dolor pero
159 que la vida sigue y que hay que salir adelante, son creencias que se van fomentando a los

160 miembros de la familia, étu crees que tu mama o incluso tu papd hayan fomentado algunas de
161 estas creencias en ti?

162 M: si, porque él se referia a eso de que nosotros teniamos que salir a delante y que no nos
163  dejdramos caer por su muerte

164 E: éCrees qué de alguna manera te ayudd en las diferentes etapas a solucionarlo?

165 M: Pues si, porque yo pienso que el tenia razén de todas maneras hagamos lo que hagamos no
166  vamos a podre regresarlo porque el ponernos triste o llorando no soluciona nada de todas
167 maneras

168 E: éQue se hace en lugar de llorar o sentarse a mirar como la vida pasa, que se hace para estar
169  estable y fortalecido ante un momento tan dificil que la vida te presenta?

170 M: buscar pasatiempos

171 E: Nos comentabas Mario, que el mantenerse unidos en tu familia fue un elemento importante
172 para la solucién y como es que se mantuvieron unidos
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M: pues tratando de ayudarnos mmmm!! Pues si mdas que nada tratando de ayudarnos, tratando
de solucionar el problema... bueno no solucionarlo sino enfrentarlo se puede decir

E: éComo le hace una familia que esta pasando por una situacion dificil como es perder la
fortaleza que representa un papda? ¢Como le hace para salir adelante?

M: no sé, pues ahora si tratar de seguir las normas que ya estaban dicha, tratar de apoyarse entre
Si

E: éComo le hace un adolescente donde probablemente esta en una etapa de conocimiento de
crecimiento, en una etapa de experimentar cosas que como nifio no se imaginaba vivir , siendo
que no tiene una presencia masculina ¢Cémo le haces para mantenerte?

M: mmmm!! Pues echandole ganas, tratando de apoyarme en mi mama y pues en mis tios
ibueno! A veces no siempre y en mi hermana.

E: éEn la qué es antes que tu?
M: sien ella y en la mediana se pudiera decir.
E: Mario ési pudieras enlistar los elementos que ayudaron a esta situacion como los ordenarias?

M: el apoyo, ayudar al que lo necesite y hacer entender que el problema ya no puede solucionarse
en cuanto a la muerte.

E: éQué le seguiria?

M: La unidn, bueno esta seria la primera, por que estamos sin discutir.

E: Tu mencionabas la comunicacion, expresar los sentimientos, el sentido del humor.

M: pues yo creo que la Comunicacion, el sentido del humor y expresar lo que sientes.

E: si tu familia fuera un sistema solar quien seria el sol quien la luna y quien los planetas?

M: mmmm!! El sol seria mi papa como la luna mi mama y mi hermana y yo los planetas en el
mimo nivel.

E: ¢Y después como se acomodaria?
M: mi mama el sol

E: équien ocupa el lugar de la luna?
M: Supongo que mi mama3, también
E: éY los planetas?

M: Mi hermana y yo como planetas en un mismo nivel
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E: éPor qué tu mama es el sol?

M: Porque siento que es primordial puesto que es un apoyo y eso en parte nos ha ayudado a
superarnos

E: Que curioso es el sol y es la luna, recordemos que el sol tiene la funcion de alumbrary de dar
calor alos planetas pero las noches tiene la funcién de iluminar los dias obscuros tu mama cubre
estas funciones también

M: Pues en parte si, por que, también mi hermana la casada seria esos papeles.
E: entonces entre tu mama y tu hermana se rolarian estos papeles.
M: éDurante esta situacién de que forma mantuvieron la asignacion de tareas?

E: Pues mi mama era la encargada de hacer la comida y mi hermana de hacer el quehacer y yo
tiendo las camas.

M: éQuien sugirié estas tareas?

E: No se desde que estaba mi papa asi funcionaba, hasta que mi mama empezé a trabajar mi
hermana hace la comida y yo hago el quehacer y ella también me ayuda.

E: de alguna manera este acomodo de actividades dentro de la casa ayuda a que la relacion fuera
mas fluida entre ustedes

M: Si por que tratamos de ayudarnos mutuamente, porque, si mama estaba trabajando mi
hermana tenia que hacer algo y yo otra cosa para que siguiera funcionando bien la situacién

E: éEn algin momento de esta situacion alguien era mas responsable que otro?
M: Mm!! Pues no por que siempre se hacia

E: étodos tenian la misma responsabilidad?

M: Al menos que mama llegara hacer de comer.

E: éconsideras que la perseverancia es una herramienta para tu familia en la solucion del
problema?

M: pues a veces
E: éCuando si es una herramienta como ayuda?

M: pues discutimos menos ayudaba a discutir menos se podria decir que ayudo a poner las reglas
poco a poco

E: éConsideras que en algin momento se le echaba la culpa a alguien?



231 M: iPues no!
232 E: ¢Adios, alavida?

233 M: No, no habia culpables por que fue una enfermedad algo comun entre las personas entonces
234 no se podria culpar a alguien.

235 E: Si se te presentard una situacidn dificil dentro de la escuela ¢Qué herramientas utilizarias de las
236  que has utilizado en tu familia?

237 M: la comunicacion, la uniény el apoyo porque asi como yo ayudo a mis amigos ellos también me
238  pueden ayudar.

239 E: éCOmo le haces para mantener un buen promedio a pesar de la perdida de tu padre?

240 M: Por que yo siento que aunque el no este... tengo que seguir adelante no porque él no este yo
241  voy tirarme a las vias a tratar de seguir recordarlo y no hacer nada la vida sigue y yo tengo que
242 hacer mis cosas.

243 E: éDe dénde retomas esta idea?
244 M: Pues yo creo que de lo que el me decia y de que fui tratando de entenderlo.

245 E: ¢Qué pasa por tu cabeza cuando tienes que hacer una tarea o estudiar para un exameny
246  también tienes ganas de salir a jugar?

247 M: Cuando hay examen no hay tanto problema por que me aprendo rdpido las cosas y casi no
248  estudio en los exdmenes vy las tareas y algunas si las hago

249 E: En algin momento tu padre estuviera aqui que diria de lo que has hecho por salir adelante
250 M: Me recordaria lo que ya hago y que le echard mas ganas y que apoyara a mi mama

251 E: éQué cualidades nos diria que tiene Mario?

252 M: No se, mmmm!! (Rie) Que es inteligente, que se dibujar bien, eehh apoya a tus amigos.

253 E: éconsideras que el sentirte bien con tu manera de ser te ha ayudado para superar esta
254  situacion?

255 M: si porque si no fuera asi, yo siento que yo creo seguiria con el problema presente, bueno si
256  seguiria en problema sin hacer nada vy tal vez seguir llorando o algo asi

257 E: ¢éEl dibujar te ayudo en algin momento?
258 M: a veces si, porque al dibujar como que me expreso

259 E: ésiempre has tenido ese interés por el dibujo?
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M: pues si pero como hace dos afios me intereso mas, por que, me apoyaba en las materias por
que luego pedian dibujos y me iba bien.

E: éEn algin momento te ha ayudado como una manera de desahogar algin enojo o algun
sentimiento?

M: pues mas bien a desestresarme por que luego llego aburrido de la escuela me pongo a dibujary
asi se me quita.

E: Bueno Mario agradecemos el tiempo prestado para esta entrevista recordandote la
confidencialidad de la informacién proporcionada.
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