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INTRODUCCION

En el siguiente trabajo describo, narro, recuerdo y reflexiono acerca de mi experiencia
laboral desde que esta comenzo, la cual comenzé desde el primero de diez largos semestres
impartidos por la FES Aragén, Ingenieria Mecéanica (IME), y continuara por muchos afios

mas.

Entiendo la actual “batalla” para encontrar trabajo, la cual no para en encontrarlo, sino
apenas comienza ya que generalmente en los primeros trabajos somos explotados por no
contar con experiencia, pero debemos de estar agradecidos con estos primeros empleadores,
ya que fueron los primeros que nos tendieron la mano y marcaron el inicio de una nueva
escuela, la escuela de la experiencia profesional. En los empleos es donde uno determina su
verdadera especialidad. Errores, aciertos, todos ellos se convierten en buenas experiencias

para seguir con nuestro desarrollo.

La empresa en la cual me he desarrollado por los Gltimo 6 afios se llama Volskwagen de
México (VWM), nuestro principal mercado es el mercado NAR (North American Region),
que esta constituido por los Estados Unidos y Canadé, y es por esto que profundizaremos
en el area de la industria automotriz del Tratado de Libre Comercio (TLC), para entender y
tener una idea mas clara de cdbmo ser realizan, controlan y llevan a cabo las negociaciones

entre estas tres grandes naciones.

Platico de manera muy breve y concisa como fue fundada VWM y como se ha venido

desarrollando esta compafiia en nuestro pais.

Pero bésicamente es una radiografia de mi experiencia y desarrollo profesional dentro de

VWM, como inicie, que he hecho, en donde estoy y hacia a donde voy.

Doy también algunos consejos para quienes inician su experiencia laboral y/o aun estan
estudiando Ingenieria Mecanica, ¢y también por que no?, impulsar a aquellos quienes adn
estan indecisos en que estudiar, les puedo asegurar que es una gran carrera que les dejara

muchas satisfacciones de cualquier indole.
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CAPITULO I

IMPORTANCIA DEL TRATADO DE
LIBRE COMERCIO EN LA INDUSTRIA
AUTOMOTRIZ.
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Importancia del Tratado de Libre Comercio en la industria Automotriz.

La industria automotriz en nuestro pais, se caracteriza por ser cada vez mas creciente.
Su aportacién econdémica cobra mayor relevancia. Entendiendo que dicha aportacion no
se circunscribe a sus ventas en el mercado interno. Se complementa de manera
primordial con la generacion de empleos y las exportaciones, principalmente a los

Estados Unidos de Norteamérica.

Las empresas de este ramo, como son: General Motors (GMC), Ford, Chrysler, Nissan,
VW vy ultimamente Honda, estan conscientes y ciertas de que la apertura comercial,
puntualmente el Tratado de Libre Comercio con América del Norte (TLCAN), ha tenido
y tendra en mayor medida impacto en este sector. Todo esto debido a que sera posible

comprar autos en Estados Unidos y Canada.

El 12 de agosto de 1992, el Secretario de Comercio y Fomento Industrial de México,
Jaime Serra; el Ministro de Industria, Ciencia y Tecnologia y Comercio Internacional de
Canada, Michael Wilson; y la Representante Comercial de Estados Unidos, Carla Hills,
concluyeron las negociaciones del (TLCAN). EI 01 de enero de 1994 entr6 en vigor. En
base a este acuerdo, comenta Emmerich (1994), que la desregulacién para la
importacion de autos nuevos, fue de manera paulatina iniciando desde el afio de 1993,

hasta llegar a cero en este afio 200.

Tabla 1.Desgravacion arancelaria de la industria automotriz mexicana ( % ).

Autos Nuevos

Automoviles. 1993 1994 1995 1996 2003

México 20 10 9 8 0

Fuente: Gustavo Emmerich (Coord.) (1994). 67 p.
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Como se puede apreciar, el porcentaje por concepto de importacion en el presente afo
es de cero. Sin embargo, eso no implica que ya se pueda realizar dicha importacion, hay
que esperar hasta el cumplimiento de lo que se estipula en el Anexo 300-A.2, parrafo 16
del TLCAN, que textualmente dice: "Durante los primeros diez afios a partir de la fecha
de entrada en vigor de este Tratado, México podra mantener prohibiciones o

restricciones a la importacion de los productos automotores nuevos...".

De acuerdo a lo anterior podriamos decir que sera posible y legal que el 01 de enero del
afio 2004, se puedan introducir vehiculos automotores nuevos a México provenientes de
los otros dos paises, sin pago de impuesto por importacion. La forma y tramites para
hacerlo, no se han dado a conocer por la autoridad hasta el momento, y es que muy
probablemente estan esperando concretar una reunion trilateral para revisar la situacién
del sector, ya que en el documento se establece llevar a cabo dicha reunidn, a mas tardar
el 31 de diciembre del presente.

El panorama anterior puede originar, en un corto plazo, en la industria automotriz
nacional, varios escenarios. Uno de ellos, es aquel en el cual la poblacion con la idea de
que los automoviles de origen estadounidense son mejores y de menor precio, tenga

como consecuencia una disminucion considerable en las ventas nacionales.

Otro escenario podria ser, haciendo célculos, entre el costo de un auto nuevo de origen
extranjero y uno mexicano, no sea tan amplia la diferencia o simplemente no exista, por
lo cual la mayoria prefiera adquirir uno nacional. Considerando las bajas tasas de interés
y las facilidades crediticias. La repercusion en las unidades vendidas en nuestro pais, no

sera relevante.

Un tercero. Aquel en el cual la desgravacion total, no implique aumento en las
importaciones por particulares y que la industria, al contrario de pensar en una
reduccion en sus tasas de crecimiento, conserve dichos parametros e incluso los

incremente.

Siendo el mejor el segundo, ya que su premisa fundamental es la poca diferencia en el
precio. Ocasionando que la mayoria de consumidores con preferencia por auto nacional.
Sin repercusion significativa en la disminucion en las ventas. Lo anterior basado en que
no es la mayoria, quien tiene y tendrd una capacidad econdémica de adquirir de contado

un auto, aunado a la variedad de facilidades otorgadas por las empresas del ramo en el
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pais, asi como los bajos intereses por los créditos. En los estados fronterizos como el
nuestro, evidentemente por la cercania, este fendmeno de importacion tendrd su
influencia negativa en las ventas, pero en conjunto, visualizando a nivel Pais. Me
atreveria a decir que no tendra una gran repercusion negativa. Y si la tuviera seria de
manera positiva, ya que tanto como el precio dado por las armadoras asi como los
impuestos generados deberan ser menores, asegurando de esta forma la eleccion de un
producto nacional promoviendo este sector de la industria, los impuestos serian

recuperados por el alza en las ventas generada.

Profundizando en el tema de la reduccion de impuestos, con el fin de promover el

aumento en las ventas manteniendo la misma percepcion de los mismos.

Se dio a conocer una noticia realmente trascendente para la industria automotriz y para
el consumidor mexicano. Se trata de la propuesta que tiene el Gobierno Federal al
Congreso de la Unidn para la eliminacion del Impuesto sobre Autos Nuevos (ISAN) y
la reduccion del 50 por ciento en la Tenencia. El proposito de tales medidas es fomentar
las inversiones de las armadoras en México, al igual que el mercado automotriz interno.
De acuerdo con estimaciones reveladas la semana pasada, esta medida permitiria que
para el afio 2010 la produccién automotriz anual alcance los 4 millones 85 mil unidades,
lo que equivale a cuadruplicar la produccion anual con respecto al estimado total que se

tiene para el afio 2002.

Un gran beneficio adicional es que volveria mas competitiva a la industria automotriz
mexicana cuando se dé la apertura de fronteras entre los integrantes del Tratado de
Libre Comercio de Norteamérica en el afio 2004, pues de esa manera se busca que los
precios de los autos que se venden en México sean mas similares a los de los autos que

se venden en los paises del norte.

Sabemos que la industria automotriz participa en forma importante en la economia del
pais, por lo tanto, los cambios que propone el gobierno federal en materia del ISAN y
Tenencia son para beneficio de México, ya que alentaria a una cadena de valor muy
importante, incrementando la produccion, el empleo, la recaudacion y generando mayor

poder adquisitivo al publico en general.

Como fue comentado, la eliminacion del ISAN y reduccién de la tenencia va a generar

mas ventas ya que habrd mas posibilidades para los clientes de poder adquirir un
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vehiculo nuevo, habria que ver también cuales serian los tramites e impuestos a pagar

cuando se vaya a importar las unidades.

Esto esta regulado por una serie de leyes, normas, las cuales se mencionan a
continuacion para un mejor entendimiento de lo que se permite y no permite el TLC en

el ambito automotriz.

Comercio e inversion en el sector automotriz

1. Cada una de las Partes concedera a todos los productores existentes de vehiculos en
su territorio, un trato no menos favorable que el que conceda a cualquier productor
nuevo de vehiculos en su territorio de conformidad con las medidas indicadas en este

anexo.

2. A mas tardar el 31 de diciembre del afio 2003, las Partes revisaran la situacion del
sector automotriz en América del Norte y la eficacia de las medidas a que se refiere este

anexo.

3. Los Apéndices 300-A.1, 300-A.2 y 300-A.3 se aplican a las Partes especificadas en

cada uno de ellos en relacién al comercio e inversion en el sector automotriz.

4. Para propo6sitos de este anexo, a menos que se especifique lo contrario en los

apeéndices:

Productor existente de vehiculos es un productor que estuvo produciendo vehiculos en

el territorio de la Parte relevante antes del afio modelo 1992;

Productor nuevo de vehiculos es un productor que comenzo la produccion de vehiculos

en el territorio de la Parte relevante después del afio modelo 1991;
Vehiculo usado es un vehiculo que:

(a) ha sido vendido, arrendado o prestado;

(b) ha sido manejado por mas de:

(i) 1,000 kilémetros, para vehiculos de peso bruto menor a cinco toneladas

métricas; o
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(if) 5,000 kilémetros, para vehiculos de peso bruto igual o mayor a cinco

toneladas métricas; o

(c) fue fabricado con anterioridad al afio en curso y por lo menos han transcurrido
noventa dias desde la fecha de fabricacién; y vehiculo es un automaévil, camion, autobus

0 un vehiculo automotor para propositos especiales, sin incluir motocicletas.

Medidas existentes

1. Canada y Estados Unidos podran mantener el Agreement Concerning Automotive
Products between the Goverment of Canada and the Goverment of the United States of
America( Acuerdo relacionado con productos automotrices entre el gobierno de Canada
y de Estados Unidos), firmado en Johnson City, Texas, el 16 de enero de 1965 y que
entrd en vigor el 16 de septiembre de 1966, de conformidad con el Articulo 1001 y el
Articulo 1002 (1) y (4) (en lo que se refiere al Anexo 1002.1, Primera Parte), el Articulo
1005 (1) y (3), y el Anexo 1002.1, Primera Parte, "Exencion de aranceles”, del Acuerdo
de Libre Comercio entre Canadd y Estados Unidos, cuyas disposiciones quedan
incorporadas y forman parte de este Tratado para dicho propdsito, excepto para efectos
del Articulo 1005(1) de dicho Acuerdo, el Capitulo 1V, "Reglas de origen", de este
Tratado se aplicara en lugar del Capitulo Tres del Acuerdo de Libre Comercio entre

Canada y Estados Unidos.

2. Canada podra mantener las medidas indicadas en los Articulos 1002 (1) y (4) (en lo
que se refiere al Anexo 1002.1, Segunda y Tercera Partes), 1002 (2) y (3), 1003 y la
Segunda Parte, "Exencion de aranceles con base en la exportacion™, y Tercera Parte,
"Exencién de aranceles con base en la produccién”, del Anexo 1002.1, del Acuerdo de
Libre Comercio entre Canada y Estados Unidos. Canada eliminaréd posteriormente esas
medidas de conformidad con los términos establecidos para ello en dicho acuerdo.

3. Para mayor certidumbre, las diferencias en trato en relacion a los parrafos 1y 2 no
seran consideradas como incompatibles con el Articulo 1103, "Inversion - Trato de

nacién mas favorecida".

Vehiculos usados
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4. Canada podra adoptar o mantener prohibiciones o restricciones a la importacién de

vehiculos usados provenientes de territorio de México, excepto por lo siguiente:

(@) a partir del 1° de enero del afio 2009, Canada no podra adoptar ni mantener una
prohibicién o restriccion a la importacion de vehiculos originarios usados provenientes

de territorio de México, que tengan por lo menos diez afios de antigiiedad;

(b) a partir del 1° de enero del afio 2011, Canada no podra adoptar ni mantener una
prohibicion o restriccién a la importacion de vehiculos originarios usados provenientes

de territorio de México, que tengan por lo menos ocho afios de antigiiedad,;

(c) a partir del 1° de enero del afio 2013, Canada no podra adoptar ni mantener una
prohibicion o restriccion a la importacion de vehiculos originarios usados provenientes

de territorio de México, que tengan por lo menos seis afios de antigiiedad,;

(d) a partir del 1° de enero del afio 2015, Canada no podra adoptar ni mantener una
prohibicién o restriccion a la importacion de vehiculos originarios usados provenientes

de territorio de México, que tengan por lo menos cuatro afios de antigiiedad,;

(e) a partir del 1° de enero del afio 2017, Canada no podrd adoptar ni mantener una
prohibicién o restriccion a la importacion de vehiculos originarios usados provenientes

de territorio de México, que tengan por lo menos dos afios de antigiiedad; y

(f) a partir del 1° de enero del afio 2019, Canada no podra adoptar ni mantener una
prohibicion o restriccién a la importacion de vehiculos originarios usados provenientes

de territorio de México.

5. El parrafo 4 no se interpretara de tal forma que permita a Canada la derogacién de sus
obligaciones con respecto a servicios de transporte terrestre en el Capitulo XII,

"Comercio transfronterizo de servicios", incluida su lista del Anexo .
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Meéxico
Decreto Automotriz y Reglas de Aplicacion del Decreto Automotriz

1. México podra mantener hasta el 1° de enero de 2004, las disposiciones del Decreto
para el Fomento y Modernizacion de la Industria Automotriz (11 de diciembre de 1989)
(Decreto Automotriz) y del Acuerdo que determina Reglas para la Aplicacion del
Decreto para el Fomento y Modernizacion de la Industria Automotriz (30 de noviembre
de 1990) (Reglas de Aplicacion del Decreto Automotriz), que sean incompatibles con
este Tratado, de conformidad con las condiciones establecidas en los parrafos 2 al 18. A
mas tardar el 1° de enero del afio 2004, México hard compatible con las disposiciones de
este Tratado cualquier disposicion del Decreto Automotriz y de las Reglas de

Aplicacion del Decreto Automotriz que sea incompatible con este Tratado.
Industria de autopartes, proveedores nacionales y maquiladoras independientes

2. México no podré exigir que una empresa obtenga un nivel de valor agregado nacional
superior a 20 por ciento de sus ventas totales como una de las condiciones para ser

considerada como proveedor nacional o empresa de la industria de autopartes.

3. México podré exigir que un proveedor nacional o una empresa de la industria de
autopartes, al calcular el valor agregado nacional, exclusivamente para los propdsitos
del parrafo 2, incluya los aranceles en el valor de las importaciones incorporadas en las

autopartes producidas por dicho proveedor o empresa.

4. México considerara como proveedor nacional a una maquiladora independiente que
lo solicite y cumpla con los requisitos correspondientes establecidos en el Decreto
Automotriz existente, modificados conforme a los parrafos 2 y 3. México continuara
otorgando a todas las maquiladoras independientes que soliciten ser consideradas como
proveedor nacional todos los derechos y privilegios existentes otorgados a maquiladoras
independientes conforme al Decreto para el Fomento y Operacion de la Industria
Maquiladora de Exportacion existente (22 de diciembre 1989) (Decreto de

Maquiladora).

Valor agregado nacional
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5. México establecera que el valor agregado nacional de proveedores (VANp) exigido a
una empresa de la industria terminal se calcule como un porcentaje del mayor de los

siguientes dos valores:

(@) el valor de referencia de la empresa de la industria terminal como se define en el

parrafo 8; o
(b) el valor agregado nacional total (VANLt) de la empresa de la industria terminal,

excepto que México dispondrd que una empresa de la industria terminal que inicio la
produccion de vehiculos automotores en México después del afio modelo 1991, calcule
su valor agregado nacional de proveedores (VANp) exigido como un porcentaje de su

valor agregado nacional total (VANTt).
6. México no exigira que el porcentaje a que se refiere el parrafo 5 sea superior al:

(@) 34 por ciento en cada uno de los primeros cinco afos, a partir del 1° de enero de
1994;

(b) 33 por ciento en 1999;
(c) 32 por ciento en 2000;
(d) 31 por ciento en 2001,
(e) 30 por ciento en 2002; y
(f) 29 por ciento en 2003.

7. No obstante lo dispuesto en el parrafo 6, México permitird que una empresa de la
industria terminal que fabrico vehiculos automotores en México antes del afio modelo
1992 utilice como porcentaje, para efectos del parrafo 5, el cociente del valor agregado
nacional de proveedores (VANp) entre el valor agregado nacional total (VANTt), que la
empresa alcanzo en el afio modelo 1992. La empresa podréa utilizar tal cociente en tanto
sea menor que el porcentaje aplicable que se especifica en el parrafo 6. Con el fin de
calcular el cociente para el afilo modelo 1992, deberéan incluirse en el célculo del valor
agregado nacional de proveedores (VANp) las compras realizadas por la empresa de la

industria terminal a las maquiladoras independientes que hubiesen llenado los requisitos
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para ser consideradas como proveedor nacional, si los parrafos 2, 3 y 4 de este apéndice
hubiesen estado en vigor, en los mismos términos que las autopartes adquiridas de

cualquier otro proveedor nacional o empresa de la industria de autopartes.
8. El valor de referencia anual de una empresa de la industria terminal sera:

(@) para cada uno de los afios de 1994 a 1997, el valor base correspondiente a tal
empresa de la industria terminal mas un porcentaje no mayor de 65 por ciento de la

diferencia entre sus ventas totales en México en el afio correspondiente y su valor base;

(b) para cada uno de los afios de 1998 a 2000, el valor base correspondiente a tal
empresa de la industria terminal mas un porcentaje no mayor de 60 por ciento de la

diferencia entre sus ventas totales en México en el afio correspondiente y su valor base;

y

(c) para cada uno de los afios de 2001 a 2003, el valor base correspondiente a tal
empresa de la industria terminal mas un porcentaje no mayor a 50 por ciento de la

diferencia entre sus ventas totales en México en el afio correspondiente y su valor base.

9. México dispondra que cuando las ventas totales en México de una empresa de la
industria terminal en un afio sean menores a su valor base, el valor de referencia de tal

empresa para ese afio sera igual a sus ventas totales en México en ese afio.

10. Cuando una perturbacion anormal en la produccion afecte la capacidad de
produccion de una empresa de la industria terminal, México permitird a la empresa
solicitar a la Comision Intersecretarial de la Industria Automotriz, establecida segun el
Capitulo V del Decreto Automotriz, una reduccion en su valor de referencia. Si la
Comision encuentra que la capacidad de produccion de la empresa ha sido afectada por
dicha perturbacién, la Comision reducira el valor de referencia de la empresa de la
industria terminal en una cantidad proporcional al evento que ha afectado su capacidad
de produccion.

11. Cuando la Comision Intersecretarial de la Industria Automotriz, previa solicitud de
una empresa de la industria terminal, encuentre que la capacidad de produccion de tal
empresa ha sido perturbada considerablemente como resultado de la renovacién
sustancial en su equipo o de la reconversion de su planta, la Comision reducira el valor

de referencia de tal empresa para el afio en cuestion, en un monto proporcional a la

10
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perturbacion. Si tal reduccién en el valor de referencia conlleva una disminucion en el
valor agregado nacional de proveedores (VANp) exigido a dicha empresa, ésta debera
compensar integramente esa disminucion en su VANp durante los 24 meses siguientes a

la fecha en que dicha renovacion o reconversion haya sido completada.

Restricciones en el Decreto Automotriz

1. Meéxico eliminard cualquier restriccion que limite el ndmero de vehiculos
automotores que una empresa de la industria terminal puede importar a México en
relacion con el nimero total de vehiculos automotores que dicha empresa vende en

México.

2. Para mayor certidumbre, las diferencias en trato requeridas en los parrafos 5, 7 y 15
no serén consideradas como incompatibles con el Articulo 1103, "Inversion - Trato de

nacién mas favorecida".

3. Durante los primeros diez afios a partir de la fecha de entrada en vigor de este
Tratado, México podra mantener prohibiciones o restricciones a la importacién de los
productos automotores nuevos que se establezcan en las fracciones existentes
8407.34.02 (motores a gasolina de mas de mil centimetros cubicos, pero menores 0
iguales a dos mil centimetros cubicos, excepto motocicletas), 8407.34.99 (motores a
gasolina de mas de mil centimetros cubicos, excepto para motocicletas) y 8703.10.99
(otros vehiculos especiales) de la Tarifa de la Ley del Impuesto General de Importacion,
excepto que México no podréd prohibir o restringir la importacion de los productos
automotores establecidos en las fracciones 8407.34.02 y 8407.34.99 a las empresas de
la industria terminal que cumplan con las disposiciones del Decreto Automotriz y las
Reglas de Aplicacion del Decreto Automotriz, modificadas de conformidad con este
apéndice.

Decreto de Autotransporte y Reglas de Aplicacién del Decreto de Autotransporte

1. México derogard el Decreto para el Fomento y Modernizacién de la Industria
Manufacturera de Vehiculos de Autotransporte (diciembre de 1989) (Decreto de
Autotransporte) y el Acuerdo que Establece Reglas de Aplicaciéon del Decreto para el

Fomento y Modernizacion de la Industria Manufacturera de Vehiculos de
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Autotransporte (noviembre de 1990). México podra adoptar o mantener cualquier
medida en relacion a los vehiculos de autotransporte y autopartes para vehiculos de
autotransporte, o a fabricantes de vehiculos de autotransporte, siempre y cuando tal
medida no sea incompatible con este Tratado.

Importacion de vehiculos de autotransporte

2. México podra adoptar o mantener prohibiciones o restricciones a la importacion de
vehiculos de autotransporte de cualquiera de las Partes hasta el 1° de enero de 1999,
excepto en lo que se refiere a las importaciones de vehiculos de autotransporte
conforme a lo dispuesto en los parrafos 22 y 23.

3. Para cada uno de los afios de 1994 a 1998, México permitira a cada fabricante de
vehiculos de autotransporte importar, de cada tipo de vehiculo de autotransporte, una
cantidad de vehiculos de autotransporte originarios no menor al 50 por ciento del
namero de vehiculos de autotransporte de cada tipo fabricado en México en ese afio por

el fabricante.

4. Para cada uno de los afios de 1994 a 1998, México permitira a las personas que no
sean fabricantes de vehiculos de autotransporte la importacién de vehiculos de
autotransporte originarios de cada tipo, en una cantidad que serd asignada entre ellas,

conforme a los siguientes términos:

(a) para cada uno de los afios 1994 y 1995, una cantidad no menor al 15 por ciento del

namero total de vehiculos de autotransporte de cada tipo producidos en México;

(b) en 1996, una cantidad no menor al 20 por ciento del nimero total de vehiculos de

autotransporte de cada tipo producidos en México; y

(c) en cada uno de los afios de 1997 a 1998, una cantidad no menor al 30 por ciento del

namero total de vehiculos de autotransporte de cada tipo producidos en México.
México asignara dichas cantidades mediante subastas que no sean discriminatorias.

Vehiculos usados

12
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5. México podra adoptar o mantener prohibiciones o restricciones a la importacion de
vehiculos usados provenientes de territorio de otra de las Partes, con excepcion de lo

siguiente:

(@) a partir del 1° de enero de 2009, México no podra adoptar ni mantener una
prohibicion o restriccion a la importacion de vehiculos originarios usados, provenientes
de territorio de Canada o de Estados Unidos que tengan por lo menos 10 afios de

antigliedad,;

(b) a partir del 1° de enero de 2011, México no podra adoptar ni mantener una
prohibicién o restriccion a la importacion de vehiculos originarios usados, provenientes
de territorio de Canada o de Estados Unidos que tengan por lo menos 8 afios de

antigliedad,;

(c) a partir del 1° de enero de 2013, México no podra adoptar ni mantener una
prohibicién o restriccion a la importacion de vehiculos originarios usados, provenientes
de territorio de Canada o de Estados Unidos que tengan por lo menos 6 afios de

antigliedad,;

(d) a partir del 1° de enero de 2015, México no podra adoptar ni mantener una
prohibicién o restriccion a la importacion de vehiculos originarios usados, provenientes
de territorio de Canada o de Estados Unidos que tengan por lo menos 4 afios de

antigliedad,;

(e) a partir del 1° de enero de 2017, México no podra adoptar ni mantener una
prohibicién o restriccion a la importacion de vehiculos originarios usados, provenientes
de territorio de Canada o de Estados Unidos que tengan por lo menos 2 afios de

antigliedad.

13
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Producto Interno Bruto (PIB)
También se lo denomina Producto Bruto Interno (PBI).

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una

economia en un periodo determinado.

Producto se refiere a valor agregado; interno se refiere a que es la produccion dentro de
las fronteras de una economia; y bruto se refiere a que no se contabilizan la variacion de

inventarios ni las depreciaciones o apreciaciones de capital.
¢ Como se calcula el PIB?

Existen tres métodos tedricos equivalentes de calcular el PIB: (1)Método del Gasto,
(2)Método del Ingreso y (3)Método del Valor Agregado.

Método del Gasto

El PIB es la suma de todas las erogaciones realizadas para la compra de bienes o
servicios finales producidos dentro de una economia, es decir, se excluyen las compras

de bienes o servicios intermedios y también los bienes o servicios importados.
Método del Valor Agregado

El PIB es la suma de los valores agregados de las diversas etapas de produccion y en
todos los sectores de la economia. El valor agregado que agrega una empresa en el
proceso de produccion es igual al valor de su produccion menos el valor de los bienes

intermedios.
Método del Ingreso

El PIB es la suma de los ingresos de los asalariados, las ganancias de las empresas y los
impuestos menos las subvenciones. La diferencia entre al valor de la produccion de una
empresa y el de los bienes intermedios tiene uno de los tres destinos siguientes: los
trabajadores en forma de renta del trabajo, las empresas en forma de beneficios o el
Estado en forma de impuestos indirectos, como el IVA.
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De esta manera hemos visto como existe una tendencia al crecimiento de la poblacion
que trabaja directamente involucrada a la industria Automotriz, como lo muestra la

siguiente tabla, creando una importante fue de empleos.

*Tabla 2. Personal ocupado en la exportacion de automdviles.

PERSCONAL OCUPADQC EN LA INDUSTRIA MAQUILADORA DE EXPORTACION AUTOMOTRIZ CUADRO 2130
POR UBICACION
De 1996 a 2001

{Promedio menswal)

Ukicacidn 18616 1997 19608 1999 2000 2001"

Establecimientos activos dedicados a la Construccién,
reconstruccidn y ensamhble de equipo de transporte
¥ 5Us accesoros

Total 1568 264 176 556 193 924 208 TET 237 006 225 825
Cbreros 125810 128 645 162 793 164 627 187 244 176716
Hombres 62 802 71409 78 201 25 90 22614 o1 368
Mujeres 61812 68225 T3 @02 T76% 82730 24 348
Técnicos de produccién 18 24 22243 25482 28024 3 28 2105
Empleados administrativas 14 213 14 GGT 15723 16106 18 624 19 058

Establecimisntos actives en municipios fronterizos

Total 120241 124 940 148 245 15T 307 178 350 173742
Obreros a4 831 107 281 118215 126 241 142 142 1236 522
Hombras 51222 55027 64833 TO277 T9 000 TH042
Mujeres 42609 49254 52 082 54064 62142 &1 479
Téenieos de produceidn 14278 16 505 12 495 19965 22024 22 890
Empleados administratives 11232 11142 12025 1210 14 124 14 330

Establecimientos actives en municipios no fronterizos

Total 38023 41615 44 654 51480 58 G56 52082
Obreros 30979 32 354 Jaore 20 386 45202 20 194
Hombras 12 676 13372 14 058 16714 19614 16 325
Mujeras 182302 18882 19 520 22872 25 538 22 869
Téenicos de produceidn 4 0632 5727 G588 8089 9004 8161
Empleados administratives 29 3524 3 6e8 4005 4450 4728

*http://www.inegi.gob.mx

IMPORTANCIA DE LAS EXPORTACIONES PARA VOLKSWAGEN DE
MEXICO

Es de suma importancia las exportaciones principalmente a los Estados Unidos y
Canada, tal como se muestra en la siguiente tabla. Y es por eso que es importante que se
entienda la importancia del TLC en la industria automotriz, ya que este rige las
exportaciones y también las importaciones de algunas piezas que tiene su origen de
fabricacién en estos paises.
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Tabla 3. Participacion y Actividad de exportacion Volkswagen de México.

VOLKSWAGEN de México

ISTPROD f PRODUCTION PROGRAM Ed 08/07 End of July
PQ34: 136713 PQ35: 277512 Total: 414225

Total Models
C.Y. 2007 Status
01,08,07
Praduction Share | [ Total | Total
MEX [ MON-NAR | ELY [ CATADA | WWAG | Tex: Vehicies | T8D | | Markes | Cum | | Copacity | Cum |
[JANUARY 4708 1556 4913 1090 6729 18 o 19014 19014 19014 19014
Fesruary 7073 | 2810 8755 1392 7943 46 o 28019 47033 28019 47033
MARCH G208 2950 14061 1584 10055 25 o 34883 81916 34883 81916
APRIL 4397 2896 9705 1619 G901 19 0 27537 109453 27537 109453
may 5567 | 2458 9795 1393 | 12499 57 1] 31769 141222 31769 141222
sums 4872 1212 | 12207 562 16915 20 [\ 35788 177010 35788 177010
uLy 8521 3883 10866 1257 15510 12 0 40049 217059 40049 217059
AUGUST 8560 3895 10410 1104 20343 0 0 44312 261371 44312 261371
sePTEmEER 7405 3098 9999 775 18610 0 o 39887 301258 39887 301258
(OCTOBER 8457 3201 12585 695 21189 0 o 46127 347385 46127 347385
NOVEMEER G865 2760 10824 620 16357 0 0 37426 384811 37426 384811
oEcEmBER 5091 2278 8847 668 12530 0 o 29414 | 414225 29414 | 414225
roTaL 77724 | 32997 | 122967 | 12759 [ 167581 197 0 414225 414225
|Ed oBr07 [ 77724 | 32997 [ 122973 | 12759 | 167587 | 185 | o | [ #4225 | | a1azzs |
[oiFe [ o [ o [ & [ o | 6 [ 12 [ o | [ o | [ o |
|Ed o707 [ 76284 | 31431 [ 122976 | 13559 | 167565 | 165 | o | [ #11380 |
|mee | 7460 | 1588 | ® | w00 | 18 | 32 | o | | 2285 | | =285 |
[Budger [ 77303 [ 25237 [ 120230 | 14428 | 151310 o0 | | [ ag7s08 |
|oiFe [ 421 [ 7780 [ 6263 | -1eea | 1e271 | 197 | 0o | [ emi7 |
[PR-88 [ esges [ 1soes [ 124831 | 165220 [ 150800 | o | o | [ azze17 |
|oiFe | 8726 | 14928 | 1884 | 2481 | 16781 | 197 | o | [IEEEEE
Greg
Praposal 2007 08 007 wd o Jaty
,,,,,,,, o

*reporte mensual emitido por el departamento de Central de Pedidos VWM

EL mercado mas grande asi como para muchas otras areas dentro de la Industria
Mexicana es el Mercado de Norteamérica, hablando principalmente de USA. Teniendo
una competencia enorme en este Pais por lo “Gigantes de casa” (Chrysler, Ford y
General Motors), asi como un gran numero de Marcas de Autos importados que asi

Como Volkswagen han entrado a este importante mercado.

VWOoA (Volkswagen of America).
Importador de autos USA y Canada.

Este corporativo Ubicado en Michigan, USA, a pesar de que en este pais no se cuenta
con planta armadora, ocupa un papel muy importante dentro de todo lo que es el
consorcio VW, No unicamente es un gran Mercado para la VWM( México), si no para
muchas otras plantas como son VWAG ( Alemania), VWB (Brasil). El papel que juega
VWOA, es de proporcionar estadisticas, informacion, asi como estudios de mercado
(realizados por JDPower), la cual sirve como retroalimentacion para cada una de las
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armadoras. Con lo cual se pueden realizar en conjunto manuales de reparacion,

boletines técnicos y otro tipo de procedimientos.

Pero a pesar de estar dentro del corporativo, no deja de ser un intermediario, por lo que
su funcion basica es la de comprar autos a las armadoras, y comercializarlos dentro de
su pais, por lo que se ven envueltos un sin numero de negociaciones de todo tipo entre
las armadoras y esta comercializadora, desde pagos en garantias, hasta realizamiento de

mejoras en los productos.

Y es por eso de que se encuentra personal de las armadoras monitoreando y trabajando

en conjunto en un objetivo comun, el mejorar los autos producidos.

Ademas de ser el mas grande mercado para unas plantas armadoras dentro del

consorcio, por ejemplo la Planta en Puebla, México.

Influyendo desafortunadamente la situacion, politica, econdmica y demas de este pais
en las ventas, y por consiguiente en la produccion, la cual se espera ser recuperada en el
transcurso de 2004 con en lanzamiento de los nuevos afios modelos 2005. Asi como
nuevos modelos como son la ya en el mercado SUV (Sport Utility Vehicle) Touareg, en
la cual se tiene grandes esperanzas y en unos meses se espera el primer auto
completamente de Lujo. EI VW Phaeton, que compite directamente con Audi, Mercedes

Benz y BMW entre otros.
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Ubicacién de Volkswagen de México en el Consorcio
Volkswagen de México esta ubicada en el KM. 116 de la Autopista México-Puebla.

Hoy en dia es una de las armadoras mas importantes del consorcio y manteniendo asi el

primer lugar en ventas de toda América.

A continuacion de enlistan las plantas localizadas en distintos paises alrededor del

mundo que producen autos VVolkswagen, las cuales forman parte del Consorcio.

e Alemania: Volkswagen AG.- Wolfsburg, Kassel, Emdem, Salzgitter, Braunschweig,

Mosa, Chemnitz, Hannover.

e Bélgica: Volkswagen de Bruselas.- Bruselas.

e Espafa: Volkswagen Navarra.- Pamplona.

e Polonia: Volkswagen Pozan.- Pozan, Polkowice.

e Republica Eslovaca: Volkswagen Eslovaca.- Bratislava.

e China: Volkswagen Shangai.- Shangai, FAW-Volkswagen, Changhun, Taiwan.
e Sudafrica: Volkswagen de Sudafrica.- Uitenhage.

e Meéxico: Volkswagen de México.- Puebla.

e Brasil: Volkswagen de Brasil.- Achieta, Taubate, Curitiba, Resende, Sao Carlos.

e Argentina: VVolkswagen de Argentina.- Pacheco, Cordoba.

Portugal: Autoeuropa.- Lisboa.

Ademas de muchas otras que aunque no producen autos Volkswagen son parte de su

consorcio. Podemos enlistar las siguientes marcas propiedad del mismo.
e Audi.
e Skoda.

e Bentley.
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e Lamborgini.
e Bugatti.

e SEAT.

e Porsche.

En el siguiente esquema se observan los distintos autos ensamblados en la plantas.

Grupo Volkswagen

{0/, Alamania VW

e T S ) R P/, el |
Golf AS Golf A4 Variant  Bora A4 Bora A4 Variant Touran Passat Limo  Passat Varant. Phaston Multivan TS LT
o B Hungriausi |
P =/ - = <E
W W ot w w _;g«-’ W 2 | s=p/ Szp’
TT-Coupe  TT-Roadster

Ad Avant AB Avant  allr

l@ Republica Checa SKODA

e 7Y e @ mh % et

= s & = W‘ aiSql <5 o

Fabia Fabia Sed4n  Fabia Combi Octavia  Qctavia Combi CnmhmaIGT Bmﬂﬂy Arnage Gallardo Murcielago
D Gratislava Vwi @ w o
oo B it GOl &

Polo Ibiza Golf Ad Var. Touareg \feymn Polnmussn: Caddy Hnluvan T5 Shdmf-nwagnn
5. Espana SEAT (&2 Pamplona | Feﬂuoaiﬁutneumpa |ﬂ Balgica VW Bruselas

VW-Sharan Smle\m FcrdGaiaxy Lupo/3LIGTI

@ China FAW- WW Changchun

Pas i . (ﬁ‘_ﬁ 3

Jetta A2 Audi A6 Bora A4 Golf A4 Audi Ad

Jotta Ad
| China SWW Shanghai
LI i o i e o :
= i
Beatle Limo Bogtla Cabric _ Jatta Ad Jatia/Bora AS Santana Santana 3000  Passat Lim “Gol

Audm3 Golf A4 Parati Santana Saveiro
oy — Alfonso Villalba Zamora
mmv 5020
Auc: ENE " P e =

Figura 1. Esquema de autos ensamblados
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Historia de Volkswagen de México

En la época en que el pablico mexicano estaba influenciado por los Estados Unidos en
cuestion de automdviles, era dificil introducir un vehiculo tan peculiar como el
Volkswagen. Era una época en que la gasolina no tenia un precio tan alto, por lo que no

tenia caso alguno tener un auto econoémico.

La llegada del que seria el auto mas popular de México fue con la realeza, esto porque
el principe Alfonso de Holenhoe, descendiente de un amigo de Ferdinand Porsche y
fanético de los automdviles radicado en México, tomo la decision de vender en nuestro

pais el vehiculo Aleman.

Los origenes de Volkswagen de México se remontan al afio de 1954, cuando un
reducido numero de empresarios unen sus esfuerzos para traer a tierras mexicanas la

sensacion automovilistica europea: EI VW Sedan.

A bordo del barco holandés Andik, en los primeros dias de este afio arribaron al puerto
de Veracruz seis automoviles Sedan de lujo, dos sedanes con techo corredizo, un Sedan
convertible, una furgoneta tipo panel, una ambulancia, un motor industrial y un chasis
para demostracion cuyo destino era la feria Exposicion “Alemania y su industria” en la
capital del pais. Y fue cuando todo el mundo quedo sorprendido al conocer el “auto del

pueblo”.

Poco a poco el “Vochito” tenia su éxito, pero surgieron algunas dudas respecto a su
durabilidad, por lo que Holenhoe decidié participar con 7 sedanes en la Carrera
Panamericana en un trayecto de 3211 Km. Al final de la carrera los 7 sedanes
terminaron la prueba, aunque no en los primeros lugares, ya que contaba con motores de
1200 cc.

A partir de ese momento, y gracias a la calida recepcion otorgada a sus productos,
Volkswagen sent6 sus bases de un futuro promisorio en este pais, creciendo cada dia

con México para el mundo.

El éxito derivo cientos de pedidos y debido a la demanda se decidié ensamblar al sedan

en México.
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e 1954.- Importacion de los primeros productos de Volkswagen para la exposicién
“Alemania y su industria”. En Septiembre del mismo afio los primeros 250 Escarabajos

fueron ensamblados en México firmandose un contrato con Automex.

e 1955.- El ensamble fue trasladado a Studebaker-Packard de México la cual continuo
ensamblandolos hasta Octubre del 1961, pero la demanda crecia, por lo que se busco

una mejor alternativa.

e 1962-1967.- En Xalostoc, Estado de México, la primera planta fue fundada llamada
Sociedad Promotora Mexicana de Automoviles (PROMEXA), Los accionistas eran
Ernesto Krauze, Edmundo Stierie y Romulo O farril.

Dos afios después se cambio su nombre VVolkswagen de México.

Pero poco tiempo después aun se necesitaba un espacio mas grande, cerca de la ciudad
de México y con vias de comunicacion que conectaran con el puerto de Veracruz. La
busqueda llego a su fin cuando Hans Barschkis encontré un terreno de 2 millones de
metros cuadrado en las afueras de la ciudad de Puebla, el cual fue adquirido en febrero
de 1965, dando inicio casi de inmediato a la construccion de la actual planta, la cual fue

puesta en operacion en Junio de 1967.
En Xalostoc se llego a la cifra de 50,000 Escarabajos construidos en enero de 1966.
e 1965.- Inicio de la construccién de la nueva planta en Puebla.

e 1967.- El 23 de Octubre de 1967 fue construido el primer Volkswagen Sedan
fabricado en la ciudad de Puebla. La planta para entonces se convirtié en un importante
paisaje del estado y en consecuencia influyo en su economia, ya que rapidamente se

convirtio en la constructora mas importante del pais.

e 1968.- Junio, se llegd a la cifra de 100,000 vehiculos sedan, logrando el primer lugar

en ventas a nivel nacional.
e 1970-1980.- Produccion del “Safari” tipo 181. Produccion total 60,269 unidades.

e 1971-1996.- Produccion de la VW-Combi (tipo 2). Produccién total 413,322

unidades. El cual fue pedido desde Alemaniay Los Estado Unidos, donde gusto mucho,

22



TRABAJO PROFESIONAL EN VW DE MEXICO

por desgracia la demanda no fue tan alta y se acord6é que seria el sedan quien debia

Ilevar el grueso de las exportaciones.
e 1971.- Se comienza a exportar a Europa y a Costa Rica.

e 1974.- Es el comienzo de la fabricacion de la Combi, convirtiéndose en un popular
vehiculo que lleno varias de las necesidades en el transporte de pasajeros, todavia hasta
fechas recientes. Durante el mismo afio se traslado la produccion de la Brasilia desde
Volkswagen do Brasil a México, la cual compartia elementos mecanicos con el sedan y

mayor capacidad de equipaje. Hasta 1982 se produjeron 72,770 Brasilias.

e 1975.- Pero aun asi las exportaciones de VW Meéxico no eran suficientes para
proveer dinero necesario para las adquisiciones a Alemania, asi que se convino con el
gobierno sobre la exportacion de café mexicano, convirtiendo a VW de México en el
mayor exportador de café en ese entonces, para Junio del mismo afio salia de la linea de
ensamble el sedan 500,000.

e 1977.- Introduccion del “Caribe” (Golf Al) al mercado mexicano. Para ese entonces
el nimero de concesionarios era ya de 198, la red de distribuidores mas grande del pais.
Para 1978 y 1979 las exportaciones crecieron y la participacion en el mercado nacional

gand terreno.

e 1980.- Inauguracion de la instalacion mas avanzada para la manufactura de motores
en Latinoameérica, con capacidad de produccion de 1,600 motores diarios de los cuales
1,200 eran destinados a la exportacion. En Septiembre del mismo afio se alcanzo la cifra

de 500,000 autos producidos en México.

e 1981.- El 15 de mayo sali¢ de Puebla el sedan 20 millones producido mundialmente,

con lo que el consorcio hizo historia con el automovil mas numeroso del planeta.

Debido al éxito del Caribe se introduce también el Atlantic ( Jetta Al), del cual se

produjeron 103,966 unidades.

1984.- Se introduce al mercado nacional el Corsar, un automévil mas grande y mas

equipado.
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1986.- El éxito se reafirma con la aparicion del Corsar Variant, lujosa vagoneta muy
apreciada por el puablico. Entre estos acontecimientos y gracias al volumen de

exportaciones la produccion de motores llego al millon.

1987.- Un gran momento se Vvivid este afio, ya que los reemplazos del Caribe y Atlantic
fueron lanzados como Golf y Jetta (Utilizando sus nombres europeos) en sus versiones
A2.

e 1989.- Gracias al gran aumento y control de la calidad se inicia la exportacion del
Golf y Jetta a los EUA y Canada.

Se acuerda con el gobierno la reduccién del precio del Escarabajo, (“decreto del auto
popular”).

e 1990.- A finales de este afio se abri6 el mercado nacional y comienza la importacion
del Passat, al tiempo que se alcanzaba la cifra de un millén de sedanes producidos en

México, y los dos millones de vehiculos producidos por la planta mexicana.

e 1991.- El sedan fue actualizado para cumplir con las normas ambientales, y se le
agrego un convertidor catalitico, posteriormente se afiadié un sistema de inyeccién
electronica y un catalizador regulado con sonda lambda y sensor de oxigeno, esta

actualizacion le dio vida al veterano motor.
e 1992.- Produccion del motor nimero 3 millones enfriado por agua en Puebla.

e 1993.- El 23 de Junio se cumplié la produccion del Sedan 21 millones en el mundo.
Y a finales de este afio se llevd a cabo la introduccion en el mercado del nuevo Golf A3,

el cual tuvo aun mas éxito que el anterior.

e Dr. Richard Von Weizsacker, entonces presidente de Alemania, visita VWM.

Colocacion de la primera piedra del parque industrial FINSA.

e 1994.- Exportacion de los primeros Golf a Brasil. Introduccion del “Derby”

Cordoba, importado de SEAT (Espafia) al mercado mexicano.
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e 1995.- Finalmente la competencia y la crisis golpearon al Sedan, ya que en 1993 se
facturaron cerca de 100,000 y al llegar a 1995 su facturacion total fue de 14,581

unidades.

e 1996.- Inicio de produccion e introduccion al mercado norteamericano del nuevo
modelo “Golf Cabrio”. Primeras medidas de reestructuracion, preparando la planta para
la produccion del New Beetle y del Jetta A4. Visita del presidente de México, Dr.
Ernesto Zedillo y del canciller de Alemania, Dr. Helmut Kohl, en VWM se exhibe el
primer New Beetle ensamblado en México.

e 1998.- Se introdujo lo que se pensaba ocuparia el lugar del Sedan, el Pointer,
importado de Brasil, este como una opcion mas barata de Golf y Jetta que claramente se
habian vuelto mas costosos. Introduccion del Pointer “Pickup” y Vagoneta. Asimismo

es introducido el nuevo Passat en México.

El Concept One, auto de exhibicion presentado en 1994 en Detroit, recapturaba el
espiritu del Beetle original (Sedan), obteniendo el visto bueno por el consorcio y
evolucionando para convertirse en el New Beetle, la planta de Puebla gano el concurso
interno para ser la que construyera el novedoso auto, Inicia su produccion en serie este

afo.

A finales de este afio y como Modelo 1999 se comenzé a producir la generacion A4 del

Jetta, La cual ha gozado con un éxito mayor que el de sus antecesores.

1999.- El New Beetle es designado “El auto del afio” en Norteamérica, el veredicto es

presentado durante el Autoshow de Detroit de este afio.

La planta produce su auto numero 4 millones. La revista especializada “Automdvil

Panamericano” eligio al nuevo Jetta A4 como el auto del Afio 1999 en México.

Para Agosto del mismo afio se lleva a cabo la presentacion del Pointer 2000 y del Golf
generacion A4, ambos importados de Brasil, ademéas que se introduce en el mercado el
stper deportivo New Beetle Turbo y el nuevo Golf Cabrio. ( Aun plataforma A3).

Este afio VWM produjo 410,000 automoviles rompiendo un nuevo récord y
convirtiéndose en la armadora con mayor volumen de produccion en México y nimero

uno en exportaciones. Asi mismo finaliz6 el afio como lider de ventas en el segmento de
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auto de pasajeros, vendiendo 123,700, lo cual representd una participacion en el
mercado mexicano del 26.1% en este segmento y un incremento del 12.9% con respecto

al afio anterior.
2000.- El Jetta nimero 250,000.

Se inaugura el nuevo estudio de disefio. En mayo del mismo afio se alcanza la cifra de 7

millones de motores enfriados por agua hechos en México.
Se inicia la exportacién del Jetta a Brasil.

VWM produce en este afio 425,700 automoviles rompiendo un nuevo récord, asimismo
nuevamente se coloca como lider de ventas en el segmento de auto para pasajeros con

169,00 (nuevo récord) y un participacion en el mercado nacional del 27.4%.

2001.- VWM produce el auto 5 millones, la celebracion de este evento fue encabezada
por el presidente de México, Lic. Vicente Fox y por el Dr. Ferdinand Piéch, Presidente
del Consejo Ejecutivo del grupo Volkswagen.

La marca SEAT se introduce en el mercado mexicano y vende en su primer afio 11,843

autos.

2002.- Se detiene la produccion de Golf Cabrio, el cual aun se basaba en la antigua
plataforma A3. En 7 afios se produjeron 83,628 unidades.

Presentacion del Beetle Cabrio ante la prensa internacional en Miami, FL.
2003.- En enero el Beetle Cabrio hace su debut mundial en el Autoshow de Detroit, Mi.

El 10 de Junio se lleva a cabo el lanzamiento del Sedan ultima edicion con una
produccion de 3000 unidades. ElI 30 de Julio finaliza la produccién del Sedan, en
México desde 1964 alcanzo las 1,691,542 unidades y en todo el mundo, desde 1946
llega a 21,529,464 ejemplares.

En Octubre se lanza al mercado Mexicano el primer SUV ( Special Utility Vehicle) de
Volkswagen, Touareg.

2004.- Introduccion del modelo Lupo, importado de Brasil, al mercado mexicano.
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2005.- Se realiza el lanzamiento a nivel mundial de la quinta generacion del Jetta,
modelo que se exporta a todo el mundo con sus variaciones de nombres dependiendo el
mercado, mejor conocido como Bora para mercado México, actualmente es el
automavil mas fabricado en VWM.

Principales areas Productivas de VW de México

A continuacion de mejoran las principales areas involucradas en la construcciéon de

automoviles dentro de la planta.

Estampado: Es la primera etapa en el proceso de produccion de los automdviles. Se
estampa la ldamina de acero cincado y galvanizado dandole forma a las distintas partes

del auto.

Hojalateria: En esta area es donde todas las partes estampadas previamente son unidas

principalmente a través de procesos de soldadura hasta formar una carroceria completa.

Pintura: Una vez que las carrocerias han sido ensambladas, pasan a esta area donde se

Ilevan a cabo las siguientes seis etapas de pintura:

Etapa uno: Pretratamiento de carrocerias.
e Etapa dos: Aplicacién de primer catddico.
e Etapa tres: Etapa de sellado.

e Etapa cuatro: Etapa de filler.

e Etapa cinco: Aplicacion de Primer.

e Etapa seis: Aplicacion de esmalte.

Montaje: ElI montaje es el proceso de ensamble final, en el cual a las carrocerias ya
pintadas se integran el resto de los elementos que componen el automovil; desde los
multiples arneses para las conexiones eléctricas electronicas, el motor, la suspension, el

tablero, alfombras, recubrimiento, ruedas, asientos, etc.
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Fundicion: Aqui se fabrican basicamente los elementos que forman los motores y

algunas partes del sistema de suspension del vehiculo.

Motores: La mayoria de los motores utilizados por los autos fabricados en VWM son
también producidos en la misma planta. Se cuenta con una plata de motores moderna
donde se producen diariamente alrededor de 2,500 motores enfriados por agua en

diferentes versiones, ejes y algunos otros componentes.

Centro de Pruebas: Es una estacion donde los autos son inspeccionados al azar, se les
aplican diversas pruebas, desde pruebas de funcionamiento, hasta pruebas de ruidos,
entradas de agua. Esto con el fin de mantener el nivel de calidad y confiabilidad en los

Mismos.

Estacion Multimodal: Todos los autos terminados son enviados a patios para su
posterior transportacion a los distintos puertos de embarque. Los medios de trasporte
son terrestres ( Nodrizas y trenes).

Estudio de disefio: Este fue inaugurado en enero del 2000, pertenece al area de
Desarrollo Técnico y en el se llevan a cabo proyectos que seran implementados como
mejoras implantadas a futuras producciones. Algunas de estas decisiones son basadas en
estudios de mercado.

Estructura Organizacional: Esta empresa esta dividida en dos partes: Planta Produccion
Automdviles (PPA) y Planta Produccion Componentes (PPC), ademas de las areas

mencionadas anteriormente y todas las areas administrativas.

La PPA esta formada por las naves que se dedican ensamblar los modelos Jetta, New
Beetle (NB) y New Beetle Cabrio (NBC). En ellas se ve reflejado todo lo que es el area

de prensas, trogueles, hojalateria, pintura y montaje.

La PPC esta formada principalmente por las naves 5y 6. En la nave 5 se encuentran los
componentes del Sedan, asi como los discos de freno, ejes trasero y delantero del Jetta,
entre otras, las cuales son usados para la produccidn interna y exportados a paises como

son China, Brasil y Alemania.
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En la nave 6 se encuentran el area de motores y esta compuesta de diferentes lineas de
maquinado como lo es monoblock, cabeza de cilindros, ciglefal, arbol de levas y

bielas. De igual forma consumidos internamente y exportados.

Posteriormente se encuentra el ensamble de lo que es el medio motor y motor completo,
ademas de otras partes pequefias, ya para terminar esta la Nave 10 que corresponde al

area de fundicion.

Politicas de la Volkswagen de México

Volkswagen de Meéxico fabrica, ensambla y comercializa motores, automdviles y
componentes pare el mercado nacional e internacional. Para lo cual debe de cumplir con

los méas exigentes estandares de calidad.

La empresa asume el compromiso de la mejora continua en sus procesos, productos y
ambiente, asi como la reduccion y conservacion de los recursos naturales. Pare ello se
utilizan las tecnologias mas avanzadas en prevencion de la contaminacion vy
preservacion del medio ambiente. Particularmente en el desarrollo de las actividades
para el cumplimiento de las regulaciones ambientales, no solo en la planta, sino que los
productos cumplen también las regulaciones de los diferentes mercados a donde se
comercializan, incluyendo los mercados europeo y el de Norteamérica, que son los que
figuran dentro de los mas estrictos referentes a la generacion de emisiones a la
atmosfera. Dentro de la planta se tiene un control absoluto en el uso y descarga de
agua, manejo y disposicién de materiales peligrosos. Ademas la empresa colabora con
la sociedad y las entidades del gobierno en un desarrollo social y econdémico

sustentable.
o Principios Ambientales.

El objetivo manifiesto de Volkswagen de México es la prevencion de la contaminacion
en cada una de sus actividades y la colaboracion en la medida de sus posibilidades, en la
solucién de problemas ambientales regionales y nacionales. Es por eso que se enlistan

los principios ambientales que rigen la empresa.
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1. La empresa tiene como objetivo ofrecer automoviles de la mas alta calidad,

mismo que satisfagan los requerimientos ambientales y a sus clientes.

2. Promover procesos y productos ecoldgicamente eficaces, con lo cual se asegura
el porvenir de la empresa y su competitividad.

3. Promover la mejora continua en todas sus actividades, toda basado desde el

punto de vista ecoldgico.

4. El Consejo Ejecutivo de la empresa verifica cada mes el cumplimiento de la
politica, objetivos y metas ambientales. Todo esto para que permanezcan actuales y

siempre eficaces.

5. La comunicacion abierta y clara con los clientes, distribuidores, concesionarios y

la opinidn publica es algo que se considera como primordial.

6. Todos los trabajadores de la empresa esta informados y calificados en la
proteccion ambiental de acuerdo a cada una de sus tareas y estdn obligados a la
aplicacion de estos principios asi como el cumplimiento de la normatividad legal dentro

de las areas de trabajo.

Y todo esto se logra a través de un objetivo principal.

Volkswagen de Meéxico reconoce abiertamente una filosofia basada en el
reconocimiento explicito de que la organizacién alcanza cada uno de sus objetivos a
través del personal y este a su vez integra tres componentes en su desempefio: Su vision
sobre el objetivo final; la capacidad relacionada con los conocimientos, habilidades,
procesos y recursos; Y la voluntad que incluye compromiso, pertenencia , actitudes y

emociones.

Adicionalmente la empresa a elevado los requerimientos educativos de ingreso y

promocionando una cultura de certificacion de calidad.

El proceso de seleccion del personal es basado en esta filosofia corporativa.
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CAPITULO Il

MI HISTORIA LABORAL EN
VOLKSWAGEN DE MEXICO.
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Mi historia laboral en Volkswagen de México.

Mi experiencia laboral comenz6 cuando fui contratado por Mitutoyo Mexicana, Una
filial de Mitutoyo Japon. Una empresa 100% dedicada al area de metrologia, area poco
explorada en la universidad. Mi puesto ahi era de Ingeniero de Servicio, dentro de mis
actividades principales se encontraban la calibracion, instalacion de Maquinas de
medicion por coordenadas, Durémetros, rugosimetros, comparadores Opticos y otros
equipos relacionados, y capacitacion a los usuarios de los softwares de las mismas. Lo
cual me sirvié de dos maneras, la primera fue comenzar mi experiencia laboral y

segundo, complementar un area de la cual antes de entrar a esta compafiia sabia.

En una ocasion realice un servicio de calibracion de una Maquina de medicion de
coordenadas CMM (Coordinate measure machine) en las instalaciones de VWM, y fue
entonces cuando deposite mi curriculo Vitae en el &rea de recepcion de visitantes. De

ahi recibi un llamado con el cual inicié mi carrera dentro de VW.

Mis exdmenes fueron completamente psicométricos a excepcion del examen de ingles,
el cual fue escrito y al momento de las entrevistas fue oral, ya que como requisito para

dos de los puestos que estaban vacantes a ese momento lo requerian.

Los puestos vacantes eran: Calidad Metrologia e Ingeniero Residente de Campo. Para
sorpresa mia me quede en el puesto de Ingeniero Residente de Campo, sorprendido ya

gue mi experiencia laboral solo abarcaba Metrologia.

Inicie labores con VW el 14 de Mayo del 2001, con el puesto de Ingeniero Residente de
campo. Y desde entonces e permanecido bajo la direccion de calidad, aunque en

diferentes puestos, con diferentes actividades.

El area de calidad, al area a la cual siempre he permanecido tiene como vision y mision

lo siguiente:

Misidn: Representar los clientes del cliente externo dentro de la empresa para garantizar

que se satisfagan sus necesidades y expectativas de forma oportuna y eficaz.

Vision: Desarrollar, implementar de forma y optimizar métodos de aseguramiento y
evaluacion de calidad que garanticen, de manera sistematica, que solamente productos

100% libre de fallas lleguen al cliente externo.
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Ingeniero Residente de campo

Siendo el Mercado de Los Estados Unidos (USA) el mas importante para VWM, el area
de control de calidad mandaba Ingenieros Residentes de Campo a las principales areas
de Ventas en USA, esto con el objetivo de visitar concesionarias en busca de fallas en
los autos de modelo nuevo y reportarlas inmediatamente a la planta, esta informacion
entre otras sirve cuando la falla encontrada es nueva, con la cual se inician analisis para
evitar que los nuevos autos que se produciran en la serie presentan la falla, y para los

autos ya en el mercado realizar los manuales de reparacién correspondientes.

Pero esto no es posible si no se cuenta con una VISA de trabajo, para lo cual el gobierno
de USA exige que el trabajador tenga al menos un afio de estar laborando con la
empresa que solicita la VISA, por lo cual me anexe a otras areas que me sirvieron para

capacitarme para mi estancia en USA y para que pasara el afio requerido.
Analista de fallas.

Desde el 14 de mayo de 2001 me incorpore al departamento llamado Analisis de Fallas.
Este departamento da base a distintas fuentes de informacién como son: garantias, fallas
reportadas en linea de producciéon, Flotilla JDP (JD POWER), reportes de
campo(enviados por Ingenieros Residentes de Campo), Quejas de clientes a través de
una linea de auxilio, y algunas otras; como su nombre lo dice, analiza la falla en
conjunto con su equipo de trabajo con integrantes de las areas involucradas segun sea el
caso. Estas areas pueden ser Desarrollo Técnico, Produccion, Centro de Pruebas,
Proveedor de la parte en Juicio, laboratorios y en algunos casos donde se requiere
inversion o gastos se invitaba al area de compras. La funcion principal del analista es la
de coordinar a las areas antes mencionadas para encontrar la mejor solucion al problema

en juicio.

Existe una actividad de los analistas que no tiene que ver con fallas, la cual es la de
realizar pruebas para detectar el comportamiento de las partes que le corresponden a
cada uno cuando una mejora, cambio o nimero de parte serd introducido en la linea,
esto es para asegurarse que el cambio sea para bien. Ademas de otras pruebas mas que
realizan diferentes areas ajenas a la DIRECCION DE CALIDAD.
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Este departamento cuenta con varios analistas, para lo cual se dividié el auto para un

mejor analisis.

Antes de tomar lo que seria mi categoria, tome una capacitacién por cada una de ellas,
esto con el fin de involucrarme mas con el auto y familiarizarme con los mecanismos y

tecnologia VW.
A continuacion describo estas areas:

1. Analista de Chasis: Se encarga de todo lo relacionado con hojalateria,

cerraduras, llaves, cristales; en resumen toda la estructura del auto.

2. Analista de Motor: Fallas directamente involucradas con las distintas

motorizaciones y emisiones.

3. Analista de Transmision: Cajas de velocidades y diferenciales estan a cargo de

este analista.

4. Analista de Frenos y suspension: Ademas de lo que su descripcion indica, se

relaciona con neumaticos y direccion del vehiculo.

5. Analista de calefaccion y enfriamiento: Compresores de aire acondicionado,
fallas de calefaccion, radiadores figuran dentro de las fallas atendidas por este

analista.

6. Analista eléctrico-electronico: Por lo general este analista trabaja en conjunto
con el otro analista, ya que en cualquiera de las otras categorias se cuenta con
arneses, cables, unidades de control etc. Ademas de ser responsable de los
sistemas de audio.

7. Analista de interiores: Cualquier falla encontrada en el habitaculo del auto,
tales como revestimientos, alfombras, descansabrazos, guanteras, luces

interiores etc. Y excepto asientos son trabajados en el equipo de este analista.

8. Analista de Asientos: Es donde me encontré desde la fecha de mi contratacion
hasta finales de Octubre del mismo afio. A pesar de que es la categoria mas
pequefia no deja de ser compleja. Dentro de las principales fallas en esta

categoria se encuentra ruidos y traqueteos, Problemas con ajustes tanto
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longitudinal como de altura; y algunos mas complejos que requieren de analisis

mas profundo, como problemas de bolsa de aire y/o calefaccion en los mismos.

Esta fue una de las méas importantes etapas dentro de la VW, ya que durante mi estancia
en ella pasaron los seis meses que estuve con contrato temporal y a prueba de mis
aptitudes profesionales. Fue también dificil en el aspecto de que VWM era un mundo

nuevo el cual yo comenzaba a conocer.

Proyecto de Recuperacion de Garantias.- Noviembre y diciembre del 2001.

Como lo hemos venido comentado, el mercado mas importante para VWM es el

mercado NAR ( North American Region) el cual es comprendido por USA y Canada.

En conjunto el area de Calidad y el area de Servicio lanzan una prueba piloto, la cual
consistia en enviar gente a VWo0A (Volkswagen of America) con el fin de indagar sobre
el funcionamiento de monitoreo de garantias controlado por este pais. Para el cual
fuimos enviadas 4 personas a laborar dentro del area de garantias en VWOA. Esta idea
nacié a raiz del excesivo pago en garantias de VWM a este mercado, lo cual fue
sumamente dificil ya que esto habia permanecido a obscuras desde la entrada de VWM

a este mercado.

La mecanica de las garantias, hasta hace poco tiempo funcionaba de la siguiente forma.
VWM vende todos los autos al mercado NAR con su garantia, esto quiere decir que
durante el periodo comprendido por los diferentes tipos de garantias, toda falla sera
pagada por el constructor, en este caso VWM. Lo Unico que hacia VWOA era pasarle su
factura mes con mes a VWM, y VWM sin tener la informacidn necesaria para evaluarla
la pagaba, absorbiendo en casi un 90% este pago y restante era cargado a los

proveedores involucrados.

Teniendo a cuatro personas trabajando directamente en este departamento, se tuvo al fin
un amplio conocimiento del funcionamiento del mismo, esta idea de VWM fue vendida
a VWOA como una ayuda a realizando labores comunes y corrientes para este
departamento, pero en realidad se estaba aprendiendo para corregir el maleado proceso

que se tenia.
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Lo que se aprendio es que el sistema de garantia WIN, el cual es donde cada una de las
garantia es ingresada por parte de las concesionarias solicitando el pago de las mismas,
es facilmente engafable, y si no se tiene el monitoreo adecuado se auto pagan muchas
garantias que no cumplen con los requisitos para ser pagables y/o se encuentran fuera
del periodo asignado de garantia por el fabricante. Y lo peor es que algunas se pagaban

mas de una vez. Ademas que no se tenia control de las “Goodwill” (cortesias).

¢La causa de estos abusos?, pues simplemente que a VWOA no le importa pagar
garantias con dinero que no es suyo, se pagan con dinero de VWOA, entonces porque

invertir en gente y tiempo que no le daria frutos.

Ejemplo de abuso vy doble pago.

Las garantias se autorizan automaticamente para ser pagadas a los 15 dias de ser
ingresadas al sistema esto solo si no son revisadas o rechazadas antes, y se pagan por
sistema a la concesionaria al mes. Por lo que en la factura de ese mes vendra ese cargo a
VWM. Se tienen 6 meses para revisar garantias ya pagadas y es posible debitarlas a la
concesionaria. Si de pura casualidad una en esta situacion fuera revisada y se encontrase
una parte extra, la garantia completa le es debitada a la concesionaria, teniendo la
oportunidad de ingresarla correctamente, por lo que volveria a pasar por el mismo
proceso y pagarse de nuevo, siendo por segunda vez pagada por VWM. Conclusion:

estas revisiones afectaban mas que beneficiar a VWM.

Esto es solo una de las deficiencias que eran desconocidas antes de ser enviados a este
proyecto de solo 7 semanas. Comenzando con esto a trabajar en forma un proyecto que

no recuperaria miles de délares, recuperaria 0 mejor dicho dejaria de pagar millones.

En base al reporte con sugerencias entregado, se inicié la negociacion para formar un

departamento de chequeo de garantias.
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Coordinador de Flotilla JDP.

De Enero a Septiembre del 2002 después de haber estado en VwWOA 7 semanas en la
primera fase de lo que fue el proyecto de recuperacion de garantias, mejor conocida esta
fase como “Fase de exploracion” me reintegre al departamento de Analisis de Fallas de

Campo, pero en esta ocasion en el area de Fuentes de informacion.

Mi puesto, coordinador de Flotilla JDP, el nombre de este viene de la muy conocida
agencia de estadisticas JDPower Associates. Esta agencia publica, mensual, trimestral y
semestralmente los resultados que arrogan las estadisticas realizadas a clientes dentro
del mercado de USA. Esta tal la influencia de estos resultados que afecta en la decision

de comprar o0 no un auto en USA, y es por esto que fue creada esta flotilla.

Los autos son usados por gerentes de VW y consta de entre 25 y 30 autos, las versiones

de estos autos son de acuerdo a los voliimenes de venta en USA.

Se les reparte un cuestionario a los usuarios con las mismas preguntas que realiza JDP y
los usuarios semanalmente, los lunes por la mafiana se analizan las respuestas para ser

presentadas a los Analistas de Fallas para su posterior seguimiento.

Las respuestas encontradas son muy valiosas y algunas no son simplemente fallas sino
disgustos o cuestiones de ergonomia que se ven reflejas directamente en la decision de

compra.

Esta area fue muy clave para mi desarrollo profesional en cuanto a contactos, ya que
trabajando en un lugar donde laboramos 15,000 personas, ser conocido es de gran
utilidad y tener 30 gerentes de diferentes areas con los que estas en constante contacto

es bueno.

Cuando un analista requeria de un auto yo lo mandaba traer para su analisis, asi mismo
siendo el responsable de estos autos, me debia de asegurar que si era requerido mas de

un dia, asignarle un auto de reemplazo al usuario era parte de mi trabajo.

Las fallas y/o disgustos son expuestas los dias Lunes para ser analizadas de Martes a

Viernes, es como un ciclo.
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Como al area que pertenece la flotilla lo dice, esta es una fuente de informacion muy
valiosa, ya que los autos al mercado NAR desde que son producidos hasta que llegan a
manos del cliente pasan de 1 a 2 meses y si los autos van con falla para ese entonces ya
se habrén producido al menos 15,000 autos, teniendo acceso a estos autos de esta

manera en menos de una semana.

Estas es una de las varias flotillas que existen en VWA, las cuales a diferencia de los
puntos de control nos permiten identificar o detectar fallas que no aparecen de nuevos,

sino son fallas que “salen” con el uso cotidiano del vehiculo.

Todo el historial de los autos se encuentra documentado, desde graficas de fallas hasta
hojas de seguimiento de fallas, pasando por todo el analisis que involucra. Este puesto
incluye desde realizar los tramites de pedir los autos, incluyendo las codificacion
necesaria para obtener la muestra exacta de versiones, coordinar acciones de entrega de
auto a los usuarios destinados, andlisis, reparacion, documentacion e implementacion, y
terminando la vida de esta flotilla 4 meses después que es cuando se dan de baja y

comienza el ciclo de lo que sera la nueva flotilla de vehiculos.
En este Puesto estuve 8 meses, por lo que me toco coordinar la flotilla 9 y la flotilla 10.

Posteriormente el tiempo habia pasado y los trdmites de mi VISA de trabajo habian
finalizado, por lo que era tiempo de irme al campo a desarrollar las funciones para las

cuales habia sido contratado como Ingeniero Residente de Campo.

Segunda parte del Proyecto de Recuperacion de Garantias.

Irme como Ingeniero Residente de Campo era la siguiente actividad que debia de
cumplir, pero mientras yo coordinaba la flotilla JDP, VWM y VwoA llegan a un
acuerdo sobre la Recuperacion de Garantias, este proyecto que comenzd casi un afio
antes debe de seguir en su segunda fase, “Implementacion del sistema de anélisis para la
recuperacion de garantias” lo cual fue posible gracias a lo encontrado en la fase previa,
con lo cual se prepararon estrategias y nuevas formas de revision. Y por haber sido
participante de la primera fase, mi gerente considero pertinente mi participacion en la
implementacién, proceso que duro 10 semanas (Octubre a Diciembre del 2002).
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Siendo un total de 10 personas ( 5 de VWM y 5 de VwoA) con el objetivo principal de
realizar una serie de filtros en las base de datos ayudados por sistemas sencillos como
son Access, Excel y un sistema que analiza todas las garantias introducidas, por cobrar y
cabradas. Este sistema se llama Business Objects el cual es alimentado por el sistema
WIN, en el cual las concesionarias introducen las garantias para solicitar su pago, asi
mismo ese sistema contiene las condiciones que debe de cumplir una garantia para ser
pagada o no, condiciones que como comentamos anteriormente pueden ser burladas

facilmente para obtener el pago facilmente.

Estos sistemas eran conocidos pro VWM, pero no fue entendido su funcionamiento

hasta que se finalizo la primera fase.

Como comenzod la implementacién? La implementacion consistia en estar bajando del
sistema WIN a través de BO (Businesss Objects) las garantias introducidas diariamente,
este nimero para autos hechos en México asciende en promedio a 8,000 garantias por
dia.

Al haber estudiado unidades de tiempo para cierta operacion de servicio, tipo de partes
incluidos en determinadas fallas, manejo de historial de garantias por vehiculo, fecha de
vencimiento de periodos cubiertos por garantia y normatividad de la misma y tomando
en cuenta las garantias mas caras, fueron creados criterios de busqueda usando Access,
Excel detectando todas las posibles garantias que no cumplieran con los requisitos. Y de
las 8,000 diarias nos quedaba un restante de 1,000 garantias con un alto potencial de

rechazo por no cumplir con los requisitos o simplemente abusos y duplicados.

Como dato complementario, VWM pagaba en promedio 20 millones de dolares
mensuales a VWOA por concepto de garantias, después de esta fase se redujo en un
10%. Lo cual lo podriamos decir que de esta forma un grupo de personas le ahorramos a
VWM anualmente 24 millones de ddlares.

Después de estas 10 semanas y gracias al éxito del proyecto para enero del 2003 se
formo en VwoA el departamento de Revision de Garantias, aumentando el ahorro a

15% mensual.
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Estos solo es una cara del proyecto, ya que con la informacion procesada se sabe el
proveedor de las partes y con esa informacién se ha creado formalmente un

departamento Ilamado Cobro a Proveedores.

De las garantias pagadas por VWM a VwoA, ademas del andlisis de autos, piezas, etc.
se obtiene un factor técnico, en el cual se determina que porcentaje de fallas son falla de
montaje, falla de disefio y/o falla de calidad. De las dos primera causas el cargo es

absorbido por VWM, pero una gran parte es cobrada por VWM al proveedor.

Estas actividades han existido siempre, pero ya que antes no se contaba con tanto detalle
de la informacion de las fallas en garantias las recuperaciones eran minimas. Y de 20
millones que se pagaban mensualmente la cifra ha descendido en promedio a 17

millones, de los cuales el 30 por ciento es cargado a los proveedores, Un gran ahorro.

Al tratarse el mercado NAR de un mercado muy estricto, el cual permanecio intocable
por mucho tiempo, se cree que el 15% ciento del ahorro al revisar garantias aumentara,
ya que con la experiencia hemos notado que es cuestion de educacion, con esto me
refiero a que anteriormente las concesionarias aceptaban las quejas de muchos clientes
aunque no procedieran, ya que VWOA se las pagaba, actualmente al saber y ver reflejado
en sus debitos que alguien las revisa, las garantias han comenzado a llegar mas limpias,
por lo que a su vez, las concesionarias han comenzado a aceptar Unicamente garantias

que este en orden y cumplan con los requisitos.

Ingeniero Residente de Campo.

Desde la primera semana de Enero de 2003 fui enviado a ejercer actividades por las
cuales se me habia contratado, este punto se vio retrazado por varios factores, los cuales

incluyeron mi preparacién y algunos otros proyectos que han sido comentados.
Los Estados Unidos, el mercado méas importante para las ventas de VWM.

Existio un proyecto, el cual fue aplicado nuevamente a mediados del 2005, en el cual se
enviaban personas para fungir con labores de Residente de Campo, el Unico fin de estos,
monitorear la calidad de los autos Gltimo modelo en busca de nuevas fallas directamente

desde las concesionarias, esta idea es de tener la informacion mas fresca y mas
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confiable de las garantias, que en conjunto con otras fuentes de informacion sirven para

resolver fallas y a su vez implementar mejoras en la serie y en manuales de reparacion
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Figura 2. Distribucion de concesionarias en USA, fuente: VWoA.

En base a la distribucion de los mas grandes mercados y asegurando los mas mayores
mercados fuimos distribuidos otros 5 comparieros y yo de la siguiente manera en 6
ciudades: Boston, Denver, Los Angeles, Washington, Miami y Chicago, en esta Ultima

me encontré estacionado yo.

A cada uno de nosotros le fue entregado el KIT del Ingeniero Residente de Campo, el

cual incluia:
e Auto: para transportarnos de una concesionaria a otra.

e Teléfono celular: Estar en contacto entre residente y con cualquier especialista

en la planta.

e Laptop: Con toda la informacion técnica necesaria, ademas de ser el medio para

realizar y enviar los reportes.

e Céamara digital: Tomar fotos complementarias para nuestros reportes.
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Las actividades de Residente consisten basicamente en visitar a las concesionarias,
hablar con el Jefe de Servicio, el cual nos permitird permanecer en su taller
(Presentando documento respaldandonos) si es que tuviera un auto con una falla nueva

0 ser un carro con muy poco kilometraje.

La palabra que puede describir mejor nuestras funciones es la de corresponsal, donde
dejamos trabajar a los técnicos, aconsejandolos en caso de ser una falla nueva de la cual

tuviéramos mas conocimiento de ella.

Documentar si el manual de reparacion es claro y correcto, en sus pasos a seguir es una
de las tareas que reportabamos al area de Servicio, la cual desarrolla los manuales

electronicos de reparacion.

En caso de no haber algin caso interesante me dirigia a la siguiente concesionaria
destinada en mi propio itinerario de visitas. Aungue en ocasiones pasaba el dia entero en
una misma e inclusive mas de un dia. Y por lo contrario hubo ocasiones en la que no se

encontraban reparaciones de interés durante las visitas del dia.

En un dia promedio, después de las visitas, ya por la noche comenzaba la parte de armar
el caso para ser enviado a la planta, donde en con la ayuda de las notas realizadas, fotos,
y cualquier otra informacion se enviaban via email los reportes del dia al departamento
de Analisis de Fallas de Campo, quienes en el transcurso de la mafiana del dia siguiente
tenian la obligacion de analizarlo y en caso de existir dudas, necesitar alguna pieza
involucrada durante la reparacion o darme algunos comentarios sobre el método de
reparacion reportado contactarme via telefonica. Teniendo yo la obligacion,
dependiendo el caso, de ir a la concesionaria, ya sea por la pieza para su posterior envio

a VWM, o continuar la reparacién si no fue concluida el dia anterior.

Para mantenernos al tanto teniamos una junta semanal via telefonica, en dicha junta nos
conectabamos todos los residentes. Los especialistas nos informaban de los cambios
transcurridos durante la semana, dudas de reportes, tips de reparacion, y basqueda de
temas especificos. A su vez nosotros realizabamos preguntas y cualquier tipo de duda
gue se presentaran. En base este flujo de informacidn tal vez la siguiente que vez que se
nos presentara una caso que pudiera ser desconocido para nosotros, no lo seria ya que

un compariero compartio previamente sus experiencias con nosotros.
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A continuacion les presento un ejemplo de los reportes enviados.

To: Edgardo Paredes mail to: Paredes e @nan. com. me:
From: Guillermo Sarchez Jarez; e-mail h aommxf 0 Tel (248) 797 - 36588
Date: 031002
m AR

FIELD PROBLEM REPORT

[Deater Mo JDesler name: Dezler sdmes (rolude ciy & state): Prome:
402130 2020 Wiest Ogden Avenue 2020 st Ogden faenue, Downers Growe, 1L (5307 964 9500
fEpair | Commercial . . . Gat.JO | o
et e vy Mies: Frod. Cate: | Cele. Chie: Fourd by Fower | ocemon| 0
328037 1C1eMe ST D21 O G20 38289 Feb-D1 25-Jul-02 m Lz a 17 1562
Customer name: Denise bl Halley Customer phone: (347) G20 2300
[Control Module Part number: Detailed problem description:
(N Customer states check engine light is on, engine lack s power.
Engine Code and Humber :[12,
Ti iz=ion Code and Infa
|5051 Printout / Picture :
0 1- Engine electronics Dealer rena’r method :
0505032 E ) After seeing printout, technician checked coil on cylinder 1 which was|
1.8 L RAGVT NB AG4 G032 3504 Coding 2 in order, the coilz between cyinders 1 and 2 were switched and
[+ 2alership 2125 misfires continued on cylinder 1, all coils are working fine.
Injector and &l connectors were checked finding no prokblem |
02 Interrogate fault memory et N n N " n .
- Fault detected Technician checked compression finding in cyinder 1 60 psi while
the other three were in 150-180 psi.
8524 POSOO0 O35 Then he ussd Y1.C Combustion Chambear deaner (Part M. 515107
R andamMduttiple Cylinder to remove carbon deposits, compression wes checked again and o
hiisfire detected 1 dicl not go upto 95 psi.
Head engine was removed and one exhaust valve wes damaged, to
[EG25 POS01 025 gssure good compression both cinder 1 exhaust walves will be
Colinder 1 replaced tom oo,
hisfire detected Exhaust valve patt number iz 036 109 6754

Replaced Parts Built date Tow In : date

Figura 3. Reporte de campo

O TT_CESD

*Reporte de campo utilizado por el departamento de Analisis de Fallas de campo

El sistema electronico de manual de reparacion es llamado VESIS (de sus siglas en
Ingles Volkswagen Electronic Service Information System), era nuestra principal
herramienta de apoyo, no solamente hablando de manuales de reparacion, también el
sistema es tan complejo que tiene una extensa variedad de cursos relacionados con el

funcionamiento de los automaviles.

Esta etapa de Residentes fue terminada con la apertura de nuevos proyectos. Y 4 meses

después, Mayo de 1993 fui enviado al corporativo de VwoA en Auburn Hills, Michigan
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a participar en el nacimiento de departamento, TREAD. (EI objetivo de eso?, entender

el concepto para a mi regreso a la planta VWM ser el contacto TREAD.

Especialista TREAD.- A partir de mayo del 2003 me incorpore al corporativo de
VWOA en el departamento llamado TREAD (Transportation Recall Enhancement,
Accountability and Documentation). Este concepto fue creado por la NHTSA (Nacional
Traffic Safety Administration) en Noviembre del 2001, después del tan sonado
problema que presento la empresa automotriz Ford relacionado con las llantas Firestone
ocupadas en las camionetas Explorer, entre otras, las cuales estallaban o desinflaban sin
motivo aparente cuando las camionetas estaban andando, lo cual provoco demasiado
accidentes, heridos e incluso muertos. Después de que mas de 1000, 000 de camionetas

habian sido vendidas, se revelo que los neumaticos tenian defecto.

Por lo que la HHTSA exigi6 a Ford reemplazar todos los neumaticos a las camionetas
restantes. Esta misma organizacion que pertenece al Gobierno de los Estados Unidos, y
que tiene como funciones el fomentar y regular la calidad de los autos, normas que
debe de seguir la Industria automotriz, pero principalmente la seguridad de los pasajeros
y conductores en cualquier vehiculo automotor. Establecié que pudo haber detenido el
problema a tiempo de haber contado con reportes de llantas. Y es cuando nacio
TREAD. La cual en estricta teoria unicamente analiza aquellas fallas relacionadas con
seguridad, es decir aquellas fallas que ponen en riesgo la vida de cualquiera de los

ocupantes del vehiculo.

Esta &rea dentro de la NHTSA requiere que todas las compafiias que comercialicen
autos dentro del mercado de los Estados Unidos tienen que reportarle cada tres meses al
afio fallas relacionadas directamente con seguridad de los pasajeros. A su vez castiga de
manera severa a cualquiera de ellas que le oculte informacién con multas a las

compafiias y cércel en caso de encontrase personas ocultando informacion.

Para hacer estos reportes el auto fue dividido en 22 categorias TREAD, de las cuales yo
me encargaba de monitorear, informar y realizar los reportes que se le entregaban a la

NHTSA de las 4 primeras categorias:
1.- Steering (Direccion)

2.- Suspension (suspension)
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3.- Service Brakes (Frenos)

4.- Parking Brakes ( Frenos de Mano)

Figura 4. Ejemplo de grafica de tendencia entre cuatrimestres.

*Grafico que forma parte de los reportes enviados por VWOA a la NHTSA

Mi actividad era llamada Datamining (Excavar en informacion), por lo que dia tras dia
analizaba informacién de distintas fuetes de informacion como son: garantias, quejas de
clientes via telefonica, quejas de clientes publicadas en la pagina de internet de la
NHTSA, etc.

El proposito era de alertar al departamento de Soporte de Producto Audi y VW en
VWOA, los cuales a su vez alertan a las diferentes plantas involucradas para investigar

conjuntamente la causa(s) de una falla y promover el analisis para encontrar la solucion.

Ademas de que mes tras mes se elaboran reportes, con los cuales quedan grabadas las

evidencias de las tendencias de las diferentes categorias que TREAD maneja. Pero el
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proposito y objetivo fundamental es el de preparar los reportes pro cuarto que NHTSA

solicita.

La NHTSA en base a la informacién que le mandamos, las quejas publicadas en su sitio
y otra fuentes, determina si necesita que le sea enviado un analisis mas profundo y mas
especifico, y en base a esto determina si es necesario que le aplique a la empresa
automotriz en juicio un RECALL(LIamado). Esto quiere decir que en base a toda la
informacién y evidencia de fallas encontradas, asi como informacién técnica de los
vehiculos se determina cuales son los que tiene un alto potencial de falla, teniendo la
obligacion la empresa automotriz de contactar a cada uno de los usuarios para que su
auto sea llevado a una concesionaria a la brevedad posible para ser reparado,

reemplazado o verificado de cierta pieza y/o falla involucrada en el Recall.

Como nos podremos imaginar esto significa una muy mala imagen y un gasto de

millones de dolares. Y es de ahi de donde se deriva la otra actividad que desempefiaba.

El Early warning (Temprana advertencia) es la actividad, como su nombre lo indica,
que tiene como fin alertar, reparar y detener las fallas que se cree la NTHSA pudiera
requerirnos informacion, para aplicar un Recall en caso de que encuentre evidencia

necesaria.

Resumiendo lo dicho y hablando de las 4 categorias TREAD mis dos actividades

fueron:

1.-Preparar los reportes a enviar a la NHTSA. Esta actividad es realizada mensualmente,
aunque los reportes que se le envian a la NHTSA son Trimestrales, pero de esta
forma podemos darnos una mejor idea de los tendencias crecientes en fallas

determinadas.

2.-Proveer a las diferentes areas y plantas involucradas con la informacion necesaria

para analizar la falla en juicio.

Este informacion es presentada en juntas semanales, donde se ve lo “Nuevo de la
semana” donde se presenta informacion sobre temas crecientes, principalmente
desconocidos y de seguridad, esta es nuestra forma de dar a conocer la falla. Pero
también complementamos con nuestra informacion a fallas que otras areas presentan y

se interesan en saber el punto de vista de lado TREAD, de ser de importancia, le es dada
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una prioridad, ya que o es falla de seguridad, o es potencialmente visible ante los ojos
de la NTHSA, con lo que nos arriesgamos a posibles acciones de servicio y/o RECALL,

lo cual representa una posible mala imagen para la empresa y pérdidas millonarias.
Esta actividad finalizé en Abril del 2004.

Mayo 2004

Para mayo de 2004 pase al departamento de FIABILIDAD DEL PRODUCTO VW en
este organigrama (figura 4) se puede observar la posicion dentro de VWM que ocupa mi

actual departamento, Fiabilidad del Producto.

Directorio y Estructura Organizacional Visitante Mo. 10088
Presidencia #Area Tecnica Recursos Humanos #Area Comercial Finanzas
|
Relaciones Direccion de Organizacion y
Asuntos Legales Revision corporativas y Aseguramiento de Sistemas de Compras
estrategia Calidad Informacion
Salas de Auditorias de _ G
iy Calidad . Partes de e Proyectos,
medicidn, Procesos, Calidad Analigis de
. . Agregados y p Compray Pruebas de
Cubings ¥ Sistemnas y Vehiculos : fallas de campo =
- - componentes Laboratorio Funcidn y Asedq.
Meisterbocke Productos
del Producto
- s i ili ! i i - - s
Desgarrollo de fuentes de informacion Hiabilidad del Producto y Auditorias de Eliminacion de fallag de campo

Responsabilidad Civi

Fisbilidad del Producto v Auditorias de Responsabilidad Civi

L] (Pt |
B 5= LoPEZ PLUTARCO HONORID
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£ HERMANDEZ JURADC OMAR FRAMNCISCO = 6349
£ ORTEGA BALBLUENA WICTOR MANUEL =
£ DE MARCOS DIAZ ARTURO =
& SANCHEL JUAREZ GUILLERMO = 6211
= e,

”
L REL A, LOPEZ DAYID

Figura 5. Organigrama Fiabilidad del producto

*Estructura organizacional actualiza al Enero del 2005
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Fiabilidad del Producto VW

Fiabilidad del Producto, es aquel departamento que se encarga de darle seguimiento a
las fallas y/o defectos del vehiculo que pueden poner en riesgo la seguridad de los

pasajeros.

Estas fallas no son analizadas ni evaluadas por su incidencia o costo, basta con que

aparezca un caso para iniciar su analisis.
Este departamento esta divido en 4 areas.

1.- Grupo eléctrico-electronico, es aquel grupo que analiza todas las fallas
provenientes de piezas que manejan corriente eléctrica, tales como dispositivos

actuadores, unidades de control, tableros de instrumento y arneses.

2.- Grupo Mecénico, este grupo analiza fallas que no estén relacionadas con
electricidad o electronica, tales como sistema de combustible, suspension , direccion,

frenos, etc.

3.- Area RK, por sus siglas en aleman (Rapid Korrosion) , en este grupo se analizan
los defectos y fallas que sin importar su origen hayan generado, humo, exceso de calor

y/o fuego.

4.- Acciones Internas y Fuentes de Informacion, esta area del departamento coordina
reparaciones y/o revisiones a vehiculos que se encuentran todavia dentro de la planta y
en patios propiedad de VW. Son fallas que fueron detectadas en diferentes puntos de
control de calidad y que no fueron previamente identificadas en su proceso en las lineas

de produccion.

De Mayo del 2004 a la fecha es estado en el control del grupo ndmero, el Grupo

Mecanico.
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Este departamento no solo se encarga de dar analisis y solucion a autos producidos en
México, sino también es responsable de darle el mismo servicio a las diferentes plantas
armadoras que comercializan autos en Mercado Nacional. Y a su vez cuando un auto de
produccion nacional falla en otro mercado a donde exportamos autos, podemos ser parte

del analisis en el campo para dar la solucién desde la planta VWM.

Cada planta del consorcio tiene su departamento de Fiabilidad del Producto, mismo que
se intercomunican cuando alguien describe una falla de produccion propia o de un
vehiculo del consorcio, esto con el objetivo de revisar las lineas de produccién y el
mercado de cada para descartar que este mismo problema lo pueda tener otra planta o

sea un caso en comun, lo cual indica problema de disefio.

Actividades de Especialista del area de Fiabilidad del Producto.
A continuacion se describen las actividades del especialista.
1.- Auditorias a auto terminado.

Estas auditorias se realizan Unicamente cuando existe un cambio de modelo o se trata
del lanzamiento de un vehiculo nuevo al mercado. Consisten en verificar de forma
visual y funcional el vehiculo, por ejemplo conceptos y/o aplicaciones que se deben
debido a legislacion, tales como calcomanias de emisiones, de bolsas de aire, de manejo
correcto de residuos, es de suma importancia que se cumplan con todos los requisitos la
ley legislacion del mercado destino se cumplan, de lo contrario la compafiia puede
obtener desde multas hasta la cancelacion de la comercializacion del vehiculo en ese

mercado.

Manual de usuario, a este se le verifica que correspondan las instrucciones de seguridad,
tales como: uso del gato, correcta colocacion de portaequipaje de toldo, instrucciones de
montaje de asiento de nifio, etc. Ademas que estas funciones de seguridad no tengan

problemas de cualquier indole.
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2.- Realizar auditorias a la linea de produccion.

Estas auditorias se realizan dos veces al afio y cada que existen una lanzamiento de un
producto nuevo (nuevo Vehiculo), las cuales son realizas en periodos ya establecidos y
consisten en realizar recorrido en las diferentes lineas de produccién verificando
primeramente que los puntos detectados en investigaciones auditorias previamente

realizadas.

Las cuales tienen como finalidad el detectar nuevos puntos que pudieran ser
potencialmente fallas ya una vez producidos los autos y mejorar el proceso en si del
auto. Unicamente en temas de seguridad, los demas temas son verificados por otros

departamentos.

Existen auditorias extemporaneas o0 urgentes, estas son cuando otra planta del consorcio
a dado un aviso de falla, lo cual implica que el resto de ellas deben de asegurar que el
proceso es confiable. O cuando ha sido reportado un incidente en campo o dentro de la

misma planta en sus diferentes areas.

3.- Auditorias a Proveedores.

Estas auditorias son de caracter mas esporadico y estan reguladas basicamente por la
aparicion de fallas que le involucren. Ya que cada proveedor es auditado de manera

programada por otro departamento de la planta.

Ademas de realizar auditorias a los proveedores, en muchas ocasiones se realizan en
conjunto los analisis con ellos, debido a su gran conocimiento de su pieza y por sus
bancos de pruebas, ademas de que en algunos casos el disefio de las piezas son
meramente disefios internos del proveedor, no existiendo dibujos ni especificaciones de

VWM, quien solamente les exige funcion, esto es muy peculiar en piezas electrénicas.
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4.- Analisis de Incidentes.

Esta actividad es independiente a programas y planes, ya que se debe de realizar estos
analisis tan pronto y una falla sea reportada al departamento, ya sea una falla de origen

exterior (campo) o interior (dentro de VWM)

Cuando la falla fue reportada por el campo, en muchos de los caso hay que viajar al
lugar donde se encuentre el vehiculo para juntar la mayor cantidad de informacion y
evidencia, esto es muy valiosa, con ellos se dara con mas facilidad, rapidez y exactitud

las solucién de un problema.

5.- Valoraciones de Riesgo.

Estas actividad consiste en revisar de manera aleatoria autos ya sean nuevos y/o de uso

(depende donde se haya detectado la falla y tipo de falla).

Generalmente se realizan las inspecciones en autos usados, ya que si se detecto una falla
en un auto usado, muy probablemente habrd mas. En base a la cantidad de autos
revisados con la falla potencial y en porcentaje de autos encontrados con la falla se
determina que se requiere hacer con el resto de los autos ya en el campo. Esto es,

realizar una accion de campo las cuales van desde:

e Acciones de servicio.- Cada un auto entra a concesionaria por cualquier motivo,

se inspecciona del punto en juicio y de ser necesario se repara.

e Boletin Técnico.- Se modifica o agrega formas de reparacion en los manuales de

reparacion para reparar Unicamente los autos que presente la falla.

e -RECALL.- Se manda llamar via correo, telefénico, email etc. a cada duefios de
los vehiculos posiblemente afectados, mismos que son notificados de la posible
falla en su vehiculo, y dependera ya de ellos si llevan lo antes posible su

vehiculos a la inspeccidn y/o reparacion de 1os mismos.
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Principales departamentos con los que interactta el area:

Departamento de Seguridad del Producto, es el departamento del area de Servicio
(postventa) al cual cada concesionario de México le reporta los casos de incidentes y

temas considerados de seguridad.

El area de Servicio es aquel que controla y distribuye informacion de manera oficial

cada concesionario.

Para este tipo de reportes existe ya un formato predefinido,
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Figura 6. Formato de incidente

*Reporte usado internamente por el area de Fiabilidad del Producto
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En este formato se toma la declaracion de los clientes donde se narra lo sucedido,
ademas que se deben de agregar fotografia y/o la mayor informacion que se pueda

considerar relevante.

Este tipo de informacion solo es manejada entre la concesionaria, el departamento de
Seguridad del Producto y Fiabilidad del Producto, ya que es considerada informacién
confidencial, esto debido al tipo de incidentes, en algunos casos ha habido lesiones de

los ocupantes e incluso personas que han fallecido.

La tarea del Departamento es realizar el analisis del vehiculo, del cual se toman piezas e
incluso el auto completo en caso de ser necesario para realizar un analisis muy

profundo, y donde se involucra a diferentes areas de asi ser requerido.

En caso se encontrar que la causa raiz se debi6 a un defecto del auto o de una de sus
partes, se toman las medidas necesarias para cortar de raiz y evitar mas casos parecidos.
Por lo contrario, si se encuentra que la causa raiz fue externa, como mal habito de
conducir, mal estado de las carreteras etc., el tema también se documenta con los
analisis con los cuales se llego a la conclusion, esto para tener argumentos en caso de

existir demandas legales.

El departamento de Fiabilidad del Producto solo informa al departamento del Seguridad
del producto el resultado mediante un reporte muy sencillo llamada reporte Express, en
donde basicamente se menciona si la falla fue: del producto, factores externos; no se
encontro falla o falla debida a una mala reparacion previa. El reporte completo queda
archivado en el area de Fiabilidad del Producto, junto con todos los estudios y analisis

necesarios para cerrar el tema.
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Figura 7. Reporte express

*Reporte usado internamente por el area de Fiabilidad del Producto

El &rea de Seguridad del Producto postventa, informa a su vez al cliente a través de la
concesionaria y del &rea de atencidn a clientes, y esta en esta area tomar la decision que
mas crea conveniente fundamentado en: EIl resultado emitido por el area de Fiabilidad
del Producto, que tan buen cliente es y/o el monto requerido para la reparacion de los

dafios y perjuicios.

Habiendo casos donde se le demuestra al cliente que el producto no tuvo falla sino fue
un mal habito de manejo y no se le paga nada, hasta el pago total de los dafios, pasando

por un porcentaje, llamandose esta transaccion, “trato comercial”.

Por el otro lado, si el veredicto dado por Fiabilidad del producto es “falla del producto”

todos los gastos son absorbidos por VWM.

Si se trata de un auto importado ensamblado en cualquiera otra planta del pais, es el

mismo procedimiento, pero se mantiene informada la planta involucrada y dependera de
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ella participar o no en el analisis del incidente, o como en la mayoria de los caso, el
departamento de Fiabilidad del Producto se encarga de dar servicio a plantas fuera del

pais para autos importados.

Que se hace en caso de que una falla sea catalogada como “Falla del Producto”.

Existen dos tipos de fallas del producto, aquellas donde la falla se debe a un mal
ensamble en las lineas de produccion y aquellas en que son generado por una mala
calidad de algin(nos) componentes utilizados en cualquiera de los ensambles realizados

en planta.

Y en base al origen de la falla es si se ataca el problema desde planta o desde las

instalaciones del proveedor.

Laboratorio Central.- Es el laboratorio dentro de VWM donde se realizan analisis de
diferente indole, desde métalo graficos, dimensionales y funcionales. Basicamente esta
area da apoyo para certificar que un determinado numero de parte esta bajo

especificaciones de acuerdo a dibujo.
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Figura 8. Reporte de laboratorio verificando especificaciones
*Reporte emitido por laboratorio central VWM con validez en todo el consorcio.

Desarrollo Técnico.- Es el area que se encarga en certificar que las partes y los
ensambles estdn funcionando a como fueron disefiados, en algunos casos se ha
encontrado que las fallas no son problemas de calidad ni de ensamble, sino del disefio
del vehiculo. En casos como este, es su deber aclarar con los disefiadores y

constructores el disefio y hacer las modificaciones necesarias para mejorar la serie.

Otras plantas.- Estas resultan como fuente de apoyo para realizar analisis en autos
importados, ya que muchas de las veces no se tiene tan facilmente acceso a informacion

sobre estos vehiculos.
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Critica a la carrera de Ingenieria Mecanica
Impartida por la FES Aragon, UNAM.
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Después de haber estado 6 afios en la industria automotriz y 7 afios en total en la
industria mecanica, he llagado a la conclusién de que la carrera que me fue impartida
tuvo algunas deficiencias, mismas que las he tenido que venir aprendiendo con la
experiencia, cursos posteriores a mi carrera e inclusive de algunos errores cometidos

durante la experiencia profesional.

En la actualidad en el &mbito profesional, en donde la busqueda de empleos es
sumamente competida y en donde los mejores empleos son dados a personas preparadas
pero que ademas son ampliamente desenvueltas y con facilidad de palabra, los idiomas
son un gran factor de decision para el dar u obtener un empleo. Hablando concretamente

en el idioma inglés.

Este idioma, el llamado lenguaje universal o lenguaje de los negocios, no se le ha dado

el impulso adecuado hacia los estudiantes por parte de la UNAM.

En mi caso afortunadamente yo pude estudiarlo y aprenderlo estudiando por afuera de la
Universidad y por mis propios medios, pero ya estando en una gran compafiia he podido
ver como abre puertas, e inclusive cuando por muy bueno que sea uno como ingeniero,
las cierra.

Al momento de entrevistarme en VWM y ya después de haber pasado mis examenes
tedricos y préacticos, se me fue aplicado un examen escrito y hablado en este idioma, y

para obtener el puesto se me exigio hablarlo comprobablemente en un 70%.

Y es por esto que mi recomendacion es que sea obligatorio desde el inicio hasta el final
de la carrera y ya asi después de haberlos estudiado al menos 5 afios, sera prueba

superada y un plus muy grande al momento de buscar trabajo.

Y si ya algun estudiante lo domina, en cualquier momento de la carrera tendra que
demostrarlo mediante un examen de tipo TOEFL para dejar de estudiarlo, mas no lo

idiomas, teniendo este la obligacion de inscribirse a un segundo idioma extranjero.

Esto si lo puedo decir que me habria ayudado bastante, en la actualidad compito con
muchas personas que ademas de ser excelentes ingenieros, y empleados, hablan inglés o

aleman o ambos a un muy buen nivel, y es por eso que ya llevo un afio estudiando el
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idioma Aleman, no debo olvidar que estoy laborando en una empresa Alemana, ubicada

en México, y donde su principal mercado de exportacion es USA.

He tenido la oportunidad de viajar y conocer universitarios y recién egresados de
bastantes partes del mundo, la mayor parte de ellos sea el que sea su idioma natal
hablan Ingles a un muy buen nivel, y en el caso de los europeos la mayor parte de ellos

hablan un tercer idioma. No nos rezaguemos mas.

Computacion, es otra de los factores que toda persona estudie lo que estudie debe de
saber, manejar una computadora es otro plus, que si no lo sabemos se convierte en una

contra.

Cursos sabatinos, curso de verano, cursos en diferentes horarios y extracurriculares
deben de ser impartidos por la universidad. Sobre todo que sea exigido cierto nivel antes

de alcanzar el 100% de créditos

Aprendizaje impartido a lo largo de la carrera.-

Tenemos que saber hablar para defender nuestras ideas con fundamentos. Estos es
bésico cuando se esta estudiando para ser un ingeniero.

Materias en donde se vean temas como lo son: Toma de decisiones, trabajo en grupo,
manejo del estrés, liderazgo, esta parte esta en el olvido en nuestro plan de estudios.
Hemos sido preparados para ser empleados de pequefias o grandes compafiias, mas sin
embargo nos hace falta las ganas e impulso de desarrollarnos a niveles mas altos en los
mismo ambitos, tales como gerentes, jefes y no estar siempre por debajo de los recién
egresados de universidades de también buen prestigio, pero de paga, tales como el
Tecnologico de Monterrey, Universidad de las Américas, etc., quienes a pesar de en
muchos casos estar menos preparados en cuanto a nivel conocimiento, como han tenido
una preparacion desarrollada con otro enfoque, obtienen mejores puesto y/o desarrollo

mas rapido.

IME estuvo dividida en Ingenieria Mecénica Eléctrica e Ingenieria Mecénica, sin tener

una especialidad, siendo mi especialidad actual el area automotriz, y a pesar de que tuve
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materias que me introdujeron a esta area, pues la informacion impartida fue un tanto
atrasada, por ejemplo, en la actualidad los motores de combustion interna siguen
funcionando basicamente igual en cuando a su principio, como los son motores a
gasolina de 4 tiempos y motores Diesel, lo que los diferencia de los motores de hace 20
y 30 afios son los nuevos sistemas de control y de de inyeccion de combustible, ya que
las electronica aplicada al control de la mecanica se desarrolla cada vez mas, asi como
los motores mas nuevos con inyecciones directa, lo cual se representa con motores mas
pequefios, mas eficientes, limpios y con mayor potencia.

Lo que quiero decir es. Laboratorios y teoria aplicada a la tecnologia de punta es algo

gue encontré con cierto rezago.

Mas que inconformidades en cuanto al plan de estudios encontré satisfacciones, pero no
nos olvidemos de la mejora continua.

Invito a cada uno de los que intervenimos en este proceso de ensefianza-aprendizaje nos
tomemos en serio nuestro papel, que es bidireccional y nos preocupemos por tener
informacion fresca y que pueda ser trascendental tanto para estudiantes como para
profesores.
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CONCLUSIONES

Hoy en dia y ya desde hace ya algunos afios puedo decir que elegi acertadamente la
carrera que me gusta, he disfrutado lo que he hecho y estoy completamente satisfecho
con lo que he logrado, todo esto gracias a la perseverancia, esfuerzo y aprendizaje a
través de cada una de las etapas, desde la etapa de estudiante, etapa de recién egresado y
la etapa en donde he sido una persona laboralmente activa, ejerciendo la carrera

estudiada.

La carrera de Ingenieria Mecanica (IME) tiene una enorme area de aplicacion, y que
mejor que desarrollarse como Ingeniero Mecénico en la Industria Automotriz, la cual

debido a su inmensa variedad de procesos, es perfecta para la carrera.

He hecho algunas criticas constructivas a la carrera y he mencionado algunas
deficiencias, todas estas desde mi punto de vista, y a pesar de todo y mas que nada
gracias a los atributos, experiencias y conocimientos aprendidos en la FES Aragén, que
son muchos, puedo decir con orgullo y con la frente en alto que soy egresado de la

UNAM y pude competir frente a frente con egresados de cualquier universidad.

No me queda mas que decir, gracias Universidad Nacional Auténoma de México
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