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RESUMEN DE LA TESIS

Antecedentes

Los estudios de futuro hoy en dia exigen cambios estructurales que plantean
las transformaciones sociales, econdmicas, financieras, tecnoldgicas y
politicas, de una sociedad, en la cual para desempefarse en ella de manera
competitiva y dar respuesta a sus expectativas, es preciso romper los
paradigmas interpretativos del mundo y las relaciones que de ellos derivan.

Los aspectos de Planeacion Estratégica y Prospectiva tienen una vigencia
permanente en el desarrollo presente y futuro de las Instituciones; tanto porque
las estructuras requieren de una adecuacion permanente, como porque las
formas de administrar los recursos escasos de las instituciones, en este caso
publicas, cada dia son de mayor interés para la sociedad que las sostiene
y pide con mas frecuencia resultados.

Planteamiento del Problemay alcance de la Tesis

Con esta tesis que se enmarca dentro de los estudios estratégicos y
prospectivos, pretendo mediante el disefio y aplicacion de METODOLOGIAS
de Planeacion Estratégica y Prospectiva, y través de un caso de aplicacion
de las mismas al “Estudio Prospectivo UABC 2025” ayudar a resolver los
problemas que enfrentaran en el futuro las Universidades Publicas como
resultado del entorno cambiante y globalizado en que vivimos, a fin de que,
mediante la aplicacion de técnicas, como las ya sefialadas, estas comunidades
estén en posibilidad de tomar mejores decisiones con vision de futuro y
concretarlas en proyectos especificos, para dar asi, respuesta a las
expectativas de la sociedad en la cual estan inmersas y lograr a la vez
universidades competitivas y de excelencia.

Objetivos de la Investigacion
Los objetivos que se plantean con la investigacion son los siguientes:
General

Demostrar que la Planeacion Estratégica y Prospectiva son herramientas
metodoldgicas validas para construir los futuros de las organizaciones.
Especificos:

1. Simplificar, agilizar y sistematizar la Planeacion con vision de futuro de la
Educacion Superior, mediante el disefio y aplicacion de las Metodologias de
Diagnéstico y Administracion Estratégica HR© y de Planeacién Prospectiva
HRO.

2. Establecer conjuntamente con la aplicacion de las Metodologias, arriba
sefaladas, una vision integral de facil comprensiéon y analisis sobre el futuro
de las organizaciones, entre ellas las de Educacion Superior
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3. Lograr que esta vision total y simplificada oriente las decisiones estratégicas
para el disefio y ejecucion de proyectos especificos que den solucién a los
problemas de las organizaciones, entre otros, los de la Educacion Superior.

Preguntas de la Investigacion

1. ¢Es valido utilizar las planeaciones estratégica y prospectiva como
herramientas confiables y significativas para construir futuros deseables y
posibles que nos den sentido y direccionalidad?

2. ¢Se tiene la capacidad de disefiar metodologias de planeacion prospectiva
vélidas pero a la vez de facil comprension?

3. ¢Son capaces las metodologias que se proponen, de ayudar a visualizar y
sistematizar la toma de decisiones, para dar soluciébn a los problemas
complejos presentes y futuros que plantean la Universidades Publicas?

4. ¢Permiten estas metodologias aterrizar la planeacién en la accion,
mediante la realizacion de proyectos concretos y especificos con vision al
2025, que lleven a las Instituciones Publicas de Educacion Superior a ser
competitivas en su entorno?

Esto obliga a diagnosticar y planear su futuro y para ello es preciso:

e “Crear soluciones innovadoras para los problemas crecientes generados por
estos cambios.

e Las soluciones innovadoras soélo se alcanzan mediante amplios procesos de
reflexion tedrica y aplicacion préactica.

e La reflexién tedrica solo se da en un contexto de estudio e investigacion.

e Los conocimientos derivados del estudio y la investigacion tedrica permiten
crear metodologias de aplicacion directa en las estructuras de la sociedad, y
una alternativa en este sentido es desarrollar investigaciones orientadas a
disefiar metodologias de Planeacion Estratégica y Prospectiva que
permitan a las universidades tomar decisiones acertadas para no solo
permanecer en el entorno, sino desarrollarse y crecer”.

Un camino para lograr esto es mediante la investigacion a través de la presente
tesis utilizando las Metodolégicas de Planeacion Estratégica y Prospectiva
denominadas 1)Sistema de Diagnostico y Administracion Estratégica HRO y 2)
Planeacion Prospectiva HRO.

Las dos metodologias propuestas, en la presente tesis, consisten en la
realizaciéon de diferentes acciones diagnosticas, de construccién de
consensos y toma de decisiones. Es importante sefialar que los procesos
se desarrollan por medio de investigacion documental, talleres, aplicacion
de encuestas y entrevistas personales, en los cuales participan los
integrantes del grupo de diagnéstico.

Las referidas metodologias, para llevar a cabo estudios Estratégicos y
Estudios Prospectivos, tienen su aplicacion en funcion del alcance de los
estudios que se pretenden realizar, es decir uno, si los estudios son a mediano
plazo -Estudios Estratégicos- se recomienda utilizar la primera metodologia
propuesta en esta tesis denominada “Sistema de Diagnoéstico vy
Administracién Estratégica HR®©”, vy si los estudios son a largo plazo -

2
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Estudios Prospectivos- se recomienda utilizar la segunda metodologia
denominada “Metodologia de Planeacidén Prospectiva HR©”

Sintesis de resultados

En el caso del analisis prospectivo UABC 2025 aplique una encuesta a cada
uno de los participantes en los grupos de diagndstico para conocer los retos y
desafios de la Universidad del futuro, asimismo se disefiaron para el 2025 los
escenarios posibles para los ambitos: Académico y Educativo; Tecnoldgico;
Administrativo y de Gestion; Econémico y de Mercado; y Politico y Social, para
el mundo, para México y el Estado de Baja California. Posteriormente para los
mismos cinco ambitos y también para el 2025 se analizaron, asimismo, por
todos los participantes los escenarios utdpicos, probables y posibles de la
UABC.

Como resultado del examen cuidadoso de los Escenarios Posibles que se
vislumbraron para el 2025 y mediante una profunda reflexion de todos los
participantes en el proceso se plantearon, primero, una gran cantidad de
Decisiones Estratégicas para la UABC, con Vision de Futuro, para de
estudio y posteriormente, mediante sesiones de discusion y consenso dichas
decisiones se correlacionaron dentro de las Matrices de Vinculacion de
Decisiones Estratégicas.

Como resultado de lo anterior y segun los escenarios planteados, se establecié
que la UABC del 2025 sera una universidad competitiva, critica, plural, flexible,
con acreditacion internacional, dindmica para el cambio y dar respuesta a las
demandas de la sociedad, adaptable al entorno con una nueva cultura integral,
con educacion personalizada a distancia en red y virtual, con utilizacion
intensiva de tecnologia de punta, con fuerte educaciéon en valores, con
académicos de alto nivel y en procesos de capacitacion y actualizacion
permanente, obligatoria y certificada.

Por otra parte y como conclusion de estos Talleres de Estudio definimos las
Megatendencias Universitarias que vislumbramos para el 2025.

Adicionalmente a la determinacién de las Decisiones Estratégicas llevamos a
cabo Talleres para definir y estudiar cuales serian los Retos y Desafios que
tendria que enfrentar la UABC.

Finalmente, con el proposito de tener una mejor comprension de cuales serian
hacia el Futuro los proyectos a realizar que darian respuesta a la gran cantidad
de problemas planteados y con los cuales obtendriamos una mayor sinergia y
de acuerdo con lo sefialado en el Proceso Prospectivo propuesto en la
Metodologia, definimos los proyectos con vision de futuro que harian realidad
todas las observaciones y propuestas del Proyecto Prospectivo “UABC
2025”, llevandonos de esta manera de la planeacion a la accion.

Estos proyectos fueron clasificados en: Institucionales, Vinculados con la
UABC, Vinculados al Entorno, Estratégicos, Prioritarios, Detonadores, de
Impacto y de Apoyo, segun la influencia y trascendencia que los mismos
tendran en el desarrollo futuro de la UABC.
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Conclusiones

La utilizacion de la Planeacién es fundamental para sistematizar los procesos,
sobre todo los administrativos; lo que nos conduce a mejorar exitosamente la
toma de decisiones y aun mas cuando hacemos uso de la Planeacion
Estratégica y Prospectiva. Por lo tanto al disefiar metodologias en estas
areas estamos obteniendo adicionalmente a los benéficos que en si
proporciona la sistematizacion, una amplia ventaja competitiva en relacion con
aquellas organizaciones que soélo pretenden resolver los problemas a corto
plazo y sin rumbo. Fue esta necesidad e interés lo que me motivé a disefiar las
metodologias que he planteado en la presente Tesis.

La Metodologia de Diagndéstico y Administracion Estratégica HRO® vy la
Metodologia de Planeacién Prospectiva HR© han permitido elaborar
visiones estratégicas y de futuro a partir del juicio de expertos y en ocasiones
sin mas recursos que la experiencia propia y el intercambio grupal til, porque
manifiestan los paradigmas que rigen los valores, actitudes, percepciones del
mundo en las que enmarcamos nuestro diario vivir y actuar; y con las que
limitamos muchas veces nuestra propia capacidad, pero que nos dan
direccionalidad y orientan nuestra visén y accién al optimizar la toma de
decisiones.

Asimismo, el disefio y el uso de la Matriz de Diagnostico Estratégico HRO y
la Matriz de Vinculacién de Decisiones Estratégicas HR®, que propuse en
esta Tesis, son instrumentos cuya creacion significa ciertamente un salto
cuantico en el terreno de la estrategia y la prospectiva respectivamente, y
particularmente en el campo de la gestién de proyectos — incluyendo en ella la
planeacion y la administracion-, pues permiten determinar la prioridad de los
ambitos a atender, ademas de evitar que las decisiones se dispersen, y se
atomicen, ya que cada una de las decisiones estratégicas, y sus consecuentes
proyectos, quedan vinculadas como un todo organico.

El uso y aplicacién de estas metodologias requieren, para obtener buenos
resultados, de trabajo en equipo, creatividad, amplia reflexion, espiritu
dialéctico sin prejuicios, pensamiento estratégico, humildad para aceptar
puntos de vista diferentes a los propios, tolerancia para enfrentar la
contrariedad, capacidad para cambiar paradigmas generalmente aceptados y
disposicion para construir consensos.

También, ha quedado demostrada la Hipotesis de Estudio, en el sentido de
que, la creacion de nuevas y valiosas Metodologias de sistematizacion
estratégica y prospectiva, permiten ampliar los criterios para la realizacién de
estudios que propongan soluciones innovadoras y creativas, (que aun cuando
se salen de la ortodoxia de las metodologias de investigacion generalmente
aceptadas), son el punto de partida para el desarrollo de estudios sistémicos de
gran utilidad y de aplicacion practica inmediata, para que los administradores
de las organizaciones, instituciones, empresas o cualquiera otra entidad, tomen
decisiones con vision de futuro y para que, en los ambitos de su interés,
puedan ser llevados a cabo con éxito. Las metodologias ya han sido
plenamente probadas en la practica profesional de la consultoria y en el campo
académico con buenos resultados empiricos y sin caer en dogmatismos.

Uno de ellos es el caso que se presentd en esta Tesis para demostrar la
validez de las Hipétesis y confirmar que las Metodologias propuestas
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comprobadas mediante su aplicacion a la solucion del Estudio Prospectivo
de la Universidad Autonoma de Baja California 2025, entre otros mas que
se han desarrollado tanto en el ambito académico como profesional.

Este estudio pretendié modificar los enfoques que tradicionalmente se han
dado para realizar estudios de futuro de situaciones especificas en las cuales el
namero de variables que intervienen en el analisis es alto, y en consecuencia
establecer las relaciones entre ellas se hace dificil. Por otro lado, como ya
mencioné, permite ver la globalidad del problema estudiado, de manera
sencilla, teniendo asi una 6ptima comprensiéon del mismo.

Las metodologias utilizadas, también han permitido tomar mejores decisiones
con vision de futuro, y concretarlas en proyectos especificos cuya realizaciéon
conduce, como en el caso aqui planteado de la UABC, a aspirar a ser una
universidad de excelencia y mas competitiva dentro del entorno cambiante y
globalizado en que vivimos.

Al aportar nuevas formas de realizar estudios y generar conocimiento, como
eje prioritario para definir el rumbo en la solucion de problemas de diferentes
sectores sociales, y responder con capacidad a sus necesidades via proyectos
econdmicos, sustentables y de beneficio social, obtenidos como resultado de la
investigacion, aplicacion y uso de este tipo de Metodologias de Planeacion
Estratégica y Prospectiva HR© , no me cabe duda que el aprovechamiento
de estas herramientas, que si bien no son la panacea, su uso sera cada vez
mas generalizado.

Se confirma entonces, de esta manera, que las Metodologias utilizadas, y que
ya han probado su eficiencia en el terreno de la practica, son posibles de
generalizar mediante su sistematizacion. Por lo tanto, lo que la investigacion
pretendio, entre otros objetivos, fue precisamente el sistematizar estas
aportaciones para que sirvan como metodologias de féacil aplicacion y
comprension por cualquier persona.
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THESIS SUMMARY

Antecedents

The future studies nowadays demand structural changes that raise social, economic,
financial, technological and political changes, of a society, in which to perform in a
competitive way and to reply to its expectations, it is precise to break the interpretative
paradigms of the world and the relations that derive of them.

The aspects of Prospective and Strategic Planning have a permanent use in the
present and future development of the Institutions; not only because the structures
require permanent adjustment, but also because the ways to administer the limited
resources of the institutions, in this case public ones, every day are of greater interest
for the society that maintains them and requests results more frequently.

Exposition of the problem and reaches of the thesis

With this thesis that is framed within strategic and prospective studies, | try by means
of the design and application of METHODOLOGIES of Prospective and Strategic
Planning, and by a case of application of the same on the “Prospective Study UABC
2025”, to help to solve the problems that will face the future in the Public Universities
as a result of the changing and globalized surroundings in which we are living, in order
to, by means of application of techniques, like already indicated, these communities
have the possibility of making better decisions with vision of the future and concretize
them in specific projects, to give thus, answer to the expectations of the society in
which they are immersed and simultaneously to obtain competitive universities of
excellence.

Objectives of the Investigation
The objectives to be considered in this research project are the following:

General

To demonstrate that the Strategic and Prospective Planning are methodological
tools valid to construct the futures of organizations.

Specific:

1. To simplify, to make agile and to systematize the Planning in vision of the future of
Higher Education, by means of the design and application of the Methodologies of
Diagnosis and Strategic Administration HR® and Prospective Planning HR®.

2. To establish, jointly with the application of the above indicated
Methodologies, an integral vision of an easy understanding and analysis of the
future of the organizations, among them those of Higher Education.

3. To obtain that this total and simplified vision orients the strategic decisions for
the design and execution of specific projects that provide a solution to the
problems of the organizations, among others, those of Higher Education.
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Questions of this Research

1. It is valid to use strategic and prospective planning like reliable and significant tools
to construct desirable and possible futures that give us sense and directionality?

2. Does it have the capacity to design valid methodologies of prospective planning but
simultaneously of easy understanding?

3. Are the methodologies able, as proposed, to help visualizing and systematizing
decision-taking, to provide solutions to the complex present and future problems that
the Public Universities are proposing?

4. Do these methodologies allow carrying the planning into action, by means of the
accomplishment of concrete and specific projects in vision of 2025, that make the
Public Institutions of Higher Education be competitive in their surroundings?

This obliges to diagnose and plan its future and for that it is necessary:

e “To create innovative solutions for the increasing problems generated by
these changes.

e The innovative solutions are only reached by means of ample processes of
theoretical reflection and practical application.

e The theoretical reflection only occurs in a context of study and research.

¢ The knowledge derived from the study and the theoretical research allow to
create methodologies of direct application in the structures of the society,
and an alternative in this sense is to develop oriented research projects to
design methodologies of Prospective and Strategic Planning that allow the
universities to make right decisions not only for remaining in place, but to
develop and to grow”.

A way to obtain this is by means of research through the present thesis using the
Methodologies of Prospective and Strategic Planning denominated as 1) System of
Diagnosis and Strategic Administration HR©, and 2) Prospective Planning HR®.

The two proposed methodologies, in the present thesis, consist of the accomplishment
of different diagnostic actions, of construction of consensuses and decision making. It
is important to indicate that the processes are developed by means of documentary
research, stages, personal application of surveys and interviews, in which the members
of the diagnostic group participate.

The referred methodologies, to conduct Strategic studies and Prospective Studies,
have their application based on the reach of the studies that are trying to achieve, that
is to say one, if the studies are of medium term -Strategic Studies- it is recommended
to use the first proposed methodology in this thesis named “System of Diagnosis and
Strategic Administration HR©®©”, and if the studies are of long term -Prospective
Studies- it is recommended to use the second methodology named “Methodology of
Prospective Planning HR©”.

Synthesis of results

In the case of prospective analysis UABC 2025 | conducted a survey with each one of
the participants of the diagnostic groups to know the challenges of the University of the
future, and so the possible scenarios for 2025 were designed for the areas: Academic

v
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and Educative; Technological; Administration and Management; Economics and
Marketing; and Political and Social, for the world, Mexico and the State of Baja
California. Later for the same five areas and also for 2025, also by all the participants
the probable and possible utopian scenarios of the UABC were analyzed.

As a result of the careful examination of the Possible Scenarios glimpsed for 2025
and by means of a deep reflection of all the participants in the considered process, first,
a great amount of Strategic decisions for the UABC, with Vision of the Future, for
the study and later, by means of discussion sessions and consensus, these decisions
were correlated within the Matrices of Entailment of Strategic decisions.

As a result of the previous, and according to the raised scenarios, it was established
that the UABC of 2025 will be a competitive university, critical, pluralistic, flexible, with
international accreditation, dynamic for change and for giving answers to the demands
of the society, adaptable to the surroundings with a new integral culture, with remote
personalized education via internet and by distance, with intensive use of high-end
technology, with a strong education of values, with academics of high level and in
qualification processes and permanent obligatory and certified actualization.

On the other hand and as conclusion of these Stages of Study we defined the
Megatendencies that we glimpsed for 2025.

Additionally to the determination of the Strategic decisions we did Workshops to define
and to study which would be the Challenges the UABC would have to face.

Finally, in order to have a better understanding of which would be the projects to carry
out towards the future that would give answer to the great amount of posed problems
and with which we would obtain a greater synergy and in agreement with the one
indicated in the proposed Prospective Process in Methodology, we defined the projects
in vision of the future which would make reality of all the observations and proposals of
the Prospective Project “UABC 2025”, taking in this way from the planning to action.

These projects were classified in: Institutional, Related to the UABC, Related to
Environment, Strategic, High-priorities, Detonators of Impact and Support, according to
the influence and importance the same will have in the future development of the
UABC.

Conclusions

The use of Planning is fundamental to systematize processes, above all administrative
ones; which leads us to successfully improve decision-making and still more when we
make use of Strategic and Prospective Planning. Therefore, when designing
methodologies in these areas additionally to the benefits that in itself systematization
provides, we are obtaining an ample competitive advantage in relation to those
organizations that only try to solve the short term problems and without target. It was
this necessity and interest which motivated me to design the methodologies that | have
proposed in the present Thesis.

The Methodology of Diagnosis and Strategic Administration HR© and the
Methodology of Prospective Planning HR© have allowed to elaborate strategic
visions and visions of the future from the judgment of experts and occasionally without
more resources than the own experience and the useful group interchange, because
they indicate the paradigms that govern values, attitudes, perceptions of the world in
which we framed our daily living and acting; and with that we often limit our own
capacity, but that gives us directionality and orients our vision and action when
optimizing decision-making.
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Also, the design and the use of the Matrix of Strategic Diagnosis HR® and the
Matrix of Entailment of Strategic Decisions HR®, that | proposed in this Thesis, are
instruments whose creation means certainly a quantum leap in the field of strategy and
prediction, respectively, and particularly in the field of project management - including
planning and administration - because these allow to determine the priority of areas to
take care of, besides avoiding that the decisions disperse, and become atomized, since
each one of the strategic decisions and their consequent projects, stay related as a
whole organic one.

The use and application of these methodologies require, to obtain good results,
teamwork, creativity, ample reflection, dialectic spirit without prejudices, strategic
thought, humility to accept points of view different from the own ones, tolerance to face

misfortune, capacity to change generally accepted paradigms and disposition to
construct consensuses.

Also, the Hypothesis of the Study has been demonstrated, in the sense that the
creation of new and valuable Methodologies of strategic and prospective
systematization, allows to extend the criteria for the accomplishment of studies that
offer innovative and creative solutions, (that even though they leave the orthodoxy of
the generally accepted methodologies of investigation), are the point of departure for
the development of systemic studies of great usefulness and immediate practical
application, so that the administrators of the organizations, institutions, companies or
any other organization, take decisions in vision of the future and so that, in the areas of
their interest, they can successfully be carried out. The methodologies already have
been thoroughly tested in professional practice of consulting and in the academic field
with good empirical results and without falling into dogmatisms.

One of them is the case that appeared in this Thesis to demonstrate the validity of the
Hypotheses and to confirm that the proposed verified Methodologies by means of
their application to the solution of the Prospective Study of the Independent
University of Baja California 2025, among others that have been developed not only
in the academic but also in the professional field.

This study tried to modify the approaches that traditionally have occurred to execute
future studies about specific situations in which the number of variables that take part
in the analysis is high, and consequently establishing the relations among them
becomes difficult. On the other hand, as | already have mentioned, it allows seeing the
overall nature of the studied problem in a simple way, therefore having an optimal
understanding of the same.

The used methodologies also have allowed taking better decisions with vision of the
future, and to concretize them in specific projects whose accomplishment leads, as in
the case of the UABC proposed here, to aspire to being a university of excellence and
more competitive within the changing and globalized environment in which we are
living.

When contributing new forms of realizing studies and generating knowledge, as a high-
priority axis to define the course in the solution of problems of different social sectors,
and to respond with capacity to their needs via economic, sustainable projects of social
benefit, obtained as a result of research, application and use of this type of
Methodologies of Strategic and Prospective Planning HR®, | do not doubt that the
advantage of these tools, although they are not a panacea, their use will be more and
more generalized.

So, it is confirmed in this way that the applied Methodologies which have already
proven their efficiency in the field of practice, are possible to generalize by means of
their systematization. Therefore, what this research project tried among other
objectives was indeed to systematize these contributions so that they serve like
methodologies of easy application and understanding by any person.
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INTRODUCCION

Los estudios de futuro hoy en dia exigen cambios estructurales que plantean las
transformaciones sociales, econémicas, financieras, tecnoldgicas y politicas, de una
sociedad, en la cual para desempefiarse en ella de manera competitiva y dar
respuesta a sus expectativas, es preciso romper los paradigmas interpretativos del

mundo y las relaciones que de ellos derivan.

Porque el cambio de la sociedad, lo esta exigiendo y todos nosotros lo estamos
necesitando o cambiamos, o cambiamos, he ahi el desafio. Sin embargo hay mucho
por hacer, existen muchas deficiencias, debilidades internas y amenazas en nuestro
entorno, pero principalmente fuertes inercias y paradigmas que nos afectan
significativamente tales como las actitudes de la comunidad que dificultan,
paradéjicamente, un cambio en tiempo razonable, por esa razén es preciso estar

preparados y alerta.

Lo anterior no seria un desafio si se contara con la estructura y funcionamiento de las
Instituciones y su operacion a partir de la mejora continua coordinada. En realidad el
desafio mas importante estd en retomar los valores sociales que permitan una
convivencia adecuada, que a su vez facilite el desarrollo del bienestar en comunidad
mediante la adecuada realizacién de la tarea que a cada quien le corresponda hacer.
Tampoco es un desafio, si se lleva a cabo la Planeacién Estratégica y Prospectiva

que clarifiquen lo que se espera que las Instituciones puedan lograr.

Los aspectos de Planeacion Estratégica y Prospectiva tienen una vigencia
permanente en el desarrollo presente y futuro de las Instituciones; tanto porque las
estructuras requieren de una adecuacion permanente, como porgue las formas de
administrar los recursos escasos de las instituciones, en este caso publicas, cada dia
son de mayor interés para la sociedad que las sostiene y pide con mas frecuencia
resultados. Lo descrito obliga a las autoridades encargadas de la planeacién a disefar
estructuras administrativas planas, automatizadas en red que les permitan incluso
que la toma de decisiones y las acciones sean compartidas en tiempo real,
responsables, competentes para dar respuesta a los rapidos cambios del entorno y las
necesidades de la comunidad, asi como también soportar permanentemente la

evaluacion sobre su gestion.
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Por consiguiente son multiples los aspectos que las autoridades de las instituciones
deberan tomar en consideracion y entre ellos: a) Que se efectie un diagnostico para
definir que estructura o procesos que deban cambiar, b) Replantear las estructuras
administrativas de las instituciones que asi lo precisen, c) Que este replanteamiento se
haga con visién de futuro y bajo la premisa de ser simples, vinculadas, agiles y
flexibles, d) Que se formulen programas de capacitacién para el personal sobre
valores y se les motive para que otorguen calidad en el servicio, €) Se disefien
programas de estimulos al desempefio para las nuevas funciones, f) Lograr la equidad
educativa con calidad, g) Ser instituciones de alto nivel académico, competitivas y
acordes con el avance de la ciencia y la tecnologia, h) Establecer esquemas de
formacién de recursos humanos, de excelente calidad cientifica, con un claro referente
humano en su actuar y debidamente sustentado en una escala axiolégica, i) Uno de
los retos mas importante de la Universidad es redisefiarse 6 reinventarse asi misma
para modernizarse y procurar internarse en el entorno regional e internacional de una
manera mas eficiente, j) Que sus funciones sustantivas se desarrollen acorde a la
problemética del entorno, es decir, que deben estar preparadas para que la evolucién
del entorno no rebase las potencias de la universidad, k) Construir esquemas flexibles
e integrables (académicos y administrativos) que le permita acompafar la dinamica de
su entorno, ) Otro reto importante para el futuro de la Universidad es satisfacer las
expectativas de la sociedad de una forma racional, m) Ser el factor principal de cambio
y orientador de las decisiones que trasciendan a la comunidad, n) Lograr el liderazgo
de la universidad mediante la internacionalizacion, vinculaciéon con los sectores de la
sociedad, evaluacion universitaria, analisis de posgrados, planeacion estratégica,
incremento de la investigacion, entre muchos retos mas que tendran que enfrentar,

como lo es el caso de la UABC que presento en esta Tesis.

En virtud de lo anterior y de lo manifestado en el sentido de que las instituciones del
futuro estaran mas vinculadas a la sociedad en forma prioritaria mediante la
generacion y el manejo del conocimiento que les permita resolver sus problemas,
responder a sus demandas con proyectos inteligentes, econdmicos y sustentables; y
de ser capaces de aplicar de manera inmediata y practica las soluciones propuestas;
es preciso brincar obstaculos y romper paradigmas obsoletos o inoperantes, y
disefiar con gran imaginacion y valentia nuevos esquemas de vinculacion con la
sociedad, asi como también aprendizajes en los cuales el eje rector sea,
fundamentalmente, el desarrollo de habilidades para solucién creativa de problemas

con sensibilidad social.
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Por lo tanto, en esta tesis que se enmarca dentro de los estudios estratégicos y
prospectivos, pretendo mediante el disefio y aplicacion de METODOLOGIAS de
Planeacién Estratégica y Prospectiva, y través de un caso de aplicacion de las
mismas al “Estudio Prospectivo UABC 2025” ayudar a resolver los problemas que
enfrentaran en el futuro las Universidades Publicas como resultado del entorno
cambiante y globalizado en que vivimos, a fin de que, mediante la aplicacion de
técnicas, como las ya sefaladas estas comunidades estén en posibilidad de tomar
mejores decisiones con vision de futuro, y concretarlas en proyectos especificos cuya

realizacion los conduzca a ser universidades competitivas y de excelencia.

El cuerpo de la tesis esta estructurado en cinco capitulos, ademas de las conclusiones

y recomendaciones, bibliografia y tres anexos.

En el Capitulo 1, se habla acerca del Marco Tedrico en el cual se sustenta la tesis. Ahi
se sefiala el Planteamiento del Problema, se define el Tipo de Investigacién, sus
Objetivos, asi como las Preguntas de la misma, se establecen las Hipotesis, se

desarrolla la Argumentacion Teorica, se propone la Justificacién del Tema.

El capitulo 2, engloba el Marco Conceptual que comprende aspectos conceptuales
sobre la Reconstruccion Histérica y las Planeaciones Estratégica y Prospectiva, y

termina con las conclusiones del capitulo

En el capitulo 3, se expone el Marco Metodoldgico propuesto en la tesis, integrado
fundamentalmente por la 1)Reconstruccion Histérica, 2)la Metodologia para realizar el
Diagnostico Situacional Actual mediante el uso de la Metodologia de Diagnostico y
Administracién Estratégica HR©O©; y 3)el Estudio Prospectivo haciendo uso de la
Metodologia de Planeacién Prospectiva HR©, dentro de la cual se incluye la
Construccion de Escenarios Futuros, la propuesta de Proyectos Prospectivos para

terminar con las conclusiones del Marco Metodoldgico.

Por lo que se refiere al capitulo 4, comienza con un andlisis sobre la Educacion
Superior en donde se tocan los aspectos relacionados con la educacidon superior
partiendo de la concepcion de la UNESCO, pasando por conceptos sobre la

Educacién Superior en México.

Con respecto al capitulo 5, se aplica el Marco Teérico propuesto, en esta tesis, al
Caso de la Universidad Autonoma de Baja California, cuyo desarrollo se presenta
basicamente en dos grandes etapas: la primera diagnostica que incluye a su vez a la
fase de la Reconstruccion Historica y la fase del Diagndstico Situacional Actual; y la
segunda, de soluciones que corresponde al Analisis Prospectivo de la UABC, que

incluye el disefio de los escenarios para el 2025 de la UABC, asi como la
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determinacion de las decisiones estratégicas con vision de futuro, el planteamiento de
los retos, desafios y megatendencias universitarias. Asimismo se dan a conocer las
Conclusiones y la Carta de Recomendaciones para el desarrollo futuro de la UABC
con visién al 2025. Finalmente, se dan a conocer una serie de conclusiones teéricas y
recomendaciones practicas sobre las Metodologias propuestas y utilizadas en esta
tesis, y su aportacién a la construccién del conocimiento para realizar Estudios
Estratégicos y/o Prospectivos con visibn de Futuro. Espero que con estas
aportaciones que me motivaron a disefiar las metodologias, mismas que describiré en
el cuerpo de la tesis, se vea la bondad de su aplicacién en cualquier &mbito de las
organizaciones, instituciones o empresas comprometidas con sus futuros, y que sus
integrantes puedan darse cuenta de la importancia de la planeacion y el porqué
muchas de ellas fracasan tarde o temprano, precisamente por su indolencia al carecer
de planeacion, y no poder enfrentar apropiadamente las contingencias que el futuro

dindmico y cambiante les depara.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

Marco Teérico de la Tesis
1.1. Planteamiento del Problema

Con esta tesis pretendo, mediante el disefio y aplicacion de METODOLOGIAS de
planeacién estratégica y prospectiva, resolver los problemas que enfrentara en el
futuro la Educacién Superior como resultado de un entorno cambiante y
globalizado a fin de que le permita, concretar en proyectos especificos, los
estudios de futuro que hoy en dia exigen los cambios estructurales que plantean
las transformaciones sociales, econémicas, financieras, tecnolédgicas y politicas,
rompiendo los paradigmas interpretativos del mundo y las relaciones que de ellos
derivan, para desempefiarse de manera competitiva y dar asi, respuesta a las

expectativas de la sociedad en la cual esta inmersa.
1.2. Tipo de Investigacion

e El estudio a realizar, con esta tesis, es del tipo Descriptivo y Correlacional. En
el primer caso porque se seleccionara una serie de cuestiones y se mide cada
una de ellas independientemente para asi describir lo que se investiga, y en el
segundo caso, a través de todo el estudio, se pretende primero ver y luego
medir como cada una de las variables esta o no relacionada con las otras
variables! y esto se logra mediante las matrices: a) Matriz de Diagndéstico

Estratégico HR®© y la Matriz de Vinculacion de Decisiones Estratégicas

HR®@.

Por otra parte, también puede considerarse una investigacion de tipo Evidencia
Empirica Aplicada en la medida en que las metodologias propuestas,

1 Hernandez Sampieri , Roberto et al, Metodologia de la Investigacién, Mac Graw Hill, México, 1993.
© Hernandez Ruiz, Luis Enrique
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demuestran en forma clara su utilidad en la solucién del los problemas
estratégicos y prospectivos que se pretenden dilucidar con esta investigacion.
Finalmente puede decirse que la investigacion es No Experimental porque se
realiza sin manipular las variables, concretandose a observar las situaciones
gue se den en las universidades y su entorno para después analizarlas,
sistematizarlas e interpretarlas para inferir sobre las relaciones entre las

variables en su contexto natural.
1.3 Objetivos de la Investigacion

Los objetivos que se plantean con la investigacién son los siguientes:

1.3.1. General
Demostrar que la Planeacion Estratégica y Prospectiva son herramientas

metodoldgicas validas para construir los futuros de las organizaciones

1.3.2. Especificos:
1. Simplificar, agilizar y sistematizar la Planeacion con vision de futuro de la
Educacién Superior, mediante el disefio y aplicacion de las Metodologias de
Diagnostico y Administracion Estratégica HRO© y Metodologia de Planeacion

Prospectiva HRO

2. Establecer conjuntamente con la aplicacion de las Metodologias, arriba
sefaladas, una vision integral de facil comprension y analisis sobre el

futuro de las organizaciones, entre ellas las de Educacion Superior.
3. Lograr que esta vision total y simplificada oriente las decisiones estratégicas

para el disefio y ejecucion de proyectos especificos que den solucion a los

problemas de las organizaciones , entre otros, los de la Educacion Superior
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1.4. Preguntas de la Investigacion

1.4.1. ¢Es vdélido utilizar las planeaciones estratégica y prospectiva como
herramientas confiables y significativas para construir futuros deseables y

posibles que nos den sentido y direccionalidad?

1.4.2. ;Se tiene la capacidad de disefiar metodologias de planeacién prospectiva

validas pero a la vez de facil comprension?

1.4.3. ¢Son capaces las metodologias que se proponen, de ayudar a visualizar y
sistematizar la toma de decisiones, para dar solucion a los problemas complejos

presentes y futuros que plantean la Universidades Publicas?

1.4. 4. ¢{Permiten estas metodologias aterrizar la planeacién en la accion,
mediante la realizacion de proyectos concretos y especificos con visién al 2025,
que lleven a las Instituciones Publicas de Educacion Superior a ser competitivas

en su entorno?
1.5. Hipoétesis

1. Se esta en capacidad de disefiar metodologias mediante la integracion de

supuestos de planeacion estratégica y planeacion prospectiva.

2. A través de estas metodologias se puede tener una vision holistica que facilite
el andlisis y comprension de problemas complejos actuales y futuros de la

Educacion Superior.

3. Se puede sistematizar, simplificar y agilizar la toma de decisiones sobre los
mencionados problemas de la Educacion Superior, a través del disefio y ejecucion
de proyectos especificos, derivados del uso de las metodologias propuestas, las
que, a su vez, daran soluciones a los problemas planteados pero con vision de

futuro.
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1.6. Argumentacién Tedrica

Es posible establecer tres tesis bien diferenciadas2 cuyas consecuencias de orden
vivencial son radicales. Si bien tedricamente son excluyentes entre si, no lo son en
el actuar en nuestra cotidaniedad, lo cual provoca necesariamente la incoherencia

frecuente entre el pensamiento y la accién, entre el discurso y la realidad.

1. La primera vision tedrica sostiene que el futuro, aunque nos es desconocido por
carecer de los instrumentos para desafiarlo, ya esta totalmente determinado. Si
logramos desarrollar suficientemente los instrumentos -particularmente de orden
matematico - para dilucidarlo, sera posible adecuar a él nuestro quehacer
cotidiano con toda certidumbre. Como no tenemos esos instrumentos, lo
consideramos incierto y nuestra tarea cotidiana consiste en descubrirlo, apegarnos
a él, doblegar ante él nuestro querer, y aceptar resignadamente nuestra

incapacidad previsora.

Como actitud educadora congruente con esta vision, se fomenta la obediencia, la
sistematicidad organica predeterminada que corresponde a la necesidad de
aceptar ese futuro, que es inmutable. EI universo tiene sus leyes inmutables y
bien determinadas, el trabajo de la ciencia es descubrirlas. Una vez descubiertas,

estas dan la explicacién del todo.

2. La segunda vision sostiene, por el contrario, que el ser humano es el arquitecto

de su propio destino. Con su hacer cotidiano, con sus decisiones y la puesta en

practica de ellas, va generando su propio porvenir. La indeterminacién del futuro

radica en la falta de tesén y constancia por construirlo congruentemente.

En esta vision tedrica, las cosas no suceden porque si. Somos los seres humanos
los que las provocamos. El futuro tiene sus causas directas en las decisiones que
hoy tomemos o dejemos de tomar. El continum de la historia es lineal. De ahi de
que quienes tienen mayor experiencia en el movimiento de la historia, en las

relaciones causa-efecto, sean quienes deben suministrar a los menos

2 Benavides llizaliturri, Luis; / Hernandez Ruiz, Luis Enrique, et al; Prospectiva 2020 Universidad LA SALLE, México,1993.
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experimentados la sabiduria de lo que se debe elegir. Quienes han pasado
construyendo su propia historia o han estudiado sus procesos, pueden determinar

mediante sus juicios y decisiones lo que conviene para el futuro.

3. La tercera posicién tedrica sostiene que el futuro es siempre indeterminado e
incierto, pero que al hacerlo presente pierde su incertidumbre y se determina. Que
el futuro no es predecible pero es determinable parcialmente en la medida en que
la conciencia humana actia sobre ese futuro, lo cual, concomitantemente

transforma el estar siendo de quien conscientemente presencializa el futuro.

El futuro deja de ser tal cuando conscientemente lo determinamos como un actuar
presente que nos transforma y a la vez nos permite vislumbrar un nuevo futuro
gracias a la transformacién que hemos sufrido con nuestro actuar. Esta posicion
considera que pequefias transformaciones cuanticas, cambian rumbos evolutivos

y generan nuevas potencialidades.

En la actualidad estamos siendo testigos de un resurgimiento valorativo de
esquemas de pensamiento de vision totalizadora ligados a aspectos mitologicos
muy antiguos, después de haber perdurado algunos siglos de intensa represion
racionalista que acentuaba la division, la diferenciacion y la clasificacion, como la
unica forma valida de pensamiento “cientifico” y, como sustento de toda verdad,
representacion exacta de la realidad mediante procedimientos estructurados

aritméticamente.

Los criterios que privaron en el llamado conocimiento “cientifico” provienen de
una cierta postura ante el mundo y de los presupuestos acerca de la naturaleza de
la sociedad en que se produce ese conocimiento, lo cual, de alguna manera se
convirtié en un nuevo mito y a la vez en una forma de dogmatismo. De hecho, la
institucionalizacion de ideales teoréticos (que pretenden ser totalizadores)
particulares sobre la ciencia tiene consecuencias sociales que afectan la
produccion cientifica, los estereotipos de comportamiento organizativo de la

sociedad que se generan de esos ideales, asi como las divisiones jerarquicas
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sobre el valor e importancia de los conocimientos producidos y sus consecuencias

éticas y culturales.

Por estas razones en las Ultimas décadas se ha producido un profundo
cuestionamiento y una no menor critica a la actual situacion social y ontolégica,
producto de una vision de la ciencia fundamentada en la fisica tradicional, cuyos
corolarios epistemoldégicos han producido un status de poder, no tanto en
quienes producen el saber cientifico, sino en quienes se adjudican el derecho y la

exclusividad de decidir quién y qué es cientifico y la manera de administrar ambos.

Con la revalorizacion del mito, y la consecuente relativizacién de lo autodefinido
como “cientifico”, ha surgido un aprecio intelectual a todo paradigma mental que
ofrece una vision coherente internay con ella la posibilidad de interactuar con el
mundo en sus propios modos espacio-espirituales, para encontrar en ellos el

sentido de la propia existencia y la del mundo.

El concepto de paradigma, re-estudiado a partir de 1959 en el campo de la

filosofia de la ciencia3, plantea la necesidad de enfatizar la transformacién de los
esquemas conceptuales, de las teorias, de las maneras de ver e interpretar el

mundo, ligandolos a tiempos y circunstancias definidos. Un paradigma es el

conjunto de elementos que configuran una teoria# aceptada generalmente, capaz
de proponer soluciones a problemas ejemplares, de alentar la investigacion sobre
lo que existe en el mundo y como se comporta, y de reflexionar sobre qué
preguntas se pueden hacer en torno a ese mundo y que respuestas se pueden

esperar.

La produccion del conocimiento, sostienen, no puede abstraer la configuracion del
ser en el tiempo, de la realidad, como otro de los elementos que permiten

aprehenderlo. La interdependencia de las relaciones constitutivas del ser es tal

3El rescate del concepto de paradigma y su consiguiente estudio y clarificacion se debe en gran parte a los
estudios de Thomas S. KUHN sobre Filosofia de la Ciencia. Véase " La estructura de las revoluciones
cientificas " T. S. KHUN; Breviarios del FCE.

4Considerada como reflexion sobre lo conocido de una realidad y el estudio de las relaciones que entre los
elementos de esa realidad se pueden establecer.
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que tratar de abstraerlas, diferenciarlas o separarlas constituye una modificacion
de la realidad. Esta vision, por supuesto, enfatiza las cualidades y la novedad de

cada uno de los fendmenos objeto del conocimiento.

La complejidad de cada ser individual da como resultado la presencia de mas
cualidades y propiedades, de lo cual sélo se puede deducir un incremento en las
tipologias para darles cabida, si se siguiera el esquema clasificatorio. Mientras
mas estructuradamente complejos son los entes, mayor es su variabilidad y mayor

el conjunto de sus propiedades.

De aqui que la produccion del conocimiento se base mas y mas en las similitudes
y menos en las desemejanzas. Asi, el descubrimiento de los elementos comunes
que permean la estructura de los seres aparece mucho mas importante para el
conocimiento que las superficialidades que los distinguen, ya que éstas exigirian
para la captacion de esas peculiaridades una pluralidad de enfoques imposible de

cohesionar.

Por tal razon terminaré este planteamiento tedrico con las palabras de Herman
Weyl:

“Los cientificos estarian equivocados si ignoraran el hecho de que la construccion
tedrica no es la Unica forma de acercarse a los fendmenos de la vida; otras
formas, como la de comprender desde dentro de si o la interpretacion, nos queda
siempre abierta... De mi interior, de mis acciones y de mis percepciones,
reflexiones, sentimientos, intereses, genero un conocimiento totalmente diverso al
conocimiento tedrico que representa el proceso “en paralelo” que se desata con
los mismos hechos en el cerebro mediante traducciones simbdlicas. La
conciencia, al interior de mi mismo, es la base para entender a mis semejantes a
quienes encuentro y reconozco como seres de mi misma especie, con quienes me

comunico algunas veces de manera tan intima que me permiten saborear sus

alegrias y sus tristezas™

SHerman WEYL, Filosofia de las Matematicas y la Ciencia Natural, p.18; Princenton Universty Press,1979.
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En estos planteamientos encontramos un sustento relativamente nuevo que

justifica plenamente los procesos seguidos para la elaboracion de los escenarios.

Se trata en efecto, de revalorizar las experiencias personales y considerarlas
como una base sobre las cuales es posible construir una nueva manera de
conocer aquello con lo que estamos ligados en la cotidianeidad de nuestra vida.

Este conocimiento es global, no necesariamente analitico.

Elaborar visiones de futuro sin mas recursos que la experiencia propia y el
intercambio grupal es una metodologia prospectiva util, porque manifiesta los
paradigmas que rigen los valores, actitudes, percepciones del mundo en las que
enmarcamos nuestra cotidaniedad, y con las que limitamos muchas veces nuestra

propia capacidad.
1.7. Justificaciéon del Tema

El analisis del entorno de las universidades en México, dentro del contexto
de un mundo interdependiente, multicultural y cada dia mas globalizado, es
imprescindible para enfrentar el nuevo milenio, pues todavia el peso de la inercia y
la muchas veces equivocada fidelidad al pasado nos impiden con frecuencia
vislumbrar el futuro de nuestro pais en un mundo, en el que todo lo que nos rodea

estd, en un proceso de cambio continuo.

El futuro es incierto para todos, pero resulta alun mas incierto y caético para

quienes no piensan en él, por lo tanto, en la actualidad en las universidades no es

posible planificar si_no es a la luz de un futuro.6

Las universidades al igual que los seres vivos, semejan organismos en desarrollo,
que enfrentan situaciones favorables y también adversas en su proceso de
crecimiento. Estas situaciones aparentemente determinan el futuro de la UABC,;
sin embargo conviene preguntarnos, ¢,qué determiné estas condiciones?. Muchas

veces lo atribuimos al azar como si el destino ya estuviese escrito, otras veces

6 Benavides llizaliturri, Luis; / Hernandez Ruiz, Luis Enrique, et al; Prospectiva 2020 Universidad LA SALLE,
México,1993.
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pensamos en buscar las causas para revertir sus efectos, es decir hurgamos en el
pasado tratando de encontrar la falla y poner un remedio, o bien buscando el
acierto para tratar de repetir el evento, lo cierto es que cuando las cosas marchan
bien, poco nos detenemos a reflexionar bajo que circunstancias todo parece
marchar sobre rieles, no asi cuando el panorama es nebuloso. Entonces tratamos
de buscar las causas del deterioro y revisamos nuestro proyecto. Casi siempre
deseamos encontrar fuera de nuestro ambito fuerzas obscuras que nos estén
obstaculizando el desarrollo como universidad. La realidad nos desencanta
cuando nos damos cuenta que las causas esenciales del estancamiento se
encuentran en nosotros mismos, que desde nuestros ultimos éxitos no hemos
emprendido ninguna accion para renovar y actualizar nuestros proyectos, como si

la inercia de aquellos aciertos fuese permanente.

Como la realidad que encontramos no es de nuestro total agrado, surge la
inquietud de hacer algo. Pero ¢,qué?, el ritmo vertiginoso de los cambios en todos
los campos, la ciencia y la tecnologia particularmente, la transformacion del
mundo, de las relaciones sociales, de los bloques econdémicos sus influencias en
nuestra particular circunstancia, dificilmente nos dan una tregua para reorientar
concienzudamente nuestro camino a partir de una propuesta coherente y con
pertinencia. Mayor es el problema cuando sabemos que esta propuesta no puede
seguir ligandose a modelos tradicionales de planeacion y proyeccion del pasado,
ni aventurarse con metodologias de futurdlogos. Esto no significa que debamos
desechar la experiencia del pasado como algo ajeno a nuestro presente. Sigue
siendo verdad que el presente es consecuencia del pasado y que es posible
engendrar el futuro y modificarlo de alguna forma sin nos decidimos a actuar sobre

7

él.

Una de las maneras mas claras para controlar el futuro consiste en actuar en el
presente como queremos que sea el actuar del futuro; que pensemos en el

presente como queremos que sea el pensamiento del futuro.”

7 Benavides llizaliturri, Luis; / Hernandez Ruiz, Luis Enrique, et al; Prospectiva 2020 Universidad LA SALLE, México,1993.
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Debido a lo anterior y ante los retos que suscita la apertura comercial del pais, el
panorama que ya se presenta, obliga a las universidades a revisar sus estructuras,
planes y programas para cumplir con las necesidades y expectativas que la
sociedad les plantea. Esto les obliga a diagnosticar y planear su futuro y para ello

es preciso:

e “Crear soluciones innovadoras para los problemas crecientes generados por

estos cambios.

e Las soluciones innovadoras sélo se alcanzan mediante amplios procesos de

reflexion teorica y aplicacion préctica.
e La reflexion tedrica solo se da en un contexto de estudio e investigacion.

e Los conocimientos derivados del estudio y la investigacion tedrica permiten
crear metodologias de aplicacion directa en las estructuras de la sociedad, y
una alternativa en este sentido es desarrollar investigaciones orientadas a
disefiar metodologias de Planeacion Estratégica y Prospectiva que permitan a
las universidades tomar decisiones acertadas para no sélo permanecer en el

entorno, sino desarrollarse y crecer’s.

Y un camino para lograr esto es mediante la investigacion, a través de la

tesis que me propongo desarrollar.

Resumiendo, empiezo por hacerme la pregunta fundamental de si: ¢Es valido
utilizar la prospectiva como herramienta confiable y significativa para construir
futuros deseables y posibles de las Instituciones de Educacion Superior, que nos
den sentido y direccionalidad? Tratando de establecer como objetivo principal de

la investigacion el de:

‘Demostrar que la Planeacion Estratégica y Prospectiva son herramientas

metodoldgicas validas para construir los futuros de las organizaciones”, lo que nos

8 Luis ENRIQUE HERNANDEZ RUIZ
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propondremos durante los siguientes capitulos de la tesis; sin embargo cabe

recordar que:

El analisis del entorno de las universidades en México, dentro del contexto de un
mundo interdependiente, multicultural y cada dia mas globalizado, es
imprescindible para enfrentar el nuevo milenio, pues todavia el peso de la inercia 'y
la muchas veces equivocada fidelidad al pasado nos impiden con frecuencia
vislumbrar el futuro de nuestro pais en un mundo, en el que todo lo que nos rodea

esta, en un proceso de cambio continuo.

24



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Luis Enrique Hernandez Ruiz Tesis de Doctorado 2. Marco Conceptual

CAPITULO 2
MARCO CONCEPTUAL

2.1 Fundamentacioén

Con el proposito de clarificar y facilitar la comprension del desarrollo de la tesis en
este capitulo incluyo de manera introductoria y breve, los conceptos tedricos en
que se fundamentan las metodologias propuestas en la presente tesis, mismos
que estoy estructurando a partir de 1) la Reconstruccién Histérica que mediante el
analisis de los ciclos historicos me permiten conocer el pasado para entender el
presente; 2) la Planeacion Estratégica, a partir de la cual realizo el diagnostico
situacional actual, para entender el presente y estar asi en posibilidad de
construir el futuro y, finalmente, 3) la Planeacion Prospectiva que mediante el
disefio de escenarios me permite construir el futuro anhelado. Tal consideracién
se ha sustentado generalmente en la creencia de que el desarrollo implica un
progreso acumulativo que se genera en una permanente sucesion causa-efecto
que, como una cadena sinfin, vincula el presente con el pasado, permite clarificar
y profundizar el entendimiento de nuestro presente y a la vez dar a luz para el

entendimiento de nuestro futuro.
2.2. Reconstruccion Historica

2.2.1.Introduccién

La reconstruccion articulada de la historia da ante todo identidad. Este es un valor
“sine qua non” para el estudio prospectivo, pues se conforma como el eje que

amarra el pasado con el presente y éste con el futuro.

La revision sistemética de los hechos que dejaron huella permite elaborar una
estructura historica, es decir una vision globalizadora que no considera los hechos

aislados entre si, sino que los articula.
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Una estructura histérica se transforma lentamente y, por lo que respecta al futuro,
sirve como espacio para delinear la posibilidad de nuevos hechos. La estructura
no determina ni causa los hechos, sino que acrecienta la probabilidad de ciertos
acontecimientos en detrimento de otros. A la vez, la estructura histérica permite
entender de mejor manera el pasado, donde los acontecimientos sobresalientes
pierden su relevancia si no se ponen en relaciéon con maneras de ser, pensar y

actuar vigentes en cada situacion®.

Para entender lo antes expuesto trataré de dar respuesta a las siguientes

preguntas:
2.2.2. ¢, Qué son los ciclos Historicos?

Son aquellos ciclos que marcaron los hitos de la experiencia pasada. Son la
vision sobre la relevancia del orden cronolégico de los hechos, la acumulacién
progresiva de los elementos del pasado que dieron origen a la situacion actual, la
referencia a acontecimientos internos y externos sélo cuando ellos tuvieron accion
directa sobre cuya historia se relata, son algunas de las caracteristicas

historiogréaficas que tradicionalmente resaltan.
2.2.3. ¢ Cuédles son los propdsitos de la estructuracién histérica?

Para la realizacion de la estructuracién historica se plantean los siguientes

propésitos:

a. ldentificar los factores internos y externos que determinaron los ciclos

historicos de desarrollo.

b. Estructurar cada ciclo de acuerdo con la problematica, especificando el

camino seguido, las alternativas probadas y los resultados obtenidos.

9 Benavides llizaliturri, Luis; / Herndndez Ruiz, Luis Enrique, et al; Prospectiva 2020 Universidad LA SALLE,
México,1993.
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2.2.4. ;Como se analiza la informacién histérica?

La informacion se ubica e interpreta por ciclo de desarrollo de acuerdo con las

categorias de estructuracion y analisis: estabilidad, desequilibrio, problema,

soluciones, alternativas y resultados. Para tal efecto se consideran:

a.

Ciclo de desarrollo, como el periodo histérico en el que se reconoce que ha
transcurrido un proceso completo de cambio en las personas, en las

instituciones o en el entorno.

Estabilidad, como la fase de un periodo caracterizado por la permanencia

gue proporcionan ciertos logros o las inercias imperantes.

Desequilibrio, como la fase de un periodo en que los acontecimientos o
hechos internos o externos rompen la estabilidad y provocan un cierto
grado de descontrol, confusion e inseguridad, lo cual conlleva, de alguna
manera, a la generacion de condiciones propicias para la apertura al

cambio.

Problema, como la situacion de las personas, instituciones o el entorno, en
el cual se reconocen las contradicciones, discrepancias, oportunidades o

retos que deben ser afrontados o resueltos.

Soluciones, como propuestas sugeridas coyunturalmente para abordar y
resolver decididamente un problema detectado como tal, a través de

cambios que en tal situacion se consideran significativos.

Alternativas, como las acciones especificas que se ponen a prueba para

llevar a cabo las soluciones consideradas mas oportunas y eficaces.

Resultados, considerados como los cambios derivados de la puesta en

operacion de una alternativa congruente con las soluciones.
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2.3. Planeacion Estratégica
2.3.1. Introduccién

La estrategia indica la forma en como se pretende alcanzar un objetivo. Un plan
establece una secuencia de acciones para obtener un resultado determinado. De
este modo, la Planeacion Estratégica involucra la formulacion cuidadosa de una
serie de planes que pretenden lograr los principales objetivos de una organizacion,
los cuales surgen de considerar el propdsito actual de la organizacién (mision) y

el enfoque del futuro a alcanzar (vision) .
2.3.2. Antecedentes

El concepto de planeacion estratégica nace del concepto militar desde Sun Tzu,
pasando por los griegos, los romanos y todos los imperios hasta la edad media
con pensadores como Maquiavelo con obras como “ El Principe” y posteriormente

en la era moderna desarrollada en las dos grandes guerras mundiales.

En los afios 60, del siglo pasado, Ansoffl0 desarroll6 un concepto de estrategia

empresarial que correspondia a la filosofia de crecimiento de aquella época.

La aparicion de situaciones tensas debido a la crisis del petréleo en 1973, provoco

que se desarrollaran diversas estrategias orientadas a la competitividad.

En los afios 80, del mismo siglo, se impuso la idea de los planteamientos
estratégicos mas orientados a las capacidades disponibles desarrollandose el
concepto integral de la empresa. Cabe destacar la contribucion de
Peters/Waterman (1982)11 y por otro lado la de Porter (1985)12 .

Posteriormente autores como Johnson y Scholes (1984); Mintzberg y Brain (1991);
Thompson y Strickland (1992); Hill y Jones (1996); Hitt, Ireland y Hoskisson

10 Ansoff, H. Igor: Corporate Strategy, An Ananlitycal Aprpoach to Business Policy For Growth and Expansion.
New York.

11Peters, Thomas J., Waterman, RobertH., In Search of Excellence. Lessonns from America’s Best Run
Companies. New York, 1982

12 Porter, Michael, con el concepto de la “La ventaja competitiva”, ver bibliografia.
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(1999); entre otros, por solo citar algunos,!3 son una clara prueba del desarrollo

del pensamiento estratégico.

Para entender el concepto de Planeacidon Estratégica tratare de dar respuesta a

las siguientes preguntas:

2.3.3. ¢, Qué es Planeacion Estratégica?
"Planificacion: del latin Planus (sin aspereza ni desigualdad)

En el Siglo XVI significaba: proyecto elaborado que implica continuidad ordenada
de operaciones destinadas a lograr un objetivo

Hoy significa: actividad que consiste en determinar objetivos precisos y poner en

marcha los medios propios para alcanzarlos.

Es decir, Planear significa decidir un futuro deseado e identificar las formas de

lograrlo.

Existen diferentes niveles de planeacion
a) Tactica u operativa
b) Estratégica 6, a corto plazo
c) Prospectiva 0, a largo plazo

La definicibn de Planeacion Estratégica desde el punto de vista formal puede ser

entendida, segun Steinerl4, 1987, de las siguientes maneras:

La Planeacion Estratégica entendida como porvenir de las decisiones
actuales, observa la cadena de consecuencias, causas y efectos de la toma de
decisiones. La Planeacion Estratégica, observa las consecuencias de los cursos
de accion en el futuro y al escoger una alternativa ésta se convierte en la base

de la toma de decisiones presentes. La Planeacion Estratégica, consiste en

13 Consultar bibliografia adjunta a la presente Tesis.
14 steiner , George A. Planeacion Estratégica, Compafiia Editorial Continental, S.A. de C.V., México 1987.
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identificar sistematicamente oportunidades y peligros para que la toma de

decisiones en el presente explote las oportunidades y evite los peligros

La Planeacién Estratégica, entendida como un proceso, establece metas
organizacionales, define estrategias y politicas, y desarrolla planes para asegurar
la implantacién de las estrategias. Es un proceso para decidir qué, como y cuando
deben de realizarse determinados esfuerzos para obtener los resultados
esperados. Es un proceso continuo de formulacion de estrategias y planes ya que

los cambios en el entorno son continuos.

La Planeacion Estratégica, entendida como estructura, es un esfuerzo
sistematico para establecer propdsitos, objetivos, politicas y estrategias, para
desarrollar planes detallados con el fin de poner en practica las politicas y las

estrategias y asi lograr los objetivos y propdsitos de la organizacion.

La Planeacion Estratégica, entendida como filosofia, es una actitud, una forma
de vida; requiere de dedicacion para actuar con base en la observacion del futuro,
y una determinacién para planear constante y sistematicamente. La Planeacion
Estratégica representa un proceso mental, un ejercicio intelectual, mas que una

serie de procedimientos, estructuras o técnicas prescritos.
2.3.4.;,Qué es Administracion Estratégica?

A pesar de que la terminologia de la Administracion Estratégica es de dominio
publico con frecuencia tenemos que a un mismo término se le atribuyen diferentes

significados.

La Administraciéon Estratégica es un proceso administrativo para que una
organizacién realice la Planeacion Estratégica y después actie de acuerdo con
dichos planes. Ofrece una forma disciplinada que permite a sus administradores

comprender el ambiente en que opera su organizacion y de ahi pasar a la accion.

Implantar el proceso de Administracion Estratégica en una organizacion ofrece

grandes beneficios, tal y como Thompson y Strickland establecen a continuacion:
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‘Las ventajas de un pensamiento estratégico de primera clase y de una
administracion consciente de la estrategia (en oposicibn a la improvisacion

irresponsable), incluyen”:

1. Proporcionar a toda la organizacion una mejor guia sobre el punto decisivo

de “qué es lo que estamos tratando de hacer y lograr”

2. Hacer que los administradores estén mas alerta a los vientos de cambio a

las nuevas oportunidades y a los desarrollos amenazadores;

3. Proporcionarles a los gerentes una razon fundamental para encauzar los

recursos hacia areas que apoyan la estrategia y que producen resultados.

4. Ayudar a unificar las numerosas decisiones relacionadas con la estrategia

gue toman los gerentes al nivel de toda la organizaciéon y

5. Crear una postura administrativa mas proactiva y contrarrestar las

tendencias a que las decisiones sean de reaccién y a la defensiva™>

2.3.5. Declaracion de vision, mision y objetivos
2.3.5.1. Visién

La visidn es el conjunto de ideas que se tienen de la organizacion a futuro. Expone
de manera evidente ante los grupos de interés (directiva, clientes, proveedores,
etc.) la aspiracion y compromiso de una organizacion. Para definir la vision es
menester plantear tres preguntas basicas y dar una respuesta precisa a cada una

de ellas:
e (Cual es la principal idea a futuro que motiva el desarrollo de la organizacién?

e (En qué aspectos estratégicos deben concentrarse los esfuerzos de la

organizacion para alcanzar la principal idea del futuro?

e CoOmo saber que la organizacion esta en el camino correcto?

15 Thompson Arthur a Jr. and A.J. Strickland. Direccién y Administracién Estratégica, Conceptos y
Casos; México, Addison Wesley, 1997
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2.3.5.2. Misién

La mision es la razén para la existencia de una organizacioén que le confiere valor

a los ojos de todos los que participan en ella.

Para formular la mision se requiere cuestionarse: ¢qué hacemos?, ¢para qué? y
¢para quién?, involucrando a todos los actores que intervienen (clientes,
proveedores, empleados, accionistas, etc.), los valores, la filosofia y la parte ética

del negocio.
2.3.5.3. Objetivos

“El proposito del establecimiento de objetivos es convertir los lineamientos
administrativos de la vision estratégica y de la mision de la organizacion en
indicadores de desempefio especificos, algo por medio de lo cual se pueda

evaluar el progreso de la organizacion.

El establecimiento de objetivos es algo que deben contemplar todos los
administradores. Cada unidad en una organizacibn necesita objetivos de
desempeiio concretos y mesurables, que contribuyan de una manera significativa

al logro de los objetivos de la compariia®é

Para establecer los objetivos es necesario determinar: ¢ qué acciones se necesitan
llevar a cabo internamente para lograr la vision que tenemos del futuro?, ¢ Cuales
son los objetivos a corto, mediano y largo plazo que emanan de nuestra mision? Y

¢, Como vamos a medir el progreso hacia los objetivos planteados?
2.3.5.3.1. Caracteristicas de los Objetivos

Las caracteristicas que deben de tener los objetivos, segin Thompson vy

Strickland”?, son:

16 Thompson y Strickland, “Direccién y administracion estratégicas”; Op.Cit.
17 Thompson y Strickland, “Direccién y administracion estratégicas”; Op.Cit.
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1. Claros para que sean entendidos por el que los tiene que realizar

2. Pactables para que generen el compromiso.

3. Mesurables para saber cuando se consiguen.

4. Flexibles para poderse corregir de acuerdo con la realidad.

5. Auditables para poder comprobar su eficiencia.

6. Premiables para que la conducta de éxito se repita.

7. Alcanzables para ilusionar.

8. llusionadores para que movilicen a las personas.

9. Pdublicos para facilitar la coordinacion entre cliente interno y externo.
10. Que tengan un plazo para cumplirse.

11. Que tengan prioridad para saber en que orden deben de llevarse acabo.
2.3.6. Definicion de ambitos de estudio

El ambito es el contexto ya sea interno o externo donde se desempefia una
organizacion. Existe una gran variedad de ambitos que pueden influir sobre la
estrategia de una organizacion y los ambitos que son especialmente relevantes

para una organizacion pueden no serlo para otras.

Para determinar los ambitos que son relevantes para la organizacion podemos
cuestionarnos: ¢Qué ambitos influyen directamente en el éxito de la organizacion?
De acuerdo con la misién y la vision, ¢.cuales son los ambitos que tienen especial

impacto en la organizacion?
2.3.7. Definicién de indicadores de desempefio

Un indicador de desempefio es un indice con respecto a algun factor dentro de un
ambito determinado. Por ejemplo, en el dmbito econdmico y financiero los

indicadores de desempefio para una compafiia pueden ser: liquidez, tasa de
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interés, tipo de cambio, etc. En otras palabras es un parametro cuantitativo de

referencia acerca de una circunstancia de la empresa.

Los indicadores relevantes de cada ambito pueden encontrarse facilmente al
determinar: ¢Qué factores dentro de éste ambito inciden directamente sobre la

organizacion.
2.3.8.¢, Qué es una estrategia?
2.3.8.1. Definicioén:

a Del griego “stratos”=fuerza armada y “agein”=guiar

a Militar: planificar la destruccion del enemigo en razon del uso eficaz de los
recursos

Segun:

» Von Neumann y Morgenstern: “Actos que una empresa ejecuta
seleccionados de acuerdo a una situacién concreta”

» Chandler: “Elemento que determina las metas basicas de una empresa, a
largo plazo, asi como la adopcién de cursos de accion y asignacion de
recursos necesarios para alcanzar las metas”

» K. Andrews: Objetivos y planes; definicion en la actividad que estara la
empresa

» Hill Charles y Gareth Jones, el proceso de creacion de la estrategia y la
puesta en practica de ésta.'®

La estrategia de una organizacion no es estatica, cambia a medida que los
administradores vislumbran rutas alternas para el mejoramiento o alguna
necesidad de adaptar el enfoque a las condiciones cambiantes del entorno. La
tarea de evaluar el desempefo e iniciar ajustes correctivos, es entonces tanto el

final como el principio del ciclo de la Administracion Estratégica.

Algunos autores como (Mintzbergl9, 1993), sefialan que a falta de un plan, la

estrategia de una organizacion queda de manifiesto a través de sus acciones. Sin

18 HILL Charles y Jones Gareth, Administracién Estratégica., Un enfoque integrado, Colombia, McGraw Hill,
32 edicién, 1995.
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embargo, la planeaciéon nos permite identificar con mayor claridad qué recursos
humanos y materiales se requieren para lograr un objetivo, nos permite anticipar el

futuro y hasta inclusive cambiarlo.

2.4. PLANEACION PROSPECTIVA
2.4.1. Antecedentes de la Prospectiva

El futuro ha sido objeto de reflexiébn y analisis a lo largo de la historia, en todo
tiempo y lugar: En el seno de la cultura griega del siglo V a.C, destacan Tucidides
y Platon (428-348 a.C). El primero anotaba: ya que el modo de vivir de la sociedad
ateniense no sélo era el Unico que existia, sino que los estilos de vida se
modificaban a través del tiempo; en el siglo IV a.C los griegos que deseaban
conocer su futuro, acudian a los oraculos, por ejemplo, el de Delfos (que da
nombre al método Delphi), situado en el monte Parnasos y dedicado a Apolo — el

dios griego de la musica y la profecia.

Desde antes de la era cristiana, historiadores y filésofos efectuaron importantes
aportaciones, pues recopilaron datos de la historia de las culturas, a través de la
tradicion oral y escrita. Los primeros historiadores llevaron su indagacion sobre las
visiones antiguas del futuro més alla de las simples inscripciones y de la tradicion;

a ellos se les ha considerado como antecesores de los “futuristas modernos”.

En épocas posteriores, pasando por Leonardo da Vinci o Tomas Moro, y
continuando con Einstein, muchos son los pensadores que han empleado parte de
su vida reflexionando acerca del tiempo o imaginando posibles futuros. Un breve
repaso por la historia de la literatura y de la ciencia, en sus distintas ramas, nos
puede dar una idea de la continuidad, el que ha tenido por llamarle asi,
“‘pensamiento futuroldgico”; a lo largo de la historia: Aristételes, Heraclito, Platén,

Kant, Newton, Bacon,. Moro, Spencer, Hegel, Marx, Bergson, Prigogine, Laszlo, y

19 Mintzberg, Henry, y Brain Quinn, James. El Proceso Estratégico, Conceptos, Contextos y Casos. Prentice
Hall Hispanoamericana, S.A. , México 1993.
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un largo etcétera. Y también por qué no Julio Verne, H:G: Wells, Geroge Orwell e

Isaac Asimov dentro de la ciencia ficcion. Bas29,(1999).

Es la ciencia econémica la que empieza a intentar sistematizar y dar caracter
cientifico, a partir de David Ricardo y sobre todo durante el siglo XX, a la
prediccién. Y lo consigue con los modelos econométricos, que estructuran la
prediccibn economica y convierten el conocimiento del futuro en un ejercicio
menos dependiente de la improvisacidn y mas sistematico; mas cientifico. Butler,
et al, (1974)

Las décadas de los cuarenta y de los cincuenta pueden ser consideradas el punto
de partida de los estudios de futuro como campo de investigacion moderno.
(Mansini, 1992). Las bases epistemolégicas y metodoldgicas de los estudios de
futuro fueron fundadas tanto en Europa (Gaston Berger, Bertrand de Jouvenel)
como, y sobre todo, en estados Unidos (Herman Kahn, Dennis Gaabor y Eric
Jantsch), donde durante los afios cincuenta aparecieron simultaneamente
pensadores que sentaron las bases del estudio moderno del futuro. Fue en los
sesenta cuando la Academia de Artes y Ciencias de Estados Unidos creé6 la
Comission for the Year 2000, con el propdsito fundamental de hacer prediccion
tecnologica, esta comision, que fue dirigida por Daniel Bell, produjo muchas de las
mas valiosas aportaciones a los problemas del futuro de la humanidad. Bas,
(1999).

En Estados Unidos otros grupos de investigacion sobre el futuro que emergieron
por esas fechas fueron el Systems Science Programme de la University of
Portland, el Center for Integrative Studies de la University of New York y otros
similares en las de Minessota y Minneapolis. Otras muchas universidades han
seguido los pasos de las anteriores y han incluido en sus programas los estudios
de futuro. (University of Huston Clear-Lake), o tienen lineas de investigacion sobre
el tema dirigidas por expertos (Peter Bishop en Huston, o Wendell Bell en la

University of Yale, por ejemplo). En el ambito privado, la prospectiva es una

20 Eric Bas,Prospectiva. Herramientas para la gestion estratégica del cambio, Editorial Ariel, S.A.,Barcelona,
1999
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herramienta para la toma de decisiones, que viene utilizandose desde hace medio
siglo en Estados Unidos en los ambitos de la seguridad y centrandose mas en lo
comercial, muchas empresas, como AT&T, IBM, Exxon, Shell, General Electric o
Bell, han desarrollado investigaciones en estudios del futuro. Su interés no sélo se
limita a la prediccion tecnoldgica; también abarca la perspectiva social de la

prediccién, en lo relativo a los cambios en la demanda de la sociedad. Bas, (1999).

En Finlandia y México se utiliza para orientar las politicas educativas, otra
instituciones como EIl Club d Roma, o la ONU (a través de Millenium Programme)
la han empleado para estudiar los limites del crecimiento o el desarrollo
sostenible. (Bas1999).

En la actualidad, practicamente todos los paises europeos tienen algun centro
orientado a los estudios del futuro, generalmente financiado con fondos publicos o
relacionado con entidades internacionales. El Consejo de Europa, por ejemplo
cuenta con el Institute for Prospective Technological Studies. Precisamente la
Unién Europea viene desarrollando, desde hace dos décadas el programa FAST
(Forecasting and Assessment in the field of Science and Technology), integrado
desde 1989 en MONITOR, un programa centrado en la realizacion de estudios

estratégicos. Bas, (1999).

Por otra parte existen dos entidades no gubernamentales de estudios de futuros
que son la World Future Society (Bethesda, USA) y la World Future Studies
Federation (University of La Salle, Filipinas), con vocaciones y enfoques bastante
alejados. Bas, (1999).

En el caso concreto de los estudios de futuro, al hecho de tratarse de una ciencia
social se le une la juventud del enfoque (aproximadamente medio siglo) y la
dificultad adicional que implica su caracter holista y pluridisciplinar, aspectos todos

ellos que lo convierten en un area de conocimiento mucho mas compleja que el

resto de las ciencias estandares, como han apuntado diversos autores. (Bell21,

21 . Bell, “Is futures field an art form or can it be a science??” , Futures Research Quartterly, marzo 1987.
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1987; Dator22, 1986; Gordon23, 1989; Masini24, 1989; Manernaa2®, 1992). La
necesidad de un desarrollo ontolégico y epistemolégico de los estudios de futuro
es, por tanto, una realidad tanto de vista a la investigacion (Malaska2¢, 1995) como

a la educacion sobre el futuro (Slaughter?7, 1992).

Del andlisis historico que sobre la materia hacen Miklos y Tello (1990),se
desprende que los esfuerzos importantes para explorar el porvenir, van desde
posiciones misticas (que caracterizan las primeras aportaciones) hasta enfoques
sistematicos y participativos, en los que la reflexion sobre el futuro no depende de
la percepcién de un solo hombre “extraordinario” o de “entes especialmente
dotados”, sino de la accion coordinada de varios expertos y/o grupos involucrados
en el problema o la temética que se pretende analizar, como es el caso de ésta
tesis en la que se estudian los futuros de la Universidad Autbnoma de Baja

California.

La conceptualizacion misma de los estudios recientes del futuro difiere
radicalmente de las del pasado, sobre todo en cuanto a motivacion, interés,
objetivos y método. Anteriormente la mayor inquietud se centraba en el
conocimiento de las formas individuales y no en lo social y lo cultural; el futuro se
exploraba con el fin de “adivinarlo” y la metodologia dependia mas de revelaciones

divinas que del empleo de métodos racionales.

Por otra parte, con “La Republica”, Platon inicia la tradicion utdpica al conformar el
primer macro escenario ideal de la sociedad ateniense antes de la era cristiana.

Cabe decir que en esta sociedad gobernaban los reyes — filésofos y los principes —

22, Dator, “The futures of futures study; a view from Hawaii” Futures, marzo 1986.

23 T.Gordon , “ Futures Research;, di it meet its promise? Can it meet its promoise ?” Technological
Forecasting and social change, n°® 26,1989, pp. 1-2.

24 g Masini, “The Future of Future Studies”, Futures, febrero 1989.
25 . Manernaa, “Futures Research as a Scientific Fild”, Futura, abril 1992.

26 P.Malaska, “ The Futures Field of Research™, Futures Research Quarterly, vol. 11, n°1, primavera 1995, p.
79.

27 R, Slaudhter, “An International Overview of features Education”, UNESCO FutureScan Bulletin, vol. 1,
1992, pp. 60-79.
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servidores de “la ciudad” quienes velaban por la felicidad del pueblo, desterrando

las contradicciones econdmicas (riqueza vs. pobreza).

Posteriormente, con el cristianismo — segun el te6logo Harvey Cox (1969)- surgen

tres diferentes aproximaciones sobre el futuro: apocaliptica, teolégica y profética.

Los futuristas tienen como objetivo mantener y/o mejorar la libertad y el bienestar
del género humano, asi como las capacidades de sostenimiento vital del planeta
tierra. Hablan sobre los intereses de las generaciones futuras. Trabajan para
lograr esos objetivos a través del pensamiento prospectivo visionario, la
investigacion sobre el futuro y la educacién, el discurso critico y la accion social.
(Bell,1999).

Uno de los temas que han inquietado, tal vez el que més, al ser humano a lo largo
de la historia, ha sido el futuro. Ademas, el deseo de conocer (predecir, prever o

inventar) el futuro es tan viejo como el hombre mismo. (lfiiguez, 1994).

Nuestro pais tiene urgencia de explorar sus futuros, México no puede ser sujeto
pasivo de transformaciones que sean producto del azar y de circunstancias
coyunturales; tiene que tomar un papel propositivo, reflexivo, analitico en la
construccion de su futuro. El proyecto de pais est4 abierto a discusion; debe
dialogarse no solo sobre lo que seria deseable, sino también sobre lo que sera

posible.

Hoy mas que nunca es cierta aquella frase de Thomas Hobbes en el sentido de
que “el infierno es la verdad vista demasiado tarde”. Y hoy resulta demasiado
costoso no anticiparla. Es cierto que el futuro no puede pronosticarse.
Afortunadamente asi es, esto es, que el futuro puede construirse, que no es un
destino uUnico al que inexorablemente habremos de dirigirnos Si bien no puede
asegurarse como sera el futuro, si puede explorarse razonada y rigurosamente

como podria ser, en un ejercicio de tipo condicional.

Escribia Octavio Paz que los pueblos se conocen no sélo por sus recuerdos (su
historia) sino por sus proyectos, sus suefios y sus miedos (su futuro). La
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exploracién de nuestros futuros no debe ser un ejercicio meramente voluntarista,

de expresion de deseos como recurso magico para modificar el presente.

La construccién del futuro es un ejercicio altamente riesgoso, por lo que es mejor
tomar la decision de edificarlo desde ahora. El futuro no se prevé; se construye. Lo
que ocurra o deje de ocurrir depender4d solamente de las acciones que

emprendamos o dejemos de realizar.

La voluntad es motor importante siempre que vaya acompafada de la accion
adecuada. Pensar nuestros futuros, asi, en plural puesto que no se trata de uno
solo, debe ser un ejercicio de definicién de alternativas, de valoracion del impacto
que nuestros actos podrian tener. Nombrar las cosas es empezar a construirlas, v,
un ejercicio tal debe ser un dialogo con propdsitos pragmaticos para contribuir a

tomar mejores decisiones en el presente.

Para el futuro nacional importan tanto los futuros deseables, los que nos permiten
explorar nuevos proyectos de pais, como los posibles o probables, que nos
permiten determinar los retos y oportunidades que habremos de enfrentar y frente
a los que habremos de desarrollar estrategias de accion. El propésito no es

meramente académico; esta orientado a la accion.

El estudio de la prospectiva cobra mayor importancia en la medida que el cambio
econdmico, social y tecnologico se hace mas veloz y que las crisis se tornan mas
profundas; la prospectiva aparece como la disciplina ideal para su estudio, porque
las analiza como asuntos de largo plazo y desde la cima las cosas se pueden ver
en su real dimension. Si nos anticipamos al cambio, estaremos ganando ventajas
comparativas de competitividad porque ya no seremos sorprendidos por el futuro.
(Millan2s, 2000).

Lo cierto es que una de las maneras mas claras para controlar el futuro consiste
en actuar en el presente como queremos que sea el actuar del futuro; que
pensemos en el presente como queremos que sea el pensamiento del futuro; que

establezacamos nuestras relaciones presentes como queremos que sean las
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relaciones del futuro: con nosotros mismos, con los demas con el entorno.
(Benavides,1993).

2.4.2. Definicion de Prospectiva

“Prospectar”, del latin pro (delante) spectare (mirar), es ver hacia delante,
representarse el porvenir idealmente, e “imaginar el futuro es siempre la primera

forma de empezar a construirlo”.2°

A continuacioén presento varias definiciones con diferentes enfoques sobre lo que

es la prospectiva, segun diversos especialistas:

a.- “La prospectiva se construye a partir de la realidad, siempre en funciéon de
la seleccion de aquellos futuros que hemos disefiado y calificado como

posibles y deseables.”30

“En la prospectiva no se busca adivinar o exclusivamente disefar el futuro; la
prospectiva como actitud para la accion, irrumpe como una fuente energética de

pensamiento, de creacién y de actividad que pretende construirlo”3?

b.- “Es una via de enfocar y concentrar el futuro imaginandolo a partir de las

deducciones extraidas del presente.”32

c.- “Es un panorama de los futuros posibles (futuribles), es decir de los escenarios
que no son improbables teniendo en cuenta los determinismos del pasado y la
confrontacion de los proyectos de los actores. Cada escenario (representacion
coherente de hipétesis) de la prospectiva puede ser objeto de una apreciacion

numeérica, es decir, de una prevision”33

28 Milan B, Julio A. , et al , México 2030 Nuevo siglo, nuevo pais, Fondo de Cultura Econémica, México, 2000.
29 p, Tough, Preguntas Cruciales sobre el Futuro, México, Fondo de Cultura Econdémica, 2004, portada.

30 T Miklos y M. Tello, Planeacion prospectiva, México, Limusa, 1991. p.16.

31 T Miklos y M. Tello, op. cit.,

32 G.Berger, Etapes de la prospective, Paris, PUF, 1967

33 m. Godet, Prospectiva y planificacion estratégica, SG Editores, Barcelona,1991, p.31.
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d.- “La prospectiva es la identificacion de un futuro probable y de un futuro
deseable, diferente de la fatalidad y que depende Unicamente del conocimiento

que tenemos sobre las acciones que el hombre quiera emprender.”34

e.- “La prospectiva también puede considerarse como anticipacion (anticipation)
como un modelo o idea de futuro construido a partir de la logica™>. “La
anticipacion también puede considerarse como la determinacién de escenarios
posibles alternativos futuros sobre la base de los indices presentes y pasados,
asignandoles probabilidad de ocurrencia y grado de deseabilidad todo ello con el
fin de orientar en la toma de decisiones en el presente.36Anticipacion no es
prediccion en el sentido determinista del término (“lo que va a ocurrir’):
anticipacion es prevision (“lo que puede ocurrir’). La anticipacién prospectiva no

es, pues, determinista, es aleatoria y probabilistica”3”

f.- En consecuencia la prospectiva, podemos decir con E. Bass (1991) que es:
“buscar el conocimiento emancipatorio, dedicandose a la anticipacion; es decir,
buscando la objetividad (utilizando el método cientifico, la técnica y las
tecnologias), pero sin olvidar la vertiente oculta, el matiz, que dan los valores
subjetivos (lo cualitativo) en el estudio de la realidad social y los procesos de

cambio.

g.- Las principales tareas de la prospectiva incluyen el estudio de futuros posibles,
a menudo rompiendo la camisa de fuerza del pensamiento convencional y
adoptando perspectivas inusuales. Las posibilidades presentes para el futuro son
reales, aun cuando se piense que a menudo son irreconciliables. Es parte de la
agenda futurista observar el mundo no sélo como es, sino como podria ser;

identificar posibilidades y ofrecerlas a la atencion de la gente. (Bell38, 1999).

34 DeJduvenal, Bertrand , L ‘art de la conjeture, Paris, Editions du Rocher 1964
35y, Obezkhan, The triumph of technology; can implies ought, Rand Corporation, 1960.

36 Eric Bas, Prospectiva. Herramientas para la gestion estratégica del cambio, Editorial Ariel, S.A. Barcelona,
1999.p.35.

37 E. Bas, ibid, p.42.

38 Bell, Daniel. “El mundo en 2013”. Negocios, Vol. 25, Nim.288, México,1999.
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h.- El estudio de futuros probables es otra tarea del futurista. Se centra en la
cuestidon de cual seria el futuro mas probable de un fendmeno especifico dado de
un periodo temporal y bajo una serie de contingencias especificas. Los futuristas
preguntan: ¢cudl seria el futuro mas probable si las cosas continlan como son?.
(Bas,1999).

I.- Los futuristas estudian tanto las causas como las consecuencias de las
imagenes del futuro, basandose en uno de los mas validos principios de la
prospectiva: las imagenes del futuro estan entre las causas del comportamiento
actual, en la medida en que la gente intenta bien adaptarse a lo que piensa que

deviene, bien actuar en la forma en que creara el futuro deseado. (Bell, 1999).

j.- El concepto de prospectiva supone la fuerza creadora del hombre para dominar
y transformar la naturaleza y esta estrechamente vinculado con la nocion de
libertad, entendida como la capacidad de la voluntad para obrar de una manera u
otra. Esto significa que la construccién del futuro no seria posible sin la libertad del
hombre para llevarla a cabo. Pero a su vez la voluntad obra movida por el

intelecto.

k.- Prospectiva es abstraccion para contemplar los pasados, presentes y los
futuros. Es concrecidn para abrir las puertas de las posibilidades y las alternativas,

de los deseos y de los anhelos.

l.- Prospectiva es también perder el miedo a sabernos seres fuertes, aptos,

inteligentes; seres con la capacidad para crear e inventar nuestro futuro.

j-- La prospectiva es mas que 