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Introduccién

La comunicacién organizacional como disciplina social resulta de vital importancia
para el desarrollo de las organizaciones, las cuales emiten constantemente
diversos mensajes comunicativos de forma voluntaria e involuntaria, situacion que
recae en la comunicacion interna, las relaciones interpersonales, la cultura y clima
en las empresas.

Ante tales motivos es conveniente sefialar el papel del proceso de comunicacion
en las organizaciones, considerando que estas (las empresas), estan rodeadas de
seres humanos que diariamente emiten mensajes y desarrollan aptitudes y
actitudes que finalmente repercuten en su ambiente laboral y en la productividad
de las organizaciones.

Es entonces la comunicacion interna un elemento que permite evaluar la situacion
de una empresa, asi como detectar sus oportunidades y fortalezas mediante la
aplicacion de un diagndéstico organizacional.

Entendiendo como diagnostico organizacional a una investigacion exhaustiva de
cada uno de los componentes o recursos de la comunicacion de una organizacion
para conocer su estado en cuanto a disfunciones se refiere, siempre partiendo del
uso correcto de herramientas metodoldgicas como la entrevista, la observacion y
la encuesta principalmente.

En este caso “Colegio Alamo” A.C., es una institucion educativa que afio con afio
pelea por aumentar su matricula educativa, y con ello cumplir con su objetivo para
el cual fue creado. Para ello, hacen uso de diversas herramientas de
comunicacioén a fin de fortalecer su prestigio en la zona escolar donde se ubica. Y
es en la comunicacion organizacional donde el colegio busca en la estrategia, una
herramienta comunicativa que optimice el crecimiento y desarrollo de la institucion
como una entidad social Unica y productiva a nivel interno.

Como toda investigacion social, el presente trabajo parte de una hipétesis a
demostrar, la cual se enuncia de la siguiente manera: una estrategia de

comunicacion interna, apoyada en el diagnostico organizacional, mejoraria las



relaciones interpersonales y el clima laboral en una organizacion. Todo esto con la

finalidad de mejorar la comunicacion en la organizacion.

Motivo por el cual se realiz6 un diagnostico organizacional en el “Colegio Alamo”
A.C., donde el clima, -cultura, motivacion, relaciones interpersonales vy
comunicacién interna fueron tépicos a considerar para la realizacion de la
estrategia de comunicacion.
El objetivo central a seguir en esta investigacion fue el realizar una estrategia de
comunicacion interna para optimizar las relaciones interpersonales y mejorar el
clima laboral del “Colegio Alamo” A.C., punto donde se desprenden otros objetivos
particulares, los cuales, fueron la guia para el desarrollo de los capitulos descritos
en la tesis, estos son:

e Explicar la importancia de la comunicacion interna en las organizaciones.

e Conocer la situacién actual de la comunicacién en el “Colegio Alamo” A.C.

e Realizar un diagnéstico organizacional a fin de evaluar la situacion interna

del colegio.
e Disefar instrumentos informativos acorde a las necesidades de la

organizacion.

Es interesante sefialar que al inicio de la investigacion en el “Colegio Alamo” A.C.,
la comunicacién organizacional era un elemento desconocido por los miembros de
la comunidad educativa, y si bien en cierto, el uso de instrumentos comunicativos
esta presente en el quehacer de la organizacién, su uso y aplicacion correcta no
existia al momento de presentar los mensajes a sus respectivos publicos, razén
que permitié hacer un estudio mas completo en la organizacion.

En el primer capitulo se expone el proceso de la comunicacion humana asi como
los origenes de la comunicacidn organizacional y su presencia en México. De igual
forma se detalla los tipos de comunicacion: interna, externa, formal, informal,
proactiva, reactiva, operativa, productiva, corporativa, entre otras, siguiendo con
los elementos de la comunicacion interna, la propuesta de un proceso para la
realizacion de un diagndéstico organizacional, la investigacién cualitativa y

cuantitativa, en analisis FODA y DOFA.



Siempre es importante conocer antecedentes del objeto de estudio, por ello, en el
segundo capitulo se consideré la historia de la organizacion, su misién, vision,
valores, objetivos y programas; asi como su estructura organizacional y la
situacion de la comunicacion interna del colegio.

La matriz de medios organizacionales de comunicacién, matriz de factores
internos y externos FODA , andlisis comparativo DOFA, la aplicacion de la
encuesta de comunicacion interna, clima y cultura son parte del tercer capitulo, el
cual, cierra con la aplicacién del Método Delphi como otra de las aportaciones a la
investigacion cualitativa en materia de Comunicacion Organizacional.

Nuestro ultimo capitulo presenta el planteamiento del problema, la fijacion de
objetivos y metas, el plan de accion y estrategia creativa, la coordinacion y control
y seguimiento de evaluacién de cada una de las subestrategias que conforman la
estrategia de comunicacion interna para el “Colegio Alamo” A.C.

Finalmente es importante resaltar el valor de la tesis como un trabajo de
investigacion donde se plasmaron los conocimientos tedricos y metodologicos
adquiridos durante la carrera en Ciencias de la Comunicacion con especialidad en
Comunicacion Organizacional y ademéas algunas de las aportaciones en este
trabajo profesional son resultado de la experiencia adquirida como profesor
adjunto durante dos afios en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,

perteneciente de la Universidad Nacional Autonoma de México.
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Capitulo 1. Comunicacion Organizacional.

La comunicacion hoy en dia resulta ser un proceso complejo para la humanidad y para
quienes habitan en ella, pues desde la llegada de la revolucion tecnoldgica, el
surgimiento de nuevos movimientos sociales a favor de los derechos del hombre, la
libertad de expresion, la creacion de organizaciones civiles; han marcado el campo de
la Comunicacion y con ello el nacimiento de una nueva disciplina emergente que
obedece a los cambios suscitados en el mundo.

Es la comunicacion organizacional que durante los siglos XX y XXI ha encontrado su
principal auge en regiones geograficas como Europa, América del Norte, México y
Latinoamérica a fin de introducir su gestidén en las empresas, corporativos, instituciones,
multinacionales y organizaciones emergentes para con ello mejorar el aspecto
comunicativo en cada una de las entidades antes citadas.

Sin embargo, antes de mencionar la funcion que cumple la comunicacién en las
organizaciones, es importante retomar el proceso de comunicacion como elemento

esencial en la vida del ser humano.
1.1 El proceso de Comunicacion.

¢ Qué es comunicacién? es una pregunta que diversos autores se han formulado a lo
largo del tiempo a fin de poder explicar la incidencia de este acto en el acontecer del
hombre. “La palabra comunicacion proviene del vocablo latino comunicare, que significa
poner algo en comun, es decir, hacer al otro participe de las experiencias,

"1 De esta forma la comunicacién esta presente en

pensamientos y vivencias de uno
todas las acciones de las personas; en ella se encuentra un medio para poder expresar
lo que se siente y piensa con la finalidad de compartir con otra persona sentimientos y

experiencias que acontecen en la sociedad.

! Ana Maria, Arras Vota, Comunicacién Organizacional, Coleccion de Textos Universitarios, Universidad
Auténoma de Chihuahua, México, 2002, pag. 26.
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Retomando la idea anterior quien emite el mensaje debe convencer al otro sujeto de la
importancia de sus palabras y con ello compartir informacion que pueda ser recibida y
codificada para la comprension del mensaje.

Para ello es importante aseverar a la comunicacion como un proceso en donde

intervienen diversos factores, los cuales se presentan a continuacion:

Fuente:
Es el primer elemento del proceso de comunicacion y es la persona que envia un
mensaje con el objetivo de obtener una serie de respuesta que den por hecho que el

mensaje fue recibido por el receptor.

Mensaje:
Forma el segundo elemento del acto de la comunicacién y es entendido como un
conjunto de signos que unidos de manera coherente proporcionan informacion al

receptor.

Canal:
Considerado como el medio por donde viaja el mensaje. Es emitido por la fuente y

compone un tercer elemento en el proceso de comunicacion.

Decodificacion:
Es la forma en la que el receptor percibe el mensaje, es decir, lo interpreta y con base

en ello emite una respuesta a la fuente.
Receptor:
Comprende a la persona que al momento de recibir el mensaje a través de un canal,

decodifica la informacion enviada por la fuente y emite una respuesta o conducta.

Retroalimentacion:
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El proceso de comunicacion resulta incomprensible sin la retroalimentacion que
consiste en dar respuesta a la fuente y con ello se invierte el papel del receptor en

fuente y viceversa.

Cabe destacar que a lo largo del tiempo se han realizado diversos estudios sobre el
proceso de comunicacién. En donde algunos autores retoman ciertos elementos del
acto comunicativo, otros le han agradado factores, pero al final lo que los estudiosos
han propiciado es el reforzar los elementos del proceso de comunicacién y
complementarlo a fin de hacerlo mas integral para su aplicacion al ambito humano y por

supuesto organizacional.

1.2 Lacomunicacién en las organizaciones.

La historia de la comunicacién en las organizaciones se centra en dos regiones del
mundo principalmente. Una de ellas es Norteamérica donde después de la Segunda
Guerra Mundial existe un auge del uso de los medios de comunicacion ya sea para
fines comerciales, diplomaticos y sociales.

Para cumplir los objetivos establecidos por los denominados agentes de prensa, los
periodistas se valian de las relaciones publicas (emision de mensajes positivos a favor
de grandes empresas y de los gobiernos), el periodismo (exposicion de acontecimientos
noticiosos y relatar los hechos); y la publicidad comercial (realzar la imagen de la
marca). Sin embargo, la forma de combinar dichas disciplinas resulto ineficiente y se
comenzé a buscar una nueva forma de gestionar la comunicacion en los Estados
Unidos; es asi que a partir de 1945 comienzan a darse clases de Relaciones Publicas
en las universidades y se comienzan a escribir los primeros textos que dan origen a la
comunicacion organizacional.

Por lo que concierne a Europa, se cuenta que en la propaganda politica y la
administracion publica se utilizan mensajes de comunicacion para elevar la moral de los
ciudadanos y desinformar al individuo en el contexto de las guerras mundiales; pero

algunos autores coinciden en que dicha actividad es negativa.
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Situacién que obliga a los europeos a retomar practicas estadounidenses, donde
nuevamente las relaciones publicas y el periodismo juegan un papel importante para el
desarrollo de la comunicacién organizacional. Es en los afios 60 donde comienzan a
surgir una de las primeras formas de gestionar la comunicacion en las organizaciones,
debido al gran auge de diversos tipos de organizaciones: sociales, econdmicas y
politicas, quienes para desarrollarse necesitan de la comunicacion organizacional para
sobrevivir en un entorno cada vez mas globalizado, donde los cambios son una
constante.

De esta forma la comunicacion organizacional como disciplina social crece al paso de
los afios y actualmente sigue generando nuevas formas de empleo y conocimiento
gracias a investigadores, académicos, alumnos, universidades, organizaciones
emergentes y la creacion de entidades como la Asociacién Internacional de

Comunicacion Organizacional; quienes garantizan un futuro para la disciplina.

1.2.1 La comunicacion organizacional.

Hablar de comunicacion organizacional es hablar de la comunicacion en escuelas,
iglesias, oficinas, empresas, organismos representativos, fundaciones, corporativos,
bancos, entre otras; pues a diario el ser humano se desarrolla, convive y trabaja en
ellas y como dice Goldhaber todos somos [seres organizacion].

Para entender la relacion hombre — organizacion es necesario ubicar a la comunicacién

organizacional como disciplina social.

“Readding y Sanborn definen a la comunicacion organizacional como el hecho
de enviar y recibir informacion dentro del marco de una compleja organizacion.
Su percepcion del campo incluye a las comunicaciones internas, las relaciones
humanas, las relaciones gerencia- sindicatos, las comunicaciones
ascendentes, descendentes y horizontales, las habilidades de comunicacién
(hablar, escuchar, escribir), y los programas de evaluacion de las

comunicaciones”.?

2 Gerald, Goldhaber M, Comunicacion Organizacional, Editorial Diana, México, 1984, pag. 21.
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De esta forma se contempla a la disciplina como la encargada de estudiar todos los
aspectos relacionados a la comunicacion al interior y exterior de una organizacion,
donde todos y cada uno de los procesos comunicativos que ocurren en el campo de
estudio deben ser analizados y a partir de ello instituirlos, implantarlos y realizar una
evaluacion de los mismos.

Otro experto en materia organizacional en México, Horacio Andrade Rodriguez plantea
el siguiente concepto “la comunicacién organizacional se entiende también como un
conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes
que se da entre los miembros de la organizacién, o entre la organizacién y su medio”.?
Son las técnicas de investigacion quienes al momento de llevar a cabo un trabajo de
campo arrojan una serie de datos o informacion que dan pie a un conjunto de
actividades que tiene como proposito garantizar una buena comunicacion en una
entidad social.

Maria Antonieta Rebeil Corella nos dice:

“La comunicacion organizacional es aquella que dentro de un sistema
econdmico, politico, social o cultural se da a la tarea de rescatar la contribucion
activa de todas las personas que lo integran operativa y tangencialmente y
busca abrir espacios para la discusién de los problemas de la empresa o
institucion esforzandose por lograr soluciones colectivas que beneficien al

sistema y que lo hacen mas productivo”.*

La anterior definicion reafirma y engloba el quehacer del Comunicador Organizacional,
pues en primera instancia como disciplina social la comunicacion organizacional se
encuentra inserta en un sistema social donde se busca el bien del ser humano, y
mediante la comunicacion se busca explicar este fenbmeno en el ambito de las
organizaciones y si a ello se suma un buen manejo de los medios de comunicacion, con

ello se puede garantizar el funcionamiento y la productividad en la entidad social.

® Carlos, Fernandez Collado, La comunicacién en las organizaciones. Editorial Trillas, México, 1995, Pag.
31.

* Maria Antonieta, Rebeil Corella, y et. al., El poder de la comunicacién en las organizaciones, Plazay
Valdés Editores/ Universidad Iberoamericana, México, 1998 pag. 176.
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Finalmente es en la Comunicacion Organizacional donde se puede encontrar una
disciplina que logre llevar a un punto medio los intereses de los directivos, mandos
medios y trabajadores a un fin comun, a favor de la organizacion que mediante una
mision, vision y valores buscan garantizar su desarrollo en la sociedad. Para ello,
necesitan emitir diversos mensajes internamente y externamente, utilizando distintos
canales de comunicacion para llegar a sus publicos y con ello intercambiar informacion

con su entorno y cumplir con su razon de ser.

1.3 Tipos de comunicacion.

En las organizaciones existen diversas formas de comunicacion, cada una de ellas
representa una serie de actividades que finalmente recaen en el uso adecuado de las
mismas, por lo que entender los diferentes tipos de comunicacion nos ayuda a explicar

mejor la gestion de la comunicacion en las organizaciones.

1.3.1 Comunicacion interna.

Este tipo de comunicacién es definido como “el conjunto de actividades efectuadas por
cualquier organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y
entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los
mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro

"> Estas caracteristicas se logran conjugar cuando en

de los objetivos organizacionales
la organizacion existe una integracion tanto de las relaciones de la organizacion y el uso
correcto de los medios organizacionales de comunicacién interna, que al estar en una

misma frecuencia logran comunicar sus metas.

1.3.2 Comunicacion externa.

Varios autores coinciden en definir a la comunicacion externa como una serie de
programas de comunicacion (relaciones publicas, publicidad institucional, publicidad
social, mercadotecnia social), orientados hacia los publicos externos (clientes y

sociedad) con el fin de obtener una buena imagen y promover sus Servicios.

® Carlos, Fernandez Collado, Op.cit., pag. 32.
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Cada una de las actividades antes citadas, tiene como objetivo buscar una constante
interaccién entre la organizacién, clientes y entorno y con ello garantizar un buen

funcionamiento de la institucion para la sociedad.

1.3.3 Comunicacion formal e informal.

La comunicacion formal se presenta en todas las organizaciones mediante lo ya
establecido, es decir; se da un intercambio de informacién establecida principalmente
por un organigrama en razon de las actividades que desempefia cada quien en la
organizacion, donde generalmente el flujo de comunicacién proviene de los altos
mandos de la organizacion, pasando por los puestos medios y culmina con los
empleados.

Para entender mejor la comunicacion formal es necesario hablar de comunicacion
ascendente, descendente y horizontal.

La comunicacién ascendente es definida como aquella que “se presenta siempre que
los supervisores envian mensajes a los subordinados...hay varios tipos de
comunicacion descendente: instrucciones de trabajo, logica de trabajo, procedimientos

y préacticas, retroalimentacién y adoctrinamiento™®

. El manejo de la comunicacién en
este nivel ha sido objeto de andlisis de diversos autores; por un lado porque representa
una forma de comunicacion tradicional donde los altos mandos tienen el poder de la
informacion y de ahi emiten sus mensajes comunicativos, los cuales son regidos por la
estructura organizacional, situaciébn que en la mayoria de los casos impide que el
mensaje llegue a sus receptores de manera correcta, fragmentando de esta forma el

proceso de la comunicacion.

En contraparte, los administradores coinciden en sefialar a la comunicacién

ascendente como una forma de llevar un orden y control, mediante la asignacién de

6 Ronald, B. Adler y Jeanne, Marquardt ElImhorst, Comunicaciéon Organizacional, Principios y practicas

para negocios y profesiones”, Octava Edicién, MC Graw Hill, México, 2005, pag. 15.
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funciones, politicas e instrucciones de trabajo. Situaciones que dan formalidad a la

organizacion y con ello garantizar un funcionamiento correcto en la organizacion.

Mientras que a la comunicacién descendente se le conoce como el tipo de mensajes o
informacion que fluye de los subordinados hacia los altos mandos; donde los problemas
laborales, la toma de decisiones, el delegar funciones son constantes de este tipo de
comunicacién donde en la mayoria de las veces se busca el prevenir problemas y hacer
mas efectivo el proceso de comunicacion. Generalmente los administradores dentro de
las empresas son los encargados de emplear este tipo de comunicacion convirtiéndose

en intermediarios entre el jefe y los empleados.

Finalmente la comunicacion horizontal o lateral “se da entre personas de la misma
division de una empresa: los oficinistas de un mismo departamento, los comparieros de
un proyecto de construccién, etc.”” Esta forma de comunicacion facilita una mejor
coordinacion al momento de realizar trabajos en equipo, compartir informacion, resolver
pequefios problemas y mejorar el proceso de socializacion a nivel grupo. Dichas
actividades garantizan una mayor agilidad al momento de realizar el trabajo y con ello la
productividad de la organizacion. EI manejo de las relaciones interpersonales juega un
papel determinante para este tipo de comunicacion.

1.3.4 Comunicacion proactiva.

Esta forma de comunicacion es definida por Roger de Aprix como aquella que permite
“presentar una visién de la organizacién con un propdésito, que todos puedan aceptar o
rechazar... es dejarle en claro a la gente que la conduccion entiende y esta actuando de
acuerdo con sus responsabilidades, anticipando problemas y necesidades, y actuando

en relacion a ellas”™

. Esta comunicacion se enfoca en anticipar los eventos, explicar el
porqué de las cosas, analizarlas y a partir de ello elaborar estrategias de comunicacion

que garanticen una vision clara y coherente para la organizacion.

! Ibidem, pag. 18.

¥ Roger, D" Aprix, La comunicacién para el cambio , Editorial Graniza, México, 1999, pag. 81.
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1.3.5 Comunicacion reactiva.

Gran parte de las organizaciones cuentan con este tipo de comunicacion, pues se le

conoce como:
“La comunicacion reactiva tipica es escrita, formal y se transmite de modo
impersonal. Comunmente el publico cree que el mensaje ha sido elaborado y
revisado con cuidado, para eliminar cualquier rasgo de humanidad.
Obscurecido por expresiones de tipo oficial y en voz pasiva, para evitar atribuir
culpar o responsabilizar, el mensaje al final termina siendo objeto de desprecio

y ridiculo™.

La anterior enunciacion permite entender a la comunicacion reactiva como una
forma de realizar comunicacion de manera informal, donde no se le da un contexto
a la comunicacion dejando entrever una serie de anomalias que mas tarde son las
causantes de rumores en la organizacion, y en la mayoria de las veces, se
interviene cuando las problematicas en la organizacion llegan a generar situaciones

de crisis.

1.3.6 Comunicacion financiera.

La comunicacion financiera es aquella que “vende empresa y utiliza datos procedentes
de la gestion de la empresa para proyectar una vision favorable en el ambito financiero
(accionistas, partes interesadas, financieros, etc.) sobre las perspectivas y la situacion
general de la empresa en términos de rentabilidad y resultados estrictamente
financieros™°. Dichas caracteristicas permiten atraer fusiones con otras organizaciones

y de esta forma hacer crecer a la organizacion.

% Ibidem, pag. 53.

10Nuria,SaIc'), Aprender_a comunicarse en las organizaciones, Ediciones Paidés, Barcelona, Espafia,
2005, pag. 18.
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Lo mas importante es emitir mensajes que resalten la personalidad de la organizacion y
mediante un trabajo de imagen corporativa resaltar esas caracteristicas Unicas a fin de

atraer clientes, accionistas para darle mas prestigio o consolidar a la empresa.

1.3.7 Comunicacion tactica.

La comunicacion tactica “se da cuando se identifican necesidades comunicativas y se
desarrollan soluciones para potenciar las distintas funciones que sostienen y proyectan
a la organizacion, como la vigilancia del entorno, la capacitacion, la direccion.”*! Es
decir, aquella comunicacién que sirve para optimizar los procesos de comunicacion,
donde el primer paso del comunicador organizacional consiste en detectar una
problematica y con base en ello plantear una serie de estrategias que puedan garantizar

un buen desarrollo en la organizacion.

1.3.8 Comunicacion operativa.

La comunicacion operativa “consiste en desarrollar mensajes y piezas comunicativas
para distintas personas e instancias de la organizacion, no importando el nivel
jerarquico del cliente interno.”*? Generalmente esta comunicacion es la que actualmente
se explota mas en el campo laboral, pues la funcion del comunicélogo organizacional en
diversos tipos de organizaciones consiste en producir, crear y explotar los medios de

comunicacién con los que cuenta la organizacién para informar a los publicos.

1.3.9 Comunicacion productiva.

De acuerdo a Abraham Noskim esta forma de comunicacion conlleva a cumplir con los
objetivos y programas establecidos por una organizacién. Donde la generacion de
conocimiento debe ser igualitaria; el emisor y receptor deben comunicarse de manera
sencilla a fin de lograr una retroalimentacion entre cada una de las partes, y de esta

forma contribuir a un buen funcionamiento del sistema.

1 Maria Antonieta, Rebeil Corella; et. al, Op.cit., pag. 117.

12 Ibidem, pag. 116.
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En esta forma de hacer comunicacion quienes sales beneficiados son todos y cada uno

de los actores inmersos en el proceso de comunicacion (emisor, receptor, sistema).

1.3.10 Comunicacion corporativa.

No es mas que la emision de mensajes o estrategias comunicativas en las que se
promueve una buena imagen de la organizacion. Mediante herramientas como la
Publicidad Institucional, las Relaciones Publicas, Patrocinio, a fin de generar una buena
percepcion en los distintos publicos de la organizacion.

1.3.11 Comunicacion estratégica.

Este tipo de comunicacion involucra a todos los miembros de la organizacion, donde la
eficacia y la productividad son los elementos esenciales para el desarrollo de la misma.
Principalmente los altos mandos deben participar en dicho proceso con el fin de
conducir a la organizacion al logro de sus objetivos. La comunicacion estratégica tiene
el reto de establecer, consolidar y proyectar a las organizaciones por un buen camino.
Se busca responder las necesidades de comunicacion en la organizacion, anticipar los
intereses y gustos de los empleados, apoyar los objetivos de la misma, contextualizar,
dar informacion precisa y apoyar los procesos de cambio, evitando de esta manera la

generacion de rumores.

1.4 Elementos de la Comunicacion Interna.

La comunicacion interna en los Ultimos afios ha adquirido relevancia para las empresas,
corporativos, instituciones y organismos representativos. Esto ha generado que cada
vez mas sean las organizaciones que se preocupen por sus trabajadores, la
optimizacién de los medios organizacionales de comunicacién, establecer una
estructura organizacional que obedezca al nuevo paradigma social, el liderazgo, la
motivacion y por supuesto el clima y cultura organizacional y con ello una nueva forma

de gestionar la comunicacion a nivel organizacional.



21

Al hablar de comunicacién interna es importante definir los elementos que conforman a
esta, y a partir de ello entender su funcion en la organizacion y cdmo es que su
aplicacion influye en la productividad de la organizacion.

Por ello es conveniente explicar los elementos que constituyen a la comunicacién
interna, para poder comprender el ambito de accidbn que cubre esta forma de

comunicacién dentro de las organizaciones.

Las relaciones interpersonales.

Son importantes para desarrollar cualquier tipo de relacion con otra persona. En una
organizacién son éstas las que determinan hasta cierto punto el trabajo en equipo, el
proceso de socializacion, el clima, entre otros. Ayudan a mantener un ambiente de

cordialidad y por supuesto que el proceso de comunicacion se lleve de forma correcta.

Motivacion.

El que un empleado esté siempre motivado es un factor que puede ayudar a que los
trabajadores de una organizacion se sientan contentos con su quehacer organizacional.
Para algunas personas la cuestion econémica es motivo para decir que se les toma en
cuenta en la organizacion, para otras; el que se les cuestione sobre el desarrollo de sus
actividades, un saludo, una atencién personalizada por parte de los jefes o supervisores

es indicio de que en la organizacién se les toma en cuenta y se les motiva.

Los medios organizacionales de comunicacion interna.

La revista, el boletin informativo, la Intranet, el periédico mural, el tablero de avisos,
papeleria basica, juntas, entre otros; constituyen los medios o canales por donde viaja
la informacion emitida por los integrantes de la misma organizacion, en ellos se
encuentra un arma de doble filo; por un lado el uso correcto de los mismos garantiza
una buena comunicacion, y por otro lado al no ser empleados de la forma mas

adecuada se generan constantes conflictos y con ello el rumor.

Clima.
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Para generar un clima Optimo en una organizacion es importante tomar en cuenta un
espacio fisico adecuado para la realizacibn de las actividades y las relaciones
interpersonales, principalmente para determinar la percepcion que los empleados de la
empresa tienen de su organizacién y como es que al estar en ella desarrollan su
trabajo. De esta forma los integrantes de la organizacion al estar inmersos en un
sistema, interaccionan con su ambiente y a partir de esto se crean actitudes y normas
gue en la mayoria de los casos repercuten al momento de realizar actividades en la

compafia.

Liderazgo

La funcion de un lider en una empresa consiste en estar presente todo el tiempo en
publico. Ya sea nato o asignado por la organizacion, la gente lo sigue como un
indicador de lo que se debe hacer o lo que es mejor para todos.

El lider formal contribuye a llevar un mejor control en las actividades laborales y en la
mayoria de los casos refleja la forma en que se comunican los empleados. Mientras que
un lider informal personifica a la incertidumbre que finaliza con la constante generacion

de rumores.

Cultura

La cultura es entendida como un conjunto de significados aprendidos por un grupo de
personas en determinado tiempo y espacio. Mediante ella el empleado comparte
significados, convenciones sociales, estereotipos, valores, los cuales se traducen en
creencias, ideologias, lenguaje, rituales y mitos en la organizacion. Dando como

resultado un estilo de vida laboral que le da sentido a las actividades del trabajador.

Desarrollo organizacional
Una entidad social guarda siempre una relacion con su entorno y es a través de esta

dindmica donde se generan constantes cambios en la organizacion.
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De esta manera la organizacion encuentra en el desarrollo organizacional una
herramienta administrativa que permite el desarrollo de nuevas alternativas frente a
circunstancias de riesgo para la empresa.

Por ello el DO en Comunicacién Organizacional ayuda a mejorar la productividad, el
clima organizacional, el proceso de socializacion y aleja la incertidumbre ante un
cambio o situacion de crisis; situaciones que en diversas ocasiones conllevan a una

disfuncion en la organizacién ante la carencia de una planeacion en las empresas.

De esta manera cada uno de los puntos antes sefalados, forman parte de la
comunicacién interna y a partir de ellos se generan constantes investigaciones en
materia organizacional, encontrando en el Diagndstico Organizacional un instrumento

de andlisis para conocer la situacion de las organizaciones en la actualidad.

1.5 El Diagnéstico Organizacional.

Cada vez son mas los duefios de organizaciones que se preocupan por realizar
investigaciones a fin de evaluar aspectos tangibles e intangibles de una organizacion y
con ello conducirla al cumplimiento de sus objetivos y metas organizacionales.

Dario Rodriguez en su libro Diagnostico Organizacional, comenta: “Las organizaciones
modernas se ven enfrentadas a una situacion de cambio constante y acelerado. Sus
ejecutivos se guejan permanentemente de falta de tiempo y, cada vez mas, se realizan
mediciones del éxito organizacional que consideran el tiempo como un factor clave™.
Dentro de dichos controles se encuentra el diagnéstico organizacional mediante el cual
se mide la situacion actual de la organizacion y donde el investigador social evalia uno
0 mas tépicos de acuerdo al objetivo de la investigacion.

A raiz de ello diversos estudiosos de la comunicacion organizacional coinciden en que
“el analisis que se hace para evaluar la situacion de la empresa, sus problemas, sus

potencialidades y vias eventuales de desarrollo, es denominado diagndéstico

3 Dario, Rodriguez M, Diagnéstico Organizacional, Alfaomega Grupo Editor, México, 1999, pag. 119.
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organizacional™*.

Es decir, el diagnéstico es una investigacion que permite al
comunicador organizacional presentar un analisis situacional de un organismo social y
asimismo detectar sus fuerzas y oportunidades con el fin de explotarlas al maximo
mediante el uso de distintas herramientas comunicativas y de esta forma optimizar los

procesos de la organizacién y mejorar las relaciones interpersonales en la misma.

Actualmente en los organismos de trabajo se desarrollan diversos tipos de diagndstico
organizacional, entre ellos el diagndstico de imagen interna y externa, de clima laboral,
comunicacion interna y externa, cultura, entre otros; instrumentos que han permitido a
los investigadores sociales conocer aun mas la forma en como se desarrollan las
relaciones interpersonales, los procesos de comunicacion, redes sociales, procesos de
socializacion, liderazgo, la percepcion de los empleados y de los clientes de la empresa

en estudio.

Por lo que al paso de los afios diversos autores buscan establecer una serie de pasos o
procesos para la realizacion de un diagndéstico organizacional, y con ello seguir un
orden y control que permita al investigador conocer su objeto de estudio y analizar su

situacion organizacional en determinado periodo.

1.5.1 Proceso del diagnéstico organizacional.
Al momento de realizar un diagndstico el investigador debe llevar un orden con la
finalidad de conducir el trabajo de campo a un objetivo general, por ello propongo ocho

pasos para la realizacion de un diagndstico organizacional; estos son:

1- Conocer a la organizacién; donde se tiene el primer acercamiento con el objeto
de estudio, se conoce su funcién, el tipo de organizacién y los objetivos que

cumple la misma.

2- Comprender su mision, vision, valores, estructura organizacional y hacer una

comparacion entre lo que esta formalizado al interior de la organizacién y como

¥ Ibidem; pag. 38.
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ocurren cada uno de los procesos a nivel comunicacion en el quehacer de la
empresa.

3- Realizar una entrevista con los directivos y altos mandos de la organizacién e
indagar sobre los procesos comunicativos y como influyen los mismos en las
relaciones interpersonales, el clima, la motivacion, liderazgo y cultura.

4- Determinar el tipo de técnica o método cualitativo 0 cuantitativo para conocer
mas de la organizacion. Hay que hacer un andlisis detenido de las ventajas y
desventajas de cada uno de los métodos o técnicas. Aplicar la técnica
seleccionada con los integrantes de la organizacion.

5- Obtencion y analisis de los datos arrojados por la metodologia utilizada para la
investigacion y hacer un listado de las disfunciones que tiene la organizaciéon
para después llegar al planteamiento de un problema.

6- Definir un objetivo general vy tres particulares para darle solucion a la
problematica detectada en la organizacion. A partir de esto, se decide los
alcances de la estrategia 0 programa de comunicacion para combatir las
disfunciones encontradas en la empresa.

7- Determinar los objetivos de cada estrategia y anotarlo en una matriz de medios y
realizar un boceto (en caso de que se requiera esté).

8- Proponer la forma en que se van a evaluar cada una de las estrategias o
programa de comunicacion, y de esta forma conocer si la propuesta cumplié con

su objetivo previamente establecido.

1.5.2 Investigacion Cuantitativa y Cualitativa.

Estas herramientas en una investigacion permiten la recoleccion de datos e informacion

al momento de llevar a cabo el trabajo de campo, dichos métodos se dividen en:

1.5.2.1 Las técnicas y métodos cuantitativas de investigacién “son descriptivas del
fendmeno de la comunicacion e imagen internas, pero aportan precision y fiabilidad a

sus resultados que, por circunscribirse al nivel consciente de los publicos investigados y
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ser expresados en cifras y datos mesurables”.”® Es decir, la investigacién cuantitativa
busca mediante sus métodos definir el publico meta y el objeto de estudio al momento
de realizar el trabajo de campo. Para ello recurre al método cientifico, la encuesta y la
estadistica principalmente a fin de conocer a fondo la representatividad de la

investigacion.

La encuesta social: “es un conjunto de técnicas destinadas a recoger, procesar y
analizar informaciones que se dan en unidades o personas de un colectivo
determinado. Su versatilidad yace en la elecciébn de disefios disponibles y en los
distintos tipos de datos que pueden ser recogidos”.’® Esta herramienta presenta una
amplia gama de caracteres que permiten recabar informacién demografica: edad, sexo,
estado civil; socioecondmica: ocupacion, ingreso, trabajo, status social; actividades:
conductas, pasatiempos, participacion y opiniones: motivaciones, juicios, entre otros.

Informacion que es procesada y analizada para la redaccion de un informe final.

Método cientifico: método que tiene su esencia en las ciencias exactas es definido
como un proceso “gque se basa en la evidencia sélida, descripcion y medicién precisas,
definicién exacta, observacién controlada y resultados repetibles”,'” dicha herramienta
en Ciencias Sociales es ocupada principalmente por la Psicologia, por lo tanto en el
ambito laboral e industrial es de utlidad para comprender los fendmenos

organizacionales que ocurren en ellas.

El proceso que sigue el método cientifico es la observacion, el planteamiento del
problema, hipotesis, recopilacion de datos, resultados e interpretacion final. Tanto la
encuesta social y el método cientifico aportan a la investigacion organizacional los datos

duros (informacion de los publicos internos, mixtos o externos), informacién que es

15 Jesus, Garcia Jiménez, La comunicacién interna, Ediciones Diaz de Santos, Madrid Espafia, 1998,
pag. 132.

!¢ Guillermo, Briones, Métodos y técnicas de investigacién para las ciencias sociales, 42. ed. Editorial
Trillas, México, 2003, pag. 73.

" Dennis, Coon, Fundamentos de la Psicologia, Octava edicién, Thomson Editores, México, 2001, pag.
27.
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tomada en cuenta al momento de elaborar una estrategia o plan de comunicacion, pues

de esta manera se determina el medio, tipo de mensaje y alcance del mismo.

1.5.2.2 Las técnicas y métodos de investigacion cualitativas “permiten perfilar los
atributos especificos de las comunicaciones internas de la compafia y son
esencialmente indicadas para el andlisis del comportamiento”.'® La aplicacién de cada
una de estas técnicas o métodos explica de manera mas precisa los comportamientos,
actitudes, percepciones de las personas y con ello apoyan a los métodos cuantitativos
al momento de obtener informacion.

Actualmente la Comunicacion Organizacional al ser una multidisciplina social requiere
del apoyo de la Psicologia, la Antropologia, la Administracién, la Sociologia, para
complementar su campo de estudio y de esta manera generar un conocimiento mas
amplio a nivel organizacional

A continuacion se presenta algunas de las metodologias que en los ultimos afios han
permitido a la Comunicacion conocer de manera mas completa lo que acontece en las

organizaciones.

Brainstorming o lluvia de ideas: consiste en desarrollar una serie de pensamientos en
un grupo de personas donde la creatividad y la espontaneidad son elementos
caracteristicos de este tipo de investigacion. El objetivo primordial es generar
conocimiento y su aplicacibn en comunicacion organizacional ayuda a generar una
perspectiva mas clara en torno a una problematica social.

De acuerdo con diversos autores; existe un presentador el cual es el encargado de
conducir el tema y moderar a un grupo de 4 a 12 personas en un tiempo que varia de
10 minutos a dos horas dependiendo del tema. Para la realizacion de este tipo de
investigacion se exige una preparacion previa del moderador, y durante el desarrollo de
la lluvia de ideas se debe asentar en una cartulina o cuaderno las principales opiniones

y al final se lleva a cabo una evaluacion.

18 Jesus, Garcia Jiménez, Op. Cit. pag. 132.
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Delphi: metodologia inventada por Olaf Helmer y Norman Dalkey en 1953, consiste en
“obtener opiniones de un grupo de expertos, a los cuales se les propone una serie de
preguntas sobre determinados sucesos que podrian darse en el futuro, con el objetivo
de conseguir una respuesta consensual tan alta como sea posible para ser utilizada en
la toma de decisiones de corto, mediano o largo plazo”.’® Para la realizacién de esta
investigacion se entrega por correo dos 0 mas cuestionarios a fin de conocer la opinion
sobre determinado tema. En el primer cuestionario debe explicarse de manera sencilla
el objetivo de la investigacion. Se procede a ser contestado por los especialistas en

menos de 10 dias y posteriormente la asamblea se encarga de analizar los mismos.

Se emite un segundo cuestionario, el cual parte de los datos arrojados anteriormente y
con ello se busca manejar diversos temas o tépicos de lo que se pretende investigar.
Asimismo con la informacién recabada por la asamblea se procede a la elaboracion de
un tercer cuestionario en donde lo mas importante es que quién contesta las preguntas
sustente su opinion del tema; generando de esta forma un censo de forma grupal y a

bajo costo. Generalmente es utilizada por Publicistas y en estudios de mercado.

Phillips 66: reside en juntar un grupo grande, el cual se divide en subgrupos de 6
personas, donde se discute una problematica en 6 minutos y se llega a una conclusion.
“El origen de esta técnica se remonta a 1948..., su creador, Donald J. Phillips, ingenio la
técnica con el objeto de lograr que un auditorio de unas cien personas participara en
una discusion de forma ordenada y rapida”.?’ Se recomienda que exista un presidente y
un vocal con la finalidad de registrar las opiniones emitidas por los participantes,
quienes no deben conocerse entre si y de esta forma tener una pluralidad de ideas
acerca de un tema.

Consiste en tres fases; la primera es la preparacién del tema y del moderador, la
segunda el desarrollo donde los subgrupos deben organizarse y finalmente se realiza

una asamblea general donde se realiza una conclusion del tema.

1® Guillermo, Briones, Op. Cit. pag. 330.

20 Juana, Gaytan Mora y José Luis, Pifiuel, Técnicas de investigacién en comunicacién, Editorial Sintesis,
Madrid, Espafia, 1998, pag. 117.
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Focus Group o Grupo Focal: método que comprende la realizacion de una entrevista
colectiva con la participacion de 6 a 10 personas (previamente seleccionadas), con el
objetivo de conocer su punto de vista, comportamientos y actitudes que permiten
obtener informacion en torno a una problematica antes definida por un moderador;
quien debe dirigir la platica y generar la discusion entre los actores que participan en
ella.

Para su realizacion se necesita una planeacion de los objetivos y metas de la dindmica,
elegir los medios y el ambiente mas adecuados para el desarrollo de la misma,
asimismo una guia de preguntas para la discusién y finalmente la creacién de un
reporte final (donde se reporta lo acontecido en la dinamica y las conclusiones de la

misma).

Metodologia Q: es un conjunto de ideas, opiniones o0 juicios orientados a la
investigacion del hombre. Se realiza a un grupo pequefio de personas con la finalidad
de obtener un rango de opinion de las mismas mediante actitudes y juicios que son
expresados durante el desarrollo de la actividad.

La dindmica consiste en presentar reactivos, estimulos, palabras, frases, imagenes,
sobre una problematica o tema y se le asigna un valor numérico a cada uno. Para ello
el presentador debe conocer con anterioridad el objeto de estudio y no perder de vista

el objetivo de la actividad a fin de recabar datos que enriquezcan el trabajo de campo.

Role Playing: o Juego de Roles surge en los afios 60 en Estados Unidos, consiste en
interpretar personajes de acuerdo a una situacibn previamente establecida. Al
momento de realizar dicho método no hay guion, ni escenas marcadas, cada jugador
improvisa de acuerdo a conocimientos adquiridos, los cuales van acorde al personaje
que interpretan.

El Role playing es empleado principalmente por los psicologos para mediar conductas y
actitudes en el ser humano y de esta manera registrarlas para su analisis. Asimismo
conocer las opiniones y percepciones que tienen los integrantes del juego de otras

personas. En comunicacién organizacional esta técnica permite recabar datos
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complementarios a la aplicacion de una encuesta o entrevista. Para su realizacion se
requiere un minimo de 6 personas;, en un primer momento se establece una
problematica o circunstancia a desarrollar, posteriormente se desarrolla la situacion, la
cual va a ser dirigida por un moderador (quien va conducir el desarrollo de la historia)
para no desviarse del objeto de estudio y llevar a la historia a un fin.

También se requiere la presencia de por lo menos dos observadores, quienes al final de
la dindmica presentaran sus apreciaciones al publico. Al termino de la técnica el
moderador presenta sus conclusiones y prepara un reporte final en donde se asienta lo

desarrollado en el juego de roles.

1.5.3 Analisis FODA y DOFA.

El instrumento de andlisis FODA es una herramienta de investigacion que permite al
estudioso de la Comunicacion Organizacional integrar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de una organizacion, con el fin de detectar los factores claves
de una entidad social.

De acuerdo con Jorge Eliécer Prieto en su libro La Gestion Estratégica Organizacional ,

para realizar el analisis FODA se deben realizar el siguiente forma:

Matriz de Factores Externos
Concepto: es un instrumento que resume y evalla toda la informacién del entorno para

determinar las oportunidades y amenazas de la empresa.

Procedimiento:

1. Seleccionar y hacer un listado de oportunidades y amenazas (estos datos se
obtienen con base en estudios de mercadotecnia, observacion y entrevistas).

2. Asignar una ponderacion a cada factor o variable sobre un total de 100%.

3. Asignar calificacion de 1 a 4; donde amenaza importante = 1, amenaza menor =
2, oportunidad menor = 3, oportunidad importante = 4.

4. Multiplicar la ponderacion de cada factor por la calificacion para obtener
resultado ponderado.

5. Sumar las calificaciones para determinar el total ponderado de la calificacion.
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Un promedio ponderado de 4 indica que la empresa esta aprovechando sus
oportunidades, una calificacion de 1 indica que la organizacion presenta mas

amenazas.

El formato para sentar la informacion correspondiente a la Matriz de Factores Externos

es el siguiente:

Oportunidades y Ponderacion Calificacion Resultado

Amenazas Ponderado

Total

Matriz de Factores Internos.
Concepto: es un instrumento de analisis que identifica las fortalezas y debilidades

importantes de la empresa.

Procedimiento:

1. ldentificar las fortalezas y debilidades claves de la empresa (esto se obtiene
mediante entrevistas a profundidad a altos directivos o coordinadores de area;
también se obtienen a través de la observacion).

2. Asignar ponderacion a cada factor de la siguiente manera: sin importancia = 0 y

de gran importancia = 1.
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3. Calificar a cada factor de 1 a 4 en donde: debilidad importante = 1, debilidad
menor = 2, fortaleza menor = 3 y fortaleza importante = 1.
4. Multiplicar la ponderaciéon de cada factor por su calificacion para obtener el
resultado ponderado de cada variable.
5. Sumar los resultados ponderados de cada variable.
Los resultados mayores de 2.5 indican que una empresa poseedora de una fuerte
posicién interna, mientras que los resultados menores a 2.5 demuestra una

organizacion con debilidades fuertes.

El formato para sentar la informacion correspondiente a la Matriz de Factores Internos

es el siguiente:

Fortalezas y Ponderacion Calificacion Resultado

debilidades Ponderado

Total

El andlisis comparativo DOFA.

Procedimiento:

1. Preparar una lista de fortalezas claves.
Preparar una lista de debilidades claves.
Preparar una lista de oportunidades claves.

Preparar una lista de amenazas claves.

o k& D

Comparar las fortalezas (internas) con las oportunidades (externas) y registrar

las estrategias FO en la casilla correspondiente.
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6. Comparar debilidades (internas) con oportunidades (externas) y registrar las
estrategias DO en la casilla correspondiente.

7. Comparar fortalezas (internas) con amenazas (externas) y registrar las
estrategias FA en la casilla correspondiente.

8. Comparar debilidades (internas) y amenazas (externas) y registrar las estrategias

Al realizar el analisis comparativo DOFA el investigador social cuenta con una
herramienta que le permite obtener e idear una serie de estrategias que pueden
ayudar al momento de proponer un programa o estrategia final de comunicacion

para la organizacion.
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Capitulo 2. Antecedentes y estructura del “Colegio Alamo”,
A.C.

La educacion particular en México tiene su historia a partir de la época de la Colonia,
periodo donde la Corona Esparfiola bajo la escuela de las primeras letras brindaba
educacion individual a nifios y jévenes respetando los lineamientos establecidos por la
Iglesia Catolica.

Valentina Torres Septién es una investigadora que en su articulo Una educacion para el
siglo XXI, comenta que la educacion particular obedecia a un estrato social y a
cuestiones ideolégicas de aquella época.

Donde los textos provenientes de otros paises, las artes, la musica, el baile y la pintura
eran las asignaturas impartidas a domicilio por profesores especialistas en el tema. Sin
embargo, comenzaron a surgir conflictos sociales en donde se pedia ajustar a la
educacion particular a lo establecido por el gobierno mexicano.

Para 1830, las escuelas particulares eran reforzadas por profesores de origen francés,
las cuales dependian de las iglesias y seminarios Diocesanos. En el afio de 1914 se
manda a cerrar los colegios particulares y en 1917 ante la promulgacién de la
Constitucion Politica surgen diversas protestas ante la inminente presencia del articulo
3 constitucional donde se establece que la educacion deber ser laica y gratuita; los
inconformes eran en su mayoria las clases altas y por supuesto la Iglesia Catdlica; al
ver sus interés en juego, situacion que termino en el cierre temporal de los colegios

privados.
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Para 1926, con el Gobierno de Plutarco Elias Calles nuevamente se crearon colegios
particulares en las grandes ciudades de México, esto obedecio también al deseo de
José Vasconcelos quien fungia como Secretario de Educacion; pues su preocupacion
por tener un pueblo mas preparado y con un buen esquema de educacion fue lo que lo
caracterizo durante su gestion al cargo de la educacién mexicana.

En 1958, Adolfo Lépez Mateos decreta el uso del libro de texto de gratuito y establece
gue debe ser obligatorio para las escuelas publicas y privadas; hecho que forzé que las
instituciones particulares utilicen los libros de texto, suceso que hasta el dia de hoy
sigue vigente para este tipo de colegios.

Para 1973, se publica la Ley Federal de Educacién, cédigo que en su articulo quinto
establece que El estado concederia el derecho de autorizar a particulares la facultad de
impartir educacién; para estos afios el pais ya contaba con la presencia del colegio
Americano el cual era bilingtie, y el Colegio Montessori.

En la época de los 80, surge el colegio Aleman, siguiéndole a este el Liceo Franco
Mexicano, lIsraelita, Colegio Madrid, Liceo Mexicano Japonés, Lancaster Shool, por
mencionar algunos.

Posteriormente a principios del siglo XXI, las escuelas particulares comienzan a
proliferar por todo el pais, empezando por las instancias infantiles, kinder, primaria,
secundaria, preparatoria, universidades con el firme objeto de brindar una educacion de
calidad a la poblacion estudiantil.

Entre estas instituciones educativas se ubica al “Colegio Alamo” escuela que cumple
con el objetivo de brindar una educacion integral a los nifios y nifias mexicanas. Se
ubica en Cuajimalpa de Morelos, delegacién perteneciente al Distrito Federal. Y
actualmente se enfrenta a una serie de condiciones que lo ponen en competencia con
diversos colegios en la misma zona. Entre ellos, sobresalen instituciones educativas
como “Vista Hermosa”, “Colegio Newton”, “Colegio Bertha Von Glumer”, “Colegio
Bosques”, “Colegio Vicent Vangho”, “Colegio Aleman”, “Colegio Montessori”; centros
educativos que cumplen con una filosofia institucional establecida por cada uno de sus
fundadores.
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2.1 Historia de la Organizacion.

Colegio Alamo no cuenta con una historia formalizada sin embargo durante una
entrevista realizada con los directivos de la organizacién a continuacién se presenta la
siguiente cronologia. A finales de los 90's en la delegacion de Cuajimalpa de Morelos
(demarcacion del Distrito Federal) un grupo de profesores comprometidos con la
ensefianza basica, deciden crear una institucion educativa privada a fin de brindar una
educacion de calidad a los vecinos de la zona.

Para ello en primer instancia; los instructores de nivel primaria Jorge Manuel Lépez,
Medardo Calder6n, Belinda Rivera Garcia y Guadalupe Montoya, acuden a la
Secretaria de Relaciones Exteriores a constituir una Asociacion Civil, y de esta forma
dar origen al Colegio Lomonca (razén social de la institucién educativa) teniendo como
sede la 22 Cerrada de Prolongacion Ocote No 7. Col. San José de los Cedros,
reafirmando su compromiso con la sociedad mexicana en Mayo de 1999 (fecha en que
inicia labores el colegio).

Durante los primeros afios del Colegio Alamo se enfrentaron a una serie de vicisitudes
entre ellas la oposicion de los vecinos del lugar ante la apertura del colegio y la baja
matricula de alumnos. Sin embargo, al paso del tiempo el Colegio Alamo ha
permanecido como una de las opciones escolares mas importantes de Cuajimalpa de
Morelos y por supuesto sigue brindando una educacion integral a los nifios y nifias que

asi lo soliciten.

2.2 Mision.
La misibn de una organizacion debe realizarse de acuerdo a los valores de la
institucién, en ella se encuentra una forma escrita para orientar el rumbo a seguir, el
desarrollo de estrategias, toma de decisiones, estructura organizacional, la manera en
como los empleados v los clientes ven a la organizacion. El colegio Alamo resume su

mision de la siguiente manera:
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La comunidad educativa del Colegio Alamo, continuara brindando a los nifios y
nifias una educacion de calidad en un ambiente de afecto, cordialidad,
colaboracion, respeto y equidad, que les permita desarrollar capacidades,
actitudes, aptitudes para expresarse y prepararse para la vida futura, tomando en
cuenta su desarrollo integral.

De esta forma Colegio Alamo en su mision logra integrar los valores de la institucion y
con ello busca garantizar una educacion de calidad para su poblacion estudiantil.
Situacion que debe lograrse mediante la unién de los integrantes de la entidad social y

el respeto a los preceptos establecidos por los fundadores del colegio Alamo.

2.3 Vision.
De acuerdo con Sergio Hernandez una visién es “aquella idea o conjunto de ideas que
se tienen de la organizacioén a futuro. Es el suefio més preciado a largo plazo. Es la luz

gue ilumina el camino y le dan un sentido estratégico a los planes, programas,

proyectos, acciones y decisiones de negocios”*}. Para Colegio Alamo su visién es:

Somos un equipo de trabajo comprometido y responsable que apoya con calidad
las necesidades educativas de los niflos y nifias, logrando que sean capaces de
ser autosuficientes, con un desarrollo integral para la vida futuray con una
autoestima elevada.

La organizacion educativa logra plasmar en la vision su suefio comun, y logra integrar a

los directivos, administrativos y profesores como un equipo, el cual tiene como principal

?'Sergio Hernandez Rodriguez y Alejando Pulido Martinez, Visién de negocios en tu empresa, Editorial
Gasca — Sicco, México, 2003, pag. 22.
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objetivo formar a los nifios a nivel preescolar, primaria y secundaria de manera integral

y con ello garantizar la formacién de alumnos con calidad humana.

2.4 Valores.

Para el Director General del colegio el profesor Jorge Manuel Lépez Cruz es de suma
importancia que los valores que traen de casa los alumnos se sigan trabajando en la
escuela, con el fin de que el nifio se de cuenta de que en todos los lugares es
importante llevar a la practicas éstos y poder asi ser aceptados en un nucleo social.

Los valores que rigen al colegio son:

1. Respeto. - brindar un trato digno y amable a todas las personas con las que nos
relacionamos.

2. Tolerancia.- aceptar y respetar las actividades y caracteristicas de las personas
con las que nos relacionamos.

3. Confianza.- entre todos los integrantes de la institucién y con los padres de
familia.

Cooperacion. - trabajar con un mismo fin, independientemente de su funcion.
Justicia. - en la toma de decisiones y en cada una de las actividades inmersas en
el quehacer mismo de la institucién educativa.

6. Honestidad. - ser congruente con lo que decimos y hacemos en nuestro actuar
cotidiano. Siendo transparentes en el manejo de los recursos humanos y
materiales.

7. Responsabilidad. - responder por los actos propios y cumplir con los acuerdos
tomados en equipo para un bien comun.

8. Solidaridad. — participar y colaborar con los intereses propios sociales.

9. Equidad. — en todas y cada una de las acciones realizadas por el colegio.
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2.5 Objetivos y programas de la organizacion.

Los objetivos y programas en una organizacion son elementos que le dan sentido a las
actividades y el quehacer de la institucion, le proporciona una razén de ser en el medio

en que se desarrolla, Colegio Alamo cuenta con los siguientes programas y objetivos:

* Brindar una educacion integral a los nifios y nifias de la zona.

* Becas de descuento del 10 % en el proceso de reinscripcién y nuevo ingreso a los

alumnos.

* La delegacion Cuajimalpa de Morelos envia a practicantes en educacion preescolar a

interactuar con los pequefios y con ello reforzar contenidos educativos.

* El programa denominado Mexwork consiste en un intercambio cultural a nivel
internacional con representantes de Estados Unidos, Holanda, Canada, entre otros

paises. Dicho evento se realiza en las instalaciones del colegio.

* La Jornada ambiental (campafia ecoldgica), de reciclado de material obedece a un
trabajo de plan de la inspeccion, el cual consiste en juntar determinada cantidad de

material reciclable y crear conciencia en los alumnos de la institucion.

* Los hijos de maestros y administrativos reciben becas de un cincuenta por ciento en

la inscripcion en la organizacion.

* Manejo del sistema de la SEP (SIIEPRE) para registrar altas, bajas, estadisticas,

informacion correspondiente a los alumnos.

* Semana de la muestra pedagdgica, donde los padres de familia asisten a una clase de
sus hijos. Dicha actividad se lleva acabo a final de cada ciclo escolar.
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* Convenio con la delegacién de Cuajimalpa para la realizacion de actividades civicas,
culturales y sociales relacionadas con el desarrollo de los alumnos en el interior de las

instalaciones del Centro Cultural de la demarcacion.

* Con las actividades antes citadas el colegio Alamo pretende consolidarse como la
mejor opcion escolar para el nivel preescolar, primaria y secundaria a nivel zonay

delegacional.

* Programa ENCICLOMEDIA para los tres grados de educacién PREESCOLAR,
PRIMARIA'Y SECUNDARIA.

2.6 Estructura organizacional.

Las estructuras organizacionales deben responder con efectividad al momento de
enfrentarse a su entorno; por ello constantemente en el campo de las organizaciones
surgen nuevas formas de integrar o establecer las formas de trabajo. Estas vertientes
indican que hay que formular modelos organizativos de acuerdo al tipo de organizacion
y a los objetivos y metas de la misma.

De esta manera la forma en cdmo se organiza una institucién es determinante para su
operacion, por lo tanto “un organigrama puede mostrar los grados de concentracion,
formas de delegacion, lineas de comunicacion formalizadas, formas buscadas de
organizacion de trabajo, distribucion de poder, perfil de la distribucion de labores
ejecutoras y de decision.”?

El organigrama dentro de la organizacion permite la adaptacion de objetivos, la
comunicacion entre distintos niveles, definir los roles y funciones, la coordinacién al
momento de realizar el trabajo y las redes al interior de la empresa.

“Colegio Alamo” cuenta con la siguiente estructura organizacional:

22 Darfo, Rodriguez M, Diagnéstico Organizacional, Alfaomega Grupo Editor, México, 1999, pag. 145.




Direccién General

Prof. Jorge Manuel Lopez C.

Direccién Administrativa

Prof. Medardo Calderdn Vargas
C. P. Martin Pérez Villanueva.

Secretaria de Direccion General

Blanca Leticia Gardufio Vazquez.
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Direccién Técnica Primaria
Prof. Belinda Rivera Garcia.

Direccion Secundaria.
Maestra: Guadalupe Montoya E.

Direccién Preescolar

Secretaria de Primaria

Departamento de Psicologia

Secretaria de Secundaria
Rocio Brambilla Pérez.
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Area

Descripcion

Funcién

Direccién

General

- Representar al colegio como
apoderado, en sus relaciones
publicas.

- Coordinar las areas
académicas y administrativas.
- Responsabilizarse del
funcionamiento integral del

colegio como ente social.

- Solicita a los miembros del
colegio un reporte mensual de
sus actividades para estar al
tanto de lo que acontece en la
organizacion.

- Juntas con el consejo técnico.
- Juntas en grupos y con los
padres de familia.

- Controlar y vigilar las
funciones de cada &rea del
colegio.

- Asesorar a los alumnos,
padres de familia y profesores
en cuestiones académicas y de
factor humano.

- Representar a la seccion

preescolar como directivo.

Direccion Administrativa

- Supervisar los ingresos y
egresos del colegio y su
registro.

- Controlar y vigilar el
funcionamiento administrativo y
del personal.

- Encargarse de los tramites y

pagos.

- Supervisar y vigilar los
ingresos del colegio.

- Autorizar las erogaciones del
colegio y elaborar el programa
de pagos.

- Supervisar el registro
contable y la presentacién de
las declaraciones oficiales y
manifestaciones.

- Tratar asuntos relacionados
con la contratacion, pagos,
prestaciones del personal.

- Elaboracion de estados

financieros.
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- Elaboracion de pagos a
instituciones gubernamentales
como IMSS, INFONAVIT, DDF,
etc.

- Control de pagos de

colegiaturas.

Secretaria de Direccién
General

- Apoyo a direccion general y a

nivel preescolar.

- Elaboracion del libro de
asistencias.

- Elaboracion de documentos
oficiales para su envio a
diversas instituciones.

- Asistencia de alumnos.

- Seguimiento de actividades
programadas de la Direccién
General y de la seccién
Preescolar.

- Manejo del sistema de la SEP
(SIIEPRE) para registrar altas,
bajas, estadisticas, informacion
correspondiente a los alumnos.
- Elaboracion de archivo de
Direccion General y
Preescolar.

- Elaboracion de documentos
internos del colegio.

- Encargada de atender a los
padres de familia para
cualquier comentario y/o
aclaracion.

- Dirigir y controlar las
actividades extraescolares de

los alumnos del nivel
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preescolar.

Direccién Técnica de
Primaria

- Dirigir y controlar la seccion
de Primaria en cada una de

sus actividades.

- Supervisar a los profesores y
alumnos en sus actividades
académicas.

- Hacer cumplir el reglamento
interno del colegio.

- Juntas con el consejo técnico.
- Juntas con padres de familia.
- Garantizar el desarrollo
académico del alumnado de
manera optima.

- Juntas con Zona Escolar.

- Representar a nivel Zona la
direccién de primaria en
eventos culturales y deportivos.
- Revisar mensualmente el
avance académico de los
alumnos de nivel primaria.

- Supervisar las salidas a
museos, parques y, otras
actividades extraescolares
para el desarrollo de los

alumnos.

Direcciéon de Secundaria

- Dirigir y controlar la seccion
de Secundaria en cada una de

sus actividades.

- Supervisar la plantilla
académica.

- Juntas con el consejo técnico.
- Juntas con los padres de
familia.

- Garantizar el cumplimiento de
los contenidos y programas
académicos establecidos por la
SEP.
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- Hacer cumplir el reglamento
interno del colegio.

- Representar a nivel Zona la
Direccion de Secundaria en

eventos culturales.

Direccién Preescolar.

- Dirigir y controlar la seccion
de Preescolar en cada una de

sus actividades.

- Manejo y conocimiento del
CIEPRE.

- Coordinar las areas
académicas técnico —
pedagdgicas y materias

especiales.

- Responsabilizarse del
funcionamiento integral de la
seccion en el ambito escolar,
de profesores, alumnos y
padres de familia.

- Juntas colegiadas.

- Expedientes de los alumnos y
libro de firmas.

- Diario de la educadora.

- Control de boletas.

- Revision de cuadernos y
libros.

- Salidas extraescolares.

- Trato y seleccion de libros
con las diversas editoriales.

- Vigilar al alumnado y resolver

su problematica.

Secretaria de Primaria

- Apoyo a direccion técnica de

primaria.

- Elaboracion de documentos
oficiales.

- Pase de lista y reportes de
asistencia.

- Asuntos relacionados con la
SEP.

- Elaboracioén del libro de
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Secretaria de Secundaria

- Apoyo a direccion de

Secundaria.

tareas de maestros.

- Elaboracion de documentos
oficiales.

- Tramites en la SEP (Altas y
Bajas, Boletas, Certificados,
Examenes extraordinarios).

- Registro de calificacion en el
SIES.

- Control de alumnos en
cambios de hora.

- Control de archivo.

- Reproduccién de
documentacion (fotocopias).

- Elaboracion de comunicados
a padres de familia, maestros,
directivos, inspeccion.

- Pase de lista y reporte de
asistencia y retardos.

- Anfitriona de los visitantes en

direccion.

Psicdloga

- Brindar apoyo psicoldgico

alos alumnos del colegio.

- Elaboracion de textos para el
periddico colegios.

- Apoyo esporadico a Direccién
General, Direccion Primaria y
Direccion Secundaria.

- Manejo del cuaderno de
reportes para los alumnos.

- Sesiones de apoyo
psicolégico a los alumnos del
Colegio Alamo.

- Supervisién y control de la
conducta desarrollada por los

alumnos en horario de clases.
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2.7 La comunicacién interna en el colegio Alamo A.C.

La comunicacién en una organizacion representa la forma en que se realizan las
actividades, la manera en que se desarrollan las relaciones interpersonales entre
cada area, el cumplimiento de funciones, por ello es importante conocer los
medios organizacionales de comunicacion con los que cuenta Colegio Alamo,

estos son:

* Juntas Mensuales

Caracteristicas: tienen el objetivo de reunir a directivos, profesores vy
departamento de psicologia para presentar el avance académico de los alumnos.
Cada una de ellas es a final de mes y por nivel; es decir, una junta para

preescolar, primaria y secundaria.

* Peridédico Mural

Caracteristicas: se ubica a unos cuantos metros de la entrada del colegio mide
2.39 cm de largo y 90 cm de ancho. Su funcién se centra en informar sobre las
efemérides acontecidas durante el ciclo escolar, y eventos especiales. Es visto
sé6lo por alumnos y profesores. Es elaborado por el personal académico.

* Tablero de avisos

Caracteristicas: elaborado con material de corcho (91 cm x 58 cm), en el se emite
informacion relacionada con cursos y talleres para profesores, avisos. Su
ubicacion es al interior de la sala de maestros y a unos cuantos pasos del
departamento de Psicologia.

* Fax
Caracteristicas: se encuentra en el departamento administrativo y es utilizado para

enviar y recibir informacion relacionada con el colegio.

* Tablero de avisos y periédico mural seccidn primaria.
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Caracteristicas: localizados al interior de la oficina de la Directora Belinda Rivera
en ellos se plasma informacién relacionada con los alumnos y con la Secretaria de
Educacién Puablica SEP. Son utilizados Unicamente para los trabajadores que
pertenecen a dicho nivel académico. Es actualizado y elaborado por el asesor
pedagdgico de la directora de nivel Primaria.

* Calendario de cumpleafos

Caracteristicas: dividido en doce meses y con la fotografia de cada profesor y dia
de su cumpleanos, se encuentra en la entrada de Direccion General. Esta a cargo
de las secretarias de nivel preescolar y secundaria.

* Teléfono
Caracteristicas: con una sola linea y de ahi cada departamento cuenta con su
propia extension para comunicarse entre las mismas areas y con padres de

familia, inspeccién escolar, publico en general.

* Organigrama

Caracteristicas: en él se encuentra la estructura organizacional utilizada por el
colegio y su localizacion a la entrada de las oficinas escolares permite que sea
visto por todos los miembros del colegio y visitantes. Su responsable es la
secretaria de Secundaria.

* Circular para los padres de familia

Caracteristicas: del tamafio de un cuarto de hoja tamafio carta, es emitida por el
departamento administrativo o por las secretarias para informarle a los padres de
familia sobre cualquier acontecimiento relacionado con su educacion. Se reparte a

los alumnos y ellos lo regresan firmado por sus padres.

* Sobre
Caracteristicas: de tamafio carta y de color blanco, al centro contiene el
logoimagotipo del Colegio Alamo; se utiliza para enviar informacién confidencial,
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documentacion de alumnos, informacion para padres de familia. Ademas de

documentacion oficial para la inspeccién escolar.

* Correo electrénico
Caracteristicas: cada uno de los empleados de la institucién escolar cuenta con su
propio e-mail, con el se comunican con sus amigos, compaferos, familiares y

publico en general.

* Periodico “Colegios”

Caracteristicas: medio informativo donde se expresa lo realizado por 28
instituciones educativas de la zona, esté medio es mixto pues informa a los padre
de familia, profesores y a diversas escuelas sobre los logros u actividades

realizadas por la institucién educativa.

Con la anterior descripcion de los medios organizacionales de comunicacion
presentes en el Colegio Alamo, se obtiene un panorama sobre los procesos de
comunicacion existentes en la instituciéon educativa, y para enriquecer mas la
presente investigacion a continuacion se desarrolla el tema de redes; para
comprender el concepto Goldhaber en su libro Comunicacién Organizacional nos
dice: “Las organizaciones se componen de series de personas gue ocupan
distintas posiciones o representan distintos roles. El flujo de mensajes entre estas
personas sigue un camino denominado red de comunicaciones™. De esta manera
en cualquier organizacion la comunicacion y el envio de informacién influyen en

las relaciones interpersonales, el clima, la motivacion y liderazgo en una empresa.

Existen dos tipos de redes en una organizacién por un lado las redes formales,
las cuales se rigen bajo el esquema de jerarquias donde la informacion es emitida
por los altos mandos y de ahi desciende hasta llegar a los puestos mas bajos
establecidos en un organigrama. Las situaciones en este tipo de redes obedecen a

%3 Gerald Goldhaber M, Comunicacién Organizacional, Editorial Diana, México, 1984, pagina 27.
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un protocolo donde generalmente se emiten mensajes comunicativos sin esperar

una respuesta y no existe interaccion entre los empleados.

Sin embargo, en el momento donde las relaciones interpersonales personificadas
en amistades, compadrazgos y noviazgos, se presentan al interior de la
organizacion se conforman las redes informales que influyen en la manera de
hacer comunicacion; por ejemplo se puede generar un ambiente agradable,
agilizar el trabajo y en contraparte generar un clima tenso en las actividades de la
organizacion y la emision constante de rumores, situaciones que desembocan en

disfunciones para la empresa.
Las redes comunicativas e informativas en el “Colegio Alamo”A.C.
Los siguientes flujogramas se elaboraron a partir de la observacién participante,

técnica de investigacion que arroja datos importantes para el presente trabajo en

el aspecto comunicacional.

Direccion
Secundaria

Direccion

Administrativa

Secretaria de
Secundaria

Direccion
técnica de
Primaria

Direccion
General

Departamento
de Psicologia

Secretaria de
Direccion
General

Linea ondulada = Rumor, Linea con puntas = Comunicacion Linea escalonada = Informacion
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Comentario:

La direccion general presidida por el profesor Jorge Lépez Cruz es un area donde
prevalece el rumor como principal fuente de interaccion entre los miembros del
“Colegio Alamo”, dejando en segundo término a la informacion y la comunicacion;

situacion que nos indica la presencia de una disfuncion en la organizacion.

Direccion
Secundaria

Direccion
General

Direccion
técnica de
Primaria

Departamento
de Psicologia

Direccion

Administrativa

Secretaria de
Secundaria

Secretaria de
Direccion
General

Linea ondulada = Rumor, Linea con puntas = Comunicacion Linea escalonada = Informacion

Comentario:

El departamento de Direccion Administrativa presenta un panorama donde la
informaciéon es una constante en cuanto a la forma de relacionarse con otras
areas. Sus mensajes solo informan y no se esta a la expectativa de recibir una
respuesta en la mayoria de los casos. Aungue el rumor también se presenta en el

departamento como una segunda opcién de interaccionar con sus compafieros.
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Direccion Secretaria de
Direccion
General

Administrativa

Direccion Direccién Direccion
Secundaria técnica de General
Primaria
Secretaria de Departamento
Secundaria de Psicologia
Linea ondulada = Rumor, Linea con puntas = Comunicacion Linea escalonada = Informacion

Comentario:

El 4rea de Direccion técnica de primaria reporta una constante en rumor e
informacion, situacion que la coloca en una disfuncion, pues tomando en cuenta el
organigrama de la organizacion este departamento es uno de los pilares para el
desarrollo de la organizacion; sin embargo, al momento de realizar la observacién
participante se encontr6 con un problema de comunicacion en la persona

encargada del area.
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Secretaria de
Secundaria

Direccion

Administrativa

v /

e

Departamento Secretaria Direccion
de Psicologia de Direccion General
General
\ |-
Direccion /L/‘// Direccion
técnica de Secundaria
Primaria
Linea ondulada = Rumor, Linea con puntas = Comunicacion Linea escalonada = Informacion

Comentario:

Casualmente la secretaria de Direccion General resultd uno de los actores de
comunicacion mas importantes para el colegio; de acuerdo al flujograma mantiene
constante comunicacion con las demas areas, emite mensajes y rumores hacia
otros departamentos, situacion que la coloca en un lugar importante en las redes

informales de la organizacion.
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Direccion
técnica de
Primaria

Direccion

Administrativa

v

Departamento Direccién Secretaria de
de Psicologia Secundaria Direccion
General

Direccion
General

Secretaria de
Secundaria

Linea ondulada = Rumor, Linea con puntas = Comunicacion Linea escalonada = Informacion

Comentario:

La comunicacién e informacion son las dos formas mas comunes de la Directora
de Secundaria para relacionarse con sus demas compafieros, uno de los factores
a considerar seria la cercania que tiene con Direccion General y las secretarias,
mientras que con el departamento de Psicologia encuentra un apoyo para cumplir

con su papel como directora de secundaria.
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Direccion Departamento

Administrativa de Psicologia

N v

Direccion Secretaria Direccion
General de técnica de
undaria Primaria

Direccion
Secundaria

Secretaria de
Direccion
General

Linea ondulada = Rumor, Linea con puntas = Comunicacion Linea escalonada = Informacion

Comentario:

Rocio Brambilla es la encargada de llevar los asuntos de Secundaria; sin
embargo, al igual que su compafiera de direccion general es otro de los actores
mas importantes en el proceso de comunicacion, ella mantiene constante
interaccion con las otras areas, salvo con la Direccion Técnica Primaria debido a
una rencilla personal, situacion que se refleja en las relaciones interpersonales y

en el clima de la organizacion.
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Direccion

Secretaria de
Direccion
General

Administrativa

Direccion
Secundaria

Direccion
General

Departamento
de Psicologia

Secretaria de Direccion

Secundaria técnica de
Primaria

Linea ondulada = Rumor, Linea con puntas = Comunicacion Linea escalonada = Informacion

Comentario:

Debido a su relacién con los alumnos y su funcion dentro de la organizacion, la
encargada del area mantiene una constante comunicacion con la direccion de
cada éarea, pues sus actividades asi lo requieren, aunque circunstancias
relacionadas con su personalidad la ubican en constantes rumores y envio de
informacion con determinadas areas.

Cabe sefialar que en la composicion de los flujopgramas se omite el area de
Direccion Preescolar y Direccion Primaria al no estar una persona al cargo del
area durante el periodo de investigacion; situacion por la que no se tomd en
cuenta las dos areas y su relacion con las redes del colegio Alamo.

Cada uno de los flujogramas presenta un panorama del contexto de la
Comunicacion Interna de la organizaciéon en estudio, situacion que en el siguiente
capitulo ya con la aplicacion de encuestas y una metodologia cualitativa arrojaran
los datos correspondientes a la situacion actual de comunicacién del colegio.
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Capitulo 3. La comunicacién en el “Colegio Alamo” A. C.

El presente capitulo presenta la matriz de analisis de medios organizacionales de
comunicacion interna de “Colegio Alamo” A. C., donde se expone la situacion de cada
medio y su uso en la organizacién. De igual forma el analisis FODA y analisis
comparativo DOFA, donde se expone las fuerzas, oportunidades, debilidades y
amenazas del colegio Alamo, asimismo se presenta la encuesta que se prepar6 para
conocer la informacién en cuanto a Comunicacion Interna se refiere, también como una
nueva propuesta se desarrollo una metodologia cualitativa para complementar el

diagnéstico y finalmente se hace un analisis de los medios existentes en colegio Alamo.

A continuacién se presenta la matriz de medios organizacionales de comunicacién y la
matriz de factores internos y externos correspondientes al andlisis FODA, informacion
qgue se obtuvo mediante entrevistas con directivos, observacion participante y revision

de documentos en el colegio Alamo.



3.1 Matriz de andlisis de medios organizacionales de comunicacion.

Medio de Quién emite A quién se Tipo de Frecuencia Tipo de
comunicacion el mensaje emite el mensaje informacion comunicacion
Juntas mensuales Directivos de Profesores Informe y Mensual Operativa
cada nivel escolar Departamento de Avance escolar Reactiva
Psicologia Proyectos del
Secretarias colegio
Periodico mural Directivos Alumnos Efemérides Mensual Reactiva
Departamento Padres de Familia Avisos Operativa
Administrativo Informacion del
Profesores entorno
Tablero de avisos | Departamento de Profesores Cursos Bimestral Operativa
Psicologia Avisos
Fax Departamento Directivos Personal Periodica Corporativa
Administrativo Secretarias Inscripciones
Personal Avisos
administrativo
Tablero de avisos Asesor Profesores de primaria Cumpleafos Mensual Financiera
de Pedagdgico Cursos Operativa
Seccion primaria Informes
Talleres
Calendario de Secretarias de Alumnos Fecha de Anual Operativa
cumpleafios Kindery Padres de Familia cumpleafios
Secundaria Maestros




Medio de Quién emite A quién se Tipo de Frecuencia Tipo de
Comunicacion el mensaje emite el mensaje informacion comunicacion
Teléfono Administrativos Secretarias Personal Periodica Reactiva

Administrativos Académica Corporativa
Directivos
Profesores
Organigrama Secretaria de Profesores Localizaciéon Anual Operativa
Secundaria Padres de familia de puestos
Circular Profesores Padres de familia Asuntos Periddica Operativa
Secretarias relacionados
Departamento de con los alumnos
Psicologia
Sobre Direccién Padres de familia Confidencial Periodica Operativa
membretado Inspeccion Avance escolar Corporativa
Publico en general
Correo electrénico Directivos Directivos Informacién Periddica Reactiva
Secretarias Secretarias escolar Corporativa
Departamento Departamento y personal
Administrativo Administrativo
Periodico Inspeccion Padres de familia 'y Logrosy Mensual Financiera
“Colegios” Escolar publico actividades Operativa
en general del colegio Corporativa
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Donde:

Comunicacién operativa: consiste en la creacion y aplicacion de los medios organizacionales de comunicacién mas
importantes para el colegio y mediante ellos emiten mensajes para informar a los profesores, administrativos y padres de

familia.

Comunicacién reactiva: es aquella comunicacion informal donde participan todos los niveles jerarquicos (desde el
director general hasta el personal de intendencia) y es donde fluyen mas los rumores que prevalecen en la institucion

educativa.

Comunicacién Corporativa: se busca generar opiniones favorables respecto a la imagen del colegio con la ayuda del

periodico “Colegios”, comentarios entre padres de familia, amigos y profesores de la institucion.

Comunicacién financiera: son datos emitidos por el colegio que tienen como principal objetivo colocar a la institucion

educativa como una organizacién que goza de prestigio y nivel educativo a un precio accesible.



3.2 Matriz de Factores Internos de “Colegio Alamo”.
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Fortalezas Ponderacién | Calificacion | Resultado

Los directivos del colegio son personas con preparacion y caracter. 0.05 3 0.15
Cuenta con un grupo de profesores capacitados. 0.10 4 0.40
Cuenta con un equipo de administrativos para la realizacion de las actividades

0.05 3 0.15
escolares.
Atencion emocional a los alumnos por parte de una psicologa. 0.05 3 0.15
Platicas a los padres de familia con tematicas que refuerzan los valores sociales. 0.06 3 0.18
Clases de computacion e inglés utilizando el programa Educare que contiene planes

0.10 4 0.40
y programas de acuerdo a la edad de cada alumno.
Talleres impartidos a los alumnos y padres de familia por parte de la SEP. 0.05 3 0.15
Clases abiertas y muestra pedagogicas. 0.04 3 0.12
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Fortalezas Ponderacién | Calificaciéon | Resultado
Acti_vidades extraescolares con caracter significativo vinculadas a la escuela, 0.10 4 0.40
sociedad y aula.

Debilidades Ponderacién | Calificacion | Resultado
Malas relaciones interpersonales entre los miembros de la organizacion. 0.10 1 0.10
Algunos académicos no logran identificarse con el director de su area. 0.03 2 0.06
La poca comunicacion entre los directivos de nivel escolar. 0.07 2 0.14
Constantes rumores en la organizacion. 0.06 2 0.12
Desinformacion hacia los profesores de cada nivel escolar. 0.05 2 0.10
Mal empleo de los Medios Organizacionales de Comunicacion. 0.05 2 0.10
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Delegacion de funciones hacia subordinados no es clara y precisa. 0.04 2

0.08

Suma 1.00

2.62

Interpretacién general:

Se puede decir que el “Colegio Alamo” es una organizaciéon educativa con una fuerte posicion interna
debido a que sus fortalezas son aprovechadas por la institucion a fin de cumplir con su misidon y vision
planteadas a raiz de su fundacion. Y mediante los programas establecidos buscan brindar educacion integral
a los nifios que asi lo soliciten. Entre sus aspectos negativos destaca el rumor y relaciones interpersonales al

interior del colegio, situaciones que desembocan en una mala comunicacion entre las distintas areas.




Matriz de Factores Externos de “Colegio Alamo”.
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Oportunidades Ponderacién | Calificacion | Resultado
Prestigio de la escuela a nivel zona. 0.13 4 0.52
Participacion constante en eventos culturales y acadéemicos de los alumnos. 0.12 4 0.48
El colegio cuenta con diversos programas educativos y convenios con instituciones de
. . : 0.14 4 0.56

gobierno para fortalecer el aprovechamiento de los estudiantes.
La capacitacidon constante de profesores por parte de la Secretaria de Educacion

_ 0.10 4 0.40
Pudblica.
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Amenazas Ponderacién | Calificacion | Resultado
La constante apertura de escuelas particulares a nivel delegacional. 0.13 1 0.13
Que se pueda restringir el presupuesto a la escuela. 0.12 1 0.12
Accesos viales restringidos para la entrada al colegio 0.08 2 0.16
La llegada de nuevos profesores que no comulgan con los ideales de la institucion. 0.09 2 0.18
Existe la posibilidad de que no le sigan rentando el inmueble a los directivos del colegio. 0.09 2 0.18
Suma 1.00 2.73

Interpretacién general:

La organizacion esta aprovechando sus espacios a nivel exterior de manera adecuada, al conseguir medios de difusion y
actividades para garantizar un buen desarrollo de los profesores y alumnos del “Colegio Alamo”, aunque no podemos
dejar de lado algunas de sus amenazas, las cuales en determinado momento pueden causar una situacion de crisis en

“Colegio Alamo”.
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3.3 Anélisis comparativo DOFA.

FO

- El contar con un grupo de profesores capacitados le da prestigio al colegio a nivel zona.

- Las clases de computacion e inglés utilizando el programa Educare, le otorgan prestigio a la escuela a nivel zona.

- Las actividades extraescolares con caracter significativo permite la constante participacion en eventos culturales y
académicos de los alumnos.

- Las clases de computacion e inglés utilizando el programa Educare es uno de los diversos programas educativos que
fortalecen el aprovechamiento de los estudiantes.

- Los talleres impartidos a los alumnos y padres de familia por parte de la SEP forman parte de los diversos programas
educativos y convenios con instituciones de gobierno para fortalecer el aprovechamiento de los estudiantes.

- Las clases abiertas y muestra pedagdgicas son resultado de la constante capacitacion de los profesores por parte de la
Secretaria de Educacién Publica.

DO

- Las malas relaciones interpersonales entre los miembros del colegio pueden restarle prestigio a la escuela a nivel zona.
- El que algunos académicos no logren identificarse con el director de su area puede afectar en el desarrollo de los
diversos programas educativos y convenios con instituciones de gobierno que fortalecen el aprovechamiento de los
estudiantes.

- Los constantes rumores en la organizacion pueden interferir en el prestigio de la escuela a nivel zona.
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FA

- La atencion emocional a los alumnos por parte de una psicologa puede verse afectada ante una posible restriccion de
presupuesto a la escuela.

- Las platicas a los padres de familia con tematicas que refuerzan los valores sociales corren el riesgo de modificarse con
la llegada de nuevos profesores que no comulgan con los ideales de la institucion.

- Las actividades extraescolares con caracter significativo vinculadas a la escuela, sociedad y aula podrian desaparecer

con la llegada de nuevos profesores que no comulgan con los ideales de la institucién

DA

- El que algunos académicos no logran identificarse con el director de su area obedece a la llegada de nuevos profesores
gue no comulgan con los ideales de la institucion.

- Los constantes rumores en la organizacion podrian ser resultado de la llegada de nuevos profesores que no comulgan
con los ideales de la institucion.

- La mala relacién entre los miembros de la organizacion puede ser un motivo para que los profesores se vayan con la

competencia.
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3.4 Encuesta de Comunicacion Interna.

Resultados de la encuesta realizada durante los meses de septiembre, octubre y
noviembre de 2007, periodo donde se acudi6 a la organizacion en diferentes dias con la
finalidad de obtener los datos por parte de los trabajadores de nivel Kinder, Primaria y

los académicos de Secundaria (quienes no acuden diariamente a la institucion).

En mitrabajo se fomenta el intercambio de informacién con
otras areas

@ Totalmente de acuerdo
36%
m De acuerdo

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

m Otro

Seleinforma oportunamente de lo que ocurre en la
organizacion:

8% 0%

0,
16% @ Si, cada mes

m Cada dos meses
O Cada semestre
O Cada afio

76%
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En mitrabajo existe comunicacion entre los diferentes niveles

escolares
A veces
24% Si
32% O Si
m No
O A veces
No

44%

¢ Se mantiene alos empleados informados sobre los temas que
afectan su trabajo?

A veces Nunca
16% 0%  Siempre
28% @ Siempre
m Casi siempre
OA weces
O Nunca

Casi siempre
56%
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¢En mitrabajo, existe comunicacion entre los distintos niveles
jerarquicos?

8%

O Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
W otro

48%

¢En mitrabajo, el chisme o el rumor es la Gnica forma de
enterarse de lo que ocurre?

Si
Sin contestarQy,

0,
4% @ Si
A veces m No
0,
40% No OA veces
56% ]
O Sin contestar




Normalmente usted recibe informacion del colegio por medio
de:

4%

0%

16%

= Director

W Las secretarias
O Personal de intendencia

O Profesores

80%

¢ Existen medios de comunicacién (revista interna, periédico
mural, gaceta, juntas), que permitan alos empleados expresar
sus ideas?

No
12%

o Si
® No

Si
88%
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La persona que comunmente difunde los rumores o chisme en
las organizacion es:

Jefes inmediatos
4%

O Jefes inmediatos

Secretarias
24%

Sin contestar
40%

W Secretarias
0O Comparieros
O Personal de intendencia

Personal de Compaferos W Sin contestar
intendencia 28%
4%

Interpretacion General:

- En colegio Alamo existe intercambio de informacién constante gracias a las juntas que
se realizan mes con mes en la institucion educativa, asimismo el periédico mural y el
periodico “Colegios”, cumple con su funcion de informar a los publicos de la

organizacion.

- La comunicacion entre las distintas areas no es la mas éptima debido a las malas
relaciones interpersonales entre directivos, aunque éstos; segun los empleados, se
informan sobre lo que acontece en la organizacién y cada uno de los niveles educativos

del colegio.

- Al parecer los trabajadores afirman que no se les informa oportunamente sobre

aspectos que afectan su trabajo.

- Finalmente, el rumor prevalece en la organizacién emitido en su mayoria por los
profesores y las secretarias de la organizacién, aunque es de suma importancia
rescatar que el 40% de los encuestados no contesto la pregunta. Este punto se tiene

gue investigar mas a fondo mediante la aplicacion de nuevas metodologias cualitativas.



3.5 Encuesta de Clima Organizacional
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¢Eldirector de la organizaciéon se reine conjuntamente con el
personal paradiscutir los proyectos de avance escolar?

Sin contestar
4%

A veces o Si
20%
’ m No
No Si O A veces
16% 60% O Sin contestar

¢El director de la organizacion permite alos miembros de la
escuela sus puntos de vista?

A veces

8% Nunca

Casi siempre 0 @ Siempre

16% m Casi siempre

OA veces

O Nunca

Siempre
76%
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¢ Esta usted contenta (0) o satisfecha (o)con su desempeio
dentro del colegio?

No
0%

o Si
® No

Si
100%

¢Considera que los directivos de la organizacién se mantienen
alejados de lo que ocurre en la organizacién?

0%
12% o

@ Si, muy alejados
| Relativamente alejados
0O Poco alejados

O Sin contestar

88%
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¢Considera que existe cooperacion entre los distintos
departamentos o areas del colegio?

Si
24%
No osSi
0% m No
OA veces
A veces
76%
El director de la organizacién suele dirigirse de manera
autoritaria:
4% 470-0%

O Siempre

m Casi siempre
O Nunca
O Sin contestar

92%
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Se alienta a ser creativo al momento de desarrollar su trabajo:
Sin contestar

4%

En desacuerdo
0%

De acuerdo

0% O Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
O En desacuerdo

O Sin contestar

Totalmente de
acuerdo
96%

Los directivos del colegio suelen felicitar al empleado cuando

Nunca hace algo bien:
0%

A Z;Zes Sin contestar
4%
Casi siempre O Siempre
0% m Casi siempre
OA weces
O Nunca

Siempre W Sin contestar

88%
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Estoy satisfecho con mi trabajo:

~No
0%
A veces
o
o Si
® No
O A veces
Si
100%
¢,Cuando realizo mi trabajo me enfrento a barreras que los
obstaculizan?
Casi siempre Siempre
0% 0%
Nunca
28% O Siempre
m Casi siempre
OA weces
A veces O Nunca

2%
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La relacion con mis compafieros de trabajo es para:

Sin contestar

4% Sdlo laboral
24%
O Sélo laboral
m Platicar
O Socializar
Socializal Platicar ]
56% 16% O Sin contestar

Interpretacion General:

- Las distintas areas de la organizacion se reunen para discutir los proyectos de la
organizacion, situacion que les permite expresar sus ideas u opiniones sobre su trabajo,
lo cual se traduce en que todos los empleados dijeron estar satisfechos con su
desempeiio en el colegio.

- Los empleados de colegio Alamo aseguran que los tres directivos principales de cada
nivel escolar, la mayoria de las veces estan alejados de lo que acontece en la
institucion.

- Existe poca cooperacion entre cada area, situacién que obstaculiza el trabajo de la
organizacion.

- El clima es bueno aunque puede mejorar si se le da mas énfasis al trabajo en equipo y
con el apoyo total de los directivos.

- Las relaciones que prevalecen son sociales, muy por encima de lo laboral.
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¢ Se daaconocerlos objetivos y metas de la organizacion?

Sin contestar
4%

No
129%

@ Si
m No
O Sin contestar

Si
84%

En la organizacion se establecen objetivos y metas cada:

ARo
20%
Seis meses B Afio
0% B Seis meses
Mes O Dos meses
56% Dos meses
24% O Mes
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Através de qué medios de comunicacion:

O(t)ro Circular
0% 16%

Periédico mural
8%

Juntas
76%

@ Circular

m Periddico mural
O Juntas

O Otro

¢ Conoce usted la filosofia o mision del colegio?

No la conozco
0%

La conozco algo
32%

La conozco muy
bien
68%

@ No la conozco
B La conozco algo
O La conozco muy bien
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¢, Como calificaria su relacion con el director de la

organizacién?
Sin contestar
4%

Mala
0%

Regular
36%

Buena
60%

O Buena
m Regular
O Mala

O Sin contestar

Situviera que definir su relacion con sus compaferos de
trabajo y directivos. ¢ Como la calificaria?

Sin contestar
8%

Se vive un
autoritarismo
0%
Somos una gran
familia
52%

Es un club de
amigos
40%

@ Somos una gran familia
B Es un club de amigos
O Se vive un autoritarismo
O Sin contestar
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Interpretacion general:

- La cultura de la organizacién es buena, pues los empleados conocen la
filosofia del colegio y porque constantemente se les da a conocer los
objetivos y metas que tiene la institucion educativa mediante las juntas.

- Tienen un buen sentido de pertenencia al considerar que juntos son una

gran familia y un club de amigos.

Con la finalidad de reafirmar los datos arrojados en la encuesta aplicada a los
empleados de la institucion educativa se utilizard una de las nuevas metodologias
cualitativas aplicadas a la comunicacién organizacional; entre estas, sobresalen el
Focus Group, Método Delphi, Metodologia Q, Role Playing, El Brainstorming y Phillips
66.
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3.7 Metodologia Cualitativa.

La técnica cualitativa para aplicar en “Colegio Alamo” es el método Delphi, dicho
método se eligid porque es una herramienta de investigacion que reduce tiempo y
costos, pues se envia mediante correo electronico a un grupo de especialistas con
la finalidad de obtener sus opiniones y comentarios de una problematica. Ademas
en “Colegio Alamo” la mayoria de los profesores sélo van a dar sus clases y se
retiran, pues trabajan en otras escuelas, situacion por la que dicho método resulto
ser el mas apropiado para esta investigacion.

A continuacion se detalla las caracteristicas del método Delphi:

El primer estudio Delphi fue realizado en la época de 1950 por la Rand
Corporation para la fuerza aérea de Estados Unidos. El objetivo del estudio se
centro en obtener el mayor nimero de opiniones de un grupo de personas
(previamente seleccionadas) mediante la aplicacién de un cuestionario controlado
por el investigador.

Por ello Helmer y Rescher definen el método Delphi “como un programa
cuidadosamente elaborado, que sigue una secuencia de interrogantes individuales
a través de cuestionarios, de los cuales se obtienen la informacion que constituird
la retroalimentacién para los cuestionarios siguientes”?*. Dicho método nos permite
conocer las opiniones de los expertos en torno a una problematica antes
planteada por el investigador.

De acuerdo con diversos autores el método Delphi se compone de cuatro fases:

1) Primera etapa: se emite un cuestionario, el cual debe ser contestado por un
grupo de expertos y cuando las preguntas son devueltas se realiza un analisis de

la informacién y se realiza una segunda ronda de preguntas.

2) Segunda etapa: los expertos reciben el segundo cuestionario para ser

contestado por ellos mismos, nuevamente lo regresan al investigador para su

24 http://www.goecites.com/Pentagon/Quaters/7578/pros01.html. 15 de Abril de 2008. Hora: 8:57
pm.
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respectivo andlisis y con ello confeccionar un ultimo cuestionario en torno a la
problematica establecida en un inicio.

3) Tercera etapa: se les notifica a los expertos que resuelvan el Gltimo cuestionario
con la finalidad de obtener informacién mas precisa del tema planteado y con ello
proponer una solucién al tema. Ya teniendo el investigador todos los comentarios
u opiniones, se realiza el andlisis de la informacién obtenida durante el proceso del
método y se elabora un reporte (donde se exponen las conclusiones de la
metodologia utilizada).

Para la aplicacién del método Delphi se necesita tener en claro las siguientes
consideraciones:
= Tener un objetivo donde se justifique el porqué de la metodologia y los
alcances de la misma.
= Elegir un contexto y dias de aplicacion para los cuestionarios.
= Seleccionar a los expertos (personas que manejen la informacién que se
desea obtener y que se comprometan con la aplicacion del método. Dicho
grupo tiene que ser capaz de ofrecer valoraciones decisivas para la
investigacion, pues en parte las conclusiones obtenidas dardn paso a las

recomendaciones de la investigacion).

Entre las ventajas que tiene el método Delphi aplicado a la Comunicacion
Organizacional se encuentran: evitar conflictos personales entre los miembros de
la organizacion, obtener diversas opiniones, libertad para contestar por parte de
los expertos sin miedo a ser reprochados y que el investigador obtenga de la
aplicacion del método datos que quiza en una encuesta u entrevista no son

arrojados por los trabajadores en una organizacion.
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3.7.1 El Método Delphi en “Colegio Alamo” A.C.

Objetivo del método: Incorporar informacion extra para la evaluacion de una

problematica de Comunicacion Interna y Clima organizacional que enfrenta

“Colegio Alamo” A.C. y con ello establecer una serie de recomendaciones en

materia de Comunicacién para la institucién educativa.

Contexto: Debido a las caracteristicas del método (detalladas anteriormente) las

preguntas se enviaron via correo electrénico a los especialistas, donde se les

puntualizé el objetivo de la investigacién, los dias de recepcion de la informacién y

emision de los siguientes cuestionarios. De tal forma que el calendario de

actividades es:

Fecha Actividad Papel del Investigador
16 - 19 Primer cuestionario Establecer la problematica central y recoger
de Para ser resuelto por la informacién arrojada en la primer vuelta
Junio los de
expertos. preguntas, para proceder a un segundo
cuestionario.
20-23 Segundo cuestionario | Andlisis de los datos arrojados en la
de Para ser resulto por segunda
Junio los expertos. etapa de investigacion y preparacion del
tercer
y Gltimo cuestionario.
24- 27 de | Tercer cuestionario Recabar toda la informacion emitida por los
Junio Para ser contestado expertos desde el inicio del método y
por preparar
los expertos. una conclusién del tema.
28 -30 Reporte final Presentar los alcances del método y su
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de

Junio

relaciéon

con el objetivo de la investigacion de campo.

Expertos: Son un grupo de personas pertenecientes a la organizacion, quienes

tienen mayor manejo de informacion y comunicacion al momento de realizar su

labor en la institucion.

En la investigacion se consider6 a 10 empleados (expertos) personas que en su

mayoria llevan afios trabajando en el colegio y que por su posiciéon en el

organigrama y trabajo interactdan con las distintas areas escolares. Cabe sefalar

gue se opto por tener el panel de expertos de distintos departamentos con la

finalidad de obtener una pluralidad de ideas para el objeto de estudio.

A continuacion se presenta el primer cuestionario de aplicacion para el método
Delphi:

6
7
8.
9

¢ Cémo es la relacion de trabajo entre los tres directivos del Colegio Alamo?
¢,Con cual de ellos, mantiene mayor contacto o comunicaciéon?

¢,Con cual de sus compafieros de trabajo (maestros, administrativos) se
relaciona mas y porqué?

Al momento de realizar su trabajo ¢ Encuentra usted algun obstaculo?
¢,Como suele enfrentarlo o a que persona del colegio recurre para
solucionarlo?

Describa como es un dia laboral para usted dentro del colegio Alamo.

¢ El medio de comunicacién que mas utiliza usted para comunicarse es..?
¢,Cuales son los rumores mas frecuentes al interior del colegio?

¢, Quiénes son los encargados de emitir dichos rumores o chismes?

10. Describa alguna situacion que de acuerdo a su criterio haya afectado su

trabajo, algun compafiero o al colegio.




88

En esta primera etapa los especialistas expresaron:

Los dias en la organizacion son productivos pues desde el momento
de ingreso a la organizacion existen actividades que desarrollar y
culminan hasta una o dos horas después de que los alumnos salen
de clases.

Tienen una buena relacién con respecto a su Director General, la
direccién de Secundaria y administrativos.

Existe mayor socializacién con las secretarias de direccion general y
direccion secundaria al ser dos personas que pertenecen al colegio
desde su fundacion.

Al momento de realizar actividades los expertos en cada area
coincidieron que existen obstaculos que impiden la realizacién del
mismao.

La comunicacion verbal es la mas frecuente para la resolucién de
problemas suscitados en la organizacion.

Los rumores al interior del colegio giran alrededor de los conflictos

existentes entre directivos y algunos profesores.

Tomando en cuenta los anteriores puntos se procedié a la segunda emision de

preguntas para la aplicacién del método Delphi.

Segundo cuestionario:

1.

¢, Como es la relacion con la directora del nivel primaria?

¢,De quién recibe mas apoyo usted al momento de realizar su trabajo?

¢,Cudl es el obstaculo mas frecuente que encuentra al momento de realizar

su trabajo?

¢Suele usted tomar decisiones que afecten o beneficien su trabajo sin

consultarlas a su superior? ¢ Por qué?

Mencione el departamento u area escolar que de acuerdo a su criterio es la

mas conflictiva del colegio.
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La segunda etapa del método Delphi arrojo la siguiente informacion:

e La relacion con la directora del nivel primaria es mala debido a
conflictos existentes de ella con la direccion general, administrativos
y profesores.

e Las secretarias de direccion general y direccién secundaria son las
personas con las que los expertos se sienten apoyadas, pues segun
ellos, Leticia y Rocio son las que mas tiempo estan en la
organizacion y las que mas conocen los movimientos del colegio.

Incluso en algunas ocasiones se quedan a cargo del mismo.

e EI obstaculo mas frecuente para realizar las actividades en la
instituciéon es el material (tanto para intendencia, profesores y
administrativos) y es que debe solicitarse al administrador del colegio
(que su vez debe ajustarse al presupuesto de la organizacion) y
ademds existen sucesos que no son anticipados a los empleados por
lo que se ve afectado su trabajo.

e Los expertos toman ciertas decisiones para no perder tiempo y
agilizar el trabajo sin consultar a los directivos o a la direccién
administrativa, pues muchas veces no se encuentran las personas

responsables o la circunstancia de ese momento lo amerita.

Los puntos sefalados con anterioridad permitieron la aplicacion de una tercera y

tltima ronda de preguntas, quedando de la siguiente manera:

1. ¢Cbmo es el comportamiento de la directora del nivel primaria para con los
empleados de la organizacion?
2. De acuerdo a su criterio ¢,cudl es la situacion de la comunicaciéon entre el

area que representa con el resto de los integrantes del colegio?
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3. ¢Qué medio de comunicacién utiliza mas para comunicarse con Ssus

compafieros de trabajo y directivos?

Durante esta Ultima etapa los integrantes de la institucion educativa comentaron:

La directora de primaria es una persona conflictiva, tiene hartos a los
profesores a su cargo, incluso al director general y directora de
secundaria, administrativos e intendencia. Es una persona déspota,
todo debe hacerse como ella dice. Regafia a profesores, las chicas
de intendencia, personas de la cooperativa enfrente de la gente y a
veces por situaciones que no lo ameritan.

El asesor pedagogico de la directora de nivel primaria es una
persona mal encarada que abusa del poder y junto con su esposa se
sienten los subdirectores de la organizacién. Situacion que genera
descontento y “mala vibra” en el quehacer mismo de la organizacion.
La comunicacion cara a cara juega un papel importante en la
comunicacion interna de la institucién educativa, ademas del teléfono
y el periédico mural pues son los medios méas utilizados aunque no
son explotados al maximo en cuanto a contenido.

El area con la que mayor conflicto se tiene es con la del nivel
primaria, debido al comportamiento de su representante para con el
resto de los integrantes de la comunidad educativa, aunque también
existen pequenias rencillas entre profesores y con los representantes

de direcciéon administrativa.

Conclusiones:

El desarrollo del método delphi fue un proceso de la investigacion
donde se dio espacio a un grupo de 10 personas con las que se
logr6 obtener datos que reafirmaron lo ya establecido en las
encuestas y entrevistas. Aunque en las tres etapas del método se
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encontro una problematica importante para la comunicacion interna y
el clima organizacional del “Colegio Alamo” A. C.

e El problema que se encontré gira alrededor de la directora del nivel
secundaria, quien segun los expertos, su actitud genera una
situacién mala para la organizacion.

e En cuestidon de los medios de comunicacion interna se obtuvo que la
comunicacion cara a cara es un medio importante que apoyado con
el teléfono y el periddico mural informan a los trabajadores.

e La relacion de los empleados con los altos mandos es buena, existe
respeto a la autoridad y los dias en la organizacion son productivos
aunque podrian mejorar si no existieran algunos obstaculos como la
falta de comunicacion y de material, situacién que se reflejan en la
pérdida de tiempo y esfuerzo para la realizacion de actividades.

e La socializacion es un proceso importante para el trabajo en equipo
aunque se ve amenazada por las malas relaciones interpersonales
gue existen entre diversas areas del colegio, sobre todo con la

direccion de primaria.

Con el método Delphi se enriquecié esta investigacién y con ello se pretende
también el complementar el proceso de un diagnostico organizacional, tomando en
cuenta que la mayoria de las investigaciones se limitan con la aplicacién de
encuestas, las entrevistas, la observacion participante y no se toman en cuenta la
aplicacion de nuevas metodologias cualitativas (role playing, focus group, método
delphi, brainstorming, Phillips 66), que si bien no son exclusivas de la
Comunicacion Organizacional, sus caracteristicas y objeto de investigacion
pueden enriquecer mas nuestro campo de estudio y darle mayor credibilidad al
trabajo de campo.
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Capitulo 4. Estrategia de Comunicacion Interna

De acuerdo con los pasos propuestos para la realizacion de un diagndstico
organizacional en esta investigacion; después de aplicar encuestas, entrevistas,
observacion participante y el método Delphi en “Colegio Alamo” A.C, se encontré una
serie de disfunciones en materia de comunicacién interna, las cuales se detallan a

continuacion.
4.1 Planteamiento del problema.

El “Colegio Alamo” A.C es una institucion educativa que a finales de los afios noventa
abre sus puertas a la comunidad de Cuajimalpa de Morelos, Distrito Federal. Con el
objetivo de brindar a la poblacion infantil una educacion de calidad que les permita
desarrollar sus capacidades y aptitudes, tomando en cuenta su desarrollo integral.

Dichos elementos colocan actualmente a la organizacibn como una opcién educativa
importante a nivel zona. Situacion que en un primer momento fue el motivo principal
para realizar la presente investigacion, donde se encontr6 con las siguientes

disfunciones:

0 La comunicacion entre las distintas areas no es la mas optima debido a las malas
relaciones interpersonales entre los directivos de cada nivel escolar, segun afirman
los empleados que en la mayoria de los casos se anteponen los intereses
personales a los del colegio.

o La Direccion técnica de primaria representa un foco rojo en cuanto a clima
organizacional, pues de acuerdo con los datos arrojados en el método delphi, la
encargada de dicha area es una persona prepotente y autoritaria.

o La organizacion de cada area es Optima para desempefar las funciones que le
corresponden, sin embargo, existe poca cooperacién con otras areas escolares y

obstaculos que entorpecen el trabajo en la organizacion.
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o0 A los empleados no se les informa oportunamente sobre los aspectos que afectan a
su trabajo, situacion que propicia un clima de descontento sobre todo a los
profesores de nivel secundaria.

o El rumor o chisme es uno de los elementos que prevalecen al interior de la
organizacion y se da en mayor medida a nivel primaria.

o Prevalecen las relaciones sociales, muy por encima de lo laboral, situacién que
indica que el proceso de socializacion es mas importante antes que el trabajo.

o En cuanto a los medios organizacionales de comunicacion internos no hay un
seguimiento y difusion en los mismos, no hay planeacion en ellos y por ende en la
emision de mensajes; que en la mayoria de los casos se limitan a informar y no a
comunicar.

o No existen suficientes eventos que generen una actitud de integracion entre las
areas escolares.

o Existe identificacion de varios empleados de la organizacién con las secretarias del
colegio, pues son ellas quien pasan mas tiempo en la organizacién por encima de
los mismos directores escolares; situacion que coloca a las empleadas como lideres

informales en “Colegio Alamo” A.C.

Por consiguiente se considera que el problema principal a solucionar radica en la falta
de comunicacion e integracion entre las distintas areas de la organizacion vy

reorganizar los medios organizacionales de comunicacion interna.

4.2 Fijacion de objetivo y metas de la estrategia.

Las disfunciones encontradas al interior del “Colegio Alamo” A.C., durante la etapa del
diagnostico se dividen en tres ejes o area de oportunidad, por un lado los medios
organizacionales de comunicacion se limitan a informar y no a comunicar, esto obedece
a la manera en gque se han disefiado, la persona que emite los mensajes y la mala

distribuciéon de los mismos.
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Un segundo eje se relaciona con el clima organizacional, tépico que tiene como
principal disfuncion el rumor, algunos obstaculos al momento de relacionar el trabajo y

conflictos entre departamentos, indicando la falta de integracién entre los empleados.

El tercer eje de oportunidad obedece a la cuestion de las malas relaciones
interpersonales entre los directivos de cada area escolar, quienes al existir dicha

situacion no logran conducir a la organizacién al cumplimiento de sus metas.

Los anteriores puntos nos remiten a plantear una estrategia de comunicacion interna
para los empleados del “Colegio Alamo”, A.C., la cual pretende integrar a los
trabajadores de la organizacion y combatir las disfunciones comunicativas encontradas

durante el diagndstico organizacional.

El nombre que recibe la estrategia de comunicacion interna es “Integrando tu
comunidad educativa”, la cual consta con una serie de recomendaciones en un plazo
de ocho meses. El titulo de la estrategia tiene su esencia en la mision y vision de la
institucion donde se visualizan como una comunidad educativa y porque se debe
unificar las tres areas escolares (direccion general, primaria y secundaria) asimismo
hacer también parte de este proceso a los administrativos, profesores e intendencia y

lograr una mayor productividad en la organizacion.

Objetivo general: Desarrollar una estrategia para mejorar la Comunicacion Interna e

Integracion de los miembros del “Colegio Alamo” A.C.

Dicho objetivo debe apoyarse en los medios organizacionales de comunicacion internos
y actividades en equipo donde los trabajadores de la institucion educativa encuentren
un medio de comunicacién que ayude a mejorar sus labores y cumplir con el objetivo de
brindar una educacion de calidad a los nifios y nifias de la zona, tal y como lo estipula

su mision.
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La estrategia de comunicacion Interna “Integrando tu comunidad educativa”

pretende:

Mejorar en un periodo de 8 meses las relaciones interpersonales entre los
tres directivos escolares.

Fortalecer a un 80% los medios organizacionales de comunicaciéon
existentes en la institucion educativa.

Elevar la motivacion en los empleados en un 40 % al interior del colegio.
Unificar en un 100% los proyectos y programas de la organizacion en un

periodo de 8 meses.

4.3 Justificacion de medios e instrumentos de comunicacion.

Los medios organizacionales de comunicacion que conforman la estrategia

“Integrando tu comunidad educativa”, tienen un objetivo que cumplir al momento de

su ejecucion. A continuacién se presenta la justificacion de cada medio e instrumento

de comunicacion que se aplicara en la institucion educativa en un tiempo de 8 meses.

Estos son:

Manual de Induccién: al no existir un documento oficial que especifique
las normas y reglas del colegio “Alamo”; el manual facilitara e informaréa a
los empleados sobre su trabajo en la organizacion y con ello contar con un
medio interno de comunicaciébn que establezca las funciones del

empleado.

Revista Interna: Una publicacion periodistica completa y eficaz es un
medio importante para cualquier organizacion. Actualmente la institucion
educativa no cuenta con una revista interna que fortalezca su
comunicacion, ella sera un vinculo entre cada uno de sus publicos internos

y reforzara la filosofia institucional.
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Periddico Mural: este medio tradicional de comunicacion en colegio
“Alamo” A.C; no es aprovechado al maximo (se limita a informar), por ello
se propone un nuevo mural donde se den a conocer los hechos sucedidos
durante la semana y a partir de ello estimular un mejor clima laboral y la

integracion entre los empleados.

Calendario de cumpleafos: actualmente la organizacion cuenta con uno
calendario un tanto “simple”, en disefio y estructura. Situacion que
conlleva a proponer un redisefio del calendario mas dindmico respetando
la filosofia institucional y con ello general un sentido de pertenencia en la

organizacion.

Convivencia: integrar a los trabajadores y mejorar el clima organizacional
son dos funciones que cumplird esta subestrategia de comunicacion,
donde conviviran directivos, empleados, trabajadores e intendencia en la
casa del director general disminuyendo el rumor y las malas relaciones

interpersonales entre los directivos escolares.

Lluvia de ideas o Brainstorming: la aplicacién de dicha metodologia
cualitativa generard canales de retroalimentacion entre empleados y
trabajadores; su aplicacidbn en equipo arrojara datos importantes que

permitan generar una mejor comunicacion en la institucion educativa.

Festejo de cumpleafios: actividad que junto con el calendario de
cumpleafios se enfocan a integrar y motivar a los empleados del colegio.
Se busca integrarlos mas a su organizaciéon y con ello aumentar la

productividad.
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4.4 Plan de accidn y estrategia creativa.

La propuesta titulada “Integrando tu comunidad educativa”, para contrarrestar las
disfunciones mencionadas al inicio del capitulo se divide en siete subestrategias las
cuales se detallaran en una matriz de medios, seguidas de un boceto y especificaciones

para la ejecucion de las mismas.

Antes de presentar la matriz de medios es necesario describir cada tépico que

comprende dicha herramienta para el cumplimiento de la misma:

Subestrategia: obedece al medio de comunicacion o actividad a desarrollar.

Medio: se refiera las caracteristicas fisicas del medio de comunicacion (material,

tamafio, medias).

Actores de la comunicacion: comprende al emisor (persona que emite el mensaje y
elabora el medio de comunicacion) y receptor (persona encargada de recibir el

mensaje).

Objetivos del mensaje: es la justificacion del porqué del medio de comunicacién y su
alcance.
Intencién: es la meta a cumplir del medio o actividad que se esta proponiendo para

contrarrestar las disfunciones de la organizacion.

Especificaciones del medio: elementos que deben tomarse en cuenta al momento de

elaborar el mensaje y al presentar al medio a sus receptores.

Expectativas del medio: como su hombre lo indica es la reaccidon que se espera por

parte del receptor ante el medio de comunicacion.
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Evaluacion: se especifica la técnica con la que se pretende medir el impacto de la
estrategia al momento de su ejecucion.

Cronograma: calendario de actividades que permite llevar un orden al momento de

llevar a la practica la estrategia.

Subestrategias dirigidas a fortalecer los medios organizacionales de

comunicacion internos:

Las cuatro subestrategias tienen como finalidad mejorar la comunicacion interna en
“Colegio Alamo” A.C, donde cada una de ellas tiene un objetivo en especifico y al
momento de ejecutarlas en la organizacion van a mejorar la comunicacién en la
institucién educativa, asimismo disminuir el rumor e integrar a los trabajadores de la

organizacion y hacerlos participes de lo que acontece en su entorno.
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Actores de la

Objetivos

¢;Cual es la

Especificaciones

Expectativas | Evaluacién | Cronograma
Subestrategia Medio Comunicacién | del Mensaje intencion? Del medio sobre
actores
Realizacion Elaboracién Emisor - Explicar las -Precisar las Formato: 21 cm X 1. Que los Evaluacion Del mes de
de un de un Direccion y normas, funciones 29.7 cm. integrantes mensual del marzo al
Manual de  documento Direccion reglas, encomendadas de “Colegio  cumplimiento  mes de abril
Induccion. que Administrativa descripcion a cada area Impresion: a dos Alamo” del manual, debe
contenga la de puestos y escolar. tintas. A. C. para medir si redactarse el
informacion Receptor estructura - Establecer conozcan se logré o no manual.
referente a Miembros dela  establecida formalmente sus internalizar
las normas  organizacién al interior de los métodos de funciones, el manual y Mayo es el
y.reglas en general. _Ia _ trabajo que fac_ultades y su impactoa  mes para la
existentes organizacion, deben seguirse limites de su  nivel laboral.  presentacion
en de forma ia area de del manual a
“Colegio precisa para real?zeggén de trabajo y de los miembros
Alamo”. el las actividades las otras del colegio.
A.C. cumplimiento ' areas.
de las - Permitir el La
mismas. ahorro de 2. Integrar y evaluacion
tiempo y organizar a del mismo
- Facilitar a esfuerzo en el los correra en
los desarrollo del empleados. los meses de
empleados la trabajo. agostoy
realizacion y septiembre.

control de su
trabajo.
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Boceto del Manual de Induccién para “Colegio Alamo” A.C.

Presentacion de la organizacion
o Nombre de la organizacién
Titulo del manual
Persona responsable de su elaboracién
Lugar y Fecha de elaboracién

O OO

Introduccion

Directorio de la organizacion
Objetivos del Manual

indice Tentativo

1. Colegio Alamo. A.C.

1.1Historia

1.2 Mision

1.3 Vision

1.4 Valores

1.5 Servicios
1.5.1Planes
z1.5.2 Programas

2. Estructura y Funcionamiento organizacional
2.10rganigrama
2.2 Areas escolares

2.2.1 Direcciéon General
2.2.1.1 Objetivo
2.2.1.2 Estructura
2.2.1.3 Funciones y perfil del puesto
2.2.1.4 Reglamento
2.2.1.5 Relacién con otros puestos

2.2.2 Direccion Administrativa
2.2.2.1 Objetivo
2.2.2.2 Estructura (puestos)
2.2.2.3 Funciones y perfil de cada puesto
2.2.2.4 Reglamento



2.2.2.5 Relacion con otros puestos

2.2.3 Secretaria de Direccion General

2.2.3.1 Objetivo

2.2.3.2 Estructura

2.2.3.3 Funciones y perfil del puesto
2.2.3.4 Reglamento

2.2.3.5 Relacién con otros puestos

2.2.4 Direccion Técnica de Primaria

2.2.4.1 Objetivo

2.2.4.2 Estructura

2.2.4.3 Funciones y perfil del puesto
2.2.4.4 Reglamento

2.2.4.5 Relacion con otros puestos

2.2.5 Direccién Secundaria

2.2.5.1 Objetivo

2.2.5.2 Estructura

2.2.5.3 Funciones y perfil del puesto
2.2.5.4 Reglamento

2.2.5.5 Relacién con otros puestos

2.2.6 Direccién Preescolar

2.2.6.1 Objetivo

2.2.6.2 Estructura

2.2.6.3 Funciones y perfil del puesto
2.2.6.4 Reglamento

2.2.6.5 Relacion con otros puestos

2.2.7 Departamento de Psicologia

2.2.7.1 Objetivo

2.2.7.2 Estructura

2.2.7.3 Funciones y perfil del puesto
2.2.7.4 Reglamento

2.2.7.5 Relacién con otros puestos

2.2.8 Secretaria de Primaria

2.2.8.1 Objetivo
2.2.8.2 Estructura
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2.2.8.3 Funciones y perfil del puesto
2.2.8.4 Reglamento
2.2.8.5 Relacion con otros puestos

2.2.9 Direccion Secundaria
2.2.9.1 Objetivo
2.2.9.2 Estructura
2.2.9.3 Funciones y perfil del puesto
2.2.9.4 Reglamento
2.2.9.5 Relacion con otros puestos

3. Estructura de edificios e instalaciones
4. Normas de seguridad
5. Politicas y normas

6. Prestaciones y servicios al personal
6.1 Politica salarial

6.2 Vacaciones y dias feriados

6.3 Capacitacion y desarrollo

6.4 Asesoria profesional

6.5 Programas de Jubilacion

6.5 Servicios meédicos

7. Otros.
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Colegio Alamo.
A. C.

Elaborado por: Isaac
Rocha C.
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Revista interna
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Actores de la Objetivos del ¢Cual es la Especificaciones Expectativas Evaluacién Cronograma
Subestrategia Medios Comunicacion Mensaje intencién? del medio sobre actores
Revista Textos Emisor Reconocimiento Conducir a Distribucién Quienes - Abril es el
Interna elaborados Departamento de cada area los mensual. integran la Observacion mes para la
por cada una de escolar y integrantes de comunidad participante  presentacion
de Psicologia 'y fortalecer la “Colegio Formato: del “Colegio y Focus de revista.
las Secretarias de  integracion de Alamo” Tamafio: 21.0 Alamo” Group Se sugiere
direcciones cada nivel la misma. A.C. al X 27.5 cm. A.C., que sea
escolares, escolar cumplimiento encuentren durante la
donde se de sus Paginas: de 3 un medio de primera
emita Receptor objetivos, as8. expresién en semana.
informacion metas y la publicacién
relacionada Profesores, programas, Tiraje: 100 periodistica. En Marzo
con lo que alumnos, establecidos debe
acontece en personal en su recolectarse
la Administrativo Filosofia toda la
organizacion y padres de institucional. informacion
y su medio. Familia. que
contendrd el
primer

ndmero.
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BOCETO

Revista Interna

Objetivos

*Informar e integrar a los integrantes de “Colegio Alamo” A.C.

* Contar con una publicacion periodistica que permita crear un vinculo entre
directivos y los publicos internos: profesores, administrativos, nifios y padres de
familia (quienes pueden escribir algun texto o sugerir alguna teméatica para la
revista).

Dirigida a

*Profesores
*Alumnos
*Administrativos
*Padres de Familia

Periodicidad

*Mensual

Nombre tentativo de la publicacion periodistica

*Comunicandote

Formato

Debido que la institucion no tiene suficientes recursos para dedicarlos a este tipo de
publicaciones, el presupuesto con el que se cuenta es reducido. Por ello se propone
el siguiente formato:

*Tamafio 21 cm x 27.5 cm.

*Papel couche

*A dos tintas.

*Fotografias o dibujos en blanco y negro.
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Contenido
¢,De qué hablar?
-Aspectos internos y externos:

*Anécdotas de Colegio Alamo A.C.

*Situaciones Recientes: entrega de reconocimientos a la institucion, concursos a
nivel zona, concursos internos, aprovechamiento escolar, cursos y talleres.
*Proyectos o eventos contemplados por cada area escolar.

*Motivar e integrar a los publicos internos mediante textos de reflexion, chistes,
poemas, dibujos ya sean de algun autor en especifico o de algin miembro de la
institucion.

*Situaciones que afecten a la organizacién y/o temas relacionados con la educacion
en México.

¢,De quién hablar?
-Publicos internos:

*Directivos
*Administrativos
*Alumnos
*Profesores

Estructura

La revista interna Comunicandote parte de con la Editorial (texto emitido por el
director general) y por crénicas, reportajes y notas informativas que seran redactadas
por los tres directores escolares, profesores y alumnos. Unicamente las secciones
deberan estar delimitadas por el contenido, el cual lo decidird el encargado del
Departamento de Psicologia (quien se encargara de la estructura de Comunicandote).

Secciones permanentes

*Editorial. Para esta seccidn se propone que sea escrita por el Director General de
“Colegio Alamo”. A.C. El contenido debera estar relacionado con la imagen de la
institucion educativa y su medio.

*Actividades del mes.

*Avisos. Estos deben ser breves.

*Padres de Familia opinan.... Sobre el desempefio de sus hijos y el trabajo de los
profesores y directivos.
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*Sugerencias del mes. Recomendaciones para de cintas, cines y museos para el
publico interno.

Secciones variables

*Seccion de anécdotas de la institucion.

*Seccion para los maestros. Espacio destinado para expresar y sugerir actividades
para los alumnos y para los mismos profesores.

*Seccion de primaria. Espacio para dicho nivel escolar exponga sus actividades.
*Textos relacionados con los alumnos de “Colegio Alamo” A.C.

Modo de distribucion

*Junta mensual con los profesores. Donde cada mes se reunen para discutir el
avance escolar de los alumnos.

*En la recepcion los maestros llegan a firmar antes de iniciar su clase, se pretende
entonces que la secretaria sea portavoz y entregue a maestros, administrativos y
alumnos la revista interna Comunicandote.
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Comunicandote

Leu kruE wjud = ruy
CEINMA...

Acthvidades del mes




Periodico Mural
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Subestrategia _ Actore_s de_ [a Objetivos_ del ;Cuél es la Especificac@ones Expectativas Evaluacién Cronograma
Medio Comunicacion Mensaje intencion? del medio sobre actores
Emisor Informar - Colocarlos Interés, - A partir de abril
Periédico Pizarrbn  Direccion Contar con oportunamente colores motivaciony  Observacion debe
mural. de General, espacio donde sobre las institucional  participacion  participante organizarse y
corcho Profesores y se actividades a es (amarillo  para dar y encuesta. realizar el
(2.40cm  Secretarias coloquen corto plazo y verde) al  sugerencias nuevo periédico
de largo avisos, noticias, programadas borde del  sobre el mural con cada
x90cm  Receptor sugerencias, por el colegio. pizarrony  contenido del una de las
de felicitaciones, en laparte  periodico caracteristicas
ancho).  Alumnosy efemérides, superior al  mural. especificadas
padres de colaboraciones centro el en el boceto.
familia. del personal y logotipo del
todo tipo de colegio. La evaluacion
informacion del medio sera
relacionada con — Redactar mensual.
“Colegio Alamo” los textos
A.C. de forma
sencillay
gue no sean
muy
extensos.
- Sele
proporciona
raun
espacio
especifico a
cada nivel
escolar
para la
colocacion
de su

informacion.
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Boceto del Periédico mural

Objetivos:

-Establecer un vinculo con los alumnos, padres de familia y profesores.
-Estimular el trabajo en equipo entre los tres niveles escolares.
-Motivar la participacion de los integrantes del colegio en la redaccién de mensajes para

el periédico mural.

El periddico mural tendra como finalidad dar a conocer los hechos que han sucedido o
suceden en la organizacién: noticias, fechas conmemorativas, costumbres, actividades

deportivas, concursos, talleres, cursos de acuerdo al mes de su elaboracion.

El periédico mural constituira un canal de comunicacion que permita la integraciéon de

los miembros de la organizacion y evitar la generacion de rumores.

Caracteristicas del periéodico mural:

-Pizarron de corcho, (90 cm de alto por 2. 40 cm. de largo). Se utiliza en posicion
horizontal para facilitar la lectura y su ubicacion se encuentra a la entrada del colegio a
mano derecha y esta protegido por dos vidrios con el objetivo de proteger la

informacion.

En la elaboracién del periédico mural, se deben tomar en cuenta las siguientes etapas:
Recoleccién del material.- Recopilar toda la informacién pertinente para la redaccion
de los textos periodisticos. La encargada de realizar dicha actividad es la Psicdloga y la

Secretaria de Secundaria.

Redaccion de los textos.- Los textos redactados por los directivos, profesores y

administrativos deben ser revisados por el profesor de espafiol de nivel Secundaria.
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Disefio.- Ademas de la informacion escrita se siguiere la integracion de graficos e
iméagenes para hacerlo méas didactico y atractivo a los lectores. El autor de cada texto

es responsable de la informacién emitida y las imagenes presentadas.

Textos de los alumnos w maestros.




Calendario de cumpleaios
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Subestrategia | Medio

Calendario

de Pizarrén

Cumpleafios de
corcho
(2.40cm
de largo
x 90 cm
de
ancho).

Actores de la
Comunicacion

Emisor
Direccion
General y
Secretarias

Receptor
Profesores,

administrativos
e intendencia.

Objetivos
del
Mensaje

Espacio
donde se
exponga la
fecha de
cumpleafios
de los
trabajadores
del colegio.

¢;Cual es la
intencion?

Motivar al
empleado y
generar un
sentido de
pertenencia a
la
organizacion.

Especificaciones
del medio

— Colocar los
colores
institucionale
s (amarillo y
verde) al
borde del
pizarrény en
la parte
superior al
centro el
logotipo del
colegio.

— Redactar
una biografia
de la
persona que
cumple
afnos.

— Colocar una
fotografia a
color del
trabajador.

Expectativas
sobre actores

Motivacion e
integracion de
los miembros
de la
organizacion.

Evaluacion

Observacion
participante
y encuesta.

Cronograma

El primer dia
de cada mes
es cuando
debe
renovarse el
calendario de
cumpleafos.

En marzo
debe
presentarse el
nuevo
calendario a
los
empleados.

Agosto de
2009 es la
fecha para
realizar la
evaluacion.
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1 duan
Ramirez

9 Leticia 13 Alfredo
Fatifio Garcia

16 20

22 Jorge 25 Rocio
Estrada Avila

20 Mariana

:Felicidades a todos nuestros trabajadores......

: ClEconulk wEserE el (Hno
(Campley Sios este mes: Gukrees de cadd mes.
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Subestrategias dirigidas a fortalecer el clima organizacional y
relaciones interpersonales:

Las siguientes tres subestrategias de comunicacién se encaminan a mejorar el clima
organizacional y las relaciones interpersonales al interior de “Colegio Alamo” A. C.,
debido a que los tépicos antes mencionados forman parte de las disfunciones con las
que cuenta la institucion educativa.
Estas son:

- Convivencia en casa del Director General.

- Lluvia de ideas.

- Festejo de cumpleaiios de los trabajadores.



Convivencia
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. Actores de la Objetivos ¢,Cudl es la | Especificaciones | Expectativas Evaluacion Cronograma
Subestrategia . o . ; ) .
Medio Comunicacion | del Mensaje | intencion? del medio sobre actores
Convivencia Enla Emisor Motivar alos  Convivencia en Disposicién y Observacion El 21 de de
en casa del casa del Direccién Generaruna Trabajadores casa del Director entusiasmo de  participantey  marzo es la
Director Director general actitud de dela general. Donde ambas partes un sondeo con  fecha para
General Genera, integracion institucion. habra comida, para asistira  dos preguntas la
Ubicada Receptor entre los juegos en una los eventos y y que éstas convivencia.
en el Profesores, area miembros del tarde- noche. gue se sean
Estado Administrativa, colegioy conozcan mas depositadas Se sugiere
de Directores e mejorar el a nivel en un buzon una
México. intendencia. clima del personal. de segunda
mismo. comentarios. convivencia
enla
explanada
del colegio
para el mes
de julio de

2009.




Lluvia de ideas o Brainstorming
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Actores de Objetivos del ¢,Cudl es Especificacio | Expectativas | Evaluacion | Cronograma
Subestrategia Medio la Mensaje la nes sobre actores
Comunicacion intencién? del medio
Se expondra Enla Emisor - Fortalecer - Reunirauna Participaciony  Observacion Al término
una junta de Departamento Abrir canales de las persona de motivacion en  participantey de la junta
problematica fin de de Psicologia retroalimentacion relaciones cada area los integrantes encuesta. de cada
ante los mes en la entre los interpersonal  para participar del colegio. mes a
integrantes de sala de Receptor empleados y es entre los en una partir de
la institucion juntas Profesores, area directivos. miembros de dinamica abril, en un
para que de debe Administrativa, la grupal. lapso de
ellos surjauna realizarse Directores e organizacion. 20a 30
lluvia de la intendencia. minutos
ideas, actividad. -Convivencia - Esta debe
pensamientos entre las actividad aplicarse
y se genere diversas tendra una la lluvia de
un areas. duracioén de ideas en la
discernimiento media hora. sala de
sobre las juntas.
posibles
soluciones. Los
resultados
de la
evaluacion
se
expondran
alos
directivos
10 dias
después
de la

aplicacion.




Festejo de cumpleafios de los trabajadores
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deben ser
interpretadas por
los asistentes al
festejo.

-El director
general debe
proporcionar un
regalo al
trabajador.

Actores de Objetivos ¢Cual es Especificaciones | Expectativas Evaluacion | Cronograma
Subestrategia Medio la del Mensaje | laintencion? del medio sobre actores
Comunicacion
Actividad en Convivio Emisor - Mejorar las - Reunir a toda la Participacion Observacion La
donde los que Secretaria de Mejorar el relaciones comunidad de todos los participante. actividad
directivos tiene Direccién clima de la interpersonale educativa. integrantes de se aplicara
festejaran a los como General Institucion. s entre los la a partir del
trabajadores su  lugar el miembros de - Esta actividad organizacion. mes de
cumpleafios. area de Receptor Fortalecer el la tendra una abril en
la Profesores, area  proceso de organizacion. duracion de adelante.
coopera  Administrativa,  socializacion. media hora.
tiva en Directores e -Convivencia La
el patio intendencia. entre los - Se debe traer un evaluacion
de la distintos pastel, comida, de la
escuela. departamentos botanas y actividad
refrescos. debe ser
para el
-Las mafianitas mes de
julio.
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4.5 Coordinaciéon y control.

Direccion General y Departamento de Psicologia son las areas encargadas de
vigilar, controlar y evaluar cada una de las subestrategias que forman parte de
“Integrando tu comunidad educativa”’, para ello se debe tomar en cuenta las
especificaciones descritas en la matriz de medios y en los bocetos de cada medio
organizacional de comunicacion. Asimismo, es conveniente sugerir a la
organizacion educativa el contar con una persona especializada en el tema con la
finalidad de llevar la estrategia de comunicacion propuesta para “Colegio Alamo”
A.C., de la forma mas correcta posible; por lo que se propone a un consultor

externo o la creacion de un Departamento de Comunicacion para la institucion.

4.6 Seguimiento de evaluacion.

La observacion participante y la encuesta son de las principales herramientas de
investigacion propuestas para la evaluacion de las subestrategias sugeridas para
combatir las disfunciones encontradas en la organizacion. La persona encargada
de dicha actividad, deber& considerar todo tipo de comentarios para la evaluacién
de la estrategia y el impacto de la misma. De igual forma podra participar en la
mejora de la misma con la finalidad de seguir garantizando una comunicacion

eficaz en “Colegio Alamo” A.C.
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Conclusiones

Es la Comunicacion Organizacional una ciencia social que hoy en dia ha adquirido
un auge impresionante, suceso que obedece en un primer momento el garantizar
el desarrollo y permanencia de las empresas y por otro lado, al ser
multidisciplinaria, es decir, que se apoya en la Psicologia, Administracion,
Antropologia, Sociologia; permite encontrar una disciplina de apoyo para la
comprension de los fendmenos sociales y comunicativos que ocurren en las
organizaciones.

El realizar la tesis en “Colegio Alamo” A.C. permitié encontrar un objeto de estudio
interesante, partiendo de la idea de que en la mayoria de las veces, los actuales
comunicadores se centran en trabajar con grandes corporativos 0 empresas que
cuentan con los recursos para garantizar su comunicacion interna de manera
estratégica.

Dejando de esta forma a un lado las denominadas pymes, organizaciones
emergentes, instituciones, patronatos, las cuales son consideradas como
organismos pequefios en donde pareciera que el comunicdlogo organizacional
nada podra hacer.

Sin embargo, instituciones como los colegios o escuelas privadas con la
globalizacion han adquirido relevancia a nivel mundial, pues en ellas se forma a
profesionistas con la mejor educacion. En este tipo de organizaciones, se emiten
mensajes, existe comunicacion, se hace investigacion, trabajo en equipo, hay
informacion, pero con esto surge otro problema importante y es que dichas
actividades se encomiendan a gente que desconoce de la importancia en la
planeacién en cada proceso.

Por ello, el comunicador organizacional como especialista en la materia cuenta
con el conocimiento adecuado y la preparacion para convencer y demostrar a los
duefios, encargados y responsables de las empresas, la importancia de la gestidon
de la comunicacion en sus negocios, Yy las oportunidades que esto representa
para un futuro.

El clima, la cultura, el desarrollo organizacional, la motivacion, las relaciones

interpersonales, la comunicacion interna y externa son elementos que siempre
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estan presentes en las organizaciones, algunas veces hay cosas que se controlan
y otras que no, pues el trabajar con seres humanos resulta un proceso muy
complejo; pero para ello las estrategias de comunicacién pretenden ser
herramientas que permitan generar un buen desarrollo y garantizar la
productividad en las empresas.

En el “Colegio Alamo” A.C, se encontré una organizacion solida en donde existia
ya de manera informal la comunicacion interna, pero al ser una empresa familiar,
los representantes de la institucion educativa anteponen en la mayoria de los
casos sus intereses personales y dejan en segundo plano a la organizacion, como
consecuencia de una mala planificacion y control de los aspectos comunicativos
presentes en la vida misma de las organizaciones.

Al iniciar la investigacion en la escuela privada, los miembros de la misma,
demostraron rechazo y apatia hacia el investigador, como resultado de la poca
comunicacion que existia entre cada area escolar y los conflictos presentes a nivel
directivo, situaciéon que se reflejé en un clima de incertidumbre al momento de
iniciar el presente trabajo.

La parte tedrica descrita en esta tesis es resultado de la inquietud del investigador
por presentar un trabajo de calidad en donde se reflejara lo aprendido durante los
cuatro afios y medio de preparacion en la carrera de Ciencias de la Comunicacion,
y en este trabajo como aportacion se proponen algunos pasos para la realizacion
de un diagnéstico organizacional, el uso de la matriz de factores internos y
externos, el analisis comparativo DOFA y la aplicacion de nuevas metodologias
cualitativas en Comunicacion Organizacional.

El diagndstico organizacional y la estrategia de comunicacién interna, tuvo como
objetivo hacer uso de métodos y técnicas que encaminadas a la gestion de la
comunicacion en las organizaciones, apoyadas en un buen disefio y planeacion de
medios internos de comunicacion; lograran conjuntar un material que pueda
garantizar la supervivencia de las organizaciones en esta época de cambios
acelerados para la humanidad.

Cabria sefialar el apoyo brindado por el director general de “Colegio Alamo” A.C,

las secretarias y administrativos, pues desde el primer momento mostraron una



121

disposicion para llevar a cabo el diagndstico organizacional y por proporcionar la

informacion para conocer mas el objeto de estudio.

El trabajar para la institucion educativa permitié al investigador conocer un poco de
lo que acontece en la organizacién, saber ciertos movimientos, como lidiar con
problemas, ingeniar el momento preciso para obtener datos y por supuesto, aplicar
el conocimiento adquirido durante la etapa universitaria.

Aunque aun, asi falté tiempo para discutir proyectos, conocer el manejo de la
informacion y platicar con los directivos sobre el rumbo del colegio, pero al final de
cuentas lo importante fue el poder analizar una organizacion desde el punto de
vista comunicacional.

“Integrando tu comunidad educativa” es el titulo de la estrategia que pretende
ser puesta en practica en la empresa; tal y como se siguiere en los bocetos
presentados en cada matriz de medios, acompafiados de su respectiva evaluacion
y fecha de implantacion con el objetivo de garantizar la productividad en la
organizacion.

Al momento de cumplirse la hipotesis planteada para esta investigacion, se dejaria
en claro la importancia y el papel que juega la Comunicacion Organizacional hoy
en dia en las empresas.

Sin duda alguna, la tesis es un trabajo que permite al alumno universitario
desarrollar su capacidad de investigacion y analisis de datos, con el firme objetivo
de generar conocimiento que pueda ser aplicado de una forma correcta en la vida

del ser humano.
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Entrevista.

Entrevista con la directora de Primaria.

Profesora: Belinda Rivera

1. Para usted ¢ Qué papel juega la comunicacion dentro del colegio, para llevar a cabo
sus actividades?

R= Es fundamental para lograr las metas y objetivos del proyecto escolar. Es

importante para que los maestros conozcan su funcién y logren un correcto desempefio.

Procuro estar en contacto con los profesores de manera formal e informal; y de esta

forma estar al tanto de sus funciones, sentimientos y emociones de los mismos.

2. ¢Eltrabajo en equipo es una caracteristica de la organizacion? ¢ Por qué?
R= para mi es importante tratar de trabajar en equipo, mediante las juntas de consejo
técnico; las cuales dan sentido y direccion a los profesores. Consultar a todos los

miembros del equipo y lograr con ello una comunicacion horizontal.

3. ¢Considera usted que existe una constante comunicacion entre las distintas areas o
grupos gque conforman al colegio?

R= Entre directores y profesores no. Hay discrepancia en la manera de dirigir. Al existir

diferente preparacion en los directivos hay diferente forma de dirigir, asignar puestos y

actividades, se confunde el grado de responsabilidad, situacion que caracteriza a mis

otros socios y no estoy de acuerdo con ello.

4. ¢Cudles son las barreras mas frecuentes con las que se encuentra al realizar su
trabajo?

R= Es el director general quien debe ser una figura de asesoria y apoyo que cobije de

alguna manera todas las acciones que hay en la escuela. Existe una injerencia a nivel

técnico y en otros &mbitos. La funcién técnica y pedagdgica de la SEP es desconocida,

hay pérdidas de tiempo que se ven reflejadas en la empresa. Se interrumpe la

comunicacioén directa con los padres de familia.
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5. ¢En quién recae la responsabilidad de superar estas barreras?

R= Debe existir una corresponsabilidad en los socios (la gente que dirige), al momento
de realizar una toma de decisiones importante econémicamente y pedagoégicamente.
Las relaciones interpersonales estan deterioradas entre los directivos de la

organizacion.

6. ¢Qué tipo de disposicion existe al momento de realizar su trabajo?
R= Existe una forma eficiente al momento de delegar funciones, las personas que estan

detras de nosotros responden a cada una de las exigencias previstas por mis socios y

yo.

7. ¢De qué manera se motiva a los empleados para que realicen su trabajo?

R= Mediante un reconocimiento verbal, por escrito, acercamiento y supervision
constante y en raras ocasiones una recompensa econémica. Ademas existen juntas y
platicas con el personal con el fin de reforzar la mision de la institucion y la cuestion de
factor humano, y su interrelacion entre ellas. Autoestima en los nifios y nivel académico.
La mision y vision en cada nivel esta segmentada por lo que debe existir una estrategia

0 metodologia que vayan contrarrestando estos problemas.

8. ¢Cudles son los medios de comunicacibn mas importantes para difundir la
informacion dentro del colegio?
R= Los comunicados, periodico interno, convivios con la comunidad, participacion

de los padres de familia en diferentes actividades académicas.

9. ¢Cuales son los objetivos establecidos en el colegio y como se cumplen?
R= Proporcionar una educacion de calidad, tratando de desarrollar integralmente a los
alumnos con una tendencia vanguardista, enfocada al desarrollo de competencias y

habilidades que conlleven a una recomendacion académica buena hacia la institucion.
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10.¢Considera que los integrantes del colegio actian conforme a los valores que
promueve la organizacion? ¢ Por qué?

R= Si, se refleja en la mayoria de sus comportamientos y metas por lo que los

resultados son congruentes con la actuacion de cada miembro de la empresa. Un claro

ejemplo lo es el programa Enlace, el cual va mejorando afio con afio de acuerdo a las

estadisticas de la SEP.

11.,Como es su relacion con los padres de familia del Colegio Alamo?

R= Considero que es excelente; aunque hay puntos de vista diferentes. El cliente
merece siempre tener la atencion por parte de los directivos. Aunque debo mencionar
gue no es la misma actitud la del primer afo, que la del tercer afio, cuarto o quinto afo.
Mis mejores afios en este sentido han sido el 2006 y 2007 los mismos que he enfocado

a entender mi entorno laboral.

12.¢C6émo surge colegio Alamo?

R= Tengo 15 afios de trabajar en escuela. La organizacién es tradicional y por lo tanto
debe funcionar como una buena escuela. Es importante la formacion de la parte
humana con los profesores, papas, crear el conocimiento y con ello conducir a la

organizaciéon por un buen camino.
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