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I N T R O D U e e ION 

En la actualidad se ha venido incrementando la aplic§ 

ción de los métodos y' técnicas de la Psicolog1a, a la sülg 

ción e investigación de muchos y variados problemas en los 

centros de trabajo ú organismos sociales, en les nue con -

diferentes motivos el hombre de nuestra sociedad con'Ce~po-

, 
ranea se agrupa. 

Esta importancia ~ue cada vez ad~uiere la PsicQlog1a

se debe por una parte, a 0ue ésta ha configurado en los -

años lile van de éste siglo una rama ó campo bien definido, 

con técnicas especificas para la solución de múltiples prQ 

blemas en la Industria; por otra, el hecho 'en '_:U8 la l1mo

derna técnica admini s tra ti va" concede un valor fu ndamen tal 

a la atención de los seres humanos y a la importancia ',ue

tiene esto para el éxito de las empresas. 

Esta segunda consideración, es la (lIJe ha llevado en -

cierta forma el objeto de conocimiento de una ciencia bien 

definida como la Psicolog{a, al campo de una técnica ape

nas en proceso de estructuración como es la Administración 

y en tales condiciones, la Psicología funciona como un in~ 

trumento de ésta. Lo Que e~uivale a decir que una ciencia

se ve "subordinada!! a una técnica y tal planteamiento resul 

ta fuera de la concepción tradicional de jerarauización --

del conocimi~nto y su naturalezaa 
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~ara esclarecer estos conceptos es necesario recurrir 

a la definición real de la Fsicolog{a como ciencia y la AQ 

ministracién come t~cnica; 

El desarrollo histórico de la ~sicolog{a y desde sus 

inicios como ciencia ligada a la Filosof1a, su objeto de-

conocimiento se plante¿ bien claro y definido, primero el

alma, desp~es la conciencia y por ~ltimo el comportamiento 

humano en general y su fi~alidad, como las de todas las 

ciencias Olle merecen este rango, es el valor verdad. 

La Administración según coincide en la mayoría de los 

autores,tiene como objeto el grupo ú organismo social y su 

finalidad, es la cordii1ación de elementos humanos y mate-

riales 11ue lo integran para lograr la máxima eficiencia en 

sus funciones. 

Por otra parte la Psicolog{a tiene principios propios 

sobre los (1 ue se sustenta y la Administración toma princi

pios de Qtras ciencias como son: La Economía, el Derecho,

la Joc{olog{a y principalmente la Psicología. 

Este prOblema de jerarquías entre una ciencia y una -

técnica tiene su representación en el aspecto práctico del 

ejercicio profesion.al, en todos artuello.s cuantos ejercen -

la Psicol~g{a Industrial ó la ,Administración en algunas de 

sus formas convencionales, ya (:ue varias de las técnicas y 

métodos desarrollados por la primera, son instrumentos y _ 

forman parte de técnicas de la segunda, pero profesic~al-

mente funcionan en un nivel formal dentro de la organiza--
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ci~n de las empresas m~s alto, los nue trabajan sobre la -

Administración, nlle aquellos ue lo hacen sobre la PsicolQ 

g{a Indus triaL 

De la consideración del problema anterior, en su repr,g 

sentación práctica,tiene implicaciones que podrían tcmarse 

como de tipo laboral y se deriva la necesidad de ubicar el 

problema. objeto de éste trabajo, de la siguiente manera: 

No existe en los diferentes centros de trabajo del ---=~ 
Area Metropolitana, la delimitación exacta del campo prof.§.' 

siona1, respecto a (luien es el profesionista Olle por la n-ª 

turaleza de Su for~ación sea el cae practicue las solucio

nes técnicas a los prOblemas de naturaleza humana. Debien

do ser el psicólogo el más indic¿do, desde el punto de vi~ 

ta teórico, no es así y otros profesionistas como son los

Licenciados en Administración de. Empresas y en Relaciones-

Industriales son los '~llJe realizan estas funciones. 

Por tal moti va se buscó en e s te trabaj o conocer -1 ue-

es lo ue los psicólogos en la industria del área metropo-
, 

litana tienen como matados y medios en su ejercicio profe-

sional. Entendiendose con el término indu~trial no solo --

un ramo ó sector sino todos los tipos de centros u organi~ 

mos en los oue el hombre se organice con tal motivo del 

trabajo. 

Para el tratamiento de este problema se establ~ció las 

siguientes hipó'tesis de trabajo: 

1.- Los psicólogos Que laboran en el área metropolit~ 
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na ejerciendo en el campo de la Psicología Indus

trial, no tienen el mismo nivel de estudios reall, 

zadas. 

Aluellos ~ue son recibidos en los diferentes gra

dos Licenciat:J.ra, Haestría ó Doctorado, no -manife-ª. 

taran su interés en este ca~po en el tema de tesis 

profesionaL 

3~ - La mayoría ocupa puestos nue no son de jefes ó g& 

rentes de su departamentoj en la estructura formal 

de la organización de las e~presas~ 

4.- Tienen como jefe por lo general a un profe3ionista 

en el campo de la Administración. 

50 - .3e han dedicado anteriormente a varias áreas de la 

Psicología General, antes ous la Industr~al. 

6.- Tienen más de un empleo. 

7.- Participan solo en algunas etapas ó pasos de la -

selección de personal, pero no en todas. 

8~ - _No usan las mismas pruebas Psicométr.:Lcas. 

9. - No siempre integran reportes ó estudios Psicoló

gicos con las pruebasQ 

lO~-Uti1izan pruebas oue no saben si estan estandari

zadas en MéXico. 

11.-Los oue ejercen en oficinas de ConSUltoría, se dg 

dican más a elaborar estudios, PSicológicos, 01)e _ 

aplicar otros m~todos de la PSicOlogía Induscri~~. 

12.-No hay en esos estudios homogeneidad en los nive-
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les de su clasificaci6n, ni en el precio '!De se -

cobra por ellos. 

l3.-De 22 técnicas ó métodos especificos de la Psico~ 

logia Industrial, son realmente pocos los ~ue 183 

aplican. 

14.-La mayoría no se siente satisfecho con la cápaci

tación oue recibió en la Institución Olle han estQ 

diado. 

1J.-Pueden considerar (lue su traba.jo individual es -

bien apreciado, pero reconocen U~ja imagen devaluª 

da del PSicólogo en el campo profesional. 

Para comprobar ó rectificar estas hipótesis se reali

zó un trabajo de investigación con los siguientes cap{tu-

los: En el Capitulo Ir tratar de definir el concepto histQ 

rico, teórico y cient{fico de la Psicolog1a Industrial; es 

decir se pretendiÓ establecer una idea clara del contenido 

ó del deber ser de este campo de la PSicología General. En 

el Capitulo IIr se buscó integrar indicadores ocupacionales 

de los diferentes centros de trabajo del área metropolita

na y fundamentar y apegar en lo más posible al métooo cieg 

tífico una investigación llevada a cabo a través de una -

encuesta por cuestionario entre Psicólogos localizados que 

trabajan '2n este campoo En el IV analizar objetiva y des-

criptivamente resultados. En el V aportar algunas solucio-

nes particulares respecto al problema de competencia y __ _ 

orientación.profesional del psicólogo. 
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S3 impcrta~te seBalar como aclaraciones ~ li~itacione3 

del tr~bajo los sifuientes puntos: 

1.- Ji se ~nc~0nde como ~inalidad de ~a ?s!colo[ia y -

,je ::c:l::s l<J.s ciencias lila verdad ll
, este es un concepto relati 

VD. Desde un punto de vista funcional debía entenderse Que --

las ciencias buscan encontrar relaciones entre heC~_03, fe;¡óm,g 

nos, elementos o situaciones diversas y co~probarlas mediante 

hir¿tp5~5 inv~stigadas; y esto D~ede o ~o s~g~ificar la verdad. 

2.- 08 mencionan como m~todos y medios de la ?sjcolog{a 

lo (lU,? en realida'J son in3trumento5 o t~C'~ücas, y cal vez caS 

po.s de :::tplicacié:lj y no efectiva:nente m~todos de ;.'~gor cien~i 

fieo. 

3.- Los resultados 1ue 58 obti~nen estan basados en --

el ::mpue s to de \-' L1,e las personas 11 encue s tao 8..s 1l hayórl dicho la-

verdad, y por lo tanto son de valor r<:.'lat.ivo y :lO de exactitud 

matemática. Per-o pueden considerarse indicativos sr de inforrr,-ª 

ci6n para motivar soluciones Gue puedan apo~tar pSic61ogo5 -

cue en el ejercicio profesional conoz~an el problema xctivo -

de este traca5o. 
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REVlóION DE LITERATURA PRS'JIA. 

INTRODUCCION 

3i en 105 trabajos t{picos de la investigación cienti 

fica, en este capítulo se hace una revisión minuciosa de-

la 1i tera tura previa Que' guarda relación con ellos, en e 3-

te que no siguió los modelos clásicos de la Psicolo[{a Ex

perimental de comparación de dos grupos ó fenómenos sino -

los lineamientos para una encuesta por cuesti,onario entre

un grupo de psicólogos, fué i~portante Que aQuí se hiciera 

un resu~en histórico de la Psicolog{a, para llegar al con

cepto actual de la Psicología como ciencia, y el de la Psi 

cOlogia Industrial y sus métodos particulares, por lo oue

se tomó la información de varios autores, contenida en fo~ 

ma más ó menos extensa en diferentes obras. 

REdUMEN HISTORICO. 

Como se ha establecido tradicionalmente, se considera 

que la Psicolog{a estuvo ligada a la Filosofía y oue fué _ 

Aristóteles el primero oue trató de una manera sistemática 

algunos aspectos de lo aue ahora es esta Ciencia, porcue -

entre sus obras se encuentran referenci$s a lo oue él con

cebia como flAlma fl , que despúes Se agruparon en una serie _ 
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ce comentarios bajo el nombre de !lDe ánima ll • As{ vemos Que 

el tlalma concebida por Aristóteles '! 8S el principio oue ani 

ma a los seres vivientes y Que, por lo tan~o, no existe ser 

viviente oue car~zca de alma. 

No obstante el rigor lógico con Que fueron tratadas -

estas cuestiones por Aristóteles, no constituían en si una 

estru~tura unitaria, independiente de la Filosofía de la -
, 
epoca. 

Fué hasta el año 1550 que el término PSicología fué -

usado por vez primera en las lecciones de Melanchthon y por 

Goclenius en la imprenta, entendiéndola como un tratado 

del alma. 

A principios del siglo XVII el filósofo francés Renato 

Descartes, le da una nueva dirección al concepto, afirmando 

oue el pensar es todo lo oue acontece en el ser humano, dág 

dose ~ste cuenta de ello; y como el darse cuesta es la ac1i 

vidad consciente, resulta que la PSicOlogía debe ser el e~ 

tudio de la Conciencia; y por consiguiente lo ps{ouico es

lo relativo a la Concienciae 

Solo algunos autores hacen referencia al médico espa

ñol Juan Huarte (oue se sabe vivió entre 1530 y 1600) Y cg 

ya obra rlExamen de Ingenios para las Ciencias ll , en el tra

ta de explicar con ideas de Hipócrates y Galeno las dife-

rencias individuales y su aplicación a las diferentes acti 

vidades profesionales en el hombre de entonces. De ta.l ma-

nera que puede considerarse le como un precursor de las 
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ideas y las pr~cticas de la Psicolog{a de las DifErencias

Individuales y de la Orientación Vocacional. 

Como una manifestación de la evolución común de todas 

las ramas del conocimiento surgió el enfoaue experimental

de la Psicolog{a, el cual vino a darle aspectos ~ue la el~ 

varan al nivel científico" Este enfoque fué dado por estlJ

diosas d'el campo de, la Física oue al interesarse por los -

fenómenos sensoriales iniciaron trabajos relativos a la Fi 

siolog{a. Los autores oue más contribuyeron a. la autonomía 

de la PSicología fueron alemanes; G.T. Fechner (1801-1887) 

H. Von Helmholtz (1821- 1894) Y el inglés F. Galton (1822-

1911) que hace ya un estudio experimental de los proceSQS-

superiores. 

Pero <.Juien estableció definí tivarnente la autonomía o,::: 

la Psicología $xperimenta1 fué W. Wundt (1832-1920) oue 

por el volumen y contenido de sus trabajos, la creación del 

primer Laboratorio de Fsicolog{a en Leipzig en 1879 y par

las numerosos alumnos suyos oue se dispersaron en diferen

tes pa{'ses para fundar organismos de Investigación y Ense

ñanza" Hasta las mismas reacciones sucitadas contra 1,Ihmdt

llevaron a la formación de nuevos campos de estudioo No ob.,2 

tante el papel decisivo de sus obras en el desarrollo de -

la Psicología, éstas todavía manifiestan su interés en la

FisiologlaQ 

ImportanteB trabajas de PSicologla Experimental rea1i 

ron: Ebtinghaus en 1886 sobre la Memoria y el Olvido! Thorn 
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dika en l896 sobre el Aprendizaje; Koler sobre la Percep-

cién, el Ap.::-endizaje y su aplicación para la ?sicolog{a de 

la Gestalt; ?ablov, alrrededor de 1904 sobre los reflejos-

Condicionados. 

De el desarrollo aué alcanzó la Psicolog{a con los e~ 

perimentalistas, por su enfof:!ue a los aspectos cuantitati

vos y el apego a los métodos cient{ficos, se logró la difg 

sión y la aceptación de los psicólogos en los centros de -

trabajo por parte de los empresarios, que siempre han esp&. 

rado el aprovechamiento de las mejores técnicas para alean 

zar altos {ndices de eficiencia. Es así como a principios-

de siglo se hicieron intentos por aplicar la nueva PSicolQ 

gia Experimental a los problemas de la industria. TeniendQ 

se ya entonces el concepto de oue la Psicolog{a es la cien 

cia dedicada al est'J.dio del comportamiento hlJmano. 

Uno de los pioneros en este campo, aunque no era psi

cólogo adiestrado rué F. 1i'J. Taylor oue hizo estudios sobre 

los métodos de trabajo en fábricas, partie~do de tres prin 

cipiós básicos para a;Jmentar la producción y la eficiencia 

sin incremento en el fasto de energ{a de cada trabajador: 

1) 3eleccionar los mejores hombres para el trabajo. 

2) Instruirlos en los mét0dos más eficientes y los 

movimientos más económicos oue debian aplicar a su 

tr5.bajo. 

3) Conceder incentivos en forma de salarios 
, 

mas altos 

para los mejores trabajadores. 
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Las investigaciones de Taylor sirvieron de base a 10-

aue se conoce actualmente como estudios de Tiempos y 1--í0'.12-

mientas. 

Wo Da 8cott, oue se habia formado con Wundt di6 en 1901 

una charla sobre como pod1a usarse la Psicolog1a en lú pu

blicidad y escribió una serie de articulos pana una revis

ta sobre el _mismo tema, convirtiendoS8 de esta manera en -

el primer Psicólogo Industrial ó Comercial; fué también el 

primer profesor de Psicolog1a Apli~ada, en el primer depar:. 

tamento de éste género organizado en el nCarnegie Insti tu

te of Technolcgyll por Walter V. Bingham en 1915. Ambos in

vestigadores en 1916 crearon un centro de in.,estigación -

sobre vendedores, junto con Guy !vlontrose l;ihipple, C!uienes

con el apoyo de agencias de Seguros publicaron despúes 

!lAportaciones a la selección de Vendedores!!. 

Los psicólogos profesionales en Estados Unidos se --

orientaban entonces hacia los problemas de la fatiga, las 

condiciones de trabajo ó la formulación de pruebas de sele~ 

ción de personal y para Orientación Vocacional. Entre estos 

uno de los más destacados fué el antiguo alumno de Wundt,

Rugo Múnnstenberg aue en 1913 publiCÓ una obra titulada __ 

npsychology and Industrial Efficienc:,rll. 

En 1917, cuando los Estados Unidos se declaran en gu~ 

rra, los Psicólogos Experimentalistas dirigidOS por Titch

ner y la Asociación Psicológica Americana precedida por 

Robert M. Yerkes, se reunieron para buscar en que forma 
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pod{a~ contribuir a ser ~~iles a su pais. Como resultadc de 

esa a~ti tl.1d bélica de los pSicólogos, se crearon los Tests 

Army Alfa y el Army Beta oue fueron usados en la selección 

de reclutas. De esa mL,ma labor desarrollada en el ejérci

to cerivó el funcionamiento a la actividad civil una arga

nizaci6n dedicada a las cons~ltas sobre el personal en 1919 

tambi~n por ';cott y disc{pulos, Due desarrolló un gran nú

mero de pruebas profesionales ó de oficios. 

Con la primera guerra Hundial 1914-1918 la PSicolog{a 

Industrial adauirió mucho interés práctico. En 192C C. Q.

i·lyer3 fundó en Inglaterra el !!National rnsti tute of Indus

trial Psychology!l organismo privado y el gobierno inglés -

el tlIndustrial health Research Board!!o Que CQClQ en el caso 

de I'aylor, provocaron resentimientos en la clase trabaja-

dora, nue consideraba~ a los psicólogos parciales a los iQ 

tereses de los patrones, que cuidaban solo el incremento de 

la producción y no cel bienestar y sus condiciones. En veK 

dad parece ser oue muchas de las investigaciones entonces

realizadas tuvieron éxito, pero aooptaron una posición fria 

y mecanisistaa ES~03 primeros Psicólogos Industriales, no

consideraban al hOClbre y su situación, sus tradiciones y _ 

sus particulares, motivaciones para el trabajo; asi como __ 

no s~pusieron un cuadro completo de necesidades oue se sa

tisfacen con el trabajo. 

Esta posición de los psicólogos cambió con El tOil líayo 

en 1925, oue hace investigaciones del trabajador y el medio 
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ó condiciones en las oue labora y como afectan la ~ficiEn

cia. degún refiere J. A. C. Brown, "las conclusionES '-',ue -

provienen de las investigaciones de este autor 30n: 

l)El trabajo es una actividad de grupo. 

2)El mundo social del adulto está organizado pri~cipal 

mente por el trabajo. 

3)La necesidad de reconoCiffiiento, seguridad y concieg 

cía de pertenecer a un grupo es más i~portante para 

determinar el estado y la productividad de los obr.§. 

ros que las condiciones r{sicas del trabajo. 

4)Las auejas no son necesariamente descripciones obj~ 

tivas de hechos; a tIlenudo son s{ntomas de trastorno::; 

relacionados con la condición de los lndí viouas. 

5)El trabajador es una persona cuya efectiv'idad y ac

ti tudes estan condicionadas por las demandas socia,... 

les del interior y del exterior de la fábrica. 

6)Los grupos informales dentro de la fábrica tienen _ 

grQn influencia social sobre los hábitos de trabajo 

y las actitudes del operario individual. 

7)El paso" de una sociedad establecida a una adaptativa 

(del Viejo tipo de vida comunal a la sociedad auto

matizada de individuos aislados; de la sociedad 80-

técnica a la paleotécnica) tiende continuamente a _ 

alterar la organización social de la factoría y de

la índus"tria en generaL 

8)La colaboración en los grupos no se produce por acc¿ 
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dente; debe planear se y desarrollarse!!. 

Los puntos de vista de este investigador en gran par

te pueden considerarse de aplicación actual a los problemas 

en la industria. Han servido también como base para múlti-

pIes investigaciones realizadas posterior a su obra. 

En la 0egunda Guerra ]:,1undial los psicólogos america-

nos volvieron a trabajar en el ejército, crearon nuevas __ 

pruebas, tuvieron la oportunidad de aplicar varios princi

pios del aprendizaje desarrollados hasta entonces; y desde 

el punto de vista cllrüco se estudiaron problemas espec{fi 

cas como el del stress de combate. 

Ya en 1945, la creación de una sección de Psicolog1a-

IndL1strial y Comercial en la "Amsri.can Psycholegical Asoci.§; 

tion ll
, le dió el reconocimiento final a esta rama de la P.§.i 

cOlog!a General, Oue actualmente define el Diccionario de

PSicología como l!la rama de la PSicología Aplicada aue es-

tudia los problemas y situaciones Que se presentan en las-

industrias!!, debiendose entender por aplicada a lila rama _ 

de la investigaCión psicológica Gue atiende a los problemas 

prácticos y no a los teóricos!!, según una acepción del mi..§. 

mo diccionario. 

Besp&es de la seg~nda guerra, la Psicología Industrial 

se ha desarrollado ampliamente y ha tenido progresos y difQ 

sión extensa en los paises industrializados; as! como :am

bién ha desarrollado medios, métOdos Ó técnicas para la 5Q 

lución de problemas humanos en los organismos de trabajo. 
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REVlciION DE CADA EüTUDIO 

Con el incremento y difusión de los cursos de Psico

logia Aplicada y entre ell03 los de Industrial, en la ~aYQ 

r{a de los paises oue han llegado a un nivel de desarrollo 

económico, se han publicado gran cantidad de obras en tii

versos idiomas sobre este campoo Naturalmente en los Estª 

dos Unidos que ha alcanzado el nivel más alto de desarro

llo es donde más se supone oue ha avanzado la Psicolog1a

Industrial y supuestamente la información oue en ¡,réxico -

tenemos es de obras de autores americanos en su mayoría.

Por tal motivo se pretende hacer en esta parte, un resu-

men de cuatro obras traducidas al espaf'iol, de tal manera 

Que se pueda establecer una comparación clara y objetiva

de la definición ó concepto oue tiene cada autor -sobre la 

Psicología Industrial y los medios y métodos actuales oue 

cada uno le considera. 

Conceptos Actualesw 

B. Von Haller Gilmer: liLa Psicolog{a Industrial se r~ 

fiere a cuatro funciones del hombre oue se múeve en la in 

dustria. 3e interesa por las relaciones entre persona y _ 

persona, entre persona y grupo, entre persona y objeto y_ 

en los problemas internos del hombre mismo. 

J. Tiffin y E. JQ Mc.Cormick: liLas distintas aplica-
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c'iones de la Fsicolog{a a la industria pueden clasificar-

se en tres grupos. El p~imero comprende las actividades -

de la gerencia relativas al personal. El segundo campo, -

oue es el de mayor i~portancia todavía, se refiere a lo -

Que se llama la mecánica humana, objeto de esta rama es -

el perfeccionamiento y la mejora de la eficacia en el tr~ 

bajo y la facilitación del mismo. El tercer campo de tra

bajo en la extensa área de la Psicología aplicada a la --

industria, es la Que se relaciona con la conducta del con 

sumidor~t 

De estos dos autores, el pri~ero implícitamente se -

apega a la definición de la Psicologfa General como cien

cia Que estudia la conducta humana, en términos abstractos 

y generalizando describe lo Que él considera las cuatro -

funciones de la PSicología Industrial,comprendiendo en e~ 

tas todas las posibles formas oue el hombre tiene de rel~ 

cionarse ó de manifestar diferente conducta en el medio -

y organización del trabajoo L03 segundos, con un enfoque

más práctico ó visualización Que el prj_mero, señalan aue

las ttaplicaciones t
! de la Psicología, son las oue abarcan

todas las condiciones ó circunstancias posibles en Que el 

hombre puede intervenir en un organismo; pero agregan ad.§. 

más una "aplicación tl al estudio del hombre Que no está en

la organización industrial interna, sino como consc\rnidor. 

Esta misma función, el primer autor la considera CO~Q un-
" , matado practico de la Psicolog~a y la llama ttMarketing Mix'.' 
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Eo Ghiselli y VI Brown, sin hacer una definidón exr,r~ 

sa hacen suponer Clue toman como tal al tit"Jlo del rrirr,~r

cap{tulo de su obra: 'IEl estlJdio científico de les facto

res -rwr:.anos en los problemas :"ndustriales", posteriorrr:en

te aclaran más este concepto de las aplicaciones ,je la P.:¿i 

colog{a en la industria, al afirrr:ar 11Fara los problemas-

humanos en la industria, la Psicclogía Científica di5pcne 

de pocas soluciones específicas confeccionadas de antema

no. Para esta dificultad hay una 30lución, o~e consiste en 

oue el hombre de ciencia lleve a cabo su investigación 

naja circunstancias similares a las de la práctica indus

trial y Que el mejor substituto a una solución hecha a la 

medida es una solución hipot~tica la cual se sostiene ffi8-

diante evidencia aue indiaue aue tiene grandes posibili-

dades de buen éxito ll • En términos generales dan a e'1ten--" 

der Que la PSicología Industrial se estar~ haciendo en la 

medida que se adopten las formas de la PSicolog1a General 

y los métodos ci~nt{ficos de esta a las caracterlsticas Ó 

fenómenos de la i~dustria. 

Norman R." Fu ¡"¡aler, adoptando la definición de PsicQ 

logia General como ciencia de la conducta, hace consider.§: 

ciones acerca de las caracter{sticas 6 peculiaridades d~

la cond 1Jcta humana en la industria tales como esta: IIEn -

la indus tria "..lDOS hombres son empre3arios y otros son em

pleados. ~ue algunos tengan poder sobre otros Se da por -

s l:'pu.es to~ .si un hombre paga a otro tiene derecho a exigir 
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U!lGU jervicio¿. Ji ~o re~ibe lo~ servicios oua pide lo --

atribuye a ld nacuraleza: humana y puede inte:1tar 28,:r.biar-

ln~ .siente oue tiene derecho a peür {~ue la :1at¡;raleza hQ 
, 

muna sea lo Gue el espera nUB 3ea. El termino nacuraleza-

huma:1a es una pantalla para ocultar nuestra ignorancia 5Q 

bre el hor-lcre en general. La Fsicología eS Ul"',.a ciencia T§. 

lativ3~ente nueva, debido en gra:1 par 'te a oue su objeto -

e s tan ccr.;~Jn oue a tendidc a escapar a la ate:1cié,no Los 

llomtres han vivido siempre juntos y han estado influidos 

el uno por el otro.~ 

~'luevatnente con eSI:8 é..utor, el ffiarco de referencia De 

la Psicolog{a General es sefialado para tadas las formas -

de estudio de la conducta del hombre en el trabajo y s1n-

ning~n enfooue pr~ctico ~ referencia concreta al medio --

i~dustrial en su definici~n, pero en la consideraci6n de-

los m~todos y medios de ~studio a Que S8 refiere hace un-

planteamiento realista y ubicado en el med:;'c de trabajo. 

Considerando un contexto de las cuatro concepciones-

ó clefLüciones de la Psicolog{a Indu3 trial por es tos au tQ 

res, se enti~nde Due entre si no hay contradicci6n alguna 

y oue si unos tratan de tomar pOSiciones realistas de he

chos y fe:J.~meC103 GL1e constitlJyen y carac-cerlzan el In8dio-

industrial en nada se apartan del concepto gen;:¡ral y to-

men v~lida la evoluci~n de conceptos cue ha alcanzado 1a

Psicolog1a en este campo. 

Pira resumir, tambi~n de la manera m~s Ob~9tiva 103-
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temas tratados por ellos y Gue llegan a materializar~e -

como. m~todos, medios ~ t~cnicas propias de la F31colo[{a

Industrial, se presentará a continuación un cuadro re:;u.rn,,=~ 

en el ous primeramente se enlistan una serie de 22 de ~:o:, 

métodos y medios aue en conjunto sumaron los cuatro alJtQ

res citados, pero oue individualmente en sus obra3 SO~O -

consignan algunos de ellos y en ocasiones con terminolo~ia 

distinta pero refiriendose a los mismos en contenido y 3ig 

nirieado. 
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La j?sicolog{a Industrial es una de las for~as d~ 1a

Psicolog{a Aplicada, oue conserva el mismo objeto de COlJQ 

cimiento de la general, el estudio de la conducta [-,llmar.ao 

Que históricamente se desarrollo' de los avances de la ?s,i 

cOlegía Experimental,a fines del siglo pasado y p~incipal 

mente da este, en los Estados Unidos, hasta estructursr-

mé.todos y medios Que pueden considerarse corno particulares 

de esta rama y que sigue los principios básicos del méto

do científico. 

El término tlindustrial" no se refiere exclusivamente 

a un tipo de empresas dedicada~ a la extracción ó trans-

formación, sino también a las de distribución y servicio. 

De tal manera Que debe entenderse Que la Psicolog{a Indu2 

tri al es de aplicación ·útil en todo organismo social dón-

de el hombre actue teniendo como fin el trabajo9 

De cuatro obras sob~e este campo, de autores nortea

mericanos traducidos al español, se resumieron 22 métodcs 

ó medios que se considera ha estructurado la Psicología _ 

Industrial, los c'.1ales se cree no sean todos ni esten a _ 

un mismo nivel de avance pero si los más conocidos y apli 

cados en Estados UnidosQ 
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Las hipótesis planteadas en el cap{ tulo 1 se refieren 

a aouellos pSicólogos oue actualmente laboran ejerciendo

la Psicolog1a en organismos de trabajo comprendidos en el 

área me tropoli tana, en tendiendose Oue son ouieoe s aplican 

en alguna forma los métodos y los medios de la Psicolog{a 

Industrial. De tal manera oue primero fué necesario defi

nir el concepto de área metropolitana: se enti~nde por __ 

área metropolitana u~a zona socio-económica y geográfica

oue comprende las delegaciones del Distrito Federal sigui 

entes: 

Atzcapozalco 

Coyoacan 

Cuajimalpa 

Villa Gustavo Hadera 

Ixtacalco 

La Hagdalena Contreras 

Ixtapalapa 

Milpa Alta 

Villa Alvaro Obregón 

Tlahuac 

Tlalpan 
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Xochimilco 

Además, los municipios del Estado de ¡.¡éxico: 

CL:.autitlán 

Ecatepec 

'I'lalnepafltla 

Tul ti tlan 

Zaragoza 

De acuerdo con los censos de poblaciór de la ~cretE 

ria de Industria y CCffi<arcio de 1970, esta área metropoli

tari.a cons ta de: 

Población 

Extensión territorial 

Densidad de población 

Población economica-

mente activa 

8,lll 

2 

3 

2,779 

54-7 habi tantes 

108.6 km2 

84-6.9 por km2 

768 habitantes 

Para determinar el universo de sujetos comprendidos

en esta área, fuá necesario seguir un m~todo para locali

zarlos, y a la vez para obtener indicadores ocupacionales 

de los servicios profesionales de la PSicolog{a en general 

en todos los, organismos ó centros de trabajo del área ci

tada. 

El método consistió en adoptar una clasificación cOQ 

vencional de todos los tipos de centros de trabajo, que _ 

rué la siguiente: 

1.- Depe~Jencias Oficiales 
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2.- Enpre$~s de Férticipación Est3tal controladas por 

Nacional Financiera 

38- aancos e Instituciones de Cr~dito, Ahorro y Fidei 

comiso 

'-h- Empresas Industriales 

5.- Empresas Comerciale s 

6.- Empresas de Jervicios 

1.--- Dependencias Oficiales: 

~e consideró todas las oue aparecen como tales en el 

directorio telefónico, se enlistaron y se preparó un cue~ 

tionario de solamente cinco preguntas concretas oue servi 

rían como guia de entrevista para recavar infor:nación ver. 

tal uoicamente. Las preguntas fueron las siguientes: 

A.- Eay en esta Jecretar{a Psicólogos con funciones en 

algún área de Psicolog{a Industrial? 

B.- Hay en esta ..3ecretaria Psicólogos con funciones en -

algún área de Psicolog{a Gr:meral?" 

C. - Hay en esta ·;Secretaria PSicólogos con funciones en las 

dos clasificaciones anteriores? 
(\ , 

D.-o No tienen servicios de PSicólogos? 
tJ 

Eo- Utilizan servicios de Psicología por oficinas de con-

sultorla externas? 

Ajust¿ndose cada una de ellas al caso particular de-

Oue se tratase, y nabiendose utilizado la misma guía para 

los cinco grupos restantes. 
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La información se recavó ~n for~a direct~ gn lé3 o:i 
cinas de personal de cada una de las dependencia3, habi~~ 

dala proporcionado en algunos casos, el jefe y en otros, -

empleados de las mismas. Esta información, s8Eún S8 ObS8K 

vó nunca rué basada en registros, sino completarr:.ente ver

bal en todos 103 casos, lo cual supone posibles omisiones 

pero pu~de considerarsele probabilidad seria de ajustarse 

a la realidad. Los resultados fueron como sigue: 
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IX~TI-rLLi'O NAL. IHDIGBNI3TA X 
?2~._;IDS:'¡CIA DE LA REPUBLICA X 
?ROCIHADURIA GRAL. DE LA RE? X 
JRlA. DE AGRICULTU:iA y GAl~ADERIA X 
JRIA. DE CmmNICACI00íE-=i y TRAILl. X X X 
i.:lRIA. DE EDUCACIoJ2'¡ PUBLICA X 
3RIA. D3 GODERNACICN X 
JRIA. DE HDA. Y eRED! ro PUBLIC:O x 
..lElA. DE INDUSTRIA Y COMERCIO X 
~RIA. DE E ... A.RINA A X X 
-.J3.IA. DE OB?cA,-j i=UBLICAS X 
.i..~IA. DE RECUR,~Oj HIDRADLICO.i X 
.:iRIA. DE nELACIO~'JE.:l EXT'SRIORTI:.:i x 
.sRTA. DE SALUB~ID~D y A .. H3T. PUBLICo X 

E 

3RIA. DEL F' i\.IRD10NIO NAL. X ..... , 
.:iRIA. DEL TEL.'\.'3AJO y PREV13ION ..:iOC. X 
GRIA. DE LA DEFEN0A NACIONAL X l X 
oRlA. DE LA FRESID:SNCIA DE LA RE? X 
:iUPREjI·g CORTE DE JUSTICIA DE LA NAC. X 

T o TAL E S 32 

PORCENTAJE.:i 100';1, 34-% 22"0 
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B.- ciervicios 
C.- dervicios 
D.- lJ'Q tienen 
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en al 
en al , 
en ar 
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de Ps 

una de 1a3 ~reas de la Psicolog{a Ind. 
una área 'de la Psicolog{a General 
as de Psicolog{a General e Industrial 
105 de Psicolog{a en ninguna forma 
cologla por oficinas de consultoría 
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Debe entenderse Oue cada J8cretar{a tie~e varia~ d~-

pendencias menores oue no aparecen men::!ionada3 par'J oue ::;~ 

consideraron para la inforrnació:1 obten.=-.ja. 

En dos de las dependencias señal ajas oue no ci~nen -

servicios de Psicología en ninguna forma, las plaz~3 de 

psicólogo tenian más de un año de no ser cubier tas, en --

otras dos habia sujetos con estudios de Licenciatura dS3em 

peñando otros puestos. 

2.- ~mpresas de Participación Estatal con~rolada3 

por Nacional Financiera .:le A. 

De la Insti tución señalada se obtuvo el directorio y 

de este se escogieron las del área de referencia, los re

sultados se presentan a continuación: 

Tabla 2 

I~,7DICADOR OCUPACIC:íAL DE L03 ,jERiJICIOd !JE ?JICOLOGO-3 E;'; 
EI,1PRE3~il.~j CO:'T I'ROLADÁü i;OR NACIONAL FINAi';CIE?A .i. )._. 

DEFE~mENCIA.~ A B e D " 
COHIJION ?3IJERAL DE :~LECTlÜCIDh.1J X 
OPERADORA T3XTIL ::l.A. x 
ALrOJ HO,UI03 DE ,tóXICO O.A. X 
DIE3EL NACIONAL o. A. X 
OpsD,ADORA D13 ffiATROJ ..).A. X 
TUBOj DE ACE'lO DE MEXICO S.A. X 
C03~3 DE NZXICO S.A. X 
Glhl_;~OS y . F'ER 1'IL1 ZAj\iTE.=J d. A. • X 

T o T A L E S 8 t+ C C -2- 2 

? o R e E N T A J E d 100% 50% 25% 25% 
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3.- t?3'1COS e In3t:~"J.cio:1es eie Crédito, A:lOrro y 

?ideico::'.i::;o. 

Fa~a este -grupo 3e utiliz6 tanlbi~n com8 fue~~e, el di 

rectoria telefónico de 83te año, por co~prender este tam 

bi~n toda el ;rea ~etropolitana y se consideraron de ~l -

solo las ins tituciones 83 tablecidas forrr.almente en la jeli 

~li tación considerada. De excluyeron acuellas Clue solo ap,ª 

recen enlistadas co~o oficinas de representación ó agen--

cia5 de otras instituciones estiJ.bl..:.cidas en el interior -

del país ó en el extranjeroG 

Además, 58 buscó excluir también aouello::: orga:Ji::it-rws 

Ó instituciones nue con raz¿n social di3tin~a a sul~atr{z~ 

Solo son sucursales y dependientes de esta sn 81 aspecto

administrativo general, y de políticas institucionales. -

Para determinar estos casos 3e sigui¿ el siguiente crite

rio, basado en la misma infor~ación aue proporcionaron -

las mismas insti tuciones: 

a.- Jin ninguna independencia en todas las operacio-

nes. 

b.- Con independencia parcial en operaciones oue la

distingüen de la It,natrizl!. 

c. - Con ind~pei1dencia cOr.ipleta -'3t1 las operaciones -

Oue 5e realizan, pero sigLüendo pol::LticB5 ganer§; 

les establecidas por la lI:-aa triz ll • 

La infor;-;¡ación 58 recayó bajo las :ni3IT,aS condiciones 

que los dos grupos anteriores, por lo oue 3tlpO~e igual.'TI9Q 
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te posibles omisiones, pero tienen la ~is~a caracter{sti 

ca de datos indicativos. 

En el cuadro correspondiente aue se presen~a a ccntl 

nuación incluye casos de organismos que pudieron haber~e-

conside-rado en el primer grupo, pero oue por la naturale-

za de sus funciones se tomaron en cuenta aaui: 

Tabla 3 

INDICADOR OCUPACIONAL DE PüICOLOGOJ EH BANCOJ E I:iuTITJ_ 
CIONEd DE CREDITO, A,.'-10RRO y FIDEICO>IlüO • 

DEFENDENCIAJ A B C D E 

AtlOCIACIOU Hlt-'OTS~AHIA : .. :EXICJ..NA X 
BA.,'¡CO ABUNRAD .... A. X 
BANCO AZTECA X 
BA:'JCO DE CEDULAJ HIPOIECAil.l.A0 3.A. X 
BANCO CAFITALIZADOR DE A.>-:IORROJ X 
EANCO COl1ERCIAL l1EXICANO 80 A. X 
BANCO CONTINENTAL v 

A 

BA'iCO DE CO!1ERCIO S. , 
~. X 

GENERAL HIPO rECARlA J. A. X 
BA?·rco DE CREDITO INMOBILIARIO X 
BANCO DE 1 :'!!)US TRI A Y COAI~RCIO X 
BANCO DE LonDRES y i"l"EXICO 3. A. X 
BANCO DE :"LEXIC-O J. A. X 
BANCO DEL J..HORnO NACIONAL d.Ao X 
BA.NCO D~1 ACORRO PAii.A " . LA PROPIEDAD X 
BANCO DEL ATLANTICO X 
BAl'jea DEL PAlo ;:)0 A. X 
BANCO DEL ?E',: DElia CO>rERCIO X 
BANCO DE LA CIUDAD DE MEXIeo J.A. X 
BANCO DE LAS A?,TE.-3 GRAFICAS X 
BANCO G'2NERAL DE CAPITA1IZACION 3oA. X 
BANCO RIt:. o FIDUCIA?tIO y DE AHORRO X 
BA~{CO :-!IF. >L2TRO?OLITANO D. 

, 
X ~. 

BANCO INTERIJACIONAL x 
BA::CO LOnGORIA x 
Bi\J\JCC >fERCANTIL DE >rCNI'ERREY 0. A. X 
BA~';CO I,IEXI CA:'T o 0. A. X 
BAHCO I"ÍIIL~RO v HERCANTIL u. F. v 

ce 
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uE7;E:,m~nCIA,j A B e D 

5).iiCO N.-\.L. C1NEMI'.TOGRAFICO .J. A. X 
3a:co NAL. LE COiYiERCIO EXTE~=)'IOn x 
2A..rCO NJ.L. DE CR"2DI ro AGTIICOLA x 
B.·':.ri~O NAL. DE FQ:{E:ITO COOPERATIVO x 
F.:"':'ll:O ;~AL. DE E!i:XICO o.A. x 
I3.l:'JCO NAL. DE OBRAS Y JERVICIOJ PUB. x 
BA¡,CO ~¡AL. HON l'E DE PIEDAD K 
BANCO DEL A}[QRRO NACI021AL X 
CRóDITO HIPOT?CARIO :3. A. X 
FINA:JCIERA COLON S.A. X 
FIN.\NCIERA DE INDS. y C00!dTRUCCIONE J X 
FINANCIERA DE NUEVO LEON K 
FINANCIERA INDUSTRIAL Y CONERCIAL X 
FIRST.NATIONAL Clrr BANK x 
FONDO DE INVERdIONEü REi<JTABLEJ MEX. K 
HIPOTECARIA BANC0l1ER K 
NACIONAL FINANCIERA X 
PATRONATO DEL AHORRO NACIONAL X 
PRO¡'¡OCION y FOMENTO ' , 

..J. r .• X 
JOC. FINAi'iCIERA DE IND. Y FOHENTO X 
uOC. NEXICA:,iA DE CREDITO INDUSTRIAL X 

T O T A L E .3 50 IT o o 37 
p O R C E N T A J E ~ 100:% 26,% 74% 

La clasificación correspondiente a los grupos: 

4.- Empresas IndQstriales 

)0- Empresas Comerciales 

6.- Empresas de 3ervicio3 

E 

o 

cie adoptó de la Jecretaria de Industria y Comercio _ 

oue utiliza en los Censos Económicos NaCionales,. Que a su 

vez sirve como fuente al Centro de Estudios Económicos 

del Sector Privado A. C. para la edición de su ItAnálisis-

de la Potencialidad del Area Hetropolitana T! en el oue se

r.esume los resultados del VIII Censo Económico, del oue se 
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tom6 la !nformaci6n en grupos, s~bgrupos, cifra~ y sI ~:-

rectoria correspondiente de todas las e~pre~a3 d~l 

para obtener una ~uAstra estratificada d~l total de ~l~~:~ 

Debe aclararse nue el VIII Censo Econ¿mico e3 el co-

rrespondiente a 19ó5, Que si bién no representa la rSdli-

dad actual por LO menos da índices de ésGa. 

Debido a aue la 0ecretaria de I~dustria y Co:r;ercio -

no ha plJblicado en ninguna forma los resultados correspof! 

dientes a 1970, se buscó la información necesaria para e~ 

te trabajo en otras i~stituciones como: La Cámara de la -

Industria de la Transformación, La Cámara de Comercio (12-

la Ciudad de j'/:éxico y el Banco de México; pero en 83 ~as -

solo h'.1.bo informas parciales Que no se integraban er!. un _ 

concenso de los tres grupos de empresas y el área metropQ 

litana como se integra en las tablas de las fu~ntes sefta

las anteriormente y que se presentan a continuación tran~ 

cri tas fielmer.. te solo algu~as columnas de los originales: 



Número de (opito! I"vertid" ProducciOn Bruto 
Clave Sub-Grupos E~toblecim¡entos 

Total % Totol % Totol % 

TOTAL AREA METROPOliTANA 30942 100.0 42 327 a7! 100,0 51 430 892 100.0 

141 E)(lracción de piedra, areno, gravo y arcilla 33 0.1 46 652 0.1 27607 (' 
151 Extracdón y beneficio de otros mineroles nO 

m"tólico~ 20 0.1 36 896 0.1 50 891 0.1 
201 Matonzo de ganodo, preparación y COnServa 

cion de carnes - 73 0.2 261 716 0.6 1 398 346 2.' 
202 Fobricación y tratamiento de productos lác-

teos 69 0.2 311 978 0.7 47a 940 0.8 
203 De,hidratación, conservación y envase de -

frutos y legumbres 52 0.2 282 351 0.7 412 501 0.7 
20. (omervacion, empacodo y enlatado de pes-

cados y moriscos • (') 5 6a9 (') 3043 (. 
205 Monufoctura de produclos de molino, excep-

to ozúcar 278 0.9 436 982 1.0 70a 927 1.2 
208 Fobticacion de cacao, chocolate, confituras, 

jarabes y mieles 209 0.7 782 874 1.8 1 260 788 2.2 
209 Industri", alimenlicias diversas 1 078 3.5 1 154 137 2.7 2 234 795 35 
211 Destilacien, rectificacion y mezclo de bebi-

das espirituosas SO 0.2 46S 918 1.l 538 653 0.9 
212 Fabricadon de bebidas fermentodas, excepto 

lo, mal teodas 4S 0.1 115 149 0.3 133 056 0.2 
214 Fabricación de bebidas no alcohólicos yagvos 

gaseosas 27 0.1 34') 535 0.8 806 969 1.4 
221 Fobricadon de prodvctos del tabaco 12 (') 3B5 743 0.9 411 645 0.7 
231 Hilado, t,,¡ido y acebada de textiles de fibm, 

. blandos, excepto los tejidos de punto 551 1.8 2 780 897 6.6 3 092 430 S., 
232 Fabricado" de tejidos de punto 641 2.1 706 746 1.7 943, 420 1.7 
233 Hilados, te¡idos y acabados de textiles de fi-

bras duras 10 (') 4695 (') 15 282 (, 
234 Fabricación de textiles no clasificados en -

otra parte 78 0.3 460 581 1.1 390 483 0.7 
241 Fabricación y reparación de calzado, f-tormas 

y tocones de cuolq",ier material, excepto 
de hule 978 3 .2 244511 0.6 391 553 0.7 

242 Fabricación y reparacían de prendas de ve,tir 
excepto colzodo 4 236 13.7 996 441 2.4 1 737715 3.[ 

243 Fabricocion de ort,culm coníeccio"ados pre-
fere"temente cOn materiales textiles, ex-
cepto prendas de vestir I 009 3 .3 277 702 0.7 487 125 O., 

251 Aserraderos y talleres para traboiar la madera 1 568 5.1 53 869 0.1 106 648 0.:< 
252 Fabricación de productos de madero y c.orcho, 

excepto muebles 295 1.0 91 422 0.2 150 583 O.: 
261 Fabricación de muebles de modera 856 2.8 216 016 0.5 467 427 O.E 
27J Fabricaci6n de pastas de celulosa, papel y. 

cort6n 66 0.2 992 261 2.3 1 167 480 2.1 



Número de Capital Invertido ProducclOn BrUt<:l 
Clo~c Sub-Grupo< Establecimienlos 

Total % Tolol % Tot",1 % 

272 fabricación de articulos de papel, corlon y 
pa,to, de celulo,o '"8 0.9 709404 1.7 , 155 502 2.0 

2S1 ¡'''prenta" editariole. e indu.trio, coneXO< 2 361 7.6 2 163 096 5.' 2 622 966 '.9 
2" Industrias del Cuero y productos del cuero, -

piel y maleriale, sucedáneos, excepto pre~ 
do, de vestir .., l.' ,., 

'" 0.6 370 301 0.7 
301 Fabricadon y reparación de producto, de hule 798 2.6 O9B 422 2.6 799 241 3.' 
31' Fabricación de producto, quimico, e,enciales, 

inclu,ive abono. 95 0.3 334 030 3.2 420 380 2.5 
312 Producción de oeeHe. y groso, vegetales y oni 

mole, poro uso. industriol". - 11 lO) 12 001 ") 31 09' O., 
m Fobricoción de pintura., barnice, y I",co. 80 0.3 414757 1.0 627 68B l., 
31. Fabricación de producto. quin-;eos diversos 439 ",.7 5 764 9ül J3.6 8 In 430 14.2 
321 Refinoción de petróleo crudo y regeneración-

d .. aceit ... lubricantes " O., 12B 104 0.3 249 697 O., 
"2 Fobr1coción de producto. dive"o. obtenido, -

del petróleo y d,,1 carbón minerol 15 ") 14 132 ") 20 966 ") 331 Fobricoción de productos de ordllo paro lo -
COmtrueción '16 1.3 '2l 240 0.3 119 471 0.2 

J32 Fabricación del "idrio y producto, d .. 1 vidrio "3 0.6 601 950 l.. 569 254 1.0 
333 FabricaciÓn de articula. de barro, 102:0 y por-

celana 58 0.2 150 107 O., 155 510 0.3 
33' Fobr1coción de cemento hidfculico • lO) BIO 454 1.9 380 156 0.7 
335 Fobricoción de productos de minerole. na mel§. 

I ice., no clcsificado, en otro pcrte 606 2.0 701 659 1.7 798 404 1.4 

'" Industries b",ic",1 del hierro y el acero 6(, 0.2 2BB 206 3.' 2 150 358 3.7 
J'2 Indust""" básic", de metale. no f .. rroso. 56 0.2 189 49ü 2.8 , 706 708 3.0 
J51 Fabricación y reparoc;en de productos metóli-

cos, excepto maquinaria y equipo de tramp. 005 3.2 2 33S 299 5.5 3 207 094 5.6 
3" Fab"coción y reparación de productos metáli-

cos, excepto moouina,;a y eeuipo de tfOnspoc' 2 971 9.6 082 185 2.6 437 628 2.5 
3" Construcdón y r"paredón de má'luines, excep 

to maquinaria el"ctrico - 308 4.2 147 963 2.7 264731 2.2 
J71 Fabricación de maquinaria e instrumentos elec-

Irico. '58 0.5 , 090 548 2.6 , 272 076 2.2 m F",bricaclán y r .. paración d .. "perat"", attefac-
los, material ... y accesorios el"ctrieos y elec 
trónicos - 2 829 

3" Con,trucción, en.omble y reporedón de vehi-
9.' 2 607 594 6.2 3 490 264 6.1 

culos automóvile., incluye ttaetarC$ eutomo 
trices pare troiler, - 197 ".6 

"2 Construcción y repareción de otro equipo de -
4 204 sal 9.9 4 797 461 8.4 

Iron'porte y fobricación de 'u. porles 695 2.2 189 154 O., 225 691 O., 
J9l Fabricedón, ensemble y reparadón de instru_ 

mento. profesionole. científico., de medida 
y de control " 0.2 97 814 0.2 96 074 0.2 

J92 Fabricación, "n,omble y repelreción de oparo-
lo, fotográficos e instrumentos de óptico 99 0.3 51 142 O., 65 567 O., 

393 Fobricadón, ensamble y reparación de relojes 716 2.3 la 600 lO) 16 331 lO) 
394 Fabricadón y reparación d .. joy'" y articulos _ 

cone"o, 922 J.O 
395 Febricoción y repcrodón de instrumentos musi-

130 829 0.3 209 209 0.4 

cales y fabricadón de di.cos fonográficos 97 0.3 200 114 0.5 251 539 O., 
3" Industrio, manufecturera. dive ... ", 708 2.3 307 732 0.7 '" 067 0.7 

O'tro, (1) 3 lO) 660 488 1.6 719 735 1.J 

Natas: ('"1 Pordento in·ferior e una décimo 

'" Incluye los suhgrupos 121 y 213 

Fuente: Eloborudo pelr el Centro de Estudios EconÓMicO$ del Sector PrivGdO 
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Número de Capilol Invertido Ventas de Me,e 

Clove Sub-Grupos Establecimientos 
Tolol % T~tol % Total 

TOTAL AREA METROPOLITANA 52 863 100.0 19739 889 100.0 27 669 530 

611 Productos alimenticios agrícolas, na elobo-
rodos (1) 1 451 2.7 36400 0.2 119858 

612 Productos alimenticios de lo ganadería, lo 
ccz:o y lo pesco, na elaborados (1) 1 425 2.7 58208 0.3 382 157 

613 Productos "limentidos elaborados (1) 5 962 11.3 147 442 0.7 666 385 

614 Bebido, 259 0.5 255 073 1.3 342 212 

615 Productos del toboco 932 1.8 25 678 0.1 11467.3 

621 Artículos pOo;<l el hogar (incluye almacenes 
y 'iendos que venden simulténeomente ar-
tículos poro el hogar y de uso personal) 4747 9.0 4299 a16 2J.8 5 399 8B6 

622 Prendas de vestir 14816 28.0 1 212 689 6.1 1 795 203 
623 Articulo. diversos paro el hogor y de uso pe!:.,. 

sana!, na incluidos en los subgrupso 621 y 
622 4353 8.2 1 638 890 8.3 3 206 572 

624 Artículos diversos paro el hogar y de uso -
I personal, no incluidos' en los ,ub-grupos 

621 y 622 5498 10.4 1 ¡89 967 6.0 1 556 400 

631 Materia. pdmos agrícolas y ganaderos, nO -
eloborodas 109 0.2 123 273 0.6 293 735 

632 Materias primos y ouxiliore. elaboradas, sin 
incluír los moteriales de construcción del 
subgrupo 633 1 741 3.3 1 578 252 8.0 2258511 

633 Moteriales poro lo industrio de la COTlstruc 
ción - 4217 8.0 1 732 742 8.8 2 720 437 

641 Moquinario, implementos, herramientas y - 1 116 2.1 2 707 799 13.7 2 925 687 
equipo 

642 Aporatos científicos, tecnicos, de medición y 
de precisión 175 0.3 391 860 2.0 413 487 

651 Equipo de tronsporte, sus refocdone. yacce-
sorios 1 599 3.0 1 598 337 8.1 3 196 236 

661 Combustibles y lubricantes 2 088 4.0 408 742 2.1 1 731 608 
671 Artículos di\lers(l~ 2 375- 4.5 2 334 721 11 .8 546 475 

Noh:l: (11 No incluye los clases 6112, 6122 Y 6131 

Fuente: Elaborado por el Centro de Estudios Económicos del Sector Privado, 



37 

Numero de 
Clove Sub-GrupOi Esloblecimienlos 

10101 % 

TOTAL AREA METROPOLITANA 28 248 100.0 

811 Centros recreoliVQS 791 2.8 
812 Centros de ExkibiciÓll y difusión 173 0.6 
813 OtrO$ Servicios de Esporciomiento 137 0.5 
821 Servicios de Aloiamiento temporol 788 2.8 
831 Servicios Privados de emeilanza 1 444 5.1 
851 Servicios de asistencia moTldica y social 638 2.2 
861 Servicios de aseo y limpieza (2) 6 324 22.4 

871 Preporoción y vento de alimentos (2) 2 821 1{l.O 

872 Preporación y vento de bebidas alcohólicos 1 728 6.1 
881 Servicios de profesionislos 7053 25.0 

891 Servicios de alquiler 820 - 2.9 
892 Comisiones, representaciones y ogencias 2 784 9.8 
893 Funerales y panteones 187 0.7 
894 Servicios divel'5os 1 560 9.1 

Nato., (1) No incluye los subgrupos 841, 842, 843 y 844-

(2) No incluye los clases 8612, 8711 Y 8712 

Fuente: Elgbarado por el Centro de Estudios Económict-s del Seetor Privado 

Copitol Invertido Ingresos 8r 

Tolol % Tolol 

11 187 051 100.0 8 573 900 

313 125 2.8 240 401 

51l 603 4.6 570 344-

116 019 1.0 155 100 

453 388 4.1 404 502 

350 162 3.1 503 257 

426 200 3.8 322 587 

248 349 2.2 379 445 

18 312 0.2 92 481 

55 664 0.5 205 788 

764 403 6.8 917030 

2 961 948 26.5 793 121 

1 619528 14.5 1 445 395 

26 508 0.2 53 149 

3 321 842 29.7 2 491 550 
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P.s.rti'?ndo del SUf'u<::sto de oue hay u~a relación -':1ire~ 

ta entre el capital y el nivel formal da organizaci~n de-

1~5 e~presas y oue a: mayor nivel de orga~izaci6n de e3ta~ 

L.s..'70re s son tarr.b:..é:1 las ,osi bi lid eas s ocupaei anale s de 103 

pSic61ogos. ~e opt6 por considerar el capital invertido ~ 

co~o índice para determinar la muestra y partiendo de los 

datos de las tablas anteriores, aU8 en forma re3umida son: 

Industria 

Comercios 

Capital Invertido 

4-3,327,871 

19,739,289 

11,18'7,051 

Porcentaje 

58% 

271 

15% 

De tal manera oue para obtener una muestra estratifi 

cada de cien casos, se consideraron los porcentajes corre~ 

pondientes a cada grupo y el procedimiento fué el siguie.Q 

te: 

10.- .39 tomó el porcentaje oue representa en capital 

invertido cada subgrupo. 

20.- Por cada unidad de porcentaje se consideró un _ 

caso. 

30.- ~ tomaron solo los mayores porcentajes de cada 

subgrupo hasta completar los 58 de Industria, -

27 de Comercios y 15 de Jer'licios. 

En la tabla siguiente se muestra en cifras el proce

dimiento señalado: 
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'Tabla 7 

C?~?O.i y :'F;~:ERO DE POnCE.¡?AJE~ C.~..:iO..J ;:-;'.?h. L;,. 
.i!J3-G;{~}?:J~ ::::cJ'[~3LSCI>~IS.1·1'OJ El-; C.5..FITAL u:._,-, •• ,.'1. 

289 

351 

361 

371 

372 

381 

2-31 

311 

314-

COMERCIOS 

,,'ERVICIOS 

1073 

551 

66 

5ó 

1005 

1308 

153 

2829 

197 

2361 

95 

1'+39 

18566 

2.7 2 

606 6 

3·1 J 

2.8 2 

C " /.) 5 

2 .. 7 2 

2.6 1 

6.2 6 

9.9 le' 

5.1 5 

3.2 3 

13.6 13 

21.8 21 

13.7 6 

15 

100 



rc:~a~jo :c~o :~SG l~ tabla 3~te~ior 52 nrccedio d9 -

,2 ~~o de 103 s~birG~03, 15 e~ tetal. 

20.- --:e 'J.t_~lizó co:!:o Hcóf'1bola tl una caja de cartón rectan 

.s'Jl3.r de 40x25xlS cm, en donde el número mayor de

boletos oue se introd'Jja fu~ de 4747 y el menor de 

56. 

3,·-:; • ..,. ue realizaron los 15 sor~eos al azar, extrayendo -

de la tttómbola 1t como casos pa!'a la r!luast:::'E., los bQ 

le tos sig:lien ~e s a las prime ras de cena.;;, y agi tan

dose despúes de extra2r cada uno. 

40. - Los leO nUF.:<:TOS extraidos fueron r2Jac::onados con-

el directorio cGntenido e~ el An~li3is de la Poten 

cialidad d91 Area. lJíetropoli tanó., ei tado ya 8.:1tA:::'ior. 

mente. 

50. - A los 100 e.3 table timien tos eue re sul taran de la mg 

estra :se les llamó telefcn:;"camente solicitando la-

misma inforrr:ación oue en los grupos anteriore.:i, h-ª 

biendose hablado con los patrones, gerentes, admi

nistradores, jefes administrativos, de relaciones

. indus triales ó Ce personal, según las caracterist1. 

cas de cEtda empresa. Veinti tre.s empresas se nega-

ron a proporcionar información, y fueron repuestas 

también en sorteo al azar. 

Los resultados se representan en la tabla siguiente: 



Tabla 8 

INDICADOR OCUP ACI ONAL DE LO" 0ERVICIO~ DE P::.;ICOLOGO..j K,; 
E~,1FRE0A.::.i INDU3TRIALE.:i, CmIERCIALE..i y DE CJ'ERVICIO~ E;¡ U;¡A 
>lUEJTRA E<3TRATIFICADA DE 100 CAJOS. 

GRUPOS y NmlERO DE llJT! CJ,.dO" EN LA 
StJBGRUPOS BLECDUENTOS MUE~TRA A B e D E 

INDU3TRIA 

209 1078 2 2 

231 551 6 6 

34-1 66 3 2 1 

34-2 56 2 2 

351 1005 5 5 

361 1308 2 2 

371 158 1 1 

372 2829 6 5 1 

381 197 10 1 9 

281 2361 5 5 

3ll 95 3 3 

314- 14-39 13 12 1 

COMERCIOJ 

621 4-74-7 21 21 

64-1 lll6 6 6 

JERVICIOJ 

894- 1560 15 15 

18566 100 1 96 3 
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La localización de psicólogos por el ~étodo 3eguido

hasta aoui fué en número de 29, por lo Gue buscando hacer 

un trabajo descriptivo en cuanto al universo de sujetos y 

no una muestra de ellos, se recurrió al directorio telef-º. 

nico, al directorio de profesionistas y a la Asociación -

de Psicólogos Industrlales·Ao C. los cuales contenian 22-

de los ya localizados por el método anterior. El número-

de pSicólogos ejerciendc en el área industrial ascendió-

entonces a 221 a los cuales se trató de localizar y sola

se encontró 167 de ellos, de los c~ales dos se negaron a

proporcionar datos para la encuesta, de tal manera Oue sQ 

lo son 165 los sujetos el universo a los Gue se les cons1:, 

dera las siguientes caracter{sticas: 

a).- .:Jan hombres y mujeres. 

b).- De edades diversas. 

c).- Egresados de diversas Instituciones. 

d).- Con diversos niveles de estucios. 

e).- Ejerciendo profesionalmente en alguna de las -

áreas de Psicolog1a Industrial señaladas en el

capitulo Ir. 

f).- ~ue prestan sus servicios en alguno de los cen

tros de trabajo del_área metropolitana, clasifi 

cados anterior~ente. 



4-3 

EL >~AT3RIAL 

Además de los directorios ya citados de los oue 38 _ 

dispuso como material de trabajo, se diser,ó un cuo.stiona-

río mixto para ser aplicado a los sujetos localizados, e

investigar así las hipótesis planteadas en cap{t!üo 1. En 

este se buscó Que fuera factible contestarse individual--

mente y a la vez aue sirviera como guia de estrevista. 

Las 
, 
areas Gue se investigaron fueron: 

A.- Datos personales de identificación. 

B.- Nivel de estudios realizados y tema de primera--

tesiso 

c.- Datos sobre trabájo actual. 
, 

D.- Experiencia profesional en años y areas de la __ 

Psicolog{a. 

E.- Pasos de la Selección de personal en los aue se-

interviene directamente. 

F.- Pruebas psicólogicas Que se usan, y si se sabe _ 

Que estan estandarizadas. 

G.- r.1étodos y medios de la Psicolog{a Industrial ap1i 

cados en forma directa. 

H.- Opinión sobre su propio trabajo profesional. 

1.- Opinión sobre el primer nivel de estudios reali-

zados. 

Para estructurar el cuestionario con las preguntas _ 

relacionadas a las áreas an.teriores se tuvo presente la _ 

idea de lograrlo con la claridad, la unidad la secuencia-
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y el orde:1 :-::ás fa'lorables para su c:ontestación, su tabu

lación y su análisisG 

Fué probado en su primera presentación con diez su

jetos, habienJO::'.i8 derivado de esto la necesidad de coner.§. 

tarlo y definirlo m~s en SUd preguntas, y suprin~ir otras 

Que provocaban resistencia a todo el cu~stionario, hasta 

tenerlo como se presenta a continuación: 



& 
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CUES'I'. :rc. 

1) __ -==:::::-___ ,-,----,--,-,-,-,-,--__ --:==-- _"~".'.~'.'_ nombre domicilio 38XG __ _ 

2)Licenciatura s/t __ 3)Licenciatura t __ 4-) Ti t'Jlé:::1c __ 

5)>1aestria s/t 6)Haestria t 7) Ti tlJlétc10 ___ _ 

9)Doctorado t 10) Ti tulecJo __ _ 8)Doctorado s/t 

11)Egresado de 12)T8ma de Tesis _________ _ 

Anotar a contirr:.;ación según el tipo de e:npresa: 

A)Particular B)De:5centralizada C)Dependencia Cf~c~8.1 

D)Oficina de Consultoria ('::;010 los empleos act~ale,3:' 

13) Tipo 14)Puesto 

16)Horas diari,=a~s~ __ 17)?echas 18) 01J2 Ido 

19)iJúmero de 8illpL:G3 t~nido3 hasta la f8cha __ 2C)) ,j;}eljo 

del primero __ 21)Años de experiencia en PSicología In-

dustrial __ 22)Vocacional __ 23)Cl{nica __ 24-)3x;:eri-

mental __ 25') 01 hace sele-::ci,5n de personal en C'J2~~2 ,e 

las sigui-?ntes etapas interviene?: 

1)Er:.trevi3ta iníci'll 2) Prus bas 
, 

psicomet~ica.3 

3)Pruebas espec!ficas del puesto 4)Entrevists fo~~al 

de seleccj.ón __ 5)Investigación de referer..cias ____ _ 

6) Toma de decisión para la aceptación ó el rechazo '--
~U8 pruebas son las eue m~s utiliza y de oue ti~o?: 
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26) Personalidad ?7) C5.pacidad In te lectual 28 ) Aut'i tudes 

~Q)Intere5es 30)Otras 

31)C:J.ales de las pru~bas oue utiliza sabe oue estan 8S-

tandarizadas en ¡'1éxico y por aue personas ó Instituciones? 

Pruebas ~3rsonas Ó Instituciones 

32)Hace uso del resultado de la pruebas en forma aislada? 

Ji elabora estudios ó reportes con ellas: 

33)En cuan-::;03 niveles los clasifica _____ 34) ¿j{ es consul 

tor, cuanto cobra por el nivel más bajo 

35)?or el nivel más alto ____________ _ 

En cuales de la3 siguientes áreas de la PSicología Indu.§. 

trial interviene directamente en su em:oleo actual?: 

36)Prueba de las pruebas ____ 37)Inducción de per30nal __ _ 

38)Desarrollo __ 39)Entrenamienco de personal 

40) ~¡Ioti vación 41)An~lis.:J..s de p!.1estos 

42)Evaluación de puestos ____ 43)Calificación de 
, .. 

merl1:03-

L¡·+)Cor.1Unicación ____ 45)Estudio de métodcs de t!'abajo 

46)Estudios sobre actitudes 47) .:iist2ma horbre -

máfluina ____ 48)Desarrollo organizacional __ 49)Sst:Jdio-

de grupos de trabajo ____ 50)Cambios sociales en la orf,a-

niaación __ 5l)Accidentes de trabajo __ 52)P1Jblicidad-
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y ;.íercadotécnia __ 53)Relaciones LaborEtl<=:3 __ ~4): ii-"~_~ 

ne "[encal __ 55)3.elacion'3J i-iun;anas 

56)Con.3ide:--a OLle SI] ~Taba.io 8S bi8n apreclo.r-:o ___ ~" '~Q 

so negativo mencio~e los tres motivos principales au~ ud. 

crea son la 
, 

razcr;.: 

10.-_________________ __ 

30.-________________________ __ 

20.-____________________ ___ 

57) Considera oue al finalizar sus estudios se le c~~~~l 

tó sa t:i. sfactoriar.:en te ? __ 58 )En caso ne ga ti va seféile en 

oue áreas principalmente: 

10.-, ________________________ __ 20.-

30.-' _______________________ __ 



L3 ~ncueSC3 por cU~5tiona~lo 3P co~~!dera uno d~ 103 

'~~C0~CJ je la inv0~cii~~i[n, co~o tal, la oue ~e re~liz6 

2r: 83t2 :.!'~:G::,<i0 s:LgLrió -;:;a:libién el procedi~!liento trádiciQ 

nal para tal efecto, a sab~r: 

lo. - Det'3r::1inaci.]':1 del r.:;:iver~':J Ó á::1.bi co 

20.- kl1estreo 

30.- Fo~~')lación del cu~stionario 

40.- Prueba del cuestionario 

50.- 3ecolección de datos 

600 - l'abulac:ió':1 ce dato:-3 

70.- An~li3is e in~erpretación de resultados 

10.- Determinación del universo ó ~mbito. 

~uedó ya establecido en el primer sub-titulo de este 

capitulo, Oue son todo3 los pSicólogos "ue traba,jan en -

los diversos centro3 ~ organismos del ~rea metropolita':1a, 

a lo.s 'ue se localiz¿ mediante una primera enctJesta dire.s, 

ta en tres clases de centros y en la mu~st~a estratific~ 

da ce 100 caJOS de los tres restantes grupos de centrosG 

20.- Huestreo. 

Para este trabajo no se llev¿ a cabo, en lo~oue se

refiere a esta encuesta, ning~~ ~~ocedimie~:o para deter 

minar ~uestra alguna, porQue se describe en los resulta-



dos de los cuestionarios 103 165 sujetos localizadc~, a: 

decir el universo completo considerado Bn la invBstigb.-

ción. 

30.- Formulación del Cuestionario. 

Fué el instrumento principal para la obtención de -

datos y se estructuró éste siguiendo las reglas estatle

~idas para tal efecto, refe~entes a: 

a) La naturaleza de las preguntas; se utiliza~o~ -

abiertas y cerradas. 

b) Unidad; se integraron en él nueve áreas ínve3ti

gadas. 

c) i:iecuencia; se les dió un encadeaamiento lógico a 

lCl.s preguntas, de tal manera que una lleva a la

siguiente. 

d) Claridad; se buscó lograr ésta tanto en el aspe~ 

to gráfico como en la redacción misma. 

e) Facilidad; hubo preguntas que despúes de la pru~ 

ba se cambiaron, debido a aue resultaban tal vez 

muy particulares ó individ;lales, y no era fácil

su contestación. 

40.- Prueba del Cuestionario. 

En el primer cuestionario las preguntas re,ferentes

al trabajo profesional, eran en forma de historia laboral 

de por lo menos los trAs llltimos empleos, pero hubo rechª 
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zo en la prueba j~ lo~ primero~ diez, y se optó por por

considerar el e:npleo último ó actual y obtener infor.-r.n-

ciór: acerca de la experiencia con preguntas conere tas en 

años y áreas de ~sta. Igualmente en las p:!:'eguntas de la-

36 a la 55, además de esperar una afirmación Ó UQa nega

ción, se preguntaba espe~ifica~ sobre los métodos y me-

dios de la Psicolog{a a que se refieren estas, al no te

ner con te s taciones en e ste sen tido se de terminó cerrar--

las preguntas. 

50.- Recolección de Datos. 

Al realizar ésta se explicó previamente los objeti

vos de la encuesta y del traba,jo en general, garantizan

dose la privac{a y el s-igilo respecto a los datos aportÉ; 

dos. Todos los cuestionarios fueron recolectados por e1-

interesado. 

60.- Tabulación de Datos. 

Desde el momento en oue se elaboró el cuestionario, 

se organizó el medio para tabular los datos utilizando-

como números índices los mismos de las preguntas, con -

las escepciones siguientes! 

1.- Datos perBonales de Identificación 

1-1 masculino 

1-2 femenino 

1-3 edad 
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12.- Tema de Tesi.s. 

12-1 examen general 

12-2 indus trial 

12-3 clínica 

12-4 vocacional 

12-5 experir:,en tal 

12-6 educacional 

13.- Tipo de Centro de frabajo. 

A.- empresas particulares sin tomar en cuenta los -

grupos Ó subgrupos a que pertenecer.. 

Bo- empresas descentralizadas Ó oe participación 

estatal controladas ó no por Nacional Financie-

Co- dependencias oficial.es, sin con3ióerar departa

mentos ó secciones de la organización interna--

de cada uno. 

D.- oficina ó despacho de consultoria en el Oue se

realicen y ofrezcan servicios de Psicología In

dustrial (sin considerar si ahí también se ofr~ 

cen .otro tipo de servicios). 

llt.- Puesto. 

14-1 nivel prcfesional (empleado), sin responsabili 

dad ni autoridad sobre el trabajo de otras pe.r 

sonas. 

14-2 supe!'visor con responsabilidad y autoridad :0-

bre otr3.S personas y flJ.nciones sin tener nomi-
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naci~n co~o jefe ¡~e 110 jepartamen~o. 

lh-J j~fe de departamen~o, se consideran los pues~os 

con respcms,::¡hilidacl y é1.lltoridad sobre las per

sonas y funcione 3 de CLHÜO L1i er ti po de de par C-ª 

mento (en algllrlos casos a estos se les denomi

na gerentes departamentales), 

14-4 staff, se tO!i:aron en cuenta anuellos CiUB bién

formen parte de un departamento staff, ó bié!1-

realicen en forma individual las fllnciones ca

racteristicas de asesarla y servi~io, en 1a5-

nU3 no se tiene responsabilidad ni autoridad-

directa sobre nadie. 

14-5 gerente ó director general, olJedaron incluidos 

acni todos aouellos puestos oue sean autoridad 

y la responsabilidad máxima en un centro de -

trs.bajo. 

2ó, 27, 23, 2? Y 30 Refei~éntes a la clasificación de pru.§. 

bas, se señalan en prim.er término solo si se -

hace uso de ellas. Aparte se tabularon de cada 

tipo de prueba las de mayor frecuencia en IJ30 0 

31.- Cuales d'3 las pruebas oue S8 utilizan se sabs C1ue -

estan estandarizadas, se considera la afirmación ó

negaci6n, aparte se tabuló tambi~n las frecuencias

de pruebas y personas ó insti tucionss (lua han hecho 

las' estandarizaciones. 

56.- Opinión sobre el propio trabajo profesional, en los 
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caSQ3 ne~ativo5 38 taDularon apa~te laJ tr~~ r~zo-

nes principal"!s. 

57.- Opini~n s2bre ql pr~mer nivel de ~studio3 r~al:za-

dos, co:no en el caso anterior solo 58 tac'Jlare,n -

aparte las negaciO'!8S en las tres principales ~r~as. 

70- Análisis e i~terpretación de resultados. 

Tratandose de un trabajo escencial~r.ente descriptivo, ~n 

el Que la mayor parte de los datos obtenidos son frecuencias 

de· contestaciones a un tipo específico de preguntaJ; ~St03 S8 

éigruparon y compararon en tablas especificando números y pOI. 

centajes, parciales y totales. En los casos Gue se cont¿ ccn 
, 

respuestas dictas en valores numericos, se hicieron distribu-

ciones de frecuencias, se calcularon medidas de tendencia -

central y Se presentaron gr~ficas con porcentajes acumulados. 
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Ai~ÁL!'::Iu DE REilUTTADO.3 

Al~ALI JI;3 DE CADA GHUPO LE RE JUL'EP.DO J. 

uiguiendo el orden y el número de las preguntas del 

cu--=stiODó.rio utilizado en la encuesta con los psicólogos 

se presenl:a en este cap{ tulo los CÓCi.putcs de cada una de 

ellas. ':i se comparan en algunos casos los cuatro grupos'"

correspondientes a los tipo:.> de ceneros de trs.bajo en ClUe 

labor;;tn profesionalmente a saber: 

A)o- Empresas particulares. 

B)o- Empresas de participación estatal ó descentrali 

zadas. 

C)Q~ Dependencias oficiales á gubername~tales. 

D). - Oficinas ó despachos de consul tor{a. 

1.- Edad y sexo: 

En los 165' sUJetos se presentaron dos abste.nciones

en cuó.nto a proporcionar la edad, y la media ari tmética

en los 163 sujetos restantes rué de 30Q2 aYros. 

La frecuencia de edades representada en porcentajes 

del núrnsro total de sujetos se muestra en la figura nOQ 1 

y a continu.ación la tabla de res!.lltaaos expresados en -

porcentaj e s y las medias ar:L bné ti cas da cada grupo: 
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Tabla 2 
, 

P ~ D 'I'O-:;'.r..>:: .• r 

~ m m ~ :¡ , 
é o o o 

No o 
r; No. .~ lio. .1, No. :~; :";00 

., 

EDAD 68 29,2 22 29.8 28 27.3 47 34.6 165 30.2 

HO:vffiRE..j 32 4l+ 13 18 9 13 18 25 n 100 

XiJJE?t:;.: .:J 36 39 9 10 19 20 29 31 o' ,j ICC 

En cus'J.to a la edad del grupo completo, puede decirs<3 -

que e.3 Iljovenll al igual Que la participación del psicólogo -

en el área industrial y a través de cualQuiera de los centros 

de traba;:o, ",i ::le. considera en relación a otras profesiones

Gue tieneQ campo de accisn en las organizaciones de trabajor 

Esto a la vez oue significa una posibilidad de desarrollo p~ 

ra la profesión, implica "el tener Gue hacer labor para abrir 

el campo o 

uiendo en (A) la media 29.2 años, se puede tomar COIT.O -

{ndice de que los psicólogos oue han sido empleados hasta 

ahora por las e~presas particulares, son aquellos que han 
, 

egresado de las ultimas cinco generaciones,aproximadamente,-

de las escuelas de Psicología. 

ón (3) la media llegó a 29.8, oue se puede interpretar

como un {ndice de que las fuentes de trabajo en empresas de~ 

centralizadas son anteriores en tiempo en relación al grupo-

anterior~ 

Con Qfia m~dia de 27~3 en (e), puede entenderse no en el 
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sentido de la Uantiguedad ll cema fue!lta de traba.io sino camo

un {ndiee de oua l:Js primeros eClpleos 0ue logra:!. los ps::.cólQ 

gos al egresar de las u~iversidaj9s, es en dependencias of1-

ci~leSt oue posterio~nente dejan para i~iciarse en otros ti

pos de centros. 

La medió je aouellos oue laboran en oficinas de consul

torla (D) fu~ la ~ás alta 3406, Oue en~re otras posibilidades 

pU9de .':i8r {ndica de oue a esa edad se busaue capitalizar la 

experiencia lograda ~asta ento~ces, ejerciendo con caracte-

ri s ti cas _ profe sionale s .de una mayor it!de pendencia. 

Referente al sexo de l:ls su~et'J,::i, el hecho de oue predQ 

mnen en número las IDIJ.jeres sobre los hombres, es indicativo 

de un.a imagen deterr:1inada oue hay de la carr-3ra de YsicoL:.gía 

por parte de las ml1j':!res, la c'J.al implica en cierta forrr:a -

Que en esta se realizan funciones propias de este sexo, lo-

cual indudable~ente ha sido tasbién causa de la escasa proye~ 

c~ón oue tiene en los centros de trabaja. 

Ji se compararan los datos ~~terior2s con los de otras

carreras universitarias, seguramente eue esta se significa-

r{a notoriamente por el número .]-3 mu,ieres 'ue la estudia0 y

la ejercen, en relacién al número de .hoP.lbres. 

Las pregu~tas referentes al nivel de estudios son las -

eue corresponden a los números 2, 3, 4, 5, ó, 7, 8, 9, 10 y

cuyos resultados se presentan en número y porcentaje~ por C2 

da nivel de estudios y por cada grupo: 
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r":3.cla 10 

A c' e J 
-'l~ - "~ 
"------~~-

('Jo. ." Noo ~ ¡io. i'io. ::c. 

LICEUCIA1'UHA 
s/t 7 3"" 3 1,," 

"" 
18 7 3"" ¿- 1:2 

LICENCIATURA 
t 29 41 7 12 12 19 lo 28 66 --1 

TITULADO 18 '-.-9 6 14- 6 14 7 23 37 ¿¿ 

¡,rAE .JTRI A s/t 3 60 2 ,,"o 5 o 

i·LAE.:iTRIA t 2 25 3 37 3 38 8 5 

TITULADO 2 ,,"o 1 20 1 20 1 20 5 3 

DO.c'i'ORLDO sft 
"" 

29 2 14- 2 1,," 6 29 14- 9 

DOCTO:iAJJO t 2 50 2 ')9 4 2 

nmLADO 1 20 1 20 60 5 3 

TO l'ALE J 68 ,,"1 22 14 28 17 47 28 165 100 

Jolo 78 de los 165 sujeto:::> se han recibido en el primer 

grado de licenciatura, ES decir un 47% del grupo. :r'or lo aue 

cOl1sidera:ldo Que se trata de sujetos "U8 eJerr::en su profesión, 

era de esperarse un porcentaje más alto, ya cue si bién 105-

datos de la :J.niversidad referentes al nLÍmero de sujetos que-

ter~ina~ una carrera y no se reciben son mayores a estos, es 

poroue en ellos se consideran incluso los que no se ded=-ca.Tl

a la profesión Que estudiaron, ,v dicha institución no tiene-

datos referentes a eS03 sujetos. 
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Por otra parte debe considerarse Que influye en la ffiO--

7.iv~,c.'.ón de los pasantes para no re~ibirse, el hecho de Ol1e-

10.:5 ti tul:::>-s (lue otorga la :JN;:J,~. en este caso, no son regis--

t~ados en la Dirección Genaral de Prófesiones y por 10 tanto 

no hay \J.na reglarrentac1ón que obligue a lo.::; psicólogo.:::; tener 

c~jula para el ejercicio profesional en los centros d~ tra--

oa;jo. 

11.- Egresados de: 

La3 i03 c;::' -:;;J~iones -en Oue se hicieron el primer nivel de 

estudios por par~e de los sujetCls fueron tres, la Universidad 

1;acional Autóf1.oma de ! .. éxico, la Universidad Iberoamericana-:--

y la Universidad de :'ío:1terrey. La3 .:;:~recue:lci9.s oua 3e preseg 

taro:) en ca:ja ~a je estas i':1::;tí,tuciones, a la vez aue los -

porcentajes oue representan e~ sada grupo) y en el grupo to-

t~l estan contenijas en el cuad:,o siguiente: 

Tabla 11 

A B e :J TOTALE>.l 

No. 5; No o 
~ :'To. G1 ~"¡-o • No" % lo ,0 " 

u " A >1 44 36 19 " 16 24 20 35 28 122 7'+ 
U 1 A 23 62 2 5 4 1,,) 10 33 39 24 
u A H 1 25 1 25 2 50 4 2 

~O.rALE.'j 68 22 48 47 155 100 



Una inspección ocular y r3.!)ida d~ la t&bla &nter'ü)!', __ 

nos hace ver que proporcional:nen"t8 el r? flrJ8ro de .::>u.j'? :c...:; 8§":!'1, 

sados de la UiJ.A.i"í, los de la UlA se el.cuentran labora~do 

en empresas particulares y oficinas de consultarla Cue en __ 

dependencias oficiales ó descentrali;~a.ja3. 

12.- Tema de Tesis: 

08 consideró aou1 $010 el tema de la primera tesis rea

lizada, aún de aauellos sujetos que han hecho ~ás de ~Da. 

Los temas encontrados se clasificaron en las áreas señalada3 

en la tabla correspondiente, haciendo se la aclaración de aue 

en el área experimental se refiere a trabajos exclu:oivarr.Lente 

de PSiCOl"!letría. 

Tabla 12 

A B C D TO'l'ALE-S 

No" 
,¡ 

HO o 
4 ao. % Noo % i';o Q 

70 )b ;") 

EXAi\fEr~ GRAL. 1 100 1 1 
nIDOú~¡UAL 14 53 5 lo 2 7 6 22 27 35 
CLrraCA 14 36 6 l5 8 21 11 28 39 ~" /' 

VOCACIONAL 1 100 1 1 
EXPERIMENTAL 1 17 1 17 2 33 2 33 6 8 
EDUCACIO~fAL 2 50 2 50 4 5 

TO'I'ALE ¿ 32 l2 12 22 78 100 
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La tabla anterior ros de:nuestra objetivamente Que los __ 

p,ücólogos que ejercen en los centros de trabajo practicando 

método.:.> y medios de la rama industrial, su primera motiva __ 

ción de estudio profesional, rué al ~rea cl{nica, impelidos

segu:-arr,ente por la orientación Oue predominó en la insti tu--

c~ón y durante los años en aue se cur3ó la carrera. Esta mQ 

tivación seguramente cambió por el ejercicio profesional, 

por Que 3010 así se explica esta discrepancia en 103 intere

ses pro-fesionales teórico-prácticos de los sujetos consider-ª 

do;:;. 

Es tambi~n significativo Oue el grupo mayor oue hizo t~ 

sis en el área industrial es el Que actualmente labora en em 
presas particulares, seguramente por oue en estas se logra _ 

un marco de referencia más realista en cuanto al ejercicio _ 

profesional de la carrera. Esto Guiere decir que la organiz~ 

ción formal de la industria ps.!'ticular pueaa seguir .siendo _ 

más propicia para el desarrollo de la PSicolog{a Industrialo 

13 Y 14.- Tipo de Empresa y Puesto actual: 

Debido a OUe e~ las tablas anteriores ya se han inclui

do los datos referentes a los SUj2toS localizados en los di-

ferentes tipos de centros de trabajo, por OUe a su vez se __ 
. , 

busca la comparaclon de los cuatro grupos; en la tabla sigUi 

ente se expresan junto con las frecuencias y porcenbajes __ _ 

que se presentaron por puesto Oue se desempeña,. para tener __ 

una imagen objetiva de la PO::;iC:ión jerárauica oue tiene el _ 
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psicólogo en la organización forr.l.al, ya C!ue '3..;tc: ::s~o. if;,''':'':'~;~ 

tivQ tambi¿n del desarrollo ¿ proyección eue est~ ten~e~do -

ac tualmen te. 

Taola l3 
, ., B e D 're ~,.:..::; 0: 

No. % [TOa ~ No~ Z; Hoo -, 
L" 'J • 

TIPO DE 
ORGANIJMO 68 41 22 14 28 17 4-'1 23 165 lCJ 
- - - - -

EHPLEADO 26 32 II l3 24 30 20 ?~ -) 01 49 

ciUPERVI,3CR 26 62 6 14 2 5 8 19 42 25 

JEFE DE DEPTOo 12 57 2 10 1 5 6 28 21 13 

üTAFF 3 20 3 20 1 7 8 53 15 O , 

GERENTE GRAL. 1 lé 5 84- E '+ 

TO'rALB3 68 22 28 lt7 165 100 

08 observará que significativamente el mayor porcentaje 

de los sujetos se desempeña profesionalmente al nivel de 8¡;¡

pIeado y así sucesivamente el indice va disminuyendo en la -

medida eue 105 puesto3 son de U~l mayor nivel jerárouicc~ Ha

ciendose la aclaración de oue el único sujeto de-s8r.:lpeñandose 

en el nivel de gerente general en una empresa particular, es 

por oue se trata de lli~O Oue es el propietario, y en esta con 

dición realizó sus estudioso 



~DS o~~os c~~co s~jeto3 ~el mici~O nivel Oue corresponden 

gr:Jpc total, selo il:1 20,;~ de 15 estan en empresas particulares 

y un 53 t2.,~:bién en ofici:1as de consultoría, Gue en real::'_dad-

todióts 18.~ funcio;l(:l~ O:l8 aiü se realizan son staff (as8.sora--

~iento y servicio). 

Como jefes de departamento el 
, 

numero mayor se presenta-

en la~ e~pre533 privadas y se trata de sujetos cuyo puesto-

no eGuivale al de prime-r jefe de linea, sino más bién de una 

sección ó subdepartamento, ejemplo jefe de selección, jefe -

de adiestramiento, oue en realidad son secciones jel depart~ 

me.:1to de personal ó de relaciones industriales .. [.8 10.:3 21 sJd-

jetos en este nivel solo siete, es decir un 33~f, efectivamente 

ocupaban puestos oue el titule señalao 

Como supervisores, consideramos ClUe los sujetos localiz.@; 

dos e~ tales puestos, si corresponden las funciones oue rea

lizan con la denominación 0ue llevan. 

15.- Profe3ión del jefe: 

·.3e registraron las profesiones rr:;ás frecuentemente ci ta

das, oua fueron cinco; y anuellas Que no se presentaron más-

de dos veces se agruparon bajo el calificativo de otros. Adg 

más c.ue también hll~O un buen número de sujetes cuyo jefe no

tiene profesión ó especialida.d alguna, -:omo se verá en la -

tabla presantada a continUación: 
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Tabla 14 

A B C G ~\ ... ;':' 'o 
, 

;;-, _J 

Noo % noo 'b :;0 o " ;;0. ::00 '0 
F3ICOLCGO 8 ' Q Lv 7 16 7 16 24- ,,~ 46 ,L ,v , ' 

LIC. ADi'iOi'.j • 17 71 5 21 1 4 1 4 2lt 1:':: 

LIC. R. 1. 11 lCO 11 8 

INGENIERO 8 56 2 28 4 16 llt 11 

l1EDICO 4 67 2 33 6 '5 
CT~Oü lt 27 2 llt 7 4~ 2 14- 1 ,~ 

~) 12 

.3IN FROFil • 4- 27 3 20 8 53 15 12 

fOTALES 52 23 29 27 131 100 

Relacionando con la tabla 13 los resultados de esta, 'l.§. 

;nos aue hay una explicación lógica al hecho de q:.le la mayoría 

de los pSicólogos desempeñandose en niveles bajes, tienen cQ 

mo jefe también a ot!'o pSicóIQgo, o_ue a~;ui aparece con el "'ª 
yor porcentaje; siendo en las oficinas de consul caria dcnde

naturalmente más se presenta esta situación. 

En segundo y tercer lugar por el porcenta,je 01.18 ocup:::..ron 

como jefes de lo::: psicólogos estan 103 Licenciado:::; en Adr:üni1. 

tración de Err.presas y Relaciones Industriales, cuya frecuer.-

cia se pre sen có trás ::igni fi ca tiyamen te en las empre sas parti 

culares, como se esperaba. 

Las otras dos profesiones, Ingeniero y J:''lédico CI1.9 sig:.Jsn 

en Grdetl de frecuencia, se dieron en las insti tucione3 o.:f'ici.§:: 
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opera ~l D~~~clpio ad~~ni¿t~EtivG de "el !lombre adec~ado pa-

r:'c G::" puesto a..:.iecu¿ooll, por lo cU:ó>.l se prese~t2n no solo es-

::8 [1-;0 ce: sit.:JJ.ci0:18S :';,,1 t&nto ilégica3. Jei:,ur¿mente una --

C&~~~ de ello 93 c~e en esta: es factor ~~s j.xportante 105-

aspectos pol{tico~ nue la especializac!~n en el trabajoo 

Implici tamente se obtuvo de las pregu'.1tas anteriores y

sobre el eTIplao actual de los sujetos, informaci~n de aC1ue--

110s Gue tienen dos, por lo '_'ua !lO f'ué necesario una pregun-

ta más. 

La tabla siguiente reporta las frecuencias y ,porcen~a--

jes de Estos casos: 

Tabla 15' 

A El e D TOTt.LEu 

Hoo .'!j' Nao " Hao ,l' I-~o • ~ ~,lo • rl 

" " ¡n 
" ¡" 

A 1 20 1 20 2 40 1 20 5 14 

B 1 16 2 34 3 50 6 16 

S 3 18 1 6 8 47 5 29 17 46 

D 4 44 3 33 2 23 9 24 

rOTALES 9 2 15 11 37 100 

De 165 suje tos ~ ue cons ti tuyen todo el grLlpo, 67 ósea 

el 22a4~·; --:::isDen dos e:np'leosj prese~ltandos~ esta situacié'1 en 
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aquellos que laboran en instituciones oficiales prírlcipáh:,,=,Q 

te, por razones econémica:> oue se cOrlfirG".arB.n en la :2.:J::"&. r",l 

ferente a los. sueldo:::;. :8s te s'3gundo e:TIpleo l,~, tien~:;. pr"'dcr..i-

nantemente también en otra inscitución oficial. 

,siguen en porcentaje de tener dos err,pleo5 los CU-3 labo

ran en oficinas de consultoría combinandolo con otro en e~~rg 

sas particulares, ó una oficina de gobierno 
, 

sagJ:,} se aprecia. 

Aquellos de las empresas descentralizadas lo tienen ta~ 

bién en oficinas de asesor{a Ó de gobierno. 

Los pocos Que trabajando en empresas particul.s.res, 61--

otro empleo lo tienen en oficinas de gobierno. 

160- Horas de trabajo diario: 

08 consideraron solo las que se dedican a la actív·id.s..d

ó empleo actual de dende se tiene el :nayor pcrco:!ntaje índiv.! 

dual de ingresos; tanto En acuellos sujetos ~ue tienen un 3,Q 

lo en,pleo como los que tienen des ó más. 

En la tabla 16 se presentan las medias ari trnéticas e!1 _ 

uniC!ades y decimales, sin transformar estas últi~as en ~ír:u-

tos y segundoso 

17.- Antiguedad en el erf;pleo actual: 

..je tomó en años cerrados aumentando ó dismir..uyendo 10s-

meses· a la unidad inmediata; de seis en adelante se sumaron-

y de cinco y mertas se restar~n. Las medias se expresan en 

u~idade$ y decimales, los meses no est~~ tra~sformaj03o 
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13.- ~ueldo act~&l: 

ue consideró como sueldo de cada sujeto, no solo el di-

r1ero C!Je ~e recibe, sino adem~s el importe de las especies-

y ;:re3tacio~es ad:'cio:lales. La frecuen'cia de CÓtr,putos preseg 

tó distancias considerables entre los niveles m2.s altos y J1ás 

bajos, por 10 oue se determir:ó calcular la media.'1a para todos 

103 grupo¿, por ser esta una medida más representativa Oue -

la media, como en ca~lOS poco homogéneos como este. 

Los resultados de las dos preguntas anteriores y esta -

se presentan a continuaclón: 

Tabla 16 

A S e j) rOTALES 

~ m m ~ ~l 
L'JO .. o ¡;Jo. p f·To. Ó No. o r;o. o 

:na TJ!d md ['ta md 

EO:lAS DE TRABA 
JO DIARIO 68 7.86 22 7009 28 6064- 4-7 6098 165 7020 

Ai'Il'IGVEDAD EN 
EL Ef.1PLEO 68 3 o 4- 22 500 28 202 4-7 4-08 165 4-03 

SU'lLDO ACTUAL 64- 5560 22 4-130 28 3270 4-4- 4-080 158 5050 

Del g~upo general se muestra objetivamente, oue no labQ 

ra en promedia la jornada normal de ocho horas de trabajo ;_ 

oue como grupo ocupacional los pSic610gos son estables en sus 

empleos; Que el pro~edio de ingresos Gue perciben si puede _ 

considerarse dentro de lo Que pudiera ser U:la retribución a-
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actividad profe3ional. 

En e~pre3as particulares Q~ trabajan pe~iodo~ ~~ ti~~;G 

~~s C9rcanas a la jornad& nor~al y S~ perc!te t~~b~~n ~L 

jet:):, se negó.ron a proporciG~:ar ~l dato. 

antigued~d y sueldo se tiene el Gegundo lugar. 

Jiguiendo en orden de importancia .se encüentra~ 103 !ls1:. 

CÓlogos Que laboran ero. oficinas de consultoría; y con 1.l..'1a al 

fere.'lcia c::>t1siderable sn los tres féoctores af12.1izados, 98:::'0-

prin~ipalmente el sueldo, se encuentran los de dependgnciaJ-

oficiales. 

Es importante saBalar ~ue h0bo un case en una oficina -

de consultor{e., de un pa3ante Gue laborando una .lorns.U3. de

cuatro horas diaria.::; no f18rci"":Jla Dor ello ning1ln ~n§;re::;o 

econ~mico, lo Que puede ser indicativo d8 la informalidad de 

algunas de ellas; o ue pre textaTIoQ lJroporcionar una caraci ta

ción práctica a e3tud~an:;es y pasantes se les trata en la ':::l.§ 

ma forma Gua el caso descrito. 

En la figura 5' se rep:::-8sentan graficamente 103 sueldos-

en porce~tajes de todo el grupo. 

2[\, - ?rirr,e:- sueldo : 

En :::a.zón de la Lnportancia y la relación Que guardan los 

resu2.tadoJ ':~~ 83-:;a c:]~sti6n con los de la tabla anterior, se 

presar..tac1 :;. cO::1"C.:i,r;J.é:ción en una sola tabla para aue puedan ª 
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________ . ___ "' ':,,, 1, ________ _ 

e 

D 

,." ~ ,- -;- ':.} 
J. \.., .L.:-~-'-'.-' ..... 

.:: :::. ~ 1 
,':181JO 

3 

1 

3 

l3 

4 

2 

6 

med i 3.n5. 

'" l567 Ol. 

2l 1279 

25 383 

39 13(7 

146 1423 

Bn -codo el grupo el 7.,3;\ .::;e inició labor2,ndo profesional 

me:lce sin percibir sueldo algu:1o, lo que confir';]'9. plenamente 

la observación a la tabla anterior a 
, L 

es 1., a , seguramente tam--

bién como un s{n~oma de la3 fallas en la orientación profe--

3ional y los !='rogramas de estudio Clue a estos correspondió -

como e '" ~udian te s. 

Por otra parte considerando el orden de mayor ó menor -

nivel de sueldo y por grupos; este se presenta id~ntico al -

en::::ontrad-o en el sueldo actual: pri'Tiero las em.presas parti.c:¿ 

lares, último las dependencia:::: ofic:ales y en les lugares m.§. 

dios en 32gundo y tercero, las oficin~s da COD3ultoria y las 

empresas descen~ralizadas. 
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190- número de empleos: 

.:iiguiendo el mismo criterio utilizado para el có:sputo

de la ailtiguedad en el empleo, se calcularon las rr:edias 

ari t:n"éticas por grupos. 

21.- Años de experiencia indu:itrial, 22.- ;locac~on,,"-l , 

23~- Clinica, 24.- Experimental: 

Igualmente se tomaron la~ unidajes en años ce~rado:i; 6~ 

más de seis meses y menos de cinco, se sumaron ó re:..:taron.-

Los cémpu,tos se muestran en número de años y porcentaj e::; de 

las 
, 

de areas experie!1.cia para cada grupo. 

'fabla 18 

A B C D TOTAT~~~ 

I!' m m m I!' , 
No. 

, 
ifo~ Ó No. o No., o o No. o -, ," % " :1 

i' lb " " 

NO. EHFLEOü 68 2.8 22 2.9 28 3·1 47 3.1 165 2.9 

EXP. nm. 330 38 130 15 71 8 339 39 870 71 

EXP. vaco n 49 17 12 23 14 35 25 14-6 12 

EXP. CLINICA 37 19 27 14- 4-2 21 92 4-6 198 16 

EX}'. EXPERII"I. 1 14- 6 86 7 1 

La media del grupo general y de los cuatro, en número-

de empleos, confirman observ8.ciones hechas anteriormente en 

cuanto· a la estabilidad y a la vez de lo reciente que es la 

participación del psicólogo en los centros de trabajo. 
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~?n~ro óe e3te criteric¡ las dependencias oficiales y-

cfici:,:..:.s de con,,¡ultoria tienen a los psicólogos --'ue hs.n tenl 

do el Inayor nÚmero de empleos. 

La experienci'i por áreas mue~tra "lie los 6e empresas -

privadas y oficinas de consultoria, si se han dedicado a 

la ?sicolog{n Industrial y en forma significativa, oue los

de dependencias oficiales y descentrétlizadas • 

..ie aprecla talnbién muy reducido el o.úmero de los Clue -

han trabajado en experimental y estos esta.t1 en su mayoria -

e~ las oficinas de gobierno. 

25.- Pasos de la Jelección de Personal en los Que se -

interviene directamente: 

Partiendo de la idea, de (lue la selección de personal

es un proce30 al cual 3e le consideran fundamentalmente seis 

pasos ó etapas, se investigó en ellas la participación. 

Del grupo completo los porcentajes muestran --us el psi 

cólogo participa casi solo en dos de esos pasos, la aplica

ción de pruebas psicométricas y en la entrevista formal; y

en lo Gue menos interviene directamente es en la toma de d§. 

cisión para aceptación ó rechazo de candidatos. Lo cual pu§. 

de considerarse como un indice más del bajo nivel C1 ue ocupa 

en la orgarlización de la empresa; seguramente como consecu

encia de las fallas en su preparación para este campo. 

La entrevista inicial, la aplicación de pruebas 8speci 

ficéis (no de tipo psicométrico) y la investigación de refe-
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rencia~, siguen en el orden de mayor a menor particip~c:~L; 

se presentan ahora los re.::iultados en nt-Jmero de s1J~eto::; y -

porcentajes, segQn fue"on 1&3 frecuencis.s para cadá et~pa. 

Tabla 19 

A B C D 'i'O'f'LlE .; 

ENTREVI3TA 
IlHCIAL 45 55 6 7 7 9 24 29 82 49 

AFLICACION DE 
PRUEBA;) P3ICQ 46 40 9 8 24 21 35 .31 n4 69 
1,fE'l'RICAJ 

PRl.TE~A..J EJ.t'E 
CIFICA.i 33 60 5 9 3 6 14 25 55 3J 

ENTREVI.iTA 
FOR1·i~4.1 51 44 ) 3 25 21 34 32 115 69 

I~,:VE,j'fIGACICE 
DE FcEFEn.3i\TCIA~ 34 70 3 7 1 2 10 21 48 24-

:;;O:<A DE IjECI 
,-)I01~ 22 59 3 8 4 11 8 22 37 22 

26.- i'rueba.:::; de Personalidad, 27.- Capacióad Itelectual 

280- Aptitudes, 29.- Intereses, 30.- Otras, 31.- ;:¡i se 

sabe eue estan 8sta:ldarizadas acuellas Que se usan, 

32.- ,ji los re~ultado3 se utilizan en forma aislada: 

;..:,8 presentan primero en la tabla correspondiente las 

fre cuencias en ri.úm,~rc y pareen taj e s por grupo; apar 'Ge se in 

tebra_~ otra.:> tatls..:; con las pruebas y las personas ó inati-
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. , 
cucion.e:::i, oue l1l~tr'.ir'es::;aron 10:3 p:jicclc§;os sabian Olle han ll§. 

cho trabajos de e3~andurizac~¿n en ellas. 

l'abla 20 

., B e D 'JO'l'ALEu 

1\10. l~oo " no. j~ 1':0. lJoo j 

" 
,'J /G ," 

PER':';Oi\1ALIDAD 46 40 9 8 24 21 35 31 H4 69 

:L¡~TELIGE¡\ICIA 46 40 9 8 24 21 35 31 H4 69 

tl.P':LI 'i'UDE 3 10 24 6 15 16 39 9 22 41 25' 

r;';TEREJEü 8 la 5 12 20 44 12 2ó 1,.: 27 'J 

OT~.':"u 

uE üA.:..',E ~~ DE 
E;.)T;\..i~ E .. :d'Ali 44 41 7 7 22 21 34 31 187 94 
:¡;;'.i.UZ}.DA¿ 

u ,..J.':": ... ¡{~~DLTA 

DOú ~L FOm,:A e 24 5 15 11 33 9 28 33 29 
AI0LADA 

De los 165 sujetos 114 ó sea el 69% aplica prueba.:; psi 

co:rrétric6..s; y en razón de esas cantidades se analizaron los 

porcentaj e;:3 Je las prue "0&3 de ap ti tuda s e intere se s, ya IJ ue 
, 

en el caso de las de inteligencia y per:::c'DalidEl.c1, coincidio 

el n~mero con el total de sUjetos. 

Es irr,po-rtante sef:.alar Que casi la ,llayoría de los 3uje-

-¡:;o::; r, ua las aplican di can saber ,~ conocer tr2bajos de estan 

ci.a.rización en :-·:réx..i.co. uin e.'TIbargo un n;ll,lero con,::>iderable --

usa el resultado de las pruebas en for2",a aislada, sin inte-
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grar est.udios ó reportes p,;icológico3 con reslllt::,.ocs '·'0 JQ& 

batería corr:pleta, dando con esto a las pru~ba:3 un ~L el e -

Lll~ortancia que cül:J.O instrurnen,:os aislados :10 tie.C":en. 

Tabla 01 

:~-o~ ~Z ~;o ~ i" 

P~R0GNALIJAD 

ROR0CHACH 17 14 1-J.r.1PI 49 43 
CA'l'ELL 9 8 tvIAGiOVER 16 15 
T.A.T. 7 6 F. II\TCOi'lPLETA.j 6 5 
BEL'¡DER 2 2 16 PF 8 7 

IIlJ'l'ELIGENCIA 

RAYEN 11 10 01'L.:i 9 8 
WAIS 48 40 ~ '.r 1 1 ..i.. •. '" • 

BETA 15 1';- DOHIi'JOw 17 16 
\10NDERLIC 4 3 D. 48 7 6 
BH:ET ¿ 2 

A?TITUDE:...: 

D.A.T. 19 22 ~'¡AI .3 3 7 KUDER 17 ;+1 APTO 6 15 GUILFORD 6 15 

INTEEEwE3 

ALLPORT 9 20 Em'JABD..:; 3 6 
~TRONG 2 4 AiJG;~Lnn 1 2 
TaOR.:-TON 25 55 GEIJT 5 13 

Es notable el hecho de Que solo tres pruebas, dos de 1.2: 

teligencia y una de personalidad sean las de mayor aplicación 

y en las cuales coinciden los pSicc51ogos en conocerles traba-



par ::::on::.:.s ó in.:; ti tucionc s Que han ha cho las in'Te sti~acione;-,

y el nÚ:J.,,:ro de freCU8!1cias con Gue fueroa ci tddaso 

Tabla 22 

Lrr~1IG::;:\:C:;:A 

2.w.. TJK'¡ 

0::'1I.i 
T. ':!. 
"'L~lü 

ló PF 

D.A.I 
e 7 v. J.. 

C.1. 
C. I. 
C. r. 

VEHBAi 
VE?2AL 
VE;iG.~1 

VER3AL 

?E3.:iOI;¡-ALIDA.D 

C.ú.TELL 
F. INCOLi':'LETA0 
D. le3 

AU-:;"OnE.i 

J GEL .l',íORAi,E.] 1 
1..-. LO?w~DO 1 
J. 'i'EitCZRC 3 
G. FERi~Ai',DG¿ 1 
J. G3.ADO..) 1 

LUI.j L.:"~1A 15 
10]..3;;;1 :~K{E,:i 1 
B. K.8. . .'\~~AUa 2 

G. FE:s.EAlmEZ 1 

hA. HlVERA 1 
G. ilE';:L,AlliDEZ 1 
c. VARG.:'''':: 1 

LUI..) HARO 
B. KRAKAUR 

R. i'iUí.EZ 
JOEL ¡',EZA 

1 
1 

15 
1 

A~UTUDE'; E HU'EHE,,:<;,j 
GUILF'ORD (, • .cE GARAY 
AP'l'O J. AnA6DA 
GEIST R. iLl:i ~.U¡EZ 

3 
6 
1 

INJl'ITUCIONE,:¡ 

,j.C.O.F 

D.V. 
C.FeE. 
.J.E.P. 
OLlVE'l'TI l'illX. 

LH. '..l."':: 

U.7 

DF.i',,-DO 
CIA. l'~E.~'ILE 

1.1'::. J. J 
CIA. i'ffi.J'i'LE 
B.N. ;'1 

1 

1 
1 
5 
1 

6 

15 
8 

1 

7 
2 

8 
2 
5 
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La prueba de capacidad intelectual Due mss frecuenter.~efl: 

te citaran los pSicólogcs y el autor de trabá..los óe e~tanj.2 

rización de esta son: el ;¡fAlu y el Doctor Luis Lara '.l'apia;

igualmente fué ci tacto el BE '.cA revisado señalando al Ea;¡cc -

Nacional de ~'.léxico, la institución eue lo ha investigado. -

6e presentan casos de personas ó insticuciones '-~ue dicen h.§: 

ber desarrollo una prueba de tipo verbEü IIpropiaTl
o 

En pruebas de personalidad significativamente los resul 

tados señalan el MMPI y el Doctor Raro.el NGñez como aütor -

de la estandarizaci!5!1; en segundo téríllino la prueba de C ..... __ 

'l'ELL y el 1.1'1.;J.3. como autor. 

En las de Aptitudes e intereses, la más ci taca fué -

una prueba de aptitud para trabajos de oficina del Loctor -

Juan Aranda López. 

33.- Número de niveles de los estudios psicológicos; -

34.- Precio del nivel más bajo; 350- Precio del nivel

más a.lto: 

Estas tres preg~~tas fueron contestadas, como era de 

esperarse solo por aauellos que laboran' en oficinas de con

sultoría. Los resultados se presentan en números enteros -

con el fin de l~ue sean más indicativos y se espera oue sean 

orientadores no solo para les que laboran en ese tipo de -

centros de trabajo, sino tarnoién para aquellos oue tienen -

como actividad principal elaborar estudios psicológicos cen 

diferentes ~otivos: 
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__________ ~1""a""',""la"____"23, ____ . ________ _ 

iW. DE iUV3LE.j DE 
LOJ ~0'l'UDIOu 

m 

FRE,CIO DEL NIVEL 
;,;A,;j BAJO 

m 

P:1ECIO DEL NIVEL 
HA" ALTO 

m 

'.1,4-50.00 

De los 22 métodos ó medios técnicos de la Psicolog{a -

Industri.al señalados en el capitulo 11, en las tablas ante

riores se han analizado-detalladamente solo tres de ellos,

la selección de personal, la aplicación de pruebas psicomé

tricas y la elaboración de estudios ó repcrtes psicológicos. 

Los restantes que corresponden a las preguntas del cuestion,2 

rio de la 36 a la 55, según se presentó la afir~ación de los 

psicólogos de oue intervenían directamente en ello:;;, se pr~ 

sentan en número las frecuencias por cada uno de los eUo.tro 

grupos y el "porcentaje correspondiente según el númel'o de -

sujetos 'de c~da grupo; y en los totales el porcentaje en :c.§. 

lación al grupo completo de suje-tos~ 
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Tabla 24-

A B e D ~'C ''::';'_I..!.:.J 

1';0. d hoo > I';oo ::0. :-;0. "' .' ,~ ) ;, 

3UJE'l'O¡:l 68 4-1 22 14- 28 17 47 23 165 l' r '0 

~viETODO.j Y t:!EDIO,j l~Cr'iICO~ 

Inducció::.: de 26 33 8 36 1 3 3 Ó 30 23 
nersonal 
Prueba de las 10 14 8 36 6 21 4 9 28 17 
Pruebas 
Entrenamiento 36 52 10 45 2 7 20 42 68 +1 

;)esarrollo 28 41 10 45 3 10 28 60 69 41 

;·ioti vación 23 33 11 50 2 7 10 2l 46 23 

Análisis de 16 23 6 27 O O. 14 29 36 21 
Puestos 
Evaluación 12 17 11 50 O O 11 25 34 20 
de Puestos 
Cali~icación 
de meritos 

11 16 11 50 O O 11 25 33 20 

Comunicación 31 45 8 36 2 7 4 9 4-5 27 

Est. de meas. 17 25 12 54 7 25 6 12 42 25 
de trabajo 

-_ Estudios de 15 20 5 22 O O 11 25 31 lb 
acti Gude:.; 
0istema hombre O O 1 5 
mác'uina 

O O íl O 1 1 

Desarrollo 01:: 3 4 O O O O 3 6 é 4 
ganizacional 
Est. de grupos 13 19 10 4-" ' ) 2 7 15 31 lea 2+ 
de t;rabajo 
C3.fr,bios ..:.iac Q en 6 8 O O 1 3 8 17 15 9 
las organs. 
Accidentes de 20 29 5 22 O O O O 25 15 
trabajo 
Publicidad y 
f1íercadoté cnia 

2 3 2 10 O O 13 27 17 1CJ 

Relacione s 25 36 6 27 O O O O 31 13 
Laborales 
Higi-e.n€ 17 25 10 45 10 36 20 42 57 34 
;'.sntal 
Relaciones 18 26 9 49 
2.:wc.anas 

3 10 8 17 38 23 



· . , 
l~specc:c[¡ r2~':jCl de la canla anterior nos rev'31a-

1.- Las tres principales áreas en 12.5 ,,-,ue intervie:-tsn..-

los p3icólor,os ue teJo el grupo, .son el entre:1arr.iento el O.§ 

3<':'1'.1'0110 Y prograrEás de higiene mental. 

2.- Las tres, en li:l.s (!ue menos partic.ipa directamente

son, problemas de sistema hotllbre-m~ouina, des3.rrollo organi 

zacional y cambios sociales en las orga~izaciones. 

3. - Los Ciue intervienen directamente con J.~ás mé todos -

y medios, son los Que laborru1 en empresas particulares, les 

siguen los de empresas descentralizadas, los de oficinas de 

ctJnsultoría y notoriamente distant88 los de deperldencias 

oficiales. 

4.- En empre.:3as particulares las áreas en c-,ue más se -

desenvuelven los psicólogos son el entrenamiento y los pro-

blemas de comunicación; yen lo oue no p2.rGicipe.n absoluta-

mente es en problemas de sistema de hombre-máouina. 

50- En las empresas descentralizadas los estudios oe--

métodos de trabajo alcanzan el pOl'centaje 
, 

mas alto; y no hay 

participación alguna en el dGsarrollo organizacional. 

6. - En las dependencias ofi ciale s e 1 pSicólogo adetllás

de dedicarse a la aplicaci8n de pruebas psicométricas como

actividad principal, según se ob:)6r\Tó en los result;a6os con 

tenidos en tablas anteriores, se dedica también en segunao

término 81 estudio de métodos de trabajO. Pero eh 110'.3 22 __ 

técnicas no pSTticipa en nueve, es decir en el 4:).4~,; • 
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70- ~n las oficinas de con3ultoria, dado ue la:;; :U:1--

ciones ,Iue se realiza,'1 son el ti"Dico staff, aS8sor{:i y 3~r

vicio, no se pnsde hablar de que la pa:-ticipación au~ tia-

nen en la Psicol'Jg{a Industrial a través de su..:; 22 (!l.é';:;OcJ03-

Ó medio3 sea en forma directa; pero 3i debe seüalarse OU-;; 

adeCl~3 de la selección de personal Gue preponderantemente 

nacen, también en Ql.'den de f~~ecuencia participan en el de 33 

rrollo y entrenamiento de personal; sin tener intervención

alguna en las áreas de relaciones laborales, accidentes de

trabajo y sistema hombre-:náquina. 

5G.- Considera Oue su trabajO es bién apreciado?; 

De los 165 sUjetos, 11 contestaron neg.ativamente, es _ 

decir el 7.2% considera.c'1. Gue su trabajo no es bién apt'ecisJJo 

y las tres principales causas que ellos señalaron 3e expre

san en la tabla siguiente: 

Tabla 25 

NO E3 BlEiif APRECIADO EL TRABAJO DEL PJICOLOGO POR: 
lo ?o .--.3.2: ____ _ 

Imagen negati 6 
va 
Poca difusión 1 
cal'rera 
Deficiencia 1 
técnica 
Factores per 2 
sonales -
Desconfi~~za 1 
en PSicolog{a 

TOTALEd 
11 

Factore s 
personales 
Ima¡2gn neg~ 
tiva 

3 

1 

4 

Poca difusión 1 
carrera 
Imagen 
tiva 

neg.§;. 1 

2 
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GO!:!lO se no todos aouellos G ue dieron Ufla pri!l1era 

raz.J!1 señalaron la segunda y tercera; sin embargo claraman-

te se muestra oue la imagen negativa ci tada tanto ei1 prime

ro, segundo como tercer lugar es la de m2.s frecuencia. 

57. - Considera Olle al finalizar sus estudios se le ca-

pacitó satisfactoriamente?: 

Fueron 120 los sUjetos, 78.7% del total de ló5 los que 

ma..'1ifestaron inconformidad con la preparación recibida en _ 

la institución en oue estudiaron el primer nivel de Licen _ 

cia-curao La razón de las negaciones 13.s concretaron en mat,g, 

ris.3 ó áreas especificas de la Psicolog{a; sin embargo hubo 

ta:Tibién '";uienes dieron razones genéricas orien--¡;adas hacia _ 

dos grupos que con el mismo rubro de genéricas se muestran-

en la tabla: 
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'l'8.bla 26 

INCONFC/illlIDAD POE LA I-FtEPA:i..ACION RECIBIDA AL ¡;rrSL :'/t, LF~ _ 
CIATURA, El'I : 

lo 20 

HA1'ERIA.:i O AREA,j E...;PECIFICiL:i 

Industrial 

Psicometria 

Es cad{stica 

Experimental 

110tiváción 

Técnicas ProyeQ 
tivas 
Psic81og1a -:.QC. 

l,:e todología 

Admon. Personal 

29 

19 

8 

2 

2 

1 

1 

1 

Publicidad 1 

Todas 15 

Práctica 

Orientación 
ProfeBional 

28 

9 

120 

10 

4-

3 

2 

3 

4-

T. Entrevista 3 

Psic. grupos 1 

Fisiología 1 

;'Lodifi cación 1 
conducta 

11 

5 

]0 

2 

1 

7 

2 

1 

1 

2 

6 

-------------------------------------
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Z:.; evij'2:1te ue a ~ClS psicélo~~o.3 (IUe t.rabaja:ldo en 81-

área de PSicolo¿;la Ind'.lstriEll, 32 leci ha:r3. preguntado res-

pe c co a sa pre parac:ón, y e::i to s en su ma.lor1a. con ce s taron

ue t<?:lian deficiencias en la prop:a ár,,~a en De t.rabajan. 

En térrE2.nOS generales la tabla arlterior refleja las PQ 

sibles orien~aciones ;Jue siguieron las escuelas de Psi colo

sía hasta hace alguno~ años, Gue no enfocaron con la inten

..-;idad necesaria 10..:3 áreas sefta12.das, que profesionalmente -

consti tuyen hen'amientas prácticas de crabaj o. 
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üUHARIO e o N e L u J 1 o 

68 planteó en el capitulo 1, el problema de que no 

existe en los centros de trabajo una delimitación exacta 

del campo profesional, respecto a qUién de tres profesio-

n-istas, oue por la natlJ,!'aleza de su formación, sea el Gue-

practiaue las soluciones t~cnicas a los problemas humano:; -

en. el trabajo . .:le señaló oue dos de ellos Olle básicamente -

tienen una prepa:-ación administrativa, son 'los que ejerci~.D: 

do en niveles de autoridad y responsabilidad sup8rior al --

psicólogo, son quienes se avocan a resolverlos; estos son -

los Licenciad03 en Administracir:::;J. de Empresas y en RelaciQn 

nes Indus:':'riale3. 

Buscando dar un pri;ner p5.50 para revaluar la posición-

del pSicólogo en esta cO~;lpetencia profesional, se planeó 8.3 

te trab&.jo como LUla inv8stigacióü a realizarse en el área -

me tropoli tana, sobre la Psicolog1a Indus'crial sua 
- I . _ 

;'.e ¡:;0003 

y ?Iedios actuales, para aue conociendo estos sirl.rieran de -

base a posibles soluciones oue apuncaran les psicólogos in-

teresados en el problema, 

Para tal ímre stigación S8 plantearon 15 hipótesis de -
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trabajo relacionadas al problema y que a su vez sirviero:) d9 

baJe al cuestionario con :Jue se encuestó a los sujetos. 

El primer paso fué definir el área metropolitana y lo

calizar en los centro3 de trabajo de és~a a los psicólogo s -

~ue serian sujetos de la investigación. Para lo cua.l se adoJ2 

tó la clasificación de los diferen~es centros de trabajo de 

la ü.I.C., a saber: Dependencias Oficiales (1), Espresas 

Descentralizadas controladas por NAFISA (2), Bancos (3), E,ill 

presas industrial~s (4), Empresas CO~9rciales (5) y Empre-

sas de Servicios (6)0 

De los seis centros 58 logró cuadro~ indicadores ocuPe 

cionales de los psicólogos, despÚ2s de haberse investigado

directamente en los tipo (1, 2 Y 3); y una muestra estrati

ficada de 100 casos en un universo de 18566 empresas de los 

tipos (4-, 5 y 6). 

La localización de psicólogos por el metodo seguido -

fué de 29; se recurrió el1<:;onces al directorio telefónico,

al de profesíonistas y al de la Asociación de Psicólogos -

Indu3triales A. C~ los cuales contenían ya 22 de los locali 

zados por el método 8...Dteríor. El n;Ímero de sujetos ascendió 

e~1tonces a 221, a los cuales se trató de localizar directa

y telefonicamente y solo se encontraron 167 de ellos; habien 

dose negado a c0l1siderar38 sujetos de la in'¡estigación d05-

de ellos, de tal manera cua gl número C1uedó en 1656 

El procedimiento s·'?guido fué el acostumbrado para las

encue s tas por cue.'3 tionario, a saber: 
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1. - De t.erminació'l del uCli 'erso ó 

3.- ~ormQlaci.ón del cu~stion&rlo, 4.- F-rlleba cel c~'-:,~_:::,' 

!'io, 5.- Reco18cción de d8.tos, 6.- iaoulación, 7.- A:'1ál:!.::;is 

8 iriterpre tación de re sul tados. 

CONCLU0:Lorffia 

Las hipótesis que se plantearon para la inves tigación

se presentan ahora con los resultado3 obtenidos en el cap{

tulo IV, que las confirman, modifican ó rectifican de la si 

guiente manera: 

1.- Los psicólogo3 nue labora~ en el área metrcpolitana 

ejerciendo en el campo industrial, no ti~men el mismo i.ivel 

de estudios realizado • 

El doce por ciento no ha terminado el primer nivel de

Licenciatura, el 41 10 ha hecho y solo el 22 se ha recit:"do; 

la tabla 10 muestra objetivamente lo planteado en esta 

tesis. 

,. , 
DlP2 

2.- Los ':¡ue son reciiiioos no manifestaron su interés en 

este campo en el tema de su primera tesis profesional~ 

La tabla 12 hace ver 'ue el 50% de los recibidos hizó

tesis en el ~rea cl!nica y solo el 35 en el ~rea indu3trial; 

"; ue confirma también .10 supue s to. 

3. - La may'or1a ocupa pl12stoS de nivel bajo en la organi 

zación formal de las empresas. 
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103 resultado3 de la tabla 13 mU8stra:1 que el 49~~ se -

deS8!:lpeña profesionalmente al nivel oe '3LIlpleacb y el 25 rué 

ser¡alado co:no supervisor de SU3 propias LL.'1cicnes Ó de otro3 

colegas. 

~.- Tienen por lo general como jefe a un profesionista 

formado C'asicarr:ente en la administración. 

"";010 parcialmente se demostró la hipótesis, ya que 1a

tabla 14 permi te ver que el 34j tiene otro psicólogo como -

j.2fe, no obstante Que ambos estén en W1 nivel bajo oe la 

organización; el 18;/~ tiene a u...'1 Licenciado en Administración 

y solo el 8;~ a un Licenciado en Relaciones Industriales. 

5. - -.l8 han dedicado anteriormente a varias áreas de la 

Psicolog{a General antes oue a la Industrial. 

La tabla 18 mue stra la experiencia en ari03 y por gru'-

poa, dando la razón a lo expuesto por ·:.ue la mayoría del -

grupo antes ha ejercido en el campo de la clínica. 

6c - Tienen más de un empleo. 

Je demostró ,::ue el 22.4% tienen más de un empleo, prin 

cipalmente aJ ue 110s (! ue laboran en dependencias ofi cia18 s;

los déitos de la tabla 15 en forma detallada señalan también 

en c:ue otros centros de trabajo tienen ese otro empleó. 

7.- Participan solo en algunos pasos de la selección -

de personal. 

D~l grupo completo, los porcentajes de la tabla 19 

nJ'1'3.stran que pa.rticipan fL1l1damentalme[l,t~ sn la 'lplicación _ 

de prueba5 y la entrevista formal, y en 103 - , 
Clerf'.93 Po.sos en-
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,_ l. 
un porcen"'CáJ e ffi:Lnuc.O. 

8 .. - 1'10 usan las mismas pr'1.-;h2s psico~~t.,.., .ces cor:r;o í!'::..:-

t:::'L~r.10nt0 ce trabajo. 

,~:e encontró rJU'3 tocos 'J..c¡;ellos us aplic'ln pruebE.::; de-

per':lonalidad, también le hacen con o,:ras de 2.1.telig8nció. ;_ 

del primer grupo la más utili7ada 8S el ¡,~:-';FI y del s<?g: .:ndo-

, el I¡/AI.:i , ambas significativamente mencionzdas en relacion-

a otras; de apti tude s e in tere se s el TEOR..iTOl'I y CuIJEEt. ".Lodo 

ello se muestra en la tabla 21. 

9.·~ No siempren integran reportes ó estudies psicolé-

gicas con los resultados de las pruebas. 

;Jiendo el 29% los sujetos __ IUa no integran reportes, PQ 

demos decir Que solo parcialmente se confirmó lo planteado
r 

10. - Utilizan prl~eba3 us no saben si estan estandari

zadas en >Iéxico. 

Esta hipótesis no fué confir~ada debido a rUe el 94; _ 

de los sujetos manifestaron aplicar pruebas ;lUe saben sí 82. 

tan estandarizadas. Le, tabla 20 y 22 contie.'18 datos objeti-

vos al respecto. 

11.- Los cue ejercen en oficinas de consultor{a se de

dican ;nás a la selección ue a otras áreas. 

0010 en parte se confirmó lo planteado, pero no en e1-

nivel de peso :lUe se esperaba, ya que según se aprscia en _ 

la tabla 24, taTJ.bién participan en otras 17 áreas __ no obstag 

te ue Jea en U~ porcentaje bajo. 

12.- No t:'lY en esos estudios homogeneidad en los nive-
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le3 de su cloJific3cio~ ni e~ al 9~ccio oue se cobra por 

ello~. 

La tübla 27 muestra solo las ~~dias arit~~tica3 de ca-

da caso, pero en cuanto a los nivele3 de Qstudios los extremos 

fueren da uno a once y en los precios de nivel bajo 08 3100.00 

a ;;:.400.00 Y el niv,~l alto de '~8C'O.00 a $25CO.CO. 

13.- De 22 técnicas ó l1~todos, son pocos los (Iue las -

prac ti can. 

La tabla 24 eS amplia y detallada en la confirmaci¿n de 

lo planteado en 
, 

la hipotesisj siendo las t~cnicas ~~s practi-

cadas el entrenamiento y el desarrollo de personal; y las ms-

nos, lo relacionado a problemas de siste~a hombre-m~~uina y -

desarrollo orga~izac!c~al. 

14.- La mayoría no se sie,te satisf8c~0 con la capaci-

taci¿n recibida en el primer nivel de Rstudios. 

Jignificativamente 3e confirma la hipótesis por 0ue el 

78'.~ de los sujetos manifestaron la inconformidad; la tabla 26 

muestra en oue ~reas ó materias 8spec{ficas. 

15.- Conside~an ~ue su trabajo no es bi~n apreciado. 

Solo el 7.2~ de los su~etos dieron esta a~irwaci~n, 

dando como principal raz~n una imagen negatj,va del psic¿logc. 

La tabla 25 muestra detalladamen,te lo expuesto. 

El planteamiento del problema y las hipótesis confir _ 

madas permiten concluir de la manera siguiente: 

Los probl<?mas profesionales a nue S(l enfrenta el pSicQ 

logo lue e~erce en el ~rea Industrial tienen su orige~ en las 
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siguientes causas supuestas: 

1.- Una falta de planeaci¿n por part p de lS3 in~~i~uciG~~: 

ed!lcativas que permit'era la delimit~ci¿n de las a~eaJ 

de estudio y de trabajo en diferentes carrera3, -:'J9 

provoc6 la camnetencia y la invasi6n de C~~pG3. 

2.- Las escuelas o colegios donde 3e enseBa p3icolog{a h2n 

estado orientadas alternativa"lente solc hacia al['J'"18.::::

áreas, pero no a la industrial; lo cuál ha oC~3ionado

Gue pocos psic¿logos se iniciaran en este ca~po con __ 

Iloa preparaci¿n y orientaci¿n s61ida; y solo alguno3 _ 

lo hicieron como fruto de un esfuerzo por capacitarse-

en el extranjero o 8n otras carreras. 

3·- Falta de comunicaci6n de e~periencias prof~3iGnale3, _ 

problemas e inJuietud~s de todos los Gue han ejercido-
, 

en esta area. -~ue pDede considerarse como una caracte-

rística de todos los profesionistas mexicanos, por.' ue-

desde los prim~r03 niveles educacionales no se estimu

la a la comunicaci¿n y participaci¿n en grupos. En el-

caso de los psic610gos parece Due esta caracterlsticá-

se hace mas notoria. 

Las scluciones propuestas para el problema suponen la-

participación directa y personaL a traves de las organiz~ 

ciones existentes como la Asociación de Psicólogos ( A. P. r.) 

o las mis!n&.3 escuela". de PSicología, para Due ellos mismos 

las alcancen, y estas pOdrían ser: 

L ______________________ __ 
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1.- ?rc:;:over cur:]os de capacitac';l-, para a:IIJe1103 ue egr.§. 

saro:] en periodos 8:1 'J ue ~:o .;e e~señó Psicología Indu.;I 

tria'!. y ;;118 estos curJO.3 ,lue podrian ser orientados en 

la m.sma forma oue los programa: actuale3 consider:3.ran 

los siguientes puntos: 

a) Je impartieran los cursos completos de Administra-

ci¿n, para que el pSicólogo pueda tenar un marco de 

referencia de en cué ';lomento o procese de la organi 

zación formal en las empre3a~ est~ participando; y_ 

cuales son sus posibilidades y llmitaciones respec

to a los r:'~ todos y medio3 <1 ue aplica de la Psicolo

gía Indu.:;;trial. 

b) -eue los cursos de Psicologia Industrial comprendan

todos los '~,;'todos y los medios desarrollados por e~ 

tao 

e) 'l;ue se tenga como marco de refere'1cia al proceso 'A.Q 

mi~istrativo, para nue se tenga un criterio de apli 

cación práctica de los -nismos en el ejercicio prof,g, 

sional y. en los centros de trabajo. 

2.- También a nivel institucional, es decir de las organi

zaciones de psicólogos, debe promover se la aplicación

de la PSicolog1a Indust~ial con campañas a través de: 

a) 10s medios oficiales de radio y televisión. 

b) Conferencias de información en asociaciones de pro

'fesionistas 0ue participan tamhi~n en 105 centros ~ 

'4Q1j • 
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de trabajo. 

e) Conferencias ta~bi~n de infor~aci6n en los con~r~~-

patronales y dependencias oficialss. 

d) En los !TIismo:;; centros de trabajo y para todo.:; 103 _ 

niveles 30ciale3. 

3·- Debe crearse una institucj6n o ~entro de estudios, ,.~e 

no necesariamente fuera de tipo oficial, GU8 coordine

y promueva los trabajos de estanr1arización e inve3ti€.Q 

ción de pruebas psicom~trica3, COD 81 fin de llPfar a

desarrollar una Gatería 'J~üca cco la v3.11de2, con~iatl 

lidad y sensibilidad adecuadas para ser utilizadas en

los diferentes grupos ocupacionale~ de la potlaci6n de 

~!~xico; y 'ue vigilara por el uso y tas personas ade

cuadas para su ma~Ejo. 

4.- Pro~over y coordinar, tambi~n institucional~ente, 10s

~sfuerzos ~ue personas o groJpos aislados hacen en pro

c81 reco~ociT.iento profesio~al ante la Dirección Cene

ral de Profesjoones. Esto redundar{a en una ~otivaci6n

mas alta para lOfrar los diversos titulas acad~micos y 

evitar nue personas sin e3cr~pulos y sin preparaci6n _ 

especIfica en Psicología le harao la ccmpete~cia al __ 

psic6logo. 

5.- Promover en las instituciones oficiales, por ejeMplo _ 

el Con3e~o Nacional de Ciencia y Tecnolog1a, las inve~ 

ti~ a::iooe's o~ ue permitan conocer el "inv~ntarioll de Pl".'Q 



d~3!rial, para tratrrr de e~uilibrar la Por~ac~~n de --

p3icólof2S con la :-:'8ce3ijad real :ue ha.v de ellos en --

los cen~ros ce trabajo. Ya nue existe la i:y¡pr~sión de-

C".l9 cada universidad "Ostá f'ori:1a;Ido profesionistas "ue-

solo aumentó 0.1 núm~ro de desocupados en algunos sectQ 

res de la poblaci6n, mientraJ oue en otros hay carencia 

de especialistas. Y para grandes problemas com~ este -

dsbiera buscarse soluciones dr~stica3, de ¡Icerrar'! o -

modificar a·,""1ue11as insti tuciones 'IU8. prepáran profc.siQ 

ni stas para la desocupación. 

6.- Debe trabaiarse en pro de un código de normas ~~icas -

para el trabajo profesional, de tal manera '~lJe sea 8'::i-

tricta su observa~cia por parte de tSd03 a~uellos oue-

laboran en la Psicolog{a; teniendo como au:oridades p~ 

ra S!J cumpli:nie:1to las oficiales "7 las mismas asoc:iaci2 

nes de psicólogos. Esto pOdr!a ayudar a c~~ar o mejorar 

una im~gen, aeciendo considerarse en su contenido: 

a) La definici6n del ca~po profesional de la Psicolcg{a 

IndustriaL 

b) Los re~ueri~entos acad~micos 0ue han de cumplirse _ 

para ejercerla. 

e) Los principios psico-sociales '-'ue da-:1an su orier1t§; 

ción. 

d·) Las reglas y las formas para cumplir c~n los princi 

pios. 
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7.- FO~A~tar laJ activi~2d~3 de rr1lpo ~U~ t!~~rl&n & cr~~r

concie~cia del p3ic61ogo como grupo ocupa~1~nal, y ~:~l 

papel '~e debe a3umir individual y cGIAct~vax~nte ~:~o 

agente de cambio en 1~3 estr']ctur~3 actJale~ C~l ;a!~. 
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Un análisis somero de la figu~a confirma también 

,lo joven de la carrera de iJ:;¡icología y ;;¡U aplic~ 

ción en la indl.1str:LaG 
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La :!ledia aritmética fué de 3106 



50 

4-5 

4-0 

f 35 
e 
R 

30 e 

"' 25 
r 
A 20 
J 

/ TI; 
15 ~ 

10 

5 

2G ) 30 ,+1 +4 '+'7 Ji 

ELúDE':::' 

1,5. meGia ari t.il.:.é tica fué de 22 o 9, 

2. '7 al~03 raenos oue en hombre s .. 



o 
rt 
e 
E 

50 

4-5 

4-0 

35 

30 

IJ 25_ 
T , 
n 

J 
E 

20 

15 

5 

97 

Figura 4-

DIüTRIBUCIOll: ?ORCENTüAL DE EDADEJ DE PJICOLOGO.j 

EN LO..i CUATRO TIPO'::; DE CE1JTRO LE TrtABAJO. 

. .. , . 
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B O e -----
D ...... 

. ... " . • 
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EDADEJ 

En (A) la media fué de 29.-2, lo oue significa oue 

los psicólogos ~:an sioo 8'Ilpleados en empresas_ pa.r. 

ticulares des¿e hace relativamente poco tiempo,-

y Oue naturaL"en~~s han sido de las últimas gene-

racio~e s. 
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so::; al fú'tel de .-:ou uc ~~uicle.d P:'OL~5i':'~K.1. 
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;:;'igura 6 

~a ~e~ia a~i~:G~~ic~ ~~~ de 6.14 a~os, ~ue refleja el 

corto tie~DO nU8 tienen 102 psic6logos de 9ar~ic~par 

en 10;' 5::::·1 1:.c:;'Ó:1 ']2 lo:") proclc!'as ~;!.liT,anos en la indu.3-

:::ria. 
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