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PRESENTACION

El Manual para el Trabajador Social en Programacion Social con apoyo
interactivo, es el producto final con el que se da por concluido el proceso de
titulacién, en una de las opciones que ofrece la Escuela Nacional de Trabajo
Social denominada Apoyo a la Docencia, la cual consiste en incorporarse como
adjunto de un maestro definitivo con el propdsito de elaborar un material didactico
gue contribuya al proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
seleccionada. Esta no sélo sirve como propedéutico a los alumnos que sienten
inclinacion por la docencia, sino que les permite profundizar en el conocimiento de
la materia y desarrollar habilidades de investigacion y creatividad a la hora de

disefar el material didactico, ya que éste es seleccionado por el estudiante.

Para cumplir con el propdésito de la forma de titulacion mencionada, el trabajo que
se presenta versa sobre la asignatura de Programacién Social por considerar que
es de suma importancia en la formacién de los profesionistas en Trabajo Social
por dos razones: la primera es que le permite analizar los procesos de planeacion
y programacion econdmica y social que se realizan en el pais y su estrecha
vinculacién con las politicas sociales, la segunda es que le brinda un marco
tedrico metodoldgico para su intervencion profesional a fin de dar respuesta a los
problemas y necesidades que los sujetos individuales o colectivos presentan. En
este sentido, el contenido de la asignatura le concede al estudiante aplicar
diferentes metodologias de planeacion y programacion, hecho que le posibilita
construir diagnosticos, plantear estrategias, definir politicas, hacer presupuestos y
realizar evaluaciones. En sintesis, la Programacién Social constituye para el

Trabajador Social una forma de intervencion en la realidad social.

Esto da cuenta del compromiso hacia el establecimiento de bases méas solidas
para un desarrollo social y humano de forma integral, desde lo cotidiano, la

cultura, la convivencia, etc., hasta el reconocimiento del derecho al bienestar.

MIGUEL FRANCO Y EMMA SANCHEZ
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La Programacién Social es una herramienta que articula los aspectos macro de
la planeacion social, politica y econémica de un pais, las acciones en espacios
regionales, locales, e institucionales, en donde a través de la investigacion y el
diagndstico se abren los campos de intervencion para dar alternativas de soluciéon
respecto a las problematicas que presentan los sujetos sociales; es por medio del
disefio, formulacién, gestién y evaluacion de los programas cuando el Trabajador
Social pone en practica muchos de sus conocimientos, en los diferentes ambitos

de desarrollo.

El Trabajo Social es una profesion de caracter humanista cuyo objetivo es el
disefio y aplicacién de estrategias o modelos de intervencion que promuevan la
participacion de individuos, grupos, comunidades y la sociedad en general en
acciones que prevengan, atiendan o den solucion a las necesidades y problemas

que presentan.

La profesion tiene una misién de renovacion humana dirigida a los individuos
para conducirlos a descubrir y ampliar su capacidad de autogestionar su vida
personal, familiar, comunitaria y social, en el pleno conocimiento de sus alcances y

limitaciones.

Como una aportacién a la asignatura de Programacién Social, el material didactico
gue se presenta es un Manual para el Trabajador Social en Programacién
Social con apoyo interactivo, ya que actualmente existen muy pocos textos que
apoyen a los estudiantes en el aprendizaje del contenido de la misma; su funcién
sera apoyar a los Trabajadores Sociales en formaciéon, tanto en el sistema
escolarizado como en el sistema de universidad abierta, para el ejercicio mas
concreto y objetivo de sus deberes profesionales a través de una mejor
comprensioén de los aspectos de la Planeacion y Programacion Social.

MIGUEL FRANCO Y EMMA SANCHEZ
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A partir de las necesidades y recursos disponibles dentro del dmbito escolar,
respecto a la asignatura mencionada y por la flexibilidad de uso dentro del aula de
clases, se establece como material didactico el manual para el seguimiento
tematico de la materia, que contiene referentes bibliograficos accesibles para los
estudiantes.

Este documento se basa en los aspectos establecidos por el plan de estudios para
la asignatura de Programacion Social que tiene como objetivo: Que el estudiante
apligue los conceptos y elementos de planeacion y programacion en la

elaboracién de proyectos sociales.*

El material didactico se basa en el contenido tematico seleccionado para la
imparticibn de la materia, en donde se plantea que los alumnos conoceran y
aplicaran los conceptos y herramientas para la intervencion profesional en el

disefio, instrumentacién y evaluacién de programas sociales? .

Es una alternativa que contribuye a un mejor desarrollo de los contenidos
asignados dentro del programa, -en este caso el material hace referencia a la
unidad numero dos del programa de la asignatura: aspectos tedricos y
metodoldgicos de la Programacion Social- facilitando la actuacion del profesor
ante el grupo y sobre todo proporcionando una herramienta flexible para la
aplicacion de los diversos enfoques metodolégicos en el proceso de formacion de

los alumnos en el area.

Uno de los enfoques metodolégicos que fundamentan la razén de ser de este
manual es precisamente el participativo, que aporta la discusion, el analisis, la

reflexién, pero sobre todo la construccién de ideas y alternativas ante un tema

! Areas del Plan de Estudios de: Licenciado en Trabajo Social de la Unidad Académica de la Escuela
Nacional de Trabajo Social, consultese la siguiente direccién electronica:
https://www.dgae.unam.mx/planes/e_trabajo_social/Trabajo.pdf

% Programa de la Asignatura de Trabajo Social, Tercer Semestre, Escuela Nacional de Trabajo Social
2006.

MIGUEL FRANCO Y EMMA SANCHEZ
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determinado, en este caso la Programacion Social y la participacién del Trabajador

Social en los diferentes ambitos de intervencion.

Es por si mismo un instrumento que fortalece las relaciones entre el docente y los
alumnos, vinculando los elementos tedricos y practicos para una mejor
comprension de la realidad social desde la perspectiva de la planeacion nacional y
el cometido de los agentes que la llevan a cabo.

Da pauta a una planeacion permanente de las sesiones en donde se aplican
algunos de los elementos fundamentales de un Trabajador Social en la
conduccion de grupos a través de talleres participativos.

El docente tiene, -en este material- una guia estructurada de forma sencilla en la
gue se veran reflejados los contenidos de la asignatura, claros, puntuales,
ordenados, ejemplificados y sobre todo tendrd& como adicion materiales alternos
gue posibiliten una mejor comprension de los temas, que podra utilizar en las
distintas sesiones, por su parte el alumno por medio de el facilitador adquirira la
capacidad de organizacion, participacion, critica y andlisis de la realidad en la que

se encuentra inmerso, no solo de manera inmediata, también a largo plazo.

Un material de estas caracteristicas, es algo innovador dentro de la catedra de
muchos de los profesores; genera menos dispersion entre el alumnado y en
consecuencia mayor interés para conocer y adquirir nueva informacién dentro del

aula de clases.
Estas fueron las ideas rectoras para la construccion y organizacion del manual y la

integracion de técnicas didacticas para el desarrollo de los temas, propiciando

tanto dentro como fuera del aula de clases, la reflexion y analisis constantes.

MIGUEL FRANCO Y EMMA SANCHEZ
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Objetivos del Manual:

Disefiar una propuesta didactica integral para el desarrollo tematico de la
asignatura de Programacion Social en la formacion de los Trabajadores
Sociales que facilite la comprension de los contenidos y su relacion con la

realidad social a través de herramientas audiovisuales.

Objetivos Especificos.

L3

Facilitar la comprension de los contenidos teméticos de la asignatura de
Programacién Social.

Presentar un apoyo didactico claro, puntual y ordenado acerca de la
Programacion Social, en sus diferentes niveles que auxilie la labor del docente
ante el grupo.

Propiciar la participacion activa de los alumnos dentro de las sesiones de la
asignatura a fin de desarrollar las capacidades de comunicacion, analisis y
reflexion de la realidad, asociando los temas con su entorno.

Fortalecer las relaciones entre docente y alumnos por medio de las técnicas
aplicadas durante las sesiones.

Guiar al alumno mediante el uso de herramientas multimedia en la adquisicion
de los conocimientos tedricos y practicos, acerca de la elaboracién de planes,
programas y proyectos sociales.

Auxiliar la labor del docente por medio de este documento para facilitar su
desempeiio ante el grupo.

MIGUEL FRANCO Y EMMA SANCHEZ
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INTRODUCCION

La humanidad, ha creado diversas formas para satisfacer sus necesidades
fisiol6gicas, intelectuales; afectivas y sociales para lo cual ha utilizado el
conocimiento y la razén adecuando los medios a los fines, ya que en general son
siempre mas las necesidades que los recursos que se tienen para satisfacerlas;
es entonces cuando surge la inquietud de conocer diferentes formas
metodoldgicas de intervenir en la realidad, para dar respuesta a las necesidades
sociales de los sujetos, sin olvidar el contexto histérico social, politico, cultural e

ideoldgico en que se desarrollan.

El Trabajo Social ha modificado, a través de su historia, los enfoques que se
tienen para estudiar e intervenir en la realidad social, sin perder de vista su
caracter humanista. Pero siempre buscando aplicar metodologias de cardacter
cientifico que contribuyan a la objetividad de su intervencion.

Mientras que la Planeacién es una herramienta politica que esta ligada a los
modelos de Estado, pues ordena y disefia las acciones en pro de la poblacién;
siendo esencial para el adecuado funcionamiento de los grupos humanos; la
Programacién Social hace referencia “al conjunto organizado, coherente e
integrado de actividades, servicios 0 procesos expresados en un conjunto de
proyectos relacionados o coordinados entre si y que son de similar naturaleza®
ademas de proveer de la racionalidad en la optimizacion de los recursos que se

disponen para emprender las acciones.

La Programacion Social vinculada al Trabajo Social es una herramienta
fundamental para intervenir de manera puntual y concreta en las necesidades

mas sentidas de la poblacién tanto a nivel local como nacional.

® Ander-Egg Ezequiel, Aguilar Idafiez Maria José. Como elaborar un Proyecto. Guia para disefiar
proyectos sociales y culturales. Buenos Aires. Ed. Lumen Humanitas 152 edicién 2000, Pag. 15-16

MIGUEL FRANCO Y EMMA SANCHEZ
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Los programas sociales tiene que ver con todos los ambitos de la vida cotidiana,
tales como: la salud, la educacion, la vivienda, la beneficencia, lo laboral,
recreativo, asistencial, los derechos sociales, la previsidon social, la seguridad
social y en general con todas las demandas sociales.

Dentro de las capacidades que debe obtener el Trabajador Social como parte de
su formacién esta la de poder elaborar planes, programas y proyectos,
relacionando la teoria y la practica respecto al contexto en el que se desenvuelve

desde los diferentes niveles de intervencion que le son inherentes.

Trabajo Social y Programacion Social son uno de los binomios de actualidad para
la intervencién concreta ante las demandas de nuestro mundo, y junto con otros
aspectos relacionados con el Estado y la poblacién, se presentan como una de las
opciones criticas, objetivas, flexibles, duraderas y confiables para avanzar poco a
poco al cambio social.

Un Trabajador Social es un planificador; pues ayuda a los individuos a formular y
desarrollar esquemas para satisfacer sus necesidades; disefia y realiza
investigaciones aplicadas, recopilando y analizando datos para diagnosticar
problemas sociales.

Es un Programador Social, pues tiene como punto de partida del disefio de
programas o proyectos; la determinacion de las necesidades de la poblacion, las
gue a su vez -al ser satisfechas- son el referente de impacto, terminadas las

acciones relacionadas a su atencion.

Tiene un rol como agente de cambio participando en el disefio y ejecuciéon de
politicas sociales.

La Planeaciéon y la Programacién Social contribuyen a que los profesionales de
esta disciplina identifiquen recursos viables que pueden ser benéficos a los

MIGUEL FRANCO Y EMMA SANCHEZ
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individuos en la situacion-problema, o necesidad; buscan objetivos especificos
interrelacionados, que determinen con precision las actividades que se deben

realizar y los recursos para llevarlos a cabo.

La asignatura de Programacion Social favorece a que los estudiantes puedan
conocer y apropiarse de los procesos y herramientas de la planificacién en los
distintos niveles de intervencién, propiciando que el profesionista integre los
aportes de otras disciplinas que contribuyan en el desempefio de su quehacer
profesional.

En primera instancia se eligio elaborar el Manual para en Trabajador Social en
Programacién Social con apoyo interactivo ya que se puede utilizar como
apoyo en el aula de clases de manera permanente para el seguimiento tematico

de la asignatura de Programaciéon Social, por parte del docente y del alumno.

En la actualidad las personas tienen un nivel de percepcion mas visual que

permite relacionar los conocimientos tedricos con la practica de la profesion.

Los recursos tecnolégicos se han convertido en el eje rector de nuestros dias, se
considera que dentro de esta carrera y sobre todo en las asignaturas se debe

tener en cuenta los siguientes aspectos: *

¢ Habilidades en el manejo de equipos electrénicos.

* Alfabetizacién audiovisual (interpretacion y uso del lenguaje audiovisual) y
sobre las nuevas formas de estructurar la informacion.

# Valoracién del impacto de las tecnologias de Informacién y comunicacion.

¢ Potencial de innovacion pedagdgica.

# Conocimiento de sus posibles aplicaciones en educacién, para afrontar los
problemas especificos en los distintos contextos.

* Acevedo, Alma D. Impacto del uso de la computadora en el aprendizaje, en: Memorias del XI Simposio
Internacional de Computacioén en la Educacion. SOMECE. México 1995 Pp.267-281.

MIGUEL FRANCO Y EMMA SANCHEZ



MANUAL PARA EL TRABAJADOR SOCIAL EN PROGRAMACION SOCIAL 9
CON APOYO INTERACTIVO

¢ Planificacion, gestion y evaluacion de actividades educativas con apoyo
tecnolégico, prestando especial atencibn a los aspectos contextuales y
organizativos.

¢ Disefio y desarrollo de materiales educativos en soporte tecnoldgico.

Dado que hoy en dia el conocimiento sobre el uso y la aplicacion contextualizada
de los recursos tecnoldgicos resulta fundamental para todos, y teniendo en cuenta
gue pese a la progresiva simplificacion de su manejo las innovaciones en este
campo son continuas, se propone la utilizacién de la Tecnologia Educativa, como
un campo de conocimiento en el que el Trabajador Social pueda invertir sus
esfuerzos y conocimientos para mejorar la calidad educativa, no solo en el aula

sino también en los diferentes campos de intervencion.

Esta es una alternativa que contribuye a un aprendizaje constante, atractivo y
efectivo, para los alumnos, de un manejo sencillo para el docente (planeacion por

clase) y los estudiantes (ejercicios y refuerzos tedéricos)

El manual tiene como parte de sus funciones la revision constante y el
mejoramiento de las técnicas a aplicar en cada una de las sesiones, asi como
propiciar una plataforma de evaluacion de los alumnos y del propio docente a
efecto de propiciar un ambiente deseable efectivo en la socializacion de
informacion y por supuesto en la parte de la significacion de la ensefianza-
aprendizaje.

En su estructura, se destaca una breve descripcién del enfoque pedagdgico que
fundamenta la razon de ser de este material didactico.

Posteriormente se describe el desarrollo del Manual para el Trabajador Social en
Programacion Social con apoyo interactivo, que tiene como propdsito proporcionar
al docente una herramienta tedrico-metodoldgica, construida en base a la
experiencia y a las corrientes pedagdgicas, apoyando asi la formulacion de

estrategias para el Trabajo Social.

MIGUEL FRANCO Y EMMA SANCHEZ
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El manual esta conformado por tres partes y siete blogues, que podran adaptarse

a las necesidades del docente y los alumnos. Es importante hacer mencién que

su contenido hace referencia a la unidad dos del programa de la asignatura:

Aspectos tedricos y metodoldgicos de la Programacion Social.

Parte 1: La planeacién

Consta de:

L3

Bloque 1. Aspectos tedricos y metodoldgicos de la planeacion. Cuenta con
una sesion, gue tiene como obijetivos, identificar los conocimientos previos de
las estudiantes acerca de las tematicas relacionadas con la Planeacion y
conocer los aspectos conceptuales y metodolégicos de la misma, es decir,
para atender las tematicas relacionadas con la Programacion es necesario

partir de los conceptos generales y crear un antecedente en los alumnos.

Parte 2: La programacién Social.

Esta integrada por:

[3

Bloque 2: Antecedentes de la planeacibn en México y fases de la
programacién social. Comprende una sesion encaminada a identificar el
proceso de la Planeacién, asi como su relacion con la Programacion Social la
cual tiene en su proceso diferentes fases (investigacion diagndstica,
prondstico, objetivos, metas, implementacion, administracion y evaluacion)
gue le permiten ser mas efectiva, se mencionaran también, las diferencias
mas sobresalientes de un plan, programa y proyecto, dicha sesion ejemplifica
la relacién entre los planes y los programas desde la perspectiva nacional,
contribuyendo a una mejor comprensién del proceso de planificacion.

Parte 3: Elementos para la construccién de un programa.

Esta seccion del manual esta constituida por cinco bloques y seis sesiones.

-

Bloque 3: Diagndéstico. Compuesto de dos sesiones. La primera de ellas tiene
como objetivos identificar los componentes del diagndstico, sus caracteristicas
y tipos, ademas de describir el proceso de diagnosis. La segunda sesion se

propone explicar la técnica de arbol de problemas para poder entenderla y

MIGUEL FRANCO Y EMMA SANCHEZ
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aplicarla dentro de alguna situaciéon que requiere solucién y revisar las
diferentes técnicas de recoleccion de informacién para el diagndstico,
elemento fundamental en la investigacién de las necesidades y problematicas
de las personas para la formulacion de los programas.

“ Bloque 4: Fundamentacion, justificacion y politicas. La sesion intenta
describir las caracteristicas de la fundamentacion y justificacibn como parte
de los programas sociales asi como explicar en que consiste la formulacion
de una politica y los conceptos basicos de la misma.

¢ Bloque 5: Estrategias, objetivos y metas. En esta sesion se pretende revisar
los conceptos, caracteristicas e importancia de las estrategias, los objetivos y
metas, y asi vincularlos como elementos fundamentales de un programa.

¢ Bloque 6. Implementacién, administracion y presupuesto. La sesion permitira
que los alumnos, conozcan los elementos de la implementacion y
administracion de un programa, identificando, a través, de la explicacion del
docente los conceptos fundamentales de un presupuesto y su elaboracion, asi
como su importancia dentro de los programas sociales.

¢ Bloque 7. Evaluacion. Es la ultima sesion del desarrollo del manual, su
propdsito es conocer los conceptos fundamentales de la evaluacién,
distinguiendo sus modelos y enfoques para una aplicacion dentro de la

programacioén social.

Cada una de las sesiones tendra como punto de partida una carta descriptiva™, en
donde se establecen las actividades, objetivos de las acciones, tiempos,
responsables y los materiales que se necesitan para su desarrollo.

El apoyo estara basado fundamentalmente en técnicas dindmicas para la
participacion constante de los alumnos, ejercicios de acuerdo a los temas y
refuerzos tedricos, éstos Ultimos se encontraran ubicados después de cada carta
descriptiva como soporte de los temas expuestos por el docente, los cuales se

podran utilizar como apuntes de la clase.

“ Las cartas descriptivas son un recurso que el profesor puede emplear en la planeacion de su
practica docente y su objetivo es organizar dichas actividades puntualizandolas.
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Se precisa como parte complementaria del material escrito, un disco interactivo
gue esquematiza las ideas principales de los temas desarrollados, el cual a través
del uso de controles de direccion facilita -por una parte- al alumno, el acceso al
contenido del disco de manera practica y por la otra, al docente la exposicion de
los temas a través de vinculos.

En este disco se anexaran 3 juegos de apoyo al docente, para el reforzamiento de
los temas, los cuales estan seccionados por blogues: “El gran tablero de las
respuestas” contiene los bloques 1, 2 y 3 “El Gran Prix del Conocimiento” los
bloques 4 y 5; y por ultimo “Desafio de la Programacion Social jjPreguntale al

Pizarron!!, los bloques 6 y 7. (Ver anexo 1 Técnicas)

El manual contempla ejercicios de tipo practico para su mayor comprension a
través de una base tedrica y la ejemplificacion de la misma, los ejercicios para los
alumnos tienen como objetivo que aprendan a identificar y a construir los
elementos necesarios para realizar un programa o proyecto social en la realidad
de la que son parte y sobre todo en el ejercicio de su profesién como Trabajadores
Sociales, seran un indicador para el docente acerca de la comprension de los
temas desarrollados y al igual que los refuerzos tedricos se encontraran después
de las cartas descriptivas.

Las técnicas se presentaran como una forma de interaccién entre alumno-docente
y de manera permanente entre los propios estudiantes, se seleccionaron con el
objetivo de propiciar la participacion activa de los alumnos dentro de las sesiones
de la asignatura a fin de desarrollar las capacidades de comunicacién, analisis y
reflexion de la realidad, asociando los temas con su entorno. Lo anterior se

presenta en un apartado de anexos.
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ENFOQUE PEDAGOGICO

Se debe comenzar hablando de lo que es la educacion para poder comprender

cual es su importancia y sobre todo sus elementos.

“La educacion es el conjunto de conocimientos, 6rdenes y métodos por medio de
los cuales se ayuda al individuo en el desarrollo y mejora de las facultades

intelectuales, morales y fisicas. “°

Es el proceso por el cual los individuos se forman y definen como personas.
Educar viene de la raiz de la palabra latina educere®, que significa afuera. Lejos
de su concepto universal, la educacidn reviste caracteristicas especiales segun
sean los rasgos peculiares del individuo y de la sociedad. Actualmente existe una
mayor libertad y riesgos en la sociedad, por lo tanto la educacién debe ser
exigente, esto es que el sujeto debe poner mas de su parte para aprender y asi

desarrollar todo su potencial.

La ensefanza, implica pues, un proceso mediante el cual se comunican o
transmiten conocimientos especiales y/o generales sobre una materia. Este
concepto es mas restringido que el de la educacion, ya que ésta tiene por objeto la
formacion integral de la persona humana, mientras que la ensefianza se limita a
transmitir, por medios diversos, determinados conocimientos. En este sentido la

educacion comprende la ensefianza propiamente dicha.

Los métodos de ensefianza descansan sobre las teorias del proceso de
aprendizaje. En este campo sobresale la teoria psicologica: la base fundamental
de todo proceso de ensefanza-aprendizaje se halla representada por un reflejo
condicionado, es decir, por la relacién asociada que existe entre la respuesta y el

® Ausbel, D.; Novak, J.; Hanesian, H. Psicologia Educativa: Un punto de vista cognoscitivo. México:
Editorial Trillas. Segunda Edicion. 1990.
< Educar, consultese la siguiente direccion electrénica URL.: http://etimologias.dechile.net/?educar
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estimulo que la provoca. El sujeto que ensefa es el encargado de provocar dicho

estimulo, con el fin de obtener la respuesta en el individuo que aprende.

El hombre es un ser eminentemente sociable, no crece aislado, sino bajo el influjo
de los demés y estad en constante reaccién a esa condicionante. La ensefianza
resulta no so6lo un deber, sino un efecto de la condicibn humana, ya que es el
medio con que la sociedad inmortaliza su existencia.

Por tanto, como existe el deber de la ensefianza, también, existe el derecho de
gue se faciliten los medios para adquirirla. La tendencia actual de la ensefianza se

dirige hacia la disminucion de la teoria, 0 complementarla con la préctica.

El aprendizaje es el proceso a traves del cual una persona es capaz de dar una
solucibn a situaciones y problemas mediante la aplicacion de diversos
conocimientos.

Hoy en dia los procesos de ensefianza —aprendizaje se consideran el centro de la
investigacion y la practica didactica. Toda intervencion educativa requiere

apoyarse en el conocimiento tedrico y practico.

Para lograr resultados concretos dentro de estos procesos es necesario apoyarse
en alguna de las teorias psicolégicas del aprendizaje, éstas son modelos
explicativos que han sido obtenidos en situaciones experimentales, y hacen
referencia a aprendizajes de laboratorio que soélo relativamente pueden explicar el
funcionamiento real de los procesos naturales del aprendizaje circunstancial y del

aprendizaje en el aula. ®

Las teorias cognitivas intentan explicar los procesos de pensamiento y las
actividades mentales que mediatizan la relacién entre estimulo y la respuesta de

acuerdo a los aspectos sociales, afectivos y culturales.

6 Estrategias de aprendizaje y modelos pedagdgicos en la primera infancia, las teorias psicolégicas del
aprendizaje. Sus implicaciones pedagdgicas consultese la siguiente direccién electronica URL:
http://mwww.waece.org/enciclopedia/resultado2.php?id=900035
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Se puede afirmar que toda persona, tanto individual como colectivamente
construye sus conocimientos, saberes y aprendizaje en consecuencia de su

interaccién con su medio fisico, social y cultural.

¢,Como se adquiere el conocimiento? el aprendizaje es un proceso Unico y
personal que se da entre el sujeto y el objeto a conocer, y coloca al estudiante
como actor de dicho proceso. Cada individuo es responsable de aquello que
quiere aprender o intenta aprehender.

Cierto es que durante toda la vida se observa solo lo que se quiere ver, lo que
mas atrae o interesa a la vista, dejando de lado los datos, acciones, personas,

cosas... que en el momento no son tan importantes.

“Es conocida la historia de un lefiador, un comerciante y un pintor que contemplan
un bosque. El primero piensa cuantos arboles podria cortar; el segundo, cuanto
podria pedir por esa madera; en cambio el tercero, el pintor, se embelesa con la
majestuosidad de los arboles y reflexiona desde qué angulo los pintaria. Cada uno
mira desde su idiosincrasia personal y ubica lo mirado conforme a sus intereses.

....Nos filamos en aquello que nos importa. Por muy interesantes que sean los
datos que se intente ensefiarnos, si no estdn acordes con la edad y las
circunstancias de nuestra vida, no penetran ni se convierten en experiencia de

aprendizaje”’.

Hoy en dia se han desarrollado nuevas herramientas que apoyan el quehacer de
la docencia, con el fin de que los alumnos sean mas participativos en la

adquisicién de conocimientos.

’Irene Martinez Zarandona conslltese la siguiente direccién electrénica URL:
http://sepiensa.org.mx/contenidos/2005/constructivismo/constructivismo2.htm.
SEP 2001
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Es importante sefialar que las formas de adquirir informacion y nuevos saberes,
esta vinculada al interés de las nuevas generaciones, producto de la influencia del

sistema globalizado.

Las teorias psicolégicas y la propia didactica se han adaptado al mundo
globalizado apropiandose de la tecnologia e implementandola en el salén de
clases.

Surge a este respecto una teoria que precisamente se basa en la tecnologia y

esta denominada como: Tecnologia Educativa.

Originalmente ha sido concebida como el "uso para fines educativos de los medios
nacidos de la revolucién de las comunicaciones, como los medios audiovisuales,

television, ordenadores y otros tipos de "hardware" y "software" ®

En un nuevo y mas amplio sentido, se entiende como "el modo sistematico de
concebir, aplicar y evaluar el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje
teniendo en cuenta a la vez los recursos técnicos y humanos y las interacciones

entre ellos, como forma de obtener una mas efectiva educacion"®.

De manera sintética se puede decir que se considera a la Tecnologia Educativa
como la teoria y la practica del disefio y desarrollo, seleccién y utilizacién,
evaluacion y gestion de los recursos tecnoldgicos aplicados a los entornos

educativos.*®

Su propésito -centrado en el aprendizaje- es contribuir a la mejora de las
actividades educativas y la resolucibn de sus problemas en todas sus

dimensiones.

®Bartolomé A. Conceptos de la tecnologia educativa a finales de los ochenta consultese la siguiente
direccion electrénica URL: www.Imi.ub.es/te/ bibliotecaV-UB 1988

® UNESCO, 1984, 43-44

% Dr. Pere Marqués Graells La tecnologia educativa: conceptualizacion, lineas de investigacion,
consultese la siguiente direccion electrénica URL: http://dewey.uab.es/PMARQUES/tec.htm 3/07/07,
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Este esquema muestra parte del proceso a que se hace referencia la tecnologia
educativa:

Se concibe a la mente humana

como un

sistema complejo que recibe,

almacena, recupera, trasforma vy

trasmite informacion para aprender

a solucionar problemas. Esta

concepcion pone énfasis en los

procesos intelectuales que son la base para que el comportamiento se produzca.

La Tecnologia educativa se refiere a un modelo cognitivo con una vision

tecnolégica donde el concepto se centrara en:*?

® Los _medios. Para el disefio, desarrollo e implementacion de técnicas y
materiales (productos) basados en los nuevos medios tecnoldgicos con la Unica
finalidad de promover la eficacia y la eficiencia de la ensefianza y contribuir a
resolver los problemas educativos.

® En_la _instruccion. Entendiendo que es un modelo tedrico-practico para el

desarrollo sistemético de la instruccidn, y el reforzamiento de los procesos
cognoscitivos de adquisicion, almacenamiento, organizacion, transformacion y

elaboracién de nuevos conocimientos en el ser humano.

En base a lo anterior se observa la necesidad de aplicar este tipo de recursos
electronicos para el reforzamiento teorico, asi como la elaboracion de nuevos
productos y esquemas de trabajo integrado donde profesor y alumno sumen
esfuerzos en la consecucion de los objetivos y metas planteadas al principio del

' {dem. Dr. Pere Marqués Graells nuestra vision de la tecnologia educativa.
2 Rodriguez Diéguez, José Lufs, Saenz, Oscar. Tecnologia Educativa. Nuevas Tecnologias aplicadas a
la Educacion. Alcoy: Editorial Marfil. Coleccién Ciencias de la Educacién. Madrid, 1995
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semestre, de tal modo en que los sistemas de evaluacibn académica se

simplifiquen y se puedan observar a detalle.

Asi mismo, hace que la practica docente se proponga ser mas activa, y que se
reconozca como facilitadora y mediadora, para la obtencion de los conocimientos;

de habilidades y aptitudes que desarrolla el alumno.

La comprension de la realidad por parte de quien aprende se obtiene a través de
un proceso mental intransferible que va construyendo una manera de interpretar la
realidad apoyandose en sus propias experiencias, estructuras de conocimiento y

opiniones.

Los medios visuales son un elemento curricular mas que influyen y condicionan la
organizacion del proceso de instruccién, la relacién profesor-alumno, la
adecuacion de espacios, la duracion de las actividades, el sistema de control y el
desempefio por parte del profesor de determinadas funciones didacticas; es por
ello que a través de medios visuales como presentaciones en proyectores,
esquemas, algunos juegos, técnicas, etc. el conocimiento del alumno se pretende
mas duradero, ademas de los ejemplos de actualidad para relacionar la teoria con
la préactica. Todo lo anterior vinculado al esquema de la construccién del

aprendizaje™®:

De acuerdo a este esquema, el
objetivo es que los alumnos y el
profesor pueden interactuar mas
eficazmente anclando de manera
conjunta los conocimientos a

desarrollar en el aula de clases.

13 1déneos, Constructivismo, Interaccionismo y Realismo Critico, consultese la siguiente direccién
electrénica URL: http://piaget.idoneos.com/index.php/294160. 1999-2008
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OBJETIVOS
¥¥ |dentificar los conocimientos previos de los estudiantes acerca de las
tematicas relacionados con la planeacion.

f¥ Conocer los aspectos tedricos y metodologicos de la planeacion.

TEMAS
f¥ La planeacion
¢ Tipos de planeacion.
¢ Enfoques de la planeacion.
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CARTA DESCRIPTIVA

Bloque 1: Aspectos tedricos y metodoldgicos de la planeacion

Sesion 1
Actividades Objetivo Técnica Tiempo Materiales
Lograr que el grupo
Técnica de se despeje e El bum 10 min. Ninguno
animacion- interactué de (ver anexo 1,
concentracion manera animada técnica 1)
para el inicio de las
actividades.
Identificar los
Ejercicio de conocimientos Torbellino de | 10 min. Pizarron
evaluacion previos de los ideas Marcadores
estudiantes acerca | (ver anexo 1,
de la planeaciony | técnica 2)
sus elementos.
Desarrollo del Conocer los Torbellino de Marcadores y
tema: aspectos ideas(ver 45 min. pizarron.
Planeacion, conceptuales y anexo 1, Refuerzos tedricos
etapasy tipos. | metodologicos de la | técnica 2)
Planeacion Cuadros
sindpticos
Enfoques de la | Conocer los Exposicion (| 25 min. Computadora
Planeacion. elementos que ver anexo 1, Cafion
contiene la técnica 3)
planeacion Mapa mental
Torbellino de
Reforzamiento | Resolver dudas y ideas 20 min. Ejercicios (manual)
de tema ejercicios (ver anexo 1,
técnica 2)
Cierre de la Establecer 5 min. Pizarron
sesion acuerdos/tareas plumones
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La Planeacion

A lo largo de los afios la planeacion ha sido objeto de andlisis y reflexién a nivel
politico, econdémico, y social, se han dado diferentes definiciones que describen
sus caracteristicas y aplicaciones ante las diversas necesidades y problemas
sociales que presenta la poblacion y que requieren ser solucionadas de manera
eficaz dentro de plazos establecidos tanto por los actores gubernamentales como
por los actores sociales, para alcanzar un bienestar integral.

Conforme a lo anterior se presentan algunas definiciones de planeacion de
acuerdo a distintos autores que plasman de manera concreta qué se debe
entender por dicha concepcion.

Conceptos de planeacion

1. Toma de decision “anticipada”, donde se decide qué va a hacerse y de qué
manera, para conseguir determinadas cosas en el futuro, por esto deben
tomarse decisiones antes de actuar, pues de lo contrario la planeaciéon no
serfa necesaria.

2. Proceso de preparar un conjunto de decisiones para la accion futura,
dirigida al logro de objetivos por los medios preferibles. Es un proceso, una
actividad continua que no termina con la formulaciéon de un plan sino que
implica reajuste permanente entre medio y fines. 2

3. La planeacion se ocupa de determinar qué debe hacerse, con el fin de que
posteriormente puedan tomarse las decisiones practicas para Ssu

implementacion;

1 Russell L. Ackoff. Un concepto de planeacion de empresa. Ed Limusa. 1 Ed. 1988. consultese la
siguiente direccién electronica URL:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010014/Contenidos/Capitulol/Pages/1.2/121Co
nceptos_autores.htm.

2 Ezequiel Ander — Egg De Yerhezkeldror, consultese la siguiente direccion electrénica URL:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010014/Contenidos/Capitulol/Pages/1.2/121Co
nceptos_autores.htm

MIGUEL FRANCO Y EMMA SANCHEZ



MANUAL PARA EL TRABAJADOR SOCIAL EN PROGRAMACION SOCIAL 24
CON APOYO INTERACTIVO

es un proceso para determinar “a donde ir’ y establecer los requisitos para

llegar a ese punto de la manera mas eficiente y eficaz.’

4. Es la aplicacién racional de los recursos para producir bienes o servicios.
Constituye un proceso que relaciona necesidades, medios y fines.*

De las definiciones presentadas se puede concluir que la planeacion es un
proceso racional de toma de decisiones; que especifica fines, objetivos, metas;
gue implica una serie de acciones y que se encarga de adecuar medios y fines
para pasar de un estado dado a un estado deseado. Es decidir por adelantado lo
gue se va a hacer, tomando en cuenta los recursos que habran de utilizarse para

su operacién, es ver hacia el futuro.

La planeacién, considerando lo anterior, es Gtil en cualquier escenario y se aplica
para responder a diferentes problematicas tanto colectivas como individuales, por
lo que sirve lo mismo para elaborar un plan nacional de desarrollo como uno

personal.

En este sentido, la planeacion como disciplina es atil a multiples profesionistas
administradores, psicélogos, economistas, trabajadores sociales, politicos,
antropélogos, los que la utilizan dia a dia para realizar acciones de acuerdo a sus

objetivos.

Las caracteristicas mas importantes de la planeacion se muestran en el siguiente
esquema:’

*Alvarez Garcia, Planificacion y desarrollo de proyectos sociales y educativos. Ed Limusa, Pag. 23,
consultese la siguiente direccion electrénica URL: http://books.google.com.mx/books

* Sanchez Rosado Manuel, Manual de trabajo social: metodologia y practica del trabajador social, Ed.
Plaza y Valdés 2004, P4ag. 203.

®> Monografias.com: planeacién administrativa, consultese la siguiente direccion electrénica URL:
http://mww.monografias.com/trabajos33/planeacion-administrativa/planeacion-administrativa.shtml
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%
]

1. Proceso permanente y continuo

2. Orientada hacia el futuro

3. Busca la racionalidad en la toma de
decisiones

4. Selecciona un curso de accion entre
varias alternativas

5. Técnica ciclica

6. Técnica de integracion y coordinacion

7. Técnica de innovacion y evaluacion.

Caracteristicas de
la planeacion

R,

i,

e,

Responde pues a:
# Donde se pretende llegar.
& Qué debe hacerse.
& Cbmo debe hacerse.
# Cuando debe hacerse y
& En qué orden.
Con relacién a la forma de clasificar a la planeacién se observa que no existe una
forma Unica de ello, ya que ésta se realiza con base en ciertas categorias como

son el espacio, el tiempo, la amplitud por ambito geografico, etc., a continuacién

se mencionan algunas de ellas de manera general:

MIGUEL FRANCO Y EMMA SANCHEZ



MANUAL PARA EL TRABAJADOR SOCIAL EN PROGRAMACION SOCIAL 26
CON APOYO INTERACTIVO

Tipos de planeacién.®

[nmediata; Se establece hasta 6
Corto plazo: Cuando se meses.

determina para realizarse en un /
termino menor oigual a unafo. Mediata: Se fija para realizarse

en un periodo mayor de seis
Por tiempo . o meses o menor de doce
Mediano plazo: Su delimitacion Mmeses.
es por un periodo de uno a tres
afios.
Largo plazo: Es aquella que se
proyecta en un tiempo mayor de
tres aiios.
Tipos de
%4
planeacion |
Operafiva:
Formulacion y asignacion de
actividades mas detalladas.

Tactica o Funcional.
Determina planes mas especificos

Amplitud referidos a cada uno de las areas.

Estrategica:
Establece lineamientos generales y
sirve como base a los demas planes.

®Munch Galindo, Garcia Martinez, Fundamentos de Administracién, Ed Trillas, México 1999. Pag. 69.
Russell L. Ackoff, A Concept of Corporate Planning, Nueva York, Wiley Interscience, 1970, p. 2-4.
Consultese también la siguiente direccion electrénica URL:
http://es.wikipedia.org/wiki/Planeaci%C3%B3n#Tipos de planes. 2008.
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Reactiva:
Realiza acciones encaminadas al seguimiento del estado
actual de la organizacion. No se piensa en el futuro, sino

Activa:

Se realizan cambios para mantener vigente la organizacion.

Generalmente no trasciende, ni se realizan cambios de

impacto. Atiende las actividades necesarias para poder
continuar.

\

Actitud

Inferactiva:
Se orienta para tener el control sobre el futuro, por lo que el
presente es muy importante ya que da pauta a decir como

7

TipOS de se vaa r construyendo el futuro deseable y el reproducirlo
iA fielmente como se desea.
planeacion
Especifica
Especificidad Técnica
Permanente
Ambito Nacional
Geogréfico
Estatal

Enfoques de la planeacion

Para su realizacion existen diferentes enfoques que establecen la forma en coémo

se abordaran las problematicas.

A continuacion se presenta qué es un enfoque, sus caracteristicas y como algunos

autores los distinguen.
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Enfoque

Es la manera de observar y analizar los puntos esenciales de un problema o
situacion para tratarlo o resolverlo acertadamente, sobre la base de las
concepciones y tipos de planeacién adoptados.’

Los elementos que se consideran son:

Y Sujeto.- En el sentido amplio es la institucion y en sentido restringido es el
organo técnico encargado de la planeacion (quien planifica).

¥« Materia.- Esta constituida por la realidad en la que recaera la planeacién, que
puede variar en funcion de diversos factores (qué se planifica)

¥ Objetivo.- Es el propdsito que impulsa a planear; subyace en un ideal de

perfeccionamiento o de mejoramiento (para qué se planifica).

Los enfoques metodoldgicos hacen referencia a los diferentes métodos por los
cuales se puede abordar el proceso de planeacién, atendiendo a su vision,

mision y a los valores en los cuales esta inserto el proceso®.

Velia Ordaz Zubia y Gloria Saldafia Garcia, en su libro acerca de la metodologia
para realizar planes regionales en Guanajuato, conceptualizan algunos de los

enfoques de planeacién:®

7 Mtra Teresa Gerarda Zamora Diaz de Ledn, asignatura de Programacion Social, 2008. Escuela
Nacional de Trabajo Social UNAM.

8Velia Ordaz Zubia, Gloria Saldafia Garcia, Andlisis y critica de la metodologia para la realizaciéon de
planes regionales en el estado de Guanajuato, consultese la siguiente direccién electronica URL:
http://mww.eumed.net/libros/2006b/voz/index.htm

° Ibid. Ordaz Zubia, Saldafia Garcia, URL:

http://www.eumed.net/libros/2006b/voz/index.htm
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Planeacion personalizada:
Parte del enfoque analitico de los
acontecimientos y de las acciones
Que intervienen en la persona humana
como origen y punto de equilibrio
del contexto conocido

Planeacion Preactiva:
Considera factible predecir el futuro
Desarrolla modelos tedricos y matematicos
para predecir el futuro, o bien en las teorias
econdmicas o sociales para favorecer los
factores que aceleran el cambio

Planeacion participativa con fines
operativos (método de intervencion):
Sugiere un esquema operativo cercano a los
procedimientos de la investigacion
participativa; método hasado en el
desarrollo de la comunidad y enla

29

Metodos de
investigacion
social

Metodos de
intervencion social

Estudio/

investigacion

Programacion de

actividades

participacion
Ejecucion
Evaluacion de lo
. . realizado
Planeacion prospectiva:
Hace enfasis en fa formulacion de
los objetivos o futuro deseado y la
bilsqueda activa de medios para
hacerlo posible
Planeacion normativa:

Planeacion Social:
Es el uso de las teorias y métodos
de a planificacion para alterar
con un objetivo especifico algin
elemento del sistema social y
mejorar los indicadores tomando
en cuenta las diferentes escalas
geograficas y los diferentes

Trata e someter
a lavoluntad humana el curso
y la direccion de procesos sociales,
por una serie de procedimientos que
imprimen racionalidad a las actividades
Que se realizan para consequir
determinadas metas y objetivos

grupos sociales
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Los enfoques se relacionan con los tipos de planeacion, y las metodologias que

de ellas derivan.

Después de haber descrito las caracteristicas y conceptos generales de la
planeacién, se podra entender en la siguiente parte de este manual cémo funciona
en el pais, cual es su estructura, su campo de accién, y los aspectos que la
conforman. Pero también se descubrira el lugar en el que se sitha la
programacién social contemplando sus caracteristicas y las diferencias entre plan,

programa y proyecto.
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EJERCICIOS
BLOQUE 1: ASPECTOS TEORICOS Y
METODOLOGICOS DE LA PLANEACION.

A) Define con tus propias palabras que entiendes por PLANEACION

B) Completa los siguientes enunciados:

1.- Se orienta para tener el control sobre el futuro por lo que el presente es muy
importante
2.- La planeacién a se establece en un periodo menor o igual a un afo
y ésta puede ser e
3.- La planeacion por amplitud se divide en : ,

4.-lLa es un proceso racional y orientado a la seleccion

de un curso de accion.
5.- En la planeacion no se piensa a futuro, sino en mantener lo que

actualmente se tiene dentro de la organizacion.

C) Sopa de letras

1.- Propdsito que impulsa a planear (para qué se planifica). :
2.- Los enfoques hacen referencia a los diferentes métodos por
los cuales se puede abordar el proceso de planeacion.

3.- Esta constituida por la realidad en la que recaeré la planeacion (qué se planifica)
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las teorias y métodos de la

es el uso de

4.- La planeacion

planificacion para alternar con un objetivo especifico algin elemento del sistema

social....

5.-Hace un andlisis en la formulacion de los objetivos o futuro deseado y la busqueda

activa de los medios para hacerlo posible

6.- La planeacion
predecir el futuro.

desarrolla modelos tedricos y mateméticos para
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OBJETIVO

/¥ |dentificar los antecedentes de la planeacion en México, asi como su
institucionalizacion a través del Sistema Nacional de Planeacion Democratica.

¥ Conocer las fases de la programacion social y las diferencias entre un plan,

programa y proyecto.

TEMAS

¥ Proceso de planeacion: etapas
¢ Diagnostico
*  Formulacion
¢ Ejecucion- instrumentacién

# Evaluaciéon

¥ Programacion Social
¢ Fases:
e Investigacion diagnostica
e Prondstico
e Objetivos y metas
e Implementacion y administracion
e Evaluacion
¢ Plan
“  Programa
“  Proyecto
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CARTA DESCRIPTIVA

Bloque 2: Antecedentes de la planeacion en México y fases de la programacién social.

Sesion 2
Actividades Objetivo Técnica Tiempo Materiales
Técnica de Lograr que el “Cola de vaca” 10 min. Ninguno
animacion- grupo se despeje e | (ver anexo 1,
concentracion interactué de técnica 4)
manera animada “La gymkhana 20 min. Sobres y tarjetas con
para el inicio de las | de la indicaciones
actividades. planificacion”
(ver anexo 1,
técnica 5)
Desarrollo del Conocer los Torbellino de Marcadores y
tema: aspectos ideas 20 min. pizarron.
Antecedentes de | conceptuales e Exposicion Linea del tiempo
la planeacién en historicos de la (ver anexo 1,
México Planeacion en técnica 2-3)
México
Etapas de la Identificar las Exposicion 40 min. Computadora
Planeacion y etapas de la (ver anexo 1, Cafion
fases de la planeacion y las técnica 3)
programacion fases de la
social programacion
social
Reforzamiento de | Resolver dudas y | Torbellino de 20 min. Ejercicios
tema ejercicios ideas (manual)
(ver anexo 1,
técnica 2)
Cierre de la Establecer 5 min. Pizarron
sesion acuerdos/tareas plumones
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Antecedentes de la planeacién y programacién en México

La Constitucion de 1917 aportd al pais una nueva concepcion de los fines del Estado;
en particular, ésta le da la responsabilidad de promover el desarrollo nacional. De esta
forma, al Estado se le ha ido dotando de instrumentos de rectoria para dar respuesta a

los problemas del desarrollo que se han ido presentando.

En México, la planeacion del desarrollo es una idea que adoptan los gobiernos
mexicanos a partir de la Ley sobre Planeacién General de la Republica en el afio de
1930. Esta Ley fue expedida durante la administracion de Pascual Ortiz Rubio. En la
exposicién de motivos de dicha Ley, publicada en el Diario Oficial de la Federacion del
12 de julio de ese afo, se hablaba de la urgente necesidad de elaborar el “Plan
Nacional de México” en términos, principalmente, del inventario de recursos nacionales.
El conocimiento de los recursos disponibles permitiria coordinar y regular “el desarrollo
material y constructivo del pais, a fin de realizarlo en una forma ordenada y armonica,
de acuerdo con su topografia, su clima, su poblacion, su historia y tradicién, su vida
funcional, social y econdmica, su defensa nacional, la salubridad publica y las
necesidades presentes y futuras”.”

Posteriormente se formul6é el Plan Sexenal 1934-1940, establecido durante la
administracién del General Lazaro Cardenas del Rio y desde entonces, el gobierno
federal y los gobiernos de los estados y municipios han realizado numerosos intentos
de elaboracion de planes y programas para encauzar y ordenar su accion en el campo

de desarrollo nacional, regional y municipal.

Durante el gobierno de José Lopez Portillo (1976-1982) se efectia una reforma a la
administracion publica federal, se establecen las bases para la creacion de un sistema

nacional de planeacién y se expide el Plan Global de Desarrollo 1980-1982.

En la gestion presidencial de Miguel de la Madrid (1982-1988) con base en el Articulo

26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se promulga la Ley de

“ Sanchez Rosado Manuel. Manual para el Trabajador Social. México Ed. ENTS-UNAM 2000. P4g. 280
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Planeacion, el 5 de enero de 1983, la cual establece el Sistema Nacional de Planeacion
Democratica. Asimismo, con base en ella se formula el Plan Nacional de Desarrollo

1983-1988 el cual se presenta el 30 de mayo del mismo afio.

En general la planeaciéon para el desarrollo tiene como sustento juridico los articulos

25,26, 27 y 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Conforme a la base juridica, sefialada, la atribucion de la Planeacion Nacional para el
Desarrollo, corresponde al Ejecutivo Federal (articulo 25 constitucional) y a las
dependencias que pertenecen a él y las cuales constituyen la administracion publica
federal. En consecuencia la obligacion de elaborar ejecutar y evaluar el Plan Nacional
de Desarrollo corresponde al Presidente, sin embargo quien lo aprueba es el Congreso

de la Unién.!

El Sistema Nacional de Planeacion Democratica surge como una respuesta para
atender los problemas prioritarios, explorar nuevas alternativas de la programacion y
gestion de programas y proyectos sociales; por lo consiguiente, tanto los programas
como los proyectos se fundamentan en una problematica abordada que se presenta y
discute como un conjunto de problemas relacionados, remitiéndose a la naturaleza de

su contexto politico y social, a las concepciones que responden a los atributos de la

! Sanchez Luna Gabriela , Evolucion Legislativa de la Planeacién del Desarrollo y la Planeacion Urbana
en México, consultese la siguiente direccion electronica URL:
www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/boletin/cont/86/art/art14.pdf
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poblacién objetivo; a la que van dirigidos sus contenidos y a los modelos de

organizacion y gestién requeridos para implementarlos.?

La Planeacidon Nacional es el instrumento para garantizar la viabilidad de las

instituciones, imprimir transparencia a las acciones del gobierno y orientar la actividad
econdmica para satisfacer las necesidades de la sociedad, a través de un desarrollo
integral.

El Plan Nacional De Desarrollo es el instrumento rector de la planeacién nacional del

desarrollo que expresa las politicas, objetivos, estrategias y lineamientos generales en
materia econdmica, social y politica del pais, concebidos de manera integral y
coherente para orientar la conduccion del guehacer publico, social y privado.

En él, se definen los propdsitos, la estrategia general y las principales politicas del
desarrollo nacional, asi como los programas de mediano plazo que deben elaborarse

para atender las prioridades sociales, econémicas y sectoriales del mismo.?

Proceso de la planeacion: etapas

Conforme a la Ley de Planeacion las etapas del proceso de planeacién son: la
formulacion, la instrumentacion, el control y la evaluacion cada una de ellas contiene
caracteristicas propias e incluyen distintos instrumentos normativos que orientan las

acciones para el logro de los objetivos.

De manera especifica, la etapa de formulacién es donde se elaboran los programas

nacionales y entre éstos se encuentran los programas sociales.

%Solis San Vicente Silvia, Gufa para la elaboracién, gestién y evaluacién de proyectos sociales. México, Serie
Necesidades Sociales y Politicas Publicas No 3. UNAM-ENTS, Plazay Valdes. 2006 Pag.19.

® Diccionario.org: Plan Nacional de Desarrollo, consultese la siguiente direccién electrénica URL:
http://www.definicion.org/plan-nacional-de-desarrollo

MIGUEL FRANCO Y EMMA SANCHEZ



MANUAL PARA EL TRABAJADOR SOCIAL EN PROGRAMACION SOCIAL 39

CON APOYO INTERACTIVO

El proceso de la planeacion es un conjunto de actividades destinadas a formular,

instrumentar, controlar y evaluar el plan. Con estas actividades se pretende que el

mediano plazo quede vinculado con el corto plazo, para que se mantenga la

congruencia entre las actividades cotidianas y el logro de objetivos y metas previstas, y

puedan corregirse con oportunidad.

Integracién del sistema*

Estructura institucional
Define responsabilidades para los
participantes

PROCESO DE PLANEACION
/4 ETAPAS

Formulacién
Instrumentacioén
Control

Evaluacion

A WDN P

Formulacién: Plan Nacional de
Desarrollo, Programas de mediano
plazo.

Instrumentacion: Programas
Operativos Anuales (POA's)

Instrumentos de

la planeacién

Infraestructura basica

Control: reporte, elaboracion y ejecucion
del Plan Nacional y programas. Informe
bimestral de la situacién econémica del pais,
informe mensual de la comision
intersecretarial de gasto-financiamiento,
informe de auditorias gubernamentales
Evaluacion: informe de gobierno, reportes
anuales, resultados del PND y programas de
SNPD, Cuenta publica.

* Secretaria de Programacién y Presupuesto Sistema Nacional de planeacién Democratica, Principios y

Organizacion, (SPP) 1982, Pag. 15
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El esquema ejemplifica el proceso de la planeacion de manera sencilla, en éste

proceso, se conjugan varios elementos de los niveles gubernamentales, la

infraestructura del pais y los instrumentos que posibilitan la planeacion.

Formulacién

En la Planeacion, el punto de partida para la intervencion es realizar un diagndstico,

pues es el examen exhaustivo de la realidad, desde el punto de vista cuantitativo y

cualitativo. La construccion de los diagnésticos se ubica en la etapa de la formulacion.

Diagndstico

Constituye la primera etapa para la elaboracion de un plan, sobre sus resultados se

construiran las diferentes alternativas de solucion, fijando objetivos y metas para

lograrlo.®

Caracteristicas del diagndstico®

Conocer

Para

A

\
Actuar

Transformar

A

Y contribuir
a

1.Analiza la realidad presente desde 3
planos: Historico, de la realidad
presente, elaboracion de un modelo
normativo o el modelo ideal.

2.Hace una caracterizacion de la
naturaleza y la magnitud de los
problemas.

3.Evalla las acciones realizadas o en

proceso de realizacion.

4.Andlisis de fuerzas de grupos politicos y sociales.

® Solis San Vicente Silvia Op Cit. 19
® Pichardo Mufiiz Arlette, Planificacion y Programacién Social, bases para el diagnéstico y la formulacién de
programas y proyectos sociales. Ed Lumen-Hvmanitas 1997. Pag. 99
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La formulacion de planes y programas habra de contar con una perspectiva realista de
los recursos existentes y de los medios de financiamiento para definir objetivos y

metas.’

La etapa de formulacion se considera como “el conjunto coordinado de obijetivos,
metas, y acciones que, relacionadas con estrategias y programas, jerarquizan una serie
de politicas e instrumentos en el tiempo y en el espacio, para alcanzar la imagen

objetiva propuestas”.?

La formulacion se refiere a elaborar las decisiones y la forma en como ésta se llevar a
al practica.® Uno de los elementos que se deben tomar en cuenta dentro de esta etapa,
es la programacion, que es donde se identifican, seleccionan y disefian las acciones
requeridas para llevar a la practica las estrategias, asi como el establecimiento de las

responsabilidades para ejecutar y evaluar las medidas planteadas.’®

Exige coherencia entre metas y objetivos y entre metas-objetivos-medios e
instrumentos. Los objetivos se derivan del conocimiento de la realidad, y se expresan
desde el punto de vista cualitativo. Las metas se definen cuantitativamente y estan muy
relacionadas con la asignacion de medios. La fijacion de metas y objetivos debe

situarse en un tiempo y espacio determinado.

La formulacién de un plan tiene como esencia la racionalidad, que se concibe como el
ordenamiento de la acciébn con arreglo a los fines, se pueden distinguir tres

modalidades:

" Secretaria de Programacién y Presupuesto Sistema Nacional de Planeacién Democratica, Principios y
Organizacion, (SPP) 1982, Pag. 16

8 Solis San Vicente Silvia Op. Cit. Pag. 59

° Pichardo Mufiiz Arlette, Planificacion y programacion social, bases para el diagnéstico y la formulacién de
programas y proyectos sociales, Ed Lumen Hvmanitas Buenos Aires 1997. Pag 29.

1% 1bid. Pichardo Mufiiz P4g 30.
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1.Racionalidad econdmica: maximo de beneficio con un minimo de esfuerzo.

2.Racionalidad administrativa: adecuacion de los medios

3.Racionalidad politica: adjudicacion de los medios administrativos para el logro de los
objetivos por parte del estado.

Etapa de formulacion™

< 1]
S 8 3
ol & 5 ~ o] > 0
(ﬁ%gLL ol o 0 \%CUCE
Propuestas de la R g & & Qo5
. cle o= g g > g 85§
sociedad R glec £ 288
- E C ECD:Q ol o = o
o T O ol 2 &8 Ol = © O
=l ® © O:g %:gg
8o s ol o 3 olo 5 2
OS—LL E o
- o IS
< © 3

PLAN NACIONA Programas
DE DESARROLLO Estratégicos

Mediano y corto plazo

¥
2
o> RS 8
- , . > = ]
Diagnésticos . § S a Sn 8| 8 2
Global $g £58 3Z5| 2 2
. 5 < § %S Eoo| o 3
Sectorial =S % e L8 9 8
. . = =
Institucional O = 238 g ° 2
Regional ©

El esquema muestra la relacion entre la elaboracion de los diagnédsticos y la
elaboracion del PND vy los programas de mediano y corto plazo. El plan se considera el
documento rector de la planificacion, los programas y los proyectos son la unidad

operativa del mismo.

Sistema Nacional de Planeacién Democratica, Op. Cit. Pag. 16
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Ejecucion-Instrumentacion

La instrumentacion consiste en la materializacion de la politica econémica o social, a
través de concretar en acciones los lineamientos y estrategias del plan y programas de
mediano plazo a objetivos y metas de corto plazo. El aspecto més importante de esta

etapa es la asignaciéon de los recursos financieros, materiales, técnicos, humanos, etc.

La ejecucién implica el seguimiento secuencial e integrado de diversas tareas las
cuales se sintetizan en un plan de trabajo o de ejecucién, donde un conjunto de tareas
se organizan, ordenan y coordinan en funcion de un tiempo, un espacio y las metas del
plan.

En esta etapa se ponen en practica los programas, a nivel nacional se realizan los

r

Programas Operativos Anuales o POAS:*

Objetivos y metas de
CORTO PLAZO

Obligacion

Coordinacién

INSTRUMENTACION

Concertacion

Acciones
y metas

Induccién

Lineamientos y
estrategias de
MEDIANO PLAZO

V=

Responsables
Instrumentos
Recursos
Tiempos
Lugares

*Planes a Mediano Plazo

2 jdem. Sistema Nacional de planeacién Democrética, Etapa de instrumentacién Pag. 18
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Control y evaluacién

El control permite analizar la congruencia interna del plan, que esta determinado por la

relacidon de la programacion (formulacion del plan) con el diagnéstico.

Mediante el control se vigila el cumplimiento del plan y los programas a través de
detectar desviaciones los siguientes instrumentos: Informe bimestral de la situacién
econdmica de las finanzas publicas, informe mensual de los gabinetes especializados,
informe mensual de la comisién intersecretarial de gasto-financiamiento, e informe de

auditorias gubernamentales.

La evaluacién es determinar las posibilidades de cumplimiento de los propdsitos
perseguidos, asi como el nivel de cumplimiento logrado en el caso de las medidas en
ejecucion o ya ejecutadas. Debe concebirse como un proceso integral y continuo que
apunte no sélo a detectar la informacién esencial para elaborar las medidas preventivas

y correctivas necesarias.

Lo anterior implica que la evaluacion debe comprender tres momentos:
¢ Antes de la ejecucion: evaluacion ex -ante
¢ Durante la ejecucion: evaluacion concurrente

* Después de la ejecucion: evaluacion ex - post

Conforme al Sistema Nacional de Planeacibn Democratica los instrumentos de

evaluacion son: la cuenta anual y el informe de gobierno
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Ciclo de planificacién™

Diagnéstico

A y i
Formulacion Evaluacion ex -ante :
\J i
Ejecucion Evaluacion concurrente
A — —~ i

"", :

Ajuste

_|Evaluacion ex - post !

Programacién Social

45

La programacion es un proceso que implica racionalidad y sistematizaciéon de las

acciones que han de seguirse para alcanzar las finalidades propuestas y presupone

fijar objetivos y metas, destinar los recursos humanos y materiales necesarios, definir

los métodos y las técnicas de trabajo a emplear y determinar la localizacién espacial de

las obras y actividades.*

Es un proceso a través del cual se definen estructuras programaticas, metas, tiempos,

responsables, instrumentos de accidén y recursos necesarios para el logro de los

objetivos de largo y mediano plazo filados en el Plan Nacional de Desarrollo y los

'3 Pichardo Mufiiz Arlette, Op cit 30-32
4 Gémez Jara Francisco, Técnicas de desarrollo comunitario, ed. Sociologia, pag. 135
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Programas Sectoriales, que se irAdn concretando mediante la programacion econémica

y social, considerando las limitaciones y posibilidades reales de la economia nacional.™

En sintesis programar significa fijar metas cuantitativas a la actividad, destinar los
recursos humanos y materiales necesarios, definir los métodos y las técnicas de trabajo

a emplear, determinar la localizacién especial de las obras y actividades.

Fases de la programacion social

Conforme a la literatura, existen varias propuestas de las fases de la programacion que
incluyen la investigacion, el diagndstico, el prondstico, la fijacion de objetivos y metas,
la ejecucion o implementacién y la evaluacion. A continuacion se describe brevemente

cada una de ellas:

1. Investigacion Diagndstica®™®
La investigacion diagndstica, como toda investigacion sigue pasos logicos.

Lo primero es reconocer qué surge como inquietud, el diagnéstico no debe estar
focalizado ni orientado, lo anterior esta en relacién con que no se orienta a una
intervencion determinada, pero si surge a partir de un problema o supuesto problema

gue interesa conocer en primer lugar para luego intervenir.

Un punto previo a toda investigacion diagndstica es la determinacion del problema que
se abordara, dado que finalmente el diagndstico dira si existe o no dicho problema.

Una vez que el problema esta claro, se puede establecer una linea logica de trabajo.

1. Lo primero es acotar el espacio del diagnostico tanto a nivel poblacional como

geografico, tiempos, recursos, personas etc.

!> Definicién.org : Programacion Social, consultese la siguiente direccién electrénica URL:
http://www.definicion.org/programacion

®Geocities, constltese la siguiente direccion electrénica URL:
http://espanol.geocities.com/tsocial1/tsocial/la_investigacion_diagnostica.htm
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2. Se debe buscar una metodologia® apropiada y técnicas adecuadas para lograr el
objetivo.

3. La investigacidon diagnostica no tiene un orden légico en el levantamiento de los
datos pero si una organizacion posterior de ellos, es necesario levantar la mayor
cantidad de datos posibles todos son necesarios y nunca estan de mas. Debemos
recordar que el diagnostico da cuenta de la realidad en su conjunto por lo tanto
mientras mas realidad tengamos a mano, mejor sera el andlisis de los datos que se

pueda hacer.

2. Pronéstico

El prondstico es otra de las fases de la Programacion Social contiene caracteristicas
gue ayudaran a dirigir o visualizar de manera mas precisa lo que el programa desea

alcanzar.

Conceptos

1. Los prondsticos son predicciones de lo que puede suceder o esperar, son
premisas 0 suposiciones basicas en que se basan la planeaciéon y la toma de
decisiones."

2. Puede definirse como el resultado de la aplicacion de un método de prediccion
en que partiendo de determinadas series de datos se formula una “proyeccion”
en el futuro con el objetivo de evaluar la ocurrencia probable de cualquier
acontecimiento o el desarrollo de las actividades*®.

3. Es emitir un enunciado sobre lo que es probable que ocurra en el futuro,

basandose en el analisis y en consideraciones de juicio. Es obtener

¥ Cuando se habla de metodologia, se habla de “que se va hacer para conseguir lo que se busca’. No se
deben confundir con las técnicas de recoleccion de informacion, las técnicas ayudan pero no son la
metodologia, es decir, utilizar entrevistas o encuestas son técnicas de recoleccion de datos, definir a quienes
se encuestara y como se elegiran es parte de la metodologia.

Sistemas, Pronéstico, consultese la siguiente direccién electrénica URL:
http://sistemas.itlp.edu.mx/tutoriales/procesoadmvo/tema2_9.htm

8 CEPADE, Pronéstico, constiltese la siguiente direccién electrénica URL:
http://sunwc.cepade.es/~jrivera/org_temas/metodos/prospectiva/pronostic_method.htm
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conocimiento sobre eventos inciertos que son importantes en la toma de

decisiones presentes.*®
Ventajas o beneficios del prondstico realizado metédicamente.

@ Apoya la toma de decisiones en distintas areas del programa: el prondstico en

los recursos humanos, por ejemplo, permitira contemplar el uso de instalaciones y
la forma en que se distribuirdn de acuerdo a las actividades que se realizaran
dentro del plan, programa o proyecto.

@ Permite mayor flexibilidad en la elaboracién de los programas: sobre todo cuando

se sirve de los métodos de mdltiples escenarios.

Fin
ali “Busqueda de conocimientos
da
d #Su punto de partida es la

informacién sobre los sujetos de
de P investigaciéon fenémeno u objeto
| INVESTIGACION cuyo comportamiento ha de
0S explicarse
pr
on Y“Buscar los elementos que
6st “expliquen” el comportamiento,

dentro de ciertas condiciones
ico
S .
PRONOSTICO

Y*Se conoce una “explicaciéon” y
La se infiere, desde la informacién
] contenida en ella, el “estado
fin futuro” del sujeto en
ali determinadas condiciones
da

¥ Mendoza Zamora Guillermo, Prondstico, consliltese la siguiente direccién electrénica URL:
http://www.monografias.com/trabajos4/pronosticar/pronosticar.shtmi
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d de los prondésticos es:
& Predecir el desarrollo futuro (de un sistema, de sus entornos etc.) para ayudar a
la toma de decisiones (de planificacion) sobre medidas de apoyo, contramedidas
u otras acciones que influyan, en mayor o menor grado, sobre la tendencia de la

poblacion objetivo.
Caracteristicas

Por tanto, el pronéstico consta, por lo menos, de los siguientes elementos:
¢ Estado futuro del objeto (a predecir).
¢ Leyes o regularidades generales que permiten la prediccién calculada de los
estados futuros del objeto.
¢ Las condiciones de aplicacion (la prediccion se restringe a una serie de
situaciones bien definidas).
# Componentes del objeto o situacién a pronosticar.

Ejemplo

En un prondstico de evolucion demografica de una determinada region, habria que
diferenciar ademas los estratos de la piramide por edades, coeficientes de natalidad,
inmigracion o emigracion etc. Si el prondstico se refiere a objetos espaciales debera
subdividirse el espacio en ambitos parciales.

Requisitos en la elaboracion de pronosticos

La preparacion de un pronéstico debe cumplir los siguientes requisitos®

20 Birg, H: Analyse- und Prognosemethoden in der empirischen Regionalforschung. en: Akademie flr
Raumforschung und Landesplanung (Hrsg.): Grundri der Raumordnung, Hannover, (1982) Pag. 135-168.
consultese la siguiente direccion electrénica URL:
http://sunwc.cepade.es/~jrivera/org_temas/metodos/prospectiva/pronostic_method.htm
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@ No trivialidad: No caer en obviedades, tautologias™ y similares (“mafiana

llovera o no llovera”).

@ Objetividad: Posibilidad de comprobar intersubjetivamente el método, su

seguimiento y los resultados, indicando el nimero, tipo y especificacion de las

condiciones de que pueda depender que se produzca o no el evento o situacién

pronosticada.

@ Comprobabilidad del mismo prondéstico: Aunque potencialmente se puede

emplear cualquier modelo de explicacibn para preparar un pronostico, en

general, se recurre a métodos estadisticos en la mayoria de los “modelos de

pronéstico”.

Tipos de pronéstico conforme a la metodologia utilizada para su elaboracién %

Los prondsticos son una ayuda esencial en la planeacion y solucién de problemas. Para

su elaboracién pueden utilizarse diferentes métodos e instrumentos conforme al

propdsito de los mismos.

Pronéstico
cualitativo.

**Este método es apropiado cuando
los datos confiables son escasos o
dificiles de emplear.
**Implica el uso de juicios subjetivos y
esquemas de clasificacién para
transformar la informacion cualitativa
en estimaciones cuantitativas.

-

Pronéstico
cuantitativo.

**Hace una extrapolacion del pasado o
se utiliza cuando se cuenta con
suficientes datos estadisticos o
confiables para especificar las

relaciones existentes entre variables
fundamentales.
**Recurre a las tendencias pasadas o
presentes a fin de proyectar los

% Repeticion innecesaria del mismo concepto.

\ acontecimientos futuros.

2 Arbones Malisani, Logistica Empresarial. Editorial Alfaomega, consultese la siguiente direccion electronica
URL: http://sistemas.itlp.edu.mx/tutoriales/procesoadmvo/tema2 9.htm
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Segun tipos de
informaciones a obtener

Métodos parala
preparacién de decisiones
de planificacion

**Si simplemente se trata de describir
un estado futuro podrdn emplearse
métodos descriptivos; en cambio, si se
quiere predecir otros factores y
elementos del estado futuro; habra
que indagar qué factores o procesos
condicionardn 0 provocaran esa
situacion, y entonces debera
emplearse algun método de
Kexoloracic')n.

**Se atienden los instrumentos que
facilitan la comunicacién entre los

equipos y responsables de toma de
decisiones de planificacion, a los
métodos para mejora de la
“participacion”.

La “exactitud” del prondstico depende de varios factores:

@ Lapso de tiempo a gue se refiere el prondstico: cuanto mas corto sea ese

periodo tanto mas exacto podra ser el prondstico (como en la prevision
meteorologia).

@ Unidad de medida: cuanto menor sea ésta, tanto mas exacto es el prondstico.

@ Estabilidad de las condiciones marco: a mayor estabilidad de condiciones,

mayor exactitud en el prondstico.

3. Objetivos y metas

Los obijetivos constituyen el eje central de la programaciéon ya que las acciones que se
realicen se dirigen a su cumplimiento, son: los logros que se quieren alcanzar con la
ejecucion de una accion previamente planificada.

Es el elemento programatico que identifica la finalidad hacia la cual deben dirigirse los
recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a los propdsitos en una entidad o

institucion.
Existen diferentes tipos que van desde un alcance personal hasta el institucional o

gubernamental, por mencionar algunos: a corto, mediano y largo plazo, primarios,

secundarios, individuales, sociales, generales y especificos.
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Las metas son la expresion en términos cuantitativos de lo que se desea alcanzar, es
decir, es la traduccién de los objetivos en cantidades o porcentajes, son los propdsitos
operacionalmente cuantificables. Establecen cudndo y dénde se realizaran las

acciones.

4. Implementacién y Administracion

La fase de implementacién se refiere a la ejecucion del programa, al desarrollo de las
acciones planeadas, el reto es averiguar la relacion que existe entre las tareas o
sucesos Yy el de coordinar el programa para que se lleve de manera eficaz y rentable.

Incluye las siguientes acciones:

® Organizar, por medio de la division del trabajo.

¢ Coordinar, a traves de la vinculacion de las tareas designadas a cada parte de un
todo, es una forma de armonizar las actividades.

© Supervisar, para verificar si todas las actividades se realizan conforme al plan,
aplicando y adoptando las medidas correctivas necesarias.

 Evaluar, pues se analizan las acciones y los resultados, para mejorarlos.

Se definen los recursos, estos pueden ser:
® Humanos ¢ Técnicos
¢ Materiales  Financiero

I 2

Infraestructura y equipamiento

La administracion es la fase de la organizacion de las actividades definidas en la

formulacion del plan de accion.
En esta se describen los sistemas de informacion, supervision y evaluacién que seran

utilizados para identificar el grado de cumplimiento de las acciones y los resultados
obtenidos.
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5. Evaluacion?®

Evaluar es comparar el resultado obtenido con el resultado esperado, para establecer
razonablemente el valor de un proceso o un método, de una hipoétesis o teoria, de la

accion de una persona o0 un equipo.

Propiamente el objetivo de la evaluacion es practico: se evalla para hacer las cosas
mejor, cuando se trata de situaciones ciclicas o cuando menos repetibles, o por lo
menos para obtener el maximo provecho de las circunstancias.

La evaluacion es un instrumento metddico irreemplazable que las personas utilizan en
su vida privada o publica, individual o colectiva, normalmente como preparaciéon para

tomar decisiones.

No hay un Unico modo de evaluar un hecho o resultado. Todo depende del punto de
vista de la evaluacién. Un mismo acontecimiento puede ser econémicamente magnifico
y socialmente degradante. A pesar de lo cual, siempre es cierto que, como norma
general, los resultados buenos se refuerzan unos a otros, mientras que los malos

arrastran unos a los otros.

Después de haber identificado las fases de la programacién, es necesario conocer la
diferencia entre plan, programa y proyecto, se comenzara con el alcance y el
significado del Plan, que es el término de caracter mas global.

Plan

Un plan hace referencia a las decisiones de caracter general que expresan los

lineamientos politicos fundamentales, las prioridades que se derivan de esas
formulaciones, la asignacion de recursos acorde a las prioridades, las estrategias de

22 Evaluacion, constiltese la siguiente direccion electronica URL:
http://www.geocities.com/Athens/Forum/5661/evaluar.html
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accion y el conjunto de medios e instrumentos que se van a utilizar para alcanzar las

metas y objetivos propuestos.?®

El plan tiene como finalidad trazar el curso deseable y probable del desarrollo nacional

o del desarrollo de un sector (econémico, social o cultural).

Un plan engloba programas y proyectos, pero no esta compuesto s6lo por un conjunto
de ellos; esto por una razén fundamental: porque su formulacion se deriva de

propdsitos y objetivos mas amplios que la suma de programas y proyectos.

Ejemplo

En un Plan Nacional se indica, la tasa de crecimiento de la economia que se desea
alcanzar, el nivel de educacion propuesto, etc.
Un plan es el parametro técnico-politico dentro del cual se enmarcan los programas y

los proyectos.

El plan es un sistema que define las acciones que hay que seguir de acuerdo a los
recursos disponibles para alcanzar los objetivos predeterminados.? Plan, programa y
proyecto representan los diferentes niveles de especificacion en el proceso de

planeacion.

Programa

Un programa en sentido amplio, hace referencia a un conjunto organizado, coherente e
integrado de actividades, servicios 0 procesos, expresados en un conjunto de proyectos
relacionados o coordinados entre si y que son de similar naturaleza. Es el plan,
proyecto o servicio mediante el cual se disefia, organiza y se pone en practica un

conjunto de acciones y recursos materiales dirigidos a la consecucion de una meta.

% Ander-Egg Ezequiel, Aguilar Idafiez Maria José. Op Cit Pag. 15-16
#* Sanchez Rosado Manuel. Manual para el Trabajador Social. México Ed. ENTS-UNAM 2000. P4g. 279
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El programa es “el conjunto especifico de acciones humanas y recursos materiales
disefiados e implementados organizadamente en una determinada realidad social, con

el propésito de resolver algtn problema que atafie a un conjunto de personas.”?

Los programas son un conjunto coordinado de proyectos. Estos pueden estar
localizados en el mismo pais, o en alguna unidad geografica mas pequefia. Se inician

en un periodo determinado, que puede ser uno, cinco o mas afios.?

Un plan esta constituido por un conjunto de programas. Podria decirse entonces, que
un programa operacionaliza un plan mediante la realizacion de acciones orientadas a
alcanzar las metas y objetivos propuestos dentro de un periodo determinado. Un
programa esta constituido por una constelacion o conjunto de proyectos.

Proyecto

El término proyecto es fundamentalmente polisémico, porque en torno a él se conjugan

usos, significados y aplicaciones muy diferentes.
El vocablo proveniente del latin proiectus, se compone del prefijo pro, que significa
entre muchas cosas hacia delante o hacia el futuro, y edictos (participio pasado del

verbo latino iacere, que se traduce por lanzar o arrojar).

Entonces proyecto significa: lanzado hacia adelante o abierto al futuro.?’

% Wikimedia, Para Fernandez 1999, p. 477,

*|LPES, Guia para la presentacion de Proyectos, 9na Ed. México Siglo XXI, 1981, Pag. 29.

21 Cerda Gutiérrez Hugo. Cémo elaborar proyectos, disefio, ejecucién, evaluacién de proyectos sociales y
educativos. 4ta edicién Cooperativa Editorial Magisterio. Bogota 2001 Pag. 9
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PLAN

PROGRAMA 1

PROYECTO 1

PROYECTO 2

/

PROGRAMA 2

PROYECTO 3

PROYECTO

PROYECTO 5

—

M

PROYECTO 6

PROYECTO 7

PROGRAMA 3

PROYECTO 8

PROYECTO 9

Caracteristicas generales de plan, programay proyecto®

Plan Programa Proyecto
Definicién Es un documento Conjunto coordinado y Es la unidad méas
sistematico y analitico que | ordenado de proyectos | operativa dentro del
atiende a objetivos que tiende a la atencién | proceso de
nacionales de desarrollo, de problemas planeacion y
ademds resume el especificos para el logro | constituye el eslabén
conjunto de decisiones en | de algunos aspectos de | final de dicho
torno a los propoésitos los objetivos de proceso. Esta
(objetivos y metas) que se | desarrollo. orientado a la
desean lograr y a los produccion de
medios para obtenerlos. determinados bienes
0 a prestar servicios
especificos.
Elementos = Diagndstico. = Antecedentes. = Descripcion
= Estrategia. = Justificacion. sumaria del
gue deben ser oy o
= Politicas. = Prioridades de proyecto.
considerados | = Objetivos. intervencion. = Justificacion
= Previsiones. = Marco = Objetivos y
para su G f
= Identificacion de estratégico(imagen metas.
presentacion acciones. objetivo, estrategia, | = Tamafoy
= Marco institucional. objetivos y metas) localizacion.
= Marco de accién = Estructura
(Identificacion y = Presupuesto.
ordenamiento de w= Calendario.
proyectos) = Evaluacion.
w=  Marco institucional.
= Inventario de

% Pichardo Mufiiz Arlette. Op cit 37
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recursos.

Duracion 1-30 Afios 1-5 afios Meses o0 afios.
Responsables | Organos centrales del | Instituciones publicas o | Unidades ejecutorias
de su Sistema_ ] Nacional B de priva_das d_g acuerdo con d(,a Io_s organi_smos

Planeacion Democratica. | la asignacion de publicos y privados
formulacion En caso de los planes | responsabilidades del involucrados en la

instituciones corresponden | gobierno central y con problematica que

a las entidades. base a los lineamientos | pretende atender.

dados por el SNPD.

Ejemplo”:

PLAN

PROGRAMA

PROYECTO

Plan Nacional de Desarrollo

2007-2012

Programa Habitat
SEDESOL:

Contribuir a la integracion social y urbana de los habitantes
de las zonas urbanas marginadas con alta concentracion de

hogares en situacion de pobreza.

=  Desarrollo Social y Comunitario
= Mejoramiento del Entorno Urbano
= Promocién del Desarrollo Urbano

Estos son los aspectos fundamentales de la planeacién, asi como la parte general de lo

gue significa la programacién social, ésta ultima tiene diversos elementos en su haber

los cuales se explicardn de manera detallada en los siguientes bloques.

“’Plan Nacional de Desarrollo, SEDESOL constiltese la siguiente direccion electrénica URL:
http://www.sedesol.gob.mx/index/index.php?sec=801503
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EJERCICIOS
BLOQUE 2:.ANTECEDENTES DE LA
PLANEACION EN MEXICO y FASES DE LA
PROGRAMACION SOCIAL

Responde brevemente las siguientes preguntas:

1. ¢En que afio se establece la Ley sobre Planeacion General de la Republica y cual
fue su objetivo?

2. ¢En qué articulo constitucional tiene su base el Sistema Nacional de Planeacion
Democratica y que sefiala al respecto?

3. ¢A quien corresponde la atribucion de la Planeacion Nacional para el Desarrollo,
y en que articulo se sustenta?

4. ¢A que se refiere el articulo 28 constitucional?
5. ¢ Qué es la Planeacién Nacional?
6. ¢ Qué es el Plan Nacional de Desarrollo?
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7. ¢Cudles son las etapas del proceso de planeacién y cuéles son las fases de la
programacion?

8. ¢Cudles son las caracteristicas del diagnostico?

9. (A qué se refiere la etapa de formulacién?

10. Da un ejemplo de plan dentro de alguno de los ambitos en los que te desarrollas

11. Menciona 10 programas sociales que conozcas

12. Define que es un plan, un programa y un proyecto con tus propias palabras

13. ; Qué es la evaluacion?

14. ¢ Qué es la Programacioén Social?
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OBJETIVOS

¥ |dentificar los componentes del diagnostico, sus caracteristicas y tipos.
#¥ Describir el proceso de diagnosis.

TEMAS

#¥ Diagnostico
© Conceptos
¥ Supuestos del Diagnostico
* Propésitos del Diagnostico
¢ Caracteristicas del Diagnéstico
¢ Tipos de Diagnostico
¢ Elaboracion del Diagnéstico
* Guia para elaborar un diagndstico
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CARTA DESCRIPTIVA

Bloque 3: Diagnostico ( seccion 1)

Sesion 3
Actividades Objetivo Técnica Tiempo Materiales
Lograr que el grupo Ninguno
Técnica de se despeje e “Un hombre de 10 min.
animacion- interactué de principios”
concentracion manera animada (Ver anexo 1
para el inicio de las | técnica 6)
actividades.
Marcadores y
Desarrollo del Desarrollar los Lluvia de ideas pizarron.
tema: Diagndstico | aspectos Exposicion 30 min.
conceptuales del (Ver anexo 1,
diagndstico técnicas 2-3)
Elaboracion del Describir el proceso | Exposicion 40 min. Computadora
Diagnéstico para realizar un (Ver anexo 1, Cafion
Guia para diagnéstico técnica 3)
elaborar un
diagndstico
Proceso del
Diagnéstico
Torbellino de 20 min. Ejercicios
Reforzamiento de | Resolver dudas y ideas ( manual)
tema ejercicios (Ver anexo 1,
técnica 2)
Cierre de la Establecer 5 min. Pizarron
sesion acuerdos/tareas plumones
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Diagnostico.

Cuando se habla de diagnostico es necesario en primer lugar comprender el concepto,

apropiarse de él y contextualizarlo.
Conceptos

Etimolégicamente la palabra diagndstico significa “conocer a través de” y es utilizada

por profesionales de distintas disciplinas.

1. Es el proceso mediante el cual se llega a descubrir las causas de los problemas
gue tiene o presenta aquello que se diagnostica, que puede tratarse de cualquier
persona, animal, cosa y fendmeno, o de cualquier sistema, al que en general se
denomina “sujeto de diagndstico”.*

2. Procedimiento utilizado por los trabajadores sociales, por el cual se hace un
juicio interpretativo de una situacion personal o de grupo, y establece una
jerarquizaciéon de las necesidades segun su naturaleza y magnitud, para
encontrar la hipétesis de trabajo e intervencion profesional como base de una
accién programada que responde eficazmente a las necesidades.?

3. Procedimiento por el cual se sistematizan los datos e informacion sobre la
situacion problema de una determinada realidad, estudiando cémo se ha llegado
a ella'y cudles son las tendencias dindmicas que en ella se manifiestan.?

4. Procedimiento por el cual se establece la naturaleza y magnitud de las
necesidades y problemas que afectan al aspecto, sector o situacion de la
realidad social que es motivo de estudio-investigaciéon con el objeto de

programar y realizar una accion.*

1 Malebranch Eraso Armando, Curso de proyectos sociales. Segunda Unidad Gerencia del proceso de
diagnoéstico: D. Bogotd, DC, Colombia Conslltese la siguiente direccién electrénica URL:
http://www.amalebranch.8m.com/about.html.

Wikipedia Diagnostico, M. Colomer. 2008 consultese la siguiente direccién electronica URL:
http://es.wikipedia.org/wiki/diagnoéstico.

® Ander-Egg, E. Diccionario de Trabajo Social, 102 Edicién, Ateneo, Madrid. 1991. P4g. 96.

4 Ander Egg E. Metodologia del Trabajo Social. El Ateneo, Barcelona 1990. Pag. 59
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5. Es la fase inicial del proceso de planeacién que pretende a través del andlisis,
aportar elementos del juicio basico con el objeto de definir el origen, las
caracteristicas, problematica, magnitud, importancia y potenciales de la realidad
gue se pretende planificar. Consiste en identificar los factores y condiciones de
la realidad existentes, incluyendo un analisis historico y actual de su situacion asi
como de su futuro comportamiento.’

6. Descripcion pormenorizada de los problemas habidos, naturaleza y cuantia de

los recursos existentes para solucionarlos y su proyecciéon de ambos a futuro.®

Conforme a las definiciones anteriores se puede concluir que el diagndstico es un
proceso que se realiza para identificar un PROBLEMA, sobre determinado ambito,

situacién o sujeto.

Hace referencia a:
a) Una situacion.
b) Un momento histérico y

¢) Unas condiciones socioculturales.

Se puede definir como un “video de la vida cotidiana” que permite identificar factores y
situaciones que se estan produciendo en un entorno determinado que puede llamarse

espacio de diagndstico.

La accién del diagnéstico radica en levantar, hacer evidente situaciones y aspectos que
no son percibibles a simple vista y que entregan una visién global del entorno social
donde se desarrolla la vida de las personas.

Todo diagndstico debe mostrar, cual video, la realidad que se descubre para que

cualquiera que no conozca el entorno sea capaz de visualizarlo e identificar los

® Chavez Maciel Francisco Javier, Zamora Diaz De Leén Teresa. El Diagndéstico en las Facultades y Escuelas
de la UNAM. Propuesta de aspectos metodol6gicos para su elaboracion. UNAM México 1988, Pag. 12.

® Gallardo Clark, M. A. Metodologia para el Trabajo Social: Teoria-practica. México, Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn, 1972 Pag. 65
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aspectos relevantes de los grupos o personas y pueda a partir del analisis determinar

las mejores acciones.

Supuestos basicos del Diagnéstico’

* Epistemoldgico. En virtud de que el diagnostico presupone entre sus fines el
conocimiento, analisis e interpretacion de una realidad requiere para lograr este
propdsito de determinar el enfoque que va a utilizar en el andlisis e interpretacion
de la misma. Ningun diagndstico puede pretender la explicacion cientifica de una
realidad, si antes no ha precisado en qué consiste el conocimiento que pretende
lograr y cuéles son los criterios interpretativos en que se fundamenta.
Axioldgico. El diagnéstico asume los valores que orientan a la investigacion y a
partir de ellos determina el estado en que se encuentra, para disefiar posibles
opciones de accion y establecer los criterios que orienten la conveniencia de
dichas acciones.
¢ Teleol6gico. El diagndstico tiene la intencion de orientar el cambio de una
situacion actual a otra situacién deseable basado en los fines, objetivos y metas de
la investigacion.
® Pragmatico. Por esencia el diagnéstico tiende a traducirse en base para la
accion, tiene propdésitos operativos. Persigue, por naturaleza, traducirse en
programas y proyectos que inciden en la solucion de problemas detectados.
 Futuroldgico. La dimension de futuro inherente al diagndstico tiene por objeto
“precisar la magnitud y naturaleza de los problemas”. Es decir, que no forman
parte central de su objeto los problemas efimeros y transitorios, sino aquellos cuya

solucién requiere de un esfuerzo deliberado y constante a futuro.

7 [dem. Chéavez Maciel y Zamora Diaz de Ledn. Pag. 13
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Propésitos del Diagndstico®

¥ ldentificar problemas

¢ Necesidades

¥ Potencialidades de la realidad que se
pretende planificar, desde una
perspectiva historica, asi como su futuro
comportamiento.

¥ Cuantificar y describir las
caracteristicas de los problemas, las
necesidades y los logros, asi como sus
relaciones internas v externas.

¢ Formular juicios que expliquen
racionalmente el origen, magnitud e
importancia de los problemas o
necesidades.

# Evaluar los resultados a la luz de los
valores y fines de la investigacion, de
las necesidades presentes y futuras,

del contexto donde operay de los
recursos y medios que emplean.

Los principales propésitos del
diagnéstico consisten en:

¢ Fundamentar el desarrollo de
las fases subsecuentes del
proceso de planeacion:
programacién, control y
evaluacion.

8 [dem, Chéavez Maciel y Zamora Diaz de Ledn. Pag. 13
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Caracteristicas del diagndstico®

El

diagnostico para cumplir con sus propésitos debe contener una serie de

caracteristicas que validen las conclusiones emanadas de €l como son las siguientes:

a) Objetividad: Es prudente que el diagnéstico no sea realizado sélo por una persona,

b)

sino que se pueda compartir con otros, la objetividad es el valor de ver el mundo
como es, Y ho como se pretende que sea.

Des-prejuiciado: El diagndstico y el diagndsticador no deben tener prejuicios
previos, esto es la gran dificultad del diagnéstico en si. Cualquier persona frente al
diagndstico de la realidad posee prejuicios, estos prejuicios no pueden o no deben
manipular su visién; es necesario manejarlos de manera en que se puedan

minimizar sus efectos.

Ejemplos

Un buen diagnéstico diria; “existe en la comunidad una organizacion que persigue
como objetivo tal y cual, nace como una respuesta a las propias necesidades.....

Un mal diagnéstico diria: “existe en la comunidad una organizaciébn que no es
reconocida por sus miembros, no es democratica ni participativa, que persigue como
objetivo tal y cual los cuales parecen estar mal orientados, nace como una

respuesta a las propias necesidades....”.

c) Globalidad: La globalidad no es dar cuenta de todos los elementos y aspectos de la

vida, sino que sea posible vincular lo que se diagndstica con otros aspectos, en este
sentido la informacién levantada no debe ser “tautoldgica”, es decir, responderse a

si misma con ella misma.

9 Antropologias, Caracteristicas del Diagnoéstico conslltese la siguiente direccién electronica URL:
http://antropologiasdelsur.galeon.com/diagnost.htm
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Para ANDER EGG™, un diagnéstico debe tener las siguientes caracteristicas:

3

Informar, sobre los problemas y necesidades existentes en el
ambito, area o sector en donde se ha realizado el diagndéstico.
Responder, al porqué de esos problemas, intentando
comprender sus causas y efectos, asi como sus
condicionamientos, apuntando posibles tendencias.

Identificar, recursos y medios para actuar, segun el tipo de
ayuda o atencion necesaria.

Determinar, prioridades de intervencién, de acuerdo a criterios
cientifico-técnicos.

Establecer, estrategias de accion, con el fin de responder a los
cambios de comportamiento de las variables externas.

Dar cuenta de los factores que pueden aumentar la factibilidad
de dicha intervencion.

3

DIAGNOSTICO
*+T ¥ * @

Cuando se habla de diagnéstico social se hace referencia de forma especial a un tipo
de diagndstico, donde confluyen una serie de elementos y aspectos de la vida de las

personas y de la realidad social.

Tipos de Diagnéstico™

Existen diferentes tipos de diagnostico los cuales son empleados en diferentes areas
y profesiones, el esquema siguiente solo pretende dar cuenta de los que se pueden
encontrar en la practica.*? Se describen también los tipos de diagnéstico que en las

ciencias sociales se utilizan mas a menudo.

10 Ander-Egg Ezequiel y Aguilar Ibafiez Maria José, Diagnostico Social. Conceptos y metodologia Ed.
Instituto de Ciencias Sociales Aplicadas (ICSA). Consultese la siguiente direccion electronica URL:
http://www.fortunecity.es/expertos/industrial/106/trini.html

1 jdem Chavez Maciel y Zamora Diaz de Le6n. Pag. 17

12 carvallo Ramos Yeni del Carmen. Educacion Preescolar Villa hermosa- Tabasco, Educacional: Tipos de
diagnéstico, Conslltese la siguiente direccion electronica URL:
http://www.educacioninicial.com/ei/contenidos/00/0450/454.ASP
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§
Diagnostico [V /\‘ «

general r“'
v Diagnédstico

analitico

Diagnédstico
social
participativo

TIPOS DE
DIAGNOSTICO

Diagnéstico [/
individual o
diferencial

Diagnédstico
psicolégico

Diagnédstico
médico

Segun las funciones o areas que abarque puede ser:*®

Integral o particular

El diagnodstico integral comprende el estudio completo de todas las funciones
sustantivas y de apoyo a la investigacion y tiene como fin servir de sustento para la
construccion de un plan de trabajo general.

El diagndstico especifico tiene como propésito estudiar alguna de las funciones o bien
alguna categoria o variable de la misma, es decir su proposito es conocer, explicar y
evaluar algun aspecto particular de investigacidon, extension o apoyo que se considere

de alta problemética, con el fin de construir programas y proyectos especificos.

De acuerdo a los instrumentos utilizados en la recoleccion, procesamiento y analisis de

los datos puede ser: **

13 Chavez Maciel y Zamora Diaz de Leén. Op Cit Pag. 17
“Ibid. Chavez Maciel y Zamora Diaz de Leén.
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Simple o complejo

Conforme a los métodos, técnicas e instrumentos para la obtencién de informacién un
diagndstico sera considerado simple o complejo segun sea el tipo de investigacién
realizada: exploratoria, descriptiva o explicativa.

Segun la participacién de los miembros de la comunidad puede ser: *®

Participante y no participante

El diagndstico puede tener un caracter participante, cuando los miembros de la
comunidad intervienen en su elaboracion en coordinacién con las autoridades en un
esfuerzo comun, y no participante cuando el diagndstico lo realizan solamente grupos
de técnicos y autoridades. El diagndstico social participativo es un proceso social que
busca determinar la naturaleza y magnitud de los problemas que afectan el aspecto
social de la realidad estudiada®®

La decision sobre el tipo de diagndstico que va a ser realizado requiere de un analisis
profundo de las ventajas y desventajas de cada una de las opciones a elegir, las
cuales deben ser consideradas en la fase de la planeacion del diagndstico, y poder asi
escoger la mas adecuada y viable de acuerdo a las condiciones que se presentan y del
equipo responsable de realizarlo.

Elaboracion del diagndstico

Se valoran situaciones de necesidad, nunca a la persona aislada de su medio. Para
realizar un diagndstico con este enfoque globalizador es necesario tener en cuenta a la

persona, al medio social y a las relaciones que se establecen entre uno y otro.

!% Ibid., Chavez Maciel y Zamora Diaz de Ledn.
'® Monografias.com, Estudio Social: Diagnéstico Social, consultese la siguiente direccién electrénica URL:
http://www.monografias.com/trabajos38/diagnostico-social/diagnostico-social.shtml?monosearch.

MIGUEL FRANCO Y EMMA SANCHEZ



MANUAL PARA EL TRABAJADOR SOCIAL EN PROGRAMACION SOCIAL 71
CON APOYO INTERACTIVO

Los diagnoésticos, al igual que las necesidades no son estaticos, cambian o se
modifican en la medida que el sujeto interactlda, se moviliza, y el medio social recibe y
devuelve la presion ejercida por la persona modificando también sus condiciones
primarias. Los diagndsticos son evolutivos y sitian el acento en la interrelacion y mutua

influencia persona-sociedad

El proceso de elaboracién de diagnésticos'’ se podria esquematizar con la siguiente

gréfica:

Indicadores

Necesidades basicas . . L.
Diagnostico

Intensidad
afectacion

El diagndstico orienta el tratamiento y las directrices de medidas de politica social

necesarias para la intervencion en las realidades sociales.

El buen diagndstico debe considerar los aspectos relevantes y profundizar en ellos para
dejar de manifiesto la realidad. Por ello existen aspectos que deben considerarse a la
hora de realizar un diagndstico porque forman parte de la vida de las personas y las

comunidades.

Estos aspectos son relativos en todo caso, es decir, no son absolutos pero si son

necesarios*®,

" Maite Martin Mufioz, 2003 Op. Cit Indicadores, consliltese la siguiente direccién electrénica URL:
http://www.diagnosticosocial.com/index.php

18 Antropologias 2008 Op Cit. Diagnéstico, Conslultese la siguiente direccion electrénica URL:
http://antropologiasdelsur.galeon.com/diagnost.htm
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Aspectos
ASPECTO/REQUISITO DESCRIPCION
Ubicacion @ Determinar la ubicacién con respecto no sélo a su geografia, sino

distribucién interna de los equipamientos, distancia de los centros de
trabajo, de los centros de toma de decisiones, como se reconoce la
ubicacién no es solo por calles o sectores, sino sobre todo por
reconocimiento de las personas.

Descripcion general @ Reconstruir procesos de asentamiento, de relaciones sociales, de
organizacion, la descripcién general debe ser al mismo tiempo una
descripcion pertinente, es decir, debe dar cuenta de forma “general”,
amplia, de la realidad pasada y presente.

Datos de poblacién @ Se incorporan los datos respecto al nimero de personas, familias,
grupos etareos, nivel educacional, distribucion por sexo, nimero de
viviendas, actividad econémica predominante, y otros datos interesantes
tales como etnicidad, religion...

Equipamiento @ Se hace una breve resefia del equipamiento con que cuenta el espacio y
la poblacion diagnosticada, esta resefia se basa en reconocer la
existencia, la importancia para las personas, asi como las necesidades
que se cubren con este equipamiento. No s6lo es enumerar sino
considerar el acceso a los servicios que prestan, a que sector esta
orientado y como se incorpora dentro de la dindmica social. Importante
también es reconocer el sentido de pertenencia que este equipamiento
tiene en la poblacién, el compromiso con su funcion.

Accesibilidad @ La accesibilidad debe ser entendida como la posibilidad de llegar a las
fuentes de informacion, acceder a las organizaciones, es la forma en que
se es recibido e integrado -0 no- dentro del espacio o colectivo.

Aspectos econdmicos | @ Los aspectos econdémicos no so6lo hacen referencia al trabajo
remunerado en si, sino que ademas a las estrategias de subsistenciay la
existencia de redes internas de redistribucion, reciprocidad y mercado,
entendidas estas categorias como elementos constituyentes de la vida
econémica de las personas. Estas categorias nos permiten entender la
configuracién interna de los grupos y colectivos, permite comprender la
toma de decisiones en determinadas circunstancias.

Aspectos religiosos @ Las religion es un aspecto cultural que tiende a mantener las antiguas
estructuras y funciones de la sociedad y la cultura, es uno de los
aspectos que mas se rehlsa a cambiar, pero al mismo tiempo, una vez
que los cambios culturales son asumidos desde la religion es
precisamente esta la que con mayor fuerza los impulsa y hasta en cierta
forma los impone en las personas sobre las cuales tiene influencia. La
religion y los aspectos religiosos influyen sobre casi todos los aspectos
de la vida de las personas, educacion, salud, trabajo, relaciones sociales,
familiares...

Aspectos culturales @ La cultura determina las acciones y las pautas de conducta de las
personas, sin embargo, hablar de aspectos culturales, supone acceder a
un mundo simbdlico que se hace patente en las acciones cotidianas, en
las relaciones, en los aspectos econémicos, etc.

Aspectos del entorno @ La construccion del entorno por parte de las personas tiene como
componentes, el entorno simbdlico, conceptual, relacional, social, entre
otros. Los sentidos de pertenencia, de identidad y de uso tienen
elementos simbdlicos, una sede comunitaria, un sector, una actividad
esta cargado de ellos. El entorno conceptual hace referencia no solo a
como se habla, sino sobre todo a como se entienden y que se entiende
por los conceptos comunes de uso, qué quieren decir las personas
cuando dicen enfermedad, amor, violencia.
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Para el cumplimiento de estas funciones o requisitos, el diagndéstico social implica en

la practica, la realizacion de una serie de tareas o acciones clave, a saber'®:

Identificacién de las necesidades, problemas,
centros de interés y oportunidades de mejora
que presenta una situacion determinada.

Identificacion de los factores causales o
determinantes, factores condicionantes y
factores de riesgo.

Pronéstico de la situacion, en el futuro
mediato e inmediato.

Identificacién de los recursos y medios de Determinacion de prioridades, en relacion a
accion, existentes y potenciales. \ las necesidades y problemas detectados.

Establecimiento de las estrategias de accion,
necesarias para enfrentar con éxito los
problemas que se presentan en cada coyuntura.

Andlisis de contingencias, para el
establecimiento del grado de viabilidad y
factibilidad de la intervencion

Gufa para la elaboracién de un diagnéstico®

Planeacion del diagnostico:
Todo diagndstico requiere responder con claridad a varias interrogantes.

¢ ¢ Por qué se realiza el diagndstico?: Uno de los casos es para modificar una

situacion insatisfactoria que requiere conocerse mejor para actuar sobre ella. A

menudo se realizan diagnosticos porque se desea implantar algin proyecto

19 Ander-Egg Ezequiel y Aguilar Ibafiez Maria José, Diagnéstico Social. Conceptos y metodologia. Op cit
fortunecity.es
20 Chavez Maciel y Zamora Diaz de Leén. Op Cit Pag. 18-21
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especifico y se requiere fundamentarlo con la informacion que proporciona un
diagndstico.
©  ;0Qué se quiere y se espera del diagndstico?: Definir y especificar con claridad

los objetivos y metas del diagnéstico, lo que servirA para determinar el tipo,
dimensioén y nivel de profundidad en que se va a realizar.

¢ ;s,Como vy cuando se debe hacer?: Se hace referencia a las acciones u

operaciones a realizar y al tiempo en que se efectuaran. Es indispensable precisar
con claridad los procedimientos que habran de seguirse y los recursos, métodos y
técnicas que se requeriran para cada operacion.

# ;Con _qué recursos se cuenta?: La viabilidad técnica, econémica, financiera,

administrativa e institucional del diagnéstico debe estar considerada para llevar a
cabo un programa o proyecto y conducirlo al éxito.

La coherencia entre las diferentes respuestas determinard la factibilidad, viabilidad y
utilidad del diagnéstico. La falta de conexiones logicas entre las respuestas generaria

como consecuencia contradicciones abiertas o implicitas entre ellas.

El proceso de diagndstico.

Implica efectuar un acercamiento a la realidad con el propdsito de conocerla, analizarla
y evaluarla desde un marco referencial. Se apoya en parte en los recursos
metodolégicos que ofrece la investigacion aplicada a las disciplinas sociales, pero sin
identificarse con ella ya que el diagndstico, persigue objetivos operativos, se desarrolla

en una perspectiva de futuro y en una dimension axioldgica.

A continuacion se presentan los pasos que se siguen en el proceso de diagnosis:

exploracion, andlisis, sintesis y evaluacion.
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Proceso de diagnosis®

EXPLORACION
Identificacion de Jerarquizacion y
problemas Listado de problemas seleccion de
problemas
ANALISIS
Definicion, desagregacion Listado de factores
y explicacion de los explicativos de los
problemas. problemas

SINTESIS Identificacion de factores
Reintegracion de los Red de problemas enddgenos y exégenos
problemas analizados

Generacion, evaluacion y
seleccion de alternativas de
1 solucion a la problematica

}

I PROGRAMACION I

EVALUACION

Valoracion de la
problemética

N

L Chavez Maciel y Zamora Diaz de Le6n Op cit 21
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OBJETIVOS

¥ Explicar la técnica de arbol de problemas para poder entenderla y aplicarla dentro
de alguna situacion que requiere solucién.

¥ Revisar las diferentes técnicas de recoleccion de informacion para el diagndstico.

TEMAS

/¥ Arbol de problemas
#¥ Técnicas de recoleccion de informacion
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CARTA DESCRIPTIVA

Bloque 3: Diagnostico ( seccion 2)

Sesion 4
Actividades Objetivo Técnica Tiempo Materiales
Técnica de Lograr que el grupo | Se murié Chicho | 5 min. Ninguno
animacion- se despeje e (ver anexo 1,
concentracion interactué de manera | técnica 7)
animada para el
inicio de las
actividades.
Desarrollo del Encontrar y entender | Arbol de Marcadores
tema: Arbol de una problematica problemas 45 min. Pizarron
problemas. que requiere de (ver anexo 1, Lapices
solucion. técnica 8) Hojas blancas
Computadora
Cafion
Técnicas de Conocer las Exposicion 30 min. Computadora
recoleccion de diferentes técnicas Torbellino de Cafion
informacion de recoleccién de ideas.
informacion a utilizar | (ver anexo 1
dentro del proceso técnicas 2-3)
de diagnosis.
Reforzamiento de | Resolver dudas y Torbellino de 20 min. Ejercicios
tema* ejercicios ideas. ( manual)
(ver anexo 1,
técnica 2)
Cierre de la Establecer 5 min. Pizarron
sesion acuerdos/tareas plumones

*NOTA: Para e reforzar los temas de los bloques 1, 2 'y 3 el CD Interactivo contiene un

juego titulado: “El Gran Tablero de las Respuestas”. ( ver instrucciones en el anexo 1

Técnicas).
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Arbol de problemas

La identificacion y el andlisis de problemas es el primer paso para la formulacién de los
objetivos. Ademas, este tipo de andlisis es el que se utiliza para la identificacion de
alternativas de solucion a determinado problema. El primer paso es la elaboracion del

arbol de problemas?, para lo cual se sugiere seguir los siguientes pasos:

1. Analizar e identificar los que se consideren que son los principales problemas de
la situacién analizada.

2. A partir de esta primera lluvia de ideas, establecer cual es, a juicio del grupo o
individualmente el problema central que afecta a la comunidad analizada.

3. Definir los efectos mas importantes del problema en cuestién, para analizar y
verificar su importancia.

4. Anotar las causas del problema detectado.
Realizar un diagrama de arbol de causas y efectos asociados al problema.
Revisar la validez e integralidad del arbol dibujado, todas las veces que sea
necesario.

Una vez identificado el problema central se ubica en la parte inferior del cuadro y se
grafican los efectos hacia arriba, algunos de los cuales podran estar encadenados y/o
dar origen a varios efectos, para ello hay que seguir un orden casual ascendente.

%2 Arbol de problemas: El arbol de problemas es una técnica que se emplea para identificar una situacion
negativa (problema central), la cual se intenta solucionar mediante la intervencion del proyecto utilizando una
relacién de tipo causa-efecto., conslltese la siguiente direccién electrénica URL:
http://mwww.mitecnologico.com/Main/PlanteamientoProblemaDefinicionArbolDelProblema
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Arbol de efectos?:
Efecto 3

Efecto 1.1 Efecto 1.2

Efecto 1 Efecto 2

I
[

Problema central

En la medida en que se resuelvan las uUltimas causales del encadenamiento (causa 1,
2.1, 2.2 y causa 3.1.1) se puede decir que analiticamente, se esta contribuyendo a

superar positivamente la condicion negativa planteada.

Arbol de Causas®

Problema
A
Causa 1l Causa 2 Causa 3
A TA
f
Causa 3.1
A
Causa 2.1 Causa 2.2 %
!
i
Causa 3.1.1

% Solis San Vicente Silvia, Op Cit Pag. 213-222.
24 |bid., Solis San Vicente
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Después de haber identificado los problemas, sus causas y consecuencias es
necesario establecer el orden de importancia de cada uno para realizar las acciones

pertinentes de acuerdo a la gravedad de las necesidades existentes.

Arbol del problema (integracion de causas y efectos)

Efecto 3
Efecto 1.1 Efecto 1.2
i
Efecto 1 Efecto 2
Problema central
A
Causa 1l Causa 2 Causa 3
A A
Causa 3.1
! &
A
Causa 2.1 Causa 2.2 |
%
Causa 3.1.1
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Ejemplo de un arbol de problemas:™

Perdida de confianza en la
empresa de transporte

EFECTOS

Pasajeros heridos o Pasajeros llegan tarde
muertos

Frecuentes accidentes

PROBLEMA -
de omnibuses

CENTRAL

Calles en mal estado

Conductores
imprudentes

Vehiculos en malas
condiciones

Deficiente estado de
mantenimiento

Vehiculos obsoletos

La elaboracion del diagnéstico se basa en diferentes técnicas e instrumentos que le
permiten obtener datos fidedignos de la situacion, problema o necesidad a la que este
dirigido, visualizandola de manera objetiva. Las siguientes son algunas de las técnicas

mas utilizadas para obtener informacion.

~ Arbol de problemas, consultese la siguiente direccion electrénica URL:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4100002/lecciones/instrumentos/arbol.htm
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Técnicas de recoleccion de informaciéon®

Para este punto se hard necesaria una breve resefia de distintas técnicas de
recoleccion de informacién. Todas las técnicas son aplicables a la hora de realizar un
diagndstico, cada una de ellas es apropiada para recolectar algun tipo de informacion,
necesaria para cada caso.

El siguiente esquema presenta una clasificacion de las técnicas de recoleccion de
datos:*°

f
/ . * Documentacion escrita.
Tecnicas de *  Documentacion iconogréfica, fotografica y
2 obse,ry§C|on indirectao <« cinematografica.
k= analisis documental ¢ Documentacion fonética.
(5] \
o
[
NS ~
S o ¢ Observacion ordinaria.
S Técnicasde e Opservacién participante.
D observacion directa
(b} ~
o
[%2]
S r ,
= o ® Encuesta por entrevista.
(&) . .
0 Técnicas de <* Encuesta por cuestionario.
encuesta
“

\.

La observacion

Esta técnica suele asociarse a otras para la realizacion de un diagnéstico. La
observacion debe realizarse en mas de un espacio, tanto cerrado como abierto, debe
considerar las circunstancias del entorno, y la presencia de todos los elementos que
constituyen la globalidad del momento observado.

* Ario Garza Mercado, Manual de Técnicas de Investigacion, Colegio de México, 3ra Edicién México 1972
Pag. 171 a 178.
% Secretaria de Educacion Publica. Disefio de instrumentos para la recoleccién de datos. México 1990 Pag. 9
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La observacién es una técnica por medio de la cual se obtiene informacion acerca del
mundo que nos rodea, a través de ella es posible presenciar el actuar cotidiano de los

hombres en sus centros de trabajo y de convivencia.”’

El observador actla directamente en el
grupo que esta estudiando; de esta
manera tiene acceso a una informacion

mas amplia y profunda del grupo,
Observacién
 participante

Donde sélo algunos saben el
(7 objetivo.

Donde todos saben cual es el
objetivo de la presencia del
investigador.

Donde ninguno de los actores
sabe cual es el objetivo final de
la presencia del investigador.

OBSERVACION
Permite construir una idea
global de las relaciones y

conductas frente a determinadas

circunstancias

©

Elinvestigador no participa de
manera activa dentro del grupo

Observacién que observa sélo se limita a mirar
ho participante y a tomar nota sin relacionarse

7\‘ con los miembros del grupo.

Técnicas de observacion indirecta o analisis documental®

Mediante esta técnica se pretende examinar hechos que han sido observados y
consignados por otros (recoleccién de datos secundarios). Esto se logra a través del

analisis de distintas fuentes documentales las cuales se clasifican en:

2 [dem, Disefio de instrumentos para la recoleccion de datos Pag. 11.
¥ {dem, Disefio de instrumentos para la recoleccién de datos, Pag. 10-11
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Escritas: Archivos publicos y documentos oficiales, archivos
privados, documentacion indirecta, datos estadisticos, datos
técnicos y publicaciones periddicas, etc.

Iconografica: Constituida por imagenes, excepto la fotografia.

Fotografica: Dibujos, grabados, cuadros, etc. Interpretacion
realista y/o simbdlica

Cinematografica: Emite la reproducciéon y creacién de nuevos
documentos.

Fonética: Es la constituida por sonidos, los procedimientos de
grabacién de sonidos han dado origen a nuevas fuentes de
informacion.

La entrevista®®

Para la realizacion de entrevistas del tipo que sean se deben considerar algunos

aspectos:

Nunca inducir las respuestas, dejar espacio al dialogo, nunca hacer preguntas
cerradas, centrar la atencion en los detalles, fechas, nombres, acontecimientos
relevantes, conceptos usados, no explicar lo que el otro dijo, utilizar el ¢cémo?, nunca

pedir explicaciones sino aclaraciones.

# Ario Garza Mercado Op Cit. P4g. 171 a 178.
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**Similares a una encuesta realizada por medio de preguntas
Estructurada abiertas y/o cerradas sobre un tema determinado

d **No se establecen criterios tan cerrados de respuesta
*E| investigador posee una pauta de preguntas enfocada a
determinados temas de interés
**Focalizada y se encasilla en los temas de interés
>
**No posee preguntas predeterminadas, sino temas
Semi- generales de interés
estructurada “Esta es guiada por el investigador para llevar al

entrevistado a los temas centrales por medio de
preguntas que no son cerradas

**Podemos asemejarla a una conversacion larga donde
no existen preguntas predefinidas ni femas de especial
interés sino que se deja a la libertad del entrevistado los
temas a fratar, la idea es profundizar en la vida y vision

\_}
\ del entrevistado desde todos los aspectos de su vida

K‘ A profundidad

personal y social

= -

La Encuesta

La aplicacion de una encuesta no es una accion dificil de realizar, lo complicado es
disefarla y definir la poblacion de estudio, de manera que sea significativa. La
encuesta levanta gran cantidad de informacion y es muy util para datos
poblacionales, pero hay que recordar que el disefio es fundamental, de cierta forma

se parece mucho a las entrevistas.
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EJERCICIOS
BLOQUE 3: DIAGNOSTICO

A) Marca con una X la opcion correcta.

¢FALSO O VERDADERO?

86

1.- EIl diagnostico no es la descripcion
pormenorizada de los problemas habidos, su
naturaleza y cuantia de los recursos
existentes para solucionarlos.

2.- Un diagnéstico hace referencia a, una
situacion, un momento historico, unas
condiciones socioculturales.

3.- ldentificar problemas, necesidades vy
potencialidades, cuantificar y describir,
formular juicios que expliquen el origen de los
problemas, son propésitos del diagnostico

4.- El diagnostico tiene un supuesto teologico

5.- Globalidad, objetividad y ser
desprejuiciado  son  caracteristicas  del
diagnostico.

B) Resuelve lo siguiente:

1.- Menciona los tipos de diagndstico segun los instrumentos utilizados en la recoleccion,

procesamiento y andlisis de los datos.

2.- El diagnostico especifico tiene como propésito
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3.-¢,Qué es diagndstico social participativo?

4.- Menciona tres acciones clave para realizar un diagnostico social

C) Resuelve las siguientes preguntas y luego andtalas en el crucigrama

Horizontales

1,- Implica efectuar un acercamiento a la realidad con el propésito de conocerla, analizarla
y evaluarla: de .

2.-Se emplea para identificar una situacién negativa, utilizando la relaciéon de tipo causa-
efecto de .

3.-La permite construir una idea global de las relaciones y conductas
frente a determinadas circunstancias.

Verticales

1.- En ella se realiza la identificacion de factores enddgenos y exdgenos:
2.-Avaluar y seleccionar las alternativas de solucion de una problemética, en el proceso de
diagnosis se pasa a la
3.-La esta constituida por sonldos y es una técnica de analisis documental.
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D) Relaciona las siguientes columnas:

1.- Seincorporan los datos respecto al 1.-Equipamiento
numero de personas, familias, grupos

etéreos, nivel educacional, distribucion por

sexo....

2.- Considera el acceso a los servicios que 2.-Aspectos del Entorno
prestan, a qué sector esta orientado y como
se incorpora dentro de la dinamica social.

3.- El entorno simbdlico, conceptual, 3.-Funciones o requisitos del diagnostico
relacional, social, entre otros. Los sentidos
de pertenencia...

4.- Identificacién de las necesidades, 4.-Exploracion, andlisis, sintesis y evaluacion
problemas, centros de interésy

oportunidades de mejora que presenta una

situacion determinada.

5.- Proceso de Diagnosis 5.-Datos de Poblacion
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OBJETIVOS
¥ Describir las caracteristicas de la fundamentacién-justificacion como parte de los
programas sociales.
¥ Explicar en que consiste la formulaciéon de una politica y los conceptos basicos de

la misma.

¥ Fundamentacion-justificacion
¢ Concepto de fundamentacion-justificacion
¥ Caracteristicas
“ Niveles
/¥ Politicas
© Concepto
¢ Clasificacién
¢ Importancia

¢ Como formular una politica
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CARTA DESCRIPTIVA

90

Bloque 4: Fundamentacion, justificacion y politicas

Sesion 5
Actividades Objetivo Técnica Tiempo Materiales
Técnica de animacion- | Lograr que el El baile de
concentracion grupo se despeje | los mamut 10 min. | Ninguno
e interactué de (ver anexo
manera animada | 1, técnica
para el inicio de 10)
las actividades.
Desarrollo del tema: Describir las Exposicion Computadora
Fundamentacion- caracteristicas de | (ver anexo 45 min. | Cafién
Justificacion la 1, técnica
fundamentacion- | 3)
justificacion
como parte de
los programas
sociales.
Politicas Explicar en qué
consiste la Exposicion | 30 min. | Computadora
formulacion de Torbellino Cafion
una politica y los | de ideas
conceptos (ver anexo
basicos de la 1, técnicas
misma. 2-3)
Reforzamiento de tema | Resolver dudas Torbellino 20 min. | Ejercicios (manual)
y ejercicios de ideas
(ver anexo
1, técnica
2)
Cierre de la sesion Establecer 5 min. | Pizarrén
acuerdos/tareas plumones
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Fundamentacién-justificacion®

Conceptos

Representa una descripcion de los condicionantes que han motivado la propuesta de
intervencion o el programa operativo. Describe el contexto de partida (momento
histérico, situacion y caracteristicas detectables de la comunidad, institucion, personal,
etc.) en donde se sitla el andlisis que proveera la deteccién de indicadores iniciales y
variables que conformaran un diagnéstico de situacién. Incluye el analisis de enfoques
realizados desde otros autores por medio de investigaciones relacionadas a la
problematica, documentos de elaboracion bibliogréfica, otros proyectos que abordaron
temas similares o vinculados, etc. Justifica, desde el andlisis, el porqué de la
intervencién que se proyecta.

La fundamentacién consiste en especificar los antecedentes que se detectaron en el
diagndstico y la justificacion doctrinaria y técnica que llevod a elegir el proceso que
define el programa. Se debe argumentar sobre los criterios que primaron para
determinar la estrategia y sefialar en términos previsibles los efectos que tendrd su

ejecucion en las condiciones actuales de los beneficiarios.
Caracteristicas

Para concretar la fundamentacion, se podrian sefialar:
¢ Datos estadisticos vinculados directamente con las necesidades que pretende
atacar el programa. Por ejemplo, si es un programa de alfabetizacién, se darian a
conocer cifras sobre analfabetismo.
 Algunos elementos que justifiquen la estrategia que se plantea el programa en lo
gue se refiere al tipo de accidén que se ha elegido.
* Algunas previsiones sobre el comportamiento futuro de la situacion problematica

gue pretende resolver el programa, una vez que se haya ejecutado.

% Reuvista Iberoamericana de Educacién, Modelo para la elaboracién de proyectos sociales, Ed OEI, 2009
consultese la siguiente direccion electronica URL.: http://www.rieoei.org/experiencias143.htm
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Fundamentar una realidad implica explicarla en forma razonable, comprobable y
comprensible®! . Cuando el fundamento no se puede razonar, comprender o comprobar

deja de ser fundamento y pasa a ser la afirmacion de una verdad.
Niveles de la fundamentacién

Sobre lo anterior Peter Belohlavek®® menciona en su libro “.Qué es la
fundamentacion?, el camino a la sinergia” que existen 5 niveles de fundamentacion de
acuerdo a la profundidad y requerimientos de los problemas: descriptiva-analégica,

empirica, légica, causal, y conceptual.

LOGICA

DESCRIPTIVA ANALOGICA Implica la existencia de reglas
formales dentro del contexto de
una realidad. Implica la
comprension de la realidad a
partir de un andlisis logico.

Es la anulacion de la
fundamentacion, ya que desde este
punto de vista todas las realidades

que se parecen funcionan de la
misma manera.

CAUSAL

Implica poder describir la
realidad en su estructura
— sistémica .y la utilizacif')r.l Fje las
herramientas de analisis y
sintesis, operar en cada caso de
cuerdo a la causa efecto que

componen al sistema.

Fundamentacion

EMPIRICA

Resulta de la sistematizacién de
experiencias andlogas: encuestas de
opinién, control de calidad
estadistico, sistema de analisis
estadistico.

CONCEPTUAL

Disponer de la estructura de los
conceptos que estan
fundamentando, implica tener el
conocimiento necesario para
analizar los conceptos y
subconceptos, para poder
hacerlos operables.

31 Belohlavek Peter. ¢ Qué es la Fundamentacion?, el camino a la sinergia, Ed Blue Tagle Group 2005
unicit.org. conslltese la siguiente direccién electronica URL: http://unicist.grupo-
empresarios.com/es/da/what_is_foundation_es.pdf , Pag. 21-23

¥ |bid. Belohlavek Peter
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Se deben tomar en cuenta cuestionamientos como:

© ¢ Cual es la naturaleza y urgencia del problema que se pretende resolver?
© ¢Qué prioridad tiene la solucién del problema?
© Los recursos tanto externos como internos que se pueden asignar al

programal/proyecto.

La justificacion tiene que ver con la parte objetiva de la investigacién y del programa,
con las razones, motivos 0 circunstancias que provocan de manera impersonal realizar

ese trabajo.

Politicas

La palabra politica proviene del griego politiké que significa “arte de gobernar una
nacion”, el diccionario sefiala que la politica es el arte o traza con que se maneja un

asunto. A su vez, traza significa “plan para realizar un fin”.

Generalmente este vocablo tiene dos acepciones: el que se utiliza en la burocracia
gubernamental, y que se refiere a la red de interacciones por medio de las cuales se
adquiere, transfiere y ejerce el poder, que no tiene nada que ver con las metas de un
determinado grupo social, en el que se considera una etapa del proceso de la

planeacion.
Algunos conceptos mas de politicas son:
1.Lineas de actuacién basicas o criterios de decisién existentes para seleccionar

alternativas. Constituyen las directrices que sirven de vinculo entre la formulacién de

la estrategia y su implementacion.*®

33 El Documentalista enredado, Glosario sobre auditorias de informacién. Politicas 2007, constltese la
siguiente direccion electronica URL: http://www.documentalistaenredado.net/469/glosario-sobre-auditorias-de-
informacion/
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2.Las politicas son guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra vez
dentro de una organizacién.*

3.La politica es aquella practica que se ocupa de gestionar, de resolver los conflictos
colectivos y de crear coherencia social, y su resultado son decisiones obligatorias

para todos.*

En este sentido las politicas son criterios generales de ejecucién que auxilian el logro
de objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias, habiendo sido establecidas
en funcion de éstas. En ocasiones se confunde a las politicas con las reglas, siendo la
diferencia que las reglas son mandatos precisos que determinan la disposicién, actitud
0 comportamiento, que debera seguir o0 evitar en situaciones especificas el personal
involucrado en el proceso de programacion, de tal manera que mientras las reglas son

estrictas, las politicas son flexibles.

Ejemplos:

Politicas
f¥ El cliente es primero.
¢¥ No prolongar el uso del teléfono para llamadas personales.
Reglas
f¥ Los talleres dentro de la comunidad se realizaran solamente los dias jueves.

¢¥ El programa estara dirigido Unicamente a los adolescente de entre 12 y 17 afios.

Como se observa en las reglas, las personas que ejecutan la accién deben cumplirla
tajantemente y al pie de la letra; son rigidas y determinan lineamientos muy precisos

gue deben cumplirse tal y como se especifica; comunmente, su incumplimiento se

¥ Munch Galindo, Garcia Martinez, Fundamentos de Administracién Op Cit P4g. 88

% wikilearning, La politica: Instituciones politicas —concepto de politica, constiltese la siguiente direccién
electrénica URL: http://www.wikilearning.com/curso_gratis/la_politica_instituciones_politicas-
concepto_de_politica/6273-1 2007
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sanciona. En cambio, las politicas determinan limites mas amplios y permiten mayor

iniciativa por parte de las personas que realicen la accion.

En sintesis, tanto las politicas como las reglas determinan un esquema de conducta
gue debe seguir el personal de una empresa, grupo u organizacion; su diferencia
basica es que las politicas proporcionan libertad de reflexion y eleccién, mientras que
las reglas no dan margen de interpretacion.

Clasificacion de las politicas™®

Existen diversas clasificaciones de politicas, desde politicas publicas, sociales, de
seguridad, salud, econdémicas, financieras hasta las administrativas, etc.

Las clasificaciones se dan tomando en cuenta sus caracteristicas, incluyendo factores
tales como: usos, temas fuentes, zona de influencia, funcion, frecuencia de aplicacion y

si esta escrita o no.*’

Las politicas, de acuerdo con el nivel jerarquico en que se formulen y con las areas

gue abarquen pueden ser:

£ o | TActicas: £ i

: . - e p :
_strat_eqmas 0 qene,ra esl Son lineamientos especificos i S IeC| (;ca_s .
Lineamientos que guian a la que se refieren a cada seccion Se aplican a las decisiones que

orgar_uzac!on como una 0 area del programa. tienen que ejecutz'arse en cada
unidad integrada. una de las éareas.

shiEy
Y yVyY)

Externas: Consultadas: Implicitas:
Originadas fueradel  Cuando se presenta un imprevisto y se recurre al jefe Aparecen cuando no
ambito de accion, por inmediato para solucionar el problema existen politicas
sindicatos, gobierno, Formuladas: previamente

establecidas y se
aceptan por

competencias

o Emitidas por niveles superiores para guiar la accion y
asociaciones, etc.

la decision.
costumbre.

3 Ibid. Munch Galindo, Garcia Martinez, Fundamentos de Administracion 1999.
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Las politicas no interesando su nivel deben estar interrelacionadas y deben contribuir a
lograr las aspiraciones de la organizacién, en este caso del programa y sus objetivos.

Importancia

Las politicas son imprescindibles para la realizacién del plan/programa, dado que:

¢ Facilitan la delegacién de autoridad.

 Motivan y estimulan al personal, al dejar a su libre albedrio ciertas decisiones.

¢ Evitan pérdidas de tiempo, al minimizar las consultas innecesarias.

© Otorgan un margen de libertad para tomar decisiones en determinadas

actividades.

w

Contribuyen a lograr los objetivos.
 Proporcionan uniformidad y estabilidad en las decisiones.

“ Indican alas personas como deben realizar sus actividades.

Cémo formularlas

¢ Establecerlas por escrito, y darles validez.

* Redactarse claramente y con precision.

¢ Revisarse periddicamente.

¢ Serrazonable y aplicarse a la practica.

¢ Estar acorde a los objetivos que se plantean.
¢ Ser flexibles y estables.

%" Rodriguez Valencia Joaquin, Introduccion a la administracion con enfoque de sistemas cuarta edicion,
consultese la siguiente direccion electrénica URL: http://books.google.com.mx pag. 213
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EJERCICIOS
BLOQUE 4: FUNDAMENTACION-
JUSTIFICACION y POLITICAS

Contesta las siguientes preguntas

1. Explica con tus propias palabras ¢qué es la fundamentacion?

97

2. ¢Cuantos niveles tiene la fundamentacion? Explicalos brevemente.

3. ¢Qué es una Politica?

4. ;Cuél es la diferencia entre una politica y una regla?

5. Formula 3 politicas que se apliquen en el aula de clases

MIGUEL FRANCO Y EMMA SANCHEZ



MANUAL PARA EL TRABAJADOR SOCIAL EN PROGRAMACION SOCIAL
CON APOYO INTERACTIVO

98

6.

Redacta 3 reglas aplicadas en la Escuela Nacional de Trabajo Social

7.

¢Por qué son importantes las politicas en los programas sociales?
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OBJETIVO

¥ Revisar los conceptos, caracteristicas e importancia de las estrategias, objetivos

y metas.

TEMAS

¥ Estrategias

[ 2

Conceptos
Caracteristicas
Enfoques

Etapas

Tipos

Importancia
Lineamientos para su

formulacién

¥ Objetivos

w

I 2

Conceptos
Caracteristicas
Clasificacion
Lineamientos para su
elaboracién

Importancia

¥ Metas

[ 3

Conceptos

Caracteristicas y componentes
Tipos de metas

Importancia

Relacién entre objetivos y

metas
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CARTA DESCRIPTIVA
Bloque 5: Estrategias, objetivos y metas
Sesion 6
Actividades Objetivo Técnica Tiempo Materiales

Técnica de Lograr que el grupo | Tierra, mar aire | 10 min. Pelota

animacion- se despeje e (ver anexo 1,

concentracion interactué de técnica 9)
manera animada
para el inicio de las
actividades.

Revisar los

Desarrollo del aspectos Exposicion (ver | 40 min.

tema: Estrategias | fundamentales de anexo 1,
las estrategias técnica 3)

Objetivos y Metas | Conocer los Exposicion 40 min. Computadora
elementos de los Torbellino de Cafion
objetivos y metas, ideas
asi como su (ver anexo 1,
diferencia técnicas 2-3)

Reforzamiento de | Resolver dudas y Torbellino de 20 min. Ejercicios

tema* ejercicios ideas ( manual)

(ver anexo 1,
técnica 2)

Cierre de la Establecer 5 min. Pizarron

sesion acuerdos/tareas plumones

* NOTA: Para e reforzar los temas de los blogues 4 y 5 el CD Interactivo contiene un

juego titulado: “El Gran Prix del Conocimiento”

Técnicas).
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Estrategias

El término “estrategia” se utiliza de forma habitual en los mas diversos contextos, pero
la incorporacion de la estrategia al lenguaje comuan es relativamente reciente. Hace algo
mas de medio siglo, el uso de este término se restringia al campo militar y al mundo de

la diplomacia.

El término estrategia literalmente significa “arte de dirigir y coordinar las acciones
militares, y de hacer una cosa para alcanzar un objetivo”, se deriva del griego strategas

que quiere decir “general”.®®

Conceptos

1. Las estrategias son cursos de accion general o alternativas, que muestran la
direcciéon y el empleo general de los recursos y esfuerzos, para logar los
objetivos en las condiciones mas ventajosas.*

2. Principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso para alcanzar los
objetivos a los que se desea llegar. Una estrategia muestra cOmo una instituciéon
pretende llegar a esos objetivos. *°

3. Modelo o plan que integra los principales objetivos, politicas y sucesion de
acciones de una organizaciéon en un todo coherente. Una estrategia bien
formulada ayuda a ordenar y asignar los recursos de una organizacion, de una

forma singular y viable.**

38 Strategos, definicién de estrategias, constiltese la siguiente direccién electrénica URL:
http://strategos.blogspot.com/2005/05/el-concepto-de-estrategia.html 2005

% Muinch Galindo, Garcia Martinez Op. Cit pag.83

““Definicién org Estrategias, consliltese la siguiente direccién electronica URL:
http://www.definicion.org/estrategia

“! El Ergonomista, Los conceptos fundamentales de la estrategia, consultese la siguiente direccion electrénica
URL:
http://manuelgross.bligoo.com/content/view/177272/Los_conceptos_fundamentales_de_la_Estrategia.html (
Manuel Gross 2008)
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Son cursos de accion general, porque se establecen a nivel estratégico; muestran la
direcciéon, el camino que debe seguirse, indicando detalladamente como emplear los

recursos.

Ejemplo

Si se tiene que, tirar una pared, se pueden utilizar distintos sistemas: darle golpes con
la cabeza, darle golpes con un martillo, o llamar a un albafiil profesional, por mencionar
unos pocos. No se tarda lo mismo en tirar una pared a cabezazos que con un martillo
neumatico. Los resultados que se obtengan, e incluso el bienestar de la persona,
dependeran en gran medida de que sepa elegir el método mas eficaz para cada tarea.

Un martillo neumético puede ser muy eficaz para tirar una pared, y un desastre, silo

gue quiero es hacer un agujero para colgar un cuadro.

Caracteristicas

La estrategia supone dar respuesta a tres cuestiones basicas: qué, como y cuando.

QUE
tl 2
\ (//03 //-\5" Qué se pretende
/ 5 conseguir, cual es la

meta que se persigue

Cuales seran los
medios o acciones que
permitiran alcanzar la
meta
-

CUANDO

En qué momento se
llevaran a cabo las
acciones y el periodo
que supondra realizarlas
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Estas tres preguntas se formulan siempre que una persona va a adoptar una decisién o
llevar a cabo cualquier actividad. Sin embargo, no todas las decisiones pueden

considerarse estratégicas.

El término “estrategia”, se emplea para un determinado tipo de acciones o decisiones
gue tienen una importancia especial. Esta relevancia deriva, en primer lugar, de los
recursos que se comprometen en la accion (dinero, tiempo, esfuerzo). En segundo
lugar, la estrategia supone una orientacién a largo plazo y, en tercer lugar, se trata de

decisiones que son casi irreversibles.

Las particularidades que sobresalen son:

¥ Su vigencia esta estrechamente vinculada a la del objetivo u objetivos para los
que fueron disefiadas; una vez alcanzados los objetivos, a la par del
establecimiento de unos nuevos, es necesario formular nuevas estrategias.

* Debido a la dinamica del medio ambiente, una estrategia que en cierto momento
fue util, puede ser en otro tiempo, la menos indicada para lograr el mismo objetivo.

Enfoques

Henry Mintzberg® ha identificado cinco facetas que abarcaria una definicion

comprensiva de la estrategia:

1. La estrategia como PLAN: una especie de curso de acciébn conscientemente
proyectada, una directriz (o conjunto de directrices) para abordar una situacion.

2. La estrategia como ESTRATAGEMA: un plan especifico, una maniobra determinada
proyectada para burlar a un adversario o a un competidor.

La estrategia como PAUTA: una pauta o patrén en una corriente de decisiones o

acciones que lleva a cabo la empresa.

42 Henry Mintzberg James, El proceso estratégico: Conceptos, contextos y casos, Pearson Educacién 1997,
consultese la siguiente direccion electrénica URL.: http://books.google.com.mx/books?id=YephgqTRD71IC
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4. La estrategia como POSICION: un medio de ubicar una organizacién en su entorno;

la fuerza mediadora o el ajuste entre la organizacion y el entorno, entre el contexto

interno y el externo.

5. La estrategia como PERSPECTIVA: una forma arraigada de percibir el mundo. La

estrategia es un concepto, una abstraccién que existe solamente en la mente de las

partes interesadas.

Trabajar estrategias supone:

Identificar las
estrategias mas

adecuadas para Observar y detectar

Identificar las
estrategias que se han
implementado con la
poblacién objetivo.
(En caso de existir)

implementar cada
tarea.

Poner en précticalas
estrategias tanto en
la admon. del

Ieznualouo)d

Explicar alternativas

programa como con
la poblacién objetivo

Practicar

Etapas*®

1. Determinacién de los cursos de accién o alternativas: Consiste en buscar el

al personal que
participa.

mayor niumero de alternativas para lograr cada uno de los obijetivos.

2. Evaluacion: Analizar y evaluar cada una de las alternativas, tomando en

consideracion las ventajas y desventajas de cada una de ellas, auxilidndose de

la investigacion y de algunas técnicas como investigacion de operaciones,

arboles de decision, etc.

43 Miinch Galindo, Garcia Martinez, Op cit P4g. 89-90
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3. Seleccidn de alternativas: considerar las alternativas mas idéneas en cuanto a

factibilidad y ventajas, seleccionando aquellas que permitan lograr con mayor
eficiencia y eficacia los objetivos.

Ejemplo

Un grupo de jovenes deciden hacer una excursion a un balneario en la ciudad de
Cuautla, con el fin de divertirse; partiendo de la ciudad de México, hay tres carreteras

gue permiten llegar a Cuautla.

El grupo antes de partir analiza cada una de las ventajas y desventajas que presenta

cada camino:

Carretera Ventajas Desventajas
¢ México-Cuernavaca Seis carriles Pagar cuota
(autopista) Camino recto Alta velocidad

©  Camionetas auxiliares

#  Tiempo méaximo 1:30 hrs.
¢ Bajavelocidad

®  Cuota més baja

¢ Pagar cuota

Tiempo: 2:30 hrs.

®  Dos carriles

¥  Malas condiciones del
camino

Tiempo 3:00 hrs.

®  Dos carriles

Muchas curvas

®  México Cuautla

¥ México Cuernavaca (libre) * Sincuota
¢ Bajavelocidad

Los caminos llevan al fin que persiguen los jovenes, asi que pueden decidir que la
caravana de autos vaya por el que presente mas ventajas. Estas son las estrategias o
cursos de accion.

Tipologia de estrategias™

1. Estrategias que se dirigen directamente al usuario final (persona en

situacion de exclusion).

a Proyecto Betsi Il , Tipos de estrategias consultese la siguiente direcciones electrénicas URL:
http://www.bcn.es/insersiosocial/_root_catala/doc/documentodeestrategias.doc 2008
http://cmap.upb.edu.co/servlet/SBReadResourceServlet?rid=1158320499375_2053742612_909&partName=ht
mitext
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Por ejemplo:

¢ Contratacion laboral en empresas / entidades sociales / administracion.

# Acciones de formacion (profesional, socio-educativa habitos sociales,...).

2. Estrategias para fomentar el conocimiento y contacto entre los tres
sectores (para el intercambio de informacion, identificacién conjunta de
necesidades, desarrollo de acciones comunes para dar respuesta a estas
necesidades, ...)

Por ejemplo:
¥ Creacion de grupos de trabajo multisectoriales estables.
¢ Mesas de coordinacion.

3. Estrategias relacionadas con la comunicacion y la difusion (para dar a
conocer la cultura de la responsabilidad social y fomentar la adhesién de
organizaciones y la proliferacién de buenas practicas en este sentido).

Por ejemplo:
* Acuerdos con medios de comunicacion
# Organizacion de actos, jornadas, etc.
¢ Elaboracion de materiales informativos (revistas, tripticos, Web,...)
4. Instrumentos legales, juridicos, econdmicos,... que incentiven la
participacién en los proyectos e iniciativas sociales.
Por ejemplo:
¢ Desgravacion fiscal por donacion de recursos.
¢ Clausulas positivas en los contratos de servicios de las administraciones

favorables a las empresas socialmente responsables.
Importancia
1. La falta de estrategias puede originar que no se logren los objetivos.
2. Son lineamientos generales que permiten guiar la accién de la organizacion, al

establecer varios caminos para llegar a un determinado obijetivo.

3. Sirven como base para logar los objetivos, ejecutar la decision.
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4. Facilitan la toma de decisiones al evaluar las alternativas, eligiendo aquella de la
gue se esperan mejores resultados.

5. Establecen otras alternativas, como prevision para caso de posibles fallas en la
estrategia decidida.

6. Desarrollan la creatividad en la solucién de problemas.
Lineamientos para establecer estrategias
Para que las estrategias sean operables y cumplan con su funcion, es necesario:

1. Asegurase gue sean consistentes y contribuyan al logro de los objetivos.
Determinarlas con claridad.

3. No confundir las estrategias con las tacticas, ya que estas Ultimas combinan la
accion con los medios para alcanzar los objetivos.

4. Considerar las experiencias pasadas para su establecimiento; esto permitira
sugerir un mayor niamero de cursos de accion.

5. Analizar las consecuencias que pudieran presentarse al momento de aplicarlas.

6. Al establecerlas, auxiliarse de técnicas de investigacion y de planeacion.

Asi como el tema anterior, los objetivos son una cuestiéon fundamental al hablar de la
planeacion y la programacién, ya que en ellos se reflejan muchas de las acciones a
seguir para satisfacer necesidades y solucionar problemas, las metas a su vez son el
complemento ideal para tener éxito dentro de éstos procesos.

En las siguientes paginas se dard una breve pero importante resefia de la importancia
de los objetivos y metas.
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Objetivos

Concepto

1. Son la expresion cualitativa de lo que se desea alcanzar con el programa, ellos
expresan los logros a los que se quiere llegar con la ejecucion de una accién
planificada y tienen su origen en el diagnéstico.*

2. Elemento programatico que identifica la finalidad hacia la cual deben dirigirse los
recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a los propdsitos. El objetivo debe
responder a la pregunta “qué” y “para qué”.*®

3. Representan los resultados que la organizacion social, econémica o politica
espera obtener, son fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente y

determinados para realizarse transcurrido un tiempo especifico.*’

Caracteristicas

Los objetivos en un programa constituyen el punto central de referencia, son los que
conforman su naturaleza y le dan coherencia al plan de accion. Por ello, es muy

importante que sean:*®

@ Especificos: Claros sobre qué, dénde, cuando y como va a cambiar la situacion.

@ Medibles (mesurable): Que sea posible cuantificar los fines y beneficios.

@ Realizables o factibles: Que sea posible lograr los objetivos (conociendo los
recursos y las capacidades a disposicién de la comunidad).

@ Limitados en tiempo: Estableciendo el periodo de tiempo en el que se debe

completar cada uno de ellos.

Gaitan Lourdes Martinez Marta El Enfoque de Derechos de la Infancia en la Programacién

Guia para el disefio, desarrollo y evaluacién de proyecto, conslltese la siguiente direccién electrénica
URL: http://www.ucm.es/info/polinfan/2007/Serie_practica_1_UCM.pdf

“%s.a .Definicion de objetivos, constiltese la siguiente direccion electrénica URL:
http://mww.myweblog.com.ar/glosario-economico/

*" Munch Galindo, Garcia Martinez, Fundamentos de Administracién. Op Cit Pag.81-82

8 potenciacion comunitaria, disefio de proyectos SMART. Caracteristicas de los buenos objetivos, constltese
la siguiente direccion electrénica URL: http://www.scn.org/mpfc/modules/pd-smas.htm 2008
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@ Pertinentes: Relacion logica con el tipo de problema que se pretende solucionar.

@ Flexibles: Los objetivos deben ser lo suficientemente flexibles para ser modificados
cuando las circunstancias lo requieran.

@ Motivadores: Los objetivos deben definirse de tal forma que se constituyan en

elemento motivador, en un reto para las personas responsables de su cumplimiento.

Clasificacion de los objetivos®

Segun algunos libros de administracion, citando a Munch Galindo, y Garcia Martinez en

Fundamentos de Administracion se tiene que:

Corto plazo:
Se extienden a un afio o menos.

Mediano plazo:
Cubren periodos de 1 a 5 afios.

Largo plazo:
Se extienden mas alla de 5 afios.

Segun el tiempo

Primarios:
Por lo general estan relacionados con la organizacion/
OBJETIVOS estructura no con un individuo.

Secundarios :
Ayudan a realizar los objetivos primarios, estan
destinados a aumentar la eficiencia en el desempeiio del
trabajo de quienes participan el programa

9 Ibid. Munch Galindo, Garcia Martinez, Pag. 82
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Individuales:

Son aquellos que cada una de las personas que
participan dentro de la estructura del programa se
establecen de manera personal par alcanzarlos dia

adia

Sociales:

Compromiso de dar apoyo al cumplimiento de
requerimientos establecidos por la comunidad y
varias dependencias gubernamentales que se
refieren a la salud, seguridad, vivienda, etc

OBJETIVOS Generales:
Son la expresion cualitativa de lo que se desea
alcanzar en un tiempo y espacio determinado, estos
deben ser viables y técnicamente factibles

Especificos:

Son expresiones concretas de lo que se desea
alcanzar al finalizar una serie de acciones u
operaciones que contribuyen a alcanzar el objetivo
general

Objetivos generales o globales®

Deben satisfacer un minimo de consenso social, especialmente de los grupos sociales
afectados e involucrados. En la formulacion de objetivos generales, es conveniente
centrarse en las ideas fundamentales que subrayen el programa, ya que muchos

objetivos pueden llevar a confusiones.

Se puede indicar que para formular objetivos generales se suelen utilizar verbos del

estilo de: conocer, comprender, analizar, evaluar, etc.,

%0 Revista Iberoamericana de Educacién, OEI, Modelo para la elaboracién de proyectos sociales, Objetivos,
consultese la siguiente direccion electrénica URL.: http://www.rieoei.org/experiencias143.htm 2007
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Objetivos especificos™

Deben derivarse en forma logica de los generales, y construir puntualizaciones de
aquellos, deben ser compatibles entre si y alcanzar un grado de operatividad tal que

garantice su mesura y factibilidad.

Son especificaciones mas concretas y pormenorizadas de los objetivos generales.
Identifican de forma mas clara y precisa lo que se pretende alcanzar con el proyecto.

Estos objetivos restringen el significado de los generales. Sdélo admiten una
interpretacion, facilitan la mejor estructuracion del programa social y pueden

desglosarse para su analisis.

Para formular objetivos especificos es necesario utilizar verbos de accion, tales como:
disefiar, enumerar, resolver, clasificar, calcular, comprobar, repetir, ordenar, diferenciar,

juzgar criticamente, comparar, decidir, etc.

Lineamientos para establecer objetivos

1.Iniciar con un verbo en infinitivo.

2.Asentarlos por escrito.

3.No confundirlos con los medios o estrategias para alcanzarlos.

4. Al definirlos, tomar en cuenta las preguntas: ¢Qué, cdmo, donde, quién, cuando y
porqué?

5.Deben ser conocidos y entendidos por todos los miembros que participan en la
estructura del programa.

6.Deben ser estables; los cambios continuos en, los objetivos originan conflictos y

confusiones.

*! Ibid. Revista Iberoamericana de Educacién, OEI 2007
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¢ DEFINICION

# Técnica de animacién

¢ OBJETIVOS

#  Animacién, concentracion

“ PARTICIPANTES

#  Grupo, clase

¢ MATERIALES

¢ DESARROLLO

Todos los participantes se sientan en
circulo, se dice que vamos a numerarnos
en voz alta y que todos a los que les toque
un multiplo de tres (3-6-9-12, etc.) o un
namero que termina en tres (13-23-33, etc.)
debe decir jBUM! en lugar del namero; el
que sigue debe continuar la numeracion.
Ejemplo: se empieza, UNO, el siguiente
DOS, al que le corresponde decir TRES
dice BUM, el siguiente dice CUATRO, etc.

Pierde le juego el que no dice BUM o el
que se equivoca con el nimero siguiente.
Los que pierden van saliendo del juego y
se vuelve a iniciar la numeracion por el
namero UNO

NOTA: La numeracion debe irse diciendo rapidamente; si un compafiero tarda mucho
también queda descalificado, (5 segundos maximos). Los dos ultimos jugadores son los
que ganan. El juego puede hacerse mas complejo utilizando mdultiplos de numeros
mayores, o combinando multiplos de cinco por ejemplo.
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¢ DEFINICION

¢ OBJETIVOS ¢ Fomentar la participacion.

® PARTICIPANTES| © Grupo, clase

¢ MATERIALES
Se escribe en el pizarron o papel la palabra generadora.
Comunicacion: a partir de ahi cada persona aporta una palabra,
primero lentamente, hasta que se produce una asociacion de
ideas muy amplia y surgen, entonces, cantidad de palabras que
dan cuenta de lo que el grupo opina sobre el tema. Este se puede

¢ DESARROLLO

profundizar hasta llegar a una sintesis o puede dar pie a la
utilizaciébn de otra técnica asociativa. En este caso, conviene
desplegar, esta Ultima, para después volver al torbellino vy
observar en qué medida se vio profundizado o no el tema previo y
evaluar.

NOTA: Decir palabras que resuenan de la palabra generadora. Ejemplo: democracia,
salud, comunicacion, etc. Esta técnica se usa asociada a una segunda, para ampliar el
tema y es posible aplicarla en cualquier ambito de trabajo: escuelas, hospitales, barrios,

etc.
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* DEFINICION

*  Exposicion

¢ OBJETIVOS

¢ Estimular la motivacion de los participantes a lo largo de
toda la sesion. Para lograrlo, e instructor puede emplear
preguntas de forma oportuna y conveniente.

# Proporcionar informacion y ejemplos suficientes en relacion
al tema.

#  Verificar la comprension de los conocimientos transmitidos a
través de preguntas.

“ PARTICIPANTES

#  Grupo, clase
’ Profesor

¢ MATERIALES

Los elegidos por el profesor y/o alumnos (se sugiere utilizar el
Manual para el Trabajador Social en Programacion Social con
apoyo interactivo)

¢ DESARROLLO

Se elige a la persona idonea para tratar el tema seleccionado.
Este sujeto se coloca frente al grupo y después de hacer una
breve presentacion inicia la platica con una introduccion al tema.
Terminada la introduccion el expositor procede a anunciar a su
auditorio acerca del tema de la exposicion.

La exposicion debe ser planeada con anterioridad y realizarse de
manera ordenada.

A continuacion, el expositor hace una sintesis breve de lo
expuesto, limitando su tiempo de antemano.

Una vez terminada la exposicion del tema se procede a un lapso
de preguntas y respuestas, presentadas en forma ordenada. Se
sugiere limitar el tiempo asignado para esta fase.

Cuando todo ha quedado claro, el tiempo establecido ha
terminado, se da por concluida la sesion.

NOTA: Mientras el especialista expone el tema previamente escogido, la actividad de los
participantes consiste en reflexionar sobre lo que escuchan, contestar preguntas que el
expositor formula, y posteriormente aclarar aquellos incisos que no hayan quedado

comprendidos.




TECNICA 4

167

® DEFINICION

¥ Técnica de animacién

¢ OBJETIVOS

T  Animacién

“ PARTICIPANTES

#  Grupo, clase

¢ MATERIALES

¢ DESARROLLO

Sentados en circulo, el coordinador se
gueda en el centro y empieza a hacer
preguntas a cualquiera de lo participantes,
la respuesta debe ser siempre “La cola de
vaca”, todo el grupo puede reirse, menos el
que esta respondiendo, si se rie pasa al
centro y da una prenda.

Por ejemplo: ¢Qué es lo que mas te gusta
de tu novia?
iLA COLA DE VACA!

NOTAS: El grupo puede variar la respuesta “cola de vaca” por cualquier cosa que sea

mas identificada con el grupo o el lugar.
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TECNICA 5

¢ DEFINICION #  Concentracion

f OBJETIVOS © Descubrir los pasos de la
planificacion

® PARTICIPANTES  Grupo, clase

* MATERIALES Sobres con indicaciones, boligrafo

El animador reparte a cada grupo unos
sobres que contienen los diferentes pasos
de la planificacion. Una persona de otro
grupo hace de juez para explicar
posteriormente los fallos que ha tenido el

* DESARROLLO grupo. En cada sobre esta escrita una pista
para posibilitar el camino.

Pasos:

e Qué es planificar

e conocer la realidad del entorno

e objetivos que queremos lograr

e o0bstaculos que encontramos y
recursos con los que contamos o
contaremos.

e actividades, tareas y métodos

e tareas concretas a desarrollar y
como se van a distribuir.

e evaluacion de resultados
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¢ DEFINICION

#  Técnica de animacién

¢ OBJETIVOS

#  Animacidn, concentracion

“ PARTICIPANTES

®  Grupo, clase

¢ MATERIALES

DESARROLLO

Todos los participantes se sientan en
circulo.

El coordinador en el centro, inicia el juego
narrando cualquier historia donde todo
debe empezar con una letra determinada.

Por ejemplo: Tengo un tio que es un
hombre de principios muy sélidos, para él
todo debe empezar con la letra P. Asi, su
esposa que se llama... PATRICIA.
A ella le gusta mucho comer... jPAPA!
...... y un dia se fue a pasear a ...PEKIN
...... y se encontr6 un ......PLUMERO, etc.

NOTA: El que se equivoca o tarda mas de cuatro segundos en responder pasa al centro
y/o da una prenda. Después de un rato se varia la letra. Deben hacerse las preguntas

rapidamente.
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¢ DEFINICION

# Técnica de animacién

¢ OBJETIVOS

*  Animacién, concentracion

“ PARTICIPANTES

#  Grupo, clase

¢ MATERIALES

DESARROLLO

Todos los participantes estan sentados en
circulo. Uno de ellos inicia la rueda
diciendo al que tiene a su derecha “Se
murié Chicho”, pero llorando y haciendo
gestos exagerados. El de la derecha le
debe responder lo que se le ocurra, pero
siempre llorando y con gestos de dolor.
Luego, deberd continuar pasando la
“noticia” de que Chicho se muri6, llorando
igualmente, y asi hasta que termine la
rueda. Puede iniciarse otra rueda pero
cambiando la actitud. Por ejemplo:
riéndose, asustado, nervioso, tartamudo,
borracho, etc. El que recibe la noticia
deberd asumir la misma actitud que el que
la dice.

NOTA: Una variante puede constituir en que cada uno, después de recibir la noticia y
asumir la actitud del que se la dijo, cambia de actitud al pasar la noticia al que sigue. (Ej.:
uno llorando, la pasa al otro riendo, el otro indiferente, etc.).
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® DEFINICION

¢ OBJETIVOS

“  Encontrar y entender una
problematica que requiere de una
solucién. Esta herramienta expresa en
un encadenamiento tipo causa/efecto,
las condiciones negativas percibidas
por los involucrados con relacion al
problema en cuestion.

“ PARTICIPANTES

®  Grupo, clase

¢ MATERIALES

¢ Lapices, papelégrafo, pegamento y
tarjetas

e

DESARROLLO

A) Identificar los principales problemas con
respecto a una situacion especifica.

B) Formular de manera sintética el
problema.

C) Identificar y anotar con las personas las
causas del problema.

D) Identificar y anotar los efectos
provocados por el problema.

E) Elaborar un esquema de causas y
efectos.

F) Revisar resultados y la logica del arbol
estructurado con las personas.

NOTA: Esta técnica es parte de la estructura de identificaciéon de problemas y relaciones
causales contenidas en el Marco Légico. Muchas veces este tipo de técnica deshecha
una participacion activa de las personas que definen un determinado contexto que se
quiere analizar, empero los mejores resultados se encuentran en la base de la

participacion activa.
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TECNICA 9

|

.
¢

* DEFINICION #  Animacién-concentracién

¢ OBJETIVOS ¢ Estimular la creatividad por medio de la asociacion verbal.

® PARTICIPANTES | © Grupo, clase
“  Profesor

* MATERIALES ¢ Pelota

Colocados en un circulo, el animador en el centro lanza el balén a
un

Miembro que ha de decir un animal, pero éste ha de pertenecer,
segun diga el animador al mar, al aire o a la tierra. Si contesta
correctamente, el animador continua hasta que alguien se
equivogue o se quede en blanco, teniendo que pasar al centro

# DESARROLLO realizando la misma operacion. No se pueden repetir los nombres
de los animales.

NOTA: Una variante es cambiando la pelota por el ritmo de las palmadas, silbatos... Esta
técnica sirve para trabajar el ritmo.




TECNICA 10

174

¢ DEFINICION

#  Técnica de animacion

¢ OBJETIVOS

¥ Lograr la animacién del grupo

“ PARTICIPANTES

£ Grupo, clase

¢ MATERIALES

¢ DESARROLLO

Se divide el grupo en equipos.

Cada uno de los equipos tendrd que
simular que son mamut, es decir, uno de
los integrantes se agacha y pasa su mano
derecha por en medio de sus piernas para
gue un segundo participante lo tome de la
mano en la misma posicion, realizando una
cadena.

Cada equipo tendra elegir algin género
musical y presentarlo ante el grupo,
bailando en la posicion antes descrita.

Los otros equipos tendran que adivinar que
es lo que bailan sus comparfieros mamut
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TECNICA 11

* DEFINICION # Técnica de animacién

¢ OBJETIVOS * Generar confianza en las personas de un grupo.

® PARTICIPANTES | © Grupo, clase

* MATERIALES “ Dos objetos

Las personas se colocan formando un circulo. El animador tendréa
dos objetos. Pasa uno de los objetos a la persona colocada a su
derecha, y dir4: “Esto es un perro “, y este le dira: “sun qué?” Y el
animador le responde “un perro”, y luego se lo pasa al siguiente
diciendo lo mismo, pero ahora, cuando el tercero le pregunte ¢un
qué?, el segundo se lo preguntara al animador y cuando este le
dé la respuesta “un perro” este se la dira al tercero, y asi

¢ DESARROLLO sucesivamente. Por el otro sentido del circulo, lo haremos igual,
pero diciendo “Esto es un gato”, y pasando el otro objeto.

NOTA: Esta técnica también sirve para crear distension y evitar el ambiente tenso en el
grupo.
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® DEFINICION

#  Técnica de animacién

¢ OBJETIVOS

#  Aumentar la atencion y la observacion
de los participantes.

“ PARTICIPANTES

®  Grupo, clase

¢ MATERIALES

¥ Consignas

¢ DESARROLLO

Se distribuye en una hoja las siguientes
consignas a cada participante. (Se tiene 4
minutos para contestar.)

Comienza por conseguir el nombre y la
firma de la persona que esta mas cerca de
ti. Consigue la firma o nombre de la
persona con la mas bella sonrisa. Ahora
consigue el nombre o la firma de la persona
con los ojos mas bellos. No te pierdas la
oportunidad de conseguir el nombre de la
persona con el cabello mas corto. Cuenta
hasta Diez y consigue la firma de la
persona que pese mas. Busca la firma de
una persona que tenga alguna prenda azul.
Has que firme las persona que a tu juicio
sea mas simpética. Ahora consigue el
nombre o la firma de la persona que pese
menos. Ahora pon tu firma y grita ya
terminé.

Al final se hace un plenario, para ver el
ganador de cada consigna. La pueden
modificar y con su ingenio puede ser mas
divertida.
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Comienza por conseguir el nombre y la firma de la persona que esta mas
cerca de ti.

Consigue la firma o nombre de la persona con la méas bella sonrisa.

Ahora consigue el nombre o la firma de la persona con los ojos més bellos.

No te pierdas la oportunidad de conseguir el nombre de la persona con el
cabello mas corto.

Cuenta hasta Diez y consigue la firma de la persona que pese mas.

Busca la firma de una persona que tenga alguna prenda azul.

Has que firme las persona que a tu juicio sea mas simpatica.

Ahora consigue el nombre o la firma de la persona que pese menos.

Ahora pon tu firmay grita ya terminé.
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* Jeff Ertzberger - Universidad de Carolina del Norte en Wilmington 2004, constiltese la siguiente
direccién electrénica URL: http://people.uncw.edu/ertzbergeri/msgames.htm




179

* DEFINICION

Juego para reforzar temas

¢ OBJETIVOS

Reforzar los temas de los bloques 1
(La Planeacion), 2 ( La Programacion
Social) y 3 ( Diagnéstico) del Manual
para el Trabajador Social en
Programacion  Social con Apoyo
interactivo

“ PARTICIPANTES

Grupo, clase

¢ MATERIALES

Presentacion en Power point
Computadora
Cafion

¢ DESARROLLO

Se formaran 4 equipos de igual
numero de integrantes.

De forma aleatoria los equipos
eligirdn la categoria y numero de
puntos por los que jugaran los
equipos contarios ( sugerencia 1-4, 2-
301-3y2-4..)

En el tablero se dara clic al puntaje
de la categoria  seleccionada,
enseguida aparecerd la pregunta y su
valor.

Al dar clic en el vinculo MOSTRAR
RESPUESTA apoarecera una nueva
pantalla con la respuesta correcta.

Dar clic en el vinculo VOLVER AL
TABLERO para regresar a la pantalla
principal.

Los puntos extras son un desafio
para el equipo ganador o para
desempatar el juego y soélo tienen 30
segundos para contestar.
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Biehvenidoya®™

P ol

¢ DEFINICION

Juego para reforzar temas

¢ OBJETIVOS

Reforzar los temas de los bloques 4,
5 del Manual para el Trabajador Social
en Programacion Social con Apoyo
interactivo

“ PARTICIPANTES

Grupo, clase

¢ MATERIALES

Presentacion en Power point
Computadora
Cafion

¢ DESARROLLO

Se formaran 5 equipos de igual
namero de participantes.

Cada equipo, tomara una pregunta al
azar con un valor 5 puntos cada una
y la tendra que responder
correctamente para poder avanzar en
la carrera.

Al hacer clic en el zeppelin del color
de su equipo el coche avanzara.

Gana el equipo que llegue a la meta
primero.

El juego es ciclico, y pueden jugarlo
hasta que se terminen todas las
preguntas.

NOTA: Las preguntas sugeridas son las siguientes...

EL GRAN PRIX DEL CONOCIMIENTO / politicas, estrategias, objetivos, metas /

1. ¢QUE ES UNA POLITICA?

Las politicas son guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos generales a observar en
la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra vez dentro de una organizacion.

2. ¢A QUE HACEN REFERENCIA LOS OBJETIVOS SOCIALES?
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Compromiso de dar apoyo a los requerimientos establecidos por la comunidad y varias
dependencias gubernamentales que se refieran a los &mbitos de salud, educacién, cultura,
deporte, politica, etc

3. MENCIONA TRES TIPOS DE METAS Y EN QUE CONSISTEN

Fisicas: Cantidad total de prestaciones de servicio de cada componente; bienes, servicios en
sentido estricto, controles y regulaciones.

De Resultado: Variaciones de los indicadores empiricos de las causas y dimensiones de los
problemas (en la poblacién focalizada). Es la expresién cuantitativa del producto de las actividades
realizadas.

De Cobertura: Poblacién objetivo total de cada componente del programa.

De Impacto: Variaciones de los indicadores empiricos de las consecuencias de los programas.

De operacién: Es la expresién cuantitativa del conjunto de las actividades programadas

4. ¢CUAL ES LA IMPORTANCIA DE LAS POLITICAS?

Facilitan la delegacién de autoridad.

Motivan y estimulan al personal, al dejar a su libre albedrio ciertas decisiones.
Evitan pérdidas de tiempo, al minimizar las consultas innecesarias.

Otorgan un margen de libertad para tomar decisiones en determinadas actividades.
Contribuyen a lograr los objetivos.

Proporcionan uniformidad y estabilidad en las decisiones.

Indican a las personas como deben realizar sus actividades

5. RESUELVE EL SIGUIENTE ACERTIJO

e Tengo cien patos, meti-dos en un cajon. ¢ Cuantas patas y picos son?

(Cuatro patas y dos picos)

¢ Que es lo que se repite una vez cada minuto, dos veces cada momento y nunca en el numero
cien. (La letra O)

6. CARACTERISTICAS DE LAS ESTRATEGIAS

QUE: Qué se pretende conseguir, cuél es la meta que se persigue.

COMO: Cuédles seran los medios o acciones que permitiran alcanzar la meta.
CUANDO: En qué momento se llevaran a cabo las acciones y el periodo que supondra
realizarlas.

7. (',CUAL ES LA CLASIFICACION DE LAS POLITICAS DE ACUERDO CON EL NIVEL
JERARQUICO EN QUE SE FORMULEN Y CON LAS AREAS QUE ABARQUEN?

Estratégicas o generales: Lineamientos que guian a la organizacién como una unidad integrada.
Tacticas: Son lineamientos especificos que se refieren a cada seccion o area del programa.
Especificas: Se aplican a las decisiones que tienen que ejecutarse en cada una de las areas.
Externas: Originadas fuera del ambito de accién, por sindicatos, gobierno, competencias
asociaciones, etc.

Consultadas: Cuando se presenta un imprevisto y se recurre al jefe inmediato para solucionar el
problema

Formuladas: Emitidas por niveles superiores para guiar la accion y la decision.

Implicitas: Aparecen cuando no existen politicas previamente establecidas y se aceptan por
costumbre.

8. REPITE EL TRABALENGUAS.... PATA, PETA

9. ¢QUE SON LOS OBJETIVOS?
Son los logros que se desean alcanzar con la ejecucion de una accién planificada.

10. ¢(COMO SE CLASIFICAN LOS OBJETIVOS?
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Por tiempo: Corto mediano y largo plazo
Primarios

Secundarios

Sociales

Generales

Especificos

11. CUENTA UN CHISTE
12. ¢ CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE UNA META?
C- Cronolégicamente limitadas.
R-Realistas y relevantes.
E- Especificas.
M- Mensurables.
A- Asumidas con responsabilidad

13. ¢ CUAL ES LA BASE PARA ESTABLECER UN OBJETIVO DE UN PLAN PROGRAMA O
PROYECTO?
El diagnéstico de las necesidades realizado en el andlisis de la realidad.

14. ¢A QUE SE REFIEREN LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS?
Expresiones concretas de lo que se desea alcanzar, al finalizar una serie de acciones de acuerdo
al objetivo general.

15. ¢ CUALES SON LAS SEIS PREGUNTAS A LAS QUE DEBE RESPONDER UN OBJETIVO?
¢, Qué, como, donde, quién, cuando y porqué?

16. UNA DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS OBJETIVOS ES LA MESURABILIDAD, ¢A QUE
SE REFIERE?
Que sea posible cuantificar los fines y beneficios

17. MENCIONA TRES CARACTERISTICAS DE LOS OBJETIVOS

@ Especificos @ Pertinentes
@ Medibles o0 mesurables @  Flexibles

@ Realizable @ Motivadores
@ Realistas

18. ¢ CUALES SON LOS COMPONENTES DE UNA META?
@ Descripcion: Explica que es lo que se quiere hacer
@ Unidad de medida: Como se quiere hacer
@  Monto se expresen en cantidades o porcentajes

19. ¢ CUAL ES LA DIFERENCIA FUNDAMENTAL ENTRE UN OBJETIVO Y UNA META?
Que el objetivo es cualitativo y las metas cuantitativas

20. ¢(CUAL ES LA IMPORTANCIA DE LAS METAS?
2 Proporcionan un sentido de direccion
Permiten enfocar nuestros esfuerzos
Guian los planes y decisiones
Ayudan a evaluar nuestro progreso

e @ @ @

21. ¢ QUE SIGNIFICA PROGRAMACION SOCIAL?
Proceso a través del cual se definen estructuras programaticas, metas, tiempos, responsables,
instrumentos de accidn y recursos necesarios para el logro de los objetivos de largo y mediano
plazo fijados en el Plan Nacional de Desarrollo y los Programas Sectoriales y que se iran
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concretando mediante la programacion econdmica y social, considerando las limitaciones vy
posibilidades reales de la economia nacional.

22. REALIZA UN EJEMPLO DE OBJETIVO

PREGUNTAS PARA EL SORTEO DEL GRAN PRIX DEL CONOCIMIENTO

1 ¢QUE ES UNA POLITICA?
2 ¢A QUE HACEN REFERENCIA LOS OBJETIVOS SOCIALES?
3 MENCIONA TRES TIPOS DE METAS Y EN QUE CONSISTEN
4 ¢ CUAL ES LA IMPORTANCIA DE LAS POLITICAS?
5 RESUELVE EL SIGUIENTE ACERTIJO
«¢+ Tengo cien patos, meti-dos en un cajon. ¢ Cuéntas patas y picos son?
(Cuatro patas y dos picos)
++ Que es lo que se repite una vez cada minuto, dos veces cada momento y nunca en el numero cien. (La
letra O)
6 CARACTERISTICAS DE LAS ESTRATEGIAS
7 ¢ CUAL ES LA CLASIFICACION DE LAS POLITICAS DE ACUERDO CON EL NIVEL JERARQUICO EN QUE
SE FORMULEN Y CON LAS AREAS QUE ABARQUEN?

8 REPITE EL SIGUIENTE TRABALENGUAS

PATA, PETA, PITAY POTA

CUATRO PATAS, CON UN PATO
Y DOS PATAS CADA UNA
CUATRO PATAS, CADA PATA
CON DOS PATAS Y SU PATO

POTA, PETA PITAY PATA
9 ¢QUE SON LOS OBJETIVOS?
10 | ¢COMO SE CLASIFICAN LOS OBJETIVOS?
11 | CUENTA UN CHISTE
12 | ¢CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE UNA META?
13 | ¢CUAL ES LA BASE PARA ESTABLECER UN OBJETIVO DE UN PLAN PROGRAMA O PROYECTO?
14 | ¢A QUE SE REFIEREN LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS?
15 | ¢CUALES SON LAS SEIS PREGUNTAS A LAS QUE DEBE RESPONDER UN OBJETIVO?
16 | UNA DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS OBJETIVOS ES LA MESURABILIDAD, ¢A QUE SE REFIERE?
17 | MENCIONA TRES CARACTERISTICAS DE LOS OBJETIVOS
18 | ¢CUALES SON LOS COMPONENTES DE UNA META?
19 | ¢CUAL ES LA DIFERENCIA FUNDAMENTAL ENTRE UN OBJETIVO Y UNA META?
20 | ¢CUALES LA IMPORTANCIA DE LAS METAS?
21 | ¢QUE SIGNIFICA PROGRAMACION SOCIAL?

22

REALIZA UN EJEMPLO DE OBJETIVO
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Desafio de la
Programacion Social
jiPreguntale al

Pizarronl!?

¢ DEFINICION

’ Juego para reforzar temas

¢ OBJETIVOS

. Reforzar los temas de los bloques 6y
7 del Manual para el Trabajador Social en
Programacion Social con Apoyo interactivo

“ PARTICIPANTES

. Grupo, clase

¢ MATERIALES

! Presentacion en Power point
. Computadora
’ Cafion

¢ DESARROLLO

¢ Se formaran 2 equipos, con igual numero
de integrantes.

# El equipo 1 elegira en el tablero, la
categoria y puntaje de las respuestas que
debera que contestar el equipo contrario y
viceversa.

* En el pizarrén aparecera la descripcion del
tema o concepto al que se hace referencia.

“ Ejemplo:

# Son guias de accion; criterios,
lineamientos generales a observar en la
toma de decisiones.

# Los equipos tendran que formular la
respuesta en forma de pregunta. Siguiendo
el ejemplo anterior la respuesta quedaria
formulada asi:

* ¢Qué son las politicas?

# Alfinal de cada pregunta se da clic al
vinculo Tablero pararegresarala
pantalla principal

¥ Gana el equipo que tenga mas aciertos y
conteste el desafio final.

* El desafio final (vinculo Desafio Final)
consta de una pregunta que deberan
contestar en menos de 30 segundos con un
valor de 1000 puntos. Aplicable para
desempatar y/o desafiar sus
conocimientos.
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PARTE 1: Ubicacion de la programacion social en el proceso de planeacion
social.

EJERCICIOS
BLOQUE 1: ASPECTOS CONCEPTUALES Y
METODOLOGICOS DE LA PLANEACION.

A) Define con tus propias palabras que entiendes por PLANEACION (A
consideracion del profesor y el alumno)

B) Completa los siguientes enunciados:

1.- Se orienta para tener el control sobre el futuro por lo que el presente es muy
importante planeacion interactiva

2.- La planeacién a corto plazo se establece en un periodo menor o igual a un afio y
ésta puede ser mediata e_inmediata

3.- La planeacion por amplitud se divide en _ operativa, tactica o funcional,
estratégica
4.-La planeacion es un proceso racional y permanente, orientado a la seleccion de un
curso de accion.

5.- En la planeacion reactiva no se piensa a futuro, sino en mantener lo que
actualmente se tiene dentro de la organizacion.

C) Sopa de letras

1.- Propdsito que impulsa a planear (para qué se planifica), objetivo

2.- Los enfoques metodoldgicos hacen referencia a los diferentes métodos por los
cuales se puede abordar el proceso de planeacion.

3.- Esta constituida por la realidad en la que recaerd la planeacion (qué se planifica)
materia.
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4.- La planeacién _social es el uso de las teorias y métodos de la planificacion para

alternar con un objetivo especifico algin elemento del sistema social....

5.-Hace un andlisis en la formulacion de los objetivos o futuro deseado y la busqueda

activa de los medios para hacerlo posible planeacion prospectiva

6.- La planeaciéon _preactiva desarrolla modelos tedricos y mateméticos para predecir

el futuro.
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PARTE 2: La Programacioén Social

EJERCICIOS
BLOQUE 2:.ANTECEDENTES DE-LA
PLANEACION EN-MEXICO

Responde brevemente las siguientes preguntas:

1.  ¢En que afio se establece la Ley sobre Planeaciéon General de la Republica y cuél
fue su objetivo?
En México, el establecimiento del Sistema Nacional de Planeacion Democréatica
(SNPD) tiene sus antecedentes en la Ley sobre Planeaciéon General de la Republica
promulgada en 1930, cuyo objeto fue orientar y promover racionalmente las acciones
de desarrollo econémico y social hacia la consecucion del proyecto nacional contenido
en la Constitucion.

2. ¢En qué articulo constitucional tiene su base el Sistema Nacional de Planeacion
Democratica y qué sefiala al respecto?

El articulo 26 constitucional establece la creacion del Sistema Nacional de Planeacion
Democréatica y de él se deriva la Ley de Planeacién de 1983. “El estado organizara un
sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional gue imprima solidez,
dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la economia para la independencia
v la democratizacion politica, social y cultural de la nacién. Los fines del proyecto
nacional contenidos en esta constitucion determinaran los objetivos de la planeacion.
La planeacion serd democréatica. Mediante la participacion de los diversos sectores
sociales recogera las aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarlas al plan
v los programas de desarrollo. Habra un plan nacional de desarrollo al que se sujetaran
obligatoriamente los programas de la administracion publica federal.”

3. ¢A quien corresponde la atribucion de la Planeacion Nacional para el
Desarrollo, y en que articulo se sustenta?
La atribucion de la Planeacion Nacional para el Desarrollo, corresponde al Ejecutivo
Federal (articulo 25 constitucional) v a las dependencias que pertenecen a él vy las
cuales constituyen la administracién publica federal.

4. ¢ A que se refieren los articulos 27 y 28 constitucionales?
En los Estados Unidos Mexicanos guedan prohibidos los monopolios, las préacticas
monopdlicas, los estancos y las exenciones de impuestos en los términos y condiciones
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gue fijan las leyes. El mismo tratamiento se darad a las prohibiciones a titulo de
proteccién a la industria.

5. ¢Qué es el Plan Nacional de Desarrollo?
El Plan Nacional De Desarrollo es el instrumento rector de la planeacién nacional
del desarrollo que expresa las politicas, objetivos, estrategias y lineamientos
generales en materia econdmica, social y politica del pais, concebidos de manera
integral v coherente para orientar la conduccion del quehacer publico, social y privado.

6. ¢Cuales son las etapas del proceso de planeacién y cuales son las fases de la
programacion?
Planeaciéon: Formulacion, Instrumentacion, Control, Evaluacion.
Programacion: lInvestigacién Diagndstica, Prondstico, Objetivos y Metas,
Implementacion y Administracion, Evaluacion.

7. ¢Cudles son las caracteristicas del diagnéstico?
* Analiza la realidad presente desde el punto de vista de encontrar sus causas vy las
posibles consecuencias: Histérico., de la realidad presente, elaboracién de un
modelo normativo o el modelo ideal.
Hace una caracterizacion de la naturaleza y la magnitud de los problemas gque
requieran atencion.
Incluye una evaluacion de las acciones realizadas o en proceso de realizacion.
Andlisis de fuerzas de grupos politicos y sociales.

8. (A qué se refiere la etapa de formulacién?
La fase de formulacién se considera como el producto del proceso de planeacién que
consiste en “el conjunto coordinado de objetivos, metas, y acciones que, relacionadas
con estrategias y programas, jerarguizan una serie de politicas e instrumentos en el
tiempo v en el espacio, para alcanzar la imagen objetiva propuestas”

9. ¢Qué se realiza en la fase de ejecuciéon/instrumentacion?

Esta fase permite establecer la relacién entre la planeaciéon y la operacionalizaciéon de
la politica econdmica o social, como instrumento para concretar acciones.

El aspecto mas importante de esta etapa es la asignacién de los recursos financieros,
materiales, técnicos, humanos, etc.

La ejecucion implica el seguimiento secuencial e inteqgrado de diversas tareas las
cuales se sintetizan en un plan de trabajo o de ejecucion, donde un conjunto de tareas
se organizan, ordenan y coordinan en funcidén de un tiempo, un espacio vy las metas del

plan.
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10. Da un ejemplo de Plan dentro de alguno de los ambitos en los que te desarrollas
11. Menciona 10 programas sociales que conozcas (respuesta de acuerdo al
contexto).

12. Define que es un plan, un programa y un proyecto con tus propias palabras
Un plan hace referencia a las decisiones de caracter general gue expresan los
lineamientos politicos fundamentales, las prioridades que se derivan de esas
formulaciones, la asignacion de recursos acorde a las prioridades, las estrategias de
accion v el conjunto de medios e instrumentos que se van a utilizar para alcanzar las
metas y objetivos propuestos.
El programa es “el conjunto especifico de acciones humanas y recursos materiales
disefados e implementados organizadamente en una determinada realidad social, con
el proposito de resolver algun problema que atafie a un conjunto de personas
El proyecto es la unidad mas operativa dentro del proceso de planeacién y constituye
el eslabon final de dicho proceso.

13. ¢ Qué es la evaluacion?
Es determinar las posibilidades de cumplimiento de los propésitos persequidos, asi
como el nivel de cumplimiento logrado en el caso de las medidas en ejecucion o ya
ejecutas. Es un proceso integral y continuo.

14. ¢ Qué es la Programacion social?
La programaciéon es un proceso gue implica racionalidad y sistematizacion de las
acciones que han de sequirse para alcanzar las finalidades propuestas y presupone
fijar objetivos y metas, destinar los recursos humanos y materiales necesarios definir
los métodos vy las técnicas de trabajo a emplear y determinar la localizaciéon espacial
de las obras vy actividades.
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PARTE 3: Elementos para la construccion de un programa

EJERCICIOS
BLOQUE 3: DIAGNOSTICO

A) Marca con una X la opcion correcta.

¢FALSO O VERDADERO?

1.- EIl diagndstico no es la descripcion
pormenorizada de los problemas habidos, F \Y
su naturaleza y cuantia de los recursos
existentes para solucionarlos.

2.- Un diagnostico hace referencia a,
una situacion, un momento histoérico, unas F V
condiciones socioculturales.

3.- ldentificar problemas, necesidades y
potencialidades, cuantificar y describir, F V
formular juicios que expliquen el origen
de los problemas, son propositos del
diagnostico

4.- El diagnéstico tiene un supuesto F \Y
teoldgico

5.- Clobalidad, objetividad vy ser
desprejuiciado son caracteristicas del F \%
diagnéstico.

B) Resuelve lo siguiente:

1.- Menciona los tipos de diagndstico segun los instrumentos utilizados en la
recoleccion, procesamiento y anélisis de los datos:
Simple o complejo

2.- El diagnoéstico especifico tiene como propdsito:

Estudiar alguna de las funciones o bien alguna categoria o variable de la misma, es
decir su propésito es conocer, explicar y evaluar algun aspecto particular de
investigacion, extensién o apoyo gue se considere de alta problematica, con el fin de
construir programas y proyectos especificos.
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3.- ¢ Qué es diagnoéstico social participativo?
Es un proceso social gue busca determinar la naturaleza y magnitud de los problemas
que afectan el aspecto social de la realidad estudiada

4.- Menciona 3 acciones clave del diagnéstico social

* ldentificacién de las necesidades, problemas, centros de interés y oportunidades
de mejora que presenta una situacion determinada.

¢ Identificacién de los factores causales o determinantes, factores condicionantes
vy factores de riesgo.
Prondéstico de la situacion, en el futuro mediato e inmediato.

* Identificacién de los recursos y medios de acciéon, existentes y potenciales

¢ Determinacién de prioridades, en relacibn a las necesidades y problemas
detectados.
Establecimiento de las estrategias de accidn, necesarias para enfrentar con éxito
los problemas que se presentan en cada coyuntura.

* Andlisis de contingencias, para el establecimiento del grado de viabilidad vy
factibilidad de la intervencion

C) Resuelve las siguientes preguntas y luego anétalas en el crucigrama.

Horizontales

1,- Implica efectuar un acercamiento a la realidad con el propoésito de conocerla,
analizarla y evaluarla: Proceso de diagnostico.

2.-Se emplea para identificar una situacion negativa, utilizando la relaciéon de tipo
causa-efecto arbol de problemas.

3.-La __Observacion _permite construir una idea global de las relaciones y conductas
frente a determinadas circunstancias.

Verticales

1.- En ella se realiza la identificacion de factores endogenos y exogenos: __Sintesis .
2.-Evaluar y seleccionar las alternativas de solucion de una problemética, en el
proceso de diagnosis se pasa a la _Programacion.

3.-La_Fonética esta constituida por sonidos y es una técnica de andlisis documental.
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D) Relaciona las siguientes columnas:
1.- Se incorporan los datos respecto al 1.-Equipamiento

numero de personas, familias, grupos
etareos, nivel educacional, distribucién
por sexo....

2.- Considera el acceso a los servicios 2.-Aspectos del Entorno
que prestan, a qué sector esta
orientado y cémo se incorpora dentro

de la dindmica social.

3.-Funciones o requisitos del
diagnostico

3.- El entorno simbdlico, conceptual,
relacional, social, entre otros. Los
sentidos de pertenencia...

4.- Identificacién de las necesidades,
problemas, centros de interésy 4.-Exploracion, andlisis, sintesis y
oportunidades de mejora que presenta evaluacion

una situacion determinada.

5.- Proceso de Diagnosis 5.-Datos de Poblacion
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EJERCICIOS
BLOQUE 4: FUNDAMENTACION-
JUSTIFICACION, Y POLITICAS

Contesta las siguientes preguntas

1. Explica con tus propias palabras ¢qué es la Fundamentacion?
Representa una descripcion de los condicionantes que han motivado la propuesta de
intervencion o el proyecto operativo. Describe el contexto de partida (momento
historico, situacion y caracteristicas detectables de la comunidad, institucion,
personal, etc.) en donde se sitla el analisis que proveera la deteccidén de indicadores
iniciales y variables gue conformaran un diagnéstico de situacion...

2. ¢Cuantos niveles tiene la fundamentacion? Explicalos brevemente.
DESCRIPTIVO ANALOGICO: Es la anulacion de la fundamentacion, ya que desde
este punto de vista todas las realidades que se parecen funcionan de la misma
manera.

LOGICO: Implica la existencia de reglas formales dentro del contexto de una
realidad. Implica la comprension de la realidad partir de un analisis 16gico

¥ CAUSAL: Implica poder describir la realidad en su estructura sistémica vy la
utilizacion de las herramientas de andlisis y sintesis, operar en cada caso de
cuerdo a la causa efecto gue componen al sistema.

¥ CONCEPTUAL: Disponer de la estructura de los conceptos gque estan
fundamentando, implica tener el conocimiento necesario para analizar los
conceptos y subconceptos, para poder hacerlos operables.

* EMPIRICO: Resulta de la sistematizacion de experiencias analogas.: encuestas de
opinion, control de calidad estadistico, sistema de andlisis estadistico

3. ¢Qué es una Politica?
Son quias para orientar la accion; son criterios, lineamientos generales a observar en
la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra vez dentro de una

organizacion.

4. ;Cuél es la diferencia entre una politica y una regla?
Las reglas son estrictas, las politicas son flexibles.

5. Formula 3 politicas que se apliquen en el aula de clases ( a consideracion del
alumno y del profesor)
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6. Redacta 3 reglas aplicadas en la Escuela Nacional de Trabajo Social (a
consideracion del alumno y del profesor)

7. (,Por qué son importantes las politicas en los programas sociales?

Facilitan la delegacion de autoridad.

* Motivan v estimulan al personal, al dejar a su libre albedrio ciertas
decisiones.

¥ Evitan pérdidas de tiempo, al minimizar las consultas innecesarias.
Otorgan un margen de libertad para tomar decisiones en determinadas
actividades.

¥ Contribuyen a lograr los objetivos.
Proporcionan uniformidad y estabilidad en las decisiones.

* Indican a las personas como deben realizar sus actividades.
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EJERCICIOS
BLOQUE 4: ESTRATEGIAS, OBJETIVOS
Y METAS

1. ¢Qué son las estrategias?

Las estrategias son cursos de accion general o alternativas, que muestran la
direccion y el empleo general de los recursos y esfuerzos, para logar los objetivos
en las condiciones mas ventajosas.

2. El (cuando) dentro de las estrategias se refiere a los medios y acciones que
permitiran alcanzar las metas.

3. Suvigencia esta estrechamente vinculada a la del objetivo u objetivos para los
gue fueron disefiadas (estrategias)

A) Da cinco ejemplos de estrategias (a consideraciéon del profesor y el alumno)

4. (A que se refiere la etapa de evaluacion de estrategias?

Analizar y evaluar cada una de las alternativas, tomando en consideracion las
ventajas v desventajas de cada una de ellas, auxiliAndose de la investigacion y de
algunas técnicas como investigacion de operaciones, arboles de decisién, etc.

En estas secciones las respuestas estan a consideracion del profesor y del propio
alumno.

B) Redacta 2 objetivos generales y 3 especificos

C) Redacta 3 metas relacionadas con alguno de los objetivos que formulaste en los
ejercicios anteriores.



EJERCICIOS

BLOQUE 6: ADMINISTRACION,
IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO.

a) Relaciona las siguientes columnas
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1. Describir los sistemas de | El Contexto de la ( 2)
informacion, supervision y Administracion del
evaluacion, que serén utilizados Programa.
para identificar el grado de
cumplimiento de las acciones y los
resultados obtenidos con la
aplicacion del programa.
2. Describe el ambiente en el | Costos del Programa. (4)
cual los programas operan.
3. Grafico de Gantt y el | Administracion de un (1)
grafico de Pert / CPM. programa.

Integrar las siguientes (7 )
4, Planificacion de recursos, variables para su
estimacion de costos, gestion: unidades
presupuestacion de costos, y organizativas
control de costos. (divisiones), recursos

humanos, materiales y

financieros.
5. Ejecucién del programa, al | Alcance del Programa (8)
desarrollo de las acciones
planeadas.

Implementacién de un ( 5)
6. Coordinacion programa.

Su finalidad es la de (6 )
7. Organizacion encajar las  tareas

asignadas a cada una de

las partes de un todo.
8. Consiste de la iniciacion, Herramientas de ( 3)
planeacion, definicion, planeacion.

verificacion y control de cambio
al alcance.
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b) Sopa de letras

1. El presupuesto es un instrumento de la programacién que sirve, no sélo para
determinar los costos de un programa o proyecto, sino también para disciplinar la
accion institucional

2. Conocimiento de la entidad, planificacion general previa, formacion de programas,

cuantificacién, y el control son Requisitos del presupuesto

Los presupuestos_Operativos se calculan para secciones de los departamentos

4. En estos se hacen célculos a distintos niveles de operacion, lo que permite conocer
los resultados en diversas situaciones, sin necesidad de hacer calculos sobre la
marcha .Presupuestos Flexibles.

5. El presupuesto es un documento formal ordenado sistematicamente.

6. El presupuesto se puede clasificar de acuerdo con el nivel jerérquico.

w

P | G |J |K |L |R|T|Y |H|B|N|C|V |F|R|S | W|U/]P |L
R|R|E|Q|W|S|X|Zz|C|V|B|N|H|K|L |[N|P |T |D|F
E|D|O|C |U|M|E|N|T|O|F |O|R |M|A|L |[N|P |R|S
S |G |T |E | W|X|C |V I|I |[B|]Y |X|Z | A|Q|A|S |T]|P |L
Ul |IN|W|A|Y |X|V |G|J|L|N|O|R|A|S |V |Y |X]|Z
P/B |L |H|S|J|Z|E|R|Z]|S |O|T |I [S|I |[U|Q|E |R
Uu H|P |D|C N|C|L |D|B|K |N|L (I | M|A|G |I |[N|A
E|Y |U|F |D|Y|V|[J|S|T|O|C|N|S|J|A|R |[D|I |N
S|/ T|J|R |E |G |G|E|C|E|T |S|O|E|H|N|J |G |P |O
T|E |H|T|W|F|R|R|V|Q|S|V|IP |R|J|IN|Z |X|T|C
oO|w|G |U|Y |D|T|A|Y|S|E|C|G |D|I |L |T|A|N|S
F|S B |S|Q|IS|Y|R|I |[C|U | X|D|M|B|O|N|I |T]|A
L |G| X|A|Z |P |U|Q|O|O|P |E|R |A|T|I [V |O|S |C
E B | W|X | N|]O|I |[UIN|/R|U|]Y | W|O|M|O |N|U/|S |R
X|L JE | C |1 JUIO|I |H|B |S |T|Q|T|T |G |H]|Y |J]|I
Il [ O|R R |P |Y |P|C|R|JI|E |D|S |I |[K |X|Z |R|J|L
B|E|U|T|L |T|N|O|C|M|R|F|Z |N|F |M|T |N|M|E
L w|T |P |[M|R|L | |M|D|/H|P |[X|A | |O|L |E |G |P |H|G
E|A|G|N|S|H|F|lI I[ININ|M|Z|X|N|G|T|O|A|K/I
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EJERCICIOS
BLOQUE 7: Evaluacion.

Explica brevemente

1. ¢Qué es laevaluacion?
Es "un proceso de aprendizaje permanente, cuyo fin Gltimo es localizar la informacion
bésica que permite retroalimentar la toma de decisiones para introducir, mantener o
modificar las medidas necesarias, y asi suprimir las innecesarias
2. ;Qué tipo de evaluacién se centra en medir tanto el impacto, los cambios
experimentados por la poblacion objetivo a causa del programa, como la eficiencia
con que se le ha implementado?.
Evaluacion de programas
3. ¢ Qué es la evaluacion de programas?
Es el conjunto de principios, estrategias y procesos que fundamentan la evaluacion de
toda accion o conjunto de acciones desarrolladas de forma sistematica en un
determinado contexto con el fin de tomar decisiones pertinentes que contribuyan a
mejorar las estrategias de intervencioén social
4. Menciona las funciones especificas de la evaluacion
' Contabilidad publica y base para nuevas decisiones presupuestarias}
¢ Justificacion de las decisiones.
¢ Actuaciones sobre el programa.
Contrastacion de teorias.
5. ¢A que se refiere la evaluacion de progreso?
Es la evaluacién formativa o de proceso, realizada durante la implantacion del
programa pretendiendo determinar como éste, esta actuando en los destinatarios.
6. ¢Cudles son los objetivos de la evaluacion de programas?
® verificar una teoria
' procesos de instrumentacion
o Estimar el mérito de las metas que se propone cada estrategia.
e Determinar la calidad del disefio y planificacion de las actuaciones a realizar.
o Determinar el grado de cumplimiento y adecuacién con que la planificacion ha sido
implementada.
e Determinar la calidad y la utilidad de los resultados e impacto generado por el
programa.
' promover un cambio social
7. En este modelo el criterio para evaluar los programas, es la respuesta que ellos dan
a la satisfaccion de las necesidades, a las expectativas y a los intereses de las
personas participantes.
Modelos centrados en los participantes
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