UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON

INGENIERIA EN COMPUTACION

SISTEMA PARA EL CONTROL Y ADMINISTRACION DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL EN LA DELEGACION GUSTAVO A.

MADERO

DESARROLLO DE CASO PRACTICO PARA OBTENER EL TiTULO DE

INGENIERO EN COMPUTACION

PRESENTA

Rangel Vilchis Jonathan

NO. DE CUENTA: 30014734-4
ASESORA

Silvia Vega Muytoy

[}

FECHA: 14 de octubre de 2008



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS

Desde estas péaginas quisiera expresar mi mayor agradecimiento a todas
aquellas personas que de alguna manera han hecho posible que este Trabajo

para mi Titulacion se lleve a cabo.

A mis padres quienes me infundieron la ética y el rigor que guian mi transitar
por la vida, por todo su apoyo que me han brindado toda mi vida, por estar

conmigo en los momentos tristes y de alegria.

A mis hermanos por confiar en mi, por escucharme y alentarme.

A Silvia Vega Muytoy, agradezco que aceptara corregir y dirigir el presente
trabajo. Su apoyo, atencién y consejo han sido permanentes durante todo el
proceso en este Trabajo, sin su direccién el desarrollo de este trabajo no

hubiera sido posible.

A Lic. Ma. Elena Pelayo Maldonado, Margarita, y a todos los empleados del
departamento de Servicio Social en la delegacion Gustavo A. Madero, ya que
su disposicion y ayuda incondicional fueron indispensables para la consecucién

de resultados.

Jonathan Rangel Vilchis



%‘9 ;ﬁ' Delegacion Gustavo A. Madero
- Direccion General de Administracion
0= Cll.’lg;ad Direccién de Recursos Humanos
CEexX1CO Subdireccion de Relaciones Laboralesy  Capacitacion
il co. FHlovinicnds J.U.D. de Capacitacion v Desarrollo de Personal

INDICE:

Capitulado )
INTRODUGCCION. .. ..ttt e it e et e e et e e e e e e e e e aae e
I, ANALISIS Y DISENO. .. ...ootiiiit et e e,
[l. DESARROLLO E IMPLEMENTACION.........ooviiiiiiiieie i

[ll. PRUEBAS Y MANTENIMIENTO......ooi i,

CONCLUSIONES. ...t

BIBLIOGRAF A ..ot e e e,



g‘ﬁ ? Delegacion Gustavo A. Madero
LY " - Direcciéon General de Administracion
Cll,lg;ad Direccion de Recursos Humanos
MeXlCO Subdireccion de Relaciones Laboralesy — Capacitacion

Clpiral ev Fhlovinmicnss J.U.D. de Canacitacion v Desarrollo de Personal

INTRODUCCION:

La Delegacién Gustavo A. Madero ubicada en Gral. Vicente Villada y 5 de
Febrero a un costado de la basilica de Guadalupe, aparte de ofrecer los
servicios de tramites de pasaporte, alta, baja y cambio de placas, orientacion
ciudadana, talleres, guarderia, cuenta con un departamento de Servicio
Social el cual les brinda a los estudiantes de diversas instituciones
educativas de bachillerato técnico, nivel medio superior y superior a realizar
su servicio social, en algunas de las diferentes instalaciones, tales como,
casas de cultura, bibliotecas, direcciones territoriales, CENDI'S, o dentro de

la misma delegacion.

El proyecto objeto de este trabajo consiste en un sistema de control y
administracion, el cual tiene las siguientes caracteristicas:
e crear una base de datos para controlar y almacenar la informacién de
cada uno de los prestadores del servicio social,
e crear una interfaz simple y facil de manejar,
« ofrecer las consultas que el usuario utilice,
e crear una automatizacion a la hora de imprimir los oficios que maneja

el departamento.
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El sistema va a ser creado para agilizar los tramites dentro del
departamento, para ser mas rapida la impresion de los oficios y para el
personal realizar sus informes de manera mas eficiente, esto beneficiara al
personal del departamento para que su trabajo sea mas rapido y mas

eficiente, y a los alumnos para que todos los tramites sean mas rapidos.

Pagina | ii



() ? - Delegacion Gustavo A. Madero
%’*’ CIUdad Direccién General de Administracion
% Mé}"tico Direccién de Recursos Humanos

Clepital ewe Fhavinizsnde | SUbdireccion de Relaciones Laboralesy — Capacitacion
J.U.D. de Canacitacion v Desarrollo de Personal

I. Andlisis y Disefio
Durante esta etapa se platico con el responsable del departamento para
identificar las metas globales, analizar las necesidades y requerimientos del
sistema, y otros puntos que puedan ayudar a la identificacién y desarrollo del

proyecto.

e Obijetivos:
o Obtener un sistema facil de manejar
o En el mismo sistema realizar las consultas deseadas
0 Que el sistema trabaje al menos hasta el 2010

o Mandar a Imprimir sin necesidad de cerrar el sistema

[.1. Visién y Alcance

El sistema a desarrollar sera para uso del equipo que colabora dentro del
departamento de Servicio Social, este sistema pretende agilizar la captura
de registros de los prestadores, generar de forma automatica los diferentes
oficios listos para su impresion, y analisis de la informacion a base de
consultas. Al agilizar todos estos procesos se beneficiara directamente a las
personas que laboran en el departamento ya que se les reducira los tiempos
y se beneficiara a la comunidad estudiantil que pretenda realizar su servicio
social en dicha dependencia ya que sus oficios se realizaran con mayor

rapidez.
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() ? - Delegacion Gustavo A. Madero
%’*’ CIUdad Direccién General de Administracion
% Mé}"tico Direccién de Recursos Humanos

Clepital ewe Fhavinizsnde | SUbdireccion de Relaciones Laboralesy — Capacitacion
J.U.D. de Canacitacion v Desarrollo de Personal

|.2. El Sistema Existente.

Actualmente los procesos para la captura de datos son tediosos, ya que para
el registro de un prestador se tiene que pasar por diferentes ventanas las
cuales requieren informacion que ya se habia escrito. Como se observa en
la Figura .1 para registrar un prestador se tenia que decidir si éste contaba
con beca o no, después pasar por una ventana para dar de alta, otra
ventana para darlo de alta en aceptacion, otra para asignacion y otra para
término, en todas estas ventanas se tenia que escribir el nombre del
prestador, la escuela de procedencia, carrera, etc.

Para el andlisis de la informacion se tiene que salir del programa principal y
abrir otra aplicacion para las consultas (Access), esto es igual a la hora de
imprimir un oficio (Figura 1.2). El sistema no muestra avisos si ya existe un
prestador registrado y esto provoca el duplicado de informacion. No existe
documentacion alguna del sistema, tampoco el analisis y disefio y por lo
tanto aumenta la dificultad en el desarrollo de algun nuevo maddulo, lo cual

genera que el sistema no presente correctitud .

" Correctitud: El glosario estandar de la IEEE de la terminologia de Ingenieria de software
define correctitud en términos de estar libre de fallas, de satisfacer los requisitos
especificados y satisfacer las necesidades y expectativas del usuario.
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Programa en Visual Basic

Inicio

Aplicacion en Access

Inicio

Ventana Alta Ventana Alta

Ventana Altade VentanaAltade . . X
i i Figura |.2. Diagrama a blogues del Sistema Antiguo
Aceptacion Aceptacidn
VentanaAltade VentanaAltade
Asignacion Asignacion
Ventana Altade VentanaAltade
Terminacion Terminacion

Fin

Figura I.1. Diagrama de Flujo del Sistema antiguo.

[.3. Obtencion de requisitos

El objetivo de esta actividad es obtener los requisitos que permitieran
describir las especificaciones detalladas del sistema, se tomé como punto de
partida, conocer los procesos y/o actividades que se realizan al interior del
departamento de Servicio Social, para comprender completa y exactamente
las necesidades de informacién de los usuarios, y ser la base para el
posterior disefio del sistema.

Dada la importancia de la colaboracién de los usuarios en la obtencion de
requisitos, se identificaron los usuarios participantes en el proceso de
captura y validacion de la informacién, ya que dicha participacion constituye
una garantia de que los requisitos identificados son comprendidos e

incorporados al sistema y por tanto, de que éste sera aceptado.

Jonathan Rangel Vilchis Pagina 3
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La obtencion de requisitos, se adquirieron a través de platicas y el llenado de

una tabla (Tabla I.1) por los usuarios, ya que son ellos los que conocen, son

duefnos de las actividades y pueden optimizar su desarrollo para el buen

servicio del departamento.

Nombre del Usuatrio:

¢, Qué operacion
realizar con el sistema?

desea|¢Qué

necesita del
prestador?

datos | ¢,Qué Describa como
consultas quiere que sea
necesita el sistema
realizar?

Tabla I.1. Preguntas para la obtencion de requisitos

|.4. Calendario de desarrollo

El desarrollo debe tomar alrededor de dos meses, por cuestiones de que el

sistema debe estar operando en el afio actual.

En la Tabla 1.2 se muestra todo el seguimiento para la elaboracién del

sistema, la cual muestra las actividades realizadas por semanas de cada

mes.

Ao

2007

2008

Mes

Noviembre

Diciembre Enero

Accion

Analisis

Disefio

Programacion

Implementacion
y Pruebas

Mantenimiento

X X IX

Tabla 1.2. Calendario de Actividades para la realizacion del sistema por

semanas.

Jonathan Rangel Vilchis
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I.5. Proceso de la Informacion

Entradas

\/ / " salidas
p— \
Realizadas por \ s Diferentes
el personal del __’((-Q\_ﬁﬁ\ Oficios
Departamento T
de §.8.

-, Oficios de Aceptacidn
(Documento que va
dirigido para las
respectivas escuelas)

Oficios de Asignacion
(Documento que va
dirigido a los responsables
de las diferentes areas a
las que son asignados los
prestadores de §.5.)

——— ey

Oficios de Termino
{Documento que va

dirigido al encargado del
area donde se presto el
servicio social y a la escuela,
aclarando que a concluido

el servicio social)

Figura|.3.Como se realiza el proceso de la informacion en el Departamento de S.S.

Como se muestra en la Figura 1.3 comienza con la recepcion de la

documentacion:

o Carta de presentacion dirigida al Responsable del Departamento

de Servicio Social.

o Constancia del 70% de créditos cubiertos en original

o Fotocopia del historial académico reciente

o Fotocopia del CURP

o Fotocopia de una identificacion con fotografia y firma

o Fotografia tamafio infantil (blanco y negro o color)

Con la informacion anterior se crea un expediente del alumno y se realizan

las entradas de informacién al sistema.

Se llena un formato y después se manda a imprimir el oficio correspondiente.

Jonathan Rangel Vilchis
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Cada mes se realiza un informe de los prestadores.

En la Figura 1.4 se muestra todo el proceso que se debe llevar a cabo.

Entregade
documentacion

¥
Se crea CidEt
entradas de
informacion

Se imprimen los
oficios necesarios

Consultas

Figura 1.4. Muestra todo el procedimiento que se
debe seguir por cada prestador.

[.6. Flujo de la informacion
Esta etapa ayuda a transformar el modelo de dominio de la informacion,
creado durante el analisis, en las estructuras de datos necesarios para
implementar posteriormente el Diccionario de Datos.
o Disefio de Entradas: En este caso es la coleccion de todos los datos
necesarios para asi dar de alta la informacién del prestador de
servicio social. (Figura 1.5)
o Disefio de Salidas: En este caso las salidas se refieren a los
resultados e informaciones generadas por el Sistema. Archivos de
Oficios. Dependiendo de la consultada realizada son: Aceptacion,

Asignacién, Término. (Figura 1.6)
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Entrad as

1. Regisin delpesiador de semicio soc Bl

CampoE Tigo Longhud

CURP Ararumeriza 13

Nomone AfaDeico 204

Seio Alfabelico £l

Telefon hagmericn g 3. Aslgmacion

Celilar hemernico 15 Qi Difgiio Alabetn 104

Nilel Academizg Aranetoo 13 Puesio AfEDetioon 104

neitucon ARaDelicn 12 AE3de Asgrachn AfzDetion 100

PEntel Allamamerico 40 Yo Fora hunerioo z

Camers hagmerico 100 Je% oe Zonz Arzbatizo 103

Tipo de RegEtno Adfabekico 14

Mamenade IO hdmETico 5

FRgEmE AZ2DRT0D 200

Clme Afsnumenizo 15

=] Azoelion 2 L Termno

Repoiies AfiEmimerka 50 bio. Terminackin ramerion 4
Cifick Dingiaa Alapetico 1030

= - B Arznetioo 100

= ﬂzf]?r;;; s — Fegm del OMch Afamomencn | 40

Puesia Arabefico 130

Ho = Arzrumerico 13

Hirs Tofal hamerico 3

Fecha de Inklo Fecha

Fecha Fial Fecha

Fedcha del Ofclo AFanumenico id

Figura 1.5. Tablas que muestrar todas las entradas al sistema.

sabgas

1. ARRGE

Q00 0@ ACERTECION 08 LINANYEN

OFE Of ASERTISION O O8rds M STLCIONEs
OFEi0 O ABRTI S0N

OFEH O AR S0S pOr 20

€1 Q¢ TETINICKS UNAMTEN
OFESR g8 Termiracide 8 OAras | ntRutiores

Tabia gs Saas
Figura |.6. Tabla que muestra las salidas
del sisterna.
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I.7. Aspectos técnicos
Para disefar este sistema se utilizan las siguientes herramientas:

o MYSQL que sirve para crear la base de datos la cual contendra una
tabla donde se almacene toda la informacion de los prestadores
de servicio social.

o Visual Basic 6.0 para la programaciéon y conexién a la base de datos,
donde se puedan realizar todas las funciones deseadas (registro,
consultas e impresion, etc.).

Las herramientas anteriores fueron elegidas, debido a que ofrecen
compatibilidad y estabilidad, el punto mas importante es que MYSQL es un
software libre (gratis) y Visual Basic 6.0 es una herramienta con la que ya

contaba la delegacion.

Una vez que se analiz6 y disefio el entorno del problema a resolver, en el
siguiente capitulo se describird como esta constituido el sistema que se va a

desarrollar.

Jonathan Rangel Vilchis Pagina 8
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ll. DESARROLLO E IMPLENTACION

En este capitulo se describe el desarrollo e implementacion del sistema en
base a lo obtenido en el capitulo anterior. Empezando con recursos con los
qgue se cuentan, creando la tabla de la base de datos, asi como la

capacitacion para poder usar el sistema.

[I.1. Recursos presentes en la Oficina de Servicio Social

La oficina del Servicio Social cuenta con una computadora personal

conectada a la intranet de la delegacion con las siguientes caracteristicas:

0 Procesador AMD K62 650 GHz
0 Memoria RAM de 128 MB

o Disco Duro de 40 GB

o Windows 2000

o Visual Basic 6.0

* Software a Utilizar

El software con el cual se trabaja serd basicamente Visual Basic en su
version 6.0 y MySQL 5 como manejador para la base de datos, se eligié
Visual Basic porque es un recurso con el cual ya cuenta el equipo de la
oficina ademas de que es relativamente facil de aprender y su conexion a
bases de datos es sencilla y confiable, de la misma manera se eligi6 MySQL
como gestor de la base de datos por su facilidad y seguridad tanto para el

disefio y administracion de la base de dato como de todos los objetos que lo

Jonathan Rangel Vilchis Pagina 9
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comprenden, ademas de ser software libre. En la Figura 1.1 se muestra el

tipo de arquitectura que se ocupo.

Arquitectura de Tres Capas
Primer capa (Acceso a datos)

En esta capa es donde se almacena toda
la informacion que se utiliza en la B Base:ds Dalos
aplicacion como es la Base de Datos {My SQL)

Segunda capa (Proceso de la
Informacion)
Visual Basic
En esta capa es donde se procesa la My ODBC
informacion tanto de entrada como de
salida y se utilizan las aplicaciones:
Visual Basic, My - ODBC.

Tercera capa (Presentacion)

En esta capa es donde el usuario ve - |
la aplicacion (interfaces de Visual
Basic, Word, Excel).

Figura Il.1. Architectura de tres capas.

Jonathan Rangel Vilchis Pagina 10
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I1.2. Diccionario de Datos

Después de analizar las entradas y salidas del sistema en el capitulo anterior

(Flujo de la Informacion) se deduce este Diccionario de Datos que se

muestra en la Figura 11.2.

Entidad Prestador

Figura Il.2. Diccionario de Datos. archivo que contiene informacién acerca de los datos que
pueden ser almacenados, esto es la estructura de cada fichero, el tipo y formato

Alributo |Tipo | Longitud

CURP Caracter 18
TipoRegistro Caracter 20
NoCUENTA Caracter 18
NOMBRE Caracter 200
CELULAR Mumerico 5
TELEFONO Numerico 8
INSTITUCION Cardcter 200
PLANTEL Caracter 200
NivelAca Caracter 12
CARRERA Caracter 200
PROGRAMA Caracter 200
CLAVE Cardcter 20
SEXQ Caracter 10
BECA Cardcter 7
NoOfDirighAcep Caracter 200
PuestoAcep Caracter 200
ENTRADA Caracter 4]
SALIDA Caracter 6
Di Mumerico 2
M Caracter 12
Al Numerico 4
DT Numerico 2
MT Caracter 12
AT Mumerico 4
FechaOfAcep Caracter 100
HORAS MNumerico 4
OfDirigAsig Caracter 200
PuestoAsig Caracter 200
AREA Caracter 200
NoZONA Numerico 4
EncargadoZona Caracter 40
FINALIZO Caracter 2
OfDirigTermino Caracter 200
Puestol ermino Caracter 200
Reportel Caracter 2
Repaorte? Caracter 2
Reporte3 Caracter 2
Reported Caracter 2
Reportes Caracter 2
Reportet Caracter 2
Reporte? Caracter 2
Reporied Caracter 2
FechaOfTer Caracter 100
NoT erminacion Numerico 4

La Entidad Prestador es
utilizada para almacenar la
informacion de fodos los
prestadores de servicio social
ya sea con beca o sin beca
Los atributos obligatorios son:
CURP, NoCUENTA,
NOMBRE, CELULAR,
TELEFONO, INSTITUCION,
PLANTEL.

de cada elemento y varias restricciones sobre los datos.

Jonathan Rangel Vilchis
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[1.3. Flujo de informacion

Se registra la informacion del prestador en la ventana Altas con los
documentos necesarios, se puede imprimir directamente, se guardar el
registro del prestador en la base de datos. Una vez guardado el registro, se
puede modificar o eliminar de la base de datos. En otra ventana se realizan

las consultas hechas a la medida de los operadores. Ver Figura 11.3.

Imprimir

Registro de
™ 1a — Se almacena
Informacién la
Guardar informacion
Recepcion dle‘ la \ieritaia Busca enla Base
Documentacion Alta 7| Informacion de de Datos
un prestador

| .| Modificar o
Informacion

\_. Modificar -

Informacion

h 4
Oficio de Oficio de Oficio de
Aceptacion Asignacion Terminacion
Ventana de Informe
Consultas Especial

Figura I1.3. Diagrama a bloques que muestra todo el proceso que sigue el sistema.

a Impresion
C)_’ de Oficios

I1.4. La Implementacion

Se requeria instalar el gestor de base de datos MySQL 5 ya que este
software no lo contaba la oficina, se descargo gratuitamente de la red por ser
software libre, se instalé y se crearon dos usuarios, root (el principal) y

administrador (s6lo con la base de datos a utilizar). Una vez instalada la

Jonathan Rangel Vilchis Pagina 12
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aplicaciéon se creo la base de datos GAM con una tabla llamada Prestador

con los campos ya mencionados (Diccionario de Datos).

¢ Puesta en marcha del sistema

Se instal6 el sistema en la maquina de la oficina, se observd que no existia
la comunicacién entre Visual Basic y MySQL y esto era porgue no estaba
instalado el controlador que hace este proceso, por lo que se tuvo que
descargar de la red de forma gratuita el controlador My-ODBC. Al terminar
esta etapa se entregd un manual de usuario a los responsables del sistema,

contemplando todo el manejo del mismo.

» Capacitacion del usuario

La fase de capacitacion fue relativamente rapida ya que la aplicacion fue
desarrollada de forma que fuera intuitiva para el usuario, ademas de contar
con el manual de usuario impreso, asimismo el personal que hace uso de
ella esta familiarizada con los procesos por lo cual no fue dificil comenzar a

utilizarla.

* Programa

Se le presentara una pantalla para el registro del usuario como se muestra

en la Figura I.4 la misma mantiene los siguientes elementos:

1. Usuario, identifiquese aqui el usuario entregado por el administrador para

la operacion del sistema.

Jonathan Rangel Vilchis Pagina 13
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2. Contrasefia, identifiquese aqui la contrasefia entregada por el

administrador para la operacion del sistema.

55 Acceso
Usuario | + 1
Contrasefia | - T - 2
ACElar

Figura I1.4. Vlentana de Acceso al Sistema

Ingrese el Usuario y Contrasefia asignados por el administrador, de clic en

Entrar y tendréa acceso al sistema.

Si su acceso es correcto se presentara la pantalla del menu principal, en
caso contrario se borrard lo que escribié y tendra que ingresar nuevamente

sus datos.

Opciones — Pantalla Principal del Sistema

La siguiente pantalla Figura 1.5 presenta las operaciones de navegacion
disponibles para el registro y la consulta de la informacién en el sistema, las

mismas son:

« Altas
+ Consultas
* Variables

* Salir
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"B Dapartamento de Servicio Social de 1a G A M.

UD. DE CAPACITACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

CONTROL DE PRESTADORES DE
SERVICIO SOCIAL 2006 v.1.0

CALEGALIEN
Gatras A
Mogess

Figura |.5. Pantalla Principal del Sistema

Ventana Alta de Registros

La ventana alta que se muestra en la Figura 11.6 es la interfaz para llenar la
base de datos con la documentacién del prestador de servicio social, la cual

esta dividida en 7 partes y es la siguiente:
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Capacitacion

= gy B8, [=1, <
FRESENTADOR
s ETCT | Tipa da Fegutn | = =
Nombre | | [Telutona | o [ 9
<] Progeama | ! T
Baxo [ =] Imutiiucion | =] [Clowe | =]
S Beea | =] Conera | | Proster |
ACEPTACHIN — s
01, ditigido | e
s = I )
Huorane an el gue se prostora ol sorracie social Koo
i do Entradn | -] Wirde Solida | ~] o de homs | 3 Qb
S Inicin del sarvicio - I~
Din | =1 Mo o= =] PEe 5 < Facha dal Dficio do Acoplacion
Twrmino del sericio i
b Din | <] s | -1 da | =]
ASIGMACION JUD Tartorial =
e Gl diigido o | Ho. da Zone _‘
Poosta | 3 4
JArea do .hllgnm:lbri I _, Hula da Zona - | - i
(A | vensimeacion - :
| Ho. T 1an | O Dingidon | Pesato | 5 LIHAM P
Fochn del Oficio de Tominaoon | T Emrsctn
| REPORTES m

}6 il

Peportal [__i Ploportu? l__| Ptpuﬂll ,__l Fuarpornd __| Paopara® I__-I Fﬂpﬂhﬂ I__-l

Figura |.6. Ventana en la cual se dan de alta los prestadores y se mandan a imprimir

los diferentes oficios.

1. Botones para el uso de la base de datos:

Nuevo: Abre un registro en blanco, para el ingreso de informacion al

Sistema, la cual sera almacenada en la base de datos.

Guardar : Permite guardar la informacion a la base de datos.

Cancelar : Deja sin efecto todos los cambios realizados a partir de la

Ultima grabacion realizada.

Buscar : Permite la busqueda de un registro.

Eliminar : Elimina el registro en el cual se esta posicionado.

Jonathan Rangel Vilchis
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Esto causa alteracion en la base de datos. La opcion de eliminar
pregunta si desea efectivamente realizar la accién o no. Cuando un
registro es eliminado la informacion del mismo se pierde y no puede

ser recuperada.

Modificar : Edita los campos del registro en el cudl se esta

posicionado, para realizar las correcciones o cambios deseados.
Salir: Sale de la ventana Altas y nos regresa al menu principal.

Barra desplazadora : permite moverse manualmente sobre la base

de datos.

(e | .. . .
L Se posiciona en el primer registro

—
-
|

Va al registro inmediatamente anterior del registro en el cual esta

posicionado.
- ‘Va al registro siguiente del registro en el cual esta posesionado.

. .. . .
™ Se posiciona en el ultimo registro.

Nota: Si se oprimid el botdn modificar y no se realizd ninguna

modificacion se debe de oprimir el botén cancelar.

2. Prestador: Aqui va la informacion personal del prestador de servicio
social, tales datos son: C.U.R.P., numero de cuenta, nombre,

teléfono, celular, nivel académico, programa al que sera asignado,

Jonathan Rangel Vilchis Pagina 17



() ? - Delegacion Gustavo A. Madero
%’*’ CIUdad Direccién General de Administracion
é}"tico Direccion de Recursos Humanos

% Clepital ewe Fhavinizsnde | SUbdireccion de Relaciones Laboralesy — Capacitacion
J.U.D. de Canacitacion v Desarrollo de Personal

clave del programa, institucién, plantel, carrera, sexo y si va a ir con

beca.

Nota: todos estos datos deben ser capturados, el teléfono sélo con
namero al igual que el celular, en caso de no tener esa informacién se

pone un cero (0).

Control de la informacion:

El campo programa contiene una lista de opciones con la cual se
elegira una (si no se encuentra en la lista se puede escribir
manualmente), y el campo institucién contiene otra lista de opciones
(si no esta la institucion se le dara la opcion “OTROS”), dependiendo
de las opciones elegidas anteriormente se habilitara o deshabilitara el

campo clave y se modificara la lista del campo carrera.

3. Aceptacion: Aqui va la informacion relacionada con el llenado de la
carta de aceptacion (no es necesario el llenado de esta seccion).

4. Asignacion: Aqui va la informacién relacionada con el llenado de la
carta de asignacion (no es necesario el llenado de esta seccion).

5. Terminacion: Aqui va la informacion relacionada con el llenado de la
carta de término (no es necesario el llenado de esta seccion).

6. Reportes: Aqui se maneja el control de reportes del prestador de
Servicio Social (no es necesario el llenado de esta seccion).

7. Botones de Impresion:
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Aceptacion UNAM IPN: manda el formato de la carta de aceptacion
con los datos de la base de datos para la impresion solo para

escuelas de UNAM o del IPN.

Aceptaciéon OTROS: manda el formato de la carta de aceptacion con
los datos de la base de datos para la impresion para otras escuelas

gue no pertenezcan a la UNAM o al IPN.

Asignacion: manda el formato de la carta de asignacion con los datos

de la base de datos para la impresion.

Por Zona: manda el formato de la carta de asignaciéon por zona con

los datos de la base de datos para la impresion.

Terminacion UNAM IPN: manda el formato de la carta de terminacion
con los datos de la base de datos para la impresion solo para

escuelas de UNAM o del IPN.

Terminacion Otras: manda el formato de la carta de terminacion con
los datos de la base de datos para la impresion para otras escuelas

gue no pertenezcan a la UNAM o al IPN.

Nota: Una vez impreso el formato de la carta deseada no se deben
guardar los cambios, ya que las platillas se eliminan. Si por algin
error se llegan a modificar los oficios originales (C:\Prueba\Oficios)

para corregir esta falla sélo hay que copiar los oficios que se
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encuentran en la carpeta C:\Pruebas\Copias Nuevas y pegarlos en la

carpeta de Oficios.

Ventana Consultas

La ventana consultas, permite realizar consultas dependiendo del afio de
captura (busquedas) de informacion de interés, la Figura 1.7 muestra la

ventana principal de consultas y sus diferentes busquedas y opciones.

= Consulta par Afio = |12 E

| 2007 |

2008 |

2009 |

2010 |

Figura II.7. Ventana para
especificar el afio
para realizar las
consultas.

Dependiendo de la opcion deseada aparecerd una ventana como la

siguiente (Figura I1.8):

1. Menu de Consultas: aqui se muestran las diferentes busquedas.

2. Hay: se muestra con numero el total de la busqueda

3. Detalles de la Busqueda: Se muestra con detalles la consulta
realizada.

4. Botones:
Salir: Sale de la ventana consultas y nos regresa a la ventana

principal.
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Imprimir: manda la consulta realizada a una ventana de Excel para su

posterior impresion.

ISR ESCOLARIDAD BECA SERD 'ﬂ'l'l'ﬂ.ﬂm FEPOREES Betss xmid S Bocs s med &1 &1 TOOOS [
TR
- 3
'1_- L} L L | o)
o Baii’ . PR guleEsilil SHERE - o )
Jal | ¥

Figura |1.8. Ventana donde se realizan las diferentes consultas.

Variables de Inicio

Las variables de inicio, esta ventana (Figura 11.9) nos ayuda para llevar el

control de becas.
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[ Conteal de Variabies de Becas

(Cunntos Becos pora Técnicos 7 |

|Cusntas Becas para Prolesionistas? | —_—

ﬁn‘lnl diz Becos

UD. DE CAPACITACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

CONTROL DE PRESTADORES DE
SERVICIO SOCIAL 2006 v.1.0

BELERAE NN
Garresp &

Magens

Figura I1.9. Ventana donde se lleva el control de las becas.

En esta ventana se inicializan las variables que son el nimero de becas
asignadas para Técnicos (1), y las becas asignadas para Profesionales (2),
al ingresar estos valores automaticamente se muestra el total de becas

asignadas.
Control de la informacion:

Para verificar cuantas becas ya han sido asignadas, esto se debe visualizar

desde la ventana alta (Figura 11.10).

PRESENTADOR I
[CURP. | Venlical po de Registro | = |
2
Nombre | E‘i‘ﬂ‘.ﬁlsulﬂfunu [ Cel |
I = Pragrama | B

[Sexn | =l Institucion | =lfceve [ =]
i Ca | | [Plantel |

Figura I1.10. Botones que sirven para llevar el control de las becas.
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Los botones (1) y (2) sirven para verificar si ya se encuentra registrado ese
portador ya sea mediante su C.U.R.P. (1) 6 por su nombre (2). El bot6n
verificar (3) permite ver cuantas becas se tienen disponibles segun se haya
escogido (Técnico o Profesional) y cuantas becas se llevan hasta el

momento (Figura 11.11).

Boca | = (vaig] |Proveetst =

El Murmero Total de Prestadones Profesionales Con Baces es: 4
ACEPTACION ¥ El ramesro de Becas para Profesionales &5 200

Cusdan 196 Becas Deponides

"

01 dirigido a | 1
A _-hmpur !
Puesto |

Figura 11.11. Ventana que muestra como se lleva a cabo el control de las becas.

Al concluir con esta etapa se puede decir que ya se cuenta con el sistema
puesto en marcha en la computadora del departamento de Servicio Social.
Teniendo al personal capacitado y listo para usar el sistema, se puede pasar

a la siguiente etapa: pruebas y mantenimiento.
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[ll. PRUEBAS Y MANTENIMIENTO

En esta fase, el sistema se empleo de forma experimental para
asegurar que el software no falle, es decir que funcione de acuerdo a sus
especificaciones y a las necesidades del usuario, y de esta forma poder
detectar cualquier anomalia, antes de que se dependa de él. Para evaluar el
desenvolvimiento del sistema, en esta fase se llevaron a cabo varias

pruebas, utilizando el sistema en la oficina durante dos semanas:

* Funcional: Prueba desde el punto de vista de los requerimientos
funcionales. Se cumplen todas las funcionalidades que se pidieron,
por ejemplo que el sistema se abra correctamente, que realice todas
las consultas establecidas, que mande a imprimir, entre otras.

» De Integracion: Prueba de interfaces. En un principio las
impresiones de las consultas se realizaban en Word y se tuvo que
cambiar a Excel, ya que la forma en que presentaba la informacion
no era la conveniente por el usuario.

» De Aceptacion Técnica: Prueba de manejo de condiciones

extremas. El sistema trabajo perfectamente.

[11.1. Mantenimiento

Las fases de mantenimiento se centran en el cambio que va asociado a la
correccion, a las adaptaciones requeridas y a las modificaciones debidas a

los cambios de los requisitos del usuario dirigidas a reforzar o ampliar el
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sistema. Durante la fase de mantenimiento se encontraran dos tipos de

cambios:

» Correccién: En esta etapa se modificaron los formatos de los oficios,
ya que en la delegacién se cambio el logotipo y requerian otra forma
en que se mostrara la informacion.

* Mejora: Se afadieron nuevas consultas que requeria el operador del
sistema. Por ejemplo: las consultas para ver informacién sélo el nivel

académico, e instituciones.

Después de a ver puesto a prueba el sistema y de a ver corregido algunos
de los errores antes mencionados, se puede decir que el sistema en su

primera version ya esta terminado y listo para usarse.
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CONCLUSIONES

El objetivo general de este proyecto consistié en solucionar un problema real

por medio de un sistema de software.

El objetivo de la oficina de Servicio Social era implementar y poner en
marcha el sistema y alcanzar una notable mejoria, y reduccién de tiempos,
en todos los procesos en los que se involucre la informacion que genere la

oficina.

Y después de describir el sistema, podemos concluir:

» Este sistema funciona actualmente y funcionara al menos hasta el
2010 en la delegacion y gracias a esto los usuarios podran
administrar y controlar la informacién mas rapida y facilmente.

» Este sistema no cuenta con un alto nivel de disefio (imagenes,
animaciones, sonido, etc.) debido a que su funcionalidad es
administrativa, esto ofrece una ventaja importante, la ventaja es que
la aplicacion se abre mas rapido debido a que ocupada muy pocos
recursos del sistema.

» Este sistema es la primera version, con el transcurso del tiempo se
podran hacer modificaciones sobre el sistema y base de datos, esto
es con el fin de que el sistema este mas completo y ofrezca mejor
presentacion a los usuarios.

» El sistema fue disefiado en base a los requerimientos de la oficina de

Servicio Social, y cubre las necesidades que el usuario requiere, las
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consultas a informacién especifica y los diferentes oficios que requiere
(Presentacion, Aceptacion, Asignacion y de Termino).

* Finalmente se concluye que los objetivos se alcanzaron, al lograr
poner en marcha el sistema en el tiempo requerido y cumpliendo con
todos los requerimientos de los usuarios, permitiendo ofrecer servicios
como: facilidad a la hora de captura de registros, busqueda de
informacion especifica y automatizar la impresion de oficios; cabe
mencionar que esto no hubiera sido posible sin la utilizacion del
Lenguaje Visual Basic ya que fue muy facil de aprender y muy flexible
al hacer la conexion con la Base de Datos.

* En lo personal fue muy grato a ver realizado mi Servicio Social en
esta dependencia, la cual me dio la oportunidad de aprender muchas

cosas (Visual Basic y MySQL) y poner en practica mis conocimientos.
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