Universidad
Latina

UNIVERSIDAD [ ATINA, S.C.

INCUTITHOHEA DA A LA S A

LA PROFULSTA PARAY LA IMPLIMIENT AL IOM 0 YA LIRS ORGANI AL N ALEY
R LA COHYRMNATION DK ATQUISECION DE BIENES Y COMTRATACION I,

SERVICTOS L BSSTNT LD AR NI AND DEL S10 LR SOCLAL

PVESFIGACION (06 mada OBFCRLL L2 LG [
LICESC 1A DO X A NS TR AL N P AENT A

ARTER A RARLECES AL %

ARESCHE: RITROL CESAR MARQULE MARDIEE

Irelarerm abel TiHDE




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGR ADFCTMIENTOS

Ante todo a DIOS, porque Tl es mi forialeza

Sl 1y Padres, por que siempe fas levare en ef aling

A Usted, Maestro César Mdrgquez Midrguez, por gue
Sin s emtpatic y oapoys ne fAafria side posihfe
Cutlimuar con esie apa’endlzﬁ_je, Yogmar supucste el
Usted (7. Agustin Torres Campos, porque ambos,
codt sy actitisf e Ricieron vecerdar gue "

SRESHANZA &85 1M dito g2 anor”

A mi frermana Irene, pov sus vallosos comenlarios If

OBYe FVACinNes Y pov suameor mconedicional

V@ tf Tlizabath, por (s sugerancias tan apropiedas

Y par it dedicacidn a fos demeds



FIEDIC ATORIAS

A Ti Edvarde, porgue fras sido ef mejor provectn de
wi vida; que me fia impulsado siempre a superar mis

Juerras tiarias

A Ty, Jaime, porgue apareciste em ni vida en ef
mameitte precise y fias contribuido a mi crecimiento

asprriual, develvidndome fa esperanza

A nris familiares y amigas, porgue su preseacia fa

Recho mds grata mi experiencia de vida



INDICE

Introduccion

Planteamiento del Problema
Objetivos de Investigacion
Justificacion

Hipotesis

Capitulo I: Conceptos Basicos

I.1 Cultura Organizacional

I.2 Valores Corporativos

1.3 Etica y Moral en el Ambito de la Empresa

1.4 Codigo de Etica
1.4.1 Beneficios de Implementar un Cédigo de Etica
1.4.2 Implantacion del Cédigo de Etica
1.4.3 Redaccién y Promulgacion

1.4.4 Difusién y Capacitacion

Capitulo II: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

[I.I Creacion del Instituto Mexicano del Seguro Social

I1.2 Objetivos del Instituto Mexicano del Seguro Social

[1.3 Cultura Organizacional del Instituto Mexicano del Seguro Social
11.3.1 Marco Legal y Financiero
11.3.2 Estructura Organizacional
11.3.3 Estructura Organizacional de la Coordinacion de Adquisicion de

Bienes y Contratacién de Servicios

I1.3.4 Cbdigo de Conducta de los Servidores Publicos del Instituto

Mexicano del Seguro Social

© N o b~ R

11
15
20
27
28
30
31
32

36
38
39
41
45

56
61



Capitulo IlI: Modelos para el Desarrollo Organizacional (D.O)

[11.1 Conceptos Basicos del Desarrollo Organizacional 68
[1l.2 Teorias Motivacionales 70
[11.3 Empowerment 74
1.4 Liderazgo 78
[11.5 Trabajo en Equipo 80
[11.6 Inteligencia Emocional 82
[11.6.1 Emociones Destructivas 85

Capitulo IV: Administracion por Valores

IV.1 Definicion 91
IV.2 Finalidades de la Administracion por Valores 92
IV.3 El Proceso de la Administracion por Valores 93
IV.4 Empresas Socialmente Responsables 98

Capitulo V: Propuesta de Valores a Implementar en la Coordinacion de

Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

V.1 Instrumento de Investigacion 104
V.2 Diagndstico 117
V.3 Plan de Implementacion 126

Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones

VI.1 Conclusiones 132
VI.2 Recomendaciones 134
Anexos

Referencias Bibliograficas 138



MTRODUCCION

Al enfacar nuestra alencién en cualguicr noficia, =iluacion o prebema cue so
sUsCila ya 563 en &l ambito famihar, social o [aboral nos encan‘ramas con que la
mayaria fe eslos presentan una chsis de valores A nive! mundial que se 4a
aqudizado en esla épcca mederna; el fendmenc de la globalizacion al cecindir =
las organizaciones para responder a las demandas de un mercado cada ve? mas
exigente, las hace parecer mas preacupadas por subs’stic v par incrementar 2l
mvel de ulilidades esmade gue por mantener relaciones inlerpereonales sanas

guc parmilan gl surgimierta de una gonciensa social 3 fraves de upna aclitod &lica
cmipresanal,

En la actualidad, México esta consideradn ung de los principales paises en donde
la comrupcién ha jugade un pape! determinante para su desarrolle a pesar de |3
BENarme riqueza ¢oh Gue cuenia. La actitud poco ética de 1a ciudadania aunada g
la e sus gobernantes, han permitido el florecimiento del céncer sooial como! &l
naicolrafico, la drogadiccian, &b fraude v la criminalidad; »or ello, Ia prosene
investigacidn hens por objete reconocer Iz imponancia de la impemantacion de
estrategiss Gue permitan permear o5 valares en  las  orgamizacionos,
pspecificamente para fines de esta investigacion, en ta Coorcinacion de
Adquisicion de Bicnes y Contredacién de Bicnes y Servicios del Instituto Mexigarn
tel Segure Seccial, asi come |la aportacidn de propueslas  que Dormitan
incrementar los valores en sus lrabajadones que se verédn traducidos o Mmejaras

beneficias para al propio trazgador v para el Instituto en general.

Asirmismo, dicha invest’gacidn pretende dar cumplimiartn al pracess gue me
permitira susteniar el examen srofesional, obteriends con ells e Titla de Lic, en
Adminisiracian, por o que ralanco de ser congruente con mis penssmientos, no
Queierg coneluir mi ciclo de vida arasando una frustracién mas por ir deiando

inconclussd una de mis molas.



Fara 'al iin, &sta invesligacién se ha dividids en B capitales, conformados de la
manera siguante:

En el capilule primerd, detallo de forma breve |a imcodanciz de os valores ¥ la
manera en que 3 fraves de ellos se requla la conducta del individug; su infiuencia
&n la cullura organizacicnal, asi como los bencficios con que cuentan las

arganizaciones al funcionar atendiendo a un codigo Je &ica.

Fara el capiula 1, se expone una simesis del nacimiemo e histaria del Institutoe
Mexicann del Seguro Social, que nos permitird conoger un poero Mas acerca de su
funcicnamienty ¥ de su imporancis para la selud en Méxgics, hasla llegar a
adentrarmcs en el conocimientn de % estrucluracion de la Coordinacién de
Adguisician Jde Bienes y Conlratazion de Servicios, asi come la importancia de
contar con un codigo de dica y su impacta en ias rabajadares e 1a mensionada
Coordinacidn.

En el tercer capituln ge analizan algunas instrurnentos o herrarmientas & wlilizar en
gl desarroile arganizacwnal gua permides incrementar la eficiencia en las
arganizaciones basadas lodas ellas ¢n la impodancia gue refleja el liderazge en
los grupss de Irabajo, asimismo se denotard o alcance de las smociones
negativas en las areas de rabaje y los aportes yoe conlleva el ‘rabajar la
inteligecia emacioral para bien del individue v la organizacian.

C.onsiderandr que la Administracion por Yalsres es esencia® para |a subisisiencia W
crecimienic fanle del individuo como de las organizaciones, al capiulo cuarde irata
acerca de Ios beneficios que corlleva sy implementacion a través e provesos,
Que ya han sido prevramente probados @ implementados en diversas empresas,
asi come la influencia que ejerce sobre ol planeta e contar con BIMPIRSAS
socialmente responsables,

L



En o quinto capilule s& presenta la infarmacion oblenida de la investigasion
ceriraca en valores levada a cabo en la Coordinacion de Adguisicion de Bicnes y
Contralacicn de Servicics del Instituta Mexicano del Seguro Social, dervada de los
ns'rumentos uhlizados en la invesligacion, empleands para elle la apicacion de
un cuestionaric centrade en valores. apoyado con entrevistas, amhos al azar  asi
cormoe la medicion resal’anie que nos permitio elabarar un diagnasatize, as comg un
plan de implementacian que tiene como finalidad mejorar ia incorparasion ce los
valeres en log lrabajadores de la Coordinagion, qus repercubrd en un mejor
cesgmpenc, aplituces, acliludes v cfic'encia, gue fimalmente redundard no s6lo en
a. ndividud, sine tambidn an el organisrmo ¥ en el progio pais.

¥ por Gltime en el capitulo sexta, me pemilo estatocer algunas conclusisnes y
rogomencaciones denvadas de a3 investigacion realizada,  asi coms de la
prepcupaciin gue ha originada en mi papel de frabajador & percalzrme de la
imporancia de los valures er: et desarmglle del individun v de |2 sociedad, por lo
qua gl eslablecer instrumentes que pemrnils fortalecerins generard tambign vna

maynr eslabilidad y armenia en las fuenfes de rabzjo.

ra



FPLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Institula Mexicano del Segure Sooal es un organsmo descentralizado  gue
tieher gpbie obras funciones al de prepermionzr salud vy asistencia médica a 13
pablacion derechohabiente, por lo gue su importanciz en el dezamolle del pais es
primerdial; sin eémbargo, & lo large de s nacimignte dicha inslitugiar, ha sufrido
una serne ge mpdilcaciones en su eslructura gue 13 ha enfrentads a los retes de 13
modermizacian v al figsga de adguinr responsablemente sus fecurses, para el ol
crganismo ha greado la Coordinacién de Adquisicion de B'eres y Contratacion de
—Emicing 13 Cua, es el arcag responsable de 1as adguisiciones 3 nivel nacicnal de
los diferentes articu'os que requiere el instituto para dar ura atencion adecuaca a
sus derschohabientos.

Mo obstante gsle no 25 el dnico rete a anfrenlar, cugs 12mbign se encuenira |a
problematica de contar con el recursp humano adecuado no Onicamene en
materia ¢e intehgencia v talentn, sino que cuente cor lps valeres que las

organizaciones de oy 2n ¢ia requicren parca enfrentar Ios retos futuros.

El Inslilusto Mexicang del Seguro Social, considerads on icono &1 materia de
Sequridad social ¥y que dentro de sus ohjelivos principales plantes & derecho
humano a la salud; asi como proporcionar la atenc’'on meédica a la goblacion
dercghaabiente &n Méxica, requiere contar con i perzonal que fenga furmacion
qlica capaz e desempefar sus funcianes con honestidad, responsabilidad v
respeto, compramelidea ademas con |z calidad v calidez en el scrvicio, para elo,
requiare llavar urna Administracion por Walores en donce sc censidere cormo
proritdad qte sus trabgjadores cucnten con jog lieeamientos estatlocidos aa
conjunta can ‘g organizdcien para el legro exitoss de sus objetives: en este sentido
existen cata dig ras elemenios de pruehs fara consicerar que las posieras

2licas individuales ‘mpactan de manera sustancial a las organizaciones.

For todo ello, en el presente trabajo do investigacion se encuen'ra contcnida

informacicn relativa a |z mmpodancia v necesidad de implemertar valores al



glermento humane que cenforma la Coomdinacidn de Adguisicion de Bienes y
Contratacion de Sondcies del Instiluto Mexicano dgel Segurn Soois’, prmeramente
individuales para gue impacten a s gropos de tabajo y para gqee Lnalmente,
emoaten con los objetivos de la institucidn, hasta legar, glaro esta, al
derechaohabente, proporcionandole servicios de calfad, pues no olvideros que el
hombre es un ser eminenternznte social por lo que diga, piense ¥ actus, produse o
destruye. Asl los valores no sirven de nadn 5 solamente se piensa en ellos como
un ideal ya que se requicre vivenciaros a traves de conducias éticas que permitan
un crecimien's del ser humano cue se corduzca de manciad proachiva en
sociedad.



QRJETNOS DE INWESTIGACION

Los objetives que so fijaron para ser alcanzades mediante esta investigacién,

l:2ron los siguientes:

Oujetive General - Investigar y determinar si la Administracion por Valores puede

coadyuvar al logra de 10s objetivos de la institucion v al majoramiento persoral del

lrebajacor en la Coordinacion de Adguizicidn de Bienes v Contratacion de Bienes

¥ Senicios del Inatiiute Mexcane de’ Sequra Sacial.

LI ebives Especificos:

1.

th

Determinar qua confliclos genera la no incorparacion de valeres en las
organizAcinnes,

Precisar 3i los trabajadores del Institule Mexicano del Saguro Social
cuentan con cApadtacon necesans en mateda de valores,

Invesligar =i la crganizacidn coents con un codigo de étics, asi come si &ste
es congcido v reconocido por el trabajader v =i e difunde, con gue
recurencia v eficacia.

Investinar que problematicas se gensran si el trabajador no es capacitads
en el rubro de valores,

Ceterminar 8 lus lideres con valores representzn mas seguridad de éxito

para la empresa.

. Analzar s la comecta apigacidén ¢g las emociones contramestan su

hegalividad v 1a influencia que ganaran en |as organizaciones, impactarda

con ale la eficiercia de |a crganizacién.

fa



JUSTIFICACZION

El inlerés por la seleccian de esta invesfigacrn surgié debido a que he obeervada
a lo largo de mi trayectoria institucional, la importancia del buen manegjo de los
valares an los individuos al incorporarse a las eltuciones v por considerar o.ae
los va'ores organizacicnales son una parte medular dentro de la Adminstracian,
nar e gue pretendo apofar, ona investigacian que poeeda coninbair 2 |3 mejora
del recurso bumano en sus iclaciones i~terpersonales v cn su ambiente |laboral,
incorperandy usa conducta basada en valores, que propicie uma mejor
identificacidn del trabajador con la empresa en gue lsbora para un mejor lagro de
Iz objetives g neremento de la eficiencia, la productividac v la calicad en les
2RNVICIOS. mostrande para ello, una perspectiva que puede ser uma muestra ¢ las

redlidades qui viven las argamzaciones.

Ahgra beee, considerando lo reluvante de la participacion de los servidores
publicos fantn en el proceso administrelive come en la instrimentacion de
herremientas para combatic la corrupcién, se vuelve elemental el formeatzr ana
cultura de semigios, gue permita eficientar &l recurso himang, siends ona

prepcupacion gue sustenta sy legalidad, en diversas reglamentaciones, las cuales

MEASIONArS de una mangra gencral;

1. Conslituc¥n Polilica ¢e los Esfados Unidos Mexicaras- Titule Cuana De

las Resporsatilidades de las Servideres Poblicos, articulos 108 a <14,

2. Plan macional de Desarrolle: 2001-2006

3 Ley Federal de Responsabilidades Administ-ativas de los Senvicdores
FPualicos.- Titvle Segunda, Capitulo |y [, Articutos del 7 al 34.

4. Frograma Macional dc Combate a la Corrupcién v Fomerde 2 la
Transparencia y el Desarmllo Admicisteative 2001-2006



Asimisme v e forma mas espeocifics, fundameanta su legalidad en ol Codiqn Je
tica de los Servidores Plbkcos de 12 Administracién Publica Federal, expedido
par la Secretarta de la Centraloria y Desancllo Administrativa (D0, 34-07-2007),
hoy de la Fungidr Pdblica, que estaclecs el caracler de ohligatorecdad a cada ana
de Ias insttuciones publicas a su carga, con la finalidad e servir como base para
cuc alakaren y emtan el comespondiente cada wna de las dependencias de
anbierng.



HIPDITESIS

En la presente nvestinacion y derivado de las corndicioncs que vive agiualmertg al
pdis. s Nact necesario implamentar valores mosales y elicos, a fin de lograr que
el irapajador sienta ese espiritl de pertenensa pard con su emMpresa. 5S¢ propone
nue con la implemenlacidn de valores organizacionales cn la Coordinacon de
Adquisicion e Bienes v Contratacien de Sendcios del Institute Mexcano del
2egure Soucial s contrizuira al mejer desempefo individusl y grupe! generando
COMPromisos &n Un chma de respeto, elica y bolerancia, para [ograr asi una mejor
presiacién de sus semrvicios. Asimisma, resulta necesario &l comar con lécnizas
cuc paranlicen gque desfe que s¢ nicia el procesy de conlratacion, sea
prvilegiadn  aquel individuo  gue  reune  cualidades v capacidades  de
compeortamients etisa. Asi coma el insirimentar olras capacitacwnes que sirvan

de incenlvg en las irabajadores ya existent2s, mas @un para cfectos de
g el Tl

Bl correcte desgmpeno valeral creard un clima de ¢onfianza v gencrard un mejor
tesempens del trabajedor. Si bien es canto que os valores ol enfreniamos al
ambite laboral ya los llevamos. el ser humano nunca termina de aprender cara
vivil &n sang convivencia en [as organizaciones. pur lo gue se kace necesaria gque
moditigue conducias errdticas indwidugsles a8 fin de poder impactar a las

arganizacicnes Ce manars productiva.

Con base en o anteriar, podemos decir que la hipdtesis para cl gresente trabai
de invesligacion es la siguienta: §° la Coordinacion de Adguisicion de Bicnes vy
Contratacion de Seracics del Institulo Mezicano del Seguro Social ‘mplementa
programas de valoras norganizacicnales a sus empleados, cnlonoces Mejerara s
nivel ge atencian y presiacicn de servioos; siendc recomendadle |2 medicitn de I3
capacilacish &n ehca, por ejemple, a través del estodio disefado por Lawrence
kohlberg v sus elapas del desarrolln moral, € caal se abordard en el Capitula 1.



Capitulo |

Conceptos Basicos
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.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional de acuerdo a M.J. Hatch, “representa un patron complejo
de creencias, expectativas, ideas, valores, actitudes y conductas compartidas por

los integrantes de una organizacion™

, por lo que puede decirse que en la cultura
organizacional se encuentran inmersos los comportamientos cotidianos, las
normas, los valores predominantes (dominantes), el clima y la filosofia de la
organizacion, dado que todo lo que se desarrolle dentro de ella afecta adentro y

fuera de la misma.

Para Miuller la cultura organizacional “son los valores que predominan en el
personal de una empresa, los diversos sistemas de direccion, de trabajo y de
control. La forma de hacer las cosas, la actitud del personal, el vestido, el
lenguaje, los chistes, la manera de comportarse, los héroes, las leyendas, los
rituales, las tradiciones, las metas, los simbolos, etc. La cultura organizacional

nos dice cémo es el ciclo de vida de un empleado™.

Por lo que se puede decir que, la cultura organizacional nace como una forma de
dar solucion a los retos que tiene que enfrentar la organizacién para adaptarse
externamente y sobrevivir, lo cual incluye atender todas las fases del proceso
administrativo asi como, la integracion que se de internamente, estableciendo
limites, linea de poder e identificando modos de lenguaje; la cultura organizacional
se forma desde el momento en que los trabajadores comparten experiencias,
aprendizaje y conocimientos que interactian para atender aspectos de adaptacion
externa e integracién interna. En consecuencia, la organizacion se vera

influenciada por la cultura de la sociedad en la cual esta inmersa.

No obstante que la gran cultura de la sociedad Influye de manera determinante en

la cultura de las empresas, las limitaciones y prerrogativas con que cuentan son

! Don Hellriegel et al., Comportamiento organizacional, International Thomson Editores, México, 1999,
pag. 546.
2 Enrique Miiller. Cultura de Calidad de Servicio, edit. Trillas, México, 1999, pag. 24.

11



un reflejo de los valores dominantes de la cultura nacional, asi también el que los
individuos o trabajadores al momento en que se presentan a la organizacién, van
cargando con una educacién y una cultura que también genera afectacion a la
misma, por lo que la presencia o ausencia de estos valores sirve como directriz

para la organizacion repercutiendo con ello en la eficiencia de la organizacion.

Por otra parte, “la cultura organizacional se presenta en cuatro niveles los cuales

muestran variantes en cuanto a resistencia al cambio y el grado de percepcion™:

1. Suposiciones Compartidas Basicas.- Que representan creencias sobre
la realidad y la naturaleza humana que se dan por sentadas.

2. Valores Culturales.- Que representan creencias, suposiciones Yy
sentimientos colectivos sobre cosas que son buenas, normales,
racionales, valiosas, etc.

3. Conducta compartida.- Que incluye normas, es mas visible y en cierta
forma mas facil de cambiar que los valores. La razon tal vez sea, en
parte a que la gente no es consciente de los valores que las unen.

4. Simbolos Culturales.- Este es el nivel mas superficial, y son las
palabras, ademanes, imagenes u otros objetos fisicos que tienen un

significado particular dentro de una cultura.

Para comparar los valores culturales nacionales se parte del analisis de la
“distancia de poder”, esto es, el grado en que una sociedad fomenta
desigualdades del poder entre sus miembros, lo que representa una dimension
cultural; para mantener la cultura organizacional la empresa se allega de personal
gue se adapta facilmente a la misma, despidiendo al personal que no se adapta a

ella.

® Don Hellriegel et al. Comportamiento organizacional, Intrnational Thomson Editores, México, 1999, pag.
547.

12



Es evidente que para reforzar la cultura de la organizacion, se requiere que los
directivos no pierdan de vista su papel como reguladores de la empresa y que se
necesita primeramente que sean capaces de regularse a si mismos en su manera
de conducirse ante situaciones criticas de la empresa, ya que ellos son los que
modelan una imagen a requerir para los empleados y que supervisen
adecuadamente, evallen y controlen de una manera inteligente, asi como que
establezcan sistemas de recompensas acordes a las necesidades de los
empleados, definiendo claramente los criterios para el reclutamiento del personal,
su integracion y su despido y sin perder de vista los ritos, ceremonias, héroes e

historias de la organizacion.

Investigaciones recientes parecen determinar la afectacion que la cultura
organizacional en sus sistemas formales (estructura, politicas, liderazgo, etc.) e
informales (rituales, lenguaje, héroes, mitos, etc.) ejerce sobre el comportamiento
ético y que una cultura organizacional que fomenta y difunde adecuadamente
actitudes éticas respalda la obtencion del mismo comportamiento, por lo que la
correcta ejecucion de la alta direccion serd determinante para estimular o erradicar
dichas conductas y que la cultura imperante es un espejo de las acciones
administrativas existentes dentro de la organizacién, como lo sefiala Muller “Si la
gerencia satisface necesidades del personal, éste satisfara las necesidades del

nd

cliente. Si los jefes tienen personal satisfecho, éste producira clientes satisfechos™,

con lo cual se refleja una vez mas el caracter determinante de la direccion.

Un factor de especial relevancia para propiciar la conducta ética puede ser la
inconformidad con las politicas, normas o procedimientos de la organizacion, por
lo que es conveniente, que al momento de su formulacién se cuente con la
participacion activa de los empleados a fin de involucrarlos para la consecucion de
los objetivos, por ello es que se encuentra estrechamente vinculada la cultura de
la organizacion con la conducta ética, incluso algunas culturas organizacionales

fomentan la inconformidad (denuncias andnimas) y otras incluso la sancionan.

* Enrique Miiller. Cultura de Calidad en el Servicio, edit. Trillas, México, 1999, pag. 34.
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Estudios efectuados acerca de la creacion de culturas organizacionales que
estimulan y fomentan el comportamiento ético, sugieren un analisis exhaustivo en
el establecimiento de metas, valores, practicas y programas de capacitacion
acordes a fin de establecer métodos que permitan la diversidad y la inconformidad
asi como el poner especial atencion en que sean acordes, congruentes y
accesibles de cumplir para todos en la organizacion, haciendo énfasis en la
importancia de ponerlos en practica para la empresa, ya que su efectividad

dependera de la conducta ética resultante.

Es importante sefialar el papel que desempefia la socializacion dentro de la
organizacion, la cual se presenta cuando los empleados con mayor antigiiedad
permean a los de nuevo ingreso tanto su experiencia como sus conductas y
valores, transmitiendo de esta manera la cultura de la organizacion en los
resultados; por lo que la socializacion organizacional permite que el personal
reciente conozca de forma practica los aspectos internos y externos de la
empresa, asi como sus normas, politicas, sus competencias a desarrollar, tanto de
forma grupal como individual, a este respecto Goffree sefiala que “los niveles de
sociabilidad y solidaridad no sélo afectan el resultado de la empresa desde el
punto de vista estratégico o financiero, sino que también afectan a las
experiencias que los miembros de la organizacion disfrutan -o no disfrutan- en el

n 5

dia a dia” >, traduciéndose finalmente en actitudes valérales en el desempefio

laboral.

La socializacion es un proceso que debe comprender desde las etapas de la
seleccion, reclutamiento, integracion, capacitacion, integracion hasta la medicion
de resultados, sistemas de recompensas y el reforzamiento al ambito laboral, por
lo que es conveniente utilizar personal capacitado y experimentado, asi como el
contar con procedimientos estandarizados que hagan mas efectiva su

participacion, dando siempre especial importancia a los valores de la organizacion.

®> Goffee Rob; Jones, Gareth. El Caracter Organizacional,. edit. Granica, Espafia, 2001, pag. 218.
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.2 VALORES CORPORATIVOS

Ya se mencionaba anteriormente que para que el hombre pueda vivir en sociedad
ha necesitado de establecer reglas o lineas de conducta que regulen su
convivencia, estos valores con los que un individuo se maneja en comunicad
marcan la diferencia entre uno y otro; por lo que cuando pasa a formar parte de
una organizacion, los valores que conforman al individuo entran en juego con los
de la organizacion; por lo cual es determinante empatar tanto los del individuo

como los de la empresa.

De los valores podemos decir que son cualidades que se le atribuyen a una cosa,
convirtiéendola en un bien, en algo valioso y éstos se encuentran ordenados
jerarquicamente, por lo que la preferencia de cada individuo revela la jerarquia que
cada uno establece para si mismo elevandolo moralmente; por otro lado, Frondizi
sefiala que se caracterizan primordialmente por su polaridad y que “mientras que
las cosas son lo que son, los valores se presentan desdoblados en un valor

positivo y el correspondiente valor negativo™

, comprendiendo con ello la
importancia de establecer el término medio que ya Aristételes mencionaba, pues
al encontrarse un bien en cualquiera de los dos extremos se transforma en un
vicio, con lo que el entrenamiento en la templanza logra mantener en equilibrio los

valores.

Los valores presentan un problema fundamental por su carécter objetivo que es
cuando existen independientemente de un sujeto o de una conciencia valorativa y
subjetivo, que es cuando deben su existencia a reacciones fisioldgicas o
psicolégicas del sujeto que valora; por lo que puede decirse que el individuo es
capaz de autorregularse siendo los valores preferenciales a eleccion de cada

quien.

®Risieri Frondizi.;Qué son los Valores?, edit. Fondo de Cultura Econémica, México, 1972, pag. 19
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Para que una empresa adquiera un buen nivel es conveniente que considere
cuales son los valores que pretende priorizar y enarbolar, a fin de mantenerse

vigente y competitiva, los cuales pueden ser tales como:

1. RESPETO.- Es un valor esencial para las organizaciones, ya que el
hombre es un ser eminentemente social y requiere de establecer lineas
que denoten lo importante que son tanto los empleados como sus
lideres, obviamente partiendo de estos Ultimos por ser los que con sus
actitudes generaran las conductas que la empresa espera. El respeto,
es un valor que debe estar presente en todas las relaciones que el
individuo establezca y esta basado en la dignidad a que como seres
humanos tenemos derecho, partiendo del respeto a si mismo. Yarce lo
define como “la actitud de valoracion del propio ser y la dignidad de los
demas, para comprenderlos y aceptarlos, dejandolos actuar, de
acuerdo, con su condicion y con la mision que tienen respecto a

nosotros, 0 nosotros respecto a ellos”’

. El respeto conlleva a no dejar
que los otros hagan lo que quieran tomando actitudes permisivas, sino
gue en el marco de las interrelaciones personales se establezcan
normas acompafiadas de una comunicacion eficaz que permita corregir
o enmendar sin afectar sensibilidades; por lo que el cuidado con el
lenguaje es determinante para modelar conductas.

2. SOLIDARIDAD.- De acuerdo a Yarce, “Es la manera que lleva a apoyar
y a servir a los demés en todo tipo de necesidades™. Esta actitud es
muy significativa para todas las organizaciones pero cobra una
importancia mayoritaria para los equipos de trabajo y las empresas de
servicio como la que nos ocupa. Porque sé6lo uniendo esfuerzos es
como se van consolidando las metas y permite a los grupos mantenerse
y proyectarse hacia situaciones cada vez mas audaces, buscando

siempre el bien coman.

" Jorge Yarce. El Poder los Valores en las Organizaciones, edit. Ruz, México, 2005, pag. 160.
® Ibid., pag. 176.
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3. TOLERANCIA.- Considerada como relevante porque une comprension
y empatia, por tolerancia también se entiende el proporcionar, dar y
respetar a los otros sin esperar respuesta a ello, evitando asi posibles
frustraciones; porque solo comprendiendo la postura del otro puedo
empatar con las similitudes y diferencias, o sea, que aumentando la
empatia puedo comprender y aceptar a otro. Es relevante su presencia
en todos los ambitos de la vida porque sélo a partir de concebir que el
otro tiene derechos iguales que los propios, se puede comprender y
respetar las formas distintas del pensamiento. Para llevarla a la practica
se requiere entre otras actividades: evitar trasmitir los prejuicios,
trasmitir la discriminacion, ejercitar la paciencia, reforzar la defensa de
los derechos de los demas, promover la generosidad, estudiar la cultura
y las costumbres de otros.

4. TRANSPARENCIA.- Es un valor de actualidad debido al problema que
posiciona a México en uno de los primeros lugares en corrupcion, por
tanto la transparencia permite el florecimiento de las organizaciones,
mas aun de las instituciones de gobierno. Con ella se entiende no sélo
a la claridad del actuar de las organizaciones, sino también
primeramente a la transparencia del propio individuo en su actuar diario,
ya que estimula a actuar con honestidad, a mantener relaciones abiertas
al dialogo, a clarificar el comportamiento, la veracidad y la legalidad. A
través de ella el poder publico pretende abrir su actuacién para que la
ciudadania pueda fiscalizar su comportamiento ético y actué como
regulador.

5. FORTALEZA.- Considerado junto a la Justicia, Templanza y Prudencia,
una de las 4 virtudes cardinales ya citada por los grandes filosofos de la
historia como Platon y Sécrates, Llano Cifuentes la define como “aquella
cualidad del hombre gracias a la que éste cuenta con los arrestos
necesarios para superar a las dificultades que conlleva el logro de

19

bienes arduos™, evidentemente esta virtud no se refiere a fortaleza

®Carlos Llano. Humildad y Liderazgo, edit. Ruz, México, 2004, pag. 325.
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fisica, sino basicamente a la fuerza interior que abriga en cada ser
humano para ejercer su voluntad hacia un objetivo determinado,
enfrentdndose con ello a los grandes retos de la vida. Ejercitandola a
través de practicas continlas se puede lograr un verdadero
fortalecimiento que nos permita salir airosos de las vicisitudes.

6. LA TEMPLANZA.- Es considerada la primera de las 4 virtudes
cardinales, por medio de la cual se pretenden dominar objetiva y
racionalmente los recursos de uno mismo, buscando el manejo interno
adecuado, el término medio, evitando tanto las carencias como los
excesos. A través de ella, toma uno conciencia de cuales son las
necesidades reales y cuales se consideran dentro del abuso de ellas,
alineando las necesidades reales al propio bienestar y desarrollo.
Parece ser que la disposicién natural en el ser humano a los placeres
provoca una desbandada en los excesos; por lo que la moderacion en la
justa medida crea los fundamentos para la disposicion interior al bien y
Su consecuente actuacion, sin ella el instinto que existe en el individuo
rebasaria todas las fronteras, anegando todo lo que encontrase a su
paso convirtiéendose en una energia destructora. Ahora bien, su buen
desempefio es imprescindible en las organizaciones ya que al
mesurarse el individuo logra una mejor integracién y cuidado, no solo
internamente sino de los recursos propios de la empresa, porque al ser
capaz de regularse él mismo, es capaz de dirigir con éxito una
organizacion o de participar en ella con decoro.

7. LEALTAD.- Se le puede definir segun Yarce, como “la adhesion firme a
las personas, a las instituciones, o a las ideas y doctrinas, con base en
principios y valores, asi como en compromisos adquiridos, eligiendo los
medios que conduzcan a mantenerlos firmes a través del tiempo™® y
podemos considerar que esta basada en la confianza y en la
credibilidad; también es considerada una de las cualidades

imprescindible en las organizaciones, porque sin ella no hay presencia

1% Jorge Yarce. El Poder de los Valores en las Organizaciones, edit. Ruz, México, 2005, pag. 140.

18



de todos sus antivalores y por consiguiente, de fugas, de informacion y
de utilidades; con la lealtad se vuelven los grupos participativos,
sociables y solidarios, y se puede ser leal a uno mismo, amigos,
familiares, directivos y organizaciones. Aunque se debe tener cuidado
de manejarlo sin apasionamientos porque podemos ser leales a un
directivo que no se maneje adecuadamente, afectando asi a la
organizacion y cayendo también en actitudes y acciones deshonestas,
por lo que debe clarificarse adecuadamente que debe estar basada en
la justicia y la razon.

8. PERSEVERANCIA.- Yarce, la define como “luchar establemente a lo
largo del tiempo para alcanzar las metas propuestas, aunque surjan

dificultades internas o externas”*’.

Para ello, se requiere de estabilizar
habitos de orden que nos encaminen hacia la virtud, tales como la
paciencia, la tenacidad y la voluntad para enfrentar asertivamente los
antivalores que ellas encierran (pereza, inconstancia, impaciencia, etc.),
ya que los individuos inconstantes no perseveran en sus propositos
iniciales por lo que su trabajo retrasara la llegada a los objetivos de la
organizacion. Implica sobre todo finalizar lo que se inicia en todos los
ambitos de la vida, ya que en el andar vamos dejando muchas cosas
que van decayendo en frustracibn por cada elemento puesto en el
camino, abandonado por falta de continuidad y de una voluntad férrea.
Uno de los propulsores de la perseverancia es la motivacion basada en
el ejercicio de la voluntad, que sirva para impulsar a un hacer cimentado
en valores que contra todo, aprovechando el tiempo y los obstaculos
lleven a buen término los planes y objetivos de la empresa, de tal forma
que aun en periodos dificiles se arremeta para salir avante, evitando asi
el fracaso tanto personal como empresarial. Asimismo, se encuentra
intimamente relacionada con la constancia, lo cual implica esfuerzo
constante y permanente para cubrir las metas, por lo que se requiere

estar motivado profundamente para no dejarlas en el camino, con la

11 Jorge Yarce. El Poder de los Valores en las Organizaciones, edit. Ruz, México, 2005, pag. 153.
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conviccion llana y profunda de que lo que se esta haciendo es necesario
y vale la pena no nada mas intentar sino finalizar lo planeado. En un
contexto mas profundo implica finiquitar responsablemente lo que se
inicia; utilizando para ello, el ejercicio de la voluntad que da la
motivacion, estableciendo planes y metas para llegar al objetivo
deseado siempre de manera flexible; en las organizaciones cubre un
factor fundamental ya que permite la culminacion de los planes y
proyectos, asi como las diversas dinamicas encaminadas a su
desarrollo, contribuyendo a eliminar los grandes canceres de las
organizaciones tales como los planes truncos y el desgaste econémico y
fisico.

Si bien, los valores enunciados anteriormente son necesarios para el debido
crecimiento personal y organizativo, es primordial integrar en las corporaciones
aquellos que determinan la operatividad y crecimiento 6ptima de las mismas, tales
como la calidad de los productos y servicios, la confiabilidad, liderazgo exitoso,
grupos de trabajo de excelencia, creatividad totalizadora de la organizacién, y muy
especialmente el profesionalismo de todos sus integrantes con un alto sentido

humano.

.3 ETICAY MORAL EN EL AMBITO DE LA EMPRESA

La ética en las organizaciones nos permite trabajar en conjunto con eficiencia para
un mismo objetivo, de lo contrario se pueden predecir conductas y comportamientos
gue generan tropiezos e incluso caidas en las empresas; por lo que es importante

retomar algunos conceptos.

Partiendo del término de “axiologia” que deviene del vocablo griego axio, esto es,
valor; por consiguiente podemos decir que la Axiologia se refiere a la disciplina
filoséfica que se encarga del estudio de los valores; y en cuanto a la ética,

conceptualizada como “la ciencia del comportamiento moral de los hombres en
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sociedad y trata de una forma especifica la conducta humana™*?

, podemos deducir
gue entonces la conducta humana se regula a través de los valores que cada
individuo considera valiosos para si y que da formacion a su caracter. También se
puede significar como ciencia referente a la moral y su objeto de estudio es el de

regular la conducta de la sociedad.

Savater, nos define como moral “al conjunto de reglas o preceptos tendientes a

"13 en este sentido la

regular la conducta de los individuos en una comunidad
conducta del hombre ha debido ser reglamentada a través de normas de conducta
gue le permitan vivir y sobrevivir en sociedad, debido a ello ha logrado llegar al
punto de modernidad en que nos encontramos. Sin embargo no todo es glorioso,
ya que debido a que el hombre es poseedor del denominado libre albedrio tiene la
libertad, pero también la responsabilidad por elegir la conducta de su preferencia;
lo que ha llevado a la sociedad y por ende a las organizaciones a vivir en una
crisis de valores que pone en riesgo la estabilidad de las mismas. Y es justamente
en los organismos de gobierno o paraestatales en donde se encuentran o se
favorecen mayormente las conductas poco éticas. De ahi la importancia de su

analisis en las organizaciones.

Las empresas en su lucha por sobrevivir no solo requieren de afrontar gastos que
le reditien a nivel administrativo, operacional, etc., sino que también necesitan
combatir y erradicar conductas inapropiadas que le generan desgaste y falibilidad
en la demanda de sus servicios. Los costos incluyen dafios severos a la
reputacion, eficiencia, productividad, credibilidad de la informaciéon y conflictos
laborales; por tanto, es importante considerar lo relevante de contar con
herramientas que permitan garantizar que los trabajadores asi como que sus
nuevos elementos cuenten principalmente con capacidades para adaptarse,
trabajar en equipo y que busquen la creacion y mejora de ambientes de trabajo a

través de conductas éticas. Asimismo cuando se trata de establecer promociones,

2David Hernandez. Fundamentos Tedricos y Practicos de la Filosoffa. edit. Exodo, México, 2002, pag. 87.
3 Fernando Savater. Etica para Amador. Edit. Ariel, Espafia, 2005, pag. 54.
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es conveniente analizar la importancia de privilegiar a aquel que muestre un mejor
comportamiento ético, lo cual contribuye a la estabilidad de la empresa, ya que
con ello, se envian sefales a los demas empleados invitandolos a imitar
conductas que posteriormente pueden ser recompensadas. Por lo que los
instrumentos que se establezcan en el area de recursos humanos deben estar

dirigidos a fomentar un mejor comportamiento.

Existen muchos mitos en torno a la incorporacién de la ética en la empresa,
entendiendo por mito a “una creencia que es aceptada sin critica por los miembros
de un grupo en especial en apoyo de practicas e instituciones existentes o
tradicionales”, no obstante, este solo representa nociones populares y urbanas sin

mayor contenido analitico, tales como:'*

Mito 1. La ética es de competencia personal y no una cuestion publica:

La existencia de este mito predica que la ética individual, se encuentra asentada
sobre creencias personales, siendo responsabilidad de cada quien decidir lo
correcto, lo cual equivale a menospreciar el rol que poseen las empresas al influir
y moldear en los comportamientos y actitudes del individuo. La experiencia
organizacional parece mostrar que cuando actlan de forma indebida, terminan
pagando el costo a veces de forma totalmente desastroso; por lo que una manera
de contrarrestar estos efectos, puede ser a través de su integracion en el proceso
de administracion estratégica y asi volverlo méas rentable y verdadero, ya que el
aspecto utilidad, va de la mano con el desempefio corporativo. Los negocios por
depender de actividades humanas se pueden y deben evaluarse desde un punto
de vista moral, con lo que se contradice al punto de vista cientifico, pues de otra
manera los negocios tendrian a colapsarse, pues las conductas patronales, de
clientes y de subordinados buscarian conductas inapropiadas para la

organizacion, prevaleciendo con ello un caos generalizado.

14 Joseph Weiss. Etica en los Negocios, edit. Thomson, México, 2006, pags. 14-19
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Mito 2. Larelatividad de la ética en la vida empresarial:

Este mito sostiene que todas las conductas son permisibles porque no existe una
forma de pensar o de actuar que sea correcta o incorrecta, y ello depende del
espectador. Aunque hasta cierto punto tiene esto algo de sentido, aseverar la
relatividad de la ética es antagonico a la experiencia diaria. Ya que esto indica
gue los valores de cada persona serian verdad absoluta para el poseedor y nadie
tendria que estar en desacuerdo con nadie con relacion a asuntos en donde la

moral este en juego.

Mito 3. La ética aplicada en la organizacion forzosamente se traduce en éxito:

El mantener una imagen de la organizacion es primordial basada en actos y
relaciones equitativas con todos los que integran su mundo; sin embargo eso no
garantiza la eficiencia de la empresa, sino que debe ir acompafada de técnicas e
instrumentos administrativos que den solucion a los problemas técnicos y
operativos que se presenten, todo ello basado en la valores éticos de la
organizacion y que su promocion pretenda no un buen negocio, sino una buena

sociedad.

Mito 4. El uso de la tecnologia es amoral:

Este mito indica que el uso de las nuevas tecnologias (como la informatica)
promueve el fraude, la imprecision, la desinformacion, el maquillaje de informacion,
el engafo, en fin, un total de comportamientos deshonestos, socavando el uso
correcto de ella, por lo que la confiabilidad de la informacién debe ser protegida

por todos en la organizacion.

Las organizaciones, a fin de mantener conductas honestas apropiadas, requieren
de aplicar un razonamiento basado en mejorar las actitudes valorales, ya que hay
que considerar que en muchas ocasiones existen interpretaciones diversas en las
leyes o reglamentaciones que no cubren todos los aspectos de una situacion
determinada, aunado a ello, las respuestas de los directivos en algunas
situaciones son muy complejas en cuanto a las consecuencias del

comportamiento a largo alcance. También es conveniente mencionar que los
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problemas morales complejos necesitan una comprension aprendida previamente
por la equidad, la justicia en el empleado, los grupos de trabajo y la sociedad en
general; asimismo, la conveniencia de que coexista en la empresa la capacitacion
sobre ética favorece de manera integral a su desarrollo, promoviendo entre otros

aspectos:™®

1 Amplia y proporciona a sus integrantes nuevas ideas y un mayor
vocabulario, a fin de auxiliarlos a que participen mas activa y efectiva en
la toma de decisiones de asuntos éticos.

2 Concientiza a los integrantes a entender y comprender sus ambientes,
estableciendo su propia jerarquia de valores y empatandolo con los de
la empresa, entendiendo sus beneficios para todo el conjunto

organizacional.

3 Ayuda a las personas a entender sus ambientes al abstraer y

seleccionar prioridades éticas.

4 Proporciona mejores herramientas para salvaguardar los intereses

econdémicos.

5 Permite la participacion de todos, a fin de vigilar estrechamente y actuar
con voz de alarma cuando existan puntos en donde no se cumpla con

los estandares morales que regula la sociedad.

6 Sensibiliza al personal a comprender mejor los asuntos moralistas

buscando que se comprometan para su resolucion.
7 Coadyuva al autoanalisis y la autorreflexiéon moral.

8 Aumenta el involucramiento y el compromiso para salir a la defensa

permanente de la ética organizacional.

>Ramon Ibarra. Codigo de Etica, edit. Trilllas, México, 2002, pags. 25-33
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9 Mejora el clima moral de las organizaciones, al facilitar herramientas

para la promulgaciéon de codigos de conducta.

La capacitaciéon valoral en las organizaciones facilita el desarrollo de una
conciencia honesta y empdtica, y permite auxiliar a los subordinados y a los
grupos de trabajo a percatarse del papel tan importante que juega la tolerancia en
las organizaciones y en la sociedad en general. El aprendizaje obtenido se

transpolara a sus relaciones sociales y familiares favoreciendo el entorno cultural.

Weiss sefiala que una herramienta “Util para evaluar la capacitacién en ética es el
estudio de Lawrence Kohlberg de las etapas del desarrollo moral™®, las cuales se
encuentran establecidas en 3 niveles que comprenden 6 etapas y sirven como
directriz para determinar el nivel de madurez moral en que se encuentra un
individuo cuando interactia con otros. De acuerdo a los estudios realizados
por L. Kohlberg, sélo pocos individuos acceden a la ultima fase, lo cual refleja un
nivel de inmadurez muy generalizado. Este enfoque es utlizado muy

frecuentemente en las aulas y los centros de capacitacion de ética a nivel mundial:

. Obediencia y castigo
2. Actitud individualista

-
[N

\ Nivel
preconvencional

Etapas del Nivel convencional 3. Obediencia para ser aceptado
P 4. Obediencia a las leyes

Desarrollo

Moral > >

5. Obediencia por acuerdos y
CONsensos.

Obediencia por alineacion al
bien y a la justicia universales

Nivel 6
postconvencional '

Esquema propio basado en las etapas de Desarrollo de Kohlberg.

18 Joseph Weiss. Etica en los Negocios. Edit. Thomson, México, 2006, pag. 21.
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Nivel preconvencional (Orientacidén a si mismo):

1. Obediencia y huida del castigo.- La valoracion moral se realiza en
funcion de las consecuencias fisicas de la accion (castigo o aprobacion).

2. Fuerte individualismo.- La accion justa es la que satisface los propios
intereses. La persona tiene conciencia de las necesidades de otros pero
no del bien y el mal como conceptos abstractos.

Nivel convencional (Orientacion hacia otros):

3. Se actua bien para ser socialmente aceptado por la familia, los amigos,
Nno necesariamente por conviccion o ideas morales propias.

4. Se comporta adecuadamente para dar cumplimiento a la ley, normas,
reglamentos y orden establecido por instituciones diversas. Busqueda
del mantenimiento de la ley del orden social.

Nivel postconvencional (Orientacidén hacia el universo o hacia los demas):

5. Se conduce correctamente para alcanzar consensos y acuerdos. La
persona esta consciente de la relatividad de los valores y tolera
opiniones diferentes, reconociendo la existencia de los diversos puntos
de vista.

6. Se desenvuelve de acuerdo con principios abstractos universales
basados en el bien y la justicia. Se racionaliza la informacién y se utiliza

la conciencia de las reglas morales para dar seguimiento a las acciones.

Este recurso se puede llevar a cabo por medio de los capacitadores o facilitadores
a través de la presentacion de dilemas, por medio de una dramatizacion tipo
historieta, para despertar el interés de los grupos, encaminando la reflexién hacia
fuera, detallando las ideas o valores encontrados y motivando a que evallen sus
aprendizajes y la manera en que puede influir en su organizacion; en este
concepto, se requiere que las situaciones se encuentren bien definidas, un tanto
cuanto conflictivas a fin de que el dilema abra claramente la eleccion a diversas

alternativas. Esta técnica en la practica se considera muy enriquecedora.
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.4 CODIGO DE ETICA

De acuerdo a la definicion acufiada por Weiss acerca de los codigos de ética “son
declaraciones de valores que definen a una organizacién™’, de ahi se reviste la
importancia del aspecto regulador de la conducta del trabajador para contar con su
propio cédigo de conducta; por lo que algunas de las razones que motivan a
contar con dicho documento en las organizaciones, es que contribuyen al
mejoramiento personal y laboral de los trabajadores, asi como el que deben existir
disposiciones internas que regulen el comportamiento del individuo; su existencia
proporciona una definicion clara de la identidad moral de la organizacion dentro y
fuera de ella. Las Empresas Socialmente Responsables por ejemplo, tienen
mucho cuidado siempre para la elaboracion y difusion de su coédigos por la

confianza que generan tanto interna como externamente.

En México se persigue un proceso inverso en la empresa, el desarrollar una
educacion valoral a partir de regular los factores externos y econémicos, pero que
debiera ser primeramente el crear una cultura ética como ambiente para
desarrollar una personalidad mas plena que sirva de base para la buena marcha
de las actividades econdmicas; lo primordial en una organizacion deberia ser el
formar individuos plenos, por lo que con la implementacion de un codigo regulador
de conductas, debidamente ordenado, iniciado primeramente por sus lideres,
permeando de tal forma que llegue hasta el trabajador mas alejado de la empresa
y por ende a clientes y proveedores, se contaria con mejores seres humanos lo

que redundaria en una sociedad mas justa.

17 Joseph Weiss. Etica en los Negocios. Edit. Thomson, México, 2006, pag. 318.
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1.4.1 BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR UN CODIGO DE ETICA

Al respecto, Ramoén Ibarra sefiala que “el mejor beneficio de la implantacién de un
codigo de ética debera redituar en las personas que integran la organizaciéon™®,
dado que en la actualidad en las organizaciones la competitividad por las utilidades
y por cubrir las cada vez méas exigentes necesidades del mercado pareciera ser la
prioridad, se relega a un segundo plano al elemento humano, situaciéon que ha
contribuido a agudizar la problematica valoral por la que atraviesan las
organizaciones, considerandose adicionalmente como relevantes los siguientes
beneficios:

1. Previene conductas deshonestas e ilicitas al difundir las expectativas
de la empresa con respecto a la conducta que se espera de los
empleados, a fin de fomentar y dar muestras de buena fe, asi como
servir de precedente legal para dar cumplimiento a los estatutos y
reglamentos gubernamentales y patentizar con ello su rechazo a
toda conducta ilicita, limitando asi, la responsabilidad de la empresa.

2. Contribuye a alertar a los trabajadores a oponerse a cometer actos
ilegales, evitando que se propague la corrupcion, situacion que es muy
significativa en las organizaciones en donde existen lagunas respecto a
cuestiones de legalidad.

3. Contribuye a mejorar y a mantener en buen resguardo los bienes y
utilidades de la empresa.

4. Fomenta y mejora la buena imagen de la organizacién, pues da
muestras de confiabilidad a todos los que se vinculen con la empresa y
permite la solidaridad de otros grupos al involucrarse en el bienestar de
la comunidad, del medio ambiente o la familia, creando con esto un
“plus” ante sus competidores. Las organizaciones que patentizan
interés genuino a favor de otros, y que refleja que su prioridad no es

tanto el dinero o un servicio como el contribuir a mejorar los beneficios

18 Ramoén Ibarra. Codigo de Etica, edit. Trillas, México, 2002, pag. 25.
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10.

11.

12.

sociales, genera mayor aceptacion y por lo tanto mas claridad para la
consecucion de los objetivos.

Regula lineas especificas de conducta, uniformando criterios a acatar
dentro de la organizacion y sirve de guia con respecto a las inquietudes
que se presenten con respecto a clientes, comparieros, proveedores,
etc.

Facilita la ubicacién de problemas asi como su diagndstico, atendiendo
siempre a la resolucién objetiva y apegada a los estatutos éticos de la
empresa.

Permite dejar evidencia de la cultura de la organizacion y fomenta en
sus miembros el sentido de pertenencia, de portar con una filosofia
ética; por lo que ningun miembro diria posteriormente que no estaba
enterado de lo que de ellos se espera.

Contribuye a la valoracion del propio trabajador, tanto de su conducta
como de la conveniencia de acatar o no las disposiciones.

Facilita y mejora la toma de decisiones cuando se presenten
situaciones éticas confusas, perfeccionando cada vez mas las
respuestas al presentarse nuevos casos.

Mejora la relacion empresa-gobierno ya que al implementar su cédigo
previene y se adelanta a la regulacion gubernamental y contribuye a
regular las actitudes adecuadas en las areas de trabajo.

Permite el involucramiento de todos los miembros de la empresa en el
cumplimiento de las metas de la empresa, al participar todos ellos en
su elaboracién y por lo tanto mejora la comunicacion y los vinculos
internos.

Favorece el clima de trabajo con altos valores morales y de excelencia,
ya que un comportamiento honesto favorece la disposicion en el
trabajo, la confianza en la filosofia de la empresa y el deseo de ser
parte integral de ella. Mejora el trato individual y externo y estimula la
busqueda del mejoramiento personal, mismo que se ve favorecido a

través de la capacitacion.
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13. Facilita el reclutamiento y seleccion con empleados de excelencia, ya
gue filtrar4 el ingreso del personal acorde a las expectativas de la
empresa.

14. Refleja aceptacion por parte de la sociedad, ya que refleja el
compromiso que adquiere la empresa con los valores que afectaran a
la comunidad, haciendo transparentes las relaciones internas vy
externas de la organizacion.

15. Contribuye a patentizar la autoridad y compromisos de la empresa asi
como el respeto a las jerarquias establecidas.

16. Despierta y afianza el sentido de pertenencia a la empresa por parte de
sus miembros, al generar una conciencia colectiva en torno a su
filosofia, despertando el orgullo también de pertenecer a una
organizacion que mantiene altos ideales y que muestra preocupacion,
tanto por el bienestar emocional de sus trabajadores, como de la
calidad de los servicios.

17. Determina el ambiente moral de las areas de trabajo.

Cuando las organizaciones generan compromisos, desarrollan un buen
comportamiento, promueven respuestas favorables recurrentes, llegando incluso a
despertar actitudes ejemplares, e implementan su propia directriz moral, se
desarrolla una mejor actuacion de los trabajadores, sirviendo como modelos
potencializadores de conducta; en consecuencia, Su consumacion tiene
fundamentos econdmicos y sociales, y en esta época en que los valores se han
visto menoscabados, permite de manera clara y sencilla el establecimiento de
normas transparentes de accibn que encaminen al buen desempefio a la

organizacion.

[.4.2 IMPLANTACION DEL CODIGO DE ETICA

El proceso educativo que cada miembro de la empresa presenta al momento de su
incorporacion, juega un papel determinante en el rol que desempefia; por lo que

mas bien se trataria de una conversion educacional, que pretende trasmutar la
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conducta y el caracter del trabajador hacia conductas coherentes con el respeto y la
dignidad humana; asimismo, su implementacién es un proceso que conlleva a la
filosofia de la empresa a la superacion de la aplicacion de meras normas en
conductas morales, que tienen como finalidad que el individuo se sienta pleno e
identificado con su entorno y su empresa. Respecto ello, Ramén Ibarra sefiala que
“se trataria de superar la mera legalidad de una norma para acometer la moralidad
de comportamientos que miran a la planificacion del ser humano como objetivo

dltimo, mucho més que la simple cuestion de no transgredir la ley™*®

, ya que hay que
considerar que el generador de la riqueza finalmente es el ser humano y que se

dignifica a través de su papel creador en las organizaciones.

Es importante considerar el papel determinante que juega el liderazgo para su
adecuada ejecucion en la empresa, ya que sin un compromiso decisivo por parte
de la direccion los resultados serian deficientes, ya que al ser modelos de
conducta para sus subalternos, pueden generar actitudes de rechazo al no ver
coherencia entre lo que dicen y lo que hacen, y estaran en la mira sus actuaciones,
no solo ante los propios directivos sino también por los subalternos, por lo que

deberan tener presente siempre el papel del ejemplo.

[.4.3 REDACCION Y PROMULGACION DEL CODIGO DE ETICA

Ibarra sefala que “la promulgacion de un codigo de ética resulta ser el signo mas

visible de la cultura ética de una organizacion” %

, por lo que su funcionalidad y
efectividad dependerd de la participacion en la redaccion y promulgacion del
mismo, de todos los integrantes tanto en la escucha como en la promulgaciéon de
los estatutos (aunque esto es un tanto cuanto complicado, para las empresas
consideradas de gobierno o paraestatales), a fin de despertar en ellos tanto el
sentido de pertenencia como la aceptacion de los estatutos y asi hagan suya la

filosofia de la organizacién, ya que son parte activa de la misma, estableciendo

19 Ramoén Ibarra. Codigo de Etica. Edit. Trillas, 2002, México, pag. 43.
2hid.., pag. 46.
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consensos a fin de lograr un documento final que contemple tanto los objetivos de
la empresa como las conductas que deberan perseguir los integrantes de la
misma; dicho documento debe expresar claramente las sanciones a las que se
hacen acreedores los que violen sus estatutos, evitando ambigiiedades a fin de
gue sea mas facil su interpretacion y su aplicacion, por lo que debera presentarse
en términos determinantes y convincentes. La conveniencia de utilizar un glosario

de términos permitiria esclarecer dudas a fin de evitar dobles interpretaciones.

Resulta conveniente considerar la distincidon existente entre un codigo de conducta,

el credo de una compainiia y el reglamento de cada departamento:

1. El credo de una empresa enuncia su filosofia y sus valores
fundamentales.

2. El reglamento de cada departamento, incluye legislacion o normatividad
especifica para los estratos laborales, atiende concretamente las
funciones de los departamentos de una firma, por ejemplo, la
reglamentacion para el departamento de contabilidad para los
distribuidores, relaciones publicas, etc.

3. El codigo ético de la empresa sera seguido por todos los miembros de
la empresa, sin importar el area donde desempefian sus funciones,
atiende a acciones de los empleados y directivos, casos especificos de

comportamiento y politicas que la empresa desea seguir.

[.4.4 DIFUSION Y CAPACITACION

Finalmente el paso definitivo y esencial vendria siendo su difusion, por lo que a fin
de que todos los miembros de la organizacion tengan libre acceso al documento
regulador resulta de mucha utilidad el manejo de la tecnologia actual; ademas, es
conveniente capacitar e informar con cierta periodicidad al trabajador los

fundamentos tedricos y legales explicando la conveniencia de apegarse a €l y de
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actuar en consecuencia, ya que el aprendizaje actuara para reforzar los
comportamientos esperados y evitara en lo posible su olvido.

Instrumentar herramientas como el reconocimiento publico puede reforzar las
conductas favorables; el despedir a aquellos integrantes que no conservan un
adecuado comportamiento debe depender de la gravedad de la falta; ejemplificar
los comportamientos sobresalientes y los indeseables también puede servir de
aprendizaje significativo, a fin de trabajar permanentemente en beneficio de la
empresa sin que mengie la atencibn de las actividades administrativas vy
productivas de la empresa. Por ello es importante que las sanciones como la
suspension, el despido o amonestaciones deben estar contenidas de forma clara y
objetiva y es conveniente el analizar la posibilidad de contar con un comité que se
encargue de dictaminar la sancion, por lo que dicho comité debera estar integrado
por elementos que gocen de prestigio y reconocimiento moral ampliamente
difundido por la empresa a fin de que desempeiie un papel en que el sentido de

justicia no quede en entredicho.

Ibarra nos proporciona una lista que “puede dar una idea completa de lo que

puede contener un cédigo de conducta”:**

1. Aceptar regalos y proporcionarlos, ya sea en efectivo o en especie, (0 en su

caso, determinando un tope para ello).
2. Actividades y contribuciones con partidos politicos.
3. Cumplimiento de la ley.
4. Conflicto de intereses.
5. Trafico de informacion confidencial.
6. Privacidad de los empleados.
7. Adquisicion de informacion confidencial acerca de los competidores.

8. Fijacion de precios y cooperacion con los competidores en general.

2! Ramoén Ibarra. Cédigo de Etica, edit. Trillas, México, 2002, pags. 55-57.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Buena fe en negociaciones.

Seguridad del empleo, compensaciones y prestaciones.

Dafio ambiental.

Calidad y seguridad del producto.

Estandares morales en la publicidad y en los productos.

Estandares de veracidad en el trato de la empresa con accionistas,

acreedores, gerentes, empleados y proveedores.
Transparencia y exactitud de cuentas e informes financieros.

Discriminacion de precios y otros asuntos relativos a los precios.

Hospitalidad y ambiente laboral.
Discriminacion.

Acoso sexual.

Relaciones con los proveedores.
Integridad, honestidad y justicia.

Sobornos, fraudes y pagos impropios.

Condiciones de trabajo, contratos y terminacion.

Uso y abuso de los recursos de la empresa.

Capacitacion ética de los empleados.
Empleo a los discapacitados.

Proteccion al consumidor.
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Capitulo I

Instituto Mexicano del Seqguro
Social (IMSS)



Il CREACION BEL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURC SOCTAL

La seqguridas social ha requentds de un desarrclle industrial previo cara justificar
asi su nacim’antn, €l cua: se présentd con of capitalismc, ya que las relacones
chrero-patignales en esle sistema se encantraban a prncipios del Sigle XX en
Mersico, ton el clima v las necesidades propicias.

Dadas las severas cendiciones de Irabaje en el pais en el régimen del poririate,
58 OLQING an incrementd en los movimigntos de incenformidad de campesings y
cbrerns, |0z cuales Duscande mejoras laberales v ¢e proleceion social en su fonma
tan precaria de wda erearcn organizaciones tales camo el Gircule de Qbreros
Likres y [a Liga de Ferrocarrlerps en 1808; con elio, se establesen [as paulas para
gl movimignto constitucionalista con la huelga de Canarea v Rio Blanco,
iniciandose asi la lugha social, lo que permite que se realiccr las reformas
indispensables que pe:rmilan garantizar icualcad.  Fincdndosc con esto

constitucionaimenis 1as hases de la Seguridad Social an México.

En &l regimen presidencial de LaFaro Cardenas, so emita un proyectn de Ley de
segurdad Social, el cuzgl se funrdamenia an los pensamientas provios de la
Revolucior, a pesar de ella, dicho proyecta fue rechazado poe los legisladores por
considerarlo inconcluso, en este mismo periodo se puUso ea practica el ormer plas
cexundl, costerommente, en 1935 se presenta un asludio acerca de ia formacion y
grganizacian do un Segure Social que planea 12 coberdura de los Riesgos de

Trabajo. A partic de ese momento se percihe un delineamientc de ia Ley de
Secuns Social.

Fue en el gobierno del Presdante Manuel Avila Camacho donde el nroyects de!
Sequre Social se aceptd por el Congresu de la Unidn, el cual se publicd #1 19 de
enera de 1943, dando ongen a |8 Ley del Seguro Social v por ende en 1944 7
Instituly Mexicano del Segure Social; sin embarge, en 10 prmerss ahos afronie

OROEIGION de comerciantes e industriales que mostrabar inconformidad par el page
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Ce lag colizaciones. Par atra lada lag uniones meédicas al ver pandidos pane de
5Us honoraros se sumaron 3l grupo de apositores. Eslas campafias antaganicas
llegarcn a ios exiremes de apedrear las clinicas cel Instituto, arqumentandy mal
sarvic:o y nagligencia del guerpa meda.

Sim embargo el Instifato nacienta, baséndose en la wvia lagal, busca v enconted
precedimienlos mas iddnens y mejores servicios que i@ permiteron sportar
mayares y mejures Sensficics a '0s rabajadores, duranta |a Presisencia de Miguel
Alerman se logran introducir cambios operativos para modificar os avisos y
numctes de registro patrona! vy de asegurado, facilitanda con ello el pago de
cUQlas,

Durante la presidercia de Adolfo Ruiz Cortirez y pocorande una miayer
estabilidad linanciera para el Instilute, e incremonta el subsidio por incapacidac,
38 EstableCen casas de recuperacidn, de reposa, ascuelas de adaptacién, alg., W
se oficnde sobremanara el Seguro Social al campa: durarte ol particde de
Guslava Disz Ordaz se fortalecié al régimen des Scquio Socal mediante |a
amplaciaon de los senvicios a este sectar. En oSt mismo SeExenia se naugura el
Centra Vacacianal Qaxlegec.

En el afe de 1873 =6 incorparan lus QrUpDs MINGHitanss con |z finslidad de dar
prfcecion 3 lus grupos marginados del pais que no cortaban con capacidacd
contributiva suficiente; ya para 1977 las accioncs de salicdandad se lortalzcen con
g1 inwcio de! Prograra IMES-COPLAMAR, que reprosenla senvicios de stencian
medica an las poblaciencs rurales del pais, postanorments lamads IMSS-
SOLIDARIDADR v en la aclualidad IMSS-0PORTUNIDADES, pom siemgre con el
objetevo de dar atencién y otargar sus bDerefitios a personas en condicion do
marginacion en zonas. A lo lgrgo de su hisleria, el wstilea ha estandico ¥
civersificada sus servicios de seguridad social, ast como sus beneficins; por In gue
aciualmente se han eslablecids nuevos logros que han permitido ampliar su

echertura incarzorande al estudiantaco del pais hasla los © 8 afos.
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1.2 DBJETIVOE DEL INSTITUTS MERICAND BEL SEGURD SOCIAL

Vigilar &l cumplimiento v aplicac™an del fnslituta Mexicano det Sogure Social es de
vital ‘mportancia para el Jdesarolls del pais, dade que la atencicn de las

necesidades de |2 poblacién permiticd el crecimiente culursl, politico vy social det
mismo.

Para ellc, dentra de sus objelivos mas ralevanies se encueniran:

a} Derecho humane a la salud- Inciuye campafias sanitarias, 35 como b
pravencicn de riesges y enfermedades dentre y fuera del drea de tabaio.

b} Froporcionar asistencia mécica- Facilita la atengion v establece
prateccign al asequrade an casa d¢ enfermedad o accidenle, presiandolc

senicins {uralives y de rebahiliiacidn segin sca el caso

c} Proteger los medios de subsistencia.- Se refiere a los ingresos que se le
crindan al lraba’ador cuando deja de perchirln por algura evenlualidad
que etects su capacidad de trabajo, estu significa otorgar diversas
prestaciones en direro, (zles coma pago de subsidios, pensones.

indermnizaciones, ayuda asistencial para gastos de matrimanio, de funeral,
el

d) 3ervicios sociales necesarios para el bimpestar individual v colectivo.-
Conlermpla el mejeramicnig del nivel de vida de la gomundad por medio
de zcciongs recrealivas, capacitaciones y programas do integracion
familiar, entre otras. asi como a grupos marginados que o estan en

condiciong s e aportar cuctas,



1.3 CULTURA DRGANZACIOMAL DEL INSTITUTC MEXICANS DEL
SEGURD SGCaL

El Instituto Mexicana del Sequro Social por 12 naturaleza de sus servicios. ha

sEgmentado su misidn ery 3 sectores:

. Enie Omganizacidn souial del trabajo y er ‘a prevision social - Administea
los riesqas que s expresan en la Constilucion v gue se especifican en
Ing disfinios ramas e seguro que regula a Ley el Seguro Sccial, para
o cual se requisre de fa adecuada adminisirasion de las contribugones
¥ oz recursos financieros, para garantizar las prestaciones en especie v
cn dinerd y lagrar estabilidad en el bienestar del aseqgurado.

2. Er la Provigton de Secrvicios,- Cuidar v fomantas de manara integral 1
5aled de |a poblaciin irabajadery, asequrada y de sus familias, asi somo
de la alencidn de esguemas de solidardad sorial, a fravés de proveer
los gervcios preventives v curativos médicos con vporturidad
Droporcionands a las madies trabajaderas los senvicios de guarderias
que parmtidlan un cuidado adacuado de sus hijos, contribuyerds zs' cn
wn circulo wirluoso de mepras en la calidad de ks alencion vy en g
preductividad de los trabajadores.

3. En la administrac:on de las contribuciones a la sequridac social - En su
caracter de grganismo liscal autaeamo, fomentar la compelilividac de |a
emprasa, la transparencia en I3 informacion gque gerera 4 su funcion

fiscal y una recaudaniion mas efizaz.

Asimismg, sU misior institucional conternpla 2 bifurcacion es:

1. Como Acministradora de Riesgos- En los dferentes ramos de sequr
corlemplados en @ Ley der Seguro Social, para W cusf recuiere de
adminustrar debidamente sus recursoce linancierns gue le permMilsn
cumplr con las preslacisres tanto on 23R COTo en dingm e
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proparciana. Dentra de esta visian cumple también cor gnz funcian
daseguradora  para |0 cpal se visualiza <omo un organisme que
wroporciona proteccion, wilizando a'ternativas para asequrar do manera
ntedral & lodos sus darechohabientas.

2. Como Entidad prestadora de Servicins,- Su papel rectar do cuidar v
tormentar ‘a salug a la clase trahajacdora asegurada v a su lamilia,
pensionadnsg, juhilados v estudiantes menores de 18 afes de una forma

inegral, proporcionando los servicios 1anto 80 especie como en dinemp,

Este doble papel le permitc defirir pardmetras do |2 wision :nstitucional,
conceplra iZandosc a traves de dreas sustantivas de servicio 'g2ice como:

1, Incorporacinn v recaudacifin.- Cres esQUEMas  bard gamentar |a

suberura de la seguridzd social.

2, Prestaciones medicas.- Preserva y mejora lzs condiciones de salud de
log derachohabicntes.

3. Prestaciones economicas vy soriales.- Da proleccion a los medioe de
subsistencia v servicios sociales necesarios para el biensstar ndividua:, y

tamiliar, can el'as, se busca ‘omentar y crevanir la salug),

Su misian tal y como o sefiala ¢l Articuln 4° de la Loy del Seguro Social que a la
letra dice “es al instrumento basico de 3 segurided social, es*ablecico como un
senvicio publico de cardcter nacional®™™ indica glaramente, que de acverds 3 esta
misma Ley, |a finalidad de la sequridad social es garaniizar al plebls mexicann
salud, areporcinnando para cllo asistencia medica, coadyuvando a prolcger sus

medias de subsislencia ¥ pmporcionandole diversos sarvicios scoiales (LS 5G0
BsEnNcisElEs para s bienesiar.

T IMES, L el Sy geern Gadial, L Crendmacian de Conteticme g Soen; ded Lt bloaeans del
Seguru Spsal, b leadicn, 30, aag. 175



1131 MARCO LESAL ¥ FINANCIERD

El Instituto  Mexicane del Segure Social g5 un organismo pohico
descentralizale, con persenalidad y patrimamo  propios  sustenmande s
existencia en la Constitucion Politics de Jos Estados Unidos Mexicaros:

Arlfcwlo 4°- El vardn y la mujer san iguales ante la ley. Esta protegerd |a

arganieecicn v €l desamollo de |a familia.....................

Toda persona liens darecho a la proteccion de la salud, “La Ley cdefieurd las
bases y modalidades para el acopso & Ins senvicios de saiut v establecers ia

concurencia e 3 Federacion v fas eénltidados federalivas en mafcria do
salubriclad generat™®

Articute 4°- en |a Ley el Segurs Social, establece que "Hf Soguro Social e ef
instrumento basico da fa sanuridad social, estatlecids como un servicio piblice de

ceracler nacional en los frmings o2 esle Ley. Sin peruicio de los sistedias
instiwitos por ofros ordenamientog ™

Eslas bases legules, al asignarde [z responsabilidad de la organizactns y
adminestracion del Seguro Secial en lode el pais, te confiere ampias atricucionss
de 1ae cugles & pueden citar 123 siguientes:

-t

Admimstrar 10s diverses ramos del 3eguro Social v prostar semvicios
de benaficia colactive que sofialy la ley.

2. Recsudar las cuntas v percibir los demas recursos del [nstiato.

L

Fatlislecer ‘as prestaciones que eslabloce la fay.

——

 Conetituzién Palinga de s Esdos Vide, Mevicapas, Baens ldea Rdites, S.4 @ 0% %[ Emican, ORI,
Hup 5

FIMES. Lo el Spmeen Socegs Beil, Coordisaidn de U onsaiczciin Social del Deatituten Wlosic s g
Sxpura Savial, Mo 2004, pig, 123,




4. Wilizar sus fondos de acuerdo oo las dispositiores legales
etnecificas.

5. Realizar Fos actos juridicos necesatios para cumshr con sus
tinalidadas.
Adnuinr bieres muebles & inmuah'es dentro de las limites legales.

7. [Dirganizar eus  dependencias, establecer c¢linicas,  hospilales,

guarderias infantiles, farmacias, ez,

For lo gue Tespegla & b obligatoriedad en lo que =e refare 3 la cypactacion,
sustenta su legalidad en las siguienies leves:

» Conglltucion Palitica de los Estados Unidas Mexicanos
Articula 123, Fraceion XlM.- "Las empresss, cualiquriara que sea su achividod,
gstaran obfigadas & proporcicnar 3 sus abgiedores. capacitaciin o
aoigsliamiento para af frabafo, La lev roglamentaria delerminara lng sislemes,

matadns y procaedimiantos conforme a los cougies los potronas deberan CLYRDr
can dicha nbligacion ™.

+ Ley Federal del Trabajo *
Capitule 153-A.- Todo irabajpdor tiche el derecha a gque su palrdn le
proporcione capaciacicn o adiestramienta 2n su trabajao, que la permita elevar
5u nivel de vida ¥ productividad conforme 3 logs planes v programas formuladas,

de eomun acuerds por &) oeddn y ) sindicate 0 sus trabajadores v aprobados
por la Secretaria del Trabajo v Prevision Social.

Articufe 153-8.- Para dar cumplimicnio & la obligacisn que confarme al

Aaricule anteriar les cormesponde, 1os palrones podran converir cor 10s
rabajadorea.

—_—

e stioe s Politica i L Fapiclon Lloweioe Roesicamis, Guem e Fdianes, S0 Jdie C.07 . M, Y,
TR
W Lew Federa, del Tunbace, it S eCiee-1E Deiemazzrzina, Sisiea, M7, [Hiiam, 2a50
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Articuto 153-0.- Los cursos y pragramas de capacilacion ¢ adestramiento de
log teabajadores, podran farmularge regspeclo & caca estshlecimicnto, una
araresa, varias de ellas ¢ respecto 2 una rama indusirial daterminada,
Articulo 153-E.- La capacitacion ¢ adiestramiento a que se refiare gl Aricoin
158234, debera ‘mpariraz al trabajader durante las heres de su jormada de
trabajo. talvo gue, atendiendn 2 la naturdleza de los zarvicios, oatrdn y
trabajador cunvengan que podtd mpetirse de o'ta manera. asi como en el
£aso en gue el trabajador deses capacilarse ¢n ung actividad distinla a la de |a
ogupacion Que dasempene, en cuyo supleslo, |3 capacitagion se realizard
fuera de ia jarnada de trahajo.

Arliculo 753-F « La capacitacion y el adicstramiento deberdn tener pos o] w i

| Actualizar y perfecoomar os conacimientos y hakilidades dol trabajador
en s5u actividad, as como proporciorare nformacidn sobre I
aplicacian de nueva iecnongia en ella;
Il Preparar al irabajader para ctupsr una para vacame wo puesto de
NUBWVa Gredcidn:
I, Prevernir nesgos de trabajo,
IV.incrementar 13 productividad;
V. En general, meporar las zptilodes del trabajador.
Arficuio 153-L- En cada emorcsa se consituirdan Comisiones Mixlas de
Capacitacion y Adiestiramiento, integrados por igual numero de representanies
de .05 trabajadores y del patrian. 1as cuales vigilaran i@ instrumentacion
operaciar dal sistema v de Ios procedimientos que se impianten para meporar 1a
capaciacion y el adiesiramien't de log trabajedores, v sugeriran las medidas
tendigntes a perfeccicnarlns, toda estn conforme a las necesidades de los
trabajaclores v de las empresas.
Articale 152-M.-  En los contratos colectivas deberan incluirse cliusulas
relalivas a la poligacidn patrenal de proporcionar capacitacion y adiestrarmients:
8 lgs Wrabajadores, conforme = planes y programas que salisfagan ios
requistns establecdos er este capib.s.

ak
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Ademas, podra consignarse en los propios caniratos el procedimienta cenfarre al
cutl ol patron capacitara y adiestrara o yuienes greterdan ingresaer a lsborar @n la
empresa, 1mando en cuorka, et su caso, la clausula de admisior.

Fer otro lada, con la finaidad de contar cod una mejer viasiidad financiera
ransparente, ar “4995 surge la nuava Ley del Seguro Social. en la gue se
soniempla entie olras nrovaciones relevanles la creacidn de las cucrtas
ncividuales para el retico de sus rahajadores, encamandose su rarejo 3 la
Administradoras de Fondos para e Retino {Adares). Tambén se contempla el
Segurc de Salyd para la Familia ercaminado a darle alengion médica integral a la
femiliz del trabajader ne asalariado v a &l mismo: con osta nueva fey se ampla ol
regimen ndligatorio a [o0s jornaleros agricolas, creando guarderias para los hijos de
188 campesnas.

En el 2G071. se promovieron raformas v adicionas a la Ley de. Scgurn Social para
impulear se rrodernizacion y se conlinua con su desconcen‘racidn en toda la
Repoblica. ‘mplementandnse 25 Unidades Medicas de A'la Especialidad (UMAED,
1A% cuales Lroporoinnardn 108 BErvicios mMesitas conlandn €on recursos qQue pedrén

mansjar directamente como 2reas de senicios v de compra directa garg su abasts,

acivalmente ya en eperacian.

Come 2@ ha pedida obeorvar, los ingresas dal IMSS se generan pnncipaknente da:

- Las apcriaciones inparitas que el Instituto recauda del Gobernc,
patrones v fraba)adores,
- Ingresos por conceplo de vantas, centros vacagionales w welatorios.

Ingresos proveniantes de los intereses v rendirientas oxtenidos de 13
inversidn de sus reservas.

Ahora tien, on cifras que cormesponden & su Uitime ejericio de 2007 oS ingrasns

de cperacion o3lenidas ascendicran @ 202 828 millanes de peses, siendo su qasi
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de cperacidn final de 202 623 milpres de pesos, resultands con elfo un excedente

devengado de 263 millones de pescs, toda e corsiderands a sus mas de 370 mil
trabajadores.

(0.3.2 ESTEUCTURA ORGAMIZAZIONAL

El IM3S con sus mas de 370 mil rabaiadores cuenta con una Direccdn General,
dog argancs de apoye v con las Direccinnes como ensequida se seRala;

Organa Intema de Cantral

Unidarl de Vinculacidn

Direccicn de Frestaciongs Médicas

Direceidn de Prestaciones Econdmicas v Sociales
Direccian de Incorporacion y Recaudacion

Cirecoian Juridica

Secretaria General

Diraccitn de Finanzas

Direccion de Administracion v Evaluatién de Delegaciones
Direccion de Innovacion y Desarmlia Tecnolagico

Coardinasion de Comunicagion Sacial

1. QRGANG ITERNC DE CONTROLE

Uro de ivs objetivas de éste drganc es apovar a |a funcion directiva a elovar
Sus nweles de eficiencia, eficacia v productividad. contribuyendn a gue |a
instilucion =c apegue tante A SU mision v ohbjetivos determinados. corro
pravniendc praclicas de corrupcion & impunidad ¥ contrisuyendo a la Mejord
de los controles intemos establecidos. a fin de crear un mareo de ansparencia
B0 20 3dministracidn.

Tl s Lol g Crryzpjerae i el {hpcee Do g Crargl validide v regisirsdo gaor Le Cousdige ives e
OHpLitizazia, Mavign, N7 pips, b, 20-0,



FUNCIONES:

»  Nidila el funcionzmiento y resullados de las areas ded instimwto.

»  Promoevs a mejora en ol csiables mento de sistemas de contral,

» Yimla el cumplmiznte de 13 rommatividad vigente en el Instituta.

» Coordica accioncs para combatir la impunidad v la coruocicn.

» Vigila la ransparcncia en gl vso de sUs recursos,

» Denuncia anlo las autoridades competentes los hechaos delictivos.

» higla la aplicacidn o 3 norma en s corvenios, contratos v oen
gercral ‘as lransacconcs 3 que haya lugar en el lnstiluto.

2. UMIDAD DE YINCLLAGICIN

Esla Unidad tient entre sus objefvos el establecer mlaciones permancrtes con
el Congreso de la Unidn v con los gotiemos estatales y lacales, ¥ BN general
oon las orgarrraciones publicas, privadas o sotiales cue conforman su entome,
a fin Ce apoyar fa operacién integral del msmo: cooming ias giras de
gvaluacion ¥ los analisis, y estudios de prospectiva para mejarar los precasos

interros.

FUNMCIQNES:

» Conducir los andfisis y esludios neccsaros & fin de apoyar la toma
te dewsiones de la Direccior General, coordindndese cos las
firgciones commativas.

» Planear y fataminar las polilicas y cdtoros para la vinculacion con
las cupulas de los organismaos pablices, privados v sociales.

» [Dhngrlas esirategas que fonalescan su mlacier can el Cangreso de
{3 Unidn.

TIMSS. hlaen e D gy el e By nidest e Amedacian, seloade v repost o por 11 Courdimae e ity
gz, hlevwgn, WHIT Qdps, = 1] ¢ L0,



» Supervisar el cumplimients de fas Jisposicones encomendadas por
la  Direccion General y conducir las  relaciores  publicas
instilucionales.

3. DIRECCION DE FRESTACIONES MEDICAS

Tiere enlre Sus  principales  objelivos. cof “Promover el desarmallo ¥
fortalecimiento da 1a infraestructura medica, [a modernizacidn del sistema de
salud institucional, la formacion y capacitacion de su persona; |a generacién ¥
usa de crecimisnto de conecimientos cientificos derivados de la invesligacian
en salud que favarezean Ia proyeccion, promodcior y cuidado de la misma, v la
atengion integral do log derechohabientos v usuarvs no dercchohabiemes del

Instilutn, para contribuir a mejorar sus niveles de salud v elevar ey caldad de
wida.

FUNCIONES:

» Esta Dircccion se encarga de planear v dirigie acciones encam'radas
al euidada de I3 sqlyd.

» Contribuye a la formacion del personal medice al establecer

Arogramas aducatios,

» Establecer pregramas continuos al drea rédica para contar con
personal calificako.

+ Determina y controla los corilerios tanto de eficiencia, olica

profosinnal y calidad en o relative 3 su funeian.

18185 Manwal Ae Griranizacjas e Cineceida de Fresiazanes bedied -, valubsdn w regust e ped T
Conndinneidr co Cruargidn, Mesicn, 2000, pigs, 5w 7



4. DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOYICAS ¥ SOCIALESY

Su obictive primordiai o5 corsolidar |2 coberurs & nivel nacional de Ios
senicics de prestaciones econdmicas, sociales, servicios de ngreso v de
guarderias que otarga el Instituto Mex'cano del Begum Secial.

FUNCICONES:

= El encarge de 13 planeagidn, direccion v de la normativa para e
atorgam enlo de 1as prestacicnes economicas, socizles. servicios de

INgreso asi coma el servicio de quarderias que permitan garsntizar el
bicnestar de los trabatadares,

5. DIRECCION DF INCORPORACION ¥ RECALDAC| 0N

Se ocupa de los procesos de incorporacion, recaudacan v fiscalizazion. a fin
da que Ivs sujetes de aseguramienio cumplan ton la Ley del Seguro Sceial W
=U5 reglamentas que permils garanizar el derecha a 'a seguidad social,

FUNCIOKES:

«  Emitir politicas, normas v pregramas en lo relstiva a la NGy Soracion,
recaudacion, fiscalizacien, afiliacian. clasificacion fe empresas,
vigentia ¢e derechos, a fin de sameterlos & 13 aprobacior de 13
Qireceign General, asi comp 1as accionss que pormitan mejorar
£5l05 sSEMICIDE.

» Faricipar en la claboracion {ccordingndose con obias  areas
invalucradas) de un sistema de estzdistica acerca Jde  lss

* Inslitune Mun e Sogero cwcitl dlanal e Chrgoapizaioe de ke Seggsicn de Prosoinnes Feont g
¥ iy, caiidica yregisnak o D nnedipacian e Organisezsn el 77 e e dic 007, Bl i,
|:1I:'|;=;. AT . -

IS, M bnwea] v O gtaciin g L 2 hperyion i [T e P TH TRl € e W 1 5 L] ST LR R
ST TN TR T Chipsiisseion, M o, 100, pigs. &, 27, 4.
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EPErcUsiones ecunomicas ¥ dnancieras er lo relative & su oajeto,
“asi eomo en 1 elaboracion del provects de presupucstn de costos,
corlnbacionas y aportaciones del Gobierno federal. .

» Eatablecer acciones con el scoior social v privago para el

mtercarmbio de informacion relacionada ean o cumplimiento de sus
atrisuciones.

B DIRECCION JURIDICATE

Guema centro de sus abjetives mas imparantas & emilr v dirigir las criterios
juridicg-nsticoionales, a fin de que el Instituip se apegue & la Ley gue o

susienta ¥ a sus reglamaortas, v dieposiciores legales, proparcionands ANOYD
juridicn en gl gjercicio da sus furcicnes:

FUNCIONES:

* Es la encargada < detemingr  cditerios de  interpretacion
{administrativamnente] da @ Ley 4 Scourn Social v sus
reglamentas.

» Farmula la normafividad para el correcto seqistrs v comdrgl de
cuglcuier ‘nstrumemio de caricter juridico gue sigrifiqgua wna
abligacion Jde pago, v da valivez jurdica a los documentoz suserlos
por 2u Dircclor General, emile asimisme la normatividad que regula
la atancidn de las consultas de caracter jur'dico, internas y exiermas.

= Exporg cnterios para os recurscs de inconfonmidad ¥ MOnma,;
expresa lincamienlos pars 1a atencior de juicios de coalguier indale
en qug interyienz el Instituio.

» Diclamira rescluciones de rescison cel contralo rdividua, de
trebajo.

IS Ml de Oroazmgion <l T D peeciéa Jucidiey, sl idade v acsistrada mer 11 Cored i s e
Ll amizoe o, dlixun, 00T Wiz, H, 34300
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Ejerce tacultadas de representacion legal,

Presenta a la Secrotaria de la Funcidn Pablica ¢ al Qrganc Intemo
de Control lzs diversas gonsultas formuladas por los drganos v
unidades administrativas de’ prepio Institulo.

7. SECRETARIA GENERAL®

Esta Secresaria tiene enire sus objetivos primordiales, el jromrover y olorgar

eficiertemente 3 los Crgancs Superiores del IMBS el uso de las recursos

instituciona’cs, relatives a la infraestructura para voz y datos. Coadyuva en

caordfinacion ccn la Direcciin de Innovacian v Desarrolln Tegrologica, al

desarolle de npevos Sistemas de Informaztn Estratégicos gue permilan

asegurar el @xilo & los procosas de atencion a los érganys Coleg’ados.

FUKCIDOMES:

Planear y difgir las acciones necesarias para atender '0s asunios
relelivos a las sesiones y acuerdgs de la Asamblea Goneral y de:
Conggjn TEcnico.

Interaciuar con las Oireccicnes Nomatives 2ara las celebrac ones
da las sesiones de fos Comités del Caonsejo Técnizo,

Recopilar y evauar las actas de los Consejos  Consulivos
Lelegaciones y Unidades Méd tas de Alta Espesaidad.

Certiicar los documentos que requieran Ies Crganos Mormativos,
Levaniar y cerificar las aclas de ias Asambleas Generalos v de las
sosiones del Consejo Tésico.

YIS 5. Marazl de s

10 Aoy i e :.'__:"'."L'E"rn.".:lTi:I. Larnerg’. v alidiidu voepsleedn par 1 Connd st i 02

Orgam:siciaa, Alésge, 007 pias 4 v 13
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8. DIRECCION DE INNOVACION ¥ DESARROLLG FECNOLGGIGOY ™

Esta Direczion tienc ontre alguros de sus objetives mas yrimord.ales, el
conseolidar la infraestructura de compatn v coruhicaciores del prapio Instituto a
fin de lograr la interaccidn entre las cependencias y enlidades de |3
Adrministracion Publica Faderal v empresas def scctor privads,

FUNCIONES:

«  Delerminar las csirategias v normas necesanas =n e amblo de
tecnologias ¢ ia informacidn, comunicacion. innavacion vy desarrallo
tecnologicn.

*  Vigila quo se efectie comectarnente el andlisis de los sistomvras g
weinniogias do la infarmacion.

« Dirige |3 evaluacidn de log seracins externos cantratados er materia
de tecnologias.

« Vigila que e mantenga en dplimo estadn de cperacion las redes y
sistemas inglitucionales de comunicacton de datos, texto. viteo, y
wOZ, asi como nda Iz inhercnte a ellos,

» Aprugba Ins esiudios de impacto econdmico v funcional de los
programas ¥ proyectos de innovacidn ¥ desarrclio tecnolGgico det
Instituto.

+ Suscribe como responsable téorico, los contrales mutianuales v
CoOnvaning relatives a lecnalogias de la informacifn o corocimento,

infragsiructuras ¥ tecnelegias, can loe sectores poblico. privado v
SOCIA.

sk, Marpez] ole Qreanidiriaz de B weeeidan de fneovaeion v Dg-amile Tecaolioon, validid v
repesl=iin par la Coondizeboido Sz 4 drperizanian, Mésizo, 2005, paus 5 (4,17
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9. DIRECCHIN DE FINANZASY

Entre sus abjelivos mas refevanics se encuentran el desarrollar el andlsis,
sacial. ccongmics v financicro que permita la ptancacion del costo a madiane y
largo plazo para la administragidn y o5 ramos do segune v riesgos contenidos
en fa Ley del Seguro Social 281 como proveer los informes direclivos para |z

somecta toma de decisiones.

FUMNCICOINES:

» Seencarga de'a plansacion v el analisis fingnciero del Inslituto,

» Elabora anuaimente el programa de adminisiracion v constitucion de
resenvas basado en el proyects de presupusstc para el ejercicio
siguiente ¥ los estudos financicros v actuariales presenlados cada
afio @ la Asamblea General.

« Propone al Director General las proyecciones financieras, o use e
las reservas financieras y acluanales de cada sequro, la wilizacion
del fando para el curmplimiento de obligacicnes Jatorales de caracier
leal y contractual, fos planes estratégicos del Instilule para la
administracidn da log seguros, efectuar su analisis y roalizar esiudios
financieros relalivos & |a prostacion de los servicios v coordinar o
EjBCUCION (lg acciones qua de ésios s deriven.

+ Se encarga de elborar vy actualizar las politicas, estratogias v
direclrices para la inversitn y admirisiracian 4 riesgos de inversian
de lus recursos Mnancieros insticcionales para gque 1ha ez
aprobadas sc presenten al Consejo Técnico para su avaluaciin y
AUgrizacion, en au caso,

“F IS, Raonn] gle Ornc: cac e dy i Diresciin o Fiken s, valididn 3 resfarada par le Connd ragpd g de
Chpammicigm, Senizo, 2000, péps 5 433
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10. COORDINACION DE COMUNICACION SDC|aLY

Esta Dreccior tiene derfra de sus objefvos & coordinar los programas de
difusign e inforracien acordes a la misths, vison v ohjelivos de! |nsbiuls,

acorde tambien ¢on la normatividad nstitucianal y del Gohiersg Federal.

FUNCIOMNES:

» Planear, dirigir, difundir, coordinar y vincular las esirategias de
comunicacicon social acordos 2 fas direciriops de ja Direccidr
Gengral para el mancjo y foralecimients de la imagen institucicna;

ante la opinion publiza v los medics de cormumcacién nacional e

imernacional,

11, DIRECCION DE  ADMINISTRACION ¥  EVALUACION DE
DELECACIONESY

El objetivo primordial de esta Direccitn a la cual patenece |3 Coordinacien de
Adquisicién rle Bienes v Cenfratacin de Senvicins es |a votercian da planes
eslratégicos & hn administrar adecuadamente los recursos humanos, bs
precesos sustantivos de los scrvicios gque prestan las unidades médicas w e
alla especialidad v Ios procesus refaiivos a 135 estucturas organicas para el
Ingro €2 los okbjetivos instilucionales, propiciar una adecuads ‘cma ds
tecisiones ¥ buscar permaneniemeants la concordia de |as relaciones lahorales,
sdmimistralivas v en gencral de todo aguel can el que 52 in‘ermelaciones,

" IRESE. Ml de Orcan:zagisn 2 Tn lriteecion e Uoguyugivacicn Sacial, validado v aziern o par l
Coardimnside dg Compnicaenn Social. Ménga, 0K, s, 4+ v 0L

- . . R . A S . .. . ..

7 Lstiveta Mesicars del Sepuaa Social Algneal de Creanizacior, de I Dizescjan de Acdzistracidn v

Exeleagifin cle Dy uoneiones, vilidicla v auterizade of 29 Cc cpaste e 200K, Sénan, pie. b, S8-62

53



FUNCIONES:

« Autarizar la normalividad de o5 orocesos  ge abaslecimiznto,
Bquipamicito, corstruccion, planeacian inmebiliaria, conservacian W
senvicios genarales, apegandose a la reglamentaciion eslablecida.

« Emitir la normatividad v el programa anyal de contralacian en materia
da contralacion ce servicios, sislema electrdnico de contralacioncs
gubemamentales {COMPRANET).

* Autonzar y emitir el diclamen administrative cormesgondiente @ las
medificaciones de la estructura organica, ccupacional v salarial del
inslitulo, asi como someterla a autorzacion.

+ Determinar la validacitn v regisim de log manuales de Crganizacion que
presente los drganos nomativos y de operacitn desconcertrada del
IMS3S.

» [leterminar lag acciones necesaras a fin de dar cumplimienty & |a Ly
Federal de Trangparencia vy acceso a la informacicn pablica, su
reglamento v demas normatividad.

» FPlanear gl gjercicio del gastu para los programas de capacilacidn de
personal, desarrolle gerencial, seviciy sooml. practicas prafesionales,
reconocimiento de meéritos labarales, formacitn de calidad, implantacion
de modelos de calidad, elc.

= Eslablecer los programas oe inversion, de proveclos, de caorstruccion ¥
&nual o operacion de conservacion, equinamisno, hienes v servicios,
de acuerdn a la normatividad vigente.,
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11.3.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA COORDINACION DE
ADQNSICION DE BIENES ¥ CONTRATACICHN OE SERVICIOS

La historia ce |a Coordinzcion de Adquisicion do Bferes y Can'ratacion de
SEniCios 55 remonta al afc de 1848 v nace come Departarreanto de Almaccnes
Generales & Inventarios par acuardg del M. Conscjo Tecnico mimene 3235, fomado
&0 sesion del 13 de octobre de 19448, en el cual se aproesa ol acuerdo 325 de |a
Direccion General del 17 de junio de 1848 intagrado con las oficinas sifjLienes:

»  Oficima de Medicamentos

« {Micina de Malerial de Curacian

= DMicina de Mabiliario, Equipa £ Instrumental

s {Ificina de Papeleria

« {ficina de Ropa v {liles de Ases

« Dficina de Inverlanos

«  {icing de Recuperacion de Muehles v Malerial

Esto Tue en 1948, hace va cerca de G0 afos, dirame Ios cuales ha visks
modificada su estruciura por I regular cada sexenic, pasando desde nombramse
en cxos §0 afios como Almacenas, Departamentas; Subjefaturas; Jefaturas,
Coordinacrones, efc, y cuabrerdo unt imbito de gperacion de abasto yio
adguisicicnes  tanta a nivel naciona! como 7ona  central (ceniralizado Y
descentralizada), dependiendn de la regulacian gubermamental.

A prinzipios da este afio de! 2008 se enconftaba operands come Coordinasitn de
Abastecimienio y Equipamiento, dedicandese tanio al abasto camo 3 la adquisicion
¥y comando para ella con dos Divisiores ¢ Apoya: dos Coordinaciones TeChicas
con Divisiones a su cargo, siendo un tolzl de 425 ampleados de los cuales 19 eran
persenal de mande; 221 personal de confianza y 185 peisona: de basa.
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A finaies del mes de julio nuevaments suire cambios tanto en su estrustura como
en sus furciones, dedicidncose principalmente 3l Ambite de las adquisiciones,
denaminzngdose Coordinacidn de Adquiscion de Bienes y Contratacion de
Servicios. por o gue a este momenta y derivade a que ¢ encuenka emergiendo
de dicha resstrucieracian con un proceso de reacorrode danlo de sus emoleados
como en el estudic y andligis de sus nuevas fonciones en 'odo SU orgunisTo, se
contindan |65 esludics de ravision para oficializar debidaments las funciones, por
lo Gue puerde considersrse, €a manera general, que a3 este momenic, cucnia

dentro de sus furcienes mas relevantes, |as siguisntes®

* Planea, organica, norma, coording v evallz el proceso de les
adquisicicnes a nivel nacianal.

» Dizeda y coording el ostablecimiento de politicas de uperacion para
las adquisicionas en e Ambito racional, para el Area ceHral,
deleqacional v de Unidades Modicas de Alts especialidad (LINA ES)

« Disefia y coordina la generacion de informacion v parametros de
dezempens de las diferenies funciones suslantivaes de  las
adquisiciones.

+ Planea, organiza, nonma v coordina la elaboracien v aplicacion de
palilicas para la realizacian de 1os procesps de adquisician de bienes
¥ contratacion ¢ senvicios, en las dreas edouirentes dol Inslituly.

« {oordina la atencidn en iempa ¥ famma de las incanformidades que
£M 5U Case, seinterpongan con motive de log procedimienics para |3
Zdquisicion y conteatacidn ce hicnes v servicios.

» Eslablece las pokltcas, estralegiss, metodos v sistemas  de
infarmacidn  necesaros  para la  planeacidn, argramacion v
gdquisic’'on de los hienes y sanvicos raqueridos, asi como caordingr

su difusidn y aplcagicn,

15158, Mnsal de Orsaoerscin fo b Dhinoceiin e Ad min sy w Fvalmedie dn Delppasgnes, validads
¥ gty por b CoanFracian de Oreacisazan, México, 30060, s, 32-84, o tualoents e estadio,




Particina ea la aplicacion de las politicas de compra que deterpunen
laz  autoridades  superipres, fendientes & la  simplificacidn
aplimzacidn de los recurzos instilucicnales.

Esfablece la megracian a revel nacional del programa anual de
adouisiciones, arrendamientos y =Ervicios, pAra su Temision a g
Secretaria de Econgmla,

Coortling la elaboracion y evaluacion dal presupussts anua) de
gastos de bienes y semvicios a nivel nacional, en el ambite de su
competencla, a efecto de semeterlo a consideracién de 1a Unidad de
Aodminisiracion.

Supcrvisa |3 adguisicion v surminisira de 105 bienas oe consumn e
inyersion, asi come 2 contratacién de servicios que se realiza en el
rivel central.

Vigila 13 eiaboracidn v en su ¢aso. actuslizacion da log fommatos de
Bases do hoiaciin e imditacidn & cuande menas tres personas
vonjuntamenie ¢on la Direccion Juridica, di‘undiends los mismos, a
nivel nacional para su aplicacian.

Supervisa 'gs acciongs de evaluacion de los niveles de inversian en
las diferentes unidades almacenarias,

Qirpge la elaboracign de estudios de mercade 2 peticien institucional
para difundir 2 nivel nacional sus resullados.

Coordina la aclualizacidn de los Cuadms Basicos Institucionales v el
Catalogs General de Articulos a pelcion de las éreas normativas
Lompetentes.

Paricipa en las comisiones, comités ¥ cuercos colegiados que en
matena de adquisiciones y Servicios se inlegren, o en su caso.
insiruir & 0 persenal pata que paricipe en os mismos.

Coording |2 elaberacién de los instrumemos juridicos "Cantratos” v
*Convenios Modificatorios’ a nivel ceniral.

Coordina y supervisa la capacitacion a nival nacional respecic a las

ctapas de’ proceso do adouisicinnes.
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Dinge ‘a alencion y asesofiy gQue S& DROPOIGIONE & |las arcas
aperalivas. respecto a las obsersaciones oue en materia de
adquisicionaes emanen como esyltads de las auditonias elecluadas
po: bs diversos grganos liscalizadores 3 nivel ceniral,

Coordina la actualizacién del "Sistema de Informacion de Bienes
Inventanables” {SIB-4802) de 1a propia Coondinacian, asi come do
las Linidades Adminisirativas que fa integran,

Atiende los asuntos que le sean encomandados por el Titular de 13
Linigad de Adminisiracicn, asi coma por el Titular de la Ciregcidr de
Admmisiracion y Evaluacidn de Delegaciones, y demas erganos
SUpOQres,

Implementa las acciones necesarias para la pestion, cumptinienta v
sequimienio de I¢s acuerdos dicledes por el Consep Técnico
ro.ativas a.a funcion fe adquisiciones.

Suparvisa que la informacion schre adquisicicnes sea colecads
oporupamente ot el Sistema de Compras  Cubomameniales
(COMPRAMET), zu veracidad, asi como la del Poral de
Transparencia de la pagina weh del IM3S, en rmiros de |3
legislacion y naematividad vigente,



El persenal de la Coordinacion  que nos ocupa, se encusntra dividido en sus
siquiontes dreas de la mancra siguignle:

NOMIMA OE :
o ARE A- MANDO COMFIAMZA B BASE '
" CODROINACEEN DE ARDJIZICION DE ] 1 q
BIEMES ¥ SONTILATATION OF 3ERWICIOS |
T IOSSION OF AANESZION ARDYD 1 13 3
: EEGUIMIENTO )
1 NV SI0N DE SCRMATIVITED DOF ] . n I
| ADCLIBCI SN B .
. DIV 510K NF CONTRATOS ¥ APOYL ; . 1T ¢ ¢
" TERMNCO
SURIEFATURS OE CIV:SICH OF ] 15 2
CONT A0S =
COTHEONAZICH TECNICA DE BITMES ¥ . . )
SERVICIZS TERAPELICOS _
SUEJEFAT JRA OF DIIGI0N OF -
INYESTISACION OF MERCATTS OC . 3 7
_BENES TERAPEUTICOS
Div SI0N DE B.ESCS TERSPEU 1ICOS
SLEJEFAT.RATIE DIVESION OF . 4 -
MSEDICAMENTCS )
SLOCEFA LKA DT OIS0 0= MATER £ \ 4 : ! -
DF C._R&CICH ' : L
DIVIS 1M DF SERYICCE IN | EGRALFS '. 1 1]
COOSRIIMNALITN TECAICA DE BIENCS ¥ : G 5 -
_SERV.CI0S ND TERASEU” 1305 _ B ) |
SLACFFATLRA OZ DIVIZ' SN LE '
L INYESTIGAL DN 2E MERCADKS TE I “agane o a
AIFKES MO TERAFLE JTIC 05 _ _
LIS DN OF BIENSS MO TRRAPEUTICOS 1 5 A
BIVISISN OF CONTRATACION DB ' : ] 4 ' .
SERVICINS GENZRALES I
COORDINACION TEGMIZA DS 3 ENES BE ] : .
| INVERSION -
SUBICFATURA DE DIVISION OF - '
TWYESTIGAZIZHN CE MEACADDS 0= b vmsanle 1] ]
BIE%E3NE NYERSION _ .
ZWISION LE EQLLPD Y MOBILIARIG ] 1 4
MEC O B
CWISION OF EAU PO Y MOBILIAR © Vacanie - ) 4
AR NISTRAT T ¥ OE TRANSFOR I E e
PERSLMAL PENCTENTE GE ACULICAR i L 5
] TOTAL . 16 124 GH
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COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES ¥ CONTRATACION DE
SERVICIOS
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L34 CODIGG DE CONDUCTA DE LOS SERVIDCRES PUBLICOS DEL
INSTITUTG MEXICAND DE|, SEGURD SOCIAL

El Codigo do Cenducta de los Servidores Peblicos del IMSS, debe su nacimicnio y
reqlamaniacion al Codign de Conducta de los Servideres Plblicos de la
Administracion Plblica Federal, documenio publicado en el Diano Oficial de |3
Federacion o 30 de junio del 2002, por la entences derominada Secretaria de
Cantealaria y Desarrolla Admnistrative.
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Dervado & gue |a corrupcian, os molive de preccupacidn no tan =8ls para la
Institucion sing para tode & pais, ya que Mexico aclualmerte se encuentra en uno
da s primeres lugares a nivel mundial; ha generaco una lucha cortra ells, a
Iraves de uma sere de estrategias en las diferentes instancias qubernamentales,
siende of Codigo de Conducla IMSS, un instrumento mds para |1a erradicacian de
esta problemiatica y temiende como objetivos prirmordiates el dar solidez £ impulsa
& ung cultura Ca serviciy basads en valares élicos de probidad, eficiencia y
dignidad en el servicic que favoresca la honestidad, asi coms gue garantice con
Lrra adecuada seloceién laboral ¥ predesional un servicic de calidad aunado a un
mayor iortalecimients en da capagitacion.

¥ es denvade de elld que en el ano de 2004 se crea el denominady Codiga de
Conducta del Servidor Pdblico del Institute Mexicano del Sequre Social. v dada la
impertancia del servicic gque presta a nive! »acional, sefizla coma prncinic que
twdous sus samvidores publicos cumpliran gus funciones con la debida eficiencia,
para o cual se deberdn regir por los priccipios de lagalidad, leallad, imparcialidad,
honrade: y eficiencia; dicho cddigo contcmpla 2 etapas:

1. {3arantizar al proceso seleclivo.
2. Infducgidn de conocimientos especilicos del puesto.

3. Reforzar ins valores éticas.

Las cuales =& desarrollardn  éstsbleciends  herramienias que  pemitar la
actuahzacion de cenccimicntos, conslante y mediante evaluaciones al trebajadaor
tante en actitudes coma apliudes, para Io gual instrumemard permanertemente
meoras cn &l cliima lakvoral v en el ambiente de trabaje, mativando a los empleados
para 'ograr una mayer eficicncia y fomentardo el trabajo en equipo, |2 creativicad,

asi comn la dehida deiegacion de funciones y facultades en sus empleadas.
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Ciche docurnento regulador esla constiluido por 24 articu'ns los cua‘es presents A

conlinyacion n un breve resumen de log mismps: 9

CODGD DE CONDUCTA

- Finalidad.- Establecer las normas de corndecta axial como las
acciones que deberdn cumplic todos sus servidores plblicos sin
GRCension.

- Ambile de aplcacién.- A lodos los tfrabsjadares, in parigicio de las
rommas  especiales  vigenles  para  algunss  cateqorizs e
lrabajadores.

- Alcance-  Guiar la conducta de lus semidorcs plblicos en s
cosarrollo labaral en cualquiar jerarguia.

- Loncepte de servidor poblco-  Es foda zquella persona gue
cEsEMpensa un emplee, cargo o comision de cualguier naturalezs en
el IN:S5, eslo es, el frabajador o empleado.

- Concepte de funcidn pablica.- Es al conjunle de actividades que
realiza el I35, con el fin de prestar € senvicio plblico a su cangs.
Frincipios eticos dal servidor publico del 1ME5 - A ijravés de una
Lencucla clica con estriclo apego a ia ley, desarrollar habitos v

grtitudes proactivas para el logro Ze objelivos IMSE en pre de |3
scciedad.

DEBERES ETICOS DEL SERVIDOR PUBLICO DEL IMSS:

- Lesltad.. Tanto al IM3S y al Estade Mexicano (Ariculy § de 1a
Constitugion), siendo conciante del servicic que gresta como
seridor poshco.

- Eficiencia,- Respelard y uliizard 2l lempo de la ‘omads con

rezponsatalidad asi come sus funciones, siempre can elevada moral,

VINSS. Codiue de Coadurta gol Senvidar PEblien del Lestsintn Mesic ann de’ S Sucl, viliisle g la
Coorlienin e Comunizagica Secial, Méaic, 2004, pags. |- 14
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profesionalizme. wogagidn., dwciplna, diligencia, oporuvidad v
eficiencia, coniribuyendo a la institucién, con inicigtiva bussands
siempra la efic:e~cia y la optimizacion de taress v recursos. Ejercard
su autoridad de forma responsable v respetuosa on el ambido de su
aplicacidn,

Frobidad,.- Ejercera sus funciones v los recurses del Institato can
prudencia, integrdad, honestidad, cecencia. seredad, moralidad,
scuanimidad, rectiled v hoorades. Derunciande y luchando contra
clalguier aclividad corrupta.

Responsahbilidad.- De sus funciones, proporciarars la pformacidn
Qv |¢ sea soiicitada por mandos superiores de manera aportuna y
confiable.

Confidenciabilided.-  Qbligatoriedas sobre 1oda informacion o
deccumente. spegandese a las leyes v disposiciores vigentos v
Eslableciends procedimientos claros para su clasificacidn.
[mparcialdad.-  Se conducird estableciendo cnterios firmes, sin
privilegiar a individuos U oraanizaciones.

Inteqridad.- Acluard en su ambito lakoral con hanradcz, rectituc.
dignidad,  decoro. capacidades. conocimientos vy experiencia,
fiengrandc canfianza en el 155,

L-onocer las Leyes v Reglamentos.- Ob igaloriecad del conocimiento
y dplicacton de leyes y reglamenios a fin de cumelT con sus labores,
¥y ¢n general alender lag disposiciones aplicables en el amkiln de
competercia.

{bjetividad.- Ser objetwo v voraz en 10de momento, més aur en 1a
torma de decisiones, =in alender @ prevocaciones, andnimes,
umeores o Sualguier fuente de desin’srmacion.

Lignidad v Respelo.- Tratara con dignidad v respetn & todes sus
suballernos. comparieros, jefes y derechuhasientas, brindando trata

calide en gl servicio a 1a colectividad .
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Respelabiidad.- Es acreedur a los mismos dereches de dignidad.
konra, y privacidad.

- Amenia Laboral- A parir del respete a la legalidad v & sus
semejantes, formentar un <lima  arronicso para conrtrnbsir al
dezarralls de |3 cultura laboral. Evitando sbusos de autondad,

- Superacion-  Deberd promover B3 autocstima v o2l desarmalio
persoral v profesional de sus subordipados.

- Lrealividad .- Usara racionalimante  los recursps  planteands
allernativas  crealivas  para  la  superscion  de  obstacuus.
reconaciendo la importtancia que esia Hamade 8 cumplir.

- Actuar con transparencia ¥ eviar @l canflicto de intereses.  No
ntervendra en tramitacion o resclucidn &M asuntos en los que medie

glgin interas.

COMISION INSTITUCIONAL DE RESCATE ¥ FORMACION DE WALDRES

- Integracion de la comisién.- Defvado de esté Codige v para efectos

e su aplicacion, se aultriza la creacidn de 1a Comision de Rescate

g Inlegracian de Valores, integrada por & meembros, los cuales serdn

seleccionados de acuerdo 3 los requisitos que aara ello deberdn

normarse,  ziendo seleccionacs de acuerds a su honestidad,
tapacidad, et
- Funciores de la Com'sidn.- La Comision de Reccale e Inteqraciin

e Valores, terndré las funciones siguientes:

a) Divulgar y promover entre os servidores publcoe del IVSS, los
prncipios  &ticns,  para  lograr  este  objetiva rea'izag
pericdicamente activwdades comn seminarics. talleras. charlas,
confarendias y cualquier recurse d'daclico que e sea posible
para ¢l majoramiento de la calidad de los velores.

bl Proporcionar asesoramignto v consuta mespecto a '@ aplicacion
ge esle cadign.
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Requisitas que se deben reunic para ser miembros de la comisién:

1 Tener mas de § anos de antigiedar.

2 Desltacar en el servicio per mentes de resporsatilidad, espinly
de servicio, enidandad, aficiencia, hanestidad v buen manejo de
las relaciones hurmanas,

3 No haber sido inhabiftado, ni haoer side sancionads o

condenado contra ‘os doberes de la funcicn publica.
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Capitulo Il
Modelos para el Desarrollo

Organizacional (D.0O.)
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.1 COMCEPTOS BARILOS OBL DESARROLLS QRGANIZACIONAL

El D.O. de aguemo a 1z dofinicién presertads por Heliiegel "es un proceso
pizngadn y sisternatica de cambio arganizacional con bass an la invesligacidn v 1a
fegria te la cenciz dal comportamiento.  No g5 wha Bonica Gnica sing uta

chigooicn de f&cnicas con una cicria flosofia vy un cuerpo g conocinlientas

comunes™, por tal molivo el 0.0, se auilia en |3 teora de 1 [persondidad, @

teoria del aprendizaje y la teoria de s motivacion, del liderazgo y del disefio
urganizacioral principalmente; asto @35, que contiena un enfoque mullidisciplinadic,

por 1o gJae se encugniran en el apotacionss de Ja adminisiracién, [a psicolegia, 1a

sociolagia, alg.

Entre .as caractaristicas de; 0.0, se cuaatan:

1]

2
)
4
5)
&l

7

4n

2dg. 391,

Busca un cambin  autodingido comprometida  por  todos  sus
integrantes,

Irvalucra a 1eda by arganizacidn.

Busca cambios fluragderos.

Enfrema pratrlemas prezanmsas.

Prepara & lus infividuos a erfrentar sroblemas Rituos.

€3 un proceso de colaboracion, lamc en I3 bdsoueda de la
informacian ¢omo en las 2ccinnes a emprender para erconirar
solucicnes a los problemas que s¢ presenten.

Fresenta un doble impacto, en la efectividad organizacianal y en la
satisfaccian hurmana.

Eslablece condicicnes para gue el corfigle emena libre para su
manejz afaciiva y resolucon.

Crptimiza |a efeclividad de Ins sistemas.

Coons Helncpel op it Compar e e prracmm, Iniemesliosal Taoosen Elicees, Soae:s, 1905,
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El 2lan de accion para dirigir tn camb’o planeads en la organzacian incluye:;

1. Diagnosticar las recasidades de cambio,
2. SBeleccicnar sus estrategias.

4. EBEwalgaro.

El 0.0, es un programa continue, permanrente v dindmico, va 4que las
Organizaciones siempre estardn sujetas al perfeccionamientn, por lo que la Alapa

de meoramiento siempre esta prescnte,

El objelivo del cambio orgarizacional planificada, es modifisar & compordamiens
de las persanas denlo del entornn corporativo y ung de los prozesos susceptible
de ublizar es la investigacion de la acsnn, Ja cual consta de 3 pasos tales come:

1. Recapilar infarmacion sobre a2 proolemstiza,
Orqanizar la infarmaciar y compartirla.
Flanear v llevar 8 cabo accionss determinadas para COTTRgY

croblemalicas de la orgarizacian.

El papel que juega on 1as organizaciones el DO es continua ¥ permarcata, ya gue
ias emprosas son dindmicas y estan er constante fiujo de cambin v erecimienio,
por Jo cual la retroinformacion es  indiepensable para cue se efectien
adecuadarments las modificasiones que sesn esenciales PArd 5U remizacidn! AL
el 0.0 es :ncluyente o toda |a organizacion, aslo &5 rfearal, por lo gque sus plares
deben plasmarse par escrit, @ largo plazo e invelucrando tanto a las astratcgias

¢omo al capital humana. En suma, es un cambio planeads con miras 3 laqrar el
£xilo en la organizasian.

Los cambios planificedos dentro de 1a organizacian ncluyen:

1. La creacion de u clima adecuads para |a disposicion de lus empleadas,

que faverczea la maetivacién al cambio.
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£ Empaler chiglivos de '8 organizacidn con los de los subordinados,
visualizandola hacia donde se quiere llevar, de 1al forma que lodas tos
involucrados & pongan [a misma camisela.

3. Accinnes efectivas por pare de 'os directives a Fn de flexibilizar normas
Y pelilicas, buscando siempre su actalizacion @ [os cambioz modenos,

.2 TEORIAS MOTIVACIONALES

Para establecer una mejor comarenson de lag motivaciones humanas, el D.O. ha
retomado diferenies invest' gaciones, ontre alias tenemos o cacala de necesidades
de Abraham Maslow en las gue establece wuna jerarquia de necesidades do
acuerdo a la naturgleza cel hombre y en (33 quo Una vez satisiecha la primera se

presenta la persecucion de la siguienie, clasificdrdolas de la siguiente nanera:

Mecesidades Fisiolidgicss.- Son todas anquellas que nacan del instinto o
sea, basicamente humanas v estan orientadas a su supervivencia, 1ales
comie el almento, dermir, abrigo, el
Z. MNegesiogdes de Sequridad -  Son oaguelldas que nos mpulsan a
deiendemos, huyende del pelipt y buscando srateccidn y apoya para
ung misrmo v a8 familia, pueden ser fisicas o emocionales: &l hombre
tambien necesila sentirse seguro por 1o que respecta & la estima de 1oy
demas. los indivduos gue sc oacuenlran mativados par esles
necesidades valoran sobremanera sus fuenies de emolen.
J. Mecesitfades de Afiaciia.- El ser numano 25 un ser eminentemonte
socizl, por Io gue necesita y Busca pertenecer 2 un gruas v lograr sy
aceplacion y reconcoimiente, que le de sentido @ su vida, pera ne sdlo
30, 5 ne tambien busca mantener e incramenlar su auloestima: los
individuas centradnos en |3 salisfaccion de as'as necesdades valoran 55
£mpleos no un'icamente como una ‘uertc de sequridad sing como una
oportunidad parg establecer relaciones afectivas gue le permitar aenlirze
socialmenie aceptads v apreciado.
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4. Necesidados da Eafima o Recorocimienta.- Ung vez que el ser humane
ha satisfecho fas necesidades de reconacimicntd v penenencia, anheta
destacar y husga el presligo entre los miermhros del grupo. En esla
etapa, Ios individuos necesitan y persiquen la aceptacion de log otrog por
SUE vapacidades y ocompelencias, el reconnocimiiento pdblico ogra
salislacer esta necesidad despedando el orgull por pertenscer al grups
W grganizacion.

5. Mecesingdes de Rleslizacian Personal o de Avtarrealizacicn,- El hombre
siampre va en pos de sy desarclio integral, de la felicidad. es una
aspiracién inhercate al ser humany, por lo cual recuiere tascender,
perpeluarse A lraves e su prooia obra, los individuas gue se encuentran
en asta escala se acepian a si Mismos v a los otros, aumedtands sus
compelencias para ka lglerancia v la resclucian de conflictos.

Laslisiciia
el

Fiinan

Al lacriin

LI HAEH T BT

Fisiulipricaz

Caagrama lomado dal 'exla da Compninienin Oragnizesional o8 20 1olidegel 6 Al
Pdmen, ZHEL pég. 11

En la medida Gue el ingividuo no ve cubiertas sus necesidades, se va formando en
e Wna especie de {rustracion gue e va impidizndg acceder mas intensamente a
loz niveles superiores.  3in embargo cuardo lo logra, su autoestima, su

independencia y su ¢reatividad se ven incrementadas hacia un meor desarnclo,
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Exizten thvarsas leorias 2o las necesidades, entre ellas también se encuenira 13
tooria e las necesidadcs secundanas de MoClelland, este aulor propene una
jerarquia de kes niveles a padir de la atencidn primaria de las necesidades
fIRInlOH ICas:

1. Mecesidades de Afiliagldn- Los individuns gque se encucniran
metivados por las necesidades de afiiacion cantrar su objetive en el
catablecimiento e relaciones e calidez, de establecer relaciones
afeclunsas con su enloma v el grupe social, pasando @ un segundg
plano el establegcimients y consecurion de metzs prefesionales,

2. MNecesidades de Logro.- Las personas que =& crouertran motivad os
par el Ingro, desean y persiguen |3 realizacion de cosas, lograr melas
previamente eslablecidas con |a finalidad de cumplirlas para buscar cads
we?2 objetivos mas altos, mantiencn vivio gl deseo de satsfacer metas v
de enfrentar fiesgoz para lograr exito, aungue eso signifique sacrificar g
aceptacion de los otros,

3. Necesidades de Poder.- Esles individuas se encientran centrados v a
VECES, INClusce ohsesignados por ol desen de ejercer influencia sobre los

05, pErsiguen 12 Bhsqueda incesante de dominio.

Mellelland, sefala gue estas necesdades actian inlrinsecaments PEFO LU
invarablemenie una predominard mas sobre las ofrae, € individuo erfocard 1ada
5u alencion finalmente sobre 13 salisfaccior de aquells, que es s maxima
motivacion; esta leoria descansa basicamenle en |3 influencia que sobre el
hombre tiene ka cuitura, |2 cual ncremanta o disminuye su feseo de suparacidn y
desarrolle siendo las condicianes maturales v geoqraficas faclores meramenie
secundarnios en el cracimientd de un pais; para McClelland, o esencial es Ia

mehvacion de logro que el individug pesea In que determinara su desamrallo.

Una leorla mas a =efalar, seria la teoria de b molivacian-higiens de Frederick
Harherg conocida como teoria bifactorial ¢ leoriz dual, ésta sepala que el
individuo licne dos tipes de nooos dades wna cue tralara de evitar dolar W onnar



consiquierde, evitard situaciones embarazosas y oira que g5 la necesidad de
crocimiento &mocionai, cspirtua, e inletectval estabicciendn con 2o dos factomes
que incidon cn la rmotivacion:

1. Factores Higienicos o Prevenlivgs.- Ern dondc se ancuentra el salario,
relaciores interperzonales, ete. {lactores intrinsaans).
2. Factores Motivacionales.- Mecesad de reconocimients, logro. cic.

(factores extrinsecos).

Fn donde cl individuo sdlo encanirara motivacion ceando los dos ‘actores operan
funcionalmente, Sefala asimismo, la convoniensia de medir en cecalas pur
teparaca lanta a 3 satistaccién como & & insatisfaccidn, en otrog temings, esty
leoria establace que "ante siluaciones o carenciss aeparimentiadss POl pRrseng
ert &l medic (fisicn o gocisd) de rabaio le causan una salisfacoidn: perc contar cow
fodas las comodidades y el ofima emocional asdaruagdos no e orovocan

satisfzooian™’,

Insatsfaccion a _ Satisfarcmn

Escala monadimensional

Mo sahsfaccion 0 Salisfaccion

Escata de satisfaccion
tfactores inlringecns)

Insatisfaccion 0 Ma =salisfacricn
Esecala de ingabisfacoion

[factores exlrinsecas)

Diagrama to-niado dellibro A2m mstracidn de Fucersoe Humanss pac =l A |0 Desempeio,
o Famanda Arias; ¥ cler Mmde, adil Trillas, Méxen, 1998, Aan, 247

! Ternaoun Asias: ¥ icior Flessdis. Ardmmpstpinzicn de Recursos umeanzs pera el Al Descipen, o
Trllas, Rldcica, R e, 1A,



.3 EMPCWERMEMNT

Las croanizaciones hay en dig. para lograr su subsistancia, requieren  allegarse
¢e las mejores herramientas. téonicas y estrategias, ura de ellas se refiere al
‘Enprowerimen!”. Que de acuerds 3 1a dehnicitn prozucsia por L Murrell, “corsiste
er ura jnfivencia muiua, en fe distibucion creafiva de poder v oen una
responsabiidad compardida; 8z wial y erergelico, giohal, participative 1 duradon,
marmite 3l individua utifizar se fafents v sus conacidades, forverta [a consecucion,
itvierte 2n af aprendizaje, revels ef espinls de una organizaoion y crea refationes
slicaces, inforna, orfenta, asesara, svve, geners v iibara™? Lo coa se traduce cn
una potenciacidn de las capacidades de' empleado; es loda wna filosofia
empresanal que comprende la wilizacion de una serie de tHenicas para facultar a
sug imegranies, a fie te que se compromelan y responsabilican, v llegar asi 2|
cumplimicnte exiless de las chjevas de |3 organizacion: esta teenica PECMite
delegar sin perder el control de las situaciones.

Fara que dicha heramienta pusda utilizarse adecuadamente, reguiare de |3
pariicipacion de tlodas sus directivos y lideres, v que estén canvencidos de que el
olorgarle a los subordinados las condiciones nocosarias pars gue puedan ilevar de
la mejor manera sus actividades es fundamental para &l Iogre de los abjelivos, no
imporianda las riesgos que ello implica va que la informacién da poder; pero en
#5le cazo, e: poder hacia adentro de las organizaciones porgue valoras al
personal es foralecer a la organizacién, a |a direccian, al individuo v & los eguipgs

Ce Irabajo, eslableciendo una culiura en la que todos comparten les mismos
valgres.

Fara la creacidn de vna cultura de cambie en ermpowanment, @5 menester iniciar

siempre eligiende una labor cuya area de responsabiidad aste sujela a3

* Keunedin rommell; Az erecub Upapgw erren: paciceo Gowngs, Foll, SleGraw-Hidl, Espadia, ZIMI7,
niu. 2
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comparirse ehyendo 3 alguien capaz de gjecutarla comentandule a @l lodo o
referente a la misma, planificands las tecnicas y conocimicntos, plasmandolo por
ascrilo incluyenda 195 resuitados, estableciendo fochas programadas para revisibn

de resultades, nuevas revisiones ¥ nuevos glanicamientos.

La cutura del empowerment requiere de ser tolalizadora en la cmpresa,
emparando tarea por larea. area por Area nasta lograr la total globalizacidn v |a
paricipacian de todos, wn factor determinante es el esfuerse permanents,
constante y dinamige, pues 3 influenciz muiur generard los resullados Sptimos.

Dentro de sus caracteristicas principales, sc pueden sefialar |as siguientes:™:

1 Fomenta el talenlo v la capacidad.

2 Estmula la oconsecucidn de los ohjglivas.
3 Invierte en el aprendizaje.

4 Establece relacines confiabies.

5 Informa, orienta, prepara, sicve, crea y dilibera,

Eas empresas tradicionales se caractenizan por la poca importancia gua se le da al
clemento humana, en donde se repnme la iniciativa y las metas ne san claras, o
gue conlleva a fa repaliciin de tareas, duplicidad de funciones, desconfianza, falta
de onirenamiente, descontrol, se frabaja sobre urgencias, et por lo gue &l
emple de esta herramienta revierte loda ese proceso tradicivnahsta v pemmitc que
& puestas g pertenszcan @ cada individuo, volviendols signifizativa para el

misme, ¥ 50 capacidad rle rendicitn es medible.

Asimismao, con su implementacion, sus ictegrantes panicipan activamenta &n |a

foma de decisiores, permiiendo aln mas su desarrclls en corosimientcs

1

E e Murrel L Aeen Mlevecinln Emnpwgreend porp sy Eqipe, Edit MeGraw 1010, 2 pasia, 2007,
pise. dad




nadilidades, y o frabajo en equipa sc fransforma en creztividad plena, Con este
roceso i@ relacionas se dransparentan Al establececza roles  especificos,
Fromovidas por Sus lderce comprometidas a lravés de conductas ejemplaras.

Sienco los principios bdsicos: la delegacitn de responsabiidad, e autoridad y

arrnitrol.

Al implarmentar esta herramierta, el persunal adquierc w Jesarmlla meior zus
conooimicnlgs ¥ habilidades despedando con el una mayor confianza al
respatarse |z linea de mando y otorgare responsabilidad v valor a cada individas,
se |2 responsabiliza de 3us decisiones, yva gue sc le oorga el poder para el cual
esla {acultade, exishendo un mappr rendimiento, una mayor participacion  en .a
1oma ¢e decisiones y egn 05 equipes de tratajo. o e hace que =¢ sienla
nlegrado a |a nrganizacion; no obstante que su irrplaniacién liene la dasventaa
de. &lta cosle por Ser un movimisn'c lotalizador ¥ & hempo de apacacion y de
adaplacion es una herramienta que ha demostrado su eficacia en las EMpresas e
vanglards,

Cuanco se deleys autoridad, se come el riesgo de gue al na zer encomendzdo a 1a
RErsona coffecla, la loma co decisiones sea inadeguada, por 1o gue se reguiere
gue relna sicras habilidades especificas parz asi estar en posibilidad de otongarle
la autoridad necesaria para la correcta toma de detisicnes, estableciendo con oilo
Wta Iinsa doc confianza, respety y de comprension, para que on caso de
desaciertos se realicen las adecuaciones correspondienles; par 9 gQue las lineas
de responsabilidad deben estar perfectameste establocidas, a5 coma la
delegacion de la gutordad, Con el empowerment se trata de Tofmar Qrupos
autodinigidas, los cuales generan los siquientes beneficios™

1. Aumenic de 2afisfacc'dn en el cmplao,

2, Cambio de achitud.

2. Mayor compromise de 1o empleados.

4. Mejor comunicacidn entre empaleados y gerentes.

" B Hlne ard o el s cpmen, Crrupo Ediarial Rermae, 3o, 2004, nip. 105
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. Procosg mas eficente de toma de decisiones,
§. Caldad Meiorada,
7. Costos de gperacion reducicos y una eroanizasion mas rentablo.

Agimisme, con s implementacion, sus integrantes tendrén accaso y compartican
el uso deo la informacién grodeminante, olorgandoseles la autoridad ¥ la
responsabilidad  correzpordienles, habllitdndolos en el desamala de  sus
habiidades. Esla herramnignta se csla volviende muy usual, tants en la calidad
talal y on la reingeniaria. fortaleciendo los procesos, a sus lideres v facilitando et
desarrclln empresarial, busca empcderar o sus empleados a través  def

entrenamientt, significandes tegn un sistéma de valares v creencias.

Fara su adecuada implementacidn es procist abucarse @ integrar, desarrallar W
Fabiitar £n ns siguicntos aspeatos™

1. Bstablecer confianza, compartiendo la infermasian oon tados.
2. Establecer posibilicades de aulocontrgl.
3. Wer los errores como opdrtunidad ce aprencler,

& Acabar con el modo de pensar jerarquico; ayudar 4 les emp.cados a
pararse como propietarics.

Aclarar metas y papeles.
Definir valares y reglas nque sustanten las acsiones.
Crear renlas y procedimientos que apoyen 135 (acultades.

Froveer el entrenamiento necasarin,

L ® N @ o

Hesponsabilizar a los emzlesdos por ips resoltadas,

10 Reemplazar Ia vigja jerarquia con equipos autodiigidos. Facullados,
11. Froveer sustenta v estimu'o para ¢l cambio.

12, ar gradualmente el control a los equipes.

13, Proveer direcoién y enfreramiento on destrezas pera equipns

4. Fomenlar & talenic y capacidad.

Yo epnsl o), Erenip e ot Grupa Zdioo s, Nuezm, dEawy, 2004, oy, 115,
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1.4 LIDERAZGD

Las organizaciones basadas en valores cuentan con agentes transfomadores de
cambic © Meor conacidos como lideres, de acuerdo al conceptu Gue nos
proporciona Heliriegel se entiende por lidor a “glguwien gue hace lss cosas

indieatzs para provocar o inflLir en 195 temds gue colabaror con &f para levar 3

15

cabe su wgidn™ giendo su progosila primordial &l ascrir y fomentar una cultura

basada er valores gue pautminaments trareforme al irdividus yw esta s voclva
hacia habitos posilivos en su vida grupat lakaral y cotidiana: asi, el papel de” lider
tebera senir de modely para obtener las conducilas csperadas w flebera corntar
Gon un sentdo clarificado en la labor de servir a otros exhortando a sus empleados
a que desarollen su petencial bassdo en valores v mulliplizando actiudes
conduclas valorales.

Un lider can valores debe reunir determinacas caracleristicas 2 fin de qui: 523

capaz de formantar conduclas honestas en las organizacinnes, 1ales como™ -

« Conbibur & que ‘os miembros de |3 organizacidén  alitesn sus
compoiamientas 3 la filosofia de *a emoresa.

« Conlribuir 3 petencizlizar a los subordinados parmitiendu que vivencien
Ios valoras de |s crganizacion.

» Fomanta afleracion de habitos positives, transfarmandalos en vidudes.

» Ez unmodolo de conducias a imitar, wna guia a seguir.

» 34 puenle de platafonma es a través de las relaciones informales,
aterrizanda &n |a estructura fermal.

+ Busca do'rgar e olras aprevgchands sps cualidadoes, potencialidades v
talartos para garantizar la eficiencia de la organizacion.

» Es dindmico.

M [hen Fellrieee! v el Comouriamienla Opageizacicoal elemstiang. Fiomeson Editeres, Meaon, 16999
g A%
I pip 353




» Deia ser, esla es, dard libertad de accion v decisidn y 5610 acluara comeo
requlador.

= Formeniara el rabajo en equipe.

= Lomuticacian eficaz can todos los subardinados v agenles extemos.

» Lidera nuevas y atractivas wisicnes de I3 organizacidn creands
expecialivas v deseos de ocoengncia,

» Permite la contribucion de los empleades en las estratogias v melas,
Celegande y otorgendo responsabitidades acordes, desperando Ia
empatia ¥ el desec de crecimiento @ iniciativa  por parte de los
subocrdinados.

» Conocimiane de si mismo, aulorreguléndnse v contralando efcarmerte

sus EmMaciongs, lo cual es daterminante para su ejersicic por el ardcter

de modelzje que representa.

La influencia v ¢l poder son basicos on lg labor del lider, par e que dentre de la
organizacidn se establecen dislintas loemtes de podor, takes como®™

1. Pedar Legubnio.- Que 03 aquel otorgado per |a organieacion de acusrdo
a gU estruclura.

2. Podar de Recompensa.- Que se reficie @ la ¢apacidad del Iidear, de
ofrecer algo a cambio de |a sanducta esperada.

4. Poder Coercitive.- Se refiere a 13 influancia gjercida ante el gropg por
medic del castiga.

4. Poder de Referencis.- Por admiracion los subardinados ajecu’an sus
Tunciones.

b. Poder Exporfo.- Dado el conocimiento o experienoia gue los empleados
weit en ol lider, generara su confianza v respeto, por lo gue reakearan
sus funciones, aungue tendran un poder limi‘ado v& gue sn'n abarcara el

ared en la que posee dicha expenencia o conocimisntn,

¥ Den Hellriegel. of pd Comporimijenlg Crrganizacimial, e qzatinnal Thensen FBdiores, Mesoe 19
i, 1713-173
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La lebor del lider esta intimamenta relacionada con las imdicadores directos e
inoirectos de desempeno del grapo, per lo gue sc hace necesono que desarrclle
las compelencias necocsarias para su formacién en la organizacion basada en
valores come Carlas Llane Cifuentes sehala en su libro “Humildad v Liderazga”, en
gl que mEenciona 'a impenancia gue represenia gue g lider se rewsla de humildad
y frmeza en sus decisiones para alcanzar logros insospochadoe en |3
organizacion.  J. Yarca defing el liderszgo como 'la capacidad de ssumic fa
pEponsaliidad de conduci a ofros al efectiva logro de sus fnes perscnaics o
cofeshvas™, por lo gue su eficacia sie mpre sard relevanie en las organizecicnes y
determinante para el éxito o fracaso de las mismas, un buen desemsefio de su
gercitn conkara con fa aprobacdn de sus subordinades, estableciende vinculos
de intereses honestos comparticos para < desarollo de la organizacion, para o
cual ¢ebe reunir una serie de competencias que Neven al &wito organizacional.

.5 TRABAID EN EQLIIPG

Jun Kaizenbach v Dounlas Smith, asesores de MeKinsey, detinen el trabajo en
SQuipo como “un Mimero redurido de porsonas con habiidades complementarias,
qus esfan cemprarmehdas con un propdgilo comin, wun méiodo ¥ unas melss de
dosamperto, par fos crales se responsabiizan mutuamenta™ por o gue se pueda
cansiderar que |as caracteristicas propias de los eguipoa de trabajo son la
respansabilidad compartida, los objetives en comun y gl trahajo conjunts; dwersas
immastigaciongs censideran mayar sJ rentabilidad v eficacia para la empresa qgue |a
labar indwidual incictende cn la obtencidn de mas y mejores sabsfactares,
mativacionales y morales para al empleado.

Por lo que rezpecta al trabaje er equipo aficaz. Momtebelo nas scfiala que se
necesita primordialmente de "ura misidn que insgire: vna sfirmactan general dal

propasita y fa direcoion del eguipn, en fa que los miembros sa anoven y gue usen

? lorce Yanee, I Eocerds oz Valaags en Sas oreamearingss, ooil dae Mdsico, 3005 pape. 223
* Aakany Mlanleaello, Equipns e Tratage Extrzordingsos, edis. Pos b ésieo,Cuminbi, 2000, AT
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SOMGe @f elzmento que Jos arenta v moliva & o que pucden fegar a ser'', debido
d 0 cuAl determing quec cn las migiones de equipo exitosas particpan todos sus
integrantes; para lo cual establece un “modelo de patronas de misids del equioa'™
que ailiza ademnas para determinar &l desarmlio de los equigos de triabajo v lo
presenta a {ravés de 4 etanas de crecimiento:

1. Fermacion.- Esla etapa se caracteriza por la demanda de preguntas gn
donde sus integrantes exploran al equigo en conjunta, por o gue su
pedensncia al gruga 25ta en analisis.

2. Turbulencia.- Hay paco avanee, incertidumbre respects a su grade do
dasarrolls, que posteriormenie se convierte en  comporamienios
antusiastas v paricipativos. Apcrtan sus experiencias lanto personales
Somo profesionales,

3. Mormatividad.- Loz integrantes e conocen, aceptan v respetan mis
sus diferencigs.  Las canflictos se van dizipando, Existe mencs
entusiasmo hacia los idores,

4. Ejecucion.- Se estructurzn v coordinan mejor fos recurses, resuelven
exilosamente Ins conflictos ¥ establecen eslandares alos para |3
medicién del desempefo, tanto de &l como 2el individug,  Toma
decisiones asertivas, mejora la comunicacisn e implementa acciones

para comegic o cambiar. Existe mayor compromiso v entusiasmeo por
parc de 193 lideras.

Cusndo los integrantes el equipo parlicipan de manera entusiazsla para la
Cansecucion de un misms objetivo, estableciende siempre melas es comun Y
ubteniendo mayores y mejores resultados que de forma individaal, &s cuande sa
dic: gue un eguipo es sinergico; estos eguiang har logrado aute dirigicse,
manienigndo  esftructuras y organizacion firmes, potencializandn  jodas  sus
habilidade= para el trabaje en conjunto, coordinando la padicipaclén v la

comunicacian abiera, creando un clima molivadar ¥y dinamico cue de solucidn

Ao 3hetehel o Fyipos g _Dealaje Exiranrdiapos. divoral Bas Wesice Uoloigliz, 2000, pdp. 60
= Ml RIS
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pxilcsa a los preblemas despertands la creadividad, disminuyendo Ios conflictos v
gjerciendo una toma de decisioncs adecuada; asimizme, s equipos de rabajo
exilosos curntar con metas cficaces y sus integrantes hacen Suyos las objetivis,

5 INTELIGENCIA EMOCIONAL

l-a kzoria de la inteligencia emocichal formulada por John Mayer v Meter salovey,
b cobrade cada vez mayor impodancia para poger ectender of comporiamieno
ozl hombire contempordnes,

For inleligencia  emocional =c entiende la capacidad del  individuo  de
aulocontrolarse, autoregularse v automotivarse, para enfrentarses a las diferenies
situaciones gue sc le preserten, par su perte Danial Goleman schala fue esia
“incluye habiidades come el autadominio, el cala, la persizlencia v a capaoidad da
rnclivarse o misma ™ sy imporancia gira en tomo a i relasion existente entre

instimios morales o valores, caracler v sentimien?s.

Caca ves mds se hace evidente que las posturas a@licas del individuo derivan de
capacidades emocionales subyscentes. El impulss viene 3 ser 13 aceinn de Iy
SROCKr Y uisnes 50 cncuentran sujelos a eslos impulzos significa que carecen
de awiedominic v de empatia, que 5 la capacidad da inlerpretar la emocidn del
olre, de ponerss en 5uUs zapatos o er su lugar: el ser canciente de ias propias
aclitudes desde el momenle en que s8 presenlan, ya sea cmitienda juicios a =in
Elas, sinlcnizar nuestras acciones con nuestros pensarisnles es |o pHE A

fundamental para |3 inteligencia emozional.

[ra- zabida a fa aviprrefexién en conde |3 ments ohsera los pEnzamienios
traducidos a agoiones, permile la competencia emocional ¥ su aulgconlral, desde
que &l pangamigrto se congientiza marca suU registe en la corteza frontal v el ger

corcignle evoluciona hacia la regulacion de las estados de arimo; el avtadominio,

Mana Orleme. Itehyeossn Emocieaal. el Voreara, kldsion, 23K pig |6
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e5a capacided do mantener la ecuarimidad. de regular sus propios =entimisntos
ha sido cocumentada como vitud desde los tiempos de los grandes filasofns ¢e la
nistoria. como Platdn, guien |z denominaba termplania, que consste on ol damiric

del excezn emocional, bustando ei ecuilicra, no la supresisn de 'as cTociones.

En la medida en que nos wolvemos presa de nuestras emocionos =a antorpece &
tavorcoe ouestra capacidad para pensar y planificar, para llevar @ ceao al
entronarmients con respecta a una mela, para resolver problemas v conflictos,
deine el limile de nuestra capacrdad para wtilizar nuestras aasiidades mentales
mnatas y asi deigrminar nuestra dosempefc en & vida, on s medita en que
eslamps motivados por sentimientes de entusasmo y placer cor respectn @ 1o quE
hacemos, esas sentimientos noz cenducen a los ogros; per Io gue $& considora
que la inlefgendia emccional es wna aplitud superior, una capacdad gque afecta
prolundamente a lodas las otras mabilidades, faclitindslas o in‘erfinendotas oo
se fradoce en una mayar eficacia; dentro e sus caracterizlicas s& cuantan las
habilidzdes tales como: el ser capaz de motwarse ¥ persistir frente a ins
decepsiones, controlar el impulse y demerar las gratificaciones, segular & humor v
gvitar los trastornos disminuyends 1a emisian da juicios, aumento de la empatia;

58I, 80 puedse conziderar Gue el aumenta da autocortrol cantibuye al incremento
de su iniciativa,

l.as relaciones que se dan denire de I3 omamzzcion, asi como las elacones
fermales, contribuyen a que 13s personaz scan mas habiles emecioralments: por
7 que cualquier imenlo formal que sc de por mejarata dependera de las pofiticas
e recursos humanas y de la formacian ergarizacional, cenamonte 1ambién existe
una  interdependencia  entrz 135 relaciones  individuaos Y Grupss en la
organizacion, va fque la inlelinencia emocional ¢e los individuos logra un impacto

prepanderante en ellas.

Por wira parte, diverens estudies sefialan su imporlancia & el liderazgo v su
nfluencia lamo on el procesn selective cormo en &l crecimiento v desarmollo de |a
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cmpresa, fa efeclivicad de os empleados dependerd del papel que jueguen los
lidores para contribuir 2 que aurrenten su inteligencia emocional. por |o QUE 5U%
deficiarcias generan limilaciones er ol desarcilc v crecimicnly de  las
urganizaciones. pues su capacidad de transmitic tand s um valor imifade cuande
& cargce de ella; =i se pretends fertalecarla a los miembros da la organizacion, o
necesanio afectar 1as relaciones naturales que se dan entre los mismos; PO 10 Gl
vualquier 1ipo de syuda deberd comprender a toda |a empress, pues deo o
contrania lendra resultados amslados que plerden fuerza v ‘erminan desmotivando
al empleado, corque el lider contribuye con tago el bagaje emccianal zan Qe

cuenia, por o gue influira en los esfucrzos por instrumentarla.

Dada su irfluencia en ja eficacia orpanizstiva on Yodas sus areas, gesde la
contratacicén  individual hasta la fomacian ¢ sus equipcs de  frabajo,
productividad, ventas. el es delermiranta astableser Bairatogias adecuadas cug
coadyuven d los empeados de la emprese @ mancjarse rMejor emacionalmente
hablanda, a fin de cbicner mejores resukados: diversas nyesligacioncs Fan
demostrado qae con |3 implementacion v su edecuadn entrenamiento los iU pos
dix rabaju manifiesian mayor cocperacids, compromisso y sreatividad, asi come un
mayar entusiasmo debida al factor autamativante v gue individuos fo tar habiles
en sU aciver, al uwnirse al grupo models desarrolla una mayor inteligensa
emocional debide al efecta que genera. Mo ohatante, dado que es un tanlo coanto
relativo medir su eficacia, es1a se pucde cuantificar en témings ce reduccian e
conflictos v de utilidag econémica, va que tes competercias asociadas con la

intelgencia emeocienal delermingn & impactan la eficacia de las arganizaciones.

Fara enfrentarse 8 los grandes cambins v retos de hoy, las lideres doban
principalrenate sar gencienles del papel &n gue cstan inmersas, asi comro de |3
importancia de sus acciones y el control de sus emociones, para que &1 asa
med:da puedan percibir las reacciones de los demas mismbros de 1a orgarizacsn
¥ ayudartos a aprender a mangjar su canducta amle los demsas.
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4.7 EMOCIONES DESTRUCTIVAS

Dradn que ef hombre al vivir en sogiedad ¥ a lo largo de su historia ha requerids de
aslablecer organismaos, insttuciones y empresas buscands stempre un desarrclio
sempetilivo 38 hace necesany para que pueda llevarlas a buen terming, que
Comprenda suE BMOCIGNES pard gue aprenda a conlrolarlas, contrarrestarda la

negatlividad de sus efcelos y 13 ineplitud de su 2ctuar.

Todos los seres humangs come individuos susceptibles de mejora nos
BRCORlrarmos INMerses en nuestras emociones de fas cuales deperde nuosira
capacidad da respussla v por cnde nuestra actitud anle fas vaivenes de la vida, es
por elle gue desde liempes remotos se han llevade 2 cabo infinidad de estudios
para detemminar la causa del suliimiegnte humano, enconlrandose las denominadas
Emoeinnas Destraoctivas come una  de las erincipales causas: Goleman senala
QuE las “emociories desfruchivas son agquelss que reswllan dadinas pars unn
mismo ¢ gara los demds™, afectande nuestra evaluacidn correcta dehido a la
istarsion de [@ misma, por o que nuestra capacidad de respussta pucde generar
suliimiente y viclencia, ahora bien, en el ambilo laboral el individuc que So
encuenlia inmersc en su negalividad genera conflictos, relrases, demnoras y
perdidas, asimismo, acloa come agenie contagioso entre sus compateras y um
amtienle laboral difici de mane:ar. Perp 51 esas emaocioncs e gnguentran
alectando a sus lideres, la situacién ain mas se complica, ya que gerera
descontanto falkas de respeto y desmotivaciin, afectando con ello la productividad,
adamas de que como modelo dejaria muche gue desear.

Asi, |a naturaleza humana se encuentra asociada ron emociones coma la ira, el
desprecio, 1a indignacidn, el miedo, |a felicidad, |a tristeza. o amor, 12 amistad, el
perdén | la gratitud, el arrepentimientn, la vemgiensa, |a culpa, ate.; es1a multilud de
BMOCONgS $8 resume en cinco cmocionss prncipales: odio, deseo, pnarancia,

argulle ¥ la envidis,

" Diariel Golberaan. Civpe igeas Testn-aijes. eohin, Vergars, Mesuga, 2000, prige. 2,
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Las eslades mentales que generan tal actuacion. son ertqe otros; baja autopatimag,
excos0 de confianza, resentimianio, irad, celos. crwidia, resertimienio, falta de
Compasin, incapacidad de martener rolaciones intepesanales préximas, elc.
por ko que =on progics de respuestas violentas y para con'rarresianas es precEo
trasmunarlas en esiados mentales constructivos, tales coma: el respeta hacia uno
mismo, aulgeslima  (merecida) hacia uno misrnn, Sessacion de integridad,
tompasian. bensvolencia, generosidad, ver lg verdad, la bended, la justria, el
amor, la amistad, elc., por lo que se reguiere incorporar en la vida unag sarie de
herramicnlas y estrategias que |¢ permilen prmerasmente entenarze ea el
dosaTolle del auloconag’miente y @ autorrellexion para provocar en Si mismo,
cambios duraderns en el funcionamientc cerebral.  En ‘s flosefiz bodista se
Ctontempla comG wna poderosa heramienta para este Fooa la Modisacion v |a

vigdalizacion,

De acuerdo a la finsciia budis'a una emecidn 5& considera dasiractiva ¢e acoucrdo
8 a8 dafos gue puede causarse en una siuacion delerminada v al grado de
distarsion que gjercen schee la percepcion de la realidad {deseq o aversion
respecto a fas cualdades positivas o nagativas del otro), dichos estados empaian
Puesira capacidad Jde juicic vy la capacidad de llevar a cabo ona evaluacior
Gorrecta de la natura'esa de las cosas: las emaociones corstructivas, por su parte,
5€ asienlan 2n un razonamienta Mas acersdo Y promusve nna valoracion mis
€xaclz do la naturaleza de la percepcitn, La prescncia de estados dzAinos rosula
perjudicial para todos v su disting™dn & presenta on funcidr de |a felicicad ¢ el
sUlM BRI fque NUESIFDS PeRSaIeNntos v JCCOres NoS CAUSEN & NASolros MISmas
o alps demas.

Alqunas de las practicas fibetanas  utiizan los  lzmados antidotos para
confrarresias la negatividad en las emociones, tales como la redilacon v Ia
conlemplacion, esto abre la posbilidad de trabaar con esas emocicnes lransitorias
¥ Cor |2s terdencias que |as alimentan; si dichos pensamientos fueran inherertes
a la mente, no habria modo alguno de liberarse e ellas, reconocer (ug podemos
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desprerderncs de cllos congliluye un punto de parida del camino de &
transiomazion intericr v de 'a mejora de nuestras relaciones.

Derivado de las investigaciores realizadas cn ase camps, 58 ha sugerido que pars
abarcar las emociones so requiere de establecer un analisis de ellas en ol
moTaEnte 81 gue se presentan, ya que es moy camon Qe se percate uno de sLs
sfecios hasla desoués de haberlps experimentadn; asimismo, se recuiere hacet
use del ragndnio para analizar gl senlic ¥ SuE consecuencias, 4si como &l
sufrimignto y |a felicidad que despiedasn en ofmas v en wne mismo, diferenciandalas
y @ntrengndoncs cada que se presentcn, para intentar liberarmos de allas (cuanda
son negativas) an el momento en que aparecen en la menle 3 fin de evlar ol
desencadenamienio cun precede al dar rienda suglta a 'a ncgatividad de 1a
emaocién. Porlo que al entrenarse edecuadamente v corstantemente en este lipo
de respUests temmina por convertirse en positiva y natural. Al ponderar las
gmocienes, eslas se transforman v cambian también 2 guien las susterta,

volviendo 505 respuestas mds compasivas y aspontaneas.

La aparicién de ura emocidn provoca vna serie de cambios Nisicos er suestia
BXHrESIGN, BN NUeslie rostno, en nuesla vor, en el modo en que pensamas y nos
mowliza 2 ackear de determinada manera: aungue 158 estades de @nime estan
relacionados con las emociones, no gon o misme que ellas, Su diterencia mas
palpable reside en su durecién. Pueden aparecer y desaparecer en cusstisn ce
minules o seguados, misniras que lbs eslados do animo pueden llegar a dusar
varics dias, Esles estadns limitan nuestro pensamiento, valviendoros vulnerzbles.
Iy qUE noe crea numeresos problemas, porque madifica nuestra forma de pensar,

Un hecha recienie que mae parece muy apropiado comentar v que Nams mucha mi
atencion, os gue a fines de mayo del 2008 se capto a fraves de camaras a un
empleade or. E.ELUU. con un atague de ira, velcandese sobre los mueh'as y sug
comparercs: ¥ orginando desirgzos, ludo aparentcmente porgue le eniregargn

documentos que no e comosgondan, obviamente esto e vesto el trabajn, por |
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que pademos ver una wey rmas come afeclan les emociores & fa vids
organizacional: en consetuencia, 13 ira o3 una emccidn gque con mucha frecoencia,
nos leva a lastimar a fos demds. Laira en forma de impulss elimina los obslacu’us
fue =& inlerponen Bn nuestt caming ¥ nos {rustra, |0 Que no invarablemento
conduge a la viclencia; uno de sus aspectos mas peligrsoe. &5 qUe gercra mas
Ira, ya Que ewige un gran esfuprze no responder a ella con mds fuerza,

generalmente va acompanada de 13 indigracién, impetancia, frustracion, violancia,
rescrlimeento, odia, rabia, ete.

LIna de los descut:nmientos mas inleresantos realizados en 'os llimos afos oor |3
fmoderna newrgeiencia, ha side gue la esperencia Influye en las MEQINES
cerebrales (IGbulos frontales, la amigdata v el RIpOCAMPa). quo 88  ven
especlaculanmente afectadas por el enterne emocicnal v que lambian pusder
werse empafiadas por la experiencia repetida, esta es la plasicidad nouronal o e
meoda on que la experipncia madifica el cerebro; puade detirse cua tanemos dos
clascs diferentes de inteligencia, la racional ¥ la emocional ¥y que nueslo
desempeiio &n la vida ¥ por ende en las organizacicnes esla detorminado par

ambas, o que imponta no es sdlo el comficiente imtelectuzl siro lambiEn la

imlgligencia emacichal.
EMOQUIONES TOXICAS EN LA ORGAMNZACION

Los diversos estudios que se han despertado en el ambite de 13 conducta en |as
organizacicnes han alentado nueves Kiminos, tales coms el que Frost reconoce
CoMmo  ‘smocionss deicas” femnciones destructivas) sefiaando gue “existen
2leimentos qug pueder envensnar 4 wia porsona 0 @ Lna organiacon entera s
dgregande que ‘e dofor emocional es un subproducio normal de iz wido
grganizecional que causa severns eslragos en fa alosstima v I3 confianza'®  a

imporancia v 13 responsabilidad dg s lideres ¢ representartes sindicales {&n

CPeier Frosi Enwcinoes Téxiens e el T, odin Depvu, Fopiz, W33 e, i
i pag. 24

ﬁl.

HA



cazn de exislir personal sindicalizade! &5 vilal para |a neulralizacion o eradicacian
g2 |as llamadas emocicnes toxicas. Eslas emociones por s misma naturalezs
timnden 3 propagarse vy @ crear un clima de viclencia y de anfagonismo en os
OIrE, ¥a que se presupone Un contagio emocienal; el demaosirar empatia, respeto
y lolerancia kacia 08 subeordinados coalleva una comunicacion eficaz que se

reflejara en una mayo: productivicas.

Feter J. Frosl detaila el impacio gue sufren los cmpleadss en su comportamienta y
en su eficiencia, destacando ‘a impartancia de reconocer |a existencia do este bipo
de amociones (llamese micda, enoje. ira, ete), accptanda su existencia en caca
=ar humana y por cnce en el dmbita lsboral con empatla, aprendiends a doscifrar
los vodigos emacicnales 3 su alrcdedor y anticpandose a posibles confictos
lab:urales; sefiala también que no deberd reszoncarse inmedialamants, sino que
hay que dejar hablar aacuchando con alencién y sin inlemuprianes, gara asi poder
llegar al arigen del problema, siempra respelando la corfidencialidad y iScrecion
neceszra que lg pefrits mantener una palitica de puertas ahiecas. Ademas es da
vital importarcia gque los convenins resultantes o acuerdns a que se lieque, se
raspeten para generar asi una pelltica de confianza mutua,
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Capitulo IV

Administracion por Valores
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"1, DEFIKICION

Moriunadamente para estas tempes comploados por cuestion de la distorsion
pxislerte de los valgres, ha tomado relevancia y difusion 13 imporancia de fa
Adminisiracion por Valores, oomd urd respuesta 3 las derandas de las
organizaciones ce rescatarae p restatar al capital humane, aon mas, |3
impanancia que esta presenando cada ves mas Ia responsahilidan sociat en el
ambilo de las organiraciones, hace de esla advinisracion un proceso mas
dinamico y viagle, para lograr un mayvar impac'o ¢n el trabajador, huscando ef
desarmlla de la empresa, del hambre, de su dignidad v de su medio arbiente.

Podemos entender a la adminiztracion por valores como un Sagale de lécnicas
que busca ingorporar 1o% valores &ticos en la erganizauidn de una empresa, tarea
necesaria para |a supervivencia arganizacional; dia a dia la naluraleza compeltiva
do @5 organizaciones da 13 luz a nuevas expectativas, tecnicas v est-ategias que
coadyuvan @ o5 procesos administralivos para meraros y faciliados, es por elo
que la administracton por valores 25 ura herramienta viable v conlribuye a la
rentabilidad de 1as nrganizaciorcs. '

El individup =c encuentra en procese de cambio inlerminable desde que nace
hasta que fallece, dickos cambics en muchas ncasinnes no son Faciles de parcibir,
puas 50N lan suiles qua se denolan con el pzza del tiempo; cada ser humana
adapla comportamientos varables Ze acuerdo a su ertomo v 2 fa discizling o
normas que imgeren en el lugar qua habita, 1o que conlleva @ que el indivicug
modifique sus sislemas de creencias v de defensa, cue son la anlesala de la
e57al3 valoral, ta estructura de valores de cada individuo es lo que delerming sus
dtlilvdes personales v batorales; por ello, estableciendo procesos adecuadamenie
gstructurados, contando con las herramicntas necesaridas v leniende clarificad as
30 visidn come orgarizacion se pucden trarsformar las estructuras valgrativas de
s individuog. alineando 1os valores parliculares a ‘os de laz grganizaciaes.
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W2 FINALIDADES DE LA ADMINISTRACIGN POR WALORES

Todo irdividuo al ingresar @ una oroanizacian, comge S8 AIENCIGNe  Lon
artericridad, va cargando con sus propios valores y principios morgles, los cuales
fueron intericrizados en &l deede sus priereros anos de vida, ideas y convicoiones
acerca del bien y ¢l mal, punte estudiado por fa Glica, siende A administracion cor
valores. una herramienta necesata por representar el éxito o fracaso
grganizacicnal y sirve para dizedar y dicgie cambos es'ratogicos; anlra sus

fingidades podernns congiderar las siguientas:

1. Simplifica.- Para que |z admin‘siracion por valores manlenga o
pieciividad, debe ser totalzadora e integradora, de tal manera gue todos
los individuos petenscientes o rolacionarss a '3 erganizacion doben

estar involucrados, asi como los sislemas v la estructura en general.

2. Organiza.- Igualmente de manera inlegral so husea posicionar a lz
empresa & donde se ha dirigido la visiga aimpresarial, osviarmenta al
exito, par Io que la debida organizeeifin requiere de eslrategias qua nos

percutan lograrfo.

3. Compromiso.- Dasgedandn en lodos los invalucrados alededor del
arganisma, el respeto v & compromiso grupal a fin de gue todos hagan
sU ra]0r estuereo y potenciando sue capacidades, intocgrando a todas
las pares tante a la direccion coma & las ronmas v peliticas con que s&

requlz gl talenlo bumano para posicionar & 1a crganizacian hacia donde
8& prelende,

Sir crebargo, no kay gue alvidar como ya o mencienc Blanchard, que *Ef éale
verdadend no proviena da proclamar nueskcs vaicras, sino de ponerios en praciica
censecuentemente fodos fuog ofas™. por o que fa labor de los lideres que se

encuentren con gl deseg de aplicar |2 administracin por valores deberdn do

" R Blaelsand Mickasl € £anran Adeinisucicn sor Valuses, Gama Erlizari Mo, Mo, 1997,
[rig. ¥



buscar Iz actuacion que ejempifisue la filozofia de la empresa, asi eamo el busgar
dialogos de genuino inlerés vy rospetd con sus subordinados, cn 198 cuales
tambian se vaya fortalecierdo 1a ética de |3 omanizacion para desperar 2l maxima
rendimients, imbuyéndalos en 1o que la direcedn espera de cllos coma seres
humanos y como lrabajadores; si bien, es c'erdo. que Ios valpres individuales se
conslituyen y se aprenden primordialmente en la infangia y la adolescencia a partir
de los modelps sociales de la familia, maestros, amiges, medicambiente, |y
mediatizacion, efc., 1an bien £5 ciero que el hombre nunca fermina de conoger,
por o que 2| estar inmersa en 35 ergamizaciones tambien representa un factor de

aprendizaje, de aki [a impottancia del modelzje dof lider, pieza findamental cn la
Iransmision vala«al,

La et'ca de los miembres de la organizacion =c onouentira confarmada con las
Creencias y valores de sus iconos, por el momanto hiswdrica v la época cxislencial

a el, asi como por la fradicion cultural, va gue existe influgngia entee |as valores

saCigles y empresandtes.

.3 EL PROCESO DE LA ADMIMISTRACION POR WALORES

Existen diversos enfoques respecto al proceso gue permita implementar los
vanres en las organizaciongs, no obstante para fings de esla investigacion

cansiderare &l que formula Ken Blanchard constitrida por 3 fases™-

1. Aclarar nuestras valores, propdsito ¥ misian;

En donde primeramenle se debe ablener la aulorizacion y acucrde de |os
dirgctivos ¢ accianis'as para aszi dar isicn Al proccso, para posteriormean's
gelerminar cual es la a&tica, que se cretende susemiar establecionde

“Ker Blanchard: Mlickae, O Coaros. Adgsinzqege oo Walg e Cirsmu Beklominl fWompn Mds o, 160
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priondades, asimismo on esla fase se buscara dofine la misidn de la
organizacin, buscande sziempre empalar l@ misian con los  valores
praviameanle determinados; la  ¢laridad, sencillez asi come su faeil
comprenstsn haran mas facil el proceso ya que de esta forma ol equipo
directive sa ¢omprematerd mas facimente 2n 1a bisgueda v ancuantro de
los intercgos de la erganizacién. En esta fases ta actitud ve'nral se comparte
mayarments cuando ndos los subordinados han participade en su gleccian
{acilitando con elle, 12 forma de decisiones. Estas reuniones facilitan tarbién
|2 resolucion da algln preblema cn case de exislic v sugiere que e
establezcan apores, elaborande ung sinlesis de ellos; luego entonces sc
sugiere la aceptacion de la jur'a direcliva, La adménistracisn por valores es
una herramianta & largo plazo en donde &l valor y la acluacian del lider son
primardiales para llevar a keliz térrmno su desampano.

. Comunicar nuestra mision ¥ nuestros valores:

Deben plantearse eslrategias acministrativas eficentos a fin de que se
comuniquen adecuadamente la migion y 1os valores de la organizacidn, los
curee deben sor congruenies y a'canzables, tanto para cada wno de los
diretlivos cemo para los subordinadas; deleganco esta actividad 2 alguras
pErRONas a5pedifitas para que pernean mas facimente, asimismo, a travas
de la capacilacidn se permilira invoiucrar e integrar a kxfa |3 organizacian
imbuyende en su vida diaria la prAclica Btice: por olro lado, existe una
diversidgad de formas para su difusion lv que permitrd que |a filbsofia se
encucnlre g [a vista de las personas, o que dazd vn margen de Mayor
probabilidad en su ejecusitn, de cualguier manera sca la que se determing,
esta dehera ser canstante.

Una forma para su divulgacidn s medianle un programa de tres fases, en
dondt a8 determina la inguietud que prevalece en los posibles conflictos asi
como de sUs multiples soluciches para Negar al establecimientio oe acuerdos
para firiquitar cor |2 realizagion de un seguimicnts a fin de detener a tiempo

ACqUAnG S rensares,

04



3 Alinear:

Baswcamente se efiere esta fase a la congruencia cue dehe existic en 13
conducta y practicas organizacionalas a fin de tencr la cefdera de que axista
compaliziidad ¢en los valores declarados, con las priaridades establecidas v
con las metas de rendinienio.  Para determinar si existe alinpacion  se
utihzan tas cnirevistas ce satisfaccion de clientes v qrupos de enfoque,
'ecricas administralivas, tecnicas de retrinformasion y encusstes entre sus
integrantes acerca de las practicas de ls compadia.  Estas diferentes
maneras de coardinacion sormiten evaluar los valores, estilos de trabajo sl
como las paulas de adaptabilidad de os direclivos, La tolerarcia permte
respelar la ideglogia de ctros pero tambian se requiere en algunas ocasionas
la utilizacidn de heramientas, tales como &) de SPOR fEolucinon de
Problemas Origntados a las Personas) que permile apeovechar los conflictes
para realinear los vzlores Je la empresa con 05 de sus mierhros y consiste
en una serie de prequntas integradas por fases tales como definicidn del
problema, busqueda de soluciones & implementacion ¥ seguimicnia. Lla
SPOF se uliliza cuandg exisle un conflicto que inferticre ar el desarmolle do
arganisimg o de los cquipes de trabajo.

Finalmente lo cug se inyecta a |2 crganizacion, se racibe y las conductas valgrales
comparicas energetizan a todos comp una especie de canlagio, el entusizamo

impulsa a contar ¢on rmayores conexiones enlre fa étjca individual ¥ la de la

Ofganizacion.
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Loz puntas de accién para tograr un desarrolio dptime con ia impiemenlason de la
Admiristracion par Yalores, @3 el considerar el papel imprescindiole gue jupga al
I'der con respecto a fa congruencia gue debe proyectar, a fin do que ejemplifique
fan aclos lo gue pide parg olres, aunade a la capacidad v visidn de saber
reconocer las cualidades y aptiledes de los empleados para que pueda
palenciarlos, obleniends lo mejur de el'ns para 2l bien da i3 oroanizacidn,  Su
tuomunicacion valoral cebe contar con la cualidad de Ta empatia a fin dg un major
Iogro de resultados. Las gratificaciones empleadas con equidad Yy justicia: asi
camg la implementacian de herramientas oara el desamlo de habiidades n
fenocimientos nocesanos en matena lehoral, permitid la participacior, de lodos

con honestidad, respeto y dinémiSmn. Su eficacia dependera do su coberlura y de
sU continuidac,



V.4 EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES

Laz Empresas Sacialmente Responsatles [RSE) o de Responsabilidad Social
Empresarial. fener sus inicios en el Siglo XX con 8l suigimiento el
cooperativisme, gue lideraba |a bandera de la femocracia estableciendn arinapns
20CIales, de justicia y de equidad en |a distibucidn de |3 riqueza, resumiends

dasde hace algunos anos en esta época modema conacida maygnrente como
RSE,

Mawricio Gonraler &n su obra Resporsabilidad Social Empresanal, la concibe
coma "La rasponsabiidad social emporasanal es una cuflurs de gestion gug vincola
8 la emprasa con & bienestar da la socledad, con fundamento en custio iHlaras
bdsicos: promovién v desarrollo de los integrantes de fs orgsnizacion, ayuda 2 a
mejora  constante de fa comunidsd, éNcs en s foma de  decisiones ¥
sustertabilidad  ambiental™, esto ilustra camo 'as empresas  socialmente
responsahles han adouirido conciencia de la imporsnciz v afectacion de su
comportamients empresarial, tanto para lps accinnistas camo para los clientes,
preveedores ¥ la comunidad; an México, este conceplo apenas CImpiera 3
desarrollarse y es que |os organismos pionerce &n actividades de RSE son
Mayormante transnacionales que licgaron con es'a dindmica al pais desarmllando
provectas especificos; con una actilud wsionara que Ne se conforma Onicameante
con cumplir la rommatividad v gente.

Asi, dichas organizacmones se caractenzan per ol establesimiento de pelrategias
gncaminadas no solamenie 2 la bisqueda de utiidades $no lambicn o ia
preteccion del medm ambien'e, Al desarrcllo persoral de cada uno de sus
agremisdos incluyendo agentes externos, came proveedores o cligntes, raduoaion
¥ ehminacidn de desperdicios, reduccidn oo riesgos v de energia, mejoras en (g
calidad en el senvicio, participacion de la empresa en gl manterimienio de la
comunidad v el respete de las derechos hurmanas, todo esto pare marterer una

P Wlaurieia Crnrlez. Bespensatitidacd Suginl Fnop reggeal, Giopo Bdcinl Marm, mesice, 2005, a7
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cultura de paz, que promucva la Wleranca v & respelo @ la dignidad humara;
Bstas pMpresas son visionanas y $e ceraclerizan por no apegarvse a cumplic
exclusivamants con los aspectos legales, sind gque ha establecido la creacién de
Organismaos que van a la defensa del ser humano, ulilidades ¥ medio ambe-te:
para lo cual catablecen una variedad da estrategias buscands este equilibrio, va
gque &% una entidad gue persique |a excelcncia lahoral considerando como
oriarilario lamo al trabajador como a la productividad, demostrande con ello, qua
s0n dos laclores que no necesaraments lignen que estar an pugaa sino que =on
reconciliables, ademas que estas emprasas han decidido establecer esta linea de
crec:mienlo por propia iniciatva.

Fara |a aclualidad ha sido una verdaders sorpresa chservar el grecimients Gue
Tan lenide las ESR, gue inzluse la Organizacicn Internaciona’ de’ Trabajo (QIT],
& puesto da manifiestu gue sus acciones liencr rapercusionss positivas e iodo
gl entomo socal.

En una forma mtegral las ESR, se caractarizan prncipalments corf,

1. Dar el debido currplimiento = normas, eyes y reglamentos.
Froteqen g medic ambianme.
Evitar la contaminacion.

#, Reducir o eliminar desperdicias.

8. Cuitura de reciclaje.

§. Filozofia de servicio 2 raves de la elsaoracon de bienes realmente Gatlas
¥ a precins verdaderamorta jusios,

7. Reduccifn dle rigsgos al persanal,

8. FPong ala venis preductos y senecios confiahles.

5. La direction se enguentra comprometida al igua; que sus empleados,

10. Busca la creasion de fa rigueza equitaliva para todos log invelrerados, asi

COoOma =U M&x o benefcio.

* Wersicin Geaedler. Weipuesalubulay ol Trptsgial. Grupn olelarinl Mora, Mésioa. S50K, piy 1A
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11. Vigila ¢l debide cumphmients de los derechos humanos.

12.  Establace ¢cordiciones para salvaguardar la continuicad emprasanal y su
desarrollo.

Aclualmenie en Maxico, se contemplan aproximsdamente 279 companias con e
distintiva de ESR, entre tas coales destacan por cortar can an Mayor nivel g
respeneabilidac social, empresas tales como: Grupo Bimbae, Hipolecaria su Casita,
HF Mexico, Induslrias Peficles, Parque Xel-Ha, General Elect+ic México, ete.

& ha denotado gue las ESR alcanzan repchidos rendimientos eeondémicos Y quE
SUEPETAn a los organismas gue tienen una Wsidn fradicicnal, comprobandose con
ellp que la meral v I3 ética pueden generar buerns dividendos ¥a gue el plus quc
ofrecen, dagpiena el interés v la empatia de los consumidnres que wvan en la
blisqueda de mejoras a fa salud v al medic ambient; par 16 que en la practica las
E3R han demostrada su efectivdad al honmar Ins valorss y cstablecierda que Ta
clarifad de concigncia encaminada a I bosgueda valoral, es 1a respuesta para Ia

presevacion de I3z organiraciones, pues dencta calidad y Fonradez en la
adminisiracifin.

Mauncio Gonzalez, sendla que 13 existencia de la Alianes par la Responsabiidad
sSocial en Médioo {ALIARSE)] "contempls cualro pilares o inasmientas EFIraiGOicns

sobre W0E que descansa fa RSE, p que & sp vez se bagan en indicaciores
gspaciicos'®:

a] Calidad de vida en Iz ampresa [dimensian social del trabaje).
- Balanca trabajo-familia.
= Tolerancia y rezpeto a la diversicad.
- Condiciones labarales,
- Remuncracion y seguridad |aboral,
- Capacilacidn v éesarrolln.

*laurives Gorzilee. Reagensllidag Saripl Eigngsanal, Cmina Ldilroal Norcas, Méazn, JRE
pios. 15 4h
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bl Etica Empresarial.

- Misifin, wisicn v valares.

- Codign de conducla.
Chanmes ¥ consemidores.

- Empleados.

- Autoridades.
Compelidores,
Gobiemo Corporativa.
Legalidad,

e} Vinculacidéh ¥ compromise con la comunidad ¥ su desarrollo,
- Politicas v pracedimientos.
- (Sruzos da interés,
Imversion Social.
EBalance Socia
- Mercadotegriz tesponsable.
- Desarolle de proveedores,
- Volurtariado corporativo.

- Abanzas.

d} Cuidado y preservacion del ambiente.
- Dperacioncs y politicas ambientales.
- Inversién y capacitacon,
- Infummacién v comunicacian ambicnnal.
- Relacicnas cxtamas,
- Instalaciongs, ransperte ¥ recursos,
- Mangja del impacto ambizntal.

Oichos pilargs, praterden cubtir de manera intagral las necesidades empresaniaes

en bencficio de |2 empresa v la sociedad, no obstantc =@ deleclar alguras

101



carencias en la practea do acciones socisles, tales como: la defensa v proteccicn
do loa animalas, combate a la discrminacion, ote.

Cilaramos a Grupa Bimbe come un ejemple de ESR &n Méxice 1a cual contermnp'a
las siguigrtes practicas®?:

- Salud.- Pramyeve el coidado de ung aimentacion sutrzioral adecoads
dentra ¥ fuera de su organ’sme. para ko cual ha establecido pregramas
acordes v dandn apoyo a fundaciones dedicadzs a la salud,

- Medio ambiente.- Contripuye estab'eciendn e uso cuidedoso de
energia an lodas sus clantas, agua, etc.

- Desarrolle comunitario. A Yravés de fundaciones se promucye |3
rafprestacion en las cemunidades indigenas, asimismo apoya vy
promociona 4na culiura de ermprendedores en este rubro.

- Educacién.- Da Snanciamiertc a escuelas de bajos recursos v
cantribuye a proyocios edueacionales en universidadas v colegios,

- Efica- Cuenia con un eddign de cordlucla con & cea nomma sc
relacion cor tudas los que participan da alguna rmanera cn la Brmprass

dentrd y fuera de ella, asi como & la zociedad en gencral.

De o antetior 58 desorende que Grope Bimbe by logrado posicignarse como una
deiag empresas mexicanas a travis de actividades ‘ilanirépicas en bereficio de |a
sociedad, asumiendo un compromise inteqral con respecto 3 los cuatro piiares
discfades por las ESIRES.

¥ Aacney Gonzdlen, Wesgnsa il sl Saes) Craprosaeal s Fiigora, Mome, Seaden, KIS
[Pau~ ET-HK
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Capitulo V
Propuesta de Valores a
Implementar en la Coordinacién de
Adquisicion de Bienes y

Contratacion de Servicios



VIINSTRUMENTO GE INVESTIGACION

Er &l {nstitute Mexicano del Scgurn Social segun cifras aporadas por el propic
Instituto, Bn su pagina de Intarmet, s& cuenta con A70,000 emsleados. de los
cuales 320 5 encuentrar. adscitos a la Ceordinacion de Adouisic'an de Bienes W
Conlratacion de Sarvicios, lo que represema aproximadamente un 0.1% de la
pantillz de los tabajadorss. 50 bign. @s un porcentaje aparenteTments B
pequefio en cuestion de numeros, 0o 1o g5 &si &n o que se refiere al impacls cue
representa on imporzncia en la operacion del Instituto, ya que esta Ceoardinacitn
58 £ncarga de la adquisicion de los bienes v productos {medicamentos, matenal
de curacion, equips madico, entre otras) cue reguiers ¢l instituts a nivel naoional
para aterder su demanda de salud, do sw eficecia dependera  contar con o

producics en tiempo v forma para =u operacitn en laz Delegacianes v Unidades del
institulo,

Para efectos de esta investigacidn, de los 320 rabajadores con fue cuenta czta
inslfecicn Se selecciond al gzar una muestra del 25% dal personal, oslo es,
uiilizandn para elly ung encuesta centrada en valores a un tote; de AC PErsanas.
Dicha encuesia fue necesaria debic¢o z qua & persanal {tantn el do base como ol
de conflanza) se resistia al [enado de! neirumento pueEs manifestaban fener miedo
a Gue o que plasmaran er &l fupse cel conocimiente de las autoridarles. por lo
que lemian posibles represalias. eotre ellas un 2osible despido o higaridaciion
laboral. Debido a elle {us noccesario explicarle 2 cada ane, &l momen's que es
apicala ia encucs'a cue respondia a fires pardiculares de tilulacion W OUC ng ara
una larea encomendada por el institulo, por lo cual =2 les indicaba gue no lerian
yue temer y que incluso el lenado no requeria indicar nambres 71 areas. De hecho
al inicio def levamamienio de la infommacion se les ertrogaba el instrumenic, pero
ne o devolvian argumeniendo que ro habian tenida tempa, que se les habia
¢lvidade ¢ noluzn que tenian mueho trabejo, por o que se optd por 2niregar a uno
por und el documento v espemar @ manera de dislogo la devolucion del misma, de

tal forma que se diera confianza v credibilidad 3 mis motivos, para asi, ogtener su
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acecuarla cosperacion. D hechao, para no desperar corflictus v cuands me vein
muy chslaculizaga {zor cjamalo con el personal de base, debido 3 que algunos
companeros acudieron con sus delegados sindicales para taner la cerleza de goe
no tendrizn prablemas) opte por buscar otro candicato que mostrara menas
resisiencia & paricipar. Dehido a ello, se Euscd una maysr parcicacidn par parte
de. persongl de confianza, para evilar posibles conflictos sindicales.

Far le amicrior, la muesira seleccionada correspandiente al 25% del personal de ks

Coardinazion guedo conformada de 23 siguienie manara:

Por Génars For tipg de Contratacidn
Fersanal masculino: K14, Perzanal de basco: 14
Fersonal Femening: 41 Persanal de confianza: 82
Par Edad (ariosh Por antigiedad {anog)
De 20 a 30 g Menera 5 5
Oe 31 a <0 22 De 5 a1 17
De 41 3 &0 27 Ce11a15 12
De &1 3 60 23 De 16 a 20 12

De 214825 33
Mayor di 25 4
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Fragunta No, 1
. LConoce usted le filosofia de la insttucién on que labora?

| Variahle Tolgimente | Regularmante Poco | Nunga -
" Respueslas | & EE 4 E 1

Yo ROSpLDestas

-
[

F Tatalrmiarig

W Ragularmanta::
O Poco 3
57% O Munca £

Fragunta Na. 2
AConmace usted la misidn de [a inskitecion en que labora?

Variabts | Totalments |Regularmente|  Poga
Raspupstas EQ 15 ’ h

% Raspuastas

G9%%

£ Tutalmante
W Regulamente

1n?



Pregunia Mo. 3

4Cohoce usted la existencia de algon cédigo da dtkea da su instibucidn? {si, no}

| Varabke CHE Ho
| Respueslas 4] I 41

o Respuestas

0S5 :
S0, S0%, M N
:
i
r
i
- ———————_ 1
Pregunta No. 4
£Tiene aceeso al codino da ética en caso da existr?
Variabdle | S5 No
Respuesias | 28 57

% Respuestas
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Pragunta No. &
LConsidera que son congruentas las acttudes de syus autorndadas ?

. Warable
‘ Respueslas | 20

|_Totalments

——ra

Rogularmants | Poco | Nunga
28 12 20
% Rospunstas
iEITDLElln'l-Elnta

W Reqularmente
O Foco

Otunca |
Preaunta Mo, B
i5e foments el trabajo en equipo &n su institucidén?
Variabde Totalments | Regularmente | Foco " Munca
Rospueshas: af 15 1% 12
0 ReSpJOStas
478 O Tatplmnete
B RegulanTena
:EI Faco
[Ohenes

18%

| 1Y%




o

FPregunta No. 7

sCansitera que su grupo de trabajo ag empdtico y amigabla?

Variable | Totalments [ Regularmants |
Respussias 48 17
" Respuesias

. Pago

A

.E.I ;i'ﬁ_talmentﬁ

, B Rcgularmmenla

O Prrsty

Prequntx No. B

dConsidara que el ambiante de trabajo en donde se desampefa as?:
{Excelente, Bueno, Regular, Malo, Pésima)

Varlable | Excelento | Bueno | Ragular Malo | Pasimo |
Respuesias L L 23 3 1 1
% Respuastas
319 | Emelente?
E Buena
J Regular
O hMalo .
m Fesima

ILr)




Pregunta no. 9

LUn porcentaje elevado de sus cormnpaieros son conflictivos ?

__ Warlable  [Tatalmente [Regularmental  Paco | Nuncz | Indferante
Fesoweslas B 12 | = 32 . i
% Respuestas
1% 0%

a Tetalmente
B Regutarrnen to
OFpCo

O Ppunea
lmdﬂerente

Pragunta no 40
s Considera que sus compaderns saben mane|ar sus emociones?
Variahle | Totalments } Regularmente | Pocs | Nunca | ndiferonts
Respuesias 22 23 7 27 ] 21
% Respusstas
1% .
B Tatalmente

28%

111

H Ragulacrents
O Paco

O Munca
m Inﬂere_trjte




Fragunta Na. 11
£ 5i usted toma decisionss, son reconocidas?

__Variable | Toimente|Regularmente|  Poca |~ Munce | indiferentc
_FRaspunsias 21 20 i8 14 G
%% Respusslas
-I_T.r Tnlalment.é

'l Repguiaments :
[ FPoco !
Lt Munca

W ndiferente

- -

Fregunta No, 12
La participacidn que su suporiar g confiare &n la toma de
Qeociziones as?: (Excelents, Buana, Reguilar, Mala, Péslma)

| Variable

Excalanls

Butrna

Regular

hlaka

Péoima |

i__HI.'I_Sp'!.J-ﬂﬁtEIE

L]

A0

27

5

2 |

Respuestas

LJ—

& Excalanhe
M Buena

7 Reqgular
O kMala

B Fasima

1



Pregunta Ho, 1]
£ Congidern que usted es importinte para su drea de trabajo?

_ Varisble. |Totaimente | Regularmente | Poca Nurca |
Respuesias - ; 15 a 5

- —_—

T Respuestas

Tatalmenta

N Eegulammente
J Poco
I Nunca

Pregunta No. 14
¢ Ha asistido a algdn curso o platca en su empresa an donde le axpliquan
la importancia da los valores &n el trabalo? {si'no jeudles?)

Variakle 5i Mo

Reanestas 25 a5

% Respuesslas

113



Pregqunta No. 15

2 Ha asistido a algan curso a racibide alguna capacitacion
fuEe trate del afectiva maneja de sus emoclones? {(sino)

| Wariahle

BT

__Rezpuestas '

i [ Mo |
BS

REA

% Fospucstas

= 5l
W Mo ||
Fregunta No. 16
sla insbtitucidn en que Irbora considera que maneja valorss ancaminados
8 su desarrolle personal y profeslonal ? (2ifna Joudles)?
variabh -5l Ne |
| Respunslas 50 30
Yo Raspusstas
O Si
W Mo

114




Pregunta No. 17
fConsidera que la yemts actda de acuerde a los valores inscritas
en la mizlon y la filoscha institucional? |=iing 2 por qué 7]

Varabla 5i Ho
. Retooesias 54 26

% Hespuesias

M &

Pregunta no. 18
A0ue valgres prganizacionales propondria qua
ge imglantzran en su [nst{uclon?

Verakle : Metivacidn | Confianza | Havestitad | Respeto : Solidardad | Tolerancia | Trah, En Eqpo, |

Raspueslas 14 o 11 .- 7 . 7 B

b Respuesias

3 Motivecin
m Conllanza
O Hanaslidad
L1 Respatg
m Solidardad
D Tataransia

irs



Pregunta No. 14

Su superior como lker es: [(Excelente, Bueng, Regular, Malo, Pésimo)

Variahle | Excelente

| Fesouesias

15

Buene HEHNEE_‘l
ag a0

Nalo FEslmo

oo Respuesias

48%%

o Ex;:elent:i
W Buero
C Rayular

C Malcs

W Pésirmes

Pregunta Na_ 24

De actherda a su experiencia  con cuanto califica en una ezcala de 0 a0, las
siguientes aspectos relacionados con su Ambio labaral?

13%

%o REspuestas

| O a} Respeta

m L)y THerancia

I O <) Haneslidad

0O d) Solidaridad

m ) Confianza

o N kollv 2n el trab.
& g} Comun, eectiva
O hi Trabk. en Eqpo,

(Bl
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VI CONCLUSIONES

Derivaco del anmglisis reabzado & la mlormecicr. oheniva en |a inwesligacion
efecuatda 2 la Coordinacién de Adguisicion do Bignes y Conlraiacian de
Servicios dol Inslijule Mexicana del Seguro Social, 4 13 cua se ulilize como
inFlrumento, Jna encuesid centrada en valores, se concluye que sus
erpleados, incluyenda al personal de mandos superiores, descaqacen
mayurmerte & exisencia fe un mecasisme reguladar de comporamiernto
valgral, comp @5 & tabo del cadige de ¢onducla de |a inslitursite, as' coma su
fortenide, requlac ones v sanciones gue a1 2lla se contienegn, Cabe zefalar
que dicho ocumentn se encaecnira ‘femtlicable en 2dg'mas de Inlemet, peh
para llegar a &l €5 nocesario hacer una busquedz navesando antre todas as
pagiras el pobiernc y que o persgnal gue no liene eqJipo de compilasiionn no
liene mccese al nesma, siends el case en su mayarz el perssial de base
fared de almacencs, intendencia, enfarmeriza, eic), 82iMisma, ©mo 58 5efa a
en el capilulo 1.4.3 acerca de la conveniencia de cue los in‘egrartes ce a
fEniZacidn paricpen en su e aboracian, es evicente que nd s realizé cor
€32 tonsideracion, le cual rp genera un mayor compremize © invoucramients
c1 .05 nbyelivos de & instilueion,

Anara bien, 22 encontro la exisleqcia Je una Comision nstinciona ce Roscatle
¥ Formacion de VWalores gue licne enlre sus objetivas. mnpulsar ura coltura que
favorezea loz valores de horestidad, efic enca v digridad en 1z prestac ar. cel
servicio pLblce, loraleciendan (os oringipics de grabidas v -esponsabilidad: para
elic ha impereniade aceiores basadas primoccialmenie en la difusion y
divulpaaicr del codigo e coadusta instifucional a ‘ravés de menzajes y
leyendas alusivas 8l msmo, vla coren electronico, asi como en oS jafelonos
de 7aga con a finatidad de sensibilizar al fo'al del personal instiducional, po- 1o
que su fyncidn real e basizamente de difusiér, stla gue, en mi Opnicn, Iee
valares recuieren ser lransmil'éos, mas que a ravés de menszjes lipo volante
{que en machas ocasioncs &) trabajador ni siquera se sercala de clla), aor
medio de |3 vivencia y molivasion dizric que se relorzara 8 traves e
wplemeniar programas, curtes g ialleres of donce se pusda roflgiar ba

Imparlancia gLe revisten Ios velores en sL Cesempeno kaaral v perzonal.
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For otra lado. existe un presupueslo asigiads para e'scios do canacila tidn que
S@ encuentra or. [z parlida 42060237 "Cualzs v Gasles de Capacilaciion’, gue
pard € ano de 2007 2 aprods por un imperle de 31,274,825.00 mismo gque
sirvio €& baza pgrs el presuplesio asignado pera el 2008, sin embargo,
lambien se enconiro que s& aplica exclusivarenie para gastus de vidlicos v
pera gl personal gua a<ude & otra arca del mismo inetitu‘o 2 cecbis fgomaecien
soora habi idades oporaivas.

For la tantg, [z maya:ia de los lrabajadores de la Snordinacion na ka agislco ni
paricipats en cursos relativos a valosos (B9%) v al manejn de sus emaciones
{81%], mivmos que sa imparten a través de la Coordinacion de Planescon y
Desarutly. en los Cenros de Capacitacion Institecional pars todos o
lranajadores, smpre cor. ope on ge tomar 2 CUrsus por SEMEeSIE ¥ &8 ‘wserva
de que su jofa inmedizlo e de aularzacien, & cual da prioridad a los cursos
Fara e mepramients de bablidaces lanorales, mismos oue en muchas
SCasiOMes lampoos 9 gercen ya qude dadas |as cargas te lrapao, sUs
sUpenafes no pemiiten que el rabajacor Se assene de =L A128; pOT D que
rREPELia a los rmancos supcriotes, pracicamente g particpen er cuises g
1alleres, dadn que prefierer no zusenlarsc ce s praesto por cuoslicaes de
resporsabilidad.

Surante el desarolio de esla investigasion se enoonltd Gue las trabajadores
mgstraban resiztencia g responder vesarmenle, por o que sefalaban alco en
pa abras pero conleslaban o con'rario por esonto, Io que reflsja cesconfianza
A las poliicas de la agmin'siracion, 25! como una total desmalivaciar, debido a
twe er 08 carmbos estruclutales na e les toma on cueala tamlo 3l oersaqa

te mayor anhgiedad, como al persanal e base] y emer a los despidos Y

modicaciones cue alecten su dindmica laboral,

La investigacidn ref gja, que aclualmenle los empleadas de nuevo ingreso si
ban lende congimienis de la fHlosofia, mision v visidn pere Uricamenie e a
institucion ro de las dreas de trabaje en las que finalmente iqgresan, ‘o que
manifiesta desconocimienn de fa flosofia de sus areas irmediatas; e las

PCrSONEs Con maysr 2nliguedad se encanlid ung mayor apatia a car respuesla
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@ este cuestionarno debids al miedo de que sus opinones gereren malestar n
BUS LKURSADres ¥ 8 13 pocd melivacian

Fs inneganle la impartzncia de los valores an la vida de las organizaciasngs, ya
que gracias a8 elos la stciedad puede vivie y crecer en Fbenad, ne castame gl
lranajacor espera ohlener na solo un s2lare Gue salisfaga sus necesicades
sine kambicn una eslancia gue le haga gralg el desamrolls ce sus funcicnes, sin
embargd lambién s innegable cue of aprerdiyaje no ermina en la caga ni er
la ezcuela sro gue o amhio laboral ¥ todo su enlemo conribuye a so
formacidn. Corsiderar gue 05 ur producio acabade on cuanle a 5Us actiudes vy
sus valores @3 una {@laca que ha arovocads el detsrigro de nruchas
organizaciones, ya que retomantdy @ escalz de necesidades de Mastow, &l
hombre g5 un ser gue bJsva su auloreslizacidn ¢ sertir que lega & la cospide;
no obslante, esta ro se duede lograr gin habiles gue sefia'en un crecmients
€0 ser humano, por fo que en f2 medida que o1 rabajador reconozea v utilice
SuU polencial emodiond v g proyecte a una astiled basada en valores, lerdrd
TMejores clerentos para combalie 'a carupoian, [a neglgerogz, e conflizto y la
apatia, conductas que eqlran en juego con la ausenria de prograrat aficaces
en €l dmbite aboral, impactanda la eficiercia 4o sus dreas laborales. Por lg
1arte, Jademos ver refleads que |a instilcidn si cuenfa con un codige de
conducla  pero que requigre de la implementacidn de meores needidas de
elifugitn asi como ¢l cstab’ecimiento de pIOQramnas parg capacitar on valgres y
CMomcnes gue si sc regtarentardn, tendrian cue Ieger g odos os
wrabafadures permilenda con el o una mayor penelracior para niciar Un cambio
de culiura valoral a ravés de la nteriosizacien de o mismos, ya gue o
dJsencia genara en el Irabajador corficlo v camupeion, asmismo a raves de
dichas dinamicas se lograrla de los lideres LN Mayer comoromiso ¥ crrpatia
Me ora s sus esqiemas de direcrion,

Le 1o antedior se descrande gue 1o organzacidn debe manlencr essecial
interés #n hacer de fos walores ur oinstrurenta eficaz pue salisfaga las
recesidades. motvacon, credibilidad y confianza, de gencrar smbientes e

lrakzjo arrménaeds con grupos de abaje silidas, que resporcan a los objelvos
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del institute, en los gue los lidercs lienan wea paricizacion relevante by
delemn rante, tal y comr o se refeja en el Capitala 1114

En este senlido, ca indiscutivle la comoejcad & la estruciu-a arganizativa sol
lnstilzle Mexicana del Seguro Social, que liene bajo s carge 370,000
Itaba)zdores aproximadamente, por o gLe es entendible que por su magnitud
es'ruciural atender la problemalica que se presenta can el persanal (sobre *aza
de buse), se dificLha, de ahi la conveniencia de a legarse de fas Forarianias
necesaias para establecer |os irslrumenioz adecuadns gue faciien la
compicada larea de lograr meipres aciludes posilivas yue bensficen a la
rganizacion y al ‘ogro de sLs abjelivos,

El trabajadar liene el derecho ¢ 'a abligacion de realzar sus zolividades con
dignidad, honestdad, e'iciercia v respels, ¥ para elle os merester manterer
unz linez de capacitacion en o rubrs de 1o valores, la que cabrerd mayor
clicacia i 28 imapane cn primera nslancia a dichoes directivos pot &) laciar del
liderazgo que ejercen y rodald que representan.

VI & RECOMENDACIONES

Conziderancdn 'o anteriorrente $eAaEco, 85 Comn aar los resultacios

oJienidos en esla inveshigacion y por mi propia @Xperencia como Irabajador,
Me alreve a eshcsar [3s s'guicnles resomendaciones.

1. Esigblecer el cardyier de chligatariedad a la cajacilacion v farmacion
basada en valores, asi como 3’ manein fe las emocones 3 todos 5.5
lrabajedores, iniciandg la tarea con los direcdvas a fin de ransmitiles |9

necesidad de su parficipacidn y camnpromisg, para el &xle de la misma.

<. Ji bien ya cxiste una Comision Insituconal de Rescale v Farmacion de
Valores lundamentada en el Cadigo ©e Conduclz del Servdor 2oien
del Ingtilulo Mexicano del Seguro Social, que ‘icre enre sus objelives el
impulesr una cultura que favorezea o vaores élicos ¥y Cons Cerando

que 5. unwerss de aploacion es e'evado, se sugiers 13 creacion ce
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SLBCOMISIONES para cady Coordinacion, a fin oe delimilar e campo
de acc'on i oblener meorss rescltados, sierdo regqulzdos par la
Lomis'en Instilucianal que regulard que se alecien adecuadaments las
accones enfocadas 3l mejoramicnte valora & fzves de diversos
FEQQrarias, asirismn se sugiere la convetiencia de establece: didlage
con & Sindcan Maciona! de Trabg/adores cel Segurs Seria) a fin de

eatar er, pasibilidades de incluir al persona’ £ e base.

Establece’ sanciones ce la Comis on a la Subcom:sior gue ro ejerza

2LE ALC Ores de mancra &icaz v 0emantnie.

Imalemantar med'cas de sanciin gara los directives Que no pariopen, &
bien, que no dermilan @ sus subardingdas su inlegracidn, por ‘o que

deberd establecerse Una pragramacion conjurta oon la suboomisidn.

Ao o=er sy ambila ce aplicacion mas oequelo su gficacia 2eid mas
determinante por lo que debergd  cada Subermisian incremenlar sus
medidas de difusidn valoral no limitzndoze at amtitn slestrdn co, ya que
los ‘rabajadores de base no siempre dllizan equipo de campula por lg
Tug ro terdrdn un correo para recibir in‘ormacion {exisler los fallelos,
triolicos, manuzles de blenwen'da, percdicos, rewislas, Dolotircs,
publicacianes unpresas, platicas, conferencias, dindmicas grugales, etc),
asi somo programas de capacilacion en malena de va'ores, manen de
€MOCoNes ¥ Molivacidn por ‘o que lencrdn gue poner e juege toda su
reztividad.

- Se sugiare que la capacilznion exisiente & Ins Gentres de Capatitac o
Inshilucionzles asi como la que se impare on lus certros de rabajir sea
exclusiva para el deszrollo de habilidades. v por lo gue se reliere o o

promocidn de ung conducta ética te eleciuen @ taves de (3 Caomi=ian o
stboorrisiones,

Licha Com sigr a Subeamisiones se encargardn ce imalementar para

gllas mismas, neramienlas elcaces @es comp gl e powarment,
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iderazgo, ineligengia emaocianal, en fin vales come 1as conleridaz en o
captule |, gque sirvieron de modelo para comprender la ‘moorancia cue
juegan e él ¢esarrello humnanc boneliurcn con |3 aplicacidn de sus
procramas Al cambic de nabios v condactas, ne dricamente de ellas
sing tambiér. del secmenio de frabajadosas para los cuales =e
crfacardn. Aralizar la posivhdad de empoderata, corvicliondola en
pionera y madela para oirss arcas del inssilute, consCeranda o papel
melcminanle: de las actividades, asl como el establecer an ella una
sdminislracian  basada en walores lograriz un impacte a toda I
instilucicn,

B, Manilerer convunicaciones mas aniles para, crear ura politca de puertzs
atnerlas gue facili‘e el acceso a; codigo ce conducta det IMS5 as: cama
a los programas quc de ella emanen.

4. Tambign se puece ¢onsderar otre sequnde sscenans: dada Cue existe
un madulo ce enlate enlre cada Coordinacion v los Cercros de
Capaciiacdn Institucional, encavzar [as areas de emace 2 actvidades
exclusivameania de orogramas erfecados al ambita valoral

La ‘nvestigacion realizada ha permlo cotorminar 3 imporancie e
implementar programas eficaces y permanertes en matera valo-al, emacion al
o motivacioral gue permitird al meporamiento de conducias basadas e vaores

gticos de lodes sus empleades v permilird la reduccion de confliclos v un
BUMen L er |g calidad de oS Servitins,

137 .



Anaxo 1
(Fregunta hla. 1)
£ Conoce usted |a filpsofia de la Instilucidn en que [abora?

ANDE
_BEXKO  [CUNTRATACION| €DAD | ANTIGLEGAD
MASCULIRG [M).  BASE(B| DEZ0AZD01) | MENQRASLT)

| FEMENING [F) } CONFIANZA [

OF 51 & 4D (2)

TE S A 1041

[OF 414 €0 (3]

DE11AIS (2 |

DE 51 A B ¢4)

DE 16 A 20 (3)

BE F1 & 25 (4}

MAYOR A 25{ 8]

TRARAIADDH SEAD GONTRATACION EDAD ANTIGLUEDAD | RESPUESTAS
Trab 2 I?__ C 4 1 Tatalmsnte |
Trab 13 74 C q £ ﬂalmente
Trab 13 S C | L Totalmente
Trah 14 I, [ 1 n Totalmente
Trab 15 M C 4 F Tatalmenle
Trah 1E e C 3 3 Talalmanle
Trah 17 M z a 4 Tulalmenle

i Trab 1H i ¥ 4 5 ~atalmente

' Trabh 14 M c 3 3 Tatalmean|e
Irab 21 ki C 2 ] Tolamg - e
Trabh 22 o | C ' 4 ? i Tola el
Trab_23 M = 2 £ Teolame- e
Trah 24 | C 1 1 ﬂﬂlnen:u
Trah 25 ; o 2 2 Telalments
Trsh 6 X el 4 4 ol cnle
Traq =7 (Y] - s 3 Tetalsenie
Trah 28 A G 4 4 Toia' menta
Trah 35 F & 4 q I'csalmente
irab 34 (] G 3 1 Totalmente
Trats 4~ ® o o 1 Tatalmente |
Trok 43 ; B 3 q Taralmente
Trak <4 F B K] 7 Tatalmente
Mrake 45 1] i a 2 Tatalmente |
M-aby 46 F & 1 2 Tolalmente |
T-ab 45 F o 4 a ~olalmenl=
T3k &3 F [ 4 A Tolalmant=
Trak 54 F F a 4 Talaimanle
Trak 55 F B 4 2 Tolalmanle
Trak_&i F g i 4 Tolame” e
rab Gi F C 3 F] Tolz marie |

' Trab {2 F C ] 4 Tolarrerie
Trab &3 F B A 4 Toarreenie
Trah 64 A C 4 4 Toialments
Trah &5 F B 1 1 Tooahnente
Trab &7 F C 3 4 Towalmenta
Trah &R F c ) ) Totalmente
Tran g4 F i 2 Z Togglma by
Tran 72 F B a £ Tatalmente
Traa 75 F L 2z 1 Tatalmente




Anexo 1
(Fregunta Ne. 1)
L Conoce usted |a filosofia do a institusidn en que |abora?

ANGE

. SEXD

CONTRATACION

EDAD

MASCULIND (1]

BASE(E|

DE 70 A 30 (17| MENOR &500]

ANTISLUEDAD

FEMENIMND {F)

CONFIANZA | C )

OE 31 & 4 [

DE5 A104)

O 41 A& 50 {3}

O DE11 4152}
OE &1 A 64 14

DE 16 A 20 (3} |

DE 21 A 2% [4}

MATOR A 251 5 )

| RABAJADOR “SEXD CONTRATACION [ ™ EDAD - | ANTIGUEDAD | RESFUCSTAS
| Trab 74 F C 3 q Telaircn e
Frat 75 k C 3 4 Tolalran:e
Trak 76 r ¥ 2 “ | elatinanie
Mrab 77 b C 4 t] Tulalmienie
Trab T8 M ¥ 3 -‘- Teialmente
Trub: 79 F c 2 3 Toealmen'e
Trak AG b i 3 b Toiat-an‘e
. SUHTOTAL A6
Trab_3 i cC 4 4 Regralan-onte
Trah 4 ] [ 2 0 Rigulaments
Treh 3 . ¥ 7 2 Fagularmente
Treb 6 +r C i _ 1 Regularmentn
Trzb 7 1A C 4 4 Recearm znny
Trab & b B 3 4 Ragularmenta |
T 5 Al [ 1 1 Fagu.armente !
Trab id A B 4 4 Fegu armante |,
Trabh 20 B L 4 4 Regu armente
Trabh Z3 vl " 4 L Raguiarmente
Trab 34 M [ 2 1 Riqularmente
Trah A1 M z 3 4 Reqularmanle
Trzh 313 M -E a 4 [gularmeante
Tran 37 F [ 3 3 Rrygularmenie
Trau 30 F G g & 1 Fagularmenie |
Tran 42 F o 4 & Hegularmern|c
Trao 8 F L e 2 Regularrrer|e
Traw 50 F B 3 | Regularmenlc
Trab 5 F iz 2 | Reqularmonie
Trabk 56 F o 4 d Req.larmome
Trak 57 F 2 2 2 Regqularmenic
Trak GG F C 1 n Regularmomn:
T-ak _Ti F 2 4 i Ragulamenic
SUBTOTAL 23
Trab 1 W (o i F Foza |
Trabk 11 | C 2 : Pona
Trab_3c X B 3 i Z Poco
Trab 56 M C 2 i Paic
Trab_ 44 F c 2 0 Peto
Trab_47 F B a - 3 Poco
Trah 52 F H 2 3 Peta




Anexc 1
{PFregunta Wea. 1}
& Conece usted |a fllosofia de |3 institucidn an que labora?

T ANGS.
i TSEXQ. | CONTRATACION | © EDAD [ ANTIGLEDAD
BASCULIRD [Mll BASE B 1 DEZOAITM)| MENOR ASID)
FEMEXIMOIF| | CONFIANZATC) |DEM AdB (2| DESATR(1} ]|
DE 41 A S [3) _DE11A15!2:|
DE ST AGD (43| DE16 A 20 m
bE 21 A 25 4]
[ MEYOR A5 [$5)

TRABAJADOR - - SEXO - [CONTRATACION| EDAL . | ANTIGUEDALD. | EESPUESTAS
Trah_54 F c 1 1 Pozo
Trab =54 F C a 3 Foon
Trah_ F C 2 4 Fogi

SUBTOTAL 140

__Trah 32 M [ C 2 1 | Munga |

SUBRTOTAL 1
GRAMN TOTAL B0

I yepeye—



Anexo 2
{ Fregunta Wa_ 2)
& Condce usted la misién da la instilucién en que labora?

- ANOS
| SEXO CONTRATACION|  BGAD .| anTiclEpap
MASCULLMD (M) BASE B OE X1 43041} |MEKORAG[0],
| FEMERIND |F) * COMFAMZA(C] | OE 31 Aad 2] OE 3 A 10 (1}
DE41 A 5043 | DE11 A 15¢2)
OE 51 AG0d] [ DEYGA 20N

OF 21 A 25 (4]

MAYOR A 25 [ 5 |

TRABAJADOR |

. $EXO"

|eONTRATACION]:  EDAD AHTIGUEDAD | RESPUESTAS

Trah z F o 4 4 Tomlment:
Trab 11 M o Z 1 Toalmente
Trab 12 ft o 4 4 Totakments
Tral 13 kA . 3 4 To.almente
Trab_14 W C 1 D To'aimente
Trab 15 A C “d i Taralmente
Trab 16 X C 3 3 Tatalmente
Tralkr 17 [ [ 2 a Totalmenta
Trah 1R M [ 4 3 Tatalmenle
T=ab_38 I C 3 i Tatalmernta |
T-ab 20 5 C 1 4 Tolalmerle

. Mab 24 B C 3 1] Malalme -le

| T-sh 22 B . ) 2 Talalme-|e
Teab 25 - b o z Z “Talzimerle
Treh 24 o r: 1 1 Talalmmenla
Trab 75 T C 7 ] Tolalmenie
Trah_i6 A T ] 4 Tolair enfe
Trah &7 A C 2 3 Toiz'mente

| Trap 28 il L 4 4 Toia mende
Tral 29 b L 4 ] Tala mene
Trak 20 ] LN Z % Talgimen'e
Trab 31 R C 2z 4 To'ul nente
Tra=s 32 b C 2 ) Totalmantse i
Trao 33 M C 4 4 Tatalmante
Trak 34 h B 3 2 —malmente
ﬁ_laﬁ F ¥ 4 4 Tolalmente |
Trab 3% F C 3 1 Tatdlmenta
Trak &1 F C 2 1 Talalmenle
Trabe +2 F c 4 q Taralme-lz
Trah 43 F [0 3 5 Talalmele
Trab 44 F B K| 2 | Tolaimosle
“rab 45 k4 B 2 2 1 gl'mor e
rab 46 F g 1 2 Tolalmente
Trah 47 F B a a Tolslmenie
Trah 48 F B 2 2 Teaalmenla
Teab 48 F L. 4 3 Toamena |

[ Teah 5u E B 3 £ T mens |
Tezh 53 F C 4 # 'nidi men‘e
Trall S F B 3 4 Tokalmenta




Anexo 2
[ Pragunla No, 2}
£ Connce usted la misidn de la institucion en que [abora?

C -+ - CAMOB... .
CEENG |CONTRATACION| - €DaR . [ ANTIGUEDAD
MASCULING (M) BASE (B DEZ0 L 30 (1) |MENDR A5G}
| FEMENING (F} | CORFIARZA{C )| DE31ASH(2) | DESA 108 T
DEQ1a50(% | PE 1% A 75 [2
DE 51 £ G0 (41 | OF 16 A 20 (3) |
DE 2f 4 25 [4}
MAYGR 4 28 (5
HRABAJAGER 1. SEXO ™ -{GONTRATACION| " FDAD @ ANTIGUEDAD | RESPLESTAS
Trab 5% F B 2 K| TotAlmenie
Trah 5A _F C 4 5 Toialmenle
Trak F B 4 4 Trkalmgnle
Trah &1 F C 3 4 Toalmenle
Tran &2 F C 3 % Toalmenle
Trah 83 F _B 3 “* Totalime-le
Trab_g54 W C 4 4 Totalmenie |
Trab &5 F B 1 " “otalme -le
Trah_gh _F C 1 a T otalrmenle
Trab_&5 F. c 3 4 T atalrante
Trzh &4 r C 2 2 Tatalmare
Trzh_r _F C q 2 Tatalmonie
Treh 72 F B d 4 Talslmenle
Trzh_73 F C 2 i Taialmeny:
Trzh 74 F i K i Tolalmante
Treh 75 F [ d 4 INulzie enie
Trah & F C 3 4 Tulslren'e
Trab 77 i & 4 3 Tolzirente |
Trau 78 i o 3 4 Teda ments
Traa 78 F Z 2 3 Tola mente |
Tram A0 M o 3 2 TeilF¥mente |
SUBTOTAL ol
| Treb & M [ 4 i fizgularnen:e
Trab_4 M o ] 0 Regularmantg |
Trab & [ o i 2 Regularmnente
Trab & M > 1 1 Regularmenty
Trab_7 hd G 4 4 Reg-larmenty
Trab & t4 1] 3 4 Reg_'armenle
Trab 4 I G 1 . Ren.. mroenbe
Trab 30 hE B 4 4 Regu armenlc
Trab A7 F c 3 3 Reguiarme nle
Trab 2H F o 4 ! Feguliarmeanie
T-ak 40 I3 [ < 0 Flc:gularme.".le:
Trab 51 F [ 2 3 Regularmerie
Trak_&3 § _ B Pl k! Regularmrenlg
Trab &7 F 0 2 ¥ Fegulamen e
Trab GF E C 3 4 Regulgzraane:
SUBTOTAL 15



Anaxo 2
{ Pregunta No. 2}
& Conoce usted la misién de 13 institucidn en que labora®?

T BEXQ | [CONTRATACION[. . EDAD AHTHFUEDAD
MASCOLIND | M) BASE [H | DE20ATDEI) |MENURAGLD]
FEMENINQ (F} | CONFIANZATCY | DEI1 A 4043 | BE 5 & 41 1)
DESASO(T) | OE t1A45(3)
DE 31 AE0(4) | OE 164 30 (3
OE 31 & 2% [4)
MAYOR AZS(E)
TRABAJGOR | $Eko " * |conTRATAGION|" ‘EDAD" | ANTIGUEDAD | RESPUESTAS
Trah, i T c 3 4 Poco
Trab 38 M o ] i P
Trah SH I* [ 1 1 Foon
Trab 549 r o 3 3 Peoo
Trab_T1 F ¥ 3 . & oo
SUBTOTAL 5
GRAN TOTAL 80

———— e



Anexo 3
(Fregunta Mo, 3)
LConoce usted la axistencia de algan cadlge de ética
de sy Institucidn [siina}

Lo ANDE ED L.
L UERQ. LI CONTRATACION . EDAD;: ¢ - | ANTIGUEDAD
MASCULING (W] BASE[E ] DE 20 A 30 (13| MENGR A5 0}
FEMEMNING [F]  CODMFIAMZA [ G |DE 31 A 40 (2 BE S A0
[DE 31 & 50 (3] DE 11 8153
‘DE 51 A G0 (43 DE 16 A 203
DE d1 A 23 {4d)
MAYOR A 255
TRABAIADOR, .. SEXO- . |GONTRATACION] ' "EDATG | ANTIGUEDAD  |RESPUESTAS
Trak @ ~F C 4 4 S
Trabk & | c i 8] Sa
Trak & M C 1 i 1]
Trak 7 Rt | = 4 4 1]
Trak 4 b C i 1 =1
Trabk 12 [ c a ) 4 S
Trab 13 ] L 3 4 ar
Trab 14 b C 1 G T
Trab 18 b C | 5 Si
Trabk 19 M [ 4 3 Si
Frab 2 M c 4 4 i
Trak 22 1| o 4 2 sl
Trabh 24 M [ 1 1 3
Trab 27 M C 2 a3 |
Trabh 29 M G £ 5 &l
Trab ) A C Z 1 Si
Trabh 24 N UM 3 & LS|
Trab X5 F [ 5 d 5i
Trab 38 LA [ 7 1 Si
Trab 27 F H 3 3 Si ]
| Trab_33 F c 3 1 Si
Trab 40 |- M 2 i Si
Trab 41 F G 2 * &
Trah 43 F . ] 2 4 5
Trab_44 F B 3 2 B
Trao 4F F B 2 3 3P
[ Trab ab F C 4 3 Bt
Trab 5° F C 2 2 S
“rab 52 r B 2 2 i
Trab 54 Fo B 1 4 &
Trab &7 r B 2 2 g
T:ab B F B 4 E ]
Trab &3 F E 3 4q i
Trob £4 | L d " =i
Trab GA F G K| q =l
rab_61 F C 2 2 | Ei
Trabk 72 F i K] - Si
Trab 74 F C K| - Si




Anexa 3
{Fregunta Mo, 3)
LConoge usted 12 axistencia de aighn codigo de étlca
de su |nstitugion {sifino}

T ARGE
- BEXQ . |CONWTRATACIONE -EDAD- | ANTIGLUEBAD
MASCULING (M]|__ BASE (B]  -DEZ0AB0(1) MENCRASI0;
FEMENRIND [F) | CONFIANZA[C} DE2 A4042) DESRI0E)
DEH1 ASDITI  DE 1 A5 (2
LDES1 AEDM), DE 18 AM[3)
i DE 21 A 25 [4}
MAYOR A 2%( 5)
TRABAJADOR| -~ SEXQ." |CONTRATACION]. © EDAD o] ANTIGLUEDAD . | RESPUESTAS
Trab 76 F (™ ¥ 4 Sii
Trab 77 ] [ 4 5 &i
SUBTOTAL 40
Tram 1 M C > 4 M3
Tral M C 4 d Mo
P L+ M C 2 2 NO
Trak B 0| _8 3 ! 4 e
Trah 10 [ a8 l q 4 M
Tran 1* 7] [ i P 4 Na
Trab 15 i [ 4 4 Mo
Trab 16 1 L 3 2 S
Tran 17 M B 1 4 Ne
[ Tran a1 W £ 2 0 Bl
Trab 23 % c Z i bl
Trab 25 5 C 2 o KMo )
Trab_2& | i G 4 4 ()
Trab_2a M C e. ] Mo
Trab a2 h C Z 1 Mo .
Trab 33 i L™ 4 4 Mo .
| Twab 44 T B 3 3 Mo
T+t 38 F i L) q M
Trabk 42 r i 4 L M
Trab 45 :'.11 H 2 2 Mo
Trak 40 F ] 1 2 Mo
Trak 48 = B ] 2 Mo
Trabk 51 = E 3 a Mo
Trah 53 F [ 4 A Mo
Trah &G F B 2 | M
Trabh GG F o 4 4 M
Trab_GH F o 1 1 [
Trabh GO F & 3 K| M
Trabh &1 F o ] 4 ka
Trab_ &2 F o ) 4 Ma
Trah_f5 f- & i 1 No
Trab &6 F z L 4 MNa
Trab &Y F o 3 4 Ha
Trab | F G 4 2 ha




Anexo 3
(Fregunta Mo, )
clonoca usted la existencia de alglin ¢adige de atica
de su Institucidn {sifna)

-ANGSE

. BEXQ

COMTRATACION

Eoan-

- ANTIGUEDAD

MASCULING (M],

BASE [ B ]

DE 20 A 30 (1)

MEMOR A S 1]

FEMEHIND [F) !

CONFIANZA | C §

DE 31 A 4T (2)

DES AW (1)

DE 41 A 50 (3)

OE 11 A 15 (3]

OE %1 A B0 (4]

OE 16 4 20 (1]

OE 21 A 25 I
| MAYOR A ZR[S |

s

g,

Iab 71

4

Bl

ok 73

T

-

L

Trak 75

Mo

Trab 78

ko

Trab 79

Mo

1rab A

nnnn]nr:-

| maf o ga | mo s

Hal LPIIE 3 B 3

Mo

SUBTOTAL

GRAN TOTAL

40

&b




Anexo 4
{Pregunta No., 4]
LTlene accesa al cadige de dtica an caso de exislir?

L ANDS
- BEXO - | CONTRATACION|  -"EDAD ' | ANTIGUEDAD
| EASLLULING (] BABE(B]| | PEJJA 301} MEMDﬁT;.qu;
FEMENING [F) | CONFuaMza [ [DEST A4B (3] DESA TN

PES1AS0|3 | DE 1 A4S 3]

[ GESTAGO[4)© DE 16 A 20 (1]
! DE3] A¥sfd)
MAYOR A 159 57

TRABAJADOR T SE¥0 - JCONTRATACION] * EDAD. | ANTIGUEDAD | REGFUCSTAS
Tk 2 F C 4 [} =i
“rab 4 5 [ z ) Al
Trak 6 M o [ 1 Si
-0 M Z 4 4 =]
“rak G i [ 1 1 b |
Tral 11 = IS ? 1 . Al
Teah 12 u r 1 1 ! R
Trab 13 Mo L 2 4 i
Trab 18 | tH 4 ] =i
Trab 20 Y] Iy 4 1 =
Trabh 22 RA T 9 ? i
Trah 27 M C p ) i
T-ab 28 A ¥ q 5 Ei
| Tabh 3 M z 2 - 5i
| _Tran 31 kA T 3 41 S
Traks a5 F - | 4 Ga
Traly_ 15 M [ 2 1 B |
Trak 3% F [ 3 1 S
Traky AT F C 2 q I
Trak 43 F - 5 ] 5
Trak 4% F B 3 q 5
Tak 4/ F B 3 3 5
Trat a9 F C & 3 Ei
Trab &1 F C z | |
Trab 34 F 3 3 B gl
~tab GH F = 3 4 al
| Trob 74 F o ] 5 i
Trab TH F C 2 5 Si
SUBTOTAL 28
ab | M ! C 3 4 | Ha
Traly % 1] C 4 d : Ma
Tiab S X C i T Z o
Tran & M B I d ; Mo .
Trab_10 4 B 4 I 4 o -
Trah 14 b T . 0 B
Trab_15 M = 4 A o
Trab_16 M < i 4 MO
Trab 1T R | C 3 4 o
Traly_19 n c 3 ! Mo
[ Trab 21. M % ] C M 7]
Trab 23 M C F 2 M
[ Trab 24 M [& 1 1 Me |
Tabh 75 M = ] 2 NEs




Anexo 4
{Fragunta Mo, 4}
ATiane acceso al cadipo de ética en easo de axislir?

s TANDEST GE R
. BEXO - |GONTRATACION| ™ EDaD .. | ANTIGUEDAD
MASCULING W] BASE B} . DE 20 A 20 (1) | MENOR A5{0)
FEMEHNINGF) | CONFIBNZATC] CEAT A40(2] | DES & 10 (1)
DELHASI(Y | BE11A15(2) |
IDES§A60(A] | DE 168 203
BE 31 A T5 (4]
MAYDR A 250
[[EafAdnn0R: | GEXD . | CONTRATACION] : EDAD . | ANTIGUCDAD | RESFUESTAS
irak 26 kA [ & 4 Mo
Trab 2@ kA [ | 4 Me
Irak 37 M o 2 i Mo
irak 33 e | [ 4 4 Mo
Trak 34 Lh | 13 3 . z Me
Trak 37 F ] 3 3 hle: B
| Trak: 34 F C 4 4 "M
Trab 42 F [ K . & Hc
Tral A4 F 4 3 2 M
Trab 43 2| B b 2 (L]
Trakx_d5 F B 1 2 Mo
Trab 48 F B 2 2 Mo
| Truk & F B 3 a Mo
P Trab £2 F b ] 3 Na
i Trak 54 r [ & G Ha
Trob 55 F B 2 3 Ho
1rak: 58 F o 4 4 4]
Trak 57 F r] 2 2 o
frak 58 F [ 1 1 g ]
~ wrak 30 F C 3 K Ho
“rab &0 F 3 & 4 i o
ek B F . K| 4 ) o
T rab_RZ ' F C K] 4 o
Trah B F a8 a 4 K My
Trab B {1y C ] 4 [41]p]
~rab B F 3] 1 1 ko
Trab GR F C 1 7] bl
Traby _E¥ F i T 3 4 no
~ral_Gg F : € z 7 Mo ]
Trab T F ' C 4 H G
Trab ™ F C 3 1 o
Trah T2 F B a 4 Mo
Trab 73 F 'l F H )
Trab 75 F ; T ) 4 M
| Trab 77 M ] ' 4 P [
Trab_TB M C 3 E he
Trab_rn F ¥ _ & 2 ol
Trab_ED A c 3 : ko
SLETOTAL 52
GRAN TOTAL 30




Anexo 5
(Pregunta No, 5)
aConsidera que son congruantas las actitudes de sus autoridades?

T o AROS

L7 BEAD T 'CONTRATACION] - EBAD: - [ AHTIGUEOAD
[ AASCULIND (M) BASE{ R | DE. A 30| MEHOR A 5| i)
FEMENING {F) | CONFIANZA(C] [OE 31 A4042)] DESA M1} |
DE 41 AS043| DEA1 41502
OE 51 A 80 4] BE 76 A 2013]

[ OF 214 2544) |

MAYOR & 2617 |

TRABAJADOR| - SEXD . - [CONTRATACION] EDAD | ANTIGUEDAD | REGPLUESTAS
Trak 1 M [ 3 4 Tatalmenls
Truk 2 F [ 4 - 4 Tataimente |
Trab 3 hd [ 4 4 Tatalmenle |
Trak 7 Ll " 4 4 Totalme:l:
Trab 10 il i 4 4 Tatalmeala
Trzb 11 il r 2 1 Totalmenle
Trah 12 M s 4 4 Totalmenle
Trab 13 M c 3 a4 Tatamenle |
Trab 17 i c 35 4 Tatalmenle
Trab 24 M = 1 1 Tatalmecle
Trab & h C 4 3 Tolalmeanla
Trah 41 F B i 3 Tolalmenle
Trab & F B 3 4 Tolalreele
Irab 55 F B P 3 Fataln gl
Tran EG I o 4 4 T ol e
Trao B3 F B 3 4 ol crig
Trao_G4 " ™ £ 4 Tl marte

| Trabk 69 F C Z 2 Teda man'e
Trab 73 F C 2 1 Toia mene
Trak 73 F C 1 ¢ Tolaimenta

SUBTOTAL 20
Trah & b ¥ 1 1 Feculurnonie
Trab 15 i8] c 4 q Recular nente
Treb 18 A [ 4 5 Fegularnenta
~“rab 18 h [ E 3 Reg.iarnento
Trabk 21 M c 2 0 Reg.sarnonte
trab 22 M C G 2 Rog. ‘armenis
Trab 23 M c i Z Herpiarmante
Trab 25 i [ 2 2 Fomularmentg
lrab 27 ful C 2 3 Regularmente
Trab 31 [ c 3 4 Ragularmente
lrab 3G M = 2 g Regu’mrmenle
Trab_JE F o 4 i & Regu'armenle
Trah 23 F z 2 B Repu.armerie
Trab 40 5 c 2 ] Regu.arme~le
Trah &1 F c Z i Regularmerle |
. Trab_az F C 4 4 Regularmenie |
[ Treb 43 B B 1 a4 Regularmen|e




Anexo 5
{Pregunta No. &}
dCansldera qua son congruentes las actltudes da sus gutoridades?

SEND. . | CONTRATACION|- -EDAD. | ANTIGUEDAD
MRSCULING 1) BASEIB}  |UEZ0A30{1]| MENORA B 0] ]
FEMENING {F} | CONFIANZR (] [DE 31 440721 OE S A8 [1}
' DE 21 A 50¢3)] BE 14 A 15 (F]
[OE 51 40 441| DE 18 A 2013)
DE 21 & 25 {4)
MAYOIR A ZE[ S}
[TRABAJADOR | © " SEXO CONTRATAGION|  EDRAD ANTIGUEDAD |- RESFUESTAS |
t  Trah aa F B ] 2 Reglarmele
Trzb_&3 F B 3 3 Reglarmele |
i Trab &7 F L 2 3 Requlatmgle
| Trab, &3 F B 4 4 Hegalarmnenla
Treh 61 F_ c 3 4 Rug.larmanle N
Trab ©R F C B ¥ Reg:larmante
Trab &7 F C 3 4 Reg:larmenig |
[ Tr&b 7D F [ 4 2 Reg.larmeanle
' Trab e F " & 4 | Regnarmele
Treb 7 F C X 4 _Reglanmele
{ Treb ¥E i, L 2 o Reg.i1armg e
SUBTOTAL 23
[ Trab e W o z o ' P
Jrab 3 W, L 7 2 Puco
e B nt B 3 4 P
| Trab 20 W < a4 4 Pocc
Trap 30 i c Z 1 Poon
Trab 23 b iz 4 q Poco
Trab 14 M B 3 7 Paca
Trab 35 F = o q Pcco
Trah E£2 I P 2 3 Foco
Trab B8 r [ 3 4 Pceo
Trah 72 F B 3 4 Pceo
Trah 80 Lt | C 3 b Poco
SUBTOTAL 12
| Trap 9 L1 [ 1 1 Munca
Trao_14 B e 1 i Munca |
Trah 16 ki C 3 3 Wunca
Trabh 26 1} [ 4 4 M.:nca
Tran 2& 3] [ r 9 M
Tran 37 4] ™ 2 1 ) T
| Tralh 37 F C 3 k| M nea
| Trap 45 i 2 2 2 M Mta
| Trab 46 F 2 1 Z My A
Tram_d# F B 2 Z AR
Trab_as F - G J ML i
Trab 53 F o e 4 Munea
Trab 57 F 3] 2 2 hyrea




Anaxo 5
{(Fregunka Mo, 5)

;Lonsidera que son congruentes |as actitudes de sus autoridades?

T AROS .
_BEXD CONTRATACION E0AD ANTIELERAD
MASCULIND (W} DASE(G) | DE 20 A 30 (17 MENORAGID] |
| FEMEMING {F] ~ CONFIANZA LG | |OE 3T A4 (21| DE 5 A 10 (1)
DE a1 A 50 (3] DE 11 A+5]3}
DE 51 Aa80 (4] DE 16 A 2043t
DE=21 A 2.5 14}
MAYOR £ 25( 5 )
JRABAJADOR| = SEXOQ " | CONTRATACION]| "EUAD - | ANTIGUEDAD | RESPUESTAS
Trabe 58 F C 1 1 N_nca
Irak 5O T C 3 i M. nga
Trab G2 T (¥ J G| Monca
T-ab_G5 T o 1 1 M e
T-ab 1 x [ K| q Mungy
Trab ¢ Bl (™ 4 5 Lo
Trab T2 = 9] 2 3 Mg
SUBTOTAL 20
GRAN TOTAL 10

—_———TET——— —



Anexoc 6
(Fragunta No, 6}
250 famenta el trabajo en equipo on su [nstitucian?

i ANDS T L i
L UBEXO | CONTRATACIONL - EDAD | ANTIGLEDAD
HWASCULING (A} BASE [H) |DE20AZ0411| MENORAG(A |
[FEMENING {F} | COMFIANZA{ &] | DEZ1 Ad04z) | EE5ATO{T)
DE &1 & 50431 [ OE 11 & 15 (3}
DE 51 L60 {4) | DE 16 & 20 (3)
DE 21 A 25 (4}
MAYOR A 254 5)
TR&EA;.IADUH..' S OSEND LONTRATAGION |- : EDAD - 2'#.HT1E-EEDA[J' - REERLIEETAS'
Trab, 4 i i 4 1 Totalmente
Trab 7 M [ 4 q Totalmente
Tran 10 M B ol 4 Totalmante
Trab 11 M i 2 1 Tatalmento
Trah 12 1 o 4 d Totalmante
Trah 14 M ™ 3 3 Totalmente
Trab_149 1 ¥ E 3 Totalmentn
Trah 24 il = B 1 Trtalmenty
Trah 27 M c 2 3 Totalmenta
Trah 31 M c 3 d Tatalments
Trah 25 L] C a q Totalmente
Trah 45 ] B 2 ] Tatalmente |
Traa 46 F B i 2 Tolalrmete
Traa a7 F B 3 K| Talalmenta
Tran a5 F B 2 2 Falalmets
Tran £3 F [ 4 L T'nralmg’utc
Trah £4 F 31 3 4 Tatalrms ke
Trah &5 F B 2 | Tolalme ke
Trah E6 F C 14 | Tolalmenle
Trah &7 F B ? a Talalmenlge
Trab &8 F e 1 i Talalmenle
Trah &8 F C 3 3 Tolzimenle
Trah &2 F C 3 a Tulalmenle
Tra% G4 ] C 4 ) Tolalmente |
Trah G5 F g i 1 Talalmenie
Trab A8 F [ 2 i Talalmeanla
Trah 72 r B 3 4 Talalmanla
Trah 75 F Fas 3 5 Tolalmenle |
Tran 21 M l'.': 2 7 Taolalmenia |
Trag 34 X B i 2 Tola'manls |
Trab 41 F C Z2 4 Tela menle
Traa 42 ' F L 4 G Tolamenle
Traa 44 F B 3 ? Tols reala
Traa EJ F B 4 ] Tola menle
Trao B3 E 2] K| 4 Tz renla
Trao Bf K C 1 ] Tola' menia
Tran 78 0 I 3 F Towa mene
Trao_ 89 W e 3 3 Tmalmer|a
SUBTAOTAL 38




Anexo §
(Fregunta Mo, &)
soe fomanta el trabajo en cgulpo an su institucion?

:-:.: H .- ' '..I' A'HDS ' L .
0 SERO oo CONTRATACION] - EBAD | ANTIGUEDAD
MASCULINO(MI|  BASE (B) | OEZ20A30(1)| MERURAG[D]
FEMENING (F] | CONFIANZR (] | DE 11 AaG(2)| DE5A 10(1)
DEa1 A S0 (3| QETTA TSI}
DE 51 & 60(4) | DE 15 A 2013}
DE 21 4 25 [4}
MAYOR & 25 [ 5 )

TRABAJADDR -7 SEXD -~ L EONTRATACIGH] - EDAD - - |- ANTIGUECAD" RESFUESTAS
Trzb_2 F L 4 4 Regularmente
Trak 13 M [ 4 5 H.-EQ..IlEIF-‘IEH[E_Hi
Trak 149 [ C 4 ha Fagularments
Trab 73 [ C 7 z Regularments |
Trake 22 h < 2 2 Regularmeniu
Trabe 30 v - 2 1 FeoJlar-1unte
I'rate 38 k r 4 4 Regulartiente
Trab 33 F C 3 1 Fagularente
lrabk 40 E C 2 o Hegulan;onte
|rab_52 F B = 3 Regu@racnte
Trak BT § [l 3 ] Recularontg
Trab 70 F = 1 2 Regularmignte -
Trab_73 F - ¥ 1 Reoulammente
Trab T4 F o 3 1 Regularmente
Trab_rq F - 2 3 RegLlarmente

SUBRTITAL 15
Tran & M C 2 g Poca
Trat 3 M C 2 s Peza
Tran & M [ 1 1 Foon
Trab 4 M B 3 1 Pena

_'—- Tran 5 [X] [ 1 1 Poaca

| Trab_2D Iz C 4 a4 Pone
Trab 78 X C q F1 Poce |
Trab 35 F C d Fl Pioro

| Trab v F C 3 k) ___Poen
Trab 43 F 3 3 i [

Trab &0 F 3 “ 4 ~Peto
Trab 81 F 2 K] 4 P
Trab FH F [ 3 4 Prce
Trabh M E [ 3 4 Prco
Trah_.'.n'ﬁ F G z d Poco ]
SUBTOTAL 15
Trab 1 M . K| | Munca
Trah 13 M - 3 ] 4 Munica
Trab 14 M C I 1 r Munca
Trabh 17 ¥ _C ;| q Muanca
Trab 2% M [ i 4 ] M.inea
Trah 28 [ [ ! 4 4 M Jnca




Anexa &
{Pregunta No. @]
iS58 fomenta al trabajo en equipo en su institucidn?

_ oo AROS.
~sEN ] CONTRATACION| & EDAD -] ANTIGUEDAD
MASCLULING (M} BASE(B} DE 20A S0 (1 MENORAS(0]
FEMENINQ (F] | CONFIANZA[C) [DEXMAHM[I]| DESA 1D
BE#1AS50 (3] EE 114175 42]
DE 51 A B0 (4} | DE 16 & 20{3]
BE 21435 {4] |
MAYOR A 25 (T }
TRABAJADOR .| SEXD .. [ CONTRATACION] . ENAD . | ANTIGUEDAD | RESPUESTAS |
Trab 24 & o 4 g Nunea
Trab 32 _M i z 1 Munea
Trab 49 F C 4 d Munca
Trak 51 F c 2 q Munca
Frab 77 B i " 5 Nunga
Trak 36 M L 2 1 MNunca
SUBTOTAL 12
GRAM TOTAL 80

T ————



Anexo 7
(Fregunta No. 7}
LConsidera que su grupo de trabajo es empatico y amigable?

© . SE¥O: - | cONTRATACION| - eEpap ~ | AnNTiGOEDAD.
MASCLULIND W) BASE(B] | DEZ0A 30 (1) MENORAS (0}
FEMERING (P | CONFIANZA(C) | PE#1 A40i2) ¢ DESA10{1]
DEM ASDIE ' DE 1T A 45 (2)
DE 51 A 60 (4) | DE 16 A 20 [3)
CDEXM A MM
MAYOR A Z5{5]
[TRAB/IADOR |7~ SEXO - | CONTRAYAGION] . EDAD. . }.ANTIGUEDAD | RESFUESTAS |
Trab 2 F G 4 E] ‘Talalnzarn e
Trab 3 M [ [ " T alaleacn e
" Trab 7 M [ 1 4 Talalrnante
i Trabk A M e B 1 Tolalmenie
,_Tran 10 [ B 4 4 Tatglmenig
Trah 11 M C 2 1 Tatalmenie
i Trab 12 [ C 4 4 Talamenie
' Traw 13 M C 3 4 Tatalraanie
i Trah 15 M ™ 4 A Talalmanie
Traa 16 M [ 3 3 Talzrenla
Trab 1% M C 14 1 Talair ente
Tran 14 M e i a 'I_'::-Ialr-*an'.e
Traw N M c £ ] _Tolaleant
Tran 22 8 [ 4 2 Talalento
Tra_24 M C i 1 Teliwentn
Tral 26 1A C 4 4 Teda ment
Trao 27 kA [ 2 3 Tend Tanty
| Trap 28 X < 4 4 Teta nente
Trap 14 X < 3 4 Toia mente
Trak 44 F =] 3 2 Tgsa nentc
Trak 4% M R | 2 2 Tow nenta
Trab_df F B | 1 2 Teiaments |
Trak &7 F B i 3 3 Trdalnente
Trab i F B Z ¢ Telalmentr
Trabk &% F C 4 3 Toclalments
Trak 51 ' F C z 3 Tolalmanis
Trab 53 F o 4 4 Totalmenle
Trak 54 F =] 3 4 Tntalmenle
Trab S& F B ¢ ] Tatalmenbe
Trab_&& F Z 4 i _ Tatalmunle
Trab 57 E B 2 2 Totalrne nbe
Trab 68 F [ 1 1 Totalmonlbe
Trab 53 F [ J 3 Totalmu-le
Trab &G F G 4 4 Tolaimasle
Trab 41 F c 3 4 Tolalmer.le
Tral &2 ! F ' c 1 F:! T'olalmerie
Trabe 63 F ! B 3 4 Tolalmerie
Tral a4 M i c & 4 Totalmerte




¢ Lonsidera qua su grupe de trabajo es empitico y amigable?

Anexo 7
[Fregunta Ma. T

1
St
wzt oA

i ANDS
CONTRATACION

e BERD EDAD > | ANTIGUEGAD:
[ MBECULING () BASE{ D ) DE 20 A 3¢ (1) | BMEWOR AGT D1
FEMERING |F] | CONFANZR(C] [ CE3TA4G(EY DESAD()
DE 1 A 5D0(2) ° OE BILRETR
DE 51 A ED (8] | OF 16 A 20431
OE 21 A 25 {4]
MAYOR A 281 5
TRABAJADOR:|: " SEXO - - TCONTRATACION]: . EDAD : | ANTIGLIEDAD | RESPUESTAS
Trah B F B ‘ 1 Tria menia
Trah 65 F _c . fl Tesa mants
Trah B8 F [ 2 Fl Toiamenla
: Trab 70 F £ i jE Toiamanle
Trab 71 F [ 5 4 Toa"menta
Trab 7¢ F B 3 G &' manis
Trzh T4 F c 3 ) Twaimanle
Treh 75 F [ 3 i Tolaimerna
Trab 78 i C 3 4 Totatmenie
Trab 80 A [ 3 5 Tota menie
SUBTOTAL 43
Trab A L 2 0 Reglanr erlg
Trak 5 M C 2 2 Rugulanmenie
Trats B [ C 1 i 1 Hegulanm enie
Trab 14 ] c ! g { Sugulanmenia
Trah 20 M C ' [ i Reqular anla
Trah 23 M C y 2 2 Regulantor le
Trah A0 M C L 2 1 Recnlarrun o
Trah 33 M C f 4 4 Regularncnio
Trah 3% F C I 4 4 Regulartane
Trah 39 F C 3 1 Aogularmenta
Trab 40 F [ 2 0 Hugularnen's
Trab 41 F C 2 1 Fegularnenie
Trab 42 F C 4 4 Regularmenis
Trab 43 F =] 3 4 Remularnente
Tran 52 F 2] 2 3 Regularnenis
Trab 73 F c 4 ) 1 Regularnanie
Trab 79 F C 2 3 Fegularnanie
SUBTOTAL 17
Trah 17 M ] A 4 [
Trah 23 _M c 4 G Poca
Trah 30 F B 3 3 Poco
Trab 77 1 z 4 b Poco
T rab 1 I - 3 4 Pogg |
Trab B I B 3 4 Poce |
Trad 2% I < 2 i Poco
Trao 32 i b 2 | i Piaco
Trao_34 [ 2] 3 = 2 Peco




Anexa 7
{Pregunia No. #)
yConsidera que su grupo de irabajo es empatico ¥ amigabla?

:.-._.-..:_. AHQE .\_ -.-..'| = j

T REXD lmnmmm-:m BE -Enn'u' L AHTLGUE[!AD

""1-.1:.5' CULING :n.u';. BASE (B ) DE 20 A 3 [1: WMERDR A SO}

FEMENING (F} | COMFIANZA{C ) | DE X1 A4D(A) OE 5 A0 1]

DE 41 B 5043) | DE 1141502
BE 52 &40 {4} | OE 46 A 2043
DE 21 A 28 {4

—

MAYOR h 254 5]

[[RASRIAGOR T, “SEXG = }CONTRATACION [~ "EOAD ] ANTIGUECAD | RESPUESTAS |

Trab d& F C 4 G Poco
Trao 3G ] o 2 1 FPono
Trah, 37 F C K] 3 oo
Trab &7 F < 3 5 Faia
T-ab 6% F C 3 4 oG
Trah 76 F L ? a Foco

15

GRAN TOTAL 80




Anexa B
(Fragunta Mo, B)
¢Considera qua el ambiande de trabajo en donde se dasarmpeiia

os7: Excelente, bueno, Regular, Malo, Péasime)

v .
AR T
'.'\.\'.'...

 -ANDE ;.

T BEND. A CONTRATAGION) - EDAD " [ ANTIGUEDAD
MASCULIND (b BASE [B ) DE 20 4 30 ¢1) | MENOR £5( D )
| FEMENING [F| | GONFIANZA{C) [DE3 AJU(Z)| DESA 101 |
DE41 Asp¢31| OE11 8157
DEsS1 a0l | OE 168 20/
DE 21 A 25 i4)
MAYH A 25 (5
TRABAJATOR [ "o SEXD .0 - |.CONTRATACION | EL'IAJ |- ANTIGUEDAR | :RESPLESTAS
Trab_3 [ G q 14 Exceleqle
Traa 16 hd e ] 3 | Excalanta
Tras 21 M o 2 0 | Excelente
Tray 45 P =] 2 7 |  Esxcelente
Trab G4 F 31 3 Fl | Excelente
Trab &5 ._F ] ] 2 "Excelente
Trab &1 F C 3 ! Excalents
SHEBTOTAL 7
Traty 2 F C 4 4 Bueno
| Trak 4 M [ 7 0 Bueno
Trak 5 fA C 2 ] Eueno
Trab ¥ i o 4 4 Buene
Trab_ A A ] 3 1 BLaene
Trak: 1 b C 1 1 Bu=no
ras 10 M B ! 4 Bueno
teas 11 [ C 2 1 Bu=np
Teal_12 M c 4 4 Bugnp |
HEERE M - ! 9 Zuenc
Trau 16 kA C 4 5 Jueno
Trau 24 hA z i 1 Bueno
Trah 25 b C - 2 Hugnn
Tran Z6 hA e 4 d Buson
Trau 27 kA e 2 J Eueno )
Tras 30 i c 2 1 Buena
Tras_3i N 19 3 q Bugng
Tran 3G k. C & 1 Eucna
Tran g F C 4 d Huena
Tran 29 F C 3 1 Bunng
| Tiab 40 F c Z 0 Buena
| Tk A1 F C o i Fugng
Tran 472 F C 4 4 BLgna
Trah_sq F B ] 3 Buen; I
Tran 51 F 1 2 | Bueng :
| Tranp B F 5] 2 3 _ Buang
Tran_33 F C & 5 B.Jgm
Tran 6 F C ] ) B.ema
Traa 57 F 1] z 2 Baoa i




Anexo §
(Pregunta Ko, 8)
Considera que el amblente de trabajo en dends =4 dasempena
es? Excelente, bueno, Regular, Malo, Pésime)

e AN

-

pei GEXD T CONTRATACIONT ... EDAD. = J: ANTIGOEDAD
MASCULI NG (M) BARE{B |} DEZ0 A 30 [1)| MEROR A S 4 )
FEMENING [F) CONFIANZA[C) |DE I A4L[H] BESsA1a[1)}
DE 21 ASH(3)] DE 11 A1%5(2)
DESI ABR[d) )] DE M AZR(3)
[ DE 71 A 25 ()
MAYOR A 38 [ %]
TRABAJADOR |~ - SEXO .~ | CONTRATACION |, ° EDAD -] ANTIGUEDAD | RESPUESTAS
ratr 58 © [ 1 1 Bu=sno
Maky St F [ 3 3 Bu=no
T-ab B0 ¥ 5] dq 4 Bl ey
Trabk_ £ F L K] 4 Buens
Trab £3 F B 3 4 Blgsio
Trab G4 M C 1 4 Bueno
Trab_ GE F c 1 0 Bueno
Trabk 67 F [ 3 4 Giueno
Tiab_{o F [ 2 z Bueno
Tiab 7T F c 4 : F Bueno |
Trab 7% F B 3 ' 4 Bugng
Trab 73 r E-'._ 2 1 Bueng
Trab 74 7 C K| 4 Jueng
Trab 75 F - K] 4 2yeng
Tsab T3 M - J 4 2L
SUBTOTAL 44
Trab_3 M [ 3 4 Ftaular
Trab_6 M [ 1 1 Rodular
T:ab 14 i - 1 H 1R jular
Trab 1% M c 3 3 FReaulsr
T:ab 20 hd C £ 4q Haular
Teeb 22 i ] ¥ 4 2 Roaqulat
Trab 23 A [ 2 2 Rl ilzr
Tyab 2% b L 4 5 Reqular
Teab 32 M G 2 1 Regular
Trab_33 M [ 4 4 Reqular
Tyab 34 W B d 2 . Renulat
Tiab 35 & = [ 94 Requla’
Trab 3 F - ] | Hagula-
Trab 3 F =] | ] 1 Fiagular
| T-ab 44 F B I 3 2 Hegula-
Tk 43 F B ! i 2 Rugular
T-ab 47 F B I 3 3 Rugula
| Trab 48 F B i Z 2 Regular
Trab o9 F o i 4 3 Reqular
[ Teab o F G 1 i Feqular
T-ab F o 3 =

Regulur




Anaxa 8
{Fregunta Mo, 3)
LConsidera que &| emkiente de trabajo an donde se desempefa
es?: Excelente, bueno, Regular, Malo, Pésimao)

L T ANDE
U BEXGS Y GONTRATACION | i ECAD - | -ANTIGLEDAR:
MASCULING (M) BASE { 8 § DE 20 A 3041} | MENURAG (A}

FEMENING iF)

CORFIANZA [ ]

OE 31 A 40 {3}

DE B A 1011}

DE 41 & 50 13}

DE 11 & 15 [2)

DE 51.A60J4} | DE4S A X (%
DE 21 A 25 (4}
MAYOR 8 25{ 5]
TRABAJADOR |12 SEXU. o f CONTRATACHON™ - EDAD | ANTIGLIEDAD ) RESPUESTAS
Trab _TE F . [ 2 a Rergular
Trab_77 M o 4 5 Rogula-
Trab 79 F z z 4 13Ul
Trah &0 M o ] g Requla:
SUBTOTAL 25
Trab 13 ] & a q Maln
Trah 17 0 o 3 1 Mzilg
Trabh €8 F C | ] Maln
3
[ Trah 28 ) [ 4 4 [ Pes'mo
SUBTOTAL 1
GRAM TOTAL ={4]




Anexo 4

{Pregunta Mo, 2)
Lun porcentaje elevado de sus compancores son conflickivosT

- ANDS: - - L
-SENO * : |CONTRATACION]  EDAD .| ANTIGUECAD
MASCULING M| DBASE({E} |DESIAIC(1)] MENOR A S{ 0]
FEMENINQ (F} | CONFIANZA(C) |DE M A4L (| CESATD(N
BE 41 A S0(3) | DF 114152
DEST ABDRM4)| DEEA20{T
| DE 21 A 2544
MAYOR A 25 5 )

TRABAJADOR |' " "8EXO | CONTRATACION] - EDAD | ANTIGULDAD | RESPUESTAS
Sras vV M [ dq ) Toalmenle
Trab 13 [0 | 2 = 10t alrnante
Trab i¥ b C 2 & Toalrmeniu
Trab_20 M C z 1 Totalmanie
Trab 31 M o 2 & Totalmenie
Trab A F c 4 £ Tofalmente
Trab B I - 1 1 Talalmenie
Trak 34 A B 3 2 Totalmends

SUMBTOTAL ]
Trab_af M e "2 A Rec lanr or o
Trab_37 M C i 1 Reg:. lanr orln
Trak 37 F L K 3 Regutanmtar Iy
Trak: 48 F B i 2 Rueg.lanmarie |
Tral 81 F < 3 ."' FLgwanmana
Trabk B3 r B 2 ¢ Reg..anmen's
Trab B3 F i 3 4 Reg.anmens
Trak B3 r L 2 z RBeg. armenie
Trak 72 F B 3 3 _Reg. armemuo
Trabk 73 r 3 g 1 Reg. srnome
Trak 7 F - 3 4 RRg.: prmcme
Trab 74 F z F 3 Reg.e arnernteg
SUBTOTAL 12

Trab_4 M = 2 0 Pooo |
Trah_h 1l T 4 ? Foen
Trak 14 h [ 1 1] Proco
Trab_15 ] C 4 4 Poco |
Trak_12 i c 4 5 Poxco

Trabk 15 I ) < 3 3 Poco

Trak 20 I L 4 4 Fren

Trab 21 T L™ T Q Pocn

Trab 25 . il L & 2 P

_ Trab 2d b c 4 + P
Trak 33 | b C 4 4 Poim
Trab 33 T F C 4 4 Poro
Trab 38 | F c 4 4 Pricg
Frab 3% F T 3 1 Foeo
Trab &0 F - ! 0 Poeg
Trab_a1 F L 2 1 Moo




Anaxn 9
(Prequnta Mo, 9}
AUn porcentaje elevado de sus companeres son conflictivos?

. BENQL L [ CONTRATACION [~ EDAG ™ - [ ANTIGUEDAD :
[MASCULING (M) BASE(B) | DEZDAGE(1}| MENDR AL (0}
FEMEMIMNGD {F) , CONFlANZA LT PE a1 A 40 (M DE5a&10{1)
DEM ASE(FI| DE11AIE(2
DE 51 & B (4) DE 168 & 20 (1
OE 1 A 25 [&)
MAYOR &35 {5}
AJANOR -| "L SEXO | CONTRATACION EDAD 'AHTIGUEEIAU RESPLIESTAS
Trab 42 F o 4 4 Poco
Trab &3 y E B_ 3 4 Paco
Trab o4 F R ) b Paca
Trab_57 F B 2 Z Poco
Trabn 32 I G 3 4 Paco
Trabh G4 M [~ 4 4 Pocao
Tran_i35 r =) . : Pooo
Tran G7 r G 3 ! Poca
Trao 76 F ™ 2 4 Fago
Trah ¥4 [ o 3 4 Farn
Trag @D M ™ 3 L] Foca
SUBTOTAL 27
Trat 1 & C X 4 Mumcs |
~rab 2 E " 4 4 MU ~ca
Trabk 3 M i 9 4 M~
Trak B I B 3 4 Moo
~rak g9 M G i 1 Mur~a
Trao 10 M R q 4 Mursp
Tran 1° M C z ) 1 Murza
Trap 16 M ¥ 3 2 Muren
Trao 22 M o 4 z [ [T
! Trao_z1 [ o z Z Murca
L Trah 24 M ¥ 1 1 Mur:za
| Trah 27 M [¥ = 3 Munca
[ Trah 2% X = 4 & Munca
i—F Tran 35 M c 2 1 Munca
i Traz 45 M B 2 ? . Munca
T Traw ar F B 3 3 Murrcas
Trah 45 F [ @ ? Murwz
Trah 449 F [ 4 3 Mure:a
Trab F B ] 3 Moo
Trab 21 F o 2 3 Munca
Trab 52 F B z q Mo
Trab 53 F__ } [ 4 4 Munca
Trab 54 F B 3 4 Munca
Trabh &5 F B Z 3 Munca
Trab &8 F L 1 i Munga |
Trab_54 F [ 3 d Munca




Anexo o

(Fragunta Mo, 9)
Un porcentaje #levado de sus compaferas son canflictivos?

.. . ANOS -
L BERD LONTRATACION | - EDAD | ANTIGUEDAD
[ MASCULIND (W} BASE(B) DE 264 30{1] | MENGR A5{4 )
FEMENING [F) | CONFIANZA T | | DE 31 A 40331 DE 5 A 10 (1}
OE 41 A %0431 DE11 A5 (e
OEStMED4a) | DE1GEA 2D (H
DE 31 A 25040
MATOR A 25[5)
TRABAIADOR '} | EEXO . |CONTRATACION|-  ECDAD | ANTIGUEDAD | RESPUESTAS
. Trab B F B 4 4 Munga
M Trap 65 F c 1 ) 0 M anga
i Trap TG F c 4 2 N.nca
| Trak # F C K| 4 Moanieg
[ Trap_i= F C ] 4 Manea
| Trab_¢¥ 1] ) C 4 b N nea
SUBTOTAL 32
 Trab 12 M G 4 4 | Indifraresia |
SUBTLTAL 1
GRAMN TOTAL 11



Anexc 10
{Fregunta No. 10}
AConsidera qua sus companaros saban manejar sus emociones?

Bttt
2T L

1 Attt S
" .
Al'?f_;lﬁ_.-_._:,_;_f. Bt

- SEXQDL [-CONTRATACION] - “EDAD’ - |-ANTIGUEDAD
WMASCULINO (M]  HASE (B DE 20 4 30{1] | MENGR A 510 ]
FEMENIND ':.-F} CONFIANZA L L] | DE 3:1 B A0 {2] TE 5 A £0 1}

CE41 A 50)3) | DE1t A15(3)
DE 51 A g9{4] | DE 1642013
OE 214 25 (1)

MAYGR A 2S{5]

TRABAJADOR i-+ SEXQ* > || CONTRATACIHOIMN | = EDAD. /| -ANTIGUEDAD | RESPUESTAS:
Trab - kA = 5 4 Toalmante
Trab_35 fA G q 4 Tolal mente
“rabk 10 M H 4 4 Todal mante
Trabk 11 M G F i Tolalmar:e
Trao 22 P [ 4 2 Toa merte
Trap 23 i | 7 2 Toamer:a
Trab 24 M e , 1 1 Joameric
Trab 27 M [ | 2 3 Todal s anre
Trab 25 M C 4 o THalmoenk
Trab_df ! F & 1 p THalmanta
Trab et | F B ] 3 112l anta
Trab a5 ! F g 2 2 Totalmento
Trap e F G 4 2 Toial mante
Trak A0 F d 3 3 Toalmante
Trab 51 F 0 2 3 Tosaknonta
Trab 5 . F 3 2 3 Tasalmenta
“rab 53 F ¥ 4 4 To'almenta
Trab S4 _F B 3 4 Totalmente
“rak B3 F B z 3 T ptalments
Trabks 5@ F C 4 4 Tolalmaente
Trab &7 F B 2 2 Totalmenlu
Trab £d T4 E} 4 4 Totalmenla

SUBTOTAL 22
Trab_2 F C 4 K] Regularmente
Trab_4 G £ 2 It Regularmente
Trab & [ c 1 1 Regularmenta |
Trab & [ B 2 a4 Regularmentg
Trab 9 L [ 1 1 Regulamerite
Trab 15 1] C 4 4 Regularmeanig
Trab 18 i G 4 3 Reguianmele
Trab_i0 M G 3 3 Renuarmesle -
Trab 23 M C d 4 Heguarmenle
Trah 1 M g 2 C Reguarmerle
Trab_Z5 ™ i 2 2 Feguarmeria
Trah 20 ] T 4 & Reguiarmerie
Trab_*H A o q ) Feguarmer:le
T-ah_37 ] i 2 1 Regularmenie
Trah 33 B & 4 4 Regularmeric




Anexo 10
{Pregunta No. 10}
£oonsidera que sus companeres saben ftatejar sus emocionos?

1 : .! __ I. 'Aﬁlﬂs- '_:, '.f:
2 W BEXD- | [COMTRATACION] -~ EDAD - |- ANTIGUEDAD
MASCULING [M) BASE (B} DE 20 A 30 [1} | MEKOR A5 [0 |
FEMENINO {Fi | CONFIANZA(C) [ DE21440(2t [ DESATGN
DE41 A (3} ]| DE1AI1S[L
DE 51 A 8 {4} | DE 16 A 20 [3}
DE 71 & 25 [4) |
[MAYOR & 2515
TRARMADDE |*2n SEX0.5 HLCONTRATACION |4 EDAD . [VANTIGUEDAD | RESFUESTAS |
Trak 35 F e & 4 Recu arme-la
| _ Trak 37 E G .3 3 Roguarmenle
Trab 34 F G £ o Hepu armenle
Trab 33 F o 3 1 Fonu armenle
Trab 40 F = 2 a - Fecnarmernle
Trab_d1 F " P 1 Requarmeslo
Trab 42 F - & I 4 Regularmenle
Trab_a3 F b 4 - Rrgurianmanle |
Trak: 70 F o & 2 Regu armele
Teab 1 F Z 3 4 Ruguarmanle
| Trab 72 F B 3 4 Regu armenila
Trabr 732 F L 2 1 Requ anmene
Trab 75 F C 3 I Rty amenle
| Trab A0 M G 3 ] Rigu amenle
SUBTOTAL 29
Trab & i = 2 2 Poco
Trab 32 M o 2 1 Foco
Trab 44 F E J 2 Poce
Trab 63 F ™ 3 4 Poc
Trab &0 F o ; 2 Face
Trab Y4 F c 3 4 Poce
Trah_79 F C z a ! Facc
SUBTOTAL ¥
Trahy 7 hd c 4 4 : Nunca
_'-Tr.'ah‘ 13 Wi G 4 4 Munua
Trah 13 b4 C 3 4 i Munca
Trab 124 bt | 1 4] i Munea
Trak 16 A c 3 3 Murea
Trzh 17 hE ™ 3 4 Wunt:a
Trah_i1 . o N 4 Munca
Trah 34 h 3 3 p Munca
Trzh 36 b c 2 1 Munua
Treb 45 i B z 7 Wunca A
Ttab 58 F £ B 1 Wanca
Treb_5H4 F .G 2 3 Manea
Trzh &0 F % 4 4 M.inga
Trabh_£1 F L 3 4 Manga
Trab &2 F % 3 4 M .anc




Anexo 10
{Fregunta No. 10)
LConzsidera que sus compaferos saben manejar SuUs amociones?

T ARG L

| -SEXO U CONTRATACION|. i EDAD. - [ ANTIGUEDAD

[MASCOLIND (Mf BASE (8] DE 20 A 3017 | MEROR A5 1)
FEMENING{F] | CONFIANZA{C) [DE31A40{2 | DESA1D[IY
DE 47 4 5013} | DE 11 A 1542)
OF 5t A 60 (4} | GE 16 A 20 43)

DE 21 A 25 {9)

[ MAYOR A 251 5]
ITRAEAUAI}DF!: Z"“-'Z?.'-*.E-Exl:ll' S LCONTRATACION |- =iEDAD: .|  ANTIGUEDAD:[-RESPIESTAS:
) Truks G3 F B 3 4 #.aca
L Tk 5 F B 1 1 Bl nica
L ok BE F C 1 4] Sl o
! rabk TR E ¥ 2 4 Munea |
{ xab 77 Pl o q 5 unes
wrab T8 N o 3 4 Munca
SUBTOTAL 21
[ Trab &7 F i G | 3 | i | Indiferante
SLUBETOTAL 1
GRAN TOTAL B0




Anexo 11
(Pregunta No. 11}
450 usted tama decisiones, son reconngidas?

ANOS

'-"5:E_I=_I_EEJ._' . IﬂﬂHmem”

- I'EDAL

MAS

ANTIGUEDAD

COLING (M)] __ BASE (BY | DEZ0AI0[I] | NENORAS{D)
FEMEMISLE [FI COMFLANZS [ L ] |BEM AaRd] i DES AR}

OE a1 A 50 ¢3)

OE 11 A1542)

| OE 31 A E0 4]

DE 16 A 2043)

DE 21 A 2549) |
MATOHR A 25(5 1
TRABAJADOR | ; -SEXQ | CONTRATACKON]|.-- EDAD. - | ANTIGUEDAD | RESFUESTAS
| Tran 2 F [ 4 4 Talalmenta
Tran 3 hA C 4 4 Palalments
Trab 0 A B 4 4 Tatalmente |
Trab 2 i c q 4 Talalmente
Trab 14 [ c i o Talalmente
Tral_17 ] -E. 3 | 4 Talalmente
Trab 19 hd o 3 ' 3 Tolalmenls
Trab 32 4 i 4 H 2 Talalmunta
Trabh 23 M [ z ) 2 Talalmenla
Trab 22 M o 1 1 Tl almgnle
Trab 28 M " 4 5 T alalmounle
Trab 22 rA > z 1 Talpnenhe
Trab 41 F [ 2 0 Tolamenla
Trab 48 F E Z a Tolamenle
Trab %0 F B 3 ] Tola menls
Trah 53 F C 4 4 Tl menle
Trab 54 F B 3 4 Tedal ma; e
Trah _&& E R 2 K| Tedamoe e
Trab &7 F B 2 2 Tedal - ar e
Trao B3 F i d 4 Tedalbenio
Trah &3 M o K b Teleme |
SUBTOTAL 21
— Trab 4 bt C 2 1] . Ragularmerie
,__ Teah 5 M c Z 2 "_Rugularmante
Tealk B M c 1 1 Rogdlarmerie
Tran 15 P c 4 5 Reg.larmerie |
| Traa ¥ M C 2 ] Rog:larmenie
Tran 27 M C 2 3 Reglarmenis
Trao 25 [ C 4 4 Regularmen:o
Traw 30 M C 2 1 Raguarmante
Trau 2 A C 2 4 RegUlarments
Traw_35 F C 4 N 4 REQLANmankL
Trab_3% F G 3 1 RegLr armente
Trab 47 F L 2 1 Recu armenty
“rula 43 F B g aq Regu.armentq
Trab 44 F B 3 2 Regu.armento
Crab 684 [ < 4 [ Reguiarments
tak_G7 F c 3 4 Regularmernie




Anexa 11

(Pregunta

Mo, 11

L8i usted toma decisiones, son reconpgidas?

i ANOS R
1 SEXU Y. (CONTRATACION] ~"EDAD, ™|  ANTIGUEDAS
[MASCULIND ()] EASE [ B) DE 20 A 30 (1) | MEROR AGLOT]
FEMENIMGH{F) | CONFIANZA | € |DE 31 A4B(2}| DESA1DT)
DE41Asp(a | DE11A15]T
_I:l'_E STAGEM4)| DE 46 &20{31
DE 21 A 21 [4]
MAYOR A 251 5 )i
"TRJ'-'I.B.FL]JAI]ER'-.' 'EE_}I:E w3 CONTRATACICN [-: EBAD- - ANTIGUEC AR =RESPUESTASY
Trab &9 _F G 7 2 Redqulz-monle
Trah 72 F E ) 4 Requlari cole
| Trah 73 F c z 1 - Regqulatmunle
Trah Y5 F c 3 - . Regulzrmonle
SUBTOTAL 20
Trab 1 M [ 3 e : FRieg
Tral 8 M B 3 L Poca
Trah & i [ 1 1 Facg
Trah_*5 ] C 4 4 Foco
Trab 2 bt | C_ 4 L Poca
Trab 25 () [ 2 7 i roco
Tralb 26 B C 4 G | Pooo
Trab 23 B o d e, Pagn
Trah 26 h [ 2 1 Qg0
Trabh 27 F o 3 3 Bogo
Trab_ 24 F o & 4 Paco
Trab 42 F c L4 d Faco
Trab_51 F C 2 3 Faco
Trab &0 F B "l 14 Sl
Trab £ F [ K] 4 Bacg
Trab M F C f 2 Faa
Trah 78 il C | 3 4 Foii
Trab_70 F c 3 3 _ Poca
SUBRTOTAL 18
Trao 7 h C 4 ! Munca
Trab 11 Ll C 2 1 Hunca
Trab 13 b C | i Munzs
Trah 18 ] C | 3 Murce
Trab 34 [ B 3 2 Murca
Tran 45 fi B 2 ] Munca
Trab #d E B 1 Z Munca
Trah E£5 F C i 14 Munca
Trab LB E C 1 : Murgp
Trab &9 F G 3 3 Nurza
Tran B2 F L. 3 4 Murga
Trab £5 F 3] 1 : Murea
Trah 76 3 - 2 4 Muroa
Tran 77 i C 4 3 Murca




Anexo 11
{Pregunta fo. 11)
&£5i1 usted toma declelonss, son reconocldas?

AN T
G BEXO: - - CONTRATACION) ¢ EDAD- . .i[: ANTIGDEDAD,
[MESCULINO )]  EASE[B} | DE XA 30 (1) | MENGRAS(0)
FEMEMING (F1 | CIIRFIANZA, [€) | BE 31 A4 [2 DE s & 1a 1}
DEAT 450 (3} | DE 11 A5 (D)
DE % A&0 (4| DE 188 20(3)
DE 21 A 2% {4}
MAYTHR A IS {5 )
[TRABAJADOR:| ~ "SEXG ] CONTRATACION ] EGAD - | ANTIGDEDAD] RESPUCSTAS,
Trah_gf F c - 0 Mursa
Trab GH F z 3 4 Myrea
Trab 71 F [ 5 4 ML
Trab 74 F o B 4 Murza
SUBTOTAL i3
| Trab 52 T F B 2 | 2 [ nddecnte
SUBTOTAL 1
frab_47 E B 3 3 e N@ARLICA ]
Trab_40 F C 4 3 NG APLIcA
SUBTOTAL 2
CRAN TOTAL 80




Anexo 12
(Fregunta 12)
La partleipacign que su superior la confiere en la toma do
declsiones es (Excelente, Buena, Regular, Mala, PésIima}

S TANDS . -
SEXD - GONTRATACION| EGaD ANTIGUEDAD
MASCULINO (Ml:  BASE{H; | DE 2t A {1} | MENORAS ()
FEMERINO{F) i CONFIGNZA(C] | DEZ1 A0 [2}| DES A& $8 (1)
DE 41 A 50 (3 | PE11 A5
| DE 39 4 B0 {4 DE 16 & 20 (3
DE 21 A 25 ()
MATOR & 5[5}

RABAJADOR |- SEXD.- JCONTRATACION] _EDAD | ANTIGUEDAD | RESPUESTAS
Trab 3 h G & 4 Exzelene
Trab_21 [ Z 7 0 Euceipnte
Trabh 2¥¢ fl o P 3 Eutelanie
Trab 55 F G i 3 Cxcalante
Trab_ &1 F C 3 4 Exceleme |

SURTOTAL 2
Trab 2 F [ 4 d Buena
Trab 4 hl o i 1] Buena
Trab 5 M ¥ e 2 Butna
Trab & 1] i o 1 1 Gurna
Trab & W i L 1 1 Buena
| Trab_10 h ' 2] 4 4 Buenm
Trab 12 i G 44 4 Ruena
Trab 14 W ™ 1 I} Bueaa
Trab 17 M [ 3 4 Cue-a
Trah 1B M [ d 5 Bue-a
Trab 14 g L 3 K| 2ue—g
Trah 20 M [ d A Bunra
Trah 22 hA " ! 2 ducna
Trab 23 b o b 2 Biora
Trah 24 M [ . 1 FRuono
Trah 25 b . 2 2 Buaend
Traa 20 [ . = 1 Flaersl
Trab 32 bt 1 2 1 Busna
Tran AT F [ 3 E] Huena
“ran_J4q F G 3 1 Buena
Trab a0 F C Z a Buena
Tra 4 F C 2 . Brena
Trab 42 F e q 4 Biena
Trab &3 F B a 4 Bueng
Teak £4 F ~H 3 7 H.ENa
Traty &5 b B b ] Buena
Trabk 50 F B K| 3 Buena
T-!ﬂb 3. F c 2 3 Buena
Trabh 5% F B 7 3 Buena
[ Trab 53 r C q 4 Buens
T-ak 57 F H 2 7 Buena
Tk B2 r B 1 3 L1 Euena




Anexo 12
{Pregunta 13}
La participacidn que su superier le confiere on |a toma de
dacisiones g3 (Excelonta, Buana, Regular, Mala, Phsita)

Lo - ANOS, . . .
_HENG. . CONTRATACION| - EcaAp - [ ANTiGlEDAD
MASCULING (MT] __ GASE [ B LIE 20 4,30 (1) | MENOR A5 (0]

FEMENING [F)

COMPIANZA | I

OFE 31 A 40 (2)

DESA 1L

[ GE AT A 5013

DE {TA15 42} |

['E 51 A b (4)

BE T8 A 20 { i}

DS &1 A ds a1

MAYOR A 25(5)

TRABAJADDR SEXC CONTRATACION EDAD ANTIGUEDAD | RESPLIESTAS
Trab_fiq [ - 4 4 Bueng
Trak B7 F T 3 4 Rugna

| Trab 829 F < 2 2 Biyena
T-aty 72 F B 3 4 BULNa
T-ab 73 F L 2 1 Bua
Frab 75 F i 3 4 Buena |
Trab_rv M C i S Euena
Frak T@ i C 3 4 Bu=na

SUBTOTAL 40
Trah 1 M C 3 4 Begular
Trab 7 il [ 4 4 Reaular
Tran & i B 3 i Beqular
Trab_*1 i 2 i 2 1 Requla-
Trab_*5 ] = [ 4 4 Regular
Trab -§ M C 3 3 Reqular |
Trab 25 ¢ C q 4 Reqylar |
Trab_ -4 hd c 4 5 Regula:
Trah 31 hd C 3 4 Regular
Trab 35 F c 4 4 Rggular
Trab_32f M C 2 1 Reagular
Trab A6 H R 1 z2 Fagular
Trab 47 £ B 3 3 Racular
Trab 48 F B 2 2 Ruoular
Trab 44 K M d 3 Regular
Trab 54 F R 3 4 Regqular
Tray 36 F o 4 4 Ragular
Trau 58 F [ 1 1 | Riogular
Trau 59 F o J 3 Fewar
Traw B0 F B e 1 Fersar
Trab B2 F C 3 4 Rog_ ar
Trab GG F G 1 a Reguiar
Trab_ TG F G G 2 ,___ Renular
Trab 74 F C d - I Ricgular
Trab 76 F C 2 4 Roecpakar
Trab TG F c Fd 3 Fooeplar
Trabk B0 i L 3 ] PrzpiFar
SUBTDTAL 27




Anexo 12
{Pregunta 12)
La participacion que su superior [e confiere on [a toma de
docisiones es (Excelente, Buena, Regular, Mala, Pésima)

_-BEXD o CONTRATACION]| - EDAD .| ANTIGOEDAD .
[MASCULING 8% BASE {8 DEZ0A30 (1) | MENOR £ 511 )
FEMEMING {F1 | CONFIANZA[C) | DE 31 £, 40 (2) | DE S A #a [1]
DEASE(Z) | DE11AAS(2 |
DE 51 AEL(4) [ DE 16 A 20 (3
DE 21 £ 25 [4)
[ MAYORATE[SY
| CONTRATACION] & CEDAD. [ ANTMGUEDAD '| RESPUESTAS
" K) q __ Mala
A ) 4 Mala
R a A Mala
B 3 2 Mala
C 2 4 Mala
| 2 4 Mala
SUBTOTAL 0
rab 33 F C q 4 Peslma
“rak A3 F A 1 i Pe=ima
SUBTOTAL z
GRAN TOTAL 80




Anexo 13
(Pragunta No. 13}
Consldera qua usted es importante para su drea de trabaja?

P ANGSE T
i SEXO: | CONTRATACION| * EDAD - | -ARTIGLEDAD
MASCULIO (M)~ BAEE [B) | DE 0 A 30 (15| MERORAGL T

FEMENING {F) | CONFIANZA (L] | DE 32 AAD(H DE & A 10 {1}
DE 41 A 50 (31| DE 11 A 15 (2)
DE 51 & B0 (4] DEYE & 20 5]
DE 21 A 25 (4)
‘;Hﬁ.fﬂﬁﬂii[ﬁl
TRABAJADIOR - [ SEXG " [ CONTRATACION]- “-EDAD . [ 'ANTIGUEGAD | -RESPLUESTAL.
Trebh 2 F < ] 4 Totalmente
Treb_4 13l < 4 d Totelments
Trab_7 M L 4 9 Totalmente
[ Trab 10 M B 4 4 Totalmente
Trab 11 ] T z i Tolulmuenta
Trab 12 [ _c q 4 Tatalmenta
Trab 14 A [ 1 ) Totalmente
‘rab 18 | < 3 2 Totalments N
rab 17 i T 2 4 Totelmente
Trak 18 M |- q ) Totalmente
Trak 19 b C 3 34 Tatalments
Trab 20 fl C 4 4 Totalmenle
Trak 22 M [ 4 2 “Totalmente
Trab 23 M [ 2 P Totalments
Trab 24 M . i 1 1 Totslmentse
Trab 37 M @ Z : 3 — Talplmenie
Trab 20 M < ] I 5 Totalmen|a
Trake 32 h L o 1 Talalnerle
Trab 33 M T 4 d Tatalmanle
Trok 36 P C z 1 Talalmanle
Trakr 39 F C 1 1 Talalma-le
Traks 44 F B 3 2 Talalreqla
Tubs 43 bt B 2 2 Talalmanie
[rab 4G F B 1 2 Talalrenle
Frat 47 F_ B 3 3 Tolalmenle |
Tratr 48 F B 2 2 lalalrrarlz
Trab 42 F C 3 3 Tolalranle |
Trab 50 F B 3 | Talalrerile
Trabk 53 F i ] G Talalmerla
Trak 54 F B | 4 Tatalmerle
Trak, 55 F B 2 3 Talglr grie
Trak_SY F B ) 2 2 Totalmerie
Trake 58 F C 1 1 Talarer e
[ Trak 5% F [y 3 3 Talamer|e
Trab £l F B i 4 Talz'mer|e |
Trab B3 F ] b 3 [ Tolamerle
Trabk 43 F B | G Tala'merie
Trak &d i L 5 5

Tola'menie




Anexo 13
[Pragunia Mo,

13

LLonsidera que ustad as importante para su area de trabajo™?

G T T AROB T T

__iSEXQ T 'CONTRATACION | ;- EDAD: | ANTIGUEDAD
MASCLULING (1] BASE{B ) OE 20 A 30 (1) | MENDR A5(0) |
FEMENINGH [F) | CONFIANZACE] | OE 31 A40¢ ] DESA1011]
DE41 A%0¢31] DE11A15(2
[DE 51 me0 (| DE1EA 70 (3
DE 21 A 25 (4
MAYOR A25{5)
ITMMADDE.'-' 0 BERD 3 LCONTRATACEOM:: ~EOAD- - ANTIGUEDAD | RESPUESTAS.
Tran G5 F H _ 1 1 Told raite
Trap B3 _F c | 2 2 Tela rmente
Tras 7o F c i 4 2 Tola manta
Tran 74 F C 3 4 l'olamiento
Trah 75 F C 3 1 Tolanuenty
Trah 76 F L 2 4 Tolamante
Trah 7% M L i 5 Tola'mento
Trab 75 M C d q Totarmente
Trabh_a0 M [ 3 3 Tola mentc
| Tmb A M c 1 1 Tol2 mants
Trab 23 hA C 4 4 Tolenante |
Trab 28 M C ! 4 4 Toda! mente
Trah 30 b c ' 2 1 Tedal qenta
Tran 37 F C 3 3 Tealante
Trab_4- F c Z 1 Talnants |
Trab 43 _F H 3 & Todal nenta
Tral E° F c i 3 4 Tedal -ientg
Trah E5 F c k] 4 Toval tcnito
Trah 73 F C 2 1 Tolaiments ]
SUBOTOTAL 57
Trah & M [ 2 1) Reqularmznte |
Tran i M > 2 Z Reqularrente
Tran B M c 1 1 Fagularrienta
Tra: B kA B 3 & Heogularnents
Trab 15 [ C | 4 f Rugularnanta |
Trah 2 5 [ 2 I Regularments
Trab_25 hA _C 2 ¥ Ragularmente |
Trah 38 ~F C | 4 & Rugularments |
Trab 40 F [ | 2 1] Rogularmenta
| __Trab_42 F c i d 4 fReqular nenta
| Trab 31 F 2 3 Regular senta
Trab &2 F B 2 3 Regularacnte
Trab &7 F c 3 4 Rugularments
Trab 71 F [ K 4 Hegulamente
Trab 79 C 2 3 Ragularmente |
SUBRTOTAL 15
Trah 34 I'-.-l B 3 2 Fooo
Trab_Ef F C 1 0 Foco




Anexo 13
{Fregunta No. 13}
LConsidera gue usted es imporante para sy area de frabajo?

] AHE-E T L
L SERGY L CONTRATACION |, '“'Euﬁt_- BN mm.r.afilEDm
MASCLULING {M) BASE( B | IJE:J;IAE{I[H MENCR A S| D]
FEMEMING (F) | CONFIANZA{CY |DE It AJM{N| DESA0(T)
DE 41 8 50 (28| DE 11 A15¢2)
DE 51 8, &0 [4)| DE 16 A 20 431 |
| CEz1A254)
MAYOR A 2515 )
TRA-EMADGR e SEXQ L [P CONTRATAGION |- .E_EIAD "ANTIGLETTAD .| 'RESFLUESTAS
Trab TE F ] 3 ) Prig:
SUBTOTAL 3
Tran 1 |5 o 3 " Plurices
| Trab 13 X C 3 G Nurca
Trab 21 [ c 3 g Mur-a
Trabh 25 F L 4 [ kurca
Trab =& F [ d 4 Mu-ca
SUBTOTAL 5
GRAN TOTAL a0




Anexc 14
(Pregunta No, 14}
£Ha asistide 2 algdn curse o platica en su empresa en donde e

expliqguen |a imporiancia de los valores an el trabajo? (silng § cuiles?)

T -"1" ‘ 3 'AHQS_"—"'% fne s :;'.:__- ;

FEEERD. [ CONTRATACION

ASCULING (1]

FEMENING {F)

S cEDAD L

DE 20 A 30{1}] MEROR A 510 §

JANTIEUEDAD:

CORNFIANZA{ T} | OF 31 A 49 {2

DE S A104{1)

[DE 41 A 50 {3}

BE 11 A 15 [2)

DE 51 A 6 {3}

DE 16 &30 [3)

DE 21 A 25 [4) |

MAYOR A 25{ 5]

RABRIADOR | 7 Iskxg] " 1 CoNTIATAGION'- JE0AD . | ARmisilenad| sesplEsTas
Irats 1 M % 3 4 &l
Trak 2 F C & 4 -
Trak M o d 3 Bl
Trabh & ) [ 2 1] Sl
Trah 12 M Y [ q 5l
Tranh 14 h o 1 1] L
Trah 15 M C e ] S
Trah 18 | C [ 5 Si '
Trab 10 " C 3 g Si —
Trah_2) Il c 4 1 5i :
Trab 21 " C 2 1] Ei
Trah 22 M C ¥3 . Si
Trab 24 ¥ C 1 1 &i
Trab 28 A C ! & Ei
Trab_N r c 2 1 Sl
Trab_43 F__ E . 3 4 Sl
Trab 48 F B2 ] 2 =
Trab 49 F c L 3 Zj
Trab &0 F 2] 3 3 i
Trab &2 E B 2 3 Zi
Trah 52 I B d 4 Si
Trab &f F [ 1 ] Si
Trab 77 | C 4 5 Si
Trab 78 [ o 3 | Si |
Trab 79 F L 2 3 Si
SUBTLITAL a5
Trab 5 K c 2 2 Ko
Trab g LA C 1 1 L ]+]
Trab 7 X C i 4 Mo
Trab 4 : M B ] d ko
Trab W | M c 1 1 Mo
Trab 10 i P 2 z, d Ho
Trab 11 M o 2 1 Mo
Trah 13 | hd [ a Z Mo
Trah 16 | M [¥ 3 3 Mo |
Tegh 17 bd [ 3 L He




Anexo 14
(Frogunta Ko, 14)

iHa asislide a algun curse o plillea an su empresa en donde le
expllquean la importencia de los valores en gl trabajo? {silno Loudles?)

e ANOS S

w4 EEND L CUNTRATACION] = - EDADS R ANTIGUETAD
DA SCEIL NG {84} BaSE | B} OE 208X 41)p MENLR AS[D]

FEMEMING (F} | CONEIRMZA [ C) [ OE 31 4 40 {3) DES A 14 (1)

[ DE 41 .4 %) {3]1] DE 11 A 1547]

DE 51 A 8a{d]] DE 6.4 2043

DE 21 A 25 {4)

MAYOR A 26 [ ]
ABAJADOR [ SEXD. - LCONTRATACION) - "EDA IGUEDAD, - RESHUESTAS
Trab o M C 7 ] N
Trab =5 b i 2 i o
Trab 26 % I 4 4 o[}
Trah 27 h [ 2 a Mo
Trah ZA M < 4 < Mo
Trab 30 M W ] 1 Mo
Trah %1 b c 3 4 o
[ Trab a7 M < Z 1 e
Trabh 33 Ml i 4 E Mo
Trab_24 (] B 3 i o 4]
Trab 35 F < 1 4 Mo
Trah 56 h C z i Mo
Trab 37 F C 3 3 Mo
Trab 38 F {. A 14 11+]
Trab 20 F [ 3 T 1+
Trab 40 F < ] 4] )
Trah a7 F T a 4 e
Trah 44 F B 3 2 M
Trab 45 % 5] e = M
__ Trab_d4f F 5 ! 2 M
[ Trah 47 F E 3 3 Mg
:  Trab_51 F " ] 3 [
Trab 53 F " 4 4 M
Trah 55 F B Z 3 No
Trab_sE F_ c 4 4 Mo
Trab &7 F E Z 2 Mo
Trab BE | F I 1 1 Mo
Trab 50 i E L 3 3 MO
Trab &b F 5 4 4 Mo
Trabh &1 F c 3 a Mo
Trab G2 F c 3 4 Mo
Trab 63 F B 3 4 Mo
Trab 64 A C 4 4 o
Trab 65 F B 1 1 fam
Trab GT | F C 3 4 1] u

Trab 6H 1 F [ ! 4 %]




Anexa 14
(Fregunta No. 14)
4Ha azistido a algon curso o pldlica en su empresa on dande e
sxpliquen la importancla de los valores en el trabajo? {siing 2 cudlesT)

— it ANOST DS
& SEXA: 2 [ CoNTHATACION] L EDAT S [ ANTIGUEDAD,
MASCULING [M) BASE{H } OE20A O] MENGRAS[D]
FEMERING (Fy | CONFIANZA [ 1| DE 31 AdD 1;] CE &AL )
DE&1 A SQ{3] DE11 A5 D)
DE 51 A G041l DE1EA20|3)
DE 21 A 254
MAYIR A 25( 5}

3
.
L]

. ..' .-'

.Iif"-ll.-!e q.ﬁﬁ'h-.neﬁrﬁ S .I- I‘- .,.,._ Y =G 1N
~rak B

“rab T
“rab 71

T R e e e T
|- ANTIGUEDAD, |- RESPUESTAS

nae
T

& Mo
Mo
Mo

Srab 72
Srab 73
Trab 74
Trao 75
Trap 76
Tran BO

Mo
Mo
Mo
Mix
Mo
M

SUBTOTAL =k

Py )
=]
x
L: =
ﬂﬁﬁﬂ1ﬁmﬂnﬂ%§f“
_.n;.,
)
=
1
M-
=
B
=

wi| pof e | ta | ke | wa | e [ s ).
AP FAF B NS £

GRAM TOTAL BQ



Anexo 15
[Preguntza Mo, 15}
¢ Ha aglstido a algun curso o recibide alguna capacitagion

que trate del sfeciive manejo de sug amoclores? (sifng)

- - - - L) -t [ . .
ST .'..'_:';.,‘._.E.ﬂtllﬂsl_ﬁ'-\._ P
PR L LS Ll 1 il N L LI TR

=i BERQSE! | CONTRATACIGN | TAEDAS < AN TIGLEDAD
[MAECULING [M] BASE{B1 _|OE 20 A 36 (1) MENOR A5 (0 )
FEMENIND [F] | CONFIANZA (G |DE 31 & 40(2)] OE 5A10¢1)

DE 21 &4 50 (1)

DE 11458 [

DE 51 AED {4)

DE1E A 240 (3

OE 21 A 25 (4}

MAYOR A 25({5]
TRAB2JADOR |- .= SERD .| CONIRATACION ANTIGUEDAD-[;RESPLEESTAS |
Teap 2 F ' [ 4 i ] S
Trab B p : E 3 I A Si
Tran {2 T : C 4 | a Si
Trao 18 W ! L 4 S Si
Trah 20 [ E [ 4 4 Si
Trah 22 Lt i S 4 2 al
Tran_¥3 b i C s 2 i
Trad_33 [ : " 4 ! 4 Sl
Trab_41 F c 2 1 Si
Trab 43 F g 3 | a S ]
Trab 49 F C 4 ] K] =l
[ Trad 52 F E a ' 3 &l
Trao 53 F [ Fl d S
Tray T5 F C 3 dq ]
Tran 78 F [ [ 2 3 Si
SUBTOTAL 15
Trab 1 W | C 3 | (gf+]
Trab 3 14 C 4 d Mo
Trab_3 ™ C Z 0 Mo
Trab 5 " c 2 . MNa
Trab G v | C 1 1 Mo
Tean 7 e ' [ 4 4 M
Teab O a c 1 1 Mo
Tran 10 ] 2] 4 d M
Trabw 11 bis C 2 1 N
Traa 13 W [ 3 a Mo
Tran T4 M B 1 0 Ha
Trag 15 b C ] 4 Ngy
Tran 16 S (™ J | Mo
Tran 17 M C 3 4 Mo
Trag_19 4 [ 3 3 Mo
. Trap 1 M C z 1] P s )
Trap 34 Y ~ [ 1 1 o
Tran 25 ] [ 2 i Ho o |
Tran 6 W W] q & Mo |
Tran 27 bt o 2 1 Bo
Tra=n Z8 ™ Q d 3 Bao




Anexo 15
{Pregunta No, T5)
4 Ha asistido a2 algln curso o recihide alguna capacitacian

que trate dol efective manejo de sus emaclones? (sifng}

L s ANOBN. L

[_*-:,EE:{-:] +i| CONTRATACION | - EDAD- '~ ANTIGUEDAD -

MASCULIND (Ml BASE(B}  |DEZ0AJ0{1) BAENDRA [0}
FEMENING {F} | CORFIANZA[C ] |OE 31 A 40 (3] DE& &5 (1)
DE4T A Lo (] DE 11 A t5{3
DE 51 & A0 ¢(4)| DE 18 A 20 {34

DE 21 425 H_L.
[MAYOR £ 251 £3

[TRABAJADOR -7 'SEXQ [ CONTRATACION |~ EDAD. |  ANTIGUEDAD. | RESPUESTAS.

| Tran 24 M C 4 5 hio
Trah 24 [ C i 1 ko
Trabh 3 M [ q ] ko
Tran 32 1l C = 1 Mo
Trao 34 M B 5 2 Mo |
Tran 35 F C 4 4 Mo
Tran 36 h C 2 1 ko
Traw A7 F C 5 3 Mo
Tram 26 " F C o & [
Tran 33 F_ C 5 1 ka
Trap 40 F [ z 0 by
Tram 42 F C 4 4 ko

| Trab a4 F 2 3 2 Ka
Trab 45 A B 2 Pl M
Lrab 4G F B ' 7 W
Trat_47 F B 3 3 ! Ne
Trab 48 F a 2 i i Mo
Trab_50 F g 3 3 ' Na
Trab 59 F c z a “a
Trat 54 F = 3 Fl Mo N
Trub &5 F = pd 4 “o
Tab 56 F C 4 Fl o
Trab &7 F B 2 2 Mo
Frab_ok F C 1 1 M
Trab 55 F C 3 3 %)
Trab &G F H 4 4 Mo
Trab, 1 F c 3 4 Mo
Trah &2 F c 3 4 Mo
Trab 63 F B 3 4 Bl
Trab fi4 M [ d 4 B
Trab & F H 1 1 B
Trab & F C 1 0 Blo
Trak &7 F ¥ 3 q (1]
Trab 68 | F ¥ 3 4 [T
Trab &0 . F C z 2 Mo
Trab 70 | F C a z Mo
Trab 71 F c 3 Fl Mo




Anexo 15
{Pregunta No. 15}
£Ha asistids a algin curso o reciblde alguna capacitacion

que trate del efectivo maneja de sus ermociones? [sifne)

R ANDE L

ST SERDE T

CONTRATAGIDN =

Lt
P
Y

ECAD .

CANTIGUEDAD -

MASCULINO (M]|  BASE (E] |DEZDA 30 [1f]| MENURAS[Q}
FEMENIRD [F) | CONFIANZA{C | [DE 3 A40{2) DES &GN
DEﬂ-i.ﬁ.Eﬂ[ﬂ-[ [IE‘[TH.15[1F
DE 51 440 (4} DE 16 A 20 (3
DE 2t A 25 [4)
MAYOR A 25{ 5]
TRABAJADDR-. GON TEATACION ]+ ANTIGUEDAD | RESPUESTAS
Trak 72 F B £ Bl
] Trab 73 ] E [ 1 Bl
L Trab 74 F [ 4 Mo
! Trab 76 F G ir M
t_ Trabk ¥F b C 5 o
;. Trah 78 I C i )
Trab BO | T s 5 Mg
SUBTOTAL E5
GRAN TOTAL B0

L T —— ——————



Anexa 16

{Pregunta

Mo 1E)

dLa Institucion en que labora censidara que maneja valores
encaminados z su desarrollo personal y profesicnal 7
(sifng i, cudles )

Ll ' .:-ﬂl:.:.'.':'.:h.ﬁﬂ.s.::.?ll'. L
e BEROL | CORTRATACION | E0AD .. |- ANTIGUERAL
MASCULING (M) BASE B} DE20A 3 [1] | MENOR A 5[0 |
FEMENING (F] | CONFIANZA[C ) |GE31 240 [2]| DES A0 H)
| OE 41 A 5% {31 | OE 11 A 15[2)
[ DE 51 ABO (4] | DE 6 A 30 (3
DE 21 A 25 (4} |
MAYDR £ 25{ 5
[TRABAJADOR [~ “BEXC . [GONTRATACION | - EDAD . | ANTIGUEDAD | RESPURSTAS |
Traz 1 h4 [ ] 3 & ]
Tran 2 F . C 4 A al
Tral 3 & C 4 d ai
Tral & b c 7 0 S
Trah 8 M B K] i Si
Trab id M B q d S
Trab 11 'y i 7z 1 Si
Trab 12 M i 4 d Si
Trab 13 M . 3 g Si
Iral:l 15 M i | d Si
Trab 18 M [ 4 3 Si
Trah 19 1 ) C: 3 3 Si
Trab_=21 X ¥ x i S
Trabh 22 M C d 2 Si
Trab 23 I C 2 T 5
Trabh Za M i i 1 Si
Trab_™) M C 2 1 Si
| Trah 37 M " 2 1 Si
Trah 33 M c B F] Sl
Trab 34 [ B 3 2 5i
Trab_37 F c 3 K| ai
Trab 30 F C 3 1 Gi
Trab 41 F [ z 1 Si
Trab 42 F C 4 4 ol
Trab 43 F i B T3 4 5
Trah 44 F g Rl 2 Si
Trah_45 M g X 2 5]
Tralh 47 F B 3 ] Si
Trab 48 F B x 2 ai
Trabh 49 F ™ 4 4 Gi
Trab G F B a 4 Si
Trak 51 F C Z K| Si
Trab b2 F B T d Si
T-ab_53 F c 4 2 =i
T-ab B TTF B Kl 4 Si
Trak 53 r [+ 2 3 5i




zLa institucidn en gue labora considera que manaja valores

Anexo 16

(Pregunta

No.15)

encaminados a su dasamolle personal y profecional 7
(sifne L cudlos ¥)

CONTRATAGION |

e FAMTHGUED KD

;ﬁ;rEE;{ﬂ- :" IR ol BN | B ELIAL
MASCULINO [M]|  BAGE | B} E 20 A 30 (1) | MENOR AS{ 0]
FEMEMING (F) | CONFIAMZA[C] [DE S A3 [2}| DE S5 & 0 [1}
DE 41 A %0 (3} DE 11 &15(2
DE 51 A60 (3} DE 1842010
BIE 21 A 25 (4]
MAYDR A 25[5}
[IRABAMAGOR. v SEXC ) CONTRATACION - EDAD} + | TANTIGUEDAD | ‘RESPUESTAS -
Trah_57 F ' B Z 2 5.
Trab 50 F L 3 3 5i
Trab &3 F B | 4 L
Trab 54 . +: 4 Fl =
Trah &5 F B 1 1 S |
|ral 67 F < 3 4 Si
Trah &0 F C 2 2 5 ]
Trab 70 F L 4 < 5i
Trab 72 F B 3 a4 5:
Trab 74 F C | 4 g
Trah 7§ F C 2 4 5
Trab 77 ] C 4 2 5 i
- Trah r8 M C 3 4 Si
. Trah &0 [T C 3 5 Si |
SUBTOTAL S0
Trab & [ C 2 2 Mex
Trab & | ™ 1 1 M
Trab 7 M o i q ki
Trab g M o 1 1 M
Trah 14 M o " 1] Mo
Trah 1a M = 3 3 Mn
Trah 17 B [ 5 4 Mo
Trab 20 ] C 4 4 Mo
Trab 25 i C 2 Zz Mo
Tras 26 M o 4 4 ko
Trao 27 M L 2 3 Ko
Trak 28 M [ 4 4 "o
Trak 29 M C 4 5 [
Trak 31 | C 3 A Mo
Trah 353 F C F] 6 o
Trab 35 M c . 2 1 Mo
Trab 34 F C q 4 Mo
Trak &0 F C Z 1] Mo
Trake SR F a2 i 2 Ma
Trab 56 F = 4 4 Ma
srab 53 F o i 1 Mo




LLa institucion en que labora considara que maneja valares

Anaxao

16

{Pregunta No.16}

ancaminados a su desarrolle parsonal y profesional #
(sifng 3 cuales 7

; R AHDE "
Sl SENG, | GONTRATACION| - EDAD: 7x AHﬂGUEDAﬂ
MASCULING (M| BASE(B1 ) DE 30 A 30 (1)| MERGRASTE T
FEMEMINGCI(FY | CONMFIANZA |C] JDEM AMZI[ DES5A 10t

BE 41 ASD ()] DE 11 A 15 (20

DE 51 A G0 (3| DE 16 & 20 (3

DE 21 & 28 (4}

MATOR £ 2545 ]
TRABAJADCR i[5, SEXO o] CONTRATACION 1 ... EDAD. .. ARTIGUEDAL. ] BESPUESTAT .

Trab G0 F = | 4 4 M0
Trab f1 F . i ) q Mn
Trab &2 F o I 3 4 M
Trab Gf F [ 1 1] b
Trab £B F [ 3 4 [
Trab 711 F o ) 4 M
Trab 73 F 0 i 1 Ma
T:ab 75 F [ 3 4 Mn
T-ab_7T4 F C Z K| M
S5UBTOTAL 30
GRAN TOTAL 80




Anexao

17

(Fregunta No. 17)
dGonsidara que g gente actia de acuerde a les valores inscritos
en la mision ¥ la Alasafia institucional 7 {sifno 2 por qué?)

EET T P
LR SEROEE . EQ}JTHAT#ﬁI_ﬁ_hL_ Emu :.AH;'I"I_GLI_EDAD.
'Wm BA5E | B ) DE 20 5 30 (1} MENOR A5 [Q )
FEMEMING (F] | CONFIANZATC) [DEXM A 40 (2] DES A0¢1)
DE4TASH(3H| DE 11 A15(2 |
BE 51 A ED (43| DE 18 A 20 [5)
DE 21 A 75 [4)
[MANCR A 25¢5)
TRABRIADOR |- - SERC 1. CONTRATACIONT, 1+ EDAD "= ANTIGLECAL | RESPUESTAS.
Trab_2 F = 4 s 5i
Trzb 3 B C 4 4 ; N
Treh 4 & - 2 n i Si
Trab 7 M c 1 [ i i
Trzb 9 M i 1 1 Zi
Traks 10 M B 4 5 Ei
Frab 12 & i 5 g Bi
‘Frak 106 M - 3 3 i Si
Trab 17 [ M 3 & . Si
Tralz 1A M c 4 . g | Ei
Trab 11 hA cC 3 i 3 ? Gi
Trab 20 M C i : Z . Ei
Trab 22 M ¢ 4 ! 2 _ "G
Trab 2e M [ 4 i 1 r Ei
Trah_25 I r 3~ 1 7 : s8]
Trab_2G M [ it 4 i Si
Trab_28 M = ] 3 1 Si
Trab_310 M [ 2 1 i Ei
Trak 31 il [ 3 & . Si
Trab_33 Wi C i & Si
Trab 35 F G P 3 o
Trab 57 _F C 3 3 o
Trah 38 F c 3 1 . Si
Trab 41 F G 2 1 ; Si
Trab 43 F B 3 B . Si
| Trab 44 F B 3 2 Zi
| Trab 45 M B 2 2 gl
Trah 47 F B 3 3 Si
Trab 48 F B 2 2 31
Trab 44 F L & 3 Si
Trah &0 F B 3 3 . 3
Trab_51 _F C F] 3 | 3
Trab 53 F _C 5 i : Si
Trab 5+ F B 5 & i Si
Trak b5 F B 2 3 5i
Trab &7 F B 2 2 i
Trab bLa F T 3 3 | Si




Anexo 17
{Fregunta Na, 17)
A Considera gue la ganle actiia de acuerdo a los valares inscritos

en [a miglon ¥ |a filosefia institucional? (s1/ne 2 por qué?)

b ANOSET e

% S BEXRO-E [ DONTRATACION |- EDAT . 4 |- ANTIGUEDAD

| MESCOLNG 8y BASE [0 DE 20 & 30 (1]] MENGR A 510 ]
FEMENING (Fy | CONFIANZA(C] [DEX AdDiZ]] DES A 10(1]
DE &1 A 50 ¢3)| O 11 A 5 (2}
DE 1 A EQ ] DE 16 A 20 [3)

OF 21 & 2% (4)
MAYOR A 35{ 5]

STRABRJADOR: .. (SEND-: ]| CONTRATAGION] - EDADR - - [ ANTIGUEDAD |-RESFLEST .
Trab_&3 F B 4 4 S
Trab_G2 F o 3 F Gi
Trab &3 F 21 | a gl
Trab & i L 4 4 Bi
Trab L& F B 3 i Gi
Trab &6 F o . o =
Trab &7 F ™ & i Sl
Trab,_§9 F c 2 2 Si
Trabh T0 F [ 4 2 |
Trab 11 F c 3 4 Si
Trah 72 F B 3 4 Si
Trab T3 F i 2 1 Gi
Trabh T4 F : [ 3 3 G
Trabh T7 [ ! [ F 5 L
Trab 7H h ! a2 T F] 3 G
Trab 78 F | [ o 3 i g 7
Trab_ &0 N [ c 3 3 ] T

SUBTOTAL a4
Tral 1 Y] [ 3 4 i o
Trab & ki C 2 @ o A
Tiab 8 X [ 1 1 Mo
Trab 8 M B 3 4 Mo
Trab_"1 N C 2 1 s
Trabh *13 b - 2 | o
Trab 4 M 1 i 1] sl
Trab_i5" M C 4 4 Mo
Trab_21 4] [ & 1} o
Trabh 23 M 1 2 2 s
Trah Z¥ [ I:: 2 3 o
Trab 28 [ 1 E] | Mo
Trab 32 X [ 2 1 [+
Trah 34 M B K] z2 ! [+
Trab 36 X C ¥ 1 N
Trab 2B F [ 4 4 Mo
rrab 40 F = F3 ' N
Trab 42 F i q dq iy [
Trab 4f F B 1 Z Mo




Anexo

17

{Pregunta ha. 17)
iConsldera que ta gante actlda de acuerdo a los valores Inscritos
on la mision ¥ 1a filesofia [nstitucional 7 (sifme Jpor quét)

T ARDSL
"o SENO - | CONTRATACION | . EDAD- - | ANTIGDECAD
MASCLLING {M) EASE( B | DE 20 A 30 (1]| MENGR £ 5 (4]
FEMERING (Ft | CONFIANZATGC ) |OE 31 &40 (5)] DE § A 140 [}
BE 41 A S50 (3 OE 11 A 15 {3
[OE 51 2, 60 (4); DE 16 A 20 (3
. OF 21 A 25 (4
[MAYOR A25(5)
[TRABATADGR T; 7 SER " | CONTRATAGION [ EDAD -~ | ANTIGUEGAD [-RESFUESTAT ]
| Trah 52 F B 2 ' 3 Mo
Trah 56 F o 4 , 4 e
Trabh 5A F [ i ' 1 o
Trab_g61 F - 3 4 Mo
Trab_gR F o 3 4 o
Trab T4 _E | 3 4 Mo
Trah 78 F C 2 q ho
SUBTOTAL 26
GRAM TOTAL 80




Anexo 18

(pregunta

18)

L2uo valoras organizacionales propondria que
g4 Itmplementaran en su instilucién?

s BEND. " - [CONTRATAGION 7| - ECAD - |[ANTIGUEDAD:
(MASCULING (M} BASE(B) | 20A20(1)| MENORAS({}
FEMENING (F} | COMFIANZA{C )| M A 4012 SAID(T) |
' d1AS003)] fiAadS¢Ey
P S1ABIC4) | isAZO(3)
HAI5{4)
MAYDR A25{ 5]
[FRAEAJADGR] - -~ SEXG - - | CONTRATACIGH | EDAD . | ANTIGUEDAD |'RESEUESTAS
Trat 1 A [ ; 3 4 Molpvacion
Trak & ] i 2 g Nuth/acion
. Trab @ hA _C 1 ; Motivacion
. Trat: B [ B 3 4 N.otivacion
' Tran 8 [X] C 1 3 N utivacion
L Trah 12 hd c L [ Nalivacidn
Trah 39 F c 3 1 Mativaridn
Trab 1 F C ! 2 i Molnvacion
Trab_42 F c : 4 4 Motivacitn
Trah &5 F e : q 4 Maolivazion
Trab_B5 F e L 3 4 Malivacidn
Trab 70 F C | 2 Malivacion
Traby 7° F e K| 4 Molivacion
Trah 29 b [ q 3 hotivacion
_ SUBTOTAL 14
Trab 15 W C 4 4 o Fanza
Trab 17 ] e | 4q CorTwErsy
Trah 25 X [ 7 iy bl £ TR
Trab 35 [ c z 1 Corfanza
Trau_40 F c 2 & CorTanza
Trau 54 F B 3 4 Cortnga
1taa 57 F 8 z 2 Corfianza
Trals G5 F B 1 1 Carlzanza
Traz 72 r B 3 4 Confianza
SUBTOTAL i
T-ab 3 ™ i & 4 Horesbdad
Tras 10 Er B 4 a Hcreshdad
Tran 23 A [ 1 2 Honesldad
Traz 26 W o 4 4 Hcneshdad
Traz 27 .*.1 [l 2 3 Honezlidad
Traa 5% F L 4 4 Henesdad
Trab 54 F L 1 1 Honesledad
Trao B4 M [ 4 4 Henesinda
| Trab A7 E L 3 d Horeesdaq
Tk 16 F L ] q Honeshdad
Trab v7d i C 3 4 Honeslgad
SUBTOTAL 11




Anexa 18
{pregunta 18)
LAug valores organizaclonales propandria que

& implamentaran &n s0 institygienT

S G o [CONTRATACION | EDAD - JANTIGUEDAD - |
MASCULING (M} HASE [ B} A1) [ MENOR A S [0}
FEMENING {F) | CONFIANZA [T )| 3+ AdDJ 2] SATQ;
4t A1 3] WEREER
SIAGI({4] . 1BAZ(I)
TN
TMAYOR A 25{5]
[RABAJADOR] - sExQ " .. CONTRATACION | "EDAD -~ -{“ANTIGUERAD | RESPUESTAS:
. Timb_i1 4 o 2 1 Hasato
Trak 13 fA 4 e 4 Resnetn
Trat 14 hA L 1 1] Ragnetn
| Trak 1B b c 3 4 RS o
Trak 18 ] C 4 ] Kees sEto
Traks 20 [ C 4 q Fiss et
Trak 21 B [ 2 n Resnetn
I Trab 23 i " 2 2 Res et
i Trak_31 Ml o 3 4 Fesoatn
i Trat 33 A W 4 d Fesoeto
+ Tiak 34 kA 1] 3 2 Resneta
(  Tvak 3% F | 4 4 Reasnata
i Trabk a¥ F L 3 a Resmetn
Treb 38 F L 4 L Resaeta
| Trab &3 F B 3 £ Respely
| _ Tigh_=4 F B K] 2 Aeg el
Trah 45 ] B 7 2 Res el
Trab &G F B i 2 Renaplo
Trak 45 F C 4 3 REs o
| Trah_52 F B % 3 Rasnaly
Trah 50 F C 3 d i
Tran A2 F c 3 4 Heg el
Trak & F o = p Aesnelo
Tiak 74 F c 2 4 Aesnehn
[ Tk 77 M £ 4 5 ETTE
Trah T4 F C Z ] 3 Agg ety
. SUBTOTAL 26
Trab 2 X C # a Lolldasidad
Trab 7 i C 4 4 Solldaride
Trab 2w Il = i i Salida-idad
Trab 28 Iyl _'E 4 ! d Lalldaidad
Trab 32 ;| N Z ! 1 Salldadad
Trab 48 F B 7 ] 2 Lallga-idad
Trab 80 F B 4 | 4 Sallda-igad
SUBTOTAL T
[ Trab 1% M o 3 | Tolerancia
Trab &l F B 3 | Tolerancia




Anexo 18
(pregunta 18}
LGué valures arganizacionalas propondria que

ga Implementaran on su Instilucion ¥

2 e '|...:'.'..:A'Hﬂs-.-.:-:]:i:.-":-".:.':: )
[ BEXD - [CONTRATAGIGN:| - .EDAD . |ANTIGUEDAL, " |
MASCULING (M} BASE [ 8 | 2043071} | MEHORAG{ D)
i FEMEMINO (F] | CONFIANZA [C) [ 3144012} SAA0(1)
' A1ABR(AY ] 11ASS[2] |
SMABR(AY | TEAZI[3)
21825141

MAYOR A 25 (5]

TRABAJADOR |- - SEXD CONTRATACION |- "EDAD . [ ANTIGUEDAD | RESPUESTAS
Tral 51 F C 2 3 Taolerancia
Tras 55 F B 2 3 Talerancia
Trgw EZ F B a 4 Tolgesncia
Traa 73 F - 2 i Talerancia
Trab 75 F o 3 1 Tolecanciza

SUBTOTAL Fi
Trabh 2 F o 4 4 Trabajn er Eqpg |
“rab_KEE F C 1 ¥ Trakajo en Sgpo
~rab a3 M c £ [ Trabdju on Sgpa
Trak_g1 F c 3 4 Trahaju cn Sgpa)
~rak Bl M C K] 5 Trabajo en =npg -
Trab 47 F B 3 3 Trebajo an Sqpa
SLUBTOTAL 3 )

GRAN TOTAL 40




Anexo 19
[Fregunta No. 158)
Su superior come |[der es (Excalente, Buanno, Regular, Mako, Pésimo]

R r..".m $"'f—h-:.1."-.-
e e ROY )

[+ 8EXQ.. [ CONTRATACION] .. EDAD. . .| ANTIGLEDAD:
MASCULIMO M  BRSE(B) |DCC20AG(1)| MENDRAGS (O}
FEMENING (F| | COMFIANZA{C] |CE X A4B(2)| DESA 10 {1
BE 41450 (3| DE 11 A8 (2)
DE 51 A 60 (4] | DE 18 A M (3
DE 81 A 25 (4)
MEVOR & 25| 5]
TRADAIADOR. |- SEXQ: | CONTRATACION |- - - -EDAD- T ANTIGUEDADL ‘RESPUESTAS.
Trab 2 F [ o] 4 Exucfentn
Trah 3 M o ! 4q Excefants
Trah 4 M C s 1] Excelante
Trah 9 M i ! 1 Excalente
T-ab 12 M " 4 d Excefenta
T-ab 19 A c ] 3 Excelante
Trab 21 1] L 2 ¥ Excelante
Moy _22 M c 4 _x Excafarte
T#al 47T F B . ! Excelente
T=aby 54 F B 3 4 Exceltente
T-ab o5 F B 2 3 Excetente
T-ab &1 F o K] 4 Excelente
Trab B7 F o 2 ! Excelenta
T-ab T4 F o 4 2 Excelente
Trab_ g0 M L A 3 Excelente
EUBTOTAL 13
Trab_& M C Z 2 Butny
Traly & i C ' 1 Buung
| Trob & M B 1 4 B.arng
Trab 11 M [ - 1 Braena
Teaky 14 I [ 1 i Buena
Mvak 16 kA c 3 3 Bucna
Trab 17 14 C 2 d Bueno |
Trab_18 M C 4 2 Hueno
Trab 20 M L 4 d Buena
Trab_ 23 M L 2 Z Bueng T
Tiab W4 M o 1 1 Breno
Trab 25 M C 2 2 ~ BuEno
Trab 27 M o z 3 Bueno
Trab 30 M o 2 1 Buena
Trab 33 M [ 2 1 Buano
| Trab 33 M [ 4 4 Buena
Trab_36 M 2 2 1 Buene
Trab 39 F ¥ 2 1 Bugns
Trab 25 F [ o i) Brigne
Teak 41 F o b 1 Hueng
Trap &7 F o 4 9 Brenp
Trab 43 F B A 4 ) Bueng
ol &4 F_ G 3 Fy

Boeng




Anexo 18
[Fregunta Na, 19)
Su superior come |ider es [Excelenta, Buana, Regular, Malo, Pasimo}

SEXO - ['CONTRATACION |~ EDAD © | ANTIGUEDAD
MASCULING [MY  BASE(E) DE20A J041]F MENDOR & 5610 ]
| FEMENIHG {F} | CONFIANZA{ G} | DE 31 A4042]| DESA1071]

DE 41 A 5443]

_OE 11 81512

OE 51 A €0 {4}

DE 16 A 20 ()

OE 21 & 25 (4)

MAY OR AEE! =1 !

T ANTIGUE

[TRABAUADOR .| - SEXQ ='-:'[-E-DH=I'.-RATAE1DI".I - EDAD DAD-. | RESPUESTAS
Trah 45 hd : =] 2 ] Gueno
Trah_ 50 F i) a 3 Busno |
Trak 51 F [ 2 3 Busno
Trab 52 F ] ? 3 Bueng
Trab 53 F C 4 4 Buenc
Trab_§7 E B 2 8 Buenao
Trab_5i F L 1 1 Bueno |
Trab &2 F o 3 4 Buena
Trab &3 F a K| 5 " Buena
Trab_{a 31 L ] o Bueno
Trab G F ¥ 2 ?. Bueno
Trab 72 r B | 4 Bueno
Trab T3 F o 2 1 “Bueno
Trah & F < 4 & _Buena
Trah 4 ! o K| 4 Buenno
Tral 79 F Z Z 3 Buzngo

SUBTOTAL 39
| Trap i kt g a 4 Regular
Trab_7 M C £ & Regular
Trabk 10 ht B 4 o) Fegular
Trabk 15 [T [ & 4 Recular
Tral_26 L C & 4 Regular
Trob 29 M [ i 5 -H_F_ggular
T=ab N ki [ K] 4 Recular
T-ah 34 ki L] K| 2 Recular
Trob 35 F (™ & 4 ﬁ:-egular
Trab_37 F_ C 4 3 Fegular
Trab_&& F B 1 2 Regular
Trab 45 F A 2 2 Regular
Trab 49 F = 4 3 Rogular
Treb_SE F o 4 4 Regulat
Trab_45g F C 3 3 Ragular
Trab f F _ B 4 o Fegular
Trab &5 E B i i Mecular
Trab ™1 F C d A Rerlar
Trab 7q F C | 4 Regular
Trab 6 r C 2 4 Fggular

SUATOTAL

20




Angxo 19
{Pregunta No. 19)
Su superior coma lider es (Excelente, Buene, Ragular, Male, Pésimo)

T n AT ANOB

. BEXO- 7 [CONTRATACION; " EDAD " § ANTIGUEDAD
MASTULING (MY BASE{H] _ |DE B A 30 [1}| MENOR A 5[0}
FEMENIND (F1 | CONFIANZA {C| |[DE31AM[2)| DES A D1
DEd1 A S0 (3] DE U A5 [2)
DE 51 A Bl [4)| DE t6 A 24 [3}
DE 21 A 25 [d}
MAYOR A 251 5 )

TRABAJADOR [ SSEX0 . | CONTRATACION ] EDAD .- | ANTIGUEDAD | RESFUESTAG
Trab i3 i C ] 4 Maw
Trab 28 M i q 1 Mala
Trab_3R F [ ] 14 Faia

SUBTOTAL K]
Trah Af F [ 1 1 Pasima
Trab_&A F [ | £ Pasima
SUBTOTAL 2
Tral 77 | X [ [ ] a [ 5 1 -Netane ]
SUBTOTAL 1
GRAN TOTAL 80
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