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Introduccion

La presente propuesta busca dar una solucion practica a un problema concreto
que es la demanda ciudadana en torno a un servicio publico como es la salud y, al
mismo tiempo, sugiere lineas de accién para la implementacion de futuras
estrategias de comunicacion gubernamentales con enfoque directo o interpersonal
gue puedan hacer de la vida publica una arena mas transparente y menos caotica.
En ese sentido, ubica el uso de las estrategias de comunicacion para gobiernos

como un terreno indudablemente de la comunicacion politica.

Mi propuesta es una guia para el gobierno de Juan Sabines Guerrero e intenta
fomentar legitimidad y credibilidad en su administracion frente a la division politica
y el descontento social que vive el estado de Chiapas; de las acciones que ha
hecho y dejado de hacer el gobernador como el distanciamiento y la falta de
dialogo con la oposicion y su presunto alejamiento de la poblacion; asi como la
concepcion negativa que estan teniendo los chiapanecos de los representantes

politicos.

Bajo un enfoque ético implemento un trabajo puntual para que la
administracion de Juan Sabines Guerrero reflexione sobre el hecho de que una
estrategia de comunicacion es, en realidad, crear todo un sistema de informacion
que permite comunicarse permanentemente con la poblacién, alcanzar acuerdos,

buscar alianzas, lograr negociaciones, etcétera.
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De igual forma esta pensada para beneficiar a la sociedad en tanto que busca
alcanzar legitimidad y credibilidad a través de la voluntad y accion politica de la
administracion. Se trata de ofrecer una salida a través del uso de la comunicacién
politica con el objetivo de encontrar el equilibrio entre informacién, politica y
opinién publica que permita obtener legitimidad y credibilidad para consolidar y

abrir camino al ejercicio democratico de la funcion publica.

Por otro lado, sugiere una metodologia especifica que sirve al alumno de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales para reconocer los beneficios de un plan
estratégico de comunicacion en tanto que, mediante un ejemplo concreto, se
estimula el pensamiento y el mejor uso de los recursos limitados para llegar a un

objetivo gubernamental.

Al responder la pregunta ¢,como es el proceso de creacién de una estrategia
de comunicacién politica para gobiernos?, la presente permite que el lector
visualice la importancia de tener en claro hacia dénde quiere llegar, aprendera la
implementacion de la operacién politica en campo mediante la organizacion
efectiva de las estructuras gubernamentales, asi como la asignacién de
responsabilidades, tareas y tiempo en la realidad de nuestro pais, ademas de
estimular el reto de obtener una posicidon competitiva antes de empezar cualquier

estrategia comunicacional.

Es por eso que el objetivo general del presente trabajo, es dar a conocer el

proceso de creacidbn de una estrategia de comunicacion politica de tipo
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interpersonal® o directa y con ello, diagnosticar el contexto actual del estado de
Chiapas para implementar una estrategia de comunicacion que prevenga, ajuste y
corrija las acciones de Juan Sabines Guerrero en un tema en especifico como lo

es la salud.

En el proceso de creacion el lector también reconocera la importancia de
detectar necesidades, valores y percepciones de la poblacién chiapaneca,
identificar el contenido asi como la organizacion de un plan estratégico de
comunicacién y esquematizar la movilizacién, asi como la supervisibn en campo,

hasta llegar a la conceptualizacién creativa del mensaje comunicativo.

Y es que el proceso de creacion de una estrategia de comunicacion politica
para gobiernos consiste en identificar la forma en la que el gobierno ejerce el
poder, analizar el contexto politico, social y econdmico del entorno; diagnosticar la
percepcion gubernamental y perfil de los ciudadanos; delimitar el publico obijetivo;
proponer una plataforma estratégica, asi como la concepcion de la mezcla
promocional; el entrenamiento de la organizacién hasta llegar a la operacién en
campo Yy la evaluacion de sus resultados para coadyuvar en el fortalecimiento de

la gobernabilidad.

! Robles, Franciscala doctora en comunicacion por la UNAM, afirma gureel ambito gubernamental,
comunicacion politica interpersonal se da de masierhdlica debido a que si bien se da cara a kafigura
del ejecutivo se encuentra representada duraatg@kcomunicativo.

En ese sentido, la presente estrategia se conaamtia calidad del servicio de los servidores alslien
materia de salud quienes son parte del aparatamamental y, al mismo tiempo, se interrelacionam los
usuarios teniendo la ventaja de apreciar el efdetdos objetivos de su mensaje generando comuaitaci
politica interpersonal que se hace simbdlica cuastims mismos hacen referencia del gobernador.

a
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Todo esto para fomentar, aunque sea de una manera minima, que los
gobiernos de nuestro pais lo sean por consentimiento®; es decir, que la opinién de
los gobernados se constituya como la base de todo gobierno, asegurando que los
ciudadanos estén informados sobre las acciones, interpretaciones y programas

politicos de la administracién.

Se trata, como comunicbloga, de trabajar para que exista un mayor
acercamiento con la sociedad con el fin de que conozca y se sensibilice sobre las
politicas publicas que el gobierno implementa, al tiempo de fomentar que los
lideres politicos se relacionen con los diferentes actores y con ello lograr una
activacion efectiva de la comunicacion directa con la ciudadania. Que esto ultimo
comience a ser un ejercicio cotidiano es una tarea que también le corresponde al
profesional de la comunicacién que implementa estrategias con enfoque directo o

interpersonal.

Dejar a un lado el rating por el rating del actor politico para provocar
intercambio y aceptacion de valores, de reglas procedimentales y acciones
politicas entre los ciudadanos y los gobernantes a través de una esfera delimitada,

esto es la comunicacion politica. Lo anterior, como una responsabilidad ineludible

2 Sartori, Giovanni. Teoria de la democracia. V I. El debate contempecaMéxico, Alianza, 1988, 117-
122 pags.El autor nos sefiala que un gobierno por consestiimise da por un compartir valores entre
gobernantes y gobernados, reglas procedimentalespmo acciones politicas.
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para mejorar el proceso dinamico y abierto entre los tres elementos que se

manifiestan en una democracia: la informacion, la politica y la opinién publica®.

Bajo este clima y tomando en cuenta la nueva Ley Electoral, sobresale la
importancia de las estrategias de comunicacion politica interpersonal que van mas
alld del uso de los medios masivos de comunicacion pues su potencial y
capacidad, ofrecen las herramientas necesarias para sostener legitimidad y

credibilidad de la administracién publica en general.

No se trata de gobernar comunicando pues gobernar es la accion misma y
comunicar la plataforma, la tarea fundamental es la acciébn o implementacion de
programas politicos eficaces y acciones politicas apegadas a la ley que satisfagan
las necesidades de los ciudadanos y, al mismo tiempo, fomenten la gobernabilidad
de una administracion, tal es el caso de la Brigada de Salud en tu Comunidad que
propongo como una estrategia de comunicacion politica interpersonal que brinda
servicio de asistencia social, asi como lazos de comunicacién entre el gobierno de

Chiapas y la sociedad.

Es por eso que la propuesta del presente trabajo es mostrar paso a paso el
proceso de creacion de la Brigada de Salud en tu Comunidad como un ejemplo de

lo que una estrategia de comunicacién politica puede llegar a hacer en el espacio

3 Wolton, Dominique en Gauthier, Gilles; Gosselin, Adré y Mouchosn, Jean (Comp.)Comunicacion y
politica. Barcelona, Gedisa, 1998, pp. 111Wolton afirma que la comunicacién politica esnl@rseccion y
el espacio para el enfrentamiento de desenlacerioogntre los discursos de la informacion, lataliy la
opinién publica.
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publico. Conocer los niveles de percepciéon del ciudadano, asi como sus
demandas para jerarquizarlas y satisfacerlas son factores que colaboran en la
legitimidad de un gobierno en tanto que los ciudadanos reconocen sus
necesidades en la accién gubernamental y esa, la accién, es en teoria el motivo

de todo gobierno.

Los alcances de una estrategia de comunicacion son la legitimidad; es decir, el
reconocimiento y aceptacién de valores de la accion politica por parte de una
ciudadania libre y consciente o “el atributo del estado que consiste en la existencia
de una parte relevante de la poblacién de un grado de consenso tal que asegure la
obediencia’(...)*, asi como la proyeccién de una gestién gubernamental que es

capaz de conseguir la armonia, seguridad y el bienestar de la poblacién.

Por otro lado, este tipo de estrategias coadyuvan en la gobernabilidad; que se
entiende en este escrito como los resultados de la eficacia y eficiencia en la
capacidad de respuesta de un gobierno hacia las demandas de la sociedad,’ asi
como la credibilidad “que es el reconocimiento de la opinién publica en el

momento en que se forjan las decisiones politicas”.®

“ Bobbio, Norberto. Diccionario de Politica.México, Siglo XXI, 1997 El autor sefiala que este tipo de
obediencia por legitimidad se da, “salvo en casaggmales, sin recurrir a la fuerza. Por lo tatwdo poder
trata de ganarse @onsensopara que se le reconozca como legitimo, transfadmda obediencia en
adhesion. La creencia en la legitimidad es, puesleenento integrantede las relaciones de poder que se
desarrollan en el ambito estatal”.

® Camou, Antonio. Gobernabilidad y democragcidFE Libros de divulgacién de la cultura democratica.
México, 2001 EIl autor entiende por gobernabilidad un estagl@guilibrio dinamico entre el nivel de las
demandas societales y la capacidad del sisteméicpofjara responderlas de manera legitima y eficaz.
Retoma a diversos autores y tradiciones tedérices geialar que los diferentes estudios sobre gabiidad
hacen referencia a tres componentes basicosckcefieficiencia, legitimidad y la estabilidad.

® Bobbio, Norberto en Fernandez Santillan, José Norberto Bobbio: democracia, legitimidad y
credibilidad. México, TEC de Monterrey. En su ensayo, del que no se tienen mas dattiegbdficos



Dichas virtudes, delinean principios para crear propuestas enfocadas en la
eficacia de las acciones y la voluntad politica, asi como en la atencién oportuna de
las demandas ciudadanas dentro de un marco de legalidad y conciliacién politica

que en la actualidad aun es perfectible.

Sin embargo, para refrendar los planteamientos tedricos anteriores, me he
propuesto poner un grano de arena y seguir sistematicamente los procedimientos
de una estrategia de comunicacion politica para el gobierno de Chiapas. Es
pertinente enfatizar que el fin de la presente no es satisfacer la vanidad de su
actual gobernador Juan Sabines Guerrero, sino conseguir objetivos concretos y

bien definidos que precisa resolver urgentemente su administracion.

Se trata también de accionar una estrategia delimitada que logre conjuntar y
coordinar diferentes metas del gobierno desde la vertiente de salud, asi como las
del gobernador Juan Sabines Guerrero quien llegé en medio de una fuerte crisis
de legitimidad y credibilidad politicas al ganar con tan sélo 6 mil 195 votos arriba

del candidato de la Alianza por Chiapas, José Antonio Aguilar Bodegas.

Y es que el proceso electoral a gobernador en Chiapas fue cuestionado por
diferentes medios de comunicacion a nivel local y nacional quienes directa o

indirectamente, sefialaron a Pablo Salazar como un gobernador que trataba de

(afo), Fernandez Santillan se refiere a la creddil que conceptualiza Bobbio como una base pacadeer

la participacion. “De esta manera, en la medidguenlas personas sienten que sus opiniones ineialédgs
decisiones gubernamentales se va creando un ckn@mfianza” y sefiala que “(...) en tal virtud Bobbio
llama la atencién sobre el peligro de que la cdsisredibilidad sea producto de una ruptura exitraundo
cotidiano de los individuos y las altas esferaspdeler”.
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perpetuarse en el poder a través de su delfin Juan Sabines. Para Pablo Salazar
era lo mismo declararse amigo del Presidente en turno Vicente Fox y atacar a

Lépez Obrador para luego reafirmar su alianza con el ex jefe de gobierno.

Dichas inconsistencias desconcertaron a la opinion publica de Chiapas, pero
no todo quedod ahi. Entre mas cercanas fueron las elecciones estatales de agosto
de 2006, mas evidente se hizo el conflicto entre los grupos politicos del estado
quienes quedaron divididos al querer apoyar a los contendientes mas
sobresalientes a gobernador, situacion que hoy en dia sigue lastimando el
consenso asi como el tejido politico y social de Chiapas trastocando la

gobernabilidad del estado.

De esta manera, también se trata de beneficiar a los ciudadanos chiapanecos
gue evidentemente se encuentran polarizados, mediante una estrategia pensada

desde el enfoque de la eficacia gubernamental.

Al mismo tiempo, la necesidad de una estrategia de comunicacion politica para
la gestion de Juan Sabines Guerrero nace en virtud de las condiciones que
envuelven su llegada al poder y que la encierra en importantes razonamientos
como son su posicion apartidista y la baja en la credibilidad que la sociedad
chiapaneca esta mostrando desde afios atras a los lideres politicos priistas y
perredistas’; las demandas de la poblaciéon que no encuentran una respuesta

rapida y los problemas sociales, asi como politicos.

" Consultores y Marketing Politico,Encuesta estatal de Chiap&C. abril de 2006.
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Todo lo anterior como factores que influyen para que el gobierno de Juan
Sabines Guerrero se legitime o no como una administracion eficaz y eficiente que
beneficie al estado tal y como lo prometia su lema de campafia que se apoyaba en

la frase: "por el bien de Chiapas™.

El proceso de creacion de una estrategia de comunicacion politica que incluya
programas operativos terrestres y/o interpersonales como el caso de Brigada de
Salud en tu Comunidad, conocidos también como de activismo directo, permitira al
gobierno de Juan Sabines Guerrero reconocer la importancia y la urgencia de
buscar mayor cercania con la sociedad chiapaneca; de conocer sus necesidades,

intereses y valores que la llevan a actuar de una u otra forma.

Es necesario aclarar que una estrategia de gobierno como la presente debe
pertenecer, al mismo tiempo a un plan integral en el que cobra sentido todo lo que
hace y deja de hacer la administracién publica, todo lo que comunica y no
comunica en el ambito que sea (politico, econémico, financiero, educacional,
informativo o, como es el caso, en el de la salud, etc), porque de esta integracién

global, depende el grado de éxito de toda la administracion.

Si bien es cierto que este trabajo se enfoca en el desarrollo de un programa de
comunicacién politica terrestre o interpersonal de activismo directo concreto, no
descalifica ni cuestiona el desarrollo de otro tipo de estrategias de comunicacién

politica, al contrario, plantea la necesidad de un trabajo coordinado para que el
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gobierno tenga un mejor y mayor dialogo con la sociedad, los medios y el entorno

politico.

En ese sentido, desarrollo una estrategia de comunicacion politica
gubernamental que busca acercarse a los reclamos de la sociedad chiapaneca en
este caso la salud, pero también puede ser camino metodoldgico a seguir para la
atencion complementaria de otros problemas urgentes llamense inseguridad o
desempleo; pobreza y marginaciéon de poblacion vulnerable, asi como para el
posicionamiento de un nuevo lider politico con un sentido mas humano y decidido

para gobernar cercano a la poblacién, entre otros.

Es asi como a través de pasos especificos, el capitulo uno da a conocer las
bases con las que el gobierno de Juan Sabines pretende ejercer el poder,
determina como se percibe a si mismo el ejecutivo y los supuestos de la cultura
organizacional de su administracién, asi como los proyectos que dan sentido al

trabajo de todo el aparato gubernamental.

En el capitulo dos, realizo un diagndstico respaldado en técnicas cuantitativas
y hemerogréficas para identificar la situacion que el estado enfrenta actualmente
en los dmbitos econdmico, politico y social. Por otro lado, presento un analisis de
percepcion de los ciudadanos y, con él, identifico valores y opiniones respecto a
temas determinantes en la gobernabilidad del estado, las necesidades mas
urgentes de la poblacién, asi como su opinion respecto a las acciones

gubernamentales.
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También resulta de vital importancia el conocimiento del proceso que llevo a
Juan Sabines al poder asi como sus consecuencias en la eficacia gubernamental.
El trabajo realizado en la etapa de diagnostico se basa principalmente en la
descripcion de eventos, documentos, fechas, datos cuantitativos, testimonios
personales (por vivir en el estado y estar presente en los momentos politicos
claves), asi como de lideres de opinidn; etcétera, que por su densidad numérica
se presentan como cita a texto®, asi como en la interpretacién y anélisis de los

mismos.

Ademas, en el capitulo dos, también presento un formato cuantitativo del
estudio FODA vy realizo una revision de los servicios de salud, asi como de los
factores coyunturales que se ven involucrados en la implementacién de la

estrategia, incluyendo el publico objetivo.

El capitulo tres es la plataforma estratégica y las lineas de accion de la Brigada
de Salud en tu Comunidad; en dicho apartado, realizo una presentacion especial e
identifico el target al cual beneficiara la estrategia de comunicacion politica que
desarrollo. Es la descripcion de la plataforma estratégica, de tal suerte que dicho
apartado da origen al objetivo general; la vision, mision y valores que se toman

como guia de ejecucion operativa de la estrategia de comunicacion politica.

8 Robles, Francisca.Para la Doctora en comunicacién por la FCPYS-UNAMfigura decita a textose
realiza cuando se nombra la fuente de los datadasten el cuerpo de la redaccion.
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Al mismo tiempo, desarrollo la metodologia del avance territorial, pondero la
muestra y segmento las localidades para llegar al publico objetivo. En el capitulo
se especifica el organigrama y se identifican los flujos de comunicacién internos y
externos, asi como los lineamientos operativos y actividades especificas de los

recursos humanos involucrados.

El capitulo tres contempla el estudio de las etapas de comunicacién y una
calendarizacién para su operacion en campo, asi como la descripcion detallada de

las lineas de accién que deberan ser ejecutadas.

Es aqui donde también abordo los pasos para la construccién del mensaje
comunicativo, detallo la guia mediatica y presento un ejemplo del copy de los
guiones de comunicacion politica, ademas de mostrar la imagen que dara vida a la

Brigada mediante el manual de identidad gréafica.

Durante el dltimo capitulo también hablo de la capacitacion de la organizacion,
asi como de la evaluaciéon de la operacién politica. De esta manera, el lector cae
en la cuenta de que una de las mayores virtudes de las estrategias de
comunicacién con perfil directo o interpersonal es la movilizaciéon de redes
ciudadanas participativas a corto, mediano y largo plazo que van mas alla de una

gestion gubernamental.

Ahora bien, antes de dar inicio al primer apartado, es importante subrayar que

la propuesta de comunicacion politica que aqui presento es un caso practico
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perteneciente a la perspectiva teérico metodolégica funcionalista® y responde a las
preguntas ¢quién?, ¢qué?, ¢a quién?, ¢sa través de qué medio? y ¢con qué
finalidad? el emisor (en este caso el gobierno) trata de obtener un efecto sobre el

receptor (los ciudadanos chiapanecos).

En el sentido de dicha perspectiva tedrico metodoldgica, realizo un estudio
descriptivo y muestro con un ejemplo especifico como los receptores del mensaje
tienen necesidades que se deben satisfacer ademas de dar a conocer la
funcionalidad de un proceso de creacion que tiene un objetivo cuantificable y que

estd hecho para ser implementado, asi como evaluado en la realidad.

También deseo sefialar que la empresa Inteligencia Electoral'® tiene el derecho
de autor del documento, asi como del proceso estratégico inmerso en él. Es a
quien agradezco el aporte de informacion para que pudiera realizar el trabajo, asi
como la oportunidad de ejercer mi profesion y vocacién como directora de

estrategias de comunicacion politica.

° Lumbreras, Jorge. Apuntes sobre las Teorias de la comunicacién ystspectivas tedrico metodolégicas
SUA-FCPYS, 2001 (gartado sobre funcionalismo y estructural funciismab)
10 Copyright © 2008 Inteligencia Electoral SC. TODOS LOS DERECHOS RESEROS
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Capitulo 1
El Gobierno de Chiapas

Autopercepcion, demanda y decision politica

Ningun pueblo cree en su gobierno.
A lo sumo, los pueblos estan resignados
OCTAVIO PAZ

¢, Como desea el ejecutivo ejercer el poder politico sobre los chiapanecos? es la
pregunta que desarrollo en el presente capitulo debido a que el primer eslabén del
proceso de creacion de una estrategia de comunicacion es el reconocimiento de
los principios que conducen la politica en general del estado para identificar no
s6lo céomo se autopercibe* el gobierno, sino también para advertir los supuestos
que deben regir su administracion y el como se propone responder a las

demandas ciudadanas, asi como el rumbo de sus proyectos.

Antes de realizar un diagnostico del entorno y coyuntura en Chiapas, es

importante verificar el grado de congruencia o alineacién'? entre los textos

11 sanchez Gutiérrez, Salvador. "La comunicacion interpersonal en las organizacoe® La comunicacion en las
organizacionesMéxico, Trillas, 2006, pags.46-67En el apartado de “las metas de la comunicaci@npietsonal’, el
autor se refiere al autoconcepto y/o autopercepoidno un propdsito que se busca imponer en leidelanterpersonal

y que se manifiesta regularmente cuando detraa detivacion comunicativa existe una intencionimtiat(imponer una
imagen de poder, expresiones de afecto o empttipada que se quiere proyectar.

Ahora bien, el Maestro por la Facultad de CienBlakticas y Sociales de la UNANFermin Rivas Prats,afirma que
para entender mejor el concepto de autopercepabnichque retomar a Niklas Luhman (autoreferendiapria de
sistemas,1998, p.303 El catedratico cita a Luhmann para advertir quealitoreferencia se manifiesta cuando una
organizacion se autonombra, autorganiza, autoewakiiocomprende, ademas de auto-ubicarse emtsuno con el
objetivo de romper con la complejidad de la comacii@n y establecer una relacion dinamica con é8taeal "Enfocada
de esta manera, la autopercepcion no es, ni puestmdiarse en, auto elogios, sino que se constuym verdadero
procedimiento critico y objetivo eficaz para awadlcon elementos técnicos y claros la toma de ideeis del gobierno™ y
su administracion, o en términos de la autorrefgeglelauto-gobierno.

12 Khadem, Riaz. Alineacién Total. Cémo convertir la visién de unmpresa en la realidadColombia, Grupo
Editorial Norma, 2002, p. 219 Para el autor, la alineacion total es la congrizes integracion de los procesos con la
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generados por la organizacion de la administracion publica y lo que dice frente a la
realidad social para vislumbrar el nivel de credibilidad de la ciudadania con

respecto a una nueva propuesta o servicio gubernamental.

El resultado final es inminente, la discrepancia entre el deber y el ser es una
constante que se da con regularidad, pero ahi radica la importancia del presente
apartado ya que la interpretacion y hallazgo de dichas diferencias por parte del
lector, el ciudadano, el consultor, el periodista, el burécrata, etcétera, es sin duda
alguna lo que impacta negativamente en las estrategias de comunicacién y mas

vale prevenirlas desde el comienzo.

1.1. El ejecutivo v la organizacioén institucional

Juan Sabines Guerrero inicié su periodo gubernamental en diciembre de
2006 y fue hasta un afio después cuando definié formalmente su gobierno como
“solidario, democratico, plural, pluriétnico, multilingiistico; respetuoso de las
distintas manifestaciones politicas y religiosas; y con una administracion

transparente y eficaz que responde a las demandas del pueblo™?

El actual gobernador del estado, nacio y creci6 en el Distrito Federal donde

realiz6 estudios de licenciatura en Ciencias Politicas en la Universidad

vision y la estrategia de una organizacion, adeteasontribuir positivamente a la comunidad locgbgr, ende, nacional
asi como mundial.

13 Juan José Sabines Guerreralurante la presentacién del Plan de Desarrolleyts Solidario 2007-201Poliforum
Mesoamericanoy de junio de 2007.
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Iberoamericana de donde, se argumentaba, no habia egresado con titulo
universitario. Lo anterior, asi como haber nacido fuera del matrimonio del ex
gobernador de Chiapas Juan Sabines Gutiérrez, fueron materia de escandalos y

acusaciones que, una vez ratificado su triunfo, dejaron de escucharse.

Se le identifica por ser un politico joven y haber llegado a la gubernatura a
los 38 afnos de edad. A diferencia de quienes han ocupado distintos puestos de
eleccion popular o presumen de una larga trayectoria en la administracion publica,
Sabines Guerrero, se caracteriza por tener dos cargos previos al gobierno estatal,
uno de ellos fue la diputacion local por el Partido Revolucionario Institucional y, el

segundo, la alcaldia de Tuxtla Gutiérrez también por el PRI.

Cuestionado por haber llegado a la gubernatura con la alianza del Partido
de la Revolucion Democratica, Convergencia y PT, Sabines Guerrero argumentd
que la decisiéon de cambiar su militancia politica se debi6 a la "traicion e imposicién
de la cupula priista.**. Durante su campafia trabajé junto con Andrés Manuel
Lépez Obrador para pedir el voto de los chiapanecos y en diferentes ocasiones
habl6 sobre la presunta ilegitimidad de Felipe Calderdn, aseguré que “el ganador
se llama Andrés Manuel Lépez Obrador y el PAN con la complacencia del PRI se

quiere vestir con un triunfo a todas luces ilegitimo™.*

14 Reyes, Gabriel.  El deslinde de Juan Sabines en revista Contralinea

http://www.chiapas.contralinea.com.mx/archivo/2@@@'sto/htm/deslinde_juan_sabines.htm
5 |bidem.www.chiapas.contralinea.com.mx
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Sin embargo, el 8 de diciembre de 2006, Sabines Guerrero advirtid durante
su discurso de toma de protesta que en los proximos seis afios su administracion
trabajaria “decididamente con el nuevo gobierno federal que encabeza el
presidente Felipe Calderon, para que, con pleno respeto a la soberania de
Chiapas y sin renuncias ideoldgicas unamos esfuerzos para abatir rezagos™ y dejo
en claro que "no tengo compromisos con grupos o facciones. Me siento
comprometido solamente con Chiapas *°.

"Sabines impulsa acciones a favor de la unidad nacional*”™

, €S un ejemplo
de los titulares que circularon en los medios de comunicacion estatales para
anunciar el acercamiento entre Felipe Calderén y el nuevo gobernador de
Chiapas. Inmediatamente después de la gira del primer mandatario por el estado
surefio, los dirigentes; local y Federal, también dieron a conocer sus primeras
acciones en conjunto como la puesta en marcha de la electrificacién para 120
colonias populares y la creacion de la Policia fronteriza, dejando atras las

especulaciones sobre las supuestas irregularidades de los procesos electorales en

los que contendieron.

Como detallaré en el capitulo siguiente, Juan Sabines protagonizé los
resultados electorales mas cerrados de los Ultimos afios, pero eso no evitd que

llegara a la Casa de Gobierno. El ahora gobernador del estado se define a si

18 http://escrutiniopublico.blogspot.com/2006/12/tedeposesin-de-sabines.html
" Circulares emitidos el 14 de diciembre por wwwasmchiapas.gog.mx/documento.php?igy
www.presidencia.gob.mx/prensa/?conteri2i@395.
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mismo como un politico conciliador y sin revanchismos, afirma que el futuro de su

vida lo vislumbré “desde que vi de cerca a mi padre entregarse a su pueblo™.

Asimismo, dice sentirse comprometido con los chiapanecos y aunque en lo
personal no pude encontrar a un alto funcionario que tuviera claros la mision,
visibn o valores del gobierno; o bien, un documento oficial o electrénico que
contuviera la conceptualizacién de la cultura administrativa’®, Juan Sabines
presentdé hace poco mas de un afio un plan donde se vislumbran algunas

premisas de la politica gubernamental.

En el texto, Juan Sabines plantea un gobierno de unidad y promotor de la
democracia participativa. Segun las palabras del gobernador, el desarrollo social y
econémico se sustentan en la unidad, "como uno de los valores mas importantes
de los chiapanecos”. Con base en el estado de derecho y la gobernabilidad
democratica, Sabines Guerrero asegura que el suyo es un gobierno “capaz de
garantizar a los ciudadanos el ejercicio pleno de sus derechos politicos y civiles™ ,

agrega también que el suyo es un gobierno que “da calidad con calidez (...) y

'8 http://www.gentesur.com.mx/articulos.php?id_ar8&itl_sec=7&num_page=1535

19 Andrade Rodriguez, Ignacio. Cultura Organizacional, administracién de recursamboélicos y
comunicacion” enLa comunicacion en las organizacion&&éxico, Trillas, 2006, p. 90Para el autor, la
cultura es aquella que brinda identidad a la oegenidn, es asi como “define su propio estilo dehfrente a

los problemas derivados de su funcionamiento iotgrnde su adaptacién externa, y proporciona a sus
integrantes parametros para la accion y la tomaeadsiones’. Ignacio Andrade, asegura que si una
organizacién quiere reforzar o cambiar su cultdehe cuidar "que cada una de las manifestaciormas se
congruentes con los valores deseados, pues detiado habra un divorcio entre la cultura ideal gue se
pretende tener) y la real (la que reflejan las faataciones culturales).
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brinda los medios eficaces para hacer transparente la rendicion de cuentas de su

quehacer a los ciudadanos .

Antes de iniciar con la descripcibn del Plan y su funcionamiento
administrativo, el texto argumenta que el gobierno esta fundamentado en “valores
con una alta sensibilidad humana y muy cercano a la gente.” Es entonces que se
hace un llamado a la sociedad chiapaneca y a las instituciones para “abrir un

nuevo dialogo de respeto, concordia y participacion .

Ahora bien, la planeacion es la plataforma para el accionar administrativo
porque en ella se definen los objetivos y las metas a realizar, pero en el campo de
la administracion publica, algunos teéricos aseguran que la “planeacién muchas
veces no encuentra el éxito deseado, debido a la falta de patrticipacién y por ende,

de responsabilidad por parte de la sociedad .

Sin embargo; los medios de comunicacion locales, asi como la parte
introductoria del Plan de Desarrollo, anunciaron que dicho documento esta basado
en la participacion, producto del Sistema Estatal de Planeacion Democratica

creado desde el proceso de eleccidon para gobernador de 2006 para generar la

“Eje 1, Plan de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-20México, Gobierno del estado de Chiapas, 2007
p.3.

! Ibidem. p. 7.

2 Orbegozo, Milene.Planeacién participativa y la cultura organizacidren el &mbito de la administracion
publica.Facultad de Ciencias Econémicas-UNNE, 2005, p. 6.
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Plataforma Electoral del candidato Por el Bien de Chiapas® que consistia en
generar foros de discusion y proponer alternativas para resolver los diferentes

problemas del estado.

Asi es como el Plan de Desarrollo asegura contener las inquietudes vy el
consenso de los diferentes sectores de la sociedad recogidas durante la campafa
electoral, los tres niveles de gobierno, poderes del estado, asociaciones técnicas y
civiles, asi como colegios de profesionistas y universidades quienes, en
coordinacion con el gobierno de Juan Sabines Guerrero, se propusieron trabajar
sobre cinco ejes: 1) Gobierno de Unidad y Promotor de la Democracia
Participativa; 2) Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad; 3) Chiapas
Competitivo y Generador de Oportunidades; 4) Gestion Ambiental y Desarrollo

Sustentable; 5) Estado de Derecho, Seguridad y Cultura de Paz.

Durante los préximos cinco afos, el gobierno asegura que impulsara
objetivos y estrategias concretos, relacionados con los ejes arriba mencionados. El
cuadro siguiente es una sintesis de las propuestas y el discurso presentado en el

Plan de Desarrollo®

23 Cabe mencionar que Unicamente se encontré la GaiafElectoral para las Elecciones Federales dé 2@

emitieron el Comité Ejecutivo Nacional de los gt PRD, PT y Convergencia, asi como el Instit@meFal Electoral;
sin embargo, no se hall6 fisicamente la PlatafoEtestoral de la Alianza por el Bien de Chiapas bmstituto de

Elecciones y Participacién Ciudadana de ChiapaB@)Eni en el Comité Directivo Estatal de dichogigas politicos,

gue se registré el 7 de marzo de 2006 (IEPC, 2d@éporias Electorales)Ahora bien, siguiendo IResponsabilidad de
los Partidos Politicogjue dictamina el Cédigo de Elecciones del estadhdapas(2005, p. 10)la Plataforma Electoral
se sustenta en la Declaracién de Principios dpdo#dos y sus Programas de Accidn, pero no seearguicomo causal
de sancion que una vez en funciones gubernamenghlesndidato no lleve a cabo la Plataforma Elett@\ respecto,

los Documentos Basicos del PRD no desarrollan amtaqio especial para el rubro de salud, sélo hesfenencia al

afirmar que el partido trabaja por "(...) la defedsdos derechos de opinion, (...) la alimentaciércadda, al suministro
de agua potable y a la salud (...)" (www.prd.org.rmgtmentosbasicos).

%4 plan de Desarrollo Chiapas Solidari@p. Cit.170 pags.
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Gobierno de unidad y promotor de la democracia p

articipativa

. La participacién solidaria a través de figuras organizativas.

. Comités de planeacion Municipal, Consejos Micro regionales p

ara el desarrollo sustentable.

. Difusién de estrategias y lineamientos de accién administrativa.

. Capacitacion a la ciudadania en materia de gestion y control de proyectos.

. Consolidar procesos gubernamentales para que sean prontos y de calidad.

. Mantener la paz social.

. Institucionalizar la atencién de los migrantes.

. Transparencia, derecho a la informacién y rendicion de cuentas.

Modernizar la infraestructura y tecnologia de las dependencias de las entidades estatales.

. Profesionalizar permanentemente al servidor publico.

Desarrollo social y combate a la desigualdad

. lgualdad entre mujeres y hombres como politica publica.
. Reducir la tasa de mortalidad infantil y preescolar.

. Fomentar el acceso a los servicios del sector salud.

. Proteccion contra enfermedades inmunoprevenibles.

. Coordinar acciones con las instituciones del sector salud.

. Disminuir las tasas de morbilidad y mortalidad materna y perinatal.

. Mitigar los procesos de degradacion ambiental.

. Ampliar la cobertura de servicios deportivos.

. Inclusion de personas con capacidades diferentes en el deporte.

. Participacion ciudadana en los servicios culturales.
. Consolidar el sistema de educacion superior.

. Mejorar la dieta de la poblacién en localidades de alto y muy al

to grado de marginacion.

. Fortalecimiento de las capacidades de los grupos sociales en situacion de pobreza y extrema pobreza.

. Desarrollo de ciudades rurales intermedias.

. Prevencién de adicciones.

. Apoyo mensual a los adultos mayores de 64 afios.

. Precios accesibles y mayor movilizacion del transporte urbano.

. Libre determinacion de los pueblos indigenas.

Chiapas competitivo y generador de oportunidad

es

. Crear el Comité Técnico Estatal para el fomento de la
agroindustria en Chiapas.

Instalar los o6rganos del Sistema de Coordinacién
Hacendaria del estado para el fortalecimiento de las
Haciendas Publicas Municipales.

. Incorporacién de nuevos contribuyentes al Registro Estatal
de Obligaciones.

. Gestionar la certificacion bajo la norma 1SO 90001200 de

Mejoramiento de infraestructura aérea, maritima y

ferroviaria.

. Reformar la Ley pecuaria del estado.

. Establecer médulos de tratamiento de contaminantes.

. Impulsar la certificacion de productos organicos.

. Implementar la red estatal de empresas comercializadoras
de granos.

. Desarrollo regional agropecuario y organizacion del padron
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procesos clave.

. Fomentar la creacion de empresas con alta demanda de

mano de obra.

. Creacion de centros de desarrollo empresarial y empleo.
Vincular planes de estudios universitarios con las

necesidades del sector productivo.

. Otorgar cursos de capacitacion a la poblacion ocupada.

. Fortalecer la estructura turistica.

. Promover el Desarrollo Sustentable del Turismo.

. Desarrollo turistico en la regién selva.

. Operar Centros Turisticos bajo esquemas de manejo

ambiental.

. Impulso a desarrollos urbanos.

los servicios de

Ampliar la cobertura y mejorar

telecomunicaciones.

de productores.

. Sistema de capacitaciéon y asistencia técnica para el

desarrollo rural sustentable.

. Solucién a la posesion de predios irregulares.
Especializacion de zonas considerando su vocacién

productiva.

. Fortalecer el control fitosanitario de los zonas cafetaleras.

. Impulsar la produccién de bioenergéticos.

. Promover la adopcién y desarrollo de energia alternativa.
Impulsar la capitalizacién ganadera vias subsidios vy

financiamiento.

.Regularizacién de

las organizaciones pesqueras Yy

acuicolas.

IV. Gestién ambiental y desarrollo sustentable

V. Estado de derecho, seguridad y cultura de paz

. Promover la educacién ambiental en los planes de estudio
de los planteles educativos.
. Disminuir la superficie afectada por incendios forestales.

Fomentar acciones para detener el deterioro de los

recursos naturales en zonas criticas de manejo de agua y
preservacion de suelos.
. Integrar el sistema estatal de areas naturales protegidas
terrestres y marinas.
. Continuidad ecolégica a través de la conservacion del
suelo, la calidad del agua y la productividad agropecuaria.
. Regularizar las descargas de aguas residuales.
. Decretar el programa de ordenamiento ecolégico.
. Lograr el servicio medido de agua potable en cabeceras
municipales.
. Que las localidades mayores de 10 mil habitantes tengan

organismos operadores.

.Consolidar y modernizar las instituciones gubernamentales
a través del fortalecimiento de sus atribuciones.

Disminuir la incidencia en violaciones de derechos
humanos.
. Disminuir la discriminacién hacia la poblacién indigena.
. Reformar los codigos penal y de procedimientos penales
del estado.
Crear cinco fiscalias del ministerio publico.
Profesionalizar a los cuerpos de seguridad para que brinden
mejores servicios a la ciudadania.
. Conformar coordinadamente con los ayuntamientos la
operacion de la policia de proximidad.
. Adquirir el equipamiento y licenciamiento de sistema de
video vigilancia.
. Impulsar la creacién de una contraloria social supervisora

de proyectos de desarrollo con igualdad de género..

En el discurso del Plan de Desarrollo, Sabines argumenta haber echado

mano del consenso social, pero para implementarlo, mas alla de la participacion

ciudadana eligio a su gabinete de manera directa y lo dio a conocer a la poblacién

chiapaneca el 1 de diciembre de 2006. Diferente a lo acostumbrado, los medios

impresos circularon planas completas del equipo de trabajo del gobernador en
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turno; en otras palabras, fueron las inserciones publicitarias las que informaron

sobre los nuevos responsables de las politicas publicas del gobierno.

Aun siendo gobernador electo, Juan Sabines designé las Secretarias del
Sector Social dando preferencia a ex colaboradores de su antecesor Pablo
Salazar, militantes del PRI y algunos del PRD, Convergencia y PT. Nombré
Secretario de Salud a Javier Castellanos Coutifio, (reconocido médico a nivel
internacional por el primer trasplante de rifion y sus 30 afios dedicados a la
injercion de 6rganos). Castellanos Coutifio, duré menos de un afio en la Secretaria
para ser sustituido por Adrian Pérez Vargas, Secretario que actualmente enfrenta

serios problemas con trabajadores de la seccion 50 del SNTSA.

Sabines, nombro también a los pablistas Maria de los Angeles Cruz para
que continuara como Secretaria de Desarrollo Social, cargo que ocupé en el
sexenio pasado y a Alfredo Palacios, ex Secretario de Educaciéon conocido en el
estado por la homologacion de plazas que hizo en el SNTE, ahora al frente del
Consejo Estatal para la Cultura y las Artes. Llamé la atencién que en el gabinete
social se designd sélo a una perredista, Deysi Castillo a quien el gobernador

asigno el Instituto de la Muijer.

Si en el rubro social predominaron priistas, en el campo de comunicaciones
e infraestructura fueron los pablistas quienes ocuparon la mayor parte de las

plazas de primer nivel, ningun cargo relevante para la estructura del PRD, partido
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que llevo al poder a Juan Sabines. Las dependencias del Sistema Chiapaneco de
Radio y Television, Secretaria de Obras Publicas y Vivienda; el Instituto de
Vivienda, el Instituto de mejoramiento de los Poblados, el Comité Estatal de
Construccién de Escuelas y la Comision Estatal de Caminos, entre otros, fueron
encabezadas por figuras que en su mayoria trabajaron anteriormente en el

Gabinete de Pablo Salazar; o bien, en la alcaldia priista de Juan Sabines.

El presunto gobierno perredista de Juan Sabines, tuvo una contrariedad en
la realidad debido a que en el gabinete econémico fue nombrado s6lo un miembro
del partido del sol azteca, Gabriel Gutiérrez Avila, quien fungi6 como
representante de la Coalicion por el bien de todos ante el Instituto Estatal Electoral
durante la pasada contienda electoral. Por el contrario, destacan nombres como
los priistas Sami David David a quien Sabines cre6 la Corporacién de Proyectos
Estratégicos, Alberto Albores Gleason al frente de la Secretaria de Fomento

Econdmico y Jesus Orantes como Secretario de Desarrollo Rural.

El Servicio Estatal de Empleo, la Secretaria de Planeacién y Desarrollo
Sustentable; Turismo, Finanzas y la Comisién Estatal del Convenio de Confianza
Municipal quedaron a cargo de la corriente priista y con ellas, practicamente todo
el gabinete econdémico del gobierno del estado. Asi, he destacado algunas
Secretarias que reflejan la organizacion elegida por el gobernador Juan Sabines,

faltaria mencionar al titular de la Secretaria de Gobierno, Jorge Antonio Morales
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Messner quien fue presidente del PRD y subsecretario de gobierno en el sexenio

de Pablo Salazar.

Ahora bien, que la organizacién ejecute los planes y programas de acuerdo
al sentido ético que propone el Plan de Desarrollo, depende no sélo de la
preparacion, experiencia y capacidad de cada uno de sus integrantes, sino
también del ejemplo del mandatario, asi como de la eficacia que cada uno tiene

para mejorar la realidad del estado.

Juan Sabines, adopt6 las palabras, valores y propuestas que deben dar
sentido a su gobierno, él eligié cefiirse a ellas para ser congruente tanto en el
deber como en el ser, situacion que es primordial para que su estructura haga lo
mismo. Por otra parte, al replantearse una nueva organizacion o la continuidad de
una de ellas es fundamental identificar errores y visualizar su cambio, pero ¢qué
pasa cuando un gobierno, afirma que so6lo han habido éxitos y aciertos? ¢qué

sucede cuando no admite la posibilidad de un error?

Existen dos vias, una que efectivamente el gobierno esté cubriendo las
expectativas de los ciudadanos; o bien, que es urgente un primer paso hacia la
legitimacion y coherencia de lo que los ejecutivos del plan creen y hacen. Por lo
pronto, Sabines Guerrero Unicamente ha comunicado aciertos o acciones a los

ciudadanos con los que pretende crear un gobierno participativo, a quienes
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también desea mantenerlos “informados para alejar a Chiapas del autoritarismo y

comenzar una nueva etapa democratica, de libertad y justicia social *°.

1.2. Proyectos gubernamentales

Los Diarios mas importantes del estado, Cuarto Poder y Diario de Chiapas,
son reflejo de la politica de los medios de comunicacién chipanecos, ninguno ha
sefalado irregularidades del gobierno, pero si celebran los proyectos y acciones
de la actual administracion. Curiosamente, los comunicados de prensa que envia
la Coordinacion de Comunicacion Social son reproducidos total o parcialmente en

las notas informativas que diariamente llegan a miles de ciudadanos.

Los articulos de opinidn y las columnas de interés politico, han hecho lo
propio; de la noche a la mafana, los textos criticos de columnistas como Roberto
Dominguez Cortés, Angel Mario Ksheratto y Miguel Gonzalez  Alonso,
desaparecieron. ¢Qué pasé con aquellos medios que durante la contienda
electoral se destaparon y sefialaron las fallas del gobernador en turno Pablo
Salazar? ¢Do6nde quedd la critica hacia el entonces candidato a la gubernatura
Sabines Guerrero?, ¢ Qué paso con las inconformidades de los periodistas frente a

la ley pablista de difamacién y calumnia?

% http://www.chiapas.gob.mx/plan/documentos/
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Lo cierto es que actualmente, los medios son neutrales o positivos hacia la
gestion de Juan Sabines; ninguna critica, error o contratiempo detectado en la
administracion. Por otra parte, el gobernador afirma que hasta hoy ha llevado “la
justicia al alcance de todos, en su real ejercicio humanitario y sensible; la libertad
en todas sus formas y expresiones. La democracia no solo electoral sino como

filosofia de vida2®

En su primer informe de gobierno, Sabines Guerrero se mostré decidido y
seguro de si mismo al afirmar que “sentamos las bases para el combate a la
pobreza extrema’. El primer afio se llevdé a cabo sin un plan directivo, pero la
administracion en turno afirmé que “se trabajé como nunca en la historia del
estado” con un proyecto de aeropuerto internacional en Palenque; drenaje y
pavimentacion a los municipios con mas alto grado de marginacion, caminos y

puentes, “obra, mucha obra”, sefialé el titular del ejecutivo.

Se dijo haber luchado como nunca para dignificar los pueblos con la
creacion de las Ciudades Rurales, apoyando a los campesinos del maiz y café;
gue mas y mas logros se sumaban como el desarrollo turistico con el certamen de
belleza Miss Universo 2007 televisado en mas de 160 paises. Que ‘la
reconstruccion después del Stan por fin se veia con la obra de 7 mil 761 nuevas

viviendas™.%’

% Juan Sabines Guerrerodurante el discurso de apertura del ler inforemgabierno. Chiapas, 10 de
diciembre de 2007.
%" |bidem. Chiapas diciembre de 2007.
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Juan Sabines aseguré que los bioenergéticos, las exportaciones y la
industria de la trasformacion del estado crecieron en el Ultimo afio. Agreg6 que la
capacidad del gobierno era 6ptima y dijo que con la creaciéon de la Contraloria
General, el manejo de los recursos publicos era totalmente transparente. Casi al
finalizar su discurso, el mandatario aseverd que con sus acciones “hoy es el fin de
un comienzo largamente deseado por muchas generaciones de chiapanecos; la
transformacion de Chiapas, historica, social, econémica y culturalmente

reclamada’.

Hasta aqui podemos vislumbrar el sentido de la autoevaluacion que el
gobierno del estado realiza, pero ¢qué acciones se han implementado en el
campo de la salud, tema que nos atafie?, ¢cual ha sido la politica sanitaria que
impactard positiva o negativamente en la implementacion de la estrategia de

comunicacion?

Todavia en diciembre de 2007, el entonces Secretario de Salud Javier
Castellanos Coutifio trabajaba sobre la idea de que la educacion y la capacitacion
en el cuerpo médico, administrativos o usuarios era la Unica via para que una

sociedad creciera.

Segun el doctor con posgrado en Minessota, no habia férmula del
crecimiento, sino que este estaba relacionado al conocimiento que se poseia.

Argumentaba que “tenemos que dar un golpe de timén para promover una cultura
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de prevencion para poder evitar el padrén de salud que hay en nuestra

poblacién”.?®

A sus 62 afios de edad, convoc6 a ex secretarios que como él, habian
estado a cargo de la salud de los chiapanecos para que juntos y con la
experiencia de cada uno, se realizaran proyectos enfocados a perfeccionar la
practica médica en el estado. Castellanos Coutifio dedic6é su afio de gestién para
qgue el personal hospitalario conociera la importancia de ser mas humanitario con

el paciente.

Fue un Secretario con el que el Sindicato de Salud entabldé una relacion
estrecha; en su haber también estan los programas que beneficiaban a la
poblacién desprotegida dando preferencia a los discapacitados; victimas de
violencia intrafamiliar, migrantes de la frontera sur, asi como enfermos de sida.
Javier Castellanos realiz6 la primera brigada de salud del gobierno de Juan
Sabines llamada Caravanas Aéreas con las que atendio localidades de la selva de
Chiapas y logré que el Gobierno Federal brindara apoyo con recursos materiales y

econdmicos.

Al llegar Adridn Pérez Vargas a la Secretaria de Salud, continu6 con el plan

de trabajo de Castellanos Coutifio. Dentro de las principales actividades se

2 Dr, Javier Castellanos Coutifiodurante la Sesidn Solemne de Clausura de actizéddel LXXIV Afio
académico de la Academia Mexicana de cirugia./Mtpw.asich.com/
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encuentra la creacién de la "Red de Municipios por la Salud?® que agrupa a 112
ayuntamientos de los 118 que conforman el estado, asi como la integracién de la
Red Social Intercultural por la salud de los Pueblos Indios para fomentar el uso de

unidades médicas y hospitales en este sector de la poblacion.

Pérez Vargas asegura trabajar en la consolidacién de Unidades Médicas
especializadas en las cabeceras municipales para detectar cancer de mama y
cérvico uterino. Dentro de su administracion se han realizado "Ferias de la
Salud® para fomentar la salud materna y la prevencién de adicciones en el
municipio de Villa Flores, también ha implementado “cirugias de cataratas™' con

médicos estadounidenses quienes atendieron a pobladores de los Altos.

Hoy por hoy, el Secretario de Salud propone un nuevo modelo para el
abastecimiento de medicamentos, con ello, asegura el doctor Adrian Pérez, se
cubrird el "100% de las recetas prescritas en todo el estado™?. Sumado a lo
anterior, la Secretaria de Salud supone que para el tercer trimestre de 2008 se
concluird, en la llamada Ciudad Salud, la capacitacion y actualizacion de mas del

"80% del cuerpo médico ™ que labora en Chiapas.

Una vez que conocemos los supuestos y proyectos que el gobierno del

estado de Chiapas reconoce como suyos para responder a las demandas de los

29 http://www.asich.com/index.php?itemid=11646
30 http://www.asich.com/index.php?itemid=17848
3L http://www.asich.com/index.php?itemid=13934
%2 http://www.asich.com/index.php?itemid=9823

% http://www.asich.com/index.php?itemid=14589
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ciudadanos, es necesario verificarlos en la realidad porque en la medida en la que
encontremos relacién con el decir y el hacer, también hallaremos la respuesta
para manejar obstaculos y oportunidades que se presenten en la intencion de
operar una estrategia de comunicacién gubernamental, situacion que veremos en

el siguiente capitulo.
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Capitulo 2

Diagnéstico
Entorno y coyuntura en Chiapas

Estamos tan lejos siempre. Una vez vi un mapa de la Republica
y hacia el sur acababa donde vivimos nosotros.

Después ya no hay ninguna otra ruedita.

Solo una raya para marcar la frontera.

ROSARIO CASTELLANOS, BALUN CANAN

La segunda etapa del proceso de creacion de una estrategia de comunicacion es
el diagnéstico, pero ¢como se hace un diagnéstico?, es la pregunta que de
manera practica respondo de tal suerte que en las siguientes lineas realizo una
revision del entorno®* que enfrentan en conjunto el gobierno de Juan Sabines

Guerrero y el servicio publico de dicha administracién en materia de salud.

La codificacion y analisis de la informacién son indispensables para generar
un diagnéstico capaz de mostrar cuales son las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA)* que rodean el servicio de un gobierno, en este
caso el de la salud; qué es lo que demanda la gente, qué actores politicos

intervienen, cual es la percepcién de la imagen del gobernador y su gabinete, qué

% Luhmann, Niklas. Sistemas Sociales. Lineamientos para una teoriargémBarcelona, 1998 pags. 181-

182 y 172-174La teoria de sistemas desarrollada por el autbasa en la relacién que existe entre sistema y
entorno. El primero entendido como el conjunto ddigos que se autogeneran y que se encuentran en
constante cambio y el segundo como un “correlateessio para las operaciones autoreferenciales del
sistema’.

% Glagovsky, Hugo EstebaniEsto es FODA!Buenos Aires, Universidad de Buenos Airesacultad de
Ciencias Econdémicas, 1996, p.1.El autor asegura que el FODA es un “andlisis quedoparte del
diagnéstico actual de una organizacién” y que spaea identificar sus aspectos internos (fortalezas
debilidades), asi como externos (oportunidadesgnazas).
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decisiones tomar y, al mismo tiempo, por qué y cuando hacer caso a la opinién

publica.

Tener un diagndstico confiable es poseer los lineamientos basicos para no
errar el camino. De tal suerte que se hace necesario tener presente que cualquier
organizacion, ya sea que se encuentre en el ambito publico o privado es

influenciada por todo lo que acontece en su entorno.

En esta etapa también es importante recordar que diversos factores como
la cultura o la geografia, asi como los fendmenos internos de la organizacion son
determinantes en un gobierno incluso para indicarnos la eficacia de una politica de
comunicacién, o bien para identificar el grado de gobernabilidad de una

administracion.

2.1. Escenario politico, econdmico vy social

En los primeros dias de octubre de 2005, el cielo de Chiapas desencadend
una lluvia devastadora, durante ocho dias, la tormenta partié el paisaje con luces
luminosas y al ritmo de los ruidos estridentes de los truenos, los cerros que alguna
vez embellecieron el estado surefio y la Sierra Madre, se despedazaron. La fuerza

de gravedad vencio a la tierra y, los rios de lluvia, bajaron rapidamente a las
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colonias eliminando completamente del mapa a algunas de ellas y desapareciendo

a “mil 620 personas ™.

Los medios de comunicacion nacionales e internacionales voltearon a
Chiapas nuevamente para describir su desesperacion; el resto de México miré a
sus vecinos del sur con un gesto de condescendencia y fue asi como casi un
centenar de camiones llegaron de todas partes con alimentos y medicinas, se
enviaron grupos especiales de rescate y operativos aéreos se avistaron durante

los dos meses subsecuentes.

El ecosistema afectado aporté durante décadas sus escurrimientos
pluviales en dos de las regiones agropecuarias mas importantes del estado; los
“valles centrales y la costa™’, beneficiando la produccién de granos, frutos, café,
cafia de azUcar y ganaderia. Antes de la devastacion, la capacidad pluvial de la

Sierra Madre aportaba alrededor del “15 % del total de la produccién nacional 2.

Sin embargo, segun el Punto de Acuerdo emitido por la Camara de
Senadores el dia 10 de febrero de 2006, la Sierra Madre que beneficié a mas de
"2 millones de hectareas” con capacidad productiva; es decir, el 28 % del territorio
estatal, quedd con un terreno alisado después de las lluvias. El texto augura que

los escurrimientos afio con afio comiencen a bajar con mayor velocidad e

% http://www.enlineadirecta.info/nota-3756ml

37 Camara de Senador&unto de Acuerdo. Sierra Madre y costa de Chiapategidas como zona de
restauracion ecologicdl0/feb/2006.

%8 |bidem.10/feb/2006
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incluyendo méas cantidad de piedras y de lodos que los que acarreé el Huracan

Stan con los consecuentes “dafios humanos y materiales™.

Pero el Comité de Evaluacion de Dafios del gobierno de Pablo Salazar no
hizo una proyeccién de las consecuencias, los resultados de su investigacion se
cifieron a los perjuicios que sufrié la infraestructura durante el desastre natural
calculandolo en 10 mil millones de pesos™°. En dicha suma, no se contabilizo el
millonario gasto que representa el desarrollo econémico, rural y el reordenamiento

territorial de las regiones de la Costa, Soconusco, Frailesca y Sierra de Chiapas.

Pablo Salazar hizo la promesa de destinar "849 millones™® mas, (700 de
ellos correspondientes a los excedentes petroleros que en aguellos momentos le
tocaban a la entidad); por su parte, el gobierno de Vicente Fox declaré zona de
desastre a 41 municipios chiapanecos y para enfrentar las consecuencias del Stan

declaré que liberaria "8 mil 500 millones del FONDEN"*.

Las denuncias se dejaron escuchar muy pronto, los chiapanecos afectados
dijeron haber sido “limitados en la ayuda y condicionados para votar por Juan
Sabines*". Todavia en 2008, se escuchan quejas “por las irregularidades que se

presentaron para distribuir los recursos y en la reconstruccién de Chiapas™.

%9 http://www.cri.chiapas.gob.mx/documento.php?id=20114012920

9 bidem. 20051114012920

“! http://www.univision.com/content/content.jhtml| 228252

2 www.reforma.comGutiérrez Vega, Mariat3 de agosto de 2006.

43 www.cuarto-poder.conBitacora Informativa para el Congreso del Estd@aje abril de 2008.
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Incluso, bajo las consignas de “Chiapas también es México’, los
damnificados aun salen a la calle para manifestarse en marchas que exigen el
cumplimiento de la ayuda como la del 14 de abril del presente afio en donde
segun Dofla Rosa, afectada por la devastacién, “habra reclamo para que las
autoridades hagan justicia porque los chiapanecos no fuimos beneficiados de

manera econémica, ni con la recuperacion de viviendas'.

Lo anterior es s6lo un ejemplo de que, por principios de fuerza mayor, ya
sea de caracter politico, social o natural, Chiapas se ha colocado en el ultimo lugar

de las listas que indican el grado de desarrollo en una region.

Su balcanizacién y fracturas geograficas, la presencia y diversidad étnica, el
enfrentamiento de lenguas distintas entre si, culturas arraigadas que se niegan a
compartir entendimiento entre unas y otras, asi como un modo peculiar de hacer
politica (fue el primer estado en crear coaliciones hasta de cinco partidos y el
tnico desde 1988 hasta la llegada de Salazar Mendiguchia donde hubo una lista
larga de gobernadores, pero todos interinos), son soélo algunos elementos que dan

un perfil peculiar a la realidad chiapaneca.

Segun datos del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO)*, Chiapas es
el segundo estado mas pobre de México, su indice de marginacién se ubica un

poco atras del de Guerrero. Es el estado con mayor indice de analfabetismo con el

4 www.conapo.gob.mx/publicaciones/indice/2005.l@@NAPO, Estimaciones con base en el segundo
conteo de Poblacion y vivienda 2005 y encuestaonatide ocupacion y empleo (ENOE 2005- 4°trimestre)
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21.35%. Interpretando la base de datos de dicho organismo, podemos confirmar
gue Chiapas posee el primer lugar de poblacion con 15 afios o0 mas sin primaria
completa, asi como en el de viviendas con algun nivel de hacinamiento. Se puede
decir también que es el tercer estado con un 32.99% de viviendas con piso de
tierra y tiene el 25.90% de hogares sin agua entubada. A pesar de tener presas
hidroeléctricas que abastecen a nivel nacional, los datos arrojan que se encuentra

en el tercer lugar de casas que no cuentan con energia eléctrica.

Por su parte, el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI 2006)*
aporta datos duros que nos dicen que son 4 millones 293 mil 459 chiapanecos con
dispersiéon poblacional del 58.46%, ocupando el segundo lugar con localidades de
menos de 5 mil habitantes. De acuerdo a la base de datos del Instituto, el 78.14%
de la poblacion ocupada de Chiapas, obtiene un ingreso no mayor de dos salarios

minimos.

A pesar de ser uno de los estados mas pobres, es la entidad que realiza la
mayor aportacion al pais en el rubro de electricidad, gas y agua. El estado surefio
representa el 1.62% del Producto Interno Bruto aunque, de acuerdo a los datos

cuantitativos del INEGI, dicha posicion va en detrimento.

Siguiendo con la interpretacién de las tablas de contenido del INEGI, en

produccion agropecuaria, sivicultura y pesca ocupa el décimo lugar con el 3.86%

> http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanolasitefault.asp
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frente al estado de Jalisco que posee el 9.60% a nivel nacional y en el rubro de la
industria manufacturera, Chiapas tiene el lugar veintiséis con el 0.31% contra el
primer lugar del Estado de México (14.83%). En el caso del desarrollo comercial,
restaurantero y hotelero, tiene el lugar niumero veinticinco con el 0.82% mientras
qgue el DF posee el primer lugar a nivel nacional con el 18.51%; ni qué decir del
area de la construccion donde estd colocado en los ultimos lugares a nivel

nacional con un 2.76%.

La base de datos del INEGI*®, nos permite ubicar a Chiapas con el 37.7% de
mortalidad en nifios menores de cinco afnos a nivel nacional de la que, el 99.7% es
ocasionada por la diarrea. La asistencia médica es de escasa a casi nula con un
promedio de 9.2 médicos y 0.8 odontdlogos por cada 10 mil habitantes. Ahora
bien, la base de datos del Sistema Nacional de Informacion de la Secretaria de

Salud del Gobierno Federal*’

, permite interpretar que la infraestructura de salud en
el estado es insuficiente porque los hospitales se encuentran semi habilitados y

con poca capacidad para la atencién médica.

Pero, ¢qué hay de los servicios sociales, en especial de la salud que es un
tema gue nos atafie? Los numeros anteriores y la observacion en campo dejan en

claro que las necesidades de la entidad son basicas ¢,se ha hecho algo?

“% | bidem. inegi.com.mx
" http://sinais.salud.gob.mx/basesdedatos/index.html
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El panorama no es tan optimista; por ejemplo, los Indicadores Basicos de
Salud 2000-2004*%, arrojan que por cada mil habitantes se encuentra sélo 0.4 de
camas hospitalarias disponibles y mil 471 establecimientos ambulatorios.
Asimismo, la ocupacién de hospitales es de las mas bajas de México con el 65%
gue dista mucho de la de Hidalgo quien cuenta con el primer lugar y cuyos

hospitales trabajan en promedio con el 92.8% de su capacidad.

Ademas, la base de datos del indice Basico de Salud, nos permite colocar a
Chiapas en el pendltimo lugar con el 49% en asistencia capacitada durante el
parto y sélo el 37% de las mujeres en edad reproductiva del estado utiliza métodos

anticonceptivos.

Es entonces cuando los datos duros obligan a parar el proceso creativo por
un momento porque en una estrategia de comunicacion también cabe la sensatez
y la formacion ética de quien la formula y entonces se abre el espacio para el
disefio de la idea bajo la siguiente sentencia: que Chiapas ocupe los primeros
lugares en marginacion es un foco rojo para la administracién actual de Juan

Sabines Guerrero.

Si de legitimidad, credibilidad y gobernabilidad hablamos, es necesario
mostrar voluntad y accién politica para la solucion de las demandas mas
apremiantes porque la posicion del estado a nivel nacional, no deja lugar para la

apatia, mucho menos para la apariencia gubernamental.

“8 http://sinais.salud.gob.mx/indicadores/basicosfitisrta2000-2004.xls



40

Los datos anteriores son un llamado de atencion para sensibilizarnos en el
hecho de que no se debe comunicar porque si, el ejecutivo debera hacer
conciencia de que gobernar sera la accién y el comunicar la base de su

administracion, tomando en cuenta las dolencias y necesidades de la sociedad.

Asi entonces seguimos conociendo Chiapas, caracterizado por la
convergencia cultural, de etnias y expresiones. Es un aislamiento perpetuo donde
se acepta el exterior sin olvidar la esencia, cada region con costumbres y maneras
de hablar diferentes, acentos de la costa, la frailesca, la selva, la zona norte y los
altos. Las nueve regiones viven en la intimidad y en sentido figurativo pareciera
gue gustaran de permanecer cerradas al resto de su comunidad, pero ¢ cual es el

origen del aislamiento?, ¢por qué existe pureza aun en la diversidad?

Encontramos asi que la satisfaccion por el sentimiento aislado y, al mismo
tiempo, fragmentado comienza en su propia geografia. Interpretando los mapas
creados por el INEGI*, las cadenas de montafias que integran la Sierra Madre
Occidental y la Sierra Madre Oriental, asi como la delimitacion al norte y sur por
llanuras costeras son factores que dan plataforma a las tierras de Chiapas, pero

también la incomunican al interior.

Las carreteras han tenido que sortear la fragmentaciéon geogréfica para
lograr la comercializacion interna y, en muchos lugares, la naturaleza se ha

impuesto ante el desarrollo de las regiones. La costa; por ejemplo, esta separada

9 http://209.85.173.104/search?q=cache:gVv5JEqkgugikerver.inegi.gob.mx/
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del interior del estado por la Sierra Madre, la mas imponente del pais y, por otro
lado, un conjunto montafoso da forma a la zona norte que distingue unidades bien

formadas como lo son el altiplano central o los Altos.

Istmo — Costa, Centro, Altos, Fronteriza, Frailesca, Norte, Selva, Sierra y el
Soconusco son las nueve regiones econOmicas que condensan a los 118
municipios que dan vida al paisaje del estado surefio. Los chiapanecos y sus
visitantes, pueden pasar de las tierras calientes o humedas superiores a los
23T *° a lugares templados ubicados entre los 800 y mil 500 metros sobre el nivel
del mar para rematar en poblaciones frias, pero multicolores y vivas ubicadas a

mas de 2 mil metros de altura.

A esta magica variedad se suman las doce lenguas indigenas que se
hablan en Chiapas: tzeltal, tzotzil, chol, zoque, tojolobal, mame, kakchiquel,

lacandén, mochd, jacalteco, chuj y kanjobal®

, que representan una docena de
cosmovisiones e interpretaciones de la realidad. Los pueblos indigenas suman en

su conjunto el "25% del total de la poblacién estatal 2.

Las tradiciones y costumbres chiapanecas, son el resultado de un sentimiento
profundamente arraigado de sus pueblos indigenas y su poca convivencia con la

cultura y oriundos de otros estados de la Republica. De ahi que hayan despertado

%0 http://mapserver.inegi.org.mx/geografia/espantifiss/chis/climas.cfm?c=444&e=22En el reporte

geografico se dan datos exactos sobre los clinasperaturas de todo el estado.

> http://www.proceso.com.mx/noticias_articulo.phpizgato=48382 En febrero de 2008, diputados locales
aprobaron reformas constitucionales para reconooero lenguas indigenas en riesgo de extincion al
jacalteco, chuj y kanjobal.

>2 http//www.proceso.com.mx/noticia.html?sec=7&nta3@8&nsec=cultura
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la necesidad de defender sus tradiciones de la invasion exterior del mundo, lo
cual, se refleja actualmente en movimientos sociales, politicos y culturales

significativos.

Chiapas, es una region de colision entre las costumbres de nuestro pais con
las poblaciones centroamericanas, de hecho su conjuncion tiene que ver con la
hermandad, producto de su mismo origen: la cultura maya. Cuando uno recorre
las diferentes zonas del estado, cae en la cuenta de que la cosmovision indigena
tiene una relacion mucho mas estrecha con Guatemala, incluso que con el resto

del pais.

La fuerza de los pueblos indigenas es tal, que no se han logrado mezclar con
la proporcién ladina o mestiza de la poblacion. Esta es una divisidn ancestral que
parece recobrar fuerzas en los ultimos afios y aunque la pluralidad es una
constante en la vida de Chiapas, los disensos son también parte de la comunion y

la forma de interrelacionarse unos con otros.

Los valores politicos responden a una “cultura tradicionalista y autoritaria™?,
donde un sélo centro ejerce el poder y el resto de la poblacion acepta condiciones,
estructuras y acciones. Es un estado donde la identidad cultural no permite ser

permeada facilmente y donde la diversidad es factor de conflictos.

3 Almond, Gabriel; Verba, Sydney.La Cultura Civica,FundacionFOESSA, Madrid, 1970, pag. 34En
su obra, los autores definen la cultura politicencana orientacién psicolégica hacia objetos sesidl..)
“es el sistema politico que informa los conocimisntsentimientos y valoraciones de su poblaciés.
personas son inducidas a dicho sistema lo mismagueocializadas hacia roles no politicos”, projporan
un estudio detallado sobre los valores y cultutéipa en México.

La
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Bajo este clima se desenvuelve una forma particular de hacer politica, la
aceptacion del otro y la tolerancia de ideas son temas dificiles en el estado; sin
embargo, algunas manifestaciones de este mal para llegar a los consensos ha

permitido cambios radicales incluso en el pais.

Tal es el caso del movimiento del Ejército Zapatista de Liberaciéon Nacional®*
gue reinterpret6 la manera de percibir a los pueblos indigenas. Hoy por hoy, se ha
trabajado por los derechos humanos y el fortalecimiento cultural; ademas de ser
un hito en la izquierda contemporanea de nuestro pais, dicha posicion logré, en
cierta medida, cambiar la manera de negociar y llegar a acuerdos. Chiapas se
coloc6 en medio de la agenda internacional debido al efecto de la globalizacion y
la creacién de redes sociales que desde el Internet comenzaron a apoyar la

inconformidad zapatista.

Sin embargo, los golpeteos, arrebatos, movimientos y manifestaciones no han
soslayado la tendencia de la politica estatal. Por ejemplo, en cuanto a
participacion ciudadana, Chiapas se encuentra entre los cuatro estados con mayor
nivel de abstencionismo en México mismos que “estan en la region sur- sureste

del pais (Chiapas, Quintana Roo, Guerrero y Oaxaca)>>; sin tomar en cuenta

> http://es.wikipedia.org/wiki/Ej%C3%A9rcito_Zapats de_Liberaci%C3%B3n_Nacionala enciclopedia
cibernética de edicion multiparticipativa, define EZLN como una “organizacién politico-militar cuyo
mando tiene por nombre Comité Clandestino Revohario Indigena-Comandancia General (CCRI-CG) del
EZLN, derivado de su composicién mayoritariamenttigena. Salié a la luz publica en el estado merica
de Chiapas el 1 de enero de 1994 al tomar varlzscesas municipales el mismo dia que entraba em elg
Tratado de Libre Comercio de América del Norte™.

% http://ife.org.mx/documentos/DECEYEC/vgn_investiga/ estudio_sobre_abstencionismo.htm
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Campeche quien es reconocido por ser de los estados con "mayor participacion

ciudadana a nivel nacional®®.

Segun la informacion del Instituto Federal Electoral (IFE), las cuatro entidades
arriba mencionadas superan el 50% de abstencionismo; sin embargo, Chiapas va
méas alld del 60%, registrandose como el estado con menor participacion
ciudadana. Una razén puede ser el conflicto guerrillero pues el nivel de

abstencionismo en el estado ha sufrido descenso a partir de los Ultimos afos.

En las elecciones para gobernador del 2000, se dio una “participacion
ciudadana del 42.3%™’, mientras que en 2006 fue de 44.45%. Sin dejar a un lado
el aumento de la lista nominal en un sexenio, es claro que la entidad se ha
caracterizado por una fuerte inclinacion a la apatia respecto a lo que sucede en el

espacio publico.

Segun datos del IFE, los diez distritos con mayor grado de abstencion se
encuentran en Chiapas, muy por arriba del 60%. Incluso, sefiala a los DTTOS 03y
01 con mas del 70%. De acuerdo al Instituto, la participacion ciudadana depende
también de caracteristicas sociales y econémicas de la poblacion, es asi como a

"mayor nivel de escolaridad menor es el porcentaje de abstencionismo .

*% | bidem http://ife.org.mx/documentos/DECEYEC/
> | bidem http://ife.org.mx/documentos/DECEYEC/
*8 | bidem http://ife.org.mx/documentos/DECEYEC/
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A pesar de estos numeros, la politica chiapaneca busca el capital electoral que
ha llegado a sumar, segtn datos del IFE*®, 2 millones 708 mil 343 en lista nominal;
es decir, el 3.86% a nivel nacional. Interpretando los datos que arroja el Instituto,
podemos decir que el estado sigue la tendencia de la mayoria de los estados que
tienen alto grado de migracion, esto es, que las mujeres ocupan el mayor

porcentaje en lista nominal con el 51.59%.

Siguiendo con la interpretacién de la base de datos del IFE®, podemos calcular
que el 95% de la poblacion en lista nominal es de origen chiapaneco lo que
fomenta una cultura con valores y costumbres fuertemente arraigadas. Otras
entidades que sobresalen aunque en muy poco porcentaje son Veracruz y
Tabasco, parecidas a Chiapas en el sentido de tener poco desarrollo urbano e

industrial.

Ahora bien, de la base de datos duros de los ciudadanos que se encuentran
en “lista nominal en el estado™, el IFE destaca a la poblacién adulta que va de
entre los 30 y 49 afios de edad con un 48.96% del total de los chiapanecos;
guedan detras los jovenes con el 33.34% de la poblacion en edad de votar y, por
altimo, se encuentran los adultos en plenitud con mas de 50 afios, los cuales

tienen un porcentaje del 24%.

*9 http://sist-internet.ife.org.mx/
%0 http://sist-internet.ife.org.mx/ubicamodulo/PHR/iest_edo.php?edo=7
®1 | bidem. http://sist-internet.ife.org.mx/
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Al igual que el resto del pais, Chiapas fue a su manera, eco del régimen
institucionalizado después de los dias de la Revolucion. Como parte de un todo, el
estado del sur alimentd y repitid en su arena las entrafias de un sistema politico
basado en una sociedad predominantemente rural que, sacrificando lo ideolégico,

formd un partido hegemonico, corporativista y clientelar.

Chiapas reprodujo en pequefia escala el predominio del “proteccionismo
politico™® que no es otra cosa que un pluralismo limitado donde las camaras se
encontraron subordinadas, los movimientos obrero, campesino y popular se
controlaron, y aunque se dio paso a la fundacion de partidos satélites ademés de
fomentar la representacién plurinominal, todo lo anterior se volvid parte de lo
cotidiano para proteger el liderazgo del partido dominante sostenido por una
cultura politica tradicional que favorecio el culto a la personalidad y una relacién

pasiva de los ciudadanos ante los procesos politicos.

Sin democracia interna, desdefiando todo lo electoral, donde lo importante
fue el acuerdo entre facciones para designar gobernadores, senadores, diputados,
presidentes municipales y hasta la misma burocracia, la cultura fomentdé un
régimen autoritario, “en términos politicos un sistema en el que sé6lo un pequefio

numero de individuos ejerce el poder politico y tiene acceso a él®

%2 Torres Mejia, David. Proteccionismo politico en MéxicdJNAM, México, 2001, pag. 97.
® Ai Camp, Roderic. La politica en MéxicoSiglo XXI, México, 1997, pag. 23
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De tal suerte que, durante mucho tiempo, solo la familia revolucionaria tuvo
derecho a dirigirlo y en Chiapas esto no fue la excepcion hasta la década de los
ochenta donde una “profunda crisis econdmica, aunada al malestar social dieron

origen a la competencia electoral y de partidos .

Analizando las bases de datos de los resultados electorales del estado®,
podemos decir que fue como hasta 1991, que el PRI goz6é de mayoria absoluta en
el Congreso Local; Incluso de 1995 a 2004, la Camara se mantuvo en una
proporcion del 70% para el PRI, 13% para el PAN y 17% para el PRD (quienes
compitieron en coalicion junto con el PT). En 2004, cuando sufrié una importante
pérdida de 9 curules que lo dejaron con el 45% de posicionamiento en el

Congreso dando paso a la presencia del PVEM y el PRD.

Los datos arriba citados confirman que después, en un reacomodo de
fuerzas y de politica interna, el PRI amarré en 2007 el primer lugar para su
bancada, pero esta vez con el 35% de los escafnos, dejando al PRD y el PAN con

un 25% y 17.5% respectivamente.

% Becerra, Ricardo; Salazar, Pedro y Woldenberg, Joséa mecénica del cambio politico en México,
Ediciones Cal y Arena, México, 2005, 590 pagsEn su obra, los autores hacen una cronologia détatle

los cambios, movimientos y reformas electorales lyme dado plataforma a la transicion democratica. E
ella, se recapitulan los Gltimos afios (1977-1986)las que el sistema legitimé al PRI como partido
hegemaénico. Después habla de las reformas de (1980,y 1993) detallando la consolidacion del |REap
concluir con un tercer ciclo (1994-2000) periodoetrgue la dinamica politica, social, juridica toral
promueve la pluralidad partidista.

% http://www.iepc-chiapas.org.mx/nw_iepc.php?modut@morias Se pueden revisar las tablas estadisticas
y frecuencias de resultados electorales de logedifes 6rdenes de gobierno del estado.
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En cuanto a la base de datos por casilla de las presidencias municipales®®,
podemos deducir que la composicion partidista en los Ultimos afios ha sido
contrastante permitiendo coaliciones diferidas. Los institutos politicos dejaron a un
lado su ideologia haciendo alianzas indiscriminadamente para asi asegurar

ayuntamientos.

Por ejemplo; en 2004, de 118 municipios, el PRI obtuvo 53, atrds quedé la
alianza PAN+PRD+PT con 19 de ellos. La tercera fuerza la alcanzo6 el PRD con 13
municipios y el PAN administré 11 en el trienio correspondiente (figural). Los
comicios de 2007 sélo enfatizaron la divergencia de coaliciones y hasta con 10
combinaciones diferentes, los tres partidos lograron posicionarse en los 118

municipios tal y como demuestro en el siguiente cuadro (figura 1).

(Fig1)

PRESIDENTES MUNICIPALES 2004 PRESIDENTES MUNICIPALES 2007

mPAN m PRI OPRD+CONV

@ PAN + PRD B PRI+ PVEM - PAN
e o PRD CIPRD P AN+PANAL

a o PRD+PT O PRD+PT+CONV-PVEM BPVEM

@m PRI @ PT O PRD+PT+PVEM aFT

@ PRI+ PVEM mEVEM 0 PRD+FT+CONV B PT+PVEM

BPAN+PRD+PT o convergencia DO GO HRYEM M CIVERGENCIA

OPRD+PT BPT+CONY

En cuanto a las elecciones a gobernador, en 1994°’, el PRI se colocé como
primera fuerza ganando 16 distritos de un total de 20, pero en este afio, el PRD

comenzoO a tomar posiciones y gan6 en 2 de los 3 distritos mas importantes en

% http://www.iepc-chiapas.org.mx/nw_historico/menasfimemoria2004/resultados2004_mun_nvcasilla.pdf
® Inteligencia Electoral, compendio estadistico de la empr@6@5 El instituto estatal electoral, elimind
esta base de datos de la informacién accesibladtp.



49

Chiapas: Ocosingo por un margen muy reducido y Tapachula siendo arrollador en
este lugar. También obtuvo Las Margaritas y Cacahuatan los cuales, le dieron un
total de cuatro distritos ganados y, en 16 de ellos, se posicion6 como segunda

fuerza, muy cercano al Revolucionario Institucional.

Repitiendo los comicios Federales de 2000%, el PRI perdié la gubernatura
por primera vez frente al ex priista, Pablo Salazar Mendiguchia quien gand por un
6% de diferencia con la alianza PAN-PRD y PT. La Alianza por Chiapas obtuvo el

triunfo en 15 de 24 distritos electorales locales que conforman la entidad, y el PRI

en tan sélo nueve.

Los distritos locales ganados por el PRI en estas elecciones fueron
Comitan, Ocosingo, Pueblo Nuevo Solistahuacan, Copainald, Huixtla, Motozintla,
Las Margaritas, Tenejapa y Chamula. La mayoria ubicada en las regiones Altos,

Selva y Sierra del estado, en las que se encuentra la zona de conflicto armado.

% | bidem. Inteligencia Electoral 20085a interpretacién se hizo nuevamente con base esngbendio
estadistico de la empresa.
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La mayoria de los distritos ganados por el PRI fueron por un escaso margen
no mayor de 2 mil votos, con la excepcion de San Juan Chamula donde el triunfo
fue arrollador con 13 mil votos de la Alianza, contra 32 mil 193 del PRI. La Victoria
de la Alianza por Chiapas encabezada por Salazar Mendiguchia se basoé
principalmente en los votos obtenidos en la zona Frailesca, Centro, Fronteriza,

Norte, Mezcalapa, Costa y Soconusco.

Ahora bien, ¢ por qué es necesario crear historicos de votacion con base en
los resultados electorales en una estrategia de comunicacion para un gobierno?
La respuesta es sencilla, porque ganar con bajo margen representa siempre un
riesgo a futuro para cualquier organizacion partidista y, por supuesto, para la

administracion en turno en cuanto a que funge como detonante politico.

Asi, por ejemplo, el cambio de partido en el poder en el 2000 provocé una
profunda division interna que se tradujo en una evidente crisis de gobernabilidad
debido a que Pablo Salazar optd en términos generales por el autoritarismo y

terror para apaciguar las voces disidentes.

El caso de Juan Sabines Guerrero, es un hecho sin precedentes debido a
que llegé a la gubernatura con un margen cerrado menor al 1% de la votacion. El
bastién del candidato por la alianza PRD, PT, Convergencia fue la capital del

estado, Tuxtla Gutiérrez, en donde fue Presidente Municipal; sin embargo, el

% http://www.iepcchiapas.org.mx/nw_historico/memsfiaemoria2006/resultados2006_mun_nvcasilla.pdf
La base de datos de los comicios para gobernad20@& se presentan por casilla en el link citado.
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capital politico electoral de Sabines Guerrero no fue suficientemente fuerte para

obtener un triunfo contundente.

En el cuadro siguiente de rentabilidad electoral (fig.4), realizo un compendio
de la posicion macroelectoral del actual gobernador y, por obvias razones, el
potencial politico de su gobierno que deberd mantener y alimentar, negociando sin

duda alguna, con el terreno de la oposicion.

(fig. 4.) Rentabilidad Electoral por Distrito Local

oTTO CABECERA LISTANOMIMAL RENTABILIDAD 13F 22F DIFERENCIADE VOTCOS
ENTRE AMBAS FUERZAS

| TUXTLAGUTIERREZ 165,987 = PRD FRI 12,081
1 TUXTLAGUTIERREZ PONIENTE 158,995 * PRD FRI 5,134
1] CHIAPA DE CORZO 93,922 15¢ PRD FRI 6,136
v VENUSTIANO CARRANZA 138,706 2z PRD PRI 8,132
W SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS 113,308 10 PRD PRI 410

Wl COMITAN DE DOMINGUEZ 138,706 g PRD FRI 6,30
Ll OCOSINGD 177,305 1 PRI PRD 2,481
Wil YAJALON 84845 17 PRI PRD 2713
X PALENQUE 106,560 12¢ PRD PRI 3,070
X BOCHIL 51,779 3 PRI PRD 4,163
Xl PUEBLQ NUEVO SOLISTAHUACAN 41,353 240 PRD PRI 2438
Xl PICHUCALCO 104,713 13 PRI PRD %0

X COPAINALA 78,077 20° PRD PRI 164

XV CINTALAPA 137,169 * PRD FRI 5619
XV TONALA 142,087 ™ PRI PRD 1,552
Xl HUIXTLA 148,675 5 PRI PRD 8,674
il MOTOZINTLA 163,561 & PRI PRD 230

il TAPACHULA NORTE 79,150 18 PRI PRD 7,308
XX TAPACHULA SUR 97,962 14% PRI PRD 9,855
XX MARGARITAS 84,524 18 PRD FRI 9,615
KX TENEJAPA 74,504 21 PRI PRD 5,329
XK SAN JUAN CHAMULA 111,612 e PRI PRD 6,245
KX VILLAFLORES 142,162 6 PRD FRI 2,240
KXV CACAHOATAN 86,573 16° PRI PRD 4747

Doce distritos electorales para el PRD y doce para el PRI, ese fue el
resultado de las elecciones para gobernador en 2006; sin embargo, el Partido de

la Revolucion Democratica logro la victoria en siete de ellos con alto riesgo a
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perderlos lo que deja en claro que la operacion politica sera ante todo una

necesidad en el gobierno de Juan Sabines Guerrero.

La tarea no es facil, como ya lo vimos, Chiapas tiene una forma muy
particular de manejar los acuerdos y resolver conflictos, ademas el reto es mucho
mas interesante y es que la imagen que dejé Sabines tras llegar al poder es, sin

duda alguna, su debilidad mas grande como lo veremos a continuacion.

2.2. Acciones e imagen qubernamental

San Cristobal de las Casas estuvo de fiesta, las casas coloniales vestian
colores de gala, sus calles empedradas olian a mojado mientras que el frio del
atardecer comenzaba a apretar. Los coletos, acostumbrados a la inclemencia del
tiempo, se prepararon para recibir orgullosos a los turistas que en Semana Santa

se apropian del lugar.

La Feria de la Primavera y la Paz es el evento mas importante para Chiapas
en esa época del afio, mas de un siglo de organizacion y reconocimiento
internacional, de algarabia y encuentro cultural son razones de peso para asistir,
pero todos los dirigentes municipal y estatales han reconocido algo mas: que el
acontecimiento por demas turistico, es la derrama econdmica mas significativa del

estado.
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El dia de la inauguracion del afio en curso, convocé a casi todos los
habitantes de la poblacion, los medios de comunicacién local y regional estuvieron
pendientes porque se anuncié la presencia del gobernador Juan Sabines

Guerrero.

El mandatario no podia faltar, era la ocasiéon para echar abajo aquella fama
de nunca asistir a sus compromisos con la gente; sin embargo, la espera se
prolongd vy, en su lugar, el Presidente Municipal de San Cristobal de las Casas,
Mariano Diaz Ochoa, pidi6 una disculpa por la ausencia del gobernador. La

respuesta, una rechifla generalizada.

Pero ¢qué sucede con Juan Sabines Guerrero que, a tampoco tiempo de
dar inicio su gestion, tiene una imagen tan lastimada frente a los chiapanecos?

¢es su forma de ser?, ¢, de donde viene el perfil de su administracién?

La accion es el fundamento de un gobierno sin duda alguna, pero siempre
hay un inicio de la percepcion, los valores que se manifiestan en determinados
momentos como la forma en la que Juan Sabines gand la gubernatura, dejan

huella en la interpretacion de actitudes o toma de decisiones.

Por otro lado, es un hecho que las actividades tienen que concordar con lo
gue se dice porque la falta de coherencia entre uno y otro trae consigo
incredulidad, asi como distanciamiento con un publico en especifico o, lo que es

peor, con la mayoria de los ciudadanos.
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Tal vez eso es lo que carga la imagen de Juan Sabines, la forma como llegd
al poder les da a los Chiapanecos una idea (equivocada o no) de quién es él. Lo
gue es peor aun, la forma en la que lleva su administracion, es lo que hace que un
pueblo tradicionalmente pasivo ahora salga a las calles o le abuchee y que la

oposicion le extorsione para establecer acuerdos.

Entonces habria que irnos un poco atras y recordar el afio 2005, cuando los
partidos locales comenzaron a buscar candidatos para la futura eleccién a
gobernador. El mandatario en turno, Pablo Salazar Mendiguchia no fue la
excepcion y entre conflictos internos, problemas graves con el magisterio y la
censura mediatica mas importante de que se tenga conocimiento después del
2000, dio el nombre de su Delfin, el Secretario de Gobierno de Chiapas, Rubén

Veladzquez.

El apartidismo de Pablo, le permitié entrar a todos los partidos del estado y
a nivel federal coqueteaba con Vicente Fox para luego apoyar a Lopez Obrador y
después desconocerlo, pero a nivel estatal el PRD fue su aliado principal debido a
gue el mandatario tuvo en su mayoria a gente del partido del sol azteca al frente
de su administraciébn, muy conveniente pudo también llegar al interés de
importantes actores del Revolucionario Institucional que en un desempleo sexenal

optaron por crear alianzas temporales con el gobernador en turno.
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La otra parte del PRI, se convirti6 en el enemigo acérrimo de Pablo Salazar
quien combati® a sus oponentes juridicamente, a algunos de ellos logrd
encarcelarlos bajo el delito de asociacion delictuosa, imputacion que no alcanza
flanza; mientras que un ala mas moderada del Revolucionario gesto

silenciosamente la posibilidad de una transicion al poder.

Entre las filas de esta asociacién se encontraron personajes que gozaban
de cierta honorabilidad en Chiapas todos encabezados por el entonces Senador
José Antonio Aguilar Bodegas, quien apadrind por muchos afios a un incipiente
politico, el hijo del gobernador Juan Sabines a quien la gente del ambiente no

conocia por no haber nacido, ni vivido en el estado.

Sin embargo, el hijo politico de Josean, Juan Sabines Guerrero, llego a ser
presidente municipal de la capital impulsado por el mismo Aguilar Bodegas a quien
en esos dias apoyaba abiertamente para que fuera el proximo gobernador de
Chiapas, de hecho aun hay quien recuerda el dia en que en un acto masivo
realizado en Tuxtla Gutiérrez, Juan Sabines destapd a José Antonio como el

candidato del PRI al gobierno del estado.

Aguilar Bodegas comenzd a subir en las encuestas, pero la division que
provocé un afio de inactividad hizo que de las filas del PRI salieran nuevos
precandidatos que aspiraban a la representacion de su partido. Se escucharon y

compitieron diferentes nombres, Arely Madrid, Jesus Orantes, Roberto Albores vy,
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por dltimo, una gran sorpresa, el ahijado de José A. Aguilar Bodegas, Juan

Sabines, también quiso entrar en la contienda.

En entrevista’®, hay quien asegura que Pablo Salazar no pudo hacer subir
a Rubén Velazquez en los escafios de la popularidad y que el gobernador se
sentd con todos los precandidatos del PRI para buscar alianzas, pero en un
principio no encontré respuestas. El mas fuerte de ellos en cuanto a imagen era
José Antonio quien tenia un gran apoyo en su hijo politico Juan Sabines, el mismo
a quien habia ayudado para ser presidente municipal de Tuxtla Gutiérrez y que por

esa razon era conocido en todo el estado

Tapachula, de donde es oriundo Josean y Tuxtla encabezada por Juan
Sabines, representaban juntas una alta rentabilidad para el PRI y, por supuesto,
un peligro inminente para Pablo Salazar, quien en este duo veia terminadas sus
aspiraciones para seguir gobernando detras de la silla. Para el Revolucionario, el
plan estaba muy claro, José Antonio iria como gobernador de Chiapas, mientras
qgue Juan esperaria durante seis afios como Senador por el mismo estado para

después dar continuidad a un gobierno priista.

Sin embargo, ninguno de los priistas dijo que si a Pablo, excepto aquel que
fue acusado de inexperto afios atrds, Juan Sabines, quien primero se declard

como precandidato del PRI provocando una profunda divisién en aquel partido. De

0 Nazar, Julian. Secretario Nacional de organizacién de la CNEnhtrevista, Inteligencia Electoral,
diciembre de 2007
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lo anterior, un Chiapas violento; palos, piedras y hasta machetes fueron
protagonistas de los encuentros entre los diferentes actores politicos del

Revolucionario y de éste con el PRD.

Era evidente la intervencion del gobernador para favorecer su sucesion en
el poder, al interior del PRD cabildeaba para que Juan Sabines fuera el candidato
a la gubernatura por el partido del sol azteca. EI PRD argumento falta de respeto a
la trayectoria politica de los aspirantes que habian crecido en sus filas y, en un
principio, se dijeron en contra de Sabines acusandolo de no conocer los

problemas del estado.

Emilio Zebadua y Rutilio Escanddn protestaron, intentaron inconformarse
ante el TRIFE, pero fueron callados. Zebadua incluso se postulé por el partido
Nueva Alianza por el que no logré ni el 1% de la votacién. Mientras Salazar
amarraba su candidatura, Juan Sabines decidié argumentar que se dedicaria a
terminar su gobierno en Tuxtla Gutiérrez, pero la clase politica de todos los

partidos sabia que no era cierto.

En su momento, Juan Sabines fue tachado de inexperto, traidor y
conflictivo; aun asi, gandé la gubernatura, pero ¢hasta qué punto aquellos
supuestos repercuten hoy en dia en el imaginario colectivo de la gente?, ¢las
acciones de gobierno son percibidas por los chiapanecos? vy, ¢cuales son los

valores que se identifican en la imagen de Sabines Guerrero?
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Estas y otras cuestiones fueron analizadas por la empresa Inteligencia

Electoral’

quien, en febrero de 2008, aplicé una encuesta estatal con el fin de
medir la opinidon de los Chiapanecos respecto a los principales problemas del
estado, asi como la eficacia gubernamental para resolverlos. Los resultados que a
continuacion desarrollo son datos duros que retomo de dicho estudio para conocer

el entorno y, sobre todo, la opinién de los ciudadanos chiapanecos.

Asi las cosas y a un afio de haber iniciado su gobierno, Juan Sabines
obtuvo durante el sondeo de opinion un 5.5 de calificacion por su desempefio y su
gabinete mantuvo la misma tendencia de evaluaciéon. Ademas de haber reprobado
a su actual gobernador, el 43% de los Chiapanecos aseguran que Sabines

Guerrero esta llevando a Chiapas por el camino equivocado. (figs.5 y 6)

Para los entrevistados, los principales problemas de Chiapas (fig.7), son la
inseguridad (26.1%), seguida por el desempleo (19.3%) y la pobreza (10.1%). Sin
embargo, en evaluacion de resultados por categoria, la percepcion es que dichos
problemas no han mejorado en la presente administracion tal y como se ve en la

figura 8.

" Inteligencia Electoral SC.La encuesta se realiz6 del 1 al 4 de febrero d@8,2@ntre mil 300 habitantes
del estado de Chiapas de 18 afios 0 mas. Se apliséceiones electorales con probabilidad de sélecci
proporcional al tamafio de la poblacion y por Eribucion urbano-rural. Las entrevistas fueroohas en
personay en los domicilios de los seleccionadbsiuestreo fue aletorio en varias etapas de repiasén y
los resultados reflejan un margen de error a mistdtal de +/- 3.1 con nivel de confianza del 95%.
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Crisis Econémica -[—' 5 as Uportunicades de Empleo
Agua -'—l 4.6 Los Servicios de Salud 75
Educacién/Escuelas -[—l 4.2
. Las Escuelas 43
Falta de atencién del... -l—' 21
Basura -[—' 2.5 La Seguridad Puiblica 71
3
Faltz de apoyo a indigenas -lJ 1.3 .
. Las Obras Publicas 30
Pavimentacdn -lJ 1.3
Alumbrado -I' 0.8 Las Carreteras 76
Falta de apoye a colonias 0.8
) Los Derechos Humanos 62
Drenaje 0.4
Drogas/Alcoholismo 0.4 La Guerrilla 83
Impuestos 0.4 75
Servicios Médicos 0.4 El Campo
Servicios Publicos 0.4 El resperoalos Indigenas 62
Otros 7.3
Ns/Ne 25 Ecologfa 62

Segun los datos duros de Inteligencia Electoral, el grado de satisfaccién de
los chiapanecos con el trabajo realizado es directamente proporcional a la
percepcion que se tiene con respecto a la eficacia de gobernar de Juan Sabines
Guerrero en tanto que un mayor porcentaje (35%) consideran que su gobierno es
el culpable de que no se solucionen los problemas del estado frente a un 30% que
considera al Gobierno Federal como principal responsable, seguido por la
situacién economica con un 13%, los ciudadanos 10% y el presidente municipal

8%.
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Si bien es cierto que, durante la campafa a gobernador de 2006, Juan
Sabines goz6 de popularidad y las expectativas de los chiapanecos con respecto a
su trabajo como gobernador eran altas, el careo realizado en la pregunta ¢Quién
cree usted que sea el mejor gobernador de Chiapas? Coloca a Juan Sabines en el
segundo lugar con un 6.2% de preferencia frente a un 51% obtenido por su padre
el ex gobernador Juan Sabines Gutiérrez, quedando a tras otros como Pablo
Salazar con un 0.4%, Roberto Albores con un 0.9% y Absalon Castellanos con un

1.7%.

El nivel de identificacion con un gobernante o un actor politico se da en la
medida en que la gente lo relaciona con los valores que, a su parecer, son los que
debe de tener un lider. Es obvio que las caracteristicas varian de una poblacién a
otra, pero en el caso de los chiapanecos, las cualidades que consideran mas
importantes y que debe tener el gobernante de su estado son cercania con la
gente y que la apoye con trabajo 50%; preparaciéon y capacidad para gobernar con

honestidad 30%, asi como liderazgo y negociacion 18%.

Sin embargo, la percepcién de la imagen de Juan Sabines Guerrero
contrasta con lo que para los chiapanecos seria un buen gobernador. Asi, por
ejemplo, el 20% asegura que el ejecutivo del Gobierno es indiferente a los
problemas de la gente; el 19 por ciento de los encuestados asevera que es un

gobernador conflictivo, mientras que el 16% dice que trabaja mal.
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Siguiendo con las caracteristicas que para los chiapanecos describen mejor
a Juan Sabines, s6lo un 9% asegura que es capaz para gobernar mientras que el
8% afirma que es honesto, otro 9% lo considera cercano a la gente, al tiempo que
un 5% lo ve como un hombre de acuerdos y negociador con los que piensan

distinto a él.

Ahora bien, con respecto a los problemas de Chiapas, los entrevistados
piensan que el gobernador debe enfocar su mayor esfuerzo en la educacion con
un 37%, mientras que un 24% opina que es en el rubro del empleo donde tiene
gue concentrarse y el 12% asegura que es en la seguridad donde debe de poner
mas atencion, atras quedan otros servicios y acciones como la salud, en este

caso, con un 6%.

Pero en el careo especifico, el 51% cree que Juan Sabines debe invertir
mas en hospitales que en escuelas (36%) y el 13 porciento no sabe o0 no quiso
elegir el rubro que para ellos necesita mayor esfuerzo; es decir, entre la educacién

y el topico que nos atafie en esta estrategia que es la salud.

Hasta aqui, segun los datos arrojados por la empresa Inteligencia Electoral,
asi es como se percibe a Juan Sabines Guerrero, su gobierno y las acciones que
hasta la fecha ha realizado, aunado a lo anterior, existe otro factor interesante con
respecto a la imagen de la actual administracion y es que los medios impresos
mas importantes reflejan una tendencia positiva, cuestion que se contrapone a lo

gue percibe la gente.
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A pesar de que durante la campafia a gobernador de 2006, el entonces
gobernador Pablo Salazar y su delfin Juan Sabines fueron criticados abiertamente
por la mayoria de los medios locales, en especial por el periédico Cuarto Poder,
actualmente, los columnistas, editoriales y notas informativas son de tendencia

positiva absoluta para el gobernador y su administracion.

Algo similar se vio con los medios durante el gobierno de Pablo Salazar,
durante el sexenio local no hubo notas que hicieran una critica a las acciones del
gobernador a excepcion del peridédico Cuarto Poder, aunque al término de la
administracion y ya como candidato Juan Sabines, la prensa se decidié a hablar
sobre los atropellos que Salazar Mendiguchia realiz6 contra aquellos que

opinaban diferente.

Angel Mario Ksheratto y Miguel Gonzalez Alonso, ambos columnistas del
Cuarto Poder, sefalaron en repetidas ocasiones que sus colegas optaban por no
hablar de los aspectos negativos de Pablo Salazar "por miedo incluso a ser

golpeados, encarcelados o perder su trabajo’?".

Hoy en dia, la historia se repite en cuanto que no hay ningun diario que trate a
Juan Sabines desde un aspecto negativo, el monitoreo necesario para este fin

indica que si bien las acciones que se han dado a conocer son escasas, no hay

"2 Rovelo Baez, HéctorCoordinador de Operacion Politica y Electoral dehdidato José Antonio Aguilar
BodegasEntrevista, Inteligencia Electoral, abril de 2008.
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quien haga un analisis abierto al respecto, incluso los medios prefieren callar antes
de dar una mala nota o dar opinion. Asi es que han llegado a pasar de siete dias
hasta veinte dias en que los periddicos no mencionan al gobernador, lo excluyen
de su agenda, asi como a su gabinete o accidén alguna que tenga que ver con la

administracion.

En su lugar, la informacién con respecto a la politica local se enfrasca en lo
gue hace la oposicion, es decir, el PRI, asi como lo que acontece en los
municipios aunque cabe mencionar que la mayoria de los ayuntamientos tratados
son los que gobierna el Partido Revolucionario. Asi que la mayor parte de la
informacion se da por la publicidad pagada o las notas informativas que

directamente proporciona Comunicacion Social.

De esta manera, comprobamos que al final de un diagndstico se tienen
nameros, resultados cuantitativos y datos cualitativos que permiten entender al
objeto de estudio, en ese sentido, es facil que la estrategia de comunicacién
pueda funcionar en tanto que ahora se tiene grosso modo la herramienta para

hablar de tu a tu con los receptores, en este caso, los chiapanecos.

Sera en el capitulo siguiente donde enfrentaremos el reto de ser objetivos
en el manejo de la informacién y, una vez sentados los parametros de andlisis,
indagaremos sobre cual es la plataforma estratégica mas conveniente para ofrecer
un servicio social eficiente al tiempo de establecer una verdadera comunicacién

interpersonal con cada uno de los ciudadanos.
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Pero antes hay que realizar un paréntesis porque, después de obtener
informacion, el segundo paso es procesarla y detectar las fortalezas, amenazas,
debilidades y oportunidades que determinaran el camino para ejecutar la

estrategia de comunicacion.

2.3. EIFODA

¢, Cudl es la situacion actual del gobierno?, ¢ cuales seran los elementos que
hay que considerar para implementar una estrategia de comunicacion
interpersonal en el terreno de la salud? y, ¢cudles otros factores son
independientes y con pocas o demasiadas posibilidades de influir?, estas son

preguntas que el estudio FODA responde acertadamente.

En mi quehacer profesional, he visto diferentes propuestas de matriz FODA,
pero la siguiente es la que aplico debido a que pone a prueba la capacidad de
sintesis y decodificacién de la informacién adquirida durante el diagnostico, asi
como la objetividad de quien lo ejecuta, ademas, por su sentido cuantitativo,
estipula los niveles de importancia de cada variable, virtud imprescindible durante

la toma de decisiones.

Calificar requiere de los resultados de los estudios de opinion, de la
investigacién cuantitativa en el ambito econémico y social, pero sobre todo de la
observaciéon y la capacidad de analisis. La informacion que da el cliente, en este

caso Juan Sabines puede ser totalmente positiva, pero ¢qué tan presente esta en
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la opinidbn publica?, ¢los chiapanecos perciben el trabajo hecho?, ¢hasta qué

punto son fortalezas y hasta qué punto no lo son?

En la matriz siguiente propongo estudiar el FODA del gobierno de Juan
Sabines para dejar en claro cudles son los elementos, recursos, habilidades y
facultades técnicas, recursos materiales, etcétera que le permitirdn o no ejecutar

una estrategia de comunicacion en el area de salud.

FORTALEZAS
Concepto ¢ Qué tan ¢ Qué tan Total
importante es? presente
(0-10) esta? (0-1)
El gobernador como un politico joven y de 10 7 7
hechos
Aplicacion del Plan de Desarrollo Chiapas 10 .6 6
Solidario 2006-2012
Percepcion del trabajo del gabinete 10 .55 55
gubernamental
Acciones concretas de la administracion en el 10 4 4
campo de la salud.
Servicio médico de calidad en los hospitales y 10 7 7
centros de salud del estado
Experiencia y profesionalismo del Secretario Dr. 10 4 4
Adrian Pérez Vargas
NUmero suficiente de cuerpo médico y unidades 10 9 9
moviles de salud.

PROMEDIO TOTAL:6.0

3 Se califica de acuerdo al analisis, observacidmerpretaciéon de quien ejecuta el FODA. Para satar
total, se multiplica el item ¢ qué tan important2 gar la pregunta ¢ Qué tan presente esta?



DEBILIDADES

Concept o ¢ Qué tan ¢, Qué tan | Total
importante es? | presente
(0-10) esta? (0-1)
Faltantes en el stock de medicamentos basicos 10 1 10
y equipo de deteccién oportuna en unidades
moviles
En 2007, la caravana de la salud tuvo poca 8 1 8
convocatoria.
La gente de escasos recursos sigue siendo 10 .8 8
usaria de la medicina tradicional lo que
ocasiona que los hospitales y centros de salud
trabajen a la mitad de sus capacidades.
Promocion deficiente para dar a conocer los 10 1 10
servicios, unidades moviles y hospitales
cercanos a las localidades.
La falta de traductores no permite la entrada a 10 9 9
médicos en zonas indigenas
La gente se encuentra apatica e incrédula 10 .8 8
frente a nuevos programas del gobierno
Poca experiencia en la implementacién de 10 v 7
programas de salud en campo
PROMEDIO TOTAL:8.4
OPORTUNIDADES
Concepto ¢ Qué tan ¢, Qué tan | Total
importante es? | presente
(0-10) esta? (0-1)
Mil 401 unidades médicas que daria en 10 1 10
préstamo el Gobierno Federal a través de la
Secretaria de Salud para realizar una cruzada
de salud movil
Voluntarios médicos para apoyar estrategia de 10 .8 8
comunicacion interpersonal en materia de salud
El Congreso del Estado apoya con partidas 10 .6 6

especiales, los programas y proyectos en salud
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del estado
Las redes ciudadanas de mujeres y jévenes 9 .8 7.2
que se formaron durante las elecciones de 2006
Que el gobierno de Juan Sabines por medio de 10 1 10
la Secretaria de Salud, contemple y lleve a
cabo una estrategia de comunicacion para dar a
conocer los servicios y acciones en materia de
salud
PROMEDIO TOTAL:8.24
AMENAZAS
Concepto ¢, Qué tan ¢ Qué tan | Total
importante es? | presente
(0-10) esta? (0-1)
La falta de negociacién y acercamiento politico 9 .8 7.2
de Juan Sabines con la oposicion de cada
localidad
La politica de comunicacion con los medios 10 7 7
locales
Ausencia de impulso al desarrollo de los 10 .6 6
pueblos indigenas
Evaluacion de las acciones gubernamentales 10 .6 6
en materia de educacion, seguridad, empleo y
combate a la pobreza.
Los chiapanecos no ven en los hechos, la 10 .8 8
reconstruccion de las zonas devastadas por el
huracan Stan
La gente culpa al gobernador de que los 10 .6 6
municipios no tengan los servicios que
necesitan
Proyectos para impulsar la zona fronteriza y 9 9 8.1

apoyo a las familias de los migrantes

PROMEDIO TOTAL :6.9
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El siguiente cuadrante (fig.9), nos da un campo de accion determinado por
el FODA (cuadro central de color azul), el cual indica que la estrategia tiene que
estar orquestada bajo el entendido de que el gobierno de Juan Sabines en el area
de salud es débil y con importantes amenazas. Esto reafirma la idea de que, mas
alld de la promocién de la imagen del candidato, la estrategia tiene que fomentar
el lazo de confianza entre los chiapanecos y Sabines Guerrero, ideal que se logra

s6lo con acciones y un servicio de calidad.

Cuando el plano cartesiano favorece a un gobernador, entonces puede
darse el lujo de aprovechar su comunicacién para hablar de él mismo, pero si la
gente no ve accion primero es imposible que crea que lo que se le esta ofreciendo
es un bien. Un ejemplo del uso de este FODA, es el caso de los candidatos a
ocupar un puesto de eleccion popular, en donde los lideres que gozan de FODAS
positivos (fortalezas y/u oportunidades altas), deciden lineas de accion claras
como el hecho de no golpear a sus oponentes, ni contestar agresion alguna para
no hacer subir la popularidad de estos ultimos y mantener ventaja de cara a las

futuras elecciones.

Con un 6 de calificacién, la linea de las fortalezas indica que las
condiciones de la organizacion gubernamental no son las 6ptimas, pero si
suficientes para cubrir las necesidades de la poblacién con respecto al rubro de la
salud. Asi, con una puntuacién de 8.4 las debilidades comienzan a tener un foco

rojo principalmente por los continuos faltantes de medicamentos y la promocién
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deficiente para utilizar la infraestructura de medicina y servicio hospitalario.

Veamos visualmente la estructura del FODA:

10

w =&

-10 -9

2.3.4. Equilibrio FODA

Para estructurar los topicos del FODA tuve presente el escenario probable,
no solo porque mi idea es poder aplicar sin contratiempos una estrategia de
comunicacion, sino porque es una manera de hacer contrapeso a la caracteristica
de todos los gobernadores: nunca dejan de pensar en el futuro deseable y no es
que desarrollen una actitud proactiva, sino porque se vuelve complicado que

reflexionen sobre los aspectos negativos de su gobierno.
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Recuerdo a un candidato a gobernador por el Partido Revolucionario
Institucional también del sureste del pais que gandé en unas elecciones muy
competidas, antes del dia de las elecciones escuchaba y ejecutaba sin vacilar
porque como €l decia "s6lo puedo confiar en los expertos del area y no en mi
cabeza’, después, cuando llegd al poder se olvidé de su maxima y Unicamente vio
la parte positiva de sus decisiones. El resultado, cuatro afios de golpeteos de la
oposicion, su imagen es la mas impopular dentro de los gobernadores y hasta un

intento de destitucion hay en su historial.

Para un candidato siempre es un poquito mas facil escuchar errores,
incluso te los anticipa; pero en el caso de un gobierno, es mejor que quien aplica y
opera las estrategias del programa que sea, se concentre en las piedritas en el
zapato. Asi es que por lo menos tenemos un buen inicio, mil 471 unidades méviles
gue entre el gobierno federal y local proporcionaran para operar la estrategia de

salud en campo.

Sin embargo, la evaluacion de las debilidades, amenazas y oportunidades,
indican que me enfrento al hecho de que es muy probable que los grupos
opuestos al gobernador realicen acciones para que se dificulte la activacion

exitosa de la estrategia de comunicacion en cada localidad.

De esta manera, prevengo la tarea de hablar con jefes de manzana o
lideres de opinién en cada municipio para que funjan como una vanguardia que

vaya no solo a detectar aquellas zonas donde las unidades moviles o los recursos
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humanos no sufran de dafios o destruccion, sino también como presentadores de

los beneficios de la estrategia hablando de ta a ta con los pobladores.

Durante su candidatura, Sabines Guerrero tuvo enemigos importantes en
los medios de comunicacién a excepcion del Heraldo de Chiapas y, aunque
actualmente no recibe ataques, es evidente que los medios optaron por quitar de
su agenda las actividades del gobernador a excepcion de la publicidad pagada.

Asi que es necesario mayor acercamiento con los lideres de opinion.

El diagnéstico previo no sélo me advierte que Chiapas es una sociedad
conflictiva y que la raiz de esta forma peculiar para resolver problemas viene
incluso de su misma balcanizacién geogréfica, de lenguas y pueblos distintos
entre si, sino también de su sentimiento de abandono y soledad derivado del
engafo, de quienes en toda su historia propusieron impulsar, ayudar, mejorar,
subsidiar, pero se fueron sin importarles la miseria extrema de aquellos a los que

burlaron.

Ese sentimiento de inconformidad sigue y, segun el estudio de opinion
citado con anterioridad, me confirma que por lo menos en los dias venideros las
cosas seguiran igual porque la sociedad de Chiapas no percibe mejora alguna. Sin
recibir atencién, no sélo médica, sino en el resto de los servicios gubernamentales.
La reconstruccion en las zonas devastadas por Stan, las ciudades rurales, la
pobreza y el desempleo son asuntos pendientes que se traducen en incredulidad

ante una nueva propuesta.
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Por eso, la accién sera el eje rector de la legitimidad de los servicios en
salud y; el como decir, una manera de ganar confianza. Los guiones de
comunicaciéon y la capacitacion tendran que trabajar con valores de identidad y
trabajo que hagan conscientes a la organizacion de la problematica a la que se
enfrentan, al tiempo de proporcionarles herramientas para lograr el objetivo

general.

Que el stock de medicamentos es bajo y que los hospitales no trabajan a
su capacidad maxima porque la gente simplemente no va, son hechos que tomo
no sélo para dejarlos en la contemplacién sino que los llevo a la constitucién del

mismo objetivo general de la estrategia para tratar de eliminarlos.

Y los topicos que engloban las oportunidades de la estrategia, seran
trabajados durante el planteamiento de las lineas de ejecucion para convertirlas en
fortalezas y propiciar un escenario deseable donde se alcancen los objetivos que

mas adelante delimitaré.

De esta manera, vimos como el exterior e interior de un gobierno, constan
de elementos complejos; relaciones de poder e intereses econdmicos muchas
veces desconocidos inclusive para el consultor en comunicacion. Saber leer entre
lineas y tener bajo el brazo un buen diagnédstico es totalmente indispensable para
la creacién del que hacer prospectivo mismo que nos sirve en el momento de la

planificacion estratégica, asi como en sus muy probables ajustes.
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Capitulo 3

Brigada de Salud en Tu Comunidad
La plataforma estratégica y lineas de accion

El que destaca en la resolucion de los problemas
los soluciona antes de que se presenten
SUN TZU, EL ARTE DE LA GUERRA

Llegamos por fin al dltimo paso de la estrategia de comunicacion politica. Es aqui
donde respondo a la pregunta ¢cual es el proceso de creacion de la plataforma

estratégica?

En una estrategia de comunicacion politica, la plataforma estratégica
representa el primer paso para el éxito operativo porque consiste en establecer los
objetivos que se quieren lograr, asi como los elementos que influiran en el futuro,
ademas de determinar claramente la organizacion de la estructura, la
segmentacion y zonificacion del target, la imagen a proyectar, asi como las etapas

y tiempos para la ejecucion.

Si todo lo anterior lo acompafiamos de un plan de accién y un método de
evaluacion para la operacién en campo es casi seguro que mas de la mitad del
esfuerzo se ha realizado. Asi; por ejemplo, en una campafa politica electoral,
donde el resultado se decide en menos de 24 horas, el trabajo hecho con

antelacion es lo unico que vale.

3.1. Presentacion Brigada de Salud en Tu Comunidad

Es una estrategia de comunicacion politica interpersonal para fomentar

legitimidad y credibilidad en la administracion de Juan Sabines Guerrero y estara
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enfocada a trabajar de forma directa, personal, sistémica y territorial a través de
activistas y cuerpo médico capacitados en técnicas de comunicacion

interpersonales e intragrupales para ser aplicadas durante la operacion en campo.

De igual forma busca beneficiar a la sociedad en tanto que persigue los fines
de legitimidad y credibilidad a través de la voluntad y accién de la administracién
prestando servicios de salud con calidad. Es, al mismo tiempo, un escuadron de
hombres y mujeres profesionales en diferentes disciplinas de la salud preparados
para crear una red en todo el estado protegiendo a las poblaciones mas

vulnerables de Chiapas

Es asi como la capacitacion en comunicacion politica interpersonal o de
activismo directo recobra importancia debido a que ésta constituye un factor
decisivo dada su caracteristica de retroalimentacion inmediata que permite
cercania y una importante oportunidad para fortalecer lazos entre la ciudadania y

el actor politico.

La estrategia de comunicacion que aqui se pretende perfilar es el primer
eslab6én para la creacion de todo un sistema de informacion que permita
comunicarse permanentemente con la poblacion, alcanzar acuerdos, buscar
alianzas, lograr negociaciones, en este caso, en torno a un tema que atafie a

diferentes sectores de la sociedad como el caso de la salud.

Chiapas presenta graves rezagos en materia social y econdmica, en ese
sentido, la estrategia de comunicacion politica interpersonal da prioridad a la
poblacién vulnerable o de escasos recursos que ademas de ser una mayoria en el

estado, son quienes presentan menor indice de participacion ciudadana.

En Meéxico y, especificamente en Chiapas, existen servicios de salud
publica; sin embargo, aun queda mucho por hacer debido a que el
profesionalismo, calidad, humanismo y sensibilidad del cuerpo médico es en la
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actualidad una urgencia para la poblacion y un reto para las organizaciones que

trabajan en este ambito.

El estado posee infraestructura en el area de la salud; empero, ni la
administracion pasada ni la actual han podido cubrir las necesidades de los
sectores desprotegidos o marginados que no alcanzan este tipo de asistencia.
Tampoco han logrado que dichos ndcleos de la poblacion agoten hasta su maxima
capacidad los servicios hospitalarios y especializados porque todavia prefieren la

atencion de la medicina tradicional.

La estrategia de comunicacion interpersonal representa un gran impacto
para llegar a los chiapanecos que por alguna u otra razén no gozan de atencion
meédica debido a su sentido humano y profesional que contribuye a la promocién
de la cultura de la prevencion y la creacion de una institucion responsable que
trabaje por el bienestar de los mas desprotegidos, que impulse a la participacion y
aliente a los lideres locales o comunitarios con iniciativa para mejorar los servicios

en salud.

El contacto directo con las redes sustentadas en la voluntad y accion
politica, influye también en la consolidacién de la gobernabilidad y la legitimidad de
un gobierno, e incluso permite mayor entendimiento entre las agendas ciudadana
y politica, de esta manera, la estrategia de comunicacion politica interpersonal
pretende ser un eslabon en la gran tarea que todos tenemos de mejorar dia a dia

nuestro entorno.

Asi es que la estrategia de comunicacion interpersonal que aqui formulo no
s6lo es la prestacion de un servicio social en salud, sino el desarrollo de mensajes
gue motiven a las mujeres y hombres chiapanecos para el reconocimiento de sus
cualidades y capacidades; para que logren metas especificas a corto, mediano y

largo plazo en torno a su aspecto fisico, mental y social.
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Busca impulsar su autoconocimiento y desarrollo fisico a través de
herramientas que activen el aspecto afectivo-emocional, cognitivo-racional y
volitivo-conductual; es decir, los sentimientos, pensamientos y acciones en
direccién a un crecimiento integral que le permita ser no s6lo una persona sana
sino, a medida de lo posible, un ciudadano participativo y comprometido con su

estado.

En pocas palabras es una estrategia de comunicacion que sirve a los
chiapanecos para promover relaciones humanas sanas y productivas que
fortalezcan el crecimiento del estado, lejos de conflictos o divisiones. Un cuerpo
de activistas y médicos capacitados que apoyaran a las zonas mas necesitadas
del estado a través de mil 471 unidades moviles durante seis dias, del 16 al 21

marzo de 2009, en las siguientes areas:

» Servicio médico general

» Servicio médico dental y orientacion en salud bucal

» Consultas nutricionales

» Orientacidn en rutinas basicas de ejercicio

* Medicion de presion y glucosa

» Platicas de identificacién oportuna de enfermedades (cancer cérvico uterino
y de mama; diabetes e hipertension arterial).

e Mini curso de primeros auxilios

* Encuentro con parteras de poblaciones de escasos recursos

* Brigadeo de invitacion casa por casa (duracion 15 dias)

Antes de continuar con el perfil del publico objetivo, muestro el diagrama de
flujo de la estrategia de comunicacion que desarrollo, cabe destacar que el primer
paso inicia con la existencia de una demanda ciudadana en el terreno de la salud
y la voluntad del gobierno del estado de Chiapas para ingresarla a la agenda de
actuacion publica. El proceso termina cuando la operacion de la estrategia de

comunicacién en campo concluye y son evaluados sus resultados.
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Diagrama de Flujo

Proceso de creacién de una
estrategia de comunicacién gubernamental

-
1. Demanda ciudadana en la agenda de actuacién ]

publica - Organizacion y guia de operacion

~

- Diagnostico de organizacion administrativa

:

- Analisis de documentacion oficial

- Seguimiento de servicios publicos en medios - Etapas, lineas de ejecucién y calendarizacion

e ——
| Base de datos y andlisis I 4. El concepto comunicativo
2. Diagndstico de Chiapas - Mensaje y slogan
e IT
-Datos cuantitativos y cualitativos del estado y la
poblacion. Sondeo de opinion. - Manual de aplicaciones gréficas

Base de datos y analisis
FODA - Plan o guia de medios
= - L
3. Platafoerma de accién 5. Capacitacion
- Presentacion, publico objetivo, objetive general .
) . - P ! ! & v Auditoria de
filosofia organizacional o
operacionen campo
Delimitacién de la muestra L .
Resultados y evaluacién de calidad
{ b

Zonificacion geografica

3.2. Publico objetivo

Hay un Chiapas que muchos reconocen que existe, pero hay que estar ahi
para entender la impotencia de las casas que hechas de madera y carton
tratan de mantenerse erguidas para dar cobijo no a uno o dos, sino a mas de
diez personas en su interior. A ellas no les importa el piso de tierra o tener solo
dos cuartos para taparlos del fuerte sol porque todos son su familia, pero tal
vez si hablaran seguramente no repararian en advertir lo bueno que seria si

las cosas fueran diferentes.
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Motozintla y Huixtla, Ocosingo o Cintalapa, Villa Flores o Palenque, los 118
municipios tienen mucho en comun, aun hay caminos sin pavimentar que
sirven de paso a mujeres y niflos que viven en extrema pobreza, que andan
con ropita vieja y zapatos de hule; ellos, acostumbrados a dejar pasar sus dias
sin escuela y ellas viviendo como lo hicieron sus antepasados, sin agua en el
hogar, sin salubridad y con la esperanza casi nula de que sus hijos puedan

aspirar a una vida mejor.

Y es que Chiapas, estado de riqueza natural sin comparacion que
presumimos todos los mexicanos, tiene pobreza, asi, a secas: pobreza. Los
jovenes gue la viven a diario ya no aspiran a quedarse en la tierra que los vio
nacer porque esta inerte, los paisajes a veces engafian la vista de los
extrafos, pero los que estan ahi, saben que esa belleza no toca a sus puertas
porque en sus ejidos o colonias hay hambre y mucha necesidad, asi que

tienen que emigrar a buscar un mejor porvenir.

Ahi, en esas localidades esta el publico objetivo de la presente estrategia
de comunicacion, son hombres y mujeres entre los 29 y 39 afios de edad
qguienes, para los indices de poblacion, se encuentran en edad productiva.
Casi todos ellos son padres de familia de minimo dos hijos, por lo que sus
demandas ciudadanas se concentran en educacion, salud y empleo aunque
actualmente en el estado y, para poder llevar alimento a su hogar, trabajan
hasta dos jornadas laborales al dia, pero eso no les permite ganar mas de

cincuenta pesos diarios.

Segun la Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion y Opinion
Publica (AMAI)", las caracteristicas del publico objetivo al que va dirigida la
presente estrategia lo colocan en las clasificaciones de nivel socioeconémico D

y/lo E, mismas que regularmente no se incluyen en la segmentacién de

" www.fergut.com/wordpress/
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mercado comercial debido a que sus aspiraciones de compra han sido

frustradas.

La autorrealizacion, la autoestima, el afecto o la pertenencia social son
necesidades que tienen y viven otros estratos; el publico objetivo al que me
dirijo tiene la prioridad de satisfacer sus necesidades basicas. Lo demas, ni
siquiera pensarlo. Por eso, como ciudadanos, sus exigencias tienen que ver
no solo con la salud, sino con obviedades como la educacion, el empleo, la
nutricion y todo aquello que representa una necesidad para que los suyos

sobrevivan.

Desde San Juan Cancuc aislado por la terraceria, donde la vocacion de la
tierra es poco productiva y los tzetzales no tienen qué comer; pasando por
Francisco Ledn municipio donde se encuentra el famoso volcan Chichonal,
pero que sufre de vias de comunicacion limitadas y la gente, como la del resto
del estado que padece pobreza, con vestimenta austera camina en sus calles

esperando a que suceda algo que le cambie la vida.

Hasta la capital, Tuxtla Gutiérrez, donde los cinturones de pobreza tienen
una densidad de poblacion muy alta, alimentada por inmigrantes y gente que
llega a la ciudad con esperanza de encontrar prosperidad, pero como la
actividad de Tuxtla gira en torno a la burocracia, sin empresas, ni empleo, los

cordones de miseria siguen creciendo.

Esa es la zona de influencia del publico objetivo al que la estrategia de
comunicacion va dirigida. Es un programa que intenta llegar a la gente cuyas
aspiraciones no son complicadas porque lo que quieren es ver diariamente
alimentos basicos en su mesa, que sus hijos no tengan que migrar para buscar
una mejor calidad de vida, que sepan leer y que la tierra florezca para que el

campo entregue sus frutos.
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3.3. Paso uno ¢;Cuales son los resultados que quiero obtener?

Crear la plataforma estratégica es establecer un asistente administrativo de
control, algo asi como una guia que nos conduce con organizacion al éxito de
nuestros fines. Es por eso que debemos tener muy en claro nuestro objetivo
general y estructurarlo cuantitativamente para poder evaluarnos al final de nuestra

tarea.

En la jerga de la mercadotecnia politica los llaman “los cuatro pasos”
conocidos por todos pues no son otra cosa mas que el lineamiento de objetivos y
la planificacion para la operacibn en campo (zonificacién, organizacion y la
temporalidad de la estrategia). La directriz que planteo, asi como la formacion

ética las presento a continuacion:

3.3.1. Objetivo general

Brindar servicios itinerantes de calidad en medicina preventiva al 10% de la
poblacién de cada municipio y tocar el 90% de las viviendas de todo el estado
para comunicar las actividades en salud del gobierno de Juan Sabines Guerrero

durante la semana del 16 al 21 de marzo de 2009.

3.3.2. Objetivos particulares

» Ofrecer servicios de calidad y con sentido humano en las 1471 unidades
moviles que ofrece el Gobierno Federal.
« Fomentar el uso de los hospitales y centros de salud del estado.

» Promover la prevencion de enfermedades como el cancer, la diabetes o la
hipertension arterial.
» Aplicacibn en campo de técnicas de comunicacién politica interpersonal

para integrar a los chiapanecos en la toma de decisiones gubernamentales.
* Mediante las técnicas de comunicacion politica interpersonal, activar el

aspecto afectivo-emocional, cognitivo-racional y volitivo-conductual; es
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decir, los sentimientos, pensamientos y acciones en direccibn a un
crecimiento integral y salud de los chiapanecos.

» Entablar comunicacion mas estrecha entre la medicina tradicional, el
profesional médico y el gobierno del estado para el beneficio de los
Chiapanecos.

» Construir la base para la creacion de redes ciudadanas que permitan la
retroalimentacion de informacion politica en todo el estado.

» Proyectar una verdadera capacidad de gobierno, habil para solucionar los
problemas del estado de manera eficiente y asertiva.

* Negociacion y proyeccion de un clima politico y social de concordia y
cooperacion entre autoridades y ciudadania con el fin de proyectar y

consolidar un gobierno plural y cercano a la opinién publica.

3.4. Filosofia

Todo lo anterior se encuentra sustentado en una forma particular para el
accionar comunicativo, con una filosofia delimitada éticamente por principios
ineludibles en la actividad de cada miembro y operador de la estrategia. De ahi
que establezca los siguientes parametros a introyectar en la estructura

organizacional:

Vision
Ser un medio de comunicacién entre Juan Sabines Guerrero y la poblacion

vulnerable que requiere de servicios de salud por parte del gobierno de Chiapas.

Mision
Un equipo médico sensible y humano que logre cercania con las comunidades
Chiapanecas a través de servicios de calidad y profesionalismo ético que den

credibilidad y aceptacion de las acciones del gobernador Juan Sabines Guerrero.

Valores
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* Triunfo
Mantener una actitud positiva y concentrada en ganar.

* Responsabilidad
Capacidad para anteponer el compromiso personal con acciones positivas y
proactivas que beneficien el objetivo de la estrategia.

* Trabajo en equipo
Habilidad y conocimientos como complemento de otras que, en conjunto,

trabajan comprometidas para cumplir la planeacién y objetivo la estrategia.

* Profesionalismo
Conocimiento especializado para diagnosticar la sintomatologia del paciente

de forma eficaz y oportuna, recordando en todo momento el compromiso de
servir a la sociedad.

« Etica

Actitud y trato hacia los pacientes buscando en todo momento su bienestar
psicoldgico Yy fisico.

* Calidad Humana
Dar siempre un trato apreciado por los pacientes. Sentir gratificacion por la

atencion que se esta brindando.

* Cercania con la gente
Tornar un ambiente calido, de respeto hacia la poblacion; saber escuchar

pacientemente sus dolencias y resolver dudas o preguntas de forma clara y
precisa.

3.5. Paso Dos. Muestra y Zonificacion

Del desarrollo de este punto, tiene la idea de cOmo y cuantos recursos
humanos necesitaré, del tipo de logistica, lineas de accién y materiales que
podran echar a andar la operacién en campo, ademas de que indica donde se

encuentra el target y como avanzara la estructura en tierra para encontrarlo.

Ahora bien, el gobernador cuenta con mil 471 ambulancias para trabajarlas
en seis dias, la propuesta es que sean distribuidas en los 118 municipios de
acuerdo a su peso poblacional. Las unidades moviles seran colocadas en plazas,

mercados y zonas de mayor afluencia de tal manera que, en seis dias, el cuerpo
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meédico pueda atender hasta el 10% de la poblacion mayor de edad de cada

municipio tal y como lo solicita el gobierno de Chiapas.

El célculo para asignar unidades se hace dividiendo el numero de
ciudadanos mayores de 18 afios del municipio entre el total estatal, el resultado se
multiplica por el nimero de unidades médicas asignadas por los Gobiernos
Federal y Estatal. A continuacion, el caso de Ocosingo:

94,541 =0.03567406 X 1471 unidades moéviles = 52 unidades
2,650,133

De esta manera, al municipio de Ocosingo gue tiene un peso de 94 mil 541
personas mayores de 18 afios se le asignaran 52 unidades moviles mismas que
se distribuirian en sus regiones mas importantes. Asi; por ejemplo a su localidad
llamada Nueva Palestina (con 8,691 personas), se le proporcionarian 5 unidades

moviles; es decir, 1 brigada de atencion meédica.

8, 691=0.091928369 X 52 = 4.7
94,541

Siguiendo con el ejemplo de Ocosingo, a su localidad Tenango (con 4,447
personas), se le asignarian 2 unidades moviles y a Frontera Corozal (con peso
poblacional de 4,080), también se le concederian 2 mas, todo para llegar a un total
de 9 mil 454 beneficiados; es decir, el 10% de la poblacién vulnerable mayor de

edad de Ocosingo.

De acuerdo a las férmulas, desarrollo el cuadro siguiente donde muestro la
distribucion de las unidades méviles que por seis dias trabajaran en los 118

municipios:



*UM Unidad médica

18 ANOS Y

MUNICIPIO MAS VIVIENDAS 10% | UM*
ACACOYAGUA 9,012 3,628 901 5
ACALA 17,911 8233| 1,791| 10
ACAPETAHUA 16,407 6,964 | 1,641 9
ALDAMA 2,585 923 259 1
ALTAMIRANO 13,974 5763| 1,397 8
AMATAN 10,320 4,046 | 1,032 6
AMATENANGO DE LA FRONTERA 15,404 6,285 | 1,540 9
AMATENANGO DEL VALLE 4,398 1,927| 440 2
ANGEL ALBINO CORZO 14,073 6,723 | 1,407 8
ARRIAGA 27,294 12,482 | 2,729 15
BEJUCAL DE OCAMPO 3,813 1,255 381 2
BELLA VISTA 11,172 3,783 | 1,117 6
BENEMERITO DE LAS AMERICAS 8,265 3,344 827

BERRIOZABAL 20,362 8,143 | 2,036 11
BOCHIL 14,716 5752 | 1,472 8
CACAHOATAN 25,916 10,641 2,592 14
CATAZAIA 11,538 4,170 | 1,154 6
CHALCHIHUITAN 7,625 3,147 763 4
CHAMULA 38,931 15,517 | 3,893| 22
CHANAL 5,628 2,095 563

CHAPULTENANGO 4,486 1,564 449

CHENALHO 17,367 6,581 | 1,737 10
CHIAPA DE CORZO 47,203 20,629| 4,720 26
CHIAPILLA 3,724 1,401 372

CHICOASEN 3,584 1,406 358

CHICOMUSELO 17,688 6,870 | 1,769 10
CHILON 49,501 17,991 4,950| 27
CINTALAPA 47,353 18,672| 4,735| 26
COAPILLA 4,473 2,064 447 2
COMITAN DE DOMINGUEZ 76,506 34,850| 7,651 42
COPAINALA 14,225 5823 | 1,423

EL BOSQUE 10,380 3,124 | 1,038

EL PORVENIR 7,011 2,211 701

ESCUINTLA 17,500 6,928 | 1,750 10
FRANCISCO LEON 3,249 1,126 325 2
FRONTERA COMALAPA 32,892 15,401 | 3,289 18
FRONTERA HIDALGO 7,362 3,161 736 4
HUEHUETAN 22,052 7,721| 2,205 12
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HUITIUPAN 11,182 4,156 | 1,118

HUIXTAN 10,882 3,830 | 1,088

HUIXTLA 35,113 12,352 | 3,511 19
IXHUATAN 5,180 2,049 518

IXTACOMITAN 5,989 2,379 599

IXTAPA 12,331 4,439| 1,233

IXTAPANGAJOYA 3,037 1,091 304

JIQUIPILAS 25,853 10,745 | 2,585 14
JITOTOL 8,002 3,287 800 4
JUAREZ 14,026 5377 | 1,403 8
LA CONCORDIA 22,143 10,822 | 2,214 12
LA GRANDEZA 3,423 1,242 342 2
LA INDEPENDENCIA 22,323 8,638 | 2,232 12
LA LIBERTAD 3,907 1,704 391 2
LA TRINITARIA 40,578 14,983 | 4,058| 23
LARRAINZAR 8,540 3,344 854 5
LAS MARGARITAS 55,907 19,719| 5591| 31
LAS ROSAS 13,164 5723| 1,316 7
MAPASTEPEC 26,086 11,461 2,609 14
MARAVILLA TENEJAPA 6,294 2,095 629 3
MARQUES DE COMILLAS 5,172 1,899 517 3
MAZAPA DE MADERO 4,857 1,611 486 3
MAZATAN 16,513 6,670 | 1,651 9
METAPA DE DGUEZ 3,634 1,334 363 2
MITONTIC 3,311 2,105 331 2
MONTECRISTO DE GUERRERO 3,554 1,574 355 2
MOTOZINTLA 37,581 12,959 | 3,758| 21
NICOLAS RUIZ 2,143 842 214 2
OCOSINGO 94,541 35,186| 9,454| 52
OCOTEPEC 5,368 2,299 537 3
OCOZOCOAUTLA DE ESPINOSA 43,601 18,493 | 4,360 24
OSTUACAN 10,149 3,647 | 1,015 6
OSUMACINTA 2,145 1,016 215 1
OXCHUC 24,411 8,478 | 2,441 14
PALENQUE 60,896 24,444 | 6,090 34
PANTELHO 10,984 3,751 | 1,098

PANTEPEC 5,587 2,480 559

PICHUCALCO 21,367 7,751 | 2,137 12
PUUJIAPAN 31,525 14,253 | 3,153 17
PUEBLO NVO.SOLISTAHUACAN 14,338 5,746 | 1,434

RAYON 4,205 1,771 421
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REFORMA 23,910 10,243 | 2,391 13
SABANILLA 12,720 4,836 | 1,272 7
SALTO DE AGUA 30,219 10,539 | 3,022 17
SAN ANDRES DURAZNAL 2,092 660 209 1
SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS 97,062 41,204| 9,706| 54
SAN FERNANDO 18,642 7,729 | 1,864| 10
SAN JUAN CANCUC 14,170 4,594 | 1,417

SAN LUCAS 3,468 1,523 347

SANTIAGO EL PINAR 1,317 580 132

SILTEPEC 19,720 6,801 | 1,972 11
SIMOJOVEL 19,409 6,700 | 1,941 11
SITALA 5,852 2,038 585 3
SOCOLTENANGO 9,975 4,155 998 6
SOLOSUCHIAPA 4,818 1,835 482 3
SOYALO 5,248 2,123 525 3
SUCHIAPA 11,229 4,546 | 1,123 6
SUCHIATE 17,648 9,421| 1,765 10
SUNUAPA 1,435 501 144 2
TAPACHULA 180,877 83,677 | 18,088 100
TAPALAPA 2,491 1,041 249 2
TAPILULA 6,730 2,732 673 4
TECPATAN 24,391 9,833 | 2,439 14
TENEJAPA 19,503 6,888 | 1,950 11
TEOPISCA 16,246 7,944| 1,625 9
TILA 36,271 12,450 | 3,627| 20
TONALA 57,182 23,283| 5,718| 32
TOTOLAPA 3,577 1,313 358

TUMBALA 16,312 5492| 1,631

TUXTLA CHICO 23,155 9,022| 2,316 13
TUXTLA GUTIERREZ 329,822 143,337 | 32,982 183
TUZANTAN 15,226 6,180 | 1,523

TZIMOL 8,458 3,946 846

UNION JUAREZ 8,858 3,698 886

VENUSTIANO CARRANZA 35,520 14,916 | 3,552| 20
VILLA COMALTITLAN 17,852 6,794 | 1,785 10
VILLA CORZO 43,196 19,314 4,320 24
VILLAFLORES 59,196 25,744| 5920| 33
YAJALON 19,642 7,273| 1,964 11
ZINACANTAN 20,952 6,239 | 2,095 12
TOTAL 2,650,133 | 1 081,233 | 265,013 | 1,471
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Ahora bien, segun palabras del Secretario de Salud y el Gobernador del
estado, un médico general, puede atender hasta 30 pacientes en una jornada
laboral de 8 horas, en 6 dias, ese mismo profesional podria atender hasta 180

pacientes.

Para reducir costos en estructura se recomienda crear brigadas de atencion
médica de 5 unidades moviles, cada una con tres médicos generales que atiendan

al 6% de la poblacion objetivo a nivel estatal.

Las areas de enfermeria, nutricion, ortodoncia, primeros auxilios y platicas
de prevencién de enfermedades, etcétera, pueden encargarse del 4 por ciento
restante del target y llegar con mayor facilidad al 10% de cada municipio.
Estariamos hablando de 294 brigadas de 5 unidades moviles cada una para

ofrecer servicios de salud por todo el estado.

En los casos excepcionales en donde por ser de poca concentracion
poblacional se asignan menos de 5 unidades, se recomienda utilizar carpas, sillas,
templetes, etcétera, de patrocinadores para cubrir la figura de las unidades

moviles.

Asi es como la atencibn médica podra llegar a su objetivo, pero los
brigadistas tienen a su vez la meta de tocar el 90% de las viviendas de todo el
estado para informar en quince dias sobre las actividades en salud preventiva del
gobierno local e invitar a los chiapanecos para que asistan a las unidades moviles,

asi como a los hospitales y centros de salud.

Para llegar a la meta, cada brigadista debera activar 50 viviendas minimo al
dia, de tal suerte que se necesita una estructura de aproximadamente 1141
personas preparadas en técnicas de comunicacion politica interpersonal que estén
en posibilidades de tocar el 90% de los hogares de Chiapas, lo anterior sigue la

formula:



1,081, 233 = 21,624 = 1141 brigadistas

50 visitas 15 dias
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Posteriormente, para dividir el territorio y que sea atendido eficazmente por

un nimero adecuado de brigadistas, aplico la siguiente féormula:

1441 = brigadistas por municipio

NUm. de viviendas

A continuacioén, preparo la lista que contempla la estructura adecuada para

incentivar el avance en campo, dicho analisis contempla 118 Vigilantes de

Brigada, la cantidad de supervisores por ayuntamiento, tomando en cuenta que

estos Ultimos pueden verificar el trabajo de hasta 20 brigadistas, ademas del

namero de activistas-brigadistas por municipio.

MUNICIPIO

Brigadistas

Supervisores

ACACOYAGUA

5

ACALA

11

ACAPETAHUA

ALDAMA

ALTAMIRANO

AMATAN

AMATENANGO DE LA FRONTERA

AMATENANGO DEL VALLE

ANGEL ALBINO CORZO

© (W |0 (U1 |0 [ |©

ARRIAGA

17

BEJUCAL DE OCAMPO

N

BELLA VISTA

BENEMERITO DE LAS AMERICAS

BERRIOZABAL

11

BOCHIL

CACAHOATAN

14

CATAZAJA

CHALCHIHUITAN

CHAMULA

21

CHANAL




CHAPULTENANGO

CHENALHO

CHIAPA DE CORZO

27

CHIAPILLA

CHICOASEN

CHICOMUSELO

CHILON

24

CINTALAPA

25

COAPILLA

COMITAN DE DOMINGUEZ

46

COPAINALA

EL BOSQUE

EL PORVENIR

ESCUINTLA

FRANCISCO LEON

N ([© (W | |00

FRONTERA COMALAPA

21

FRONTERA HIDALGO

HUEHUETAN

10

HUITIUPAN

HUIXTAN

HUIXTLA

16

IXHUATAN

IXTACOMITAN

IXTAPA

IXTAPANGAJOYA

JIQUIPILAS

14

JITOTOL

JUAREZ

LA CONCORDIA

14

LA GRANDEZA

LA INDEPENDENCIA

11

LA LIBERTAD

LA TRINITARIA

20

LARRAINZAR

LAS MARGARITAS

26

LAS ROSAS

MAPASTEPEC

15

MARAVILLA TENEJAPA

MARQUES DE COMILLAS

MAZAPA DE MADERO

MAZATAN

© (N W W
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METAPA DE DGUEZ

MITONTIC

MONTECRISTO DE GUERRERO

MOTOZINTLA

17

NICOLAS RUIZ

OCOSINGO

47

OCOTEPEC

OCOZOCOAUTLA DE ESPINOSA

25

OSTUACAN

OSUMACINTA

OXCHUC

11

PALENQUE

33

PANTELHO

PANTEPEC

PICHUCALCO

10

PIJIJIAPAN

19

PUEBLO NVO.SOLISTAHUACAN

RAYON

REFORMA

14

SABANILLA

SALTO DE AGUA

[y
N

SAN ANDRES DURAZNAL

BN

SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS

(3}
ol

SAN FERNANDO

Ay
o

SAN JUAN CANCUC

SAN LUCAS

SANTIAGO EL PINAR

SILTEPEC

SIMOJOVEL

SITALA

SOCOLTENANGO

SOLOSUCHIAPA

SOYALO

SUCHIAPA

o (W N[O |W O O (N[O

SUCHIATE

[En
w

SUNUAPA

TAPACHULA

112

TAPALAPA

TAPILULA

TECPATAN

13

TENEJAPA

90



91

TEOPISCA 11
TILA 17
TONALA 31 1
TOTOLAPA
TUMBALA
TUXTLA CHICO 12
TUXTLA GUTIERREZ 191 10
TUZANTAN
TZIMOL
UNION JUAREZ
VENUSTIANO CARRANZA 20 1
VILLA COMALTITLAN 9
VILLA CORZO 26 1
VILLAFLORES 34
YAJALON 10
ZINACANTAN 8
1441 35

Ahora bien, para que los brigadistas toquen puerta por puerta, inicio una
nueva segmentacion, una mineria de datos que entregue depuradas las 20 mil
localidades del estado para que las que tienen mayor densidad poblacional sean
diseminadas y a su vez generar un mapa de apoyo que pueda ser trabajado
manzana por manzana, asegurando que el 90% de las viviendas de Chiapas sean

visitadas.

Programas como Mapinfo o ArcView, cruzan los datos duros que
caracterizan al publico objetivo (en este caso los que tienen mayor grado de
marginacion), puntualizan y localizan geograficamente dichas zonas lo que
permite que los activistas tengan un primer acercamiento de los detalles fisicos del

territorio que les tocara cubrir. (ver el siguiente ejemplo)
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Todo lo anterior, s6lo es un resumen del avance en tierra que deberan
ejecutar los brigadistas y el cuerpo médico. Por eso es importante el paso dos
porque de la zonificacion depende el acercamiento cara a cara con la poblacién
para activar una comunicacion politica que permita establecer lazos de confianza
con la gente; la mineria de datos es lenta, pero es definitivo estudiar y, sobretodo,

operar el resultado final.

Conocer el territorio, es la primera parte para llegar exitosamente al
receptor de la estrategia, pero para operarla en campo, es necesario que me
detenga a pensar en la preparacion de la estructura; es decir, del recurso humano,

punto que desarrollo a continuacion.

3.6. Paso Tres. La Organizacion

Es en este paso donde establezco el flujo de comunicacion interno y
externo del recurso humano que tendrd que operar en campo la estrategia. Es
aqui donde quedan cimentados los lineamientos para generar el ambiente
organizacional que debe ser introyectado en la capacitacion y evaluado durante la

aplicacion.

La etapa de organizaciéon, es sin lugar a dudas la preparacion para el
reclutamiento de la estructura y; al mismo tiempo, el manual operativo que indicara

los errores en el actuar y resolvera dudas durante la toma de decisiones en
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campo. Asi es que comenzaré por describir de manera general la jornada diaria
qgue ejecutara el recurso humano para después presentar el organigrama, la
estructura detallada y especificar responsabilidades, actividades, asi como el perfil

de cada miembro.

3.6.1 Descripcion general de la jornada al dia

Toda la estructura, a excepcion de la Brigada casa por casa, del 16 al 21 de

marzo de 2009, trabajara para cumplir diariamente las siguientes actividades:

* Antes de la llegada, Programacion de rutas y exploracion de campo debe
cumplir con su labor de invitacion previa y ubicacion de grupo de parteras en caso
de haberlas. Logistica y materiales, por su parte, trabaja en la contratacién de
viaticos y proporciona a todos sus herramientas de trabajo.

* Durante la jornada, se da apoyo con perifoneo para hacer invitacion durante
todo el dia.

* Las actividades deben comenzar a las nueve de la mafana y concluir a las
ocho de la noche.

» Existen cinco voluntarios basicos, uno que registra la informacion de los
beneficiados o promovidos, un apoyo para éste (que al mismo tiempo puede
impartir las rutinas de ejercicios) y los otros que desarrollan técnicas de
comunicacién para promover el voto a través de platicas de prevencion.

. Otros brigadistas van casa por casa para invitar a la gente para promover los
beneficios de los servicios de salud, salen para hablar con directores de planteles
nivel preparatoria y a la salida de escuelas para invitar a las mamas de los nifios.

. Una vez concluida la jornada, el equipo se reune y analiza el niumero total
de beneficiarios registrados, depura y contabiliza la lista para hacerla llegar al

grupo central.
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. 3.6.2. Actividades por unidad movil
HORA DE TRABAJO
ACTIVIDAD 8| 9| w0]11|12]13] 14| 15| 18] 17] 18] 19] 202
Preparacian X
Servicio Medico General X X|X[X|X KW X [H [ |X
Servicio Médico dental y orientacion en salud bucal X XX X X
Consultas nutricionales XX X[X|X XK |X (X [x (X
Orientacion en rutinas basicas de ejercicio X X X X
Medicion de pesion y glucosa KX X[ XX | XX MO M| X
Platicas de identificacion oportuna de enfermedades
[cancer cérvico uterino y de mama; diabetes e
hipertension arterial) HEAESEARE AR AR AR AL S LA LSk
Mini curso de primeros auxilios X X
Brigadeo de invitacion casa por casa X X[X]|X| X XXX
Encuentro con parteras de poblaciones de escasos
TECUr30S X
Analisis de jornada X

De acuerdo al nivel de las metas alcanzadas, el Vigilante Médico es el
responsable de organizar la jornada de trabajo; por ejemplo, en caso de haber
menos asistencia, pide a los brigadistas de campo que vayan por mas gente
invitandola en sus domicilios, aun sin estar presente el Vigilante Brigada. Por lo
anterior, siempre se hablar4 de un cronograma diario tentativo. En el cuadro de

arriba, solo se muestra el ideal.

Cada miembro de la organizacion, tiene contemplada una hora de comida;
sin embargo, el Vigilante Médico también decide el horario de cada uno de

acuerdo a la dinamica de la jornada.
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La platica con parteras se dard en aquellas poblaciones que asi lo

requieran. SdAlo habra un encuentro y se dara en la locacion de la unidad movil.

3.6.3. Personal

Seran 294 brigadas de salud conformadas por cinco unidades méviles que
buscaran activar y prestar servicios a 265 mil personas en todo el estado; es decir,
el 10% de la poblacién mayor de 18 afios y ubicada en zonas marginadas, aunque
la atencion médica sera prestada a cualquier persona que lo solicite, sin importar

sexo, edad o condicidn socioecondmica.

A continuacion se presenta la lista de recursos humanos minimos para ser
distribuidos en una brigada de 5 unidades méviles de salud, asi como la estructura

necesaria a nivel estatal.

Personal Numero minimo Estructura
en una brigada nivel estatal
de servicio
Médico
Médicos generales 3 882
Médico dentista 1 294
Especialista en nutricion 1 294
Enfermera medicion de glucosa y 2 588
colesterol
Enfermera de apoyo 2 588
Profesional en educacion fisica 1 294
Encargado de control y registro 2 588
Encargado de platicas de 1 294
prevencion enfermedades
Chofer encargado perifoneo 1 294
| 14 4116

Ahora bien, con respecto a la Brigada Casa por Casa, el recurso humano
debe responder a las necesidades en campo, las cifras son las siguientes:
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Vigilante Brigada Casa X Supervisores Brigadistas
Casa
118 35 1441
TOTAL 1594 personas

A continuacion, entrego también una lista de organizaciones de parteras de
Chiapas, el encargado de realizar exploracion en campo, debe buscar ademas a aquellas
mujeres que no pertenezcan a ninguna organizacion y saber cuantas asistiran, pedir lista
de asistencia y movilizarlas hasta el lugar donde se encuentre ubicada la unidad movil

asignada para cada encuentro:

« Consejo de Organizaciones de Médicos y Parteras Indigenas Tradicionales de Chiapas,
A.C.

« Organizacion de Médicos Indigenas del Estado de Chiapas, A.C.

e Organizacién de Parteras Tradicionales del Norte de Chiapas (OPTNCH).

e Organizacién de Parteras Tradicionales Mayas de Chiapas - Region Santo Domingo.

e Grupo de Parteras y Conocimientos Empiricos de Frontera Corozal.

« Organizacion de Médicos Tradicionales de Xilolja, A.C.

e Organizacién de Médicos Indigenas Tojolabales, A.C.

« Organizacion de Médicos Tradicionales Tzotzil, Zoque, Zona Centro-Ometzoc.

« Organizacion de Médicos Indigenas de la Regidn Sierra, A.C.

e Organizacién de Médicos Tradicionales y Parteras Unios de Tila.

e Organizacién de Médicos Tradicionales de Simojovel, A.C.

3.6.4. Organigrama General

La estructura y flujo de comunicacibn que propongo es la de tipo
descendente principalmente para la toma de decisiones que deberan tomar las
cabezas del grupo, como se vera en la capacitacion de la organizacion, predomina
el trabajo en equipo, cada miembro tiene una funcién especifica e igualmente

valiosa para lograr la meta de la jornada diaria.

Un ejemplo de trabajo en equipo es la colaboraciébn para que los
encargados de cada area concluyan sus responsabilidades mantengan limpio el
lugar y las unidades moviles. En la figura siguiente, se muestra el esquema

general y red de comunicacion.
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ORGANIGRAMA

Agregado
de prensa

3.6.5. Guia de Operacion en Campo

Este es el punto donde describo las actividades y funciones que
desarrollara cada uno de los miembros del organigrama, sus responsabilidades, el
flujo de comunicacién interno y externo de cada uno de ellos, asi como el pefrfil
profesional. Al final, también agrego los formularios que deberan ser llenados para

el control de la informacién recabada.
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Coordinacion General Secretaria de Salud . Es quien coordina a nivel estatal las
diferentes actividades de la brigada médica. Estara en constante comunicacion con las
areas de programacion y rutas; comunicacion politica; logistica y materiales, vigilante

médico y vigilante casa por casa para tomar decisiones que beneficien el nimero de
receptores de la estrategia y las metas se cumplan en tiempo y forma.

Es un area administrativa de la organizaciébn y como tal se encarga de toda la gestion
informativa y de los recursos materiales de comunicacion.

* Funciones especificas

» Es el encargado de tomar decisiones administrativas para que cada brigadal
opere en optimas condiciones.

» Realiza la contratacion de la estructura y paga por los servicios profesionales.

» Junto con programacion de rutas, lleva el control del nimero de ciudadanos V|
verifica que el avance de las brigadas se realice sin contratiempos en cadal
localidad.

» Tiene a su vez la funcion de realizar cabildeo y negociacion politica con los
grupos de oposicién y simpatizantes al gobierno para que la estrategia se
lleve en un ambiente de conciliacion.

» Con el area de Comunicacion Politica y Capacitacion, se encarga de generar
las condiciones para mantener a la estructura motivada en cumplir con el
objetivo general de la estrategia. Proporciona los recursos financieros para
que los utilitarios y materiales directos puedan reproducirse.

Genera las condiciones para dar a conocer la estrategia a través de los

medios de comunicacién en espacios gratuitos y no gratuitos.

Es quien comunica junto con el gobernador, a los presidentes municipales,

diputados locales y federales sobre la estrategia y sus beneficios.

En coordinacién con logistica y materiales, dotan a la estructura del equipo y

recursos necesarios para que cumplan con su trabajo diario.

Vigilante Médico, Vigilante Casa por casa son las figuras con las que

coordina y verifica el avance diario en campo, con ello se mantiene al tanto

de las necesidades con el fin de dar respuesta rapida dichas carencias.

¢ Su é&rea de apoyo es la de sistematizacion e inform& tica. Quien reune la
informacion del avance de cada brigada y metas cumplidas con el fin de generar una|
base de datos que permita iniciar una red ciudadana con los asistentes captados
durante la operacion de la estrategia.

vV VvV VYV V

Nombre: CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS [HABILIDADES Y APTITUDES
* Administracion de recursos * Manejo de grupos.
* Reconoce las habilidades y e Toma de decisiones bajo
perfil de toda la organizacién presién. Organizado y con
asi como de sus manejo de autoridad.

encargados, también conoce
el territorio y rutas para
asegurar la avanzada por
tierra.
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Sistematizacién e informatica. (  Asistente del Coordinador General), alimenta la bas e

de datos de la estrategia de comunicacion.

¢ Funciones especificas
» Desarrollo de programas especiales para el manejo de la informacion

gubernamental.

Cruce de datos, generacion de mapas para el avance en tierra, creacion de

reportes ejecutivos y administrativos.

Registra el avance de acuerdo a metas establecidas de cada brigada.

Alimenta la base de datos de los activados, asi como de los brigadistas.

Identifica consolidados por dia, por brigada, por municipio y a nivel estatal.

Segmenta a los activados por edad, sexo, ocupacion, domicilio, fecha de

nacimiento, demandas, etcétera.

YVVVY

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS HABILIDADES Y APTITUDES

Programacion de sistemas, * Organizado y responsable.

procesamiento de datos, manejo de

programas cartograficos, Windows

XP y dominio de Office 2000.

» 5 afos de experiencia
minimo

Nombre:

Programador de rutas y exploracion de campo . Elige la localizacion de la brigada en

campo, establece el avance en tierra de cada brigadistas casa x casa. Da la orden del dia y
horarios especiales como el encuentro con parteras.

* Funciones especificas

» Mantiene comunicacion directa con el coordinador general para no
contraponer agendas o, en dado caso, aprovechar la coincidencia de tiempos
para establecer la ruta de cada brigada.

» Empalma la proximidad de la Brigada Casa X Casa con las unidades moviles
de manera que los dias de la brigada médica, los promotores se encuentren
cerca para facilitar la movilizacién de gente.

» Es el encargado de ubicar zonas simpatizantes con el gobierno de Juan
Sabines, entablar relacion directa con sus lideres y negociar con ellos la
movilizacién de ciudadanos lejanos de las unidades moviles.

» Es el cuerpo de avanzada, estudia la localidad para identificar el lugar mas
propicio para colocar la brigada y facilitar la operacién logistica.

» Verifica que el avance de las brigadas se realice sin contratiempos
geograficos y anticipa la posibilidad de hostilidad debido al clima social v
politico contra los brigadistas.

» ldentifica los grupos de oposicion y simpatizantes al gobierno para
programarlos en reuniones de negociacion y acuerdos.

» Realiza platicas con lideres de manzana antes de la brigada para preparar |3
aceptacién de la estrategia en las comunidades.

» Tiene a su disposicion personal para la exploraciébn de campo y comunica a
Coordinacién General sobre posibles contingencias por diversidad cultural
como la necesidad de traductores en el contacto con parteras.

» Son quienes identifican los grupos de parteras e independientes en las
diferentes localidades y las trasladan al lugar de la brigada.
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Nombre:

PERFIL

Da las rutas de seguimiento a supervisores del servicio médico y de
comunicacion interpersonal, asi como al encargado de perifoneo de cadal
brigada mavil.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS HABILIDADES Y APTITUDES

* Reconoce las habilidades y * Organizado, responsable y con
perfil de toda la organizacion capacidad logistica.
asi como de sus
encargados, también conoce
el territorio y rutas del
estado.

* Manejo de mapas
geograficos y de
identificacion de segmentos
para el avance por tierra.

» Mas de 5 afios de experiencia.

Comunicacién, seguimiento y capacitacion. Planifica y evalla el avance de la estrategia

de comunicacion.

>

vV V V V

A\

* Funciones especificas

Desarrolla la estrategia de comunicacion y evalla los alcances de la misma,
asi como la aplicacién del mensaje en campo.

Da seguimiento a la planeacion estratégica y se ocupa de su mejoramiento
guitando o creando nuevas lineas de accién emergentes.

Es quien toma la decision de lo que se va a comunicar y como a través de la
capacitacion de activistas.

Estudia los perfiles comunicacionales de cada activista y aprovecha sus
potenciales para difundir el mensaje.

Tiene la responsabilidad de no perder de vista el objetivo comunicacional de
la estrategia general de campafa, al adaptarlo a técnicas de comunicacién
grupal.

Coordina a un numero de asistentes para supervisar la actividad de la
comunicacion politica en campo.

Esta en contacto con los vigilantes de cada programa para reforzar o superar
los resultados en torno a la comunicacion politica y organizacién de los
mismos, asi como de sus activistas.

Decide sobre la cobertura periodistica a través de un agregado de prensa Y
tiene, comunicacion directa con el area de Comunicacion Social del Gobierno
para la colocar las noticias en los medios.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS
« Especialista en comunicacion
politica y en la implementacion

de estrategias de comunicacion

grupal e intragrupal en
campafias electorales.

HABILIDADES Y APTITUDES
« Manejo de grupos.

« Toma de decisiones bajo presion.
e Liderazgo democréatico.
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e Construccion de mensajes Y
manejo de técnicas de
negociacion o micromarketing.

e Mas de 5 afios de experiencia

Agregado de p rensa especial, fotoperiodista y camarografo. Es el equipo encargado de cubrir la

noticia generada durante las brigadas.

>

« Funciones especificas

Cubre la noticia y da la informacion de forma precisa y oportuna al area de
Comunicacién, seguimiento y capacitacion para que ajuste el mensaje y lo envie a
Comunicacién Social que a su vez colocara la nota en el mayor nimero de medios
posibles.

Nombre:

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS HABILIDADES Y APTITUDES

e Agregado de prensay Relaciones publicas y liderazgo.
fotoperiodista
Experiencia en prensa escrita
y actividades periodisticas.

e Camardgrafo. Especialista en
produccion y edicion.

» 2 afos de experiencia

Logistica y materiales. Es la parte administrativa que almacena y distribuye los recursos

financieros y materiales a nivel general.

>

>
>
>

* Funciones especificas

Proporciona a toda la organizacion de los recursos materiales para realizar
sus actividades antes, durante y después de cada brigada diaria.
Es quien realiza operaciones de viaticos (hospedaje, traslados vy
alimentacion para la estructura que lo requiera).
Tiene comunicacién directa con la coordinacibn general para obtener
patrocinios de grupos empresariales y de presidentes municipales.
Contacto permanente con el Comité de Adquisiciones de la Secretaria de
Finanzas y la Coordinacion General de la estrategia para realizar la compra
de materiales, productos y servicios externos como audio, templetes,
pantallas, adornos y procura su instalacion y desmantelamiento.

Tienen a su cargo el personal para la seguridad en los eventos, asi como del
mantenimiento y limpieza de las unidades médicas.

Esta en contacto con los vigilantes de cada programa para reforzar o superar
los resultados en torno a la administracion y logistica de los mismos.

PERFIL
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Nombre: ICONOCIMIENTOS ESPECIFICOS |HABILIDADES Y APTITUDES
e En administracion de Relaciones publicas, comunicacion y
organizaciones, asi como enlliderazgo.
la implementacion,
produccion y logistica de
eventos.
* Mas de 5 afios de
experiencia.

OPERACION EN CAMPO
Brigada de Salud Mdvil

Vigilante Médic o, Brigada de Salud. Son los 294 responsables por cada brigada movil en

campo, asi como de su funcionamiento en recursos materiales y servicios médicos; logistica
y recursos humanos.

* Funciones especificas

» Es un miembro del cuerpo médico en campo.

» Realiza juntas de andlisis y evaluacion de la jornada al finalizar esta VY|
entrega el reporte del dia a Coordinacion general, a Comunicacion,
planeacion y capacitacion, asi como Logistica y materiales.

» Decide sobre la urgencia de algin evento o peticion; propone medidas de
solucion de forma especifica y las comunica directamente a las areas
pertinentes.

» Entrega reportes estadisticos y analisis con respecto a las demandas en
materia de salud, grado de padecimientos recurrentes en poblaciones
vulnerables y hace propuestas de acciones concretas.

» Es Coordinacion General y el &rea de rutas quien le comunica la localidad asi
como la muestra 0 meta que deberan cubrir de acuerdo al niumero de
ciudadanos en lista nominal.

» Junto con un voluntario de Brigada Casa X Casa realiza el encuentro con
parteras de la region.

Vigilante médico, tendra que organizar en campo la siguiente estructura:

e Encargado de reqgistro de promovidos

Nombre: |CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS |HABILIDADES Y APTITUDES

* Vigilante con licenciatura Relaciones publicas y liderazgo.
afin a areas médicas y de la
salud (médico, odontélogo
psicélogo, etc, miembro de
la brigada).

* Administracion de recursos
humanos y materiales.
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Deben ser dos figuras como ésta en cada brigada. Fungen como recepcionistas.
Controlan que los asistentes reciban por lo menos un servicio y los registran en el formato
de “beneficiarios” o promovidos. Para la organizacion de los beneficiarios es apoyado por

otro quien ademas hace promocion directa entre los asistentes a través de platicas.

Al final del dia, junto con el Vigilante Médico, hace la depuracién y conteo de
promovidos para comunicarlos al Vigilante Casa X Casa para que al dia siguiente ajuste
la movilizacion de activados, asi como a Sistematizacion e informética de la organizacion
central para que alimente la base de datos. Es el responsable de que al final de la

semana la informacion llegue fisicamente hasta las oficinas centrales

e Encargado de equipo médico, materiales vy logistica

De preferencia deben ser dos, una enfermera que supervisa que tanto médicos y
colegas tengan los materiales necesarios para realizar sus actividades, ademas de vigilar
que el equipo médico se encuentre en Optimas condiciones. Otro que incluso puede ser
un recepcionista sera quien contabilice la publicidad directa de apoyo, asi como la

papeleria.

Ambos tienen la responsabilidad de comunicar al Vigilante Médico y al area de
Logistica y mantenimiento las condiciones de los materiales antes de que los recursos
sufran algun dafio o se agoten. La sub coordinacion de Logistica y mantenimiento es la

encargada de desarrollar el formato de inventario de Brigada Casa X Casa.

Ambos tienen relacion directa con Logistica y Mantenimiento para recibir el
material; pero en campo su jefe inmediato es Vigilante Médico quien debe hacer la
peticion directa a través de los inventarios realizados por los encargados del equipo

médico, materiales y logistica.

e Cuerpo médico, enfermeria y servicios de prevencion de enfermedades

Ademas de brindar servicio de calidad y profesionalismo a los beneficiarios, llena
también la cartilla de salud de los pacientes, los canalizan a hospitales cercanos e
implementan estrategias de comunicacién interpersonal para activar beneficiarios.

Deberan asistir a capacitacion de entrenamiento en comunicacién interpersonal y
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servicios médicos para conocer puntualmente actividad en campo, (Ver seccion de

capacitacion).

Personal NUmero minimo Estructura Actividades
en una brigada de nivel estatal generales

servicio Médico

Médicos generales 3 882 Atencién a un minimo
de 30 pacientes por
médico, canalizar a
hospital y centro de
salud mas cercano,
activar técnicas de
comunicacion

interpersonal (Cl)

Médico dentista 1 294 Atencién a un minimo
de 15 pacientes al

dia, técnicas de ClI

Especialista en nutricion 1 294 Atencion profesional
para detectar
desnutricién, anemia,
sobrepeso, etcétera 'y
dar tratamiento,

implementar técnicas

de CI
Enfermera medicion de glucosa y 2 588 Deteccion de
colesterol hipertension arterial y
diabetes
Enfermera de apoyo 2 588 Apoyo a médicos

generales y en
medicién de glucosa

y colesterol

Profesional en educacion fisica 1 294 Aplica Cl y aplica
cursos de educacion

fisica a adultos

mayores
Encargado de platicas de 1 294 Eselola
prevencion enfermedades responsable de

aplicar Cl a grupos
mayores a quienes
ensefiara a detectar y
controlar
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enfermedades como
cancer, hipertension,
deshidratacion y
diabetes.

e Encargados de evaluacion de servicios médicos y com unicacion
interpersonal

Deben ser 24 de cada servicio; 24 especialistas en areas médicas nombrados y
reportando directamente al Coordinador general y otros 24 expertos en comunicacion

politica subordinados al area de Comunicacién, seguimiento y capacitacion.

Tienen facultades de supervisidn, evaluacion y andlisis con respecto al trabajo del
cuerpo médico y de las técnicas de comunicacion politica interpersonal. Tienen la tarea de

evaluar a dos brigadas moviles al dia.

e« Encargado de perifoneo

Da a conocer la ubicacion de la brigada movil, las acciones que en materia de salud
esta haciendo el gobernador, asi como los beneficios y las actividades del evento a través
de un altavoz montado en un modvil que sigue rutas especificas en campo. Tiene
comunicacion directa con Comunicacion, seguimiento y capacitacion ya que es quien le

proporciona los spots y guiones necesarios.

OPERACION EN CAMPO
Brigada Casa X Casa

Vigilante de Brigada Casa X Casa . Son los 118 vigilantes por municipio quienes coordinan las
diferentes actividades de comunicacion interpersonal casa x casa. El area superior directa es

Comunicacioén, seguimiento y capacitacion con quien se coordina trabajo para asegurar el logro
de obijetivos y la transmisién correcta del mensaje.

* Funciones especificas

» Es el encargado de tomar decisiones para que la avanzada en tierra logre sus
objetivos en cuanto a movilizacion de brigadistas y activacion de receptores.

» Planifica junto con programacion de rutas la manera geogréfica en la que los
brigadistas caminaran y cubriran cada una de las localidades.

» Entrega informes de los avances de la operacién a las areas de programacion de
rutas; logistica y comunicacion y planeacion para que tomen medidas necesarias
y alcanzar los objetivos.
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Selecciona a 35 supervisores; uno por cada 20 brigadistas de acuerdo a lo
estipulado en el punto de zonificacion de esta estrategia, asi como a los 1441
brigadistas casa por casa.

Tiene comunicacion directa con sistematizacion e informética para vaciar la
informacién que la estructura Brigada Casa X Casa reune diariamente por nimero
de activados y por trabajo realizado.

PERFIL

Nombre:

CONOCIMIENTOS HABILIDADES Y APTITUDES
ESPECIFICOS + Manejo de grupos.
» Conoce el territorio y rutas * Toma de decisiones bajo
de acceso de todo el presion. Organizado y con
estado. manejo de autoridad.

* Experiencia en la
implementacion de
estrategias de
comunicacion directa o
interpersonal, asi como de
multinivel.

* Manejo de mapas
cartograficos y de
segmentacion de mercados.

» 8 afos de experiencia

e 35 supervisores

Supervisa el trabajo de sus 20 brigadistas, es quien recibe el material y apoyo de

Logistica y Materiales. Analiza y motiva el alcance de metas y es el responsable de que

los activados visiten las unidades médicas.

Tiene la responsabilidad de mantener recursos humanos capacitados o en su

caso, proponer los cambios que sean necesarios a Comunicacion, recibe la informacion

directa de sus brigadistas y la entrega a Vigilante casa X Casa y area de Comunicacion,

seguimiento y capacitacion. Hace muestras de supervision para evaluar el trabajo diario

de los Brigadistas.

e 1441 brigadistas casa x casa




Visita 50 viviendas diarias por 15 dias, aplica estrategias de comunicaciéon
interpersonal para promover las actividades que en materia de salud realiza el gobierno
del estado, explica las caracteristicas del evento y persuade sobre los beneficios de asistir
a los centros de salud y hospitales cercanos, es el detonante para que la gente asista a la

brigada movil, aplica cuestionarios de demanda ciudadana e invita a formar parte de una

red participativa e involucrada en la salud de los chiapanecos.

Mantiene constante comunicacion con su supervisor para resolver dudas, entrega la

informacion diaria levantada durante su labor.

3.7. Paso Cuatro. Etapas, lineas de ejecucion y cal endarizacion

La coordinacion de tiempos y acciones en una estrategia de comunicacion para
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gobiernos responden a las tres fases siguientes: Preparacion, presentacion y activacion.

La anticipacion es fundamental, por eso, propongo que cada fase tenga la
duracion de aproximadamente un mes. El ideal es que la estrategia de inicio el lunes
primero diciembre del afio en curso y concluya el sdbado 10 de enero. La etapa de

presentacion entraria inmediatamente para concluir el 14 de febrero y la ultima etapa, de

activacion, daria inicio el 16 de febrero para concluir el 6 de abril.

A continuacion, el esquema ejecutivo de la temporalidad que debera seguir toda la

estructura.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES ETAPA DE PREPARACION
(1 DE DICICIEMBRE DE 2008 AL 10 DE ENERO DE 2009)

P , 1AL6 | 8AL13
LINEAS DE EJECUCION oc | oc || eve | ene
Preparacion de presupuesto X X
Negociacion con el Congreso Local y Presidentes Municipales X X
Publicacién de convocatoria para proveedores participantes X X X
Identificacion de posibles patrocinadores X X X
| Negociacién con medios de comunicacién X X
Segmentacion de mercado y localizacién de zonas de asentamiento mavil X X X X X
Identificacion de grupos simpatizantes y contrarios al gobierno X X
Convocatoria de vacantes X X X X X
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES ETAPA DE PRESENTACION

(12 DE ENERO AL 14 DE FEBR
SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM5
7 2 12AL17 |19AL24 | 26 AL31 |2AL7DE | 9AL 14
LINEAS DE EJECUCION DEENE | DEENE | DEENE | FEB | DEFEB
Creacion de la mezcla promocional y organizacion de capacitacion X X X
Proceso de seleccion de estructura X X X X X
Proceso de seleccion de licitaciones publicas X X X
Adquisicion de compras y produccién de productos comunicativos X X X X X
Negociacion y presentacion con lideres locales y jefes de manzana X X
Inicio de capacitacion de estructura (organizacion general) X X X X
Compra de espacios publicitarios X X X X X
Identificacion grupo parteras y seleccion de traductores X X X X
Promocion en publicidad exterior, medios electrénicos e impresos X X X X X
Acondicionamiento de espacios para brigadas moviles X X X

PROGRAMA DE ACTIVIDADES ETAPA DE ACTIVACION (16 DE FEBRERO AL 6 DE ABRIL)

SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM5 | SEM6 | SEM7
16AL | 23AL 23 AL | 30 MAR
LINEAS DE EJECUCION FEB | 'FEB | DEWAR | DEWAR | DEMAR | R | ABA
Capacitacion brigada casa por casa X X X X
Brigadeo casa por casa X X X
Promocion de publicidad exterior, perifoneo, medios electrénicos
e impresos X X X X X
Capacitacion brigada movil X X X X X
Brigada de salud mévil X
Supervision de operacion en campo X X X
Alimentacion de activados en base de datos (CRM) X X X
Evaluacion y proyeccion de red ciudadana X X
Presentacion de resultados X

Para concluir el presente apartado, s6lo me queda aseverar que la prevencion de
problemas, deteccion de oportunidades, asi como la identificacion de tacticas
determinantes, son los resultados finales de la plataforma estratégica, en ella visualicé
mis objetivos y como llegar a ellos. Ahora, el éxito depende de saber comunicarlos y
trasmitirlos a toda una estructura es por eso que la construccion del mensaje,

capacitacion y evaluacion, son los temas que trato a continuacion
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3.8 De la mezcla promocional a la operacion en  campo

Cuando iniciamos el proceso de creacion de una estrategia de comunicacion
politica interpersonal para gobiernos, nos preguntamos: ¢cual es el mejor camino
para provocar una relacion efectiva entre la administracion publica y los
ciudadanos?, ¢como debe llegar el mensaje, asi como el servicio movil de salud al

publico objetivo?

La mezcla promocional nos da la respuesta porque es la combinacion de
medios para difundir el mensaje que diferenciard el servicio gubernamental de
salud que aqui presento frente a otros, ademas de posicionarlo y adaptarlo para

llegar a micro segmentos, en multiformatos y multimedios.

Es necesario enfatizar que la construccion del concepto comunicativo
comienza desde el momento en el que se perfilan las particularidades del gobierno
y la sociedad chiapaneca; las caracteristicas técnicas de la estrategia, valores e
ideario, asi como la personalidad del target, pero la codificacién termina en el
momento en el que se da identidad a todos los elementos que de alguna u otra

manera permitiran la comunicacién con el publico objetivo.

Lo anterior son especificaciones que desarrollo en este apartado, ademas
de puntualizar en la preparacion de la estructura, la encargada de operar y llevar
el mensaje de la estrategia de comunicacion por tierra, asi como de persona a

persona.

3.8.1. El concepto comunicativo. El mensaje y slogan

Al principio de este capitulo, delimité el objetivo general de la estrategia,

ademas establecer la vision y mision de la misma:

Obijetivo general: Brindar servicios itinerantes de calidad en medicina preventiva
al 10% de la poblacién de cada municipio y tocar el 90% de las viviendas de todo
el estado para comunicar las actividades en salud del gobierno de Juan Sabines
Guerrero durante la semana del 6 al 11 de octubre de 2008.
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Visién: Ser un medio de comunicacion entre Juan Sabines Guerrero y la
poblacién vulnerable que requiere de servicios de salud por parte del gobierno de
Chiapas.

Mision: Un equipo médico sensible y humano que logre cercania con las
comunidades Chiapanecas a través de servicios de calidad y profesionalismo

ético que den credibilidad y aceptacion de las acciones del gobernador Juan
Sabines Guerrero.

Lo anterior, asi como los valores que supuestamente dictaminaran las acciones
de la cultura organizacional, entre otros, son factores que deben ser introyectados
durante la capacitacion para lograr que el mensaje sea claro, creible y real.

Pero ¢cual es el mensaje que deben comunicar todos los miembros de la
estructura y que sera trasmitido en diferentes medios de comunicacion directa? La
redaccion es muy sencilla, pero tendra que ser trasmitido de todas las formas

posibles, en lo visual, verbal, gestual y escrita:

El gobierno de Juan Sabines brinda servicios de sal ud con calidad y

profesionalismo ético.

Asi; por ejemplo, en el caso de la brigada de salud movil, si un paciente con
una tendencia partidista de oposicion quisiera desviar el mensaje hacia el tema de
la politica, el especialista o cualquier miembro del cuerpo médico, s6lo debe de

remitirse al objetivo comunicativo y no salirse de él.

Es la capacitacibn en comunicacion interpersonal quien le dara las
herramientas para ser un medio efectivo entre Juan Sabines y la poblacién
vulnerable. En este caso concreto, es muy probable que una actitud sensible,

humana y cercana con el interlocutor neutralice su incredulidad.

El mensaje que propongo sera repetido constantemente ya que tiene la
posibilidad de ser adaptado a todos los medios; a la poblacion de cada localidad,
con problemas y caracteristicas muy especificas, asi como a todas las formas de

comunicacion.
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Asi la idea es cumplir también con los objetivos particulares antes sefialados
de la estrategia de comunicacion, ademas de hacer sentir con hechos la
preocupacion de Juan Sabines de escuchar las demandas de los chiapanecos y
su intencion de responder a través de acciones concretas y eficaces; sentar las
bases de responsabilidad social con enfoque humano de la actual administracion y
demostrar, con trabajo, que Juan Sabines Guerrero brinda servicio de calidad a las
familias de Chiapas en torno a la salud, asi como evidenciar la vision con sentido

humano del actual gobierno.

He comprobado que el éxito de un copy en un target como al que quiero
llegar en esta estrategia, tiene que ver con la eliminacion del juego de palabras y
dar prioridad a la construcciéon clara para que dicha frase pueda ser identificada

bajo los objetivos de comunicacion.

Confirmé nuevamente lo anterior el dia 14 de abril del afio en curso en el
que apliqué dos grupos de enfoque, cada uno conformado por 12 personas
correspondientes al target de la estrategia y con los rangos de edad de 18 a 29
afos; 30 a 49 y 50 afios 0 mas. En ambas sesiones se aplicaron topicos para
medir el contenido de los productos comunicativos, comenzando por el slogan, se
sometieron seis frases diferentes para determinar aquella que pudiese ser factor
de identidad social:

Brigada S. Programa Itinerante de Salud

Brigada Estatal de Salud. Chiapas eres tu

Campafia de Salud estatal. Chiapas cuida de ti.
Brigada de Salud en Tu Comunidad

Programa de Salud Estatal. Comunidades Saludables.
Campafia de Salud en tu hogar

A

Los resultados de preferencia no tuvieron una tendencia marcada; sin
embargo, la elegida y sin sufrir adaptacion en su redaccion fue la frase nimero
cuatro Brigada de Salud en Tu Comunidad; entre otras virtudes, los presenciales o

sujetos de estudio dijeron comprenderla, ademas fue evidente que, con dicha
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oracion, los estudiados explicaron facilmente de lo que se trataba la estrategia de

comunicacion.

También percibi que la palabra comunidad provoco6 adhesion inmediata, los
presentes la memorizaron facilmente. Una respuesta a dicha reaccion puede ser el
significado connotativo que los invitados le dieron. Para ellos dicha palabra
representa unién, fuerza grupal, comunicacion, apoyo, animos, trabajo y que el

gobierno se va a preocupar por llegar hasta su casa y por atender a los suyos, etc.

Claridad, realismo, memorizacion y capacidad de adaptacion son elementos
que tomé en cuenta para elegir la frase adecuada. Lo mismo sucedié cuando
llegué al momento de crear la identidad grafica de la estrategia de comunicacién

ahora, llamada Brigada de Salud en Tu Comunidad.

Desarrollé siete propuestas graficas diferentes, inclusive algunas de ellas
dirigidas especificamente a las mujeres del publico objetivo debido a que son
mayoria relativa en el estado y se involucran directamente en la toma de

decisiones respecto a como cuidar la salud de los miembros de su familia.

Desde la mas estética hasta la mas popular, las propuestas graficas fueron
sujetas a una evaluacion exhaustiva. Los grupos de enfoque identificaron el
objetivo de comunicacion de la estrategia en el logotipo mas explicativo y, aun asi,
éste ultimo sufri6 cambios en el pantone original, de unos tonos frios, cambio su
imagen a una gama de colores primarios, predominando el amarillo que

actualmente usa el gobierno del estado.

3.8.2. Manual de aplicaciones graficas

Cabe sefialar que es la empresa Inteligencia Electoral quien tiene los
derechos sobre la siguiente imagen debido a que es ella quien tiene el contrato

directo con el Gobierno del estado de Chiapas.
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3.8.3. Guia de ejecucion mediatica

La seleccion de medios es predominantemente below the line aunque se
sugiere la insercion en above de line con algunos spots de radio en la etapa de
activacion. Por otro lado, si la estrategia de comunicacion del gobierno del estado
contempla spots televisivos para difundir acciones que la administracion ha
realizado durante determinado periodo de tiempo, se recomienda incluir las
actividades realizadas en la Brigada de Salud en Tu Comunidad una vez que se

hayan evaluado sus resultados; no antes, ni durante la operatividad de la misma.

¢,Cual es la raz6n por la que propongo centrarme en medios below the line,
directos, asi como exteriores? ¢por qué descarto la posibilidad de aplicar spots
televisivos para difundir especificamente las acciones de Brigada de Salud en Tu
Comunidad? Muy sencillo, el media mix que desarrollo da prioridad a entablar
comunicacion con el publico objetivo y al mensaje que se ha disefiado

especificamente para ellos.

¢,Como un ciudadano que habita en San Cristobal de las Casas con una
percepcion econdmica AA puede interesarse en ésta accion gubernamental?,
¢como puede creer el mensaje si no lo experimentd? Hay consultorias que
justifican estos espacios televisivos incluso antes de la operatividad de la
estrategia, (en este caso la Brigada de Salud), bajo argumentos que dicen
oraciones como “jque TODOS los chiapanecos digan Juan Sabines es el mejor
gobernador de Chiapas!” nada mas lejano a la realidad y mas cercano a “querer

vender espejitos” al cliente.

Lo cierto es que cada individuo que recibe un mensaje que no esta
disefiado para él; es decir, que no forma parte del publico objetivo, es un impacto
no deseado y pagado lo que provoca un alarmante desperdicio de recursos y

trabajo porque lamentablemente en estrategias de este tipo, cuando se focaliza en
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la television, la actividad cara a cara en campo regularmente es descuidada, como

si el ruido que genera la TV fuera suficiente para cumplir con las metas deseadas.

La presente estd hecha para poder prescindir de la television, por eso es
importante el punto de la capacitacion debido a que en una estrategia de
comunicacién el activista es el medio por excelencia entre el gobernante y cada
uno de los ciudadanos, al tiempo de ser él quien lleva la responsabilidad de la

accion y eficacia gubernamental.

Esta directriz permite anticiparse a cualquier imprevisto o crisis econémica
porque si bien es cierto que cada medio y soporte tienen sus particularidades,
(audiencias, formas publicitarias, alcance, supuestos de recepcion, tarifas,
etcétera), siempre hay un factor decisivo y ese es el presupuesto del que a final de

cuentas se dispone.

Por lo anterior, propongo una combinacion de medios cuya partida
mayoritaria se inclina por el BTL apoyada por la publicidad directa y exterior, asi
como por la prensa escrita’”. Es un minimo requerido, pero suficiente para
efectuar la Brigada de Salud en Tu Comunidad con excepcion del item que
pertenece a los medios electrénicos los cuales se usan en esta ocasion para

alimentar la pagina del gobierno del estado.

Para llegar al plan — guia de ejecucion mediatica que aqui expongo, tomé
en cuenta los objetivos generales de la estrategia, el target y los medios que utiliza
para informarse sobre los asuntos relativos al gobierno, asi como los modismos

del habla y la forma en la que prefieren comunicar sus mensajes.

> Méas adelante se hace énfasis en el uso limitada dadio. Se contemplan espacios en los pringipale
grupos radiales de la region (MEGACIMA, FIRMESAQRPORADIO Y RADIORAMA). Cinco spots
diarios durante 13 dias consecutivos para cadaoiivo tomando en cuenta ranking de temporada y
programacion. En caso de que el contrato se focmala pauta mediatica respondera a lo publicado en
Mediavyasa, Ultimo trimestre de 2008. Por otro Jdds diarios que mas lee el estrato socioeconédigcE

en Chiapas es el Diario de Chiapas y Cuarto Pddi@ngultores y Marketing Politico abr/2006); comdoda
adicional, son estos dos medios quienes tienen mesiponvenios con el actual gobierno estatal.
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Otro punto fue el ahorro econdmico anunciado ya en abril de 2008, cuando
el Secretario de Salud, Adrian Pérez Vargas, argumentd que el recurso destinado
a la pauta mediatica de la Brigada de Salud en Tu Comunidad no rebasaria los 4
millones 500 mil pesos. Comparado con los gastos de una camparia electoral para
los fines de comunicacion, el recurso es limitado, pero el beneficio del aparato

gubernamental es su potencial para entablar alianzas con los medios.

De ahi que durante el bosquejo de la guia de ejecucion, fue necesario
dialogar con los principales involucrados quienes resolvieron que los gastos de la
pauta serian divididos entre la Secretaria de Salud y el Gobierno del estado.
También se hablé con directivos de los Diarios ElI Cuarto Poder y Diario de
Chiapas quienes redujeron la probabilidad de los costos sobre todo de la

publicidad directa.

Se resolvid que los recursos humanos, excepto los brigadistas casa por
casa, serian trabajadores del estado y algunos de ellos se negociarian con los
presidentes municipales para que también aportaran gente capacitada en el ramo

de la salud y con conocimiento de la region.

Los gastos y acciones de logistica, equipo médico y administrativo que no
se consideran en la presente estrategia son recursos que quedan bajo
responsabilidad del gobierno del estado y la dependencia correspondiente de
salud. Al terminar la campafa, recomiendo también la evaluacién de costes junto

con la de activacion y cobertura que se proponen al final de la presente estrategia.

Tomando en cuenta lo anterior, desarrollé la siguiente guia mediatica que
puede tener breves modificaciones durante el proceso; sin embargo, es la
plataforma para realizar las adquisiciones de manera oportuna y llegar

eficazmente al publico objetivo. (fig.11y 12)



(fig.11)
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Objetivos en cifras

Llegar al 10% de la poblacién de cada municipio (265, 013 personas);

asi como al 90% de las viviendas de todo el estado (1,081,233).

Se movilizaran 1471 unidades moviles; es decir, 294 brigadas médicas.

Inversién total

Autorizacién

Firma

Todo lo anterior con una estructura humana de 5710 personas aprox. $4,190.402.00 Secretaria de Salud
4116 Brigada Médica
1594 Brigada casa por casa
Méas casi 50 personas de organizacion central
Precio Inversion total
Medio — justificacion Soporte Etapa Periodo Frecuencia Distribucién unitario Sin IVA
Sin IVA
Mantas (Publicidad exterior) 2X1.5 mts PRESENTACION- 12ene - 23marz permanente Mercados, escuelas, U4720 $ 56,640.00
ACTIVACION centros de salud, X $12.00
_ casas ejidales, etc.
Bardas (Publicidad exterior) 6X2mts PRESENTACION- 12ene - 23marz Permanente Avenidas y calles U354X $40,710.00
ACTIVACION principales $115.00
Espectaculares (Publicidad exterior) 10X5mts ACTIVACION 16feb - 21marz Permanente ATM U100X$ $1,000,000.00
10,000.00
mensuales
Péster (Publicidad exterior y point of purchase) 40x60cm PRESENTACION- 12ene- 23marz Permanente Abarrotes, papelerias, U3000 $30.000.00
ACTIVACION escuelas, etc
Unidad Mévil (POP) Sticket ACTIVACION 16-21marz 1vez POP U1000 $50,000.00
ambulancia
Sampling counter (POP) Display ACTIVACION 16-21 marz 1vez POP U500 En stock
Cuestionario (BTL) BOND ACTIVACION 16-21 marz 1vez 1701 U270,000 GOBIERNO DEL
14X21.6cm ESTADO
Cilindros (Merchandising) Big pet 700mil ACTIVACION 16-21 marz Permanente 1701 U200,000X$3. $600.000.00
00
Paraguas (Merchandising) Plegable ACTIVACION 16-21 marz Permanente 1701 U294X $8,232.00
$28.00
Plumas (Merchandising) 12303 ACTIVACION 16-21 marz Permanente 1701 U270000X $135.000.00
CTS50.00
Pastilleros (Merchandising) C11-008TWH ACTIVACION 16-21 marz Permanente 1701 U200000X $140.000.00
CTS70.00
Pins (BTL) Fotograbado ACTIVACION 16-21 marz 1vez Estructura interna U6000X $24,000.00
Uniformes de voluntarios -gorras, playeras- (BTL) Mod. Varios ACTIVACION 2-21 marz 1vez Estructura interna ﬁzggo grrs X Grrs. $36.000.00
312%88 play % )F/’Iay $86.000.00
$43.00
Diptico (Publicidad directa y BTL) 21.7X27.9 ACTIVACION 2-21 marz Permanente 1TO1/BTL U1100000 $50.000.00
couche 4tin X
2caras
Triptico (Publicidad directa y BTL) 21.7X27.9 ACTIVACION 16-21 marz Permanente 1TO1/BTL U1300000 $65.000.00
couche 4tin X
2caras
Gafetes de identificacion (BTL) 7.8 X9.6 cm ACTIVACION 2-21 marz 1vez 1TO1/BTL U5800 GOBIERNO DEL
ESTADO
Cartilla de salud (BTL) 21.7x27.9cm/2C ACTIVACION 16-21marz 1vez 1TO1/BTL U270000 GOBIERNO DEL
ARAS ESTADO
Recetarios médicos (BTL) 13.9 x26cm ACTIVACION 16-21marz 1vez 1TO1/BTL 30 GOBIERNO DEL
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ESTADO
Pizarrones explicativos (BTL) 60X90 ACTIVACION 16-21marz 1vez 1TO1/BTL 294 GOBIERNO DEL
ESTADO
Cuadernillo de guiones explicativos (BTL) 13.9 X26cm ACTIVACION 19 feb-14 marz 1vez capacitacion U5750 $20,000.00
Perifoneo (BTL) Autos sedan con | ACTIVACION 16 feb-21marz Ciclica BTL U294 GOBIERNO DEL
Sticket ESTADO
Brigadistas Casa X Casa (BTL) Comunicacion ACTIVACION 2 -21 marz Diaria 1TO1/BTL Ul141 $1,734.320.00
interpersonal X20diasX80
Hojas word membretadas (Comunicacién interna) Hojas Bond | Com. Interna 1 dic-23 marz Continua Com.interna U1500 GOBIERNO DEL
21.7x27.9cm ESTADO
Carta de bienvenida y diploma de participacion 21.7x27.9cm Com. Interna 19 ene-16marz 1vez Com. Interna U11600 $11.000.00
(Comunicacién interna)
Formularios (Comunicacion interna) Varios Com. Interna 19 feb-14marz Periédica Com. Interna U1800 $3,500.00
Prensa escrita Cuarto Poder y | PRESENTACION- 9 feb-21marz Diaria Estatal 21 dias Negociacion
Diario de | ACTIVACION
Chiapas
Radio (masivo) MEGACIMA, ACTIVACION 9-21 marz Diaria Estatal 13 dias $100,000.00
FIRMESA, De $190.00 a
CORPORADIO, $437.00
RADIORAMA clu
Spot 20"
Péagina WEB Portal del PRESENTACION- 16feb — adelante Diaria Electrénico Link SNc
gobierno ACTIVACION
(fig.12)
Inversion
Costo contable (Pesos sin IVA) Periodos de pago del proyecto Proveedor
Descripcién TOTAL Dic Ene Feb Marz Abr
Mantas (Publicidad exterior) $56.640.00 | - $56.640.00 | ---- | s e Cutelol SA. de CV.
Bardas (Publicidad exterior) $40.710.00 $20.000.00 $20.710.00 | e Cutelol SA. de CV.
Espectaculares (Publicidad exterior) $1.000.000.00 $500.000.00 $500.000.00 | -meeeeeemeeee ATM
Péster (Publicidad exterior y point of | $30.000.00 $10.000.00 $10.000.00 $10.000.00 | s e Diario de Chiapas
purchase)
Unidad Mévil (POP) $50.000.00 $25.000.00 $25.000.00 | -meeeeeeeeee- Capsamex
Sampling counter (POP) 00.00 En stock del
Gobierno del
estado
Cuestionario (BTL) 00.00 Gobierno del
estado
Cilindros (Merchandising) $600.000.00 $150.000.00 $150.000.00 $150.000.00 $150.000.00 | --eeeeeeemee Blestar Creative
Paraguas (Merchandising) $8.232.00 $1,646.40 $1,646.40 $1,646.40 $1,646.40 $1,646.40 Blestar Creative
Plumas (Merchandising) $135.000.00 $27.000.00 $27.000.00 $27.000.00 $27.000.00 $27.000.00 Blestar Creative
Pastilleros (Merchandising) $140.000.00 $28.000.00 $28.000.00 $28.000.00 $28.000.00 $28.000.00 Blestar Creative
Pins (BTL) $24.000.00 $12.000.00 $12.000.00 Pin Source
Uniformes de voluntarios -gorras, | $122.000.00 $24.400.00 $24.400.00 $24.400.00 $24.400.00 $24.400.00 Blestar Creative
playeras- (BTL)
Diptico (Publicidad directa y BTL) $50.000.00 $12.500.00 $12.500.00 $12.500.00 $12.500.00 | -eeeeeomeeees Diario Chiapas
Triptico (Publicidad directa y BTL) $65.000.00 $16.250.00 $16.250.00 $16.250.00 $16.250.00 | -meemeemee- Diario Chiapas
Gafetes de identificacion (BTL) $00.00 Gobierno del
estado




138

Cartilla de salud (BTL) $00.00 Gobierno del
estado

Recetarios médicos (BTL) $00.00 Gobierno del
estado

Pizarrones explicativos (BTL) $00.00 Gobierno del
estado

Cuadernillo de guiones explicativos | $20.000.00 $20.000.00 Diario Cuarto

(BTL) Poder

Perifoneo (BTL) $00.00 Gobierno del
estado

Brigadistas Casa X Casa (BTL) $1,734.320.00 $1,734.320.00 | -----eeeeeee- Secretaria de
Salud

Hojas word membretadas | $00.00 Gobierno del

o estado
(Comunicacién interna)
Carta de bienvenida y diploma de | $11.000.00 $11.000.00 Diario Cuarto
A P Poder

participacion (Comunicacion interna)

Formularios (Comunicacién interna) $3.500.00 $3.500.00 Diario Cuarto
Poder

Prensa escrita $00.00 Negociacion

Radio (masivo) $100.000.00 $50.000.00 $50.000.00 | -meeemeeemeee- MEGACIMA,FIRM
ESA,CORPORADI
O Y RADIORAMA

Pagina WEB $00.00 Pagina del
Gobierno

$4,190.402.00 $316,296.40 $338,436.40 $864,796.40 $2,589.826.4 $81.046.40 | oo

En el primer cuadro (fig.11), se encuentran los medios seleccionados, asi
como el periodo de actividad. Si bien es cierto que el calendario de inserciones se
realiza una vez establecido el convenio con cada medio para dar seguimiento del
contenido, la figura 12 muestra el presupuesto total desglosado por periodos y por

medios.

En un plan de medios como el anterior todavia se puede reducir costos, por
€s0 es necesario resolver la pregunta ¢quién paga qué? Las reuniones
contempladas en la etapa de presentacion deben ser aprovechadas para negociar
con empresas y actores importantes de cada region con el objetivo de establecer

las formas de contribucion a la Brigada de Salud en Tu Comunidad.

Ahora bien, una vez elegidos los proveedores, es importante realizar una
descripcion detallada, acompafiada de cuadros y graficas de la manera en la que
se comportarian los medios dia a dia. Regularmente esto es mucho mas

elaborado cuando se trata con ATL; sin embargo, se utilizara radio y eso es mas
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que suficiente para desglosar la pauta mediatica en cuanto se realice el contrato

con los corporativos radiofénicos.

Con respecto al uso de BTL es de suma importancia describir qué pasara
con las excepciones; por ejemplo, en los casos en los que en lugar de una
ambulancia se utilizard una unidad movil local ésta se pintard de blanco; el
merchandising se entrega uno a uno; ningun miembro de la estructura puede
quedarse con utilitarios; durante la brigada casa por casa también se le invita a la

gente a pegar las mantas en la fachada, etcétera.

En el caso de la publicidad exterior, el lugar ideal se verifica junto con el
espacio disponible de los proveedores quienes regularmente tienen estudios de
mercado hechos para identificar los distintos targets. Se contempla la participacion
de la empresa ATM quien lleva tiempo trabajando con el gobierno del estado v,
desde la entrega de la cotizaciébn, da a conocer la zonificacion de los

espectaculares de acuerdo a publico objetivo y el precio por mensualidad.

En general, el uso adecuado de los medios y su relevancia durante la
transmision del mensaje se analiza durante la capacitacion de los cuadros que
entre otras cosas, permite aumentar la motivacion de la organizacion ademas de
contribuir al entendimiento de los procesos, condicion indispensable para activar la

comunicacion con los ciudadanos.

La capacitacion, ultimo punto de la estrategia presentada, también aumenta
la posibilidad de adoptar métodos creativos en la solucion de problemas y reduce
los costos por errores de operaciéon o desconocimiento. Del siguiente tema no sélo
depende la eficacia de un grupo de personas, sino la credibilidad y confianza que

puedan inspirar por si mismas y en la imagen del gobierno.
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3.9. Curso de Capacitacion y sistema de evaluaci  6n

Hasta aqui, he mostrado el proceso de creacion de una estrategia de
comunicacién; ahora, toca enfocarnos a su ultimo eslabén, la capacitacion y su

consecuente evaluacion en campo.

El propdsito de este apartado es conocer cuales son las caracteristicas y
los pasos imprescindibles para que una capacitacion logre influir de manera
positiva en la eficiencia de la organizacion destinada a implementar una estrategia

de comunicacion como la que aqui presento.

En primer lugar, propongo que la capacitacibn sea impartida
exclusivamente por profesionales y expertos en el tema, en este caso, en la
movilizacion de estructuras y en la activacion de estrategias de comunicacion. En
ese sentido, el capacitador esta obligado a ofrecer un conocimiento amplio a cada
miembro de tal suerte que este ultimo pueda desarrollar destrezas en beneficio de

la estructura.

Una vez que el capacitador es el adecuado y tiene la disposicion de
transmitir todo su conocimiento, es importante que entre en juego un tercer
elemento que es la evaluacion de la operacion, asi como del rendimiento durante

la Brigada.

Los resultados finales que se presentardn el dia 6 de abril de 2009
dependen en mucho de las auditorias realizadas durante la semana de la Brigada
de Salud en Tu Comunidad. La proactividad de cada elemento, su
profesionalismo, asi como su capacidad de activacion comunicativa; el clima
organizacional, la plataforma tecnoldgica para la gestion de los beneficiados, la
base de datos, la aceptacién del trabajo realizado por parte de los ciudadanos,
etcétera, son constantes que se presentan durante la implementacion en campo y
esas mismas tienen que ser evaluadas continuamente para detectar factores que

necesiten atencion inmediata.
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Es por eso que durante el punto de Organizacion hice énfasis en los
reportes diarios, la evaluacién de cada brigada y activista al finalizar el dia.
Revisar correctamente el proceso va a necesitar no solo de un cuadernillo de
capacitacion del cual hablaré mas adelante, sino de herramientas y técnicas para

auditar su aplicacioén en la realidad.

Asi es que se necesitaran 10 evaluadores que asistiran al area de
Comunicacion, seguimiento y capacitacion quienes verificaran la efectividad del
objetivo comunicacional. Estos supervisores tendran la responsabilidad de trabajar
en los cursos de capacitacion, asi como de de auditar y reforzar a las brigadas
durante los seis dias que dura la Brigada de Salud en Tu Comunidad.

Lo ideal es que estas figuras del organigrama llamadas evaluadores,
supervisen a cuatro brigadas médicas y una brigada casa por casa en un solo dia
bajo tres técnicas que son el cuestionario, la observacion y la entrevista mismas
que estaran enfocadas a identificar la efectividad en la difusion del mensaje y otros
items arriba mencionados como el cumplimiento de funciones y rol designados, la
proactividad, el clima organizacional, la identificacion de posibles lideres y

dirigentes dentro de la estructura, etcétera.

Al finalizar la semana del 16 al 21 de marzo, aplicaré una entrevista de
salida a cada miembro de la organizacion esto, con la finalidad de que el factor
sinceridad permita tener un analisis mucho mas completo para la entrega de
resultados. Las baterias, asi como las frecuencias de evaluacion, se estructuran
de acuerdo a las variables que ya mencionamos, pero también al orden de

importancia que el cliente, en este caso, Juan Sabines Guerrero, determine.

Ahora bien, el formato siguiente es la guia del Cuadernillo de capacitacion

que se utilizard en campo, cabe sefialar que el desarrollo de los items es
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suprimido en esta presentacion debido a su previa revision en los apartados

anteriores.

La intencidn como ya se dijo antes, es mostrar el proceso de creacion de
una estrategia de comunicacion y, hablando de este punto en especial, de la
capacitacion, sin embargo, se desarrolla el enfoque o intencion que se busca

alcanzar en cada uno de los médulos del curso.

Dirigido a todos los posibles integrantes de Brigada de Salud en Tu Comunidad.
Estaran presentes el equipo de apoyo de las tres areas encargadas de

Comunicacion, Logistica y Rutas, asi como su equipo de apoyo.

. Duracion: 4 hrs

Contenido:

Presentacion general de la estrategia de comunicacion politica interpersonal y
estudio de su comunicacion organizacional.

Curso intensivo de técnicas en comunicacion interpersonal para difundir mensaje
comunicativo, asi como entrenamiento personalizado para que cada miembro de
la estructura aprenda a desarrollar su guion.

El Vigilante Médico debe disponer de 1 hr. mas para estudiar el guién de

encuentro con parteras y recibir curso intensivo de motivacion grupal.

Material

e Pizarron, plumones y borrador; etiquetas, plumas y hojas en blanco;
namero de fotocopias de Curso de Capacitacion Brigada de Salud en Tu
Comunidad de acuerdo al niumero de asistentes; Sal6on con capacidad
hasta para 40 personas.

* ElI nimero de cursos es equivalente al numero de unidades moviles; es
decir, 294 con respecto a las brigadas médicas mas 39 dirigidos a los 118
Vigilantes e salud casa x casa, quienes a su vez capacitaran a la estructura

a la cual encabezan hasta llegar a los 1141 brigadistas.
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* Guiadel curso

PARTE |
1. ;. 0Ouiénes somos?
Enfoque

Que los asistentes se identifiguen como parte de un escuadron de brigadistas del
gobernador Juan Sabines Guerrero preparados en diferentes disciplinas de la
salud que buscan crear una red en todo Chiapas para proteger a las poblaciones
vulnerables de las enfermedades mas recurrentes y mejorar su salud, asi como la
de sus familias.

2. Nuestra importancia social

Enfoque
Que los asistentes se comprometan a beneficiar a las poblaciones mas

vulnerables del estado a través de la atencion médica de calidad y la prevencion
de enfermedades.

3. Presentacion de Brigada de Salud en Tu Comunidad

Enfoque
Que los brigadistas conozcan a detalle las caracteristicas de la estrategia de

comunicacion y que cada uno de ellos sepa responder a la pregunta ¢qué es la
Brigada de Salud en Tu Comunidad?

4. Cultura organizacional

Enfoque

Introyeccion de creencias y valores que dan identidad a la organizacion de la
Brigada de Salud en Tu Comunidad, asi como el actuar de cada uno de sus
miembros. Busca incitar a la estabilidad y ofrecer las premisas que deben
prevalecer en la toma de decisiones.

5. El equipo que queremos vy debemos ser

Enfoque
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Introyectar la actitud proactiva para que los miembros reflexionen sobre sus
diferencias, asi como habilidades y experiencias que los hacen unicos. Trabajo
sobre la aceptacion de retos y la participacion; claridad de los objetivos y respeto
por las normas y los procedimientos.

El brigadista también evaluara la importancia de la buena comunicacion, asi como
de la armonia.

6. Dinamica de organizacion

Enfoque

Aplicacion de un juego de experiencia en torno a la importancia del trabajo en
equipo y el respeto a la organizacion. Motivar a la reflexién a través del sistema
SSAA que responde a las preguntas ¢ qué senti?, ¢qué aprendi? y ¢como lo voy a
aplicar en mi vida?

7. Organigrama, roles y funciones

Enfoque

Presentacion del organigrama y nivel jerarquico; toma de decisiones y objetivo
particular de cada rol. Reconocimiento de funciones generales y especificas;
comunicacion interna y externa de cada miembro, asi como perfil profesional.
Revisidn y solucion de dudas en torno a politicas y normas de la organizacion.

8. El plan estratégico

Enfoque

Describir y analizar la metodologia, asi como los tiempos para alcanzar los
objetivos de la Brigada de Salud en Tu Comunidad.

Los miembros de la organizacion conoceran el objetivo general, asi como el
publico objetivo o target al que se dirigiran, identificaran la segmentacién y la
forma en la que cada brigada se movilizara por tierra, las etapas de la
comunicacién y la temporalidad para realizar cada accion, por ultimo, reconoceran
a detalle el trabajo que deben desarrollar en un dia de trabajo.
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9. ;. 0Oué es la comunicacion?

Enfoque
Que los asistentes contesten a la pregunta ¢qué es la comunicacién? y se

reconozcan como parte de un proceso que quiere trasmitir sentimientos,
informacion y pensamientos con un objetivo en particular.

10. El mensaje y los errores de comunicacion

Enfoque

Explicar que para que la comunicacion se lleve a cabo de forma 6ptima, todos los
elementos que participan en ella deben estar funcionando bien. Basta que uno
falle, para que el proceso entero fracase.

11. .. Cbmo comunicar?

Enfoque

Que los brigadistas tomen en cuenta las formas de comunicacién para lograr
confianza y fidelidad de su receptor.

12. La promocion

Enfoque

A través de ejemplos y entrenamiento, el brigadista aprendera los pasos de la
promocién que son: apertura, posicionamiento, manejo de objeciones y cierre.

13. En caso de preguntas y objeciones

Enfoque

Que el brigadista logre control del objetivo de comunicacioén, reflexione sobre lo
gue dice antes de hablar y que aprenda a anular discurso por desventajas.

14. Toma tu quidn y a trabajar

Enfoque
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Que los brigadistas lleven a la practica las técnicas de comunicacion 1 to 1
durante un tiempo determinado con el fin de que sus errores sean corregidos y sus
habilidades motivadas.

15.

Propuestas de guion

Enfoque
Desarrollar el discurso que cada activista utilizara para provocar comunicacién con
el publico objetivo.

Cuerpo médico

Apertura . Hola buenas tardes, extiende la mano y mira a los 0jos, en
nombre de Juan Sabines, gobernador de Chiapas le doy la bienvenida.

Al inicio de la consulta preguntaras si ya recibié algun servicio y diras
“como por ejemplo; ¢alguna platica? o ¢ya |@ atendié alguno de los
meédicos que se encuentran aqui?”. Si la respuesta es positiva, entonces te
enfocaras a escuchar y platicar amablemente con tu paciente. La labor de
comunicacion interpersonal serd mas libre puesto que ya se encuentra
“activado” y te dedicards a comunicar con acciones la parte humana,
profesional y sensible del servicio gubernamental.

Obligado. Independientemente de lo anterior pregunt arads qué le
parece al paciente que Juan Sabines esté haciendo a cciones en
salud.

Al término de la consulta diras la frase: Recuerde, Juan Sabines se
preocupa por la salud de toda su familia, lo invito a que usted se atienda en
el hospital mas cercano a su localidad y participe en las redes de
participacion ciudadana. (extiende tu mano).

Tu material de apoyo visual es el triptico-cartilla de salud que deberas
llenar de acuerdo a los servicios que diste.

Mostraras el triptico cartilla mientras dices que Juan Sabines se la otorga
para que juntos vayamos registrando los avances de su salud.
Inmediatamente tomaras el volante también y lo utilizaras sin leer y

mirando a los 0jos. (practicarlo con capacitador)
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Encuentro parteras

Guia para Vigilante y voluntario que moderaran ele  ncuentro

Objetivos:

- El gobierno de Juan Sabines brinda servicios de sal ud con calidad y
profesionalismo ético.

- Hacer sentir que Juan Sabines es un politico comprometido con las
necesidades de salud de Chiapas.

- Proyectar que Juan Sabines es respetuoso de la pluralidad y diversidad que
convergen en el estado. Que es partidario de la union entre la medicina
tradicional y la institucional.

- Pedir apoyo a parteras para que, como lideres en sus comunidades
promuevan y hablen de los beneficios que trae la fusion de la medicina

tradicional y la medicina al6pata.

TEMARIO
BIENVENIDA
PRESENTACION
DESARROLLO
CIERRE
ENTREGA DE BOTIQUIN

o kb w0 Db

1. BIENVENIDA. Atiende y saluda a cada una de las parteras que van
llegando y, en cada punto, repite el nombre completo de Juan Sabines
Guerrero
¢, Qué decir?

* No digas tu nombre, inmediatamente saluda y di que en nombre del
gobernador JSG les das la bienvenida a este encuentro que es para
fortalecer la union y la comunicacion entre las parteras del (dices la

zona de donde estas) y el gobierno del estado.
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2. PRESENTACION

Como gobernador del estado de Chiapas, JSG tiene una politica de
salud que ayuda a las familias chiapanecas a tener atencion de
calidad.

Hoy esté llevando hasta la casa de cada chiapaneco Brigada de Salud
en Tu Comunidad para dar salud a todos; en especial a la poblacion
mas vulnerable.

Yo ya les dije lo que Juan Sabines esta haciendo, ahora, quién quiere
presentarse y decirme lo que esta haciendo también por la salud de
los y las chiapanecas..

Guia a las presentes, si no quieren hablar preguntale a una sefiora su
nombre y lo que hace por la salud de los chiapanecos, repitelo de 3 a

4 veces con diferente persona.

3. DESARROLLO

Es un hecho que todos al igual que JSG tenemos un punto en comun,
la salud de las mujeres y los nifios de Chiapas.

Por eso, el gobernador, preocupado por el desarrollo humano de los
chiapanecos y la salud de sus familias ha comenzado a realizar
acciones en este tema con la Brigada de Salud en Tu Comunidad que
ofrece diversos servicios en medicina general; dentista, asesoria en
nutricion, platicas en educacion para deteccion de enfermedades y
cursos de primeros auxilios

Esta Brigada en Salud de Juan Sabines, también esta planeada para
comenzar una union entre ustedes parteras y su gobierno.

JSG esté consciente de lo importante de la cooperacién entre ustedes
y su gobierno porque de ambos, depende la salud de miles de mujeres

chiapanecas y sus hijos.
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« JSG ha estado siempre comprometido con los chiapanecos porgue
conoce sus problemas y nunca se ha quedado con los brazos
cruzados.

* Enumerar las 5 acciones mas importantes del gobierno de Juan
Sabines en los ultimos 6 meses.

» Juan Sabines quiere que en su gobierno las mujeres chiapanecas que
ahora no reciben ni siquiera atencion prenatal por falta de recursos
econdémicos, puedan estar tranquilas porque su salud y la de su bebé
estan garantizadas.

e Juan Sabines quiere saber las necesidades de todas las parteras,
como ustedes, para atenderlas oportunamente, €l propone iniciar una
escuela para parteras e iniciar la inscripcion en este momento,
proporcionar material y equipo médico para evitar problemas mortales
con los que ustedes se enfrentan como son las hemorragias,
infecciones, preeclampsia (problemas de hipertension arterial) y

aborto.

4. CIERRE

* Yatodos estamos de acuerdo en que JSG esta haciendo acciones por
la salud de las chiapanecas, con servicios de medicina general,
dentista y prevencion de enfermedades, entre otros y que en su
gobierno las parteras y él, trabajaran en equipo.

* Ahora que estamos de acuerdo, les toca a ustedes hablar de Juan
Sabines con la gente y las mujeres de su comunidad y animarse a
participar para que su servicio sea mas eficiente.

* Invitas a las parteras para que pasen a algunos de los servicios como

primeros auxilios.

5. ENTREGA DE BOTIQUIN
» Con lista en mano irds entregando botiquin, (pediras nombre y

direccién de aquellas mujeres que por alguna razén no estan
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registradas. (si esto se repite, platicalo con el enlace o responsable
de campo).

* Haz que aplaudan todas, cada vez que una de ellas recibe el
material.

* Agradece y despide en nombre de JSG

Es asi como llegamos al final de la presente, sabiendo que el proceso de
capacitaciéon es complejo, requiere de organizacién y del desarrollo de cada guia
con el fin de que el trabajo en campo sea ejecutado al pie de la letra. Los
miembros tienen que saber que seran auditados en diferentes rubros, asimismo,
cada supervisor tendra formatos de auditoria y de forma aleatoria, analizara y

evaluard el trabajo realizado en tierra.
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Conclusiones

El gobierno de Juan Sabines Guerrero ha iniciado su gestion sin que la
administracion y el ejecutivo tengan una cultura organizacional clara. Con
ausencia de mision, vision y valores, la actual administracion de Chiapas ejerce el
poder estableciendo objetivos con bases ideoldgicas dispersas que hacen dificil su
aplicacion durante la toma de decisiones de los servidores publicos.

Después de un afio de gestion, el gobierno propuso el Plan de Gobierno
con los proyectos que supuestamente responderan a las demandas de los
chiapanecos en los proximos cinco afios. Asimismo, el Primer Informe de
Gobierno presenta conceptos claves en su discurso: democracia participativa,
humanismo, cercania con la gente, "hechos no palabras”, pero en la realidad los
ciudadanos chiapanecos no creen que la situacion en el estado esté mejorando,

por el contrario, reprueban al gobernador y su gabinete.

El segundo capitulo, nos habla de una profunda balcanizacién cultural de
los chiapanecos y divisibn dentro de las estructuras politicas del estado. Una
prensa que anteriormente acusO de censura Yy persecucion, ahora circula
informacion que beneficia al gobierno y; por otro lado, una opinién publica que
piensa que a Juan Sabines no le importan los problemas de la gente, lo sefala

como conflictivo y asegura que trabaja mal.

La incongruencia entre el deber ser y el ser hacen mas complicada la
implementacion de estrategias como la presente, principalmente porque la
organizaciéon institucional tiene una filosofia distinta incluso entre sus propios
miembros. Sin embargo, en la Brigada de salud en tu comunidad se estructura
todo el proceso de creacion para movilizar con una filosofia interna a una
organizacion de casi 5780 personas que brinden servicios de salud, entrenadas en
técnicas de comunicacion politica interpersonal para llegar a mas de 265 mil

personas y 1 millon 081, 233 viviendas de todo el estado.
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En innumerables situaciones, las politicas y/o servicios publicos se han
originado por causas politicas dejando a un lado la primacia del desarrollo de una
region, estado o el pais completo. El control y conveniencia politica son
mecanismos que en definitiva hacen mas dificil la consolidacion de la legitimidad
de un gobierno, asi como la credibilidad de la opinién puablica y, por obvias
razones, la probabilidad de caer en una crisis de gobernabilidad en menor o mayor

grado, se hace mucho mas palpable.

En ese sentido, las estrategias de comunicacién para gobiernos se
convierten en una serie de procedimientos determinantes y decisivos para mejorar
la comunicacion politica, es decir, la relacion entre los tres actores que se
desenvuelven en el espacio publico: el actor politico, los medios y la opinidn

publica.

Es por eso que el objetivo del presente trabajo de dar a conocer el proceso
de creacion de una estrategia de comunicacion para el gobierno de Chiapas paso
a paso lo desarrollé puntualmente y con un ejemplo para contribuir en la medida
de lo posible a la concientizacion de generar una planeacion efectiva que
perfeccione el trabajo del comunicologo politico en campo quien asiste al actor
politico durante la toma de decisiones, asi como en la implementacion de los

servicios publicos.

La responsabilidad de generar metdédicamente el proceso de una estrategia,
tiene que ver con la ética de quien la realiza y la reproduce en la arena de la
comunicacién politica pues de ella depende en gran parte la trasformacién de la
relacion entre gobernantes y los ciudadanos.

Un gobierno preparado capaz de gobernar a una sociedad preparada es
una tarea pendiente en nuestro contexto, pero al menos en lo que a este trabajo

respecta, antes de pretender utilizar herramientas de la comunicacién politica es
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absolutamente necesario hacer conciencia de cubrir al menos la mayoria de una
serie de requisitos para que el éxito de la misma sea veridico y absoluto porque
tener cuotas de popularidad infladas de la mentira, no trae legitimidad ni

credibilidad, sino castillos de aire que son muy facil de derribar.

Con lo visto durante los tres capitulos enfocados al servicio publico de la
salud, ya podemos hacernos una idea de lo que seria un gobierno capaz: aquel
que desea y cumple con sus propuestas, resuelve los problemas mas apremiantes
de la sociedad; esta informado de la dinamica que se da entre su administracion,
los medios y la opinion publica; aquel que estudia concienzudamente los
resultados de sus propias decisiones y comprende la historia de la region que
gobierna, ademas de desarrollar una ética que da cabida a acciones con sentido

democratico, en el ambito juridico, politico y social.

Y es que el descuido por las propuestas de camparfa que se hace presente
después de cada eleccion, provoca que las mismas instituciones se deterioren
frente a la opinion publica. El sistema de partidos, mas alla de ofrecer opciones de
representacion popular, se ha convertido en rehén de las cuotas de intereses de
grupos al grado de que su legitimidad misma es cuestionada.

Actualmente, tanto la agenda que poseen los medios de comunicacion
como la de la opinién publica misma, exigen que la agenda gubernamental se
centre en los compromisos que ya una vez durante las campafas electorales

enfatizo, pero en esta ocasion para darles solucion.

Hoy en dia, el desempefi6 gubernamental ya no puede excusarse en
mejorar las condiciones sociales para actuar de forma corrupta o bajo propios
intereses porque existe un reclamo mas evidente tanto para el funcionario en

cuestion como para el partido al que pertenece.
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Es por eso que mas vale que los gobiernos se actualicen y estudien a
profundidad la capacidad que sus representantes tendran para construir un mejor
presente y futuro para sus sociedades, que incluyan en su quehacer diario entre
otras habilidades, una planeacion estratégica definida que permita exactitud y

eficacia en el avance asi como superacion de problemas especificos.

Que sepan identificar y promover los valores que benefician la
consolidacion de las instituciones democraticas; asi como sus capacidades de
negociacion y conciliacion con los diferentes grupos de poder que se
interrelacionan en su territorio, aun a pesar de disentir de su propia forma de
gobernar. Eso es lo que aportan las estrategias de comunicacion para gobiernos,
una herramienta determinante en la construccion de nuestra incipiente

democracia.

Los resultados y evaluacién de la presente seran conocidos en el afio 2009,
tiempo después de que la estrategia sea operada en campo, pero quisiera
terminar diciendo que ha sido comprobada en diferentes zonas geograficas del
pais y que su efectividad para cubrir con la parte cuantitativa del objetivo es
practicamente absoluta.
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Glosario

Above The Line (ATL): Es el término que hace referencia al presupuesto
destinado al espacio en medios tradicionales como la television, prensa, radio,
cine, publicidad exterior e internet.

Below The Line (BTL): Es la comunicacion en medios no tradicionales como el
marketing directo, las relaciones publicas o las promociones al consumidor.

Copy: Es la adaptacion del mensaje de la estrategia en el medio principalmente a
través del texto y el formato.

Merchandising: Es la estrategia y el producto final de la misma destinada a
mejorar la exhibicién en el punto de venta.

POP (Point of Purchansing): Es la accion y los medios aplicados en el punto de
venta para promocionar un producto o servicio.

Target: También se le conoce como publico objetivo y es el sector poblacional al
que va dirigido el mensaje.
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