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Introducciodn

Introduccion

El objetivo que se tiene con este proyecto es disefiar un Sistema de Control
de Gestion donde se integren todos los registros que se desprenden del ingreso
de tramites, asi como los diferentes caminos que pueden tener dichos tramites

dentro del Registro Publico de la Propiedad.

Adicionalmente la solucion contempla contar con un solo servidor, en el cual
se encontrara la base de datos que todos alimentaran con el desarrollo generado
para tal fin, faciltando las labores de administracion de equipos y sistemas,
manejo de la informacion y respaldos historicos, como valor agregado del sistema

integral.

Actualmente las bases de datos se encuentran en diferentes plataformas
por lo que nos es imposible ligar la informacion de un sistema con otro, por lo que
existe discrepancia de informacion. No existe ningun tipo de seguridad, es decir el
usuario puede modificar un registro y no queda huella del cambio en cualquier
punto del proceso registral por lo que muchas de las veces no son fidedignos los
datos contenidos.

No existe seguridad informatica, es decir que con un conocimiento minimo
de computo cualquier persona puede acceder directamente a la base de datos y

modificar los registros.

No tiene validaciones sintacticas, semanticas o relacionales que permitieran
validar la informacion que se integra a las Bases de Datos por sistemas, es decir
no ofrecen controles automaticos a los procesos y por lo tanto los registros pueden
no coincidir con la realidad. La calidad de la informacion de las Bases de Datos no

es confiable.
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Existen cuentas de acceso al sistema compartidas que evitaba la

supervision adecuada de las actividades dentro del mismo.

No llevan un control de la cantidad de registros o0 documentos que pasan o
se generan por las areas, sin embargo no existen en el proceso candados que
garanticen que todo tramite fue registrado en el sistema. Estos nimeros no son

confiables.

Se propone disefiar un Sistema de Control de Gestidén seguro y eficaz, que
permita conocer todo el proceso que conlleva un tramite, desde el ingreso hasta
su salida cualquiera que fuera esta. Este sistema debera estar conformado por
claves especificas para cada usuario y funciones que desemperfie el mismo, para

asi tener control sobre los datos que se generen en la base de Datos.

En cuanto a la Base de Datos, esta debe ser relacional, con catalogos
especificos para asi tener mayor calidad en la informacion que se ingresa. Debera
tener triggers, los cuales no permitan la modificacion de los registros cuando
llegan al punto maximo del proceso, esto con el fin de evitar la modificacion a
discrecionalidad de los usuarios del estatus del tramite. Contendra triggers que
tengan la funcion de seguridad, para que se registre el usuario, fecha y terminal
cuando se modifique algun registro.

En el Capitulo 1 hablaremos de la funcion del Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio, también mencionaremos la parte historica de la
institucion asi como cual ha sido los diferentes cambios que ha sufrido la
dependencia desde su fundacién hasta la fecha, ya sea en su formacién juridica;
asi como la introduccion de la informética para el manejo y respaldo de la

informacion.

Comentaremos un poco de la forma en que ha ido evolucionando desde se

creacion hasta la fecha, de la manera de como se registraban y cual fue el objetivo




Introducciodn

de tener el control de los inmuebles, y la forma que ha ayudado el tener

registradas las propiedades de aquella época y las de hoy en dia.

También mencionaremos las probleméticas que se tienen actualmente para
el manejo de la informacién, y los problemas que presenta el proceso que se sigue
actualmente el cual nos dice exactamente donde se localizan los problemas de la
institucion, planteando las posibles soluciones para poder atacar la corrupcion que

existe actualmente.

En el Capitulo Il mencionaremos la importancia que tienen los diversos
controles y como pueden ser aplicados a la vida diaria; desde que el hombre en la
antigiiedad comenzo6 a tener una buena administracion de los recursos con que
contaba en esa época, se ha dado cuenta que el poder tener un control sobre las
diversas acciones ha sido en beneficio de su propia supervivencia asi como el

desarrollo que ha tenido la sociedad en su momento.

En el Capitulo Il se fundamentara la decisibn tomada sobre que tipo de
gestor de Base de Datos se eligié, y la capacidad que tiene el mismo para el
manejo de grandes volumenes de informacion asi como la estabilidad del mismo y
el desempeiio que tiene con un gran numero de usuarios conectados al mismo

tiempo y realizando tareas diversas.

También de como se ha planeado el disefio de la Base de Datos en relacion
a las tablas, tipos de datos y funciones extras que debe realizar la misma. Asi

como las tablas productivas y los catalogos necesarios.

En el Capitulo IV es necesario desarrollar la pantallas para el ingreso a los
sistemas y es indispensable; en pocas palabras se comienza a ver la forma en que
se conectaran al nuevo Sistema, para todo esto el siguiente documento nos ira
orientando para saber de que forma se llevaran a cabo los trabajos de dicho

capitulo.
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Capitulo |
Antecedentes

En este capitulo hablaremos de la funcion del Registro Publico de la Propiedad
y de Comercio, también mencionaremos la parte histérica de la institucion asi como
cual ha sido los diferentes cambios que ha sufrido la dependencia desde su fundacién
hasta la fecha, ya sea en su formacion juridica; asi como la introduccién de la

informatica para el manejo y respaldo de la informacion.

Comentaremos un poco de la forma en que ha ido evolucionando desde su
creacion hasta la fecha, de la manera de cOmo se registraban y cual fue el objetivo de
tener el control de los inmuebles, y la forma que ha ayudado el tener registradas las
propiedades de aquella época y las de hoy en dia.

También mencionaremos las probleméticas que se tienen actualmente para el
manejo de la informacién, y los problemas que presenta el proceso que se sigue
actualmente el cual nos dice exactamente donde se localizan los problemas de la
institucion, planteando las posibles soluciones para poder atacar la corrupcion que

existe actualmente.
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¢, Qué es el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio?

La Direccion General del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio fue
fundada en 1897; los actos juridicos se realizaron en libros por 112 afios, contando

con aproximadamente 10,000 volumenes que los contienen.

El Registro Publico de la Propiedad y de Comercio es una oficina publica
dedicada a la inscripcién en los libros preparados para efecto de determinados actos y
contratos, para asegurar principalmente su publicidad.

El Registro Inmobiliario es una institucion juridica que tiene por finalidad dar
certeza al trafico juridico de bienes inmuebles, la eficacia de las garantias reales que
recaen sobre los mismos, la proteccién de adquirentes y acreedores, la defensa y
legitimacion de las titularidades inscritas y la Publicidad juridica de las mismas.

El Registro Juridico Inmobiliario tiene como objetivos:

1. La Publicidad registral de las situaciones juridicas que afectan a las fincas
por medio de sus asientos de Inscripcidn, anotacion o cancelacion de los
actos y contratos, relativos al dominio y demas derechos reales sobre
bienes inmuebles.

2. Facilitar la concesién de créditos garantizados con bienes inmuebles,
asegurando con la propia eficacia del Registro su recuperacién y reduciendo
el costo de las transacciones inmobiliarias.

3. Contribuir a la paz social reduciendo las controversias sobre la propiedad.

El Registro Inmobiliario a través de sus asientos: determina la seguridad
juridica sobre los bienes inmuebles, asi como el contenido y extensién de los
derechos inscritos con caracter exclusivo y excluyente, con presuncion de veracidad,

exactitud e integridad y en consecuencia los asientos del Registro Inmobiliario estan
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bajo la proteccion y salvaguarda de los Tribunales de Justicia produciendo todos sus

efectos mientras no se declare judicialmente su inexactitud o nulidad.

De acuerdo al articulo 1° del reglamento del Registro Publico de la Propiedad y

de Comercio:

Es la institucidon mediante la cual el Gobierno del Distrito Federal proporciona el
servicio de dar publicidad a los hechos y actos juridicos que realizados para
inmuebles, empresas mercantiles o en relacion con ellas, conforme a la ley, precisan

de este requisito para surtir efectos ante terceros.

ANTECEDENTES INFORMATICOS

Linea del tiempo

Para un mayor conocimiento de lo que fue y es el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio, a continuacion se dara una breve descripcion de cada una

de las etapas de esta institucion:

Anteriormente, en el RPPyC las inscripciones Unicamente se hacian en los libros y fue
hasta 1979 cuando se crea el folio como una Unidad Registral, materializando un folio
por cada inscripcién cuyo antecedente proviene de libro (captura de folios y asientos
en maquina de escribir). Se reforma el Codigo Civil, incluyendo entre otros aspectos
legales el Sistema de Inscripcién en Folio Real. Se modifica la Estructura Interior de la
Dependencia y contempla la utilizacion de medios electronicos para la captura de

datos.

El Registro Publico de la Propiedad y Comercio del D. F. alcanzé la tecnologia

informatica formal a mediados de la década de los 80’s, con la adquisicién de un
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equipo de computo marca IBM modelo Sistema 38, con sistema operativo propietario
y como plataforma de desarrollo RPG-IIl. Esta iniciacion fue derivada de las politicas
emanadas del Plan Nacional de Desarrollo, del Gobierno Federal en el apartado de
Modernizacion Administrativa en el que participaron las Secretarias de Estado,
inclusive el antiguo Departamento del Distrito Federal.

Este tipo de computadora era, en esta época, de las mas comunes en México,
también considerada como tecnologia de punta, y que de acuerdo al tamafio y cultura
informatica de la institucion, representaba no solo la incorporacion a la informéatica,
sino una alternativa de solucién a multiples problematicas derivadas de la explotacién
de la informacion. Vale la pena aclarar que aunque era tecnologia avanzada adolecia
de los recursos suficientes para ser la solucion a la problematica integral de la
institucion y en ese sentido exhortamos a la reflexion, que en ésta, como en todas las
instituciones donde se llega la informética, se inicia una carrera contra la
obsolescencia del equipo, en el sentido de crear mas y mejores aplicaciones que
generen la informacion oportuna, veraz, y suficiente para dar soporte a la toma de

decisiones.

Luego entonces, no sélo se trata de un evento aislado al adquirir un equipo de
computo para entrar a la era informatica, sino que se requiere de aumentar y
diversificar la gestion presupuestal, practica en la que no se tenia experiencia y mucho
menos en los gastos de operacion requeridos para mantener la operacion del equipo
de computo. En este contexto, dentro de la institucion fue acondicionado el “Site” del
centro de computo, el cual requiere de instalaciones con aire acondicionado, cierre
hermético de puertas y ventanas, extincion de fuego, censores de fuego, energia
eléctrica regulada, no-brakes (baterias de respaldo), entarimado de piso falso a
plomo, unidades de respaldo de informacién en cinta o cartuchos, contratos de
mantenimiento preventivo y correctivo para garantizar tanto la integridad del equipo de

computo, como de la informacidén generada por la institucion.
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Por otro lado se requiere de presupuesto para contratar los servicios de
personal especializado con nuevas habilidades y especialidades en el desarrollo de
las aplicaciones requeridas, asi como la capacitacion continua del personal, nivelacion
salarial de acuerdo a la rama informatica que garantice su permanencia dentro de la

institucion, para asegurar la operacion adecuada de los sistemas.

Asi, la informatica transforma a la organizacion no so6lo de forma sino de fondo,
ya que se redefine estructuras, responsabilidades de funcionarios y empleados,
derivando en nuevos enfoques administrativos, que buscan mejorar la productividad
basandose fundamentalmente en la tecnologia informéatica que de ninguna manera
sera la solucion de las problematicas presentes y futuras, pero si un valiosisimo aliado

para conseguir el éxito.

En cuanto a los sistemas de informacién registral nos encontramos con que, a

partir de su formacion, el Registro ha tenido diversos sistemas:

a) El sistema tradicional de libros, desde su creacién hasta 1978.

b) EIl sistema de folio real y folio mercantil a partir de 1979 con indices de
busqueda en un sistema IBM 38.

c) En 1987 y 1988 se microfilmaron los libros principales, creando indices de
localizacion en el mismo sistema IBM 38; pero se siguieron efectuando
anotaciones en los libros desactualizando las microfichas. Este proyecto
ocasiond un gran deterioro de los libros y pérdida de anotaciones.

d) De 1991 a 1993, se llevé a cabo otro esfuerzo de modernizacion registral,
apoyado en equipos de cOomputo VAX y en un dispositivo de
almacenamiento Optico de imagenes (JukeBox).

e) En 1995 se adquirié un segundo JukeBox que nunca entré en operacion, ya
gue solo le fue transferido un 30% del contenido del primero.

f)  Se recibidé el Registro y se ha venido operando hasta la fecha, con 4

sistemas complementarios: Acervo Registral en Folios, Acervo Registral en
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libros, Acervo Registral en Microfichas e Imagenes Digitalizadas que
producen lentitud en los tramites, dificultad en la localizacion de

antecedentes registrales y salida de tramites sin registro.

Adicionalmente, los sistemas de informacién eran insuficientes y estaba en fase
de prueba el SIIR 2000, la base de datos institucional estaba sin integrar, la
plataforma era insuficiente, inconclusa y subutilizada (adquirida en 1997) y no habia

medidas de seguridad en los sistemas.

Un factor que predomind sobre la adquisicion del equipo de computo, fue la
creacion del sistema de indices electronicos que permitieran la localizacion oportuna
de los antecedentes registrales, llevados anteriormente en libros alternos al Acervo de
Libros, que ya tenian un rezago importante, ya que desde 1979, afio en que se
cambio al soporte de folio en cartén, dejaron de actualizar el registro de indices y

propietarios. El sistema se desarrollé en el mismo equipo y plataforma informatica.

En 1988 se contrataron los servicios de la empresa Ferrer Consultores en
Informatica S. A. de C. V. para la realizacion del Sistema de Informacion Integral del
Registro Publico de la Propiedad (SIIRPP) que generaria los asientos a través del
sistema, contenia informacién, sobre notarios publicos, corredores publicos,
delegaciones, estados, tramites, personal operativo, entre otros, el sistema se
desarrollo en el mismo equipo y plataforma informatica. Inicialmente, fue disefiado
para realizar la labor de inscripcién de asientos inmobiliarios y mercantiles, pero por
problemas de capacidad de almacenamiento e insuficiencia de recursos sélo pudo
alojar las operaciones mercantiles, ya que a finales de 1990 se tenian que hacer
respaldos continuos de la informacion en cinta magnética y ser borradas del equipo

para poder continuar con la operacién “normal”.

En 1990, en apego al Plan Nacional de Desarrollo vigente, la institucion se dio a

la tarea de renovar el equipo de computo y los sistemas contenidos, adquiriendo dos
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equipos multiusuario marca Digital, modelo VAX 4000/300 y VAX 4000/100, ademas
de un Jukebox (Robot de discos 6pticos), marca Kodak, modelo 6800, ademas de 10

escaner.

En 1990 la empresa AMISA, S.A. de C. V. realizé un proyecto de digitalizacion
de 1,600,000 los para lo cual se adquirieron 10 escaner un nuevo equipo marca Digital
modelo VAX que contendria los datos de los folios reales asi como de los asientos
respectivos, ademas se realiz6 la adquisicion de un equipo JukeBox (Robot de discos
opticos) marca Kodak con la finalidad de almacenar las imagenes digitalizadas de los
folios, este Ultimo tiene la caracteristica de guardar imagenes y conservarlas

inalterables.

El 22 de mayo de 1995, el Regente de la Ciudad acordd llevar a cabo la
modernizacién del Registro Publico de la Propiedad, en concordancia con el mandato
del Plan Nacional de Desarrollo 1995 — 2000.

Para tal efecto se realiz6 un diagnéstico profundo que reflejé la problematica
del Registro, caracterizada por rezagos en la atencién de documentos, ineficiencia
operativa, personal poco capacitado, sistemas obsoletos e inconsistencias juridicas

del marco legal.

Por lo anterior, se aprobd un Programa de Modernizacién para la Institucion
que se puede resumir en los siguientes aspectos: En base en el acuerdo de
modernizacién se integr6 una Comision Consultiva plural en la que participo el
Registro Publico, a fin de profundizar el analisis de la problematica detectada y
precisar los objetivos y alcances del Programa de Modernizacion en cinco frentes:

marco juridico, operacion, estructura y organizacion, tecnologia y servicio.

La problematica que debera atenderse, se centra en consolidar los avances

logrados en el Programa, en arraigar practicas y cultura para un mejor servicio y en
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concluir fases que, por su naturaleza estan contempladas a mediano y a largo plazo,
como son: la complementacion de Informacion para la Base de Datos del Sistema
Integral de Informacion Registral (SIIR 2000); conservacion y restauracion del acervo
registral documental; capacitacion especializada al personal sustantivo de la
Institucidn; y actualizacion de software conforme a los avances en la tecnologia. Para
lograr los objetivos programados, sera necesario consolidar el Programa de
Modernizacion de la institucion en las cinco vertientes definidas en el diagnéstico e

implantar las acciones sefaladas en las metas.

En la tecnologia, complementar la Informacion de la base de datos del SIIR
2000, mantener la tecnologia actualizada, tanto de software como de hardware y
mantener la operaciébn con personal plenamente capacitado. En el servicio,
proporcionar atencién al usuario de manera eficaz y expedida, con la total seguridad

juridica para las transacciones registrales.

En la actualidad los sistemas que controlan los procesos en el Registro Publico
de la Propiedad y de Comercio se encuentran repartidos en 2 plataformas informéticas
distintas, estos sistemas no intercambian informacién de manera automatica y no se

hacen comparaciones de volumen y datos entre las 2 Bases de Datos.

Sistema (VAX)

El Sistema de Control de Gestion se encarga de llevar el flujo y control de los
documentos que son ingresados al Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.
Este sistema es el que se quiere sustituir; la razon principal es porque al momento de
querer revisar las diferentes etapas por la cuales ha pasado un trdmite, esto es
imposible actualmente el motivo principal es que este sistema no guarda la historia de
los tramites sino solamente guarda el Ultimo cambio que se ha hecho, y otro punto es
gue no tiene ningun tipo de comunicacion con el otro sistema en el cual sélo se tiene

gue trabajar lo que esta en el llamado Control de Gestion.

11
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SIIR2000 (SGl)

Control de Inscripciones realizadas en el Registro Publico de la Propiedad y de

Comercio, es almacenado en la Base de Datos.

En los 2 casos encontramos que los sistemas tienen las siguientes deficiencias:

» No llevan un control de la cantidad de registros o0 documentos que pasan o se
generan por las areas; sin embargo, no existen en el proceso candados que
garanticen gue todo tramite fue registrado en el sistema. Estos nimeros no son
confiables.

> No tienen validaciones sintacticas, semanticas o relacionales que permitan
validar la informacion que se integra a las Bases de Datos por sistemas, es
decir no ofrecen controles automaticos a los procesos y por lo tanto los
registros pueden no coincidir con la realidad. La calidad de la informacion de
las Bases de Datos no es confiable.

> No existe seguridad informética. Con un conocimiento minimo de cémputo y del
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio cualquier persona puede

acceder directamente a las Bases de Datos y modificar los registros.

La vulnerabilidad del sistema en lo que respecta a errores de secuencia, nos
indica que se pueden realizar entregas electrénicas equivocadas. El error sera grave
si toda la cadena de entregas es errénea; esto ocasiona que el asunto se turne a otra
area que no corresponde, por lo que el nivel de riesgo es alto. Esto es lo que afecta el
tiempo de respuesta a un asunto. Asi mismo, encontramos que la vulnerabilidad
relacionada con la inadecuada supervision de actividades dentro del sistema es
media, ya que ésta no se realiza constantemente debido a que el impacto y el nivel de
riesgo son bajos, pese a esta situacidn es importante tener en cuenta la importancia
de realizar supervisiones de las actividades de los usuarios dentro del sistema. En lo

gue respecta a suplantacion de identidad; es decir, que un usuario toma la identidad
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de otro o, en su caso, no saber que usuarios utilizan el sistema, encontramos que la
vulnerabilidad es media ya que actualmente se encuentran cuentas que se utilizan por
mas de un usuario. El impacto de esto es muy alto, ya que se pueden hacer
movimientos dentro del sistema sin identificar plenamente quien los hace,
encontrando con esto un nivel de riesgo muy alto porque seria dificil hacer una
aclaraciéon de movimientos dentro del sistema de cuentas que son utilizadas por mas

de un usuario.

Haciendo un analisis de riesgo, encontramos situaciones vulnerables dentro de
los sistemas contenidos en el equipo VAX (principalmente en Control de Gestidn) en
el cual vemos el problema de la entrega de los asuntos, los cuales se realizan a
discrecion de los operadores, lo cual puede ocasionar retrasos y retrabajos, lo que
afecta el tiempo de respuesta a los asuntos; existen cuentas de acceso al sistema
compartidas que evita la supervisibn adecuada de las actividades dentro de los
sistemas; es decir, en un momento dado es dificil determinar qué operadores del
sistema realizaron las transacciones dentro del sistema, se carece de un esquema

adecuado de supervision de actividades del personal que labora en la institucion.

Para estas situaciones, es recomendable sustituir la tecnologia obsoleta (como
el caso de la VAX) por una mas reciente que cubra las necesidades de la unidad
administrativa, lo que nos lleva a la tarea de generar nuevas aplicaciones con otro tipo
de tecnologia mas acorde a las necesidades de la institucion, lo que puede ser de dos
formas: La primera, migrando la informacion de los sistemas actuales a los nuevos
sistemas 0 generando las nuevas aplicaciones y llevando en paralelo ambos sistemas
los nuevos para controlar todo lo que se registre en la institucion; y el actual sélo para

terminar de dar seguimiento a los asuntos que queden en este sistema.
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Procedimiento Registral Previo

El articulo 3016 dispone que los notarios publicos, antes y después de firmada
una escritura por la que se declare, reconozca, adquiera, transmita, modifique, limite,
grave o extinga la propiedad o posesion de derechos reales sobre bienes inmuebles,
podra solicitar al registro publico la anotacion del aviso preventivo para efectos de
prelacion. Para el primero de los casos la vigencia del aviso sera de 30 dias naturales
y para el segundo de 90 dias naturales, pero si éste se presenta antes de que

prescriba el derecho del primero, el efecto sera la suma de los términos.
Procedimiento Registral:

1. El procedimiento se inicia con la presentacion del titulo original del que se
solicita la inscripcibn ante el Registro Publico, previo pago de los derechos y
cumplimiento de los requisitos correspondientes. La Ventanilla Unica, haciendo uso
del Sistema de Control de Gestidn, le asigna un nimero de Control o Entrada, con el
cual se genera un sello electronico; éste se imprime en la hoja de entrada y tramite, el
cual contiene la fecha y hora exacta de la presentacion y area que le fue asignado el
documento.

2. El documento es turnado al area calificadora y ésta, a su vez, lo asigna a un
Registrador; el registrador realiza la calificacion integral del documento verificando que
cumpla con los principios registrales y requisitos establecidos por la ley; asimismo
tiene la obligacion de determinar, en su caso, el derecho a pagar si éste se encuentra
deficiente.

3. Si el Registrador determina que el documento es procedente, lo inscribe en
el Folio Real asignado al inmueble, lo carga al sistema informatico registral, firma el
asiento electronica y fisicamente y envia la hoja de seguridad al Acervo Registral para
su resguardo y archivo. Imprime los sellos de registrado al calce del documento

presentado y lo remite a la Ventanilla Unica para su entrega.
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4. Si el Registrador determina suspender (por causas subsanables) o denegar
(por causas insubsanables) el documento presentado para su inscripcion, remite el
mismo al area Juridica fundamentando y motivando su determinacion.

5. El éarea juridica pone a disposicion del interesado la calificacién del
Registrador y otorga 10 dias habiles para que se subsanen las deficiencias sefialadas
por el mismo.

6. Al cumplimiento del término sefialado, el area Juridica determina REVOCAR,
MODIFICAR o CONFIRMAR la calificacion del Registrador. En los dos primeros
casos, devuelve el documento al Registrador para su inscripcién; en el dltimo de los
casos turna el documento a la Ventanilla unica con el caracter de “salida sin registro”.

El interesado puede interponer los recursos que le permite la ley.

El tiempo que el documento esté en la Institucion, se tiene que saber de
manera exacta, en que parte de su calificacién se encuentra el documento; es por eso
gue el sistema de Control de Gestion debe ser capaz de dar ese tipo de informacion y
mas si es necesario, para lo cual (de acuerdo al analisis que se ha hecho del Control
de Gestion existente) es necesario actualizar dicho sistema porque desde su creacion
hasta la fecha no da informaciéon suficientemente completa como para saber en qué

parte del camino se encuentra cualquier tramite.
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Figura 1.1 Organigrama del RPPyC

Este es un diagrama de cémo se encuentra conformado el personal de Estructura
dentro del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.
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Las actividades que desempefia el area de Informatica dentro de Registro

Publico de la Propiedad y de Comercio son las siguientes:

Area Actividad Frecuencia de Actividad Problemas
. No tienen definido un sistema
Se deben de realizar .
Desarrollo Respaldos o de respaldos y no tienen un
diariamente. .
control sobre los mismos
. No existe la disposicién de
Creacion de . o .
Desarrollo . No son muy frecuentes | mejorar o facilitar el trabajo al
Aplicaciones .
usuario.
Mantenimiento y . Se debe de contar con un plan
., Esto se realiza de acuerdo . .
Desarrollo correccion a las de mantenimiento preventivo y
L a la demanda. .
aplicaciones. correctivo adecuado.
Debido a lo viejo de los
Mantenimiento a las .. servidores y la cantidad de
. No se le invierte mucho . .
Desarrollo diferentes Bases de . registro que ya existen en el
tiempo. . .
Datos. mismo es dificil darle el
mantenimiento necesario.
Al no tener un control correcto
Desarrollo y L . . .
Soporte Atencién de reportes En promedio se atienden |de los diferentes reportes en
Técnico generados por las areas | de 30 a 40 reportes diarios | varias ocasiones se acude dos
veces al mismo reporte.
- . Debido a lo obsoleto del equipo
Soporte Reparacién de equipos . ) .
. , Diariamente de computo se tienen que hacer
Técnico de computo.
muchas composturas.
La demanda se relaciona . o
. Debido a la mala distribucion de
Soporte - con el incremento de las e
L. Instalacion de Redes . . los nodos de red es dificil
Técnico solicitudes que ingresan a

la Institucion.

instalar uno nuevo.

Tabla 1.1 Actividades del area de Informatica

En la actualidad el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio recibe, en

promedio, 2000 solicitudes diversas de tramites relacionados con los inmuebles

ubicados dentro del Distrito Federal; por otro lado, también se reciben 1500 solicitudes

de los diferentes tipo de Certificados que se expiden en dicha Institucion; estas

diferentes solicitudes nos dan un total de 3500 solicitudes que ingresan diariamente

en la Institucion, por lo cual se necesita un Sistema de Control de Gestion que nos

diga exactamente la situacién inicial (de que forma ingreso el tramite), actual (que

area lo esta trabajando) y final (el resultado de la calificacion del documento), es asi
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como sabremos la informacion y ubicacién de todos los documentos ingresados en el
RPPyC.

De esta cantidad de solicitudes viene nuestro interés y preocupacion por tener
un buen sistema de Control de Gestibn en el cual podamos estar seguros que la
informacion que nos da sea la correcta y poder localizar cualquier tramite y, lo mas
importante, saber quien fue la persona que trabajo dicho trdmite y conocer todos los

movimientos que tuvo éste durante su estancia en dicha institucion.

El principal problema en esta Institucion, es el manejo de la informacion, porque
los sistemas no dejan rastro de los diferentes pasos que siguié un tramite por lo cual
cuando se quiere saber el camino que siguié dentro de Registro Publico de la
Propiedad. No se sabe quien lo trabajo en primer lugar porque las claves de usuarios
utilizadas tienen la costumbre de prestarlas; en segundo lugar la Base de Datos actual
no guarda una historia de los diferentes movimientos que tuvo dentro del Registro

Publico de la Propiedad.

Estas son algunas de las razones por las cuales se esta proponiendo la
creacion de un nuevo Sistema de Control de Gestion para poder tener un control de la
informacion y también dar una mejor informacién al usuario cuando quiera saber en

gue estatus y en que area se encuentra su tramite.

A continuacién se explicara la forma en que trabajan actualmente con sistema
de control de documentos para poder identificar los problemas de dicho sistema y asi

poder polarizar la gravedad del problema y con eso implementar la solucién factible.
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Sistema de Control de Gestion
Diagrama General de Procesos
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Figura 1.2 Diagrama General de Procesos

La necesidad de disefiar un nuevo Control de Gestidén es porque el que existe
actualmente no proporciona la seguridad e informacion necesaria para poder controlar
el flujo correcto de los tramites ingresados, por lo tanto no garantiza que no exista

discrecionalidad al momento de trabajar cualquier tramite.

Por otro lado, como los sistemas viven en bases de datos diferente (por lo cual
no tienen comunicacion) esto da como resultado que la informacién contenida en los
sistemas no corresponde en la cantidad de tramites ingresados, a la cantidad de
tramites que se trabajaron, y como estas bases de datos no guardan una bitacora de
las personas que trabajaron éstos, y aunque tuviéramos la clave del usuario que
trabajo el trdmite no podriamos estar completamente seguros que en realidad fue ese

usuario porque tienen la costumbre de prestarse las claves.

A continuacion enlistaremos una serie de necesidades que creemos que son
esenciales para poder acabar con la corrupcion que existe en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio, los cuales se podran hacer a corto, mediano y largo plazo

segln sea el caso:
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» Disefiar una base de datos segura, la cual debe estar conformada por
tablas que tengan relacion entre si, por lo que existiran candados, los
cuales van a impedir que se hagan modificaciones desde el mismo
departamento de informatica, en el caso de que alguien quiera alterar la
base de datos, quedara registrado el usuario con el que lo hizo, la fecha,
la terminal desde donde se encuentra, incluso en algunos casos no se
podra modificar algun dato.

» Creacion de usuarios de Base de Datos de acuerdo a roles o perfiles
especificos que correspondan al puesto de trabajo dentro de la
estructura, al crear estos usuarios que seran de conocimiento Publico y
con eso saber quien ingreso, quien efectud los cambios y quien borro
registros en la base de datos, todos los usuarios estaran protegidos por
una contrasefia, la cual nos permitira tener la certeza de que un usuario
del sistema, es equivalente a un unico empleado del Registro Publico de
la Propiedad y de Comercio, con esto se garantiza que se podran
rastrear los diferentes movimientos y quienes fueros los usuarios que
modificaron dichos trdmites para cualquier aclaracion.

» Alingresar los trdmites se asignaran al area correspondiente de acuerdo
a un catalogo de tramites el cual tendra definida el area a la cual
corresponde. Una vez que sea asignada el area, se escogera en forma
aleatoria el registrador del area correspondiente, con esto se tratara de
acabar con la discrecionalidad al momento de asignar los tramites y
atacar la corrupcion que existe en esta dependencia de gobierno. Por
medio del sistema, cada registrador podra consultar la carga de trabajo
gue le fue asignada y cual tiene pendiente. Esta seria otra medida para
tratar de acabar con la corrupcion.

» Que todos los sistemas que existan en esta institucion tengan la
comunicacién necesaria entre si para que lo que se ingrese sea lo que
se trabaje, y asi poder erradicar completamente la corrupcion que existe

actualmente al momento de inscribir cualquier tramite.
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Problematica Solucién

Esta debe contar con los candados necesarios para que la
informacion este disponible y sea confiable. Ademas de contar con
las bitacoras necesarias para dejar rastro de lo que se hizo.

Disefio de una nueva Bases de
Datos

La necesidad de crear Usuarios con Roles definidos de acuerdo a
Creacion de Usuarios y roles. su jerarquia dentro de la institucién es para que haya un control de
los usuarios que utilizan los sistemas.

Esto quiere decir que se asignaran los trdmites de manera
Asignacion de tramites por medio | aleatoria dejando a la aplicacion realizar esta tarea de forma
del Sistema. equitativa en todas las areas, evitando asi la discrecionalidad en la
Asignacion.

Para esto es necesario que los diferentes sistemas estén
comunicados entre si. Y las diferentes consultas en cualquier
sistema nos de la certidumbre que la informaciéon que estamos
dando sea la correcta.

La comunicacion entre sistemas.

Tabla 1.2 Problematicas y Soluciones

En este capitulo se da un enfoque de cémo han ido evolucionando los Sistemas
Informéticos dentro del Registro Publico de la Propiedad y Comercio y los problemas
que tienen en la actualidad con los mismos. Se da una breve explicacion de los
procesos que se llevan a cabo en la Institucion y las funciones que se realizan en el
area de informatica, para poder realizar el analisis de las actividades y tener en cuenta

las necesidades o carencias que tiene la Dependencia.

Se espera haber dado un enfoque general de los problemas y carencias debido
a la corrupcion que existe en dicha dependencia y la desactualizacion de los sistemas

Informéticos que existen actualmente en dicha Institucion.
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Aqui mencionaremos la importancia que tienen los diversos controles y como
pueden ser aplicados a la vida diaria; desde que el hombre en la antigiiedad comenzo6
a tener una buena administracion de los recursos con que contaba en esa época, se
ha dado cuenta que el poder tener un control sobre las diversas acciones ha sido en
beneficio de su propia supervivencia asi como el desarrollo que ha tenido la sociedad

en su momento.

En este capitulo se conocera como se definen y modifican los usuarios, perfiles y roles

de una base de datos.
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Los Sistemas de Control de Gestion. Su estructuray
funcionamiento.

Desde la comunidad primitiva, el hombre se ha planteado la necesidad de
regular sus acciones y recursos en funcion de su supervivencia como individuo o
grupo social organizado. En cualquier caso, existid en primer momento, un instinto de
conservacion y con el posterior desarrollo bio-psico-social, una conciencia de
organizacion que les permitid6 administrar sus recursos. Surgié asi un proceso de

regulacion y definicion de actividades que garantizaba:

1. Orientarse hacia una idea o necesidad determinada, guiados generalmente por
un lider.

2. Contar con alimentos, herramientas, tierra y hasta lugares para la pesca en
determinado periodo del afio.
Conocer exactamente, quién o quiénes eran responsables de una u otra labor.
Detectar alguna falta y las posibles causas.
Actuar ante una situacion que atentara en contra de lo que se encontraba

previsto.

Este proceso, que inicialmente era una actividad intuitiva, fue perfeccionandose
gradualmente y con el tiempo evolucion6 a modelos que reforzarian su caracter
racional y por lo tanto han ido profundizando y refinando sus mecanismos de
funcionamiento y formas de ejecucion, hasta convertirse en sistemas que, adaptados
a caracteristicas concretas y particulares, han pasado a formar parte elemental y

punto de atencion de cualquier organizacion.

Con el desarrollo de la sociedad y de los sistemas de produccion influenciados
por el desarrollo cientifico técnico y las revoluciones industriales, la forma de enfrentar
situaciones objetivas ha exigido una mayor profundidad de andlisis y conceptos para

asumir funciones o desempefar papeles determinados y mantener al menos un nivel
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de competencia que permita sobrevivir. Derivados de este proceso surgen ideas y

términos como la gestion y todo lo que ella representa.

La gestion esta caracterizada por una vision mas amplia de las posibilidades
reales de una organizacion para resolver determinada situacién o arribar a un fin
determinado. Puede asumirse, como la "disposicion y organizacion de los recursos de
un individuo o grupo para obtener los resultados esperados”. Pudiera generalizarse

como una forma de alinear los esfuerzos y recursos para alcanzar un fin determinado.

Los sistemas de gestién han tenido que irse modificando para dar respuesta a
la extraordinaria complejidad de los sistemas organizativos que se han ido adoptando,
asi como a la forma en que el comportamiento del entorno ha ido modificando la

manera en que incide sobre las organizaciones.

El control de gestion.

Las condiciones en que se compite en la actualidad por acceder a los recursos
necesarios, por reducir gastos y costos, por aumentar la calidad de los productos y
servicios, y el colosal desarrollo de las comunicaciones y el transporte, han modificado
la forma de actuar e interactuar de las organizaciones. Los procesos de direccion han

evolucionado, de igual forma, a un sistema superior.

Estos y otros factores hacen del concepto clasico de control, solo un elemento

de consulta. El Control de Gestién actual es una muestra de ello.

Al principio (1978), se consideraba el Control de gestion, como una serie de
técnicas tales como el control interno, el control de costos, auditorias internas vy
externas, analisis de ratios y puntos de equilibrio, pero el control presupuestario

constituia y aun para algunos constituye el elemento fundamental de la gestion.
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Actualmente, el sistema de control de gestion esta destinado a ayudar a los
distintos niveles de decision a coordinar las acciones, a fin de alcanzar los objetivos
de mantenimiento, desempefio y evolucion, fijados a distintos plazos, especificando
gue si los datos contables siguen siendo importantes, esta lejos de tener el caracter

casi exclusivo que se le concede en muchos sistemas de control de gestion.

El proceso de control de gestion, por tanto, partiendo de la definicion clasica del
control, retomando criterios de otros autores y ajustado a las necesidades actuales de
gestiébn de informacion y afiadiendo elementos no formales de control pudiera

plantearse en cinco puntos:

1. Conjunto de indicadores de control que permitan orientar y evaluar
posteriormente el aporte de cada departamento a las variables claves de la
organizacion.

2. Modelo predictivo que permita estimar (a priori) el resultado de la actividad que
se espera que realice cada responsable y/o unidad.

Objetivos ligados a indicadores y a la estrategia de la organizacion.
Informacion sobre el comportamiento y resultado de la actuacién de los
diferentes departamentos.

5. Evaluacién del comportamiento y del resultado de cada persona y/o

departamento que permita la toma de decisiones correctivas.

Por todo lo anterior, el disefio de un sistema de control para la gestiéon de una
organizacion ha de ser coherente con la estrategia y la estructura de ésta, como
aspectos formales asi como con los aspectos no formales que forman parte del
proceso de gestion. Esto podrd garantizar con una mayor probabilidad, que el
funcionamiento y los resultados que se obtienen de las decisiones adoptadas, estén
relacionados y sean consistentes con los objetivos de la organizacion. De alli que los
sistemas de control de gestion que se disefien, deben estar ligados a la formulacion

de la estrategia de la organizacion, al disefio de su estructura y a los aspectos no
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formales vinculados a los estilos y métodos de direccion que posibiliten adecuados
procesos de toma de decisiones y a la identidad que se logre en la organizacion,
asimilando instrumentos y mecanismos que le permitan salvar las limitaciones que

como sistema de control, no le permite cumplir su funcién con eficiencia.

Fases del Control de Gestion.

Resulta importante, para poder realizar un diagnéstico de la situacion del
Sistema de Control de Gestion de una organizacion, destacar un grupo de aspectos
gue definen el nivel o grado de complejidad y conformacion de los sistemas de control

de gestion atendiendo a un grupo de caracteristicas:

» Calidad y confiabilidad en la contabilidad, cultura organizativa.

» Complejidad de la actividad, posibilidad de formalizacién del proceso,
caracteristicas del entorno, tipo de estructura.

» Especializacion de la actividad y de los centros de responsabilidad, un
mayor peso en factores de caracter estratégico como planes,

presupuestos, proyectos, etc.

Un eficiente sistema de Control de Gestion en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio es importante porque es lo que le dara el seguimiento a los
tramites ingresados; con esto se podra saber en cualquier momento que area,
persona ha trabajado el tramite y en que estatus se encuentra. También servira para

conocer los diferentes caminos por los que pasoé el documento.

Con el anadlisis que se ha realizado de la situacion actual, se propone
implementar controles y seguridad para aquellos procesos semi-automatizados, todas
la tareas que se realizan en el area de informatica que son de alterar, modificar o
manipular informaciéon de la Base de Datos integrarlas, a las areas que tienen

responsabilidad.
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Implementar controles cualitativos a todos los procesos y tramites de Registro

Publico de la Propiedad y de Comercio como son:

» Identificar los procesos criticos, es decir los tramites masivos, asi como
las tareas delicadas y factibles de mejorar.

» Desarrollar sistemas de control de gestion que reflejen las rutas y
actividades de todas las areas.

» Hacer mas eficientes los procesos por medio de la automatizacion y
simplificacion de las tareas.

» Mantener bitacoras de todos los movimientos en los sistemas y poner los
candados normativos para que estos expresen los movimientos de las
areas (registros, papel seguridad, etc.).

» Evitar desviaciones y discrecionalidad en las actividades del personal y
de suceder, poder detectarlas.

» Mantener la integridad entre los documentos intermedios y oficiales del
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, asi como los datos de

los sistemas.

El proyecto esta propuesto considerando un parteaguas, encausar las
deficiencias que han permitido la alteracién del registro en una primera fase y auditar,
validar y corregir los padrones, tablas y catalogos al final. De esta forma, se lograria
en un mediano plazo transparencia en los procesos de operacion y confianza en los
datos generados y obtener plazos mayores para corregir los casos andémalos.
También se pretende acabar con los llamados coyotes, la burocracia y la corrupcion

gue existe en esta Institucion.

En el siguiente diagrama se explica todo el proceso completo del (los) caminos

gue puede tener un tramite dentro de la Institucion.
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Diagrama General de Procesos

Tramite

— | }

Ingreso Clasificaci Basqueda Registro Archivo Concentraci
7 6n Ang A Rg A Bg 6n
v
Salida
Aclaracion
Usuario
Consultas

Estadisticas y Reportes

Figura 2.1 Diagrama General de Procesos

En la primera etapa “INGRESO DE DOCUMENTOS” su objetivo es recibir la

documentacién correspondiente a cada tramite o servicio.

Esta etapa tendra algunas atribuciones como son las altas que se daran en la
tabla de tramites, cambios, estos se podran hacer sobre todos aquellos ingresos que
se dieron de alta en la misma fecha y antes de imprimir el nimero de entrada en la
solicitud del tramite, impresion, estara restringido a una sola vez para cada numero

de entrada en las solicitudes de tramite.
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En este proceso, tendremos como entrada el formato de solicitud de entrada y
tramite, forma prevalorada de la Tesoreria, Documentaciéon Basica de Soporte

Correspondiente al Tramite o Servicio Solicitado.

Tramite

NUmero de
Entrada

A 4

Ingreso >

Figura 2.2 Ingreso

Como salida obtendremos un namero de entrada o de control del proceso,
Informacion basica para la asignacion y seguimiento del tramite o servicio, datos
minimos necesarios para la identificacion del folio real que afectard el tramite o

servicio.

A lo largo de este proceso, se llevaran a cabo una serie de tareas, las cuales
nos van a permitir un mayor control en el ingreso. Primeramente, el sistema calculara
el numero de documentos recibidos a lo largo del dia, al mismo tiempo que todos

estos tramites tendran que ser catalogados.

Deberan seleccionarse de los catalogos del sistema: la materia, el tipo de
trAmite y cada una de las descripciones de los documentos presentados. Si no cubren
los requisitos, el sistema no permitird la continuacion del ingreso. Validara la

congruencia entre la materia, tipo de tramite y documentacién soporte.
En caso de incoherencias, mandara mensajes al operador para su correccion

antes de la impresién o marcara el tramite para validacion en futuras actividades. Se

validara el monto capturado con respecto al catalogo del codigo financiero vigente.
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“Clasificacion de tramites”

Su objetivo sera verificar la informacion capturada en el ingreso conforme a una
inspeccién de cada trdmite y documento asi como asignar las areas y responsables

de atencién de cada numero de entrada y tramite.

Este proceso la Unica atribucion que tendra seré la de cambios, los cuales se
harén en los ingresos que no han sido distribuidos en las areas de atencion, todo esto
para complementar la informacion de los documentos recibidos para la identificacion

del folio a afectar.

Las entradas en este proceso seran: Formato de Solicitud de Entrada y
Tramite, Forma prevalorada de la Tesoreria, Documentacién béasica de soporte
correspondiente al tramite o servicio solicitado, nUmero de entrada correspondiente en

el sistema.

Numero de . Correcciones y
Entrada — 5 Clasificacion | | grificaciones al
ingreso

Figura 2.3 Clasificacion

Las salidas serdn las correcciones y verificaciones de descripcion del
documento, descripcion de materia, descripcion de tramite, Informacién detallada en el
sistema para la identificacion del folio, con base en la documentacion.

Este proceso se llevara a cabo de la siguiente manera:

» La consulta mostrara los datos completos del nimero de entrada,

documentos recibidos, materia y tramites procedentes.
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» Distinguira con colores o0 marcas los campos que el sistema marcé como
incongruentes o susceptibles de modificacion.

» En caso de tener marcas de incongruencia, el sistema no permitira
continuar con el tramite, marcara el nimero de entrada en estatus de
“‘pendiente de clasificacion” hasta no contar con los detalles necesarios para la
localizacion de los folios, el tramite especifico y la materia adecuada.

» En la consulta detallada de cada documento y tramite ingresados, el
sistema distinguira con colores 0 marcas los campos que el sistema marcé
como incongruentes o susceptibles de modificacion. Cualquier campo que
contenga errores sera susceptible de ser corregido. No se perdera la
informacion de la captura original. Se guardaran los responsables de la captura

y las correcciones para futuras aclaraciones o responsabilidades.

“Busqueda”

Los objetivos son:

> Identificar todos aquellos folios que no fueron proporcionados por el usuario,
ni fueron localizados automaticamente.

» Validar que los folios asignados por el sistema sean correctos.

> Localizar los antecedentes registrales necesarios para la continuidad del

trdmite o servicio.

En este proceso se tendran las siguientes atribuciones como son: las altas, sélo
en los registros del folio asociado a numero de entrada cuando no existan. Cambios,
en los registros de folio asociado al nimero de entrada cuando contengan errores,

so6lo en los campos correspondientes a la identificacion de dicho folio.
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Las entradas en este proceso seran:

» Numero de folio real, auxiliar y bis o libro, volumen, hoja y partida,
capturados en el sistema.
» Datos generales (domicilio, propietario, razén social) para la busqueda de

folios y antecedentes.

Las salidas seran:

» Numero de folio real, auxiliar y bis asociado a los tramites en el sistema.

> ldentificacion de los antecedentes necesarios para la continuidad del
tramite.

» Cambio de estatus del tramite aclaraciones o terminacion por falta de

informacion para la basqueda.
Durante este proceso se llevaran a cabo las siguientes tareas y controles:
Consulta rapida con formato de hoja de calculo con las busquedas y validaciones
pendientes. Consulta particular con los datos que los sistemas de Control de Gestion y
SIIR2000 tienen de cada folio.
Se habilitardn las busquedas por folio, auxiliar y bis, asi como direccién,

propietario o razén social. Proceso manual, se llevara un estadistico de las copias

elaboradas con respecto a los tramites atendidos.

“Registro”

Sus objetivos son:

» Calificar la documentacion, verificar el sustento legal.
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» Generar los asientos del registro de todas las operaciones correspondientes
a cada tramite.
» Motivar el procedimiento correspondiente en caso de no proceder el

registro.

Las atribuciones que se tendran en este proceso seran: los cambios, que se
haran en los registros de folio y tramite asociado con el nUmero de entrada cuando
contengan errores en los campos correspondientes a materia, tramite o
documentacién, consultas, de todos aquellos folios pendientes de registro y

asignados al usuario.

Las entradas de este proceso seran:

» La asignacion del tramite

» Descripcién de materia, trdmite, documentacion y folios relacionados en el
sistema.

» Documentacion fisica de soporte para la calificacion y registro.

» Asignacion aleatoria, por sistema, de los tramites a inscribidores y

registradores con base en la materia.

Califica [® Inscribe = Verifica [ Autoriza [ Imprime [ Firma

e .z
> Aclaracién

Figura 2.4 Proceso

Las salidas seran:

> Estatus del tramite, con registro, sin registro, aclaraciones, etcétera.

» Esta informacidon sera tomada de SI1IR2000.
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“Archivo”

Su objetivo sera ordenar, ingresar, archivar y resguardar las formas
precodificadas asi como controlar el ingreso y resguardo de los registros y asientos.

Las Unicas atribuciones que se tendran en este proceso seran los cambios, en
los registros de folio asociado al nimero de entrada, se corregira el numero de forma
precodificada o en su defecto de acusara de “archivada” y por ultimo las consultas,

de las formas precodificadas pendientes de archivo.

Las entradas en este proceso seran:

» Formas precodificadas con estatus de “impresa” en el sistema.

» Formas precodificadas fisicas con firmas autégrafas.

Las salidas seran:

» Estatus del tramite, agotado, aclaraciones, etcétera.
» Ubicacion clara en el sistema del papel seguridad que este firmado e
impreso.

> Archivo de las formas precodificadas en la béveda.

Durante este proceso se tendran ciertas tareas y controles que seran:

» Consulta rapida con formato de hoja de célculo con la documentacién que
debe ingresar a boveda.

» Se presentaran todas las formas precodificadas impresas desde SIIR2000 y
gue no se han recibido en Acervos. Se actualizara un campo de acuse por cada
una de las impresiones en papel seguridad que se reciba. Este acuse

actualizara en el sistema fecha, hora, usuario que recibio la documentacion y
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gue sera responsable de archivar la misma. El sistema tendra la capacidad de
presentar la informacion de diversas maneras para el mejor manejo del papel y
uso de la informacion.

» El sistema proporcionara la ubicacion del folio, recopilada en la actividad de
busqueda, asociada al nUmero de entrada y tramite, para hacer mas eficiente la
tarea de archivo. Procedimiento manual.

» Solo se tendra el control del personal que recibié cada documento y del que
lo tom@ para copias.

» Se tendra siempre el ultimo “resguardante” de cada documento.

» Se actualizara el estatus del tramite como agotado, aclaracion vy

verificacion por JUD, Subdirector o Director.

“Concentracion de Documentos”

Sus objetivos seran depositar los documentos originales del usuario en la
Ventanilla Unica para su devolucion, tener los documentos generados en el Registro
para entrega a los usuarios en la Ventanilla Unica para su entrega y, por ultimo,
mantener un control de la ubicacion de los documentos en caso de ser enviados al
archivo del GDF.

Las atribuciones que tendra este proceso seran los cambios en los registros de
documentos y tramites asociados a los numeros de entrada con un estatus
determinado (sin registro, agotado, improcedente, etcétera). En los campos de acuse

y observaciones, asi como las consultas, de los listados de envio al archivo del GDF.
Las entradas de este proceso seran

» Tramites y documentos asociados con estatus de terminado.

» Documentos fisicos.

» Ubicacion de los documentos, ultimo resguardante registrado en el sistema.
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Actualiza Agota

Relaciona Verifica Consulta Clasifica Sistema Tramite
—» — —» —» —>

Figura 2.5 Proceso de Consulta

Las salidas seran:

» Estatus del tramite en cerrado.
> Entrega de documentos al usuario, recuperacion de comprobante de

entrada.

Dentro de este proceso se llevaran a cabo las siguientes tareas y controles:

» Consulta rapida con formato de hoja de calculo con la documentacion que
debe ser regresada al usuarios. Se presentara toda la documentacion asociada
a numeros de entrada terminados, es decir con todos los trdmites asociados
terminados. Se actualizara un campo de acuse por cada uno de los
documentos relacionados a cada tramite terminado. El sistema proporcionara
la dltima ubicacion registrada, asi como el ultimo empleado responsable de su
resguardo, para hacer mas eficiente la recopilacion de documentos. El sistema
tendra la capacidad de proponer un orden para el manejo del papel y el uso de
la informacion.

» En caso de encontrarse todo en orden, se marcara el numero de entrada
para su publicacion en el Boletin Registral.

» Si hay errores en la cantidad de documentos concentrados no se publicara
en el boletin o quedard marcado para responsabilidades. Se emitiran las

impresiones y se habilitaran las consultas de los tramites terminados.
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“Salida de documentos”

Sus objetivos seran entregar al usuario los documentos generados para él,
devolver al usuario los documentos que ingreso para el tramite o servicio y por ultimo
cerrar los numeros de entrada y tramites asociados.

Este proceso tendra solo dos atribuciones, cambios, en los registros nimeros
de entrada terminados para cambiar el estatus a “cerrado”, asi como consultas, de
los numeros de entrada terminados.

Las entradas de este proceso seran:

> NuUmeros de entrada con estatus de terminado.

» Documentacion fisica para el usuario.

Las salidas:

» Calificacién del tramite en el sistema como cerrado.

En este proceso las tareas y controles que se llevaran a cabo son:

Consulta Entrega Actualiza Valida

A\ 4

A 4

Y

Figura 2.6 Proceso de Salida

» Proporcionara la informacion referente a la ubicacion de la documentacion y
al estatus de cada tramite asociado al nimero de entrada. Proceso manual. Se
llevara el control por medio de una validacion posterior. Serd exigible que se
capture el nombre de la persona que recibié los documentos. Esta captura

37



Capitulo Il. Metodologia y Herramientas

actualizara el estatus del numero de entrada, deslindando al entregador de la

responsabilidad de los documentos.

“Aclaraciéon de Operaciones”

Los objetivos seran calificar la documentacién, verificar el sustento legal,
generar los asientos del registro de todas las operaciones correspondientes a cada
trAmite asi como motivar el procedimiento correspondiente en caso de no proceder el

registro.

Las atribuciones que se tienen en este proceso son los cambios, en los
registros de folio y tramite asociado al nimero de entrada cuando contengan errores
en los campos correspondientes a materia, tramite o documentacion, otra atribucion

sera las consultas, de los folios pendientes de registros asignados al usuario.
Las entradas en este proceso seran:
» Asignacion del tramite.
> Descripcion de materia, tramite, documentacion y folios relacionados en el
sistema.
» Documentacion fisica de soporte para la calificacion y registro.

Las salidas son:

> Estatus del tramite, con registro, sin registro, aclaraciones, etcétera.

» Esta informacidon sera tomada de SI1IR2000.
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En este proceso se llevaran a cabo las siguientes tareas y controles:

» Debera actualizar y modificar en el sistema cualquier incongruencia
detectada. En caso de mandar el trdmite a aclaraciones debera redactar la
motivacion de manera obligatoria. Esto se hace en SIIR2000 que actualizara de
manera automatica el estatus de en inscripcion al sistema de control de gestion.

» Se permitira Unicamente incluir observaciones o mandar a aclaraciones.

“Consultas”

Sus objetivos seran brindar informacion a los usuarios del estado de los
trAmites en curso, obtener informacion en linea, consolidada o detallada de los
trAmites asignados por area y usuario, ubicar en todo momento los documentos
ingresados e impresiones generadas, notificar a los titulares las desviaciones a los

procesos o procedimientos correspondientes a cada tramite.
Las entradas de este proceso seran:
» Numeros de entrada activos, no cerrados.
» Tramites, documentos e impresiones asociados en el sistema a los numeros
de entrada.
Las salidas son:
» Consultas masivas y por detalle dependiendo del tipo de usuario.
» Consulta de los boletines registrales publicados.

> Informacién ordenada por usuario, adscripcion, tramite y combinaciones de

campos.
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Disefio de la Base de Datos

Disefiar una base de datos y definir sus propiedades y caracteristicas de
implementacion (l6gicas vy fisicas) pensando en los sistemas que haréan uso de ella es
una tarea muy compleja. Todo el esfuerzo que se debe invertir en esta etapa tendra

como resultado que su administracion se haga mas facil o mas compleja en el futuro.

El término Base de Datos se utiliza para referirse a una gran masa de datos
gue se encuentran relacionados entre si. Estos datos se encuentran divididos en

varias categorias que son los registros, los ficheros, las bibliotecas, etcétera.

Una Base de Datos permite la realizacion de consultas, reportes, filtrado de

informacion, entre otros.

Una vez que haya empezado con la Base de Datos, se puede aprovechar una
amplia variedad de caracteristicas, incluyendo:

Formatos personalizados
Calculos estadisticos

>

>

» Busqueda de datos
» Clasificacion

» Resumen y reportes impresos
>

Etiquetas de correo. . .

Los Modeladores de Base de Datos permiten el disefio, creacion vy

documentaciéon de una base de datos.

Este software desarrolla la estructura de la base de datos, segin como se
quiera definir las caracteristicas especiales, por ejemplo: las llaves de acceso.

Todos los conceptos referentes a las bases de datos estan hoy muy claros y

definidos formalmente, al contrario que los de las bases de conocimiento. La
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tecnologia de gestion de bases de datos se halla en una etapa muy madura. Las
bases de datos han evolucionado durante los pasados 30 afios desde sistemas de
archivos rudimentarios hasta sistemas gestores de complejas estructuras de datos

gue ofrecen un gran nimero de posibilidades.
Los principales objetivos de un DBMS son los siguientes:

1. Independencia logica y fisica de los datos: se refiere a la capacidad de
modificar una definicion de esquema en un nivel de la arquitectura sin que esta
modificacion afecte al nivel inmediatamente superior. Para ello un registro
externo en un esquema externo no tiene por qué ser igual a su registro
correspondiente en el esquema conceptual.

2. Redundancia minima: se trata de usar la base de datos como repositorio
comun de datos para distintas aplicaciones.

3. Acceso concurrente por parte de mdultiples usuarios: control de
concurrencia mediante técnicas de blogueo o cerrado de datos accedidos.

4. Distribucion espacial de los datos: la independencia Idgica y fisica facilita la
posibilidad de sistemas de bases de datos distribuidas. Los datos pueden
encontrarse en otra habitacion, otro edificio e incluso otro pais. El usuario no
tiene por qué preocuparse de la localizacion espacial de los datos a los que
accede.

5. Integridad de los datos: se refiere a las medidas de seguridad que impiden
gue se introduzcan datos erréneos. Esto puede suceder tanto por motivos
fisicos (defectos de hardware, actualizacién incompleta debido a causas
externas), como de operacion (introduccion de datos incoherentes).

6. Consultas complejas optimizadas: la optimizacion de consultas permite la
rapida ejecucion de las mismas.

7. Seguridad de acceso y auditoria: se refiere al derecho de acceso a los datos
contenidos en la base de datos por parte de personas y organismos. El sistema
de auditoria mantiene el control de acceso a la base de datos, con el objeto de

saber qué o quién realizé una determinada modificacion y en qué momento.
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8. Respaldo y recuperacion: se refiere a la capacidad de un sistema de base de
datos de recuperar su estado en un momento previo a la pérdida de datos.

9. Acceso a través de lenguajes de programacién estandar: se refiere a la
posibilidad ya mencionada de acceder a los datos de una base de datos
mediante lenguajes de programacion ajenos al sistema de base de datos

propiamente dicho.

Una base de datos tipica conlleva la existencia de tres tipos de usuario con relacién

a su disefio, desarrollo y uso:

1. El administrador de bases de datos (DBA: Database Administrator): disefia y

mantiene la DB.
2. El desarrollador de aplicaciones (programador): implementa las transacciones e

interfaces.
3. Los usuarios finales: consultan y editan los datos de la DB mediante un

lenguaje de consulta de alto nivel.

Este es un esquema de un DBMS

Usuarios / Programadores

SISTEM.A DE
BASE DE DATOS

Programas de Aplicacidn /7 Consultas

2

DBMS Software para procesar
Consultas / Programas

:

Software para tener acceso
a los datos almacenados

Software del

> b

Base de Datos Almacenada

Definiciéon de 1a Base de
Datos almacenada

Figura 2.7 Sistema de Base de Datos
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Lenguajes del DBMS

En la estructura basica de un Sistema Manejador de Base de Datos se
enuncian dos lenguajes que permiten trabajar sobre la base de datos. Estos lenguajes

estandar son:

> DDL (Data Definition lanquage): Lenguaje de Definicion de Datos. Por

medio de este el DBMS identifica las descripciones de los elementos de los
esquemas y almacena la descripcion del esquema en el catdlogo del DBMS.
Por medio de este el DBMS especifica el esquema conceptual e interno
(Base de datos Almacenada).

> SDL__ (Store Definition _lanquage): Lenguaje de definicibn de

almacenamiento. Es utilizado por el DBMS para especificar el esquema
interno que corresponde a la Base de Datos Almacenada.

> VDL (View Definition language): Lenguaje de Definicion de Vistas. Es

utilizado por el DBMS para especificar las vistas del usuario y sus
correspondencias con el esquema conceptual. En las Bases de Datos
Relacionales, el SQL, representa una combinacion de los anteriores.

»> DML (Data Manipulation language): Lenguaje de Manipulacion de Datos.

Permite la manipulacion de las operaciones de Insercién, Eliminacion y

Modificacion.
Tipos de DML's:

» De alto Nivel o No por procedimientos: SQL.
» De bajo Nivel o por procedimientos.

En este cuadro podremos encontrar solo algunos de los productos DBMS que

hay en el mercado.
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Productos RDBMS ORDBMS OODBMS
Vendedor
Oracle Oracle 7.x Oracle 8.x
Sybase System 10/11
Informix Dynamic Universal Server (llustra)
Server

IBM DB/2 Universal Database (DB/2

Extenders)
UniSQL UniSQL/X
Unisys OSMOS
Computer ]
Associates Openlingres Jasmine
Gemstone Gemstone
02 02

Tabla 2.1 Productos DBMS
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Algunas de sus caracteristicas son:

Producto

Fabricante

Plataforma

Caracteristicas

ACCESS 97

MICROSOFT

WINDOWS 95, NT

Es la base de datos mas
amigable y versatil del mercado.
Incluye expertos para realizar
indagaciones, ellos pueden
ayudar a encontrar entradas
duplicadas y realizar relaciones
cruzadas de los datos. Para
aprender el programa basta
tener la ayuda en linea, ya que
es completa e informativa.

ORACLE

ORACLE
CORPORATION

SOPORTA TODOS LOS
TIPOS DE
PLATAFORMA

Oracle es el motor de base de
datos relacional mas usado a
nivel mundial. Puede ejecutarse
en todas las plataformas, desde
una PC hasta un
supercomputador. Oracle viene
en tres presentaciones:

Oracle Workgroup Server,
Oracle Enterprise, Personal
Oracle7.

Sybase SQL
Server

Sybase

Windows NT, Windows
95

Sybase, es una base de datos
corporativa, programable,
soporta gran cantidad de datos y
usuarios, soporta multi-
procesadores.

Informix

Informix

Windows 95, NT.

Es una familia de productos de
bases de datos que incluye un
sistema de administracién de
bases de datos relacionales
basado en SQL, un lenguaje de
cuarta generacion y
herramientas para la inclusion de
SQL en programas de aplicacion

Tabla 2.2 Caracteristicas

Por todas estas diferencias entre los manejadores de Bases de Datos se ha

llegado a la conclusion de que se quiere utilizar el manejador de Bases de Datos de

Oracle, una de las razones es porque ya existe dicha herramienta en el Registro

Publico de la Propiedad y de Comercio, con la cual se administra una Base de Datos

gue contiene informacién de las inscripciones hechas en la Institucién, dicha
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herramienta se adquirié en el afio 2000 y con la cual existen aplicaciones que utilizan;

independientemente de que ya exista la herramienta en la Institucion.

Ademas de que Oracle es manejador de base de datos relacional que hace uso
de los recursos del sistema informatico en todas las arquitecturas de hardware, para
garantizar su aprovechamiento al maximo en ambientes cargados de informacién. Es
el conjunto de datos que proporciona la capacidad de almacenar y acude a estos de
forma consecuente con un modelo definido como relacional. Ademas es una suite de

productos que ofrece una gran variedad de herramientas.

Es el mayor y mas usado Sistema Manejador de Base de Datos Relacional
(RDBMS) en el mundo. La Corporacion Oracle ofrece este RDBMS como un producto
incorporado a la linea de produccion. Ademas, incluye cuatro generaciones de
desarrollo de aplicacion, herramientas de reportes y utilitarios. Oracle corre en
computadoras personales (PC), microcomputadoras, mainframes y computadoras con
procesamiento paralelo masivo. Soporta unos 17 idiomas, corre automaticamente en
mas de 80 arquitecturas de hardware y software distinto sin tener la necesidad de
cambiar una sola linea de codigo. Esto es porque mas el 80% de los codigos internos
de Oracle son iguales a los establecidos en todas las plataformas de sistemas

operativos.

Para el desarrollo de las diferentes aplicaciones que tendra dicho sistema se
planea utilizar otro paquete de Oracle, como es el Developer. Se utilizara la version 6
por ser la que tiene dicha dependencia de gobierno, y también para no causar

problemas con versiones en relacion a las aplicaciones que ya existen.

Con los métodos que se han expuesto, el disefio de una base de datos
relacional puede seguir dos caminos. Por una parte, puede crearse tomando como
punto de partida la observacion del universo en estudio, dando lugar a un conjunto de

esquemas de relaciones, que contengan los atributos y sus restricciones. Por otra
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parte, puede dividirse el disefio en dos fases, la primera de las cuales seria definir el
modelo conceptual y su esquema, y la segunda transformar el esquema conceptual en
un esquema relacional mediante una transformacion realizada de acuerdo a unas

reglas dadas.

El disefio de una base de datos no puede limitarse a la aplicacion exclusiva de
la teoria de la normalizacién. Del mismo modo que se ha visto la existencia de
variadas metodologias en el &mbito de los sistemas de informacion, se encuentra el
mismo panorama en el disefio de bases de datos, aunque aqui tampoco aparece una

metodologia consagrada.

Consideramos que para el Disefio de una de una Base de Datos se divide en 6
fases:

Fase 1: Recopilacion y andlisis de requerimientos.

En esta fase se trata de conocer las expectativas del usuario sobre la base de
datos. Para ello, se identifican los grupos de usuarios reales y posibles y las areas de
aplicacion, se revisa la documentacién existente, se analiza el entorno operativo y los
requerimientos de procesado, y se realizan entrevistas y cuestionarios con los
usuarios. Para todo ello existen técnicas formalizadas de especificacion de

requerimientos.

Fase 2: Disefio conceptual de la base de datos.

Esta fase se subdivide en otras dos.

La Fase 2a corresponde al Disefio del esquema conceptual, esquema de

especificacion del modelo de datos a alto nivel, independiente de cualquier SGBD,

gue no puede utilizarse para implementar directamente la estructura de la base de
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datos. Para obtenerlo puede adoptarse un enfoque de esquema centralizado (en el
cual se unen previamente los diferentes requerimientos a la realizacién del esquema),
0 un enfoque de integracion de vistas (en el cual se unen los esquemas de cada

requerimiento en uno global realizado a posteriori).

La Fase 2b corresponde al disefio de transacciones, es decir, a aquellas
aplicaciones que van a manipular datos contenidos en la base de datos. Se suelen
identificar mediante el estudio de las entradas y salidas de datos y su comportamiento
funcional. De esta forma se identifican transacciones de recuperacion, de

actualizacion y mixtas.

Fase 3: Eleccion de un SGBD.

Se consideran diferentes factores técnicos, econdmicos y de beneficio, de
servicio técnico y formacién de usuarios, organizativos de rendimiento, etc. Sin
embargo, resulta dificil la medida y cuantificacion ponderada de los diferentes
factores.

Fase 4: Transformacion del modelo de datos (o fase de disefio 16gico).

En esta fase se crea un esquema conceptual y los esquemas externos
necesarios en el modelo de datos del SGBD seleccionado, mediante la transformacion
de los esquemas de modelo de datos a alto nivel obtenidos en la Fase 2a, al modelo
de datos ofrecido por el SGBD.

Fase 5: Disefio de la base de datos fisica.

Consiste en definir las estructuras de almacenamiento y de acceso para

alcanzar un rendimiento 6ptimo de las aplicaciones de la base de datos. Los criterios
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adoptados suelen ser el tiempo de respuesta, la utilizacién de espacio y el volumen de

transacciones por minuto.

Fase 6: Implementacidn del sistema de base de datos.
En esta fase final se hace realidad la base de datos, mediante la creacion y la
compilaciéon del esquema de bases de datos y de los ficheros de bases de datos, asi

como de las transacciones, a través de las aplicaciones.

El Esquema de la base de datos

Un esquema es una coleccidén de objetos légicos, utilizados para organizar de
manera mas comprensible la informacién y conocidos como objetos del esquema. Una

breve descripcion de los objetos que lo componen es la siguiente:

Tabla: Es la unidad légica béasica de almacenamiento. Contiene filas vy
columnas (como una matriz) y se identifica por un nombre. Las columnas también
tienen un nombre y deben especificar un tipo de datos. Una tabla se guarda dentro de

un tablespace (o varios, en el caso de las tablas particionadas).

Cluster: Un cluster es un grupo de tablas almacenadas en conjunto fisicamente
como una sola tabla que comparte una columna en comun. Si a menudo se necesita
recuperar datos de dos o més tablas basado en un valor de la columna que tienen en
comun, entonces es mas eficiente organizarlas como un cluster, ya que la informacion
podréa ser recuperada en una menor cantidad de operaciones de lectura realizadas

sobre el disco.
indice: Un indice es una estructura creada para ayudar a recuperar datos de

una manera mas rapida y eficiente. Un indice se crea sobre una o varias columnas de

una misma tabla. De esta manera, cuando se solicita recuperar datos de ella mediante
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alguna condicion de busqueda (clausula where de la sentencia), ésta se puede

acelerar si se dispone de algun indice sobre las columnas-objetivo.

Vista: Una vista implementa una seleccion de varias columnas de una o
diferentes tablas. Una vista no almacena datos; solo los presenta en forma dinamica.
Se utilizan para simplificar la visién del usuario sobre un conjunto de tablas, haciendo

transparente para €l la forma de obtencién de los datos.

Procedimiento Almacenado: Son programas que permiten independizar el
manejo de datos desde una aplicacion y efectuarla directamente desde el motor de
base de datos, disminuyendo asi el trafico de informacion a través de la red y

mejorando el rendimiento de los procesos implementados mediante estos programas.

Trigger: Es un procedimiento que se ejecuta en forma inmediata cuando ocurre
un evento especial. Estos eventos sélo pueden ser la insercion, actualizaciéon o

eliminacion de datos de una tabla.

Secuencias: El generador de secuencias de Oracle se utiliza para generar
nameros unicos Yy utilizarlos, por ejemplo, como claves de tablas. La principal ventaja
es que libera al programador de obtener nimeros secuenciales que no se repitan con

los que pueda generar otro usuario en un instante determinado.

Administracion y Creacion de Cuentas de Usuario

Rol: Un rol es utilizado para asignar privilegios a los usuarios y que les
permiten acceder a diferentes objetos y operaciones. Los Roles constituyen la forma
mas segura y rapida de asignar recursos a los grupos de usuarios. Es una tarea muy
tediosa para cualquier DBA tener que asignar o revocar permisos a todos los usuarios,
de a uno por uno, y es por eso que agrupando un conjunto de usuarios bajo las

mismas caracteristicas es posible manejar sus permisos como un grupo.
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Perfil: Un perfil denota la cantidad de recursos del sistema que se permite
consumir a un usuario o grupo de ellos. Los perfiles se crean para limitar las
posibilidades de los usuarios del sistema de base de datos. Por ejemplo, se pueden
establecer 2 tipos de usuarios:

» Administradores: Que podrian tener acceso a recursos ilimitados dentro del
sistema.
> Desarrolladores: Que podrian disponer de un nimero ilimitado de sesiones

pero restringida la utilizacién de la CPU.
En sintesis, los perfiles se utilizan para suavizar las tareas de administracion de
la seguridad, manteniendo siempre bajo control los accesos a los recursos de todos

los usuarios, por muchos que éstos puedan llegar a ser.

Un usuario puede ser incluido en ambas entidades al mismo tiempo.
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Capitulo I
Analisis y Disefno

En este capitulo se fundamentara la decisiobn tomada sobre qué tipo de gestor
de Base de Datos se eligio, y la capacidad que tiene el mismo para el manejo de
grandes volumenes de informacion asi como la estabilidad del mismo y el desempeiio
que tiene con un gran nimero de usuarios conectados al mismo tiempo y realizando
tareas diversas.

También de cdmo se ha planeado el disefio de la Base de Datos en relacion a
las tablas, tipos de datos y funciones extras que debe realizar la misma. Asi como las

tablas productivas y los catélogos necesarios.
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Generalmente, las Bases de Datos requieren una gran cantidad de espacio de
almacenamiento, se miden en Gigabytes. Puesto que la memoria principal no puede

almacenar toda esa informacién, se almacena en discos.

Un gestor de Base de Datos es un modulo de programa que proporciona el
interfaz entre los datos de bajo nivel almacenados y los programas de aplicacion y

consultas, y es responsable de las siguientes tareas:

1. Interaccion con el gestor de archivos. El gestor de Base de Datos
traduce las distintas sentencias DML a comandos del sistema de
archivos de bajo nivel. Asi, es responsable del verdadero
almacenamiento de los datos.

2. Implantacion de la integridad. Los valores de los datos que se
almacenan deben satisfacer ciertos tipos de restricciones de
consistencia, que debe especificar explicitamente el administrador de la
Base de Datos. El gestor de la Base de Datos entonces puede
determinar si se produce una violacién de la restriccion, si es asi, se
debe tomar la accion apropiada.

3. Implantacion de la seguridad. Es trabajo del gestor de la Base de Datos
debe hacer que se cumplan los requisitos de seguridad.

4. Copia de seguridad y recuperacion. Un sistema informatico, como
cualquier otro dispositivo, esta sujeto a fallos. Es responsabilidad del
gestor de Base de Datos detectar fallos y restaurar la Base de Datos al
estado que existia antes de ocurrir el fallo. Esto se lleva a cabo
normalmente con procedimientos de copias de seguridad vy
recuperacion.

5. Control de concurrencia. Cuando varios usuarios actualizan la Base de

Datos de forma concurrente, es posible que no se conserve la
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consistencia de los datos. Controlar la interaccidon entre los usuarios

concurrentes es otra responsabilidad del gestor de la Base de Datos.

El objetivo de esta Base de Datos es para llevar el control de los tramites que
se ingresan al Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, pero no solamente
para saber la cantidad de tramites que ingresaron sino también para saber en
cualquier momento el estatus de los documentos y llevar una historia de los diferentes
movimientos que tuvo el documento durante su estancia en la institucion, asi como

conocer que area gue se encuentra en el momento que lo requiera.

Para esta Base de Datos, necesitaremos definir los diferentes campos que se
requeriran para poder guardar la informacién de los diferentes tramites que ingresan al
Registro, en primer lugar necesitaremos varios catalogos donde estaran definidas las

diferentes areas de las cuales esta conformada la institucion.

La creacion de la Base de Datos se hara de acuerdo a los procedimientos que
se llevan a cabo en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, éste se basa
principalmente en 8 fases, las cuales van desde el ingreso hasta la salida del

documento.

Antes de comenzar a hablar del procedimiento del ingreso, hablaremos un poco
del disefio de la Base de Datos; para la cual se escogié el manejador de Base de
Datos de Oracle; la justificacion fue mencionada en el capitulo anterior; en primer
lugar ya existen aplicaciones y una base de datos de datos con esa herramienta y si lo
gueremos es que los diferentes sistemas tengan comunicacion entre si al tener todos
los sistemas con el mismo manejador de Bases de Datos para que la comunicacion

sea mas facil.
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Primero explicaremos como estaran conformados los diferentes catalogos,
padrones y tablas que conformaran la Base de Datos del Sistema de Control de

Gestion.

Catalogo de Actores: El contenido de éste es la tipificacion de solicitantes de
tramites y servicios, el uso de éste es para la asighacion de responsables de atencion.
Esto quiere decir que estara conformado por las diferentes personas que hacen uso
de Registro Publico de la Propiedad y de comercio como pueden ser particulares,

gestores y notarios.

CAT_ACTOR
Nombre del Tipo de Dato Descripcion
Campo
ACT_ACTNUM number(2) Indicador del actor es Unico.
ACT_ACTNOM varchar(8) Nombre en una palabra: notario, usuario, propietario, gestor.
ACT_ACTDESC varchar(80) Descripcion del tipo de actor.
ACT_ACTIPO varchar(5) Distinguir de qué tipo es.
ACT_FECALTA Date Fecha en que se dio de alta el registro automatico por el
sistema.
ACT_FECFIN Date Fecha de baja l6gica del registro, se conserva para tener una
historia.
ACT_USUALT varchar(30) Identificador del numero de usuario de la Base de Datos que da
de alta el registro.
ACT_USUFIN varchar(30) Identificador del numero de usuario de Base de Datos que da de
baja el registro.

Tabla 3.1 Cat_Actor

Catalogo de Adscripciones: Contiene todas las adscripciones o areas del
Registro. Toma automatica de decisiones en los sistemas conforme al marco de

actuacion de cada area, debe ser acorde con la estructura autorizada.

CAT_ADSCRIP
Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion

ADS_ADSNUM number(6) Identificador de la Adscripcion.
ADS_ADSNOM varchar(5) Nombre de la Adscripcion en una sola palabra.
ADS_ADSDESC varchar(80) Nombre completo de la Adscripcion.
ADS_FECALTA varchar(b) Fecha del servidor de alta del registro.

ADS FECFIN date Fecha de baja légica.

ADS_USUALT Varchar(30) | Identificador del usuario de la Base de Datos.
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Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion
ADS_USUFIN varchar(30) I(,je.ntificadorl del usuario de la base de datos que da de baja
I6gica el registro.
ADS_NIVEL varchar(30) Identificador del area para darle privilegios.
ADS DEPENDE Number(2) Identificador para saber de que adscripcién o area depende.
ADS _EDIFICIO Number(2) Identificador para saber en que edificio se ubica el area.
ADS_PISO Number(2) Identificador para saber en que piso se ubica el area.
ADS_QTYTRA Number(8) Idgntificador para saber la cantidad de documentos tiene
asignados el area.
ADS_COMPLETA Varchar(80) | Descripcion completa de la adscripcion o areas.

Tabla 3.2 Cat_Adscrip

Catalogo de clases de documentos: Tipificacion de la clase de documentos,
apoyo automatico para la evaluacion y calificacion de la validez de los documentos
gue ingresan para cada tramite. Contiene los tipos de documentos que pueden ser

ingresados, copias simples, certificadas, originales, etc.

CAT_CLASEDOC
Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion
CDO_CDONUM Number(2) Indicador de la clase del Documento.
CDO_CDONOM Varchar2(10) | Nombre de una sola palabra de los documentos.
CDO_CDODESC Varchar2(80 | Nombre completo de los documentos.
CDO_FECALTA Date Fecha de la maquina de alta del registro.
CDO_FECFIN Date Fecha de baja l6gica del Registro.
CDO_USUALT Varchar2(30) Identificador del numfero de usuario de la Base de Datos
gue dio de alta el registro.
CDO_USUFIN Varchar2(30) Identificador d_el nume_ro de usuario de la Base de Datos
gue dio de baja el registro.

Tabla 3.3 Cat_Clasedoc

Catalogo de las Delegaciones: Delegaciones politicas del Distrito Federal, el

objetivo de esta tabla es la de agilizar la captura, evitar los errores y poder sacar

estadisticas.

CAT_DELEGACION

Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion
DEL_DELNUM Number(2) Indicador de la Delegacion.
DEL_DELNOM Varchar2(30) Nombre de Delegacion.

DEL_DELSIGLAS Varchar2(3) Siglas de la Delegacion Nemotécnico.
DEL_FECALTA Date Fecha de la maquina de alta del registro.
DEL_FECFIN Date Fecha de baja logica del Registro.
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Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion
DEL_USUALT Varchar2(30) Identnﬁcador del num(_aro de usuario de la Base de Datos
que dio de alta el registro.
I ifi [ i laB D
DEL_USUFIN Varchar2(30) dentificador del numero de usuario de la Base de Datos

que dio de baja el registro.

Tabla 3.4 Cat_Delegacion

Catalogo de Errores: El objetivo de este catalogo es almacenar los diferentes
mensajes de errores que mandaran las diferentes aplicaciones que comprenden el
Sistema de Control de Gestidén, el motivo de crear este catalogo es para poder
modificar cualquier mensaje sin tener que darle mantenimiento a todas las

aplicaciones sino solamente en el catalogo.

CAT_ERRORES

Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion
ERR_ERRNUM Number(4) Indicador del nimero de Error.
ERR_ERRNOM Varchar2(10) Nombre corto del Error.
ERR_ERRDESC Varchar2(200) Nombre completo de los Errores.
ERR_ERRTPO Varchar2(1) Tipo del Error para saber los botones a mostrar.
ERR_FECALTA Date Fecha de alta del error dada por la maquina.
ERR_FECFIN Date Fecha de baja l6gica del registro.
ERR_USUALTA Varchar2(30) Identificador del numgro de usuario de la Base de Datos
gue dio de alta el registro.
ERR_USUFIN Varchar2(30) Identificador d_el numgro de usuario de la Base de Datos
que dio de baja el registro.

Tabla 3.5 Cat_Errores

Catalogo de estatus de los Documentos: Este contendra los estatus de los
nameros de entrada que ingresaron y que han sido trabajados en la Institucién, con
esto se le dara seguimiento a los numeros de entrada dentro de los procesos,
procedimientos, actividades, tareas y controles establecidos. Debe incluir los posibles
valores del estado de los nimeros de entrada conforme al manual administrativo y de

tramitologia.
CAT_ESTENT
Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion
STA_STAENTNUM Number(2) Indicador del estatus del numero de entrada.
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Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion
STA_STAENTNOM Varchar2(10) Descripcion del estatus en una sola palabra.
STA_STAENTDESC Varchar2(80) Leyenda que describa el nombre del estatus.
STA FECALTA Date Fecha de maquina de alta del registro.
STA_STAENTPUB Number(1) Indica si es publicable con este estatus y como.
STA_FECFIN Date Fecha de baja l6gica del registro.
STA_USUALT Varchar2(30) Identificador del numero de usuario de la Base de Datos
gue dio de alta el registro.
STA_USUFIN Varchar2(30) Identificador Qel numgro de usuario de la Base de Datos
gue dio de baja el registro.
STA_FORMA Varchar2(30) Se especifica en que pantalla se utilizara este estatus.

Tabla 3.6 Cat_Estent

Catalogo de Estatus de Folios: Este contendra los diferentes estatus con los
cuales se unificaran los criterios para la calificacion de un folio, también incluye los

posibles valores del estado de los folios y documentos que contiene dentro del

registro.
CAT_ESTFOL
Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion
STA_STAFOLNUM Number(2) Indicador del estatus del folio.
STA_STAFOLNOM Varchar2(10) Descripcion del estatus en una sola palabra.
STA_STAFOLDESC Varchar2(80) Leyenda que describa el nombre del estatus.
STA_FECALTA Date Fecha de maquina de alta del registro.
STA_STAFOLPUB Number(1) Indica si es publicable con este estatus y como.
STA FECFIN Date Fecha de baja I6gica del registro.
STA_USUALT Varchar2(30) Identificador del num_ero de usuario de la Base de Datos
que dio de alta el registro.
STA_USUFIN Varchar2(30) Identificador d.el numgro de usuario de la Base de Datos
que dio de baja el registro.
STA_FORMA Varchar2(30) | Se especifica en que pantalla se utilizara este estatus.

Tabla 3.7 Cat_Estfol

Catalogo de estatus de Publicacion: Este contendra los diferentes estatus de
publicacion de los numeros de entrada en el boletin registral. De acuerdo a estos
estatus serd el camino que seguird el nUmero de entrada después de haber sido

boletinado.
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CAT_ESTPUB
Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcién
STA_STAPUBNUM Number(2) Indicador del estatus de publicaron en el boletin registral.
STA_STAPUBNOM Varchar2(10) Descripcién del estatus en una sola palabra.
STA _STAPUBDESC Varchar2(80) Leyenda que describa el nombre del estatus.
STA_FECALTA Date Fecha de maquina de alta del registro.
STA_NEMOPUB Number(1) Nemotécnico del estatus de publicacion.
STA _FECFIN Date Fecha de baja logica del registro.
STA_USUALT Varchar2(30) Identificador del num_ero de usuario de la Base de Datos
que dio de alta el registro.
STA_USUFIN Varchar2(30) Identificador del numero de usuario de la Base de Datos

que dio de baja el registro.

Tabla 3.8 Cat_Estpub

Catadlogo de Materias: Este contendra las diferentes materias conforme se

organiza todo el registro, también contendra al responsable de atencién, la béveda de

resguardo, tipo de tramite toda esta informacién debe ser acorde a la organizacién del

Registro Publico de la Propiedad y Comercio.

CAT_MATERIA
Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion
MAT_MATNUM Number(2) Indicador de la materia.
MAT_MATNOM Varchar2(15) | Descripcién de la materia en una sola palabra.
MAT_MATDESC Varchar2(80) | Leyenda que describa el nombre de la materia.
MAT_FECALTA Date Fecha de maquina de alta del registro.
MAT_FECFIN Date Fecha de baja l6gica del registro.
MAT_USUALT Varchar2(30) Identificador del numgro de usuario de la Base de Datos
gue dio de alta el registro.
MAT USUFIN Varchar2(30) Identificador d_el numgro de usuario de la Base de Datos
gue dio de baja el registro.
MAT_NEMOMAT Varchar2(4) Nemotécnico de la materia.

Tabla 3.9 Cat_Materia

Catalogo de submateria: Este contendra las diferentes materias conforme se

organiza todo el registro, también contendréa al responsable de atencién, la boveda de

resguardo, tipo de tramite; toda esta informacion debe ser acorde a la organizacioén del

Registro Publico de la Propiedad y Comercio. Ademas tiene relacion directa con el

catalogo de materias.
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CAT_SUBMATERIA

Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcién
SMA_MATNUM Number(2) Indicador de la submateria.
SMA_MATNOM Varchar2(15) | Descripcion de la submateria en una sola palabra.
SMA_MATDESC Varchar2(80) |Leyenda que describa el nombre de la submateria.
SMA_FECALTA Date Fecha de maquina de alta del registro.
SMA_FECFIN Date Fecha de baja l6gica del registro.
SMA_USUALT Varchar2(30) Identificador del numgro de usuario de la Base de Datos
gue dio de alta el registro.
SMA_USUFIN Varchar2(30) Identificador Qel numgro de usuario de la Base de Datos
gue dio de baja el registro.
SMA_NEMOMAT Varchar2(4) Nemotécnico de la submateria.

Tabla 3.10 Cat_Submateria

Catalogo de Tramites: Este contendra todos los tramites que conforman al

Registro Publico, estan bien definidos los tramites ya relacionados con la materia y

submateria, ademas se llevara aqui un control de la cantidad de documentos que se

asignan a cada area se controla el camino que seguird el registro al momento del

ingreso del documento.

CAT_TRAM
Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcién
CTR_MATNUM Number(2) Indicador de la materia.
CTR_SMATNUM Number(2) Indicador de la submateria.
CTR_TRANUM Number (4) Indicador del tramite.
CTR_TRANOM Varchar2(12) | Nombre corto del tramite.
CTR_TRADESC Varchar2(100) | Descripcion y nombre completo del tramite.
CTR_FECALTA Date Fecha automatica de la maquina de alta del registro.
CTR_DELAY Number(4) Tiempo aceptable de respuesta al tramite.
CTR_FECFIN Date Fecha de baja |6gica del registro.
CTR_USUALT Varchar2(30) Identificador del numgro de usuario de la Base de Datos
gue dio de alta el registro.
CTR_USUFIN Varchar2(30) Identificador del numero de usuario de la Base de Datos

gue dio de baja el registro.

CTR_REDUCCIONES

Number(12,2)

Reducciones permitidas (Tope maximo).

CTR_IMPMIN Number(12,2) |Impuesto tope minimo.
CTR_IMPMAX Number(12,2) | Impuesto tope maximo.
CTR_DERMIN Number(12,2) | Derechos o pago del tramite tope minimo.
CTR_DERMAX Number(12,2) | Derechos o pago del tramite tope maximo.
CTR_FOLIO Varchar2(1) Nps ir_1dica si_ el tramite reguiere fplio obligatprio, tramite
sin folio relacionado, Tramite pendiente de folio.
CTR_ADSCR Number(2) Area a la cual sera enviado al tramite.
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Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion
CTR_DOCTOS Number(2) Cz}antlldad de documentos minimos requeridos para el
tramite.
CTR_ACUMFOL Varchar2(12) | Nos indica la cantidad de folios requeridos por tramite.
CTR_ART Varchar2(18) | Nos indica el articulo por el cual se rige el tramite.
CTR_FRAC Varchar2(18) |Nos indica la fraccion del articulo correspondiente.
CTR_ENTRADA Number(2) Nos |nd_|ca si se genera un n_uevo namero de entrada o
va relacionado con alguno ya ingresado.
CTR_NEMOCTR Varchar2(4) Nemotécnico de los tramites.

Tabla 3.11 Cat_Tram

Catalogo de tipo de Comercio: Este contendra los diferentes tipos de folio de
comercio que se utilizan para poder realiza la inscripcion del tramite solicitado, se

usard para complementar la busqueda en otro sistema ya creado, y asi facilitar la

misma.
CAT_TIPOCOM
Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcién
TCO_TIPCOMNUM Number(2) Indicador del tipo de Comercio.
TCO_TIPCOMNOM Varchar2(2) Siglas del tipo de Comercio.
TCO_TIPCOMDESC Varchar2(80) | Descripcién del tipo de Comercio.
TCO_FECALTA Date Fecha de maquina de alta del registro.
TCO_FECFIN Date Fecha de baja l6gica del registro.
TCO_USUALT Varchar2(30) Identificador del numgro de usuario de la Base de Datos
gue dio de alta el registro.
TCO_USUFIN Varchar2(30) Identificador d_el numt_aro de usuario de la Base de Datos
gue dio de baja el registro.
TCO_MATNUM Number(2) Identificador de la materia.
TCO_SMATNUM Number(2) Identificador de la submateria.

Tabla 3.12 Cat_TipoCom

Ahora, disefiaremos las tablas que las llamaremos productivas porque sera
donde se estaran insertando, actualizando todos los registros que se generaran
mediante la solicitud e ingreso de los tramites en el Registro Publico de la Propiedad y
Comercio.

La tabla llamada CG_ENTRADA es el nombre que le pondremos a la tabla
principal; como ya se menciond aqui se guardara la informacién principal del registro

ingresado como es el afio de ingreso, numero de entrada asignado, subnimero; que
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es la forma en que identificaremos los tramites asi como también los diferentes
movimientos o cambios que sufrié el registro durante su permanencia y trayectoria
gue podremos en cualquier momento saber en que parte del procedimiento se

encuentra y de que forma fue concluido dicho tramite.

A continuacion daremos una breve explicacién de cada uno de los campos que

componen las tablas y de que manera se apoyara de los catalogos ya descritos

anteriormente.
CG_ENTRADA
Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion

ENT_EJENUM Number(4) Ejercicio o afio del nimero de entrada.

ENT_NUMENT Varchar2(6) Numero consecutivo del sistema.

ENT_SUBNUM Varchar2(6) Numero consecutivo del sistema.0 = principal

ENT_FECALTA Date Fecha de maquina de alta del registro.

ENT_NUMASOC NUMBER(6) | Numero asociado al nimero de entrada.

ENT_FOLROJO NUMBER(6) | Numero de certificado del pago o forma prepagada.

ENT_QTYDOCTOS NUMBER(2) | Numero de documentos entregados.
ENT_QTYERRATA Number(2) Numero de documentos corregidos.

ENT_QTYREAL Number(2) Numero de documentos reales.

ENT_FECMOD DATE Fecha de modificacién del registro.

ENT_FECFIN DATE Fecha final de entrega del documento.

ENT_FECPUB DATE Fecha de publicacion en el boletin registral.
ENT_STAENTNUM NUMBER(2) | Numero que identifica el estatus del documento.

ENT_TERMINAL VARCHARZ2(15) Nompre _qe la terminal donde se realizo la ultima
modificacion.

ENT_ACTNUM NUMBER(2) | Numero del solicitante de ingreso del documento.

ENT_NOTNUM NUMBER(4) | Numero de notario que dio fe del testimonio.

ENT_CORRNUM NUMBER(4) | Corredor encargado del tramite.

ENT_GESNUM NUMBER(4) | Gestor que dara seguimiento al tramite.
ENT_DERECHOS NUMBER(12,2) | Derechos pagados por el trdmite completo.
ENT_IMPUESTOS NUMBER(12,2) | Impuestos pagados por el porcentaje del inmueble.
ENT_REDUCCION | NUMBER(12,2) | Descuento del impuesto pagado por el inmueble.
ENT_STAPUBNUM NUMBER(2) | Clave de tipo de publicacién que tiene el tramite.

ENT_USUID VARCHARZ2(30) | Ultimo usuario que actualizo el registro.

ENT_DIFNUM NUMBER(2) |Bandera de anomalia en el registro.

ENT_FECPAGO DATE Fecha en que se realizo el pago.

ENT_BOLNUM NUMBER(4) | Numero de boletin en que fue publicado el tramite.

ENT_EDONUM NUMBER(2) | Calve que identifica la entidad.

ENT_FECACLA DATE Fecha de envid a aclaracién del tramite.

ENT_LINCAP VARCHARZ2(20) | Linea de captura forma de pago universal.

ENT_PRGNUM NUMBER(2) | Numero de programa que trabajara el documento.
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Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion
ENT_ADSIN NUMBER(6) | Adscripcién anterior que tenia el tramite.
ENT_ADSACT NUMBER(6) | Adscripcion actual que tiene el tramite.
ENT_ADSOUT NUMBER(6) | Adscripcion que tendra el tramite.

ENT_OBS VARCHARZ2(80) | Campo de texto libre para observaciones.
ENT_INSASIG NUMBER(4) | Clave del inscribidor asignado al tramite.
ENT_REGASIG NUMBER(4) | Clave del registrador que calificara el tramite.
ENT_MATNUM NUMBER(2) | Numero de materia que se asigno al tramite
ENT_FECENV DATE Eter:la del sistema en que se envi6 el tramite de un area a

ENT_FEACU DATE Fecha en que se acuso el tramite.
ENT_FECASIG DATE Fecha en que se asigno el tramite.

Tabla 3.13 Cg_Entrada

Tendremos otra tabla llamada CG_ENTRAM la cual tendra referencia con la de
CG_ENTRADA y en ésta se guardardn los diferentes tramites que estaran
relacionados con el registro que se guardo en la tabla principal; se generara la misma
llave que tiene la tabla principal ademas de un consecutivo para evitar la duplicidad y

otros datos que nos dirdn exactamente que tramite se trabajara.

CG_ENTRAM
Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion

ETR_EJENUM Number(4) Ejercicio o afio del nimero de entrada.

ETR_NUMENT Number(6) Numero consecutivo del sistema.

ETR_SUBNUM Number(6) Numero consecutivo del sistema.0 = principal

ETR_NUMETR Number(6) Llave para la bisqueda de tramites.

ETR_FECALTA Date Fecha de maquina de alta del registro.
ETR_STATRANUM Number(2) Estatus del tramite.

ETR_FECMOD Date Fecha de modificacion del registro automatica.

ETR_INSASIG Number(4) Clave del inscribidor asignado.

ETR_REGASIG Number(4) Clave del registrador asignhado.
ETR_DERECHOS Number(12,2) | Derechos pagados por el tramite completo.
ETR_IMPUESTOS Number(12,2) | Impuestos pagados por el porcentaje del inmueble.
ETR_REDUCCION Number(12,2) | Descuento del impuesto pagado por el inmueble.

ETR_MATNUM Number(2) Numero de materia asignado al tramite.

ETR_SMATNUM Number(2) Numero de submateria asignado al tramite.

ETR_TRANUM Number(4) Numero de tramite asignado.

ETR_FPNUM Varchar2(4) Numero de forma precodificada.
ETR_OBS Varchar2(80) | Observaciones que se le hacen al tramite.
ETR_ADSIN Number(6) Adscripcion previa del tramite.
ETR_ADSACT Number(6) Adscripcion actual del tramite.
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Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcioén
ETR_ADSOUT Number(6) Adscripcion siguiente del tramite.

ETR_USUID Varchar2(30) | Ultimo usuario en actualizar el tramite.
ETR_TERMINAL Varchar2(15) Terminal donde se modifico el tramite.
ETR_QTYTRAM Number(2) Tramites acumulados para la contabilidad.
ETR_FECTURNO Date Fecha en que se turno el tramite a juridico.

ETR_FECVEN Date Fecha de vencimiento del tramite en juridico.
ETR_EXPEDIENTE Varchar2(20) |ldentificador del tramite de juridico.

ETR_ACTNOMB Varchar2(80) Nombre del solicitante del tramite en juridico.
ETR_ACTPATERNO Varchar2(50) | Apellido paterno del solicitante del tramite en juridico.
ETR_ACTMATERNO Varchar2(50) | Apellido materno del solicitante del tramite en juridico.

ETR_FECENV Date Fecha del sistema en que se envi0 el tramite a otra area
ETR_FECACU Date Fecha en que se acuso el tramite.
ETR_FECASIG Date Fecha en que se asigno el tramite.

Tabla 3.14 Cg_Entram

Explicaremos ahora la tabla llamada CG_FOLIO en la cual se registraran todos

los folios que estén relacionados o necesarios para poder trabajar el tramite

relacionado, esta tabla ésta relacionada uno a muchos con la tabla CG_ENTRAM esto

es para tener registrados todos los folios que se ingresan con el tramite relacionado, la

llave de esta tabla sera la misma que la tabla anterior mas los datos del folio, auxiliar,

bis y tipo de comercio; para evitar duplicidad.

CG_FOLIO
Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcién
FOL_EJENUM Number(4) Ejercicio o afio de ingreso del nimero de entrada.
FOL_NUMENT Number(6) Numero consecutivo del sistema.
FOL_SUBNUM Number(6) Numero consecutivo del sistema. 0 = principal
FOL_NUMETR Number(6) Llave para la busqueda de tramites.
FOL_FOLIO Number(8) Llave para la bisqueda de folios.
FOL_AUX Number(4) Numero de folio auxiliar para inmuebles.
FOL_BIS Varchar2(1) Clave de folios que elimina la duplicidad.
FOL_TIPCOM Varchar2(2) Tipo de comercio.
FOL_FECALTA Date Fecha de maquina de alta del registro.
FOL_STAFOLNUM Number(2) Estatus del tramite.
FOL_DELNUM Number(2) Numero de la delegacion politica en Distrito Federal.
FOL_CP Number(5) Numero de cddigo postal.
FOL_COL Varchar2(50) Nombre de la colonia de la propiedad.
FOL_CALLE Varchar2(50) | Nombre de la calle de la propiedad.
FOL_NUMEXT Number(6) Numero exterior de la propiedad.
FOL_CONJUNTO Varchar2(40) Descripcién del conjunto habitacional de la propiedad.
FOL_EDIFICIO Varchar2(30) Descripcién del edificio en caso de que asi sea.

64




Capitulo Ill. Analisis y Disefo

Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion
FOL_NUMINT Varchar2(8) Numero interior de la propiedad.

FOL_SUPMZNA Varchar2(6) Numero de la supermanzana de la propiedad.
FOL_MZNA Varchar2(6) Numero de la manzana de la propiedad.
FOL_LOTE Number(4) Numero del lote de la propiedad.

FOL_OBSEXT Varchar2(15) Datos adicionales al nimero exterior.

FOL_ANDADOR Varchar2(20) Descripcién del andador donde se ubica la propiedad.

FOL_EDONUM Number(2) De la propiedad de la solicitud del tramite o servicio.

FOL _RAZSOC Varchar2(550) | Para comercio, muebles y mercantiles.

FOL_NOMBRE Varchar2(80) | Para comercio personas morales.

FOL_PATERNO Varchar2(50) Para comercio personas morales.

FOL_MATERNO Varchar2(50) | Para comercio personas morales.

FOL_OBS Varchar2(80) | Comentarios al folio o proceso.
FOL_USUID Varchar2(30) | Quien asigno el folio.
FOL_FECMOD Date Fecha en que se modifico el registro.
FOL_TERMINAL Varchar2(30) Terminal en la cual se modifico el registro.

Tabla 3.15 Cg_Folio

Ahora explicaremos la tabla llamada CG_SINFOL en la cual se guardaran los

tramites o servicios que ingresan sin folio y posteriormente se les asigna uno, pueden

ingresar desde el domicilio, nombre del propietario, razén social o tipo de comercio

cualquiera de estos datos pueden ser ingresados para trabajar los tramites.

CG_SINFOL
Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion
SIN_EJENUM Number(4) Ejercicio o afio del nimero de entrada.
SIN_NUMENT Number(6) Numero consecutivo del sistema.
SIN_SUBNUM Number(6) Numero consecutivo del sistema.0O=principal
SIN_NUMETR Number(6) Llave para la bisqueda de tramites.
SIN_NUM Number(2) Llave para la relacion de uno a muchos.
SIN_FECALTA Date Fecha de alta del folio.
SIN_DELNUM Number(2) Numero de la delegacion politica en Distrito Federal.
SIN_CP Number(5) Numero de cddigo postal.
SIN_COL Varchar2(50) Nombre de la colonia de la propiedad.
SIN_CALLE Varchar2(50) | Nombre de la calle de la propiedad.
SIN_NUMEXT Number(6) Numero exterior de la propiedad.

SIN_CONJUNTO Varchar2(40) Descripcién del conjunto habitacional de la propiedad.
SIN_EDIFICIO Varchar2(30) | Descripcion del edificio en caso de que asi sea.
SIN_NUMINT Varchar2(8) Numero interior de la propiedad.

SIN_SUPMZNA Varchar2(6) Numero de la supermanzana de la propiedad.
SIN_MZNA Varchar2(6) Numero de la manzana de la propiedad.
SIN_LOTE Number(4) Numero del lote de la propiedad.

SIN_OBSEXT Varchar2(15) Datos adicionales al nimero exterior.
SIN_ANDADOR Varchar2(20) | Descripcion del andador donde se ubica la propiedad.
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Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcioén
SIN_EDONUM Number(2) De la propiedad de la solicitud del tramite o servicio.
SIN_RAZSOC Varchar2(550) | Para comercio, muebles y mercantiles.
SIN_NOMBRE Varchar2(80) Para comercio personas morales.
SIN_PATERNO Varchar2(50) Para comercio personas morales.
SIN_MATERNO Varchar2(50) Para comercio personas morales.
SIN_OBS Varchar2(80) | Comentarios al registro o proceso.
SIN_FECMOD Varchar2(30) | Fecha en que se modifico el registro.
SIN_USUID Date Ultimo usuario que modifico el registro.
SIN_TERMINAL Varchar2(30) | Terminal en la cual se modifico el registro.
SIN_STATRANUM Number(2) Estatus del registro.
SIN_SECCION Varchar2(3) Referencia de la seccién del libro.
SIN_VOLUMEN Varchar2(4) Referencia del volumen del libro.
SIN_TOMO Number(4) Referencia del tomo del libro.
SIN_HOJA Number(4) Referencia de la hoja del libro.
SIN_PARTIDA Number(4) Referencia de la partida del libro.
SIN_PERIODO Number(2) Periodo del certificado de no propiedad.
SIN_BUSCA Varchar2(500) |Nombre para generar el certificado de no propiedad.

Tabla 3.16 Cg_Sinfol

Ahora explicaremos la tabla llamada TMP_FOLIO ésta tabla se ocupara cuando
los tramites ingresados soélo tengan antecedentes en libros para los cuales se tomaran
los datos necesarios para realizar el tramite y posteriormente asignarles un niamero de
folio, el cual les servira para tener identificada su propiedad para cualquier movimiento

gue requiera hacerle.

TMP_FOLIO
NOMBRE DEL TIPO DE DESCRIPCION
CAMPO DATO
TMP_EJENUM Number(4) | Ejercicio o afio del nUmero de entrada.
TMP_NUMENT Number(6) | Numero consecutivo del sistema.
TMP_SUBNUM Number(6) | Numero consecutivo del sistema. 0 = principal
TMP_NUMETR Number(6) |Llave para la blisqueda de tramites.
TMP_NUM Number(2) |Llave para la relacién de uno a muchos.
TMP_TMPFOLIO Number(8) | Numero de folio que se le asignara.
TMP_TMPAUX Number(4) | Numero de folio auxiliar que se le asignara.
TMP_TMPBIS Varchar(1) | Numero que evitara la duplicidad.
TMP_FECALTA Date Fecha de alta del folio.
TMP_DELNUM Number(2) | Numero de la delegacion politica en el D.F.
TMP_CP Number(5) | Numero de cédigo postal.
TMP_COL Varchar(50) | Nombre de la colonia de la propiedad.
TMP_CALLE Varchar(50) | Nombre de la calle de la propiedad.
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Nombre del Campo | Tipo de Dato Descripcion
TMP_NUMEXT Number(6) | Numero exterior de la propiedad.

TMP_CONJUNTO Varchar(40) | Descripcién del conjunto habitacional.
TMP_EDIFICIO Varchar(30) | Descripcion del edificio en caso de que asi sea

TMP_NUMINT Varchar(8) | Numero interior de la propiedad.

TMP_SUPMZNA Varchar(6) | Numero de la supermanzana de la propiedad.
TMP_MZNA Varchar(6) | Numero de la manzana de la propiedad.
TMP_LOTE Number(4) | Numero del lote de la propiedad.

TMP_OBSEXT Varchar(15) | Datos adicionales al nUmero exterior.

TMP_ANDADOR Varchar(20) | Descripcion del andador donde se ubica la propiedad.

TMP_EDONUM Number(2) | De la propiedad de la solicitud del tramite o servicio.

TMP_RAZSOC Varchar(550) | Para comercio, muebles y mercantiles.

TMP_NOMBRE Varchar(80) | Para comercio personas morales.

TMP_PATERNO Varchar(50) | Para comercio personas morales.

TMP_MATERNO Varchar(50) | Para comercio personas morales.

TMP_OBS Varchar(80) | Comentarios al registro o proceso.

TMP_FECMOD Date Fecha en que se modifico el registro.

TMP_USUID Varchar(30) | Ultimo usuario que modifico el registro.

TMP_TERMINAL Varchar(15) | Terminal en la cual se modifico el registro.

TMP_STAFOLNUM Number(2) | Estatus del registro.

TMP_TMPTIPCOM Varchar(2) |Tipo de bisqueda de comercio.
TMP_SECCION Varchar(3) | Referencia de la seccién del libro.
TMP_VOLUMEN Varchar(4) | Referencia del volumen en el registro en libro.

TMP_TOMO Varchar(4) | Referencia del tomo en el registro en libro.
TMP_HOJA Varchar(4) | Referencia de la hoja en el registro en libro.
TMP_PARTIDA Varchar(4) | Referencia de la partida en el registro en libro.
TMP_STAREP Number(2) |Estatus del la impresion del reporte de libros.

Tabla 3.17 Tmp_Folio

La siguiente tabla que explicaremos sera la de CG_DOCTOS en la cual se

guardard la llave que ya conocemos, en la cual se asentara los documentos que se

presentaron para poder realizar la calificacion correspondiente de los tramites

ingresados. Esta tabla no tiene relacion con otras tablas pero la llave sera la misma

gue en las demas tablas.

CG_DOCTOS

Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion
DOC_EJENUM Number(4) Ejercicio o afio de ingreso del nimero de entrada.
DOC_NUMENT number(6) Numero de entrada generado por el sistema.
DOC_SUBNUM Number(6) Numero del sistema consecutivo del sistema
DOC_DOCNUM Number(2) Numero para la cantidad de documentos.
DOC_TDONUM Number(2)
DOC_CDONUM Number(2)
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Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion

DOC_REFE Number(10) Numero de folio del documento presentado.

DOC_FECEMI Date Fecha de emisién del documento presentado.
DOC_EMINUM Number(4) Numero de emisién del documento.
DOC_EMINOM Varchar(80) Nombre del documento presentado.
DOC_EMIPAT VARCHAR(50)
DOC_EMIMAT VARCHAR(50)

DOC_STADOCNUM Number(2) Estatus del documento.

DOC_OBSs Varchar(80) Comentarios al registro o proceso.
DOC_FECALTA Date Fecha de alta del registro automatico.
DOC_ACTNUM Number(2) Numero de solicitante.

DOC_FECACU date Fecha de acuse del documento.
DOC_USUID Varchar(30) UsuOario que modifico el registro por ultima vez.
DOC_TERMINAL Varchar(15) Terminal en la que se modifico el registro.
DOC_ADSNUM Number(2) Adscripcion donde se encuentra el documento.

Tabla 3.18 Cg_Doctos

También crearemos una tabla que utilizaremos como bitacora, en la cual

guardaremos toda la historia de los diferentes movimientos que se le hicieron a todos

los tramites. En ésta tabla se guardaran todos y cada uno de los cambios en

cualquiera de los campos de la tabla principal que mencionamos anteriormente

llamada CG_ENTRADA; el uso de esta tabla es interno para poder detectar en

cualquier parte del camino del tramite quien o que cambio fue realizado al registro y

en que momento. La tabla la llamaremos CG_HISTENT los campos seran los mismos

gue la tabla principal.

CG_HISTENT
Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion
HIS_EJENUM Number(4) Ejercicio o afio del nimero de entrada.
HIS NUMENT Number(6) NuUmero consecutivo del sistema.
HIS_SUBNUM Number(6) Numero consecutivo del sistema.
HIS_HISNUM Number(4) Numero consecutivo para evitar duplicidad.
HIS_FECALTA Date Fecha de ingreso automéatica del sistema.
HIS_NUMASOC NUMBER(6) | NUmero asociado al nimero de entrada.
HIS_FOLROJO NUMBER(6) Numero de certificado de pago en banco o forma
prevalorada.
HIS_QTYDOCTOS NUMBER(2) | Numero de documentos entregados.
HIS QTYERRATA Number(2) Numero de documentos corregidos.
HIS_QTYREAL Number(2) Ndmero de documentos reales.
HIS_FECMOD DATE Fecha en que se modifico automatica por el sistema.
HIS_FECFIN DATE Fecha final de entrega de documentos.
HIS_FECPUB DATE Fecha de publicacion en el boletin registral.
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Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion
HIS _STAENTNUM NUMBER(2) | Clave que identifica la etapa del nimero de entrada.
HIS_TERMINAL VARCHARZ2(15) | Nombre de la terminal donde se modifico el registro.
HIS ACTNUM NUMBER(2) | Nimero del solicitante del tramite.
HIS_NOTNUM NUMBER(4) | Numero de notario que dio fe en el testimonio.
HIS_CORRNUM NUMBER(4) | Corredor encargado del tramite.
HIS_GESNUM NUMBER(4) | Gestor que dara seguimiento al tramite.

HIS_DERECHOS

NUMBER(12,2)

Derechos pagados por el tramite total.

HIS_IMPUESTOS

NUMBER(12,2)

Impuestos pagados del porcentaje del inmueble.

HIS_REDUCCION

NUMBER(12,2)

Impuestos pagados del porcentaje del inmueble.

HIS_STAPUBNUM NUMBER(2) | Clave del estatus de la publicacion del boletin.
HIS_USUID VARCHARZ2(30) | Ultimo usuario en actualizar.
HIS_DIFNUM NUMBER(2) |Bandera de anomalia.
HIS FECPAGO DATE Fecha de pago.
HIS_BOLNUM NUMBER(4) | Numero de boletin de publicacion de la entrada principal.
HIS_EDONUM NUMBER(2) Clave que identifica la entidad.
HIS_FECACLA DATE Fecha de aclaracion.
HIS_PRGNUM NUMBER(2) | NUumero de programa.
HIS_ADSIN NUMBER(6) | Numero de adscripcion anterior que tenia el tramite.
HIS_ADSACT NUMBER(6) | Numero de adscripcién actual del tramite.
HIS _ADSOUT NUMBER(6) | Numero de adscripcion que tendra el tramite.
HIS_OBS VARCHARZ2(80) | Cometarios al tramite o registro.
HIS_INSASIG NUMBER(4) | Numero de inscribidor asignado.
HIS_REGASIG NUMBER(4) | Numero de registrador asignado.
HIS_MATNUM NUMBER(2) | NUumero de materia del tramite.
HIS FECENV DATE Fecha de envi6 del tramite.
HIS_FEACU DATE Fecha de acuse del tramite.
HIS_FECASIG DATE Fecha de asignacion del tramite.

Tabla 3.19 Cg_Histent

La siguiente tabla la definiremos como un padrén, la cual contendrd los

nombres de los corredores autorizados por los diferentes notarios. Este padron se

llamara PAD_CORREDOR, que tendréa los datos necesarios para poder identificar los

corredores autorizados.

PAD_CORREDOR

Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion
COR_CORRNUM Number(4) Identificador del corredor.
COR_NOMBRE Varchar(80) Nombre de los corredores.
COR_PATERNO Varchar(50) Apellido de los corredores.
COR_MATERNO Varchar(50) Apellido materno de los corredores.
COR_RFC Varchar(13) Rfc del corredor.
COR_CURP Varchar(18) Curp del corredor.
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Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion
COR_FECALT Date Fecha de alta del registro.
COR_USUID Varchar(30) Identificador del usuario que dio de alta el registro.
COR_FECFIN Date Fecha de baja logica.
COR_USUFIN Varchar(30) Nombre del usuario que dio de baja légica.
COR_OFICINA Number(4) Numero de correduria.
COR_TITULAR Number(2) Titularidad del corredor.
COR_TERMINAL Varchar(15) Terminal donde se dio de alta el registro.

Tabla 3.20 Pad_Corredor

El siguiente padrén que explicaremos sera el de los gestores, que tendra los
datos similares a los del padron anterior ya que el gestor es el que se encarga de
darle seguimiento a los diferentes tramites que hayan ingresado; éste padron se
llamara PAD_GESTOR.

PAD_GESTOR
Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion
GES_GESNUM Number(4) Identificador del gestor.
GES_NOMBRE Varchar(80) Nombre de los gestores.
GES_PATERNO Varchar(50) Apellido de los gestores.
GES_MATERNO Varchar(50) Apellido materno de los gestores.
GES_RFC Varchar(13) Rfc del gestor.
GES_CURP Varchar(18) Curp del gestor.
GES_FECALT Date Fecha de alta del registro.
GES_USUID Varchar(30) Identificador del usuario que dio de alta el registro.
GES_FECFIN Date Fecha de baja ldgica.
GES_USUFIN Varchar(30) Nombre del usuario que dio de baja l6gica.
GES_TERMINAL Varchar(15) Terminal donde se dio de alta el registro.

Tabla 3.21 Pad_Gestor

El siguiente padron serd el que contendra a todos los notarios registrados en
Distrito Federal la tabla se llamara PAD_NOTARIO, los datos necesarios para

identificar a los diferentes notarios que estan autorizados.

PAD_NOTARIO
Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcién
NOT_NOTNUM Number(4) Identificador del gestor.
NOT_NOMBRE Varchar(80) Nombre de los gestores.
NOT_PATERNO Varchar(50) Apellido de los gestores.
NOT_MATERNO Varchar(50) Apellido materno de los gestores.
NOT_RFC Varchar(13) Rfc del gestor.
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Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion
NOT_CURP Varchar(18) Curp del gestor.
NOT_FECALT Date Fecha de alta del registro.
NOT_USUID Varchar(30) Identificador del usuario que dio de alta el registro.
NOT_FECFIN Date Fecha de baja logica.
NOT_USUFIN Varchar(30) Nombre del usuario que dio de baja ldgica.
NOT_OFICINA Number(4) Numero de Notaria.
NOT_TITULAR Number(2) Clase de la titularidad, valor de la tabla de actores.
NOT_TERMINAL Varchar(15) Terminal donde se dio de alta el registro.

Tabla 3.22 Pad_Notario

También se hara una tabla que contendra los datos de todos los usuarios
registrados y autorizados, en la cual nos dira a qué area esta asignado, las tareas que

desempeifia, la cantidad de documentos que tiene asignados y que privilegios tendra

dentro del sistema; la tabla la llamaremos PAD_USUARIO.

PAD_USUARIO
Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcién
USU_USUNUM Number(4) El orden es el estandar con otras dependencias.
USU_USURFC Varchar(13) Clave de usuario para el ingreso al sistema.
USU_NOMBRE Varchar(80) Nombre de los usuarios.
USU_PATERNO Varchar(50) Apellido de los usuarios.
UsuU_MATERNO Varchar(50) Apellido materno de los usuarios.
USU_CURP Varchar(18) Curp del usuario.
USU_ADSNUM Number(6) Adscripcion a la que pertenece el usuario.
USU_FECALTA Date Fecha de alta del usuario.
USU_FECFIN Date Fecha de baja del registro.
USU_FECMOD Date Fecha de modificacion del registro.
USU FECINIOUT Date Perigdo vacacional, incapacidad, otros, no se asignara
- tramites.
USU FECFINOUT Date Perigdo vacacional, incapacidad, otros, no se asighara
- tramites.
USU_BAJNUM Number(2) Motivo por el que hay una baja temporal en los sistemas.
USU_INSC Number(4) Para a;ignar inscripciones por funcién Random (%
frecuencia).
USU_VERI Number(4) Para as.ignar verificaciones por funcion Random (%
frecuencia).
USU_USUALT Varchar(30) Identificador de usuario que dio de alta el registro.
USU_USUFIN Varchar(30) Identificador del usuario que dio de baja el registro.
USuU_USUMOD Varchar(30) Identificador del usuario que modifico el registro.
USU QTYTRA Number(8) Tramites asignados abiertos.
USU_TIT Varchar(1) Titular del area.
USU_EXT Number(4) Numero de extension telefénica.
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Nombre del Campo

Tipo de Dato

Descripcion

GES_TERMINAL

Varchar(15)

Terminal donde se dio de alta el registro.

Tabla 3.23 Pad_Usuario

Habra otra tabla que contendra los registros boletinados, los datos que

contendra seran desde el numero de boletin, fecha en que se boleting, como fue

boletinado y el tramite especifico que se boletind con nimero de entrada para poder

identificarlo facilmente.

El objetivo de esta tabla es para tener un histérico de los tramites que se

publicaron, para que en caso de alguna aclaracion, se pueda corroborar la informacion

impresa con la que existe en el sistema; el proceso de boletinado es una de las tareas

que el registro genera diariamente para que los gestores o corredores sepan el

estatus de su trdmite y como fue que se terminé.

TMP_BOLETIN

Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcién
BOL_EJENUM Number(4) Ejercicio o afio de ingreso del nimero de entrada.
BOL_NUMENT Number(6) Numero consecutivo del sistema.
BOL_SUBNUM Number(6) NuUmero consecutivo del sistema.
BOL_BOLNUM Number(2) Numerol de boletin tomado de la secuencia definida para
el boletin.
BOL_FECBOL Number(4) Fecha de emision del boletin.
BOL_FECALTA Date Fecha del servidor.
BOL_FOLROJO Date Numero de certificado de pago.
BOL_STAPUBNUM Number(2) Clave del estatus de la publicacion en el boletin.
BOL_MATNUM Number(2) Materia que define el tipo de tramite.
BOL_SMATNUM Number(2) Submateria que define el tipo de tramite.
BOL_TRANUM Number(2) Tramite que define tipo de acto juridico.
BOL_ACTNUM Number(2) Numero de tipo de usuario, quien lo solicito.
BOL_SOLNUM Number(4) Numero de notario local, gestor o corredor local etc.
BOL_EDONUM Number(2) Clave que identifica la entidad.
BOL_ORIGEN Varchar2(1) Identi.f?c('ildor que indica de donde proviene si de la VAX o
del Silicon.
BOL_STAENTNUM Number(2) Tipo de publicacién del tramite.
BOL_STATRANUM Number(2) Estatus del tramite.
BOL_OBS Varchar2(30) | Campo para observaciones.

Tabla 3.24 Tmp_Boletin
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La siguiente tabla sirve para evitar que ingresen mas de un tramite con el
mismo folio o antecedente; se guarda temporalmente hasta que se le pulse el botén

de guardar en ese momento se borra de dicha tabla.

TMP_VALFOL
Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcién
VAL_TIPCOM Varchar2(2) Tipo de comercio del folio.
VAL_FOLIO Number(8) Namero de folio a ingresar.
VAL_AUX Number(4) NuUmero de auxiliar a ingresar.
VAL_BIS Varchar(1) Numero del bis a ingresar.
VAL_TRANUM Number(4) Numero de tramite.
VAL_EJENUM Number(4) ARO 0 ejercicio a ingresar.
VAL_NUMENT Number(6) NUmero de consecutivo del sistema.
VAL_SUBNUM Number(2) Numero consecutivo del sistema.

Tabla 3.25 Tmp_Valfol

Las tablas en las que se guardaran todos los movimientos o las relaciones de
los documentos seran la que llamamos CG_ENTRADA, la cual sera nuestra tabla
principal por que en ésta se guardaran los datos principales de los tramites
ingresados; es decir, los datos necesarios para poder identificar lo mas importante
como sera: en qué area se encuentra, quien y donde fue modificado por ultima vez, el
estatus en que se encuentra el tramite; ésta tabla tendra una relacion de uno a
muchos con la tabla llamada CG_ENTRAM en la cual guardaremos principalmente los
diferentes tramites que ingresaron con el mismo namero de entrada; es decir, que un
namero de entrada puede tener uno o varios tramites, ademas de esto, se guardaran
de manera especifica los tipos de trAmites solicitados en el momento del ingreso,
estos tramites se trabajaran de manera independiente pero el estatus del nimero de
entrada englobarad a todos los tramites relacionados. En una tercera tabla que se
llama CG_FOLIO, la cual estéa relacionada uno a muchos con la tabla de tramites, se
guardard el folio de referencia, el cual puede ser uno o varios folios dependiendo del
tipo de tramite solicitado, en esta tabla se manejaran los estatus de los folios
independientes pero seran englobados en el niumero de entrada al momento de
terminar de cualquier manera el tramite. Tendremos otra tabla similar a la anterior que
se llama TMP_FOLIO la cual también estara relacionada con la tabla de

CG_ENTRAM uno a muchos pero la diferencia a la anterior es que aqui se guardara
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la referencia que tiene la propiedad pero todavia en un libro como se registraban
anteriormente, se trabajaran de manera independiente de acuerdo a la referencia del
libro pero terminaran asignandole un folio para su posterior ingreso al registro y asi
poder localizarlo y registrarlo en los sistemas informéticos. Asi como la tabla anterior
se terminaran englobados en el nimero de entrada asignado al ser ingresado;
también tenemos una tabla llamada CG_DOCTOS la cual se utilizar4 para poder
registrar los documentos que presentaron para que se pueda trabajar el tramite

ingresado.

Las demas tablas son catalogos y padrones en los cuales se apoyaran las
demas tablas para poder describir con exactitud en que estatus se encuentra el

tramite ingresado.
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Implementacion.

En este capitulo es necesario desarrollar la pantallas para el ingreso a los
sistemas y es indispensable; en pocas palabras se comienza a ver la forma en que se
conectaran al nuevo Sistema, para todo esto el siguiente documento nos ira orientando

para saber de qué forma se llevaran a cabo los trabajos de dicho capitulo.
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Usuarios y Perfiles

Un usuario consta de dos partes: un nombre y una contrasefia. Estos son
asignados de manera personal a cada empleado para que pueda conectarse al sistema

y tener acceso a la informacion.

Nombre del usuario (username)

Uz ario; BAa LI 12T Y ~

Clave: » Contrasena (password)
| » Base de Datos.

Ezzm ca dztos: THTINE]

| Conizctar I

Figura 4.1 Conexién

El nombre del usuario es de conocimiento publico y permite saber quién ingreso,
quién efectud los cambios y quién borro registros en la base de datos, en este caso se

compone por el RFC de cada empleado.

La contrasefia es privada, el uso exclusivo de la contrasefia permite tener la
certeza de que un usuario del sistema (nombre-contrasefia) es equivalente a un Unico
empleado del RPP. Las contrasefias no deben divulgarse para evitar que se

inculpe alos empleados de errores o desviaciones.

Cada usuario del sistema tiene un rol o perfil especifico que corresponde al
puesto de trabajo dentro de la estructura.

Los perfiles permiten que cada usuario pueda consultar y modificar la
informacion que necesita para llevar a cabo su trabajo, asi mismo restringe el acceso y

modificacion de registro o datos. Para Control de Gestion estan definidos los siguientes:
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Cambio de
Perfil Altas Bajas Cambios Estatus Consultas |Busqueda

Sacapatas v v v v v

v v

Director Gral.

Director INM

Director COM

Director de ACV

Subdirector INM

Subdirector COM

Estructura ACV

Estructura JUR

Estructura VU

JUD Programas

JUD Inmuebles

JUD Comercio

Registrador

Registrador OC

Inscribidor

Inscribidor OC

Recibidor

Clasificador

Dictaminador

Buscador

AN N IR N NI NI N N B NI N NN N N B N N N B N A N D N RN
AN N N N N N N N R N N N N I N N N I N A N I N R R

Impresor
Tabla 4.1 Roles

Para definir un nuevo usuario en el sistema, es necesario proporcionar a

informatica los siguientes datos del empleado:

1. Nombre Completo

2. Adscripcién
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3. Puesto (perfil)
4. RFC

Organizacién del Sistema

El sistema de Control de Gestion utiliza una base de datos con varios tipos de
tablas: Catélogos, Tablas de Trabajo, Padrones y Bitacoras. Para poder operar mejor el

sistema es importante conocer la estructura de algunas de estas tablas.

Principales Catalogos

Los catalogos son tablas que contienen informacion normalizada o estandar,
para evitar errores de captura, delimitar opciones o verificar los datos ingresados. Es a
partir de estas tablas que el sistema toma decisiones, asi que algunos errores pueden

corregirse con un buen mantenimiento a las siguientes tablas:

» Catalogo de Tramites: Todos los afios se deberan actualizar los importes en
este catalogo, adicionalmente al mantenimiento que debera hacerse en caso
de integrar nuevos trdmites o servicios asi como desaparecerlos.

» Catélogo de Adscripciones: Debe coincidir con la estructura autorizada del
RPP.

» Catalogos de Estatus: Deben incluir todas las opciones posibles del estado
actual de un tramite, folio o documento conforme al manual administrativo y
normatividad aplicable.

» Otros Catalogos: Verificar que se adecuen los datos correspondientes a la
normatividad aplicable con respecto a Usos de Suelo, Tipo de Propietario

etcétera.
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Padrones

El sistema de Control de gestion cuenta con padrones de los que toma la
informacion de las personas que tienen algun papel importante en la gestion de los
tramites. Estas tablas pueden tener un mantenimiento mas frecuente que los catalogos,
los problemas generados por falta de actualizacion en los datos seran de indefinicién de
responsabilidad en el seguimiento de las gestiones. Los padrones que tiene el sistema

son:

» Padréon de Notarios: Contiene los datos de cada uno de los notarios locales y
en su caso suplentes. Permite tener contacto directo con respecto a
publicaciones, aclaraciones o dictaminacion de los asuntos.

» Padron de Corredores: Contiene los datos de cada uno de los corredores
locales y en su caso suplentes. Permite tener contacto directo con respecto a
publicaciones, aclaraciones o dictaminacion de los asuntos.

» Padron de Gestores: Contiene los datos de los gestores o personas que
apoyan a notarios, corredores y ciudadanos en general en el seguimiento de
los tramites del registro. La ventaja de contar con un padrén es la facilidad de
informar de manera mas oportuna respecto a publicacion de tramites,
aclaraciones o dictaminacion de los asuntos.

» Padron de Usuarios: Contiene los datos de los usuarios del sistema, el
mantenimiento corresponde a las altas, bajas, cambios de adscripcion, perfil

o responsabilidad y sobre todo periodos vacacionales.

Numeros de Entrada y Tramites

Las tablas en las que el sistema guarda la informacién para el seguimiento de los
asuntos son:

» NuUmeros de Entrada: Esta tabla contiene la informacién de cada Solicitud de

entrada y tramite. Cada registro en esta tabla se le asigna un Gnico niamero
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de entrada, se puede publicar en boletin y es la llave para cualquier consulta
para informes, seguimiento o busqueda de antecedentes registrales.

» Tramites: Esta tabla contiene la informacion de cada una de las operaciones,
actos juridicos o servicios solicitados en una Solicitud de entrada y tramite.
Pueden ser varias en un mismo numero de entrada, no se pueden publicar
por separado o con resultados distintos, a cada una se asigna un responsable
por area de atencion.

> Folios: Esta tabla contiene la informacion de los folios que seran afectados,
consultados o buscados para dar atencion al tramite (operacion, acto juridico
0 servicio) solicitado.

» Documentos: Esta tabla contiene la informacion de los documentos
(testimonios, escritos, oficios, actas, etcétera) que son ingresados al RPP
para poder brindar los servicios solicitados y se encuentran en resguardo de
la institucion.

» Impresiones: Contiene la informacién de las impresiones de las inscripciones
derivadas de los tramites (operaciones, actos juridicos o servicios) solicitados,

calificados y agotados.

Iniciar una sesiéon en el sistema.

Para iniciar una sesion de trabajo en Control de Gestién es necesario contar con un

usuario y tener el sistema instalado en la computadora asignada.

1. Ejecutar el icono que se encuentra en el escritorio de la Computadora.

Contral e eﬂiun
2. Ingresar los datos correspondientes al usuario, contrasefia y el nombre de la
base de datos que corresponde a Control de Gestion.
3. Seleccionar la opcion de Conectar.
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acle Forms Runtime

Clave:

Base de datos:

Figura 4.2 Conexion del Usuario

Pantalla de Inicio

La pantalla de inicio esta disefiada para dar la bienvenida al usuario y validar su

perfil, asi como las fechas de alta, baja, vacaciones o incapacidades.

Entrar

En esta pantalla el usuario sélo tiene que seleccionar la opcién de L

para iniciar su trabajo.

#8 Oracle Forms Runtime - [ACCESDO AL SISTEMA]

Wentana

Sistema de Control de Gestion

BIENVENI D O:

13/06/2003

Entrar I

Figura 4.3 Pantalla de Inicio
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En caso de Recibir un mensaje de error deberé verificar con Informética que el usuario:

=1[{i] Ed

Error; 12203 - Usted no esta dutorizado para Ejecutar esta
Dpcidn

Figura 4.4 Error de Privilegios al Entrar

1. Este dado de alta
2. No esté dado de Baja
3. No tenga vacaciones o incapacidades programadas en el sistema.

Barra de Herramientas

Todas las pantallas del sistema cuentan con una Barra de Herramientas, esta se
encuentra en la parte superior y contiene distintos botones que ejecutan diversas

acciones.

e [ [» o | o B2 s 5] sel?] N

Figura 4.5 Barra de Herramientas

Dependiendo de la funcién especifica de la pantalla estos botones estaran
visibles, activados o desactivados. Las acciones que cada uno de los botones de la

barra de herramientas son las siguientes:
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Botoén

L 1)

Accidén que ejecuta

Ir al primer registro

Ir al registro anterior

Ir al registro siguiente

Ir al dltimo registro

Ingresar datos para una
consulta

Ejecutar una consulta

Cancelar una consulta

Guardar cambios

Insertar un registro nuevo

Eliminar el registro actual

Limpia o vacia el registro actual

Muestra la lista de valores

Salir
Muestra errores.

Muestra las acciones de los
botones con teclado.

Muestra propiedades de
campos.

Ayuda general en cada pantalla.

Tabla 4.2 Botones de la Barra de Heramientas

Capitulo IV. Desarrollo e Implementacion

Comentarios

Sélo en aquellas pantallas que muestran varios registros.

Soélo en aquellas pantallas que muestran varios registros.
Sélo en aquellas pantallas que muestran varios registros.

Solo en aquellas pantallas que muestran varios registros.

El sistema permitird ingresar datos o llaves para ejecutar una
busqueda o consulta en la base de datos.

Se debe ejecutar después de ingresar los datos o llaves para
ubicar la informacién requerida.

Antes o después de ejecutar la consulta, borra la captura de
llaves y permite la actualizacién del registro o el ingreso de
una nueva consulta, dependiendo de la pantalla.

Guarda todos los cambios hechos en cada uno de los

registros modificados dentro de la pantalla.

Inserta un nuevo registro conservando las llaves principales:
Afio y Nimero de Entrada. Asignard consecutivos a tramites,
folios, impresiones o documentos dependiendo de la pantalla
en la que se use.

Borra el registro de la base de datos.

Borra la captura hecha, sin cambiar de registro. Para
reiniciar la captura.

Presenta el catadlogo correspondiente al campo donde se
esté posicionado, generalmente son los Unicos valores
permitidos. Esta accion se obtiene también con la tecla F9.
Salir de la pantalla u opcion elegida, regresara al mend, si se
ejecuta desde este saldra del sistema.

Visualiza el ultimo error de la aplicacion, permite corregir
errores de programacion al area de informatica.

Muestra el equivalente de los comandos asociados a los
botones, utilizando las teclas de funcién o combinaciones:
para evitar el uso del ratén.

Muestra los parametros y propiedades del campo donde se
esté posicionado, informacion util sélo para depurar errores
desde informética.

Indicaciones del uso de cada pantalla.
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Operacién general
Ademas de tener la misma barra de herramientas, todas las pantallas cuentan
con la misma funcionalidad en cuanto a lo siguiente:

Titulo y funcion de la pantalla \

# Sistema Integral de Informacion Registral - Control de Gestion - [INGRESO DE INMUEBLES]

Wentana

Registro Piblice de la Prepiedad y de Comercio

e J¢ v > ] -] wlwlnl Se| 8] slel2l N

— Namero de Entrada
Afio | Marmera [ Sub Namero ﬁ Fecha Ingresol

M I Gestar | Documentos  Sello [)7 Emata [I Ingresados [
Color campo || page: Fsio] Facha |

activo

Derechus| $0.00 Impuestusl 40 00 Reducciones | $0.00

Estatus p INGRESADO |

- Tramites solicitados

Mimera [ Materia [T Sub Materia [ |

Tramite |_| Forma I_ |

Derechos [ Impuestos [ Reducciones [ Total [
Adscripcidn Previa I— Actual I— Siguiente l_ I—
Estatus l_ | |

Observaciones

Informacior del
Campo. O\

Solicitante o actor.
[Registro: 141 [ |Lista deValore |

/ ™~

Registro actual y Identificador de existencia de catalogo
Numero de registros

Figura 4.6 Funcionalidades que tienen todas las pantallas
Mensajes y Errores
1. Mensajes de error grave: Generalmente sugieren que debe hacerse una solicitud
a informatica para aclarar el porqué del error.

Q Error: 12203 - Usted no esta Autorizado para Ejecutar esta

Opcidn

Figura 4.7 Mensaje de Error Grave
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2. Mensaje de Alarma: Indican que se trata de un error durante la captura o

seleccidn de opciones, estos mensajes deben considerarse para la correcta

[ >

|
| & La cantidad ze encuentra fuera del rango, ¢Ez corecto?

Figura 4.8 Mensaje de Alarma

3. Gestion de los tramites pero no ameritan la intervencion de Informatica.

4. Mensajes informativos: Aclaran o informan al usuario de la operacion que se esta

efectuando o de lo que debe hacerse para evitar problemas.

Informacion

MHata: Pantalla de ingrezo, genera el numera de entrada y loz
datos hecezanioz para dar sequimiento al tramite o zervicio.

Figura 4.9 Mensaje Informativo

5. Mensajes implicitos: En la parte inferior de la pantalla los mensajes informativos

gue no ameritan la interrupcion de la operacion para aceptar o tomar decisiones.

NN~ 1 1

Derechnsl Irmpuestos | Reducciones Total |
Adscripcidn Previa | Actu Siguiente | |
Estatus I_ | |

Observaciones /

FRIM-40400; Transaccion completa: 4 registroz aplicados v guardados. /

|Registro: 141 [ |Lista de Walore |
Figura 4.10 Mensajes Implicitos
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Menu Principal

El menu principal consta de los menus secundarios de:

» Acuse y Envio: Para el intercambio de documentos entre las areas del RPP,
aplica para documentos proporcionados por el ciudadano o documentos
generados internamente como inscripciones y certificados.

» Seguimiento: Son las pantallas del proceso normal que sigue un tramite, es
decir ingreso, clasificacion, basqueda, registro, archivo, publicacion y salida.

» Modificacion: Son las pantallas para la correccién de errores, a las que sélo
tendra acceso la Direccién General.

» Consultas: Todas las consultas de tramites, actuales e historicos.
Permitiendo imprimir o exportar los resultados.

» Salir: para salir del sistema.

|Fregistro: 11 [ [ [

Figura 4.11 Menu Principal
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Para navegar y seleccionar una pantalla desde el menu principal es necesario

hacer lo siguiente:

1. Ubicar el puntero del ratdn en el mena secundario al que se quiera ingresar.

2. Seleccionar con el botén izquierdo del ratdn la pantalla que se quiera ejecutar.

£ Sistema Integral de Informacidn Registral - Control de Gestion - [CONTROL GESTION]

feuze  Envio 1 (08 Modificacion Conzultas  Salr “entana

LComercio
Blsqueda Inmuebles
Registro »  Comespondencia
Archivo Baveda Juridico
Boletin Registral »  Busqueda
Salidas

Figura 4.12 Procedimiento para Ingresar a Pantallas

Consulta por parametros de Numero de Entrada

En esta pestafia los pardmetros y datos que delimitaran el resultado de la

consulta forman parte de la tabla que contiene los nimeros de entrada.

:13 Sistema Integral de Informacion Registral - Control de Gestion - [CONSULTA POR PARAMETROS]

Wentana

Regisira Piiblico de I Propiedad y de Comercio
e | o |+ | i wilalsl el 8] zlele ¥
Por Entrada | Par Tramite | Paor Folio |
— Parametros
Actar I_ Motario l_ Corredorl_ Gestor l_
| | | |
Pagos de | hasta | Falio I—
Ingresos de | hasta | Asociado l— Documentos l_
Cambios de | hasta | Estatus I_ |
Publicados de | hasta | como I_ |
Cerrados de | hasta |
Derechos de | hasta | Reduccidn desde I—
Anomalia I_ Ultimo usuario | Terminal I—
[Registro: 141 | |Lista de Valore|

Figura 4.13 Pantalla de Consulta por Nimero de Entrada
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Los parametros con los que se puede construir una consulta desde esta pantalla,

asi como la delimitacion en el conjunto de resultados que provoca cada uno se

describen a continuacion.

Campo

Actor
Notario
Corredor
Gestor
Pagos de
Hasta
Folio

Ingresos de

Hasta
Asociado

Documentos
Cambios de
Hasta

Estatus

Publicados de

Hasta
Como
Cerrados de
Hasta

Derechos de

Hasta

Reducciones desde

Anomalia

Ultimo usuario

Terminal

Resultado Esperado
So6lo se mostraran los registros que fueron solicitados por este tipo de actor.
Para recuperar los niimeros de entrada de un solo notario.
Para recuperar los nimeros de entrada de un solo corredor.
Para recuperar los nimeros de entrada de un solo gestor.
Se incluyen solo los registros que fueron pagados a partir de esta fecha.
Se incluyen los registros que fueron pagados antes de esta fecha.
Ubicar el numero de entrada y sus duplicados pagados con un mismo folio de
tesoreria 0 nimero de autorizacion bancario.
Se incluyen solo los registros que fueron ingresados al RPP a partir de esta
fecha.
Se incluyen los registros que fueron ingresados al RPP antes de esta fecha.
Se mostraran todos los numeros de entrada que se encuentran asociados a un
namero de entrada previo.
Recuperara tnicamente los registros que ingresaron el numero de documentos
gue se capture.
Se incluyen sélo los registros que fueron modificados en el sistema a partir de
esta fecha.
Se incluyen los registros que fueron modificados en el sistema antes de esta
fecha.
Mostrara GUnicamente los registros que se encuentren en un estatus
determinado.
Se incluyen sélo los registros que fueron marcados para publicacién a partir de
esta fecha.
Se incluyen los registros que fueron marcados para publicacion antes de esta
fecha.
Mostrara unicamente los registros que se publicaron como se indique en este
campo.
Se incluyen sélo los registros que fueron cerrados* a partir de esta fecha.
Se incluyen los registros que fueron cerrados* antes de esta fecha.
Reportara los registros que reportaron un pago por derechos igual o mayor a la
cantidad que se digite.
Reportara los registros que reportaron un pago por derechos igual o menor a la
cantidad que se digite.
Reportara los registros que reportaron reducciones iguales o mayores a la
cantidad que se digite.
Recuperara los registros marcados con el tipo de anomalia que se capture.
Delimitara la consulta a aquellos registros modificados por Ultima vez por el
usuario que se seleccione.
Delimitara la consulta a aquellos registros modificados por Ultima vez desde la
terminal que se seleccione.

Tabla 4.3 Descripcion de Campos de la Pantalla de Consulta
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De esta manera se puede definir diversas consultas, por ejemplo:

» Productividad: Solicitando los niumero de entrada publicados desde el inicio
de mes hasta el fin de mes, en comparacion con los nimeros de entrada
ingresados en el mismo periodo.

» Monitoreo: El comportamiento de un determinado notario, gestor solicitando
los numeros de entrada que le corresponden y que fueron publicados en
aclaracion o con anomalias.

» Auditorias: Anomalias por usuario y terminal.

» Pendientes: Solicitando determinados estatus en combinacién con fechas de

modificacion.

Consulta por parametros de Tramites

En esta pestafia se encuentran los datos para definir los parametros de una

busqueda en la tabla que contiene la informacion de cada tramite.

.'.11 Sistema Integral de Informacion Registral - Control de Gestion - [CONSULTA POR PARAMETROS]

Ventana

Regisire Pitblico de la Propiedad y de Comarcio
e fo [» |» | v vl Sm| @] sel?] ¥ |
Por Entrada | | Por Folio |
— Parametros
Ingreso de I— hasta I—
Materia I_ | Submateria I_ |
Tramite I_ | Forma I_ |
Inscribidor [T | Registrador [ |
Estatus [ Cambios de [ hasta [
Derechos de [ hasta [ Reduccion de [
Area anterior | | Actual | | Siguiente | |
Ultimo usuatio| Terminal [
[Registio: 171 I [Cizta de Valore |

Figura 4.14 Pantalla de Consulta por Pardmetros
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Los parametros con los que se puede construir una consulta desde esta pantalla,

asi como la delimitacion en el conjunto de resultados que provoca cada uno se

describen a continuacion.

Campo
Ingresos de

Hasta
Materia
Submateria
Tramite

Forma
Inscribidor

Registrador

Estatus
Cambios de
Hasta
Derechos de
Hasta

Area anterior
Actual
Siguiente
Ultimo usuario

Terminal

Resultado Esperado
Se incluyen sélo los registros que fueron ingresados al RPP a partir de esta
fecha.
Se incluyen los registros que fueron ingresados al RPP antes de esta fecha.
Solicita los trdmites correspondientes a la materia que se indique.
Solicita los trdmites correspondientes a la submateria que se indique.
Solicita los tramites correspondientes al tipo de tramite que se indique.
Solicita los tramites correspondientes a una forma precodificada en particular.
Incluye los registros asignados a un Inscribidor, en caso de tramites que no
corresponden a inscripciones o areas que no inscriben corresponde al
Responsable.
Incluye los registros asignados a un registrador, sélo para los tramites que
significan una inscripcion.

Mostrara Unicamente los registros que se encuentren en un estatus
determinado.

Se incluyen solo los registros que fueron modificados en el sistema a partir de
esta fecha.

Se incluyen los registros que fueron modificados en el sistema antes de esta
fecha.

Reportara los registros que reportaron un pago por derechos igual o mayor a la
cantidad que se digite.

Reportara los registros que reportaron un pago por derechos igual o menor a la
cantidad que se digite.

Delimita la blsqueda a tramites que acaban de salir de una adscripcion
determinada.

Unicamente mostrara los tramites que estan atendiéndose en la adscripcion
sefialada.

Recuperara los trdmites que deben ser acusados en la adscripcion que se
indique.

Delimitara la consulta a aquellos registros modificados por Ultima vez por el
usuario que se seleccione.

Delimitara la consulta a aquellos registros modificados por Ultima vez desde la
terminal que se seleccione.

Tabla 4.4 Descripcion de Campos de la Pantalla de Consulta por Parametros
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De esta manera se puede definir diversas consultas, por ejemplo:

» Productividad: Solicitando los tramites de una adscripcion, modificados o
ingresados durante el periodo de evaluacion con un estatus de atendido en
comparacion con el estatus previo.

» Monitoreo: Responsables durante un lapso de tiempo en combinacion con el
estatus.

> Auditorias: Por usuario, responsable y terminal en combinaciéon con importes
0 estatus.

» Pendientes: Solicitando responsable, area y estatus.

Consulta por parametros de Folio

Considerando las consultas de antecedentes de cada folio que requieren las
areas y para facilitar los procedimientos de busqueda, aclaracion y dictaminacién se

definié una consulta por parametros a partir de datos correspondientes a folios.

Hﬁ Sistema Integral de Informacion Registral - Control de Gestion - [CONSULTA POR PARAMETROS]

Wentana

Registra Publica de la Propiedad y de Camercia

R I B B e e T N L I |

Por Entrada | Por Tramite I Por Folio I

— Parametros

Tipo de Folio | |

Mimero de Folio | Auiliar | Bis [ Clave Catastral |
Ingresado desde | hasta I

Modificado desde I hasta I
Estatus Actual | |

Ultimao Usuario | Terminal |

|Registro: 1.1 | |Lista de “alore |
Figura 4.15 Pantalla de Consulta por Parametros de Folio
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Los parametros con los que se puede construir una consulta desde esta pantalla,

asi como la delimitacion en el conjunto de resultados que provoca cada uno se

describen a continuacion.

Campo
Tipo de folio

Numero de folio
Auxiliar

Bis

Clave Catastral
Ingresos desde

Hasta
Modificado desde

Hasta
Estatus Actual

Ultimo usuario

Terminal

Resultado Esperado
Regresard la informacién de todos los tramites asociados a el tipo de folio que
se indique.
Regresard la informacién de todos los tramites asociados al folio capturado.
Mostrara toda los tramites asociados a folios que tengan este auxiliar, Gtil para
detectar errores en inscripciones, traspasos a otros folio, etcétera.
Mostrara toda los trdmites asociados a folios que tengan este digito en el Bis,
util para detectar errores en inscripciones, traspasos a otros folio, etcétera.
Regresaran todos los tramites solicitado a determinada clave catastral.
Se incluyen solo los registros que fueron ingresados al RPP a partir de esta
fecha.
Se incluyen los registros que fueron modificados en el sistema antes de esta
fecha.
Se incluyen sélo los registros que fueron modificados en el sistema a partir de
esta fecha.
Se incluyen los registros que fueron ingresados al RPP antes de esta fecha.
Mostrara Unicamente los registros que se encuentren en un estatus
determinado.
Delimitara la consulta a aquellos registros modificados por Ultima vez por el
usuario que se seleccione.
Delimitara la consulta a aquellos registros modificados por Ultima vez desde la
terminal que se seleccione.

Tabla 4.5 Descripcion de Campos de la Pantalla de Consulta por Parametros de Folio

De esta manera se puede definir diversas consultas que permitan contestar

preguntas como las siguientes:

> ¢ Qué tramites afectaron a un folio? Digitando Unicamente el tipo y nimero de

folio.

» ¢Es correcto que un numero de entrada en particular afectara a un folio

dado? Digitando Unicamente el tipo y niumero de folio.

» ¢Qué antecedentes registrales seran solicitados a Acervos proximamente?

Digitando fechas de ingreso y estatus.
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Resultados de las consultas masivas

Las pantallas en las que se muestran todos los registros que cumplen con las

caracteristicas solicitadas son similares.

Por nimero de entrada

£ Sistema Integral de Informacion Begistral - Control de Gestion - [CONSULTA POR PARAMETROS]

50/07 2003
50/07 /2003 [P 3107 2003
50707 72003
F0/07 /2003
50/07 72003
50707 /2003
S0/07 2003 [BR a7 2003
50,07 /2003 M
50,07 2003 A =07 2003
50/07 /2003 [P 3107 2003
S0/07 2003 A 5107 2003

50,07 /2003 M
imp

50007 /2003

50/07 /2003 [P 3 T07 2003

Figura 4.16 Pantalla de Resultados de Consulta por Nimero de Entrada
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Por tramite

Siztema Integral de Informacion Registral - Control de Gestion -

NSULTA POR PARAMETROS]

“entana
Regisire Piblice de la Propiedady de Comercia
e |« |» v | vid sl > o) &) s@2] |
For Entrada | Por Tramite I For Faolio I Resultados I Resultados I Resultados |
— Tramites u Operaciones
Afio Entrada Sub Consec MMateria Sub Materia Tramite Area Estatus Desde
B EENE I 1 CERTIFICADOS |CERTIFICADO CHO F'ROF'IEDAElSISTE CEASIFICADDT 1 ,058/2003 2
[ Eooz B u 1 IMMUEBLES IMMUEBLES PA laDauDICACION INFOR IMPORTES [21.05,2003
[ oo B I 1 IMMUEBLES IMMUEBLES PaAlaDJuDICACION [SISTE 140582005
B EEEEN i 1 IMMUEELES IrMUEBLES PAJrRREMDAMIEN INFOR L SIGRAD D 210520035
[ oo E I 1 IMMUEBLES SOCIEDAD MEF [2roTACION DEfINFOR CLASIFICADC T 21 ,/,05,2003
[ Eooa B I 1 IMMUEBLES SOCIEDAD MEF [aroTACION PRINFOR LSS AD O = 1052005
[ ooz I 1 IMMUEBLES SOCIEDAD MEF [COMNSTITUCION [INFOR RCEARACITN T 21 052003
[ ooz B I 1 IMMUEBLES SOCIEDAD MEF |[COMNSTITUCION [SISTE FUBLICADOD 22082003
[ [Foos o u 1 IMMUEBLES CERTIFICADOS |COPIA CERTIFICSISTE FUBLICADD 15052003
[ ooz i I 1 CERTIFICADOS [CERTIFICADO C MO PROPIEDALPRE LN IMERESADC 2082005
[ |poo= iz I 1 COMERCID CERTIFICADOS |CORPIA CERTIFICSISTE CLASIFICADCT 15082003
[ ooz = I 1 IMFUEBLES FOLIO DE IMMUBUSQUEDAS OF [SISTE JECEARACIDE T N4,05/2003
[ ooz = I |- CORMERCID FOLIO DE COMIBUSQUEDA OF [SISTE JECEARACIDE T N4,05/2003
[ ooz I 1 CORMERCIO FOLIO DE COMIJCOMNSULTA LIBFIINFOR CAMCELADCET [21./03/2003) =

[Registro: 1/134 [ [ [

Figura 4.17 Pantalla de Resultados de Consulta por Tramite

Por folio

Sistema Integral de Informacion Heagistral - Control de Gestion

“entana

Hegisira Piblice de ia Propiedad y de Comercia
e |« [» v | < wilalyl Mol &) s@(2] 2]
For Entrada | Por Tramite I For Faolio I Resultados I Resultados r"Resultadns
— Tramites ¥ Folios
__Afio Entrada Sub Con Tipo Faolio Aux Bis Catastro Ingreso Estatus Cambios
2003 Ps I 2 FR jo0ooooo0 13 I~ 18/08,2003 FPERNDIENTE 18./08,2003 =

[ ooz s I 1 FFR 0000000 §11 " 158/08/2003 FERMNDIEMTE 158,/058/2003 j
[ PooE [ia u 1 EBri BO0000O01T |0 " 18/08/2003 FERNDIENTE 18/08/2003

B =EE 2 I 1 1A E0000000  j0 " 158/08/2003 FERMNDIEMTE 158,/05/2003

[ Eooz [ize I 1 FR [po99 I " 18082003 EXTERMO 18,/08/2003

[ ooz ize I 1 FR 555 I " 158/058/2003 EATERMO 15,/05/2003

[ ooz izs I 1 FFR E55s I " 158/08/2003 EXTERMNO 15,/058/2003

[ ooz g I 1 Erd E0000002 0 " 15/058/2003 FEMNDIEMNTE 15/05/2003

B EEEN I 1 1S 0000000 0 " 18/08/2003 FERMNDIEMTE 158,/05/2003

[ Eooz izo I 1 FR |JFa74 I I~ 18/08,2003 EXTERMO 18./08,2003

B == (R I 1 FFR 2595 I " 158/08/2003 EXTERMO 158,/058/2003

[ Eooa [im u I FR 2555 i " 18/08/2003 EXTERMO 18/08/2003

[ Eoos iz I I FR |JF455 I " 158/08/2003 EATERMO 158,/05/2003

[ Eooz iz I &l FR 1616 I " 18082003 EXTERMO 18/00,2003 =)

|[Registra: 1,134 | | [

Figura 4.18 Pantalla de Resultados de Consulta por Folio
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La funcionalidad en todas las pantallas de resultados coincide en los siguientes:

1. Cuentan con una barra de desplazamiento que permite visualizar todos los
registros recuperados.

2. Indican en la esquina inferior izquierda la cantidad de registros recuperados.

3. Al hacer doble ‘click’ con el botdon izquierdo del raton abre la pantalla con el
detalle del registro seleccionado.

4. Tienen la misma funcionalidad que las pantallas de detalle correspondientes.
5. En las pantallas en las que esta visible el boton permite exportar los

registros a un archivo Excel, para andlisis o impresion de los resultados.
Seguimiento de Procesos (menu seguimiento)

El mend de seguimiento contiene las pantallas para controlar los procesos,
procedimientos y tareas necesarios para atender las solicitudes de la ciudadania. Esta

disefiado en funcién del siguiente diagrama de actividades:

____ Tramite
Usuarin €

; A 4 |

Ingreso || Clasificaci6 [p| Busqueda (9| Registro || Archivo || Concentrac | Salida

A A

\ 4

Aclaracion

A\ 4

Consultas

Estadisticas y Reportes
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A continuacion se detalla la funcionalidad de las pantallas que el sistema tiene

para el control y apoyo en cada una de las tareas que aparecen en el diagrama.
Pantallas paraingresos
En el menu principal hay que seleccionar con el raton la opciéon de Seguimiento y el

submend de Ingresos, Seleccionar la materia correspondiente a la ventanilla u

operaciones que se van a ingresar en ese momento.

:E! Sistema Integral de Informacion Registral - Control de Gestion - [CONTROL GESTIOHN]

bcuse Envio | Seguimiento  Modificacion  Consultas Salr Ventana
Certificados
Llasifizacian 3 Comercio
Buizqueda 3 Inmuebles
Beaqistra 3 Cornezpondencia
Archivo Bdveda Juridico

Boletin Registral » Busqueda
Salidas

Figura 4.19 Forma de elegir entrar a la pantalla de Ingreso

El ingreso de una solicitud se lleva a cabo en dos partes. La primera contiene la

informacion del nimero de entrada y los tramites solicitados.
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Registra Pithlice de la Prepiedad y de Camercia

R e N R

Numero de Entrada

Afi MLmero Sub Mamera o

Pago: Linea|

Referencial

Tramites solicitados

Material Sub Materia Acto Juridico[

Solicitante|

Recibo

Fecha |

>1

Derechos | Impuestos| Reducciones | Total |
Area [ | Cantidad|[ Estatus| | [
Observacionss
- g
Folio ~
Tipo [ Falio| Audliar [ Bis| ﬂ
Documentos

Tipo | Clase [ Mo Instrurmento)

Emitido| > 2

Emisor[ |

Observaciones

Nombre

Paterno

Figura 4.20 Pantalla de Ingreso

Matemo ﬂ

Y la segunda contiene la informacién de los documentos ingresados y de los

folios afectados:

Para navegar dentro de las pantallas de ingresos se puede utilizar el raton, el tabulador

o las flechas.

Los campos que normalmente se capturaran en un ingreso son los siguientes:

Sec.

Campo
Solicitante

Notario o corredor

Gestor
Folio Pago

Fecha de pago
Estatus

Tipo
Numérico,
Obligatorio
Numeérico,
Depende del
Solicitante
Numeérico,
Obligatorio
Numeérico ,
Opcional
Fecha, Opcional
Valor inicial

Comentarios
Clave de solicitante, Catalogo.

Si el solicitante es un notario se activa el campo y se
hace obligatorio, de igual forma para corredores.

Clave de Gestor, Padron.
Folio rojo de pago en tesoreria o clave de banco.

Fecha de pago, aplica para pagos en banco.
Se sugiere dejar el valor predefinido, sin embargo se

97



10

12

13
14

15
16

17

Sub Materia Numérico,
Obligatorio
Tramite Numérico,
Obligatorio
Derechos Numérico,
Obligatorio
Reducciones Numérico,
Obligatorio
Estatus Numérico,
Obligatorio
Observaciones Texto, opcional
Tipo de Folio Texto, obligatorio

Folio, Aux, Bis Obligatorios
Datos busqueda  Minimos para
localizacion.

Capitulo IV. Desarrollo e Implementacion

puede cambiar. Catalogo.

Clave de submateria a la que pertenece el tramite.
Catélogo.

Clave de tramite u operacion solicitada. Catalogo

Importe por derechos. Acepta cero pero no nulo.
Importe por reducciones. Acepta cero pero no nulo.

Se sugiere dejar el valor predefinido, sin embargo se
puede cambiar. Catalogo.

Texto libre para comentarios o aclaraciones.
Identificador de folio real, mercantil, persona moral o
bienes muebles.

Datos del folio

Comercio: Nombre 0 Razén Social. Inmuebles:
delegacion, calle, numero 0 manzana lote.

Datos certificado  Nombre completo Para certificados de no propiedad.
Tabla 4.6 Descripcion de Campos de la Pantalla de Ingreso

Pantalla de Acuse

El acuse de tramites corresponde a la responsabilidad de la gestion del tramite

asi como a la custodia de los documentos entregados por el ciudadano. Si se conoce el

namero de entrada del trdmite que se esta recibiendo, o en caso de que este sea Unico

se recomienda utilizar la opcién “por numero de entrada”

Por Numera de Entrada

Inzcripciones Poar Consulta

f Sistema Integral de Informacion Registral - Control de Gestion - [CONTROL GESTION]

io  Seguimiento  Modificacion Consultas Salr Ventana

Figura 4.20 Proceso de Seleccion de la Pantalla de Acuse

En esta pantalla se actualizan los campos de adscripcion:

> Deja como adscripcion actual la que corresponde al usuario que esta

acusando.

» Actualizando la previa con la que se tenia como actual.
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» Deja sin adscripcion posterior el tramite, permitiendo a los usuarios que lo

indiquen en otro momento.

B

Regisiro Piblico de la Propiedad y dz Comercio

e e v ] v sl el Bl ez N

Nimero de Entrada

Afio 2006 Mimera Sub Mimero i Asociado Fecha Ingreso

Solicitante Gestaor Documentos Sello ’_ Errata l_ Ingresados l_

Pago:Folio | Fecha | Derechos’i Impuestosli Reducciones’i
Estatus | | [
Anterior| ’7 Actual: [ ’7 Siguiente | ’7
v |

Figura 4.21 Pantalla de Acuse

En la pantalla de acuse por niumero de entrada sélo se permite actualizar:

CAMPO DESCRIPCION
Estatus Si se desea modificar el estado actual del tramite. Se puede utilizar la tecla F9 o
el botén de Lista de Valores para ubicar las posibilidades.
Boton de Acuse Debera accionarse el boton para actualiza la adscripcion.

Tabla 4.7 Descripcion de campos modificables de la Pantalla de Acuse

Pantalla de Clasificacion

Esta pantalla clasifica los documentos de acuerdo al tipo materia

correspondiente.

En el menu principal seleccione con el mouse la opcidn de “Seguimiento -
Modificacion” y con un click del botén izquierdo del mouse, se desplegara la opcién

“Por Numero de Entrada”
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&8 Sistema Integral de Informacidn Registral - Control de Gestion - [CONTROL GESTION
Acuse  Enwio | Seguimiento  Consulkas  Reporkes  Saliv Wenkana

Ingreso

Por Mimera de Entrada
Modificacidén de Falio
Boletin Registral Por Mdmero de Entrada Juridico

Entregas Lineas de Captura

Entregas Busg, Anktec., Zaptura de Certificados de no Propiedad
Zorreccion de Certificados de no Propiedad
Correccidn de Comunicados
Zaptura de Blsquedas

Figura 4.22 Proceso de Seleccion de la Pantalla de Acuse

Enseguida se mostrara la pantalla de clasificacion “Por Numero de Entrada”.
Para visualizar los datos de la pantalla pulse un click con el boton izquierdo del mouse

sobre la barra de “herramientas”,

£ Sistemna Integral de Informacidn Registral - Control de Gestién - [CLASIFICACION POR NUMERO DE ENTRADA]

Yentana

Registro Piblica de Ia Propiedady de Camercio

e o |» e | yisc wlnaE B B Zes 2] ﬁl\

- Ejecuta la buzquedsl
- Numero de Entrada

Aﬁom_ Numerol Suh NL’JmerDIU— Asociadol Solicital Matario |

Pago: Linsal Pago: Referencia | Fecha |

Observaciones|

- Tramites solicitados

Materia| [ SubMateria] | ?L?:IDEIIEDI—I

Derechos| Impuestos [ Reducciones | Total |

Area [ | Estatus [ | | V/_l

Observaciones |

— Folio

Tina | | Faolio | suxiar [ Bis | ~,_I
Seccien|[ volimen| Tormo| Hojal Partidal

Observaciones | h |

- Documentos
Tipo [ | Clase | | Mo Instrumento | Emitico | b |
Ermisor | | | |

MNombre Paterno Materno Imprimir

Figura 4.23 Pantalla de Acuse

El usuario podré realizar la modificacién de los datos de clasificacién de la pantalla por

“Numero de entrada”.
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CAMPO DESCRIPCION
NUMERO Teclear el nUmero de entrada del documento
a corregir.
Tabla 4.8 Descripcidon de campos que se pueden modificar en la Pantalla de Acuse

Pantalla de envio

En el menu principal seleccione “Envio” con el botdn izquierdo del mouse; por
default se desglosara la opcién de “Tramites — Por Numero de Entrada” y con un click

del botdn izquierdo selecciona “Por Numero de Entrada”

3 Sistema Integral de Informacidn Registral - Control de Ge

Acuse | Enwio  Seguimiento Consultas  Reportes  Salir Wenktana

Tramites * Por Mdmero de Entrada

Figura 4.24 Proceso para Seleccionar la Pantalla de Envio

A continuacion se muestra la pantalla de “Envio - Por Numero de Entrada”

:1-__1_ Sistema Integral de Informacion Registral - Control de Gestion - [ENVIO POR NUMERO DE ENTRADA]

Regisire Pizblice de la Propiedad y de Comercia

& | | | vixd sl Bl 51 Fls 2 ﬂ‘

Nimero de Entrada

Afio 2006 Ndmera Sub Numero D Asaciada Fecha Ingresa

Solicitante | | Gestor | Documentos  Sello|  Erata | Ingresados |
Pago:Folio | Fecha | Derechos]  Impuestos]  Reducciones|
Estatus [ | [
Anterior] Actuall [ Siguiente] [
7 |

Figura 4.25 Pantalla de Envio
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CAMPO DESCRIPCION

SIGUIENTE Pulsar la tecla F9 para elegir de la lista una de
las opciones que desee.

Tabla 4.9 Descripcion de campos modificables en la Pantalla de Envio

Para poder imprimir los listados de los documentos que se envian a otras o de

los que se envian a salidas, existen dos pantallas de reportes de envio o salidas.

f|Sistema Integral de Informacidn Registral - Control de Gestion - [REPORTES DE DOCUMENT(] 48 Sistema Integral de Informacicn Registral - Control de Gestion - [REPORTES DE DOCUMENTOS]
B ventana BBl ventana
Registra Piblica de la Propiedady de Comercic Ragistro Pithlico de la Propiedad y de Comarcio
e e b e | 2l @l del Bl ge e v e | 0 plalnl Me) B ez ¥
. REPORTES — REPORTES
Salidas 2l
Envdo

Figuras 4.26 y 4.27 Pantallas de Impresion de Reportes de Envio

Oprimiendo el boton, se generara el reporte de todos los documentos que se

hayan enviado a otras areas, mandandolo directamente a la impresora.

Pantalla de Seguimiento

En el menu principal seleccione “Seguimiento” con el boton izquierdo del mouse;
por default se desglosara la opcidon de “Registro- Tramite — Por Numero de Entrada” y
con un click del botén izquierdo selecciona “Por Numero de Entrada”

70| SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL Y REGISTRAL - [CONTROL GESTION]

Acuse  Enwio BSEREENWN Consultas  Reportes  Salir  Wentana

Ingresa

Madificacion

Registro | Tramite * For Mimero de Entrada
Boletin Registral

Entregas

Entregas Busg. Antec,

Figura 4.28 Proceso para Seleccionar la Pantalla de Seguimiento
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A continuacion se muestra la pantalla de “Seguimiento - Por Numero de Entrada”

#4 Sistema Integral de Informacion Registral - Control de Gestion - [SEGUIMIENTO POR NUMERO DE ENTRADA]

Registre Piablice de ia Propiedad y de Comercia
elair | vl olslsl Se) 6] slwle )|

Numero de Entrada

Afio PO0s  Mimero 583172 Sub Mdmero [T Asocia do [ Fecha Ingreso 17000005
Solicitante Motario Gestor Documentos Sello Errata Ingresados
Pago: Faolio | Fecha | | [ [

Derechos Impuestos Reducciones

Estatus F INGRESADO

Adsc Siguiente [ [T
Fa5 - |
3 ACLARACION AL
4 DICTAMIMA  EN DICTAMINACION
Ohs el 5 PROCEDENTE TRAMITE ACLARADCO O DICTAMINADO COMO PROCED]
& ACLARADO EL TRAMITE YA ESTA ACLARADO

10 ENPROCESO  EL TRAMITE SE ENCUENTRA EN PROCESO
51 CANCELADO  NUMERD DE ENTRADA CAMCELADO

53 DEMEGADO TRAMITE DENEGADO

55 SR APETL SALIDA SIN REGISTRO & PETICION DE PARTE

56 CONTAUTO  TRAMITE CONTESTADO & AUTORIDAD

57 COMTNOTA  TRAMITE CONTESTADO & NOTARIO

58 NEGADO TRAMITE & SERWICIO DENEGADO.

59 COMOCIMIEM  NUMERD DE ENTRADA IMFORMATIVO O DE COMOCIMI

Figura 4.29 Pantalla de Seguimiento

El usuario podra realizar la modificacion de los datos de estatus en la pantalla de

“Seguimiento por Numero de Entrada”

CAMPO DESCRIPCION
ESTATUS Pulsar la tecla F9 para elegir de la lista una de
las opciones que desee.
Tabla 4.9 Descripcion de campos modificables en la Pantalla de Seguimiento

Cuando en dicha pantalla se envia un trdmite a aclaracion, le aparecera otra
pantalla para generar el reporte de “Motivo y Fundamento”, en la cual se pondran las
razones por las que el tramite se esta publicando en Aclaracién. En este caso, solo el
registrador asignado a este tramite es el que puede enviarlo a aclaracion, si no fuera

asi, manda un mensaje de error y no permite hacer el cambio.
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Registro Pithlico de la Propiedad y de Camercia

s vl vix Bl Sel Bl gl ¥

Nimero de Entrada

Afin poos Mimero DEE172 Sub Mamero 1 Asociado Fecha Ingreso
Salicitante Motaria Gestor Documentos Sella [| Errata [ Ingresados [|

FPago: Folio | Fecha | [ [ [
Derachos Irmpuestos Reducciones

Estatuz 3 INGRESADO

Adscripoion Previa | | Actual | [ Siguiente
£ x|

Error: 41017 - Solo el registrador asignado puede poner el
Obs tramite en aclaracion

Figura 4.29 Pantalla de Seguimiento

Cuando el registrador es el correcto, aparece esta pantalla:
=

Registra Pablico de la Proapiedad y de Camercia

L J L S e e A - T AT R A
i+ SE SUSPEMNMDE " SE DENIEGA
Miumere de Entrada [ Fecha |

— MOTIVO

[

| Busca Ffo

ok Mok _Motnom
— Z5 CERTIFIC, =] MIFICACTION
26 INEXISTEMCLA DE GRAVAMEMNES

28  AMOTACIOMES PREVEMTINAS

29  COMSTAMCIA DEL PAGC DEL ISAL
30 ACREDITAR PERSCMALIDAD JURIDICA . _I
31 PROPORCIOMNAR LICENCIA DE CONSTRIWCCION.
32  PROPORCIOMAR COMNSTAMCIA DE REGULARIZM
33  LICEMCIA DE FUSIOMN YWIGEMTE

L 34  LICEMNCIA DE SUBDIWISION VIGEMTE

35  LICEMCIA DE RELOTIFICACION

36  TABLA DE YALORES E INDIVISOS

37 MEMORIA DESCRIPTIVA

35  ACTA DE DEFUNCION DEL DE CUIUS

39 ACTA DE MATRIMOMICO -
«| | >
Busca | Acepkar I Cancelar

27  LIMITACIONES DE DOMIMNIO |

[l

Figura 4.30 Pantalla de Seguimiento, forma de Motivo y Fundamento
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Los campos que debera ingresar son los siguientes:

CAMPO

DESCRIPCION

MOTIVO

Pulsar la tecla F9 para elegir de la lista una de
las opciones que desee.

DESCRIPCION DEL MOTIVO

Ingresar texto libre, con una longitud maxima
de 700 caracteres

FUNDAMENTO

Pulsar la tecla F9 para elegir de la lista una de
las opciones que desee.

DESCRIPCION DEL MOTIVO

Ingresar texto libre, con una longitud maxima
de 700 caracteres

Tabla 4.9 Descripcion de los Campos modificables en la Pantalla de Motivo y Fundamento

Inmediatamente después de llenar todos los campos, se habilita el botén de

IMPRIMIR, el cual mandara el reporte a la impresora.

Pantalla de Boletin

En el menu principal seleccione “Seguimiento” con el botén izquierdo del mouse;

por default se desglosara la opcién de “Boletin Registral — Por Namero de Entrada” y

con un click del botén izquierdo selecciona “Por Numero de Entrada”

#0 SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL ¥ REGISTRAL - [CONTROL G

Acuse  Enwin

Sl Consulbas  Feportes  Salir Wentana

Ingresa
Modificacidn
Reqgistro

Boletin Reqistral Paor Mimero de Entrada

Entregas
Entregas Busg. Antec,

Figura 4.31 Proceso para Seleccionar la Pantalla de Boletin

A continuacion se muestra la pantalla de “Boletin - Por NUmero de Entrada”
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1 Sistema Integral de Informacion Registral - Control de Gestidn - [BOLETIN POR NUMERO DE ENTRADA]

Ventana

Registro Piblico de la Propiedady de Comercio

e ivoie] vix el Mel a) e

Tl

Niumero de Entrada

Afin Miirmera Sub Mimero [ Asociado Fecha Ingreso

Solicitante [ Gestar Documentos Sella || Erata [I Ingresados ||
Pago: Falio Fecha | | | |
Derechos Impuestos Reducciones
Estatus 0 | | Publicado [if | | Entregada
Boletin
Anterior: Actual: Siguiente:

Figura 4.32 Pantalla de Boletin

El usuario podra realizar la modificacion de los datos de publicado en la pantalla de

“Boletin por Numero de Entrada”

CAMPO DESCRIPCION

PUBLICADO Pulsar la tecla F9 para elegir de la lista una de
las opciones que desee.

Tala 4.10 Descripcion de los campos modificables en la Pantalla de Boletin

Cuando el usuario decide boletinar un tramite con un estatus especifico el

sistema evalla si se puede o no boletinar con dicho estatus.

Por ejemplo: Cuando boletinan como Tramite Agotado, el sistema verifica que se
encuentre inscrito algan asiento en el sistema SIIR2000. Por el contrario cuando se
boletita como Salida sin Registro o Salida sin Registro a Peticion de Parte, se verifica

gue no existan inscripciones en el sistema SIIR2000.
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Pantalla de Entregas

En el menu principal seleccione “Seguimiento” con el boton izquierdo del mouse;
por default se desglosara la opcion de “Entregas”

7 SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL ¥ REGISTRAL - [CONTROL GESTION]

Acuse  Envio BEEENnEge® Consultas  Reportes  Salir Yentana

Ingreso
Modificacidn
Reqiskro
Boletin Registral
Entregas
Eusg. Antec.

Figura 4.33 Proceso para Seleccionar la Pantalla de Entregas

A continuacion se muestra la pantalla de “Salida Por Numero de Entrada”

Y Sistema Integral de Informacidn Registral - Control de Gestion - [SALIDA POR NUMERO DE ENTRADA]

Wentana

Registro Pithlico de la Propiedud y de Comercio

e

— Nimero de Entrada

Afio Eam Mimero |1D.-.1?D1 Sub Mdmero r Asociado | Fecha Ingreso E?fmfznm

Solicitante Ez ||335TE. FONISSESIEl Gestor E Documentos Sell0|1_ Errata F Ingresados |1_

Paga: Folio 200 Fecha | | #3900 | $0.00 | $354.00
Derechos Impuestos Reducciones

Estatus |31 [ENTREGADO

Adscripcion Previa Ez ||FFFF Actual |5A|_|D Siguientel |

Dbservaciones | DISCREPANCIA ENTRE EL FOLIO REAL Y EL INSTRUMENTO RESPECTO NOMBRE
DE COLONIA

Figura 4.34 Pantalla de Entrega
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El usuario podra realizar la modificacién de los datos de Estatus en la pantalla de

“Salida por Numero de Entrada”

CAMPO DESCRIPCION

ESTATUS Automaticamente lo pone en estatus de
entregado

Tabla 4.11 Descripcion de campos modificables de la Pantalla de Entrega

Para concluir este capitulo mencionaremos que el codigo fuente de las
aplicaciones no nos es permitido mencionarlo, ya que el Sistema de Control de Gestion
pertenece al Gobierno del Distrito Federal y para poder mostrarlo, se tendria que hacer
una serie de papeleos para pedir la autorizacion debida.
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Conclusiones

Las funciones del Registro Publico de la Propiedad de una de las ciudades mas
grandes y complejas del mundo, con antecedentes que datan de la época Virreinal,
han requerido de una gran inversion y esfuerzo para lograr la mejora continua de sus
sistema de resguardo, control y consulta de la informacién que ahi reside. El objetivo
de este documento es describir de forma resumida los antecedentes del sistema de
Control de Gestion actual y de los problemas se caracterizan por rezago en la

atencion de documentos, ineficiencia operativa, sistemas obsoletos, etc.

Como se ha comentado desde el principio de este trabajo de investigacion y se
ha plasmado de forma escrita, el atraso que tiene el Registro Publico de la Propiedad
y de Comercio, en la infraestructura de manejo de la informacién, esto ha ocasionado
gue se tengan muchas lagunas con respecto a la proteccion de los documentos y lo
gue en ellos se ha plasmado; debido a que la informacion que manejan se encuentra
dispersa en varios sistemas; y en cuanto a los tramites solicitados diariamente no se
tiene el control necesario, es por eso que se ha planteado la necesidad de crear un
nuevo sistema de Control de Gestidon con el cual se tendra un respaldo de quien y
gue se hizo con cierto trdmite en un momento determinado; teniendo también la
seguridad que lo que ingresd sea solamente lo que se trabaje, evitando también un
poco la corrupcion y la asignacion de los tramites de forma arbitraria para sacar un

beneficio del mismo.
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Conclusiones

Teniendo una infraestructura informatica que cumpla con los requerimientos
gue necesita la dependencia, se puede garantizar el flujo y control de los documentos
gue ingresan asi como poder monitorearlos en cualquier momento; por eso el disefio
de base de datos que se esta proponiendo, asi como el gestor seleccionado para esta
tarea, creemos que es el idéneo para poder solventar la carga de trabajo que tiene
actualmente el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio; se plante6 también el
disefio de las tablas haciendo un andlisis de los requerimientos por parte de las Area
involucradas, es decir no se tiene que llevar a cabo este analisis solamente con el
personal del Area de Informatica sino que se tiene que involucrar a las Areas las
cuales conforman el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio que son quienes

utilizaran el sistema.

Como se comenté en el parrafo anterior se tiene que hacer una revision de los
procesos que se llevan a cabo en cada una de las Areas para que en verdad dicha
aplicacion cubra con las necesidades diarias de cada una de ellas; por otra parte se
tienen que disefar las tablas de tal manera que la informacion que se va a guardar en

ellas sea de ayuda para poder dar seguimiento a un tramite.

Por todas estas situaciones nuestra propuesta es que se recomienda sustituir la
tecnologia obsoleta como en el caso del sistema de Control de Gestion actual por uno
gue cubra las necesidades de la unidad administrativa, o que nos lleva, como ya se
comentd a la tarea de generar nuevas aplicaciones con otro tipo de tecnologia mas

acorde a las necesidades de la Institucion.
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