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RESUMEN

La presente tesis contiene una revision teérica acerca de los problemas en el aprendizaje
y conductuales, definiendo cada uno, a partir de la definicién de aprendizaje. Se busca su
posible etiologia desde el planteamiento Neurologico y ambiental. Asi como las caracteristicas
de estos problemas, Una vez descrito esto, en el capitulo 2 se describen los antecedentes
histéricos de la Educacion Especial y los primeros programas que se aplicaron, haciendo mayor
é.nfasis en ensefianza general de escolarizacién elemental con la aplicacion de métodos
pedagbgicos modernos, Asi mismo, se menciona cémo detectarlos ofreciendo algunas
sugerencias a profesores para obtener el diagnostico y asf tomar las decisiones adecuadas. En los
antecedentes historicos se hace mayor énfasis en México con la creacién de Instituciones y
escuelas regulares donde aplican diversos programas que siguen modificando segin las
necesidades, todo esto basado en el aspecto juridico legal de la educacién, en el tercer capitulo
se describen el funcionamiento general de los programas USAER y CAM, los cuales estan en
funci6n en algunas escuelas de educacion regular en el Estado de México. Es importante sefialar
que este equipo de trabajo estd compuesto por diversos especialistas que trabajan en conjunto.
El programa USAER es aplicable a nifios que presentan problemas de aprendizaje leves, en el
CAM los nifios presentan problemas més severos. Estos programas son una alternativa para los
profesores de aula regular.

Por ultimo en el capitulo cuarto se presenta una propuesta de la correccion en problemas
en el aprendizaje, iniciando con el perfil ocupacional del psicélogo educativo y del psicélogo de
educacién especial y el profesor De esta manera el psicélogo determina el apoyo al profesor de

aula regular considerando el plan y los programas de estudio en educacién primaria.
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INTRODUCCION

La necesidad de aprender, es una caracteristica del humano, dicho aprendizaje tiene
como base la educacién del nifio en sus primeros afios de edad escolar y este a su vez se va
desarrollando a lo largo de su vida. Desafortunadamente no todos los nifios tienen las
habilidades para adquirir los conocimientos basicos para desarrollarse de manera plena.

Por otra la parte existe una problematica de Educacion en México, aunado a que pocas
veces ha sido abordada, estas situaciones provocan retrocesos alarmantes dia con dia,
actualmente no registran avances significativos, ademds que nuestro pais no posee una
estabilidad politica, social y econémica. Estos factores siguen llevando a la educacion en una
continua decadencia. Sin embargo los profesionistas en educacion deben tomar la iniciativa en
el aspecto social en cuanto al cambio de actitud y mentalidad, iniciando en primera instancia con
la familia de los nifios con problemas en el aprendizaje y conductuales, después con el profesor
del aula, ya que este tiene contacto directo con el nifio debe mostrarse reflexivo y capaz de
recurrir a diversas acciones necesarias para afrontar la problematica, porque esté establecido en
el marco legal de la educacién como el articulo 3° Constitucional, el articulo 41 de la Ley
General de Educacion, algunos principios de los derechos del nifio y en su perfil profesional. De
esta manera, los niflos en Educacion Especial se integren a clases regulares en las aulas.
Desafortunadamente los profesores no cuentan con asesorias especializadas para poder resolver
el problema, al mismo tiempo los programas y planes de estudio no proporcionan alternativas
para la correccién en problemas de aprendizaje. Asi pues, el profesor debe recurrir a la
psicologia y al psicélogo educativo y en Educacién Especial pafa que estos le ofrezcan
alternativas para que el nifio continué en las aulas regulares. Algunas de estas alternativas son:

Los centro educativos donde se apliquen los programas CAM y USAER, los cuales se llevan a



algunas escuelas del Estado de México. Sin embargo estos programas no son suficientes y los
cambios son poco significativos, ademas que los profesores de aula regular no muestran el
interés adecuado a dar solucion y a su vez no cuentan con el material e instalaciones adecuadas.
Por otré parte  en sus asesorias ( talleres de actualizacién) no se brinda una capacitacion
adecuada. Entonces el profesor debe buscar las alternativas para poder trabajar correctamente
con este tipo de nifios. Con base a lo anterior el objetivo del presente trabajo es Proporcionar
propuestas y alternativas para la correccion en problemas de aprendizaje desde el punto de

vista conductual y cognitivo dirigido a profesores de escuelas publicas.



CAPITULO 1. PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

El presente capitulo tiene como objetivo definir de manera clara qué son los problemas
de aprendizaje y conductuales, asi como su etiologia desde el planteamiento neurologico y las
posibles causas ambientales; enumerar sus caracteristicas desde el enfoque conductual y
cognitivo.

Para iniciar se enfatizard sobre el concepto de aprendizaje y a su vez planteando la
interrogante ;Por qué hay nifios que no aprenden?, precisando la definicién de aprendizaje se

podré dar respuesta a esta interrogante.

1.1 Concepto de aprendizaje

Como ya se mencioné antes de definir los problemas de aprendizaje, es importante
definir aprendizaje, algunas de ellas son:

Una de las definiciones mds antiguas es la Aristteles cuando intent6 explicar la
asociacién de ideas, formulé tres principios fundamentales: contigitidad, semejanza y contraste.
Conocidas actualmente como leyes primarias de asociacion (Ortega, 1992).

A finales del siglo XIX algunos investigadores como Ebbinghaus y Torndike acudieron a
laboratorios y emplearon el método cientifico par entender los procesos psicolégicos del
aprendizaje. El primero utiliza la frase sin sentido y el segundo define la naturaleza del
aprendizaje observada en sus experimentos con gatos, concluyo que el aprendizaje simple
implica ensayos y errores; postulando la ley del efecto y la ley del ejercicio. Otro investigador
fue Pavlov quien con el condicionamiento clasico realizado con perros, manifesto que en todo
aprendizaje intervienen las relaciones de Estimulo-Respuesta (E-R) y que el refuerzo es

importante para que se realice el aprendizaje; donde las acciones reflejas se vuelven responsivas
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ante estimulos condicionados. Otro conductista fue Skinner utilizé €] término condicionamiento
operante, para él, son respuestas voluntarias no producidas de manera automatica por algin
estimulo conocido, que son usadas para operar sobre el ambiente. Es decir toda esta serie de
principios sirve para producir aprendizaje y controlar la conducta. De esta manera los
conductistas estudian el aprendizaje concentrandose en conductas abiertas que pueden ser
observadas y medidas. Observan las conductas producidas que son derivadas por eventos
externos al aprendizaje, los estimulos sirven de sefiales para respuestas y los reforzamientos
mantienen la relaciones Estimulo-Respuesta (Gooel, Brophy, 1997).

Desde otro punto de vista se tienen los trabajos de Piaget en 1940, el cual sefiala que los
nifios aprenden durante sus primeros afios haciendo uso de los recursos disponibles como son:
los sentidos, el movimiento, su cuerpo, las acciones sobre objetos y las interacciones con los
demés. Es asf como el nifio va construyendo su saber a través de modelos rigidos o flexibles. Al
utilizar formas simbélicas de expresién como la imitacién, el juego, el dibujo, el lenguaje, etc.;
al representar personas y objetos también representan relaciones en espacio y tiempo conforme
¢l nifio se desarrolla, hace uso de una estructura y organizacién interna donde el sujeto comienza
a interpretar nuevos objetos en la realidad como son los simbolos graficos (escritura). Todo esto
da pauta ‘al aprendizaje escolar ( Boggino, 1998).

Tomando en cuenta este marco tedrico el aprendizaje se describe como un conjunto de
procesos de pensamiento que tiene lugar en nuestro cerebro desde la optica de procesamiento de
la informacién, es asf, como el aprendizaje se convierte en un proceso de aprendizaje ( Ashman,
Conway, 1992).

Por otro lado tenemos algunos trabajos que son la base de la_ conceptualizacion del

aprendizaje, para Hadad (1978) el aprendizaje es la modificacién habitual y relativamente
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permanente en algin aspecto de la conducta observable, que ocurre como resultado de
experiencias adquiridas desplazando habilidades instintivas o de madurez biolégica particular.
Para la Real Academia Espafiola el aprendizaje es ¢l acto de adquirir conocimiento de algo por
medio del estudio, entonces el aprendizaje seria la adquisicién de esos conocimientos.

Kelly (1982) define el aprendizaje como la actividad mcnﬂ por medio de la cual el
conocimiento y la habilidad, los hdbitos, actitudes e ideas son adquiridas, retenidos y utilizados.
Originando progresiva adaptaciéon y modificacion de la conducta, supone las capacidades y
actividades donde el conocimiento es adquirido.

~ Actualmente segin la Propuesta Nacional para el fortalecimiento de la Lecto-escritura
en la Educaci6n Bésica (PRONALEES) el maestro es el propiciador y guia donde el aprendizaje
es comprensivo y significativo para el nifio, lo que le permitird consolidar sus adquisiciones,
continuar su desarrollo como usuario de la lengua y de las pricticas cotidianas segun su contexto

social (SEP, 2003).

1.2 Definicién de los problemas de aprendizaje y conductuales

Existen diversas definiciones en torno a los problemas de aprendizaje y conductuales,
todas ellas parten de la interrogante planteada anteriormente ;Por qué hay nifios que se les
dificulta aprender?. Cuéndo se refieren a ellos los describen como niflos con problemas de
aprendizaje, nifios con bajo rendimiento escolar, nifios con fracaso escolar e incluso incapacidad
paré el aprendizaje. Por ello este apartado pretende definir cusles son los problemas de
aprendizaje y conductuales para posteriormente poder intervenir para su correccion.

A los niflos con problemas de aprendizaje se les ha denominado “excepcionales” el

National Advisory Commitee on Han Discapped Children (Comité Nacional Asesor pro
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Nifios Impedidos). Lo definen de la siguiente manera: “L.os nifios con dificultades especiales en
el aprendizaje muestran alguna perturbacion en uno o mas procesos psicolégicos fundamentales
relacionados con el entendimiento y empleo del lenguaje, sea hablado o escrito. Estas
alteraciones pueden aparecer como anomalias al escuchar, pensar, hablar, leer, escribir, deletrear
o en aritmética” (Rojas. 2000).

Coy (1981), Gearheart (1987), y Bower (1983) lo definen como la deficiencia de
desempefio académico, en la cual existe un bajo rendimiento escolar o puntaje inferior al
esperado, (Mares, 2000). Este mismo autor lo describe a partir de la incapacidad para aprender
a progresar al ritmo esperado en una situacién de ensefianza académica, concibiéndose como
problemas de desempefio o rendimiento escolar.

Patton y Kauffman (1996) mencionan que el término problemas de aprendizaje se
empez6 a utilizar hace 25 afios. Concluyen mencionando que estos nifios no estén perturbados
emocionalmente, m tienen desventajas culturales, tampoco son retrasados mentales, ni estan
lisiados de manera visible, no son sordos, ni ciegos; simplemente no aprenden como los demas
chicos, ciertas tareas bésicas y especificas relativas al desarrollo y al aspecto académico.
Sugieren ser mas especifico al definir el problema particular de cada persona.

En lo que se refiere a los problemas conductuales se definen de la siguiente manera: su
origen generalmente es emocional y estd en funcién del contexto donde se desarrolla el
individuo, es decir, lo aprende en determinado ambiente familiar y escolar; si esté es negativo le
ocasiona conductas pobres y negativas, debido a la pobre motivacién y ausencia de modelos
positivos o ambientes escolares inadecuados. Algunos de estos problemas conductuales son
ansiedad, ]abilidad_ emocional, agresividad, baja autoestima, entre otros (Sanchez; Torres, 1997).

Después de esta revision es importante aclarar que los nifios con problemas de
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Los nifios que nacen con bajo peso presentan problemas de aprendizaje y también
problemas de comportamiento en la escuela y obtienen bajas puntuaciones en pruebas de C. L

Otra causa es cuando la madre fuma, bebe mucho o utiliza firmacos cuando esta
embarazada.

Los partos miltiples que son causa de bajo peso.

Muchos investigadores mencionan que los problemas de aprendizaje son causados por
algunas alteraciones del sistema nervioso y emplean €l término “dafio o lesion cerebral minima”
debido a las implicaciones anatomicas. Sin embargo no se tienen pruebas claras que exista algiin
dafio en el sentido anatémico de estos nifios (Sénchez y Torres, 1997).

- Causas de bases ambientales

Una de ellas es la falta de experiencias tempranas; esto es, ¢l modo de crianza produce
efecto permanente en la conducta, si existen condiciones de privacion a di\‘rersos estimulos no se
da un aprendizaje normal.

Efecto de la perturbacién emocional, son conflictos emocionales que provocan trastornos
en el habla, lectura y desempefio académico (Sanchez y Torres, 1997).

Cédigo lingtistico restringido, esto es, los padres utilizan frases breves y poca diversidad
de frases y palabras en el vocabulario y no proporcionan explicaciones l6gicas en diversas
situaciones.

Mal nutricién. Los nifios poseen una dieta no balanceada, ademas no visitan al médico
periddicamente (Ingalls, 1982).

Una vez descrito su etiologia en el siguiente apartado se mencionan las principales

caracteristicas de los problemas de aprendizaje y conductuales.



1.4. Caracteristicas de los nifios con problemas de aprendizaje

Las caracteristicas que se observan en nifios que tiene dificultades especificas en el
aprendizaje se dividen en seis categorias (Myers, 1995; Sanchez y Torres, 1997).

Trastornos en la actividad motora

Trastornos en la emotividad

Trastornos en la percepcion

Trastornos en la simbolizacion

Trastornos en la atencidén

Trastornos en la memoria
Trastornos en la actividad motora. Se suele citar cuatro perturbaciones en la actividad motora:
hiperactividad, hipoactividad, falta de coordinacién y perseverancia. Agravan las dificultades en
el aprendizaje, pero rara vez afectan el aprendizaje académico. Las cuatro perturbaciones se
describen de la siguiente manera:
Hiperactividad.- Es la movilidad excesiva, los nifios hiperactivos se describen como inquietos
en una actividad al azar y una conducta errética, ademas se distraen con frecuencia.
Hipoactividad.- es aquel nifio que tiene una actividad motora insuficiente, tiene comportamiento
tranquilo, casi sin movimiento y no causa problemas en clase.
Falta de coordinacién.- Se caracteriza por torpeza fisica y falta de integracién motora,
experimenta dificultades en las habilidades escolares.
Perseverancia.- es la continuacién automdtica y a menudo involuntaria de un comportamiento,
se observa en cualquier conducta expresiva (motora) como el habla, la escritura, la lectura y el
dibujo entre otras.

Trastornos en la emotividad..- Es la inestabilidad emocional en los nifios, en algunas ocasiones
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estdn quietos y son obedientes pero siempre estan distrafdos y no saben leer, estdn tensos y
nerviosos, no tienen control de si mismos.

Trastornos en _la percepcion.- Se define como la incapacidad de identificar, discriminar ¢
interpretar las sensaciones.

Trastornos en la simbolizacion.- Es una de las formas supetiores en la actividad mental y tiene
que ver con el razonamiento concreto y abstracto, sus procesos simb6licos son receptivos y
€Xpresivos.

Trastornos en la atencion.- Es la capacidad de fijacion en determinada tarea, en un momento
apropiado de clasifica en atencion insuficiente o excesiva.

Atencion insuficiente.- Son los nifios que se sienten atraidos a todos los estimulos, esto recibe el
nombre de distractibilidad, hiperconciencia o capacidad breve de atencion.

Atencién excesiva.- Son nifios que manifiestan fijaciones anormales de la atencién en detalles
triviales, mientras pasan por alto los aspectos esenciales, es decir fija su atencién en un detalle
insignificante.

Trastornos en la memoria.- Se define como un conjunto de respuestas de tipo especializado,
aunque integrado, se pueden usar apropiadamente dentro de un contexto de reglas especificas.
Entre los trastornos de memoria estin la dificultad de asimilar procesos visuales, auditivos y
otros implicados en el aprendizaje.

A partir de las definiciones anteriores, su identificacién causas y caracterfsticas de los
problemas en el aprendizaje, s importante sefialar como se ha tratado de beneficiar a estas
personas, principalmente en México con la creacion de diversas instituciones y la aplicacion de
diversos programas en las escuelas de gobierno, los cudles siguen moc__iiﬁcéndose segin las

necesidades detectadas.



CAPITULO 2. EDUCACION ESPECIAL EN MEXICO

En este capitulo se mencionan los beneficios que se han obtenido en Educacién
Especial en México, y otros paises, asi como de las diversas Instituciones en las que se han
aplicado diversos programas que sirvieron como base para la elaboracion de otros nuevos
que permiten la deteccion y el diagnostico de los problemas de aprendizaje, basandose del

aspecto legal de la educacién.

2.1 Aproximacién histérica de los programas en educacion especial.

En la edad media, se caracteriza por la ignorancia y el rechazo a los sujetos
excepcionales. Posteriormente en el siglo XVIII y XIX la sociedad toma conciencia de las
necesidades de atender a estas personas y dejan de utilizar tratos crueles como en las épocas
pasadas. Sin embargo la atencion era de caracter asistencial y no educativo. Los prifneros en
aplicar programas a los sujetos excepcionales fueron Philippe, Pinel (1745-1826), Esquirol
(1722-1840), Itard (1774-1836), entre otros. El primerol en tomar la iniciativa de aplicar
programas de ensefianza general fue Seguin (1812-1880); tomando como base la obligatoriedad
de la educacién (Bricker, 1989, citado en Morris y Blatt).

En el siglo XX se detectan numerosos alumnos de escolarizacion elemental con ciertas
deficiencias, ya que tenian dificultades para seguir el ritmo normal de la clase y lograr
rendimientos iguales a los restantes nifios de su edad. De esta manera se inicia la aplicacion de
divfsién del trabajo a la educacion y asi nace una pedagogia diferencial, es decir, una educacion
especial institucionalizada basada en niveles de capacidad intelectual y diagnosticada en
términos de C. L. ( Bautista, 1993).

En 1968, la UNESCO convoc6 a gobiemnos interesados con el fin de reflexionar sobre el



18

problema de educacién especial y tomar medidas para mejorar el desempefio académico , por
medio de programas y métodos pedagdgicos modernos apoyéndose de material técnico y del
método cientifico. En dichos planes se debia incluir habilidades a desarrollar, modificar
conductas y todo lo necesario para alcanzar los objetivos, medir la duracién de la intervencion y
posteriormente analizar los resultados para mejorar los préximos programas (Mc. Kenna,
1990). Anteriormente va se habian realizado diversos trabajos en torno a la educacién entre ellos
los de Kirk, (1958) y Skeels, (1966) que elaborafon programas longitudinales de intervencion
temprana en nifios preescolares y lactantes con el fin de poder manejarlos en el hogar y asf poder
ayudar a individuos con discapacidades, los cuales debfan aprender destrezas, conceptos o
cambiar conductas mediante la presentacion de material para el aprendizaje, estos programas se
realizaban en ambientes restringidos, es decir, manipulaban el ambiente, en el &mbito educativo
también aplicaban programas de instruccion y autocuidado los cudles debfan aplicarse en su
entorno. Posteriormente a estos programas de instruccién se llevo un seguimiento de los sujetos
originales, sin embargo dichos programas resultaron costosos (Bricker, citado en Blatt, 1989).
En la década de los ochentas se realizaron estudios como los de Moore, Fredericks y
Baldwin (1981), entre otros. Ellos realizaron programas de lenguaje, académicos, autoayuda,
motores, cognoscitivos y sociales. Utilizando métodos cognoscitivos y conductuales, obteniendo
gran éxito debido a que muchos estudiantes desarrollaron habilidades que antes no tenian,
logrando incorporarse a programas escolares normales; y al mismo tiempo sirvi6 para detectar a
nifios que tenfan problemas en el aprendizaje mds severos ( Gearheart, 1987).
| Otros programas que han obtenido significantes avances en mejorar el desarrollo social y
académico, son los programas de estimulaciéon temprana; la cual debe estar proporcionada,

principalmente por los padres en el ambiente natural del nifio; con la ayuda y supervision de un
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especialista. Sus principales actividades son:

- Establecer habitos de higiene personal y actividades de la vida diaria.

- Establecer hdbitos propios de la edad del nifio que permitan su integracién en las actividades
escolares.

- Ejercitar las dreas motoras, visuales, perceptivas, tictiles y auditivas.

- Terapia de lenguaje.

Por otra parte, Gomez y Palacios (1992) y Nicola (1993) afirman, que se han obtenido
beneficios con la aplicacién de programas en relacién a la individualizacién, el cual sirve para
establecer criterios educativos para su instruccion. También es importante mencionar que estos
programas han logrado Ia integraci6n del sujeto, ya que la mayoria de ellos tienen Ia tendencia
de incorporarse en escuelas regulares, principalmente aquellos estudiantes con diécapacidades
leves o moderadas, esto es de gran beneficio, porque el contacto con otros nifios es de gran
ayuda, ya que estd demostrado que la educacion, no sélo se produce por vias formales del
profesor a alumnos, sino que hay interacciones entre los mismos alumnos y conductas de
imitacion que favorecen el aprendizaje. Asf mismo en el &mbito grupo-clase ofrece al nifio un
marco apto para la integracion social.

Histéricamente estos programas han brindado datos objetivos y han tenido impacto,
aunque la mayorfa de los estudios tienen fallas metodologicas o de disefio, se han utilizado
como gufa para desarrollar futuras investigaciones, para la elaboracion de otros programas,
segin las necesidades. Por ello es importante distinguir quienes son aquellos sujetos que
requieren de dicha atencién. Ademas no hay evidencias significativas de investigacion que
indiquen la superioridad de algin método sobre otro, todos ellos han sido disefiados de acuerdo

a problemas y propésitos particulares de intervencion, més bien, dichos programas sirven para
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refleja un bajo nivel de rendimiento escolar, bajas calificaciones, pérdida de motivacién y
obviamente sus padres lo castigaran provocndole miedo al fracaso y dafiando su autoestima. Al
respecto Santin (1999) menciona que cuando se pretende ayudar a un nifio con problemas
escolares no debe separarse la ayuda pedagogica y psicologica. A medida que le proporcionen
al alumno estrategias que le permitan ir aprendiendo, ¢l sentird acrecentada su autoestima, estara
mas dispuesto a aceptar los retos que su maestro le plantee, ya que estos nifios cuando se sienten
criticados se vuelven sensibles y no tienen auto confianza, por los continuos fracasos llegan a
creer que no pieden hacer nada bien, por lo cual no se¢ logra un aprendizaje académico. Al
respecto Bandura (1996) sefiala que la autoestima es un tipo de pensamiento auto-referente que
tiene que ver con la evaluacién de valor y dignidad personal, depende de cémo la cultura valora
los atributos que uno posee, este mismo autor habla también de la auto eficacia percibida la cual
tiene que ver con el juicio de las capacidades personales. En lo que respecta al fracaso escolar,
es necesario detectar cudles son las fallas de aprendizaje y determinar cuéles son los medios que
se ajustan mejor a su propio estilo de aprendizaje; es un requisito también encontrar la forma de
reconstruir sus sentimientos positivos de autoestima, descubriendo las potencialidades del nifio
ensefidndolo a que aprenda a comparar sus logros consigo mismo, no con los demds. Si se logra
construir en él la confianza estard dispuesto a arriesgarse a enfrentar la vida con orgullo y
dignidad.

Por otra parte Gearheart (1987) sugiere que se implementen métodos para iniciar un
procedimiento de evaluacién para identificar quienes son los sujetos que requieren una
canalizaci6n. Esto no quiere decir que exista la presencia de una incapacidad para el
aprendizaje, sino que sera determinado por una revision especializada, es decir, un diagnéstico,

para lo cual los profesores de aulas regulares deben observar el desempefio de los alumnos
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aplique pruebas diagndsticas en las diversas dreas académicas o de capacidad, ya que estas
sirven de bateria psicoeducativa y determine si el alumno estd aprendiendo o no; asi el maestro
podra canalizar al alumno con especialistas, los cuales aplicaran pruebas especificas como:
Stanford-Binet, que mide el C. 1. de los individuos; Wechsler creada en 1939 y estandarizada en
1981 que comprende la escala verbal y de ejecucion, tiene como objetivo medir la inteligencia
general; la Prueba de Rendimiento General, la cual mide el nivel académico aproximado; La
prueba de Preabody de rendimiento individual que comprende mateméticas, ortografia,
informaci6n general y lectura..

Guerin y Maier (1983) proponen al profesor de educacion regular, reunir informacién de
las observaciones diarias del comportamiento del estudiante. A esto también se le llama
evaluacion informal y se define como la acumulacion, evaluacioén y uso de la informacion para
establecer metas, seleccionar estrategias y medir resultados: Pero debido a la falta de
entrenamiento especifico por parte del maestro, casi siempre esta evaluacion es incompleta lo
cual tiene una valor limitado. Este tipo de evaluacion los maestros la han empleado quiza
durante todo el tiempo que han existido las escuelas, s6lo que no siempre se ha realizado en
forma correcta, porque las observaciones e interacciones en el salon de clases son elementos
principales y esenciales en la evaluacion informal. Estas observaciones pueden hacerse cuando
el estudiante lee en silencio o en voz alta, al contestar preguntas o interactuar con otros nifios,
cuando intenta encontrar algo en un libro, trabajar en un informe escrito o en cualquier otra
situacidon, Es asi como el maestro determina si un estudiante es capaz de dar una respuesta
correcta, estas observaciones son de valor ilimitado debido a que en ocasiones sirven para la
identificacion de la discriminacién _auditiva.

Una vez que el profesor detecte o sospeche de algin problema deberé canalizar al nifio
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con profesionales especiales. Ahi se le diagnosticard el 4rea o las 4reas especificas para su
tratamiento en un programa individual. De esta manera el profesor tendra el apoyo de
especialistas, para la correccion de los problemas de aprendizaje. Pero antes es importante
sefialar cudles son las raicés de la Educacion Especial en México con la aplicacién de diversos

programas aplicados segiin las necesidades de las escuelas regulares.

2.3 Surgimiento de centros educativos de Educacién Especial.

Los primeros trabajos en educacion especial se remontan a principios del siglo XX. Por
medio de la psicologia experimental. Desde entonces en diversos pafses se han reforzado los
esfuerzos, para beneficiar a la comunidad con problemas en el aprendizaje, asi comenzaron a
institucionalizarse los servicios, en los cudles se sugieren métodos, técnicas y programas que
facilitan la adaptaciéon del personal docente y la incorporacién social de los sujetos con
discapacidad en las escuelas y programas correctivos en lenguaje y matemdticas para los
alumnos del aula regula (Bautista, 1993).

Por otra parte, en México la Educacion Especial no es la excepcion, sus antecedentes se
pueden dividir en dos apartados, el primero se refiere al surgimiento de instituciones y el
segundo al marco juridico legal. Asi pues, se iniciard con la evolucion de las instituciones. Su
aparicién se remonta a mediados del siglo XIX durante el periodo de Benito Juérez, quién funda
en 1867 la escuela nacional para sordos y en 1870 la escuela nacional para ciegos, asi se puede
citar algunas otras, pero Unicamente se mencionaran las que son de apoyo a la educacion
regular.

En 1935 se institucionaliza la Educacién Especial. Asi surgen innumerables instituciones

para educar a este tipo de nifios. El Dr. Roberto Solfs Quiroga promotor de Educacion Especial
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en la Educaci6n Bésica este programa ain se encuentra en marcha en todo el pafs y se aplica a
primer afio de primaria.
A partir de 1996 hasta el aflo 2010, la DGEE se dispone implementar una nueva
estrategia en la educacion especial denominada: Nueva Estrategia para la Modernizacion Basica.
Cabe mencionar que esto no es suficiente, ya que la SEP en estudios recientes ha
encontrado porcentajes elevados de la poblacion con deficiencias sensoriales, motoras o
mentales que limitan la posibilidad de una educacién regular, por lo tanto, estas personas
requieren de educacion especial. Por ello en algunos estados de la republica mexicana se
implementado programas definitivos dentro de las instituciones, las cuales cuentan con la
participacion de diversos profesionales como: psicélogos, trabajadores sociales, especialistas del
lenguaje y maestros capacitados dentro de las instituciones. Uno de ellos es el Estado de México
donde la Secretaria de Educacion Pdblica ha implementado centros especiales estatales
denominados Centros de Educacién Especial y Atencién Psicopedagégica (CEEYAPP), los
cuales han sido subdivididos en tres tipos de centros: Centros de Atenciéon Multiple (CAM); Las
Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacién Regular (USAER) y los Centros de Aptitudes
Sobresalientes (CAS). Siendo de mayor importancia los dos primeros se describiran en el
capitulo cuatro. Todas estas instituciones y planes de trabajo han ap:)rtado importantes avances a
la correccién de problemas en el aprendizaje, estas son apoyadas y llevadas a cabo porque este

tipo de educacién tiene bases legales, segin la Constitucion, La Ley Federal de Educacion y los

derechos de los nifios, los cudles se describiran en ¢l siguiente apartado.

4. Aspecto legal de la educacién.

En México, los centros educativos especiales tienen su fundamento en el aspecto legal,
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prorovido por el gobierno federal. El estado mexicano por ley estd obligado a destinar recursos
para la promocion y consolidacion de los sistemas de educacion especial en el pais, el cual esta
establecido en el articulo tercero de la Constituciéon donde seftala la obligatoriedad de la

educacion basica a todos los mexicanos en edad escolar ( Sanchez, Canton y Sevilla, 1997).

2.4.1 Articulo 3°

“Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado Federacion, estados y
municipios impartirdn educacién preescolar, primaria y secundaria. La educacion primaria y
secundaria son obligatorias. La educacion que imparte el estado tendera a desarrollar
armoénicamente todas las facultades del ser humano y fomentard el amor a la patria y la
conciencia de la solidaridad internacional en la independencia y la justicia”.

A partir de este articulo en la educacién especial se desprenden cinco objetivos:
1. Capacitar al individuo con necesidades especiales para ser una persona autéﬁoma y facilitar
su integracion social de tal forma que pueda gozar de una vida satisfactoria.
2. Actuar de manera preventiva en la comunidad para promover el grado maximo de desarrolio
psicoeducativo.
3. Desarrollar programas adicionales que promuevan habilidades para compensar las
limitaciones del individuo.
4. Elaborar un curriculo que promueva independencia personal, comunicacién, socializacion y la
capacitacién de gozar de trabajo y recreacion.
5. Promover la aceptacion de personas con requerimientos de educaci6n especial que consideren
los principios de normalizacion e integracion (Ramirez y Serrano, 2000).

Tomando como base el articulo 3ro constitucional la Ley Federal de Educacion en su



articulo 4to. sefialan los beneficios de las nifios con problemas en el aprendizaje.
2.4.2 Articulo 41

Debido a que esto no es suficiente, existen otros articulos relacionados a la educacion,
retomados por la SEP. De esta manera la Ley General de Educacion en su articulo 41 se refiere a
la atencién educativa de la poblacién con necesidades educativas especiales, beneficiando a
todos los nifios, sin importar clases, razas o mal formaciones fisicas, no sean barreras que
impidan el acceso de los todos nifios al curriculo escolar basico.

El articulo 41 “ La educacion especial estd destinada a individuos con discapacidades
transitorias o definitivas, asf como aquellos con aptitudes sobresalientes. Procurar4 atender a los
educandos de manera adecuada a sus propias condiciones con equidad social.

Tratandose de menores de edad con discapacidades, estd educacién propiciard su
integracién a los planteles de educacion basica regular. Para quignes no logren esta integracion,
estéd procurard la satisfaccion de necesidades bésicas de aprendizaje para la autonoma
convivencia social y productiva.

Esta educacién incluye orientacién a los padres o tutores, asi como tambi¢n a los
maestros y personal de escuelas de educacion basica regular que integren a los alumnos con
discapacidades (Ley General de Educacion, 1993).

Por lo tanto, las personas con discapacidad tienen los mismos derechos de acceder al
curriculo de educacion bésica tal y como lo tienen todas las persona.é con o sin discapacidades,
estos seran atendidos en planteles regulares de certificacion sin etiquetas discriminatorias, lo que
se busca, no es negar las diferencias, sino aceptarlas, ya el Documento de los Derechos del nifio

sefialan el por que no se les debe discriminar.
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2.4.3 Derechos de los nifios

Los principios fundamentales de los nifios fueron aprobados por la Asamblea General de
las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989. También en ella se mencionan algunos
beneficios para los nifios de educacion especial los principales son:

Principio 1. “El nifio disfrutara de todos los derechos enunciados en la Declaracion. Estos
derechos serdn reconocidos a todos los' nifios sin excepciéon alguna, ni distinciéon o
discriminacion por motivos de raza, color, idioma, religioén, opiniones politicas o de otra indole,
origen nacional o social, posicién econdmica, nacimiento y otra condicion, ya sea del propio
nifio o de su familia”.

Principio 11 “El nifio gozaré de una proteccion especial y dispondra de oportunidades y
servicios, dispensado todo ello por la ley y por otros medios, para que pueda desarrollarse fisica,
mental, moral, espiritual y socialmente en forma saludable y normal, asf como en condiciones de
libertad y dignidad. Al promulgar leyes con este fin, la consideracion fundamental a que se
atender4 sera el interés superior del nifio”.

Principio V “El nifio fisica o mentalmente impedido o que sufra de algin impedimento
social debe recibir tratamiento, la educacion y el cuidado especial que requiere su caso”.

Sin embargo, las pautas anteriores son aln insuficientes para una verdadera integracion ¢
igualdad de oportunidades para los individuos con discapacidad. Estos principios exigen ajustes
y una mayor inversién por parte de los gobiemos, ademas de tiempo y capacitacién de los
profesores en escuelas regulares.

Como ya se menciono en este capitulo a lo largo de la historia se ha tratado de ayudar a

los nifios con problemas en el aprendizaje con la creacion de diversas Instituciones que brinda
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apoyo pedagogico, apoyandose de la proteccion juridico legal de la educacion y con el
funcionamiento de algunas escuelas regulares que cuentan los servicios del CAM y el USAER
los cuales son una alternativa para estos nifios y profesores. Estos programas se describen en el

siguiente capitulo.



CAPITULO 3.DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS CAM Y USAER

Debido a la problemética que se vive dia con dia en las aulas, en los Gltimos afios el
Gobierno del Estado de México, conciente de la trascendencia y del impacto que estos
problemas conllevan, han implementado acciones para la integracion educativa de los nifios con
problemas de aprendizaje. Por lo cual se han instrumentado medidas para que estas acciones se
operen a través del Departamento de Educacion Especial, adscrito a la Direccién General de
Educacién Basica, a la Secretaria de Educacion Cultura y Bienestar Social, a la Direccién de
Educacion Béasica y Normal.

En 1996, el Departamento de Educacién Especial reorienta sus servicios de acuerdo a las
politicas de integracidn, planteando estrategias de accién bajo el principio de ofrecer atencién a
los nifios y jévenes con necesidades educativas especiales, mediante el curriculo de educacién
regular (Alvarez y Campusano, 1997).

El propésito general es operar el programa de integracion educativa a través de dos
servicios en los Centros de Atencién Multiple (CAM) y la Unidad de Servicios de Apoyo a la
Educaciéon Regular (USAER) los cuales ofrecen una respuesta educativa de calidad a los
alumnos que presentan necesidades educativas especiales con o sin discapacidad.

3.1 Programa USAER

Es el servicio incorporado a la escuela regular en el ambito de la educacion bésica que
ofrece una respuesta educativa a los alumnos que lo requieren. De esta manera la Unidad de
Servicios de Apoyo a la Educacion Regular es la instancia técnico operativa y administrativa de
la educacién especial que ofrece los apoyos tedricos y metodologicos en la atencién de los

alumnos con necesidades educativas especiales, dentro del &mbito de la escuela de educacion



bésica, contribuyendo en la transformacion de las practicas profesionales para la ampliacion de
la cobertura en respuesta a la diversidad de la poblacién escolar.
Los propésitos de este programa son:
- Atender a los alumnos que presentan necesidades educativas especiales en el ambito de la
escuela de educacion basica.
- Participar de manera coordinada, el personal de la USAER y de la escuela regular en cada una
de las acciones del proceso de atencion de las necesidades educativas especiales.
- Orientar a los padres de familia de la comunidad educativa acerca de los apoyos que requieren
los alumnos con necesidades educativas especiales.
- Identificar a la USAER como un servicio que contribuye a elevar la calidad educativa de las
escuelas de educacion basica.

En la actualidad funcionan en el Estado de México, 131 USAER con 1058 plazas, que
atienden a 103 municipios. Su estructura es la siguiente:

- Director: coordina el servicio conforme a las normas y lineamientos establecidos.

- Docentes de aprendizaje: Son los responsables en atender permanentemente a los alumnos.

- Docente de lengua: También se llama equipo de apoyo técnico, donde participan otros
especialistas entre ellos el psicologo.

- El psicélogo participa en la atencién de nifios determinando su estilo de aprendizaje o
problemética emocional que afecta su desempefio escolar y proporciona orientacién a docentes
y padres de familia.

- Trabajador social: Evalia el contexto sociofamiliar, la intervencién con los padres de familia,
en el ambito de orientacion, asi como la realizaciéon de tramites, so}icitudes y canalizaciones de

acuerdo a las necesidades del alumno.
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3.1.1 Aplicacion del programa

La respuesta educativa que ofrece la USAER a los alumnos con necesidades educativas
especiales es a través de un proceso de atencion que se constituye en las siguientes etapas, las
cuales cuentan con un equipo multiprofesional. Participa interdisciplinariamente en €l proceso
de atencion a los alumnos con necesidades educativas especiales en coordinaciéon con los
docentes de grupo regular (Marquez, 1996).
- INFORMACION Y SENSIBILIZACION. Su propésito es lograr la aceptacion, participacién e
interés de directivos, docentes y padres de familia, para lograr un cambio de actitud que
conlleve a una cultura de aceptacién a la diversidad; se utilizan como estrategfas platicas,
videos, carteles, tripticos, periddicos murales, entre otros.
- EVALUACION INICIAL. Es el conjunto de acciones que permiten obtener y analizar la
informacién significativa del alumné que presenta necesidades educativas especiales,
considerando el entorno del aula, el social y familiar a fin de planificar la respuesta educativa
mas adecuada. Esto se realiza a través de:
1. Reporte de deteccion del alumno con necesidades educativas especiales.
2. Observacién de los grupos de primero a sexto grado.
3. Entrevistas a profesores, padres de familia y alumnos.
4. Empleo de pruebas psicometrias.

Por medio de la observacién del grupo regular y entrevista con el profesor de grupo se
identifica a los alumnos que por su nivel de aprendizaje requieren, mayores recursos para
continuar el aprendizaje. El docente de aprendizaje solicita un reporte de los almos que el

profesor de grupo considera que su desempefio escolar no es el adecuado, por ejemplo retraso
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escolar, problemas de aprendizaje lenguaje y conducta o cualquier otro factor que este
disminuyendo. el aprendizaje del nifio. Es entonces cuando el docente de aprendizaje realiza
observaciones de estos nifios dentro del aula, apoyandose de un registro. Dicha actividad debe
realizarse en un periodo maximo de dos semanas.
- EVALUACION PSICOPEDAGOGICA. En esta etapa se identifica informacion relevante del
alumno, en los .ambitos de desarrollo, contexto familiar y social, ademés elementos que
posibiliten al equipo interdisciplinario determinar las necesidades educativas especiales del
alumno, junto con el profesor de grupo y tener asi elementos necesarios para disefiar un plan de
intervencion. Este proceso es importante, ya que se analizan los siguientes aspectos:
1. Dificultad: se refiere al nivel disminuido de las habilidades necesarias de un alumno para
acceder al curriculum regular de acuerdo a su grupo de referencia.
2. Problema: Se refiere a la manifestacién especifica de acciones del alumno en cualquier drea
del conocimiento que dificulta su aprendizaje.
3. Necesidades educativas especiales: Son los diferentes tipos de ayudas pedagogicas
extraordinarias que el alumno precisa para favorecer su acceso a los objetivos generales de la
educacién, y los cuales ayudan a disminuir o resolver la problemética que presentan. Sobre esta
base se plantea la intervencidn.
- INTERVENCION: Es el proceso en el cual a partir de realizar diferentes acciones y con la
aplicacion de recursos educativos complementarios, se modifican o compensan condiciones
caracteristicas del alumno y del contexto donde se desarrolla con el propdsito de satisfacer sus
necesidades educativas especiales.

En este proceso los integrantes de USAER orientan al profesor de grupo regular sobre

las actividades a realizar de acuerdo a la planeacion.



34

1. El profesor, en funcion de la planeaciéon y las continuas intervenciones estimula las
habilidades basicas para el aprendizaje del alumno con necesidades educativas especiales y/o en
el aula de apoyo el docente de aprendizaje cuando asi lo requiera.

2. El psicOlogo interviene en la problemética emocional del alumno ya que esta interfiere en el
desempefio escolar, bajo dos estrategias: orientacion al profesor del grupo y/o en el aula de
apoyo.

3. El docente de lenguaje estimula las habilidades basicas para el desarrollo del lenguaje y la
comunicacién del alumno.

4. El equipo acuerda con el profesor de grupo las visitas con el fin de observar y verificar la
aplicacion de las actividades sugeridas en la planeacion de la intervencion.

5. El trabajador social interviene orientando a padres de familia para modificar en lo posible
actitudes y relaciones interpersonales en el contexto sociofamiliar que interfiere en el
aprendizaje del alumno. Gestiona los tramites de canalizacion, solicitudes de equipo (auxiliar
auditivo, lentes, etcétera) y aparatos ortopédicos.

Durante este proceso los integrantes de USAER y el profesor del aula observan y
registran el. desempefio actual del alumno, si €l niffo ha superado su necesidad educativa
especial, se concluye la intervencién y elaboran un resumen del desarrollo de la intervencion de
los resultados obtenidos, a partir del anélisis de los resultados de la evaluacién inicial y los
avances logrados durante la intervenci6n, determinando si el alumno puede continuar sin ningin
apoyo.

- SEGUIMIENTO. En esta etapa se desarrollan actividades orientadas a observar el desempefio
_escolar del alumno que ha recibido atencién en USAER, con la finalidad de proporcionar, en

forma oportuna, intervencion adicional o acciones de refuerzo en el caso de que el alumno
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vuelva a manifestar la misma u otra necesidad educativa especial.

Por ello se realizan entrevistas con los profesores en donde informan sobre el nivel de
avance del alumno respecto a sus compafieros y competencia curricular, las evaluaciones
obtenidas y aplicadas por el profesor de grupo regular, asi como integrarse con mayor facilidad
a las actividades que antes el alumno no hacia.

- CANALIZACION. Se refiere a la necesidad del alumno para ingresar a un servicio
complementario o de caracter indispensable, para atender sus necesidades educativas especiales,
debido a que la escuela regular no logré responder a ellas y no cuenta con los medios y apoyos
suficientes para proporcionarle una atencién adecuada. Segin los datos obtenidos se canaliza al
niiio a las siguientes instituciones.

1. Sector salud: problemas fisicos que se relacionen directamente con la realizacion de
actividades académicas y que obstaculicen su éxito escolar (generalmente problemas visuales,
auditivos, fisicos que limiten su comunicacién adecuada o desnutricién severa).

2. Sector educativo: problemas catalogados como deficiencia mental, algin trastorno orgénico
que afecte permanentemente sus areas intelectuales y requiera de atencion individualizada, o que
no cuente con el repertorio de habilidades basicas. Estos nifios seran canalizados exclusivamente
al CAM.

3. Sector social: problemas sociales severos como alcoholismo en los padres, abandono total,
maltrato fisico emocional o abuso sexual y que se relacione directamente en el bajo rendimiento
escolar del alumno. Serén canalizados exclusivamente al DIF.

En el siguiente apartado se describe el funcionamiento del los CAM que como ya se

mencion6 brinda atenci6n a los nifios con problemas en el aprendizaje que son mas severos.
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3.2 Programa CAM

Los Centros de Atencién Miltiple: Son instituciones educativas que ofrecen Educacion
Bésica a los alumnos que presentan necesidades educativas especiales que por sus caracteristicas
no son susceptibles de integrarse a la escuela regular o estin en proceso de hacerlo. En el Estado
de México funcionan 71 CAM, beneficiando a 103 municipios, dando atencién a 2990 alumnos
con 411 plazas.

El servicio que ofrece el CAM es gratuito, bajo el marco legal de la educacién, como la
Ley General de Educacién . Esta institucién ofrece sus servicios a alumnos con necesidades
educativas especiales con discapacidad, segin una previa deteccion de diferentes tipos de
discapacidades, en ellas, discapacidad visual, auditiva, motriz, intelectual, entre otras. Una de
sus principales preocupaciones es la de ofrecer a los alumnos que no acceden al curriculo o que
estdn a punto de egresar, una capacitacion pre-laboral que les proporcione los elementos
necesarios, para satisfacer sus principales necesidades (Chavez, 2002).

Su objetivo es proporcionar atencidn especializada a los niffos y jovenes que la
necesiten, con ello se busca que desarrollen sus facultades fisicas y mentales, a fin que se
integren a la sociedad y participen activamente en ella.

A un nifio se le canaliza al CAM cuando:

* Presente un retraso psicomotor significativo,

* Se desplace solo a con ayuda minima.

* Tenga 4 afios minimo y maximo 17 afios para ubicarlo en el nivel y grado que le corresponda,
con base en la evaluacién inicial.

* Con una disminucién signiﬁcati\ia en dos o mas areas de destreza adaptativas.

La estructura del CAM es la siguiente:
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* Un Director: Es el responsable de organizar y apoyar las actividades técnico-operativo y
administrativas, coordina al personal para elaborar el plan anual de trabajo, considerando las
necesidades detectadas, promueve la integracién de alumnos con discapacidades permanentes a
la escuela regular.

* Docentes de grupo en niveles de preescolar y primaria. Son profesionales que orientan al
profesor regular para la atencién de los alumnos con problemas de desarrollo, a partir del
curriculo escolar a través del desarrollo de habilidades basicas para el aprendizaje, determinando
a aquellos que necesite del servicio.

* Un equipo de apoyo técnico que se compone de 1 psicélogo, 1 docente de audicion, 1 de
lenguaje, 1 trabajador social y especialistas en trastornos neuromotores. Las actividades las
realizan de manera conjunta, como el plan anual de actividades, efectian de manera permanente
un equipo interdisciplinario con los docentes de aprendizaje y realizan evaluacion inicial de los
alumnos, definen las estrategias de intervencion con base en el curriculum escolar, participan en
la orientacién de padres de familia para que respondan a las necesidades educativas, realizan una
evaluacién continua, ademds conjuntamente determinan la canalizaciéon de alumnos a otras

instituciones cuando es necesario.

3.2.1 Descripcidn del programa.

El Centro de Atencién Miltiple desarrolla un proceso de atencién a través de las
siguientes etapas:
- INFORMACION Y SENSIBILIZACION. En los tltimos afios se observé un avance en este
proceso, porque tuvo impacto hacia la comunidad, ](?grando el interés y participacién de

autoridades educativas, directivos y docentes, asi como un mayor compromiso de los padres en
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el proceso educativo de sus hijos, por medio de asesorfas mensuales y talleres para que los
participantes tomen conciencia, estos son impartidos a padres y profesores sobre temas
relacionados al desempefio escolar y las necesidades educativas especiales.

- EVALUACION INICIAL: Comprende dos fases que son la deteccién y la determinaci6n de las
necesidades educativas especiales, mvolucrando a todo el equipo participante. Con ella
determinan el contexto familiar y escolar, describiendo la caracteristicas de su desarrollo
personal, psicosocial y psicomotor. La evaluacion inicial cubre dos etapas: estudio bésico y
estudio fisico, este nltimo se refiere a la observacion, registrando e interpretando de manera
cuantitativa y cualitativa a fin de elaborar caracterizacion psicolégica general, se aplican pruebas
como la Par Doll; en preescolar, Therman Merril, Wechler; en primaria, Wisc-RM y Wais en
educacién tecnologica.

- INTERVENCION: Corresponde a la participacion interdisciplinaria de equipo apoyando
el proceso, asi como el continuar y culminar con el proyecto curricular del Centro. Inicialmente
el trabajo se realiza con los padres para que apoyen al alumno en su contexto fainiliar. En el aula
se busca la interrelacién maestro-alumno, actitud del alumno frente a las actividades cotidianas,
se realizan talleres continuamente, para su integracion laboral y/o escolar.

En este proceso se registra una evaluacién continua, cuya periodicidad dependeré de las
necesidades educativas determinadas, para buscar estrategias de apoyo al maestro, padre de
familia especificando tiempos y dmbitos de realizacion en el aula, taller y casa.

- CANALIZACION: Los centros de Atencién Miltiple ofrece atencién a més del 90% de los
alumnos que demandan el servicio. Sin embargo existen los casos de alumnos que deben recibir
otro tipo de apoyo y deben de ser canalizados a otras instituciones para cubrir sus necesidades.

Siendo remitidos al sector salud cuando tiene problemas fisicos severos; al sector educativo que
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es cuando se tenga alguna deficiencia mental y trastorno orgénico severo.
- SEGUIMIENTO. Es la ultima fase del proceso y consiste en realizar la observacion del

alumno que ha sido promovido, certificado o integrado a la escuela regular.

2.2 La funcion del psicélogo dentro del CAM.

La funcién o préctica se desprende a partir de la funcién que se le tiene asignada segun el

Manual de Operaciones de los servicios de Educacién Especial algunas de ellas son:
La realizacion del diagndstico preciso, apoyo al personal docente y la orientacién a padres de
familia. E1 Manual de operacién marca qué hacer, como hacerlo y a través de que instrumentos
hacerlo, sin embargo en la practica cotidiana se observa que las funciones se confunden o
traslapan con el campo pedagégico. Por ello ¢l rol del psicologo dependera de las necesidades
de cada Centro de Atencién Multiple (Chévez, 2002).

Los Centros de Atencién Multiple y La Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion
Regular son dos opciones para la correccién en problemas del aprendizaje. Sin embargo estds
atn no ha arrojado resultados para combatirlos, ademés no son suficientes. Por su parte la
sicologia experimental aplicada a la educacién sigue actualizdndose segin las necesidades que
se presentan en las Instituciones, ofreciendo propuestas con base en los roles tanto del psicologo
educativo, psicologo en Educacién Especial y el profesor de las aulas regulares. Tomando como
base lo anteriormente descrito el siguiente capitulo ofrece algunas alternativas aplicables para
corregir los problemas de aprendizaje a los profesores de aulas regulares que no cuentan los

servicios descritos.



CAPITULO 4. ALTERNATIVAS DE CORRECCION EN PROBLEMAS DE
APRENDIZAJE Y CONDUCTUALES

La psicologfa surge en el sistema educativo a partir de la compleja interaccion entre las
demandas de la creciente problemadtica escolar. Dicha interaccion ha determinado en cada
momento historico los roles y las funciones especificas del psicélogo primeramente escolar y
ahora también en educacién especial. Aunque también es importante mencionar cudl es la
funcién del profesor dentro del aula, debido a que éste es el encargado de transmitir el

conocimiento al niffo.
4.1 El rol del psicélogo educativo

El perfil ocupacional del psicélogo en una organizacién educativa es principalmente
explicar el desarrollo humano y proporcionar e innovar estrategias educativas que enfaticen un
desarrollo integral del individuo, para estimular y optimizar el desarrollo cognitivo, creativo,
afectivo-emocional, valorativo, social y motriz (Reyes, 1997).

Fl Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia, (1979) define al
psicélogo como un profesional uni\(ersitario cuyb objetivo de estudio es el comportamiento
humano, tanto individual como social, que a partir de la investigacion de los procesos
cognoscitivos-afectivos y de su interacciéon con los entornos, es un promotor del desarrollo
humano. Su funcién es detectar, evaluar, planear, investigar e intervenir, prevenir, rehabilitar y
orientar. Esta funcién durante mucho tiempo fue exclusiva del maestro normalista, pero con la
insercion del psicélogo dentro de las escuelas primarias se busca el mejor funcionamiento de las

demandas (Tomasini, 1992).
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contextualizar los objetivos de acuerdo con las particularidades de los actores de la escuela,
secuenciar y distribuir los contenidos y actividades. Esta estrategia de intervencion
psicoeducativa debe lograr impactos positivos substanciales con la situacién de la institucién
educativa de tal suerte que se proyecte a acciones preventivas, reeducativas, preescriptivas o
diagnosticas con un curriculo flexible (Bruner, 1995).

Es asi como la psicologia educativa muestra principal interés en los métodos de
enseflanza-aprendizaje, la conducta de grupos, la interaccién maestro-alumno y las diferencias
intelectuales para explicar. Por medio de la elaboracién de diversos programas, aplicando la
motivaciéon para mejorar repertorios educativos particulares. Proporcionando entrenamiento a

maestros utilizando técnicas como: conferencias, talleres, modelamiento y asesorfa individual.
4.2 El rol del psicélogo en Educacién Especial

Como se mencioné anteriormente el rol del psic6logo en el 4mbito educativo ba venido
modificandose en funcién a las necesidades que marca la Institucidn, es decir, los planes y
programas y la misma sociedad.

En los centros educativos el maestro llama al psicélogo para intervenir en un caso dificil,
cuando él atn no ha puesto en préctica ninguna estrategia para resolver o por lo menos detectar
cual es la problemética de los alumnos, en otros casos se espera que el Psicologo confirme la
hipétesis del maesiro para ratificar que el problema estd en los demds y no en ¢l y de esta
manera pretende que sea el psicologo quién resuelva el problema. Por esta razén es importante
definir el rol psicélogo.

Garcfa (2001) sefiala que anteriormente en Educacion Especial, el principal objetivo era
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el de aplicar estrategias, tanto a los nifios con requerimientos especiales como a sus padres y
maestros, para lograr su integracién al medio ambiente en el cual se desarrollan. Por tal razén el
Sistema Educativo se vio en la necesidad de crear El Centro Psicopedagogico, su principal
funcién fue dar apoyo psicopedagégico a los nifios de escuelas primaria con problemas de
aprendizaje a partir del segundo ciclo escolar, tal lineamiento posteriormente fue modificdndose
debido a las necesidades de la poblacién y la comunidad para posteriormente incluir a menores
en niveles escolares de preescolar y secundaria, por consiguiente la gama de problemas por
atender se incremento en las dreas de lenguaje, aprendizaje y emocional.

Fue asi como el papel del psicologo dentro de este ambito fue modificindose, al igual que
su objetivo de trabajo, el cual, en un principio fue el de obtener un Coeficiente Intelectual, y una
explicacion de su significado para lograr una adecuada canalizacién de los nifios a los diferentes
servicios de educacién especial de la siguiente manera:

- Grupos integrados A, cuando los menores cursaban primero y segundo grado presentaban
problemas con la adquisicion de la lectoescritura y el célculo.

- Grupos integrados B, cuando el menor presentaba maés dificultades y punteaba en
limitrofe, de acuerdo a Wisc-RM o Weschler para nifios de primaria y secundaria y Terman and
Merrill para preescolar. Cuando el puntaje era de deficiente canalizaban a escuelas de
educacion especial y centros de capacitacién para el trabajo.

Debido a lo anterior el papel del psicélogo se centra solamente en el diagnostico y retoma
la orientacién a padres maestros y alumnos, con la finalidad de que se pueda coadyuvar a la
adquisicion de enseflanza aprendizaje y con ello, propiciar la aceptacion del menor dentro del
ambito escolar y familiar. La intervencion de} psicologo dentro de estos aspectos es fundamental

para lograr una atenci6n integral al problema de los nifios y no quedarse Unicamente en el
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4.3 El rol del profesor en el aula

A los educadores corresponde la inmensa labor de formar a los alumnos en la disciplina
personal, que permite la tarea de conocer y después enfrentar con éxito las dificultades en la
préctica, por esto deben preservar y cultivar la curiosidad infantil, logrando que se convierta en
el desarrollo de la inteligencia. El propésito central del plan y programas de estudio en
educacién primaria es estimular y desarrollar las habilidades intelectuales para el aprendizaje
permanente desarrollar habilidades intelectuales como instrumento para el aprendizaje
auténomo, debido a que la escuela es el lugar propicio para que construyan conocimientos,
habilidades y actitudes para el aprendizaje (SEP, 2003)

Siguiendo con el cuademillo de actualizacién de la SEP, lo anterior puede ser posible
separando los contenidos sin transmitir gran cantidad de informacion, sino buscarla y
seleccionarla, valorarla, procesarla, comunicarla y utilizarla con un propésito definido,
aplicandolo en el entorno. En México los Talleres Generales de Educacién constituyen una
propuesta formativa, con la finalidad de que el colectivo docente desarrolle de manera préictica
sus competencias, mediante el analisis de un contenido relevante para el logro de los propositos
de la Educaci6n Primaria.

Al respecto Gonzélez y Nufiez (1998) sefialan que la reforma educativa, en relacién al
aprendizaje estard orientada a una meta, ¢l aprendizaje consiste en relacionar la informacién
nueva con la que ya existe, es organizacion del conocimiento e implica una cierta capacidad
para imponer una estructura y coherencia, esta influido por el desarrollo y por la competencia
del estudiante.

La modernidad educativa establece que el maestro cambie de actitud, que reconozca al

alumno como un sujeto capaz de proponer y crear. El profesor es el facilitador del aprendizaje y
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como tal es el organizador de las actividades de la clase, una de sus principales
responsabilidades es proponer situaciones donde se¢ establezca la comunicacién, es el guia que
debe promover el aprendizaje autogenerador en los alumnos, ante lo cual requiere de una mejor
formacién y actualizacién permanente. Sin duda las propuestas educativas pretenden precisar
prioridades y definir estrategias que apoyen la tarea educativa con mayor calidad formativa
(Paniagua, 1996).

Ortega, (1992) menciona que, en los perfiles de desempefio del Consejo Nacional
Técnico de la Educacion (CONALTE) considera al profesor como el responsable de conducir el
proceso ensefianza-aprendizaje con todos los alumnos, atin con aquellos que tienen problemas
de aprendizaje, ya que estos son su responsabilidad, se requiere de una constante participacion y
capacitacién en talleres como:

a) Alteraciones en el desarrollo de educando
b) Instrumentos de diagndstico
¢) Programas y técnicas de modificacion en la conducta

Soria y Vaquero (2000) proponen que una vez definido el rol del profesor es conveniente
mantener una evaluacion periédica por parte del los profesionales de la sicologia, de las
interacciones profesor-alumno, que incluira:

1) Ia deteccién de aprobacidn o rechazo por parte del profesorado hacia el alumno con respecto
a las ejecuciones académicas de sus estudiantes;

2) detectar si el profesor emplea un lenguaje claro, que los alumnos puedan entender;

3) si el profesor proporciona a sus alumnos ¢l modelamiento necesario;

4) si proporciona al alumnado retroalimentacién constante, de manera tanto individual como

grupal;
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- Buscar aclaraciones cuando sea necesario.
- Ayudar a otros estudiantes en su aprendizaje si se le pide.

Lo més importante de lo que se ha sefialado es el compromiso de profesores y alumnos
para participar activamente en el aprendizaje y en la instruccion. Los profesores se enfrentan al
reto de adquirir conocimientos acerca de sus alumnos, es decir, se convierten en detectives
educativos que se dedican no s6lo a diagnosticar las dificultades de los alumnos, sino también a
aprender cémo los estudiantes resuelven los problemas. En el siguiente apartado se sefialaran

algunas estrategias para los profesores.

4.4 Estrategias de aprendizaje cognitivas y conductuales dirigidos a profesores.

Como ya menciono el papel del profesor es determinante en el proceso de enseflanza
aprendizaje en sus alumnos y también en aquellos que tienen problemas en el aprendizaje, Por lo
tanto, se proporcionan a los profesores algunas alternativas para su correccion en los enfoques

conductuales y cognitivos.

4.4.1 Estrategias conductuales

Los conductistas estudian el aprendizaje concentrindose en las conductas abiertas que
pueden ser observadas y medidas. Ven las conductas como determinadas por eventos externos al
aprendiz por estimulos que producen o dan sefiales para respuestas y por reforzamiento que

mantienen estas relaciones estimulo-respuesta. Los conductistas han desarrollado muchos
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principios tedricos y técnicas de instruccion disefiadas para inducir el aprendizaje, sus principios
y técnicas disefiadas para el control de la conducta (es decir, para aumentar o disminuir las
frecuencias de conductas ya aprendidas).

Los principios del condicionamiento fueron estudiados por Pavlov, quien hablo del
condicionamiento cldsico; Thorndike en el condicionamiento instrumental; Scanner y él
condicionamiento operante; Estos principios han sido aplicados en el entorno escolar. Por
eiemplo el condicionamiento operante se realiza por medio de cuatro mecanismos basicos:

- Reforzamiento positivo o recompensa: Las respuestas que son recompensadas tienen
probabilidad se ser repetidas (puntos para la calificacién como reforzamiento por participacion,
alguin elogio)
- Reforzamiento negativo: las respuestas que bcrmiten la evitacioén o el escape de situaciones
indeseadas tienen probabilidad ser repetidas (exentar una prueba final como reforzamiento por
un buen desempefio en los exdmenes parciales).
- Extinci6n o no reforzamiento: las respuestas que no son reforzadas no tienen probabilidad de
ser repetidas (ignorar a los estudiante que gritan las respuestas sin levantar primero la mano
extinguiré la tendencia a gritar).
- Castigo: Las respuestas que tienen consecuencias dolorosas o indeseables serdn suprimidas
(penalizar a los estudiantes que gritan las respuestas retirindoles privilegios causaria que los
estudiantes dejaran de gritar). Sin embargo, el potencial conductual permanecers, asf que la
respuesta puede reaparecer si cambian las contingencias del reforzamiento. (Gooel & Brophy,
1997).

Algunos investigadores como Orlich, Kauchak, Harder, Callahn y Keogh (1995)

sefialan, que el aprendizaje cooperativo es una estrategia de enseffanza en grupos pequefios que
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son mas populares, estos han sido utilizados por décadas en las aulas de maestros
experimentados, esta técnica requiere que los estudiantes trabajen juntos en grupos de
habilidades diversas, la técnica se puede aplicar en todas las asignaturas, ademds también
promueve logros afectivos, porque los estudiantes comienzan a tener éxito y mayor confianza
aumentando su auto-estima, s¢ sugiere aplicarlos con alumnos de necesidades educativas
especiales y cada vez que se obtenga un logro inmediatamente proporcionar reforzamiento.

Otras estrategias de intervencion, o técnicas de enseﬁanza son el modelado, el cual se
define como: mostrar a alguien cémo ejercer una destreza, probablemente ha formado parte del
repertorio humano desde tiempo inmemorial. Esta respuesta humana natural los padres la usan
en forma instintiva para ensefiar destrezas a sus hijos, su influencia ha producido resultados
satisfactorios a gran numero de sujetos con problemas de aprendizaje se ha aplicado en lectura y
aritmética.

El automanejo. Desde la demostracion de Lovitt y Curtiss (1973), se ha mostrado interés
de los investigadores y maestros debido al aumento académico de manera satisfactoria, es
atractiva, se aplica de manera aislada en diferentes tareas. El automanejo requiere que los
estudiantes participen activamente en sus propios programas educaciones, es usado a menudo
como un paquete de tratamiento que incluye tres elementos diferentes: autorregulacion, auto
evaluacién y auto refuerzo.

La autorregulacion es utilizada mas frecuentemente cuando el nifio no tiene el
autocontrol necesario para ser miembro que no provoque alteracion en la clase, pero también
puede ser utilizado en situaciones académicas.

La auto evaluacién a veces denominada autoregistro, requiere que el estudiante evalue

sus rendimientos. Esto puede ser tanto en ¢l drea social como académica. En cualquier caso, ha



52

probado ser muy efectiva en la produccion de los cambios conductuales deseados.

El auto refuerzo, donde el alumno determina el premio por la mejoria del rendimiento, ha
probado ser muy efectivo en el mantenimiento del aprendizaje, se ha comprobado que cuando
los alqmnos se recompensaban a si mismos, lograban mayores cambios en ¢l rendimiento que
cuando Jos maestros imponian los procedimientos de refuerzo en el aula (Deutsch y Robinson,

En Morris y Blatt, 1989).

4.4.2 Estrategias cognitivas

Los seres humanos tienen capacidades que les permiten ejercer control sobre el
aprendizaje y el pensamiento, las estrategias cognitivas modifican la atencion, la percepcion, la
entrada y almacenamiento de la informacién y la recuperacién de conocimientos a partir de la
memoria. Los estudiantes necesitan destrezas para poder comprender sistemas de sfmbolo y
reglas (Ashman y Conway, 1992).

Bautista (1993) menciona que, la autorregulacion hace referencia a la soluciéon de
problemas que incluye la elaboracién, la seleccion, la conexion y el control de estrategias para
optimizar el aprendizaje. Miultiples estudios han demostrado que los estudiantes con
discapacidades intelectuales y de aprendizaje pueden aprender a controlar su conducta y sus
experiencias de aprendizaje; se ha ensefiado a estudiantes con dificultades de aprendizaje a
controlar su propio aprendizaje y dichos alumnos han resultado ser tan eficaces en sus
actividades de aprendizaje como los controlados por el profesor; los nifios con discapacidades
intelectuales han demostrado ser tan eficaces como los demas.

Otro método es la tutor{a entre compafieros, la cual consiste en que un estudiante actia

de profesor o tutor de otro. Puede realizarse entre alumnos de capacidades semejantes o



53

diferentes, también se le llama aprendizaje cooperativo, este método ha producido mejorias en el
aprendizaje de textos.

La ensefianza reciproca ha ganado importancia como método eficaz para la instruccion
en la lectura. En parejas o trios, los estudiantes aprenden a hacer preguntas acerca de su
actividad lectora y el contenido del pasaje estudiado. Al comienzo el profesor presenta un
modelo a los alumnos, pero gradualmente delega en ellos la responsabilidad del proceso de
ensefianza a medida que se convierten en instructores del proceso de ensefianza y asf se
convierten en instructores. Colomina, Mayordomo y Enrubia (2001) consideran las siguientes
etapas para la ensefianza recfproca:

1. Los estudiantes leen en silencio el fragmento de un texto.

2. El profesor resume el contenido, hace una pregunta sobre el fragmento, suscitando cuestiones
que puede provocar dificultades de comprension y predice lo que puede suceder en las secciones
del texto.

3. El profesor asigna a uno de los alumnos la responsabilidad de resumir, preguntar, predecir y
explicar aspectos del fragmento.

4. El instructor modela para abordar diversas cuestiones del texto.

Otro método es la orientacién de la tarea, en diversos momentos se verifica un control y
regulacién de la conducta para apoyar la ejecucién o estimular el uso de una estrategia. A
medida que la instruccién progresa y cada estudiante aprende a dirigir su conducta, de manera
independiente o con la interaccién con otro alumno, este paso se suprime. La orientacion y
ejecucion de la tares incluye los siguientes componentes:

Orientacién de la tarea

- Presentaci6n y revision de las exigencias de la tarea.
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- Demostracién de la conducta requerida.

- Revision de las exigencias de la tarea.

Ejecucion de la tarea

- Verbalizacién de la actividad de entrenamiento.

- Identificacion de la informacién requerida (ensayo)
- Direccién de la ejecucion.

- Revision de la ejecucion.

La instruccién es otra fase para aplicar, donde el estudiante adquiera la capacidad para
resolver un problema. Tiene dos objetivos: identificar la conducta estratégica preferida por el
estudiante y reafirmar o aumentar esa conducta. Esto implicaba examinar como el alumno habia
procedido en una prueba previa. Los pasos de la instruccién son los siguientes:

Instruccién

- Identificacién y evaluacion de la estrategia preferida del alumno.
- Refuerzo y/o ampliacion de la est;'atcgia preferida.

- Ejecucion de la tarea

En la intervencién se repiten los pasos iniciales de la instruccion para reforzar su
importancia, en esta fase se identifican los bloqueos que limitan el rendimiento. El profesor
tiene la responsabilidad de evaluar la ejecucion para hacer observaciones que aumenten la
eficacia del entrenamiento,

Larroy (2000) propone algunas técnicas en la comprension lectora:
1° Establecer porque se lee el pasaje elegido.
2° Hallar la idea principal que contiene

3° Idear una pregunta acerca de esta idea principal
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4° Contestar a esa pregunta
5° Revisar las preguntas y las respuestas.
6° Identificar las palabras nuevas y darles significado
7° Darle sentido para aplicarlo a vida cotidiana.

En relacién a las matematicas Ashman y Conway (1992) Mencionan la necesidad de
llevar a cabo una serie de tareas, en las que se incluya la comprension del lenguaje hablado y
escrito para entender el problema propuesto, asi como la necesidad de seleccionar la operacién
matematica adecuada y su ejecucion.

Para la ortografia los autores anteriores proponen fases para su mejor adquisicién. En la
fase prefonética tienen especial importancia las imégenes visuales y s6lo pueden representarse
sonidos iniciales o finales. En la fase fonética la ortografia atiende en gran medida a esta
caracteristica y es importante la relacién grafema-morfema. En la fase de transicién, los
estudiantes caen en irregularidades ortograficas y en la necesidad de considerar datos visnales.

Nisbet y Shusmith (1999) propone a los profesores que adquieran el siguiente conjunto
de actitudes:
- Una actitud tolerante, respetuosa y valorativa,
- Favorecer un clima emocional y afectivo positivo en el aula,
- Desarrollo de la escucha ante las opintones de los demdés,
- Offecer diferentes oportunidades para trabajar técnicas de aprendizaje cooperativo con las
cuales el alumnado pueda competir mejor y contrastar sus conocimientos y vivencias en las
situaciones de enseflanza aprendizaje,
- Interés en la explicacién de las cosas en relacién de los hechos,

- Actitud positiva hacia la novedad e interés por ampliar las experiencias,
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- Desarrollar habilidades que fomenten la produccion de ideas,

- Mostrar que los argumentos se apoyan en hechos,

- Capacidad para cambiar la perspectiva,

- Comprender que existen diferentes maneras de acercarse a la realidad segin los diferentes
tipos de personalidad y los distintos contextos culturales,

- Tolerancia hacia los errores y fallos,

-Valoracion de todas las sugerencias por pequefias que sean,

- Desarrollar un autoestima positiva en el alumnado y por ultimo

- Utilizar un lenguaje preciso cuando se pretende que también lo haga el alumnado.

Las estrategias mencionadas y considerando el rol del psiclogo y el profesor no se
encuentran aisladas y algunas de ellas se pueden trabajar en casa, sensibilizando a los padres y
proporcionando entrenamiento de habilidades para que ellqs apoyen el desarrollo del
aprendizaje. En el siguiente apartado se muestran algunas sugerencias que el profesor puede

aplicar con los padres de familia.

4.5 Trabajo con padres

Como ya se menciond anteriormente los problemas de aprendizaje que presentan los
nifios en los primeros aftos de educacion primaria, hoy en dia constituyen un problema social
serio, debido a que no hay grupo escolar donde no exista mas de un nifio con dificultades en el
aprendizaje.

Al respecto Mares (2000) considera que, algunos casos de bajo rendimiento escolar,
pudiera reflejar mas de un problema de carencia de habilidades de los padres para afrontar la

situacion escolar del nifio, que una dificultad de aprendizaje significativa de éste, por lo que se
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los esfuerzos educativos que se requiere.

Ramirez y Diaz ( 2000) proponen algunas actividades que se pueden realizar con los

padres para resolver problemas de aprendizaje.
- Realizar talleres para padres, donde se realiza material bibliogréfico sencillo, asi como las
vivencias de los participantes. Los responsables son los psicélogos, el maestro y un coordinador
que regularmente en el sistema educativo es el promotor de salud. Se sugiere que el programa
este centrado en realizar el proceso de reflexion, que abarca la historia personal de cada uno de
los padres, su participacién dentro del grupo, la repeticién de modelos de educacion adquiridos
en la infancia, los estilos diferentes de los padres, el reconocimiento _dc Jos hijos y su
problemdtica y por tltimo la elaboracién de un proyecto personal de interaccion familiar.

Otra de las sugerencias es la modalidad de orientacién individual A padres que es
realizada por el psicologo, los padres canalizados a esta modalidad son aquellos que debido a
sus caracteristicas personales resulta dificil o inadecuado su manejo en grupo; o su problemética
sea una situacién con caracter{sticas propias que sean susceptibles a ser separadas en un corto
periodo. En las orientaciones individuales se requiere de una entrevista inicial con la finalidad
de conocer la dindmica familiar y los rasgos de personalidad que presentan los padres.

Lo mencionado anteriormente son acciones que favorecen el desarrollo integral y
optimizan las orientaciones, para abrir espacios en el que los padres puede exteriorizar dudas ¢
inquietudes.

A partir de los resultados obtenidos en diversos estudios se sugiere que los padres deben
ser considerados en las intervenciones psicolégicas encaminadas a resolver los prqblemas de
aprendizaje escolar de los niffos, pero ademds si se canaliza al nﬁo con otros especialistas debe

acudir; en el siguiente apartado se menciona cuales son esos especialistas.
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4.6 Trabajo multidisciplinario

En el presente capitulo se hizo referencia de participacién del psicélogo con padres de
familia y profesores para corregir los problemas de aprendizaje, en este apartado se menciona el
papel de algunos especialistas que forman el equipo multidisciplinario, asi como de la
desprofesionalizacion.

Durﬂn,g;' Hernéndez ¢ (2001) sefialan queren centros de Educacién Especial, para
lograr un bienestar social se consideran los siguientes aspectos:

- Atender al individuo como una unidad psicosocial; considerando sus aspectos
biolégicos, sociales y ambientales, que estas interrelacionados. Esto implica que las acciones y
los programas deben ser atendidos por diferentes profesionales, pero no de manera aislada como
tradicionalmente se realizaba, sino de forma coordinada y més atin en centros especializados.

- Tomar en cuenta la atenci6n no sélo del individuo, sino de la familia y la comunidad.

- Lo anterior permite la elaboracion de programas, de acuerdo son su edad caracteristicas
y necesidades.

- Los objetivos del equipo de trabajo es apoyar a la poblacién para que mejore su calidad
de vida y logre un bienestar social, mediante la deteccién oportuna de sus problemas y sus
necesidades, en todos sus aspectos (bioldgicos, psicologicos, sociales y ambientales). Para lograr
este objetivo los miembros del equipo deben trabajar en forma coordinada con funciones
delimitadas con base en su perfil profesional.

Ribes (1980) sefiala que en la actualidad una alternativa viable para la problematica en
educacion especial, es la inter disciplina y la multidisciplinar. La primera es la actividad

cientifica en donde diferentes disciplinas se integran para configurar orgénicamente un nuevo
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campo de accién y de conocimientos. Esto implica la formulacién de un nuevo objetivo tedrico
y préctipo. La multidisciplinar es la actividad cientifica en donde diferentes disciplinas actian a
nivel préctico ante un mismo objeto, pero en diferentes niveles; es decir, el quehacer de cada
una de las disciplinas involucradas se dirigen hacia aquellas caracteristicas del objeto que le
competen (Galguera, Hinojosa y Galindo, 1991).

Azcoaga, Derman e Iglesias (1985) afirman acerca del nimero de miembros del equipo
multidisciplinario que este puede ser entre seis a diez integrantes. Los cuales pueden ser:
1. Psicopeddgogo En algunas instituciones no existe como tal cumplie/ndo la funcién de
psicologos educacionales, este papel también lo cumplen los maestros que realizaron una
especializacion.
2. El neurblogo especializado en neurologfa del desarrollo y neuropediatria.
3, Pediatra, Su participacién es importante, especialmente en medios donde abunda la
desnutricién y las enfermedades endémicas, tambi¢n se encarga en corregir los problemas de
salud.
4. Psicélogo, Sus 4reas de atenci6n son bastante diferenciadas de los psicopedagogos; ya que
realiza actividades especificas de la institucién con base en las necesidades.
5. Especialistas en lenguaje. Pueden ser foniatras o fonoaudi6logos, también maestros
especialistas en audicién y lenguaje, o patélogos del lenguaje. Su tarea consistird en la
exploracién de la problemitica lingtiistica (elocucion, comprension y procesos de pensamiento
que se le vinculan) a lo que se agregard la investigacién de los analizadores vinculados al
lenguaje (auditivo, motor-verbal, entre otros).

Esta numeracion no debe ser considerada como tnica, tampoco su orden. Lo cierto es

que ¢l mimero de miembros del equipo multidisciplinario puede aumentar con la incorporacién
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de  especialistas tales como  cinesiblogo, odontopediatra,  otorrinolaringologo,
electroencefalografista, oftalmélogo y otros.

Es importante sefialar que regularmente no existen contactos entre los especialistas o
simplemente los padres de familia no acuden con la mayorfa de ellos, por lo que entonces es
necesario que el padre solicite a cada especialista un informe, el cual tendrd que comunicar a
todo el equipo multidisciplinario, sobre el diagnostico del nifio, de esta manera, cada uno de
ellos deberd habituarse a trabajar en equipo, este preparado para opinar sobre las areas

especificas que definen la especialidad que cultiva

4.7 La desprofesionalizaciéon

Existen varias definiciones de desprofesionalizacién que han sido planteadas por
estudiosos de la conducta, asf tenemos a Talento y Ribes (1980) quienes la describen como un
proceso mediante el cual los profesionales y los no profesionales conjugaran sus esfuerzos y
conocimientos para entender su realidad, transformarla y servirse al maximo de ello. El incluir
al no profesional, sea cual sea posibilita el conocer y resolver adecuadamente el problema, ya
que se cuenta con el conocimiento necesario del desarrollo cotidiano del problema, de los
elementos propios del contexto y la forma de relacién.

Esto es, transferir a.amplias capas de la poblacion los conocimientos fundamentales de la
disciplina, lo cual permitird su aplicacion por aquellos que hasta ahora sélo han sido receptores
de los servicios. De acuerdo con Ribes, Talento y Vargas (1981) describen la
desprofesionalizacién como la transferencia de conocimientos adquiridos por el cientifico de la
conducta a otros paraprofesionales y no profesionales.

De acuerdo con las definiciones anteriores significa que los miembros de la comunidad
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al ser capacitados podrén analizar los efectos y consecuencias que tienen en su conducta el
medio social y viceversa; de esta manera se podré identificar y concientemente plantear los
efectos que se desea producir sobre el contexto social, ademas se lograria la vinculacién entre el
desarrollo social y cientifico, estructurando un contexto de ideas cientificas que van a influir en
la forma de pensamiento y comportamiento humano.

Siguiendo con Ribes, Talento y Vargas (1981) definen la funcién del paraprofesional
Como cualquier persona que trabaja al lado de un profesional, y es entrenada, en el caso
especifico de orientacién conductual, en la aplicacién de la conducta; siendo su labor
remunerada. Desempefia su trabajo como asistente de algin profesional, dentro de instituciones
de salud, educativas empresariales y otras.

Los no profesionales son todas aquellas personas que son entrenadas para maximizar los
efectos del tratamiento y desarrollar las habilidades del sujeto en el contexto social en que se
desenvuelve. Asi se considera como no profesionales a padres, miembros de la comunidad u
otros, su trabajo se desarrolla en ambientes naturales como el hogar y la comunidad (Bejar,
1991).

Es importante sefialar que la intervencién con el sujeto existen mediadores que son
profesionales y no profesionales, esta forma de organizacién conduce al establecimiento del
modelo triddico propuesto por Vargas (1981) cuyos integrantes son:

El psicologo que es poseedor de conocimientos te6ricos y metodologicos.

El mediador cualquier persona que tiene una relacion habitual con el sujeto.

El sujeto es el individuo al cual se modificaré la conducta.

Asf al usar el modelo triadico en las distintas 4reas de interv__encién, el psicélogo hace

evidente que el entrenamiento a mediadores sean paraprofesionales y no profesionales. En el



CONCLUSIONES

Tomando como base la bibliografia revisada en relacion al marco educativo se habla de
una politica de integracion donde se valore positivamente las capacidades de todos los alumnos,
incluyendo a aquellos que tengan problemas en el aprendizaje. Sin embargo, en la realidad,
existen diferentes factores que impiden el desarrollo de estos nifios como la inestabilidad
politica, social y econémica de nuestro pais, las cuales imposibilitan la educacién en México.

Por otra parte los planes y programas vigentes, no corresponden a la realidad nacional
porque estos se aplican de manera general sin considerar la individualidad y potencial de los
nifios, mas aun en aquellos que tienen problemas en el aprendizaje, aunado a que los profesores
1o cuentan con los adelantos tecnologicos, recursos econdmicos, ni verdaderos programas de
actualizacion y especializacién, mas la falta de conciencia y manejo adecuado a este tipo de
nifios, ya que los profesores imparten sus clases sin tomar en cuenta las caracteristicas del
alumno, a su vez hacen una distincién marcada entre los alumnos de bajo rendimiento y los que
no presentan problemas académicos, a los primeros se les reconoce sus buenas ejecuciones y les
proporcionan lugares preferentes, los segundos se les otorga menos oportunidades y exhiben sus
fallas.

Siguiendo el objetivo de la presente tesis se invita a los profesores a adquirir y practicar
algunas de las alternativas presentadas para la correccion de los problemas en el aprendizaje,
desde el punto de vista conductual y cognitivo, ya que estos atin siguen demostrando su eficacia
en la actualidad; se recomienda que mejore la calidad de la enseflanza, mediante su preparacién
profesional, asistiendo a cursos y seminarios, también puede exigir a las autoridades educativas,
la intervencién de especialistas en los talleres de actualizacion, atin cuando en sus instituciones

cuenten con psic6logos en educacion especial y educativo. Otra opcién es canalizar a los nifios
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en que se sospeche un problema de aprendizaje a las instituciones donde se apliquen los
programas CAM y USAER.

Ahora bien si el profesor se sigue preparando, esa preparacién también puede servirle
para evaluar las condiciones de sus alumnos con problemas e identificar los casos donde sea
necesario la canalizacién a grupos especiales, sino que pueda aplicar sus conocimientos para
superar las deficiencias académicas.

Por dltimo es importante sefialar que el profesor tiene la responsabilidad en la
formaci6n de los estudiantes, sin embargo no hay que olvidar que esta responsabilidad debe ser

compartida con la familia del alumno y cuando se es posible la ayuda con otros profesionales.
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