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INTRODUCCION

La comunicacion organizacional; dentro de una institucion; representa la
eficiencia de los mensajes en todos los niveles y a sus diferentes publicos para
alcanzar los objetivos deseados. En el afio 2005, mediante la experiencia
acumulada durante la realizacion de practicas profesionales en la estacion
Sabrosita 590 AM perteneciente al corporativo Nucleo Radio Mil Comunicaciones
(NRM), se detectaron ineficiencias en la institucion las cuales derivaban en la
calidad en el servicio.

Una organizacion no deja de funcionar por ineficiencias pero inevitablemente
éstas retrasan la evolucion de la misma. Esto es similar a cuando una persona
siente los sintomas de un resfriado y aun asi va a trabajar y hace sus actividades
cotidianas sin darle importancia, al final del dia es muy posible que ésta persona
por no haberle dado la importancia necesaria a “un simple sintoma” tenga ya un
grave resfriado el cual le imposibilitara ir al trabajo o hacer sus actividades
cotidianas sin ningun problema ni molestia, lo mismo pasa con las organizaciones.

La siguiente investigacion es un diagndstico de comunicacion interna a una
organizacion dedicada precisamente a la comunicaciéon en un medio electrénico
muy importante para el ser humano: la radio. Nucleo Radio Mil Comunicaciones
(NRM) es una empresa mexicana dedicada 100% a la radiodifusion; dentro de
ésta organizacion las ineficiencias encontradas basadas en un analisis FODA
resultaron cruciales para poder llegar a una propuesta de comunicacion la cual
facilite los mensajes y unifique la comunicacion con el objetivo de mejorar el clima,

el entorno y la productividad de la organizacion.



Analizar la comunicacion interna en la organizacion es funcional porque amplia
la vision de cdmo se encuentra en ése momento la organizacion investigada es
como una radiografia empezando de lo particular a lo general para poder dar un
diagndstico y posteriormente una propuesta de comunicacion.

La investigacion en el primer capitulo abarca el concepto de comunicacion, asi
como sus elementos, niveles, funciones y las barreras las cuales llegan a
imposibilitar un eficiente flujp de mensajes. Se toca también el concepto de
comunicacion organizacional necesario para entender el funcionamiento de el
objeto de estudio.

Dentro de la comunicacion organizacional se describe a la comunicacion
horizontal y vertical, la descendente y ascendente, la formal y la informal, asi como
la no verbal las cuales explicita o implicitamente estan en cualquier organizacion,.
El objetivo de éste capitulo es definir conceptos especificos los cuales se utilizaran
a lo largo de la investigacion con las definiciones de cultura y clima organizacional.

En el capitulo dos se analizan las teorias utilizadas para la realizacion del
diagnostico de NRM Comunicaciones: la teoria de Relaciones Humanas, la de las
Motivaciones de Maslow conocida por jerarquizar las necesidades del ser humano
en una piramide en la cual la ultima necesidad a satisfacer es la autorrealizacion.

La teoria “X"y “Y” y la teoria “Z” la cual es una propuesta de William Ouchi quien
con base en el andlisis de las empresas norteamericanas y japonesas propone
una nueva cultura participativa basada en las relaciones humanas. Con esto se
concluye el capitulo dos basado principalmente en la explicacion de las teorias de
la comunicacién y cuyo objetivo es conocer cual es la mas adecuada para la

posterior propuesta de comunicacion.



En el capitulo tres se trata principalmente la estructura organizacional de la
institucion elegida para analizar en ésta tesis y uno de los objetivos particulares de
la misma; el cual consiste en analizar los antecedentes y la estructura organica
con el fin de identificar su modelo organizacional, es decir la historia, el desarrollo,
el estado actual y la identidad conceptual de NRM Comunicaciones.

En éste mismo capitulo se explica la metodologia utilizada para el analisis: el
método de observacion, la investigacion documental, la investigacion bibliogréafica
y por supuesto la entrevista. En el cuarto capitulo se analizan los instrumentos y
medios de comunicacion interna existentes actualmente en el Nucleo Radio Mil
como los impresos, orales, materiales y los simbolos del corporativo y de cada
estacion.

Se agregan los documentos institucionales con los cuales cuenta la organizacion
como el organigrama, el cual no es funcional administrativamente y el directorio el
cual también funciona como organigrama en el Nucleo; y se agrega mi propuesta
de organigrama basada en el aprendizaje adquirido en las clases de comunicacion
organizacional y sobre todo en el libro de Enrique Benjamin Franklin
“Organizacion de Empresas”.

El capitulo cinco es la investigacion del FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas), el cual se refiere principalmente al objetivo general de la
investigacion “elaborar un diagnostico de comunicacion interna (fortalezas y
debilidades) apoyandose en la teoria de sistemas para identificar las areas de
oportunidad y mejorar los flujos, instrumentos y medios, los cuales proyectaran

una mejor convivencia y por lo tanto mayor productividad en la organizacion”.



Se concluye con la propuesta de comunicacion interna para la organizacion en
donde se trata principalmente la hipotesis de ésta tesis “la ausencia de programas
y estrategias de comunicacion interna generan conflictos de caracter laboral y falta
de motivacion e integracion en los empleados”.

La propuesta consiste en tres principales puntos para mejorar la comunicacion;
en primer lugar dar a conocer la identidad conceptual, el segundo punto es
modificar el tablero de avisos existente por uno funcional el cual servira para
eficientar la comunicacion interna entre los pisos y los empleados, y por ultimo
pero no menos importante se realizaran reuniones en donde el principal objetivo
sera poner al tanto a todos los miembros asistentes a ellas del funcionamiento de
la organizacion, los planes y proyectos inmediatos y a futuro asi como mejorar los
flujos y mensajes los cuales tiene como finalidad llegar a la mayor parte de
receptores posibles.

Con éstos cinco capitulos se concluye la investigacion lograndose el
cumplimiento del objetivo general, el cual fue realizado satisfactoriamente,
comprobada la hipotesis y llevados a cabo los objetivos particulares, sin embargo,
la funcionalidad de dicha propuesta requiere de un seguimiento por parte del
comunicologo quien sera el encargado de supervisar su desarrollo y finalidad, y
sera el conector entre los miembros de la organizacion y sus directivos para
contribuir a la realizacion de los objetivos organizacionales (generales y
particulares), sin embargo es decision y respon sabilidad de la institucion optar o
no por la comunicacion organizacional y ver a ésta como una forma de cohesionar

a la organizacion y no como una tactica de control.



CAPITULO |
LA COMUNICACION EN LA ORGANIZACION

1.1 La Comunicacion

La comunicacién es un proceso social el cual le sirve al ser humano para
interrelacionarse con sus semejantes y todo a su alrededor. Se entiende como la
transmision de significado, sin embargo en ella se incluye, tanto la transmision
como la comprension del significado. No existe un grupo humano que sobreviva

sin comunicacion, es valiosa en cualquier aspecto personal, laboral y social.

La comunicacion es una actividad que se encuentra en todo ser vivo y por lo
tanto en las organizaciones. “La comunicacion puede ser definida como el proceso
a través del cual se transmite y recibe informacion en un grupo social” (Minch
Galindo, 1992: 160-161) y es parte primordial del proceso de direccién de acuerdo
con la administracion. La efectividad de la comunicacion depende principalmente
de la claridad de transmision del mensaje segin menciona el mismo autor la cual
debe servir para la integracion y el equilibrio de sus receptores asi como cumplir

con la difusion y evaluacion perioddica de dicha comunicacion.

Existen tres principales elementos en el proceso de comunicacion: emisor quien
origina la informacién, mensaje por el cual se transmite dicha informacion y

receptor quién recibe y entiende el mensaje.



1.1.1 Elementos de la comunicacion

Los elementos principales de la comunicacion son como se habia mencionado
anteriormente: emisor-mensaje-receptor y los modelos de la comunicacion son
aquellas propuestas tedricas basadas en los tres principales elementos de la
comunicacion. Existen diferentes “modelos de comunicacion” (M. Rogers, Everett
y Rogers, Rekha Agarwala, 1980, 11) para comprender coOmo se genera el
proceso de comunicacion organizacional. El primer modelo a estudiarse fue el de
la retdrica de Aristoteles quien especifico al hablante, al discurso y a la audiencia.

En la década de 1940 Laswell postul6 el modelo de: quién dice qué, en qué
canal, a quién y con qué efecto. Shannon y Weaver matematico e ingeniero
analizaron la comunicacion en funcion de cinco componentes 1) una fuente, 2) un
transmisor, 3) una sefial, 4) un receptor, y 5) un destino. Pero fueron Westley y
MacLean en 1957 quienes con su modelo destacan a la retroalimentacion y le dan
el antecedente a David Berlo quien propone el acto de la comunicacion:
F (fuente)- M (mensaje) — C (codificacion) — R (receptor) el cual sintetiza a los

anteriores.

Fuente----Codificacion Receptor

Fig. Esquema David Berlo
(Gonzélez Alonso, Carlos, 1989, Pag. 45)

David Berlo propone al emisor como transmisor de una idea 0 mensaje y al
receptor como un canal generando un feedback o retroalimentacion. Enumerando
los elementos de la comunicacion humana paso a paso en éste proceso: en el

emisor intervienen las técnicas, las actitudes, el nivel de conocimiento y la



situacion sociocultural. En el mensaje los elementos, su estructura, el tratamiento,
el contenido, el ruido y el cédigo. En el canal, la vista, el oido, el tacto, el olfato y el
codigo. El receptor y el emisor o fuente son los encargados de originar el mensaje
el cual es la idea o pensamiento comunicativo y contiene informacion. La cantidad
de conocimiento de la fuente acerca de su material repercutira en el mensaje que
se trata de transmitir. Del mismo modo las actitudes afectan al comportamiento,
asi como las creencias y valores del individuo, formando parte de su cultura e
influyendo en él como fuente de comunicacion.

El mensaje es el producto fisico de la fuente codificadora. En el mensaje influyen
el codigo o grupo de simbolos con los cuales transmitimos el significado, el
contenido del mensaje y las decisiones de la fuente al seleccionar y organizar el
contenido y los cédigos. El canal es el medio o ruta por el cual se transmite el
mensaje del emisor al receptor y éste es quien recibe y entiende el mensaje. El
receptor es el objeto al cual se dirige el mensaje. En el proceso de recepcion del
mensaje, los simbolos deben ser traducidos a una forma comprensible para el
receptor, se trata de la decodificacion (descifrado) del mensaje.

En ésta tesis la comunicacion organizacional es vista como un proceso porgue la
investigacion tiene como parte de su marco teorico a la teoria de sistemas la cual
ve a la organizacién como un todo en donde cada parte depende de la otra. En
todo proceso de comunicacion la fuente debe tener experiencia en la escritura o
en el habla, el receptor debe saber leer, escuchar muy bien y ambos han de poder
razonar. Nuestro nivel de conocimiento, actitudes y sistema cultural influyen en la

capacidad de recibir y en la de enviar mensajes.
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Es de vital importancia hablar de la retroalimentacion o feedback a la cual se
definira como el intercambio de informacion entre el emisor y el receptor para
crear nUevVos mensajes y generar una comunicacion efectiva en donde se origine
respuestas del receptor hacia el emisor, es decir una comunicaciéon dinamica y
“bidireccional” (M. Rogers, Everett y Rogers, Rekha Agarwala, 1980, Pag. 11)
porque éste es el logro final del proceso de comunicacion.

Otro concepto en la comunicacion; el cual es indispensable tocar; es el
denominado “ruido” (M. Rogers, Everett y Rogers, Rekha Agarwala, 1980, Pag.15)
que es la interferencia o distorsion de la informacién en el mensaje que no le
permite llegar de forma correcta al receptor, se menciona porque en todo sistema
puede haber ruido y esto afectaria los flujos de los mensajes los cuales se
pretenden sean eficientes.

Todas estas teorias la de Aristoteles, Laswell, Shannon y Weaver, Westley y
Mac Lean y David Berlo han portado a la comunicacion sus diferentes puntos de
vista y han estudiado la importancia del contenido de los mensajes de los medios
de comunicacion a las audiencias, asi como la manipulaciébn bajo ciertas
circunstancias. Dentro del proceso de comunicacién podemos encontrar niveles:
intrapersonal, interpersonal, intragrupal, intergrupal y colectiva o masiva. En el
siguiente capitulo se analizara cada una de ellas para entender como funciona la
comunicacion en una o0 mas personas e incluso en los grupos humanos u

organizaciones y entender el nivel interpersonal e intergrupal.
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1.1.2 Niveles de Comunicacion

El profesor Alejandro Gallardo Cano expone en su libro “Curso de Teorias de la

Comunicacién” una “tipologia socioldgica de la comunicacién”.

Tipologia socioldgica de la comunicacion

Comunicacién intrapersonal

Comunicacién interpersonal
(verbal y no verbal)

Comunicacién intragrupal

Comunicacion intergrupal

Comunicacion colectiva o
masiva.

Se da al interior del individuo
desde su forma de pensar hasta
su comportamiento  social 'y
cultural.

La participacion del emisor y el
receptor se da “cara a cara” y se
involucran otros lenguajes como
los signos, el corporal entre otros.

Toda pluralidad humana
constituida por loe hechos de
interaccibn  cuyos  integrantes
exhiben una afectiva entre si, sea
intensa o tenue.

Jerarquiza y organiza la estructura
de un grupo. También proporciona
el poder y la necesidad de
“articularse con otros

Confiere estatus a los integrantes
individuales de un sistema con
esto cohesiona la jerarquia
estructural.

Una persona que piensa en
conseguir trabajo.

Una conversacion sobre politica.

Una conversacion de politica
entre los diputados de la Camara.

El  organigrama de  una
organizacion.

La influencia de los medios de
comunicacion en el fenémeno de
la caida de las torres gemelas en
Nueva York el 11 de septiembre

del 2002

Contreras Hernandez, Lilia. Mayo 2007 tomado del libro curso de Teorias de la Comunicacion de
Gallardo Cano Alejandro, 2da edicion, P4ag. 39

En ésta tipologia la comunicacion interpersonal es la mas comun en ésta
participa el emisor y el receptor cara a cara y se involucran otros tipos de
lenguajes como los signos, el corporal, entre otros. Es encontrada frecuentemente
en las organizaciones e incluso en la vida cotidiana, ésta comunicacién es llamada

asi porque es “la interaccion en la que un individuo (comunicador o emisor)

transmite, en una situacion frente a frente, (estimulos por lo general simbolos
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verbales) para modificar la conducta de otros individuos” (Gallardo Cano
Alejandro, 2da edicion, 55) o simplemente para expresar su punto de vista.

La comunicacién interpersonal es también el principal medio de mensajes de la
direccion, de parejas o de grupos porque promueve la participacion y la
integraciéon, fomenta la cultura organizacional y permite la interaccion cooperativa
de los empleados y los directivos. El objetivo primordial de las relaciones
interpersonales es generar una relacion de amistad, compaferismo y respeto con
el fin dltimo de integracion y la creacion de un ambiente adecuado en el cual se
realicen 6ptimamente las actividades. Esta es una forma eficaz para motivar el
recurso humano de la organizacion y encaminarlo hacia un mayor compromiso y
fidelidad para con ella.

Del cuadro anterior la comunicacion mas importante para el estudio de las
organizaciones es la llamada “intragrupal” porque ésta estudia a los grupos los
cuales surgen a raiz de la comunicaciéon y se dan las relaciones interpersonales
creando asi roles y lideres. La comunicacién grupal jerarquiza y organiza la
estructura de un grupo cohesionandolo para la obtencion de fines u objetivos
comunes.

Por todo lo anterior es muy importante estudiar la tipologia de la comunicacion
porque de ésta manera se emitiran los mensajes adecuados y se estableceran las
leyes o normas dependiendo del rol de cada individuo, esto ayudara a percibir y
prever los fendbmenos surgidos en todo grupo como el rumor, el liderazgo o el

ruido, entre otros
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La comunicacion es un arma muy valiosa en todos los aspectos personales,

laborales y sociales y es muy importante tener en cuenta cuales son sus funciones

para mejorar sus flujos o canales y poder llegar a los objetivos propuestos. Existen

cuatro principales funciones para Stephen P. Robbins las cuales se estudiaran

mas especificamente en el siguiente punto: control (es una premisa fundamental

en la administracion), motivacion, expresion emocional e informacion.

1.1.3 Funciones de la comunicacién

Stephen P. Robbins en su libro “Comportamiento organizacional: teoria y

practica” propone cuatro principales funciones para la comunicacion: control,

motivacion, expresion emocional e informacion. (Stephen P. Robbins, 1996, Pag.

209-210).

Motivacion

Expresién emocional

Informacion

Toda organizacion posee jerarquias y normas formales e informales en
éste sentido la comunicacién ayuda a controlar el comportamiento de
los individuos (reglamentos internos).

El tener claro el rol de cada persona en cualquier organizacion, la fijacion
de metas concretas y la retroalimentacion acerca del avance del
cumplimiento de los objetivos se estimulara la motivacion y se mejoraran
los canales de comunicacion (el empleado del mes).

A través de la comunicacion se expresan sentimientos, satisfacciones,
frustraciones y necesidades. Es decir, las expresiones emocionales de los
individuos son parte de su interaccion social.

Ayuda a la toma de decisiones al transmitir los datos para identificar y
evaluar todas las opciones. (Periddico interno).

Contreras Hernandez, Lilia. Mayo 2007, tomado del libro de Stephen P. Robbins, 1996, Pag. 209-210

Las barreras de la comunicacion producidas durante éste proceso interfieren con

la funciones de la comunicacion y pueden anular, filtrar e incluso excluir el

significado de la comunicacidn es por eso que se mencionaran a continuacion.
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1.1.4 Barreras de la comunicacioén

En ésta investigacion se explican las barreras de la comunicacién porque se

relacionan con las debilidades y amenazas existentes en toda organizacion y

éstas pueden anular, filtrar o excluir informacion. Detectar a tiempo las barreras

repercute en una Optima comunicacion, ayuda a prever y resolver debilidades y

amenazas tanto externas como internas. Si esto no se resuelve gradualmente la

comunicacion se debilitard y entorpecera sus flujos hacia sus diferentes publicos,

por lo tanto repercutird en la calidad del producto o servicio final.

Existen tres principales: las personales, las fisicas y las semanticas (Martinez

Velasco, Alberto y Nosnik Abraham, 1993, P4g. 88-89).

Personales

Fisicas

Semanticas

Contreras Hernandez, Lilia. Mayo 2007, Martinez Velasco, Alberto y Nosnik Abraham, 1993, Pag. 88-89

Son las interferencias provenientes de las
emociones, los valores y los malos habitos de
escuchar con frecuencia incluyen una distancia
psicologica (la sensacion de estar separado
emocionalmente) entre dos personas y se
asemeja a la distancia fisica.

Ocurren en el ambiente. Una muy comin es el
ruido el cual distrae y ahoga un mensaje verbal.

Se refieren a la comunicacion simbdlica, es
decir por simbolos, que sugieren determinados
significados. Si  se escogen significados
equivocados se producen los malos entendidos
y se bloquea el proceso de comunicacion.

Por otra parte Carlos Castilla del Pino en su libro “La Incomunicacion” nos

menciona que existen dos tipos de barreras las cuales impiden un Optimo

funcionamiento del lenguaje éstas son: la incomunicacion prejudicativa en la cual

el emisor forma juicios de acuerdo con la realidad que éste perciba, es decir, éste
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tipo de comunicacién es muy subjetiva lo cual en la mayoria de los casos resulta
una percepcion negativa ya que dificilmente se racionaliza en ella.

El otro tipo de incomunicacion que menciona del Pino (Castilla del Pino, Carlos,
1989, Pag. 69) es la judicativa en la cual el individuo una vez que racionaliza las
normas por las cuales se rige un grupo las adopta. Ante tales casos de
incomunicacion se reflexiona que en una organizacion los problemas, las normas,
las reglas, las personas y demas componentes de ella no son buenos ni malos, ni
agradables ni desagradables simplemente estan ahi y como tal no se pueden
ignorar.

El mismo autor plantea las consecuencias de que se presenten dichas formas de
incomunicacion como puede ser el “aburrimiento” al cual define como “la carencia
de una actitud vigilante frente a la realidad y la vacuidad de esa realidad” (Castilla
del Pino, Carlos, 1989, Pag. 81), la rutina, el aislamiento y en general el desinterés
en el trabajo que el individuo puede adquirir al paso del tiempo o bien a causa de
su percepcion de la realidad. Para evitar o disminuir éstos sintomas de
incomunicacion es preciso que el comunicélogo sea conciente de la realidad en la
cual se sitta.

Cualquier organizacion sin importar su tamafio o su capacidad se enfrentara
inevitablemente a las barreras de la comunicacion y la comunicacion
organizacional tratard de evitarlas y disminuirlas porque se puede entorpecer la

realizacion de los objetivos de la organizacion y por lo tanto su crecimiento.
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1.2 Comunicacién organizacional

Como ya se habia mencionado anteriormente la comunicacién es inherente a
cualquier organizacion pues de otra forma no existirian escuelas, comercios,
hospitales o iglesias los cuales forman parte de un sistema organizacional el cual

diariamente se apoya en ella para llevar a cabo su funcionamiento.

La comunicacion es el flujo vital de una organizacion porque penetra en todas las
actividades y representa una importante herramienta de trabajo para sus miembros

y éstos entiendan el papel que desempeiian.

La comunicacién proporciona un medio para la toma de decisiones, para obtener
informacién y retroalimentacion del medio ambiente y para llevar a la organizacion
a cumplir sus objetivos de acuerdo a la situacién. La estructura de cualquier
organizacion tiende a afectar sus procesos de comunicacion: por ejemplo la
comunicacion entre un subordinado y un superior es diferente a la comunicacion de
subordinado a subordinado entonces las relaciones personales y los mensajes

tienen que estar de acuerdo al receptor al cual se emitira el mensaje.

La comunicacién organizacional ayuda a emitir éstos mensajes y es aquella
donde a través de estrategias, técnicas y actividades comunicativas facilita el flujo
entre los publicos internos y externos de la organizacién con el fin de ayudarla a
cumplir sus objetivos. De acuerdo con Goldhaber “En la Comunicacion
organizacional estudiamos el flujo de mensajes en las organizaciones” (M.
Goldhaber, Gerald, 1998, Pag. 24). Por lo tanto, en esta investigacion se entiende a

la comunicacion organizacional como aquella capaz de aproximar a las
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organizaciones hacia sus objetivos mediante programas y procesos de este tipo los

cuales faciliten las interrelaciones entre sus publicos ya sean internos o externos.

La comunicacion organizacional es importante porque define misiones y
responsabilidades a cada miembro de una institucion para tomar decisiones, las
cuales, acercaran a ésta a sus objetivos dia a dia. La comunicacién es un sistema
de significados sobre hechos y eventos que influyen y afectan el ir y devenir de la
organizacion permitiendo prever y solucionar situaciones para adecuarla a sus

pretensiones.

Debido a los procesos de comunicacion actuales, incluyendo los mercados, y la
“globalizacion”, la comunicacién organizacional podria ser punta de lanza para que
las empresas realicen los cambios adecuados en su cultura de trabajo, definan
claramente su mision y vision empresarial y sus publicos, logren mayor nivel de
compromiso de su personal e interrelaciones mas adecuadas con sus publicos y
entornos. De lo contrario cualquier falla en la comunicacion organizacional se ve
reflejada en los niveles de productividad asi como en la calidad de los productos o

servicios ofrecidos a su mercado, el cual es su principal prioridad y objetivo.

El trabajo de un comunicélogo organizacional consiste en investigar y elaborar
diagndsticos de acuerdo al tipo, tamafio de la empresa, publicos, recursos y
mercados de ésta para proponer estrategias de comunicacion basadas en
satisfacer sus necesidades; no importa si es pequefia, mediana o grande, porque

la comunicacion organizacional no debe ser vista como un lujo sino como una
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necesidad. A través de la comunicacion organizacional las personas logran el
entendimiento, la coordinacion y la cooperacion para posibilitar el crecimiento y
desarrollo de las organizaciones porgue en estos procesos de intercambio se
asignan y se delegan funciones, se establecen compromisos y se promueve la
participacion, la integracion y la convivencia con base en la cultura organizacional

existente.

La carencia de estrategias comunicativas al interior de la organizacion, la falta
de canales de comunicacion y la saturacion de los mismos genera lentitud en los
procesos y en las acciones de los empleados, retardo en las respuestas y
desinformacion acerca de las politicas de la empresa, todo lo cual imposibilita la

interacciéon a nivel interno.

Entre otras funciones de la comunicacién que se deben llevar a cabo estan las del
proceso administrativo las cuales son: administracion, planeacion, organizacion,
direccion y control. Sin embargo la comunicacidén organizacional desempefia otras

tantas las cuales se explicaran a continuacion.
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1.2.1 Funciones de la comunicacion organizacional

Existen tres principales funciones de

la comunicacion organizacional:

produccion, innovacion y mantenimiento. (Martinez Velasco, Alberto y Nosnik

Abraham, 1993, Pags. 119-122)

Produccién

Innovacién

Mantenimiento

Implica toda actividad de la comunicacion
relacionada con la realizacion del trabajo
central de la organizacidn. Su objetivo principal
es la eficiencia, racionalidad y la programacion
rigurosa de las actividades de los bienes y
servicios, es decir, se orienta principalmente a
la produccion. Por ejemplo una organizacion
cuyo objetivo principal sea la de vender
zapatos se enfocard a su produccion de
zapatos, a diferencia de una organizacion
radiofdnica la cual se dedicara a la produccion
de sus servicios.

se refiere a los cambios continuos sufridos por
la organizacién debido a la influencia de su
medio ambiente. Incluye actividades de
comunicacion como los sistemas de sugerencia
a nivel general, el trabajo de investigacion y
desarrollo, la investigacion y el analisis de
mercados, las sesiones de manifestacion de
ideas y los comités

Esta dedicada principalmente a la socializacion
de la gente y no al material de trabajo. Tiene
que ver con la autoestima de los individuos, las
relaciones interpersonales y coémo éstos
afectan la funcién de produccion.

Martinez Velasco, Alberto y Nosnik Abraham, 1993, Pag. 119-122

La aplicacion de las funciones de la comunicacion es necesaria para cumplir los

objetivos organizacionales.
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1.2.2 Objetivos de la comunicacion organizacional

El plantearse objetivos en cualquier organizacion es importante porque facilita el
entendimiento entre sus miembros y crea un buen clima laboral.
Los objetivos de la comunicacion organizacional en toda institucion son los

siguientes: (Bartolie Annie, 1992, Pags. 106-109).

Integrar completamente al empleado con los objetivos de la empresa. El empleado debe de
conocerlos para poder contribuir a lograrlos por ejemplo, en Interlingua (una escuela en
donde se ensefia el idioma inglés) el slogan es “en un afio eres hilinglie”, el objetivo es hacer
hilinglies a sus alumnos en un afio, esto se lograra si los empleados se capacitan y
contribuyen a éste objetivo.

La creacion de un sentimiento de orgullo, identidad y pertenencia del empleado hacia la
organizacién. Un empleado de Interlingua comenta “cuando jugamos futbol los del
corporativo con otra sucursal de Interlingua le ponemos empefio al juego para ganar, pero
cuando jugamos fatbol contra otra empresa le ponemos muchisimo mas empefio al juego” lo
anterior ejemplifica el sentimiento de orgullo, identidad y pertenencia, el cual puede ser bien
encausado si se guia correctamente.

Establecer un clima de comprension entre empresa y trabajadores. A los estudiantes que

realizan practicas en Nlcleo Radio Mil (NRM) siempre se les da la facilidad de imprimir,
utilizar Internet y aprender.

Crear una disposicion favorable por parte de la familia del trabajador hacia la empresa. En la
entrevista realizada al Sr. Huesca, gerente general del departamento de recursos humanos
de NRM (Nucleo Radio Mil), comenté como para la empresa era importante investigar los
antecedentes de la familia (en casi todas las solicitudes de trabajo se solicitan las referencias
familiares) de sus trabajadores porque con esto se daban cuenta de como es su relacién con
ellos y cdmo actuard en la organizacién el empleado, por ejemplo, si una persona de un
hogar agresivo puede presentar algin sintoma mas evidente de agresion.

Fomentar la participacion en las actividades sociales, culturales y deportivas de la
organizacion.
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- Ayudar a la integracion del nuevo personal lo méas rapido y cémodamente posible por ejemplo
juegos de futbol, ajedrez, e incluso actividades o cursos de integracion y manejo de equipos.

- Abatir lo indices de rotacion de personal. Se puede aminorar escuchando y atacando las
necesidades de los miembros de la institucion. Cada organizacion tienen casos muy
especificos de rotacion de personal por ejemplo en un hotel (Quality Inn) la rotacién de
personal se debe fundamentalmente a la falta de cordialidad de los directivos a sus
empleados, la desinformacion de actividades especificas y el desequilibrio en horarios
laborales, asi como a los chismes o rumores.

- Tener abiertos los canales de comunicacion entre los directivos y el personal. En la mayoria
de las organizaciones los empleados tomaran en cuenta cualquier canal de comunicacion
abierto entre los directivos y ellos por ejemplo una tarjeta de felicitacion por fechas como
cumpleafios, navidades, o aniversario de la institucion.

- Ayudar a elevar el nivel cultural del personal, pueden ser efectivos los cursos de capacitacion
v un periddico interno.

- Motivar al empleado a incrementar su productividad los cuales pueden ser desde
felicitaciones y comentarios hasta reconocimientos fisicos y monetarios, asi como el
escalafdn en el trabajo, es decir, subir de puesto.

- Cuidar la imagen interna y externa de la organizacion de manera positiva lo cual requerira de
un programa de comunicacién organizacional reforzado exteriormente por las relaciones
publicas. Es muy importante la cordialidad y la formalizacion de la atencion para sus publicos.

- Facilitar en entendimiento entre la organizacién y el sindicato. La comunicacién ayudara a
abrir esos canales entre el sindicato y los directivos para llegar a acuerdos.

Contreras Hernandez, Lilia. Mayo 2007
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Para lograr los objetivos de la comunicacion es muy importante utilizar
adecuadamente las herramientas como las bitdcoras, pizarrones, buzén de
comentarios, reuniones, entre otros. En la comunicacion interna se encontraran
conceptos como comunicacion horizontal y vertical, descendente y ascendente,
formal e informal y no verbal, los cuales ayudardn a ampliar el panorama de

analisis en la organizacion.

1.2.3 Elementos de la comunicacién organizacional

Asi como el proceso de comunicacion tiene tres principales elementos emisor,
mensaje y receptor, la comunicacién organizacional tiene entre sus principales
elementos la interna y la externa en ésta tesis se utilizara solo la comunicacion
interna porque como se habia mencionado anteriormente las relaciones publicas
se encargan de la externa.

Por comunicacion interna se entiende al conjunto de actividades realizados por
la organizacion para fomentar las buenas relaciones entre sus miembros vy
mantenerlos informados, integrados y motivados utilizando diferentes medios de
comunicacion para alcanzar sus objetivos.

En este trabajo solo se hablard de la comunicacion interna de NRM, es decir
aguella dirigida a los integrantes de la organizacion; sin embargo es importante
estar conscientes de su estrecha interrelacion y la dependencia de una con la otra.
Se analizara el mensaje, el cual puede ser de “tarea, mantenimiento y humanos”

(Bonilla Gutiérrez, Carlos, 2001,23) cuyas raices se encuentran en la “oratoria” (M.
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Rogers, Everett, y Rogers, Rekha Agarwala, 1980, Pag. 3) como parte de los
procesos de interaccion en la cultura.

La comunicacioén interna es primordial para evitar errores y manejar adecuados
niveles de produccion y servicio. Algunos de los medios utilizados para hacer mas
eficientes los flujos de comunicacién y dependiendo de las necesidades de cada
organizacion son bitdcoras, pizarrones, buzén de comentarios, reuniones
operativas, reuniones de comunicacion, y reuniones de representantes los cuales

hacen eficientes los canales.

Se utilizan para llevar un orden y comunicar las
Las bitacoras actividades de los empleados, como por ejemplo los
cambios de turno.

Permiten comunicar a todo el personal actividades a
realizarse, reuniones, festejos etc. y se colocan en lugares

Los pizarrones estratégicos dentro de la organizacion y puedan ser vistos
por la mayoria.

Funciona para expresar; comentarios, dudas, quejas o
sugerencias de manera indirecta ya sean clientes o el

El buzdén de comentarios  [flpersonal y de ésta manera se convierte en un buen canal
de retroalimentacion.

Son encuentros, los cuales pueden ser diarios y breves,
en donde se informa al personal con respecto del dial

Las reuniones operativas [flanterior, asi como de las principales actividades de ese
dia.

Las reuniones de comunicacion se realizan cada mes con

Las reuniones de el objetivo de conocer las actuales &reas débiles y fuertes

comunicacion de la empresa, sus problematicas y sus posibles
soluciones.

Su objetivo es reunir a todos los representantes de cada

Las reuniones de area o departamento para intercambiar ideas y reafirmar,

representante la convivencia y la integracion de los empleados en la
organizacion.

Contreras Herndndez, Lilia. Mayo 2007

24



Las reuniones de comunicacion se realizan cada mes con el objetivo de conocer
las actuales areas débiles y fuertes de la empresa, sus problematicas y sus
posibles soluciones. Es importante darle seguimiento a estas reuniones y verificar
se hayan resuelto en el siguiente mes por lo menos dos factores discutidos en la
reunion pasada, de lo contrario serd necesario cambiar de tactica.

Las reuniones de representante pueden llevarse a cabo mensualmente mediante
la eleccion de uno de éstos por cada area de trabajo; por ejemplo el area de
mercadotecnia, el cual se reunira con los demas representantes de las distintas
areas de la organizacion con el fin de intercambiar ideas y reafirmar la convivencia
y la integracion de los empleados. Se sugiere comidas o desayunos con los
directivos de la organizacion.

La comunicacion interna sirve para desarrollar buenas relaciones de trabajo en
un ambiente de escucha donde circule la informaciéon y pueda haber
retroalimentacion, Es importante para la mision, la historia y los objetivos de la
organizacion y de ésta forma sean compartidos y llevados a cabo por todos, ésta
comunicacion interna es inherente a la cultura (valores, habitos, ritos, mitos y
simbolos) y el clima organizacional (factores fisicos y sociales externos). Se debe
fomentar para crear entre los publicos internos suficiente informacién, confianza
de opinar y toma de decisiones en el momento necesario.

La forma de comunicacion interna de una organizacion se reflejara al exterior en
la calidad de su producto o servicio. Por ejemplo, una consultoria internamente
bien comunicada y organizada reflejara en la calidad de sus servicios su
compromiso, sus valores, su integracion, entre otros. Como la entrega de un

trabajo a tiempo y bien hecho.
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La comunicacion interna debe ser un proceso capaz de adaptarse a la evoluciéon
y los cambios de los receptores. Actualmente en las empresas se utiliza mucho las
nuevas tecnologias, como la digitalizacién, e-mail o correo electrénico, pagina web
o bien la pagina de la organizacion, foros de debate, Internet, Intranet entre otras y
pueden ser utilizadas para mejorar los canales de comunicacion.

El principal objetivo de la comunicacion interna es integrar a todos los miembros
de la organizaciéon conociendo y satisfaciendo sus necesidades con el fin de
cumplir los objetivos que se han planteado. La retroalimentacion serd una parte
importante en este proceso, de ésta dependerd no cometer los mismos errores,
asi como proponer planes de contingencia y prevencion.

Algunas de las formas de comunicacion interna para su evaluacion son: las
cartas al personal, pizarrones o carteleras, manuales y/o cuadernillos de
bienvenida, folletos, publicaciones institucionales, buzo6n, reuniones, lineas
telefonicas abiertas o directas (en donde se dejan mensajes) y medios

electronicos (mencionados anteriormente).

1.2.3.1 Comunicacion vertical y horizontal
En la organizacion la comunicacion interna puede fluir vertical (el emisor siempre

esta por encima del receptor) u horizontalmente (emisor y receptor al mismo nivel).

1.2.3.2 Comunicacion descendente y ascendente
La comunicacion vertical puede ser ademas “descendente”. cuando el mensaje se

origina del emisor hacia el receptor, es decir desde los superiores hasta los
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subordinados. Este tipo de comunicacion se utiliza principalmente por los lideres
de grupos y gerentes para asignar tareas, metas, dar a conocer problemas los

cuales requieren atencidén y proporcionar instrucciones.

Ejemplo de comunicacion descendente:

Gerente

Supervisor

Empleados, obreros, técnicos, etc.

Contreras Hernandez, Lilia. Mayo 2007

La comunicacién “ascendente” es cuando el emisor se encuentra en un nivel
inferior al receptor, es decir, desde los subordinados hasta los superiores. Este
tipo de comunicacién se utiliza para proporcionar retroalimentacion a los
directivos, para informarse sobre los progresos, problemas, sobre el sentir de los
empleados, cdmo les va en sus puestos y su relacion con sus compafieros de
trabajo y la organizacién; para captar ideas sobre cédmo mejorar cualquier
situacion interna. Un directivo deberia de saber tanto la comunicacion
ascendente como descendente porque son imprescindibles para lograr las

metas propuestas con el minimo de problemas.

Desafortunadamente no todas las organizaciones tienen conciencia de ello y en
muchas ocasiones las ideas, pensamientos y propuestas de los empleados pasan
desapercibidas y no se detectan a tiempo problemas, como por ejemplo en una
entrevista de salida realizada en NRM un empleado mencioné su salida de la

organizacion por el favoritismo de su jefe hacia uno de sus comparieros y a pesar
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de haberlo hablado ya en muchas ocasiones con su jefe no se le habia tomado en
cuenta. Después de varios meses otro empleado menciondé o mismo. Sin
embargo por tratarse de una persona con jerarquia mayor a la de los dos
empleados inconformes no se atendieron las peticiones. Este es un ejemplo de la

falta de importancia de la comunicacion ascendente en una organizacion.

Ejemplo de comunicacién ascendente:

Empleado

Mandos intermedios

Directores

Presidente

Contreras Hernandez, Lilia. Mayo 2007

El modelo de comunicacion mas adecuado para fomentar una comunicacion
eficiente es el ascendente (propuesto para ésta investigacion) porque los
empleados se convierten en publicidad viva al ser tratados de igual manera a los
clientes y de ésta forma se superan las expectativas de la empresa y por lo tanto
disminuye la rotacién de personal y se capacita mejor. En este modelo de
comunicacion  “los empleados son tratados como los clientes”
(www.udp.cl/comunicacién/magcom/docs/2, 20-01-06) y los beneficios obtenidos

para la institucién se incrementan en un alto porcentaje.
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El comunicélogo debe de fomentar e impulsar la comunicacion ascendente y
formalizar la informacién en manuales o cursos institucionales ademas de tratar

de llenar todos los huecos por donde se pueda filtrar mensajes creando rumores.

1.2.3.3 Comunicacion formal e informal

Para Goldhaber la comunicacion formal es aquella que generalmente sigue la
cadena de autoridad y donde la informacion esta institucionalizada. Por lo tanto
es emitida por un directivo de la organizacion. Aqui la comunicacion esta
relacionada con sus miembros y las funciones de éstos como por ejemplo el
reglamento interno a través del cual la institucion determina que no se pueden

consumir alimentos dentro de la oficina.

En las “informales” (rumores) las redes de comunicacioén no son tan rigidas en
su direccion y el emisor del mensaje puede ser cualquier miembro de la
organizacion, pero no es informacion institucional sino social y grupal, de
persona a persona sin atender niveles y segun los deseos de éstas de compartir
y relacionarse, como por ejemplo cuando alguien dice en el comedor “ escuche
gue la préxima semana habra recorte de personal” a esta comunicacion también

se le conoce como radio pasillo o comunicacion informal.
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1.2.3.4 Comunicacion no verbal en la organizacién

En éste capitulo se mencionara a la comunicacion no verbal por significar un
diagndstico de primera vista en cuanto se observa a una organizacion y porque
es aquella en la cual no hay palabras, s6lo gestos y movimientos corporales.
Permite hacer juicios y observar fendmenos de comunicacibn como el
comportamiento de las personas, su forma de vestir, su postura, sus actitudes,
su mirada y sus expresiones en la realizacion de su trabajo. Fernandez Collado
menciona a la comunicacion no verbal como el acto que constituye la esencia

del acto comunicativo interpersonal (Fernandez Collado, Carlos, 2003, Pag. 53).

A pesar de todos los esfuerzos para la creacion de una Optima comunicacion
organizacional algunas de las causas de su carencia implican la deformacién de
los mensajes, en la cual no se aclara lo que se quiere decir exactamente; otro
problema es la filtracibn ocurrida cuando se malinterpreta o se manipula la
informacién; la sobrecarga, cuando se satura el mensaje y por lo tanto el
receptor recibe una inadecuada o distorsionada informacién. Un ejemplo de los
problemas mencionados anteriormente es cuando una empresa se cambia de
razon social y no les explica a los empleados las consecuencias de firmar un

nuevo contrato con la nueva razoén (por ejemplo no se respetara su antigiiedad).

Empero los cambios en las organizaciones son muy frecuentes debido a su
entorno cambiante entonces, una comunicacion adecuada, oportuna y un
liderazgo eficaz (se refiere principalmente a los directivos los cuales deben

mostrar disposicion de escuchar al empleado, tener coherencia entre lo que es 'y
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lo que pretende ser la organizacion y no dejar huecos en los mensajes los
cuales puedan ser llenados por rumores o una informacion deficiente, parcial o
incompleta) permitirdn orientar favorablemente las reacciones de los empleados

hacia este proceso.

Cualquier tipo de comunicacion al interior de las organizaciones dependera de
la personalidad de éstas y por lo tanto permitira evaluar si esa comunicacion es

la correcta asi como las posibilidades y estrategias para mejorarla.

Los individuos de una organizacion estan inmersos en diferentes ambientes
desde las relaciones interpersonales, las cuales regularmente surgen ahi mismo,
hasta la influencia ejercida en sus valores morales y culturales para aceptar los
valores institucionales como propios. La cultura organizacional es la base en la
estructura de cualquier organizacion porque a través de ésta adquieren su
propia personalidad y con base en ella se orienta a los ejecutivos a la toma de

decisiones.
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1.2.4 Culturay clima organizacional

La cultura y el clima son importantes en una organizacion porque nos permiten
establecer las pautas para un posterior analisis de comunicacion interna. La
cultura organizacional tiene la finalidad de crear un clima de confianza,
cooperacion y coordinacion efectiva entre todos los miembros de la organizacion y
bajo una autoridad de direccién, valores y ética.

La cultura estd inmersa en cualquier individuo de acuerdo a cOmo ésta sea en
una organizacion es decir formalizada o no formalizada, influra en el

comportamiento de sus miembros.

1.2.4.1 Cultura organizacional

Un sistema cultural es aquel integrado por el conjunto de valores y creencias
compartidos entre las personas pertenecientes a él, asi como por las formas de
manifestarse. (Fernandez Collado, Carlos, 2003, Pag. 89).

De acuerdo a Kast y Rosensweig, los valores deben considerarse en cinco

niveles:

Niveles de los valores

Afectan a la conducta del individuo y son
Individuales sustentados por ésta.

Los practican los grupos pequefios formales e
Grupales informales y afectan las acciones de la organizacion.

Inherentes a la organizacion y son representativos
Organizacionales de aportes grupales e individuales.
Provienen del medio ambiente y estan en contacto
Externos directo con la organizacion.
I Culturales I Los valores de la sociedad en general. I

Contreras Hernandez, Lilia, julio del 2007 tomado de Fernandez Collado, Carlos, 2003, Pag. 89
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Fernandez Collado llama cultura organizacional al conjunto de creencias y de
valores compartidos los cuales proporcionan un marco comun de referencia, a
partir del cual las personas pertenecientes a una organizacion tiene una
concepcion mas o menos homogénea de la realidad y, por tanto, un patron similar
de comportamiento ante situaciones especificas. (Fernandez Collado, Carlos,
2003, Pag. 90).

En ésta tesis se utiliza como concepto de cultura organizacional el conjunto de
comportamientos caracteristicos de una organizacién en donde se presenta un
intercambio de valores, creencias y normas de conducta entre el personal que la
conforma y la propia institucion a lo largo de un periodo de tiempo.

Collado menciona los siguientes cuatro aspectos de la cultura organizacional.

Incluyen la filosofia de la organizacion (la forma como ha
definido y expresado su misién, su visién y sus valores) el

Simbélicas aparato simbolico con el que cuenta (logotipo, colores
institucionales, tipografia y elementos gréficos) y su
mitologia (héroes y villanos,

Comprenden el lenguaje, el comportamiento no verbal, el
Conductuales ritual y las diferentes formas de interaccién.

Integradas por las politicas y procedimientos, las normas,
el sistema de estatus interno (a quién se reconoce, se
recompensa y se promueve) y la estructura del poder

Estructurales (liderazgo formal e informal, grado de centralizacion o de
participacion en la toma de decisiones imperantes en la
organizacion.

Materiales Incluyen la tecnologia, las instalaciones, el mobiliario y el
equipo tecnolégico.

Contreras Hernandez, Lilia, julio del 2007 tomado de Fernandez Collado, Carlos, 2003, Pag. 91

La cultura organizacional provee a los empleados y a la organizacion una base
para la cohesion entre los miembros y genera una coherencia necesaria para que

las contribuciones del individuo coadyuven al logro de los fines de la organizacion.
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La cultura organizacional ayudara a las personas a no ser consideradas como
elementos del proceso de produccion sino como seres humanos con necesidades
laborales y personales.

Asi como la cultura estd inmersa en la organizacion, el clima motivara el
desarrollo del trabajo de los individuos porque un clima favorable otorgara a cada
uno oportunidades de desarrollar su potencial y con ello ayudar a alcanzar los

objetivos de la institucion.

1.2.4.2 Clima organizacional

En ésta investigacién el concepto de cultura organizacional queda entendido
como el conjunto de comportamientos caracteristicos de una empresa en
particular en donde se presenta un intercambio de valores, creencias, actitudes o
normas de conducta entre el personal y la propia organizacion. Su objetivo
fundamental es encauzar las decisiones y esfuerzos del personal bajo una misma
accion dando un buen funcionamiento a las actividades del personal para alcanzar
los objetivos a nivel individual e institucional.

Por su parte el concepto “organizacion” queda entendido como un sistema de
individuos los cuales trabajan mediante diferentes actividades para realizar
objetivos comunes. “La organizacion social es un grupo de personas que
interactlan entre si, debido a que mantienen determinadas relaciones sociales con
el fin de lograr ciertos objetivos” (S. Méndez, F. Monroy, S. Zorilla, 1987, Pag. 40).

Estas organizaciones pueden ser desde la familia, los amigos hasta las

empresas e incluso el Estado.
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Para fines practicos de este trabajo se toma como marco tedrico “La teoria de
sistemas”, la cual trata al todo como organizacion sefiala que si una parte del
sistema es afectado repercute en el todo.

Cuando se habla de comunicacion organizacional se menciona las diferentes
teorias para conocer los modelos y establecer un diagnéstico, analisis o
evaluacion en la organizacion. Entre ellas se estudiara en el siguiente capitulo la
escuela clasica, la escuela de relaciones humanas, la escuela de los sistemas
sociales y la teoria de la motivacion de Maslow con el objetivo de entender el

andlisis de comunicacion interna llevado a cabo en ésta investigacion.
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CAPITULO I
LA ORGANIZACION Y SUS TEORIAS
Para la realizacion de ésta tesis se escogieron las siguientes teorias: Relaciones
Humanas, de la motivacién, X, Y y Z y de sistemas porque han contribuido a
mejorar las condiciones laborales del trabajador, el ambiente de trabajo del mismo
y por lo tanto a aumentar la productividad. A continuacion se explican la teoria de
relaciones humanas la cual es la base de la teoria de la motivacion de Maslow, la

teoria Xy Y de Mc Gregor, la Z de Ouchi y la teoria de sistemas.

2.1 Teoria de las Relaciones Humanas

La escuela de Relaciones Humanas se enfoca principalmente al andlisis del
trabajo y la adaptacion del trabajador a éste, recibe éste nombre porque examina
los intereses humanos y sociales por medio del estudio de los grupos humanos de
trabajo. Fue desarrollada por un cientifico australiano llamado Elton Mayo (1880-
1949) y surgié en oposicion a la Teoria Clasica de la administracion. En ésta
investigacion se tratara dicha teoria porque la comunicacion organizacional parte
de la idea de un bienestar comun en la organizacion para el logro de los objetivos
y con ésta se creo la necesidad de corregir la deshumanizacion del trabajo.

Elton Mayo dirigié una investigacion en la planta de la Western Electric entre
1927 y 1932, ubicada en Hawthorne, en una pequefia comunidad de Chicago, en
donde se encontraban problemas de alta rotacion de personal; en ésta empresa
se llevo a cabo una investigacion en la cual se tuvo la intencién de determinar la
relacion entre la intensidad de la iluminacion y la eficiencia de los obreros,

basados en la produccion, sin embargo conforme fue avanzando la investigacion
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ya no se percataron tanto de las condiciones fisicas del trabajo sino de las
Relaciones Humanas.

Mayo y sus colaboradores observaron como una compleja cadena de actitudes
afectd los aumentos de productividad y la comprension de los supervisores reforzo
la motivacion.

Los investigadores determinaron como los empleados trabajaron con mas
ahinco en cuanto la gerencia y los supervisores se preocuparon por su bienestar y
sus condiciones laborales.

Otro aspecto detectado en Hawthorne fueron los grupos formales e informales.
Los primeros incluian al personal y sus relaciones reglamentariamente
establecidas en cualquier organizacion industrial, comercial, estatal, militar, etc.

Los segundos se referian a las agrupaciones espontaneas basadas en la
simpatia, la amistad, la comunidad de intereses y rasgos comunes de caracter,
estos pequefios grupos establecieron a sus lideres, costumbres, reglas,
obligaciones y hasta sus propios rituales ademas tuvieron una influencia positiva
en la productividad.

Mayo fue quien propuso el concepto de cultura inherente a la organizacion y al
trabajador como persona con deseos, motivos, instintos y objetivos personales
gue necesitan ser satisfechos.

La investigacion realizada por Mayo y después por otros investigadores como
Rencis Likert y Douglas Mc Gregor se basO principalmente en ver un sistema
social dentro del ambiente de trabajo, asi como la conducta humana y sus
relaciones en el ambito laboral en donde se analizaron aspectos tales como los

sentimientos, las actitudes, las capacidades y las percepciones del empleado.
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Entre los principales estudios realizados por la escuela humanista de Mayo

destacan:

- El trabajo es una actividad grupal.

- Existe una necesidad de reconocimiento, seguridad y pertenencia en donde es
mas determinante la actitud y la productividad de los trabajadores a un entorno
fisico de trabajo.

- La actitud del trabajador esta condicionada por las demandas sociales tanto
internas como externas de la organizacion.

- La colaboracion del grupo de trabajo debe de estar planeada y desarrollada. Si
ésta colaboracidén grupal estd bien manejada entonces el personal dentro de la
organizacion podra alcanzar un grado de cohesion resistente a efectos negativos.

Las conclusiones de Elton Mayo fueron como los factores psicologicos y
sociologicos (motivacion) producen en los trabajadores un efecto de crecimiento,
productividad y logran un sentido de pertenencia mayor a los factores fisicos
(medio ambiente).

Una de las técnicas de trabajo implementada por Mayo con la cual innovo, fue la
entrevista, la cual se llevé a cabo mediante preguntas y respuestas; al respecto el
propio Mayo comento “La experiencia misma era desacostumbrada; existen pocas
personas en éste mundo que hayan encontrado a alguien inteligente, atento y
ansioso de escuchar sin interrupcion todo lo que él o ella tiene que decir
(Hernandez, Fernando, www.elprisma.com, 27 /06/07). A través de ésta técnica se
logré la cooperacion del empleado con la administracion y se encontraron
diferentes factores de insatisfaccion del mismo. Por lo tanto por los beneficios que

se pueden obtener en ésta investigacion se aplicara la técnica de Mayo.
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Uno de los colaboradores de Mayo llamado Rencis Likert postul6 como los
resultados de la empresa, sea de productividad, satisfaccion del trabajador,
rotacion de personal, ausentismo entre otros, es la causa de percepcion del clima
de la organizacion y la motivacion de los trabajadores. Por ello al hablar de
motivacion en los trabajadores inevitablemente se mencionara al tedrico Abraham
Maslow (1908-1970) quien publicé su teoria de las Motivaciones Humanas y en la
cual sostiene que las necesidades son el motor del hombre.

La teoria de las relaciones humanas se relaciona con la comunicacién porque
ésta es la base de investigaciones hechas con el objetivo de establecer un vinculo
entre los trabajadores vistos como seres humanos y no s6lo como un instrumento
de trabajo en beneficio de la organizacién. La innovacion de estas investigaciones
resultd en conocer las necesidades del trabajador para generar mayores

resultados.

2.2 Teoria de la motivacién de Abraham Maslow

En el apartado anterior se estudio la escuela de Relaciones Humanas la cual
reflejaba la preocupacion de los directivos por como se sentian sus trabajadores,
entonces comenzaron las criticas hacia ésta porque se consider6 como
manipulacion y de todos modos habia empleados felices no necesariamente
productivos. En éste apartado se estudiard las investigaciones de Abraham
Maslow sobre su piramide de motivaciones. En la presente tesis se observa a las
organizaciones compuestas de individuos los cuales ocupan distintas posiciones y

representan distintos roles.
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Dentro de éstos sistemas se encuentran necesidades basicas inherentes al ser
humano las cuales si son satisfechas ayudardn a una mejor integracion y
funcionamiento del individuo en la organizacion. Maslow formul6 una jerarquia de
necesidades humanas.

Segun Abraham Maslow todas las personas tienen diferentes necesidades las
cuales buscan satisfacer para continuar con otras, es decir, no se puede pasar a
las superiores sin haber satisfecho las inferiores. Estos individuos actian en la
organizacion en funcién de satisfacer estas necesidades basicas fundamentales
para su motivacion.

Las primeras son las fisiologicas las cuales sostienen la vida humana porque se
crean en los estados corporales como son la alimentacién, el hambre, y el sexo
entre otras. Después de esto sigue la necesidad de seguridad la cual representa el
deseo del ser humano de verse libre de peligros en su presente y en su futuro,
entonces un trabajador puede sentirse seguro cuando la empresa le proporciona

seguridad econdémica, médica y laboral.

La aceptacion social o afiliacién se refiere a la necesidad del hombre de ser
aceptado, de pertenencia, de apreciacion y respeto por sus colegas, familiares o
amigos. La necesidad de autoestima se relaciona con la anterior y se refiere al
auto valia, al éxito y al prestigio de las empresas para con sus empleados, muchas
de las cuales reconocen al trabajador con estimulos como el empleado del mes o
con comidas con el jefe, entre otros. Si esta necesidad es satisfecha es muy

probable que el empleado busque destacarse por sobre los demas y de ésta
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manera la empresa se beneficiaria obteniendo mejores resultados para la calidad

de su producto o servicio.

La dltima necesidad planteada por Maslow es la autorrealizacion la cual se
refiere al hecho de ser feliz o0 sentirse satisfecho con lo realizado. El
planteamiento de Maslow de la piramide de necesidades humanas es importante
en la realizacion de ésta tesis porque servira para entender la importancia de la
satisfaccion de los individuos dentro de un sistema para poder alcanzar los

objetivos propuestos por la organizacion.

Segun ésta teoria las necesidades satisfechas ya no originan ninguin
comportamiento por eso si el hombre satisface sus necesidades basicas, otras
mas elevadas ocupan el predominio de su comportamiento, sin embargo las
necesidades se manifiestan en grados diferentes: segun el tipo de persona, la

edad y el entorno social.

N\

Autorrealizacion
autocumplimiento

/ AN

Autoestima
Auto valia, éxito, prestigio

/ AN

Aceptacion social o afiliacion
Afecto, amor, pertenencia y amistad

Seguridad
Seguridad, proteccion contra el dafio

Fisiol6gicas
Alimentacion, agua, aire, sexo

Contreras Hernandez, Lilia. Junio del 2007
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La relacion entre la comunicacion organizacional y la pirdmide de Maslow se da
en el feedback o retroalimentacion constante entre el sistema y su entorno. En
ésta piramide se observa como el trabajo satisface la necesidad de seguridad
porque proporciona estabilidad econémica, siendo una fuente de status
profesional y social, a través de objetivos personales con los cuales las personas
se hacen merecedoras del reconocimiento, creando un sentimiento de utilidad y

pertenencia.

En el siguiente apartado hablaremos de la teoria X-Y de Douglas McGregor
quien hizo estudios de los valores culturales en la direccioén de las organizaciones
y con esto hizo una clasificacién de dos tipos de personas las X y las Y. Esta
teoria se baso6 en la tesis de Abraham Maslow por lo tanto presenta similitudes y

una evolucién con respecto a la de Maslow.

2.3 Teoria“X” y “Y” de Douglas Mc Gregor y teoria “Z"” de William Ouchi

En ésta teoria destaca la importancia de proporcionar empleo estable y
seguridad laboral a los trabajadores en una organizacién. La teoria X y Y
representa una propuesta mejorada de la teoria de las necesidades de Maslow, de

ahi la importancia de revisarla.

Douglas McGregor propuso dos puntos de vista sobre el ser humano, uno
negativo denominado teoria X y uno positivo denominado teoria Y. En la teoria “X”
muestra al ser humano promedio con un cierto desagrado inherente hacia el

trabajo, quien sélo busca satisfacer sus necesidades fisiologicas y de seguridad a
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través de los beneficios econdmicos, en donde prefiere ser presionado para

cumplir con su responsabilidad laboral.

En ésta teoria la comunicacion se da de manera descendente y de caracter muy
formal dando lugar a la creacibn de rumores y un inadecuado flujo en la
comunicacion por ser los directivos los encargados de manejar ésta sin permitir a
los empleados su expresion o bien su comportamiento tal como es esperado. En

ésta teoria se tiene como principio basico la autoridad.

Para Stephen P. Robbins (P. Robbins, Stephen, 1996, Pagl26) la Teoria X

constituia cuatro suposiciones sobre las personas:

1. Los empleados sienten aversion intrinseca por el trabajo y, en lo posible
tratan de evitarlo.

2. Obligarlos, controlarlos o amenazarlos con sanciones para alcanzar sus
metas resulta productivo.

3. Los empleados rehuyen las responsabilidades y buscan direccion formal en
lo posible.

4. La mayor parte de ellos anteponen la seguridad a todos los demas factores

asociados al trabajo y mostraran poca ambicion.

McGregor, influenciado por Mayo concluy6 que la conducta individual dentro de
la organizacion no podia ser ignorada por lo tanto ide6 la teoria “Y” en donde
apoya el autocontrol y la autocorrecion de las personas al realizar su trabajo

porque son responsables y motivadas por las necesidades de estimacién y
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autorrealizacion. En ésta teoria el flujo de comunicacibn es ascendente y

horizontal y por supuesto se da retroalimentacion.

McGregor propone en la teoria “Y”, como los empleados pueden considerar el
trabajo una actividad tan natural como el descanso o el juego, asi como ejercer la
autodireccion (compromiso al trabajo que nace de si mismo) y el dominio si se

siente comprometido con los objetivos.

El individuo aprende a aceptar la responsabilidad e incluso a buscarla, asi como
la capacidad de ideas innovadoras las cuales no estan solo a niveles gerenciales
sino son generalizadas en la poblacidbn de toda organizacion. La teoria “X”
sostiene como las necesidades de orden inferior dominan al individuo, y la teoria
“Y”, como las necesidades superiores predominan. La propuesta de McGregor en
éstas dos teorias radica en la flexibilidad, reciprocidad y retroalimentacién ofrecida
en la teoria “Y” y de la cual carece la “X". En el siguiente cuadro se marcan sus

principales diferencias:
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TEORIA X

Los seres humanos promedio sienten un
desagrado inherente hacia el trabajo.

La mayoria de las personas tienen que ser
obligadas, controladas y amenazadas con
castigos para que cumplan con los objetivos
organizacionales.

Desean evitar la responsabilidad

Tienen poca ambicién y sobre todo quieren
seguridad.

El ser humano tratard de evitar el trabajo,
porque es perezoso y prefiere ser dirigido.
Buscara la direccion formal cuando sea posible.
Esta teoria es pesimista y rigida.

TEORIAYY

El gasto del esfuerzo fisico y mental en el
trabajo es tan natural como el juego o el
descanso

El control externo y la amenaza del castigo no
son los Unicos medios de producir esfuerzos
hacia los objetivos organizacionales.

Las personas aplicardn autodireccion 'y
autocontrol para el logro de los objetivos con
los cuales se sientan comprometidos.

Los seres humanos promedio aprenden, bajo
condiciones apropiadas.

No solo aceptan la responsabilidad sino que la
buscan.

Tienen capacidad de aplicar y desarrollar su
imaginacion en la solucion de problemas
organizacionales.

El grado de compromiso con los objetivos esta
en proporcién al tamafio de las recompensas
relacionadas con los logros.

Contreras Hernandez, Lilia, agosto del 2007 tomado de www.gestiopolis.com 27/06/07.

La importancia de la teoria “X” y “Y” se puede encontrar en las aportaciones
realizadas a la teoria de Maslow en cuanto la positividad de la teoria “Y” y la
rigidez de la “X". Douglas McGregor ve a la teoria “Y” como el modelo y el método
preferible de gerencia, no obstante él pensé en como ésta teoria seria dificil de

utilizar en operaciones masivas y entonces surge la teoria “Z”.

En 1981 William Ouchi combiné las practicas de gerencia americanas y
japonesas para formar la teoria “Z” la cual cuenta con las siguientes
caracteristicas: empleo a largo plazo, toma de decisiones colectiva,
responsabilidad individual, implicita evaluacion y promocion lenta, “control informal

con medidas formales explicitas, trayectorias de carrera moderadamente

especializada, y una preocupacion holistica por el empleado, incluyendo a su
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familia” (University of Cambridge, www.12manage.com, 07/08/07). Conocida
también como “método japonés” ésta teoria pone énfasis en la humanizacion del
trabajo, en la relacion de los empleados, las condiciones trabajo, la productividad y

la autoestima sin uno de estos conceptos es dificil poner a funcionar los demas.

Ouchi y su colaborador Richard Pascale consideraron tres tipos de
organizaciones la de tipo “A” refiriéendose a las empresas americanas las “J” las
cuales consideraba a las japonesas y las “Z" refiriéndose a una nueva cultura
participativa basada en las relaciones humanas la cual “pretende entender al
trabajador como un ser integral el cual no puede separar su vida laborar de su vida
personal por ello invoca ciertas condiciones especiales como la confianza, el
trabajo en equipo, el empleo de por vida, las relaciones personales estrechas y la
toma de decisiones colectiva, todas ellas aplicadas en orden de obtener un mayor
rendimiento del recurso humano y asi conseguir mayor productividad empresarial,
se trata de crear una nueva filosofia empresarial humanista en la cual la compafiia
se encuentre comprometida con su gente” (University of Cambridge,

http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/26/teoriaz.htm,07/08/07).

Los principios fundamentales de la teoria “Z” son tres: confianza, atencion a las
relaciones humanas y relaciones sociales estrechas. A continuacion se presenta

un cuadro de los puntos mas importantes de la teoria “Z".
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I Teoria Z

Creacion de estructuras e incentivos en la organizacion.
Desarrollo de los lazos personales entre los participantes de la organizacion.
Participacion de los directivos y el sindicato en la filosofia de la teoria Z.

Establecimiento de un sistema de promocion y evaluacion de los trabajadores.

Ampliacion y generalizacion de las funciones de los trabajadores.

Inclusion de las familias de los trabajadores a la organizacion para generar el sentido de
pertenencia.

Contreras Hernandez, Lilia. Junio del 2007

Los objetivos principales de dicha teoria son: trabajar en equipo, compartir los
mismos objetivos, disfrutar el trabajo realizado y la satisfaccion por la tarea
cumplida las cuales abren las posibilidades de mejorar el rendimiento en el
trabajo. Sin embargo ésta teoria tiene algunos pros como por ejemplo en Japén es

mas probable caer en depresiones y rechazo social con la pérdida del empleo.

Por lo tanto en el siguiente capitulo se revisara otra teoria relacionada con la
organizacion en donde ésta es vista como un “sistema” y lo hecho por una parte
afecta al todo. Es asi como no solo es importante estudiar las necesidades de
cada individuo, sino ver a toda la organizacion y su entorno y ayudarla a alcanzar

sus objetivos, con lo cual la Teoria de Sistemas amplia el panorama.

2.4 Teoria de Sistemas

Uno de los primeros autores interesados por ver a la organizacion como un todo
fue E. Trist, él consideré relevante la comprensién del medio y la influencia del
contexto para poder entender su interior. Autores como Daniel Katz y Robert
Kahn hablan de la importancia de la comunicacion porque une a los subsistemas

facilitando su interdependencia (Se refiere a la influencia mutua de las personas
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de manera reciproca, es decir yo influyo en la otra persona pero también la otra
persona influye en mi), mencionan las relaciones entre las partes, su evolucion,

adaptacion y autorregulacion, asi como la influencia de su entorno en ellas.

En esta investigacion se trata a la organizacion como un sistema, por lo tanto
todos los subsistemas encontrados dentro de ella son parte de la misma cultura
organizacional y conforman su identidad. Como se habia mencionado
anteriormente la comunicacién organizacional se da en un sistema abierto
influenciado por el medio ambiente actual en donde es de gran importancia la
adaptacion de éste a su entorno. La escuela de Sistemas considera importante
aspectos como el cambio y la influencia del medio hacia la organizacion. Para
Goldhaber en un sistema “todas las partes afectan al todo: toda accion tiene
repercusiones en la organizacion” (M. Goldhaber, Gerald, 1998, pag. 51). por lo
tanto la organizacion (sistema) esta compuesta por diferentes subsistemas (por
ejemplo los diferentes departamentos) y cualquier accion ya sea positiva o
negativa en cualquiera de estos subsistemas afectara a todos los demas, por lo

cual se dice son interdependientes.

Cuando un miembro de la organizacién toma una decision debe estar conciente
de todas las repercusiones de ésta decision para toda la organizacion de ahi la
importancia de tener la informacion adecuada para mantener a la organizacion sin
ser derrumbada por el peso de la informaciébn y se evite una baja en la
productividad y el cambio de empleados. Fernandez Collado da otra perspectiva

cuando menciona: un “sistema” es “un todo organizado” ( Fernandez Collado,
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Carlos, 2003, Pag. 28) donde siempre sera mayor el resultado a la suma de sus

partes. A continuacion se presenta un esquema de las partes de un sistema:

retroalimentacién

_ - 5 .
entradas procesos salidas

T

MEDIO AMBIENTE O ENTORNO

Asmitia, Carlos, FCPyS, mayo del 2003

Las entradas del sistema son los ingresos los cuales pueden ser recursos
materiales, recursos humanos o de informacién o bien la energia importada del
medio. El proceso es la retroalimentacion de las entradas y salidas o bien de la
informacién, materia y energia captada de su ambiente. Desde la perspectiva de
Katz y Kahn es la transformacioén interna de la energia para crear un producto, un
bien o un servicio. Como tal puede ser una maquina, un individuo, una
computadora, un producto quimico, una tarea realizada por un miembro de la

organizacion, etc.

Las salidas de los sistemas son los resultados, es decir el producto o el servicio
terminado el cual es exportado al medio y se obtienen de procesar las entradas,

éstas pueden adoptar la forma de productos, servicios o informacion. Las mismas
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son el resultado del funcionamiento del sistema y el propdsito para el cual existe

éste.

Esta teoria sirve para ver la organizacién como un sistema incluido en otro mas
amplio (medio) interactuando constantemente y del cual toma las herramientas

para subsistir.

Los autores Katz y Khan contribuyeron a considerar a las organizaciones como
sistemas abiertos y vivientes y aportaron en sus investigaciones la identificacion
de algunos subsistemas de gran importancia como son: “produccion los que se
refieren a los productos o servicios que se generan en un sistema, mantenimiento
de la estructura, subsistemas de frontera o de soporte a la produccion como son
compras, seleccion de personal, entre otros; adaptativos los cuales tienen la
capacidad de adaptarse a cualquier medio y gerenciales o administrativos”

(Fernandez Collado, Carlos, 2003, Pag.29)

En ésta teoria la organizacion debe de estar al tanto de toda la informacion
econbmica, politica, social y cultural recibida de su entorno porque asi se
comunicara con su medio a través de los resultados obtenidos de sus productos o
servicios, es decir, el sistema funge como emisor y el entorno como receptor pero
al mismo tiempo el entorno actia como emisor de un mensaje al cual debe estar

atento la organizacion.

La importancia de la teoria de sistemas consiste en ver a la organizacion
formada por un conjunto de partes, asociadas las cuales juntas son un todo o una

unidad. Esta teoria propone la participacion de sus partes internas y externas para
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alcanzar los objetivos establecidos y un equilibrio entre los sistemas y su medio
ambiente ésta es la relacion entre los sistemas y la comunicacion organizacional,
es decir la comunicacion sirve para mejorar los flujos y procesos de los sistemas.
Como se ha visto en éste capitulo dedicado a estudiar la Teoria de Relaciones
Humanas de Elton Mayo, la Piramide de necesidades Humanas de Abraham
Maslow, a Douglas McGregor con su Teoria “X”y “Y”, Ouchi con la “Z”, y la Teoria
de Sistemas; ninguna de éstas tiene la verdad absoluta de como observar y
resolver los problemas existentes en una organizacién, porque todas las
organizaciones son diferentes y como en una puede funcionar en otra
probablemente no, sin embargo sus estudios contribuyen a investigar la raiz de
dicho problema, enfrentarlo en ese momento y planear una estrategia la cual
permita reducir las posibilidades de presentarse otra vez. A continuacion se

presenta un cuadro para resumir las teorias vistas en éste capitulo.
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TEORIA CARACTERISTICAS

Relaciones humanas.
Elton Mayo

La motivacion.
Abraham Maslow

HX” y “YH
Douglas Mc Gregor

LLZH
William Ouchi

Sistemas
Daniel Katz y Robert Khan

-se enfoca al analisis del trabajo y la adaptacion del
trabajador a éste.

-Elton Mayo propone al trabajador como persona con
deseos, motivos, instintos y objetivos personales los
cuales necesitan ser satisfechos.

-el trabajo es una actividad grupal.

-la actitud del trabajador esta condicionada por el
clima y el entorno de la organizacion.

-propone una piramide con cinco principales
necesidades basicas a satisfacer, segun Maslow las
cuales sino son satisfechas interferird con la
productividad del trabajador.

-las primeras necesidades a satisfacer son las
fisiologicas, las segundas las de seguridad, las
terceras de aceptacion social o afiliacion, les sigue la
necesidad de autoestima para culminar con la
autorrealizacion.

-en la teoria X se muestra al ser humano promedio
con cierto desagrado inherente a él por el trabajo
pues sblo busca satisfacer sus necesidades
fisioldgicas y de seguridad a través de los beneficios
econdmicos, en donde prefiere ser presionado para
cumplir con su responsabilidad laboral. En ésta
teoria la comunicacion se da de manera
descendente y de caracter muy formal.

-en la teorfa Y se apoya el autocontrol y la
autocoreccion de las personas al realizar su trabajo
porque son responsables y motivadas por las
necesidades de estimacion y autorrealizacion. En
ésta teoria el flujo de comunicacion es ascendente y
horizontal.

-ésta teoria pone énfasis en la humanizacion y
capacitacion en el trabajo, en la relacién de los
empleados, las condiciones de trabajo, en la
productividad y la autoestima.

-propone la ampliacion y generalizacién de las
funciones de los trabajadores para promover la
organizacion de las funciones en el trabajo.

-se tratara desde el punto de vista de la
comunicacién organizacional como un sistema a
toda organizacion, en donde todas las partes afectan
al todo, dicha organizacion est4d compuesta por
diferentes subsistemas y todos dependen de todos.

- en dicha teorfa son importantes los conceptos de
clima y entorno organizacional porque éstos influiran
directamente en el sistema.

Contreras Hernandez, Lilia, noviembre del 2007.
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En ésta tesis se estudia la teoria de Relaciones Humanas porque es la base de
las relaciones entre los jefes y sus empleados, son los primeros estudios
realizados pensando en el bienestar del trabajador y cémo mejorar sus
condiciones laborales para una mayor productividad. Maslow mejora y propone la
piramide de necesidades con el mismo objetivo.

Tiempo después la teoria “X”, “Y” y “Z” han postulado como ademas de
satisfacer las necesidades humanas basicas es indispensable para el trabajador
interiorizar el trabajo como una forma de vida personal, de esta manera tendra
lealtad a ella. Por dltimo la teoria de Sistemas incluye a todas las partes de la
organizacion para cualquier cambio en ella.

En el siguiente capitulo se analiza el caso especifico de comunicacion interna de
Nucleo Radio Mil, es decir su historia, desarrollo, estado actual e identidad
conceptual para conocer a profundidad a la organizacién y asi poder llegar a un

diagndstico con base en toda la metodologia anterior.
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CAPITULO 1II
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En éste capitulo se trata el caso especifico de Nucleo Radio Mil
Comunicaciones (NRM), una empresa enfocada a la radio mexicana y dedicada a
hacer programas para todo tipo de publico. Esta organizacion ubicada en la zona
de Santa Fe en la delegacion Cuajimalpa, de la Ciudad de México, cuenta con seis
estaciones de radio, escuchadas en diferentes estados de toda la Republica
Mexicana.

Se habla de su historia, fundadores y desarrollo de la empresa hasta llegar al
estado actual; ademas se identifica a través de la experiencia obtenida durante
mis practicas profesionales en sus instalaciones la identidad conceptual de una de
las primeras cadenas radiofénicas en el pais.

Conocer la historia de NRM Comunicaciones permite establecer la pauta para un
estudio de comunicacion interna donde posteriormente se diagnosticara y
propondran soluciones de caracter comunicativo a dicha institucién con el fin de
disminuir sus debilidades y amenazas y de ser posible erradicarlas.

Para la elaboracion de éste capitulo se utiliz6 como técnica de trabajo la
entrevista a directivos importantes dentro de NRM Comunicaciones como son el
gerente de recursos humanos, el Sr. Heriberto Huesca, y el gerente de relaciones
metropolitanas el Profesor Juan José Bravo Monroy, con la finalidad de ampliar la

informacion obtenida bibliograficamente.
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3.1 Historia de NRM Comunicaciones

Las actuales estaciones de radio de NRM Comunicaciones (Radio Mil 1000
XEQOY AM, 1410 la mas perrona XEBS AM, Sabrosita la mas caliente 590 XEPH
AM, Oye 89.3 XEOY FM, Beat 100.9 XHSON FM Total Music, Stereo Cien 100.1
FM) se conformaron mediante su compra y venta. Anteriormente los pequefios y
medianos radiodifusores obtenian sus ingresos de los anuncios de empresas
transnacionales y a cambio recibian programacion y asesoria técnica de sus
representantes, pero en realidad ésta estrategia se utiliz6 como “un mecanismo de
control politico sobre los pequefios radiodifusores para dirigir el crecimiento de la
industria de la radio mexicana” (Sosa Plata Gabriel, 1996, Pag. 1)

Es asi como en la historia de la radio mexicana no se puede pasar por alto la
adquisicion de estaciones y el crecimiento de las mismas a través de la inversion
de importantes empresarios como el Sr. Guillermo Salas Peyré o Emilio Azcarraga

quienes han ido moldeando a su parecer la historia de la radiodifusion.

“NRM Comunicaciones, es el resultado del trabajo y visién de lideres de la
radiodifusion mexicana, quienes con su experiencia, construyeron y consolidaron
un moderno consorcio radiofonico, ubicado en la exclusiva zona de corporativos
de Santa Fe, el cual se caracteriza por tecnologia de punta en sus instalaciones y
estaciones; asi como por los innovadores conceptos de las mismas, cubriendo las

necesidades y expectativas de los mexicanos en el umbral del siglo XXI.

Teniendo como pilar a la XEOY — AM Radio Mil pionera de la radio en México
nos hace formar parte de la historia de la radiodifusion en nuestro pais; ya que con

el tiempo las estaciones de NRM Comunicaciones se han ido transformando de
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acuerdo a las necesidades del auditorio y a los cambios que plantean las nuevas
tecnologias, caracterizandose desde sus inicios como una organizacion moderna,
con una personalidad definida trabajando siempre para marcar el paso como lider
en las telecomunicaciones en México.” (NRM, www.nrm.mx, martes 10-07-2007).
A continuacién se describira brevemente la historia de cada una de las estaciones

gue conforman actualmente a NRM Comunicaciones.

« RADIO MIL 1000 XEQY AM

La XEOY nace el 10 de marzo de 1942 y era conocida como Radio Mil, tenia sus
instalaciones en Reforma 60 en el Distrito Federal. Dicha estacion fue la pionera
en utilizar promocionales preventivos los cuales se utilizan en publicidad para dar
a conocer un producto nuevo al mercado. Su programacion incluia programas
deportivos, de concurso, especiales, noticias, propagandisticos, etc. Esta estacion
tuvo dos principales etapas la primera de 1942 a 1945 caracterizada por querer
compararse a la estacion del momento de aquel entonces la XEW, y la segunda
de 1945 a 1950 recordada por su decadencia.

A pesar de toda la inversion utilizada para ser dicha estacion la competencia
directa de la poderosa XEW nunca llego a estar a la altura de ésta y se quedo con
las medianas estaciones la XEB y la XEQ por lo que cantantes, actores y
orquestas comenzaron a abandonar la estacion a principios de 1943. En 1945 los
ingresos eran muy escasos para solventar la nomina de los trabajadores y Radio
Mil se enfrenta a una huelga.

En el mes de noviembre del mismo afio, Emilio Azcarraga Vidaurreta adquiere el

35 por ciento de las acciones de Radio Mil. Azcéarraga llamo a finales de 1948 a un
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antiguo colaborador de la XEW para hacerse cargo de la estacion: el Sr. E.
Guillermo Salas Peyrd. Segun en palabras del propio Sr. Salas “entré sin ningan
cargo, sin ninguna posicion simplemente como un enlace que existia entre dos
intereses que habia entonces en Radio Mil".(Sosa Plata, Gabriel, 1996, Pag. 66).

En 1950 el Sr. Guillermo Salas Peyré junto con Adrian Lajous y el doctor Josué
Saenz adquirieron la XEQOY. De los frutos de ésta emisora el Sr. Salas pudo
comprar la XEBS en 1953 y a finales de 1958 adquiere la XEPH Radio 590. Radio
Mil es la primera emisora en América Latina que transmite en sistema
estereofdnico, bajo el nombre de Stereo Mil FM., “El Sonido de los Clasicos”
difundiendo musica de concierto, cambiando su perfil el 29 de julio de 1994 opta
por promover e impulsar a la muadsica mexicana bajo el nombre de “Morena
F.M.”.Hoy es uno de los pilares de NRM transmitiendo el noticiario Enfoque y de
programas hablados asi como de baladas en espafiol.

% 1410...LA MAS PERRONA - XEBS AM

La XEBS surgi6 en los primeros meses de 1937 con 1430 khz de banda de
amplitud modulada. Su primera concesionaria fue la Sra. Maria Remedios
Delgado, quien junto con un espafol llamado Octavio Calleja inventaron el slogan
de la estaciobn “el vocero hispanoamericano”. Su programacion se basaba
principalmente en musica de discos de intérpretes, orquestas y grupos esparioles.
Para 1940 la estacion se habia convertido en el “vocero del chocolate Larin”.

En 1950 Jaime Franzi quien estuvo a su cargo durante cinco afios vende la
estacion a Guillermo Salas Peyr6. En 1953 nace el concepto de radio “Sinfonola”
“la estacion del barrilito” con la intencidn de llevar musica campirana atendiendo a

una numerosa poblacion que emigraba del campo a la Ciudad de Meéxico.
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Actualmente entre la programacion de “la mas perrona” se escuchan a interpretes
mexicanos de la talla de Pedro Infante, Vicente Fernandez, Lupillo Rivera entre
otros.
% SABROSITA... LA MAS CALIENTE 590 XEPH AM

...La XEPH naci6 en 1942 en los 590 khz en plena Segunda Guerra Mundial,
teniendo como primeros duefios al Sr. Pedro Riestra Diaz y Juan Pujol. Entre 1946
y 1947 la estacion quebrd, Pedro Riestra Diaz la vendié al director general de la
empresa Salinas y Rocha, el Sr. Luis Martinez Vértiz quien le propone a su
colaborador el doctor Fernandez Oviedo, quien trabajaba para publicidad Salas,
adquirir la estacion para aumentar la notoriedad de su empresa y al mismo tiempo

convertir las estaciones en un buen negocio.

En 1950 es reinaugurada la nueva XEPH en la calle de Morelos 58 piso 12 con
la colaboracion del Ing. Trinidad Torres Soto, dicha estacion iba dirigida a un
publico joven y basé su programacion en los éxitos del “hit parade”
norteamericano. La estacién sufrié variaciones con el paso del tiempo y se
convirtié en Radio Cinema de 1956 a 1957 y a finales de 1958 Luis Martinez Vértiz
vendio la estacion a Guillermo Salas Peyr6. En agosto de 1967 se convirtio en “La
Pantera”. Hoy es SABROSITA...LA MAS CALIENTE...con ritmos tropicales como

Merengue, Salsa, Ballenato, Son Cubano, Danzén y Cumbia.

% OYE 89.7 XEQY FM
El 28 de agosto de 1957 fue la inauguracion oficial de la XEOY-FM. “La historia
de la XEQY-FM esta intimamente relacionada con los avances en la tecnologia de

la radiodifusion: fue pionera de la FM y del sonido estereofénico, e introdujo el
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primer equipo de transmision automatico-computarizado en México el cual permitié
la utilizacion del disco compacto” (Sosa Plata, Gabriel, 1996, P4g. 195).

La estacion comenzo transmitiendo musica clasica, después musica moderna en
inglés hasta llegar a la transmision de musica mexicana con artistas como Pedro
Infante, Jorge Negrete, Lucha Villa entre otros. Cambiando su perfil el 29 de julio
de 1994 se opta por promover e impulsar a la musica mexicana bajo el nombre de
“Morena F.M.”; hoy, es una estacion de mdasica pop — juvenil con una gran
presencia y poder de convocatoria en los mejores conciertos su musica se basa
en intérpretes como Alejandro Fernandez, Paulina Rubio, RBD, Shakira, Juanes y
Laura Paussini entre otros.

« BEAT 100.9 XHSON FM... TOTAL MUSIC

“La segunda estacion de FM del NRM nacio en 1968 y no fue sino hasta diez
afos después cuando comenzé a operar, con las siglas XEBS-FM en los 89.7
mhz” (Sosa Plata,Gabriel, 1996, Pag. 215). Fue llamaba “La chica musical” y al
poco tiempo intercambio la frecuencia que entonces utilizaba Stereo Mil por ello la

XEBS-FM (hoy XHROK-FM) transmite en 100.9.

En la década de los setenta se transform6 en Sono Mil 101 y es cuando
adquiere la identificacion XHSON-FM a fin de relacionarse con su nuevo nombre,
también es importante porque fue de las primeras estaciones en pasar mucha

musica y pocos comerciales.

El primero de junio de 1984 cambi6 su nombre a Rock 101 para un publico joven
y su programacion era basicamente rock, el 16 de agosto de 1996 se convirtid en

Cddigo 100.9 hoy en dia es Beat 100.9 Unica estacién en México dedicada a
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difundir la musica electrénica, como Dance, Hip Hop, Pop, House y Techno y

Trans.

« STEREO CIEN 100.1 FM... SABER DISFRUTAR

Se fusiona en 1995 con el NRM, ésta estacion era propiedad de Guillermo
Huesca Perrotin (Grupo Somer) quien fue nombrado director general asociado y
accionista minoritario en el Nucleo Radio Mil, la fusion se da principalmente
porque el NRM queria consolidarse como un grupo radiofénico importante en el
pais asi como para fines operativos y comerciales.

Nace el 17 de julio de 1977 transmitiendo desde sus inicios baladas en inglés y
musica pop de los afios setenta, ochenta, noventa, ademas del tradicional
noticiario “Enfoque” de NRM.

Para entender con precision la conformacion del NRM se analiza a continuacion
el desarrollo del grupo radiofénico en donde el protagonista es el Sr. Guillermo

Salas Peyro.
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3.2 Desarrollo

Nucleo Radio Mil (NRM) es el resultado de los cambios sociales, politicos y
culturales dados en nuestro pais a través de los ya mas de 50 afios que tiene de
existir como organizacion. Emilio Guillermo Salas Peyr6 quien fue el fundador del
NRM Comunicaciones naci6 el 23 de marzo de 1919, en ciudad Lerdo, Durango y
en 1929 se traslado con sus padres a la Ciudad de México.

Se titul6 como abogado en la UNAM con la tesis <<La radiodifusion en el destino
de América>> con lo cual marcé gran parte de su destino porgue con ésta base
académica Salas Peyro6 logro caracterizar a la Formula Radio Mil; por tener cada
estacion su programacion musical perfectamente definida de acuerdo con el
publico radioescucha y también logré cubrir una mayor productividad y consumo
en el D.F. y zona conurbana, ademas logro definir los perfiles de las estaciones de
NRM como por ejemplo Radio Mil, enfocada a hombres y mujeres en plena edad
de productividad y consumo, Radio 590 enfocada a la poblacion estudiantil de
entre 14 a 24 afos, Radio Femenina enfocada a satisfacer a la audiencia
femenina, Radio Sinfonola era mas para las clases populares, y la XEOY-FM cuyo
auditorio lo conformaban personas “discriminadores de calidad” es decir exigentes
en cuanto a sus gustos.

Ademés de lograr las caracteristicas mencionadas anteriormente para la
conformacion del Nucleo Radio Mil también logra ubicar a todas las estaciones en
un solo sitio para evitar la duplicidad de funciones facilitando y organizando mejor
el trabajo porque anteriormente se encontraban en diferentes lugares del Distrito

Federal.
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En 1961 fueron inauguradas las instalaciones NRM en Insurgentes Sur, en
donde como nos comenta el Sr. Huesca Gerente actual de Recursos Humanos en
entrevista realizada para esta investigacion, “la fachada del edificio era un radio
gue todo el mundo decia “la grabadora” porque cuando Radio Mil se va a
Insurgentes comenzaban en el mundo las grabadoras esas de cintas, las portatiles
gue se conectaban para oir cintas” (Huesca, Heriberto, entrevista 09-05-06).

El 22 de abril del 2004 se hizo el cambio de instalaciones de Insurgentes a
Santa Fe de acuerdo con el Sr. Huesca “necesitdbamos crecer; las cinco
estaciones estaban en un pequefio edificio el que tenia la grabadora afuera ese
fue un simbolo de identificacion. Tenemos que darle a la gente, a los que trabajan
con nosotros a nuestros colaboradores el espacio necesario para poder
desarrollarse.

En un espacio como este (sefialando el area de su oficina, que por cierto es
amplia) teniamos trabajando en algunas ocasiones hasta tres o cuatro gentes y
era muy dificil que desarrollaran su trabajo. Una parte que era estacionamiento se
volvié oficinas, ya no podiamos crecer para ningun otro lado. Arriba todavia se
volvié a construir una parte mas, y atras se alquild una casa para poder meter
algunas cosas y a algunas personas, entonces teniamos que crecer de alguna
manera” (Huesca, Heriberto, entrevista 09-05-06).

La transiciéon de la radio mexicana ha sido un proceso lento de desarrollo social
gue se ha apegado a tres demandas esenciales del publico: “la tendencia a la
exhaustividad que es la promesa de decirlo “todo”; la tendencia a la variedad, que

es la promesa de hablar de “todo”, y la tendencia a la actualizacién, que es la
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promesa no solo de decirlo “todo” sino decirlo en el momento mismo en que se
produce” ( Sosa Plata, Gabriel, 1996, Pag. 21).

Al analizar especificamente el desarrollo de cada una de las estaciones se
encuentra un mayor desarrollo del NRM gracias a las nuevas tecnologias, a la
creacion de la Asociacion de Radiodifusores de FM y también porque fue uno de
los pioneros en conformar un grupo de noticias propio (con reporteros y
corresponsales) y la transmision de éstas en un lenguaje coloquial.

Siendo duefio de cinco estaciones Salas Peyrd impulsé la creaciéon del Nucleo
Radio Mil en 1959. Lo que hizo diferente al Nucleo Radio Mil de los otros grupos
radiofonicos fue la visidn que tuvo Salas Peyré de especializar la musica para
dirigirla a un publico especifico conocido en mercadotecnia como segmentacion de
publico o “target”. Segun el libro “Las Mil y una Radios” el Sr. Guillermo Salas se
baso en cuatro ideas basicas para la conformacion de NRM:

a) Servicio de radiodifusion local (en este caso el Distrito Federal, como centro
de las actividades politicas y econOmicas de México) evitando las
pretenciosas intenciones de querer llegar a todo el pais a través de una
cadena.

b) Segmentacion de auditorios a partir del establecimiento de estaciones
radiodifusoras para los diferentes niveles socioecondmicos y gustos
musicales.

c) Eleccion de un lugar fisico Gnico para la ubicacion de todas las emisoras del
grupo a fin de hacer mas con menos y economizar.

d) La programacion esencialmente musical elaborada con base en discos.
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Durante algun tiempo se utilizd la figura de un canguro dando saltos hacia
adelante para identificar a dicha institucion o bien como mejor se le conocio a “la
Formula Radio Mil” el cual significaba ir siempre hacia delante, segun el Profesor
Juan José Bravo Monroy, actualmente solo se utilizan las siglas “NRM” (Nucleo
Radio Mil) en color plateado o en sus variantes con el objetivo de asociar las
imagenes con la modernidad para el publico radioescucha.

Como se habia explicado anteriormente el desarrollo de la estaciones de NRM se
ha dado mediante la compra y venta de las mismas, a continuacién se resume en
el siguiente cuadro su surgimiento.

Surgimiento de las actuales estaciones de NRM en el DF.

ESTACION FECHA DE NACIMIENTO I

XEBS 1410 AM Primeros meses de 1937
La més perrona

Radio Mil 1000 XEQY AM 10 de marzo de 1942

590 XEPH AM 1942
Sabrosita... la mas caliente

89.7 XEQY FM 28 de agosto de 1957
Oye
100.9 XHSON FM Naci6 en 1968 y operd 10 afios después
Beat... total music

100.1 FM Se fusiona a NRM en 1995
Stereo Cien
Saber disfrutar

Contreras Hernandez, Lilia, agosto del 2007

Después de conocer como ha sido el desarrollo de NRM ahora se analiza el
estado actual basado principalmente en las entrevistas realizadas a dos directivos
importantes de la empresa y durante mi estancia al realizar practicas

profesionales.
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3.3 Estado actual

Nucleo Radio Mil es el resultado de un proceso de transformacion
experimentado por la radio mexicana. Las cadenas y grupos radiofonicos
conocidos actualmente se comenzaron a desarrollar a partir de la década de los
aflos 50°s cuando se introduce su principal competencia: la television. NRM
cuenta con seis importantes estaciones de radio las cuales son: RADIO MIL 1000
XEOY AM, LA MAS PERRONA 1410 — XEBS AM, OYE 89.7- XEOYE FM,
SABROSITA 590 XEPH AM, STEREO CIEN 100.1 - XHMM FM y BEAT 100.9
XHSON FM.

Radio Mil como estacion “piloto” de la red es la estacion encargada de generar y
producir la informacion noticiosa que se genera todos los dias mientras las demas
estaciones tienen como principal programacion la musica en sus diversos géneros:
la estacion Sinfonola transmite clasicos como José José entre otros intérpretes, el
tipo de publico radiescucha es por lo general gente de edad avanzada que gusta
de recordar tiempos pasados.

La estacion Oye a cargo de el Licenciado Arturo Forzan transmite musica pop en
espafol y ocasionalmente en inglés y su publico es joven; la estacion Sabrosita
esta encargada de entretener con su programacion a los radioescuchas de el
género musical denominado “salsa” y los ritmos latinos.

Stereo Cien transmite musica 100% en inglés de todos los tiempos, y por ultimo
y sin restarle importancia, Beat es el nuevo concepto dentro de la industria
radiofénica ya que su programacion se basa en musica electronica, un género

nuevo, sin la menor intervencién posible de sus locutores.
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Es importante mencionar cOmo todas las estaciones pasan comerciales
relacionados con el cuidado del medio ambiente logrando de esta manera el
cumplimiento de responsabilidad social de la organizacion con el medio ambiente
y la sociedad civil.

El cambio de nombre de Formula Radio Mil a Nucleo Radio Mil se suscito por la
evolucion del actual corporativo con el paso del tiempo y con las diferentes
reestructuraciones. Comenzoé a crecer y ha adquirir otras estaciones logrando asi
la creacion del grupo vy la actual fuerza radiofénica.

Respecto a los cambios de ésta organizacion el Profesor Juan José Bravo
Monroy comenta: “El Lic. Salas vendid sus acciones y las han ido adquiriendo
varias personas, pero ya mas o menos en la etapa final estaba en manos de MVS
Heriberto Huesca, Tedfilo Vichara que es un radiodifusor de Monterrey y
finalmente el Sr. Huesca compré la mayor parte de acciones hasta quedar
asociado nada mas con Tedfilo Vichara y sus hijos. De tal manera que uno de los
grandes cambios fue la administracion y la autoria del Nucleo o sea ser duefio del
Nucleo y eso le ha ido dando grandes rasgos distintivos de cada quien; es decir;
cuando estaba Multivisidn tenia una cara X, estaciones x, pero ahora con los
nuevos cambios se ha ido modificando el perfil de las estaciones.

Entonces un gran cambio es el de administracion, otro gran cambio lo dio el
pasarnos de Insurgentes sur para aca (Santa Fe) porque se adquirié6 nuevamente
equipo tecnoldgico, se hicieron instalaciones muy propias de una radio muy
moderna donde los pisos flotan y no estan unidos a la estructura del edificio,
recibimos por satélite la hora y la temperatura y tenemos todo tipo de alcances

tecnoldgicos para servir al nacleo y al auditorio.

66



Transformaciones profundas se han suscitado en cuanto a la gente del Nucleo y
han dejado su huella como individuos. Las transformaciones sufridas por el
Nucleo son paralelas al desarrollo tecnolégico y humano y al advenimiento de
nuevas generaciones las cuales han enriquecido la programaciéon y han visto
surgir nuevas estaciones con distintos perfiles muy “a doc” al mundo que vivimos.
Hoy en dia podriamos hablar de Radio Mil, una estacién dedicada al turismo,
porque se avisaba que seria una de las mayores actividades generadoras de
divisas y por supuesto otra gran estacion pionera como Beat la cual tiene musica
tecno” ( Huesca, Heriberto, entrevista 09-05-06).

El profesor Bravo Monroy nos comenta “3 de AM y 3 de FM se conforman
cuando entra el Sr. Huesca quien introduce su estacion Stereo 100 y alli empiezan
a generarse cambios. Se cambia la divisién de noticias al concepto de Enfoque, se
suprime la division cultural y cada una de las estaciones tiene nuevos formatos”.
(Huesca, Heriberto, entrevista 09-05-06).

Uno de los pilares fundamentales que ha caracterizado a NRM es su
departamento de division de noticias el cual ha tenido un papel protagonico en la
historia de México y la empresa, al respecto el Profesor Bravo dice: “eran tres
servicios informativos mafana, tarde y noche inicialmente. Antes de que se
conformara el Nucleo habia un noticiero llamado Primera Plana transmitido de las
7:30 a 7:45 en Radio Mil y Stereo Mil y se repetia el mismo servicio actualizando
a las 8:30, una hora después, duraba 15 minutos; eran cabezas de informacion y
luego ya se hizo la division de noticias.

Haciamos noticieros cada hora y se introduce el slogan “entérese sin tener la

vista fija”, “sea testigo de la historia”,“lo invitamos a escuchar nuestro siguiente
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servicio informativo en una hora o antes si ocurre algo muy importante”, y luego se
tiene un servicio matutino, vespertino y uno nocturno llamado Nucleo Noticias
inicialmente.

Con la llegada del gerente Roberto Ordorica se crea “la ciudad, el noticiario de la
radio” y aumenta de duracion el noticiario de la mafiana, tarde y noche se hace un
gran resumen de 6:00 a 10:00 AM, otro de 1:00 a 3:00 de la tarde y uno mas de
6:00 a 7:00 de la noche. Se intent6 tener una vision propia y critica y no solamente
copiar la informaciéon de los periédicos, por una iniciativa del presidente Diaz
Ordaz”. Actualmente en el noticiario Enfoque se tratan muchos temas de politica y
economia y esta dirigido a cierto tipo de personas con un amplio nivel cultural.

Es asi como en la actualidad NRM Comunicaciones ha logrado consolidar a sus
seis estaciones entre el gusto de sus diferentes publicos.

A continuacion se realiza la identidad conceptual de NRM con base en la cultura
organizacional observada asi como en las entrevistas realizadas a las personas

gue trabajaban en NRM.

3.4 ldentidad Conceptual

La identidad conceptual de NRM no estd plasmada como se le conoce en
comunicacion organizacional porque no existen manuales donde la especifiquen.
Las personas entrevistadas (Sr. Heriberto Huesca Gerente de Recursos Humanos
y Prof. Juan José Bravo Monroy Gerente de Relaciones Metropolitanas) para la
realizacion de esta tesis comentaron el desarrollo de un manual de identidad

corporativa no terminado aun. Por lo tanto con base en mi estancia en la empresa
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y en las entrevistas realizadas identifiqué la identidad conceptual de NRM de la
siguiente forma.

Filosofia

Tenemos la responsabilidad y el compromiso con la sociedad de informar y divertir
verazmente.

Mision

Representar firmemente y en el marco de los valores éticos los intereses del
sector comunicacién en la radio destacando: divertir e informar, influyendo
eficazmente en la competitividad e integracion de programas, sectores y regiones
satisfaciendo a nuestros publicos a través de un servicio de calidad.

Vision

Seremos un corporativo con liderazgo en la radio proponiendo siempre los
mejores avances en cuanto a tecnologia y servicio se refiere abarcando y
generando una mayor audiencia.

Valores

Responsabilidad: Compromiso integral adquirido con la sociedad ofreciendo
servicios informativos y de entretenimiento oportuno y veraz de acuerdo con el
tiempo y las caracteristicas globales.

Honestidad: al igual que la verdad se refiere a ser consecuentes entre decir y
hacer, expresando siempre de manera directa y sin sesgar la informacion.

Etica: se refiere a los principios morales como la preservacion de la libertad de
expresion los cuales rigen los servicios informativos y de entretenimiento que

proporciona NRM a la sociedad.
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Vanguardia: NRM es una organizacion comprometida con un nivel tecnoldgico de

primera linea que satisfaga las expectativas del publico.

Objetivos:

e EI fomento de las relaciones de amistad, comparfierismo, solidaridad y
cooperacion entre cada unas de las personas que conforman al Nucleo
Radio Mil, asi como el mayor acercamiento y colaboracion entre quienes
hacen de la radiodifusion su ocupacién habitual.

e El mejoramiento de la radiodifusion a través de la empresa NRM tanto en
sus aspectos culturales como de entretenimiento y en las éareas
informativas, de fomento econdémico y comercial.

e El fomento de las relaciones permanentes entre los distintos sectores
econdmicos politicos y sociales que concuerden en la radiodifusion.

e Promover y realizar eventos con el objetivo de difundir y dar a conocer las
diferentes caracteristicas de todas las estaciones que conforman a NRM.

e Realizar y dar apoyo a aquellas campafias de interés y de ayuda para la
comunidad.

e Lograr la mayor audiencia en el cuadrante por medio de los géneros
musicales de moda.

e Utilizar la radio como medio de comunicacion agil e inmediata que permita a

nuestros radioescuchas contar con una opcion con la que se identifiquen.
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e Seremos una empresa con liderazgo en la radio, asi como en los servicios
especializados que proporcionamos superando siempre las expectativas de

nuestro publico.

El objetivo de la identidad corporativa para NRM es institucionalizar lo que para
los directivos representa la organizacion y que éstas ideas queden entendidas y se
realicen en todos los niveles de la organizacion. En el siguiente capitulo se
realizara el analisis de comunicacion interna del Nucleo Radio Mil Comunicaciones
(NRM) con el objetivo de conocer cual es la situacién de comunicacion interna de
la empresa a través del método de investigacion utilizado para después continuar

con el diagndstico FODA.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE COMUNICACION INTERNA DEL NUCLEO RADIO MIL
En éste capitulo se desglosara paso por paso como se lleg6 al analisis FODA,
es decir, el planteamiento del problema, la justificacion, el objetivo general y el
particular, hipétesis y la metodologia del andlisis situacional realizado, para
después dar paso a la explicacion de instrumentos y medios de comunicacion
encontrados en NRM Comunicaciones para finalmente en el capitulo V con base

en el analisis FODA elaborar la propuesta de comunicacién organizacional.

4.1 Planteamiento del problema

En ésta tesis se realiza una evaluacion preliminar de los flujos, instrumentos y
medios de comunicacion presentados en Nucleo Radio Mil, con el objetivo de
elaborar un diagnostico el cual permita corregir sus ineficiencias al interior de la
organizacion.

Mi experiencia haciendo practicas profesionales dentro de ésta empresa me
permitié conocerla mas a fondo y poder percatarme de la carencia de un programa
de comunicacion interna definido y estructurado en su totalidad. La falta de esto
crea diferentes problemas internos como la ausencia de motivacién, una mala
interrelacion entre sus diferentes publicos y en general conflictos de caracter
laboral y problemas de identificacion de los publicos internos con los objetivos
institucionales.

NRM presenta una gran cantidad de rotacion de personal, sus publicos internos
no entienden bien cual es su labor y funciones especificas dentro de la

organizacion porgue hacen un poco de todo; el personal no cuenta con sentido de
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pertenencia, no conocen la mision, vision y los objetivos de la organizacion. Los
trabajadores incluyendo a algunos gerentes y locutores no tienen conocimientos
para manejar la tecnologia como las computadoras, las cuéles son herramientas

indispensables para realizar un trabajo 6ptimo.

4.2 Justificacion

La Teoria de Sistemas constituye un esquema el cual analiza la comunicacién
de las organizaciones y ofrece soluciones a problemas internos y externos los
cuales son inherentes a cualquiera de ellas. Por lo tanto es importante aplicar
dicha teoria a un caso concreto de manera tal que se pueda aprovechar el
instrumental técnico-cientifico para evaluar y diagnosticar sus fortalezas y
debilidades, oportunidades y amenazas.

La importancia de este trabajo es investigar la situacion actual de la empresa
Nucleo Radio Mil Comunicaciones (NRM), es decir, la actual comunicacién
organizacional interna de la empresa con el objetivo de obtener un analisis el cual
permita a la empresa corregir ineficiencias y aumentar su productividad.

Unicamente se analizara la comunicacion interna porque ésta se refiere al
conjunto de actividades de cualquier organizacion realizadas con el objetivo de
mantener las buenas relaciones entre sus miembros y que éstos estén
informados, integrados y motivados utilizando los medios de comunicacién
necesarios para alcanzar los objetivos de la institucion.

Por tal motivo este trabajo evalla los flujos, instrumentos y medios de
comunicacion interna del sistema de NRM para conocer qué modelo esta

utilizando actualmente la empresa y hacer una evaluacion de su efectividad.
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Socialmente es importante porque de esta manera se podra ayudar a las
personas a sentirse bien consigo mismas, con las tareas desempefiadas y a rendir
mas en el trabajo.

En cualquier organizacion es crucial definir misiones y responsabilidades a cada
miembro para tomar decisiones las cuales acerquen a la institucion a sus
objetivos, por lo tanto el significado de una comunicacion efectiva permite prever y

solucionar situaciones para adecuarla a sus pretensiones.

4.3 Objetivos
A continuacion se explican los objetivos de ésta investigacion comenzando de lo

general a lo particular.

4.3.1 Objetivo general

Elaborar un diagnoéstico de comunicaciéon interna (fortalezas y debilidades)
apoyandose en la teoria de sistemas para identificar las areas de oportunidad y
mejorar los flujos, instrumentos y medios, los cuales proyectaran una mejor

convivencia y por lo tanto mayor productividad en la organizacion.

4.3.2 Objetivos particulares
1. Analizar los antecedentes y la estructura organica de Nucleo Radio Mil
Comunicaciones con el fin de identificar su modelo organizacional.
2. Evaluar los esquemas y procesos de comunicacion interna asi como sus
necesidades no cubiertas en este rubro los cuales podrian generar

conflictos al interior de la organizacion.
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3. Analizar los medios e instrumentos de comunicacion interna existentes para
medir su efectividad y su capacidad de transmitir valores y mensajes de la
institucion.

4. Comunicar de manera eficiente los mensajes a cada uno de sus miembros

con el fin de ayudar a mejorar los flujos, integrar, e informar al personal.

4.4 Hipotesis
La ausencia de programas y estrategias de comunicacion interna genera
conflictos de caracter laboral y falta de identidad y motivacion en los empleados de

Nucleo Radio Mil.

4.5 Metodologia del analisis situacional realizado

En esta tesis se utilizaron diferentes métodos de investigacion como la
“investigacion documental” la cual se realiza con el fin de encontrar informacion,
basandose en fuentes de caracter documental de cualquier género. Esta
informacion es utilizada para fundamentar y sustentar la validez de una
investigacion como la presentada actualmente, asi como para cimentar cada uno
de los programas en informacion veraz. Esto se lograra mediante la investigacion
bibliogréfica.

La investigacion empirica se hace con la finalidad de conocer mas a fondo al
publico interno de la organizacion y entender sus necesidades, dudas, problemas
entre otros; en ésta tesis el método utilizado fue la entrevista. La entrevista es una
“técnica la cual consiste en una conversacion iniciada por el investigador con un

miembro de la organizacion a la cual se pretende diagnosticar, el objetivo de esta
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conversacion es obtener informacion sobre una gran variedad de temas de la
organizacion y la opinion del entrevistado” (Rodriguez M., Dario, 3ra edicién 2000,
Pag. 15).

Para la realizacion de esta tesis se tomaron en cuenta entrevistas informales a
empleados como policias, locutores, secretarias, asistentes, etc., lo que me
permitié tener un panorama claro de la situacion interna de la empresa, del clima
laborar y de la deteccion de necesidades de la organizacion para hacer ésta
investigacion.

Las dos entrevistas a directivos presentadas en ésta tesis fueron realizadas en
las oficinas de NRM en Santa Fe a Heriberto Huesca actual Gerente del
Departamento de Recurso Humanos y al Profesor Juan José Bravo Monroy quien
lleva trabajando 40 afios en la empresa y actualmente ocupa el cargo de Gerente
de Relaciones Metropolitanas. Las entrevistas se realizaron como una
conversacion en confianza porque a ambas personas las habia tratado con
anterioridad durante mi estancia realizando préacticas profesionales.

Otra estrategia utilizada para ésta investigacion llevada a cabo desde el primer
momento al tener acceso a la organizacion fue la observacion, la forma de saludar
del policia de la entrada, si estan o no uniformados los empleados, hasta la
manera de contestar el teléfono, ya que todos éstos elementos indican como la
empresa esta llevando a cabo su comunicacion.

La observacion tiene una gran importancia en el problema o fenébmeno a
estudiar, los seres humanos y los sistemas sociales son observadores, la
observacion implica una perspectiva y puede hacerse al interior o desde el interior

de un grupo. Dario Rodriguez dice como “la observacion es el acto creador del
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conocimiento y no una técnica entre otras” (Rodriguez M., Dario, 3ra edicion 2000,
Pag. 15). El mismo autor explica como la observacion participante es una técnica
de recoleccién de datos en donde el observador debe de estar inmerso en el
sistema observado a pesar de ser un miembro mas.

En la Teoria de Sistemas utilizada para la realizacion de esta tesis es importante
hablar del acto de observacion porque el sistema incluye al observador para
entender la globalidad de la organizacion e interactuar con el sistema.

A través de la observacion, la entrevista y todas las técnicas utilizadas para
lograr una correcta comunicacion interna se puede conseguir la satisfaccion del
empleado en la organizacion, su rendimiento serd mas efectivo y se conseguira un
aumento de la calidad. De tal modo, el beneficio repercutira en el cliente externo y
en la propia entidad si se logran cumplir objetivos como: Informar de forma
independiente a cada uno de los trabajadores de la organizacion, crear una
identidad y una imagen empresarial en un entorno de confianza, satisfaccion,
ilusién y motivacion, ahondar en el conocimiento de la empresa, divulgar los éxitos
obtenidos por la entidad, crear todos los mecanismos posibles para llevar una
completa comunicacion y permitir y facilitar a todos los empleados la posibilidad de
hablar y expresarse ante la direccion general de la empresa.

Sin embargo, no sirve de nada establecer metas y crear herramientas si no
existe una auténtica cultura empresarial comprometida y conocedora de esta
necesidad. Si esta politica no esta asumida, ni los instrumentos mas eficaces

daran resultado.
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4.6 Instrumentos y medios de comunicacién interna del Nucleo Radio Mil
En éste capitulo se analizaran: instrumentos y medios de comunicacion interna
y los espacios fisicos, los cuales son parte de la comunicacién de NRM porque
realizé un cambio de instalaciones el 22 de abril del 2004 y esto ha tenido gran
influencia para la organizacion se ha ido reestructurando conforme ha ido
evolucionando.
Los medios de comunicacion en ésta empresa son muy diversos Yy se
encuentran en lugares estratégicos para su facil ubicacion como podemos apreciar
en las entrevistas se habla de teléfono, fax, Internet, Intranet, memorando, tablero

de avisos y comunicacion cara a cara.
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Ubicacion de los medios de comunicacion en la organizacion

| Mediosimpresos | Ubicacién I
Memos En los cinco pisos de NRM, se dejan sobre los escritorios y
Or correo electrénico.
Circulares de caracter formal e En los cinco pisos de NRM se dejan sobre los escritorios.
informal
Mensajerla La reciben las secretarias y recepcionistas en los cinco
isos de la organizacion.
Cada estacion y cada miembro de la organizacion cuenta
Dlrectorlos con un directorio (si éste se solicita).

Medios orales Ubicacion
Es érinciéalmente ascendente en toda la oréanizacién |

Se realizan entrevistas mayormente como parte del trabajo
Entrewstas de locucion.

Recorrldos internos No existen ni siquiera cuando hay personas de nuevo
méreso |

En toda la organizacion dependiendo de cada estacion o
Eventos institucionales reuniones y convenciones en fechas significativas
diciembre, aniversario de la empresa, entre otras).

Medios electronicos Ubicacién I
En todas la coméutadoras de la organizacién I

Intranet En todas las com utadoras de la organizacion.

En cada oficina principal y en todos los escritorios de las
secretarias.

TeIeV|S|ones Enla receéuon del éumto EISO 2 en la estacion Radio Mil. I
Comutadoras En cada oficina ien todas las cahinas. |

En toda la organizacién por cada oficina, para monitorear
Radios y radio institucional las estaciones, ademés se cuenta con radio institucional en
uinto piso.

En toda la oréanlzauon Eor cada oficina. I
| Atavoces | En todo el coréoratlvo. |

Se proporcionan a cierta gente como los directivos y son
Celulares usados con fines de trabajo, no esta restringido su uso en
la oficina

Medlos materiales UblcaC|on

Las secretarias son Ias Unicas que portan uniformes para
Uniformes todo el demas personal la vestimenta no esta restringida.

Sirenas de alarma En todo el coréoratlvo. I
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En cada piso hay letreros que indican las ubicaciones de
Sefialética los sanitarios, las salidas de emergencia, los extinguidores
de fuego, etc.

Todos los miembros de la organizacion cuentan con un

Gafetes de identificacion gafete el cual les sirve para identificarse y acceder al piso
correspondiente a su ubicacion.

Cada estacidn cuenta con sus propios articulos
Articulos promaociénales promocionales como plumas, gorras, playeras,
encendedores, CDS, entre otros.

Contreras Hernandez, Lilia. 17 de septiembre del 2007

Aunque solo se hace un andlisis interno de la organizacion se describen
brevemente los simbolos de identificacion de la misma porque son parte de su
comunicacion.

El simbolo de identificacion de NRM Comunicaciones es:

El color plata es un color sobrio el cual simboliza las siglas
del corporativo, aunque hay ocasiones como en el ejemplo
de arriba en las cuales se utiliza el color negro u otro como
fondo.

La tipografia fue disefiada para crear un bloguesimétrico y

los colores metélicos reflejan elegancia ademas de ser

colores neutros combinables con cualquier otro. La

tipografia secundaria es universe médium.

Contreras Hernandez, Lilia. 17 de septiembre del 2007.
Cada estacién cuenta con su propio simbolo de identificacion los cuales podemos
encontrar en la pagina web www.nrmcomunicaciones.com.mx asi como una breve

resefia de cada una.
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El logo de Stereo Cien es un delfin el cual es considerado
como simbolo de inteligencia en la naturaleza. El azul
remite a la tranquilidad del mar, hogar de éste maravilloso
animal, y el blanco muy de acuerdo con el azul,
proporcionan tranquilidad y equilibrio al logotipo, ademas
de resaltar el nombre de la estacion. La tipografia es
Stereo Cien acknowledge en italicas con un envolvente en forma de
Gvalo para resaltar el azul y hacerlo ver dindmico.

El buldog es un perro conocido por su fuerza y aqui se
trata de hacer divertido enfocado a un sector de clase
baja, atractivo y llamativo por los colores y los elementos
empleados, la tipografia es adventure subtitles.

El amarillo claro de Enfoque se utiliza para significar
seguridad y es llamativo pero al combinarlo con el blanco
la intensidad es menor haciéndolo atractivo. El amarillo
simula los ejes de las camaras fotogréficas para enfocar el
objetivo haciendo totalmente la analogia.

El color representa el fuego, siendo ésta una estacion de
ritmos latinos, combina el rojo con el amarillo para
representar al calor, al tropico y a la diversién. Los

elementos son sencillos y atractivos porque van dirigidos

aun publico de clase baja, la disposicién es divertida y se
Sabrosita trata de jugar con el movimiento tipografico porque todas
las letras estan fuera del eje, como si estuvieran bailando.

La tipografia es charcoal.

Los colores de ésta estacion son los representativos de la
bandera mexicana: verde, blanco, rojo y ésta idea surge
porque ésta fue la primera estacion perteneciente a NRM
Comunicaciones. El verde representa armonia y frescura
(debido al caracter noticioso de la estacion), el blanco la
L vanguardia tecnoldgica que caracteriza a todo el
Radio Mil corporativo y el rojo la fortaleza. Las curvas representan
cosas agradables para el espectador. La tipografia es
euroestile oblique.

El color blanco representa la tecnologia innovadora de la

estacion, el color rojo resalta la visibilidad hacia el nombre

fr; de la estacidn y transmite alegria y sensibilidad, se utiliza
un poco de negro en el 89.7 para resaltar el resto de los

colores. La tipografia refleja frescura, juventud y diversion
de ahi que los colores sean contrastantes y brillantes.




El color blanco de sus letras representa un producto
simple de alta tecnologia porque esta dirigida
principalmente a un publico joven, el azul representa la
estabilidad e inteligencia de la marca. Se utiliza un poco

de amarillo en el logotipo para representar la energia y la
unidad del corporativo. El circulo representa la perfeccion
y confianza. El logotipo en si es informal y la tipografia es
disefiada para remitir a la modernidad, electrénico y el
marcianito evoca a la tecnologia.

Contreras Hernandez, Lilia. 17 de septiembre del 2007.

Se mencionar4 una breve descripcion del edificio porque evidentemente la
estructura del mismo y su entorno tienen que ver con la comunicacion interna de
NRM Comunicaciones. El edificio de NRM llamado “inteligente” (por novedoso)
cuenta con todos los servicios como aire acondicionado, calefactores, elevadores,
estacionamiento, cafeteria, comedor, salidas de emergencia, espacios de oficinas
bien distribuidos etc.

El personal de la organizacion esta dividido por Departamentos pero como se
menciond en el capitulo anterior no se tiene un organigrama institucionalizado. Los
departamentos fijos son: Presidencia, Vicepresidencia, Direccion General Adjunta,
Direccion Juridica, Gerente de Relaciones Metropolitanas, Direccion Comercial,
Gerencia Administrativa, Ventas y Agencias, Ventas Directas, Ingenieria, Direccion
de Mercadotecnia, Direccion de Operaciones, Direccion de Programacion,
Recepcién y Vigilancia, Estudios de Grabacion, Deportes y Eventos Especiales,
Direccién de Administracion y Finanzas, Contabilidad General, Auditoria, Crédito y
Cobranzas, Sistemas, Recursos Humanos, Almacén y Servicios Generales,

Organismos Diversos.
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A continuacion se puede encontrar el organigrama actual de NRM y también una
propuesta hecha por mi ya que NRM no cuenta con un organigrama bien
estructurado e institucionalizado, de hecho como se puede observar no es legible
ademas de no cumplir con los requisitos de estructura para poder ser funcional en
la organizacién. Por lo anterior en éste capitulo se muestra la propuesta de
organigrama realizada para ésta tesis y el anterior realizado por el departamento

de recursos humanos de la organizacion.
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Organigrama actual de NRM Comunicaciones

Documento oficial, fotocopiado el cual no es funcional ni visible.
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Documento oficial, fotocopiado
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Documento oficial, fotocopiado
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Documento oficial, fotocopiado
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y como se puede apreciar no es visible ni legible.
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El organigrama estructurado por NRM Comunicaciones presentado en las hojas
anteriores no es adecuado porque no cuenta con los pardmetros administrativos
para poder ser funcional ya que un organigrama es una representacion grafica de
cOmo esta estructurada una organizacion, en estos se especifica la relacion formal
existente entre las diferentes unidades o departamentos integradoras de una
empresa, sus principales funciones y quien es su jefe o autoridad directa,
dependiendo de cada cargo.

Everett M. Rogers en su libro “La Comunicacién en las Organizaciones” define al
concepto de organigrama como la grafica de una organizacion en el cual las lineas
conectoras muestran las relaciones de autoridad y de comunicacion formal entre
cada puesto. La estructura formal estd constituida por los patrones de las
relaciones y obligaciones formales, por la descripcion de puestos, las reglas
formales, las politicas de operacion, los procedimientos de trabajo, las
compensaciones Yy gratificaciones etc., por lo tanto todos los sistemas tienen un
cierto grado de estructura implicita este o no especificado en un organigrama.

Enrique Benjamin Franklin nos da el siguiente concepto “Un organigrama es la
representacion grafica de la estructura organica de una institucion o de una de sus
areas o unidades administrativas, en las que se muestran las relaciones que
guardan entre si los organismos que la componen”.

Por lo tanto para fines practicos de este trabajo se llamara organigrama a la
“radiografia” la cual muestra la estructura organizacional de un sistema, y como se
menciond anteriormente todos los sistemas cuentan con ello aunque no este
plasmado en un documento oficial. En este caso el actual corporativo NRM

Comunicaciones cuenta con una estructura organizacional y también con un
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organigrama realizado por el departamento de Recursos Humanos el cual se

anexa en ésta investigacion y como se menciond no es funcional ni legible. Sin

embargo es importante analizar como dicho organigrama no cuenta con las lineas

de conexion vy las figuras caracteristicas para adquirir un caracter formal y sea

administrativamente y comunicacionalmente util.

La utilidad de los organigramas es la de proporcionar una imagen formal de la

organizacion, la de ser una fuente de consulta confiable, facilitar el conocimiento

de una organizacién asi como de sus relaciones de jerarquia. Existen varios tipos

de organigramas entre los cuales destacan los siguientes propuestos por

Benjamin Franklin:

a)

b)

d)

f)

Generales: estos muestran a la organizacién completa y logran mostrar a
primera vista un panorama general de todas las relaciones existentes en la
empresa.

Suplementarios: son mas detallados y muestran sélo una parte de la
estructura de la organizacion, ya sea de un solo departamento o de una
seccion.

Analiticos: estos tiene informacion muy detallada y son muy especificos,
llegando al punto de complementarse con datos en hojas anexas.
Verticales: se representa a la estructura jerarquizada de la empresa de
arriba hacia abajo.

Horizontales: son parecidos a los anteriores pero de izquierda a derecha.
Circulares: similares a los anteriores en cuanto a que llevan una estructura
jerarquizada pero ésta se grafica mediante circulos concéntricos desde

adentro hacia fuera y por orden de importancia.
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Después de describir los tipos de organigramas y sus funciones en ésta
investigacion se propone un Organigrama Vertical General elaborado con base en

los datos proporcionados por la organizaciéon quedando de la siguiente manera.
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PROPUESTA DE ORGANIGRAMA PARA NRM

PRESIDENCIA
VICEPRESIDE
NCIA
DIRECCON
ADJUNTA
. IR I
I . i RELACIONES X GERENCIA DIRECCION DE| ADMINISTR i . DIRECCION
ALMACEN Y [y DIRECCION . | DIRECCION " e CONTABILID [~ CREDITO Y 10N DE =" DE
, PUBLICAS Y ADMINISTRAT INGENIERIA MERCADOTEC ACION Y AUDITORIA SISTEMAS
SER.GENERALE| RECURSOS JURIDICA DIRECCION COMERCIAL VA VENTAS Y A FINANZAS AD GENERAL COBRANZAS OPERACIONES PROGRAMAC
RECEPCION s HUMANOS 1oN
CULTURAL (CONTINUIDAD
STEREO
CIEN
RADIO MIL
SINFONOL
A
SABROSIT
A
BEAT
ovE
VENTAS VENTAS
VENTAS
DIRECTAS DIRECTAS
AGENCIAS
; ORO PLATA
VIGILANCIA MENSAJERIA

Contreras Hernandez, Lilia. 17 de septiembre del 2007
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De las siguientes tres areas o departamentos depende principalmente la
estructura organizacional de NRM Comunicaciones porque es una institucion de
herencia familiar, es decir, las tres personas las cuales ocupan estos puestos son

familiares o amigos de afos.

Presidencia

Vicepresidencia

Direccion
adjunta

El departamento de recepcion es importante en la organizacion porque es la
primera impresion del cliente, es decir el primer significado bueno o malo del
cliente hacia la organizacion, en NRM el departamento de vigilancia depende de

recepcion porque ambos son la imagen de la empresa.

Recepcion

Vigilancia
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El departamento de almacén es el encargado de surtir papel, plumas, articulos

promocionales y todos los articulos de oficina necesarios, asi como de la

paqueteria entregada a diario de diversas partes del D.F. y del interior de la

Republica.

Almacény
servicios
generales

Mensajeria

Del departamento de ventas depende el capital financiero entrante, de ahi la

importancia de la capacitacion y seleccion del personal en ésta area.

Gerencia
administrativa
Ventas y
continuidad

Ventas directas
oro

Ventas
agencias

Ventas
directas plata
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Se le llama direccion de programacion al departamento encargado de programas
y coordinar a todas las estaciones pertenecientes a NRM Comunicaciones,
aungue como se explica a continuacion cada una de éstas seis estaciones se

subdividen para organizar y eficientar el trabajo.

Direccion de
programacion

Stereo Cien 100.1 FM

Radio Mil 1000 AM

La més perrona 1410 AM

Sabrosita 590 AM

Beat 100.9 FM

Oye 89.7 FM

Cada estacion tiene su propia subdivision dependiendo de su publico externo. El
siguiente ejemplo se elaboré con base en mi estancia de practicas profesionales
en la estacién Sabrosita 590 y generalmente todas las estaciones se dividen de la

misma manera.
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Director de programacion
Manuel Duran

4 N
Produccién Promocién Asistente
L Fabian Rivera ) Mayra Martinez Lilia Contreras
( )
Locutores
\§ J

En cada una de éstas areas se generan diferentes problemas como rivalidad
entre estaciones y por lo tanto rivalidad entre empleados, la comunicacién informal
es muy marcada y se crean rumores, falta de compromiso con la empresa “no se
ponen la camiseta”, comunicacion descendente muy marcada y por lo tanto
deficiencias en su comunicacion interna y falta de motivacién hacia los empleados.

Todos los medios de comunicacion mencionados anteriormente estan vigentes
en NRM y son parte importante del buen funcionamiento de ésta, de ahi la
importancia de tener una buena capacitacion para utilizarlos y hacer buen uso de
ellos.

Aungue en ésta investigacién se vera mayormente la comunicacion interna se
mencionara someramente a los beneficiarios o publico externo es decir los
receptores del servicio. La identificacion de los clientes de una organizacion debe
iniciarse averiguando en donde se encuentran y cuales son sus necesidades
procurando exceder sus expectativas. Se trata de elevar permanentemente el nivel
de satisfaccion para conseguir la lealtad de nuestro mercado y se vuelvan fieles al

servicio y lo recomienden a otros.
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Los publicos externos de NRM son muy diversos dependiendo de cada estacion
pero grosso modo se basan principalmente en radioescuchas por eleccion propia y
van desde el publico juvenil hasta un publico adulto e inclusive de la tercera edad
por tener estaciones con musica de diferentes épocas. Estos publicos satisfacen
su necesidad de escuchar muasica de diferentes géneros, nacionales e
internacionales dependiendo de la estacion, noticias entre otros y generalmente

los beneficiarios finales tienen las siguientes caracteristicas:

edades entre los 10 y 60 afios 0 mas.

- sexo indistinto

- profesionistas, estudiantes, trabajadores, obreros.

- los lugares en los que escuchan la radio con mas frecuencia son: casa,
escuela, trabajo, transporte publico o privado.

- todas las estaciones con las que cuenta el corporativo se pueden escuchar
desde cualquier parte del D.F. por lo que los beneficiarios pueden acceder
facilmente al servicio.

Los gerentes entrevistados para ésta tesis propusieron para mejorar la
comunicacion interna una revista bimestral, un periddico mural y reuniones. Una
herramienta necesaria para su trabajo en la empresa es el uso de la computadora
y el Internet; se observd durante ésta investigacion a muchos empleados sin el
pleno conocimiento de la tecnologia y por lo tanto con dificultad para realizar su

trabajo de una manera Optima.

NRM Comunicaciones cuenta con dos paginas en Internet:

http://www.nrm.com.mx/paginas/index.php y http://www.nrm.com.mx/index.1.html
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En la primera se encuentran diferentes links que proporcionan informacion de la
empresa como por ejemplo la ubicacion (Prolongacion Paseo de la Reforma 115
Col. Paseo de las Lomas, Santa Fe CP 01330 México D.F.) numero telefonico (55-
52581200) un link para enlazarse con el departamento de ventas, las estaciones
del corporativo, una breve resefia historica de como surge NRM, y un link de
contacto.

En éste capitulo se analiz6 la comunicacion interna de NRM Comunicaciones, el
planteamiento del problema, la justificacion, los objetivos de ésta investigacion, la
hipotesis, la metodologia utilizada en el analisis situacional y los instrumentos y
medios de comunicacion interna todos ellos planteados con base en las
entrevistas realizadas a los directivos de la organizaciéon. En el siguiente capitulo
se realizara el Diagnostico FODA vy la propuesta de comunicacién organizacional

para NRM.
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CAPITULO V
DIAGNOSTICO FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS)

El andlisis FODA se llevara a cabo después de haber recabado toda la
informacion indispensable y de realizar las entrevistas necesarias para enlistar las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas encontradas durante la
investigacion para proceder a la interpretacion de datos en los cuales se
identificaran cudles son los actores generadores y receptores de informacion, los
flujos informativos, etc.

En esta tesis se realizé el analisis FODA dandole mayor énfasis en los factores
internos (Debilidades y Fortalezas) porque como se habia mencionado desde el

primer capitulo analizamos la comunicacion interna de NRM Comunicaciones.

5.1 Fortalezas

Cuentan con espaciosas areas de trabajo.

Cuenta con radioescuchas fieles a la programacion de esta empresa.

La empresa cuenta con tecnologia la cual permite un buen servicio en cuanto a la calidad del sonido y la

prontitud de la sefial.

Cuenta con personal que esta en la organizacion “por amor a su trabajo” a nivel operativo.

Permite la incorporacion de gente estudiante para realizar practicas profesionales o servicio social sin tanto

tramite.

Los trabajadores estan dispuestos asumir nuevos retos.

La empresa cuenta con una historia y una trayectoria reconocida en el medio y por altos funcionarios por ello

se podrian aprovechar los éxitos logrados a través del tiempo para difundir una identidad conceptual.

Cuentan con diferentes promociones y eventos organizados por las estaciones para reforzar la imagen interna
externa de NRM.

NRM cuenta con una pagina en Internet.

Las estaciones de radio cuentan con una pagina de Internet cada una en donde se pueden escuchar a nivel
mundial ademéas también pueden ser ubicadas en la pagina general de NRM.

La ubicacion geogréfica es importante porque la empresa se encuentra en una zona de grandes corporativos y
posesiona a NRM un paso al frente de sus competidores (ubicada en la delegacion Alvaro Obregén en donde
existen otras empresa importantes de comunicacion como el grupo Televisa, asi como organismos diversos
como la universidad Iberoamericana y el centro Comercial Santa Fe).

La tecnologia del edificio inteligente es novedosa y da una imagen exterior positiva.

Los patrocinadores y anunciantes de NRM son generalmente marcas lideres en el mercado.
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5.3 Debilidades

NRM es una empresa familiar en la cual impera la comunicacion descendente creando flujos de comunicacion
afectados por ello.

Falta de integracion e identidad del personal de la organizacion

Poca comunicacion entre los empleados y los jefes.

No cuentan con una identidad conceptual especifica y por lo tanto los trabajadores la desconocen.

No cuenta con manuales.

Inestabilidad en las relaciones de trabajo.

Falta de motivacion por parte de los directivos para con los trabajadores.

Los trabajadores innovadores y proposititos no reciben ningun estimulo y reconocimiento a su trabajo causando
desilusion y una situacion de rutina asfixiante.

Permite la incorporacién de estudiantes que realizan su servicio social o practicas profesionales pero en la
mayoria de los casos no les proporcionan ayudas econdmicas o estimulos.

- Grupo ACIR es su principal competencia, por lo tanto es imprescindible estar a la expectativa de las novedades
de ésta.

- Los trabajadores al no sentirse identificados con la empresa muestran una imagen negativa al exterior.

Contreras Hernandez, Lilia. 17 de septiembre del 2007.

El diagnostico FODA brinda el desglose de los puntos a tratarse para poder ir
acercando a la organizacién al cumplimiento de sus objetivos por lo tanto con éste
analisis se concluye que al no satisfacerse las necesidades de los empleados
disminuye el nivel de participacion de estos y repercute en el servicio brindado por

la empresa a sus radioescuchas.
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FODA (FORATELZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS)

F
Espaciosas areas de trabajo
Publico fiel a las estaciones
Tecnologia
Gente gustosa de su trabajo a nivel operativo
Incorporacion de estudiantes sin mucho tramite
Historia de la empresa llena de éxitos
Promociones y eventos por parte de las estaciones

0
Cuenta con una pagina en Internet por estacion
Accesible y moderna ubicacion geografica
Cuenta con tecnologia al exterior y al interior del
edificio para brindar un buen servicio a sus empleos 'y
clientes
Cuenta con patrocinadores y anunciantes lideres en
el mercado
Se rige por la Ley de Radioy TV

FODA

D
Empresa familiar en donde impera la comunicacion
descendente
Falta de integracion del personal

Poca comunicacion entre los empleados y los jefes

Falta de motivacion

Falta de identidad conceptual
No cuenta con manuales
Inestabilidad de las relaciones de trabajo
Rotacion de personal

A
Su principal competencia: Grupo ACIR
Falta de identidad visual
Bajo nivel de participacion de los empleados

* |dea tomada de Quesada Gonzalez, Karla Ausencia elaborado por Contreras Herndndez, Lilia. 17 de septiembre del 2007.
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5.5 Propuesta de comunicacion organizacional interna a NRM

Para mejorar la comunicacion interna de NRM se aplicaran las siguientes
tacticas organizacionales las cuales pretenden eficientar los flujos de
comunicacion interna para elevar la productividad en la organizacion.

e Periddico mural o tablero de avisos: Sirve para informar respecto a los
nuevos sucesos los cuales se llevan a cabo en la institucién y con éste se
pretende formalizar, ordenar y estructurar los contenidos noticiosos
internos.

El actual tablero de avisos de NRM Comunicaciones se limita al quinto piso y
contiene principalmente fechas de cumpleafios. Este se sustituird por uno mas
funcional y ésta informacion se puede mandar via mail. (Ejemplo elaborado en

Word porque no se permitié el uso de fotografias al interior).

NRM Comunicaciones
iComunicacién con emocion!

Mes: octubre.

e Mayra Martinez
(Sabrosita) 03 de
octubre.

e Paco Suarez (Sabrosita)
18 de octubre.

e Rocio Ichaso (Oye)

21 de octubre.

e Arturo Forzan (Oye)

21 de octubre.

La propuesta consiste en colocar un tablero de avisos en la recepcion de cada
piso para ser observado por todo el personal sin importar el piso. Incluira datos
como fechas proximas a celebrarse, eventos de cada estacién, reuniones

mensuales y felicitaciones.
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NRM COMUNICACIONES

Comunicacioén con jemocion!

iNea faltes! el priximo viewnes 5 de

se partind en el cemeder de la empresa la
wsca de Reyes a las 10:00am i Contamas
contige!

o Una felicitaciin a OYE 89.7 per
ganax el premic de la estacidin cen
mads aiting en el 2007 y poner el
nombre de NRM Comunicacienes
en alte.

o Sele nwecuenda al gerente de cada
departamente que el prixime 2 de
enere es la primera weunidn
empresaial a las 10:00 en la sala
de junta principal. Su asistencia es
importante.

(&eliz afic nueva a teda el pevsanal y sus
familias!

Otro medio de comunicacioén interno a utilizarse sera:

e Reuniones: son sesiones de grupo cara a cara con una duraciéon
aproximada de 15 a 30 minutos, pueden ser semanales, mensuales,
bimestrales, etc. En éste caso tomaremos las sesiones de 30 minutos,
mensuales los dias lunes de la primera semana con los directivos y jefes de
cada departamento con el objetivo de informar y comprobar el buen
funcionamiento, productividad, deberes y quehaceres de la empresa.

Las reuniones mensuales cubriran los siguientes requisitos:
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El proposito de la reunion (sesion informativa, de informacion y discusion,
para resolver problemas, lluvia de ideas, motivacional o para toma de
decisiones) se determinara con anticipacion.

Tendran un orden en el cual se calculara el tiempo para cada punto a tratar,
éste se entregara con anticipacion a cada participante.

Las juntas se convocaran con anticipacion a primera hora del dia, cuando la
gente esta mas alerta.

Las juntas se referirdn a temas que afecten a todo el grupo u organizacion,
procurando evitar los asuntos individuales.

Las juntas serdn breves (30 minutos maximo) procurando terminarla en
cuanto se alcance el objetivo de la reunion.

Todos los participantes sabran cual es su papel y el motivo por el cual estan
reunidos para evitar las sorpresas.

Se entregard material por escrito de la reunion y se ofrecerdn resimenes
de las presentaciones al principio de la reunion.

Se promovera la escucha atenta y se evitara al maximo las interrupciones y
conversaciones fuera de lugar.

Los participantes estudiaran su informacion con anticipacion.

Se utilizaran apoyos visuales para destacar solo los principales puntos y
cada diapositiva contendra solo tres o cuatro puntos.

Lo importante de la reunién radicard en la participacion, opiniones, puntos
de vista y escucha de cada miembro.

Se otorgarad un tiempo para discutir los asuntos a cada participante, de
manera que la gente no se sienta ridiculizada.

Seran prioritarios los asuntos referentes a clientes y usuarios y temas
especificos.

Se realizard un resumen de las conclusiones asignando tareas y tiempos.

A continuacion se presenta la propuesta de formato para mejorar éstas reuniones.
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FORMATO DE REUNION PARA NRM COMUNICACIONES

Fecha:
Objetivo: Informar y comprobar el buen funcionamiento, productividad y deberes

de NRM Comunicaciones.

Temas a tratar:
1) Estadisticas de raiting de cada estacion.
2) Programacion de las estaciones (si se esta cumpliendo con los objetivos).
3) Lluvia de ideas para mejorar el servicio y la programacion.
4) Publicidad y patrocinadores

5) Lluvia de ideas del personal de cada estacion.
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El calendario de actividades quedara de la siguiente forma para la realizacion de
reuniones y operard primero de manera mensual, para después rastrear y
comprobar su efectividad, se puede ocupar el mismo formato propuesto para esta

tesis. Las actividades quedaran de la siguiente forma.

106



CALENDARIO DE ACTIVIDADES DE NRM COMUNICACIONES
Fecha:

Objetivo: Rastrear y comprobar la efectividad de la propuesta de comunicacién organizacional interna a NRM

Comunicaciones.
-iii i

XUXHKUXEXEXIXIXEX 11X X X X X IIX XX X X 1IX EX 11X X X 11X 11X IIX
Periédico
Mural

X
Reuniones

~ DU
Institucionalizacion
de identidad
conceptual

La X indica la fecha en que se realizara la actividad.

I
[T
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

1. La comunicacién es un instrumento indispensable en cualquier ser humano
funcionando también para expresarse y sociabilizar. La comunicacion
organizacional es capaz de aproximar a las organizaciones hacia sus
objetivos mediante programas y procesos los cuales faciliten las
interrelaciones entre sus publicos ya sean internos o externos.

2. Las teorias de la comunicacion representaron la base para entender el
bienestar del factor humano en la organizacion. La importancia de tener a la
gente complacida y satisfecha en su trabajo no se refiere a la carencia de
autoridad sino al beneficio mutuo (organizacién — trabajador y viceversa).
En la mayoria de los casos si el trabajador se siente satisfecho,
aprovechado, estimado y valorado por la gente con la cual trabaja y convive
alrededor de 8 horas diarias, seguramente se har4& mas agradable el
ambiente laboral e ira entusiasmandose mas con su trabajo, por lo tanto su
trabajo serd de mayor calidad y beneficiara a la organizacion.

3. La comunicacion en NRM se da principalmente horizontal, de manera
informal y descendente esto se refleja en los empleados de NRM los cuales
dificilmente tienen una buena comunicacion con los directivos o sus jefes
inmediatos, creando asi la disipacién del “rumor” o el “radio pasillo”.
Tampoco han institucionalizado mucha informacion, no cuentan con
manuales, en donde se refleje su identidad conceptual y por lo tanto los
empleados carecen del sentimiento de pertenencia al corporativo, estos son

algunos de las principales debilidades detectadas durante el analisis.
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4.

b)

Entre las propuestas hechas a NRM Comunicaciones para mejorar sus
flujos y procesos de comunicacion, asi como fomentar la integracion del
personal destacan:

Tablero de avisos: se colocara uno en cada piso porque es muy importante
gue todo el personal esté al tanto de las reuniones, y de la informacién
general de todo el corporativo, es decir la mas relevante. De ésta manera
se pretende fomentar la comunicacion vertical, ascendente y formal.
Reuniones: seran mensuales en un lapso de 30 minutos tratandose los
principales temas relacionados a ventas, personal, eventos etc.

Identidad conceptual: se buscara conceptualizar en los empleados los
objetivos, misidn, vision, filosofia y valores de la empresa para poder crear
un compromiso en ellos y un sentimiento de lealtad y compaferismo entre
los empleados de cualquier departamento y nivel. Con esto también se vera
formalizada la comunicacién en un manual.

El diagnostico FODA proporciond una vision mas amplia en éste analisis de
las carencias y fortalezas relativo a la organizacion las cuales ayudaran a
proponer con base en la metodologia y la investigacion empleada técnicas
de comunicacion adecuadas para solucionar, enfrentar y prever los
problemas.

La hipodtesis de la tesis quedé comprobada al encontrar en la organizacion
conflictos de caracter laboral, falta de identidad y motivacion debido a la
ausencia de programas y estrategias de comunicacion.

Los objetivos particulares y el general de ésta tesis estan realizados porque

se concluyo la elaboracion del diagnéstico de comunicacion interna, se
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identificaron las areas de oportunidad y realizaron propuestas para mejorar
los flujos, instrumentos y medios de comunicacion los cuales proyectaran
una mejor convivencia y por lo tanto mayor productividad en la
organizacion.

8. Los buenos resultados de la comunicacién organizacional se obtendran de
aquellos directivos interesados en capacitar a su gente para un buen
funcionamiento de la organizacion. Esta propuesta se entregard a los
directivos de NRM Comunicaciones pues dependera de ellos los resultados
obtenidos a partir del analisis.

9. Lainvestigacion arrojo datos importantes que permiten conocer y analizar la
situacion actual de una importante y conocida empresa de la redifusion
mexicana por lo tanto como se aprecia la cultura organizacional aun no es
un hecho latente como responsabilidad social en las organizaciones
mexicanas.

10.Con ésta investigacion y principalmente con el FODA se puede tener un
panorama mas amplio con respecto al servicio que proporciona la
organizacion, se identificaron los medios de comunicacién existentes en la
organizacion y la necesidad de los trabajadores de aprender su total

utilizacion para asi eficientar.
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ANEXOS
Las entrevistas se realizaron en las oficinas de NRM en Santa Fe a Heriberto
Huesca actual Gerente del Departamento de Recurso Humanos y al Profesor Juan
José Bravo Monroy quien lleva trabajando 40 afios en la empresa y actualmente

ocupa el cargo de Gerente de Relaciones Metropolitanas.

ENTREVISTA REALIZADA A HERIBERTO HUESCA
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS NRM COMUNICACIONES

090506

Seleccione larespuesta correcta.

1. Estado civil:
a) soltero---------
b) casado (a) o unido (a)-------------

c) viudo (a) divorciado (a) divorciado

2. ¢ Cuantos afos cumplidos tiene usted? 58

3. ¢, Qué nivel escolar tiene usted?
a) NINQUNO---------------
b) primaria completa------------
c) primaria incompleta----------
d) secundaria incompleta-------

e) secundaria completa----------
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f) estudios técnicos---------------
g) preparatoria o similar incompleta------------
h) preparatoria o similar completa X
i) licenciatura---------
j) maestria-------------
4. ¢ Cuéntos tiempo en total (pueden ser afios) tiene laborando en la empresa?

Dos afios y medio

5. ¢Cual es el puesto que desempefia actualmente? Explique brevemente en qué

consiste. Gerencia de Recursos Humanos

Historia de nucleo radio mil (NRM comunicaciones)
6. ¢, En qué fecha surge el Nucleo Radio Mil?

1943.

7.¢,Cual es la situacion del pais en ese momento? (social, politica y econdmica)

Era con Miquel Aleman vy la situacidn econdmica en México era aboyante la gente

con un salario minimo vivia bien, te alcanzaba para mantener a una familia,

considero que habia un equilibrio politico — econdmico en esa época primero fue

Miguel Aleméan v lueqgo Ruiz Cortines en el cuarenta y tantos. nuestro dinero tenia

en esa época un valor de 12.50, creo, no me acuerdo cuando cambio de 6 a 12

pero _andabamos entre los 6.00 pesos en esa época con respecto al délar

andabamos equilibrados.
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8.¢,Con cuantas estaciones inicio transmisiones NRM?

Con una, Radio Mil si no mal recuerdo por alli habia algo como creo gue era

Sinfonola gue también era parte del grupo gque inicio Radio Mil del Sr. Salas pero

no sé si fue adquirida junto con Sinfonola o ya tenian Sinfonola y metieron Radio

Mil lo que si no sé el proceso como estuvo.

9.¢Cuando considera usted que se dio “el despegue” de NRM?

Desde un principio. Fue una estacidn que siempre tuvo éxito comenzd a caminar

demasiado rapido, camind rapidisimo Radio Mil fue un concepto completamente

nuevo en México. fue novedoso en su forma de transmitir, estdbamos

acostumbrados a una XEX a un XEW vyo siento que era muy marcada, muy

cuadrada en sus transmisiones v Radio Mil se abre un poquito mas busca mucho

a los artistas desde un principio v jala mucha gente recordemos gque fue en los

anos en la que no habia television, radio mil viene a llenar una de las necesidades

de la gente vy una de las finalidades de las estaciones de radio gue basicamente es

divertir. encontramos que esa diversibn mucha gente en la actualidad la lleva

como un complemento de compaiiia porgue hay muchas personas que durante el

dia estan solos v en la actualidad los programas en vivo le sirven a la gente de

compafia hasta el grado de agarrar el teléfono y hablar: “oye no me podrias

complacer con ésta melodia o dijiste una receta de cocina o hablaste de alguna

medicina me la podrias repetir” es parte de una compaifia.

10.¢,En qué consistio dicho cambio?

En el formato que uso Radio Mil.
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a) mas estaciones

b) mejor programacioén

c) mas aceptacion del publico

d) algun otro

11. ¢Qué cambios ha sufrido NRM durante su existencia y por qué (épocas,
periodos, reestructuraciones, nueva administracion, fusiones)?

Comenzd a crecer v ha adquirir otras estaciones gue complementaron el grupo v

en esta época se consolidd en la fuerza que tiene actualmente la empresa con esa

misma presencia en lugar de ser una estacion son seis en el grupo Radio Mil, en

NRM Comunicaciones.

12 ¢Por qué se le cambia el nombre de Nucleo Radio Mil a NRM
Comunicaciones?

Como todas las empresas cuando tienen un avance los corporativos comienzan a

tomar su personalidad propia ya no era Unicamente nuUcleo Radio Mil que era una

estacion sino con el NRM Comunicaciones tratamos de abarcar un corporativo

completo ya abarcamos las estaciones junto con un nombre v una marca gue

estamos proyectando.

13. ¢Cudl fue el papel desempefiado por el Sr. E. Guillermo Salas Peyr6 en la
historia de NRM?

Primero su fundacion, su dedicacién a la estacién en particular y yo creo que la

llevé a los primeros lugares por su forma de administrar y de proyectarla. Las
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estaciones de radio vendemos tiempo, la gente compra tiempo en algunas

estaciones de radio por gue se oye mucho, fue el gran éxito que se hizo por los

Salas v jalé mucho publico.

14. ¢Cuéndo y como se dio la creacion de las seis estaciones que conforman
actualmente NRM?

Radio mil 1000 xeoy am
Sinfonola 1410 — xebs am
Oye 89.7— xeoye fm
Sabrosita 590 am

Stereo Cien 100.1 — xhmm fm
Beat 100.9

Se van presentando las oportunidades de venta y compra de estaciones, la oferta,

el aprovechamiento de las mismas frecuencias que trae cada estacion y pues con

la ilusidon de que todas tengan el mismo éxito.

15. ¢Cuando se hizo el cambio de instalaciones (de Insurgentes a Santa Fe) y
cuales fueron las causas de qué se tomara esta decision?

Necesitdbamos crecer porque nuestro edificio media alrededor de 2000 m2, 3800

v 2000 m vy estaban las cinco estaciones en ese pegueno edificio el que tenia la

grabadora afuera ese fue un simbolo de identificacién. El crecimiento era

necesario en especial en espacios nosotros venimos de dos mil metros a doce mil

metros. En diciembre del 2003 llegamos aqui (Santa Fe) vy tenemos que darle a la

gente, a los que trabajan con nosotros a nuestros colaboradores el espacio

necesario para poder desarrollarse; en un espacio como este (sefnala el area de su
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oficina) teniamos trabajando en algunas ocasiones hasta tres o cuatro gentes vy

era muy dificil que desarrollaran su trabajo. Una parte que era estacionamiento se

volvieron oficinas ya no podiamos crecer para ningun otro lado. Arriba todavia se

volvid a construir una parte mas y atrds se alquild una casa para poder meter

algunas cosas y a algunas personas, entonces teniamos que crecer de alguna

manera.

16. ¢ Qué significado tenia el simbolo de la grabadora?

Radio Mil se caracterizé porque afuera del edificio se hizo un radio, la fachada del

edificio era un radio que todo el mundo decia “la grabadora” porgue cuando Radio

Mil se va a Insurgentes comenzaban en el mundo las grabadoras esas de cintas,

las portatiles gue se conectaban para oir cintas, eran enormes y una persona gue

tenia una grabadora tenia éxito porgue podia llevarla a cualquiera de los lugares

que quisiera llevarla la cual fue un gran impulso para la radio. primero fueron los

discos de 33 revoluciones gue nada mas venia una cancién en una cara y otra en

la otra cara, luego vinieron los de 45 vy luego los de 78 pero ya venian muchas

melodias...la primera estacion gque surgié fue radio que tenia programacion

musical, concursos y no se usaban los noticieros. Radio Mil empieza en las calles

de Ayuntamiento cerca del nimero 100 o 90, alli todavia existe el edificio en

donde empez6 Radio Mil. Actualmente ya no se utiliza su simbolo de la grabadora

utilizamos 1000 AM porque la gente lo estd identificando con un cambio también

de lugar, la mUsica con la gue yo naci sigue tocandose todavia en Radio Mil.
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17. ¢ Cuando se creo y por qué razones la division de noticias de NRM?

Desconozco. Si habia un noticiero y fue cambiando su perfil hasta llegar al actual

Enfoque en el cual tratamos mucho de politica y economia, esta dirigido a cierto

tipo de personas. Tenemos un mapa grandote en donde nosotros dividimos las

estaciones ha donde llegan.

18. A nivel local ¢ qué porcentaje de auditorio cubre NRM?

Radio Centro tiene la costumbre de decir que ellos cubren el siete punto y cacho

por ciento ellos tienen 14 estaciones nosotros andamos en nuestro nivel alrededor

de un 6.5 un 7.0 nosotros tenemos menos estaciones y alcanzamos un rating.

19. A nivel nacional ¢ qué porcentaje de auditorio cubre NRM?

Esos datos no los tengo a la mano sin embargo Oye tiene un raiting muy alto,

Sabrosa tiene un raiting alto a pesar de que la cambiaron a AM porque la gente se

vuelve fiel v sigue escuchando lo que le gusta.

20. En su opinion ¢cudl es la situacion actual de la empresa y cuales son sus
objetivos a corto plazo?

A corto plazo, necesitamos afianzar nuestra relacion que tenemos con respecto al

publico necesitamos ganar mas publico creo que todos los eventos hechos por las

estaciones nos han ayudado mucho. el publico gue generalmente nos escucha es

de entre 31 a 36 afios el cual es muy bueno para que haya empuje y alcance sus

metas. El posicionamiento en la musica es muy variable para gue una empresa

crezca tenemos que emparejarnos a las que siguen creciendo junto con nosotros
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no podemos parar y no podemos desear que las demas se paren porgue entonces

nosotros tampoco progresamos, es decir, todas crecemos y estemos al parejo de

todas las grandes estaciones de todos los grandes grupos.

a) econdmica-financiera

b) programacion-penetracion y rating

c) grado de aceptacion del auditorio
Parte Il

21. ¢ Cuantas personas laboran actualmente en la empresa?

320 personas

22. ¢Cuantas personas trabajan actualmente en cada estacion y como esta
conformada cada estacion en cuanto a su personal (funciones especificas)?

Un _director_artistico _cuya funcién es programar la musica de la estaciéon por

ejemplo que en un dia no salga la misma cancién el productor ese el gue hace el

plan de trabajo, una secretaria, productores dependiendo del tipo de la estacion, v

locutores tenemos una estacion como Oye gue tiene 5 o 6 locutores al dia hay

cuatro productores hay estaciones que nada mas tienen 2 locutores en esas

tenemos 2 productores dependiendo de la necesidad metemos o quitamos gente.

23. ¢ Cual es la vision que NRM ha asumido como propia y cO6mo compromiso con
su auditorio y con el pais? (a qué aspiran)

A cubrir mas campo, lo que tenemos que definir es en donde esta ese publico y

cOmo lo encontramos. La motivacion gue ellos tienen para escucharnos.
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24. ¢ Cual es la mision que NRM ha asumido como propia y c6mo compromiso con
su auditorio y con el pais?

Divertir e informatr.

25. ¢ Cudles son los objetivos? (metas y aspiraciones)

Ganar mas rating.

26. ¢ Cudles cree usted que son los principales valores de NRM?

Su gente; la gente tiene hora de entrada pero no tiene hora de salida el

compromiso de la gente es constante el esfuerzo de cada una de las gentes que

trabaja adentro porgue los administrativos si tenemos recorte de tiempo en el

sentido de que si tenemos cuando terminar la radio no por ejemplo hace

muchisimos afios Pedro Infante estuvo creo que hablando 24 o 48 horas se quedo

sin dormir e hizo un programa para juntar dinero para nho me acuerdo que cosa y

se empez0d a extender esa es una historia porgue la emocién de saber que mucha

gente nos esta escuchando nos lleva a producir mas vy la produccidon ayuda

mucho, el valor de responsabilidad es intrinseco en una persona que trabaja en la

radio, el amor de amor a su trabajo es impresionante.

27. Del total de horas transmitidas, qué porcentaje aproximado difunde NRM en:
Las 24 horas

a) diversion y entretenimiento 100% en_ cualquier radio es diversion y

entretenimiento.
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b) responsabilidad social y ayuda a la comunidad En Stereo Cien salen

capsulas de conservacion del ambiente 10%

c) contenido politico y formacion de opinion publica 25 0 30% como Enfoque

28. ¢ Existen manuales que especifiquen las funciones de los empleados asi como
su identidad corporativa?

Manuales de procedimiento si_existen al igual que un organigrama vy tiene un

movimiento las estaciones estan abajo del lado derecho estan trabajando en

unién de ventas con un area gue se llama continuidad; con un area técnica que se

llama sistemas, con un area de ingenieria, mercadotecnia, contabilidad se une

porgue nosotros tenemos que llevar todo el proceso econdmico por lo que pasa

por la empresa. a la hora que una persona entra le damos una induccién. Todo el

mundo trate conocimientos  particulares nosotros manejamos unas pruebas

particulares _manejamos un_programa de asistencia, puntualidad, vacaciones

dentro del area de recursos humanos eso con la persona gque llega la vamos

integrando v lo llamamos induccién lo inducimos a la empresa para que sepa que

tiene que hacer y a donde se tiene que referir.

29. ¢ Existe un reglamento interno de trabajo?

Si, toda la vida del ser humano estd reglamentada desde que uno nace el

reglamento interno es horario, entrar, salir, comer y la responsabilidad particular

de cada uno de los puestos, no lo tengo escrito ahorita al 100% pero estamos en

proceso pero nos basamos en eso. El que usted sea puntual y haya llegado a las

4 es responsabilidad de gue usted tiene un reglamento particular.

123



30. ¢Cual es el significado conceptual del canguro, actualmente se sigue
utilizando como logotipo?

No lo sé. Un dia de viaje el Sr. Heriberto Huesca con su esposa, en algun lado del

pais en el mar vieron un delfin y la Sra. dijo “Heriberto un delfin” v por eso se

cambio el canquro que era de los Salas pero nada mas entra en una estacidén no

es para todo el grupo Radio Mil. Nadamas para Stereo Cien. La estacion Radio Mil

era el canguro. El canquro desaparecid. Para el grupo completo solamente son las

siglas NRM Comunicaciones de color plata generalmente.

31. ¢(Cual es el procedimiento que se lleva a cabo para el reclutamiento del
personal?

Necesitamos saber donde hace falta gente, si hay un director que dice me hace

falta un personaje, luego la pregunta caracteristica gqué tiene que saber:

taquigrafia, si tiene que aprender a leer los labios, telepatia, yo se lo consigo con

esas_caracteristicas y ya nos _avocamos a conseguir a una persona con_esas

caracteristicas; traemos a varios los entrevistamos, los pasamos a la entrevista

con el director v él va lo define. Llegan aqui con un curriculum en la mano sobre

eso hacemos la entrevista, vemos el porqué dejé o no prosiguié con sus estudios

0 con algun trabajo que se veia bueno en alguna de las empresas, nos

comunicamos a las empresas pedimos antecedentes del sefior gue acabamos de

conocer, tratamos de conocer un poquito a su familia pero esto nos lo tiene que

manifestar él dependiendo de cuando dice uno la familia y él dice <ha es que mi

papa juega mucho futbol> entonces ya dice uno ha es gue como que no se lleva

bien con el papa esto es muy importante y Si creemos que pasa esto pasa pruebas
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por 28 dias. Primero estudiamos a la gente de adentro si alguno de un area quiere

hacer la prueba de pasarse a otra area con esa caracteristicas de donde esta o

con caracteristicas iguales de donde esta trabajando aumentar el puesto es a la

primera persona gue acudimos Si no _comenzamos a acudir a escuelas a

universidades, compafias gue nos hacen favor de estar en contacto con nosotros

con un archivo de solicitudes de empleo. No aceptamos familiares. Aqui hay varias

familias que en los afios 50°s va estaban establecidas aqui adentro estaban el

papa y los dos hijos, el papa ya esté por retirarse en este afio v los hijos todavia

van caminando. En la actualidad una méaquina si sustituye a una persona ya no

tiene que buscar uno perfiles de nada pero se vuelve cuadrado.

En dicha pregunta el Sr. Huesca mencioné que no utilizan Internet, ni peridbdicos

para contratacion de personal de igual forma dijo que la mayoria eran

recomendados.

32. ¢(Cudl es la “competencia” directa de NRM?

Todas las estaciones somos competencia. Cada una tiene su capacidad y es mas

dentro de la misma empresa nosotros tenemos nuestra competencia. Cada una en

su medio cada una avocada a un cierto tipo de gente dirigida hacia ellos, pero

también hay competencia pero todas somos competitivas, por ejemplo la K-buena

con Sabrosa, 97.7 con Ovye, en general la competencia es como empresas mas

que como estaciones. Hay empresas como Radio Centro de 14 o 16 estaciones

s

aqul.
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33. ¢ Existen programas (empleado del mes), instrumentos (juntas, bitacoras...) y
medios de comunicacién (periddico interno) institucional internos?

No existen programas lo que sSi tenemos es una pizarra de cumpleafios en la

recepcion. Tratamos de que algunas personas que se dedican a la radio nos

ayudaran con un periddico interno, mas bien no de cosas serias sino de llevarlo

dentro de la misma empresa las situaciones gue pasan porque hay demasiados

empleados aunque no estamos los 320 aqui si vienen todos los dias 180

personas; nunca lo hemos podido realizar creo que es muy importante tener

medios internos.

34. ¢ Funcionan, son operativos, cumplen con sus objetivos?

Si, mire nos ha faltado tiempo los dos afios y medio que tengo trabajando aqui la

consigna ha sido no crecer vamos a tener la misma gente; la gente que esta

rindiendo al 100% que bueno la que comienza a dejar de rendir se va, hemos

crecido en nimero de gente v lo que hemos querido hacer es gue la gente que

tenemos si sea eficiente. Creo que una de las ideas gue tenemos como recursos

humanos es hacer que una persona viva mas unido con su familia y gue esté

aprovechando las oportunidades que le da la empresa pero si no hay un recurso

para ella la persona no esta siendo productiva, agui se han suscitado casos de

que un empleado que lleva trabajando muchos afios con nosotros vy de pronto nos

dice que su hijo es drogadicto vy eso nos preocupa mucho porque nosotros

descuidamos a la persona, el papd, Yy nunca supimos que esta pasando en su

casa vy él tampoco, pero en que influy6 la empresa para ello. Las personas saben

utilizar la tecnologia de celulares de facturas, de lap top, etc. todos los
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comunicados se dan a través del Intranet vy te llega todo lo que esta pasando en la

empresa por medio de tu correo electrénico.

35. Mencione o elija algunos de los mas importantes

36.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

ail

memorando

tablero de avisos

cara a cara
teléfono

fax

boletin interno (house organ)

otro: comunicados, la comunicacion con los directivos se utiliza

dependiendo los niveles, radio pasillo.

¢, Qué medios propondria para mejorar la comunicacién interna?

a) mail

b)
c)
d)
e)
f)

9)

memorando
tablero de avisos
cara a cara
teléfono

fax

otro: reuniones, nos hace falta como directivos darle la cara a la gente y

que a la gente haya alguien que la escuche. La gente debe comprometerse

Nno con la empresa sino consigo misma.
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37. ¢ Como califica el ambiente de trabajo?

a) excelente b) bueno c) regular d) malo e) pésimo

38 ¢Qué tipos de reconocimientos a nivel profesional se otorgan a los
trabajadores?

a) diploma

b) papeleria de la institucion ( plumas, tasas)

C) monetario

d) ninguno

e) otro ¢cudal?

39 ¢ Cuales son los cursos que proporciona la empresa a sus trabajadores?

En cada una de las areas tratamos de gue cada uno de los trabajadores vaya

poniéndose al dia nos cuesta trabajo no son areas gue nos sobre gente somos

areas gue estamos muy bien cuadradas en ese sentido de las necesidades del

area para no estar tirando recursos humanos inutilmente y hacer que la gente

trabaje que aproveche su tiempo, entonces se trata de que la gente esté al dia en

cada una de sus areas. En lo administrativo ahi dependiendo de los jefes porque

acuérdese que en lo administrativo el que maneja es una persona V tiene tres o

cuatro _personas que en distintos temas le van pasando datos en técnica, Si

estamos con ingenieria v lo que nosotros llamamos sistemas tratando de estar al

dia para poder pasar a los operadores v grabadores que tengamos la capacidad

de poder aprovechar los aparatos que tenemos. No podemos estar cambiando

una consola cada seis meses porgue a lo mejor no sale una consola cada seis
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meses Si no le sacamos aprovechamiento esas consolas tienden gracias a Dios a

crecer no son estaticas como antiguamente tiene una capacidad de una hora y de

ahi no pasa son en proceso de crecimiento los aparatos que tenemos y el que las

personas tomen Ssus cursos cuesta mucho trabajo porgue la gente se aprovecha,

Nno nos sobra recursos de gente. La capacitacion nos falla un poquito. Los

necesarios dentro de las areas. Se trata de buscar recuerde gue cada uno de los

cursos que ofrece el mercado cuesta dinero esto desde la perspectiva de recursos

humanos valié la pena la inversién pero desde la perspectiva de la direcciéon no, si

asi me esta funcionando la empresa yo como inversionista bien, ahi lo dejo por

eso no hay tanto gasto en la preparaciéon del personal.

40. ¢ Hace cuanto se proporciono el ultimo curso de capacitacion?
a) hace 1 mes

b) hace 6 meses

c) hace 1 afio

d) hace 2 afios

e) otro: empezamos el proximo lunes un curso de PC radio, cursos para ventas,

contabilidad tenemos pocos, pero si.

41. ¢ En qué ocasiones los directivos conviven con los trabajadores? a) reuniones
de la oficina

b)_juntas de trabajo

c)_eventos especiales (celebraciones, convivios, cumpleafios, etc.)

d)_alguna tarea conjunta
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e) fuera del trabajo: hay una actividad de fatbol que la aprovechan solamente 12

gentes

f) otro: en el comedor, cuando hay eventos de ejecutivos altos seleccionamos a

dos o tres, comida anual, les hacemos una comida a locutores y operadores

42. ¢Cada cuando y como es modificado el sueldo de los empleados (se les
comunica)?

Conforme a la ley, si se les comunica.

43. ¢Hay alguna fecha especial que se celebre en la empresa? (cumpleafios del
director, navidad etc.) ¢ Como se celebra?

El dia de la secretaria, el dia del operador v el locutor (no recuerdo que dia) y la

comida anual en diciembre.
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ENTREVISTA REALIZADA AL PROFESOR JUAN JOSE
BRAVO MONROY GERENTE DE RELACIONES
METROPOLITANAS EN NRM COMUNICACIONES.

150606

Seleccione larespuesta correcta.

1. Estado civil:
d) soltero---------
e) casado (a) o unido (a) X

f) viudo (a) divorciado (a)------------

2. ¢ Cuantos afos cumplidos tiene usted? 66
3. ¢ Qué nivel escolar tiene usted?
k) ninguno---------------
) primaria completa------------
m) primaria incompleta----------
n) secundaria incompleta-------
0) secundaria completa----------
p) estudios técnicos---------------
q) preparatoria o similar incompleta-----------
r) preparatoria o similar completa--------------

s) licenciatura X _Ingenieria quimica en la UNAM sin concluir

t) maestrig-------------
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4. ¢ Cuéntos tiempo en total (pueden ser afios) tiene laborando en la empresa?

40 afios

5. ¢Cual es el puesto que desempefia actualmente? Explique brevemente en qué
consiste.

Gerente de relaciones metropolitanas, son los vinculos de la empresa con

autoridades y personas de la sociedad gue tienen que ver particularmente con el

area de informacion, contactos con delegados politicos, contactos con funcionarios

del gobierno del DF, representacién del Nicleo Radio Mil en actos en los cuales

es invitada nuestra empresa y me piden que yo vaya, eventos sociales gque

también la empresa tiene que acudir y hacer documentos internos en los cuales

preparo documentacidn o preparo argumentos para documentos v los distintos

quehaceres que tiene el Nucleo con la sociedad. Adicionalmente soy el

coordinador de los servicios de la hora en enfogue, cada hora pasa un noticiario

entonces yo me encargo de coordinar la informacién gue sale al aire para ese

noticiario.

Historia de Nucleo Radio Mil Comunicaciones (NRM)
6. ¢, En qué fecha surge el Nucleo Radio Mil?

Empieza con un sefor gue si no mal recuerdo se llamaba lturbe v el libro (Las Mil

una radios) refiere que es duefio de la estacién v luego se lo vende al Lic.

Guillermo Salas y asi se van integrando Radio Femenina, Radio Mil, Radio

Sinfonola.
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7. ¢ Cual es la situacion del pais en ese momento? (social, politica y econémica)

En los afios 40°s habia que ver un libro de historia yo no vivi ese momento. El

entorno histérico tendria que verlo en la década de los 40 en los que surge porque

yo va Vvivi la época de los 60°s

8. ¢ Con cuantas estaciones inicio transmisiones NRM?

Primero _eran creo nada mas el Barrilito y Radio 590 luego se sumé Radio

Femenina, luego se sumd Radio Mil no sé si en ese orden pero se fueron

agregando v luego Radio 380 o 1410 algo asi era una estacién que estaba en

Chimalhuacan, Radio Onda gue junto con las otras cuatro eran cinco en AM vy las

de FM que eran 2:Stereo Mil y Rock 101.

9. ¢ Cuando considera usted que se dio “el despegue” de NRM?

En la década de los 50°s porgue Radio Mil adquiri6 un perfil definido en cuanto a

la transmisidn de musica de la época, era musica norteamericana va qgue acababa

de pasar la Sequnda Guerra Mundial y vino un boom de musica norteamericana

que se popularizé mucho, formas de bailarla etc., entonces la gente lo que no

queria era oir noticias ni_ muertos ni heridos porque habia vivido la Segunda

Guerra Mundial entonces lo gue se dio mas facil fue a olvidarse de la querra y

divertirse v en todas las estaciones como Radio Mil tocaban ese tipo de musica.

Antes durante la consumacién de la Guerra Mundial Radio Mil fue una de las muy

pocas estaciones en el mundo que transmitian desde el frente de querra, reportes

de como iba la Guerra en Vietnam, inclusive hubo un reportero en Vietnam gque

mandaba por teléfono ese tipo de reportes. Ademas en 590 tenia una frecuencia
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dedicada al cine y se tocaba musica de las peliculas, entrevistas con artistas, se

tfransmitia una amalgama de noticias del mundo del espectaculo con musica de las

peliculas y del teatro, obras teatrales y habia una estacién: Radio Femenina, que

estaba dedicada exclusivamente a la mujer que tenia en la cabina unos cotorritos

que estaban todo el dia hablando o emitiendo sus sonidos y operadoras Vy

locutoras eran mujeres y era una estacidn evidentemente femenina que se

dedicaba Unicamente a dar consejos a las mujeres sobre belleza, sobre

presentacion, sobre discos, sobre gustos musicales, noticias y todo lo que le

pudiera interesar al mundo femenil y esa estacioén también jal6 mucho y luego la

estacion del Barrilito una estacién muy popular que tocaba musica ranchera,

Pedro Infante que en aquel entonces estaba pegando con tubo y entonces pasé

que la estacion se fue a los cielos y entonces todas las estaciones se

consolidaron. En esos entonces el Nucleo estaba desperdigado pero ya empezaba

a adquirir un sello como Nucleo cuando estuvo en un domicilio que era Donato

Guerra. Ahi en Donato Guerra ya se conforma el NUcleo ya se van juntando las

estaciones antes estaban dispersas el mismo duerio las tenia dispersas y él tuvo

la imaginacion de juntarlas de ponerle Nucleo Radio Mil y de que cada una tuviera

su propia personalidad pero actuaran conjuntamente como grupo radial vy luego se

fortalecid mucho diez afios mas adelante estamos hablando de los 60°s porque se

adquirié un equipo tecnoldgico de vanguardia. radio mil fue la primera que tuvo

estereofonia en AM para la FM se juntaron equipos para poder transmitir la musica

sin_la_necesidad de la intervenciéon de un operador sino se programaba va por

computadora entonces eso le dio a la estacibn un avance tecnoldgico nuevo vy

nuevas posibilidades, fue alli donde despeqd. En los afios 50°s y 60°s fue la época
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dorada. En los afios 70's se formd la difusion cultural tenia como objetivo el

difundir_los valores de nuestra cultura y nuestra identidad, propiciar la visita del

publico a muestras gastrondmicas y pictéricas, escultéricas, se propiciaban

boletos para que la gente fuera a ver obras teatrales a que oyera las orguestas

sinfénicas de mayor relevancia en Bellas Artes y haciamos convenios con

instituciones de orden cultural como el Politécnico o la Universidad y otros

organismos de cultura para poder tener capsulas que ellos hacian y gue nosotros

difundiamos en las estaciones en una corriente cultural muy interesante.

10. ¢ En qué consistio dicho cambio? A que se fueron sumando mas estaciones.
€) mas estaciones

f) mejor programacion

g) mas aceptacion del publico

h) algun otro

11. ¢Qué cambios ha sufrido NRM durante su existencia y por qué (épocas,
periodos, reestructuraciones, nueva administracion, fusiones)?

El Licenciado Salas vendio sus acciones v las han ido adquiriendo varias personas

no tengo en este_ momento sus nombres pero ya mas 0 menos en la etapa final

estaba en manos de MVS Heriberto Huesca, Teofilo Vichara que es un

radiodifusor de Monterrey y finalmente el Sr. Huesca compré la mayor parte de

acciones hasta guedar asociado nada mas con Teofilo Vichara vy sus hijos. De tal

manera que uno de los grandes cambios fue la administracion vy la autoria del

Nicleo o sea ser duefio del Nucleo v eso le ha ido dando grandes rasgos
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distintivos de cada gquien o sea cuando estaba Multivisibn tenia una cara X,

estaciones X, pero ahora con los nuevos cambios se ha ido cambiando

nuevamente el perfil de las estaciones. entonces un gran cambio es el cambio de

administracién, otro gran cambio lo dio el pasarnos de Insurgentes Sur para aca

porgue se adquiri®6 nuevamente equipo tecnoléqgico, se hicieron instalaciones muy

propias de una radio muy moderna donde los pisos flotan y no estan unidos a la

estructura del edificio en donde recibimos por satélite la hora y la temperatura y en

donde tenemos donde tenemos todo tipo de alcances tecnoldgicos para servir al

Nucleo vy al auditorio ese fue otro gran cambio.

Transformaciones profundas en cuanto a la gente que ha estado que ha pasado

por el Nucleo v ha dejado su huella como individuos. Las transformaciones gue ha

sufrido el Nulcleo son paralelas al desarrollo tecnolégico como humano al

advenimiento de nuevas generaciones que han enriguecido la programacion que

han visto surgir nuevas estaciones con distintos perfiles muy a doc al mundo que

vivimos hoy en dia podriamos hablar de Radio Mil una estacién dedicada al

turismo porque se avisara que seria una de las mayores actividades generadoras

de divisas por eso hay una estacién hay colocada como podria ser Beat gue tiene

musica tecno.

12. ¢ Cuél fue el papel desempefado por el Sr. Emilio Guillermo Salas Peyro en la
historia de NRM?

El de consolidar una empresa de radio difusién en la capital del pais que tuviera

caracteristicas afines de difusién informativa a través de sus estaciones de

independencia de los formatos musicales y de una coordinacién informativa vy
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cultural con raices comunes para todas. Logré conjuntar vy consolidar al Nucleo

Radio Mil y que finalmente por decision propia lo vende pero ya muy consolidado y

con una enorme tradicién de escuchar radio y con un publico ya formado.

13. ¢Cuéndo y como se dio la creacion de las seis estaciones que conforman
actualmente NRM?

3 de AM v 3 de FM se conforman cuando entra el Sr. Huesca y cuando se da el

cambio de poseedor gue vende sus acciones Guillermo gque las adquiere el Sr.

Huesca v con ellos se introduce su estacion gue era Stereo 100 y alli empiezan a

generarse cambios. se cambia de divisién noticias al concepto de Enfoque, se

suprime la divisiéon cultural y cada una de las estaciones tiene nuevos formatos.

Radio mil 1000 xeoy am
Sinfonola 1410 — xebs am
Oye 89.7— xeoye fm
Sabrosita 590 am

Stereo cien 100.1 — xhmm fm
Beat 100.9 fm

14. ¢ Cuando se hizo el cambio de instalaciones (de insurgentes a santa fe) y
cuales fueron las causas de qué se tomara esta decision?

22 de abril del 2004, el motivo fue llegar a una parte de la ciudad de prestigio. Se

habia notado que insurgentes se iba haciendo mas pobrecita y entonces se vio

que Polanco adquiri6 importancia, las lomas y se fueron moviendo algunos grupos

para acd vy pensando que esto fuera lo maximo dijimos vamonos a Santa Fe esta

en una parte alta de la ciudad y facilitara la transmision de las sefales y ademas
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daremos una idea de innovaciébn como es actualmente ya qgue Santa Fe es el

rumbo mas exclusivo de la ciudad de México. Aungue va el Lic. Salas habia

comprado el terreno donde meteria todas las estaciones del Nucleo Radio Mil vy el

sefior Huesca se aventd a hacer el edificio. Esta idea ya tenia gestandose mucho

tiempo, vo creo que el Lic. Salas lo gesto en los afios entre 85 o 90. El Nucleo se

inaugurd en esta fecha pero las estaciones empezaron a cambiar unos meses

atras.

15. ¢ Cuando se creo y por qué razones la divisién de noticias de NRM?

Eran tres servicios informativos mafiana, tarde y noche. Inicialmente antes de que

se conformara el Nucleo habia un noticiero que se llamaba primera plana gque

pasaba a las 7:30 o cuarto para las ocho en Radio Mil y Stereo Mil y se repetia el

mismo servicio actualizando en algunos casos las noticias a las 8:30, una hora

después, duraba 15 minutos eran cabezas de informacién v luego va se hizo la

divisién de noticias que llequé a dirigir, haciamos noticieros cada hora se introduce

“entérese sin tener la vista fija”, “sea testigo de la historia” ,“lo invitamos a

escuchar nuestro siguiente servicio informativo en una hora o antes si ocurre algo

muy importante”, y luego se tiene un servicio matutino, vespertino y uno nocturno

que _eran Nucleo noticias inicialmente. Luego con la llegada de un gerente que se

llamé Roberto Ordorica se crea “la ciudad, el noticiario de la radio” y aumenta de

duracion el noticiario de la mafana, tarde y noche se hace un gran resumen de

6:00 a 10:00 am, otro de 1:00 a 3:00 de la tarde vy uno mas de 6:00 a 7:00 de la

noche. Lo que se intent6 fue tener una visidn propia y critica y no solamente copiar

la informacion de los periddicos, por una iniciativa del presidente Diaz Ordaz.
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16. A nivel local ¢ qué porcentaje de auditorio cubre NRM?

Los numeros actuales yo no los tengo, los puede consequir en la asociacion de

radiodifusores del valle de México o si no de la Camara Nacional de la Industria

de Radio vy Television.

17. A nivel nacional ¢ qué porcentaje de auditorio cubre NRM?

No tengo esa informacion.

18. En su opinién ¢cudl es la situacion actual de la empresa y cuales son sus
objetivos a corto plazo?

Sintetizando serian llevar a ésta empresa a niveles de excelencia en cuanto a la

difusién de noticias y entretenimiento y de constituirse como una compaiiia del

publico al gque servimos vy de los anunciantes a los que servimos, difundir valores

culturales, identidad nacional, vy estar a la vanguardia en materia tecnoldgica en

€S0 se van a sintetizar. la radio estad reconquistando mucha audiencia, la radio

esta conquistando a las nuevas generaciones que han encontrado en la radio una

excelente compaiia porgue cada dia hay mas autos en la calle y eso da la

posibilidad de que mucha gente esté oyendo la radio a lo largo del dia. El no tener

habito a la lectura le estd dando mucha audiencia los medios electrénicos de

comunicacién en particular radio y TV v eso hace que se auguré que la radio

vaya a tener un auditorio mayor. yo manejo para definir a la radio un concepto de

Emilio prado un investigador espafiol que dice que la radio es el medio de

comunicacién mas econdémico con el que cuenta la sociedad actual, ningln otro

puede competir con su simultaneidad, su inmediatez vy su penetracion.
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d) econdmica-financiera
€) programacion-penetracion y rating

f) grado de aceptacion del auditorio

Parte Il
19. ¢ Cuantas personas laboran actualmente en la empresa?

Extra oficialmente 230 o poco mas.

20. ¢Cuantas personas trabajan actualmente en cada estacion y como esta
conformada cada estacion en cuanto a su personal (funciones especificas)?

Depende de cada estacion.

21. ¢ Cudl es la visibn que NRM ha asumido como propia y cOmo compromiso con
su auditorio y con el pais? (a qué aspiran)

Se esta redactando.

22. ¢ Cuél es la mision que NRM ha asumido como propia y c6mo compromiso con
su auditorio y con el pais?

Se esta redactando.

23. ¢ Cudles son los objetivos? (metas y aspiraciones)

Se estan redactando.

140



24. ¢ Cuales cree usted que son los principales valores de NRM?

Etica, responsabilidad, renovacién constante, preservacién de la libertad de

expresion.

25. Del total de horas transmitidas, qué porcentaje aproximado difunde NRM en:

Cada estacion tiene un diferente porcentaje.

a) diversion y entretenimiento
b) responsabilidad social y ayuda a la comunidad 70%

c) contenido politico y formacion de opinion publica

26. ¢ Existen manuales que especifiquen las funciones de los empleados asi como
su identidad corporativa?

No esta realizandose.

27. ¢ Existe un reglamento interno de trabajo?

No lo hay escrito.

28. ¢Cual es el significado conceptual del canguro, actualmente se sigue
utilizando como logotipo?

No se sigue utilizando y el significado era de ir siempre hacia delante.

29. ¢Cual es el procedimiento que se lleva a cabo para el reclutamiento del
personal?

Eso lo puede checar con el Sr. Huesca de recursos humanos.
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30. ¢Cual es la “competencia” directa de NRM?

En este momento probablemente Acir aunque depende de cada estacion.

31. ¢ Existen programas (empleado del mes), instrumentos (juntas, bitacoras..

medios de comunicacién (periddico interno) institucional internos?

El estimulo en noticias de “premio de incentivo a la creatividad” .

32. ¢ Funcionan, son operativos, cumplen con sus objetivos?

Si.

33. Mencione o elija algunos de los mas importantes
) mail
j) memorando
k) tablero de avisos
[) caraacara
m) teléfono
n) fax
0) boletin interno (house organ)

p) otro---- -

34. ¢ Qué medios propondria para mejorar la comunicacion interna?
a) mail
h) memorando

i) tablero de avisos

)Y

142



j) caraacara
k) teléfono
) fax

m) otro: revista bimestral, peridédico mural.

35 ¢ Como califica el ambiente de trabajo?

a) excelente b) bueno c) regular d) malo e) pésimo

36 ¢Qué tipos de reconocimientos a nivel profesional se otorgan a los
trabajadores?

f) diploma

g) papeleria de la institucion ( plumas, tasas)

h) monetario

i) ningun

j) otro ¢cudl? Un reloj

37. ¢ Cudles son los cursos que proporciona la empresa a sus trabajadores?

La empresa apovya a que los trabajadores se capaciten, sin embargo generalmente

no imparte cursos de capacitacion.

38. ¢Hace cuanto se proporcioné el ultimo curso de capacitacion?
a) hace 1 mes
b) hace 6 meses

c) hace 1 afio
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d) hace 2 afios

e) otro

39. ¢ En qué ocasiones los directivos conviven con los trabajadores?
a) reuniones de la oficina

b) juntas de trabajo

) eventos especiales (celebraciones, convivios, cumpleafios, etc.)

d) alguna tarea conjunta

e) fuera del trabajo

40. ¢Cada cuando y como es modificado el sueldo de los empleados (se les
comunica)?

De acuerdo a evaluaciones del personal vy la ley general del trabajo, si se les

comunica.

41 ¢Hay alguna fecha especial que se celebre en la empresa? (cumpleafios del

director, navidad etc.) ¢, Como se celebra?

Navidad.
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