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RESUMEN.

En esta investigacion se obtienen los factores motivantes que contribuyen a
producir el trabajo del grupo que conforma a la Unidad de Servicios de Apoyo a
la Educacion Regular 8 (USAER 8), a través de un estudio cualitativo de tipo
descriptivo-exploratorio, abordandolo como estudio de caso y haciendo uso de
la triangulacién de diversas fuentes (Ficha de Identificacion personal, Encuesta
de Factores Motivantes, Entrevista semiestructurada, Registro de
observaciones, Registro de documentos oficiales).

Por medio del analisis cualitativo, se encontraron categorias complejas
matizadas por diversos factores motivantes, algunos de mayor relevancia de
origen externo entre ellos: el estilo de supervision de la directora de USAER 8,
el liderazgo y el grupo de trabajo. También factores motivantes de origen
interno: la responsabilidad, el afecto, la amistad, el carifio, la asociacion,
aprobacion social, el reconocimiento y la afiliacion.



INTRODUCCION.

A través de las diferentes civilizaciones, se han hecho presentes las diferencias
humanas visualizadas algunas como “normales”, las cuales se han concebido
como una serie de atributos y caracteristicas reconocidas y establecidas que
debe poseer una persona. Y otras que se han concebido como diferencias
humanas “anormales” esto es que carecen de algunas de las caracteristicas
esperadas (fisicas, sociales, culturales, intelectuales, escolares, etcétera)
Gofman (1963) en Garcia et al (2000).

De estas dos, son las diferencias humanas “diferenciadas” las que han
provocado en todas las poblaciones concepciones y actitudes de sefalamiento,
persecucién, condena o al contrario de impulso, esfuerzo, interés y de ayuda
en la superacion de estas.

En la actualidad y alrededor de todo el mundo, son estas ultimas las que han
impulsado por medio de las escuelas inclusivas con atencion a la diversidad
como un derecho universal que contemple la justicia y ética al incorporar a
todos los nifios independientemente de su capacidad fisica e intelectual, su
disfuncion familiar o social y su etnia, su lengua o su religion.

México, al ser parte de este movimiento internacional esta obligado a poner en
marcha la inclusion de nifios que enfrentan barreras al aprendizaje y a la
participacion social y adquiere el compromiso de modificar sus sistemas y
politicas para que pueda alcanzar paulatinamente estandares reales de calidad
en sus servicios educativos.

Como respuesta a estas modificaciones se lanza en 1992 una Reforma
Educativa Nacional creandose servicios como los Centros de Atencion
Multiples (CAM), CAPEP y las Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion
Regular (USAER). Sin embargo, de acuerdo a Frola (2004) y Bautista (2002)
estos han sido insuficientes e improductivos para responder a los objetivos y
expectativas que se les asigno.

No obstante, en el 2006 se realizan investigaciones por parte de la OCDE en
Iztapalapa buscando modelos innovadores en el aprendizaje, encontrandose a
la USAER 8 no solo como una unidad innovadora sino también como una
unidad modelo en este Rodriguez (2006), Zorrilla (2006), Sancho (2006),
Tovar (2006), Casassus (2006), Pérez (2006), Aguerrondo (2006), Fierro
(2006), Jacobo (2006).

Estos resultados arrojados dan la pauta para la realizacion de este estudio
sobre los Factores Motivantes que rodean a la USAER 8 en su quehacer
educativo, ya que para cualquier organizacion de trabajo estos son
considerados como el talon de Aquiles para que pueda funcionar, y en este
caso se pueda beneficiar el servicio para dos millones 700 mil nifios y nifias
con algun signo de discapacidad que existen en nuestro pais Garcia et al
(2000) y otros tantos con alguna barrera al aprendizaje y a la participacion



social. Asi como refiere Heller (1998) en la actualidad cualquier empresa busca
obtener una alta productividad y buenos resultados. Y para obtenerlos, sefala
Rincon (1977) es necesario una plantilla sumamente motivada.

Asi, para esta investigacion se exploran los factores motivantes tanto de
manera interna como de manera externa por medio de una “Ficha de
Identificacion”, “Encuesta de Factores Motivantes”, “Una Entrevista
Semiestructurada”, “una Guia de observaciones” y “Recoleccion de datos
través de un documento Oficial”. Encontrandose con que el propio grupo de
investigacion y las necesidades sociales son de vital importancia para su buen
funcionamiento.



CAPITULO |

MARCO TEORICO.

DE LA ELIMINACION Y RECHAZO DE LAS DIFERENCIAS A LA
REORIENTACION EDUCATIVA.

A lo largo de la historia del mundo, las diferencias humanas, principalmente las
fisicas, psicoldgicas, cognitivas y sensoriales que se encuentran muy
marcadas y fuera de estos “estandares normales”, han sido motivo de
seflalamiento, persecucién y condena por parte de estas personas. Sin
embargo también han sido motivo de impulso, de esfuerzos, interés y ayuda en
Su superacién para otras como padres, sacerdotes, investigadores, profesores
y comunidad educativa.

Estas actitudes y concepciones han dado por resultado el surgimiento de
épocas o etapas las cuales de acuerdo con Garcia et al (2000) se clasifican
como de eliminacion y rechazo (la primera), de la sobreproteccion y la
segregacion (como segunda) y de participacion (tercera). Esta ultima, que
actualmente cursa y esta en proceso de consolidar una “inclusion plena” para
las personas con estas caracteristicas en muchos de los &mbitos o contextos
de la vida cotidiana, se plantea el cambio a través de politicas, practicas,
gestiones y pedagogias para asi favorecer su desarrollo y con esto su vida.

Es justamente, por medio del area educativa, dado el enorme peso que se le
atribuye en el desarrollo para cualquier persona, por medio de la cual se
pretende realizar el mayor esfuerzo para llegar a los objetivos planteados. Y es
esta misma que para responder a los retos que se presentan, ha sido
favorecida con la instalacién de algunos sistemas de ayuda como lo son las
Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER).

Sin embargo, como se mencioné anteriormente, para poder llegar a estas

decisiones, se llevaron a cabo una serie de sucesos que a continuacion se dara
pie a describirlos.

ANTECEDENTES HISTORICOS.

El concepto y significado de la educacion no ha sido el mismo a lo largo de los
distintos periodos historicos Jiménez y Vila (1999) en Carfiedo (2007).



Asi el hombre ha tenido que llevar y modificar los distintos contenidos y
contextos educativos de acuerdo a las necesidades del periodo histérico que se
vivia y de acuerdo a las aptitudes que se requerian para cada uno de estos.

Al respecto afirma Puigdellivol (2000) que la educacion la podemos entender
como la ensefianza del conjunto de actividades que propician la adquisicion de
los conocimientos y el desarrollo de las actitudes que socialmente se
consideran como necesarios para la integracién activa de los alumnos en el
medio social y cultural. Asi pues adquiere su dimension educativa al
entremezclar sus contenidos, conocimientos y actitudes, y entre sus
finalidades, la integracion activa del medio social y culturalmente considerado.

Sin embargo, cabe destacar que la educacion a lo largo de estos periodos no
ha favorecido en la misma intensidad ni del mismo modo a todos. De cierta
manera ha relegado a aquellos que aparentemente no cuentan con la
“normalidad” esperada.

Desde la aparicion del hombre sobre la faz de la tierra, han existido entre estos,
las diferencias sensoriales, fisicas y cognitivas, las cuales han generado entre
las personas diferentes concepciones y actitudes hacia estas, con lo que
Garcia et al (2000) refieren han dado como resultado una serie etapas o
épocas como al inicio se planteaba.

1.- EPOCA DE “ELIMINACION Y RECHAZO".

Esta data desde que se conoce el origen del ser humano hasta
aproximadamente la Edad Media. (Siglo XIV aproximadamente).

En el inicio de esta época, el ser humano tuvo la necesidad de juntarse con
otras personas para preservarse de manera individual como para perpetuar la
especie. De tal manera que la existencia de personas con menos fuerza o
habilidades para el beneficio de estos objetivos entre los miembros de clan o
tribu, entre ellos (nifios, viejos, personas con dificultades sensoriales y fisicas,
etc) representaban un obstaculo para el grupo. Asi ante la falta de alimentos, la
necesidad de desplazarse a grandes distancias o el enfrentamiento con otros
grupos, esas personas eran eliminadas intencionalmente o abandonadas a su
suerte Garcia et al (2000).

Diferentes concepciones y actitudes empezaron a surgir conforme las
sociedades fueron adquiriendo formas de organizacion mas complejas con una
carente manera o forma de explicar los fendmenos ocurridos a estas personas
Carfedo (2007).

Una primera fué la explicacion de tipo mitico misterioso, con lo cual segun
Garcia et al (2000) se dio lugar a que en muchos de los casos en lugar de ser
eliminados eran elegidos para participar en ceremonias Yy rituales,
atribuyéndoseles facultades divinas y considerandoseles “protegidos de los
dioses”, llegando incluso a ser adoradas; o bien, se les relacionaba con
poderes demoniacos y entonces eran consideradas “malditas de los dioses”.



Molina (2007) sefala incluso que también solian tomarse para sacrificarlos ante
sus dioses como pago de errores 0 en actos de pura supersticion.

Para De la Fuente (1996) las teorias del hombre primitivo acerca de las
perturbaciones mentales giraron en torno de sus conceptos magico-animistas.

Otro tipo de actitud de ver estas situaciones, es dada por el fildsofo Séneca con
lo cudl expresé “Nosotros matamos a los monstruos y ahogamos a los nifios
gue nacen enfermizos y deformes. Actuamos de esta manera no llevados por la
ira sino por las normas de razoén: aislar lo inservible de lo sano”. Estas
matanzas se cometian fundamentalmente, con los nifios que tenian
deformaciones fisicas graves y evidentes que no podian participar en las
actividades laborales Cafiedo (2007).

Una mas fue aquella en la cual pese a la situacion social y econémica precaria
de la época, apunta Murillo en Marin (1997);Arco y Fernandez (2004) que las
culturas judia y egipcia, se les daba al menos la atencion basica requerida si
lograban sobrevivir ya que fundamentalmente no existia otro interés que el de
la supervivencia propia.

Platon e Hipdcrates hicieron dar un giro hacia una actitud menos extrema, se
les obligaba a la familia a cuidarlos pero manteniéndolos escondidos en
lugares alejados de la sociedad Molina (2007). Apunta al respecto De la Fuente
(1996) que el filosofo Platon declaro: “Si alguien esta insano, no se permite que
se le vea abiertamente en la ciudad, que sus parientes lo vigilen en casa de la
mejor manera y que paguen una multa si son negligentes”. Fué aparentemente
el primer antecedente favorable para este tipo de individuos.

Finalmente, entrada ya la Edad Media época que sefiala De la Fuente (1996)
se caracteriza por la penetracion y la injerencia de la Iglesia en todas las
actividades humanas y en la cual hubo una reactivacion de las ideas
demonologicas en donde el hombre se convirti6 en el campo de batalla de
demonios y espiritus que luchaban por la posesion de las almas, apunta
Cafiedo (2007) que se comienza a considerar que estas personas eran un
castigo de Dios hacia los padres herejes. Incluso se llegé a creer que los
“deficientes” podian ser el resultado de los pecados cometidos por los padres y
estos no debian modificar la voluntad divina, debian resignarse con esta
situacion.

Existi6 por parte de los religiosos, la creacion de hospitales y casas para
alojarlos y darles proteccion, asi como hospicios y monasterios para su
supuesta liberacién espiritual Bautista (2002).

Incluso es en esta época en donde otro de los tratos que se les daba era el de
tenerlos en los ricos palacios para divertir a los amos y a sus invitados, los
llamaron “bufones” Cafedo (2007).

El resultado de todo esto fue; de este modo, el permitirseles cierta tolerancia vy,
paralelamente, la ignorancia y la supersticion originaron el rechazo ante ciertas
discapacidades. Se encontraron entonces en el surgimiento de unas nuevas



reformas y conceptualizaciones sobre el destino y pensamiento sobre estas
personas, para bien o para mal se hicieron presentes los cambios. Existio
entonces un cambio referente a actitudes para estas personas pero aun
seguian nulos en el area educativa y de desarrollo de sus potencialidades
como seres humanos.

Para puntualizar, se presenta a continuacion una tabla con las aportaciones se
creen mas sobresalientes de esta época.

Tablal
Aportaciones de la Etapa de la Eliminacién y Rechazo.

» Se dan los primeros intentos por tratar de comprender y explicar estas
diferencias.

» Surgen los primeros cuestionamientos sobre el trato de estas personas.

» Aparecen las primeras respuestas de atencion basica a este tipo de
poblacion.

» Aungue no se elimina por completo, disminuye el nimero de matanza
de estos individuos.

» Proporciona el inicio del camino de trabajo a la aceptacion y trato de las

diferencias.

Fuente: Cafiedo (2007), De la Fuente (1996), Garcia et al (2000), Puigdellivol (2000).

2.- EPOCA DE LA “SOBREPROTECCION Y SEGREGACION".

Dado esto, surge una segunda época, llamada de “sobreproteccién y
segregacion”, la cual va aproximadamente del siglo XIV hasta mediados del XX
y la cual ha sido marcada por diferentes momentos historicos.

Asi, los primeros acontecimientos histéricos que dieron una vuelta completa a
la visualizacion de cémo comprender y concebir al mundo y a sus problemas
segun apuntan Gomez et al (2005) fueron los siguientes:

- Las profundas transformaciones de los modos de vida propios del
feudalismo (crisis del feudalismo), y con lo cual las formas de
pensamiento y los principios religiosos son profundamente cuestionados
iniciandose un proceso de “renovacion ideoldgica”.

- El desarrollo de las primeras grandes formas del capitalismo y con esto
la ampliacion de los limites de las rutas comerciales, con lo que a su
vez, favorecié el descubrimiento de nuevas tierras.

- La renovacion de tipo de mentalidad “al humanismo” que es un
movimiento cultural que revaloriza buena parte de la cultura greco-
romana y que sitia como centro de la civilizacion al hombre, el cual
debe aspirar, utilizando aquélla, una nueva forma de entender y vivir la
vida. Y con lo cual engendra un floreciente pensamiento en el orden
cientifico, filoséfico y artistico, que se conoce con el nombre de
Renacimiento.



Asi pues, estos cambios, generan una mayor amplitud al conocimiento, y el
abandono de las viejas supersticiones y creencias de la Edad Media que trae
consigo el considerar a la fuente del saber humano a la inteligencia del hombre
y sus logros cientificos. Asi mismo, el hombre toma una actitud dindmica frente
al conocimiento, de tomar el destino de cada ser humano por sus propias
manos, y a los menos aventajados por estos hombres apoderados del
conocimiento.

Viene entonces, un primer paso favorable para aquellas personas con alguna
discapacidad con la obra “La Didactica Magna” de Juan Amos Comenius en la
cual expresa que “no se puede dejar de incluir en la educacion humana a
nadie, excepto a quien no sea humano” Sansonovich (1981) en Carfiedo
(2007).

Pareciera ser que se les empezaba a tener cierta consideracion y respeto por
lo que son; “seres humanos”, sin embargo existia la presencia de la duda y el
miedo en la sociedad ante esta expectativa, con la cual se consideraba
pudieran aprender siquiera a comportarse en sociedad, al respecto apunta el
mismo Juan Amos Comenius en Cafedo (2007) que es cierto que alguien
podria dudar que la educacion es necesaria para los torpes a fin de liberarlos
de esta torpeza natural.

No obstante y pese a esta situacion de contradiccibn se empezaban a realizar
los primeros trabajos de forma sistematica en favor del desarrollo de las
potencialidades de estas personas con lo cual apuntan Garcia et al (2000)
origind un cambio radical en la forma de percibirlas.

Entre estos primeros trabajos encontramos aquel realizado por el monje
espafiol Pedro Ponce de Ledn; Bautista (2002); Garcia et al (2000); Molina
(2007), a quien se le considera como pionero de de la educacion especial y se
reconoce ademas como su origen. Esta es entendida como la “practica
intencionada” de educar a los nifios con discapacidad. Este trabajo consistio en
llevar a cabo la educacién de doce nifios sordomudos dentro del monasterio de
Ona. Después de esta experiencia escribié un libro, Doctrina para los mudos-
sordos (método oral).

Otro es el realizado por Juan Bonet quien fue el creador de un sistema basado
en el deletreo manual, que es precursor de los alfabetos manuales actuales.
Complementa Bautista (2002) que este autor publicé Reduccién de las letras y
arte de ensefar a hablar a los mudos.

Ademas de estas experiencias Garcia et al (2000) apuntan aquella que fue
promovida en Inglaterra por John Bulwer llamada “el de la lectura labial’; y
Bautista (2002) por su parte, anota aquellas experiencias iniciales de educacion
de personas ciegas, como las del italiano Rampazzetto y el espafol Francisco
Lucas, quienes utilizaron letras en madera; la del aleman Hardorffer quien
utilizé tablas cubiertas de cera y un estilete; el francés Pierre Moreau y el
aleman Schonberger los cuales utilizaron letras méviles, y Weissemburg quien
inicié el empleo de mapas en relieve para la ensefianza de la geografia.



Molina (2007) escribié que las trepanaciones cerebrales eran intentos por
mejorar la salud y conducta de las personas con discapacidades.

Asi, también recaba que la ayuda fue mas crecientemente asistencial y, por
ejemplo, centros especiales de atencion se crearon a cargo de miembros del
clero, y personas con vocaciones por los desvalidos, como San Vicente de
Padl.

Sin embargo, no es sino hasta finales del siglo XVII y principios del XVIII que
los momentos histéricos como la aparicién del “Racionalismo™, el “Empirismo™
y principalmente la “llustracién™ que trae consigo la “Primera Revolucion
Industrial” dan un giro, cimentando por completo los nuevos pensamientos ya
dados desde siglos atras y con los cuales dan un valor excepcional al ser
humano.

Asi la razon humana sera el supremo bien para los hombres, y en ella
depositaran una confianza sin limites para analizar e interpretar muchas de las
creencias heredadas de la tradicion o reveladas por los dogmas de la Iglesia.

Se plantean también “el lugar que ocupa el hombre en la Tierra y en la
sociedad e intentan mejorar su destino”. Creen profundamente en la bondad
natural del hombre y en su capacidad de perfeccionamiento Gémez et al
(2005). Con lo cual se considera que las personas con discapacidad son
responsabilidad publica y se buscan recursos para apoyar a los individuos con
limitaciones sensoriales (de audicion y visién). Menciona “Molina (2007)" que
este periodo fue una transicion de la actitud del miedo y supersticion al
reconocimiento de las posibilidades de educar o “entrenar” (se consideraba el
término como correcto en ese momento, pues se consideraba que el individuo
solo imitaba mecénicamente lo que se le ensefiaba, sin razonamiento de su
parte).

Dado esto, en 1690 John Locke intentd hacer la diferencia entre retraso mental
y las enfermedades mentales, de modo que empezaron a utilizarse métodos
para clasificar a los individuos segun su desempefio 0 sus caracteristicas
conductuales, y palabras como “loco” e “imbecil” eran consideradas como
clasificaciones cientificas Molina (2007).

! Se llama asi a la postura filoséfica que mantienen a la razén humana con el Gnico

conocimiento valido; no acepta, en cambio, el conocimiento sensible, el adquirido por la
experiencia, como cientificamente valido.

2 De empeiria = experiencia en griego. El cual define como tnico conocimiento valido aquel que
alcanza los sentidos, ya que, segun ellos, cualquier idea de caracter racional que nos
formemos, si se analiza, se comprueba que o bien procede de la experiencia o bien de otras
ideas que, a su vez tienen su origen en la experiencia. Por tanto, es, en Ultima instancia, la
experiencia, esto es, el conocimiento sensible, y no la razén, la fuente Gltima de nuestros
conocimientos.

® Conjunto de instituciones politicas, econémicas, sociales y religiosas existentes en Europa.



En 1711 fue inventado el diapason, por el trompetista y flautista ingles John
Shore, que ademéas de cumplir sus funciones musicales, mas adelante fue
utilizado por especialistas médicos para realizar las exploraciones de audicién
en cuanto al volumen y la agudeza, constituyendo una de las pruebas para
detectar deficiencia auditiva.

Porras (1998) por su parte, registré que a lo largo del siglo XVIII surgieron
instituciones para educar a sordos y ciegos en varios paises de Europa,
especialmente en Francia e Inglaterra. Asi en 1755 cred el abate Charles-
Michel de L’Epée la primera escuela publica para sordomudos, ejemplo que
siguié Valentin Hauy en 1784 que crea en Paris un instituto para nifios ciegos.

Otras experiencias positivas fueron los trabajos realizados por Pestalozzi y
Froebel, quienes basados en el naturalismo, comienzan a intervenir desde
enfoques psicoldgicos, como a la adecuacion de las diferencias, el juego como
recurso didactico y el adiestramiento de los sentidos, lo cual supuso otra
aportacion a la cimentacion de la futura Educacion Especial Porras (1998).

Otros resultados son arrojados por Cafedo (2007) quien escribe que para la
ensefianza inicial del lenguaje de los sordos fue utilizado y mejorado el método
oral por Heinicke en Alemania; y que por su parte el ruso N.V. Moschenikov se
dedico a la construccion de equipos fotoeléctricos, electromagnéticos y
electroacusticos para la comprension de las funciones deficientes y ausentes
de los 6rganos de los sentidos y débiles visuales, ciegos, y ciegos-sordos,
entre los que pueden mencionar, el aparato para la lectura con sefalizaciones
tactiles, la maquina educadora “Odema”, el faro sonoro, el tiflorrepetidor de
bolsillo y el renglén mecanico con letras al relieve.

Pese a todos estos avances, no es sino hasta finales del siglo XVIII y principios
del XIX, cuando la destacada labor de Jean Marc Itard un médico francés vino
a dar un golpe que dio un giro por completo en el area de la educacion, incluso
apunta Cafiedo (2007) que es a él a quien se le considera como el padre de la
Educacion Especial, ya que fué este el que realizo una mejora en la
sistematizacién de le educacion para este tipo de personas.

Su trabajo, fué con el entonces conocido como el “Nifio lobo de Aveyron”, quien
fue encontrado en el bosque en 1799 y que no habia tenido contacto aparente
con la civilizacion.

A este nifio se le considera como un persona con Retardo Mental, por lo que
Itard desarrollé sus propias técnicas educativas durante cinco afios y logré que
Victor (como se le llamé al nifio), dijera algunas palabras, caminara erguido,
comiera con utensilios en vez de usar las manos e interactuara con otras
personas. Sin embargo, el doctor Itard nunca estuvo satisfecho con los
resultados, pues sus intenciones era lograr que el nifio lograra un desempefio
superior al que logré su atencion intensiva Molina (2007).

El reporte de este y otros casos fue escrito cuidadosa y metddicamente por el
doctor Itard, segun progresaban sus pupilos. Algunas de sus técnicas se usan
todavia en la Educacion Especial moderna, pues destacan “cinco metas



morales”, relacionadas con la importancia de preparar a las personas con
discapacidad para desempefiarse en situaciones de interaccion social,
desarrollar comunicacion efectiva y habilidades basicas de pensamiento.

Gracias a esta experiencia escribe Garcia et al (2000) que se abrié la
posibilidad de atender institucionalmente la educacion de las personas con
discapacidad intelectual en diferentes partes de Europa. Y que en combinacion
con la retoma de esta sistematizacién por Edouard Séguin (uno de los alumnos
del doctor Itard) y llevada a los Estados Unidos Molina (2007) se extiende por
el mundo para dar una mejor asistencia a estas personas. Sin embargo gracias
a la retoma de esta sistematizacion se abre paso a una nueva era; “La Era de
las Instituciones”.

Asi, Bautista (2002) apunta que se construyeron asilos-hospitales, hogares-
asilos y otros tipos de centros aunque en las afueras de las poblaciones
argumentandose que la vida en el campo les proporcionaba una vida mas sana
y alegre. Siendo en realidad que aun la idea imperante era de que habia que
proteger a la persona normal de la no-normal, es decir, se consideraba a esta
altima un peligro para la sociedad; o bien, se da, paralelamente, la actitud
inversa: se considera que hay que proteger de esa sociedad al minusvalido o
disminuido, que solo puede acarrear dafios y perjuicios.

Se da por lo tanto aquello a lo que Basaglia (1984) llama “La ideologia de la
diferencia™ en donde de acuerdo a las necesidades de las personas con mayor
poder econdmico, politico y cognitivo, crean diferentes formas o estilos de vida
con las cuales se identificaran y seguiran las personas con mayor deficiencia
en las caracteristicas anteriores sin mayor problema o queja abrumante para la
poblacién de poder. Manteniendo asi, una aparente tranquilidad y equidad para
todos sin excepcion.

Con el avance de las ciencias fisioldgicas, se extienden ademas durante esos
siglos la ideologia de tratar a las personas con alguna discapacidad desde un
punto de vista médico.

Los doctores y las enfermeras supervisaban la vida de los internos, los cuales
eran considerados como pacientes. Su biografia era la historia clinica; al
programa se le llamaba tratamiento y al trabajo se le denominaba terapia
laboral. La recreacion también era considerada terapia y la escuela, terapia
educacional. Se les consideraba como enfermos y se les cuidaba para evitar
riesgos Toledo (1981) en Garcia et al (2000).

Otros trabajos notables vistos desde el enfoque médico fueron aquellos
realizados por Philippe Pinel (1745-1826) quien emprendid el tratamiento
médico de los retrasados mentales y escribié los primeros tratados de dicha
especialidad y los de Esquirol (1722-1840) estableciendo la diferencia entre
Idiocia y Demencia en el Dictionnaire des sciencies medicales Bautista (2002).

* Mecanismo de identificacién a nivel ideolégico que parece tipico de las culturas subordinadas,
gue tiene una funcion marginal dependiendo en el juego politico-econdmico por el que estan
determinadas, y del que participan segun su diverso grado de desarrollo.



Sin embargo existieron algunos personajes quienes abrieron sus horizontes y
vieron a las deficiencias mas alla de un punto de vista fisioldgico. Entre ellos
encontramos a Luis Braille quien en 1829 creé la escritura de puntos de relieve,
la cuél fué reconocida universalmente como un sistema para la lectura y
escritura de los ciegos, teniendo incluso vigencia actualmente Cafiedo (2007).

Johan Wilhelm Klein por su parte, promovio en Austria la idea de que los nifios
ciegos estudiaran en escuela publicas, situacién que fue aceptada hasta 1842
cuando el gobierno austriaco decreté que los alumnos ciegos podian ser
educados, atendiendo sus necesidades, en su hogar o en la escuela de su
comunidad Molina (2007).

No obstante a este terreno ganado, se dié un nuevo enfoque de la educacion
para estas personas propuesta por Alexander Gram Bell, quien propuso
organizar clases especiales en las escuela publicas para atender a los nifios
sordos, ciegos y deficientes mentales, cosa que fue retomada hasta 1905
cuando las autoridades parisinas encargan al doctor Binet un criterio para
separar de las clases normales a los alumnos que no progresaban y que
entorpecian el aprovechamiento de los demas, con la finalidad afiadida de
proporcionarles una educacién acorde con sus posibilidades Toledo (1981)

Asi, el criterio pedido, dio como resultado la creacion de los “Tests o pruebas
psicométricas” los cuales trajeron consigo segun Garcia et al (2000) el
reconocimiento de que los sujetos con discapacidad eran educables, y que la
respuesta educativa apropiada era la apertura de escuelas especiales con una
organizacién similar a la de las escuelas regulares. Las pruebas psicométricas
permitieron la clasificacion de la inteligencia, y con ello la posibilidad de ofrecer
una respuesta educativa diferenciada por el grado de deficiencia.

Trajo ademas la creacién de lo que Binet llamaria “débiles mentales”, el
concepto de “normalidad™ en el cual el aprendizaje estaba relacionado con la
capacidad intelectual y que solo podia medirse con instrumentos para evaluar
la inteligencia, el etiquetamiento y un sistema educativo homogéneo el cual era
completamente segregador.

Tiempo después y en favor a la educacién especial Ovide Deeroly crea una
clasificacion de los niflos de acuerdo a criterios de rendimiento social segun
sean aptos para la vida en sociedad o deban permanecer recluidos en le
campo Porras (1998).

Por su parte Maria Montessori bajo la influencia de Seguin crea métodos
alternativos con materiales de facil manipulacion para facilitar el aprendizaje
con niflos con discapacidad y retraso mental, para luego proyectar su método
en el trabajo con niflos de corta edad. Opina al respecto Porras (1998) que es
la base de la metodologia multisensorial, el cual segun Soler (1999) se refiere
al método que propone la utilizacién de todos los sentidos en el momento de
ensefiar y aprender.

® La cual se consideraba en funcién de las distintas caracteristicas y rendimiento promedio
esperadas de acuerdo con la edad.



Se reconoce entonces ventajas, limitaciones y efectos de las Escuelas
Especiales. Entre las ventajas segun Garcia et al (2000) se encuentran las
siguientes:

e La adaptacion de los edificios a sus necesidades.
e La elaboracion de materiales didacticos adaptados a sus caracteristicas.

e La conformacién de equipos docentes especializados segun el tipo de
trastorno.

e El abordaje de casos de manera interdisciplinaria, al permanecer el
personal en un mismo centro de trabajo.

e El respeto al ritmo de la ensefanza y aprendizaje, ya se podia ir a un
ritmo mas lento

e La proteccién de los nifios con discapacidad frente a los abusos de otros
nifos.

e Una mayor comprension e identificacion entre los padres de familia, al
compartir problematicas similares.

Pese a esto finalmente se fueron advirtiendo gradualmente sus efectos
adversos con lo que Gofman en Garcia et al (2000) sefiala que no se les
permitia asumir un rol diferente del que propone la institucion, afirmando que
este tipo de institucion mutilaba el Yo.

Cierto sefialamiento es apoyado por Marx y Engels (2002) en el que apuntan
gue el asumir un papel y en particular el del trabajo es tener la fuente de toda
riqueza a la par de la naturaleza que lo provee de los materiales que él
convierte en esta riqueza. Es la condicion basica y fundamental de toda vida
humana. Y lo es en tal grado que, hasta cierto punto, debemos decir que el
trabajo ha creado al propio hombre.

Asi, la separacién de uno mismo sobre uno mismo, en asumir la actividad
principal que ha transformado al hombre en lo que es y lo ha hecho evolucionar
es mutilar a las personas y no dejarlos superar.

Asi pués, las limitaciones o efectos adversos han sido enlistados por Garcia et
al (2000) de la siguiente manera:

e Estas escuelas se desarrollaron en las ciudades grandes, pues su
funcionamiento requeria un equipo especializado en trastornos
especificos, asi como instalaciones y materiales elaborados ex profeso.
Los nifios con discapacidad de poblaciones pequefias y alejadas
continuaron sin opciones escolares, pues dificiimente eran admitidos en
escuelas regulares.



La integracion social de los alumnos era muy limitada, ya que los
alumnos que egresaban de las escuelas, ya adolescentes, tenian que
vivir en una sociedad para lo que no estaban preparados.

La escuela especial no podia proteger siempre a los alumnos; ellos
debia aceptar ser diferentes.

Con la separacion de estos alumnos, la escuela especial obstaculiz6 su
proceso de integracion a la sociedad. Este proceso es doble, ya que,
por un lado, hay que preparar al nifilo con su discapacidad para su
adaptacioén a la sociedad, pero también la sociedad debe adaptarse a la
presencia, relacion y aceptacion de estas personas en las actividades
sociales cotidianas.

La concepcion de la discapacidad y el modelo médico que le sirvio de
sustento fueron cuestionados por quienes consideraban la importancia
de la influencia del ambiente en relacion con los niveles de deficiencia.

Las deficiencias también pueden deberse a que el ambiente ofrece una
estimulacién inadecuada o a procesos de ensefianza inapropiados.

El diagnéstico identifica a la discapacidad como enfermedad (a veces
incurable), y emitia un prondstico y un tratamiento sin considerar el
contexto del nifio.

Se cuestiond el efecto del “etiquetado” producto de las escuelas
especiales. Cuando se realiza u diagnéstico, existe una tendencia a
clasificar a la persona, es decir, se le pone una etiqueta y estas no son
neutras.

Se cuestiona el efecto segregador de la escuela especial. La Escuela
Especial lleva implicita la idea de que se preserva al grupo “normal”, y
por tanto a la sociedad, de los problemas que estos nifilos y adultos
pueden crear.

La escolarizacion separada de la escuela regular es, de hecho, una
educacion segregada. En realidad, las personas con alguna
discapacidad son discriminadas en los ambitos politico, social y
econdémico.

En cuanto a los efectos de la escuela especial en la practica de los maestros:

Los especialistas que desconocen el trabajo de la escuela regular se
privan de una fuente importante de informacion para orientar a su labor
pedagdgica.

Los educadores que solamente trabajan con alumnos con discapacidad
tiene expectativas bajas con respecto a sus posibilidades de
aprendizaje y ello repercute en su actuacién pedagogica.



Los especialistas que Unicamente trabajan con alumnos con
discapacidad severas tienden a caer en la apatia.

Esta situacion de la Educacion Especial, segun diversos autores Porras (1998);
Garcia (1989); Bautista (2002); se prolongd hasta mediados del siglo XX,
dando con esto apertura a la ultima época, la de “Aceptacion y participacion”
de las personas con discapacidad.

Ahora bien, antes de pasar a la descripcion de la ultima etapa, se destacan las
aportaciones que esta época trajo consigo.

Tabla 2

Principales Aportaciones de la Etapa de Sobreproteccion y Segregacion.

>
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Surgen movimientos ideolégicos como el humanismo, racionalismo,
empirismo, la llustracion; que traen consigo el cuestionamiento del lugar
del hombre en la Tierra, la revalorizacién de este y la responsabilidad de
este por entender y vivir la vida desde un pensamiento de orden
cientifico, filosofico y artistico.

Se le considerdé a la razon humana como el supremo bien para los
hombres.

Surgié la idea de que las personas con alguna discapacidad son
educables y con esto los primeros trabajos intencionados a favor de
estas personas.

Se crearon una gran gama de instrumentos, técnicas y estrategias a
favor de la educacion de las personas con alguna "discapacidad"”.

Con el avance de la medicina se les dio una mayor y mejor asistencia.
Se reconocié el derecho a la educacion y el respeto a la vida de las
personas con capacidades diferentes.

Se creo la necesidad de adecuar las formas de llamarles y con esto la
base en nomenclaturas.

Surgen las primeras pruebas psicométricas y con ello la creacion de
manera oficial de Escuelas de Educacion Especial.

Dado que existen avances importantes en medios de transporte y rutas
hacia otros lugares, se expandieron por los diferentes continentes las
ideas de educar a estas personas.

Se reconocen tanto ventajas como desventajas de la Educacion
Especial.

En Austria se dio la primera propuesta de integracién educativa.

Se dan las bases para la creacion de un nuevo movimiento educativo "la
integracion".

Fuente: Basaglia (1984), Bautista (2002), Cafiedo (2007), Garcia et al (2000), Gbmez (2005), Molina (2007), Porras

(1998), Soler (1999), Toledo (1981).

3.- EPOCA DE “ACEPTACION Y PARTICIPACION".

Asi pues, siguiendo con el tema se enmarca que durante la época de
aceptacién y participacién tiene sus origenes en Dinamarca en al afio de 1959
con un movimiento integracionista como una pugna entre padres de familia de
los nifios y jévenes que presentan alguna discapacidad fisica, intelectual o




sensorial, quienes estaban convencidos de que sus hijos debian estar
integrados a la corriente principal de la educacion de cada pais. A esta
corriente se le conocié como “Mainstreaming” (corriente principal) la cudl se
extendio rapidamente por Europa, Estados Unidos y Canadé Frola (2004).
Gracias a este movimiento fue formulado por Bank-Mikkelsen el “Principio de
normalizacion”. Porras (1998) opina que este principio sera la entrada para
toda la filosofia, o cultura, de la integracion.

Fue retomado posteriormente por el Sueco Bengt Nirje y Wolf Wolfensberger
en Canada, publicAndose en 1972 con este Ultimo el primer libro de
“normalizacion”, Bautista (2002); Porras (1998)

Esta publicacion da como resultado la proclamacion del “Principio de
Sectorizacion” y aflos mas tarde en 1978 aparece el informe Warnock, en el
cual por primera vez aparece el término necesidades educativas especiales
Frola (2004).

Este informe inspiraria mas tarde la nueva Ley de Educacion de 1981 en Gran
Bretafia Bautista (2002).

Dadas estas publicaciones e informes se permiti6 cambiar la manera de
concebir las deficiencias y la educacion de los “deficientes”. Marchesi y Martin
(1990) sefialan algunos de los principales aspectos en los que se manifiesta
este cambio (ver tabla tres en la siguiente pagina).

Por otro lado se fueron dando diversas declaraciones, congresos, informes y
conferencias en beneficio del nuevo movimiento por todo el mundo, hechos con
los que Porras (1998) opina fueron muy importantes tanto a la hora de
promover y apoyar politicas en esta linea, como a la hora de favorecer el
cambio de actitudes necesarias en la sociedad. Y entre los que se encuentran
los siguientes:

El informe de la UNESCO de 1968, en el que se define el dominio de la
educacion especial y se hace un llamado a los gobiernos sobre la igualdad de
oportunidades para acceder a la educacion y para la integracion de todos los
ciudadanos en la vida econémica y social Garcia Pastor (1993) en Garcia et al
(2000).

La Declaracion de la ONU sobre los derechos del Deficiente Mental en 1971,
que establece los derechos de la persona con discapacidad a recibir atencion
médica adecuada, educacién, formaciébn y readaptacion, ademas de
orientaciones que le permitian desarrollar su potencial Van Steenlandt (1991)
en Garcia et al (2000).

La Declaracion de la ONU sobre los Derechos de los impedidos de 1975,
donde se reconoce la necesidad de proteger los derechos de estas personas y
de asegurar su bienestar y rehabilitacion.

En 1981 la ONU declaré el “Afio Internacional del Minusvalido” y celebré en
Torremolinos (Espafa) la Conferencia Mundial sobre acciones y estrategias
para la Educacion, Prevencion e Integracion, de la que sali6 la declaracién



“Sundberg” que resumia la situacion de los discapacitados en los distintos
paises miembros y proponia una serie de acciones para llevarse a cabo que
cristalizaron dos afios mas tarde en la aprobacion por la asamblea General del
Programa de Accion Mundial para las personas con discapacidad (1983)
Porras (1998).

Tabla 3

Cambio en la Concepcién de las Deficiencias y su Educacion.

» En cuanto a la concepcion de las deficiencias, empezaron a relacionarse
con el medio social, cultural y familiar del que forman parte y no solo
como algo propio de la persona o alumno.

» El desarrollo dej6 de ser considerado factor determinante para el
aprendizaje, al admitir que este también influye en el propio desarrollo.

» Los métodos de evaluacién, antes centrado en la prescripcion de tipo de
médico, pasaron a centrarse en los procesos.

» En cuanto a la educacion, la corriente normalizadora cuestiona la
separacién entre los sistemas de educacion regular y educacion
especial. El lugar de estudio de los alumnos con discapacidad deberia
ser, en la medida de lo posible, la escuela regular.

» Se refutan los resultados de las escuelas de educacién especial, dada la
dificultad de la integracion social de los egresados.

» Se reconoce la gran diversidad del alumnado que asistia a las escuelas
regulares.

» Se empieza a admitir que el mayor indice del fracaso escolar en las
escuelas regulares estaba estrechamente relacionado con aspectos de
tipo social, cultural y pedagdgico, lo cual significO reconocer que las
responsabilidades de los problemas no eran sélo los alumnos.

> En el ambito social, se desarrollé una sensibilidad ante la normalizacion
y, de manera especifica, ante la normalizacibn en la educacion
(integracién educativa).

» Se empezaron a realizar con éxito experiencias de educacion
integradora, creando un clima de aceptacién social favorable a esta
propuesta.

» Se determinG que los servicios sociales debian llegar a toda la
poblacion, sin distincion de sectores, medida que implicaba la
separacion de servicios paralelos o especiales.

Fuente: Marchesi y Martin (1990)

La declaracion Universal de la ONU sobre los Derechos Humanos de 1987,
que defiende la igualdad de oportunidades sin importar el tipo de problema ni el
pais. La Declaracion Mundial sobre educacion para Todos: satisfaccion de las
Necesidades Béasicas de Aprendizaje de 1990, segun la cual toda persona
debe contar con las posibilidades educativas para satisfacer sus necesidades
de aprendizaje basico Schmelkes (1995).

La UNESCO promueve numerosas actividades de investigacion, publicaciones
y encuentros internacionales acerca de la integracion educativa, entre los que




se encuentran el Programa “ Special Needs Education”, en el cual se ha
publicado informes de practicas y proyectos de éxito en numerosos paises,
entre los que podemos resaltar experiencias de integracion centradas en la
comunidad, relevantes en zonas del planeta escasamente desarrolladas en las
que no es facil conseguir financiacidbn par recursos extraordinarios, o el
programa de formacién de profesores dirigido por Aiscow en 1995 titulado “Las
necesidades educativas en el aula”, que ha disefiado y difundido un “Resource
Pack” para la practica de estrategias integradoras completamente innovador
Garcia et al (2000).

Destaca también la Conferencia Mundial sobre educacion para todos,
celebrada en Tailandia en 1990 Declaracion de salamanca (1994).

Las Normas Uniformes sobre la Igualdad de oportunidades para las Personas
con Discapacidad, de 1993, donde se afirma que los estados deben reconocer
el principio de igualdad de oportunidades de educacion en los niveles primario,
secundario y superior para los nifios, jovenes y adultos con discapacidad en
entornos integrados, ademas de velar por que la educacion de las personas
con discapacidad ocupe una parte importante en el sistema de ensefanza
Garcia et al (2000)

La declaracién de salamanca de 1994, en la que se habla de una educacion
para todos y de la urgencia de impartir la ensefianza a todos los nifios, jovenes
y adultos con necesidades educativas especiales dentro del sistema comun de
educacion. Declaracion de Salamanca (1994); Garcia et al (2000); Porras
(1998)

A manera de resumen los progresos y aportaciones de esta Ultima época se
ponen de manifiesto en la tabla cuatro que aparece en la siguiente pagina.

Por ultimo se puede mencionar que dificil ha sido el camino recorrido para las
personas con alguna discapacidad o diferencia respecto a los demas, aunque
también arduo para aquellos que han tratado la mejora hacia estos, sin
embargo, parece que aun queda un largo camino por recorrer y este aun de
mayor distancia en el continente Americano y de manera particular en México.

MEXICO.

Nuestro pais, se ha sumado a esta practica integradora, aunque esto le ha
costado un proceso largo e histérico y en la actualidad con elementos por
concretar y modificar en la practica.

Asi, la historia de México en esta area data en un principio con las culturas
prehispanicas, las cuales, utilizaban a las personas con alguna deficiencia o
discapacidad para ofrecerlas en sacrificio a sus dioses, pero no como algo
inservible o como castigo, sino como alguien sagrado.



Después, cuando las tropas de Hernan Cortés rompieron las filas de los
guerreros aztecas y con lo cual México paso a ser territorio espafiol en el afio
de 1519, estas personas pasan a ser ejecutadas como consecuencia del
pensamiento Europeo, en particular de Espafia, en la cual se creia que eran
personas malditas. Mientras que las demas personas fueron tomadas como
esclavos y sin derecho alguno Gomez et al (2005).

Tabla 4

Principales Aportaciones de la Etapa de Aceptacién y Participacion.

1.- Se creo la corriente "Mainstreaming” o corriente principal.

2.- Se formulé el "Principio de Sectorizacion”.

3.- Aparece el informe "Warnock" y en este el término "Necesidades Educativas
Especiales".

4.- Se permiti6 cambiar aun mas, la manera de concebir las deficiencias y la
educacion de los "deficientes”.

5.- Surgi6 el interés y el apoyo de varias instancias internacionales.

6.- Se establecieron los derechos de las personas con discapacidad.

7.- De manera oficial la UNESCO hace un llamado a los gobiernos para
reconocer la igualdad de oportunidades de acceso a la educaciéon, a la vida
econdémica y social de todas las personas

8.- Se promueven numerosas actividades de investigacion, publicaciones y
encuentros internacionales acerca de la integracion educativa.

Fuente: Bautista (2002), declaracién de Salamanca (2004), Frola (2004), Garcia et al (2000), Marchesi y Martin (2000),

Posteriormente seflala Gomez et al (2005) que Bartolomé de las Casas,
convence al Rey Carlos V de un mejor trato hacia estos. Hecho que trajo como
consecuencia la transmisién de la lengua castellana y de la religién catdlica
hacia estas personas, asi como la incorporacion del indigena a la vida activa de
la colonia y la prohibicién de su esclavitud.

Este cambio o momento, se considera fué el que dio pie a darle sentido de
Integracion e igualdad a la nacion completa.

Sin embargo, pese a los grandes esfuerzos de los indigenas por pertenecer y
ser iguales, de ser incluidos a una nacién que anteriormente era suya, les fue
imposible por un largo tiempo. Osorio (1989) sefala al respecto que durante
trescientos afios los novo hispanos se esforzaron por apropiarse de ella;
especialmente de la escrita en lengua latina. Estaban convencidos de que la
Gnica manera de ser plenamente humanos, era identificarse con esa cultura. A
través de ella podrian integrarse al conjunto del mundo civilizado, dotarse de
una voz. Sin embargo, cuando el suefio criollo parecia convertirse en realidad,
el proceso historico ya lo diferenciaba del europeo; su voz, por tanto, devenia
en eco. “El verso de Pellicer y mi voz se llenaba con el eco de otra voz es
verdaderamente descriptivo”.

No es sino, hasta 1821 con la entrada de Iturbide y Guerrero cuando se es
capaz de alcanzar por completo su propia voz consiguiendo por completo la



consumacion de la Independencia y la recuperaciéon de la tierra que le
pertenecia.

Con lo que en el afio de 1867, tomada como una fecha oficial segun la OECD /
OCDE (2006) el México de la Reforma comandado por el Presidente Don
Benito Juarez intenta incorporarse a las politicas educativas liberales a nivel
internacional tratando de dar respuesta a las necesidades educativas de las
personas con alguna discapacidad con la fundacion de la Escuela Nacional
para Sordos y, tres afios mas tarde, de la Escuela Nacional para Ciegos. Se
inicia formalmente la historia de la Educacién Especial. Garcia et al (2000)

Sin embargo, esta area se deja fuera de los fines primordiales del gobierno. Y
no es sino hasta fines de 1970, por decreto presidencial, que se creo6 la
Direccion General de Educaciéon Especial (DGEE) con la finalidad de organizar,
dirigir, desarrollar, administrar y vigilar el sistema federal de educacion especial
y la formacion de maestros especializados en este campo educativo,
Aguerrondo, Jacobo y Pérez (2006).

Posteriormente se implementaron en las escuelas regulares, los Grupos
Integrados de primer grado, con la finalidad de apoyar a los niflos con
problemas de aprendizaje en la adquisicion de la lengua escrita y las
matematicas.

A principios de los ochenta, La DGEE incluy6 entre los principios rectores de su
politica la normalizacion, la individualizacién de la ensefianza y la integracion
Bautista (2002).

A principios de los noventa, La DGEE elabor6 un proyecto de integracién
educativa en el que se contemplaron cuatro modalidades de atencion para
nifios con necesidades educativas especiales: a) atencion en el aula regular, b)
atencion en grupos especiales dentro del aula regular, c) atencion en centros
de educacion especial, y d) atencidén en situaciones de internamiento Garcia et
al (2000).

En 1991 se promovieron en el ambito nacional los Centros de Orientacion para
la Integracién Educativa (COIE), con los propoésitos de informar y sensibilizar
sobre aspectos relacionados con la integracion educativa, generar alternativas
de manera Optima a los alumnos con “requerimientos de educacion especial” y
dar seguimiento al apoyo recibido. Oficialmente, en el Distrito Federal estos
centros dejaron de funcionar desde 1992, aunque continuaron su labor en
varios estados del pais. Garcia et al (2000)

En ese mismo afio en el marco del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de
la Educacion Basica, la reforma al articulo 3° constitucional y la promulgacién
de la Ley General de Educacién, se inicid un proceso de reconceptualizacion
de la educacion especial asi como la reorganizacidbn de estos servicios
educativos. El nuevo enfoque tuvo que transitar de un modelo de atencion
clinico-terapéutico a uno de atencién educativa diversificada, centrada en la
categoria de “necesidades educativas especiales” y en la promocion de la
integracion educativa Fierro (2006).



En el mismo sentido, la filosofia integradora ha quedado plasmada en el
Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 (Poder Ejecutivo Federal 1995b),
de manera mas especifica, en el Programa Nacional para el Bienestar y la
Incorporacion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad, se plantea
acciones como el Registro Nacional de Menores con Algun Signo de
Discapacidad, con la intencién de contar con informacién confiable sobre esa
poblacién y planificar acciones.

A partir de estos cambios recientes se ha planteado la reorganizacion de los
servicios de educacion especial segun la tendencia integradora. Se han
propuesto las Unidades de Apoyo a la Educacion Regular (USAER) como la
instancia técnico-administrativa que promueva los apoyos técnicos vy
metodoldgicos en la atencibn a los nifios con necesidades educativas
especiales en la escuela regular. El proceso de atencién consiste en una
evaluacion inicial, la planeacion de la intervencion, la intervencion y el
seguimiento, Garcia et al (2000)

Posterior a estos cambios se enumeran algunos otros trabajos que han sido
realizados en México a favor de estas personas. Garcia et al (2000); Bautista
(2002); OECD / OCDE (2006); Porras (1998)

1.- Desde 1995, la Direccion General de Investigacion Educativa de la
Subsecretaria de Educacion Basica y Normal ha desarrollado una linea de
Investigacion sobre la Integracion Educativa, que consiste basicamente en la
aplicacion de tres programas: de actualizacion, de seguimiento y de
experiencias controladas de integracion.

2.- En 1997 se realiz6 la Conferencia Nacional “Atencion Educativa a Menores
con Necesidades Educativas Especiales (n.e.e.): Equidad para la Diversidad.

3.- La Asesoria del Secretario de Educacion también ha impulsado la
integracion mediante cursos, reuniones y una investigacion cuyo proposito es la
elaboracion de fichas de adecuaciones curriculares por tipo de discapacidad.

4.- El nuevo Plan de estudios de Escuelas Normales se incluyé la asignatura
Necesidades Educativas Especiales, ligada a las asignaturas de Desarrollo
Infantil.

5.- A partir del afio 2000, El Programa Nacional de Actualizacion Permanente
(PRONAP) ofrece el Curso Nacional de Integracion Educativa a todos los
profesionales de educacion especial que deseen tomarlo.

6.- La realizacion de una Investigacion por parte de la OCDE hacia el trabajo de
diferentes unidades respecto a la integracion de las personas con n.e.e.

7.- El probable o sugerido cambio de mencion de “Necesidades educativas
Especiales” a “Personas que enfrentan Barreras al Aprendizaje y a la
Participacion social”.

8.- Una mejor y mayor atencién por parte de USAER hacia estas personas.



Asi entonces, México, al tomar parte del movimiento Integrador que suscito
alrededor del mundo, tuvo que realizar un conjunto de ajustes para poder llenar
las expectativas respecto a este nuevo movimiento. Existié una reorientacién
educativa.

LA REORIENTACION EDUCATIVA EN MEXICO.

Apunta Frola (2004) que México, al ser pais firmante en el plano internacional,
adquiere el compromiso de modificar sus sistemas y politicas para que alcance
paulatinamente estandares internacionales de calidad en sus servicios
educativos, a través de la integracion de nifios y jévenes con necesidades
educativas especiales.

Asi, el 23 de Septiembre de 2002, el Presidente de la Republica Vicente Fox
Quesada presenté un Programa de Fortalecimiento de la Educacion Especial y
La Integracion Educativa con el fin de que las personas con discapacidad se
integren y participen a nivel educativo y social Frola (2004).

Sin embargo, el cambio o la nueva reorientacion educativa en el pais, fué el
resultado de la precedencia de algunos principios ya establecidos a nivel
mundial. Al respecto Jones y Southgate (2001) sefialan que para llegar a una
definicion de lo que constituye una politica de escuela integral no tenemos otra
eleccion que hacer una breve digresion sobre la cuestion de principio.

Dado esto, encontramos entre los principios de integracion a los siguientes:

1.- Normalizaciéon: Formulado por primera vez por Bank- Mikkelsen en 1959,
se referia a la necesidad de que las personas con deficiencia mental adultas
pudiesen llevar una vida lo mas parecida posible al resto de personas de su
comunidad en todas las esferas de la vida: vivienda, trabajo, relaciones
sexuales y sociales y ocio, en un marco de respeto de los demas y de opcién
de autodeterminacion. Retomado posteriormente por el sueco Bengt Nirje lo
defini6 como “la vida diaria del subnormal de unas pautas y condiciones lo mas
parecidas posibles a las consideradas como habituales de la sociedad”. Y ya
en 1972 Wolf Wolfensberger reformula este principio como “el uso de los
medios lo mas normativos posibles desde el punto de vista cultural, para
establecer y/o mantener comportamientos y caracteristicas personales que
sean de hecho lo mas normativas posibles, Porras (1998).

Sin embargo las aproximaciones actuales del concepto de normalizacion,
acentuan el valor social de los servicios, para poder vivir experiencias
personales de acuerdo con el ciclo de vida: estudio en la nifiez, preparacion e
interés por la propia persona durante la adolescencia, trabajo y responsabilidad
en la adultez. Asi como la posibilidad de elegir (juegos, amigos, actividades),
tener ingresos y tomar decisiones sobre el dinero, vivir en una casa de un
vecindario como cualquiera, etcétera. Garcia et al (200); Porras (1998)



2.- Sectorizacion: El principio de Sectorizacion de servicios es la aplicacion del
principio de Normalizacion a la realidad geografica donde residen las personas
con discapacidades, con el objetivo de prestar servicios a quienes lo necesiten
y donde se necesiten: en su ambiente fisico, familiar y social. Se trata de
responder a las necesidades de los individuos en el entorno en que viven
Porras (1998).

3.- Integracion: Consiste en que las personas con discapacidad tengan acceso
al mismo tipo de experiencias que el resto de su comunidad. Se busca su
participacion en todos los ambitos (familiar, social, escolar, laboral) y por tanto
la eliminacion de la marginacion y la segregacion. “El objetivo de la integracion
es coadyuvar el proceso de formacion integral de las personas discapacitadas
en forma dinamica y participativa, aceptando sus limitaciones y valorando sus
capacidades. Se brinda asi a cada individuo la posibilidad de elegir su propio
proyectote vida” Garcia et al (2000).

4.- Individualizacion de la ensefianza: Este principio se refiere a la necesidad
de adaptar la ensefianza a las necesidades y peculiaridades de cada alumno y
alumna, mediante adecuaciones curriculares. Se fundamenta en el
reconocimiento de que en el aula no debe existir una respuesta educativa
anica, ya que el grupo es un conjunto heterogéneo y diverso de alumnos en
cuanto a intereses, forma de aprender y manera de actuar Parrilla (1992) en
Garcia et al (2000).

Asi entonces, en base a estos principios, se postularon los cambios en las
politicas educativas®, la filosofia’, en los centros escolares® y en las practicas
educativas cotidianas®, distinguiéndose principalmente cinco puntos:

1.- El cambio de la terminologia utilizada para referirse a estas personas con
problemas de aprendizaje y de socializacién. Asi, en lugar de utilizar términos
peyorativos se trata de buscar términos emocionalmente menos negativos. Con
esto se ha empezado a emplear el concepto “Necesidades Educativas
Especiales (n.e.e.)” el cual se refiere cuando un alumno, en relaciébn con sus
compaferos de grupo, tiene dificultades para desarrollar el aprendizaje de los
contenidos asignados en el curriculo, requiriendo que se incorporen a su
proceso educativo mayores recursos y/o recursos diferentes para que logre los
fines y objetivos educativos Garcia et al (2000).

Sin embargo, pese a que esta terminologia es la aceptada a nivel mundial,
cabe destacar que existen diferencias en su concepcion para cada pais, y esto

® Las cuales comprende a un conjunto de medidas emprendidas por los gobiernos para que los
nifios que han sido atendidos tradicionalmente por el subsistema de educacion especial
?uedan escolarizarse en el sistema regular.

La forma de entender el mundo, y hacer realidad la igualdad de oportunidades para los nifios
con discapacidad, proporcionandoles ambientes cada vez mas normalizados.
® Se refiere a la reorganizacion interna y fortalecimiento, con el fin de que las escuelas sean
mas activas, convirtiéndose asi en promotoras de iniciativas, en centros que aspiran a mejor
calidad de la educacion.
° Es el esfuerzo de maestros, alumnos, padres de familia y autoridades, por mejorar el
aprendizaje de todos los nifios.



es en funcién de los criterios y normativas establecidas Booth y Ainscow
(2000).

Asi, para México se acepta tanto la nomenclatura como su conceptualizacion
ya dada anteriormente. Sin embargo, aun en estos tiempos existen
discrepancias respecto a la explicacion de dicha terminologia.

Un claro ejemplo de esto es la conceptualizacion utilizada por Frola (2004)
quien define a un menor con necesidades educativas especiales como aquel
gue requiere adecuaciones curriculares y estrategias pedagdégicas acordes con
su dificultad para acceder al curriculum basico; este concepto es relativo,
temporal y dependiente del entorno, ya que cualquier persona, en un momento
dado, puede presentar necesidades educativas especiales y puede tener 0 no
discapacidad. A su vez, puede haber menores con alguna discapacidad pero
que acceden adecuadamente al curriculum basico, no presentan necesidades
educativas, solamente tiene necesidades especiales™.

O incluso un término olvidado propuesto por Booth y Ainscow (2000) y que ha
sido retomado por algunas instancias educativas en México; Barreras al
Aprendizaje y a la Participacién Social el cual hace referencia a las dificultades
que experimentan cualquier alumno o alumna. En donde se considera que las
barreras al aprendizaje y a la participacién surgen de la interacciéon entre los
estudiantes y sus contextos; las personas, las politicas, las instituciones, las
culturas y las circunstancias sociales y econémicas que afectan a sus vidas.

La pregunta expuesta en este momento seria... ¢ Cual podria ser tomada
como una adecuada terminologia para la investigacion?. Por supuesto la
respuesta no es sencilla, ya que la decisibn ya esta dada con todo y sus
discrepancias, sin embargo la concordancia con este no se hace muy
satisfactoria, ya que parecen dejar de fuera algunos elementos participativos
relacionados con estas personas y el término aun sigue reflejando bajas
expectativas de logro y desarrollo en sus potencialidades, mantiene un tanto de
agresividad e incluso se toma como sinonimo de discapacidad aun a aquellos
alumnos que sin tener una discapacidad presentan dificultades de aprendizaje
que requieren recursos y ayudas adicionales, dando como resultado una
diferencia de igualdades.

Siendo asi, se considera adecuado tomar con mayor peso la terminologia
propuesta por Booth y Ainscow (2000) “Barreras al Aprendizaje y a la
Participacion Social” por que toma en cuenta una mayor globalizacion de
contextos y situaciones que pudieran rodear a estos individuos (personas,
politicas, instituciones, culturas, circunstancias sociales y econdmicas), ademas
de que la agresividad y bajas expectativas se reducen, asi como la relacién con
alguna discapacidad. Tal vez no desaparezca pero si se reduce. Pese a todo
esto hay que recordar que “Necesidades Educativas Especiales” es un
concepto reconocido y ampliamente adoptado y utilizado en los diversos

19 Es aquel que por razones fisicas, psicolégicas y/o sociales requiere apoyo para interactuar
con su medio y, de no proporcionarselo, viviria en desventaja y por debajo de su nivel potencial
de desarrollo.



paises, asi que también sera utilizado para la investigacion aunque con alusion
y sentido al de “Barreras al Aprendizaje y a la Participacion Social”.

AuUn asi, con esta nueva terminologia, sea cual sea la que se adopte, segun
Heward (2003) se intenta evitar las bajas expectativas, que tendran como
consecuencia un tratamiento diferencial y que finalmente daran lugar a una
profecia-cumplida; el que algunas personas piensen en lo que no se puede
hacer en lugar de pensar lo que si se puede hacer o lo que seria capaz de
hacer o aprender; el dejar que los déficits adquieran el papel de constructor
explicativos; el sugerir que los trastornos de aprendizaje son fundamentalmente
el resultado de un problema interno al nifio, reduciendo la posibilidad de que se
examinen las variables instruccionales como posibles causas del déficit en las
respuestas; que los niflos desarrollen un autoconcepto bajo; que no se le
considere normal; que se les mantenga fuera de las aulas ordinarias.

Antes de continuar es importante sefialar que el concepto Necesidades
Educativas Especiales es diferente a los conceptos de Deficiencia,
Discapacidad y Minusvalia.

Deficiencia pues se refiere cuando hay una perdida o anormalidad de alguna
estructura o funcion psicoldgica, fisiolégica o anatémica. Por su parte se habla
de una Discapacidad cuando, debido a la deficiencia, hay restriccion o
ausencia de ciertas capacidades necesarias para realizar alguna actividad
dentro del margen que se considera “normal” para el ser humano. Por ultimo se
dice que es una Minusvalia cuando, como consecuencia de la deficiencia y de
la discapacidad, y desde el punto de vista de los demas tiene limitaciones para
desempeiiar un determinado rol (el que se esperaria de acuerdo con su sexo,
edad, actores sociales, etcétera) y, por tanto, se encuentra en una situacion
desventajosa Garcia te al (2000).

2.- La posibilidad de que los nifios con n.e.e. aprendan en la misma
escuela y en la misma aula que los demas. El ideal es que todos los nifios
compartan los mismos espacios educativos y el mismo tipo de educacion; lo
gue puede y debe variar es el tipo de apoyos que se ofrezcan a los nifios con
necesidades educativas especiales. Asimismo, queda claro que la integracion
de un nifio depende fundamentalmente de los apoyos que le ofrezcan la
escuela y su entorno.

Respecto a este punto se puede agregar que no solamente se pretende
“Integrar”, sino mas bien el llegar a la “Inclusion” la cual se concibe como un
conjunto de procesos orientados a eliminar o minimizar las barreras que limitan
el aprendizaje y la participacion de todo el alumnado. Cabe destacar que las
barreras, al igual que los recursos para reducirlas, se pueden encontrar en
todos los elementos y estructuras del sistema: dentro de las escuelas, en la
comunidad, y en las politicas locales y nacionales. Y que la inclusion, esta
ligada a cualquier tipo de discriminacion y exclusiéon, en el entendido de que
hay muchos estudiantes que no tienen igualdad de oportunidades educativas ni
reciben una educacion adecuada a sus necesidades y caracteristicas
personales, tales como los alumnos con discapacidad, nifios pertenecientes a



pueblos originarios o afrodescendientes, nifios portadores de VIH / SIDA o
adolescentes embarazadas entre otros Booth y Ainscow (2000).

Se distingue de la Integracion por tomar en cuenta cualquier tipo de
discriminacion o exclusién y no Unicamente a las personas con discapacidad. O
dicho de otro modo la inclusion se referird al aprendizaje y a la participacion de
todos los estudiantes vulnerables de ser sujetos de exclusion, no solo aquellos
con discapacidad o etiguetados como “con necesidades educativas
especiales”.

Asi pues, sera para la investigacion beneficio el considerar no Unicamente la
Integracion, sino mas bien y con mayor peso la “Inclusion”.

3.- La necesidad de ofrecerles todo el apoyo que requieran, lo cual implica
realizar adecuaciones curriculares para que las necesidades especificas de
cada niflo puedan ser satisfechas.

Se considera el “apoyo” o “apoyo al aprendizaje” como todas las actividades
gue aumentan la capacidad de una escuela para dar respuesta a la diversidad
del alumnado. Proporcionar apoyo individual a determinados alumnos es tan
s6lo una de las formas para hacer accesibles los contenidos de aprendizaje a
todo el alumnado. También se presta apoyo por ejemplo, cuando los docentes
programan conjuntamente, considerando, distintos puntos de partida y
diferentes estilos de aprendizaje, o cuando se plantea una metodologia
cooperativa, como por ejemplo, las tutorias entre iguales Booth y Ainscow
(2000)

Por otro lado adecuaciones curriculares se puede definir como la respuesta
especifica y adaptada a las barreras al aprendizaje y a la participaciéon de un
alumno que no quedan cubiertas por el curriculum comun. Constituyen lo que
podria llamarse propuesta curricular individualizada, y su objetivo debe ser
tratar de garantizar que se dé respuesta a las necesidades educativas que el
alumno no comparte con el grupo Garcia et al (2000)

4.- La importancia de que el nifio y/o el maestro reciban el apoyo y la
orientacién del personal de educacién especial, siempre que sea
necesario.

En este caso, se puede describir que el apoyo puede ser de dos tipos: uno es a
nivel institucion ya sea dentro de la escuela regular o externa a esta
(educacion especial) y el otro nivel referido a los apoyos necesarios y
correspondientes en cada una de estas instancias.

Asi se refiere en el primer nivel al apoyo dentro de la escuela regular segun
Porras (1998) como el encargado de prestar su atencion profesional a aquel
alumnado con necesidades educativas especiales y que esta integrado en
aulas ordinarias y los colegas en el proceso de ensefianza / aprendizaje. Y por
otro lado al apoyo de educacion especial conceptualizada como una ayuda
educativa adicional o diferente respecto de las tomadas en general para los
nifios que asisten a las escuelas ordinarias, entendido también como el



conjunto de recursos personales y materiales puestos a disposicion del sistema
educativo para que este pueda responder adecuadamente a las necesidades
que de forma transitoria o permanente pueden presentar algunos de los
alumnos Bautista (2002)

5.- Proporcionar un ambiente menos restrictivo, el cual se define como el
ambito educativo que promueve al maximo las oportunidades del estudiante
con problemas de aprendizaje para responder y actuar. Y continuar con la
“corriente principal” (o Mainstreaming). El cual se define como la ubicacion del
nifo con dificultades para aprender dentro de las clases regulares con o sin
adecuaciones especiales. O dicho de otra manera es la integracion temporal,
instructiva y social de los nifios excepcionales con sus pares “normales”,
basada en procesos de planeacion y programacion educativa, continua,
individualmente determinada, que requiere la clarificacién de responsabilidades
entre el personal administrativo regular y especial, de instruccion y apoyo
Kaufman et al (1975) en Garcia et al (2000)

Es de destacarse que si bien esta reorientacion fue el resultado del
planteamiento de algunos principios, lo fué también gracias a una
fundamentacion filoséfica la cual segun Puigdellivol (2000) se considera
como parte de las bases éticas y morales que permiten pensar en un ideal de
hombre, ciudadano, que ha de formarse en las aulas con una serie de atributos
y caracteristicas, de habilidades y capacidades para integrarse a la sociedad.
Entre estos apunta Garcia et al (2000) a los siguientes:

A) Respeto a las diferencias: Es indudable que en toda sociedad humana
existen tanto rasgos comunes como diferencias entre los sujetos que lo
conforman. Las diferencias se deben a diversos factores, unos externos y otros
propios de cada sujeto; pueden considerarse un problema que se resolveria
homogeneizando a los individuos, 0 como una caracteristica que enriguece a
los grupos humanos. A esta segunda vision obedecen las amplias reformas de
los ultimos afios, acordes a una sociedad cada vez mas heterogénea, que
establecen la necesidad de aceptar las diferencias y de poner al alcance de
cada persona los mismos beneficios y oportunidades para tener una vida
normal Toledo (1981)

Parece ser absurdo rechazar las diferencias cuando ni siquiera hemos sido
capaces de un acuerdo acerca de su dimensién y naturaleza, es decir, como
segregar algo que no conocemos y que mucho menos nos hace dafo. -Es
como decir no me gusta tal comida si ni siquiera haberla probado-.
Definitivamente hay que aceptarlos ya que son algo inherente a la naturaleza
humana y prueba fiel del milagro de la vida.

Porras (1998) escribe al respecto que si tenemos la capacidad de aprovechar
lo que cada persona lleva dentro, mediante el respeto, el conocimiento y la
comprension, todo el conjunto de la sociedad saldra ganando. Después de todo
como sefiala Marcel proust “el viaje real al descubrimiento no consiste en
buscar nuevas tierras sino en buscar con nuevos 0jos”.



B) Derechos humanos e igualdad de oportunidades: Por el simple hecho de
existir y pertenecer a un grupo social, todos tenemos derechos y obligaciones;
de su cumplimiento y respeto depende, en buena medida el bienestar de la
sociedad. Una persona con discapacidad, al igual que el resto de los
ciudadanos, tienen derechos fundamentales, entre ellos el derecho a una
educacion de calidad. Para ello es necesario, primero, que se le considere
como persona, y después como sujeto que necesita atencién especial. Mas
que una iniciativa politica, la integracion educativa es un derecho de cada
alumno con el que se busca la igualdad de oportunidades para ingresar a la
escuela.

Sefiala Porras (1998) que ser diverso es un valor... No se trata de segregar o
negar el derecho a la educacion de algunas personas por sus diferencias, pero
tampoco se trata de dar una misma y homogénea ensefianza negando las
diferencias existentes. Se trata de reconocer las diferencias, valorar a las
personas por lo que son y como son, creer en sus posibilidades de mejorar y
darles la oportunidad de desarrollarse con sus iguales, pues todos somos tan
iguales como desiguales y hay que aceptar las semejanzas y las diferencias
como algo real e inherente al hecho humano.

C) Escuela para todos: El articulo primero de la Declaracion Mundial sobre
Educacion para Todos sefiala que cada persona debe contar con posibilidades
de educacion para satisfacer sus necesidades de aprendizaje. Asi el concepto
escuela para todos va mas alla de la garantia de que todos los alumnos tengan
acceso a la escuela. También se relaciona con la calidad. Para lograr ambos
propésitos —cobertura y calidad-es necesaria una reforma profunda del sistema
educativo; una de las propuestas de la UNESCO en este sentido es que la
escuela reconozca y atienda a la diversidad.

Una escuela para todos seria aquella que: se asegura que todos los nifios
aprenden, sin importar sus caracteristicas; se preocupa por el progreso
individual de los alumnos, con un curriculo flexible que responda a sus
diferentes necesidades; cuenta con los servicios de apoyo necesarios; reduce
los procesos burocraticos; Favorece una formacién o actualizacion mas
completa de los maestros; entiende de manera diferente la organizacion de la
ensefianza. El aprendizaje es un proceso que construye el propio alumno con
Su experiencia cotidiana, conjuntamente con los demas.

Finalmente respecto a este punto reafirma Lopez Melero (1995) que “Educar
en la diversidad no se basa (como algunos pretenden) en la adopcién de
medidas excepcionales para las personas con necesidades educativas
especificas, sino en la adopcién de un modelo de curriculo que facilite el
aprendizaje de todos los alumnos/as en su diversidad.

Asi pues, tras la aparicion de esta reorientacion educativa se han percibido
cambios en las organizaciones y acciones escolares, las cuales se han visto
reflejadas en los siguientes rubros:



Primeramente se enfrentaron con la tarea de tener que ensefiar a todos los
alumnos que accedian a las escuelas, a pesar de sus diferencias en
capacidades e intereses Marchesi y Martin (1995).

Como resultado a esto se ha creado la estructuracion de clases que permiten la
interaccién continua, un agrupamiento heterogéneo, y un curriculo en el cual
sean respetados los diferentes ritmos y estilos de aprendizaje Porras (1998).

Dentro de esta estructuracion de agrupamientos se han adoptado las
caracteristicas de ser abiertos y flexibles, y aun no se han dejado de fuera por
completo la estructuracion de grupos homogéneos.

Una mayor participacion de todos los implicados en todo el proceso de toma de
decisiones curriculares y organizativas Bautista (2002).

Por consiguiente al punto anterior se ha tenido que implementar una mayor
comunicacion entre todos los integrantes de este nuevo movimiento con lo que
a su vez Garcia et al (2000) menciona que el personal de Educacion Especial
se ha tenido que asumir como parte de la plantilla docente de la escuela.

Se ha tomado en mayor consideracion el espacio educativo para favorecer el
aprendizaje y el acceso al curriculo del alumnado y en especial de los
individuos que presentan Barreras al Aprendizaje y a la Participacion social
Heward (2003).

Una concepcidn distinta de los trastornos del desarrollo y de la deficiencia. La
mayor o meno deficiencia ahora se contempla vinculada estrechamente con la
mayor o menor capacidad del sistema educativo para proporcionar recursos
apropiados. El déficit no es una categoria con perfiles clinicos estables, sino
gue se establece en funcion de la respuesta educativa. El sistema educativo
puede, por tanto, intervenir para favorecer el desarrollo y el aprendizaje de los
alumnos con algunas caracteristicas deficitarias, Marchesi y Martin (1995).

Asi, se toma en consideracion el principio expresado por Papalia, Wendkos y
Duskin (2005) en el cual apuntan acertadamente que “tanto el desarrollo influye
en el aprendizaje, como el aprendizaje en el desarrollo”.

El desarrollo de métodos de evaluacion, mas centrados en los procesos de
aprendizaje y en la ayudas necesarias que en encontrar los rasgos propios de
una de las categorias de la deficiencia Marchesi y Martin (1995).

La existencia de un mayor numero de profesores y profesionales expertos,
tanto en la escuela ordinaria como en la escuela especial, que han cuestionado
las funciones de cada uno de estos sistemas aislados, sefialando las
limitaciones de cada uno de ellos Marchesi y Martin (1995).

La mayor sensibilidad social al derecho de todos a una educaciéon planteada
sobre supuestos integradores y no segregadores Marchesi y Martin (1995).



Dado que la variedad de actividades de ensefianza que tienen lugar de modo
simultaneo en las aulas donde se lleva una educacion adaptada a la diversidad
del alumnado, se ha exigido que se creen procedimientos para llevar la clase
que faciliten el fluir de las actividades con el minimo de confusion e interrupcion
Wang (1995) en Porras (1998).

Asi, por un lado se ha planificado la intervencién coordinada del equipo de
docentes, incluidos los de apoyo, que intervienen con el grupo-clase, y por otro
han coordinado la organizacion de tareas combinando los distintos tipos de
agrupamiento que cada una requiere Porras (1998).

Gracias a una buena organizacion en la clase heterogénea agrega Puigdellivol
(2000) se ha podido completar la secuencia de tareas por algunos alumnos de
ritmo mas lento, asi como el profesorado pueda atender las numerosas y varias
demandas de ayuda que puede recibir en un momento dado.

Propio de la misma organizacion, se ha tenido que realizar un cambio respecto
a la seleccion y utilizacion de los materiales curriculares para el aprendizaje y
como ayuda a las estrategias de ensefianza Porras (1998).

Otra area importante en la cual se han tenido que realizar cambios se
encuentra en el area de apoyo, en la cual predomina el cambio de concepcién
y acciones de la Educacion Especial y la creacion de las “Unidades de Servicio
de Apoyo a la Escuela Regular (USAER)”.

Es aqui donde mucho del avance que se ha tenido respecto a esta
problematica (aunque de mucha importancia recalcar que no toda) se ha
desarrollado, lo cual se cree importante la descripcion de su labor.

No obstante, tras estos nuevos cambios aun queda mucho por trabajar para
poder llegar a la Utopia propuesta a favor de las personas que enfrentan
Barreras al Aprendizaje y a la Participacion Social, recordando que finalmente
son estas las personas las que nos mueven a realizar dichas actividades tan
nobles. - Que seria del ser humano si no existiera un cambio en él-.

UNIDADES DE SERVICIO DE APOYO A LA EDUCACION REGULAR
(USAER).

Dado que el proyecto educativo actual en México apoya el enriquecimiento con
la diversidad de poblacién dentro de las “escuelas regulares™! y con esto la
igualdad de oportunidades, este proceso se vido en la obligacion de dar
respuesta a las necesidades de toda la poblacion asistente, fuera cual fuera su
situacién y que en la mayoria de los casos no era posible darsela con la
plantilla docente del centro.

1 Este término se utiliza para referirse al contexto educativo formal que imparte educacién
béasica y se diferencia de la educacion especial.



Asi como apuntan acertadamente Marchesi, y Coll (1995) que la diversidad
enriquece y se nota cuando los alumnos de diversas culturas, de diferentes
clases sociales, con distintos niveles de capacidad se encuentran en la misma
aula, conjuntamente, en el proceso de aprendizaje, la solucion de asistencia a
estas necesidades fue la creacion de algunas instancias llamadas “Unidad de
Servicio de Apoyo a la Educacion Regular (USAER)”.

Borsani y Gallicchio (2000) al respecto opinan que con estas acciones se esta
apoyando la experiencia escolar la cual afecta al sujeto en su totalidad,
dandosele ademas comprension a las multiples causas que interactian o se
interponen en el proceso educativo.

Por su parte Arco y Fernandez (2004) apuntan que asi se pretende ubicar a
partir de estos en el ambito de responsabilidades en su sentido literal, es decir,
en la posesion o no de habilidades para responder, en este caso, a las
necesidades educativas idiosincrasicas de cada alumno.

Ahora bien, a estas unidades se les define segun Garcia et al (2000) como
instancias técnico-administrativas que se dedican a promover los apoyos
técnicos y metodolégicos en la atencion a los nifios con necesidades
educativas especiales en la escuela regular. O como la instancia
tecnocooperativa de educacion especial creada para ofrecer los apoyos
tedricos metodologicos en la atencion de alumnos con necesidades educativas
especiales dentro del ambito de la escuela regular, favoreciendo su integracion
y contribuyendo a elevar la calidad educativa Frola (2004).

Se encuentran formadas por un equipo de apoyo técnico, un psicologo, un
trabajador social y un profesor de lenguaje, ademas de otros especialistas en
deficiencia mental, neuromotores, problemas visuales y de audicién si se
requiere en su zona de influencia.

El papel que cubren estas unidades en el proceso de aprendizaje es variado,
aungue como lo sefiala Puigdellivol (2000) no es posible definirlas sin tomar en
consideracion sus relaciones con los demés componentes de la institucidon
escolar, y entre los que se encuentran principalmente el tipo de escuela en el
gue se halla y de las competencias de su profesorado Marchesi, y Coll (1995).
Finalmente como apunta Borsani y Gallichio (2000) Inevitablemente el fracaso
escolar nos interpela profesionalmente.

No obstante de manera general Marchesi, y Coll (1995) describen las
funciones que el “departamento de apoyo” debe realizar, a los cuales se refiere
a tareas de soporte en tres niveles diferentes:

1.- Apoyo al centro.

Aqui el profesorado de apoyo o grupo especialista, habitualmente forma parte
del claustro en todos sus efectos Puigdellivol (2000) o en su defecto como o
expresa Garcia et al (2000) tienen la responsabilidad de asumirse como parte
del personal de la escuela regular. En consecuencia, todas las tareas que



afectan al conjunto del claustro le afectan también como componente de este.
Dado esta situacion las funciones deberan ser:

a) Participacion en la elaboracién del proyecto educativo de centro por parte del
profesor o gabinete de apoyo: Se refiere a la participacion en la priorizacién y
organizacion de los componentes curriculares de cada centro. Sea desde la
secuencia de contenidos hasta la potencializacion de determinadas
actividades, pasando por las opciones metodologicas y los criterios de
evaluacion asumidos a nivel escuela.

b) Estaran liderando el desarrollo de la politica educativa integradora en funcion
de la interpretacion de la legislacion actual en una linea emergente Porras
(1998).

c) Deteccion de necesidades de formacidn entre los componentes del claustro
e intento de dar solucion a las mismas: El claustro o centro escolar constituye
el marco idoneo para la reflexion en torno a las dificultades detectadas en el
progreso escolar de los alumnos, especialmente las que afectan a un nimero
considerable de alumnos a los que se sitlan en unas determinadas areas
basicas curriculares. Una primera fase debe centrarse en la revision
metodoldgica, y es al impulso de dicha revision a lo que se refiere al hablar de
deteccidon de necesidades de formacion entre los componentes del claustro. No
se refiere a dar explicaciones de determinadas dificultades de aprendizaje de
los alumnos por medio de factores externos Puigdellivol (2000).

d) Coordinaciéon de programas de formacion en el centro; bien entre los
profesionales de un area o ciclo, o de todo el claustro, o con profesionales de
otros centros o bien como apunta Porras (1998) un papel de desarrollo
profesional, organizando programas de desarrollo del personal de la escuela,
promoviendo la realizacion de cursos y compartiendo su conocimiento con los
compaferos.

e) Elaboracion de la planificacion de los horarios de los alumnos con
necesidades educativas especiales, haciendo compatibles sus adaptaciones
con el curriculo general: Sera participar directamente en las opciones
organizativas

f) Coordinacion de los profesionales, del centro y de fuera de él, que
intervienen en la educacion del alumno con necesidades educativas
especiales: Las necesidades educativas especiales que pueden ser detectadas
en la escuela requieren frecuentemente la participacion de los profesionales de
las unidades, con los maestros tutores del centro y profesionales externos al
propio centro. Asi una de las funciones mas relevantes de los integrantes de la
unidad, en estrecha conexién con los otros integrantes sera garantizar la
conexion entre todos los involucrados.

Agrega Porras (1998) que no solo mantendrd un papel de enlace con otros
centros y con los equipos de apoyo externo, sino que también se encontraran
promocionando la participacion de los padres y configurando el
aprovechamiento de los recursos comunitarios en apoyo de las necesidades
educativas especiales.



g) Creacién de un aula de recursos, dentro del centro, posible ubicacion fisica y
apoyo logistico al mismo departamento de apoyo.

Sin embargo para poder lograr estos objetivos, aclara Garcia et al (2000) que
tienen que acercarse a las formas de trabajo habituales de la escuela regular.
Decreto que hasta el momento parece avanzar aunque no por completo.

2.- Apoyo al maestro.

a) Elaboracion junto con el profesor tutor de la programacion del aula,
detectando las posibles necesidades especiales Frola (2004).

b) En este enfoque, el profesorado de apoyo tendrd como mision personal la de
facilitar la reflexion del profesor de aula acerca de su practica y ayudarle en los
cambios necesarios. “El profesor de apoyo no seria aquel que se ocupa del
nifio con problemas, sino aquel que ayuda a resolver los problemas que se
plantean en la clase integrada, ayudando al profesor en esas tareas a las que
antes hemos aludido: reflexionando con él y ofreciéndole tanto conocimiento
tedrico como practico para el disefio de estrategias de ensefianza que hagan
posible una respuesta educativa a la diversidad”

c) Estara facilitando al profesorado ordinario estrategias y técnicas apropiadas
para la ensefianza de nifios y nifias particulares y posibilitando la diferenciacién
del curriculo para poder atender el amplio abanico de necesidades presentes
en cada aula Porras (1998).

d) Elaboracion conjunta con el profesor tutor de adecuaciones curriculares
individualizadas, para aquellos alumnos que lo precisen, previendo la
organizaciéon y el manejo de tiempo y recursos.

e) Elaboracion de instrumentos para la deteccion de necesidades educativas y
Su seguimiento, asi como aplicacion de los mismos en el aula o fuera de ella.

f) Colaboracion con el tutor en el establecimiento de la metodologia y
evaluacion a seguir con los alumnos que presenten necesidades educativas
especiales.

g) Es importante que los profesores especialistas de cada unidad utilice su aula
Yy Sus conocimientos para crear una base recursos de todo tipo, desde aparatos
audiovisuales y programas informaticos hasta materiales especificos para la
ensefianza de las materias instrumentales o para la evaluacion curricular
Porras (1998).

Asi pues, el avanzar de manera adecuada respecto a la participacion o apoyo
al maestro se encuentra un decreto clave, en el cual se asume que tanto
maestros de aula regular como maestros de apoyo o de educacion especial se
integren en un equipo de trabajo que promueva el desarrollo integral de todos
los alumnos. “Garcia et al (2000) —un verdadero reto-



3.- Apoyo al alumno.

a) Debe ser siempre realizado en coordinacién con el profesor tutor con el fin
de no apartar al alumno, en lo posible, del curriculo ordinario.

b) Identificacibn de necesidades educativas especiales y realizacion del
programa a seguir.

c) Intervencion directa en forma de refuerzo pedagogico en la forma que se
determine.

d) Observacion del progreso del alumno y evaluacidon sistematica en
colaboracién con el profesor tutor.

e) Coordinacion de los apoyos que recibe el alumno.
f) Coordinacion con los padres si fuera necesario.

No obstante al trabajo realizado por estas unidades, se hace mencién de que
“la realidad de cada centro, el nivel de desarrollo del proyecto integrador, la
calidad del profesorado y su experiencia, las caracteristicas del alumnado en
su conjunto, etc decantaran la profundidad con que se haga la intervencién del
profesorado de apoyo en cada uno de los papeles mencionados.

Asi mismo, es preciso enfatizar la idea de que el maestro tutor es el principal
protagonista de la educacién, y en la medida en la que el pueda asumir
determinadas competencias en materia de necesidades especiales, el tipo de
apoyo que requiere sera de otra indole.

Otros puntos a destacar es que se requiere primeramente que los equipos
docentes y el profesorado de apoyo tengan una base formativa polivalente y
estén abiertos a prepararse y a formarse para problemas que no se pueden
prever con antelacion. Entre ellos los fallos del alumnado y/o del profesorado
gue ademas no pueden verse como algo negativo sino que, en un proceso de
evaluacion  formativa, ayudan a realizar a los ajustes curriculares u
organizativos necesarios Porras (1998).

A esto parece un buen complemento lo expuesto por Puigdellivol (2000) al
escribir que El profesorado ha de estar preparado para afrontar un desarrollo
lento del aprendizaje, para tolerar el fracaso en determinados momentos y para
interpretarlos como la base sobre la que introducir procesos de mejora.

Finalmente se debe entender que la inclusion escolar de alumnos con barreras
al aprendizaje y a la participacion solo es posible en un determinado tipo de
centro educativo, “abierto a la diversidad”, capaz de adecuar sus recursos y
metodologias no solo a los alumnos que tradicionalmente se han considerado
deficientes, sino también a aquellos que requieran cualquier tipo de respuesta
individual de carécter transitorio o permanente.



Asi entonces, con estas caracteristicas se identifica a una de las Unidades de
Servicio de Apoyo a la Educacién Regular, en particular, la nimero ocho
ubicada en la Delegacién Iztapalapa en la Region Centro y la cual para esta

investigacién es de enorme importancia, con lo que, por lo tanto se dara paso a
describirla.



CAPITULO I

LA USAER 8: EL CONTEXTO.

Una parte esencial para esta investigacion es el mostrar la situacion de nuestro
objeto de estudio dentro de su contexto. Siguiendo esta linea de trabajo la frase
expuesta por Cueli, Reidl, Marti, Lartigue y Machaca (2003) “una teoria es
mejor si refleja con exactitud los hechos de un mundo real” resume lo que a
continuacion se aborda.

Los planteamientos y cuestionamientos como; ¢en donde se localiza?, ¢ cuales
son sus origenes?, ¢cémo surgié?, ¢cual es su historia?, ¢en que entorno se
encuentra inmersa?, ¢cual es su razén de ser?, ¢qué hace?, ¢qué la hace
funcionar?, ¢que la impulsa? A la USAER 8 dan pie para contextualizar esta
investigacion.

EL ENTORNO DE LA USAER 8.

La USAER 8, de acuerdo con Aguerrondo, Jacobo y Pérez (2006) se encuentra
dentro de la Delegacién Iztapalapa, la cual es una de las quince delegaciones
de la Ciudad de México. Esta Delegacion se encuentra ubicada al oriente de la
Ciudad de Meéxico. Colinda al norte con la Delegacion lztacalco y con el
municipio de Ciudad Nezahualcéyotl (Estado de México), al este con municipio
de Valle de Chalco (Estado de México) y la Delegacion Tlahuac, al sur con las
Delegaciones Tlahuac y Xochimilco, al oeste con las Delegaciones Coyoacan y
Benito Juarez.

Dicha delegacion cuenta con una superficie de 118 Km2, lo que representa el
7.5% de la superficie del Distrito Federal y sin embargo atienden al 20% de la
matricula basica escolar. Lo que habla de una zona sobrepoblada.

Un 28% de la poblacion est4 en condiciones de marginaciéon muy alta, 27% en
alta, 23% en media, 10% en baja'y 7% en muy baja. Iztapalapa es considerada
la delegacion con el mayor indice delictivo, una alta poblacién migrante flotante,
problemas de drogadiccion y a diferencia de la delegacion Coyoacan y Benito
Juérez, el resto de las Delegaciones comparten problematicas de marginacion,
pobreza y narcomenudeo.



En Iztapalapa estan vigentes y muy arraigadas tradiciones tan ancestrales
como el Dia de Muertos, el 12 de diciembre, dia de la Virgen de Guadalupe, y
mundialmente famosa es la dramatica escenificacion de la Pasion de Cristo en
el emblematico Cerro de la Estrella.

Como se puede notar, el entorno que rodea a la USAER 8 es un contexto
desafiante con gran vulnerabilidad y marginacién, sin embargo, fue este mismo
ambiente uno de los factores que afos atras ayudd a dar origen al proyecto con
el que actualmente se rigen las actividades educativas y con este la creacion
de las USAER (nuestro caso de estudio). A continuacién se exponen con
detalle todos los factores.

LOS ORIGENES DE LA UNIDAD.

Para poder hablar de una historia, antes es preciso hablar de un origen. Asi,
para poder escribir sobre lo que es USAER 8 es conveniente hacer referencia
primero a las circunstancias que ayudaron a la creacion de su existencia.

Apuntan investigadores del CERI (2006) que en afios anteriores existio el
surgimiento de una politica- administrativa ante focos de ingobernabilidad
magisterial asociada con otras fuerzas sociales y politicas en el pais, dando
como resultado una disidencia en el sindicato del magisterio cuyos lideres
histéricos se encontraban en su mayoria concentrados en la Delegacion
Iztapalapa.

Estas situaciones en combinacién del surgimiento de frentes populares en la
zona con enorme posibilidades de movilizacion resultado de inconformidades,
dieron origen a la decisién por parte del gobierno de descentralizar operativa y
técnicamente la zona de Iztapalapa Jacobo (2006)

Con esta decision y refiriéndose en términos educativos se dio a luz con un
caracter de grupo piloto a la “Unidad de Servicios Educativos lztapalapa
(USEI). Asi la Delegacion asume el reto de promover un proyecto educativo
experimental, al mismo tiempo que la zona se tifi6 con la sombra de castigo
para el personal educativo, en una especie de expulsion del centro Pérez
(2006).

En 1994 de acuerdo con Aguerrondo, Jacobo, Pérez (2006) la USEI se sub
reorganizo de siete a cuatro “regiones” como territorios para atender de manera
integral los servicios educativos, de todos los niveles que componen la
educacién basica: Centro, Juarez, San Miguel Teotongo y San Lorenzo
Tezonco.

Sin embargo no fue sino hasta el 2000 que gracias a los movimientos tanto
internacionales como nacionales que empiezan a promover escuelas inclusivas
con atencién a la diversidad como derecho universal que contemple la justicia y
ética de incorporar a todos lo nifios independientemente de su capacidad fisica
e intelectual, su disfuncion familiar o social y su etnia, su lengua o su religion se



concreta un proyecto educativo que da origen a la Direccion General de
Servicios Educativos Iztapalapa (DGSEI), que sustituyé a la USEI, CERI
(2006).

De acuerdo con Sancho (2006) esta DGSEI se conforma por un equipo rector
pequefio y el proyecto educativo de acuerdo con la CERI ha consistido en un
ideario basado en las posturas mas progresistas en educacion dentro del
marco de una politica Federal y de la Ciudad de México.

Este proyecto trae consigo por un lado la descripcion de los puntos centrales
que han de llevarse a cabo y que de acuerdo con Aguerrondo, Jacobo, Pérez
(2006) son:

1.- Construccion colaborativa de estrategias didacticas y de gestion educativa
en los servicios de educacion especial de Iztapalapa. Dentro de ésta se
encuentran:

a) Cada escuela tiene el encargo de “adaptar, mantener o transformar, segin
sea el caso, sus procesos de gestion para conseguir que todos sus alumnos
tengan igualdad en las oportunidades de acceso al curriculo para alcanzar las
metas educativas del nivel que esté cursando

b) Implementar el “aprendizaje cooperativo”, considerando “los estilos de
aprendizaje”. El aprendizaje se concentra mas en el grupo que en el individuo

c) “La observacion como dispositivo de trabajo... (Que contextualiza a la
metodologia) y como procedimiento especifico para obtener material para la
reflexion sobre los procesos grupales, tanto del grupo sobre el que se
interviene, como del equipo del trabajo que opera dicha intervencion

d) Colaboracion entre los actores de las practicas educativas.

2.- Promover el desarrollo de las competencias técnico-pedagodgicas de los
directores, supervisores y personal técnico. Por parte del docente debe
favorecer la ensefianza para la comprension, asi como utilizar el término de
inteligencias mdltiples, considerando la informacion, emocion y produccion en
el “escenario de aprendizaje” que implica el proceso grupal.

3.- Reconstruir la cultura institucional “el grado de adhesion y pertenencia a la
institucion, “los matices de identificacion con la tarea, el grupo y la
organizacion.

Asi mismo, para llevar a cabo estas ideas fuerza fueron planificadas las
siguientes acciones estratégicas:

a) Mejoramiento de la funcion directiva y de asesoria técnico-pedagogica. Para
ello se contemplaron las siguientes acciones: “seminarios con directores,
supervisores y personal técnico de educacion especial; asesoramiento al
personal técnico con base en demandas especificas: reunion técnica con
directivos de educacién especial y educacion regular”.



b) Mejoramiento del proceso de inclusibn de nifias, nifios, jovenes con
necesidades educativas especiales, con o sin discapacidad, a las escuelas
regulares de educacién basica. Se contemplaron: “Un encuentro entre personal
de USAER y maestros de educacion primaria.

c) Mejoramiento de la atencion de las necesidades educativas de los alumnos y
alumnas que asisten a los Centros de Atencion Multiple (CAM) para potenciar
sus posibilidades de integracion a la educaciéon regular. Para esta accion se
requiere: “Un encuentro entre personal de CAM vy conferencias con
especialistas”.

d) Coordinacion interinstitucional en el que se incluyen: “reuniones de trabajo,
con personal de diversas instituciones del sector salud para establecer
acciones de colaboracion; reuniones de trabajo con personal de la Direccion de
Educacién Especial para intercambiar puntos de vista y establecer acciones de
colaboracion.

Ademas se contempla:

-Produccion editorial y apoyo bibliografico: Produccién de folletos, notas
técnicas y cuadernos de trabajo...asi mismo seleccién de materiales de apoyo
bibliografico sobre las escuelas y aulas inclusivas.

-Evaluacion del Proyecto. Involucra evaluaciones de cada actividad y una
reunion de evaluacion.

Y por otro, la vista en Educacion Especial como el encargado de llevar a la
atencion a la diversidad a través del Proyecto de Fortalecimiento de la
Educacion Especial en Iztapalapa (PFEEI), Zorrilla (2006).

Con lo que segun Aguerrondo, Jacobo, Pérez (2006) se entienden como
instancias integrantes de Educacion Especial encargados del proyecto en esta
delegacion a:

1) Los Centros de Atencion Multiple (CAM). Son centros que pueden ser
basicos, en donde se les ofrece educacion béasica a los nifios con
“discapacidades” severas o multiples; y los CAM laboral que capacitan a
adolescentes y jovenes con “discapacidades” severas o mudltiples, para su
ingreso en actividades laborales productivas.

2) Unidades de Orientacion al Publico cuyo nombre lo dice, son centros que
tienen la tarea de sensibilizar a la comunidad externa, a docentes y publico en
general sobre todo lo relacionado con la integracion educativa.

3) “La Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular’ (USAER). Cada
USAER tiene a su cargo cinco escuelas basicas. Cada unidad cuenta con una
directora, maestras de apoyo pedagogico fijas que tiene asignadas escuelas
basicas y un equipo itinerante que consiste en psicélogo, trabajador social, y
especialista en lenguaje. Este equipo itinerante asiste a las cinco diferentes



escuelas para atender de manera conjunta al cumplimiento del proyecto de
escuelas inclusivas.

Cabe destacar que estos servicios de acuerdo a lo que apunta Zorrilla (2006)
ya existian desde la administracion de la USEIl. No obstante, sefiala Jacobo
(2006) que fue hasta el 2000 cuando en especifico la USAER 8 fue creada e
incorporada a las tareas laborales planeadas.

La creacion de esta unidad se vié influida como en la mayoria de los procesos
por tres variables principalmente. Por un lado las exigencias del proyecto de
atender a la diversidad, por otro el aumento de demanda del servicio de las
USAER por los centros educativos como resultado del proyecto y por ultimo la
falta del personal e instancias para poder cubrirlas. Asi como consecuencia de
estas la administracion de ese tiempo se vio en la necesidad de incorporar a
mMas gente y a crear nuevas unidades, de entre las cuales surgio la USAER 8
(Comunicacion personal mayo 2007).

Desde esa fecha a la actual, esta unidad ha forjado como cualquier otra, una
historia de trabajo que les hace distinguirse de las demas. Y como cualquier
otra historia, esta sera contada a continuacion.

EL DOMICILIO.

Con la creacién en el 2000 de esta nueva unidad, se tuvo que encontrar un
espacio “sede” donde ubicarla. O como refiere el diccionario Larousse un lugar
donde la unidad pudiera tener su domicilio, (Comunicacién personal mayo
2007).

La respuesta a este requerimiento la encontraron en una de las escuelas
primarias que actualmente la unidad atiende (Ometecuhtli) y la cual de acuerdo
a articulos escritos como los de Zorrilla (2006); Sancho (2006); Aguerrondo,
Jacobo, Pérez (2006); CERI (2006) fué prestada.

El aula que se les proporciond, en ese momento era “nula” dado que se
utilizaba para recolectar los desperdicios, materiales, mobiliario, y objetos
inservibles. Sin embargo cuentan algunos integrantes de la unidad fue el grupo
presente en un principio el que tuvo que poner orden de acuerdo a las
necesidades que ellos requerian. Lo desalojaron del material inservible, lo
limpiaron, pintaron e hicieron arreglos. Sefalan también que mucho de la
mejora de esta unidad fue y es gracias a la inversion tanto de tiempo como de
recursos econdmicos propios.

Se describe entonces que la sede de esta USAER es un aula prefabricada que
se encuentra en el fondo de la escuela primaria Ometecuhtli. Y como algunos
personajes de la unidad sefialan se lo tuvieron que “ganar”.



Zorrilla (2006); Sancho (2006); Aguerrondo, Jacobo, Pérez (2006); CERI (2006)
refieren que “ganarse el lugar” implica una constante busqueda, superar
siempre obstaculos, tropezones, y una apuesta por intentar y seguir intentando.

LOS PERSONAJES.

Entre todas estas carencias o beneficios y su limitada sede, la USAER 8
adopta por este momento a trece personas como parte del grupo.

No obstante, esta situacion no ha sido siempre la misma, en un principio la
USAER empez0 el servicio con una plantilla mas chica y que de acuerdo a lo
gue refieren algunos integrantes de la USAER fueron fruto de una casualidad
azarosa, en la que por decision y mandato de las autoridades tuvieron que
dejar sus puestos y labores anteriores, por unos nuevos de los cuales ellos
desconocian.

Apunta Aguerrondo (2006) que ninguno se conocia, provenian de distintas
formaciones y trayectorias pero que actualmente confluyen en un espacio
laboral que aprovecha la situacion como una oportunidad.

Dada la situacion de variedad de los integrantes de esta unidad, ya que no solo
confluyen personas de distintas trayectorias y formaciones, sino de edades,
experiencias, géneros y compromisos personales.

Esta variedad es aceptada de manera favorable entre ellos mismos, sin
embargo, comentan varios de ellos que el trabajo con esta diversidad no ha
sido miel sobre hojuelas, y que han tenido que pasar —como lo hace cualquier
grupo y equipo de trabajo- por situaciones incomodas y de tensién. No obstante
el compromiso de continuar y hacer que el trabajo salga lo mejor posible jamas
ha decaido. Escriben al respecto sobre esta situacion CERI (2006) y Zorrilla
(2006) que “los miembros de la USAER 8 son un equipo que ha atravesado por
situaciones de tension y riesgo, incluso laboral.

Por su parte Pérez (2006) describe que no solo los complejos internos del
grupo de trabajo han provocado momentos de tension y desequilibrio, si no que
incluso los externos a ellos se han visto también involucrados para dar
desencadenantes de este tipo. Entre ellos maneja el hecho de que las
condiciones elementales para operar dentro de la escuela regular para
realizarse la nueva tarea asignada los ha dejado “a su suerte”.

Con todo esto se pone de manifiesto que la USAER 8 es una unidad que pese
a dificultades y facilidades, contratiempos y momentos favorables, el trabajo ha
tenido que salir adelante o referido por integrantes de la unidad ha tenido que
seguir su curso y a flote. Sin embargo a estas alturas de la investigaciéon nos
cuestionamos ¢y cual es el trabajo de la USAER a la que hacemos referencia?



EL TRABAJO DE LA USAER 8.

En la actualidad, de acuerdo con Sancho (2006); Jacobo (2006) Zorrilla (2006),
Aguerrondo (2006), Pérez (2006); existen en la Delegacion lIztapalapa 46
USAER vy entre ellas solo una (la numero 8) con el reconocimiento de su
trabajo por el resto de los actores: docentes, supervisores, directores.

El trabajo que se le tiene encomendado es promover “la modificacion de las
practicas educativas y escolares para atender en las aulas y en las escuelas la
diversidad de necesidades educativas especiales de todos los alumnos, con y
sin barreras al aprendizaje sin importar sus condiciones sociales, fisicas o
culturales; Aguerrondo, Jacobo, Pérez (2006)

Agrega Zorrilla (2006) que asi la USAER es un “...recurso de apoyo para
favorecer la creacion de escuelas inclusivas”. Pero qué es lo que hace que se
reconozca como propio el trabajo que realizan?.

Por un lado, tiene la fortuna de ser parte del Unico contexto que se maneja de
manera independiente y experimental en todo el pais Aguerrondo, Jacobo,
Pérez (2006). Con lo que el enfoque y la concepcidon en como se miran la
atencion a la diversidad educativa son en rumbo a la inclusién y no como
sefiala Aguerrondo (2006) hacia un programa de trabajo integrador como lo
miran los demas.

De acuerdo con Fierro (2006) esta concepcion se da por una innovacion de
origen exterior, que es la que es propuesta, impuesta o dirigida por una
organizacién o instancia en beneficio de los utilizadores.

O en palabras de Aguerrondo (2006) como la innovacion escolar visto desde lo
macro e incorporado a lo micro del sistema. (Desde la conduccion federal o
nacional hasta el aula).

Y por otro lado el foco de trabajo son las Barreras al Aprendizaje y a la
Participacion Social de las cuales se parte para crear y formular la estrategia en
aras de alcanzar la inclusion.

Se destaca que la concepcion de Inclusion Educativa de Iztapalapa no tiene el
mismo significado que el de Integracion Educativa que se lleva a cabo a lo
largo y ancho del pais, cabe aclarar que es a nivel de politicas educativas de
manera declarativa y aun en la practica pedagdgica cotidiana el proceso de
cambio es gradual y paulatino. Para obtener una mejor comprension de esta,
se presenta en la hoja siguiente un cuadro con estas especificaciones.

Con esto queda de manifiesto que el trabajo que se tiene que realizar, es en
todas las areas circundantes o del entorno que rodean al nifio que enfrenta
dichas barreras: Padres de familia, Comunidad, Comparfieros de escuela,
Maestros, Directores, Supervisores. O en su defecto el area la cual se
considera como barrera Booth y Ainscow (2000).



Siguiendo estas lineas y de acuerdo a algunas observaciones que realizaron
investigadores de la OCDE en el afio del (2006), se puede describir que el
trabajo de la unidad se desenvuelve de la siguiente manera:

Respecto a los Supervisores de zona, la USAER 8 les rinde cuentas del
trabajo realizado durante cada periodo del ciclo escolar (cada dos meses) o al
final, asi mismo, se les mantiene al tanto de las necesidades o aquello que
hace falta y por supuesto se trabajan estrategias para dar una mejor atencién a
la diversidad Aguerrondo, Jacobo, Pérez (2006).

Hacia los Directores de la escuela se les informa acerca de los casos que
requieren de mayor apoyo y conjuntamente se solicita el permiso para que
puedan ser atendidos en paralelo en servicios externos a la institucion, se les
poya en las juntas de consejo técnico e incluso dan aportaciones para la
mejora del centro aunque no con los resultados que se quisieran CERI (2006).

Tabla 5
Cuadro de Comparacion.
En Todo el Pais. Iztapalapa.
Necesidades Educativas Especiales Barreras Para el Aprendizaje y la
(NEE). Participacion Social.
Enfoque de la Integracion Educativa. Enfoque de la Educacion Inclusiva.
Modelo educativo de la Educacién
Especial. Modelo Social de la Educacion.

Surge de la interaccién del nifio con
todos los contextos de su vida.
Surgen de la interaccién del nifio con los | (Familiar, social, cultural, escolar,
contenidos del curriculo escolar econdémico).

La dificultad esta en el contexto, las
barreras para el aprendizaje y la
La dificultad esta en el nifio, las nee son | participacion estan en todos los niveles

producto de su déficit del sistema educativo.
Las nee es un problema que hay que Las diferencias se entienden como un
solucionar. elemento que enriquece.

Lo atiende un especialista en la escuela |La comunidad escolar elimina o
regular o acude a un servicio educativo | minimiza las barreras para el

de Educacion Especial. aprendizaje y la participacion.
El nifio requiere adaptaciones de acceso

y/o adaptaciones curriculares A través del curriculo flexible se
significativas en varias areas de ese responde se genera nuevas
curriculo. oportunidades de aprendizaje.

Medios de ensefianza innovadores
Planeacion Individual con estrategiasy |que responden a las diferencias
recursos diferenciados que beneficia al |individuales y se benefician a todos los

nifio que presenta la nee. nifios y nifas de la clase.
Los nifios con nee se adaptan al El sistema se adapta a los nifios y
sistema. ninas.

la GGSEI (2007).

Fuente: Sanchez P, Valdés M en documento de trabajo de




Con los Maestros de aula: Se les orienta respecto al alumno que enfrente
Barreras al Aprendizaje y a la Participacion, se realizan intervenciones a nivel
grupal para dar atencién al nifio, y les apoyan con actividades ludicas, asi
mismo se hace de manera conjunta estrategias y planeaciones de estudio con
este y se les ayuda a realizar una adecuacion curricular Aguerrondo, Jacobo,
Pérez (2006).

Respecto a los nifios que enfrentan Barreras al aprendizaje y a la
participacion social se les da atencion de manera grupal (grupo de clase)
reforzando asi aquello que llaman la inclusién, se realizan las mismas
actividades para todos o en su defecto se trabaja con la adecuacion curricular,
sin embargo si lo requiere, al nifio se le atiende de manera individual en el
espacio asignado para los integrantes de la unidad en cada escuela Tovar
(2006).

Se abre aqui un espacio antes de continuar, para afirmar que el trabajo con
estos primeros cuatro elementos representan lo que Aguerrondo (2006)
manifiesta como instancias de lo micro dentro de una organizacion tan
compleja como lo es la educativa. Y el cual ha sido afectado por el modelo o
paradigma educativo “tecnologia basica de produccién de educacién” en el cual
se concibe en que el conocimiento deja de ser entendido como “cuentista” para
redefinirse dentro del modelo “investigacion y desarrollo”; el alumno deja de
considerarse como pasivo para ser activo (constructivista); y la funcion del
profesor deja de entenderse transmisidén para ser facilitador de experiencias de
aprendizaje.

Siguiendo pues, con el trabajo que realiza la USAER 8, se manifiesta que con
los compaineros de clase o nifios “regulares, la sola presencia de los
integrantes de la unidad, implica un apoyo constante para la superacion de
prejuicios hacia los “diferentes” CERI (2006).

Esto se realiza basicamente por actividades de manera grupal en las cuales se
propician la reflexion, la aceptacion, el respeto pero sobre todo la conjugacion
de diferentes potencialidades. O dicho de otro modo de nifios que enfrentan
barreras al aprendizaje y a la participacion social y aquellos que no enfrentan.

Otras de las areas en la cual trabajan en la unidad se refiere a los padres de
familia a los cuales se les proporciona orientacion de la Barrera que enfrenta
su hijo, se les orienta en como pueden trabajarla, se les hace comprometerse
con este, se dan talleres para padres en el cual los integrantes de la unidad
abarcan un tema acorde a lo que en ese momento mas se requiere (se ha dado
talleres acerca de presentacion del trabajo de lo que es y hace USAER,
autoestima, sexualidad, relaciones familiares, limites, entre otros), les
proporcionan orientacién acerca de los lugares donde pueden proporcionarles
atencion clinica si es que la requieren e incluso acerca de orientacion legal
Jacobo (2006).



Finalmente se llega a la ultima area “la comunidad” en la que aunque no se vea
aparentemente el trabajo en campo, si se ve con los elementos que hasta aqui
participan directamente y quienes finalmente son parte de la cultura tanto local,
como la cultura alejada y con ellos el beneficio a nivel de relaciones que los
circundan quienes los conocimientos o experiencias son transmitidos por medio
la conversacion comun o del trato directo Casassus (2006).

Se reconoce pues que son estos Ultimos elementos los que representa aquello
que Fierro (2006) maneja como la dimensién cultural, y con los que expresa
gue de no ser por esta, muchas innovaciones no llegarian a ponerse en
marcha o fracasarian en sus primeros pasos.

Esta situacion justifica el papel tan importante que todos juegan en la
educacion incluyente, y con ello todo lo que conlleva de los nifios que enfrentan
barreras al aprendizaje y a la participacion social.

No obstante, tanto que el proyecto es de grandes ambiciones y puesto que se
esta contando con la poblacion mexicana como ya se ha descrito anteriormente
para poder llevarlo a cabo, refiere Zorrilla (2006) que las consecuencias es que
los resultados se tornen un tanto lentos y menos espectaculares.

LOS RECURSOS.

Se define como recurso a aquel medio al que se recurre para lograr algo. Colas
(1999).

Dado que algunos investigadores como Sancho (2006); Jacobo (2006) Zorrilla
(2006), Aguerrondo (2006), Pérez (2006) han considerado al trabajo de la
USAER 8 como una unidad modelo e innovadora, se esperaria que esta
contara con una infraestructura y materiales distintos, o tal vez algo
extravagante o fuera de lo comun.

Pues bien, la sorpresa es grande cuando se descubre que tal infraestructura y
materiales distintos no existen, sino es mas bien el buen manejo de estas
herramientas. No cabe duda que este grupo no ha buscado otras tierras pero si
ha visto la que conoce con otros 0jos.

Antes de dar la descripcién de los materiales, parece adecuado mencionar que
de acuerdo con Fierro (2006) la USAER 8 esta sostenida por las formas de
participacion que promueve con distintos agentes, de quienes esperan cambios
en sus practicas.

Se pueden mencionar entre estas a la Secretaria de Educacion Publica, y el
Gobierno del Distrito Federal. Aguerrondo (2006). Asi mismo, este apoyo,
enmarca tanto al proyecto como a la USAER 8 dentro de una dimension
politica en la que se encarga de planear y prever de recursos a grandes rasgo,
y una segunda que se refiere a una dimension organizativa-administrativa al
gue se le provee y este sirve de proveedor para las unidades.



De acuerdo con esto y lo reparticion de recursos econémicos, no es mucha la
cantidad con la que pueden contar y por consecuencia no sirve de mucha
ayuda para contar con mejores instrumentos.

No asi, como se apuntd anteriormente, se han visto en la necesidad de
aprender, buscar y utilizar la oportunidad tal cual y se la dan. Y dado asi se
pone de manifiesto su primera herramienta: la creatividad, la cual hace un
balance para crear los instrumentos necesarios.

Como un segundo recurso aunque no es tangible, se puede apuntar la
comunicacion, ya que sin ella no existirian los acuerdos con los que se trabajan
tanto con los maestros, como con loa mismos integrantes de la unidad e
incluso el trabajo realizado por estos no existiria.

Prosiguiendo con el listado y ya de manera tangible, sefiala Pérez (2006) que
el salon de clases se le supone como un espacio creativo en el cual se puede
mejorar la pedagogia, y esto es lo que finalmente hace la USAER 8, utiliza una
herramienta que ha existido por afios y la aprovecha para la realizacion de sus
actividades.

Asi mismo si se habla de espacios, se incluyen también la propia aula
prefabricada en la que se conglomeran como grupo de trabajo y el mismo
edificio o centro educativo (en su totalidad) como es que lo sefala Aguerrondo
(2006).

Otros recursos que se observaron en la investigacion generada por la OCDE
en la realizacion de su investigacion fueron:

1.- Las evaluaciones iniciales para los alumnos de primer ingreso (primer
afno), la cual segun expresan algunos integrantes de la unidad son de vital
importancia, ya que de ellas se obtienen indicadores para saber en que nivel se
encuentra cada uno de ellos, qué area habra que reforzar y con que servicio
(os) se le debe apoyar.

Estas evaluaciones se refieren a ejercicios académicos basicos como colorear,
dibujar, imitar objetos, y saber si alguno de ellos ya sabe escribir o hacer
operaciones basicas entre otras cosas.

2.- Otro recurso son las carpetas dinamicas de cada alumno del cual se ha
requerido apoyo. Se refieren a aquellos formatos en los cuales se mantienen
los registros de lo que se ha detectado, del por que se abri6 dicha carpeta, las
fechas en las cuales se trabaja, como se esta trabajando con el nifio o grupo, a
gue negociaciones se llegan con el maestro(a) de grupo, con los padres, e
incluso con los mismos alumnos, que falta y que actividades probables se
pueden realizar a futuro.

Estos se pueden dividir en: Grupales (aquellos que se abren para todo el
grupo) o individuales (se refiere a la carpeta dinamica de un alumno en
particular).



Se destaca que estos documentos son utilizados por los integrantes de los
distintos servicios, asi como para que firmen tanto maestros como padres de
familia.

3.- Directorio de las instituciones o lugares externos a la USAER 8 que se
requieren en un momento dado para derivaciones de aquellos nifios o familias
gue lo necesiten.

Cada éarea cuenta con estos datos especificos en relacion a su funcién, sin
embargo, puesto que el trabajo de varios de ellos es itinerante (o0 no fijo en una
escuela) se mantienen compartidos y actualizados.

4.- Hoja de solicitud del servicio: Este documento es aquel en el que se
formalizan la solicitud de atencién al servicio de la USAER 8 por parte del
profesor del grupo, ya sea para un alumno en particular o para el grupo.

En esta ademas describe el profesor de grupo la posible causa del por que se
esta solicitando el servicio, la fecha en que se solicita, el nombre del alumno al
que se le requiere brindar el apoyo, el nombre del profesor que lo esta
solicitando y la firma de este.

Ha de sefalarse que la requisicion del servicio no solo se da por este medio,
sino también por medio del acuerdo entre padres e integrantes de la unidad
directamente.

5.- Formato de entrevista: Este es tan solo una guia de los puntos mas
importantes de la informacién personal del alumno y su entorno que ha de
recabarse.

Las areas a las que se refiere son: Datos personales, datos familiares, datos
heredo-familiares, area social, area higiénica, referentes a enfermedades, etc.

Este formato de entrevista es manejado por varias areas del servicio como lo
son la de aprendizaje, trabajo social y psicologia. Solo se varia en cuanto a
profundidad segun sea el caso y/o area de atencion prioritaria.

6.- Registro observacional: Se utiliza para plasmar como se desarrolla la
situacion del nifio que enfrenta barreras al aprendizaje y a la participacion
respecto al entorno que lo rodea. Se realizan de manera individual o de manera
grupal.

Las areas que se utilizan para darle encuadre son el contexto familiar,
educativo o a nivel individual. También son registradas las observaciones de
los docentes “regulares” sobre el grupo y su evolucién. Los propios docentes
utilizan este espacio de forma variable; como mero tramite administrativo y
algunos (los menos) como un espacio de reflexion y aprendizaje.

Esta técnica se utiliza por todos los integrantes, ya sea dentro del aula de
clases, fuera de él, en el espacio escolar, 0 en el espacio asignado para cada
integrante de la USAER 8.



Ya de manera especifica para el area de “Comunicacion y lenguaje” el material
que requiere son diversas pruebas las cuales son regularmente creadas por
este personal y de facil uso.

Asi mismo utilizan técnicas, ejercicios para incidir sobre los obstaculos y
brindar los apoyos que se requieran, con frecuencia utilizan recortes,
cuadernos, lapiz, herramientas creadas de material basico (como unicel, foomy,
cartulina, hojas de colores, plastilina, colores, entre otros), libros de
trabalenguas, de rimas, de cantos, lenguaje y psicomotricidad, y cuentos.

De acuerdo al area de “Aprendizaje” lo que mas comunmente se utiliza es la
curricula educativa, las entrevistas iniciales, entrevistas, cuadernos, lapiz,
colores, tijeras, resistol, recortes, libros de aprendizaje, libros de cuentos y
estrategias diversas.

Recorriendo aun mas las areas se sobresalta que en el area de psicologia,
materiales tales como entrevistas, observaciones, y pruebas psicologicas son
lo que mas se utiliza, esto en conjunto a materiales diversos como cartulina,
plumones, pluma, libro de cuentos y reflexiones, cuadernos, hojas blancas
entre otros.

Asi mismo se aclara que aunque el material que se describié ya se encuentra
en cierto modo predeterminado, se es posible modificarlo, cambiarlo e incluso
inventarlo de acuerdo a la necesidad que se tenga referente al “problema” en
especifico.

Finalmente se llega a un recurso al que hay que tenerle mucho cuidado y un
provecho al maximo por que no regresa...”’El tiempo”. Este recurso es
considerado por Aguerrondo (2006) como fundamental en el trabajo dado que
se realiza a diario, implica prever la secuencia, tener en cuenta cuanto es la
duracién esperable de cada una de las etapas, poder prever que es lo que va a
pasar. Ser capaz de entender por qué funciona algo, y por que no funciona y en
cuanto tiempo se producira la crisis...complementa sefialando que pese a que
este recurso no tiene un papel tan evidente en el trabajo que se realiza, los
equipos de conduccion la han manejado adecuadamente.

Con esto hasta aqui descrito del trabajo de la USAER 8 parece que pone de
manifiesto, lo que Aguerrondo (2006) maneja como el funcionamiento a nivel
micro de esta parte del sistema educativo, ¢ pero que pasa con el nivel macro
gue se encuentra atras de este?.

Parece prudente puesto que el contexto educativo se interrelaciona en todo y
gue de acuerdo con Zapata (2005) no puede aislarse de todo aquello que lo
circunda el hacer una breve descripcion del nivel macro o contexto que se
encuentra detras del trabajo de la unidad.

EL CONTEXTO.



Una manera de poder describir esta estructura y organizacién o nivel macro
puede ser como un fendmeno de gestion, esto es, considerando la forma en
que se hacen presentes e interrelacionan procesos tanto de caracter normativo,
administrativo y organizativo, como politicos, pedagdgicos y culturales Fierro
(2006)

Una primera descripcion de la gestion se refiere a la dimensién politica, la
cual tiene que ver con el permiso expreso que se requiere para realizar
innovaciones en el caso de la educacion. El contexto actual simplifica este
aspecto en la medida en que existe un acuerdo generalizado sobre la
necesidad de cambio en educacién y debido a la existencia de politicas
expresas para alentar el cambio Aguerrondo (2006)

En esta dimension se tiene como responsabilidad el de contar con la voluntad
politica de quienes tienen la capacidad de definir su aprobacién, asi como de
otorgar los recursos necesarios y asignar al personal competente capaz de
asegurar el reconocimiento de las necesidades, el tratamiento de los
problemas, el hallazgo de una solucién y la existencia de un proceso de ajuste,
mientras el proyecto se lleva a la practica. Se tiene la idea de que las
innovaciones, para sobrevivir, deben estar apoyadas por los dirigentes. Este
apoyo, mas que formal o juridico, debe ser activo. Los dirigentes deben
demostrar su interés Fierro (2006)

Ha de destacarse que se reconoce como la fuerza de esta dimension a las
personas y grupos de las instituciones sea gubernamental o no, que apoyan los
proyectos desde un cargo mayor (Secretaria de Educacion Publica, Gobierno
del Distrito Federal, o Presidencia de la Republica Mexicana).

Otra dimensidn es la organizativa-administrativa que se define como aquella
que realiza la prevision de procedimientos y de normativas que inserta a las
instituciones educativas y que resuelve los problemas diferentes de tipo
administrativo y normativo que se generan Aguerrondo (2006)

Puesto que México es un pais burocratico en el cual toda la institucion
educativa se encuentra conectada, es a partir de la dimensién anteriormente
descrita que prevé las diferentes formas de establecer la relacion de la
experiencia politica aceptada con el resto del sistema educativo Fierro (2006)

Esta relacion la pueden insertar por medio de tres posibilidades: la primera
posibilidad es hacer una excepcidbn a la norma vigente; la segunda es
recomendarlas con condiciones especificas dentro de la estructura vigente; y la
tercera es crear una estructura administrativa en paralelo ad-hoc.

Sin embargo, se puede dar que una dimension mas la cultural que son las
representaciones sociales de los padres y de la comunidad que pueden o no
estar de acuerdo de poner en marcha el proyecto propuesto sobre lo que debe
ser la educacion, den o no el permiso o el visto bueno de este nuevo plan
Aguerrondo (2006)



Se recuerda que las expectativas y representaciones de los padres y de la
comunidad fueron formadas a lo largo de su propia experiencia educativa y por
lo tanto estan de acuerdo con la cultura escolar clasica. Esto lleva a que resulte
dificil introducir innovaciones genuinas que deben enfrentarse con las actitudes
de redefinir los lugares y los objetivos de la educacion regular Casassus
(2006).

Con esto es importante el sefalar que es de vital importancia que
administradores y destinatarios estén de acuerdo a los propdsitos basicos asi
como en lo fundamental respecto de su puesta en practica del proyecto, ya que
lograr el consenso y sostenerlo puede ser la base de una mejora en el ambito
educativo.

Finalmente se llega después de la aprobacion a nivel de las dimensiones
Politica, organizativa-administrativa y cultural a la puesta en practica con la
dimension pedagogica la cual se dirige a los aspectos cualitativos de la
educacion: mejoramiento de la ensefianza, mayor eficiencia, mejor desempefio,
nuevos equipos. Se relacionan con el maestro, el entorno, el alumno, los
padres de los alumnos, etcétera, preocupandose siempre de los actores
involucrados en el desempefio cotidiano de la institucion educativa Fierro
(2006)

En esta dimension, Aguerrondo (2006) pone de manifiesto la existencia de dos
elementos con los que se debe contar para que pueda llevarse
adecuadamente. Uno es la viabilidad del conocimiento la cual se refiere a los
aspectos inmateriales relacionados con la cantidad y disponibilidad de
conocimiento con que reencuentra para resolver los problemas de la
innovaciéon. Y la otra es la viabilidad cientifico profesional la cual son los
conocimientos alternativos a los de rutina, representados generalmente por las
ideas emergentes que estan disponibles en el horizonte académico y
profesional.

Con esta breve descripcion de las distintas dimensiones que tiene el fendmeno
educativo visto desde una perspectiva a nivel macro, se pone de manifiesto la
necesidad de que cada una de estas cumpla y realice una excelente labor para
gue todo el fendmeno pueda rodar de una manera eficiente.

Pero son los integrantes de la dimension pedagdgica en los que recae la mayor
responsabilidad puesto que son ellos los que llevan a la practica lo planeado en
las otras dimensiones. Y como parte de ellos el objeto de la investigacion
(USAER 8) concibe tales responsabilidades.

Asi que para que esto suceda se necesita del esfuerzo de estos el cual es dado

por lo que en la investigacion de Casassus (2006) llama fuerzas impulsoras y
las cuales seran descritas a continuacion.

FUERZAS IMPULSORAS.



Antes que nada Casassus (2006) define a las fuerzas impulsoras como
aquellas emociones que impulsan una accion y la emocion como lo indica su
etimologia es una fuerza que produce movimiento.

De acuerdo a esta definicion el autor identifica en la USAER 8 a las siguientes
fuerzas impulsoras:

- El reconocimiento de la diversidad: A pesar de compatrtir las mismas leyes de
funcionamiento bioldgico, todas las personas son distintas las unas de las
otras. El reconocimiento de esta diversidad es fundamental para superar las
limitaciones que ha mostrado el enfoque homogenizante del modelo Unico y
con el cual se han buscado alguna iniciativas para superarla.

- La identidad: Afirmar la identidad de un grupo es satisfacer la necesidad que
tienen las personas de generar una comunidad. Asi mientras mas marcada sea
la identidad de esa comunidad, mas gratificante se vuelve el identificarse con
ese grupo. Con esto, cuando las personas se identifican con ese grupo, se
satisfacen necesidades fundamentales tales como la necesidad de pertenecer
a una comunidad, o dicho simplemente, de pertenencia, de seguridad, de
comunicacién, de conectividad, y de pertenecer a algun tipo de comunidad.

- El liderazgo: se tiene a una persona comprometida, a un equipo
interdisciplinario y a una comunidad.

- El trabajo colaborativo horizontal: Existen elementos colaborativos horizontal
como trabajo en equipo, capacidad de escuchar, multidisciplinaridad en equipo,
reconocimiento de las trayectorias de los miembros, observacion de la realidad,
flexibilidad y adaptaciones metodoldgicas, confianza en las estrategias que
adopta cada profesional.

- El sentido humanista de la profesion docente: La profesion docente es una
profesidbn que tiene un profundo sentido humanista. Los docentes estan
empefiados en la formacion de los nifios. Esto no es algo que se ensefie en las
carreras de formaciéon universitarias, y en alguna medida desaparecié como
formacion con la desaparicion de las escuelas normales. Pero, por algun
motivo, la mayoria de los docentes tiene esto incorporado, y lo logran como
parte de su desarrollo personal, antes, durante y después de la escuela.

Con estas fuerzas impulsoras, justifica Casassus (2006) en la investigacion que
realizd, el quehacer efectivo de la unidad, asi mismo da una idea de la
importancia de algunos factores motivantes en el trabajo en el sistema
educativo y ademas da la pauta en esta investigacion para la exploracion de
estos y algunos mas dentro del grupo.

Con esto se da por terminado este capitulo y se dara pie a la presentacion del
tercer capitulo, con lo que respecto a la hipétesis de trabajo de si existe la
presencia tanto de factores motivantes de origen externo como interno en la
realizacién del trabajo de la USAER 8 se pretendera abrir aln mas una gama
de posibles factores motivantes los cuales se cree influyen en la realizacion del
guehacer educativo de la USAER 8.



CAPITULO III.

FACTORES MOTIVANTES EN EL AMBITO LABORAL.

Apunta Heller (1998) que en la actualidad cualquier empresa busca obtener
una alta productividad y buenos resultados. Para obtenerlos, sefiala Rincén
(1977) es necesario una plantilla sumamente motivada.

Asi que el area educativa no es la excepcion, la busqueda de buenos
resultados y alta productividad por medio de un personal motivado es
sumamente importante. Sin embargo ¢,a que productividad se refiere?.

Woolfolk (1999) al respecto escribe que en el ambito docente se tienen tres
metas importantes: La primera es lograr que los estudiantes se entreguen de
manera productiva al trabajo de la clase, dicho de otro modo, crear un estado
de motivacion para aprender; la segunda, es mas a largo plazo, es fomentar en
los discipulos el rasgo de la motivacién para aprender que les impulse a buscar
“educarse a si mismos para el resto de su vida”; y, finalmente que asuman un
compromiso cognoscitivo y social, que les posibilite responsabilizarse, meditar
y les lleve a reflexionar sobre lo aprendido.

De igual manera, el personal de Educacién Especial al formar parte de la
plantilla educativa de acuerdo con Garcia et al (2000), y como promotores de la
educacién, deben responden a estas mismas metas. Para fines de esta
investigacion se consideran las primeras dos, las cuales hacen referencia al
fomento del rasgo de la motivacién hacia los discipulos, parece prudente
afirmar que para poder promover una tarea educativa, es necesario haber
incorporado ese impulso, ese motor para generar y facilitar en el otro la
motivacion, un ambiente emocional favorecedor que les permita desarrollar y
potenciar las habilidades cognitivas y sociales que requieren para el
aprendizaje.

Se concibe incoherente, incongruente y hasta cierto punto imposible transmitir
aquello que se desconoce. No en vano escribié Aristoteles “antes de curar a
alguien mas, curate a ti mismo”. (Comunicacion personal en clase de Ramoén
Esteban Jiménez en octubre 2000).

Asi pues, dado que nuestro objeto de estudio forma parte del personal de
Educacion Especial y con esto de la plantilla docente, resulta interesante el



conocer los factores motivantes que influyen en su labor diaria. Como primera
parte empezaremos por definir que son los factores motivantes.

DEFINICION DE FACTORES MOTIVANTES.

Antes de iniciar el viaje hacia el conocimiento de los diferentes factores
motivantes que mueven el trabajo cotidiano en el ambito laboral y que han sido
foco de estudio a través de los afios de diversos investigadores que han
abundado el conocimiento sobre este tdpico, es necesario el fijar primero a que
nos referimos con las palabras “Factores Motivantes”.

De acuerdo con el diccionario de la lengua espafola la palabra “Factor” es
definida como la cosa que contribuye a causar un efecto. Asi mismo “Cosa” se
encuentra como todo aquello que existe sea concreto o abstracto. “Causa” se
considera como fundamento u origen de algo y por ultimo “Efecto”, se refiere al
resultado de una causa. Con esto, “Factor” se concibe a todo aquello que
existe, ya sea de manera concreta o abstracta que sirve como origen y que
lleva a un resultado.

Ahora pues, se reconoce a la palabra “motivante” como aquella que proviene
de “motivacion” y que segun Rodriguez (1988) proviene de “motivo”, y esta a su
vez viene del verbo latino movere motum, de donde también proceden movil,
motor, e-mocion, etc. Asi mismo la palabra designa una fuerza; psicolégica en
este caso y ha sido definida como “el conjunto de las razones que explican los
actos de un individuo”, o bien, “la explicacion del motivo o motivos por los que
se hace una cosa”.

Otros autores como Petri y Govern (2005) definen a la motivacién como el
concepto que describe a las fuerzas que actian sobre un organismo o en su
interior para que inicie y dirija la conducta. Por su lado Woolfolk (1999), se
refiere a la motivacion como un estado interno que incita, dirige y mantiene la
conducta. Y Heller (1998) la define como la voluntad de actuar.

Dado esto, entonces, se apunta que un factor puede ser cualquier cosa que
exista y que da origen a otra. Pero cuando se intenta esto es como describir un
hueco, algo que no tiene una delimitacion, algo que esta pero no esta. Sin
embargo, si se utiliza el concepto de “motivante” entonces si se sabe a que
factor pertenece (motivacion). Este factor puede ser cualquiera que se
encuentre en este contexto lo cual ayuda la delimitacion.

Con todo esto, finalmente se llega a que factor motivante para fines de esta
investigacion, es aquello ya sea concreto o abstracto, tangible o intangible que
dentro del area o contexto de la motivacion da origen, dirige y mantiene la
conducta hacia algun resultado.

Asi, estos factores motivantes son polifacéticos y pueden clasificarse en
diferentes formas tales como:



e Primarios-secundarios.

e Positivos-negativos.

e Conscientes- inconscientes.
e De contenido-de contexto.

e Nomotético-ldeografico.

¢ Innato-adquirido.

Intrinseco-Extrinsecos o Internos-Externos.

Para este estudio interesan los factores motivantes “Intrinseco-Extrinsecos o
Internos-externos” que segun Petri y Govern (2005) se refieren a su fuente u
origen, es decir, si la motivacion procede de motivos internos o externos. O
como los define Rodriguez (1988) que motiven directamente aquello que se va
a hacer o algo relacionado con ella.

Asi mismo, estos factores motivantes (Extrinseco o externo- Intrinseco o
interno) pueden estar presentes en un grupo y permitir su abordaje, recibiendo
el nombre de estudio de tipo colectivo. Rodriguez (1988) sefiala factible la
opcion para llevar a cabo y dar lugar a una investigacién del ambito laboral.

El trabajo desde épocas remotas se concibe como una bendicion para el
hombre, ya que como nos ensefia la antropologia; el trabajo con sus exigencias
de comunicacion y de organizacion, lo saco del submundo de los primates y lo
involucrd en el proceso de hominizacién Rodriguez (1988).

Sin embargo, aun y cuando estd concepcion existe, se admite que alrededor
de 80% de los problemas serios que aquejan a las organizaciones laborales
modernas en el mundo se refieren al factor humano, y por desgracia México
corre con la misma suerte Petri y Govern (2005).

Dada esta situacion y con el objetivo de obtener buenos resultados y de evitar
trabajo deficiente, desperdicios y errores, en el pais se han preocupado en los
altimos afios por desarrollar de forma racional el capital humano a todos los
niveles Rodriguez (1988).

No obstante es en el area motivacional en la cual se ha desarrollado con mayor
fuerza, y que de acuerdo a Cofer y Appley (1991) se ha estudiado desde
muchas visiones y en diferentes puntos de complejidad.

En esta investigacion se presentan algunas de las contribuciones que se han
desarrollado a lo largo de varias décadas y que son relevantes para este
estudio y que desde el topico de la motivacion hay modelos explicativos sobre
situaciones de las deficiencias en el ambito laboral.



FACTORES MOTIVANTES EXTERNOS.

Frederick Winslow Taylor en 1878 quien se desarroll6 en el ambito
administrativo empresarial y se di6 a la tarea de estudiar el problema de la
produccion para encontrar una solucién que satisficiera a patronos y a
empleados, puso de manifiesto un primer factor motivante; “los incentivos
salariales”. Chiavenato (2005)

Jaume (1999) define a estos incentivos salariales como la remuneracion del
trabajo efectuado por una persona, definicion que es retomada para fines de
esta investigacion.

Taylor afirmd que toda persona estd motivada Unicamente por las recompensas
salariales, econdmicas y materiales. O en otras palabras, el hombre busca el
trabajo no por que le guste, sino como medio para ganarse la vida. Implantando
con esto el concepto del homo economicus o el hombre econdmico Chiavenato
(2005). También sefial6 que para que estos incentivos salariales funcionen
debian cumplir con la caracteristica de que la remuneracién debe ser basada
en la produccién de cada operario Chiavenato (2005).

En década de los 40’'s esta teoria se vio reforzada por la “Teoria de la
Burocracia”, la cual fué desarrollada por el economista Max Weber.

Para Weber el medio motivador mas importante para que los empleados
participen en la organizacion, son los incentivos o los sueldos correspondientes
de acuerdo a los cargos correspondientes Chiavenato (2005).

Y asi como estos dos autores, dos mas creian fuertemente que este primer
factor es el motivante principal para todo trabajador. Uno de ellos William F.
Whyte quien supuso que el dinero es la prescripcion normal para estimular la
produccion, calmar el descontento y cimentar ligas de amistad. Gellerman
(1979) y el otro era McGregor quien pensaba que las personas son indolentes y
perezosas por naturaleza y ellas evitan el trabajo o trabajan lo minimo posible,
a cambio de recompensas salariales o materiales Chiavenato (2005).

Cabe aclarar que pese a que estos cuatro autores coincidian en el mismo
elemento como factor motivante, presentaban en sus teorias diferencias
respecto a la explicacion, aplicacion y situaciones de este. A continuacion se da
una breve descripcion de estas:

1.- La teoria de Frederick Winslow Taylor fue creada durante una época en la
gue imperaba el sistema de pago por pieza o por tarea. Los patrones buscaban
ganar el maximo al fijar el precio de la tarea, mientras que los operarios
reducian el ritmo de produccion para equilibrar el pago por pieza determinado
por los primeros Gellerman (1979).

Durante el transcurso de su investigacion Taylor comprobd que el operario
corriente producia mucho menos de lo que era potencialmente capaz. De
acuerdo al sistema imperante y a su objetivo de investigacion, concluyo que si
el operario més productivo percibe que obtienen la misma remuneracion que su



colega menos productivo, acaba por acomodarse, pierde el interés y dejan de
producir segun su capacidad. De alli surge la necesidad de crear condiciones
para pagar mas al operario que produzca mas Gellerman (1979).

Con esto quedaba plasmada la idea fundamental, la cual era que la
remuneracion basada en el tiempo (empleados pagados por mes, por dia o por
hora) no estimulaba a trabajar mas, y que deberia ser sustituida por la
remuneracion basada en la produccion de cada operario Gellerman (1979).

Asi mismo expresaba que la busqueda de la remuneracién o el incentivo
salarial se debian a que el hombre lo necesitaba para vivir y no sufrir de
hambre y que la Unica forma de conseguirlo era a partir del trabajo el cual lo
buscaba no por gusto, sino por necesidad Chiavenato (2005).

2.- En lo que se refiere a la teoria de Max Weber, la creencia del incentivo
salarial como factor motivante fue concebida en relacion a la descripcién de
como debia ser una organizacion.

Primeramente escribi6 que en consecuencia al creciente en tamafo y
complejidad se necesitaba un modelo de organizacion racional, y este fué
encontrado en la “Burocracia” la cual define como la forma de organizacion
humana que se basa en la racionalidad, es decir, en la adecuacion de los
medios a los objetivos (fines) pretendidos, con la finalidad de garantizar la
maxima eficiencia posible en el alcance de esos objetivos. Es en pocas
palabras la organizacion eficiente por excelencia Chiavenato (2005).

Refiere Weber que para lograr la eficiencia la burocracia, esta explica en los
minimos detalles como se debe hacer las cosas. Ademas de cubrir ciertas
caracteristicas como lo son:

e Caracter legal de las normas y reglamentos: La burocracia es una
organizacion unida por normas y reglamentos previamente establecidos
por escrito. Es una legislacién propia que define anticipadamente cémo
deberé& funcionar la organizacion.

e Caracter formal de las comunicaciones: Las reglas decisiones y
acciones administrativas son formuladas y registradas por escrito.

e Caracter racional y division del trabajo: Hay una divisién sistematica
del trabajo y del poder, estableciendo las atribuciones de cada
participante. Esta division se adecua a los objetivos que se alcanzaran
“la eficiencia de la organizacion”.

e Impersonalidad en las relaciones: La distribucion de las actividades se
hace impersonalmente, o sea, en términos de cargos y funciones y no
de personas involucradas. La administracion de la burocracia se realiza
sin considerar las personas como personas, sino como ocupantes de
cargos y de funciones.



e Jerarquia de la autoridad: La burocracia es una organizacién que
establece los cargos segun el principio de la jerarquia. Cada cargo
inferior debe estar bajo el control y supervision de un puesto superior.
Ningun cargo se queda sin control o supervision.

e Rutinas y procedimientos estandarizados: El ocupante de un cargo
(el empleado) no hace lo que quiere, sino lo que la burocracia impone
que él haga. Las reglas y normas técnicas regulan la conducta del
ocupante de cada cargo, cuyas actividades se ejecutan de acuerdo con
las rutinas y procedimientos.

e Especializacion de la administracion: El dirigente no es
necesariamente el duefio del negocio o grande accionista de la
organizacién; es mas profesional especializado en su puesto.

e Completa prevision del funcionamiento: Este modelo presupone que
el comportamiento de los miembros de la organizacion es perfectamente
previsible de acuerdo a las normas y reglamentos de la organizacion,
con la finalidad de que ésta alcance la maxima eficiencia posible.

3.- Por otra parte William F. Whyte concibe su teoria en la duda de que el
dinero por si mismo es un motivante, al respecto este autor sefialé que casi
parece violar el sentido comun sugerir que esta receta constituye una suerte de
remedio casero para los gerentes y organizaciones, sin embargo, ni siquiera es
tan potente como corrientemente se supone Gellerman (1979).

Este autor supone que el dinero es una de las muchas consideraciones que el
trabajador tiene en mente y debido a ello no puede pensar en él solo en
términos de ventaja econdmica. Téngase presente que no es simplemente un
hombre econdmico sino socioecondémico Gellerman (1979).

De acuerdo a Gellerman (1979) y una recopilacibn que hace acerca de los
estudios de Whyte describe que el dinero tiene efecto por tener relaciéon con
las siguientes situaciones:

a) Grupo: La obtencion del dinero sera caracterizada por una preocupacion
comun en cuanto a seguridad, presionando el status quo y manteniendo al
individuo alineado. Se aceptaran los valores del grupo y se desecharan los
propios.

b) Perspectiva basica propia de la vida: Esta se concibe a la persona como
el producto de influencias que ejercieron impacto mucho antes de que
ingresara a su lugar de trabajo y se encontrara con el sistema de incentivos.

Divide al trabajador en dos tipos de acuerdo a sus antecedentes o raices. Por
un lado esta el “impulsor” quien de acuerdo al lugar donde se realiz6 esta
investigacion proviene de una atmosfera hogarefia donde el individualismo
econdmico se tiene en alta estima, tiende a ser un lobo solitario ya que no es
afecto a grupos y tiene solo un estrecho circulo de amigos, este puede
abrigarse en un poderoso empuje para elevarse por sobre sus origenes y
establecerse como persona independiente 0 como propietario.



Por el otro se encuentra al “restringidor” quien es posible haya crecido en un
hogar de la clase trabajadora urbana, donde la constitucion proletaria
constituya la nota predominante, asi mismo pertenece no sélo a la “sociedad
del taller”, sino también a otros grupos, tanto formales como informarles. Este
esta contento con su posicion en la vida, se interesa mas por caer bien que por
quebrantar su dependencia con los otros y, de hecho, puede encontrar tal
dependencia hasta cierto punto reconfortante.

c) Al escape de los supervisores: Que con el hecho de cumplir con la tarea
resultaba un modo efectivo de escapar del supervisor, es decir, quitaba al
encargado de sobre los hombres y la vida en el trabajo es mas agradable. Con
esto los trabajadores recibian un salario sin molestia laguna.

4) Por ultimo al exponer McGregor la afirmacion del peso del incentivo salarial
propone que este solo funcionarda en las circunstancias de que la
administracion se basa en las convicciones erréneas incorrectas sobre la
conducta humana que son:

- las personas son indolentes y perezosas por naturaleza: ellas evitan el trabajo
o trabajan lo minimo posible, a cambio de recompensas salariales o0 materiales.

- Les falta ambicion: no les gusta asumir responsabilidades y prefieren ser
dirigidas y sentirse seguras en esa dependencia. El hombre es basicamente
egoceéntrico y sus objetivos personales se imponen, en general, a los objetivos
de la organizacion.

- Su propia naturaleza las lleva a resistir a los cambios, pues buscan su
seguridad y pretenden no asumir riesgos que les pongan en peligro.

- Su dependencia las hace incapaces de autocontrol y autodisciplina: las
personas necesitan ser dirigidas y controladas por la administracién.

Estas concepciones tendrdn que estar en relacion con las siguientes
caracteristicas propias de la administracion:

- La administracion debe promover la organizacion de los recursos de la
empresa (dinero, materiales, maquinarias y personas) en el interés exclusivo
de sus objetivos econémicos.

- La administracion es un proceso para dirigir los esfuerzos de las personas,
incentivarlas, controlar sus acciones y modificar su conducta para atender a las
necesidades de la empresa.

- Sin esa intervencion activa por parte de la administracion, las personas serian
pasivas en relacion con las necesidades de la empresa, o0 incluso se resistirian
a ellas. Las personas deben ser persuadidas, recompensadas, sancionadas,
coaccionadas, y controladas: sus actividades deben ser estandarizadas y
dirigidas en funcion de los objetivos de la empresa.



- Como las personas se motivan por incentivos econémicos (sueldos), la
empresa debe utilizar la remuneracion como un medio de recompensa (para el
buen trabajador) o de sancién (para el empleado que no se dedique
suficientemente a la realizacién de su tarea).

Apunta Chiavenato (2005) que esta teoria X representa el tipico estilo de la
administracion cientifica de Taylor, de la Teoria clasica de farol y de la Teoria
de la burocracia de Weber en diferentes etapas de la teoria de la
administracion: limitacion de la iniciativa individual, aprisionamiento de la
creatividad, estrechamente de la actividad profesional por medio del método y
de la rutina de trabajo.

Sefiala al mismo tiempo que esta teoria fuerza a las personas para que hagan
exactamente aquello que la organizacion pretende que ellas hagan,
independientemente de sus opiniones u objetivos personales. Cuando un
administrador impone arbitrariamente, de arriba hacia abajo, un esquema de
trabajo y controla la conducta de los subordinados, este administrador estara
llevando a cabo la teoria X.

Con el conocimiento de estas cuatro teorias las cuales segun sus autores
afirman al incentivo salarial como un factor excepcional de motivacion se da
finalizacion con el primer elemento motivante. No obstante, se sefiala que estas
teorias no dan por terminadas sus aportaciones.

Un ejemplo de esto es la misma teoria de la administracion cientifica de Taylor,
en la cual también sefala que otro factor motivante se refiere a las
condiciones laborales las cuales la empresa o institucion debe preocuparse y
encargarse con el fin de que el trabajador no reduzca la eficiencia en su labor
Chiavenato (2005).

De acuerdo a Gellerman (1979) este factor no tiene definicion propia ya que
referirse a este, es enlazarse a tres elementos los cuales lo conforman. Asi se
puede referir en esta investigacion a las condiciones laborales como aquel
elemento que consta de:

A) La adecuacion de instrumentos y herramientas de trabajo, y de equipos
de produccién para minimizar el esfuerzo del operario y la pérdida de tiempo
en la ejecucion de la tarea. O puesto de otro modo como el ordenamiento, la
composicion y el ajuste de esto.

B) Una distribucién fisica de las maquinas y equipos para racionalizar el
flujo de la produccion, o el reparto o colocacion de maquinas y/o equipos a
cada persona y su destino.

C) ElI mejoramiento del ambiente fisico de trabajo, de manera que el ruido,
la falta de ventilacion, iluminacion y comodidad general en el trabajo no
reduzca la eficiencia del trabajador.

De acuerdo a Estrada (1988) estas condiciones laborales son de vital
importancia en la actualidad para cualquier tipo de organizacion.



Siguiendo con las teorias anteriores, ha de nombrarse otra vez a Whyte, quien
retoma (aunque como un elemento en relacion al dinero) al grupo. Este autor
segun Estrada (1988) viene a reforzar el factor grupo expuesto por Elton Mayo.

El grupo como factor motivante al trabajo fue una aportacion dada como
consecuencia de unos estudios realizados en los talleres de Hawthorne de la
Western Electric Company de Chicago en los Estados Unidos realizados entre
los afios de 1927 y 1932 Gellerman (1979).

La teoria de Mayo afirma que los trabajadores tienden a conglomerarse en
grupos informales con el fin de llenar un hueco en sus vidas y que este hueco
resulta de una necesidad béasica de cooperacién y camaraderia Gellerman
(1979).

Ademas afirma, que estos grupos informales pueden ejercer un empuje mucho
mas poderoso en la motivaciéon de los trabajadores que toda la fuerza
combinada de dinero, disciplina, y hasta la misma seguridad del trabajo
Gellerman (1979).

Estas conclusiones se dieron cuando después de estar investigando con parte
del ambiente laboral (en particular la iluminacion) sin frutos aparentes se dedicé
al estudio de la situacién de relacion entre todos los trabajadores, al respecto
Gellerman (1979) escribio:

Siguiendo con la enorme gama de experimentacion el grupo investigador
comprendid que entre estos habian despertador un poderoso motivador, “Mayo
al respecto escribe: ElI cambio experimental mas importante se introdujo
cuando los encargados buscaban la forma de mantener la situacion
humanamente estable...pidiendo la cooperacion de los trabajadores. Lo que
ocurrié en realidad fue que seis individuos se convirtieron en equipo y este
equipo se mostro de todo corazon y espontaneamente cooperador con el
experimento”.

Para que esta situacién se pudiera dar Mayo prescribe que se cultivase una
mejor comunicacion, de modo que la gerencia y los trabajadores pudieran en
todo momento alcanzar una percepcién de simpatia dentro de las mentes de
uno y otro, asi como colocar la supervision en manos de hombres hacia
quienes el respeto de sus compafieros converja con naturalidad Rodriguez
(1988).

Al respecto de toda esta investigacion Chiavenato (2005) opina que el nivel de
produccion esta determinado por normas sociales y expectativas grupales y
que la capacidad social del trabajador es la que determina su nivel de
competencia y eficiencia. Ademas menciona que el comportamiento del
individuo se apoya totalmente en el grupo y que los trabajadores no actian o
reaccionan aisladamente como individuos, sino como miembros de grupos.

El impacto, la realidad y el uso que tuvo esta teoria fue tal que afios después
se realiz6é un estudio por Abraham Zaleznik y sus colaboradores en la Harvard
Businnes School, en el cual se asumié que existe un mecanismo a través del



cual el grupo ejerce una influencia sobre la productividad Gellerman
(1979).

Este estudi6 tuvo lugar durante un largo periodo de tiempo, en un
departamento de cierta compafiia manufacturera. A ese departamento
ingresaron observadores muy capacitados y en forma gradual lograron ganarse
la confianza de los trabajadores.

Conforme transcurria el tiempo, hicieron observaciones detalladas de como se
llevaban entre si los trabajadores, anotando con cuidado quiénes formaban
parte del grupo dominante, mas o menos informal, y quienes se mantenian
fuera, como simples espectadores, de “esta sociedad del taller”.

Tales observaciones fueron luego correlacionadas con la productividad de
estos individuos y de acuerdo a esto se llego a las siguientes conclusiones:

Ser miembro del grupo “regular’ se estimaba evidentemente mucho mas que
cualquier premio que la gerencia pudiera ofrecer, con la posible excepcion del
empleo en si.

Aqui se presentaba una paradoja: la aceptacion por parte del grupo constituia
un motivador clave, aun para aquellos que no pertenecian a él. Este grupo
estaba basicamente estancado, era nocivo. En términos de frustracion
personal, ser miembro del grupo costaba caro a los hombres. El precio era la
absoluta conformidad con las normas del grupo, las cuales exigian la
sociabilidad y la unidad dentro de él, una sorda indiferencia hacia la
administracion y un confuso desprecio por el que no era miembro.

Cualquier esfuerzo para distinguirse, para lograr algo fuera de lo comun o para
atraer la atencion, se consideraba traicion al grupo, puesto que podria
quebrantar su solidaridad. Asi pues, en un sentido real, el trabajador que
llegaba a ser regular, estaba de hecho desechando sus oportunidades de
crecimiento y un poco de orgullo, junto con una buena proporcion de
individualismo.

Los investigadores de Harvard clasificaron al grupo regular como “congelado”,
debido a que de modo tan completo sofocaban todo crecimiento individual y
mantenian a sus miembros por tiempo indefinido en el mismo comun
denominador bajo de madurez.

Deducieron que los grupos congelados son a todas luces grupos enfermizos,
destructivos tanto para sus miembros como para la gerencia; sin embargo, de
ninguna manera son poco frecuentes.

Es sumamente dudoso que muchas de las organizaciones industriales de
cualquier dimensién, se hallen libres de tales elementos. Constituyen las rocas
contra las que se estrellan muchos programas de incentivos, comunicacion y
relaciones humanas.



El grupo congelado, a pesar de sus caracteristicas enfermedad interna y
propositos basicamente negativos, es la médula dura del problema
administrativo de la motivacion.

Como se ha notado hasta aqui a los grupos se les ha dado un peso
significativo en la produccion en el ambito laboral, asi mismo, se les ha
clasificado de acuerdo a su efectividad en produccion de acuerdo a algunos
autores, sin embargo no se ha dado una definicién de estos.

En este estudio se entiende por grupo como a la reuniéon de individuos en la
que existe interaccion de fuerzas y energias, y en la cual estos constan con
ciertas caracteristicas como el actuar frente a frente, el ser conscientes de la
existencia de todos los integrantes del mismo, estar unidos por lazos
emocionales calidos, intimos y personales y que cada miembro perciba al otro
como persona individual Andueza (2002).

Como se muestra un grupo en al ambito laboral es importantisimo, sin €l no se
puede lograr, sin embargo, para que el grupo funcione debe contar con ciertas
caracteristicas que le pongan un orden. Una de ellas fué propuesta por Chris
Argyris quien refiri6 que debe existir una estructura de la organizacion la cual
para fines de esta investigacion es definida como la organizacion en puestos y
mandos dentro de la empresa, sin esto no se podria evitar el caos Gellerman
(1979). Otra caracteristica se refiere a que dentro de los puestos de mandos
debe existir cierto estilo de supervision o gerencial para las personas a su
cargo.

Elton Mayo dentro de la teoria del grupo expone que para lograrlo (al menos en
sSu experimento), tuvo que recomendar que los supervisores debian ser
adiestrados de modo que adquirieran la destreza de escuchar, entender y
suscitar cooperacion. Es decir, identific la importancia de este agente superior.
Gellerman (1979)

Sin embargo, no fue sino poco tiempo después de la Segunda Guerra Mundial
cuando se iniciaron en el Institute for Social Reserch de la Universidad de
Michigan una notable serie de estudios con los que se identificaron los tipos de
supervision.

El enfoque de los estudios de Michigan se concentra en las actitudes y
conducta de los supervisores de primera linea y en el modo en que ellas
afectan la productividad de sus subordinados. La técnica empleada estriba
generalmente en identificara a los grupos de trabajadores de alto y de bajo
rendimiento y determinar enseguida las actitudes de estos grupos y sus
supervisores hacia varios aspectos de su trabajo Gellerman (1979).

De acuerdo a Gellerman (1979) y la descripcion que da, en 1974 fué retomado
nuevamente este tema por el experimento realizado por Rensis Likert y Daniel
Katz en el cual la finalidad era descubrir las condiciones que hacen que un
grupo de alto nivel funcione y produzca un elevado nivel de satisfaccion
individual en los componentes del mismo. El estudio se llevo a cabo en la



oficina matriz de la Prudencial Insurance Company of America, en Newark,
Nueva Jersey.

Dedicaron su atencién a la conducta y actitudes del supervisor de primera
linea. Después de todo, era a través de este hombre que se trasmitian
presumiblemente las actitudes y politicas de la gerencia respecto al empleado
Arce (1977).

Describe Gellerman (1979) que los investigadores habian preparado una
entrevista patron que les permitiera recabar una considerable cantidad de
informacion sobre las formas en que cada uno de los supervisores manejaban
los varios tipos de problemas que se suscitaban en el trabajo. Asimismo,
suministraba un fundamento basado en hechos para poder hacer inferencias
respecto a las actitudes esenciales del supervisor hacia la gente que laboraba
a sus ordenes.

Con esto cada supervisor era calificado Unicamente sobre la base de donde
habia colocado el mayor interés, segun su propia descripcién, de la manera en
que habia manejado a su gente en su trabajo. Una vez que se tuvo toda la
informacion, el grupo de michigan encontr6 que los supervisores que se
caracterizaban como “centrados en el empleado”, eran probablemente los que
estaban a cargo de grupos de alta produccion; mientras que aquellos otros que
se centraban como “centrados en la produccion”, con toda probabilidad estaban
a cargo de grupos de baja productividad. En otras palabras, tal parecia que
cuando la insistencia directa se centraba en que se hiciera el trabajo, este
resultaba ser el peor método para lograrlo.

Era considerado como “supervisor centrado en el empleado” a aquel que
consideraba que su primordial funcién consistia en supervisar a su gente, mas
que al producto. Pero no era cuestion de olvidarse de la produccion:
simplemente se trataba de la insistencia.

Se catalogaba a un supervisor como “centrado en la produccion”, cuando
consideraba que su tarea principal consistia en hacer que se efectuara el
trabajo y parecia considerar a su gente primordialmente como meros
instrumentos para lograr esto, en vez de seres humanos con necesidades y
emociones muy similares a las suyas.

Fue descubierto también que los dos tipos de supervisores mostraran
diferentes valores personales y actitudes. Asi podemos hablar de que los
supervisores centrados en el empleado son cooperativos, democraticos e
inclinados a razonar; mientras que los centrados en la produccion tienden a
mostrarse defensivos, autoritarios y arbitrarios en sus juicios.

Con estos resultados el investigador L. Kahn opina al respecto que los dos
tipos de supervision no son necesariamente incompatibles. “Los supervisores
con mayor éxito combinan las orientaciones de centralizacion en el empleado y
las de centralizacion en la produccion”.



Estos resultados fueron reforzados por un trabajo realizado por los doctores
Robert R. Blake y Jane S. Mouton afios atras a este experimento (1960 para
ser exacto) quienes también consideraban a la supervisiébn o gerencia como un
factor importante en las cuestiones laborales Rosenbaum (1992).

Esta tesis llamada “rejilla de estilos gerenciales”, describia que la polarizacion
convencional que los gerentes tienden a hacer entre el interés por la gente y el
interés por la produccién resulta contraproducente. Agregando que un gerente
exitoso es el que sabe integrar las necesidades de los empleados con las
necesidades de la produccion y capitalizar las dos Rosenbaum (1992).

A diferencia de las teorias de Michigan, Likert y Katz, esta tesis describia cinco
estilos basicos de gerencia:

e EIl autocratico y autoritario: Es el tipo de “jefe” chapado a la antigua
que se preocupa por la posicion y el rango, que utiliza su energia para
dominar a los demas y reafirmar su autoridad, que suprime conflictos y
mantiene la ética de “producir o morir”. La sensibilidad de un gerente de
este tipo ante las necesidades e interacciones humanas virtualmente no
existe.

e Gerente del club campestre: Los gerentes de esta categoria si se
preocupan por tener una fuerza de trabajo feliz y armonioso con dias de
holganza, pero a expensas de la produccion. Los empleados se
comportan como vacas contentas, aunque producen poco. El ambiente
de trabajo es tan relajado e informal, que todos los conflictos se
suavizan y se presta poca atencién a las malas noticias.

e Administracion empobrecida: Este estilo se preocupa por la
importancia de liderazgo en todos los niveles: el gerente no tiene interés
ni en la gente ni en la produccién, y funciona solamente al minimo nivel
necesario para sobrevivir; él esta en la empresa solamente para vigilar la
puntualidad, evitar problemas grandes y esperar su jubilacion.

e Laadministracién que no estéa ni de un lado ni del otro: el gerente de
esta categoria mantiene un equilibrio estable entre la atencion que
presta a la gente y a la atencidon que pone en el negocio, y lo hace a tal
grado que la compafia se hunde en la indulgencia y la mediocridad. El
gerente funciona adecuadamente en ambas areas, manteniendo una
consistencia “firme, pero justa”, y sus aspiraciones son modestas.

e Administracion por equipos: Insiste en tener excelencia en ambas
areas integrando la maxima sensibilidad hacia la gente con la maxima
preocupacion por la produccion. Considera que los dos interese son
totalmente interdependientes, y se basa en la suposicion fundamental de
qgue “la gente apoya lo que ayuda a crear”. El gerente que escoge este
tipo de administracién no renuncia a su autoridad, sino que actda como
entrenador, consejero y asesor que comunica sentimientos y hechos a
sus empleados con el fin de encontrar soluciones creativas a los
problemas.



Ha de destacarse que la descripcion del primer inciso es similar (aunque no es
igual) a aquello a lo que Chris Argyris en su teoria del efecto de la organizacion
identifica como liderazgo y lo cual de acuerdo a Palomo (2007) se identifica
como una motivacion en el trabajo.

Argyris se refiere al “liderazgo de la directiva”, como aquel estilo tradicional de
supervision en la que la superioridad toma practicamente todas las decisiones
que requiere el trabajo y sus subordinados solo cumplen con ellas. Concepto
gue a diferencia de él, en la actualidad y para fines del estudio presente esta
caracteristica se refiere a un proceso gerencial que orienta, dinamiza, conduce
el componente humano de la empresa Gonzalez (2007).

Asi mismo se caracterizan a los gerentes o directivos lideres como personas
que tienen que ser estrategas (planificacion), organizadores (procesos) y
lideres propiamente (inspiradores, innovadores, propiciadores del cambio)
Gonzalez (2007).

Se sefiala también que el lider es capaz de inspirar, guiar y aprender de otros,
asi como ensefar a aprender. Un lider es un maestro y un alumno, al mismo
tiempo. Y este es producto de un proceso de crecimiento personal, que lo lleva
a conocer y medir sus capacidades y debilidades, para saber donde y cémo
contribuir al logro, en este caso de las metas de la empresa u organizacion.

Una caracteristica mas se refiere a las politicas, que de acuerdo al objeto de
estudio de esta investigacion se definen como aquella que dentro de la
comunidad laboral, tiene el proposito de guiar y determinar la actividad del
trabajo y apoyar las actitudes y el comportamiento coherentes con dicha actitud
Jones y Southgate (2001).

Finalmente se identifica a aquello que el mismo Weber nombra como normas y
reglamentos de la organizacion, y que de acuerdo a Rodriguez (1988) son
fundamentales para poder lograr un buen trabajo.

Estas normas y reglamentos son concebidas en esta investigacion como la
legislacion o las reglas que gobiernan el comportamiento de los miembros del
grupo http://www.monografias.com/trabajos

Con este ultimo elemento se da por finalizado la exposicion de los factores
motivantes externos, sin embargo a modo de repaso se presenta a
continuacion un cuadro con estos.

Tabla 6



Cuadro de Factores Motivantes Externos

Incentivos salariales.

Condiciones laborales: A) Adecuacion de instrumentos y herramientas
de trabajo, y de equipos de produccion; B) Distribucion fisica de
maquinas y equipos; C) Mejoramiento del ambiente fisico de trabajo.
Grupo.

Supervisén o Gerencia.

Liderazgo.

Estructura de la organizacion.

Normas y reglamentos.

Politicas.

YV VvV

VVVVVYY

Fuente: Andueza 2002, Chiavenato 2005, Gellerman 1979, Gonzalez 2007, Heller 1998, Jones y Southgate 2001,

Palomo2007, Rodriguez 1988.
FACTORES MOTIVANTES INTERNOS.

Afirmar que solo el ambiente influye para motivar a los empleados y obtener su
méxima cooperacion en alcanzar las metas de la organizacién, seria un error
fatal que podria llevar a producir completamente lo contrario.

Parece sabio escribir entonces lo que Gellerman (1979) opina al respecto, el
medio ambiente no produce toda la motivacién; de hecho, quizds sea mas
exacto decir que solo se inclina en las direcciones que el individuo tiende a
seguir de modo natural.

Con esta frase no solo afirma la existencia de los factores externos como
motivadores, sino también pone de manifiesto la existencia de motivadores
propios de la persona, los internos.

Heller (1998) opina al respecto que sin estos motivadores, no se podria contar
con las personas para el trabajo. El cuestionamiento a explorar con esto se
reduce a saber ¢ cudales son estos factores motivantes internos?.

Pues bien, a modo de introduccidon se menciona que estos factores no son
absolutos y tal y como pasa con los de tipo externo se conciben desde la
perspectiva de diferentes autores. Es decir, existen teorias que los intentan
describir y explicar. Ejemplo de esta situacion se presenta con la Teoria Y de
McGregor, la cual va en contra de la X expuesta por el mismo.

En esta expresa que las personas tienen motivacion, potencial de desarrollo,
patrones de conducta adecuados y capacidad para asumir responsabilidades.
Asi mismo afirma que estas no tienen disgusto inherente al trabajo.
Dependiendo de ciertas condiciones, el trabajo puede ser una fuente de
satisfaccion y recompensa (cuando se desempefia voluntariamente) o una
fuente de sancion (cuando se evita siempre que sea posible) Chiavenato
(2005).



Como un primer factor motivante interno se identifica pues a la
responsabilidad en la que el empleado debe ejercitar autodireccion y
autocontrol a servicio de los objetivos que se le confian por parte de la
empresa.

Si no fuera por su motivacién propia, el empleado no llevaria a cabo esto que
se le confiere.

Se define a la responsabilidad en este estudio como al responder o rendir
cuentas de sus actos o de los de otros de acuerdo al rango que se tiene y a lo
gue se pide hacer en pro de las metas de la empresa Jaume (1999).

Por otro lado retomando a Whyte quien pese a que apoya la idea de que el
dinero (factor motivante externo) es una opcion de apoyo, en su mismo analisis
sefiala que el poder resulta un instrumento importante en la motivacion, pero
también es el mas mal usado Gellerman (1979).

Esta teoria es reforzada por Alfred Adler quien le entiende como la aptitud para
obligar a otros a comportarse de modo que encajaran dentro de nuestros
propositos Gellerman (1979).

De acuerdo con este autor, esta habilidad para manejar a otras personas es
inherentemente placentera, sin embargo no se busca por el simple hecho de
tenerlo, sino mas bien constituye un refugio contra el total desamparo de la
nifiez Cueli, Reidl, Marti, Lartigue, Machaca (2003).

Segun Gellerman (1979) este movil del poder gradualmente se transformara
en un deseo de perfeccionar sus relaciones con los demas, es decir, hacer que
estas relaciones proporcionen mayor confianza, sean mas francas y de mayor
ayuda. De este modo, el adulto maduro estaria capacitado para movilizarse
libremente entre los otros, sin temores 0 suspicacias.

Sin embargo, puede existir la posibilidad de que el movil del poder no solo
persista sino llegue a ser mas poderoso.

De acuerdo a Cueli, Reidl, Marti, Lartigue, Machaca (2003) esta adquisicion y
este progreso del movil del poder dependen del desarrollo de vida de la nifiez
de la persona.

“Los adultos son la linea de vida del nifio y para él es asunto de vida y muerte
que los adultos en su mundo sean dignos de confianza; por lo tanto, el movil
del poder adquiere una turgencia que nunca pierde del todo, aun cuando a la
larga pueda tornarse innecesaria. Es especialmente poderoso en un nifio mas
grande o en un adulto que se sienta de algin modo en desventaja en su
habilidad para ganarse el respeto y atencién de los demas. Tales personas
pueden llegar a recorrer enormes trechos para llamar la atencién, venciendo
para ello cualquier debilidad, real o imaginaria, que les inquiete en primer lugar.
Al describir este proceso, Adler introduce dos términos: complejo de inferioridad
(temores ocultos de ineptitud o invalidez que no necesariamente tienen una
base real) y compensacion (tendencia a ejercer esfuerzos extremos para lograr



las metas que la “inferioridad” generalmente le negaria). Sin embargo Adler
reconoce que el poder no es la unica forma de resolver el problema de
desamparo. Con el tiempo, el nifio en crecimiento comprende que la
cooperacion gana una certidumbre de seguridad mas permanente para él que
la que podria darle el poder y a un costo considerablemente inferior, en
términos de tener que mantenerse alerta y el temor al desquite.

Si el desarrollo del nifio evoluciona en forma normal y no encuentra
demasiadas tensiones tendra su evolucion de poder a confianza. Sin embargo,
si el proceso se entorpeciera en algun punto de la linea, quizd a excesivos
contactos frustrantes con adultos indignos de confianza puede hacer
perseverar el poder, y con esto se encontrara constantemente en guardia, rara
vez estara dispuesto a revelar muchos de sus planes o sentimientos y se
mantendra continuamente a la expectativa de una ventaja que le asegure su
posicién en lo que parece ser un mundo traicionero”.

Este motivante, menciona Palomo (2007) se encuentra especialmente activada
en el ambito laboral, por lo que es preciso tenerlo muy en cuenta a la hora de
hablar de la satisfaccién en el trabajo.

En esta investigacion se entiende por poder al deseo de las personas de
obtener o mantener el control de los medios que les permitan dirigir, dominar o
influir en el comportamiento de los demas Palomo (2007).

De igual forma Palomo (2007) refiere que entre las personas con elevada
necesidad de poder existen distintos tipos de comportamientos:

- Las personas con la necesidad de poder personal se caracterizan por
ejercerlo de forma ruda y desconsiderada en sus relaciones con los demas,
tratando de explorarlos en su propio beneficio. Se preocupa por obtener
simbolos de prestigio personal.

- Las personas cuya necesidad de poder estd compensada por un buen grado
de inhibicion y autocontrol, tienden a ser altruistas en beneficio de otros o de la
institucion en que patrticipan.

Como se puede identificar este elemento parte de una necesidad interna, y asi
como este existen otros como lo es la necesidad de afiliacion que para esta
exploraciéon se entiende como el deseo de establecer, mantener o renovar una
relacion afectiva positiva con otra/s persona/s Palomo (2007).

Esta necesidad, aunque existe en todas las personas, esta activada con
diferentes intensidades en cada una de ellas. Asi mismo, se ha comprobado
que la necesidad de afiliacibn se manifiesta con mayor intensidad en
circunstancias que impliquen un cierto grado de ansiedad para las personas.

Otra necesidad que enmarca como teoria Palomo (2007), y con la cual se
intenta dar explicacion al comportamiento en rendimiento, productividad y
efectividad de los empleados es la necesidad de autorrealizacion. La cual se
define para la investigacion como la tendencia de las personas a ser lo que
pueden ser, a utilizar y aprovechar plenamente su capacidad, su potencial.



Igualmente describe ciertas caracteristicas conductuales basicas similares
sobre como se manifiesta esta tendencia a la autorrealizacion o maduracion
psicolégica:

- Las personas aprenden, durante su proceso de maduracion psicologica, a
controlar el entorno en que viven y a influir sobre él para que les sea favorable.
La necesidad de autorrealizacion se manifiesta y concreta en un deseo de
controlar y dominar el entorno, de no estar a su merced.

- Durante el proceso de maduracion las personas tienden a desarrollar su
capacidad de auto dirigirse a pesar de que, como seres sociales, no puedan
conseguir una independencia total. La necesidad de autorrealizacion se
manifiesta y concreta en un deseo de independencia y de evitar aquellas
situaciones en las que su comportamiento viene exclusivamente determinado
por la influencia de otros.

- La persona, al madurar, tiende a ser mas versatil, mas adaptable y menos
previsible en sus reacciones y comportamientos. Por ello, la necesidad de
autorrealizacién se manifiesta en la busqueda de situaciones que no exijan
constantemente la misma actitud y comportamiento.

- La necesidad de autorrealizacion se manifiesta, tan bien, en un deseo de la
persona de evitar aquellas situaciones que no exija trabajar en la direccion de
sus propios intereses que, al madurar psicolégicamente, se hacen mas
estables y profundos.

- La necesidad de autorrealizacion lleva a las personas a evitar las situaciones
de subordinacion y servilismo ante las opiniones de los demas.

- La persona madura tiene ideas y actitudes formadas hacia el mundo que le
rodea y hacia si mismo, por lo que ha marcado unos objetivos que orientan sus
comportamientos.

Asi pues, la necesidad de autorrealizacion es una necesidad de maduracion
psicologica, de crecimiento personal, que se manifiesta y concreta en un deseo
o tendencia a desarrollar, a lo largo de toda la vida, cada una de las
dimensiones antes mencionadas hasta un nivel éptimo, de acuerdo con la
propia personalidad y con las exigencias de una sociedad organizada.

Otras dos necesidades que se han identificado son: la necesidad de logro la
cual se puede definirse como el deseo de hacer las cosas bien, de tener éxito
en sus actuaciones y de alcanzar ciertos estandares de excelencia. Se refiere a
la alegria o tristeza con que la persona reacciona ante los resultados de sus
esfuerzos McClelland (1950) y Palomo (2007).

De acuerdo con estos autores la persona con elevada necesidad de logro suele
sentirse inclinada hacia tareas que considera retadoras o dificiles, de forma
que, cuando alcance el éxito en su realizacion, sienta la satisfaccion de haber
conseguido un logro personal.



Para estas personas, el logro es un fin en si mismo; por el contrario, las que
tienen una baja necesidad de logro, a mayor esfuerzo exigen mayores
recompensas tangibles.

Por otro lado encontramos a la necesidad de competencia el cual segun
Palomo (2007) puede adoptar dos aspectos:

1.- El deseo de la persona de conocer su entorno fisico y social y de aprender a
conseguir del mismo lo que precisa.

2.- El deseo de tener éxito en las acciones que se llevan a cabo.
Y los cuales la forma de manifestarse en el adulto, son:

Deseo de conocer a fondo las peculiaridades de su propio trabajo.

Deseo de conocer nuevas cosas, técnicas y procedimientos.

Deseo de enfrentarse con situaciones y problemas nuevos.

Deseo de conocer su entorno e influir en el mismo, de ser actor, mas

gue espectador, de los acontecimientos.

e Rechazo de trabajos rutinarios y muy conocidos que no le permitan
utilizar plenamente sus capacidades o adquirir nuevas aptitudes.

e Rechazo de trabajos o situaciones sobre las que no pueda influir.

No obstante, aunque tengan existencia estas teorias, existen otras que se han
realizado de manera mas completa y concisa y que en la actualidad presentan
o disfrutan de tener mayor peso en el area laboral.

Como primera de ellas se expone la teoria de “La Jerarquia de Necesidades de
Maslow”, teoria que segun sefiala Adair (2005) es la base de la mayoria de
teorias de comportamiento en el ambito laboral.

Segun la teoria de este autor las necesidades humanas se encuentran
organizadas y dispuestas en niveles, en una jerarquia de importancia e
influencia. Esa jerarquia de necesidades puede ser visualizada como una
piramide. En la base de la pirdmide se encuentran las necesidades primarias
(necesidades fisiologicas) y en la cima, se encuentran las necesidades mas
elevadas (las necesidades de autorrealizacion) Chiavenato (2005).

De acuerdo con Palomo (2007) el concepto clave en esta teoria es el concepto
de autorrealizacion; esto es, la tendencia de la persona a ser realmente lo que
puede llegar a ser.

Apunta Adair (2005) que las necesidades mas elevadas inician su influencia
sobre la conducta como resultado de la satisfaccion de las necesidades de
orden inferior.

Como puede notarse, en esta teoria se sefialan como factores motivantes a las
necesidades que cada ser humano va teniendo, a continuacién se describen
estas:



1.- Necesidades fisiologicas: Constituye el nivel primario de todas las
necesidades humanas, pero de vital importancia. Son aquellas que le llevan a
sobrevivir. Palomo (2007)

En ese nivel estan la necesidad de alimentacion (hambre y sed), de suefio y
reposo (cansancio), de abrigo (frio o calor), o deseo sexual, etc. Las
necesidades fisiologicas estan relacionadas con la supervivencia del individuo y
con la preservacion de la especie. Son necesidades instintivas y que nacen con
el individuo. Cuando alguna de esas necesidades no se satisface, esta domina
la direccién de la conducta. Un ejemplo de esto es el hombre que con el
estdbmago vacio no tiene otra preocupacion mayor que satisfacer su hambre.
Sin embargo, cuando come regularmente y de forma adecuada, el hambre deja
de ser una motivacién importante Chiavenato (2005).

2.- Necesidades de seguridad: Constituye el segundo nivel de las
necesidades humanas. Son necesidades de seguridad, estabilidad, busqueda
de proteccidon contra amenaza o privacion y huida del peligro. Surgen en la
conducta cuando las necesidades fisiolégicas se encuentran relativamente
satisfechas Chiavenato (2005).

A modo de ejemplo: Las necesidades de seguridad tienen gran importancia en
la conducta humana, una vez que todo empleado se encuentra siempre en
relacion de dependencia con la empresa, en la cual las acciones
administrativas arbitrarias o decisiones incoherentes pueden provocar
incertidumbre o inseguridad en el empleado en cuanto a su permanencia en el
empleo.

Como otros ejemplos los adultos tienen necesidades de seguridad en el deseo
comun de empleo con seguridad de su ejercicio, pension, programas de
seguros y la mejora de las condiciones de seguridad en el trabajo Adair (2005)

3.- Necesidades sociales: Surgen en la conducta cuando las necesidades
mas bajas (fisiolégicas y de seguridad) se encuentran relativamente
satisfechas.

Entre las necesidades sociales estan la necesidad de asociacion, de
participacion de aceptacion por parte de los compaferos, de intercambio de
amistad, de afecto y de amor. Cuando las necesidades sociales no estan lo
suficientemente satisfechas, el individuo se pone resistente, antagonico y hostil
en relacion con las personas que lo cercan. Chiavenato (2005)

4.- Necesidades de estima: Son las necesidades relacionadas con la forma
por la cual el individuo se ve y se evalla.

Involucra la autoapreciacion, la autoconfianza, la necesidad de aprobacion
social y de respeto, de estatus, de prestigio y de consideracion. Incluye ademas
el deseo de fuerza y de adecuacion, de confianza frente al mundo,
independencia y autonomia. La satisfaccion de las necesidades de estima
conduce a sentimientos de autoconfianza, de valor, fuerza prestigio, poder,
capacidad y utilidad. Su frustracion puede producir sentimientos de inferioridad,



debilidad, dependencia y desamparo que, a su vez, puede llevar al desanimo o
actividades compensatorias Chiavenato (2005).

Agrega Adair (2005) que Maslow creia que se habia venido aprendiendo cada
vez mas acerca de los peligros de basar la autoestima en las opiniones de los
demdas y no en la capacidad real, competencia y adecuacién de la tarea. La
autoestima mas estable y por lo tanto mas saludable, se basa en el respeto
merecido de los demas y no en la fama externa o celebridad y adulacién
injustificada.

5.- Necesidades de autorrealizacion: Aunque ya fue descrito anteriormente
este rubro, se recalca como Maslow lo definia “la autorrealizacion es lo que un
hombre puede ser, y tiene que serlo” Adair (2005).

Estas necesidades son las necesidades humanas mas elevadas y que estan en
la cima de la jerarquia. Se relacionan con la realizacién del propio potencial y
superacion continua. Esa tendencia se expresa por medio del impulso que la
persona tiene para crecer mas de lo que es y de ser todo lo que puede ser
Chiavenato (2005).

Hasta aqui la mayoria de los libros escriben sobre estas necesidades, sin
embargo, el trabajo de Adair (2005) reconoce dos mas:

6.- Necesidades estéticas: Maslow estaba convencido de que “en algunos
individuos hay una necesidad estética verdaderamente basica”. Aqui es donde
los anhelos de las personas solamente se pueden satisfacer con belleza.

7.- Necesidad de salir adelante: esta actividad se refiere a la respuesta de las
necesidades basicas, cognoscitivas y estéticas). Es una busqueda intencional
de metas, porfia funcional.

Estas necesidades humanas asumen formas y expresiones que varian segun
el individuo, asi mismo, la intensidad de las necesidades y su manifestacion
varian y obedecen a las diferencias individuales entre las personas. Esta teoria
se fundamente segun Chiavenato (2005) en los siguientes aspectos:

e Solamente cuando un nivel inferior de necesidades se ha satisfecho, el
nivel inmediatamente superior surge en la conducta de la persona.

e No todas las personas consiguen llegar a la cima de la piramide de
necesidades.

e Cuando las necesidades mas bajas se satisfacen, las necesidades
ubicadas en los niveles mas elevados dominan la conducta.

e Cada persona posee siempre mas de una motivacion. Todos los niveles
de motivaciéon actian en conjunto en el organismo. Las necesidades
mas elevadas actlan sobre las mas bajas, desde que ésas se
encuentran satisfechas.

e La conducta motivada funciona como un canal a través del cual las
necesidades se expresan o satisfacen.

e La frustracion o la posibilidad de frustracion de la satisfaccion de ciertas
necesidades se considera una amenaza psicologica. Esa amenaza



produce las reacciones generales de emergencia en la conducta
humana.

Después de la creacion de esta teoria, surgid otra teoria de peso importante,
“La teoria de la higiene y de los motivadores” de Frederick Herzberg. A esta
teoria también se le conoce como “La Teoria de la Motivacién-Higiene” o
“Teoria de los dos Factores o] Teoria Bifactorial”.
http://www.monografias.com/motivacion

De acuerdo a Palomo (2007) para este autor existen dos factores que orientan
la conducta de las personas: por un lado los factores higiénicos o extrinsecos y
por el otro factores motivacionales o intrinsecos.

Los primeros se encuentran en el medio que rodean a las personas y abarcan
las condiciones dentro de las cuales ellas desempefian su trabajo. Como esas
condiciones se administran y deciden por la empresa, los factores higiénicos se
encuentran fuera de la persona. http://www.monografias.com/motivacion

Entre ellos se encuentran sueldo, beneficios sociales, tipo de jefatura o
supervision que las personas reciben de sus superiores, condiciones fisicas y
ambientales de trabajo, politicas y directrices de la empresa, clima de relacion
dentro de la empresa y los empleados, reglamentos internos, etc. Adair (2005)

Las investigaciones de Herzberg revelaron que cuando los factores higiénicos
son excelentes, éstos Unicamente evitan la insatisfaccion de los empleados; si
elevan la satisfaccion no logran mantenerla por mucho tiempo. Dice que estos
solo evitan la insatisfaccion, pero no provocan la satisfaccion.
http://www.monografias.com/trabajos

Los segundos se relacionan con el contenido del cargo y con la naturaleza de
las tareas que la persona ejecuta. Los factores motivacionales se encuentran
bajo control del individuo, pues se relacionan con aquello que él hace y
desempenia. Involucran sentimientos de crecimiento individual, reconocimiento
profesional y autorrealizacion, y dependen de las tareas que el individuo realiza
su trabajo. http://www.monografias.com/motivacion

De acuerdo a Palomo (2007) estos factores de segundo nivel son la necesidad
de desarrollo personal, logro y autorrealizacion y son estos la clave para
comprender los sentimientos de satisfaccion en el trabajo.

Destaca en la misma teoria que Los factores higiénicos y motivacionales son
independientes y no se encuentran vinculados entre si. Los factores
responsables por la satisfaccion profesional de las personas son totalmente
desligados y distintos de los factores responsables por la insatisfaccion
profesional. Por lo tanto lo opuesto de la satisfaccion profesional no es la
insatisfaccion, sino la ausencia de satisfaccion profesional. También lo opuesto
de la insatisfaccion profesional es su ausencia y no la satisfaccion Adair (2005)

La teoria de los dos factores de acuerdo a Adair (2005) presupone los
siguientes aspectos:



- La satisfacciébn en el cargo depende de los factores motivacionales o
satisfacientes. El contenido o actividades desafiantes y estimulantes del cargo
desempeiado por la persona.

- La insatisfaccion en el cargo depende de los factores higiénicos o no
satisfacientes. El ambiente de trabajo, salario, beneficios recibidos, supervision,
comparferos y contexto general que involucra el cargo ocupado.

Bajo esta perspectiva Herzberg para propiciar continuamente motivacién en el
trabajo propone el “enriquecimiento de tareas” o “enriquecimiento del cargo”
(job enrichment): consiste en sustituir las tareas sencillas y elementales del
cargo por tareas mas complejas para acompaiiar el crecimiento individual de
cada empleado, ofreciéndole condiciones de desafio y de satisfaccion
profesional en el cargo (pagina de Internet).

El enriguecimiento de tareas depende del desarrollo de cada individuo y debe
adecuarse a sus caracteristicas individuales de cambio. El enriquecimiento de
tareas puede ser vertical (eliminacién de tareas mas sencillas e incremento de
tareas mas complejas) u horizontales (eliminacion de tareas relacionadas con
ciertas actividades e incremento de otras tareas diferentes, pero dentro del
mismo nivel de dificultad) (pagina de Internet).

De alguna forma esta teoria viene a reforzar tanto para los factores externos y
los factores internos que fueron expuestos por otros autores. Esta teoria
coincide con muchos de los elementos anteriores, pero explicada desde otro
enfoque y un vision independiente a las demas.

Ademas se recalca que la importancia de esta teoria de acuerdo a Palomo
(2007), Adair (2005), y (pagina de Internet) es que es de las primeras teorias
de motivacion que se realiza con un enfoque laboral y psicolégico.

Ahora pues, a modo de puntualizacion se presenta en el siguiente cuadro los
factores de motivacion interna expuestos hasta aqui.



Tabla 7

Cuadro Factores Motivantes Internos

Responsabilidad

Poder

Afiliacion

Autorrealizacion

Logro

Competencia

Necesidades fisioldgicas: Alimentacion, suefio y reposo, abrigo y

deseo sexual.

e Necesidades de seguridad: Seguridad, estabilidad, busqueda de
proteccidn contra amenaza o privacion y huida del peligro.

e Necesidades sociales: Necesidad de asociacion, participacion,
aceptacion por parte de los compaferos, amistad, afecto, amor.

e Necesidades de estima: Autoapreciacion, autoconfianza, aprobacion
social, respeto, estatus, prestigio, y consideracion.

e Necesidades de autorrealizacion

¢ Necesidades estéticas

e Necesidades de salir adelante

Fuente: Adair (2005), Gellerman (1979), Jaume (1999), Palomo (2007).

Con lo expuesto hasta aqui se da por concluido el capitulo y con este la
presentacion del marco tedrico. Es justo dentro de este marco teorico y
conceptual en donde se encuadra la investigacion. A continuacion se da paso a
la parte metodologica de como se aborda el caso de estudio.



CAPITULO IV.

METODO.

De acuerdo con Arias (2002) método se refiere a una serie de pasos sucesivos
gue conduce a una meta. En este caso la meta es la obtencion de resultados
Utiles y acertados de los objetivos planteados de la presente investigacion y la
metodologia los pasos que se llevaron a cabo para la obtencion de estos.

A continuacion se plantea la metodologia que se llevé a cabo durante la
investigacion.

JUSTIFICACION.

Dado que en México el funcionamiento de las USAER en su trabajo de incluir a
los nifilos que enfrentan barreras al aprendizaje y a la participacion social en el
contexto educativo se encuentra por debajo de las expectativas esperadas, es
que en esta investigacion se considerd relevante explorar y conocer los
factores motivantes, los cuales, son considerados en el &mbito laboral como el
motor para obtener buenos resultados. Y para que a partir de estos se puedan
dar un mejor entendimiento de estos y con ello una posible respuesta a su
funcionamiento en su quehacer educativo.

Estos Factores Motivantes se estudiaron en la USAER 8 ya que fue
considerada por diversos investigadores Rodriguez (2006), Zorrilla (2006),
Sancho (2006), Tovar (2006), Casassus (2006), Pérez (2006), Aguerrondo
(2006), Fierro (2006), Jacobo (2006) como una unidad modelo e innovadora del
aprendizaje.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Dado que los factores motivantes externos y/o internos son de vital importancia
para la cooperacion de los trabajadores en una organizacion de trabajo, y
puesto que el objeto de esta investigacién es la Unidad de Servicios de Apoyo
a la Educacion Regular 8 la cual ha sido considerada como una unidad modelo
e innovadora en la atencion a la diversidad por diversos investigadores Zorrilla
(2006); Sancho (2006); Aguerrondo, Jacobo, Pérez (2006); Fierro (2006);
Casassus (2006), este estudio se plantea:

¢, Cudles son los factores motivantes que presenta el grupo que conforma a la
Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular 8 (USAER 8)
pertenecientes a la Region Centro en la Zona de supervision 2 de Educacién
Especial de la Delegacion Iztapalapa?



OBJETIVO GENERAL.

Conocer los factores motivantes del grupo de la USAER 8 en su trabajo
inclusivo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
1.- Identificar los factores motivantes del grupo de USAER 8 dentro del ambito

educativo.

2.- Conocer los factores motivantes de origen externo que contribuyen a
producir el trabajo de nuestro caso de estudio la USAER 8.

3.- Determinar que factores motivantes de origen interno contribuyen en la
realizacion de su labor educativa.

4.- Determinar cual o cudles factores son cualitativamente mas significativos en
la realizacion del trabajo de la USAER 8

5.- Caracterizar a la USAER 8 de acuerdo a los factores motivantes
encontrados.

HIPOTESIS DE TRABAJO.

1.- ¢Existe la presencia tanto de factores motivantes de origen externo como
interno en la realizacion del trabajo de la USAER 87?.

2.- ¢Los factores de origen externo tienen mucha mayor relevancia que los
internos en la realizacion del trabajo de la USAER 87?.

3.- ¢Entre los factores motivantes de origen externo los de mayor influencia se
encuentran el estilo de supervision de la Directora de USAER 8, el liderazgo de
la Directora de la unidad, y el grupo?.

4.- ¢Son la autorrealizacion, las necesidades sociales, el logro, la competencia
y la estima los factores motivantes de origen internos mas significativos?

POBLACION.

La presente investigacion se llevo a cabo con la Unidad de Servicios de Apoyo
a la Educacion Regular 8 que se encuentran entre las 46 USAER dentro de la
Delegacion Iztapalapa en el Distrito Federal en este afio 2007, y las cuales de
acuerdo a Zorrilla (2006); Sancho (2006); Aguerrondo, Jacobo, Pérez (2006);



Fierro (2006); Casassus (2006), realiza su trabajo de atencion a la diversidad
bajo el enfoque de inclusién educativa.

¢ POR QUE LA USAER 82.

Para los fines de este estudio fue tomado el grupo que conforma a la Unidad de
Servicios de Apoyo a la Educacién Regular 8, ya que es considerada por Pérez
(2006), Aguerrondo (2006), Zorrilla (2006), Jacobo (2006), Fierro (2006) como
un modelo emergente de aprendizaje e innovador en su trabajo

Esta muestra es considerada como no probabilistica, ya que de acuerdo a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), la eleccion de los elementos no
dependieron de procedimientos mecanicos o formulas de probabilidad, sino
mas bien de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o
de quien hizo la muestra. Asi mismo se identifica como intencional ya que se
caracteriza por ser una muestra representativa del grupo al que pertenece
Kerlinger (1988).

También se identifica como una muestra de sujetos tipo, de la cual se pretende
obtener una informacién con gran riqueza, profundidad y calidad mas que
cantidad y estandarizaciones; ademas de ser utilizada para un determinado
grupo Hernandez, Fernandez y Baptista (2003)

TIPO DE ESTUDIO.

Puesto que la investigacién se refiere a un fendbmeno educativo, el tipo de
estudio que se utilizé es Cualitativo, ya que produce resultados a los que no
se llegan por procedimientos estadisticos u otro tipo de cuantificacion Strauss
y Corbin (1990) en Sandin (2003). Este tipo de estudio origina datos
descriptivos a partir de las propias palabras de las personas, habladas o
escritas, y la conducta observable Taylor y Bogdan (1990). Su propésito
consiste en reconstruir la realidad tal y como la observan los actores Kerlinger
(1995) y es una actividad sisteméatica orientada a la comprension en
profundidad de un fenémeno educativo y social, a la transformacién de
practicas y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y también
hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimiento
Sandin (2003).

Igualmente se identifica que este estudio es descriptivo el cual se define como
aguel que busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que
se someta a un analisis. Ademas exploratorio ya que el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes, Hernandez, Fernandez y Baptista (2003).



Es abordado como un estudio de caso, por que cémo lo define Latorre et al
(1996) en Sandin (2003) constituye un método de investigacion para el analisis
de la realidad social, lo cual es de de gran importancia en el desarrollo de las
ciencias sociales y humanas. Representa la forma mas pertinente y natural de
las investigaciones orientadas desde una perspectiva cualitativa. El estudio de
caso enfatiza su adecuacion y pertinencia al estudio de la realidad
socioeducativa, Sandin (2003). E incluso por que como lo describe Stake
(1998) se estudia la particularidad y la complejidad de un caso singular, para
llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes.

SUJETOS.

El estudio de caso que se llevo a cabo se hizo con la participacion del grupo
gue conforma a la USAER 8 y que consta de trece personas. Estos elementos,
son profesionales que se dedican a la atencion de la diversidad de la poblaciéon
escolar en base al proyecto de inclusion educativa.

ESCENARIO.

El lugar en el cual se llevé a cabo la investigacion fué en la sede de la Unidad
de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular 8, la cual es una aula
prefabricada que se encuentra en un espacio que le presta una de las primarias
que atiende (Ometecuhtli) hasta el fondo.

Esta aula esta dividida en dos espacios, uno que es donde se encuentra la
direccion y el otro donde realizan el trabajo las maestras de apoyo y el equipo
itinerante. La unidad consta con una computadora, tres estantes, varias mesas,
y material didactico diverso.

DISENO DE INVESTIGACION.

El estudio es de tipo “No experimental” definida por Kerlinger (2002) como la
investigacién que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Y en la
cual, lo que se hace es observar fenomenos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos.

Asi mismo, se reconoce que el disefio es de tipo transeccional o transversal ya
que los datos se recolectan en un solo momento, en un tiempo Gnico ademas
de que el propdésito es describir variables, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2003).



INSTRUMENTOS.

Dado que Arias (2002) escribe que para confirmar los objetivos de estudio se
requiere contar con una serie de datos (los cuales constituyen la materia prima
de la ciencia) y estos solo se obtienen por medio de los instrumentos
pertinentes, a continuacion se describen los que fueron utilizados en la
presente investigacion para obtener los datos precisos:

1.- “Ficha de Identificacion”.

Objetivo: Obtener informacion sobre los datos generales de cada uno de los
integrantes de la unidad que participan en la presente investigacion.

Origen del instrumento: El instrumento se realiz6 a partir de la idea de que por
medio del lenguaje escrito quien refiere Avila (1993) es otra forma de
comunicarnos entre las personas y complementa Satir (2004) se pude construir
la individualidad, manifestar la creatividad, potenciales y anhelos, se pudiera
obtener informacion personal de cada uno de los integrantes del grupo que
conforman la USAER 8.

En un primer momento se realizé un piloteo con doce preguntas de las cuales
fueron descartandose aquellas que fueran irrelevantes. Tras este primer piloteo
la ficha quedd constituida por nueve preguntas las cuales posteriormente
fueron sometidas a un segundo piloteo y con el cual quedaron confirmadas la
utilidad de cada una de estas.

Descripcion: La ficha de identificacion es una fuente de informacién que
permitid la triangulacion de diferentes fuentes de informacién y la identificacion
de algunas variables que sirvieron para la caracterizacion de la unidad. En la
pagina siguiente se muestra un ejemplo de esta.

2.- “Encuesta de Factores Motivantes”

Objetivo: Conseguir informacion de manera profunda sobre los posibles
factores motivantes que presentan el grupo de la USAER 8 en su quehacer
educativo.

Origen del instrumento: Puesto que las encuestas estudian poblaciones (o
universos) grandes y pequefias para descubrir la incidencia relativa y la
distribucion de variables socioldgicas y psicolégicas tales como la motivacion
en contextos educativos y las caracteristicas completas de las personas
Kerlinger (1988) es que se decidié recurrir a la creacion de este tipo de
instrumento.



Descripcion: Esta encuesta es una fuente de informacién que permitio la
identificacién de los motivantes en el trabajo de la USAER 8, ademas de ser
fundamental para la triangulacion. En las siguientes paginas se pone la
muestra de este instrumento.

Tabla 8

FICHA DE IDENTIFICACION.

A continuacién se te presenta una ficha de identificacion personal, a la cual, se te pide nos ayudes a
contestar de la manera mas sincera posible. Esto con el fin de obtener algunos datos en beneficio a la
investigacion que se lleva a cabo en el grupo de trabajo. Los datos aqui proporcionados seran
utilizados Unica y exclusivamente para fines de la investigacion y se manejaran de manera
confidencial.

1.- Nombre:

2.- Edad:

3.- Formacion profesional (incluye cursos, diplomados, estudios de postgrado y otras carreras si es
gue las tienes):

4.- Funcion que desempefias dentro de la unidad:

5.- Antigiiedad que tienes en la USAER 8:

6.- Afios de servicio en la SEP:

7.- Afios de servicio fuera de la SEP:

8.- ¢ Por qué trabajas en el area de Educacién Especial?:

9.- Escribe brevemente como fue que llegaste a la USAER 8:

3.- “Entrevista Semiestructurada”

Objetivo: Recavar informacién acerca de los factores motivantes que mueven a
realizar el trabajo inclusivo de la USAER 8 a través de los relatos verbales de
cada uno de los integrantes de la unidad.

Origen del instrumento: Con la finalidad de profundizar en la informacion
acorde a los objetivos se decidi6 utilizar la entrevista semiestructurada, que es
entendida por Herndndez, Ferndndez y Baptista (2003) como aquella que se
basa en una guia de asuntos o preguntas y en la cual el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener
mayor informacion sobre los temas deseados. Asi mismo, se respeto las



perspectivas que tienen los informantes, de las experiencias o situaciones, tal
como las expresan con sus propias palabras Taylor y Bogdan (1990).

Asi mismo esta cubre las caracteristicas de flexibilidad, no directivas, no

estructuradas o semiestructuradas, no estandarizadas y abiertas, Zapata
(2005).

Tabla 9

ENCUESTA DE FACTORES MOTIVANTES.

A continuacién se te presenta una serie de grupos compuestos cada uno de ellos por cinco elementos
motivantes y su definicion. Se te pide, que de la manera mas sincera posible marques con una "X"
aquellos de cada grupo que tu consideres representan una motivacion para llevar a cabo tu trabajo.
Se te recuerda que los datos que proporciones seran utilizados Unica y exclusivamente para fines de
la investigacion y se manejaran de manera confidencial. jGracias!.

DATOS PERSONALES.

Nombre:
Edad:
Fecha:

Grupo |

1.- INCENLIVOS SAIAMAIES. .. ... et e e e e e e e e e ()
- La remuneracion del trabajo efectuado por una persona (dinero, bonificaciones, premios,
recompensas, materiales).

2.- La adecuacion de instrumentos y herramientas de trabajo, y de equipos de produccion............ ()
- El ordenamiento, la composicion y el ajuste de estos para minimizar el esfuerzo del operario y la
pérdida de tiempo en la ejecucién de la tarea.

3.- La distribucién fisica de las maquinas Y €QUIPOS. ......cuuie it i e i e e e e e e e e ()
- Reparto o colocacién de maquinas y/o equipos a cada persona y su destino para racionalizar el flujo
de la produccion.

4.- Mejoramiento del ambiente fisico de trabajo......... ..o ()
- Hacer que en el espacio de trabajo sea mejor de lo que era, de manera que el ruido, la falta de
ventilacidn, iluminacidon y comodidad general en el trabajo no reduzca la eficiencia del trabajador.

5.- EStructura de 1@ OrganiZaciOn...........c.ou it i e e e et e et e et e e e e e ()
- Es la organizacion en puestos y mandos dentro de la empresa.




GRUPO I

I o] g ¢ F= TR =T | F= U = ) o 1 ()
- Las normas son las reglas que gobiernan el comportamiento de los miembros del grupo.

A €1 1] Lo o L= = o =T J ()
- Se entiende como la reunién de individuos en la que existe interaccién de fuerzas y energias, y en la
cual estos constan con ciertas caracteristicas como el actuar frente a frente, el ser conscientes de la
existencia de todos los integrantes del mismo, estar unidos por lazos emocionales calidos, intimos y
personales y que cada miembro perciba al otro como persona individual.

3.-Estilo de supervision de la directora de USAER 8..........coiiiiii i e ()
- Se refiere a la manera de dirigir, contribuir, revisar, controlar, inspeccionar y verificar el trabajo que
realizan a diario el grupo que conforma a la USAER 8.

4.- Estilo de supervision del (de |a) director (a) de las escuelas primarias.............ccceevevveineennnnn. ()
- La forma de dirigir, contribuir, revisar, controlar, inspeccionar y verificar el trabajo diario del grupo de
la USAER 8 que se relaciona con la escuela.

5.- Estilo de supervison de autoridades SUPEIIOIES. .. ......uu ittt iee et et ee e e eeaeeeee ()
- Se refiere a la manera de dirigir de las personas que desempefian en un puesto superior a los
directores tanto de USAER como al de las escuelas primarias.

GRUPO Il

0] o= T ()
- Se define como aquella que dentro de la comunidad laboral, tiene el proposito de guiar y determinar
la actividad del trabajo y apoyar las actitudes y el comportamiento coherentes condicha actitud.

[0 =T = o [0 ()
-Se refiere a la persona que es capaz de ser estratega (planificacién), organizador (procesos) y lider
propiamente (inspirador, innovador, propiciador del cambio).

RESPONSADINIAAU. .. ... e e e e e e ()
- Responder o rendir cuentas de sus actos o de los de otros de acuerdo al rango que se tiene y a lo
gue se pide hacer en pro de las metas de la empresa.

-Deseo de las personas de obtener o mantener el control de los medios que les permitan dirigir,
dominar o influir en el comportamiento de los demas.

11 T o o ()
-Es el deseo de establecer, mantener o renovar una relaciéon afectiva positiva con otra/s persona’/s.




GRUPO IV

I AN T (o T (== 4= Vo] ) o Tt ()
- Tendencia de las personas a ser lo que pueden ser, a utilizar y aprovechar plenamente su
capacidad, su potencial.

- Es el deseo de hacer las cosas bien, de tener éxito en sus actuaciones y de alcanzar ciertos
estandares de excelencia.

R 0o 091 o 1] (T o [ox - T PP ()
- El deseo de la persona de conocer su entorno fisico y social y de aprender a conseguir del mismo lo
gue precisa para tener éxito en las acciones que se lleva a cabo.

4.- NeCeSIdades fiSIOIOQICAS. .. ... vttt ittt e et e e e e e e e e e e e e ()
-Son aquellas necesidades humanas que le llevan a sobrevivir. Entres estas se encuentran la
alimentacion (hambre y sed), suefio y reposo (cansancio), de abrigo (frio o calor), deseo sexual.

5.- Necesidades de SEQUIITAU. .. ...... ..t e et e et e et e e e e et e ()
-Constituye el segundo nivel de las necesidades humanas. Son necesidades de seguridad,
estabilidad, busqueda de proteccién contra amenaza o privacion y huida del peligro.

GRUPO YV

1.- NECESIHAURS SOCIAIES. .. ..ttt ittt e e e e e et e et e e e e e e e ()
- Son aquellas que surgen en la conducta cuando las necesidades mas bajas (fisioloégicas y de
seguridad) se encuentran relativamente satisfechas. Entre estas necesidades sociales estan la
necesidad de asociacion, de participacion, aceptacion por parte de los compafieros, de intercambio
de amistad, de afecto y de amor.

A N\ =Yoo o oY LYo Lo o ] - ()
- Son las necesidades relacionadas con la forma por la cual el individuo se ve y se evalla. Involucra
la autoapreciacion, la autoconfianza, la necesidad de aprobacién social y de respeto, de estatus, de
prestigio y de consideracién. Incluye ademas el deseo de fuerza y de adecuacion, de confianza frente
al mundo, independencia y autonomia.

3.- Necesidades de autorrealiZacCion. .. ... ... ...t i e e e e e et e e e ()
- De acuerdo con Maslow se refiere a lo que un hombre puede ser, y tiene que serlo. Se relaciona con
la realizacion del propio potencial y superacion continua. Esa tendencia se expresa por medio del
impulso que la persona tiene para crecer mas de lo que es y de ser todo lo que puede ser.

e N = ToT TS o F= o [ ] (=] 1= ()
- Aqui es donde los anhelos de las personas solamente se pueden satisfacer con belleza.

5.- Necesidad de salir adelante. .. ........coouii oo e e e e e e e e ()
- Se refiere a la porfia o disputa con obstinacion funcional en la busqueda intencional de metas.




4.- “Registro del Libro de Relatoria”.

Objetivo: Obtener informacion por medio de un documento oficial, que
corrobore o desmienta lo obtenido por los otros instrumentos acerca de los
factores motivantes de nuestro objeto de estudio.

Origen del instrumento: De acuerdo con Taylor y Bogdan (1990) los registros
oficiales se han analizado desde inicio de las ciencias sociales y sirven para
comprender las perspectivas, los supuestos, las preocupaciones y actividades
de quienes los producen. Ademas sirven para abrir muchas nuevas fuentes de
comprension.

Descripcién: Es una fuente de informacién que ayuda a la triangulacion a
confirmar o desmentir la informacion.

5.- “Registro de Observaciones”

Objetivo: Recopilar informacion acerca de lo que hacen para confirmar la que
se nos proporciond con los otros instrumentos.

Origen del instrumento: Dado que la observacion es el proceso de percibir y
captar sistematica y detenidamente como se desarrolla el fendbmeno que nos
interesa estudiar en su proceso natural, sin manipularlo ni modificarlo, tal cual
ocurre en la vida cotidiana Zapata (2005) y puesto que el fenomendlogo busca
la comprension por medio de métodos cualitativos tales como la observacion
gue generen datos descriptivos, Taylor y Bogdan (1990).

Descripcion: Es otra fuente de informacion para realizar la triangulacion.

Tabla 10

REGISTRO DE OBSERVACIONES USAER 8

Participante Observaciones Fecha




PROCEDIMIENTO.

Fase I.

En la primera fase se solicitd el permiso tanto a los directivos correspondientes
de las USAER en las cuales fueron aplicados los piloteos de los instrumentos
que se utilizarian, como a los directivos y maestros regulares que también
participaron. Asi mismo se les brindé informacion acerca de la investigacion
que se llevo a cabo.

Fase Il.

Fue piloteada la Ficha de identificacion y la Encuesta de Factores Motivantes
con el personal de maestros regulares de la Escuela primaria Ometecuhtli y
con los integrantes de la USAER 7, por otro lado, la Entrevista
Semiestructurada fue piloteada en la USAER 5. Estas dos Ultimas instancias
(USAER 7 y 5) con la realizacion de sus labores en turno vespertino y ubicadas
en la region Centro de Iztapalapa.

Fase Ill.

Corregidos y mejorados los instrumentos, durante esta fase se procedidé a
solicitar el permiso para poder ingresar a realizar la investigacion propiamente
en la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular 8. Asi mismo se
negociaron los espacios en los que se aplicarian los instrumentos.

Fase IV.

Se les explico a la plantilla que en ese momento conformaba la unidad lo que
se pretendia realizar, de igual forma que para llevarlo a cabo se les aplicaria de
manera directa tres instrumentos de recabacion de datos en diferentes
momentos. Se iniciaria con una “Ficha de Identificacion”, posteriormente una
“Encuesta” y por ultimo una “Entrevista” a nivel grupal la cual se les preguntd si
podia ser grabada y a la cual accedieron.

Fase V.

Se les aplico la “Ficha de Identificacion”, sin embargo, se ha de sefialar que por
diversas circunstancias como la falta de tiempo, faltas de algunos integrantes
de la unidad y cuestiones personales no fue completada.



Fase VI.

Durante esta fase se terminé el llenado de las Fichas de identificacion de las
personas que faltaban y se llevo a cabo la contestaciéon de la “Encuesta”.

Fase VII.

En este ultimo espacio el cual fue bastante amplio se llevé a cabo la
“Entrevista” de manera grupal. Al finalizar se realizé otra recabacion de datos a
través del “Libro de relatoria” del trabajo del ciclo en curso.

Fase VIII.

Por dltimo se realizaron las observaciones y una vez aplicados todos los
instrumentos de recabaciéon de datos se procedio a realizar el andlisis.

ANALISIS DE DATOS.

El andlisis es un momento clave del proceso y esta integrado intimamente al
conjunto de la investigacion, Zapata (2005). Es el modo en que los
investigadores pueden analizar los datos vy hallar su sentido, Taylor y Bogdan
(1990). Y como tal, es que por medio del analisis cualitativo se realizé la
manera mas profunda de comprension del objeto de investigacion.

Este analisis cualitativo se distingue por la orientacion alejada de la explicacion
de causa y efecto, y su propension a la interpretacion personal. También se
basa en el trato holistico de los fendmenos ya que el investigador cualitativo es
experimental y constructivista y requiere de la consideracion de una amplia
variedad de contextos: temporales y espaciales, histéricos, politicos, culturales,
sociales y personales, Stake (1998).

Dado que el estudio necesita una coherencia en el analisis y puesto que se
realizd de manera cualitativa se recalca que se realiz6 por medio de una
triangulacion, la cual para Stake (1998) representa disciplina y estrategia para
validar la investigacion de tipo cualitativo, asi mismo se define como la
combinacion de un estudio Unico de distintos métodos o fuentes de datos,
Taylor y Bogdan (1990). O como el uso de mdultiples métodos y técnicas de
recopilacion de datos e interpretaciones, en diferentes casos y condiciones,
Zapata (2005).



De acuerdo a la division de las formas de triangulacion mas utilizadas por los
investigadores, se reconoce a esta como la triangulacion de tipo metodoldgica
la cual se define como la ejecucion de diferentes estrategias para la
indagacion, tanto métodos como técnicas, esto es: observacion, encuesta,
entrevista, cuestionarios, historias de vida, reflexion grupal, etcétera, Zapata
(2005).

Ahora bien, tras esta descripcion de andlisis de datos, se dar4d paso a
comunicar en el apartado de resultados (el siguiente), los datos que fueron
encontrados.



CAPITULO V.

RESULTADOS Y DISCUSION.

A través de este estudio de caso sobre los factores motivantes en la USAER 8,
se muestra la relevancia del conocimiento de los mismos.

Esta investigacion permite conocer cuales son los factores motivantes que
impulsan el trabajo de un servicio de Educacion Especial en el contexto
educativo a nivel institucional. Asi como la dinamica de los mismos factores
motivantes que han llevado al grupo USAER a ser considerado como un
equipo de trabajo modelo e innovador en el aprendizaje OCDE (2006).

La rigueza del analisis de los datos obtenidos es vasta y se aborda los
resultados paso a paso de acuerdo con los objetivos inicialmente planteados

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS.

Se reconoce que durante el proceso de investigacion de la USAER 8 se
encontr6 conformada por trece sujetos de los cuales 12 son mujeres y
representa un 92.3% de la poblacion total y un solo hombre que representa al
7.69 %.

Mujeres
92%

De acuerdo a la edad se detect6é una basta diversidad que varia desde los 26 a
los 54 afios. Sin embargo para fines del andlisis en esta investigacion se
establecieron dos grupos de acuerdo a Papalia, Wendkos y Duskin (2004): Por
un lado el grupo de personas de edad adulta temprana (que van de los 20 a los
40 afos de edad) y que en nuestro estudio de caso esta representado por seis
personas y equivale a un 46.15 %, y por el otro al grupo de personas de edad
adulta intermedia (que van de los 40 a los 65 afios de edad) y que esta
conformada por siete personas que representan un 53.84 % del total del caso
de estudio.



Descripcion del caso de estudio de
acuerdo ala edad.

551
50+
451
40-
Adultez Adultez
temprana internedia

Respecto a la formacion profesional se encontré que tan solo una persona
cuenta con estudios como “Trabajador Social” a nivel técnico y representa un
7.69%, dos personas son licenciadas en audicion y lenguaje lo cual equivale a
un 15.38%, tres integrantes son maestras normalistas esto es un 23.07% y por
altimo la mayor poblacién la representan profesionistas con formacién en
psicologia 7 para ser exactos con un valor en porcentaje de 53.84%.

Descripcidon del caso de estudio en
relacion ala formacion profesional.

O Trabajador social

B Lic.Audicion y
Inguaje

O Maestras
normalistas

O Lic. Psicologia

Asi mismo, tan solo dos personas del caso total de estudio de investigacion
constan con dos carreras cifra que equivale a un 15.38%: una como
Licenciada en Periodismo y otra como Puericulturista.



Distribucion del caso de estudio en
relacion ala formacion profesional con
dos carreras

100+
50
O,

Personas Personas
con doble conuna
carrera carrera.

Y por ultimo dentro de la preparacion profesional solo tres personas cuentan
con estudios de maestria, lo que equivale a un 23.07%.

Descripcion del caso de estudio en
relacion con estudios de posgrado

80

601

.
O,

Personal con Personal sin
maestria maestria

De acuerdo a la antigiiedad de trabajo dentro de la Secretaria de Educacion
Puablica (SEP) se descubri6 que el 7.69% (una persona) consta con seis
meses, otro 7.69% con tres afios, un 23.07% (tres personas) con siete afios, un
15.38% (dos personas) con diez afos, un tercer 7.69% once afios, otro 7.69%
quince afos, uno mas de 7.69% diecisiete afios, un 23.07% con 24 afios y un
ualtimo 7.69% con veintinueve afos.



25 00%: B Seis meses
B Tres afios
20.00% O Siete afios
o Diez afios
15.00%] m Once afios
10.00%: B Quince afos
m Diecisiete afios
5.00% 1 o Veinticuatro afios
0.00% - ® Veintinueve afios
Descripcion del estudio de caso en relacion a la antigiiedad
en la SEP

Sin embargo, se encontré que hay algunas diferencias en las trayectorias de
experiencia en el ambito educativo ya sea en educacion especial, educaciéon
basica en nivel primaria y / o secundaria. Un 15.38% representado por dos
personas inicialmente ingresaron a Educacién Basica (a nivel primaria) y de
manera paralela a Educacion Especial en otra plaza (en grupos integrados) que
posteriormente se fueron reorientando a lo que hoy es USAER, una persona. la
cual representa el 7.69% se inici0 en educacion basica (nivel secundaria) y se
incorpord a Educacion Especial (a la USAER 8), otro 69.23% conformado por
nueve personas se incorporaron directamente al sistema de Educacion
Especial y finalmente una persona representada por un 7.69% de trayectoria

administrativa que posteriormente se incorporo a la USAER 8.

70.00%

60.00% -

50.00%
40.00% -

30.00%
20.00% 1

10.00% 1

0.00%-
Descripcion del estudio de caso

en relacién ala trayectoria
laboral en el contexto educativo.
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a Educacion Especial

B |ngreso a Educacion .
Basica s_nlvel secundaria
y posteriomente a

Educacion Especial

O Ingreso directo a
Educacion Especial.

Olngreso al area
Administrativa y
posteriormente a
Educacion Especial




Asi mismo, se encontr0 que de las nueve personas que se incorporaron
directamente al sistema de Educacion Especial cinco de ellas, esto es; el
38.46% vivieron las transformaciones de este, hasta lo que actualmente se
conoce como USAER vy otras cuatro, esto es; un 30.76% entraron directamente
a USAER (en especifico a USAER 8).

Descripcion del estudio de caso en relacion a la
trayectoria en el area de Educacion especial dentro de la
SEP

@ Que han vivido las
transformaciones de la
Educacion Especial
desde la reforma de
1992

m Que entraron
directamente a USAER

Respecto a la antigiedad en la USAER 8 se nota que es menos la diferencia
al identificar que un 61.53% representado por ocho personas tiene una
antigiiedad de siete afios, un 15.38% simbolizando a dos personas con seis
afos, otro 15.38% con dos afios y un ultimo 7.69% con seis meses.

Descripcion del caso de estudio en relacion
a la antigiedad en la USAER 8

O Seis meses
W Dos afos
O Seis afos

O Siete anos




Con el fin de responder a los objetivos planteados de la investigacion sobre los
factores motivantes es importante realizar el siguiente andlisis de los
resultados obtenidos.

l.- Respecto a los Factores Motivantes de Origen Externo se generaron las
siguientes categorias:

1.- Grupo de trabajo, es considerado por el grupo como un factor motivante.
Esta categoria se encuentra definida como la reunion de individuos en la que
existe interaccion de fuerzas y energias, consta con diversas caracteristicas:
como el actuar frente a frente, ser conscientes de la existencia de todos los
integrantes del mismo, estar unidos por lazos emocionales, calidos, intimos y
personales y que cada miembro perciba al otro como persona individual. Asi
mismo, el grupo reconoce que esta categoria también se distingue por poseer
cualidades tales como; el reconocimiento que se le da al buen trabajo de cada
uno de los integrantes, la apertura para hacer observaciones y la
retroalimentacion, el valor al trabajo realizado por cada uno, el apoyo mutuo, la
motivacion que se proporcionan, la confianza que existe entre sus integrantes,
lo demandantes y exigentes que son al realizar su trabajo y una inercia de
trabajo constante. Ejemplo de estas afirmaciones se reflejan en frases tales
como:

» “En esta unidad hay reconocimiento, se valora, te dicen si vas bien o vas
mal”.

» “Cuando sientes un grupo que te apoya sientes que puedes”.

» “Yo creo que no nada mas es la labor de nuestra directora, yo creo que
hay muchos elementos en el grupo como el hecho de que te reconocen
y que te motivan a realizar tu trabajo”.

» “Yo creo que también hay que decirles a los demas “oye que bien hiciste
esto”. Y creo que hay muchas personas que se dan esta oportunidad,
por que es una oportunidad, no creas que en otros ambientes de trabajo
se puede, a veces decirle a alguien trabajas o haces bien se mueve con
mucha envidia y cuando te lo reconocen yo creo es bueno”.

» “Como grupo te va uniendo mas, tienes confianza en otras personas, e
igual a veces puedes decirle que te preste un poquito ese espejo, que te
veas y que te digan, hiciste bien o te falto aquello”.

» “El mismo grupo te exige, quieras 0 no te empuja. La capacidad de
trabajo es muy grande”.

» “El mismo grupo es demandante, te empuja y te jala su propia inercia”.

» “En diversos tiempos han existido pérdidas de familiares de algunos de
los integrantes, con lo cual se ha tenido que abordar las situaciones de
diversas maneras; platicas, dinAmicas grupales, consejos”.

2.- Categoria de Estilo de supervision de la directora de la USAER 8 el cual
se refiere a la manera de dirigir, contribuir, revisar, controlar, inspeccionar y
verificar el trabajo que realiza a diario el grupo que conforma a la USAER 8, y
liderazgo entendido como a la persona que es capaz de ser estratega



(planificacion), organizador (procesos) y lider propiamente (inspiradores,
innovadores, propiciadores del cambio), y que de acuerdo al grupo que
conforma a la USAER 8 estos elementos caracteristicos se encuentran
estrechamente relacionados. También ponen de manifiesto y reconocen, que
para que este grupo funcione tan bien, la persona que se encuentra a la
cabeza cuenta con elementos tales como; la capacidad de dar confianza, una
gran empatia, que lleva a la reflexion, que te reconoce, es flexible, que es un
maestra de humanidad, conocedora del area y se aprende de ella. Se
ejemplifica a continuacion:

» “A lo largo de todos estos afios que he estado en Educacion Especial
me he sentido motivada, pero en esta unidad sobre todo me he sentido
muy a gusto. Yo siento que depende mucho de la cabeza que es ----- ,
nos ha dado esa confianza, se que me puedo acercar y me puede
entender, nos dice si vas bien o vas mal, nos da nuestro jalén”.

» “He sentido el trabajo de la maestra ----- (la directora de la USAER 8) de
un lider, de un apoyo, con una gran empatia y el hecho de que no nos
de la razén, sino que llega a que reflexiones para que se dé esa
convivencia”.

» “Desde que llegué yo siento que es una buena lider y que igual es una
persona muy empatica de acuerdo a las necesidades de cada uno y de
tu trabajo, hace que te sientas bien y que respondas de la misma forma
con tu trabajo”.

» “Veo mucho a la maestra ----- como la lider, yo recuerdo en la normal

una lectura que decia que un maestro tiene que ser siempre un maestro

de humanidad, si eres un maestro que nada mas vas a cumplir tu trabajo
pues no tiene sentido y yo veo en eso la maestra ----- gue es un lider
pero también es una maestra de humanidad”.

“Te reconoce”.

“En estos tres afios de trabajo que llevo aqui me parece acertado decir

gque tenemos a un gran lider”.

“Entro a la USAER 8 y aprendo mucho de mi directora”.

“En cierto momento del trabajo, surgio un “x” problema en una de las

escuelas y dos de las integrantes del grupo se acercaron a platicarlo con

la directora, esta les hizo reflexionar acerca del problema con lo que las
integrantes tuvieron que tomar una decision”.

» “Tras suscitarse cierta diferencia entre el grupo de trabajo, la directora
tuvo que planear diversas estrategias para abordarla, llegar a un
acuerdo y poder darle continuidad al trabajo”.

» “En momentos de crisis la directora escuchd, llevo a la reflexién y motivé
al grupo”.

YV VYV

3.- Categoria de politicas las cuales se definen como aquellas que dentro de la
comunidad laboral, tiene el proposito de guiar y determinar la actividad del
trabajo y apoyar las actitudes y el comportamiento coherentes con dicha
actitud. De reglamentos entendidos por el grupo como lineamientos de
trabajo que son generados por la DGSEI y normas las cuales se refieren a la
legislacion propia que define anticipadamente como deberad funcionar la
organizacién y que encuadran el trabajo del grupo de manera externa. En el



grupo de trabajo se notd que aunque para la vida del trabajo son
indispensables, los integrantes los viven de manera no consciente, es decir,
saben que existen las formas de trabajo proporcionadas por la organizacion
educativa y las cumplen, sin embargo parece que estas formas de trabajo no
les son tan importantes para llevarlo a cabo. AUn asi parece ser que esta
categoria da la pauta, los cambios, los procedimientos y la inercia del trabajo.
Ejemplos de esta categoria se presentan a continuacion:

» “Se ha empezado el ciclo escolar con la “preparaciéon y actualizacion
de trabajo” de acuerdo a lo que se pretende en este ciclo”.

» “El dia de hoy se repasan lineamientos, se ve y analiza el video del
Proyecto de Fortalecimiento en lztapalapa Fase V. (lo cual es
requerido por las mismas exigencias de las politicas en este ciclo)”.

» “Se realizaron planeamientos de trabajo, material y se revisaron que
son barreras al aprendizaje y a la participacion social y que son las
necesidades educativas especiales de acuerdo a lineamientos de
trabajo”.

» “La DGSEI cuenta con una serie de 30 documentos que abordan
diversos temas de aprendizaje, ensefianza, de evaluacion de gestion
y problemas especificos”.

4.- Categoria de las condiciones laborales las cuales estan conformadas por
tres elementos: La adecuacidon de instrumentos y herramientas de trabajo,
y de equipos de produccion para minimizar el esfuerzo del operario y la
pérdida de tiempo en la ejecucion de la tarea. O puesto de otro modo como el
ordenamiento, la composicion y el ajuste de esto; Y las cuales son para el
grupo de las mas importantes junto con el mejoramiento del ambiente fisico
de trabajo, de manera que el ruido, la falta de ventilacion, iluminacién y
comodidad general en el trabajo no reduzca la eficiencia del trabajador y del
trabajo; y por ultimo una distribucion fisica de las maquinas y equipos para
racionalizar el flujo de la produccion, o el reparto o colocacion de maquinas y/o
equipos a cada persona y su destino. Claros ejemplos de esta categoria son:

» “Para la evaluacion inicial de los nifios el grupo crea algunas
pruebas”.

» “Durante la atencion tanto a nifios como a los padres de los nifios
que enfrentan barreras al aprendizaje y a la participacion social,
procuran hacerlo en un lugar con las menores interrupciones
posibles, con buena iluminacion, y que se encuentre ventilada”.

» “Se procura ordenar y organizar de la mejor manera el material que
se ocupa como las hojas de solicitud del servicio, las carpetas
dinamicas y los formatos de entrevista”.

5.- La funcidn directiva o estilo de supervision del (de la) director (a) de
las escuelas primarias entendida como la forma de dirigir, contribuir, revisar,
controlar, inspeccionar y verificar el trabajo diario de la USAER 8 que se
relaciona con la escuela. El director es concebido como un integrante mas del
grupo, incluso sefialan que lo mismo pasa con los maestros. Asi mismo,



sefialan que para que esto pueda funcionar se necesita que la persona que
cubra este cargo reconozca no una competencia sino un trabajo conjunto,
ademas de que tenga la capacidad de confiar.

» “Esto no es una situacion voluntaria del personal de la USAER, también
depende de que la otra parte quiera, aqui es como una pareja, asea Si
una parte quiere y la otra no pues no se llega a nada, para que se llegue
las dos partes tienen que querer”.

» “Hay maestros que confian y no compiten, incluso hasta se llegan a
formar relaciones interpersonales mas cercanas”.

» “Siun director no te apoya muchas veces no tienen caso”.

6.- Categoria de los incentivos salariales que se entienden como la
remuneracion del trabajo efectuado por una persona (dinero, bonificaciones,
premios, recompensas materiales). Asi mismo lo identifican como un pago
seguro, fijo y mal remunerado.

» “Nos parece mal pagado, aunque se identifica como un medio de
subsistencia y de seguridad ya que es un pago fijo, seguro y que nunca
faltard”.

7.- La categoria en la que una estructura de la organizacion la cual se refiere
a la organizacion en puestos y mandos dentro de la empresa y el estilo de
supervision de autoridades superiores la cual se refiere a la manera de
dirigir de las personas que desempefian en un puesto superior a los directores
tanto de USAER como de las primarias, para este grupo no tiene la minima
idea del trabajo real que se realiza en la USAER 8.

Il.- En relacidén a los Factores de Origen Interno se obtuvieron las siguientes
categorias:

1.- La responsabilidad entendida como el responder o rendir cuentas de sus
actos o de los de otros de acuerdo al rango que se tiene y a lo que se pide
hacer en pro de las metas de la empresa, ademas de tomar al trabajo primero y
por sobre todas las cosas, el asumir las consecuencias de los actos (sean
errores 0 no) y el contar con la caracteristica de resistencia a la frustracion,
obstaculos y conflictos que se presenten (a modo de ejemplo);

» “Que las broncas se resuelvan aqui y alla en el trabajo tenemos que dar
nuestra mejor cara como unidad”.

el sentido de afiliacion el cual se refiere como el deseo de establecer,
mantener o renovar una relacion afectiva positiva con otra/s persona/s; las
necesidades de tipo social las cuales son entendidas como aquellas que



surgen en la conducta cuando las necesidades mas bajas (fisiologicas y de
seguridad) se encuentran relativamente satisfechas, principalmente las
necesidades de carifio, amistad, participacion, amor (este definido como “la
manera en que uno se da a las demas personas”), y ademéas del compromiso
compartido. Claro ejemplo de esto se refiere con frases como:

» “Tenemos un sentimiento personal’”.

» “Creo que lo que tenemos aqui es que hemos compartido los
compromisos”.

» “Ahora que comentas eso (refiriendo a la frase anterior) recordé que “X”

fué la primera dentro de la unidad que se embarazé y fue un embarazo

muy esperado por todos y la disfrutamos”.

“Creo que desde ahi se marca esa union que tenemos en lo afectivo”.

“Quieras o no te colocan mucho el carifio, el afecto”.

“Compartimos alegrias y pérdidas”.

Y VYV VYV

y las necesidades de estima las cuales se identifican como las necesidades
relacionadas con la forma por la cual el individuo se ve y se evalla,
primordialmente de aprobacién del grupo y su reconocimiento; alientan e
impulsa al grupo y se combinan con factores de origen externo. Como ejemplo:

» “En esta unidad hay reconocimiento, se valora, te dicen si vas bien o vas
mal”.

2.- En esta categoria se encuentran factores tales como la autorrealizacién la
cual se refiere a la tendencia de las personas a ser lo que pueden ser, a utilizar
y aprovechar plenamente su capacidad, su potencial, en este caso se observan
acciones tales como:

» “La actualizaciéon de estrategias”.

» “El estudio continuo para poder resolver aquellos casos que no se
entienden”.

» “La curiosidad de investigar”.

el logro que es el deseo de hacer las cosas bien, de tener éxito en sus
actuaciones y de alcanzar ciertos estandares de excelencia, para el grupo lo
refieren como el alcance de metas;

» “Para el grupo este elemento se refiere a alcanzar una meta respecto a
los nifos”



la competencia, la cual en la investigacion se refiere al deseo de la persona de
conocer su entorno fisico y social y de aprender a conseguir del mismo lo que
precisa para tener éxito en las acciones que se lleva a cabo, el grupo también
considera que ha sido necesario el conocerse y competir asi mismos;

» “Se trata no solo de conocer el entorno, si no de conocerse y competir
con uno mismo”.
» “Es irse superando a diario”.

y finalmente la necesidad de salir adelante definida como la porfia o disputa
con obstinacién funcional en la busqueda intencional de metas, los cuales
impulsan a realizar el trabajo del grupo.

» “Nuestro trabajo no ha sido miel sobre hojuelas, sin embargo el trabajo
se realiza. Por sobre cualquier cosa primero esta el trabajo y sale”.

3.- La categoria de Necesidades de seguridad que constituye el segundo
nivel de las necesidades humanas. Son necesidades de seguridad, estabilidad,
blusqueda de proteccion contra amenaza o privacion y huida del peligro, y la
cual se encuentra estrechamente relacionada con los factores motivantes de
origen externo. Realmente en esta categoria dié6 paso a abrir nuevamente los
incentivos salariales por medio de los cuales se obtienen lo necesario para
cubrir esta necesidad como una casa, una manera de subsistir, el medio por el
cual se obtiene la comida, ropa y otros bienes; y de Necesidades fisioldgicas
definidas como aquellas necesidades humanas que le llevan a sobrevivir. Entre
estas encuentran la alimentacion (hambre y sed), de suefio y reposo
(cansancio), de abrigo (frio o calor), deseo sexual, y de entre las cuales en la
unidad se identificaron como primordiales el suefio, el reposo y la alimentacion.
A continuacion se presentan algunos ejemplos de esta situacion:

» “Yo no dejo mi suefio por nada”.
» “Por todas las actividades que tenemos es fundamental el descansar”.

4.- Categoria de Necesidades estéticas que es donde los anhelos de las
personas solamente se pueden satisfacer con belleza;

» “Esta tan solo se encuentra representada por la manera de vestirse, se
combinan, buscan verse mejor”.

el prestigio el cual se acepta como la obtencion de buena fama y la cual se
considera viene sola por el trabajo que realizas de la necesidad de estima que
son las necesidades relacionadas con la forma por la cual el individuo se ve y
se evalua.



» “Considero que no hace falta, el trabajo hecho habla por si mismo”

5.- El Estatus perteneciente a la necesidad de estima y entendido para la
unidad como el lugar que se ocupa ante los demas, aunque realmente no es de
mucha importancia. Aun asi aparece. Algunos refieren:

» “El lugar que se ocupe 0 no se ocupe no importa, lo importante es hacer
bien las cosas”.
» “No es algo que busquemos”.

lll.- Respecto a los Factores Motivantes Cualitativamente mas Relevantes
en la realizacién del trabajo del grupo que conforma la USAER 8, las categorias
guedaron de la siguiente manera:

1.- Grupo de trabajo, el cual es visto asi mismo por el grupo como un factor
motivante.

2.-Categoria de Estilo de supervision de la directora de la USAER 8 en
estrecha relacion con el liderazgo.

Factores motivantes cualitativamente méas
relevantes

m Grupo de trabajo

O Estilo de supervsion de
la directora de USAER 8
/ Liderazgo

3.- El grupo matizado con los factores de responsabilidad, afiliacion,
necesidades de tipo social (entre las que se encuentran el carifio, amistad,
participacion, amor) y necesidades de estima (como la aprobacion del grupo y
Su reconocimiento).



4.- Los factores de autorrealizacion, logro, competencia, necesidad de salir
adelante impulsando al grupo.

IV.- En cuanto al objetivo de Caracterizar al Grupo de la USAER 8 en relacion
a sus factores motivantes se hace referencia a lo siguiente:

Es un grupo de trabajo que se encuentra integrado en su mayoria por
personas de sexo femenino, que en cuanto a la edad se caracteriza por estar
formado por personas que oscilan entre los 26 y 50 afios y que de acuerdo a
Papalia, Wendkos y Duskin (2004) se dividen tanto en personas de edad adulta
temprana como de edad adulta intermedia, que en cuanto a la formacion
profesional consta con una diversa plantilla integrada por profesionistas de
Trabajo Social, de Licenciadas en Audicion y Lenguaje, Maestras Normalistas y
en su mayor representacion Licenciados en Psicologia, y que dentro de estas,
dos personas cuentan con doble carrera (licenciada en Periodismo y otra como
Puericulturista) y tres con estudios de maestria, entendiendo asi, que se trata
de un grupo con los conocimientos tedricos-metodologicos y las competencias
necesarios para manejarse de manera eficaz dentro del area educativa. Asi
mMismo se encuentra que respecto a la antigiiedad dentro de la Secretaria de
Educaciéon Publica hay personas con tres, siete, diez, once, quince, diecisiete,
veinticuatro, veintinueve afos y con seis meses, y que dentro de esta con
algunas diferencias en cuanto a la trayectoria de experiencia laboral, aunque
en su mayoria se encuentran representadas por personas que ingresaron
directamente a Educacion Especial, y de las cuales, algunas vivieron las
transformaciones de esta, hasta lo que actualmente se conoce como USAER y
otras tantas que entraron directamente a USAER, y finalmente que en lo que
respecta a la antigiiedad en el servicio de la USAER 8 existen integrantes
con siete, seis y dos afios y una con seis meses.

En la realizacion del trabajo educativo en esta unidad, consideran
particularmente de mayor importancia a los factores motivantes del grupo de
trabajo, en el cual se posee la caracteristica de la responsabilidad y en donde
se ponen de manifiesto el sentido de afiliacion y las necesidades de tipo
social tales como el carifio, amistad, participacion, y amor (este definido como
“la manera en que uno se da a las demas personas”), asi como las
necesidades de estima tales como la aprobacion del grupo y su
reconocimiento.

Cabe destacar que mucho del funcionamiento de este grupo se debe al estilo
de supervision de la directora de la USAER 8, el cual se distingue por
poseer la cualidad de ser una lider y quien ademas se considera como una
mas de este grupo.

De igual manera, la mayoria de los integrantes comparten la necesidad de
explotar su potencial propio y dar el maximo de ellos, o dicho de otra manera,
de alcanzar su autorrealizacion, lo cual para poder lograrlo se fijan las metas y
las alcanzan (logro) dinamizando elementos tales como la competencia y la
necesidad de salir adelante.



V.- De acuerdo a nuestro objetivo general de Conocer los Factores
Motivantes del grupo de la USAER 8 en su trabajo inclusivo, se encontré que:

El factor motivante de mayor relevancia en esta unidad es el mismo grupo de
trabajo, lo cual corrobora la frase expuesta por Gellerman (1979) de que los
grupos pueden ejercer un empuje mucho mas poderoso en la motivacion de los
trabajadores que toda la fuerza combinada de incentivos salariales, disciplina, y
hasta la misma seguridad del trabajo. La pregunta obligada en este momento
es ¢ pero por qué este factor?.

La respuesta se encuentra en la dinAmica que se han permitido seguir los
integrantes del grupo y que actualmente son compartidos por todos. Ejemplo
de esta situacion se da cuando el factor interno de la responsabilidad (se
entiende como el responder o rendir cuentas de sus actos o de los de otros de
acuerdo al rango que se tiene y a lo que se pide hacer en pro de las metas de
la empresa) se encuentra bastante arraigado en los valores de los integrantes y
que frases como “nuestro trabajo no ha sido miel sobre hojuelas, sin embargo
el trabajo se realiza. Por sobre cualquier cosa primero esta el trabajo y sale”,
“tenemos que asumir las consecuencias de los actos, sean errores 0 no, asi
como el hecho de realizar y comprometerse con las cosas”, “el mismo grupo es
demandante, te empuja y te jala su propia inercia”, “El mismo grupo te exige,
quieras o no te empuja. La capacidad de trabajo es muy grande” lo corroboran.

Al mismo tiempo, necesidades sociales como la amistad, el afecto, el carifio,
la participacion y el amor (este definido como “la manera en que uno se da a
las demas personas”) las cuales e ilustran con las frases “yo creo que hay
muchos elementos en el grupo como el hecho de que te reconocen y que te

motivan a realizar tu trabajo”, “como grupo tienes confianza en otras personas”,
“cuando sientes que un grupo te apoya sientes que puedes”, “creo que lo que
tenemos aqui es que hemos compartido los compromisos”, “---- se embarazo
primero y fue un embarazo muy esperado para todos y la disfrutamos. Creo
que desde ahi se marca esa union que tenemos en lo afectivo”, “el grupo te
coloca mucho el carifio, el afecto”, “compartimos alegrias y pérdidas”;
necesidades de estima tales como la aprobacion del grupo y su
reconocimiento los cuales son manifestadas en frases como “en esta unidad
hay reconocimiento, se valora, se dice si vas bien o vas mal”, “el mismo grupo
es de apoyo”, y el sentido de afiliacion entendido como el deseo de establecer,
mantener o renovar una relacion afectiva positiva con otra/s personals, se

ponen en juego dentro de su actividad diaria.

Es importante puntualizar que este grupo de trabajo se encuentra en proceso
de consolidarse como un “equipo de trabajo” ya que, elementos tales como “la
existencia de confianza en las relaciones”, la similitud de valores en el trabajo,
el niamero reducido de personas por los que se encuentra conformado el grupo,
el intercambio de afectos reflejados en sus necesidades sociales, sus
necesidades de estima, el mutuo compromiso entre el mismo grupo y la
organizacién para la que trabajan y en la cual existen intercambio de funciones
y actividades con flexibilidad, el manejo de sus diferencias de opinion y/o
enfoque, y el tiempo invertido significativo a trabajar unidos, juntos, y a tomar



decisiones, se hacen presentes y que de acuerdo a Gonzalez (2007) son
necesarios para formarlo como tal.

Por otro lado, hace referencia Bravo (1998) que para que exista un equipo de
trabajo es necesario que el grupo pase y elabore una serie de etapas y las
cuales a continuacion se describen y se comparan en relacion a la unidad:

1.- Etapa de dependencia a la autoridad formal: Dado que se inicia en un lugar
nuevo, con personas nuevas y nadie sabe como organizarse se apegan a su
direccion.

En este sentido, en lo que se refiere a la unidad todos eran desconocidos, con
formaciones diversas, y de procedencias distintas, para muchos el area de
trabajo era nueva, para otros familiar y para algunos otros era tan solo un
cambio de politicas (fue el caso de la directora), por lo que los integrantes se
apegaron a su direccion.

“Entregué papeles para saber si podia participar en la SEP y después de unos
meses me llamaron para integrarme a la USAER y desde el inicio colaboro en
la USAER 87, “llegué a trabajar a la SEP por invitacion de una amiga, cuando
se cre6 USAER 8, yo le solicité a mi jefa que me enviaran por que deseaba
cambiar de actividad”, “cuando egresé de la licenciatura en psicologia
educativa me invitaron a trabajar en educacidén especial, ingresé en grupos
integrados B y después como psicologo en USAER 8, “la inquietud de trabajar
siempre con nifios y el manejo del lenguaje manual, y con la propuesta para
trabajar en USAER es que llego aqui”, “inicié trabajando en educacion Especial
con grupos integrados, después desaparecen los grupos Integrados y se forma
la USAER. Luego se forma esta USAER con personal de otras unidades que
sobraban y fue asi como llegué aqui”.

2.- Etapa de contra dependencia: Aqui se tratan de instaurar otras formas de
liderazgo, los miembros tienen menos ansiedad y menos dependencia a lider.

En cuanto a la USAER 8 este proceso se Vvio intensificado cuando poco a poco
se fueron dando confianza y fueron desarrollando su capacidades personales
en su ambito de trabajo y con el cual se fue instalando poco a poco una
directividad de manera horizontal, y en donde se reconocia a cada uno de los
integrantes y sus puntos de vista.

3.- Etapa de la independencia: Existe una aparente cohesion, lucha de
individuos y la organizacion y hostilidad entre los miembros.

Parece que en este sentido frases tales como “el grupo ha pasado por algunas
crisis”, “hemos tenido nuestros problemas tanto en la unidad como fuera de
ella” ejemplifican de mejor esta etapa. Sin embargo, apuntan respecto a esta
situacion “que estas malas experiencias les ha dado la sabiduria de poder
avanzar como equipo”, situacion que ahora los encuadra sino por completo al
menos si en una gran parte de la cuarta etapa...

4.- Etapa de interdependencia: en la cual se encuentra una estabilidad del
grupo, sano manejo de las diferencias interpersonales, conciencia de la



capacidad de aportar y de nutrir como equipo a su organizacion, estima
personal, clara diferencia entre el aporte individual y la fuerza de los otros
aportes del grupo, es decir una relacién de ganar / ganar.

Ahora bien, continuando con el conocimiento de los factores motivantes, se
hace necesario enfatizar que de igual forma, el funcionamiento de este grupo
depende también del trabajo que ejerce la cabeza de esta unidad o el estilo
de supervision de la directora de la USAER 8, el cual segun el grupo se
distingue por poseer la cualidad de una lider y a la vez una mas del grupo.

Con este reconocimiento que le da el grupo a su directora, se corrobora aun
mas el hecho de que este grupo se encuentra en aras de constituir un equipo
de trabajo, ya que de acuerdo a Gonzalez (2007) es necesario la distincion de
los integrantes para llegar a ser un lider y a la vez del lider para formar un
equipo.

Se recuerda que en esta investigacion el elemento de estilo de supervision
de la directora de la USAER 8 se define como la manera de dirigir, contribuir,
revisar, controlar, inspeccionar y verificar el trabajo que realizan a diario el
grupo que conforma USAER 8, y el liderazgo como aquella persona que es
capaz de ser estrategas (planificacion), organizadores (procesos) y lideres
propiamente (inspiradores, innovadores, propiciadores del cambio). Y que de
acuerdo a nuestro marco tedrico se relaciona con lo que el investigador L. Kahn
describe como los supervisores con mayor éxito, o como aquellos que
combinan las orientaciones de centralizacion en el empleado y las de
centralizacién en la produccion”.

Por otro lado de acuerdo a la tesis de la rejilla de estilos gerenciales el estilo de
supervision se asimila a la Administracion por equipos la cual insiste en
tener excelencia en ambas areas integrando la maxima sensibilidad hacia la
gente con la maxima preocupacion por la produccion. Considera que los dos
interese son totalmente interdependientes, y se basa en la suposicion
fundamental de que “la gente apoya lo que ayuda a crear”. El gerente que
escoge este tipo de administracion no renuncia a su autoridad, sino que actla
como entrenador, consejero y asesor que comunica sentimientos y hechos a
sus empleados con el fin de encontrar soluciones creativas a los problemas.
Esta situacion se puede notar con las frases expuestas por los integrantes tales
como: “A lo largo de todos estos afios que he estado en Educacion Especial
me he sentido motivada, pero en esta unidad sobre todo me he sentido muy a
gusto. Yo siento que depende mucho de la cabeza que es ----- , Nos ha dado
esa confianza, se que me puedo acercar y me puede entender, nos dice si vas
bien o vas mal, nos da nuestro jalén”, “he sentido el trabajo de la maestra -----
(la directora de la USAER 8) de un lider, de un apoyo, con una gran empatia y
el hecho de que no nos de la razén, sino que llega a que reflexiones para que
se dé esa convivencia”, “desde que llegué yo siento que es una buena lider y
gue igual es una persona muy empatica de acuerdo a las necesidades de cada
uno y de tu trabajo, hace que te sientas bien y que respondas de la misma
forma con tu trabajo”, “veo mucho a la maestra ----- como la lider, yo recuerdo
en la normal una lectura que decia que un maestro tiene que ser siempre un
maestro de humanidad, si eres un maestro que nada mas vas a cumplir tu



trabajo pues no tiene sentido y yo veo en eso la maestra ----- gue es un lider
pero también es una maestra de humanidad”.

Asi mismo se combina con los factores como la autorrealizacién la cual se
refiere a la tendencia de las personas a ser lo que pueden ser, a utilizar y
aprovechar plenamente su capacidad, su potencial; el logro que es el deseo de
hacer las cosas bien, de tener éxito en sus actuaciones y de alcanzar ciertos
estandares de excelencia, para el grupo este elemento se refiere a alcanzar
una meta favorable respecto a los nifios”, y que frases como “el grupo te exige,
es demandante, te empuja, te jala su propia inercia”, “la capacidad de trabajo
es muy grande”; la competencia, la cual en la investigacion se refiere al deseo
de la persona de conocer su entorno fisico y social y de aprender a conseguir
del mismo lo que precisa para tener éxito en las acciones que se lleva a cabo,
gue también refiere para el grupo a “conocer y competir con uno mismo”; y la
necesidad de salir adelante, definida como la porfia o disputa con obstinacion
funcional en la basqueda intencional de metas, los cuales impulsan a realizar el
trabajo del grupo.

Aparentemente, se da la impresion de que el grupo con esto factores producen
la dindmica de logros (que son sus metas), la competencia dan las
herramientas, y la necesidad de salir adelante dan la fuerza para llegar a la
autorrealizacién del grupo.

Se identificaron también, que otros factores, aparentemente de importancia
media en la realizacion del trabajo inclusivo de este grupo, se conjugan a los
anteriores ya mencionados. Entre estos podemos encontrar de manera externa
a las politicas las cuales se definen como aquellas que dentro de la
comunidad laboral, tiene el propésito de guiar y determinar la actividad del
trabajo y apoyar las actitudes y el comportamiento coherentes con dicha actitud
y que de acuerdo a Aguerrondo (2006) estan representadas por la dimensién
politica o el permiso expreso que se requiere para realizar innovaciones en el
sistema educativo y por la dimensién organizativa-administrativa o los
procedimientos que se insertaran en las instituciones educativas.

Los reglamentos entendidos por el grupo como lineamientos de trabajo
gue son generados por la DGSEIlI y normas las cuales se refieren a la
legislacion propia que define anticipadamente como debera funcionar la
organizaciéon y que dado que se encuentra dentro del contexto educativo en el
gue se encuentran relacionadas todas las dimensiones y dentro de un sistema
burocratico de acuerdo a Weber, se encuentran en estrecha relacion con las
politicas. Como ejemplo se tiene que “existen comisiones de material
didactico”, “se hacen fichas de trabajo”, “se les asigna acciones, actividades al
grupo” y “el trabajar mas directamente con el alumno”.

Las condiciones laborales las cuales estan conformadas por tres elementos:
La adecuacion de instrumentos y herramientas de trabajo, y de equipos
de produccién para minimizar el esfuerzo del operario y la pérdida de tiempo
en la ejecucion de la tarea. O puesto de otro modo como el ordenamiento, la
composicion y el ajuste de esto; una distribucion fisica de las maquinas y
equipos para racionalizar el flujo de la produccion, o el reparto o colocacion de



maquinas y/o equipos a cada persona y su destino; y el mejoramiento del
ambiente fisico de trabajo, de manera que el ruido, la falta de ventilacion,
iluminacion y comodidad general en el trabajo no reduzca la eficiencia del
trabajador y del trabajo. Claro ejemplo de esto se refiere a “la creacién de
algunas pruebas para la evaluacion inicial de los nifios”, “el procurar hacer la
atencién a los nifios y los padres de los nifios que enfrentan barreras al
aprendizaje y a la participacion social en un lugar con las menores
interrupciones posibles, con buena iluminacion, y que se encuentre ventilada”.

De manera interna se encontraron nuevamente a las Necesidades de
seguridad pero en este caso necesidades de seguridad, estabilidad, busqueda
de proteccion contra amenaza o privacion y huida del peligro, y la cual se
encuentra estrechamente relacionada con los incentivos salariales; las
necesidades fisiolégicas definidas como aquellas necesidades humanas que
le llevan a sobrevivir y entre las que se destacan a el suefio, el reposo y la
alimentacion; las necesidades estéticas que es donde los anhelos de las
personas solamente se pueden satisfacer con belleza; y el prestigio de la
necesidad de estima que son las necesidades relacionadas con la forma por
la cual el individuo se ve y se evalua.

Y finalmente factores motivantes de menos relevancia se encontraron en
relacion a este grupo. Entre ellos la estructura de la organizacion la cual se
refiere a la organizacion en puestos y mandos dentro de la empresa; el estilo
de supervisién de autoridades superiores la cual se refiere a la manera de
dirigir de las personas que desempefian en un puesto superior a los directores
tanto de USAER como de las primarias, el estatus perteneciente a la
necesidad de estima y entendido para la unida como el lugar que se ocupa
ante los demas, aunque realmente no es de mucha importancia y la funcién
directiva o estilo de supervision del (de la) director (a) de las escuelas
primarias entendida como la forma de dirigir, contribuir, revisar, controlar,
inspeccionar y verificar el trabajo diario de la USAER 8 que se relaciona con la
escuela.



CONCLUSIONES.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se logré verificar las hipotesis de
trabajo, se pudo cumplir con los objetivos planteados y se contestd el
planteamiento de problema de esta investigacion.

1. En relacién a las hipétesis de trabajo:

e (Existe la presencia tanto de factores motivantes de origen externo
como interno en la realizacion del trabajo de la USAER 87?.
- Se encontro la existencia tanto de factores motivantes de origen
externo como interno en la realizacién del trabajo de la USAER 8.

e ¢Los factores de origen externo tienen mucha mayor relevancia que los
internos en la realizacion del trabajo de la USAER 82.
- Dentro de estos factores se obtuvo que los factores de origen externo
presentan mayor relevancia respecto a los internos en su quehacer
educativo.

e ¢ Entre los factores motivantes de origen externo los de mayor influencia
se encuentran el estilo de supervision de la Directora de USAER 8, el
liderazgo de la Directora de la unidad, y el grupo?.

- Se corrobor6 que dentro de los Factores Motivantes de origen externo
los de mayor influencia son el Grupo, el Estilo de supervision de la
directora de USAER 8y el Liderazgo.

e ¢;Son la autorrealizacion, las necesidades sociales, el logro, la

competencia y la estima los factores motivantes de origen internos mas
significativos?
- Respecto a los Factores Motivantes de origen interno se identificaron
gue la Responsabilidad, la necesidad de amistad, afecto, carifio y de
asociacion pertenecientes a las Necesidades Sociales, aprobacion social
y reconocimiento del grupo de la Necesidad de Estima, Afiliacion, la
Autorrealizacién, el Logro, la Competencia y la necesidad de salir
adelante son de mayor relevancia en su trabajo.

2.- Respecto al planteamiento del problema se encontraron los factores
motivantes que presenta el grupo que conforma a la Unidad de Servicios de
Apoyo a la Educacién Regular 8 (USAER 8).

3.- En relacion al objetivo general se cumpli6 al conocer los Factores
Motivantes del grupo de la USAER 8 en la realizacion de su quehacer
educativo.



4.- De acuerdo a lo planteado en los objetivos especificos:

4.1) Se identificaron los Factores Motivantes del grupo de USAER 8 dentro del
ambito educativo. Entre estos se encontraron a:

Grupo de trabajo

Estilo de supervision de la directora de la USAER 8
Liderazgo

Politicas

Reglamentos entendidos por el grupo como lineamientos
Normas

Condiciones laborales

La funcién directiva o estilo de supervision del (de la) director (a) de las
escuelas primarias

Incentivos salariales

Estructura de la organizacién

El estilo de supervision de autoridades superiores
Factores de Origen Interno

Responsabilidad

Afiliacion

Necesidades de tipo social

Necesidades de estima

Autorrealizacion

Logro

Competencia

Necesidad de salir adelante

Necesidades de seguridad

Necesidades fisioldgicas

Necesidades estéticas

Prestigio

Estatus

4.2) Se conocieron los factores motivantes de origen externo que contribuyen a
producir el trabajo de nuestro caso de estudio la USAER 8.

Grupo de trabajo

Estilo de supervision de la directora de la USAER 8

Liderazgo

Politicas

Reglamentos entendidos por el grupo como lineamientos

Normas

Condiciones laborales: Entre los que se encontraron la adecuacion de
instrumentos y herramientas de trabajo, y de equipos de produccion; la
distribucion fisica de maquinas y equipos; y el mejoramiento del
ambiente fisico de trabajo.



La funcién directiva o estilo de supervision del (de la) director (a) de las
escuelas primarias

Incentivos salariales

Estructura de la organizacion

El estilo de supervision de autoridades superiores

4.3) Se determinaron que factores motivantes de origen interno contribuyen en
la realizacion de su labor educativa.

Responsabilidad

Afiliacion

Necesidades de tipo social: Como la amistad, el afecto, el carifio, la
participacion y el amor.

Necesidades de estima: Como el reconocimiento, la aprobacion del
grupo estatus y prestigio.

Autorrealizacion

Logro

Competencia

Necesidad de salir adelante

Necesidades de seguridad: La cual se encuentra relacionada con el
dinero para obtener proteccion contra los cambios climaticos y seguridad
de habitacion.

Necesidades fisioldgicas: entre las que se encuentran la alimentacion, el
suefio y reposo.

Necesidades estéticas

Prestigio

4.4) Se determinaron aquellos factores motivantes que son cualitativamente
mas relevantes en la realizacion del trabajo de la USAER 8 y que de acuerdo a
las categorias quedaron de la siguiente manera:

Grupo.

Estilo de supervision de la directora de la USAER 8- Liderazgo.
Responsabilidad-sentido de afiliacion-necesidades de tipo social (carifio,
amistad, participacion, amor)-necesidades de estima (aprobacion del

grupo y su reconocimiento).

Autorrealizacidon-logro-competencia-necesidad de salir adelante.



SUGERENCIAS.

De acuerdo a los resultados que se consiguieron en esta investigacion, se
hacen las siguientes recomendaciones:

» Realizar investigaciones en otros grupos de USAER sobre los factores
motivantes.

= Llevar a cabo una investigacion de tipo comparativo respecto a las
categorias cualitativamente mas relevantes de esta investigacion en
otros grupos de USAER y de Educacion Especial.

» Realizar una investigacion de tipo correlacional entre los factores
motivantes y el funcionamiento de las USAER.

» Llevar a cabo una investigaciéon similar en las dimensiones politica,
organizativa-administrativa, cultural y pedagoégica del sistema de
educacion béasica a nivel primaria.

» Hacer una investigacion comparativa entre la poblacién que labora en el
sistema educativo regular a nivel basico (primaria) y la poblacion del
sistema educativo especial.

= Seguir realizando investigaciones de este tipo para obtener mayor
informacion respecto a los factores motivantes en los ambitos educativos
en México.



APORTACIONES.

Se da una descripcién a profundidad de los factores motivantes que
muestra el grupo que conforma la USAER 8.

Se proporciona una caracterizacion del grupo de la USAER 8 en su
trabajo inclusivo.

Proporciona un trabajo que pueda ofrecer un mayor preadmbulo de
informacion para futuras investigaciones relacionadas en el tema de
factores motivantes en las USAER.

Se propone una “Encuesta de Factores Motivantes” para la recoleccion
de estos datos desde la perspectiva cualitativa de la investigacion.

Sugiere algunos factores motivantes que pudieran ser cualitativamente
de mayor influencia para otros USAER.

La devolucion de los resultados encontrados en la investigacion al grupo
para la mejora en su trabajo.



LIMITACIONES.

A continuacion se hace mencién de las limitaciones que se presentaron para la
realizacion del estudio:

= Dado que es una investigacion cualitativa y en particular un estudio de
caso, no existe la posibilidad de generalizar los resultados.

» Los pocos tiempos que se obtuvieron para el trabajo de campo.



ANEXOS



FICHA DE IDENTIFICACION.

A continuaciéon se te presenta una ficha de identificacion personal, se te pide nos
ayudes a contestar de la manera mas sincera posible. Esto con el fin de obtener
algunos datos en beneficio a la investigacion que se lleva a cabo en el grupo de
trabajo. Los datos aqui proporcionados seran utilizados Unica y exclusivamente para
fines de la investigacion y se manejaran de manera confidencial. jGracias!

1.- Nombre:

2.- Edad:

3.- Formacion profesional (incluye cursos, diplomados, estudios de posgrado y otras
carreras si es que las tienes):

4.- Funcion que desempeiias dentro de la unidad:

5.- Antigtiedad que tienes en la USAER 8:

6.- Afos de servicio en la SEP:

7.- Afos de servicio fuera de la SEP:

8.- ¢ Por qué trabajas en el area de Educacion Especial?:

9.- Escribe brevemente como fue que llegaste a la USAER 8:



ENCUESTA DE FACTORES MOTIVANTES.

A continuacion se te presenta una serie de grupos, compuestos cada uno de
ellos por cinco elementos motivantes y su definicion. Se te pide, que de la
manera mas sincera posible marques con una “X” aquellos de cada grupo que
tu consideres representan una motivacion para llevar a cabo tu trabajo.

Se te recuerda que los datos que proporciones seran utilizados Unica y
exclusivamente para fines de la investigacion y se manejaran de manera
confidencial jGracias!.

DATOS PERSONALES.
Nombre: Edad:

Fecha:

GRUPO |

1.- Incentivos salariales. ... .......oooi i ()
- La remuneracion del trabajo efectuado por una persona (dinero,
bonificaciones, premios, recompensas materiales).

2.- La adecuacion de instrumentos y herramientas de trabajo, y de equipos de
0100 {1 T o o T o ()
- El ordenamiento, la composicion y el ajuste de estos para minimizar el
esfuerzo del operario y la pérdida de tiempo en la ejecucion de la tarea.

3.- La distribucién fisica de las maquinas y equipos.. ()
- Reparto o colocacion de maquinas y/o equipos a cada persona y su destlno
para racionalizar el flujo de la produccién.

4.- Mejoramiento del ambiente fisico de trabajo...............ccoeviii i, ()
- Hacer que el ambiente fisico de trabajo sea mejor de lo que era, de manera
que el ruido, la falta de ventilacion, iluminaciéon y comodidad general en el
trabajo no reduzca la eficiencia del trabajador.

5.- Estructura de la organizacion............cooveie s ie i e e e ()
- Es la organizacién en puestos y mandos dentro de la empresa.



GRUPO I

1.- NOrmas y reglamentos. .. .......cuuieiie i it e et e e ()
- Las normas son las reglas que gobiernan el comportamiento de los miembros
del grupo.

2.- Grup0 de trab@]0. .. ... et ()
- Se entiende como la reunién de individuos en la que existe interaccion de
fuerzas y energias, y en la cual estos constan con ciertas caracteristicas como
el actuar frente a frente, el ser conscientes de la existencia de todos los
integrantes del mismo, estar unidos por lazos emocionales calidos, intimos y
personales y que cada miembro perciba al otro como persona individual.

3.- Estilo de supervision de la directorade USAER 8.............cocovevveeeeee. ()
- Se refiere a la manera de dirigir, contribuir, revisar, controlar, inspeccionar y
verificar el trabajo que realizan a diario el grupo que conforma USAER 8.

4.- Estilo de supervision del (de la) director (a) de las escuelas primarias.... ()
- La forma de dirigir, contribuir, revisar, controlar, inspeccionar y verificar el
trabajo diario de la USAER 8 que se relaciona con la escuela.

5.- Estilo de supervision de autoridades SUPEFIOreS........c.covvevveiiveniennnnn. ()
- Se refiere a la manera de dirigir de las personas que desempefan en un
puesto superior a los directores tanto de USAER como de las primarias.

GRUPO 11l

I o 103 1 ()
- Se definen como aquella que dentro de la comunidad laboral, tiene el
propésito de guiar y determinar la actividad del trabajo y apoyar las actitudes y
el comportamiento coherentes con dicha actitud.

2 I8 o =T = V. o [ ()
- Se refiere a la persona que es capaz de ser estrategas (planificacion),
organizadores (procesos) y lideres propiamente (inspiradores, innovadores,
propiciadores del cambio).

3.- Responsabilidad....... ..o ()
- Responder o rendir cuentas de sus actos o de los de otros de acuerdo al
rango que se tiene y a lo que se pide hacer en pro de las metas de la empresa.

0 o [ ()
- Deseo de las personas de obtener o mantener el control de los medios que
les permitan dirigir, dominar o influir en el comportamiento de los demas.

B ARACION. .. e ()
- Es el deseo de establecer, mantener o renovar una relacion afectiva positiva
con otra/s persona/s.



GRUPO IV

L1.- AULOITEaliZACION. .. ... e e e e e e e e ( )
- Tendencia de las personas a ser lo que pueden ser, a utilizar y aprovechar
plenamente su capacidad, su potencial.

2. L OO0 e ()
- Es el deseo de hacer las cosas bien, de tener éxito en sus actuaciones y de
alcanzar ciertos estandares de excelencia.

T O] a1 011 (=] o o] - VAN ()
- El deseo de la persona de conocer su entorno fisico y social y de aprender a
conseguir del mismo lo que precisa para tener éxito en las acciones que se
lleva a cabo.

4.- Necesidades fISIOIOQICAS. .. ....uuuiriie it it e e e e re e e eaeans ()
- Son aquellas necesidades humanas que le llevan a sobrevivir. Entre estas
encuentran la alimentacion (hambre y sed), de suefio y reposo (cansancio), de
abrigo (frio o calor), deseo sexual.

5.- Necesidades de seguridad... ()
- Constituye el segundo nivel de Ias nece5|dades humanas Son neceS|dades
de seguridad, estabilidad, busqueda de proteccién contra amenaza o privacion
y huida del peligro.

GRUPO V

1.- NecesSidades SOCIAlES. ..ot ()
- Son aquellas que surgen en la conducta cuando las necesidades mas bajas
(fisiolégicas y de seguridad) se encuentran relativamente satisfechas. Entre
estas necesidades sociales estan la necesidad de asociacion, de participacion
de aceptacion por parte de los comparfieros, de intercambio de amistad, de
afecto y de amor.

2.- Necesidades de estima.. . ()
- Son las necesidades reIamonadas con Ia forma por Ia cual eI |nd|V|duo sevey
se evalua. Involucra la autoapreciacion, la autoconfianza, la necesidad de
aprobacion social y de respeto, de estatus, de prestigio y de consideracion.
Incluye ademas el deseo de fuerza y de adecuaciéon, de confianza frente al
mundo, independencia y autonomia.

3.- Necesidades de autorrealizacCion.............covvveiie i e e e ()
- De acuerdo con Maslow se refiere a lo que un hombre puede ser, y tiene que
serlo. Se relacionan con la realizaciébn del propio potencial y superacion
continua. Esa tendencia se expresa por medio del impulso que la persona tiene
para crecer mas de lo que es y de ser todo lo que puede ser

4.- NeCeSIAAUES EStEIICAS. .. .vu ittt ittt et et e e e e e aeans ()
- Aqui es donde los anhelos de las personas solamente se pueden satisfacer
con belleza.



5.- Necesidad de salir adelante.. ()
- Se refiere a la porfia o d|sputa con obstlnaC|on funC|onaI en Ia busqueda
intencional de metas.



REGISTRO DE OBSERVACIONES USAER 8

Participante

Observaciones

Fecha
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