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INTRODUCCION

Haycosasquemsmuevenparabgrarmestasmetas.mmstoswems. ya sea
para proveer a la familia del sustenio, prepararse para ser profesionista,
encontrarse con la pareja, conocer algun lugar, comprar aigin detz¥e como
recompensa después de una jomada de trabaio, efc., sea cual fuere la
motivacion, e transporte urbano ayuda en ese ir y venir en la mayoria de los
uruapenses a través del servicic que presta los 365 dias del afio.

Debidoaquelasnac&eidad%delhanbmseincrememandiaadia,el
mercado cada vez es mds exigente y obliga a mejorar tos productos y servicios
que se ofrecen, los lideres en los diferentes mercados empiean de manera
coordinada los recurses financieros, tecnolégicos y humanos, haciendo uso de la
creatividad para cubrir o en el mejor de los casos superas las expectativas de los
consumidores, ss por ello que se hace evidente cuando a las empresas les hace
falta alguno o todos los factores antes mencionados.

Por lo anterior nace un interés especial por realizar una investigacion de las
mpem:skmasdebfdﬁded&mlomgamzadonalmbmiéndeTmbajadaa
Propietarios de Autos Colectivos de Uruapan, en el periodo de 2002-2003.

Actalmente en la empresa Union de Trabajadores Propietarios de Autos
Colectivos de Uruapan no existe un plan de trabajpo yfo programa que plares una
intervencién para mejorar la calidad del servico que se presta a la cudadania, o
capacitacién para que ellos realicen un buen trabajo.

La falta de un programa donde se planifiquen las actividades a reakzar, no
ha permitido visualizar de manera clara la forma de mejorar el servicio, tomando
en cuenta qus el chofer es quien fransporta y trata ¢e manera directa al usuario y
es &l parte fundamental dentre del transporte urbano.



Hasta el momento Iaempresasobsehalim'rtadoaimnentariasmtas,
mejorar fos modelos de las unidades, intreducir iempos en los recomidos de las
rutas, aumentar la severidad de los castigos , sin embargo hace falta mucho para
mejorarlac:aidadde&sewido.yaweelmuaiosequejaconﬁ-e{uendadeque
loschsferesalinidodelasn:tasvannuyientoydespaﬁsaexcesodeve!ocidad
ywaﬂdokaendﬁeﬂmolimrtadomhacenpamdayfomdeﬁermmtaimﬂeta
urﬂdadparameelwua‘bbaje,causandoasiacciden&syml%tarenbs
usuarios,ademésdeunmbientedetaba}opesadoyesﬂ&eaﬂte.

En las diferentes comisiones existentes (comision de rutas, comisidn de
castigos, comisidn de personal, comision de bafios, etc.), participan soto unos
wanbssodosyhayalgumsmeseermentanhastaendoscomisionesporla
falta de compromiso del resto de los socios.

En las comisiones y trabajo a reafizar a diario generaimente se realizan
aclividades urgentes, por los problemas que desencadenan o por la importancia
de los efectos de éstos en el transporte, dejando de lado aquellas actividades
importantes y que pudieran prevenir muchos problemas.

Laspomspersonasquaﬁcbanmlasconﬂsimxesmacamana
realizar fodo el trabajo y/o no visualizan Yos problemas existentss en todas las
rutas del servicio de transporte.

Ademésnohayparﬂdpadéndeloshabajadcresenlasqueseapmved‘ne
IaemeMnciaadqdridaensuhabaa‘oynosetomaenwentawspuntosdevim
de cémo frabajar en tas diferentes rutas y generar mayores ingresos econdmicos
sin descuadar el buen servicio a los usuarios.

Paalapr&eentekwesﬁgadénsestabbdélasig@ntehwes'syob}eﬁvos:
Lafaltadedeanoioorgaﬂzadomlmlaempr&sampemneﬁsua]izarabs
permisionarios de como lograr el objetivo, mision, vision de la empresa



OBJETIVO GENERAL

identificar las repercusiones de la falta de desarollo organizacicnal en la Unién de
Propietarios de Autos Colectivos de Uruapan, para lograr la excelencia en la
cafidad del servicio de transporte.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Conocer la opmidn de los lideres que conocen la problematica del transporte
sobre |a fatta de desarmollo organizacional y su repercusién en la proyeccion
ded servicio.

. \dentificar las fmitantes que no han permitido implementar ka planificacién y
el desarmollc organizacional en la Union de Trabajadores Propietarios de
Autos Colectivos de Uruapan.

= Conocaer los faciores extenos que no han permitido e desarolic
organizacional para el logro de la calidad en el servicio de transporte urbano
y suburbano en la ciudad de Uruapan.

A continuacién se dara un breve bosquejo sobre cada uno de los capfiulos que
se desarrollarén en la presente investigacion.

En el capitulo | del presente trabajo se describe & desarmodo organizacional,
como medic para lograr el desarrollo del potencial humano a través de la
educacion, y como enfocar las necesidades de los usuarios para crear servicio
con excelenda, lo anterior tomando en cuenta que el trabajador no solo es quien
puede realizar el trabajo, sino gerde que tiene necesidades, sentimientos,
inquietudes, ideas, efc.

Se dan a conocer los pasos y aspectos que integran el desarmolio
orgarizadonaj,yaqueenColecﬁmsdeUmapanhaymamarwdatemdaa
relacionarse de manera formal, concreta y seca, ya que se cree que mientras mas
haya trato con el personal, este hakard més formas de afeciar at concesionarnio ¥
abusara de su confianza. Lo que repercute en una despersonalizacién del



trabajador, generando falta de compromiso y de sentico de pertenencia a la
empresa.

Enelwimlollset-aiadelasdﬁerentesmdeaganizadénbgaldelas
anpr%as,asimoelmpack:delapdiﬁcasodalencoledivosdeUmapan.ya
que es éste quien marca en gran manera un gran moyimiento dentro del
hmsporteubam.yaunqueporpartedelgobiemmsehmaplkadopmg:amas
de apoyo a éste sector delaecmmﬂa,sisekapofrﬁzadoeng‘anrna:méste
savﬁo,porbqwmdambbdegobiemgenemgranemedaﬁvaporbs
intereses se éste y la forma de trabajar.

En el caphule Il se mencicna la mnportancia de la intervencion del frabajador
soda]atav‘%deunpmo&soded&sannhoorgarizadonal,qwradcaenm
permitir que el trabajo, servicio vy la vida misma de quienes intervienen en el
sarvicio de fransporte piblico lleguen a la deshumanizacién en cada participante.

En el capitulo NsedaacmooerColecﬁvosdeUruapandesdesusoﬁgenes,
su estructura orgéniwyfo‘madeorgand&.

Ene!wphloVsedanaoonocarlosresuﬂadosdebhveﬂﬁgadeempo
reafizada con ta mesa directiva de Colectivos de Uruapan, los socios, choferes y
dnmdm&s.NﬁnaJdelainvesﬁgadﬁnsemafzarmelanéJisBdelosmuhadosy
asuvezsereaﬁzampmpuestadetaba}odeamerdoalaprobien’éﬁwmese
detectd.



CAPITULOI

DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

Ante los cambios que presenta la dinamica sodial y economica, kas organizaciones
para sobrevivir deben cambiar y adaptarse continuamente, es necesario planear y
%evar e control de k2 misma mediante e desarrcllo organizacional, a través de
estrategias que modifiquen creencias, actitudes y valores de los individuos que
corforman Iasorgarizaciones.paraincenﬁvarbacapaddadye!vahrdelas
personas.

1.1 DEFINICION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

E! Trabajador Social al saber que el hombre es un ser bio/psico/sodial y espiritual
debe conocer todos aguellos factores que comprenden e medio en que se
encuentra, ya que solo de esta manera lograra entender la realidad social como un
todo.demmaimegraly&soayudaraadarmjoressohdmmmoon'pntomnias
pessmvasconqdemu&a,’a.PorellonbaiosodaJseapoyaeneldesarmﬂo
organizacional, que permite la integracién de los diferentes factores, elementos y
miembros dentro de la empresa.

Es importante dentro de la empresa considerar ese todo en el desarolio
organizacional que se define como “un proceso pianificado de reduccion y formacién
disefiado por el personal administrativo para facifitar 1a adaptacidn a las exigencias
provenientes del entono de la empresa” (Rosemberg, 1992: 15).

“Desarrollo organizacional es una respuesta al cambio, una compleja estrategia
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educativa cuya finalidad es cambiar las creencias, actitudes, valores, y la estructura
de las organizaciones, en tal forma que éstas puedan adaptarse mejor a nuevas
tecnologias, mercados y retos, asi como al ritmo vertignoso del cambio mismo™
(Warren, 1973:2).

“E1 desarrolio organizacional es la aplicacion sistémica de los conocimientos de
las ciencias de la conducta en varios niveles {grupal, intergrupal, y de toda la
organizacidn) para la efectiva realizacion de adaptabilidad y eficacia. Persigue el uso
de los conocimientos: conductuales para la modificacién de opiniones, actitudes,
valores, estrategias, estructuras y practicas a fin de que la organizacion pueda
adaptarse mejor a las acciones competitivas, adetantos tecnologicos y el acelerado
ritmo de ofros cambios en el entormno”. [En iinea)
hittp-/Awaww. uobra.unam.mx/publicadas/0407 10175524.himl [Consuita 15 de marzo
2007]

Para efeclos de la presente investigacion se considerara el desarrolio
agarizadma]munmucesoenelquesedapiatahmejordelaspetmsque
integanlaanm,gemmndonwvospamdgnnsplamdoswepenﬁtanmso}o
H’alapardebsmbiosdmtmdelérrﬁtoempmaﬁal,sino generar desarrollo y
crecimiento econdmico.

12 PLANEACION COMO PARTE DEL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Paraelbgmdebsob}eﬁvosymetasquesequieren lograr a través del desarrofio
organizacional es de suma importancia la planeacion, ya que esta permitird visualizar
defmmaclaralospasosyelmminoaseguirpafasuconsewdén.



Laphneadbneselpmmsoquedesaibeloqueseasperadeifuhmcmbs
objetivos deseados, cursos de accion para alcanzarlos, describe donde estoy y
dénde quiero estar. Incluye reglas, procedimientos y pronoésticos.

“Planear es una actividad necesaria ante la creciente interdependencia y rapidez
que se observa en el acontecer de los fenomenos econdmicos, polfticos, sociales, ¥
tecnolégicos.” (Acke, 1990: 44)

Para el logro de las metas, objetivos y la superacion de los problemas, es
necesario que el Trabajador Social aproveche los recursos existentes y promueva
con todos los integrantes de la empresa (socios, directivos ¥ trabajadores) las
estrategias que permitan alcanzar lo planeado.

Asi pues las estrategias son ei “Conjunto de acciohes que deberan ser
desarmolladas para lograr los objetivos estratégicos, lo cual mplica definir y priorizar
los problemas a resolver, plantear soluciones, determinar los responsables para
realizarlas, asigmrreu:rsosparaﬂevadosawboyestablecer la forma y
periodicidad para medir avances” (Acle, 1990: 84)

La planeacidn trata de prever un rumbo y orientar su destino. Traduce los
objetivos estratégicos en acciones concretas.

El desarrollo organizacional interviene conjugando elementos de varias ciencias
gue fienen por cbjeto lograr que los individuos cambien en conjunto con la empresa
en la que se encuentran, mas aun cuando esta es ajena e incluso hostd al trabajador,
cuando se Bega a la total deshumanizacién. En el desarrollo organizacional se
utilizan métodos y técnicas de las ciencias sociales para fadilitar la integracion de las
personas al medoo#garizadonal,dondeseadewanbsdeseosdeloshtiﬁduosa
la organizacion.

Los cambios que se realizan para lograr el desarrollo organizacional son a largo
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mazoylaseshategiaspamlogmm“acepmmspmmdosbsintegrantes,esdeck
tener un equipo de trabajo donde todos tengan un mismo objetivo.

1.3 NECESIDADES DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Las necesidades por las que se aplica el desarrollo organizacional varian de acuerdo
alaanpm&,enestemsomCoiecﬁmsdeUmapana]gmasrazmpulasqmse
puede apficar es por las sigutentes caracteristicas y problematicas que presemta:

a} Desarrollar patrones con un comportaméento més humano.
b) Problemas de despersonalizacitn del trabajo, por ser muy arduo y esta llevando
a la enajenacion total.

1.4 ASPECTOS QUE INTEGRAN EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Pampoderuevaracaboyhg'areldewrdborganjzadmd&snemﬁarbpueren
practica los siguientes aspectos en los que éste se cimienta:

« CONOCIMIENTO DEL OBJETIVO, MISION Y VISION DE LA
EMPRESA

“El conocimiento de! objetivo, mision, vision y valores de la empresa por parte de
MOssusmtegra'nes.esunelanemomndamentalparaampﬂhos.Shvecmm
mecanismo motivador, porque al pariicipar en su establecimiento, lograrlos se
convierte en un reto para cada individuo” (Acte, 1990: 46).

De otra forma, lo sentirian ajeno y que se quiere lograr solo para beneficio de los
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socios de ser asl serian utilizados como cuadros que solo sirven para adomo. El
compromiso con kos objetivos esta en funcidn de las recompensas asociadas con su
cumplimiento, la més importante de ellas, la satisfaccion de realizacién personal. Y
no necesariamente tienen que ser econdmicas o ser cosas materiales y costosas.

e ORIENTAR LA EMPRESA SUSTENTADA EN VALORES

El Trabajador Social como promotor de cambios en busca del bienestar social debe
fener presente que el recurso mas importante dentro de la empresa es el humano,
por efo, para el logro de los objetivos de esta y los del personal sera necesario crear
y promover las siguientes condiciones:

Brhdaropmtmidadespamq:elaspersonasﬁndmenmsaeshunanasy
no en calidad de elementos del proceso de produccion. Y que los trabajadores y la
organizacion misma, desarrollen su potencialidad.

Crear un medio ambiente en el que sea posible encontrar trabajo estimulante, que
ofrezca ef interés de una prueba por vencer.

Proporda'afopomzidadesanﬁentmsdelaempresaqueinﬂuyanmbform
de desempefiar el trabajo y en la organizacion.

‘El chma de una organizacién debe faclitar la realizacion de la persona
{empleados) como individuo imepetible, sujeto original, causa dinamica de si, capaz
de afirmarse con autonomia, con derechos y responsabiidades individuales y
sociales. Apegarse a un escenario donde la realizacion personal haga posible la
realizacion de la empresa” [En linea)
hittp //www .monografias.comArabaios12/desorgan. shimi [Consulta 15 de marzo 2007]

Las personas que intervengan en la planificacion deberén estar familiarizadas con
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la problematica de la organizacién, no solo desde ef punto de vista del que invierte
(socios), sino también de aquellos que conocen el contexio, tipc de poblacién con la
queseﬁenemntadoacﬁaﬂo,lasdiﬁwttaéesymnblemascpesem&smtanmn
mayor frecuencia.

De acuerdo a Kurlantzick, en la revista Entrepreneur, Vol. 11, No.4, (2003) se
puede rescatar y tomar en cuenta el conocimiento y experiencia que tienen las
personas que intervienen en el proceso de la prestacién del servicio de transporte en
este caso choferes, checadores, analistas, ' supervisofes 'y diferentes comisiones. -
Para que asi se tenga una informacion completa integral y las propuestas de solucitn
sean creativas.

En la puesta en marcha de las acciones, se requiere tener una guia que indique &l
r.arninoaseguirylafonnadecdnwbgra:lascosas.Sedebebusmrquemla
empra&seinduyacomoalb.:raelbaba}oenequipo,ye! liderazgo directivo como
una de sus caracteristicas.

« TENER UN LIDER EN LA ORGANIZACION

Si el lider no esta comprometido, no habra compromiso de los demas, si &l no cree
en el desamollo organizacional éste no existird. Ya que @ lider marca el paso del
grupo,ysiéstenoestémoﬁvadonowedemoﬁva:,sinoestéconvenddonopuede

convencer.

Es el lider quien al funcionar de direccién y mando, asume responsabilidades para
el logro de objetivos dentro de la empresa.
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e« CENTRAR EL LIDERAZGO EN PRINCIPIOS

En Coledtivos de Uruapan existen diferentes tipos de dirigentes, ya que cada S0CIo
es patrén de sus trabajadores y no hay uno en comun para todos.

Deaa.terdoaStepthoveymwlitme!iderazgocentadompthdﬁos
(2001), menciona que los patrones centrados en principios entienden que la gente
tiene més energia creativa, recursos e iniciativa que los que su trabajo requiere o les
permiten emplear. Saben que no se puede comprar el compromiso, se puede
comprar la fuerza de trabajo, pero no el corazén de un hombre ni su mente.

Laspmsonasw'erenquewﬁdatetgauns@iﬁcadnqususpahmwsbﬁat&n
como persona sin limitaciones.

El liderazgo requiere de trato personal. convencer, involucrar, hacer sentir que no
sonproyedosdelossociosyquesoloéstosgm,sinoquesondetodoslosque
son parte de la empresa y que la participacion de cada una de las personas y de
todasenconjuntodepmdedé:dtoquesetenga,tantoarﬁvelpersomlcmm
colectivo.

El hecho de tratar a los trabajadores no rebaja a nadie, y tampoco se pierde
respeto a menocs que no sea de esta manera en que se entable la comunicacion.

El miedo al acercarse a las personas y poder perder el “controf” es un indicador
de 1a falta de confianza de la persona en si misma, de ahi ka importancia de trabajar
primero consigo mismo, prepararse, aprender y despues involucrar en este proceso a
los trabajadores.
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e TRABAJO EN EQUIPO

Para trabajar en equipo es necesario deshacerse de la idea de limitarse cada quien a
realizar su trabajo y trabajar de manera aisiada.

“Un equipo es un conjunto de personas con habilidades complementarias que
esténcompruneﬁdascmmpmpésitomﬂn,conmetasdedesempefmyoonm
enfoque por &l cual se hacen mutuamente responsables’. (Kazenbach, 1995: 142)

La participacion tiene un riesgo: siempre que se hace participar a la gente pueden
salir problemas, muchas de las veces que han estado ahi y no son escuchados ¢ se
hace caso omiso de edos, por eso se core € riesgo de perder el control. Es mucho
mas facil, sencillo y seguro no hacer participar a los demas y limitarse a dingiros vy
darles ordenes y consejos. Sin embargo el principio mas eficaz de los recursos
humanos es |a participacion.

Mudmspahnnesdudmenhawrpalﬁdparalagentemlatmmdededsiones
portemoracambiarsusfomasdepetmr, amesgar puestos, comprometerse a
malizarlosawerdosoaﬁrartarlosprobﬁemseﬁstmtesenlaanm%.

En el desarrollo organizacional, en la elaboracion de los proyectos participan
quieneslosrarénmalidad.Yaqueiaefnadadelasdedsimesdependedel
COMPTOMESO, quegwienedelaparﬁdpad@,porloquesereqxﬂere desarroflar
técnicas para hacer participar a la gente en forma adecuada.

Cuandolagawteparﬁc‘maene!pmﬂema,seconprometesincemrenteen
encontrar y llevar a cabo las soluciones.

Alhac:erp:arﬁc‘q:arabsh'abajador&smel problema, se libera la creatividad.
Cuando esta, el compromiso y el senfido de pertenencia se sincronizan con las
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motivaciones de las personas, se crea un equipc sinérgico que realmente soluciona
los problemas.

a. CARACTERISTICAS DEL TRABAJO EN EQUIPO

De acuerdo a Mosry (2002) en su programa global de capacitacion, los verdaderos
equipos tienen las siguientes caracteristicas:

- PRODUCTIVIDAD. Se obtienen mas y mejores resultados entre todos, que de
manera individual.

] OBJETIVOS. Compartido por todos los integrantes para que haya compromiso
¥ las actividades, proyectos y programas sean para € logro de este.

= ENERGIA. Un equipo tiene caracter y capacidad més alla de la suma de sus
miembros {sinergia}. Asi, se logra alcanzar la meta y animarse unos a otros.

. ESTRUCTURA. Dentro del equipo existe un orden y estructura, tales como
cargos, funciones, tiempos, efc., que permiten el orden y disciplina. Sin
embarge no por elio existen limites en ‘o que se va a realizar, también existe
apoyo entre ios integrantes.

« ATMOSFERA. Existe un ambiente de cordialidad, armonia, apoyo entre
compafheros, convivencia y buen trato.

= ESTRATEGIAS. Actividades a reakzar que permitiran ei logro de la mision.

»  HABILIDADES. Los rotes estan en funcion de las habilidades y aptitudes de los
integrantes del equipo.

] COMPROMISO. Relacién mental y emocional con lo que se realiza, no por un
pago, sino por lo que el trabajo representa. '

Uno de los pilares de! trabajo en equipo desde la perspectiva de la comunicacion
es la bisqueda de consenso, para asegurar que todos ganen.
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b. BENEFICIOS DE UN TRABAJO EN EQUIPO

Elu-aba}oeneqlipoinplk:amoofmfmrisodetodoslosparﬁdpmt&s. pusesto que
involucra un proceso constante de revision de objetivos, evaluacidn de resultados y
asignacién de responsabifidades. Debido a eso se logra:

= “Obtener mas y mejores resultados.

] Hacer el trabajo de todos mas sencillo.

= Mejor ambiente de trabajo.

- Buen manejo de situaciones complefas.

- Respuesta rapida a los problemas presentados.
»  Alta motivacion.

] Decisiones de alta calidad.” (Mosti, 2002: 142)

Cuandomhayu'abajoenequboynoseapermlasexpedaﬁvasdeldieme
interno es més dificl superar tas del cente extemo.

Eneltrabajoenequipobasoidaﬁdadnoocu‘tsisteenestarsiernwedeac:mdo,
sino en tener respeto por si mismos y valor para decir lo que se piensa.
. REI'ROALIMENTACION
La comumicacién entre quienes reakizan la planificacién estratégica senvira para
retroalimentar e incorporar nuevas ideas y perfeccionar las ya existentes.

Unavezmresehmmfzadoelplandem}o,lagernenewsﬁasd)ermb
esta haciendo en comparacion con lo esperado.
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Los trabajadores necesitan retroaimentacion no solo cuando hacen mal su trabajo
{que es cuando generalmente se da). Retroafimentar cuando las cosas se hacen bien
tiene mas impacto en el buen servicio, porque forma a la gente en buscar o bueno
en lugar de solo reaccionar a lo malo.

Cuandosecreeenlagente,éstadarésumejoresfuerzomeihabap,yaque
existen personas que lo hacen bien y es un competente conciente, de ahi la
importancia de la refroalimentacién positiva.

Al realizar los planes, programas y proyecios es importante que e Trabajador
Social tome en cuemta a los trabajadores como seres pensantes, capaces de
analizar, razonar y proponer de acverdo a la experiencia adquirida a diario. Esta
forma de percibir a las personas tiene que visualizarse de forma comin dentro de la
empresa.

e DAR AUTONOMIA Y CONFIANZA

“La lealtad no consiste en ser siempre afimativos, sino en tener suficiente respeto
para si mismos y valor para decir ko que se piensa. Lo contraric es caer en ka
incondicionalidad v el senlismo, elementos ciertamente maleables y complacientes,
pero muy poco stlidos para apoyar en ellos no solo la dignidad individual, sino &
esfuerzo serio de un trabajo de equipo de trabajo.” (Acle, 1980: 54)

Cuando no se confia en la gente con la que se trabaja, los patrones tienden a utiizar
el control en lugar de la autonomia. No se puede dar “confianza” ocasionalmente, ni
fingir que se da sin ser verdad, ya que es una energia que el trabajador puede
percibir.

Cuando confian en los trabajadores y se establecen acuerdos con su ayuda,
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mradminidarwtabajopa:ahawﬂomejorymaspmdudvo.Tanmbssodosm
los directivos deben poseer caracler y seguridad en si mismos para dar poder,
beneficios y reconocimiento a lo demas.

e CAPACITACION

Guiar a través de principios requiere de un diferente fipo de capacitacion, pero la
recompensa es mayor, creatividad y responsabilidad, virtudes compartidas a todos
los niveles de la organizacion.

“El trabajador social se preocupara no sdlo por la capacitacién técnica sinc por
aquella que lleve al trabajador a tener una filosofia y una retacion de trabajo
agradable propiciando asi la potencializacion de sus capacidades personales y
laborales”. (Sanchez, 2004: 218}.

e LA CULTURA COMO PARTE INHERENTE DEL TRABAJADOR

*Es necesario mantener una actitud ablerta y proyectar su imagen como una
organizacién comprometida con la comunidad, dentro de la cual realiza sus
actividades y de la que proviene la mayoria de su personal {Acke, 1990: 40).

Para obtener mejores resultados en la planeacion y lograr el desarrollo
agmﬁzackmal,esnecesmhmlasw&ﬁonesqmsereﬁermalammdela
gente,paramejorarlapuestaenprécﬁcadeta%tategiaylogarelpmcesode
integracién de todos ko integrantes de la empresa, desde la mesa directiva hasta los
choferes.
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“La cultura debe ser estudiada e incorporaria a la forma de trabajo. Los
significados cutturales son insustituibles en su quehacer cotidiano vy laboral La
religion, la familia, el lenguaje, los modos de alimentacidn, etc., provienen formas de
organizacion, integracion, participacitn colectiva que son las oportunidades que tanto
eiTmbajadorSodziommsodosymdirecﬁvamdebend&sapmved\ar.bs
rituales, mitos, definicion de funciones y roles, aspiraciones como las fiestas que son
compartidas y esperadas portodosenlasqueseexpr&mtodnssm‘rosuno'..
(Gestion Dinamica de Calidad. Revista Regiones. Vol. Il No. 5 1994)

Aungue no es exclusivo para los trabajadores, entre mas se conozca la cultura de
todos, mas elementos se tienen para poder integrar un verdadero equipo de trabajo.
Y de esta manera hacer ver a los demdas que no son solo mano de obra o como el
pat‘bnrnabquenocumpledeltodownsurol,simmunaverdad&aexpresiénde
persona, digna de tratarse como tal, con sencillez y como parte importante del todo,
que hay interés de apoyaric a ser la persona misma.

También debe existir voluntad de reafizar una reunién constituyente para afrontar
algmaswesﬁonesyiograrmmfundocmnpranisoqueredundemwas

o LOGRAR INFLUENCIA

Una vez que se ha logrado integrar el equipo de trabajo (integrado por todos), es de
suma importancia mantener la credibilidad de todos en lo que se pretende lograr, y
noquedeelhabajohastaelnmmtologradoconm'algoborito’queq.redaenei
olvido por falta de la puesta en marcha como realmente se planed. No por ello no se
va a tener flexibilidad de cambio en cuestiones que sea necesario.

Para no caer en la desmoralizacion del equipe serd necesario:
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CUMPLIR CON LAS NORMAS Y REGLAS EXISTENTES DENTRO DE LA
EMPRESA. De acuerdo a Farber en la revista Entrepreneur, Vol. 8, no. 9
(2001), cumplir con las normas con las que se esta dirigiendo la empresa
cmsﬁu:yemameddadefewelapersonaﬁeneensinis:m,enquiemla
rodean y en su integridad. Estas reglas deberan ser cumpfidas por todos y cada
uwdelosparﬁdpantesdelaenpfe%ymserrebasadaspordiredivoso
quienes tengan algim cargo dentro de la empresa, ya que eflo resta credibilidad
y genera en los demds sentimierttos de impotencia e mjusticia.

SUPONER SIEMPRE LO MEJOR EN LOS DEMAS. Al actuar pensando que los
dem4s quieren y piensan paner ko mejor de si mismos, se logra que saquen lo
mejor que hay en ellos. Los demas responden como se les trata y a lo que se
cree de eflos. La buena fe nace de buenas motivaciones y de seguridad interior.

DEJARSE INFLUENCIAR PRIMERQ. “Cuando alguien percibe que se esta
auténticamente mteresado en e y que comprende sus problemas vy
sentimientos, sentird que estd influenciando. En ese momento se abrird en
forma sorprendente™. (Kurlantzinck, 2003:106)

CREATIVIDAD EN EL SERVICIO

DeawedoaCovey{ZODﬂensulﬂ:mLiderazgocamadoenpﬁn@ios.mda'a
mewandoseconﬁnwconlosnismosparanﬁgn'vasesﬁﬁdl poner en practica

ideas e innovaciones que den vida nueva a la empresa en el mercado, para asl

dreoermmeiusewidoabstmabs.CmMrcanbiosymmperconeﬂoseﬁge
un gran frabajo y compromiso, que proviene de la participacion, que achia como
mediadora en el proceso de cambio.
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El éxito empresarial depende de la mejora conitinua, “En éste aspecto se toma la
idaadeapmmieraa;mnder,ded&saprerderyreaprander.puese!mundom
constante cambio nos pone ante complejidades que es necesario affontar con
modelos mentales capaces de mirar a ka organizacién con una visién sistémica, los
modedos tradicionales de aprehender |a realidad, de hacer lecturas del entomo y de
la organizacién quedan rezagados, es necesario que la gerencia aprenda a
decodificar desde una perspectiva sistémica’ [En linea)
http://www._monografias.comirabajos12/desorgan.shtml [Consulta 15 marzo 2007

EITraba}adorSocialdebepensarnosoloenlaemprmyaqueﬂosquela
integran, sino que es necesario mantener una actitud abierta y proyectar su imagen y
trabajo, para que la organizacion esté comprometida con la comunidad, y ofrecsr un
mayor grado de bienestar a trayés del sefvicio que se presta.

“Se debe intentar aumentar el poder de la gente para elevarse, mantener
rumbo, avanzar animosamente hacia lo desconocido, guiandose mas por la
imaginacién que por la memoria, y finalmente dejar atras los miedos y fracasos del
pasado”. (Covey, 2001: 91).

Los viejos habitos tienen una tremenda fuerza de inefrcia, por lo que no basta
queseamasolapemacpbnhideconelmbio.bideal es buscar una alianza
con personas, involucrar a todos para que estén comprometidos en lo mismo y
establecer retaciones donde se acuerde hacer algo determinado.

*El punto de partida del desamollo organizacional es la credibilidad, la
ofganizacion debe apegarse por una condicién en el cual legue a ser crelble en sus
procesos, en sus producios y servicios. Crefble para sus clientes internos y extermos,
una credibilidad gque no se agota en ka puesta en marcha y terminacion de un
proceso, sino que continua en la empresa y se acrecienta con el tempo”. [En lineal
http:/fwww.monografias.comfrabajos12/desorgan.shimi[Consulta 15 de marzo 2007]
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e MOTIVAR DENTRO DEL TRABAJO

DeawelﬂoaSénmez(ZOM)ensumanua!deh’aba}osodalmendonaq.lela
motivacion del trabajador consfituye una estrategia fundamental dentro de la
empresa, ya que permite satisfacer las necesidades del empleado y aumenta la

Los factores motivacionales son: necesklades basicas, medic -ambiente,
relaciones humanas, supervisidn, reconodmiento, salarios, oportunidades y cuttura.
Y los problemas relacionados con la fatta de motivacion son: apatia, hostilidad,
agresion, actitudes negativas, abandono, falta de iniciativa y de cooperacion entre
otros.

Son satisfactores, y por ende motivadores y se relacionan con el contenido del
trabajo,q.repuedmserenriquecidos por medio de la varedad, libertad para tomar
decisiones, participacién e interaccién, contribucion al contenido, los objetivos, ¥ 1a
retroafimentacion scbre el desemperio.

Esah‘avésdebsaspectnsameﬁm'esnmdonadosenestemprmloquese
lograra un desarrollo organizacional en la empresa, con participacion activa de los
h'abajadores.cawdmtesdeqmsonpﬁeinportantedmh’odelaempi&sayquelos
obieﬁvosdelanﬁsmaooadyuvanaluednienmpermldeelbs.portomaen
amntaophim.apﬁmm.necesicbdesyaﬂuna.aueelmbajombs
despefsonal,simezsparteinpodmtedewvida_
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CAPITULO I

PERSONALIDAD MORAL DE LAS ORGANIZACIONES
CIVILES Y MERCANTILES Y LA POLITICA SOCIAL EN EL
SECTOR TRANSPORTE

El hombre por naturaleza es un ser social que tiende a agruparse. Actualmente
prevalece el individualismo en nombre de la excelencia, e rendimiento vy la
competitividad, tipica del hombre modemo. Sin embargo el satisfacer necesidades
se logra con mayor faclidad a través de la organizacion, en las sociedades los
negocios estan regidos por leyes que regulan el comportamiento humano con la
finalidad de conservar el orden y la paz social.

La organizacién supone un poder enorme para el desamolio de la sociedad,
amquelasuganizadmdeba\estaacmﬂ&sabsneoesidad%debsgmpos
humanos, algunas por la manera en que estan conformadas limitaran o impulsaran
un mayor desarrollo dependiendo del tipo de poblacion por la que esté integrada.

A continuacién se dan a conocer algunos de los tipos de organizacion en el
ambito juridico que se presentan con mayor frecuencia en la sociedad.

2.1 ASOCIACION CIVIL

El Cédigo Civil Federal menciona que ka “Asociacion Civil es ef acuerdo de varias
persa'nasquewwienenenreuirsedemneranohansitaiapamreajizamﬁn

comin no prohibido por las leyes, y que ademas no persiga un fin econémico.
2



Formalidad de la Asociacién Civil. Debe hacerse por escrito, se regird por estatutos y
debera registrarse para producir efectos frente a terceros.

Organos. La maxima autoridad sera la asamblea general, los directores tendran la
facultad que les comfiera la asamblea general ylo los estatutos™. [En linea].
http:/Awww.diputados.gob.mx/Leyes Biblio/pdfi2.pdf [Consuita: 25 enero 2007]

2.2 SOCIEDAD CIVIL

Es un contrato donde los socios se obligan a aportar mutuamente Sus recursos y
esfuerzos para realizacion de un fin comum econdmico, sin que esta sea una
especulacién comercial.

Formakidad. Tiene un objetivo, razon y capial social. Cuenta con un oérgano de
administracién y viglancia que se disuetve y iquida de acuerdo con las disposiciones
que & Cadigo Civil establece.

2.3 SOCIEDAD ANONIMA

Eslaqueexistebajounademnﬁmdénysemponeexdusivamaﬁedesodos
cuya obigacion se limita al pago de sus acciones. [En lineal.
hittp:/www.diputados.gob. mx/Leyes Bibfio/pdi/144.pdf [Consulta: 25 enero 2007]

*Requisitos de constitucion.

La denominacién distinta de cuakyuier ofra sociedad, dos socios cOmo minimo;
que cada uno suscriba su accion. EIcapitainodebedesewnenordeSOmionesde
pesos integramente susctitos, del cual 20% de cada accién pagadera en numesario
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debe mostrarse en efectivo; asi como exhibirse irfegramente el valor de las acciones
que haya de pagarse con bienes distintos en numerario™. (Quintana, 1997:39).

“La ley de Sociedades Mercantiles no fija un mé&dmo o un minimo al valor nominal de
las acciones; exige solamente que todas tengan igual valor nominal, cualquiera que
sea.

Son derechos del socio, la participacidn en las utilidades y el haber social en caso
de disoluci6n, intervenir en las deliberaciones sociales. Cada accion tiene derecho
solo a un voto. El contrato social puede establecer que una parte de las acciones
iengan derecho a volo solo en asambleas extraordinarias, que se retinan para decudir
acerca de la pridToga de la duracién de la sociedad, su disolucidn anticipada, cambio
de objeto o nacionalidad, transformacién o fusién de la sociedad™. (De Pina, 2002:
107-109).

El articulo 122 de la Ley de Sociedades Mercaniiles menciona que cada accion es
indivisible, cuando una accion pertenece a varias personas, debera nombrarse un
representante comim, y si no se pusieren de acuerdo, el nombramiento debera ser
hecho por la autoridad judicial.

2.4 SOCIEDAD EN NOMBRE COLECTIVO

*Existe bajo una razén social. Todos los socios responden de manesa subsidiaria,
inﬁadayso&daria‘nanedelasomigadmwssoda}es.Sepuedeawda‘me la
responsabilidad de ellos se kmite a una porcién o cuota determinada™ (Quintana,
1997:34)

La Ley de Sociedades Mercantiles menciona dentro de las facultades de la junta
de socios: Autorizar la cesién de las partes sociales, aprobar la admisién de nuevos
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. socios, modificar el contrato social, autorizar que Yos socios se dediquen a negoGios
del mismo género de los que constituyen el “objeto” de la sociedad o para que
formen parte de administradores, autorizar a los administradores a enajenar o gravar
los bienes inmuebles de la sociedad, exigir a los administradores la renthcidn de la
cuenta de administracién, acordar y fijar las cantidades que periddicamente han de
percibir los socios que administren.

“Prohibicion. Los socios no podran dedicarse a negocios del mismo género objeto
de la sociedad de la-cual forman parte, ni formar ofra asociacion que los realice, sO
penadesefexcluidosdelanﬁsna.ypagarbsdaﬁosypeﬁddos,amenosque
cuente con la autorizacién de los deméas socios.

Administracién. Recae en uno o varics administradores, que podran ser 0 NO SOCios,
en el ﬂrﬁmomsolossodosquehayanvotadoenoontatendréndered}oa
separarse. El uso de la razén social commesponde a todos los administradores. El
representante de la sockedad, bajor&sponsatiﬁdadpuededdegarwsﬁmdma
cira persona, paadelegarelwrgoreq:eriédﬂconserﬂimModelamwiadebs
sodos.Siendosodoeladmiisﬁador,ysienlawcﬁtxrammﬁmﬁvasepada
inamovilidad, solo puede ser removido judicialmerte por dolo, culpa o mhabifidad”.
(Quintana, 1997: 34)

25 RELACION ENTRE LA INSTITUCION Y LA POLITICA SOCIAL
DEL SECTOR TRANSPORTE

Lampatandadereiomalapdﬂk:asoddqueprevaleceenelmmaerealizar
algun estudio o investigacion en cualquier mstitucién, reside en que ésta afecta de
manemciedalafmmaenquesevayaapl‘mndomlaemmyaqueelcaﬂmb
de autoridades, las nuevas politicas, apoyos y formas de frabajar de las instituciones
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que reglamentan el transporte publico, determinaran en diferentes medidas e‘l_
desamrollo de la empresa, los obstaculos, pagos, crecimiento o estancamiento
econdmico de la misma.

El Trabajador Social tendré que conocer équellas politicas que impuisan o limitan
el desarrollo de la empresa, para posteriommente en conjunto con su equipo de
trabajo que conoce la problematica de la misma realice propuestas a las autoridades,
con respaldo del trabajo a favor de la mejora del servicio de transporte uwrbano.

En este caso se estudia la polftica en relacion al transporte, ya que las decisiones
que se toman afectan de manera directa.

Aunque pareciera que los cambios econdmicos realizados a nivel nacional no
afectan la estabididad econtmica de la empresa, quienes ahi trabajan son parte de
ella y quienes la dirigen deben prever tiempos de tension por las polfticas aplicadas
por parte del gobiemo para realizar de comunicacion tendiente a limar asperezas
entre patrones y frabajadores, de manera que la informacion que se de a conocer
ayude a comprender la sifuacion en que se encuentra la empresa.

e PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2001-2006

Es importante que el trabajador tome en cuenta la politica social y econémica que
pmvdewentmmailugarmdqueseena:emamtandosusenddo,yaquele
permitird tener un panorananﬁsampiodelashadéndelaempresaymas
elementos para gestionar y/o promover.

A continuacién se dan a conocer las propuestas de trabaio en el PND que de
aplicarse en Colectivos de Uruapan pueden aywudar a disminuir algunos de sus
problemas.
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« POLITICA ECONOMICA

_ EsinporlamequeeiTrabajadorSocialp;mnmapmwestasdaﬂmdeia
empresa a las autoridades competentes, que permitan no solbo el desarmollo
econdmico de la empresa, sino también el lugar donde se ubica a través del servicio
que presta.

Lo anterior implica regulacidn apropiada, disponibilidad oportuna y eficaz de
infraestructura econdmica para el desamollo tecnologico y cientifico para la nueva
economia; en el marco de una modema cultura laboral y empesarial.

UnaspedoquehacaraderizadoaCdec&msdelhuapanmomadelasdos
mejores empresas a nivel estatal en el transporte piiblico, es la renovacién continua
de su parque vehicular, integrando asl la tecnologia para ofrecer un mejor servicio a
la ciudadania.

Loquepmponeestegobiernoesofreoermc:‘edrrientoconmidad humana vy
a'ntiental.Paraelevarbcmnpeﬁﬁuidadpmnmerébsrefmmasesmmm
necesarias en los seciores clave de la economia; promovera el desarrollo de
capacidades empresariales mediante programas de capacitacion, asesoria técnica,
educacion para el trabajo y una nueva cultura laboral.

Serequiaeq:eesteﬁpodep:mmsﬂegu%alasemdehanspmte
pmlaimmrtandaqueﬁenenwnwmmesasﬁmdanental&spamlaewrmiadel
pafs, ya que son las venas que permiten el movimiento dentro del lugar donde se
presta el servicio. También que la capacitacién sea una obligacion por parte del
empresario, ya que no solo es importante la cantidad del seérvicio, sino también Ia
calidad de éste.

Implantard programas de promocion, financiamiento y capacitacién para la
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insercién ventajosa del pais en el proceso de globalizacion; apoyara a los
a’npmdedoresadesmnllasuspmyedospm&xﬁvosconsistenasde
financiamiento y mecanismos de asesoria adecuados a sus necesklades y

Promover el uso y aprovechamiento de la tecnologia y de la informacion.

A través de los tiempos ha existido siempre el problema de la falta de solvencia
econdmica para la adquisicion de equipo nuevo para el transporte, considerando
unidades cimodas, seguras, eficientes y de reciente modelo, con el objetivo de
ofrecer un buen servicio hacia el usuario, pero dadas las siguientes condiciones de
aspedonegaﬁvomsehabgradoaHUO%elobjeﬁvoaM&smendmadopah
siguiente:

En los bancos son pocas las veces que éstos ofrecen financiamiento a ios
transportistas a un interés muy alto con todas las garantias hacia ellos, es por esta
razén que no todos los concesionarios han renovade su parque vehicular para no
ammiesgar su patrimonio.

Sin embargo quienes se han preocupado por mejorar la calidad, eficiancia,
seguridad y comodiiad en el servicio urbano han Invertido no solo en unidades
recientes, sino también en capacitacién como transportistas y a los choferes, para
ofrecer al usuario un mejor servicio.

Por oira parte el gobiemno cada afio que pasa solicita mas requisitos y cuotas para
e!hanspmteutamys&urbano.shembargomhaybssuﬁderﬁ%apoyospame!
sector transportes.

Hasta el momento por parte del gobiemo no se han otorgado créditos de nimguna
clase como en el sector agricola industrial, etc. asi que hace falta al gobiemno poner
en précﬁcaloqueplarﬂeaenestecasoenelPNDeneslesector&st'ateg?coparala
economia. Adem4s de que se exigen mas requisitos a la hora de realizar cualquier
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tramite en las dependencias de transporte.

En cuanto a la investigacion de créditos cuando la compafiia financiera lleva a
cabo su investigacion para otorgar e crédito solicitado por algun concesionario,
solicitan un sin fin de tramites y requisitos para la adquisicion de un camion como

son;

a. Hipotecar escrituras de la vivienda del concesionario.
b. Hipotecar algunos tftulos o facturas de ofros bienes.
C. Comprobar ingrescs, eic.

Una vez que la compaiiia financiera ha revisado lo anterior se reserva el
derecho de comunicar en la mayoria de las veces que no es posible otorgar el
crédito. Tomando en cuenta lo antes mencionado actualmente es muy dificil que un

concesionario llegue a obtener una unidad nueva.

o PROMOCION ECONOMICA

Creag:ién de las comisiones para constituir unidades de asesoria, de apoyo técnico ¥y
de coordinacién, que contempia unidades administrativas, la Comisién para el
Desarofio Social y Humano, la Comision para el Crecimiento con Calidad, con
funciones de planeacién, coordinacion, colaboracion, apoyo Y promocion.

Comisidn para el Crecimiento con Calidad
Los compromisos de la Comision para el periodo 2001-2006 son:
Crecimiento para promover un desarrolio regional equilibrado, mejorando la

infraestructura y estimulando la generacion de empleos en las comunidades mas

rezagadas del pals.
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En el transporte una de las principales probleméticas que genera ofras, es fa falta
de personal para cubrir todo el servicio, sin que los trabajadores tengan que trabajar
mas tiempo del legalmente permitido. Asi que seria fundamental que el gobiemo
apoyara el sector transporte, por la cantidad de generacion de empleos que se puede
realizar en este ambito.

Innovacién en la generacidn, desarrollo, asimllacion y aplicacion del conocimiento
cientifico, tecnoldgico, y la formacion de recursos humanos para apoyar el avance
del sector de comunicaciones y transportes.

Se requiere un analisis critico de lo necesario para que lo antes mencionado se
medabgra,yamrewamosedanapoyosdemmaisladaysintmnamwema
todo el contexto de la problemética, se pierden muchos recursos y no funcionan los
programas, quedandose éstos en buenas intenciones.

e PLATAFORMA POLITICA ECONOMICO-SOCIAL EN RELACION
AL TRANSPORTE, DEL ACTUAL GOBIERNO DEL ESTADO DE
MICHOACAN '

La siguiente informacion da a conocer las propuestas que formukd el actual
gobemador del Estado de Michoacén, AntropSiogo Lazaro Cardenas Batel, en -
octubre de 2001 y que estén relacionadas con ka problematica del transporte.

Actualmente uno de los problemas en & sector transporte, es la falta de
apoyos con créditos para la adquisicion de mejores unidades, y los préstamos que se
realizan por parte de los bancos son dificiles de conseguir por la cantidad de
mmisitosqueseﬁenenm:ewbﬁrypubshteresestanaltosquesemaneianLos
concesionarios que actualmente estdn pagando alguna unidad ko estd haciendo a
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expensasdepa'dersumnmro

Elgobiemdelestadopranwemymandarélosmyedosdeinvesﬁgadén
aplicada y las lineas de generacion de conocimiento que impacten directamertte en la
resolucion de problemas economico-sociales de Michoacan.

Hastae!momentobaempresadeCdedivosdeUmapansehawmdeﬁzado
paparﬁdpaenfmtsyreuniumdmﬁehanparﬁdpadocmdfmerﬂammmﬂas
para mejorar la calidad del servicio de transporte, enfocandoto no unicamente a esta
empresa, sino también a las del resfo del Estado, por lo que promueven nuevas
acciones hacia el desarrollo de este rubxo.

UnodebsespadosdondeCdecﬁvosdeUnapanhapaﬁdpado&eme!fmn
debmpoﬂe'tadaunanmaleydemmmbdonesyhampmtesdelestadode
Michoacan”, en la que los transportistas dieron a conocer la problemética que viven,
asicmwlasposfblassoludmyeﬂosiwieracombmepafalanuevaLeyde
Comunicaciones y Transportes en el Estado, para que el marco juridico responda a
la problemética real.

Semendonbconwpmxipalmua'néﬁmeipimta}eshmbn,porhaca
un servicio diferente al autorizado, yfodarsel'\ridoenot'an.ﬂacﬁfefe{neala
asignada.Aslconmlafarhadeapoyosfnandemsaestesedor. Ejempio de o
aﬁeﬁmsepmdeobsewarenbdudaddeUnapanmlassiguHi&smwaJidad&E

—  Servicio foraneo.
—  Servicio pubkco de alquiler (taxis).

—  Servicio escolar.

0@fmoparaaearlaleycongmentefueelmlizadoenladudaddeUmapany
ded cual tampoco se han visto resultados hasta el momento.
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« PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL EN RELACION AL
TRANSPORTE 2002-2004

El PDM es el Unico que plantea de manera directa los cambios que pretende realizar
en relacibn al transporte publico, también se dan a conocer algunas de sus
propuestas que de realizarse ayudarian a mejorar el servicio que Colectivos de
Uruapan presta aciualmente.

A conmtinuacion se dan a conocer los aspectos en relacién al transporte,
plasmados en ef Plan de Desarrollo Municipal de la actual administracion:

Transito y vialidades.

Su mantenimiento es pagado con los sigulentes servicios
. Infracciones; ¥
» Accidentes.

e DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD

Consolidar un sistema de vialidad y circulacion segura, ordenada, y acorde a la
dinamica de la ciudad. Determinando la factibfidad para la creacién o modificacion
de rutas de transporte piblico dentro del terriforic  municipal de acuerdo con los
planes de desarrolio urbano. Proponer politicas y programas para modemizar y
eficientar la prestacion del servicio de pasajeros. Aplicar reglamentos y leyes en
materia de fransito y vialidad dentro del municipio.
Pa‘otaparteapesardeqwelkanspmteurbarn&sdeamahnpoﬂandaen
cualquier ciudad para el crecimiento econdmice ha sido un sector descuidado por e
gobierno, y no se ha alcanzado a visualizar la impostancia de éste, hasta el momento
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sok se tes toma en cuenta en momentos coyunturales de la politica, asi como al
momento de sus pagos en los diferentes tramites para poder ofrecer el servicio.

Losdﬁaeﬁesplanesyungranasdegobﬂmhanq:edadoenfdaciascpeen
radaayudan%tesedorta‘nimponantedelaeconmn[a.Despercﬁdmdoas[el
pctencia]humanoycrwﬁvidaddedemosdeu'abajadores.



CAPIiTULO Il
EL TRABAJADOR SOCIAL EN EL AREA EMPRESARIAL

Una de las areas de intervencion del trabajador social es la empresarial, ya que la
bisqueda a través de su trabajo siempre sera propiciar el bienestar de las personas,
en éste caso al trabajador y a todas las personas que formen parte de una empresa,
pom:enosdosequiereiog'arunmejorambiemeeneltrahajodemmaaisladao
por rangos que ocupe el personal, porgue |a empresa es un solo cuerpo y cada parte
de ésta es importante.

3.1 DEFINICION DE TRABAJO SOCIAL

El Trabajo Social busca un conocimiento integral del ser humano y su problematica
social, para contribuir a su bienestar social. Fundamenta sus acciones en procesos
metodolégicos que inician con la etapa de investigacién diagnéstica para conocer la
situacién social que prevalece con el propésito de idenfificar y caractesizar los
factores que influyen en la problematica.

“Trabajo Social se define como la profesién que interviene directamente con los
grupos sociales que presentan carencias, desorganizacion o problemas sociales y
que por sl mismos no han tenido la posibilidad de resolverios. Por ello, promueve la
organizacion de la poblacion para satisfacer sus necesidades y lograd la adecuada
actuacién de ésta en una sociedad en permanente cambio, buscando con ello,
mejorar sus niveles de vida” (Apodaca, 1989: 11}.



3.2 TRABAJO SOCIAL EMPRESARIAL

El Trabajador Secial actiia como vinculo de enlace entre los recursos gue offece la
sociedad, a niveles plblico, privado y sodial, y los grupos humanos gue demandan
sefvicios y atencidn. Busca a su vez generar un proceso de cambio en los individuos,
farnii@ymwid&desq.rebsllev&naalcarzardemarmuganizadael
mejoramiento de la calidad de vida.

“El trabajo social empresarial es todo esfuerzo que humaniza a las relaciones
enheelmpﬁalyelﬁabajohﬂensiﬁcandodmndﬁnienbdebwo&:cdénenfmna
mas humana, dentro de su pensamiento de justicia social” (Cuevas, 1967: 66)

“El trabajo social en empresas identifica, diagnéstica y contexiualiza problemas y
necesidades de la empresa, de la organizacion y de empieados, desde una
perspectiva integral que considera los aspectos econdmicos, psicodgicos, y sociales,
con la finalidad de poder conocer kas relaciones productivas y humanas, tendiendo
hacia el aumento de la productividad. En un ambiente cordial y agradable”™. {(Sanchez,
2004: 207}

Las investigaciones sociales seran en tomo a los problemas de los trabaiadores,
sus famdiares y & medio laboral; las acciones que emprenda serén para eliminar kos
fada’esmeurﬁuyendemmmgdivamlasreladoneslabmales.

Elhabaamfsodaldebeterrercumcirietﬂmde!hm'bm.wcigridad,sus
necesidades y aspiraciones en el orden individual y familiar; la organizacin
empresarial, los aspectos de tipo legal, los reglamentos, disposiciones para e sector
y la empresa o industria particuiar.

La profesion de trabajo social permite investigar de manera directa cualquier
medio que rodea a las personas, tales como &l ambito famikar (a través de visitas
domiciliarias), laboral {al realizarse directamente en el area de trabajo y mieniras este
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se realiza tanto en chéferes, chocadores, socios, mesa directiva y comisiones de la
empresa), social (en convivencias} y como usuario.

El trabajador social a través de un proceso metodoldgico y del desarrolio
organizacional impulsa el desarrollo y crecimiento econdmico dentro de la empresa,
fundamentando su intervencién en vatores, trabajo en equipo, tomando en cuenta fa
cuttura de los diferentes participantes del transporte urbano, motivando e impulsando
la creatividad de las personas.

Sin embargo no basta con saber que se pueden lograr mejoras en el transporte
con la intervencién del trabajador social con un programa de desamollo
organizacional y percibirlo como una quimera. Es por ello que al finalizar con esta
investigacion se proponen formas de frabajo concretas y una vez conociendo los
diferentes factores y probleméticas al que se enfrenta Colectivos de Uruapan.

PROCESO METODOLOGICO DE TRABAJO SOCIAL.

De acuerdo a Sanchez (2004) en su manual de trabajo social menciona el proceso
metodolégico a seguir dentro del 4rea empresarial y que coadyuva a la puesta en
practica del desarrollo organizacional en el que menciona:

1. El conocimiento. A través de la cual se conoce la realidad social que se
conocera realizando:

Investigacién descriptiva.
Investigacion documental.
Elaboracion del marco tedfico.
Elaboracitn del marco operacional.
Recoleccion de imformacion.



2. Etapa de planeacidn. Que responda a las necesidades de la problematica
social, que comprends:

Andlisis.

Programacion .

Elaboracion de proyecto.

3. Ejecucion. Llevada a cabo por medio de las siguientes fases:
_  Organizacion.
_ Ejecuci6n de proyectos.

Supervision y evaluacion.

Sistematizacién de la expernencia.

3.3 FUNCIONES DEL PERFIL IDEAL DE TRABAJO SOCIAL EN EL
AREA EMPRESARIAL

Loscanbiosqnsevmhnplementa’tdopamlameiomdelanbﬂﬂelatxrd.del
sewﬁoquesepf&da,aumaﬂodepmdxﬁﬁdad.ﬁen&stademuabajadu%. atc.,
se promueve a través de la implementacion de diferentes funciones, que permiten
generar cambios positivos para el logro de la mision de la empresa y de lo antes
mencionado de acuerdo a la situacion que se presente, problematica, cuttura

DeaarerdoaApodamRamgelUQﬁQ)mbRevistadeTmbajoSoda]seﬁdaq:e
las funciones dentro del perfil profesional del Trabajador Social son:

e Investigacion.
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Administracion.

Reclutamiento y seteccion.
Capacitacion y adiestramiento.
Seguridad e higiene.
Relaciones publicas.
Educacion.

INVESTIGACION

Esta funcion permite al Trabajador Social un inicio objetivo, seguro y concreto, ya
que su irdervencién serd sobre problemas reales y de esta manera asegura que su
imtervencién ayude a mejorar la situacion existente.

En osta etapa es de suma importancia tomar en cuenta al personal, por ser un
elemento importante y conciente dentro de |a organizacion para generar los cambios

necesartos.

Asl, la investigacion permite:

identificar los problemas laborales como ausentismo, rotacion, ambiente laboral
y salud social, que afectan a la productividad y a la calidad de las empresas.
Realiza investigaciones sociales que le permitan conacer 1a problemética social

y de la empresa.

Disefia sistemas de estimulos e incentivos para trabajadores a partir de sus



necesidades.

- Pmponeartemaﬁvasdesou:iénapfotﬂemasdereladormhumnasmel
ambito laboral.

—  Estudia problemas sociales en la empresa y promueve su solucton.

_  Detecta necesidades de capacitacién y adiestramiento en los trabajadores.

—  Diagnostica las relaciones intergrupales e interpersonales.

_  Detecta comunicacion, liderazgo, conflicto, cohesion, colaboracion y adaptacién
al cambio.

_  Realiza inventario de recursos en la zona donde se ubica la empresa.

ADMINISTRACION

- Diseﬁaypaﬁcbarmphnes,pmgmn’nasymyedosacord%alasnemidad%
sodalesdelapoblaciﬁnpamlapmmodﬂnyeldesamlo.

_ Disefiar manuales de normas y procedimientos de trabajo social.

—  Optimizar recursos infra y extrainstitucionales, del area de Trabajo Social.

- Supewisiényasesa‘iaensusprogranasyproyedo&

RECLUTAMIENTO Y SELECCION

— Realizar entrevisias para reckrtar personal.

- Realizar estudios sociceconomicos a los solicitantes.

- Participar interdisciplinariamente en la formulacion de los criterios de seleccion de
personal y en la evaluacién final de los candidatos.

— Orientar a los trabajadores sobre sus derechos y obfigaciones.



—~ Desarrollar programas para la introduccion e induccion al puesto.

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

— Disefiar y organizar programas de capacitacion y adiestramiento empresarial.

- Impartir cursos de actualizacidn al personal profesional.

— Promover la participacion de los trabajadores en los programas de capacitacion
y adiestramiento.

— Crear sistemas de estimulos e incentivos para los trabajadores.

—1mplementar;mgrm1ascpeim1uyanenelsenﬁdodepeﬂene’xiayb
integracion del personal a la empresa.

SEGURIDAD E HIGIENE

— Formular propuestas de higiene y seguridad mdustrial.
— Prevenir los riesgos y accidentes de trabajo.

A;esardequeenCdedimsdeUmapanmhayunluga'spedﬁoodmdese
encuentren todos los trabajadores en comparacion con una empresa de produccin
de bienes, al prestarse el servicio en diferentes puntos de la ciudad y las colonias
suburbanas, el campo de accion del Trabajador Social se incrementa, ya que no se
orienta solo al trabajador, sino también al usuario, peatones, efc.

RELACIONES PUBLICAS

— Intervenir en situaciones conflictivas de la empresa.



_ Conformar las caracteristicas psicolégicas dei personal, los habitos, aspiraciones,
p:&etado:mdelaspersonasq.reintegranlaempqm

- Prmnovermtrebsief%ysn.bartemos,elmpetoyommvenda.

_ Promover el desarmollo y realizacion personal a través del trabajo.

— Dirigit un espiritu de trabajo para que los trabajadores puedan obtener servicios y
prestaciones.

—Saﬁbilizarynnﬁvarabstabaiador&cenbsmoyedosdeahﬂegiasde
cambio para ¢l desarrollo.

- Gmelhnpadosocia]delaempmﬁaensuedorm,ydisaﬁareshategiasque
influyan en mejorar ese impacto.

EDUCACION

Sedebeoonocerelcontenodetodosbsrewrscsmmanosdelaempr&ea,
aprovechar la variada riqueza cultural, para que conociéndola todos, revalorandola,
se traduzca participativamente a la empresa y asi se busque un conocimiento que
ayudemsdoawnprmdaymsfomiarelentmwylamdidadsodal.esdeci
m.remconochnienloseaapartidelmedioenqueeﬁéelh‘abajador.

Trabajo Social en esta funcion interviene en:

- D&sarmlarmog'amasdeiMewemﬁénymjuanﬁeimpefsonaJaMésdehs
lineas de salud, educacion, desarrollo personal que permitan el mejoramiento
fisico, mental y social dei trabajador.

- Organizar, implementar y evaluar curses de alfabetizacién, primaria y secundaria
para aduttos. '

- Promover e desarrollo integral de los trabajadores.

— Planear, organizar, dirigir y controlar programas de educacion para el trabajador y
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su familia.

Promover la dignidad humana.

Promover y organizar actividades depostivas, culiurales y recreativas para
mejorar la relacidn entre comparieros y el desarrollo personal.

Promover la educacion para la salud.

Organizar grupos para mejorar el ambiente laboral y las relaciones patron-
trabajador, redituando en & beneficio colectivo.

Estimutar en los trabajadores la participacién activa en la empresa.

Fomentar en los trabajadores el interés en su cultura para dignificar su vida.
Realizar platicas para el mejoramiento de las relaciones familiares y el desarrolio
personal.

PRESTACIONES DIVERSAS

Mediar entre autoridades empresariales y el personal en e otorgamiento de
prestaciones y/o servicios.

Tramitar los beneficios y servicios asistenciales para los trabajadores.
Emplearbsrecursosymediosexistemgsmelémbrtoempmaﬁalymta
cdecﬁvkiad,paaresponderalasneoesid%hmnanasdequienesimrmb
empresa

Canalizar las demandas y necesidades de los trabajadores.

Establecer programas de apoyo para el frabajador y su familia.

En un contexto como e de Colectivos de Uruapan, donde el trabajador solo recibe

sucomisiéncomopagoporsutabajoynowentaconpmstadon%sodd&s,es
necesabpﬁmemsmsﬂilrabspatunesdelanec%idadeinpoﬂamﬁaqueﬁme
el que los trabajadores cuenten con prestaciones, beneficiandose ellos también,
porque ayuda a disminuir problemas como la rotacion de personal y crea un sentido
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de pertenencia al pairon y a la empresa.

Shembargosepuedeinidaconpmgamasdtemaﬁvospamlosbabajaimmy

tratar de compensar esta situacién.

COORDINACION

Mantener coofdinacion con tiendas para oblener descuentos para los
trabajadores.

Coordinar grupos de trabajadores en programas de desairollo comunitanio.
Participar multidisciplinariamente con las instituciones de Seguridad Social.
Gestionar becas para los hijos de los trabajadores.

Coordinarse con grupes de Alcohdficos y Narcoticos Anbénimos para canalizar a
trabajadores con esta enfermedad.

Buscar solicion a los problemas humanos con repercusién en el trabajo.

Viglar los derechos del trabajador.

Orientar al trabajador en trdmites de funerales, enfermedades cronicas y
profesionales, incapacidad, despido y jubilacién.
Oﬁentariegahnerﬁemderedwdviyfamﬁanencasodedm'dos,puuanas
sobre vivienda y/o patria potestad, etc.

ASESORIA

Busca’sdudon&saproblemasmrepawsioneseneltrabap
Vigilar Yos derechos de los trabajadores.
Orientar al trabajador en los diferemntes tramites que se requiera.



— Orientar legalmente en derecho civil y familiar, segun el caso.

El trabajo que realice para asesorar a los trabajadores y patrones dependera del
conocimiento que se tenga de éstos y de la confianza que vaya generando por su

DIVULGACION

— Promover informacién sobre prestaciones a los trabajadores.

— Informar Yos derechos y obligaciones de los trabajadores.

— Difundir las politicas de la empresa.

— Difusitn de cursos de capacitacién y adiestramiento.

- Promover en la empresa sistemas de seguridad e higiene industrial.

— Organizar eventos o actos sociales de reconocimiento a los frabajadores mas
destacados.

SISTEMATIZACION

- Conformar el perfil de Yos trabajadores a partir de los estudios socioecondmicos.

— Teorizar sobre los procesos desarrolfados en los grupos.

- Integrar marcos de referencia de las caracteristicas sociales de desamolo de la
organizacién industrial y la vida familiar def trabajador.

— Generar modelos de acciones sociales, de las experiencias desarrolladas en
equipo.

— Teorizar las formas de intervencién del Trabajador Social.

- Disefiar altemativas vy estrategias para la accion organizada

- Promover politicas e iniciativas de prestaciones sociales y bienestar familiar,
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basandose en las investigaciones y el trabajo social sistematizado.

Unavezquesehayatefmhadodehnpiemntarwalmiefplan, programa o proyecio
esreoesawbmtarbexpeﬁmdarealizadayestasivammﬁbrpamméﬂnms
intervenciones y asl se mejore continuamente el trabajo.

Otra de las funciones que desempefia el Trabajador Social es la ASESORIA
SOClALeniaquesede&ndlanpmsdeayudamrelievmalpefsaﬂa
enfrentar y solucionar sus problemas persmlala.famﬁamysodakesqueestén
afectando su calidad de vida (seguimiento de casos}.

El Trabajo Social empresarial constituye un area de intervencion profesional que
madyuvaahﬂa]ecerhmhdéneﬂstenteenﬁehsorgmizadormpndmﬁvas.el
hombre, e nicleo familiar y el entomo social en donde se desarrollan estas

Con acciones de caracter profesional se busca generar una revitalizacion de
fadomhmamsyevﬂarquelapmsamdadeprcﬂemassodofaniamylabma&es
afectmalmocesopmdmﬁvoyalaca]idaddeiasanpresas.

“El Trabajador Social brinda sus servicios a cuatro grupos:

s Los duefios de la empresa.

« Elhombre en el ambito laboral, en su rol de obrero, empleado, ejecutivos.
« Familia.

e Comunidad™. (Sanchez, 2004: 208).

Lo anterior no sera quehacer exclusivo del Trabajador Social, se pretende pues,
queenCdeciivosdeUmapanseaeltratoq.repreva}azcaentetodcsbs

compafieros que integran dicha empresa, y de esta manera haya mayofr energia
posiﬁvaqueseamodebspiar&ede!bumsewﬁoconcaﬁdadyca]idez

Unavaqueelhzﬂoa}adorsodalhayatunadoenweriacadamodebsfadoms
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importantes del trabajador, eso le permitira en corjunio con los integrantes de la
empresa, crear condiciones de seguridad, armonia, un trabajo humano, creando asi
sentido de pertenencia. Es a través de éstas funciones que el trabajador genera ese
proceso de cambio que implica el desamrallo organizacional, involucrando a cada uno
de los actores de ta empresa, para lograr aprovechar o potencial humano que se
puede generar a través del trabajo en equipo y que al ofrecer el servicio de
fransporte publico, no solo el usuario se vea satisfecho, sino que e hecho mismo de
ofreceric sea fuente de satisfaccion.



CAPITULO IV

UNION DE AUTOS COLECTIVOS DE URUAPAN

El fransposte no solo supone una prestacion de servicio de traslado de las personas
de un lugar a ofro. Sino que es uno de los factores mas mportantes que permien la
dinamica de la economia de la ciudad, puesto que es a través de este, que a diario
dentos de estudiantes, trabajadores, amas de casa, luristas, etc. egan a sus
destinos.

Eltranspodemba'roysububamdeUmapanesmeiorenelEstadode
Michoacan y a nivel nacional en cuanto a rapidez, accesibllidad, actualizacion de las
unidades y comodidad, determinado asi en la Convencién Nacional de Transpotte
Urbano y Suburbano en el 2002. Ademas de sef la Gnica ciudad conocida donde las
Wmmp&aﬁambaiandemmmnjmmaamoamde
nutas, tiempos en los recorridos y formas de trabajo.

4.1 UBICACION DE LA UNION DE TRABAJADORES PROPIETARIOS
DE AUTOS COLECTIVOS DE URUAPAN

La oficina de la Unidon de Trabajadores de Autos Colectivos de Uruapan se localiza
en la calle Yucatan No. 36 en la Colonia Ramon Farias, con tekéfono 52. 4. 51. 07,
también se ubica el salén de usos multiples donde se llevan acabo las asambieas,
propiedad de todos los socios, ademas de coftar con una refaccionaria donde todos
los socios son accionistas ubicada en la calzada la fuente esquina con Costa Rica en
esta ciudad.
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4.2 ANTECEDENTES

En 1957existiansﬂi05deta:dsyal'ededorde25urbanosentodalachrdadque
tenianlasmlasdelaCdoniaLaQuintaalaestacﬁdndelfaTocanﬂyalparque
nacional.

En 1969 surge la Union de Trabajadores Propietarios de Autos Colectivos de
UmpanconZOsodosaqtjen%semotorgarmZOoonc:%imm,m&eeﬁempoel
costodeltransponeeradeuntostényporeloBllamabanwrrostosloneros.
Dichos socios tenian diferentes trabajos como lecheros, operadores del transporte de
galeana, transportistas de la nuta occidente, panaderos, entre otros.

La Union de trabajadores Propietarios de Autos Colectivos de Uruapan se
consolida en 1969 por la intervencion del General Lazaro Cardenas del Rio ex-

presidente de la Repubfica.

Lossodosqueiriciamnmneslaanmmtadmadelsavidodemme
urbano y suburbano fueron los seffores:
Miguel Ortiz Sanchez.

Jesls Guzman Guzman.
Fidel Martinez Montelongo.
Carlos Huerta Gutiérrez.
Alfredo Cerda Ambriz.
Fefipe Carrillo Morales.
Hetadio Gonzalez.
Guillermo Pimentel Lopez.
José Barragan Espmosa.
Argonio Zavala.

Lorenzo Mujica Espinosa.
Santiago Mejia Espinosa.
Oscar Cipriano Corza.
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14, Carios Huerta Pérez.

15. Francisco Rubio.

16. Esperanza Reyes de Huerta.
17. Rodolfo Armoyo Pacheco.

18. David Sofo Vargas.

19. Ennque Huerta Gutiérrez.
20. Cipriano Urbina Huitzacua.

*Quienes lucharon incansablemente ante la problematica con el goblermo estatal,
buscaron entrevistas con el General Lazaro Cardenas del Ric lograndolo en una de
sus visitas a esta ciudad de Uruapan en el pasaje Martinez una noche de Mayo de
1969, finalmente accedid a ayudar a los trabajadores del volante. Fue asi como
finalimente pudieron ver cristalizados sus esfuerzos y anhelos, ya que se dio entrega
de las 10 primeras concesiones por parte del gobiemo del estado que presidia ef Lic.
Carlos Galvez Betancourt™. {Durén, 2001: 69-70)

Las rutas se fueron incrementando por la calle Juarez hasta la actual pepsi, y de
ka calle Moredos a la Quinta, los horarios en los que se realizaban Yos recomridos eran
apegadosalosdel%n'ocarﬁl,yaquetageﬂtequeveniadefuaa hacia la ciudad de
LkuapanuﬁlbaelhenconmmedbdetmmspaiehadaApatzhgénalasa:ﬁwn.,
6:30pm., 7:30 — 8:00 pm. Las unilades eran de color blanco con franjas alrededor
de color verde y amarillo brillante, con la rotulacidn de *Unidn de Trabajadores
Propietarios de Autos Colectivos de Uruapan *.

CdedivcsdeUmmanwentaaduaJnmﬂecmSS?uidad%.ysemmtado
de tener los modelos mas recientes, por lo que ha recibido reconocimiestos en el
2001 a nivel estatal por parte del Lic. Mario Alberto Farias(+) Coordinador de
Transpm‘lesdelEstadoyme!2002enlacmwenci6nnadonaldetranspm'teurbano
ysuburbamdelarep&blimme:dcanaenlaciudaddeOaxaw,porelesﬁ.retzodebs
c:onces'ronariosyserlap{ineradelasdudadesoonelnﬂsnuewymejorsewidoa

nivel nacional.



Loshoraiosdesentiodetrampateurbanoqueseoﬁeceesdeﬁ:ﬁﬂam.a
10:00 pm, dependiendo de la ruta, se trabaia todos los dias del afto.

El transporte no solo supone una prestacién de servicio de trastado de las
pa'sansdeunlugaraou'o.Esaquelmjedetemdna en gran medida la dinamica de
la ciudad, ya que es a través de este que a diario cientos de estudiantes,
trabajadores, amas de casa, turistas, llegan a sus destincs y hace posible la
dinamica econdmica y el desarrollo de Uruapan.

Elu'anspmteutamysutubamdeUmapan%dmeioren’e!Estadode

Michoacan en cuanto a rapidez, accesibilided, actualizacién de unidades y
comodidad. Ademas de ser la unica ciudad conocida donde las empiesas en
compeiendatabajmdemanerawiuntalacobe@mdemtas,ﬁeﬂmsenlos
recommidos y formas de trabajo.

Hasta el momento Colectivos de Uruapan es 1a (nica empresa de transposte
umamquecapadtaasupemﬂpampoderoﬁecermmeiorsewicioypodef
cumplir el cbjetivo, mision y vision.

4.3 ESTRUCTURA ORGANICA

La organizacidn se encuentra mgidairrternamenteporsusestattﬂos. siendo ta mayor
autoridad la asamblea general, y dirigida por la mesa dereciiva integrada por &
Presidente, Secretario, Tesorerc, Primer vocal y Segundo vocal, un Conseijo
administrativo, itegrado por los directivos Y encargados de las comisiones
establecidas en los estatutos que son los siguientes:

o Comision de Honor y Justicia.
o Secretario de Trabajo y Conflictos.
e Comisitn de Hacienda.



o Jefe de Servicio.
v Jefe de personal

o Choferes

ORGANIGRAMA

Mesa directiva

Comision de Honor

¥ justicia
Comision de Jefe de servicio Jefe de Srio. de trabajo
Hacienda personal y conflictos
Despachadores
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4.4 FORMA DE ORGANIZACION

Es importante que el Trabajador Social conozca la forma de organizacién del lugar
mmnseena:erirahabaiandoyaqwesolepemﬂevismﬁzardesdeunhkiolas
Smitantes o facllidades a las que se enfrentara durante el proceso de intervencion.

Colectivos de Uruapan porsuswracteristiwsylaformaenquesea'ganizmse
asemejamasabasodedadennombrecdecﬁvo.yaquebssociospagan
mensualmente una cuota por admmistracion y no esta definido el iempo por el que ko
seguiran haciendo y todos tienen ta obligacion de cumplir con las comisiones que se
les encomiende en la asamblea general.

Pmlafmmaenqueseotagmlasconcesimmesnopuedehaba‘mcamesionaﬁo

con mas de dos concesiones.

De acuerdo a los estatutos de los socios no podran dedicarse a negocios del
m@mgénanotﬂetodelasodedaddelaunlfonnmpaﬂe,riﬁmmrotra
asodadénquebsrealkxa,sopenadeserexduidosdelam'rsma.ypagaflosdaﬁosy
petjddos,amemsquewmteconlaautorizadéndelosdemassodos.

Es causa de sancitn a consideracion de la comision de honor y justicia en
caso de que el socio tenga unidades en Iinea de la competencia.

Aungue en este caso Gnicamente pueden administrar la unién siempre y
a.avdoseasodomiomﬂo.a&maésdetmdosaﬁosdemﬁg&adad

EnCoJaﬁvosdeUnmanmdelasﬁmitaﬂesq;eseﬁme.esqueMy
dedsbneswemwedemiamesadrecﬁvayesmo&saﬁoquebsandioey
determine su resolucidn fa asamblea general que se realiza mensuaimente, lo que en
ocasiones airama]gunosn'abajosoirdusonoserealizmdependiemiodebque
determine.
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Por ko anterior es de suma importancia promover e trabajo en equipo, que
todos compartan el mismo objetivo, mision, vision, valores y sean todos los que
determinen lo que ha de hacerse para que no siertan que los planes, programas y
proyectos son Unicamente de la mesa directiva y el Trabajador Social, tambien es
necesaric generar confianza para que no siempre sea necesaric realizar jurdas
generales para tomar decisiones para la organizacion.

A partir de 1982 el gobermnador del Edo. de Michoacan Cuauhtemoc Cardenas
solo permite otorgar una concesion de servicio de transporte por persona, lo'que no
obliga a las organizaciones de transportes a registrarse de alguna forma determinada
como persona moral.

Apesarde que existen muchas formas de organizacién de empresas, al
fundarse la Union de Trabajadores Colectivos de Uruapan se constituye como una
Unién de Trabajadores, asi se registra en el acta constitutiva y hasta el momento no
ha sido necesario hacerlo en la Secretaria de Relaciones Exteriores, ya que el pago
de impuestos que se hacen ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cada
uno de los socios paga como persona fisica, ¥ no entre todos como persona moral.

El conocer la forma de organizacién de la empresa y una vez realizado el
diagnoéstico permite tener una visién mas amplia de lo que el Trabajador Social debe
encauzar y promover a fin de crear un sentido de pertenencia a la organizacion hasta
lograr un trabajo en equipo para llegar a la expresin “todos somos uno™.



CAPITULO V

INVESTIGACION DE CAMPO

5.1 DEFINICION DEL UNIVERSO

Colectivos de Uruapan esta conformado por 274 personas que hacen posible &
senvicio de transports piblico los 365 dias del afio, entre mesa directiva, SOCIoS,
choferes y checadores.

Las muestras en las que se llevo a cabo la aplicacién de instrumentos fueron las

POBLACION. UNIVERSO MUESTRA. FRECUENCIA
RELATIVA
Socios. 63 40 60.3 %
Choferes. 150 58 8.6 %
Checadores. 58 36 620 %
Mesa directiva. 3 3 100 %

5.2 ELABORACION DE INSTRUMENTOS.

El método de estudio utiizado en la presente investigacién fue el Hipotetico
deductivo, que se caracteriza por obtener conciusiones partiendo de ko general a lo
particular. La investigacion se apoyara en un contexto tedrico y su fin primordial es e
meior conocimiento y comprension de los fendmenos sociales. Este tipo de
investigacién es un proceso formal y sistemidtico que coordina el método ciesttifico de

© b4



anslisis y generalizaciones con fases deductivas e inductivas del razonamiente. Con
1o cual se obtienen conclusiones particulares, en cuanto a la forma de frabajo que se
estd implementado en funcién de la planeacion, participacién y organizacién, para
detectar la problemética que afecta o interviene en el desarrollo organizacional, asi
como las consecuencias de la falta de éste.

Para recopilar la informacién requerida se elabord una guia de entrevista y tres
cuestionarics, producto del proceso de operacionalizacién de la hipotesis a
comprobar {anexos 2-5), los cuales fueron elaborados para los integrantes de fa
mesa directiva, socios, choferes y checadores.

Ela&eﬂon@seehbmﬁconlaha]idadderewbarlahfonnadénneoesaﬂa,
basada en cuatro objetivos especificos, con la finalidad de fundamentar la Hipiesis
planteada en la investigacion.

Para ello se utiizaron las siguientes técnicas

= maenhevistawmmradadirighaalosmim'nmnsdelanmsadmdiva,mnm
preguMas,demdw.paaidenﬁfmrlasmwestasdewdaHﬁegramedela
misma, asi como también preguntas abiertas. Con la finakidad de conocer de
mareraanmfnabreafrdaddeadmdeCdecﬁvosdeUmapm.aoamdeb
quesehareaizadoomparalograre!desmnﬂoorganizadma]ylas
repeswsimme!transpmte{anexoz).

] Seaplicéunwesﬁonaﬁoalossoc‘ros.iniegradoporZGpreguntasdeatﬁertas,
dicotémicas y de opcién multiple (anexo 3).

= Para los checadores se utfizé un cuestionario de 11 preguntas abiertas,
dicotémicas y de hecho (anexo 4}.

. Abschofemsemapﬁcéunmesﬁmariode17preguntasdeopd6nmﬂﬂiple.
dicotéemicas y de hecho {anexo 5).



El tipo de muestreo se realiz6 al azar, ya que la dinamica del transporte urbano no
permite que se pueda localizar con facilidad a las personas en algdn lugar
determinado.

5.3 RECOPILACION DE DATOS.

La forma en que se fievo a cabo la investigacién de campo fue la siguiente:
Se aplicaron eftrevistas de manera directa a Yos integrantes de la mesa directiva.

Durante el proceso de recopilacion de datos, se suscitaron ciertas limitantes, una
deeilasﬁ}eq:e,a]mmrerﬂodeapfu:a’e!mesﬁonaioabssodos,mudmdeeﬂos
no pudieron acudir a la cita, por 1o que algunas de éstas se realizaron via telefénica,
otros mas estd:antrabajandomlosmm,porloquesereaﬁzaronend
recorridodelasnnas,A}gunosdeelbsrespaﬂiamdirshummtopmesaﬂo
personalmente.

Para apiicar el cuestionario a los choferes se acudio a las diferentes bases de los
camiones, para tener més posibilidades de encontrar trabajadores de Colectivos de
Uruapan(yaqueentodaslasrutastrabajantambienbsdelaCoopefaﬁvaTaia
Lézafo),yalahoradeenbadaahabajar(pocoarﬂesdelasﬁ:ﬂﬂam.)seies
comento a cerca del trabajo que se realizaria y la finalidad de éste.

Unadelaspﬁncba]%linﬁmtesesmea]cuﬂarwntanpowﬁenmoem'ecada
salida de un camién y ofro (que va de 3 a 8 mimutos maximo), los cuestionarios
fueron aplicados a los trabajadores porque casi ! total de ésta pobiacion no dispone
deﬁanpopaa‘amspon&a‘bspasaalMepaqueﬂabaianmmmioSdeS:mam.
a 11:00 pm. aproximadamente y el hecho de que cambien de ruta a diario hace dificil
su recoleccion.
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Lasentevistasaplicadasalosdmecador%sereaﬁzamnapmvedlardobs
recoridos en los Jefes de servicio recogen las tarjetas de frecuencias.

5.4 PRESENTACION DE RESULTADOS

lLa investigacion realizada en la Unién de Trabajadores Propietarios de autos
CdecﬁvosdeUmapanseﬁzocmbscifereﬁessujetosde%tmﬁoqueimegrm
dicha empresa, es decir, mesa directiva, socios, checadores y choferes, para lograr
una mejor vision acerca de la problemstica en la empresa desde los diferentes
p.mtosdevistadecadataba}omalizadopammdaofrecerdsewk&odehanspoﬂe
pubdico.

Los:esunadosdelamv%ﬁgadmrealizadasepl&serﬁarénah'avésdeias
preguntas realizadas mediante 1as diferentes técnicas utilizadas en el orden que se
aplicaron, asi mismo se muestran los resurladosdelasmlsmasenloscifererles

conceptos y expresados numéricamente en la frecuencia absoluta y en porcentaie en
la frecuencia relativa organizados en tablas. En algunas de las preguntas los
parﬁcipantestuvieronIaaﬁemaﬁvaderesporrderumaomésopdom,porlotanto,el
tota]delasmsmmtasrebasanlapobladénenwestadayseseﬁalanomun
asterisco.

Postabnnentesepresmtanhsmsnﬂadoscongréﬁcasdepastelodebmas
que permiten visualizar los resultados y sus diferentes categorias.

Al final se efectia la interpretacién de los resultados obtenidos posterior a un
andlisis de las mismas y determinar en base a dicha informacion la realidad social
conrespectodeldesanoﬁoagmizadonaimCdecﬁvosdeUmapan, sus limitantes y
oportunidades.
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A contimuacién se dan a conocer los resuttados de la investigacion de campo,
realizada con las poblaciones gque hacen posible la prestacion del servicio de
transporte pibico urbano y suburbano, en la Unidn de Trabajadores Propietarios de
Autos Colectivos de Uruapan: mesa directiva, socios, checadores y choferes.



- PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA
APLICADA A LOS INTEGRANTES DE LA MESA DIRECTIVA DE
COLECTIVOS DE URUAPAN.

LainpodanciadernostarcﬁmobsIideradelaa‘npr&saconcibmaatacontodo
bquee!loinpica;fomnaden'abajardesuswnpafm,trabajadores, logros ©
limitantes a las que se enfrentan, asi como la problemdtica que rodea y envuelve a
Iaempresa,pennitecornprenderlavisbnqueﬁenen del negocio y la forma en como
la dirigen.

AsipuesIamaneraenqueconocenypa‘dbenelentamdelaempresade
acuerdo a bsr&euhadosdelamtevistaapicada(VeranexoZ}.&slasiguiaﬂe:



= RESULTADOS DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL
PRESIDENTE DE COLECTIVOS DE URUAPAN

1. ¢Cudnto tiempo tiene como socio en Colectivos de Uruapan?
20 arios.

2. iEn que otras comisiones ha estado?
Secretario de la organizacion.

3. ¢Coémo conocid las funciones que tenia que realizar en los puestos que ha
estado?
Por los antefiores compaiieros que estuvieron en el cargo.

4. ;Aguna vez se ha realizado un plan de trabajo para foda la organizacion?,
¢ Cudndo y en qué casos?

Nunca, pmquelasautoridad%nodanoeﬁezadequenosevayanaentegarmés
concesiones, no hay seguridad para invertir, tampoco estabiidad en las
administraciones, en la pasada cambiaron 3 coordinadores de transpoite, por eso no
se puede desarrollar un programa integral.

5. (;Deq.:énmnefasepmgfamnlasadividadesareaizar?
Losnngranasqmseﬁenmsonacoﬂoplazo.sonemergmtes.

8. (;Laformadeorgaizadéndelaemp'esahafavoreddotamlizaddndel
trabajo? ; Por qué?

Si, aunque hay situaciones en las que se requiere tomar decisiones de manera
rapida, sin tener que reafizar una asamblea y no hay esa facultad.



7. z,Quémomentosidenﬁﬁwquesm}osmejoresparalapbneacbn?
Sobre todo cuando hay problemas, la gente est4 mas unida y coincidimos mas con la
misma posicidn y es cuando se puede ammar una estrategia mucho mejor.

8. g,Dm’andeCoiecﬁvosdeLhuapanquépmbiemasseprmrtanpaala
realizacion del trabajo entre los socics?

La conformacién y la mentafidad de muchos de nosotros, somes muy individualistas,
quefemossololowesu'oympensamosene!maﬁanaoeanuepuciemestar
akrededor del mismo servicio y eso es lo que provoca choque. -

9. ;Como considera el servicio que presta fa organizacién?
Hacambiadod&sderacezm.bsvehicubssetamadamﬁempo.hayumén
entre las 2 organizaciones, se estd cambiando el parque vehicular y se le puede dar
sefvicio a las colonias que ko pidan, podemos dar respuesta sin ningm problema.
Conozco la forma de frabajar de otras ciudades y vamos muy aventajados, la unica
caxdad que nos supera es Ledn Guanajuato.

10. ¢QjaleswnbsfadorasenmqueinﬂuyenmmmseesédaMOun
servicio con calidad?

Imrﬁmsun&ﬂ%ddﬁanpoenhﬁa’deqmmmet@oﬁoscomesimaﬁos,&so

estresa e inquieta la organizacion, asi no podemos pensar bien y hacer cosas en

*  Elservicio urbano se ha politizado.

* Delosfaosmaﬁzadosdeﬁansputesiacasosetmnams%delsenﬁ'del
concesionario.

* Los diputados tienen un concepto pobre del transporte, no les interesa adin
wandoesa}gogrgantescomwakprerEslado

* Necesitamos quealexpedu’lroenc:adelsewmpubico serealroepenta;een
vehiculo pesado.

*  Que para la licencia del servicio piblico sea requisito indispensable solicitar
examen antidoping.
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*  Lafalta de créditos factiles sobre todo el enganche de la unidad.
* No se respetan los paraderos dal servicio urbano.

11. ;Desde su punto de vista la municipalizacién de transito ha beneficiado en algo
a la empresa?

Fue un retroceso por desconocimiento hacen cosas gue no deben y las que deben

las dejan de hacer por cuestiones politicas y ni siquiera conocen e reglamento.

12.  ;Qué vacios o partes de las leyes que reglamentan ef transporie perjudica o
no permiten un buen desempefio de la empresa?

La ley establece que el gobiemo puede otorgar la concesion y te la puede quitar y al

mismo tiepo dice que es un patrimonio famifiar y si es asicomote lovaa quitar.

13.  ;Se han facifitado las gestiones después de haber recibido premios a nivel
nacional?

Si nos abre puertas, aparte lo vivimos con ellos, el anterior coordinador conocia el

servicio urbano en Uruapan.

14. Qué limitantes se encuentran con mayor frecuencia para la organizacion de bo
planeado?

No quersrse cofregir a pesar de sus propios intereses.

* Hay divisionismo.

*  Otro problema es que no queremos capacitamos ni cambiar.

15. 4 Cuéndo se realiza algun cambio en la empresa para mejorar el servicio qué
situacidn ha generado mas conflictos con los trabajadores?

El tener tiempos para el recomrido de rutas, todavia hay gente que no se acostumbra

al sistema y mejor se va, sobre todo la gente grande se resiste al cambio.



= RESULTADOS DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL
SECRETARIO DE COLECTIVOS DE URUAPAN

1. g_Cué:ﬂotiempotienecomosocioenColecﬁvosdeUmapan?
13 ahos.

2.  ¢En qué ofras comisiones ha estado?
Comision de rutas, Jefe de Servicio, Gestor y Secretario del Seguro.

3 ¢ Como conocid las funciones que tenia que realizar en los puestos que ha
estado?

Cuando mi papa era presilente de Colectivos de Uruapan andaba con él y veia
como trabajaba.

4. ;Alguna vez se ha realizado unpiandetrabajopamtodalaorganlzacibn?,

£ Cuando y en qué casos?
Envaﬁasocasiones.pemnosehmlevadoawboporquebssodosbiosde
mejm‘arelsewﬁobmmtelladoecon&nim,sientenque%perjudicaymb
aceptan.

5. g,Dequémaneraseprogramanlasacﬁvidadesarealizar?
Todoe!traba}oseorgarﬁzaconIacornis'rﬁnd-emlas,meltelmno.sevela
necesidaddelascdmiasylatzrﬁdaddewms.siesmcesabseamraﬂano
quitan segln se requiera.

6. ¢lLa forma de organizacion de la empresa ha favorecido la realizacion del

trabajo? ¢ Por qué?
EstéﬁencoMomada,esténlasmmishwesnec&saiasyadewadas,sobfaﬂad
empuje y el deseo de trabajar de todos.



7. :Qué momentos identifica gue son los mejores para la planesacion?

Las asambleas, porque estd la mayoria de jos permisionarios y uno puede
involucrarios, las comisiones nunca acuden al lamado, es dificll andar tras de ellos
para que trabajen en ko acordado.

Creen que con € pagc de la administracioén van a Fberarse de cualkquier trabajo vy
que la mesa directiva se encarga de realizar todo.

Queremos invitar a kos permisionarios a participar, ya que el beneficio no es para
la mesa directiva sino para todos.

8. g,DmtmdeCo’redivosdeUmapanquép'oblemassepresmtanparala
reafizacion del trabajo entre los socios?
LamayoﬁasdovesuiMaésecmﬁrricoyhayq.reandarh'asdeeiosparaque

cumplan con sus comisiones.

9 g,Cbmoccmsidefadsewidoquepfwalaagmizadén?

Lo considero bueno, porque tenemos umidades ultimo modelo, desgraciadamente el
personal nos estd echando para abajo, porque no responden como uno quisiera,
pero no hay respuesta de la gente para cubiir esas pPersonas nocivas.

10. g,CuahssmloshctoresenenmqueiTﬂuyenenwenose%tédandom
servicio con cakdad?
Falta de vialidad. No se respetan los cajones de ascenso y descenso del pasajero, lo
que ocasiona embotellamiento.
£l mal estado de las calles.

11. g,D&sdesupurﬁodexﬁstalanuidpaizadéndehénsﬁoMbetwﬁdadoen
algo a la empresa?
En las mafanas hay mas trafico fuera de las escuelas y los padres de familia son
quienes realizan su trabajo.
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* LosagmtesdetrénsitoapenasseesténconcentrandoalasQ:DOam.yesose
refleja en ef trafico.
* Naciemspeﬁbsse’ialamientosynokaymiminfracdone.

12. ¢Quévaciosopatesdelasley%quereglamemanel&anspmtep&dlﬂmo
mpermilmuntmendesempeﬁodelaempresa?

A los transportistas siempre les cargan mas en las multas, siempre pagamos

tengamos o no la culpa.

13.  (Se han fadilitado las gestiones después de haber recibido premios a nivel
nacionat?

Si.cuandohacenremionesarivelnadonalhemossidonornbrados203ocasior|es.
Con el cambio de gobiemo se nos blogueo el seguro de viajero, porgue querian que
mammmrnddamsbrmdaaestesavido.hmmslenidolaexpmerﬂaque
cuando tenemos un accidente no responden, platicamos con el gobiemo para que
nosdiemlaopomrﬁdaddesegwconeisegwnimmoquetena'nosypmbqueel
gobiemohaoidodenuesu-osewidonoshadadolafacidadqueaoh-asempre@s
en el Estado no se les da.

14. Qtnémniantesseenwmh'anoonmayorﬁewendapamlaorgarﬂzadéndelo

planeado?
Ladesmrﬁam&paqmwdaquienmanejassim.pmweabmeiorm
parjucicadosena:snﬂasyelpermisimaﬁomquiemparﬁdparyhabaiar
adecuadamennte.

15. g,Cuéndoseredizangﬂncambbenlaemplwpammejaarerewﬁoqﬁ
smlaciénhageneradomasconﬂictosconbsh'abajadom?

El tener tiempos para el recorrido de rutas, todavia hay gente que no se acostumbra

al sistema y mejor se va, sobre todo ta gente grande se resiste al cambio.



» RESULTADOS DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL TESORERO
DE COLECTIVOS DE URUAPAN

1. g,CuéntoﬁempoﬁenemosodoenColecﬁvosdeUmapan?
12 afos.

2. .En qué otras comisiones ha estado?
Tesorero, Comisién de rutas, Comision de castigos.

3. .Como conocid las funciones que tenia que realizar en os puestos que ha
estado?

Los presidentes de ambas organizaciones le declian como realizar el trabajo, de igual
manera que la persona que ocupaba anteriormente el puesto.

4. ;Alguna vez se ha realizado un plan de trabajo para toda la organizacién?,
& Cuando y en qué casos?
Sem&zasbnmremesevaarea]&arajgjnmbiomnfonmsevayanec&ﬂtando.

5. ¢De qué manera se programan las actividades a realizar?

Los integrantes de la Comision de rutas y castigos son choferes también, eflos dcen
querutasesténbimenﬁemposono,vanmsa]campoyvemsiabanzaelﬁempo.
No se hace el trabajo desde el escritorio.

6. ¢La forma de organizacién de la empresa ha favorecido la reafizacion del trabajo?
& Por qué?

Han sido méas las imitantes, porque hay decisiones que no podemos tomar, se tienen
wepasaralaasamueagenaaipaaversilasapmebanyhayomsimencwem
coinciden con nosotros y el trabajo no se hace aungue se requiera.



7.5Quémmﬁosiderﬂﬁcaquesmlosmejaesparalapianeadﬂn?
Asambleas generales, convivencias y platicar de manera directa en aigunos ¢asos
con los socios que no se prestan mucho.

8. Dentro de Colectivos de Uruapan qué problemas se presentan para la realizacién
del trabajo entre los socios?

Hay poca disposicién para trabajar por parte de los socios, ellos creen que pagando
la administracién arreglan todo y uno tiene que encargarse de lo demds. No hay
apoyo para mejorar el servicio, solo ven el beneficio personal.

9. ; Como considera el servicio que presta la organizacion?
Hay buenas unidades pero hace falta mejorar ka atencién al usuario con capacitacion
que considero se debe dar de menos cada afno.

10.¢',CuélessonIosfada‘ese)demosqueinﬂuymenquenoseestédardoun
El pirataje.

11.3Desdewwﬂodevistalanmidpeﬁzacibndeu'arsﬁommﬁdadomdgoa
la empresa?
No, en nada.

125Quévaciosopaﬂesdelasleyesmereglammtmelhwnspoﬂe perjudica ¢ no
penrﬁtmunbumdesemmﬁodelaempr&sa?

Al servicio pablico se le cargan en las sanciones econdmicas cuando hay accidentes,
por lo regular se nos carga més la infraccion por el hecho de ser del servicio pibfico,
aunque no tengamos 1a culpa de todos modos nos cobran infraccion.

13. ;iSe han facilitado las gestiones después de haber recibido premios a nivel
nacional?
En algunos casos st y en ofros no.
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14. ;Qué Fmitantes se encuentran con mayor frecuencia para la organizacion de lo
planeado?
Lafahadeparﬁdpacifmymahscomemaﬁosdelosdenéssocbs.

15.  ;Cuéndo se realiza algun cambio en la empresa para mejorar el servicio qué
situacién ha generado mas conflictos con los trabajadores?

El tener tiempos para e recomido de rutas, todavia hay gente que no se acostumbra

al sistema y mejor se va, sobre todo la gente grande se resisie al cambio.



ANALISIS DE RESPUESTAS DE LA MESA DIRECTIVA

Losmtegrant%delamesacired:ivahan estado dentro de la empresa por afios,
situacién que les ha permitido conocerla, asi como a la Sociedad Cooperativa Tata
Lazaro a los integrantes de ambas empresas y sus integrantes, aspectos que
permiten una mejar coordinacion y direccion.

A su vez han estado en oiras comisiones antes de su actual cargo, permitiendo
ta comprension de los problemas que se presentan a diafio y a sus compaieros de
las diferentes comisiones, a los socios por seflo ellos también, facilitando el trabajo
en equipc y la empatia.

Lafonnamquetodosﬁjeronap-endiendoacemadesuscargosmepor
wnpaﬁems.Mec&wrasyfaniliaes.bqwdanuestaapowyalamfaﬂade
sistematizacién de ka intervencion de cada uno de los integrantes de los diferentes
plaetosycornisionesq.rerepr&emmlaemuem.

Lamestabidadpdpatedelasammidad&safedabeoonaniadeltansporﬁstay
delacomm‘rdadumapense,yaquenohayvisibnalargoplazo.sinerrbargobs
concesionarios imicamente quieren certidumbre y estabilidad para poder confoimar
solidez empresarial.

UmdelospmblemasqueafectanosdoaColecﬁvosdeLhuapm, sino al
transpostista del Estado, es el pirataje, queafectademanerad'rrectalaeoonmma de
lossocios,elomutladodelapoliﬁzadbndeltranspa'teynosevedemanera
ob}eﬁvad&oaspedotaninpqtamedelaecommia,yapmdeeuonose
enfrenta la problemética real.

Para confinuar con el paradigma econémico de nuestro pais los impuestos son
artoselapoyoaedrﬁcioylacapadtadbnenesteramdelaeoommiaesnuloa
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pesar de la importancia econtimica que representa el transporte urbanc en cuakjuer
cidad. '

Transito municipal se enfoca mas a cuidar al transportista urbano poniendo multas
altas aunque no siempre sea responsable el chofer de la empresa. Por el momento
representa un retrocesoc y caos vial que afecta de manera directa el transporie
urbano y a los usuarios, por o que requieren ofganizacién y conocimento de sus
funciones.

En realidad el transporte urbano no requiere tanto que se le siga normativizando,
1o que hace falta es tener un mejor panorama economico, gue no beneficia solo a los
Mpmﬁstas,sinoabsmba'admes.absmwbsydemaneragaﬂalalpudﬂo
uruapense.

Shemhargoelmayorprotﬂemaquemwntalaempre&&elafahade
comprunisoporpartedelossodos.reﬂejadaenlaa"rﬁcadebqwsehaceodeja
de hacer. No se estd confento pero tampoco se proponen mejores formas de
trabajar.

Se refleja también en la fatta de participacion, el hecho de no cumplir con las
comisionesqueseleselmrﬁendanomhasedodema]aganayenelsdo
concretarse a pagar la admnistracion y creer por conveniencia que con ello se
cumple con la organizacion.

Todo se reduce a lo econdmico y muchos proyectos se dejan de realizar porque
no creen hacerinveréionessinogastosqw afectan su economia, elo demuestra a
su vez la falta de confianza que hay hacia los lideres de la empresa para emprender
nuevos proyectos, asi como la falta de conocimientto en calidad en el servicio.

El querer hacer las cosas siempre de la misma manera porque asi funcionaron en
determinado momento lleva a cualquier empresa a estancarse, porque esta

70



compuesta de seres humanos, asi como también lo son los usuarios que exigen
cada vez mas soluciones, comodidad, beneficios, satisfaccibn permanente, sentirse
tomados en cuenta, por ko que los viejos paracﬁgn'tasnocmfenlasexpeaaﬁvasde
los usuarios.

La mentalidad individualista, egoista, con vision de corto plazo y sin inversion para
nada asegura el éxito empresarial, porque ello depende basicamente de las
personas que conforman la empresa.

Didxasadjmdeshanlimﬂadombaosqmsehanquaidoreajizarwndﬁnde
me}orarelsew‘rcioalusuario‘yesen&tosrrmmﬂosenlcsquelaformaencomo
estéorganizadalaenm‘%anofadﬁtaeﬂtrabajo.

Sinembargoapesardeeﬂolacomisiéndemtasydesﬁgoshanrealizadosu
UEbajoparameiora'elsewidohquehacbdoresuﬁadoporquesonsodosque
ademéssoanferesysutrabajoesteémo-pmcﬁco.Loquehastaelmanefﬁora
hecho la diferencia de muchas empresas de transporte.

LoaMeﬁorsereﬁejaenlosﬁenposdelosrewﬁdos,laorganizadbnenh'e
ambas organizaciones, la cobertura de! servicio y la continua renovacién de
unidades.

ApesardequeColecﬁvosdeUmpan&sunadelasmejmempresasde

transporte en el Estado y en la repiblica mexicana se ha descuidado la parte
rnedulawdelaempra&que%lawlidadde!taioradaelusuaﬁo.
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- RESULTADOS DEL CUESTIONARIO APLICADO A LOS SOCIOS
DE COLECTIVOS DE URUAPAN

Para comprender la situacion socioecondmica de la empresa fue necesario el punto
de vista de los socios, ya que finalmente son ellos quienes van guiando las
direcirices del transporte urbano en Uruapan, permiten o no que los cambios
sucedan, impulsan o Emitan ! trabajo a realizar y eso mismo afecta de manera
directa su economia y el servicio que se presta.

He aqui los resultados a tas diferentes interrogartes (Ver anexo 3



1.- ¢ Cudles son los problemas mas frecuentes con los choferes?

Concepto Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
a) Impuntualidad ] 18 %
b)SevanconIaswentasdeandonmlasuidad& 7 16 %
) Descuido y/o maltrato de unidades 18 41 %
d) Otros 11 25%
’7 & Impurtuaidad.

16%

41%

BSe wan con las
cueras y
abandonan las
unidades.

m Descuido yio

maltrato de
unidades.

g Otros.

_

Fuente: Encuesta directa 2002

MasdeIamttaddebospmblernasconiosdwoferessonenreladbnmnlasuridades
yaseapordmido,maﬁatoy!oabandomdeatas,bquepmeenﬁesgola

inversién de los socios de Colectivos de Uruapan.

Lawaﬁapanedebsprouemassmaigjnadospmwvdwtasenbsdwfa&s,
tales como drogadiccion, imesponsabilidad y falta de honradez.
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2.- Cuando alguno de sus empleados realiza un buen trabajo usted:

Concepto Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

a) Piensa que es parie de lo que tiene que hacer 11 28%

b) Le hace saber gue esta bien lo que hizo 17 42 %

c) Le hace saber que esta bien ko que hizo y lo 12 30 %

recompensa

TOTAL 40 100 %

B a)Piensa que es

parie de o que
tiene que hacer.

@b) Le hace saber
que estd bienlo
que hizo.

MAc) Le hace saber
que hizo buen
frabajo ylo
recompensa.

Fuente: Encuesta directa 2002

Poco menos de la mitad de los socios be hacen saber a sus choferes  cuando
realizan bien su trabajo, aunque no los recompensan. De acuerdo con la clasificacién
depaadrgmasgamrciai&sdeStepthoveysmdﬁpodepahﬁnqweaeeqmel
trabajador ademéas de necesitar comer también tiene sentimientos, pero que son
unos mal agradecidos cuando no hacen lo que elios guieren como patrones.

Pocos son los patrones que hacen saber a sus trabsjadores cuando hacen un
buen trabajo y los recompensan, por o que hay méas probabifidad de crear en ellos
sentido de pertenencia a la empresa y compromise con su patrén, realizando un
mejorlrd:vajo.yaqueveﬁutosdewtrabajoquenosereducensdamenteaipagode
SU comision comespondients.
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3.-Losmsﬁgosque}esdanabsoperadoressm:

FConoepto Frecuencia |Frecuencia
absoluta relativa
Necesarios 16 40 %
Insuficiertes 0 0%
Exagerados 24 60 %
TOTAL 40 100 %

Fuente: Encuesta direcia 2002

LamayoriadelossociosconsideraqueIoscasﬁgosqueselesdaalosmoﬁer&sson
exagerados, aunque no estan en la postura de eliminarios, sino que deben ser justos
ynoaﬁectarlaeconomiadebsh'abajadmydebssodos, porque en ocasiones la
widadsequedapaadaporfa‘lademofa&sreperuﬂiaﬂoamvezenlambatum

Sinembargoamquemlﬂrosdebssodosaeenquesmnecewiosqu

castigandotos se tienen que colTegir.
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4.- ; Cémo considera a sus trabajadores?

Concepto Frecuencia |Frecuencia
ahsoluta redativa
Honestos y trabajadores 15 38%
Deshonestos y flojos 4 10 %
Poco confiables pero trabajadores 21 52 %
TOTAL 40 100 %

52%

10%

Fuente encuestz directa 2002

Poco mas de ka mitad de los socios considera que los choferes son trabajadores pero
'pococonﬁabbs,deﬁdoaexpaienciasthmteﬁdoyaiversemdﬂdoslos
hgrasosalahomdeerﬁegabswedasmdesoonﬁanzaYsmmuypocoslos

que visualizan a sus trabajadores honestos y trabajadores.

Solo una décima parte de los patrones cree que sus frabajadores son
deshonestos y flofos, aunque aun asi los confratan para que frabagen para ellos y
también se debe a que son asi por el trato que reciben los trabajadores en algunos

Casos.
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5.-@,Glﬂhasidoelﬁempocpeméshaduradoconuntrabajadm'?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
3 meses — 2 anos 14 35 %
3-5afos 6 15 %
6 — 9 afos 10 25%
10 - 12 ahos 6 15 %
13 -15 afics 4 10%
TOTAL 40 100 %

100

so-?

sn-/

?U_

m_

m_

4]_

o

m.

10

0+— . . . . .

Imesss—2 3-5afos. 6-9afios. 10-12afos. 13 — 15 ahos.
ahos.

Fuente: Encuesta directa 2002

Pabquesepuedeobsewafenlasgréﬁmbnwyaiadelosmofa&speﬂm
en sus trabajos, lo que muestra que es muy baio el porcentaje de rotacikn de
persa‘a],yamresemarﬁenenderﬁndeinﬁsnot&a}oydelamisnaanm.



6.- Hasta el momento el mejor chofer que ha conocido es:

Concapto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Nadie 9 23%

Nombre especifico 29 73%

Todos sus choferes 4 10%

Varios 2 5 % J

-

e
d
d

/ o
g

0%

Nadie Nombre Todossus Vanos
especifico choferes

Fuente: Encuesta directa 2002

Casiunawaﬂapatedebssodosconsideraq:enacieesbtmdwferen
Colectivos de Uruapan, porque no han tenido un trabajador que relina sus
expectativas y por experiencias malas con respecto a ellos.

Lamayuiadelospat‘onescmmideraaimenosunoohastadosdesus
choferes como de los mejores, y son gencraimente con quien tienen mas tiempo
h'abaiando,amqueningunodebsduferessonmdonmospmdossodosy
anmmsdeeloSsdosabenelnomheoapodopordpocotatoqueﬁenenconelos.
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7.- Si su respuesta es alguim chofer ;por qué?

’Emcep‘lo Frecuencia | Frecuencia
absoluta relati
Es responsable 11 28 %
Hace buenas cuentas 5 13 %
Es honesto 4 10 %
Cuida la unidad y maneja con cuidado 12 31%
Afiende bien al usuario 4 10%
Otros 4 10 %
TOTAL 40 100 %
[
el
31%
L0 X
0%
13% 10% 10% -
10%
% . . . .
Responsable Hace buenas  Honesto Cudaln  Atends bien Owos
cuantas unidad al usuario

]

Fuente: Encuesta directa 2002

Laprmdpalmusapmlaquesecmsidaamelosdﬁa'essmdebsmeiaesm
CdecﬁvosdeUmamn,espmuuewidmiasuridades,mlasmamatanaﬂndo
mane}any&dénalpendientedeloquesenecesﬂaaneghﬂe.

I-Iaysoc'tosqueconsideranbuermasusdwferes por la responsabilidad que han
demostrado en su trabajo, en aspecios como la puntualidad, asistencia, limpieza en

la unidad y ka hora en que la entregan.



8.- La capacitacién es necesaria para:

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Choferes 1 3%
Socios 7 17 %
Choferes y socios 31 77 %
Nadie 1 3%
TOTAL 40 100 %

N

SRR

caB8ag8IBRER

Fuente: Encuesta directa 2002

Lanayoﬁadebssodosconsﬂeranquelacapadtadﬂnesmcesaﬁatmhpamlos
choferes como para efios. Cuando se capacita a todas las personas que integran la
empresapermileqt.tetodosedénenIamismalinea.queselogreteﬂerunobjeﬁvo
encomﬂn.yquebexpuestosean'ésfécidee}eaﬂarporq.retodostienenbmisma

tarea.




9.- La capacitacion la considera:

Conceplo Frecuencia absoluta Frecuencia
reativa
Un gasto 4 10%
Una imversion 32 80 %
Una pérdida de tiempo 4 10 %
TOTAL 40 100 %

’7 B Un gasto.

EHuUna B
inversion.

EUna
pérdida de

Fuente: Encuesta directa 2002

Para la mayoria de los socios la capacitacion es una inwversion que hacen en su
empresa.queayudaréame}orarelsenﬁdopﬁb&:quueinpicaasuvez
compromiso, cambio de actitud y responsahilidad.

Para algunos socios la capacitacion "u'nph'w un gasto, porque hay socios que con
frecuencia tienen rotacién en su personal no ven que reditle ¥ serdn ofros que vean
bsre&itadosdeésta.Tanbiénpommueenqmtamolosmofemmbssodos
ya saben lo que tienen que hacer y como hacerlo. Consideran que es una pérdida de
tiempo, porque no cuemtan con e suficiente personal para no parar las unidades que
de ser asi se reducirian sus ingresos y no se alcanzaria a tener cobertura total del
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10.- Es necesario que los choferes participen en la planeacidn de las actividades a
realizar para mejorar el servicio?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 34 85 %
No 6 15 %
TOTAL 40 100 %

|

Fuente: Encuesta directa 2002

Los socios consideran que los choferes deben participar en la planeacidn de las
actividades a realizar para mejorar & servicio urbano, al temer conocimiento del
medic en que trabajan.

Solo muy pocos socios opinan que los choferes no deben participar en la
planeacibn.yawelarea]izarianparabeuﬁcbpropioynodelossodosoelusuaﬁo
y eBos solo son trabajadores. Para ellos ka planeacion le coresponde a las diferentes
comisiones existentes en la empresa, ya que ese es su trabajo.



11.- Si la respuesta es si es poigue cree:

Concepto Frecuencia absoluta | Frecuencia
relativa

Que son ellos quienes conocen mas los 14 35 %

problemas del servicio

Que hay que aprovechar su experiencia y 12 30 %

creatividad

Ambas 7 175 %

No opinaron 7 175 %

TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta directa 2002

Los socios creen que los choferes deben participar en la planeacion del trabajo,
porque son eflos quienes conocen los problemas en relacion al frabagjo, las
neoesidadesdeiusuarbybsdesuscxmpaﬁaos.asimolaspnueméﬁcas
existentes en cada pouadénmreladénaluanspm'te. Algunos de los patrones
opinan que los choferes deben participar en la planeacion, para aprovechar la
experiencia que tienen en relaciSn a su trabajo y la creatividad que cada uno de los
trabajadores posee.
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12.- Lo mas importante en una empresa es:

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia

relativa
Su capital 6 15%
Los recursos humanos 7 18 %
Dinero y sus empleados 27 67 %
TOTAL 40 100 %
f

B Su capital.

18%

B Los recursos
humanos.

H Dinero y sus
empieados.

Fuerte: Encuesta directa 2002

Los socios que consideran que tanto el dinero como sus empleados son importantes,
ko creen asl porque visualizan que los dos efementos en conjurto son importarkes y
complementasnios.

Aunque hay quienes creen que lo mas importante en una empresa es el dinero y
queporsisobvaaredimaryageneravrmésmgresosypierdedevistaqueel
h'abeiada'esunrumawynosdoalgdenmehabaiapampmaﬂganandas. Para
otros socios kb mas importante en una empresa son los recursos humanos, ya que
sin ellos por mas inversibn que haya, por sl sola no genera ganancias y que
finaiments quienes producen las ganancias son los trabajadores.



13.- g,Cuéntoﬁempotienemsa:iomcoledjvosdem;apan?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Menos de un aio 0 0%
De 1abanos 5 13%
De 6 a 10 afios 6 15%
De 11 a 15 afios 12 29 %
De 16 a 20 afios 7 17 %
De 21 a 25 afios 5 13 %
De 26 a 30 aios 2 5%
De 31 a 33 afios 3 8%
TOTAL 40 100 %

1001

m_

80

?D_

m_

E}.

40 29

3]_

m_

104

-De1as De6aill Delie Del6a DeXles DeZa De3la
afos. ancs 15afcs 2ahcs 2530 3Aalces I3 ahos

Fuente: Encuesta directa 2002
LamayorpartedelapobladmﬁenemlaUriénd-esa33aﬁosahi.eltiempo
afxﬁaiepamomocerasuscmrmaﬁe’%(oa]mamsdxrdmhedee&os),asi
comdelaprobla‘néﬁcaexistaﬂeenmasunegodo.

Sdounami‘roriacielossociosdelaempresaﬁemnde1a53ﬁos,ﬁempo
suficiente para conocer de manera general reglamentos, estatutos, formas de trabajo
de la organizacién misma.
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14.- ; En qué comisionss ha estado?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia
redativa
Presidemnte 1 1%
Secretarnio 1 3%
Tesorero 2 5%
Secretario de trabajos y conflictos 1 3%
Jefe de servicio 2 5%
Comision de castigos 1 3%
Comisidn de rutas 4 9%
Comision de honor y justicia 5 12 %
1er vocal 1 3%
2° vocal 1 3%
Comisin de hacienda 1 3%
una 20 49 %
TOTAL 40 100 %
100
1)
80
A9
50
40
30
2 3 o 12
10
[H]
a%- )t% ‘/95 Q;}‘ ’q'.b q‘@
%’o ﬁ'o %, ’55 q§' ‘%
%)% %, ‘i%
% %
Q%

Fuente: Encuesta directa 2002

Al menos la mitad de Yos socios han participado alguna vez en una de las comisiones
existentes dertro de Colectivos de Uruapan, sin embargo casi la mitad de ellos no
han participado en ninguna de las comisiones, lo cual denota falta de participacion
dek)ssodos.Aunq:emdadosaﬁoscamlianlasmisiamy%lammwﬁdad
&egerﬁequedebehtegrarsea&stas.haypersonasquehanpaﬁcbadom

diferentes a través del tiempo.




15.- ;Gonoce a todos sus comparfieros {socios) por nombre?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 13 33%

No 25 62 %

No contestd 2 5%
TOTAL 40 100 %

62%

Fuente: Encuesta direca 2002

En la unién de Trabajadores Propietarios de Autos Colectivos de Uruapan una
mroerapanedebssodoscornceamdosasomnpaﬁercsalmspmnmnha

Nmmremesrewisﬂohxﬂspenwblemasuscmmaﬁamsa]mmmﬂode
trabajar juntos en alguna actividad o al cumplir con alguna comisidn, el hecho de
conocerconmﬁenseestéhabajandoaeamambientedecmfﬁamamefadﬁad
h&ajo.mbhacetanpesadoypemﬂeﬁwa]rlashabﬁdades,wmdmierms.
gustosdelaspersa’esm}emjajenagizaym}uaksreslﬂadosddmbajoen
equIpo.

Lamaymiadebssodosmoomceasusmpaﬁemsqueiﬁegmnwwﬁvosde
Uruapan, en parte porque solc se rednen mensualmente durante la asamblea
genetai,endondesdoseinformaysetratanasumosdetmbajoymtodos
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participan.

Lcssodosargumntanquenooomcenatodossx.soompaﬁamspa'quehay
mucha gente nueva que entra y/o sale continuamente de la Unién, sin embargo datos
pfopa'donadosporelbsmimlamawﬁaﬁmedmenosﬁaﬁosoonmsodo,
aunque no todos asisten a las asambleas generales o extraordinarias y prefieren
pagar mutias.

En Colectivos de Uruapan no se tiene mucho trato entre todos los compafieros, ya
que no se tienen reuniones informales con frecuencia a excepcion de la fiesta de
aniversario realizada anualmente {no todos los afios se realiza) y algunos convivios
realizados de manera esporadica en los dos seguros intemos existentes, aunque
solo se retinen quines lo integran y no todos.



16.- Para usted la realizacién de |a junta mensual es:

Concepto Frecuencia abscluta Frecuencia relativa
Suficiente 27 67 %
Insuficients 11 28%
Una pérdida de tiempo 2 5%
TOTAL 40 100 %

Fuente: Encuesta direcia 2002

Dostemaaspaﬂ%debssodosdecdecﬁvosdeUmapanumsidamcpela
maJizaddndelaasarrbieagmalredizadammsuammteessuﬁdaﬂepommde
realizarse con mayor frecuencia no hubtera puntos a tratar y se enfadarian. Lo que
representa una pérdida de ﬁenmopabsasuﬂosqueseta‘tanyquenomuewen

pronto.

Para ofros socios deberia realizarse con mayor frecuencia, porque en ocasiones
. hayawntosquerequierenserh’atadosensumomenloylapartidpadéndetodos,y

les permitiria estar al pendiente de lo que sucede.




17.- Cuando participa en alguna comision gue se e encomienda por parte de la
asamblea general es:

Concepto Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

Porque se le asigna 15 38 %

Porque le gusta participar y se siente 20 49 %

comprometido (a)

Porgue nadie mas lo hace 5 13 %

TOTAL 490 100 %

BPorque se le

B Porque e gusta
participar y se
sients

comprometido {a).

B Porque nadie mas

lo hace. J

Fuente: Encuesta directa 2002

M4s de una tercera parte de los socios que integran Colectivos de Uruapan cumpien
con las comisiones que se les asignan porque es un requisito a cumpdi, por que asi
lo marcan los estatutos, no porque vean la necesidad o porgue tengan interés en
participar. Lo que permite visualizar |a falta de sentido de pertenencia al grupo o a su
empresa.

Casi a la mitad de los socios les gusta pariicipar en las comisiones en la
organizacién y porque se siente parte de la empresa mostrandose en el compromiso.



18.- g,Quéacﬁmdesporpanedelossocioshanirnpedidommeja'h'abaio?

Concepto Frecuencia |Frecuencia
absoluta relativa
Falta de inversién en unidades 3 6 %
Falta de participacion 27 54 %
Comentarios negativos 15 28 %
Otros 5 12 %
r @ Faita de
mversién en
unidades.
BFaka de
£ Comentario
s negatives.
B Otros.

Fuente: Encuesta directa 2002

LapﬁndpdacﬁhﬁqwhnpidemmeiorbabajoenCdecﬁmsdeUmapanestafarta
de participacion de todos los sccios, ya que generalmente trabajan las mismas
persa'astamodmhodeiaasamueacomomlasdifererﬁescmrisiues.on
adjtﬂlim.sonbscmnauaiosregaﬁmsdealgunosdekzssodosqwmﬁcan
duaba}odes&wnpaﬁausyquemqmammlizalaswniskstasignadmo
nohacenpmpu&stasdecémoreaimrlas,ymandosempideaellosquelashagan,
argumentan gue tienen que trabajar y no tener tiempo.

ALgunosfacimesquehmidmunmejatabdoeswesusoonmafemsqda'en
quetodo}%hagmyeﬁossdoselimﬁenapagarlaadminish'adbn,asicomporla
ialtadeempaﬁaa!mndarasush‘abajadoresyelhwhodequenosetienenlos
mismos objetivos entre quienes integran Colectivos de Uruapan.
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19.- ; Como cree usted que pueden mejorar éstas situaciones?

Conceplo Frecuencia |Frecuencia
absoluta relativa
Trabajando en equipo 7 18 %
Participacion de los socios 5 13%
No sabe 6 15 %
Capacitacitn 5 13 %
Con financiamiento para comprar unidades 5 13 %
Cumpliendo el reglamento 2 5%
Renovando los estatutos 3 8%
Otros 10 25%
H
éﬁ
]

Fuente: Encuesta directa 2002

La principal opcién que consideran viable para mejorar las actitudes de los socios
que han impedido el desamollo en Colectivos de Uruapan es e trabajo en equipo
donde todos los socios participen ya que de esa manera se pueden mejorar muchas
situaciones y el servicio mismo.

También expresan que es necesaria la capacitacion de ellos y de los choferes que
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induyasupewisibnparaqueseleveacabobaprmddoenlassesiorr&s. comentan
que es necesario que la mesa directiva se prepare también para que dirja la Unién
con mas dinamismo.

Lossodoscamtandﬁaentesombnespammeimarlasadﬂud%desus
mpaﬁemstal&scmminfumaa]tsuaﬁolamanemenquebabajanpaatener
méas comprension de elios, relacionarse de manera informal entre los socios para
crear un ckma de confianza, habtando con los choferes en lugar de castigarios,
tratando bien al usuario, por medio de la intervencion de Trabajo Social, que se de
mas tiempo para el recorrido de las rutas, entre otras.



20.- Considera que el servicio que presia colectivos de Uruapan necesita mejorar en:

Concepto Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Unidades nuevas 4 10 %
El trato que se le da al usuario 28 70 %
Mas rutas 18 %
Otras 8%
Ninguna de las opciones 10 %
100+

m_

80 70

70

w.

50_

40+

30_

10
20<
10-/
D v <
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Fuerde: Encuesta directa 2002

Para la mayoria de los socios, Colectivos de Uruapan debe mejorar en el frato que se
ke da al usuario, ya que la actividad de la empresa es el servicio de transporte plbkco
yenesteramsemfrmtanmdavezmésaundiefﬂeexigente.Ot'asmeiaaspa'a
ta empresa son respecto al mismo servicio tales como ampliar fa cobertura a través

de nuevas rutas.




21.- g,Cué}essonlosfac:tm%quehanimpedido un mayor desarrollo en colectivos de

Uruapan?
Concepto Frecuencia |Frecuencia
absoluta relativa
Falta de recursos economicos 7 18 %
Falta de apoyo det goblemo 19 48 %
Falta de participacion de todos los socios 20 50 %
Faftta de trabajc de 1a mesa directiva 7 18 %
Buen trato al usuario por parte de los choferes 15 38 %
L
48 50
A A F
% %, B, Y% %,
Q’s%%%%% %i_ f'%
» ¥
o, b, %

Fuente: Encuesta directa 2002

Elmncbalfactorthaimpeddounmayadesmdbencdedimsdeuuapanha
shobfaﬁadepaﬁdpadéndetodoskossodos,paasohdonareﬁmnaﬂem
pmtﬂemaspresentanymejoraromﬁmamente la calidad del servicio. Otro de los
proﬂemaseslafahadeapoyosporpatede!gdﬂam.sobmtodommgdar@nbs
concesiones y eliminar el pirataje. Ademas de que al sector de transporte publico no
seleapoyaconcrédﬂospafalaadquisidéndeuridad%nuevas. Para los socios en
CdecﬂmsdeUmapmundelosfadaeswehaimpedidosudewleoesdm

que se le da al usuario.
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22.- ; Como cree que se pueden mejorar éstas situaciones?

Concepto Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Que todos participen en su negocio 14 35%
No sabe 4 10%
Siendo unidos 5 13 %
Capacitacién 3 8%
Teniendo comunicacion efectiva 8 20%
De ninguna manera 2 5%
Vatorando k que tienen 3 8%
Tener actitudes positivas 2 5%
Otros 10 25%
1
a0
80
70
60
50
40
20
10
0

Fuente: Encuesta directa 2002

La mejor forma de lograr que Colectivos de Uruapan tenga un mayor desarrollo es
con |a participacién de todos los socios en su negocio, asi como de tratar de ser mas
unidos para hacer honor al nombre de Union de Trabajadores Propietarios de Autos
Colectivos de Uruapan. Cuando se esté dando el proceso de comunicacion analizar
bien cada una de las problematicas, que la participacién se dé ordenadamente y
evitar hacer comentarios negatives acerca del trabajo de quienes si participan y

proponer como manejar dichas situaciones.




23.- SeﬁaiebsmoﬂernasquepwmntaodecﬁvosdeUmapanquconsidem
repercuenmlac:alidaddelsenidoquesepreda.

’Eoncepto Frecuendia Frecuencia
Dsol ot
Pirataje s 55 %
Fatta de trabajadores 21 53 %
Falta de capacitacion 23 58 %
Falta de créditos 15 38 %
Drogadiccién en los choferes 20 50 %

L]

|
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csussEgaBEd
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Pirataje " ramge | Falade  Fatade  Drogadcddn
frabejacores  capackaciin  crédilos an s

Fuente: Encuesta directa 2002

Elmuanaquenuésreperaneenlawlidaddelservidoqwseprestaeslafa}tade

capacitacidn, ya que un aspecto primordial que hace falta es amabilidad, empatia,
cortesia y tener una actitud de sefvicio.

El chofer requiere capacitacidn no solo para saber tratar al usuario, sino también
para transitar adecuadamente sin afectar a los peatones y demds automoviistas,
ademas de saber como mantener en perfectas condiciones la unidad, ya que serd su
instrumenito bésico de trabajo.

Aunqueeselctmferquimhatademana‘adirectaconeluswio,tambiénlas
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demés personas que hacen posible este servicio {checadores, diferentes comisiones
y socios), requieren de capacitacién para mejorar su trabajo y tener una vision amplia
de como mejorar su negocio.

Los socios consideran que uno de los factores que mas afecta la cafidad del
sewicioslafattadehabajadm,yaquelampac‘rﬂdénnosepuedelevaraczbo
porque al no contar con ks suficientes choferes, y al asistir a los cursos se
descuidaria la cobertura del servicio.

Uno de los problemas que afecta 'a economia de los transportistas
concesionados, es el pirataje, los socios opinan que afecta en la calidad del servicio
ym:eseuestmenbssiguient&snmdaﬂdades:bsespadosdeﬂgradosalas
paradasdelservkiou@nomtadementesminvadidospataﬁstasquekawn
servicio colectivo, ademsas de que existen ya muchas lineas de taxis y algunas de
ellas no tienen ta concesion cosrespondiente, las de lineas de transporte foréneo
hacen paradas dentro de la ciudad y el servicio de transporte escolar que no cuenta

Uno de los problemas de Colectivos de Uruapan que ha afectado no solo la
calidad, sino también la imagen de ta empresa es |a drogadiccién en los choferes y
queporserunprouemdesamdpﬂbimyporloshtemesqueesteimplica.
necesita de ka intervencion no solo de la empresa, sino también de las autoridades
pamqwnosolosedespidaaquienesﬁenenestepmblema.s’nodaruna solucidn
para resolver de fondo este problema.



24.- ; Qué impide el trabajo en equipo?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia
refativa
Faita de tempo 8 16 %
Fatta de disposicidn 19 38 %
Falta de organizacion 18 36 %
No comenta 5 10 %

Fuente: Encuesta directa 2002

Loquehaimpedidoe!trabajomeqLﬂpoenCo#ecﬁvosdeUmapanhasidolafartade
disposicién y organizacién por parte de los socios, para que puedan adaptarse al
ﬁempodisponﬂ:ledewsmpaﬁansyalasnecesidadesydnamicadesu
empresa,yacp.rewandoselesas‘rgnaalgmwnisién argumentan no tener tiempo
paareaﬁzadapatma’drasa{ﬁvidadesquehacer.pubqwseneoesitamya

disposicion y ganas de trabajar de manera conjunta.




25.- ¢Cuél es el momento que identifica oportunc para hacer que sus companeros
participen en ptanear las actividades a realizar?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia
relativa
Asambleas generales 30 74 %
Flestas 1 3%
Ofros 9 23 %
TOTAL 40 100 %

Fuente: Encuesta directa 2002

El momento que los socios identifican como oportuno para hacer que sus
canpafemspaﬁdpmenkadaneadmeseldelasmmueasgenaam.yawese
redmen mas socios y tratan los diferentes asuntos en relacidn a su negocio.

Otros socios opinan que se puede dar la participacion de sus compareros en
reuniones informales (no precisamente en fiestas), para que se fueran conociendose
mas e involucrar a la familia, ya que es un negocio de todos.
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26.- ; De qué manera considera que sus compafieros puedan participar mas?

Concepto Frecuencia |Frecuencia
absoluta relativa
Participando todos 14 B%
Valorando lo que tienen 4 10 %
Realizando convivencias para todos 2 5%
Poniendo multas 4 10 %
Motivandose unos a otros y reconociendo el trabajo <] 15 %
de los demas
Siendo responsables 6 15 %
De ninguna manera 2 5%
No comenta o no sabe 4 10 %
Tener la mentalidad de ser mejores 2 5%
Otras B 15 %

*
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Fuente: Encuesta directa 2002

LamanaaenquepuedmpamdparnﬁslossodosdecdecﬁvosdeUmapmes
hacerq.retodosuabaienenlaempresademmacﬁvaymsable,
reconociendo el trabajo realizado y de ésta manera motivarse unos a otros.
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- RESULTADOS E INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA
APLICADA A DESPACHADORES Y CHECADORES

El trabajo de los despachadores y checadores es estratégico dentro dei transporte
urbano, ya que son eflos quienes dirigen fa saida de las unidades de las bases, asi
como también supervisan los lapsos de recorridos hasta ciertos puntos donde se
detecta si las unidades van muy despacio o muy rapido, con la finalidad de que haya
un intervalo adecuado entre una unidad y ofra para lograr un mejor servicic en
cuanto a tiempos.

Debido a ta importancia de su trabajo se considera fundamental conocer su
pmtodevistaacen:adelh’abajo(veranaxo4),asicomobsfador$quelorrrni'tan,
pmtﬂanasquee’ﬁreﬂtaﬂoonﬁeu:endaylaspositi&esd%aﬁe&mas

Se prosigue a dar kos resuttados de la investigacion.
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1.- Edad de los checadores

Concepio Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
17-28 16 44 %
30-41 1 31%
42-53 4 1%
54-65 5 14 %
TOTAL 36 100 %

. 17-29

31%

Fuente: Encuesta directa 2002

Los checadores son personas entre 17 y 29 afios, una de las desventajas que se
ﬁae&sqwmhemasjévmsseven,nmquiemnamtarlasordamqmsetes

da (los choferes), asi como mas tienden a violar ef reglamento. Aunque su edad .

favoreoeparae1rendirrﬁenioeneltrabajoyaqueinidanalass:303m.Hastaias
10:00 pm. o dependiendo de la ruta, hasta que llegue et Ulimo camién que tenga que
checar.

La mayoria de los checadores es gente madura, generalmente fienden a ser mas
responsables y a realizar un mejor manejo de situaciones dificiles, aunque a veces
poreltiempoqueﬁenencremsabeﬂotodoysermnsaocesﬂﬂ%.
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2.- SEXO

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Femenino 1 3%
Masculino 35 97 %
TOTAL 36 100 %

Fuente: Encuesta directa 2002

Casi o total de los checadores son hombres, scbre todo por ser un medio donde se
trabaja con personas del mismo sexo y por las jomadas que se tienen.

Ysmmuypowslasm@aesqueh‘d)ajmmomecadmas.pmbscanemaios
pupaﬂedesussxpeﬁaes,red.izanmmeiorhabq’opamesmmasnﬁwdosasy
es menocs probable que sean deshonestas.

El hecho de que sean mujeres evita més conflictos, ya que los chéferes discuten
menos con ellas, y no llegan atener rifias como sucede con los checadores hombres,
_ ademés de que se les tiene cierto respeto por el hecho de ser mujeres.

Una de las razones por las que hay menos checadoras es porgue las jomadas
son de hasta 17 horas al dia, en ocasiones hasta por 6 dias a la semana. Y éstas
generdmentesedecﬁwdmgar.pmhqwloshmaﬁosdehabajomlespemﬂe
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3.- Tiempo que tiene trabajando en la empresa:

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia refativa
Menos de 1 afo- 3 anos 20 55 %
4-6 4 1%
7-9 5 14 %
10-12 4 1%
13-15 1 3%
16-18 2 6 %
TOTAL 36 100 %

100+
m_
8
70 55
m_
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40+
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1afo-3  seis nueve  docs  gquince  dieciocho
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Fuente: Encuesta directa 2002

Lamayuiadebsdrecadmesﬁavedesmesesa3aﬁoshaba'amhpa'aelsenﬁo
urbano.%toamadoacpee!¢eelbsﬁeneefm'e17y20aﬁos,puedenca'ecerde
eacpa'iendayelcaféderqwsemuiereparaelmavejodeomﬂmos,po:eltipode

Casi la mitad de esta poblacién tiene experiencia en este trabajo ya que ha
reaﬁzadopor4aﬁosohasta18.Pu'loanteﬁor,sepuededed'qme)dstetodaﬂa

rotacién de personal, sobre todo por la gente joven.
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4:- ; Tene un plan de trabajo?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 10 28%
No 26 72%
TOTAL 36 100 %

72%

Fuents: Encuesta directa 2002

La mayoria de los choferes no cuentan con un plan de trabajo, por el tiempo que
tienen desempefniando su trabajo podrian realizar bien sus funciones, sin embargo las
actividades a largo plazo solo estén sustentadas en la costumbre.

Algmosdeloschecada‘esdicecmﬂarconmplmdembajo,quel&spennle
saber con certeza que ss lo que tienen que hacer por [o menos en un lapso de una

sgmana.
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5.- Sisu respuesta es si cudl es?

Frecuencia relaiiva

Concepto Frecuencia absoluta
Segurr las 6rdenes del 2 6 %
jefe de servicio
El rol de trabajo 9 25%
Asignar |a frecuencia de 4 1%
los tiempos
No contestd 21 58 %
TOTAL 36 100 %
Seguir las
ordenes del J.S.
6% Rol de frabajo
; 25%

No contestd
58%
Frecuencia de
tiempos
11% i

Fuente: Encuesta directa 2002

La mayoria de los checadores no respondieron, lo que muestra no tener
conocimiento de manera concreia de un plan de trabajo.

Hr&dodebsdmecadoresmsidemndrdylasacﬁvkiadesweﬁa'enque
realizarcomopartedesutraba}ocamunplanasegtﬂr. los deméas Yo atribuyen a
reafizar 1a relacion de carros que les toca trabajar el siguiente dia, asi como seguir

las 6rdenes del Jefe de Servicio.
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6.- Hasta la fecha qué acciones le han permitido realizar mejor su trabajo?

Conceplo Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

El reloj 10 25%
Reglamentos 7 18 %
Radio 4 10%
Frecuencia de tiempos 8 21%
Apoyo por parte del Jefe de Servicio 3 8%
Nada 5 13%
Otras 2 5%
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Fuente: Encuesta directa 2002

Los checadores han meiorado su trabajo con herramientas como el rekoj y ef radio,
yacpemardolosdidemsdisunmag.nnentandomesehsdammﬁanpo.
moelmbjma'cadﬁempoyparamtrmboaddamwobmswehawrelb
jefe de servicio.

Cuando hay situaciones que no pueden solucionar los checadores, tienen la
facilidad de hablar por e radio a los jefes de servicio y asi poder solucionar
rapidamente situaciones dificles. Otra de las acciones que les ha permitido realizar
meiurwkdaajo&sdtmalasmtasaﬁempo,porqwﬁenenmmaymwnbdenel
frabajo ademas de que les evita discusiones con los choferes sobre todo cuando
tienen reloj para checar.
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7- z,Quéproblaemassepresentmmeltrabajoqueustedmﬁza?

Concepto Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

Molestia de los choferes por los castigos 4 1%
Cas@gosadwfetesporlainnpuntmﬂidad 15 41 %
Ninguno 3 8%
Los choferes no quieren realizar los 6 17 %
recommidos asignados
Discusiones por corretizas 2 6%
Otros 6 17 %
TOTAL 36 100 %
o
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Fuente: Encuesta directa 2002

Losmublanasq.resepfesentanconmyorﬁewendameltaba}odebs
dwcada&sesawmdeloscasﬁgosmmseinp&a‘nmtan.pﬁmﬁpanentepubs
mtasosq.retiemn.omspmuemassmmighadospaqwbsdxﬁeresmqﬁerm
realizar los recomridos en rutas que se han modificado ampliandolas y no hay mucha
gentequevayahastaesoslugamyalnoseruningresoeconﬁnﬁcorepr&smtaﬁvo
prefieren no ir. Oh'adebasmusasdeproblemasenelh'aba}oesquese‘meiean’
entrecompaﬁerosyalnega'alabasepidmabsmecada'esquewsﬁguenaquim
debe llegar después originando asi discusiones y rivalidades entre companeros.
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B.- g,Dequémanerac:'eeustedquecdectivosdeLhuapanyTataLazam pueden

ayudarle para realizar mejor su trabajo?

Concepto Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa

Capacitandolos 3 8%
Que todos cumptan & reglamento 4 10 %
No sabe 4 10 %
Ponerse de acuerdo entre ellos 8 20%
Mandar carros para completar el servicio 3 8%
Dar mé&s tiempo en kos recotrides 4 10 %
Que estén al pendiente de ellos 4 10 %
Aumento de sueldo 3 8%
Dar refojes y radio a todos 4 10 %
Otras 10 25%
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Fuente: Encuesta directa 2002

La principal forma en que Colectivos de Uruapan y la Cooperativa Tata Lazaro
wedenawdaamejmrelhaba}odebscMcadu&sespmemedeawwdomﬁe
los Jefes de servicio, que son quienes trabajan con eflos de manera drecta y de
quienes reciben Grdenes, aunque uno kas da de una manera y al kegar el otro dice lo
contrario y eso se reficja y perjudica el trabajo que realizado, creando conflictos,
desacuerdos o inconformidades entre checadores y choferes, al igual que cuando
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los mismos socics quebrantan el reglamento establecido por ellos mismos.

Otadelasmeiuasq;esepudiamma]izarespmpmdomrlasherraniedas
necesarias como el reloj y radios, asi como tener suficientes unidades para poder
castigar a quienes tienen retrasos en los recomidos.

Los checadores consideran que hay rutas donde se les debe de dar mas tiempo

pararealizarbsreconidos,yaqmuemquesemejomriaelservﬁoyelosno
tendrian que castigar tanto.

111



9.- Qué acciones que usted haya tenido que realizar por &rdenes de sus superiores
le han generado conflictos con los choferes?

Concepto Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa
Ninguno 10 25%
Castigar cuando no hay la cantidad de cammos 2 5%
necesarios
Tiempos y refrasos 11 28 %
Castigos a la entrada y en la ultima vuetta 3 8%
No aceptan los castigos 5 13%
No quieren realizar los recorridos asignados 4 10%
Otros 2 5%
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Fuente: Encuesta directa 2002

Los principales conflictos con los choferes son a causa de los castigos por retardos
en los recorridos de las rutas, por Begar tarde al entrar o al salir de trabajar. Cuando
no hay las suficientes unidades para cubrir el servicio de la ruta algunos choferes
aprovechan para llegar tarde, ya que saben que no los pueden castigar porque se
abriria un gran espacic entre una unidad y ofra.

Los problemas originados por las 6rdenes que dan los checadores son porque los
choferes no quieren realizar Yos recomridos asignados, ya que no represema un
ingreso representativo y si una pérdida de tiempo.
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10.- ¢De qué manera ha tratado de solucionar éstas situaciones?

Concepto Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Aplicando el reglamento 12 33%
Hablando con ellos 6 17 %
MNo dicen 8 22 %
Reportandolos 5 14 %
Ignorandolos 3 8 %
Otras 2 6 %
TOTAL 3% 100 %
r 1
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Fuente: Encuesta directa 2002

Lafumaenquehsdrecadu’eshmtatadodesdudonaconﬂuosoonbsdmferes
porlascrd-en&squemdanesaplmndoelreglamentoyejewtandounadelas
ahemaﬁvasqueestebsofrecemodhedwdempoﬂaaqﬁenesnoquiaen
acatarlasérdenes.Tambiéntratandehablarwneﬂosyexpliwﬂes el porque se
aplican esos 6rdenes, buscando hacerlos que comprendan la situacion y de que
veanquenoesa}gopermloconloqmseb{.lsquepemﬂimwbs.
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11.- ¢Enq1énnmemostanammmtabophiényfowgererciasdebsd1de¢es?

Concepto Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa

Siempre 5 14 %

Nunca 8 22%

Cuando hay dos 0 mas que coinciden en lo que le 23 64 %

dicen

TOTAL 36 100 %

Fuente: Encuesta directa 2002

Solo cuando haydo:somésdrofemswecohddmmlarrismaopinimlos
checadores toman en cuenta sus opiniones, también toman en cuenta la persona
cpeselosd'rce,yaqueellosconocenquienproaranorebasarelﬁempolimﬂem
los recofridos y gue no son conflictivos. Hay checadores que no toman en cuenta a
bsdrda&snm.yamedicenmesmmeﬁhososybusmbammdequem
se les castigue, ademas de que eflos no son quien manda y de hacerles casoc se
haria un descontrol.

Parabsdm:adomsesimpmtametomarmwentalasopirhmdebs
choferes, ya que son ellos quienes estan trabajando y todos son parte de un equipo
de trabajo.
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- RESULTADOS E INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA
APLICADA A LOS CHOFERES

Laﬁn.alkjaddeenh'evistarabsdufaes(VeranexoS)espamdetedaraquellos
aspedosqwsepuedenmejaamelsewido,yaquesoneﬂosqdendemanera
diredataba’anmnduwaﬁo.ydeledanbsﬁdosdeéstosydeswcmnpafem
que limitan la mejora, asi como las opottunidades que se presentan a diario para
poder mejorar.

Permite conocer el tipo de comunicacion que hay con su patron, despachadores y
compaieros, aspectos y formas de ir superando algunos obstaculos que coadyuvan
a mejorar |as relaciones y e ambiente de trabajo.

Por Gtimo opinan como c:'eenquepuedeirseeievandolamﬁdaddelsewidoysi

haydisposidbnonodehidarnuevasfonmsdetaba}odebefeﬁdoodedivo. He
aquibsresuttadosdelaenh'e’d‘-sta:
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1.- Edad de los choferes.

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia refativa
19-25 14 24 %
26-31 14 24 %
32-37 12 21%
3843 9 16 %
44-49 5 9%
50-55 4 7%

TOTAL 58 100 %
100+
%_
80
70

En Colectivos de Uruapan la mayor parte dei personal es joven, una de las ventajas
es el nivel de rencimiento del trabajo, ya gue se trabaja con horarics que van de 8 a
17 horas diarias en ccasiones por mas de tres dias continuos. Aunque son menos
precavidos al manejar y estan mas propensos a tener accidentes.

También se tiene la ventaja de poder implementar nuevas ideas, ya que entre
mas joven sea |la gente mas posibikdades hay que sean accesibles a los cambios.
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2.- Del rol de:

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Camiones 19 3%

Micros 39 67 %
TOTAL 58 100 %

B o

Fuente: Encuesta directa 2002

Esta informacién se pidio con la finafidad de registrar el nimero econémico de las
mﬁdadesyeﬁtampeﬁrlaaﬁmﬁstaaksmdem.Yaqwmmoaﬂamtade
camiones como de microbuses el nimero econémico de las unidades se repite.
También para hacer las enirevistas en un namero proporcional al nimero de
entevistadospormla,yaqwenladecamimesestéintegradapmﬁumdad&syla

de microbuses por 97.
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3.- Tiempo que tiene trabajando en e transporte urbano.

Concepto Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Menos de un afo 10 18 %
De 1a3anos 13 23 %
De £ a 6 afios 5 7%
Mas de 6 arios 30 52 %
TOTAL 58 100 %

De 123 anos

Fuente: Encuesta directa 2002

A pesar de que Colectivos de Uruapan presefita una gran rotacion de personal los
trabajadm'essiguenenlaempresaobienpasmalanperaﬁvaTataLazaro‘gran
parte del personal tiene mds de 6 afios trabajando en el servicio urbano, por lo que
bstabajadmesap%ardeser}b;en&sﬁenenexpeﬁendaenem’abajoque realizan.

Unaspectomdoesquuevicialaformadeh'abe}o,yaqueemeelosse
dicen como tapar los sensores, como bomrarle, etc., y cuando ya tienen tiempo
nwajaﬂoendmismhgaywnlammafmmadehab@sewewenrenuentes

a los cambios.
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4.-Seﬁa}elosproblemasmésfrecueru%msuu'abajo.

Concepto Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa

El usuario hace paradas en lugares no 52 90 %
autorizados
El usuario no anticipa su parada 48 B3 %
Falta de espacio para eslacionarse 47 81 %
Fala de senalamiertos que indiquen las paradas 42 72 %
Fashdloporpartetrénsnomumc:palydelestado 18 31 %
Otros 5 9 %
Fmo/ﬁ"ﬁ 83

90 81

80- 72
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Fuente: Encuesta directa 2002

Losprodemasqueﬁenenbsdxﬁmconmayorﬁeumnda.soncmelusuarb,ya
queélm‘rsrmnoperrnilequeseledéunmejcrseruicioyenocasionesseenojan
pmquenohaceparadaeldmfa’eneilugarymomentoenqueseleindca.
pmvocandoemjomelu&nﬁoquesemaniﬁ%tamregaﬁoseinsﬂoshadad
dﬁer.CuaMohacenpaadasm!ugamnoammizadossonirfracdonadospm
autoridades de transito. La mitad de los problemas son en relacion con las
alaidad%deﬁdoahfaﬂadeseﬁaiamiermsquehﬂqmnbspamdasenmares

no permitido
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5.- ;Sabe cudles son sus funciones como chofer?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 48 79%
No 12 21%
TOTAL 58 100 %

Fuente: Encuesta directa 2002

Apamrdeq.:elamayapatedebsdnfa&sconocewsmm.mqﬂnta
p:artedeelk:snosabequéesloqueﬁenequerea]izar.bquedisrrﬂwuyela
mducﬁvidadybcd‘rdaddelsavﬁo,yawenosabemmacﬁﬁdad%debereaﬁzar,
solo se dan por supuesias, y se van conociendo en el transcurso de la practica del
trabajo. Esto se debe principaimente a que cuando consiguen frabajo lo mas
impa‘taleesquesepmmmw}awndualytmganmaﬁcendademanejowgente.

Como se demuestra en la grafica la mayor parte los trabajadores conocen que
%I-oquet‘renequehaoer.pae!ﬁanmqueﬁenenbabajandomeisewidourbano.
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6.- Si su respuesta es si jcudles?

TConcepto Frecuencia | Frecuencia
absoluta retativa
Manejar con precaucion 17 29 %
Traer en buenas condiciones el camidn 11 19 %
Atender bien al usuario 44 76 %
Traer la unidad limpia 8 14 %
Limpieza personal 8 14 %
Ser puntual 7 12%
Respetar los sefialamientos de transito 21 36 %
Cumnplir con e reglamento 5 9%
Qtros 4 7%
| -
8
2
307
20K
101
0_
]

Fuente: Encuesta directa 2002

La mayoria de los choferes visuafiza que es fundamental en su trabajo atender
bien al usuaﬁo.aspectosq:eparaelbssonimwtamesyawdanaﬂogmdeb
arﬂetiuresrespetarlasseﬁalesdeh'énsitoymanefyarm precaucion, ayudando de
éstamaweranoso&oameiom'elsewidoabsusuaﬁos,simcdabomndoala
seguridad del resto de los ciudadanos que transitan en vehiculo o a pie.
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7.- ¢Conoce el reglamento de su trabajo?

Conceplos Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 45 79 %
No 12 21 %
TOTAL 58 100 %

Fuente: Encuesta directa 2002

La mayoria de los choferes conocen el reglamente de frabajo, generalmente por el
tiempo que tienen trabajando dentro de la empresa, algunos més traen el reglamento
pegadodenlrodelauidad(aunquenotodosbleen}yanwypocosse!&sdioa
conocer cuando entraron a trabajar.

Los trabajadores al no conocer el reglamento, es mas facil que incuman en faltas
aJmsabeTqueesbq.repuedenonohaceryluscasﬁgosabsmesehacen

acreedores.
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8.-¢Porpa:tedesuswnpa’ueros.quéacﬁh1d%nopennhnqueelusuaiovalore

su trabajo?

Concepto Frecuencia absoluta Frecusncia relativa
El vocabulario gue 45 77 %
utilizan

La forma de conducir 37 64 %

La falta de cortesia y 35 60 %
amabilidad

El aspecto personal 35 60 %
Drogadiccidn 21 36 %

*
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Fuente: Encuesta directa 2002

Lamayorpatedelasadiudesquempetmﬁenqwelusuaiovalaeeltabajoque
reaﬁzansonenreladﬁnalawﬂurayedumciﬁndelosdrofem.Mésdelam‘rtadde
badﬂudquemdestaabsmms&slafumaenqueomwcenlosdﬂems.qw
es por “hacer tiempo” al inicio de kas rutas y después al tener el tiempo imitado

conducen rapido.

Mas de una tercera parte de los choferes indica que existe drogadiccion en sus
mpﬁm,bqueafedalaimagmdetodosbshabaiadom.dehsmmﬁasdelos
choferes que padecen ésta enfermedad, del servicio urbano y a la sociedad.
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9.- Su trabajo le permite:

Concepto Frecuencia | Frecuencia
absoluta refativa
a.- Obtener una comision 11 19 %
b.- Obtener comision y buen trato por parie del 13 22 %
patrén
¢.- Comisi6én, buen trato y se valora o que sabe 6 10 %
hacer
d.- Comisidn, buen trato, se valora y reconoce su 28 49 %
trabajo
TOTAL 58 100 %
100
m_
m_
70 49
m_
50+ ey
40 18 =
3)_
20
10-/
0 . . . <
Obtener Obkener Comision,  Comision,
comisiin. comision ¥y buen trato y buen trato, ser
buen frako.  ser valorado.  valorado y
reconccido.

Fuente: Encuesta directa 2002

Casi la mitad de los trabajadores sienten que se les reconoce su trabajo, ademas de
q:eselesh‘atatien,sevaJoraeltrabajoqueredizanyredbenlawmisanorel

trabajo que realizan.

Otros solo logran el pago por su trabajo, creando en ellos msatisfaccion en su
h'aba}o.Sdouradédmapanedehsh'abajadomsientequeapartedebqueganan
parea1izasutabaio,redbe1buenua10pordesupah'bnysevakxabqueeuos

hacen.
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10.- (',Ti.enelaamﬁanzadedecirle asuparénalgwasmerenciaparameimafd
trabajo?

Concepto Frecuencia absoluta Frecusncia relativa
Si 54 93 %
No 4 7%
A veces 0 0%
TOTAL 58 100 %

Fuente: Encuesta directa 2002
Lamwﬁadebsuabajadmesﬁenehcarﬁanzadehmwgerendasasupatﬁn

de como mejorar su trabajo, aunque comentan que no siempre son tomados en
cuenta

Losdmoferesquenoﬁenenconﬁanzadehamrsugaendasa su patron, es por el
caracter de éste yfo porque sabe que nunca le hace caso y que su opinién no cuenta.
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11.- Cuando realiza un buen trabajo usted espera de reconocimiento o recompensa.

Conceplo Frecuencia absoluta Frecuendia relativa
Dinero 5 9%

Que se reconozca su s 65 %
trabajo

Nada 15 26 %
TOTAL 58 100 %

Fuente: Encuesta directa 2002

Losdda&sbmmq.reespaanmmdoreaﬁzantimwmmajo.esel
reconocimiento de su buen desempedio.

Algunocs de ellos no esperan nada, argumentando que nunca son tomados en
cuenta y la mayoria de sus patrones solo les interesa que lleven “buenas cuentas”,
aunque no hacen comentarics cuando les va bien, sino por e contrario kes laman la
aiencibncuandonoentl'eganloesperadoendinerodeawerdoalarutaqueles
toque. Otros trabajadores comentaron que si hacen bien su frabajo es porque asi lo
tienen que hacer, sin esperar nada a cambio. En ésta poblacién se puede observar la
desmotivacioén por hacer un buen trabajo.
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12.- z,Queacﬁvidadescmsideraq:esmnecesaﬁaspaamej(raelsmkiode

fransporte urbano?
Concepto Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

Hacer cumplir el reglamento 24 41 %
Ravisar los iempos porque son muy limitados 14 24 %
Porrer sefiales de las paradas. Que transito 8 14 %
haga respetar los cajones
Capacitacién continda 10 17 %
Supervision a los checadores 4 7%
Realizar antidoping 3 5%
Unidades en buen estado 9 16 %
Tomar en cuenta al trabajador 4 7%
Otros 4 7%
Nada o no sabe 8 14 %

100

70

60+ T2
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44 17 7 5 40 = 7
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Fuente: Encuesta directa 2002

Lamawpatedelasacﬁvidadesparame}ua‘elsewﬁodehanspoﬂeurbamson
mrebdﬁnalafmmadenaba}o,pﬁxﬁpdmteelumpﬁmiemodelwmsin
dmmefaenumniﬁrcasﬁgosabssodosomoferesdequieneswmnpustos
ena}guracornisién,revisarlosﬁempos,yaquesmunfactorde&sh‘ésmeltraba;o
ymatmdsglstoeniosmuaiosporlammaencambsmofaesmndmn.
ademé4s crea mala imagen de ellos y del servicio urbano.
13.-5Quécanﬁosmd'zadoshastadmanaﬂohanafedadoe!hansportequese
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presta actualmente?

Concepto Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa

uno 14 23%
Tiempos en las nias 20 M %
No sabe 9 15 %
No poner en practica los cursos 3 5%
Cambios en algunas ruas 4 7%
Castigos severos 5 8 %
5 B%

*
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Fuente: Encuesta directa 2002

Uno de los cambios que ha afectado el servicio que presta Colectivos de Uruapan, es
eltiempoqueﬁenenpaareaizarelrewnﬂodelasnﬂas.Apesardequeiamaya'ia
delasvecesﬂeganaﬁamo,paamsawsﬁgadm,mmimesmmmpmda
al usuario, sobre todo en el horario noctumo {a partir de tas 6:00 pm. Sok fienen dos

minutos de tolerancia para Begar tarde y a partir del tercero por cada minuto de
" retraso es un dia de castigo sin trabajar), creando un ambienite de trabajo estresante.
A pesar de que cada chofer tiene un tiempo para e recoimido, por el hecho de ganar
por comision y de que hay patrones que presionan a sus trabajadores para que
Beven buenas cuentas crea "corretizas” entre compafieros.
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14.- (;Cémoseem$adelashdiwdonesparawted%canomoferes?

’Eonoepto Frecuencia absoluta Frecuencia

relativa
Por su patron 24 M %
Por los anuncios 9 16 %
Por los checadores 13 2%
Por sus comparneros 12 21%
TOTAL 58 100 %
F

Por su patrin
41%

Fuente: Encuesta directa 2002

Lamaneraméseﬁcazpamqueseeﬁerendelashdicadmesquehaypamlos
choferes es a través de sus patrones, sobre todo al final de su jomada laboral
mandovmahaoerwemasomsseaﬁaanporbsmemdomsycompam
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15.- éDequémareraaeecpecdedivosdeLkuapaniepuedefadlha'wtabajo?

Concepto Frecuencia Frecuencia
absoluta redativa
Ser concientes en los castigos 9 13 %
Capacitar al personal 5 7%
Otorgando prestaciones 17 25%
Revisar los tiempos en las nutas 8 11%
MNo sabe 9 13 %
Que todos cumplan el reglamento 7 10 %
Tomar en cuenta al trabajador 8 1%
Otros 7 10 %

Fuente: Encuesta directa 2002

Ngunostrabajadorescomﬁaanq:ecdecﬁvosdetmmanmedefacﬁtarsu
kabajooimgéndolespmstadones.smtododsegumsoda!,porquaa
enfermedades que requieren tratamientos costosos o intervenciones quinirgicas no
pueden cubrir ese tipo de gastos. También consideran excesivos los castigos, sobre
todopulascomicbnesdebabajoywandosoncasﬁgadosseafedalaeconuniay
el biensstar famiar.
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16.- ¢, Qué sugerencias tiene para que los checadores trabajen adecuadamente?

Conceplo Frecuencia Frecuencia
absoluta redativa
Reaizar un estudio antes de contratario 3 4%
Ninguna 10 14 %
Que sean respetuosos y amables 4 6%
Que todos tengan reloj 6 9%
Que respeien el reglamento 5 7%
Que sean parejos con chéferes y socios 11 16 %
Que sean honestos 17 24 %
Limitarse a reafizar sus funciones 9 13%
Otros 5 7%
TOTAL 58 100 %
[ 1004
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Fuente: Encuesta directa 2002

Losdwfemmmtanqmsibsdmmdomﬁ;emnhonestosnejomiaelhaba}o
querealizanyelservic:ioquesedaporquetarda.nmésenpasar!as unidades, ya que
hay a quienes les dan chero(apartedelac\.rota)paraquedmmésﬁempopamlos
mmrridos,ﬁeciéMobspmqueaquienesvandeﬁésdeeHosbsdejansinpasajey
disminuyen sus comisiones. También opinan que debe ser parejo el trato, tiempo ¥
to!erandaqueselesdaabstabajadoresyak:ssodos.yaquesefammeeabs
SOCIOS, imuniendoenfahasynorespetandoelreglarnefﬁodeu'aba}oqueeios

misMos pusieron.
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17.- ;Le gustaria participar en grupos donde pueda proponer formas de trabajo que
sean tomadas en cuenta para mejorar el servicio?

Frecuencia relativa

Concepto Frecuencia absohluta

Si 52 90 %
No 6 10%
TOTAL 58 100 %

Fuertte: Encuesta directa 2002

Alamayaiadelosbabajadomiesgustalaparﬁdpaengmposdondepucﬁemdar
supumdevistaaoemdeoémomejorarelsewidoqueprestacmecﬁmsde
Umapan,wedoqmmhaanwehaymenme%nmabqueeﬂos

opinen c6mo se pueden superar algunas situaciones.

Sonmwpocosahsquenolegustaﬁadarpropuatasparamejmarel
seni:io,yaquecicenquedetodosnndosnuncasetanaencwntabmjeeuos
dicen, algunos otros porque no les gusta hablar en publico y otros porque consideran
que los jefes son quienes deben de decidir ka forma de trabajo.
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5.5 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Hoyendiaseﬁeneunmercadocadavezmase)dgenteyaumentalampetelﬂa.
pmloq:eesnewﬁoanaizailareddadsodaldelasempt&sas. no de manera
aistada y caer en el eqror de ver dnicamente el aspecto econdmico, que si bien es
fundamental en las empresas y la razon de ser de éstas, hay varios aspectos que
afectan éste rubro.

Lasprobieméﬁcasquesede#eciamnenlamvesﬁgadbndelprmMeu'abaio.
fuannbssiguierﬂes:ApesardequeenColecﬁmsdeUmapannoseuewanacabo
un programa de capacitacion de manera continua, sin embargo tanto choferes como
sodosviwdizmquebwpadtadénesnec&aﬂaparamdosbsimdela
empresa considerandola una inversion y no solamente un gasto.

Lama’yorpartedeltrabajoenequipoqueseﬁene_q.reredzarpa‘abﬁndafel
savidodebanspoﬁeumanolorealtanbsdwferes,bssodosesténdemrdoen
que deben paﬁdparmlaplarmciéndelhaba}oamlizar.yaquesmellos quisnes
kabajandemaneradirectacontaproblernérﬁcaqueenfrentanadiarbmelseruido
que prestan.

Sinembargolalinnafﬂemésgmndedenh"odelaempresa&slafartade
parﬁdpadbndetodoslossodnsdemana'aacﬁva,yaquecasilamttaddeelbsno
paﬁdpa,nihapa‘ﬁcbadoenninwnamisiénycumdobhaoebhaoepa
ouigadénynoporelcompra'nisoquesetengahadalaempmamssodos
pa@enfdtadecﬁsposidéndesmcmnpa‘nerospamreaﬁzarelhabajoypaa
mgérizarsedenh’odelaempresa.

La falta de comunicacion efectiva dentro de la empresa ha Emitado el frabajc en
equ'po,yacmeiasreladonesquesedaenlaemmesmuyfmmaieimiedaatzi
gradoenqueIamayoﬁadebssodo:snosecmocepornombfe.apesardeween
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p;meciolossodosﬁeneenpmmediodeﬂaﬁaﬁosenbempr&sa, y cuando sus
anpleadosreaﬂzaunbtmhab&osdolehacesaberquehjzotimquue!izo.Las
relaciones carecen de confianza aunque muchos de los soclos consideran gue su
personalesh‘abaiadu',otmaspectomelquesevereﬁeiadalafaﬂade
comunicacién es entre los jefes de servicio que no coinciden en las érdenes que les
dan a los checadores, sobre todo en cuanto a los trabajadores que son socios, ya
quelaapﬁwdéndelre@ametﬂomesdeigmldad,ueandoconﬂkiosenﬁebs
chocadores y chaoferes.

Ap%aTdequebamayoriadelossociosconsideraq:ebscasﬁgosabsmofem
sonexagemdosmsehahatadoelpmﬂanahastamesaamunasohdﬁnjusta.

Con respecio de las autoridades ha hecho falta que éstas visualicen la
importancia del fransporte plbfico, y no solo tratar con los transportistas al momento
de recaudar impuestos y reglamentarlo cada vez mas restringiéndoles
econdmicamente, y por el contrario no han enfrentado el problema del pirataje que es
una de las probleméticas extenas que mas afecta econdmicamente al transporte
pitblico urbano de ésta ciudad. Hasta el momento las diferertes organizaciones que
reguian el transporte no han ofrecido capacitacién u opciones que les pemmitan
mejorar el servicio gue prestan y/o sus ingresos.

Lan'ayoriadeiossociosvisuaﬁzaquesedebemejora:elsewidoqueseofrece
a la ciudadania causado en parte por la faka de trabajadores, la fatta de capacitacion
mk:sﬁaba}adm'esproblanasmassevemsqmmpacuteenlasodedadcomla
drogadiccidn, que afecta no solo a quienes la padecen, sino también a su familia, la
economia de los soCios porque cuando se encuentran bajo e influjo de las drogas
mattratan y descuidan ias unidades, poniendo también en riesgo a los usuarios.

También hay actitudes personales que no permiten mejorar su trabajo, tales como
e vocabulario que utilizan, la forma en como conducen la falta de coresia y
amabfidad, asf como el descuido de su aspecto personal.
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Oh'apanedeiapobladbnquepemﬁtellevaracaboelsewi:bdetanspode
publico son lo usuarics que muchas veces sUs actitudes no permiten mejorar el
servicio como el no anticipar su parada, pidenselesbajeenlugafesmauiaizadosy
el mattrato verbal hacia los choferes.

Esdevita]impoﬁaxﬁatmnarmwentamdauredelaspouadonesqueham

posible el servicio de transporte y conocer la realidad y problematica social que cada
una de éstas presenta, para una mejor intervencién y comreccidn en beneficio de

todos.
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CONCLUSIONES

Elh'anspmteurbanoyswurtamwmibwedemmeraimmtameaqueb
economia de Uruapan continué su curso. Diaramente seguirdn ufilizando este
saﬁdodaﬁosdepascmaspammdaasisﬁalaesmﬂa.dtabaio,a]mmdo.
centros recreatives, con algun amigo, famikar, a sus hogares, efc.

Apesardequeesmsemdoquesiempresaédemandadoporbsusuaﬁos.no
se ha logrado el desarrollo organizacional.

De hecho la imitante mas grande dentro de Colectives de Uruapan como
mmmmesliwndebsg@g@menhmtn del
frabaio a realizar como se plantea en la hipdtesis, sino ka falta de participacion de los
socios, por ko que se disprueba la hip6tesis reafizada al inicio del presente trabajo.

A través de la investigacion se logré como objetivo general, identificar las
mpausionesdelafaﬂadewﬂmaaga:izadma]enCdedjvosdeUmapanpaa
lograr 1a excelencia en & servicio.

Dichas problematicas son:

Por parte de los socios:

—  Falta de compromiso y participacién en la Union de Trabajadores Propietarics
de Autos Colectivos de Uruapan.

—  Falta de capacitacion.

—  No se respeta el reglamento.

—  Falta de comunicacion efectiva.

- Nopawﬂtmq.repaﬁci}mbshabajadomsenlaplaneadéndeltrabajoa
realizar.



Por parte de los trabajadores:

_  Mal tratan al usuario al no conduck con precaucion, utilizan un vocabulario
inadecuado y hace falta cortesia y amabilidad.

- Fartadecapadtadonparame}orarlamidaddelsewidoquem.

—  No cumplen todo sl reglamento.

La importancia del Trabajador Social en el area empresarial, reside en que al ser
un agentedecambioyeduwdorsodai‘ una vez que conoce e marco tedrico ¥
referencial del lugar de intervencion procede a detectar kos recursos existentes en la
empresa y el entomo, detecta oportunidades para supesar la problematica existente
con visibn humana ofientada al bienestar social y desaiTotio eCconomico.

EnColecﬁvosdeUmapan&svftaJhawrumrevabmdbndelammmenmezaf
poriomentarelcorndmieﬁoenhelossodosymsoﬁoconﬁmarcmelh'ato
estric:tanMGdebin&spensablepammnﬁwenlaemprem, primero se debe
crear un sentimiento de todos somos uno.

Laknpatmdadehvmalostabaiadmenloquesehaoeylosmbbs
que se realizan, reside en que éstos al sentirse tomados en cuenta, se genera
sentido de pertenencia a la empresa, hay mas creatividad, compromiso, energia,
mevasid&syoporwmdadderearmsemwmdloesunmﬁepaqued
hombre dedica gran parte de su vida al trabajo. Al pues es importante satisfacer las
expectativas dei diente intemo y exiemo.

Loaﬂeriu'puedelogawseenlamdidaqnbssodosdeddmwpadtasem
reladénasunegociopa:apodeftenerunpammamplioquel&spemﬁtavefno
sdoprouemas.simomtmﬁdad%enczdamdedksdemejmarsuemumd
servicio y de crecer, permite tener herramientas para conocer sus clientes, asociar
dhaba}ownddawr.prunovefdhabaioenemipo,vhmlrdammentehada
dondeql.l'rere'rrlaempresaysiIasacdmestomadaspmniti’énbgrarasob}eﬁmy
metas.



Una vez que se ha fortalecido la empresa, puede comunicar que esta frabajando,
creciendo, hmﬁelaseguridaddesaberhadadmdevayquesusacdon&sson
fundamentadas sobre valores compartidos, por lo que serd més facil fograr apoyo de
las autoridades.

Durante la investigacién del presente trabajo se lograron cumpdir los siguierntes
objetivos especificos:

_ Conocerlaopiiéndeloslidemsmeconocmlapmbleméﬁwdelhanspoﬁe
sobre la falta de desarrollo organizacional y su repercusion en la proyeccion del
sefrvicio, Quienss percibieron:

. Lafattadedaa’rdloorgaﬁzadona],quehacatsadomalahnagendela
emantelasmiedad,paeltratoquelosdnfer&sdana]uwaﬁo.el
vocabulario que ufilizan, su forma de conducir ¥ la falta de cortesia y
amabilidad.

. Falta de comunicacion efectiva entre ambas lineas de transporte urbano,
entre socios y de éstos con sus trabajadores.

s  Falta de trabajo en equipo

. Cumpilimiento del reglamento.

|denttificar kas Bmitantes que no han permitido mplementar ka planificacion y el

desarrofio organizacional en la Union de Trabajadores Propietarios de Autos

Colectivos de Uruapan, que son.

. Como principal limitante, 2 falta de participacién y compromiso de los
S0Cios.

. Faitadewpadtadénquemﬂamjora‘eisenﬁdoqueseofr&oeah
pobladén,ye!wnbiodepamdigmasenwecﬁmsdemjapan,

« Faflta de participacion de los trabajadores en la planeacion de actividades.

_ Conocer los factores extenos que no han permitido el desarrollo organizacional
pa’aellogmdelaca]idadene!senﬁodeTranspmteumawmmladudadde
Uruapan. Yk:squeméshanafeciadoaColedivosdeUruapansm:



e Principaimente el pirataje, que afecta fuertemente la economia de los
transportistas.

. Lasley&sq.rereglamentaneltrmsporheurbano.

. Faltadecréditosfadﬂﬂesparalawnmadeunidadesdetanspoﬂe
nuevas.

. Porpartedelosusuaﬁos:Hacenlaparadamlugaresnoautorizadosyno
anticipan su parada.

s  Por parte del resto del transito vehicular, no respetan los paraderos del

servicio urbano.

Debidoalafattadewpadtad&selinﬂaeiqechﬁemoydesanﬂocam
empr&saqueasuvezrepercuteenlasmalasoardicbn&sdehabajodelos
trabajadores.

Por lo anterior se requiere iniciar con un pmcesooonﬁnuodecapac:'rtaddnpara
podersensﬂﬂizaralossodosdebse!emntosneceaaiospaaeide%noﬂo
organizacional en Colectivos de Uruapan y ‘os beneficios que ésta conlleva, y de
éstamammpodersaﬁsfaceryaﬂnsupaﬁrhsexpedamasdeldjmmtermy
extemo, ko anterior a través de la coordinacién con diferentes instituciones para
aunmtarlawodudiﬂd@yc:'eaﬁvidadenelsemdoyésteseaun medio de
dmmﬂomrsma]pambssodosyhabaiada'es.Esporelloqnsepmpmem
pmgamadeasesoﬁaanpresariaioﬁentadaalaﬁdaddeisewido,elﬁabaioen
equlpoyasuvezllevarseaczbolacapacitadéntambiénconbsd'rofel&spara
meiorarlacalldad,deisewicjoqmsepmﬂaporpaﬂedebemplm.

UnavezreaﬁzadoloaMeﬁorah'av%deLaevaluadéncorlinuapmmoverka
ratoalinentacibnyreccnocimientodebg'osyaportadmes para mejorar et seqvicio.



PROPUESTA

PROYECTO DE ASESORIA EMPRESARIAL ORIENTADA A
LA CALIDAD EN EL SERVICIO, DIRIGIDO A SOCIOS DE LA
UNION DE PROPIETARIOS DE AUTOS COLECTIVOS DE
URUAPAN

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Sepretendequeah‘avésdeta]befayarsosdewpadtadm.sevaya
sensitﬁlndoabssodosdelainportandademejuare!sewhoyde!hnpadode
ello en ol desarrollo de la empresa.

Paareejzarwalquiau'abajosefénecesarbquesemzcanentesipara
mejorar las relaciones de trabajo, hacerlo menos pesado y éste represente
realizacién personal, asi como para conocer aptitudes, cualidades y destrezas que
puaienser:ﬂizadasdeawaﬂoalasadividadesqwseemmﬂam

Unavezquesehayancmoddoeidentﬂimeanuenec%itmmeiorardew
anptesasexénecesaioestab&ewcomretamteadondequm llegar ¥y lo que
qt.ﬁaenbgra’.e!czn&wasegtj'ylammderealizarelh'aba'o.

Para lograr lo anterior deberdn capacitarse, realizar circulos de estudio para
prmnovapmpuedasaﬂelasartoridades,sdaeromquemrsoshunamsy
financieros cuentan, compartir un mismo objetivo y el mismo trabago.



AMBITO

Did'yoprogramasepretandeﬂevaracaboenlaUniéndeTraba}ada'es Propietarios
de Autos Colectivos de Uruapan.

CARACTERISTICAS DE COLECTIVOS DE URUAPAN

» Sy actividad econdmica es la prestacion ded servicio urbanc en Uruapan
. Sobsemmsh’asefﬁdodewtenendaensituadmememas

= Las interrelaciones sociales son superficiales y escasas

= Larnayoriad-ebasretadoneswnsolodeh'abajo

. Laparﬁdpaciéndelamaynrladelossodosesmuy!imrtada

. Losh'abaiadu'esnowentanconpr&stadmes

JUSTIFICACION

Parapodercompeﬂenlaew-mniadelpalsconunbuen servicio es necesario
mpaarsemnﬁnuamﬁehademousodebsrealsosmnquewentalamm
Jma-ns,mateﬁamyﬁnandems-,asimhsweseenwaﬂranenelsedorde

la empresa.

Actualmente se abren més las oportunidades para las empresas de poderse
prepararytenabasesconqmoompeﬁrymeimarelsewidoqueoﬁm.



De acuerdo a los resultados de la investigacidn el 97% de los socios considera
qwlampacitadénesnec%ariadeﬁmdeCoiecﬁvosdeUn.apan,e!TT%deellos
considera que ésta debe ser para socios y choferes.

PoresosehaceneoesaﬁocpeiossodosdeCdedivosdeUmamredban
asesofia empresarial para que definan con ayuda profesional la forma en que van a
trabajar para obtener Yos resultados deseados.

Asicnmoesnewsaﬁopreparametanﬁiénb%moceraquknessonpartede
bempr&sayeﬁehedmnohaceperderseﬁedadenelnegodo.sinvalaarbs
recursos con que cusntan.

Lainmﬂxiadema]izarmprogranapambssodosradiwenqwap&sarde
quesecapadleabsh&ajadomsimcanbimbspemepdomsdebssodosyw
forma de trabajar no se va atacar el problema de raiz y todo esfuerzo por mejorar las
caﬂdonesdek}strabajadu'es.lain'sagendetaempresaylacalidaddelservido
seran meros paliatives.

FINALIDAD DEL PROYECTO

Implementar &l programa de capacitacidn empresarial para los socios de Coleclivos
de Uruapan

OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer a los socios acerca de la importancia de brindar un servicio con
excelencia a través de la capacitacién y el trabajo en equipo.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Sensibi-izarahssocbsdelainmtandadehmpadtadmmnﬁnweneuosy
meipe{smalpaabﬁnda'unmejorsenidoyeneldesan'dlodelaenmm

«  Fomentar la participacidn y trabajo en equipo en los sockos.

- BrhdaabssodosdeCdedimdeUmapanbse}enmasrnecesaﬁospaa
detectar los aspectos a mejorar de la empresa a través de asesoria empresarial

METAS

. Lograrquelawpadtadéndelossodossereﬁejeenlamejo:adelsewido.
- Capadtaral&ﬂ%debssodosdeColecﬁvosdeUmapm.

= Quedﬁrmldemdasesbndecapadtadénserealiceunplandeh-abajo.
. Lograrqwbsasisterﬁesparﬁcbendwanteydespuésdebswrso:s.

ESTRATEGIAS

. Capacitar lideres en [a empresa.

. CmtadaraCdecﬁvosdeUmapanomhsﬁmdon&seduc:aﬁvasywrs\Iloras
queaywenademnnlarunplandemwgodos.Aprmwla'bseepadosde
reunién de los socios y las diferentes comisiones.

= Organizar tafleres con temas de interés empresarial.

] Realizar inventano de recursos.

] Organizar espacios de convivenc ia y trabajo.



TIEMPO:EILapsode!promdoserédeunaﬁo.lassaﬂomserénreﬂizadas
mensualmerte.

DIAS: Los talleres se realizaran el tercer sabado de cada mes.

ACTIVIDADES A REALIZAR

Realizacidn de sesiones de capacitacién.

1.

2. Organizacién de equipos de trabajo.

3. Planeacién de trabajo a realizar a cargo de los diferentes equipos.
4. Realizacién de Huvia creativa = oportunidades para la empresa.

5. Evaluacién del trabajo realizado y ajustes.

6. Sistematizacion de la experiencia y resultados.

RECURSOS FINANCIEROS

Losreu:sospaaﬁna:ﬁarelpwedoserénmmieﬂospalaempr&sayalgunos
cursos gestionados ante diferentes instituciones publicas y privadas, en cascs de
recursos materiales se realizaran aciividades de coordinacitn institucional.

BENEFICIARIOS INMEDIATOS

= Socios de Colectivos de Uruapan.
. Trabajadores de la empresa.



BENEFICIARIOS FINALES

- Usuarios del transpotte urbano de Uruapan Michoacan.

= Sociedad Cooperativa Tata Lazaro.
PRESUPUESTO
RECURSOS HUMANOS COSTO

Trabajador Social $60,000.00
Mesa directiva de Cofectivos de Uruapan $0.00
Consultores $6,000.00
Secretaria $0.00
TOTAL $66,000.00

RECURSOS MATERIALES COSTO
Salon de usos multiples de Colectivos de ' $0.00
Uruapan
Caindn $£0.00
DVD $0.00
Television $0.00
Videocasetera $0.00
Teléfono $0.00
Computadora $0.00
Papeleria $500.00
Fax $0.00
TOTAL

000




RECURSOS INSTITUCIONALES

COSTO

Departamento de ingenieria de transporte $3,000.00
urbano de la UNAM.
TOTAL $3,000.00
RECURSOS COSTO

Recursos humanos $66,000.00
Recursos materiales $500.00
Recursos institucionates $3,000.00
TOTAL $69,500.00
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES TEMA HORAS
Enero La empresa como equipo de trabajo 2 Horas
Febrero Formando equipos altamente efectivos 2 Horas
Marzo Comunicacion crganizacional y relaciones humanas 2 Horas
Abril Recursos humanos en la empresa 2 Horas
Mayo Desarrollc humano y calidad de vida 2 Horas
Junio Servicio y atencion al cliente 2 Horas
Julio Programa de desarrolio para mandos intermedios 2 Horas
Agosto Programa de sefvicio y atencidn al pablico 2 Horas
Septiembre | Aprender a emprender 2 Horas
Octubre Reglas para mejorar el ambiente fisico 2 Horas
Noviembre Implantacién y seguimiento de calidad 2 Horas
Diciembre Evaluacion 2 Horas




PROYECTO DISFRUTANDO NUESTRO TRABAJO PARA
MEJORAR EL SERVICIO

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Ladmarnmdebecmnmiaylanemsidaddemejmarmdavezméseipmdudoo
servicio que se ofrece requiere gue el personal que integra la empresa esté al tanto
delase:dgem:iasquee)dgesum&etoyreaiioesutaﬂ:ajodebamajormammsib&e
y buscando la mejora continia.

La capacitacion serd necesaria para reforzar la autoestima de los trabajadores, es
mespadopaalaomﬁvendaerﬁmcm‘npaﬁems,ada‘nésdequeseieda'éa

Enelhanswrsodebacapadtadénseplamearanbspmbbmasquemésestan
afectando el medio laboral y los mas frecuentesqueelsewiciopmenta.EHoconla
finalidad de fomentar la participacién, creatividad y compromiso, asi como de
amedwdcmndnﬁmﬁoqueposemrespedodesutaba}o.

Ademas es importante qu.reaiirabajadorseledeneien‘ren’(osparamejorarel
t'aba}oydismﬂedereallzano,setedigaquéesloqueseapa’adeél.La
wpacﬁadm&spuaumdiechtﬁmdamemalpambgradobjeﬁmdelaemwesa
ymaopmNMdaddemeiomelsewkﬂopamquedusuabsieﬂaqmestapagando
e precio justo por e‘ltratoqueredbe,atendényoordiaidadsin precio adicional.



JUSTIFICACION

ApmrdequeCdecﬁvosdeUmapansehapremupadopor ser de las mejores
empresas a nivel nacional en el Ambito del transporte urbano y se refieja sobre todo
en las unidades nuevas, asi como el trabajo en equipo que ha mantenido con la
Sociedad Cooperativa Tata Lazaro y la constante evaluaci¥dn y analisis en rutas y
ﬁanposenbsmﬁos.sehadesmﬂdadoumdelosaspedosmasimpmam%de
ta empresa: la atencion al usuario al hacer uso del transporte urbano.

Elusc.laﬁoalpagarporelsewido&epefaredbirmh'atoag'adable.cm
segquridad de que va llegar bien, y a tiempo.

En el transcurso de la investigacion se detect6 que uno de los principales factores
cpehaaeadoma]ainagendelsewkﬁodet-anspoﬂeumanoenlasodedad
unnpase.hasidodmdtaomelosdmfeﬁsdanalosuwﬁos,dmbularb
que utilizan, la forma en que conducenylataltadecorteslayambilldad.

Smenbargopamqmeiduiefotorgueunsewidocmcaidad_sequermno
solosabermanejarycotxawe!costodelpasaje.Deahiiairnpatandadela

Pafamemaammsemantengaalavargua'diareqmemdecapadtarasu

personaldemanaamMeypmécﬁm,yaquesiempmhau'éaspedosqm
rnejorar,asiconwva]m,Mb'rtosques-eanpartedelawrb:adelaempmsa

FINALIDAD DEL PROYECTO

Que los choferes de la Unidn de Propietarios de Autos Colectivos de Uruapan
ofrezcan un servicio con cafidad, amabifidad, seguridad y rapidez.




OBJETIVO GENERAL

Pmmoverlacaidaddelsewk:bhadalosusuaﬁosahavﬁsdehcapadtadm
continua del personal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Lograr que al final de la capacitacin los usuarios observen calidad en el
sewidopr&stadoporbsrabajadmesdecmecﬁmsdemﬂpm.
Impulsar la creatividad y participacién.
Pmnmerpmptmtasdelcsbabajadoresparaapaarlosretosbésicosdel
trabajo.

METAS:

* Impartir la capacitacion durante un afio, con Sesiones mensualss.

*  Capacitar al 70% de los trabajadores de la empresa.

* Lograr el 70% de asistencia y participacion de los ifrabajadores.

*  Lograr que después de cada sesion de los cursos de capacitacién los usuarics
visualicen un servicio con calidad y calidez por parte de la empresa.

LUGAR DE REUNION: Sabn de usos mufttiples de Colectivos de Uruapan y
diferentes rutas del servicio de transporte urbano de Uruapan.

BENEFICIARIOS INMEDIATOS

Usuarios del transporte urbano prestado por Colectivos de Uruapan.




BENEFICIARIOS FINALES

* Socios de Colectives de Uruapan.

*  Trabajadores de la empresa.

PRESUPUESTO

RECURSOS MATERIALES COSTO

Sakén de usos muttiples de Colectivos de $0.00
Uruapan

Cahdn $0.00
DVD $0.00
Television $0.00
Videocasetera $0.00
Tekéfono $0.00
Computadora $0.00
Papeleria $500.00
Fax $0.00
Silias $0.00
Mesas $0.00
Pintarrén $120.00
TOTAL $520.00

RECURSOS HUMANCS COSTO

Trabajador Social $0.00
Lideres de Colectivos de Uruapan $0.00
Consuitores $3,000.00
Secretaria $0.00
TOTAL - $3,000.00




COSTO TOTAL DEL PROYECTO

RECURSOS COSTO

Recursos humanos $3,000.00
Recursos materiales $620.00
TOTAL $3,620.00
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES TEMA HORAS
Enero La empresa como equipo e frabajo 2 Horas
Marzo Cakidad en e servicio 2 Horas
Mayo El servicio con calidad total 2 Horas
Julio Estrategias de negociacién en las relaciones 2 Horas

humanas

Septiembre Manejo de estrés 2 Horas
Noviembre Programadesew‘rdoyatemibnalpﬂuk:o 2 Horas
Diciembre Evaluacion 2 Horas




ANEXO |

V.L v.D.
Falta de participacion de los trabajadores de Colectivos Rechazo hacia kas normas y trabajo a realizar
De Uruapan en ka cultura organizacional
Falta de espacios de | Falta de personal Falta de Rotaciin del Maltrato al usnaric | Falta de honestidad
pamclpu.cmpam organizacion enla | personal de los trabajadores
Jos trabajadores empresa
= Faltade e Faltadeapoyo |* Nohay s Faltade s Vocabulario s Choferes gue se
conocimiento dei gobiemao. disposicion de confianza del altisonanie. van con ¢
del reglamento. los socios. patrén a los dinero
» Falta de trabajadores. s Formade recandado
* Inexisiencia de capacitacion en |+ Amsencia de conducir durante el dia.
programa par personal ¥ eventos para +  Maltrato del insegura para el
preventr SDCIDS. los patrén 2 los usuario. s Abandono de
castigos. trabajadores. trabajadores. unidades en
) : e Descoriesia cualquier punio
" Ausencia de « TFalade » Fahade de la ciudad.
evahuacion en incentivos para incentivos para | +  Imponiualidad.
].aa;_:licwimde los los » Descuido ¥o
cashgos. trabajadores. trabajadores. e Noscesporana maltrato a las
= Castigos TSR0,
Severes.
A A i . Anq¢u:|]:cs. "




ANEXO Il

GUIA DE ENTREVISTA PARA LA MESA DIRECTIVA DE
COLECTIVOS DE URUAPAN

Nombre

Puesto que desempefia
Tiempo que tiene en su puesto

10.
11.

12.

g,CuérﬁoﬁempoﬁenecomosodoenCdecﬁvosdeUmpan?
g,Enquéch'ascun'rsioneshaestado?
g,Cérmcorndélasﬁndonesq.reteniaq:erealizarenbspuesmsquem
estado?

Alguna vez se ha realizado un plan de trabajo para toda la organizacién?,
£ Cuéndo y en qué casos?
g,Dequémanerasepmgramanlasadividadesareaizar?
g,Lafonnadeorganizaciéndelaemplmhafavoraﬁdolarea!izadéndel
trabajo? ; Por que?
g,Quénmerﬁosidemiﬁcaquesmlosheimespamlaplaneadén?
DmhndeColecﬁvosdeUmapanquéproblemassep;mﬁanparala
realizacion del trabajo entre los socios?
(;Cémoconsida'aelservicioqueprestabaagarizadén?
Cmromiembrodelamesacﬁredivaquépm%mashavisioyconqmén?
g,Cuél&ssonlosfactoresenemosquemﬂuyenmquemseesiédandoun
g,Dwdesupwﬂodevistalamuidpaizadbndehﬁnsﬁohabeneﬁdadoen
algo a la empresa?




13.

14,

15.

16.

g,QuévadosopaﬂesdelasleyesqLereglanmtandh'anspmtepemﬂcao
nopenn'rlmmbuendmpeﬁodelaerruesa?

;Se han facilitado las gestiones después de haber recibido premios a nived
nacional?

2 Qué limitantes se encuentran con mayor frecuencia para la organizacion de
lo planeado?

¢, Cuando se realiza alglin cambio en la empresa para mejorar e servicio qué
situacién ha generado mas conflictos con los trabajadores?

FECHA DE APLICACION ! !




ANEXO Iif

GUIA DE ENTREVISTA PARA SOCIOS DE COLECTIVOS DE
URUAPAN

1.-&,Cuﬂessonlospmuemasmésﬁ'ecuentesconbsdﬂems?
a) Impuntualidad b) Se van con las cuenias y abandonan las unidades
¢} Descuido y/o malirato de unidades d) Otros

2.-Cuandoalgmodesusemp|eadosreafzambuen&abajomted:
aj) Piensaqt.rees;xarledelometienequehacer

b) Le hace saber que esta bien lo que hizo

c) Lehagosaberquehizotuenuabajoyloreomnpensa

3.-Loscasﬁgosmesel&sdaabsoperada‘&ssm:
a) Necesarios b) Insuficiertes  ©) Exagerados

4.- g,Camccrsid-e‘raasusu-abajada'es?
a) Honestos y trabajadores b) Deshonestos y flojos

c) Poco confiables pero trabajadores

5.-¢Cuéihasidoelﬁempoqueméshachn'adoconunuabaador?

6.-Hastaeirrunetﬂoeimejordnferquehacmwddoas:
a} Nade
b)




7.- Sila respuesta el aigan chofer ;Por qué?

8.- La capacitacion es necesana para:
a) Choferes b) Socics c) Choferes y socios

9.- La capacitacién la considera:
a) Un gasto b) Una inversion ¢) Una pérdida de tiempo

10.- &Esnecesaioquebsdroferespaﬂdpenaﬂaplaneadéndelasacﬁﬂdad%a
realizar para mejorar el servicio?
a) Si b} No

11.- Si la respuesta es si es porque cree:
a) Que son ellos quienes conocen mas los problemas del servicio

b} Quehaywapwecharsuexpeﬁandaya-eaﬁvidad

12.- Lo mas importante en la empiesa es:
a) Su capital b) Los recursos humanos c) Dinero y sus empleados

13.- c',CuéntoliempoﬁenecomosodomColecﬁmsdeLh'uapan?

a) Menos de un afio b) De 1 a5 afhos c} De 6 a 10 ahos
d) De 11 a 15 afios e) De 16 a 20 afos f) De 21 a25 afios

g) De 26 a 30 ahos h} De 31 a 33 afios

14.- ;En qué comisiones ha estado?

a) Presidente b) Secretario ¢} Tesorero d) Srio. de trabajo y conflictos
e) Jofe de senvicio  f) Comision de castigos @) Comisién de rutas

h) Comisién de honor y justicia i) 1erVocal ) 2° Vocal

k) Comision de hacienda




15.- ;Conoce a todos sus compareros (socios) por nombre?
a) Si b) No

16.- Para usted |a realizacion de la junta mensual es:
a) Suficiente b} Insuficiente c) Pérdda de iempo

17.- Cuando participa en alguna comision que se ke encomienda por parte de la
asamblea general es:

a) Porque se me asigna b) Pormremegustaparﬁdpa’ymesie:ﬁocommumeﬁdo
c) Porque nadie méas lo hace

18.- ¢Qué actitudes por parte de los socios han impedido un mejor trabajo?
a) Mas inversion en unidades b) Falta de participacion
c} Comentarics negativos d) olros

19.- ;C6mo cree que pueden mejorar éstas situaciones?

20.-. Cmsidemquee!senidoquemestaCoiedivosdeUmapanremﬁitameimar
en:
a) Unidades nuevas b) El trato que se le da al usuario c) Mas rutas

21.- gCa.éLessmbsfadoresqueMimpeddommyordesardbenCdecﬁws
de Uruapan?

a) Falta de recursos economicos b) Falta de apoyo del gobiemo

¢) Falta de participacitn de todos los socios d) Falta de trabajo de la mesa directiva
e) Buen trato al usuario por parte de los choferes



22 - g,CCmoc:'eequesepuedenme}oraTéstassihndmes?

23.- Seﬁalelospmblemasqur%entaGdecﬁvosdeUmapmymecmsidera
repercuten en la calidad del servicio que se presta.
a) Piratale b} Falta de trabajadores ¢} Falta de capacitacion d} Falta de créditos

24.- ;Qué impide el trabajo en equipo?
a) Falta de tiempo b) falta de disposicion ¢} Faita de organizacion

25.- ¢C£1%Hmmrerdoqmmésijenﬁﬁcacomoo%mpaahacerwesus
compa')emspar&dpenmplanearlasacﬁvidadesarealizar?
a) Asambleas generales b) Fiestas c} Otros

26.- g_Dequémmeracasidaamewsmpaﬁemspuedmpaﬂkﬁpa‘més?

ii GRACIAS POR SU COLABORACION!



ANEXO IV

GUIA DE ENTREVISTA PARA LOS CHECADORES

Nombre

Lugar donde checa

1.- Edad

2- Sexo  F( ) W o)

3.- Tiempo que tiene laborando en la empresa
4.- ;Tiene un plan de trabajo?
Si( ) No( )

5.- Si su respuesta es si ;cusl es?

6.- ;Hasta la fecha qué acciones le han permitido realizar mejor su trabajo?

T- aQuéprobLemassepr%entancmmawrﬁ-ewetﬁamdbabajoqueusted
realiza?

8.- g,Dequémaneraa'eeustedqueCdedivosdeUmapanyLacoopaaﬁvaTata
LAzaro pueden ayudarle para realizar mejor trabajo?




9.- ;Que acciones que usted haya tenido que realizar por érdenes de sus superiores
le han generado conflictos con los chéferes?

10.- ¢De qué manera ha tratado de solucionar esa(s} situaciones?

11.- (;Enquémmmentosta'naustedencwmalaopinibnosugaerdasdelos
chéferes?

a) Siempre.

b} Nunca.

c) Clﬂrdohaydosomasquecohddenmqumedicm.

FECHA DE APLICACION ! !




ANEXOV
CUESTIONARIO PARA LOS CHOFERES

Fecha de aplicacion ! f
Nombre
1.- Edad
2- Nodeunidad ___ Del rol de: micros { ) camiones ()

3.- Tbernpoquelienetrabajandoeneltranspa'tewbam ( )
menos de un ano.

1. de 1a3afos.

2. ded a6 anhos.

3. masde 6 afios.

4.- Sa’elelospmtﬂemasquesemesemanconmayorﬁwrendaensutabajoz

Losusxnioshaoenlaparadaalmimmmgaresdmdenoamoﬁzados.
El usuario no anticipa su parada.
Fartadeespadoparaastadonarsehsuﬁderm

" Faita de sefislamientos que mdiquen las paradas

Fastidio por parte de policia y transito municipal y del estado

Otros

» ap o ®

5.- gS&etﬂedaﬂesmsusﬁuﬂammdﬂa’?
Si{ ) No{ )

6.- Sisurespuesta es si, cudles?




7.- ¢Conoce el reglamento de su trabajo?
Si( ) No( }

8.- ¢Por parte de sus compafiercs, que aciitudes no permiten que el usuario
valore su trabajo?

{ } El vocabulario que utilizan.

( ) La forma de conducir

{ ) La falta de cortesia y amabilidad.

{ ) Su aspecto personal.

9.- Su trabajo ke permite:

a) Obtener una comision. ($%9)

b} Obtener una comision. y buen trato por parte del patron.

c) Obtener una comision., buen trato y se valore lo que sabe hacer.

d) Obtener una comisidn., buen trato, que se valore lo que sabe hacer vy se
reconozca su trabajo.

10.- Tiene la confianza de decir a su patrén  alguna sugerencia para mejorar el
trabajo?
Si{ ) No{ )} Aveces ( ).

11.- Cuando realiza un buen trabajo usted espera de recohiOCimiento o recompensa:
a} Dinero.

b) Que se reconozca su trabajo diciendo, publicandalo, etc.

c) Noespera nada



12- Qué actividades considera que son necesarias para mejorar el servicio de
transporte urbano?

13.- ;Qué cambios realizados hasta o momento han afectado el servicio de
transporte que se presta actualmente?

14.- ;Cémo se entera de las indicaciones para ustedes como choferes?

a)
b)
c)
d)
e)

Por su patron.
A través de kos volantes que se pegan en las bases.

Por los checadores.
Por sus compaheros.
Otro

15.- g,Decpémanerau'eeLsiedmeCdedivosdeUmapmlepuedefaditarsu

trabajo?

16.-- ; Qué sugerencias tiene para que los checadores trabajen adecuadamente?

i7.- (;Legustaﬂapaﬁcbarengnposdondepuedapropa'lerfmmasdetabaioque
seantornadasena.rerﬂaparamejorarelsewk:’to?
Si{ } No( )
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