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Gestion de Servicios del Gobierno del Distrito Federal en linea a través de Web

OBJETIVO GENERAL DEL DIPLOMADO DE DESARROLLO DE SISTEMAS EN WEB
Proporcionar a los participantes el conocimiento y habilidad requeridos para analizar,
disefiar e implementar aplicaciones de uso interactivo y con intercambio de datos a

través de una interffase WWW, de tal forma que se ofrezca una ventaja competitiva con
respecto a los otros entornos donde no existe el WWW:

CONTENIDOS A TRATAR EN EL DIPLOMADO
MODULO 1. FUNDAMENTOS DEL DESARROLLO DE SISTEMAS EN WEB.
MODULO 2. ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS ORIENTADOS AL WEB
MODULO 3. INTERFASE DE USUARIO
MODULO 4. CAPA DE DATOS
MODULO 5. CAPA DE REGLAS DE NEGOCIO

MODULO 6. IMPLEMENTACION
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MoDuLO 1. FUNDAMENTOS DEL DESARROLLO DE SISTEMAS EN WEB

OBJETIVOS
e Comprender la mecanica del diplomado.
¢ Analizar, proponer y disefar una infraestructura de Hardware y Software para dar
soporte a un Sistema que sera utilizado en linea via WWW.
e Conocer los fundamentos del modelo en 3 capas.

Se llevo acabo un analisis del software libre y en especifico sobre el sistema operativo
Linux, del cual se realizd un analisis de su historia, caracteristicas generales, las
distribuciones mas conocidas y aplicaciones mas comunes. Asi mismo se realizd su
instalacion, configuracion y utilizacion de comandos basicos.

Se estudio la instalacion y configuracion del servidor web Apache, del modulo Interprete
del Lenguaje Script PHP y el servidor de bases de datos MySQL.

Como ultimo punto del médulo se estudio la tecnologia de 3 capas: presentacion, datos
y reglas de negocio; En donde se detallaron todos los elementos que componen cada
una de las antes mencionadas capas y los distintos enfoques para la implementacion
de un sistema de base de datos en WWW.
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MODULO 2. ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS ORIENTADOS AL WEB

OBJETIVOS
e El alumno analizara el sistema y los recursos para desarrollarlo.
e Disefara la base de datos y documentara el sistema.

En el médulo 2 se revisdé como debe realizarse el analisis de un sistema de informacion,
se estudio la metodologia Yourdon y el Ciclo de Vida de un sistema de informacion en
cada una de sus diferentes etapas: La encuesta, el analisis de sistemas, el disefo, la
implantacion, la generacion de pruebas de aceptacion, la garantia de calidad, la
descripcion del procedimiento, la conversion de base de datos y la instalacion.

También pudimos ver lo que se debe analizar al momento de disefiar un sistema de
informacion, la forma en que se debe realizar el analisis de Hardware y Software, la
forma en que se debe realizar el andlisis de factibilidad, la estimacién de tiempo, la
estimacion de costos, estimacion de peligros y las reglas para la estimacion, y la forma
de realizar el analisis de costo / beneficio.

Otro punto que se abarcd en el moédulo se refirié a los elementos que se deben disefiar
para la construcciéon de un sistema, nos abocamos al disefio de la base de datos desde
un punto de vista conceptual, la forma de identificar las entidades involucradas en el
sistema, la forma de identificar los atributos y caracteristicas de dichas entidades,
revisamos como identificar las tablas y sus campos de un sistema, como realizar las
distintas formas de relaciones entre entidades, todo lo anterior para obtener un
Diagrama Entidad - Relacion.

Se realizé6 una revisién de lo que se debe modelar en un sistema, para lo cual se
estudiaron los diagramas de flujo de datos y sus componentes: Proceso, flujo, almacén,
terminador. El Manual Técnico y el manual de Usuario como parte de la documentacion
que se debe generar sobre el sistema fue otro de los temas que se vieron.

Y como ultimo punto se estudié la Metodologia UML para el modelado de sistemas de
informacion, se analizaron los diagramas de casos de uso y diagramas de secuencia,
se estudiaron los casos de uso, sus componentes y la forma de hacerlos; asi mismo se
estudiaron los contratos de los casos de uso y su creacion.
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MOoDULO 3. INTERFASE DE USUARIO

OBJETIVOS
e El alumno analizara los requerimientos de interaccién entre el usuario y el
sistema. '

e Disefara las interfases del sistema.
e Construira las interfases del sistema.

En éste modulo se explicd las caracteristicas de la interfase de un sistema de
informacion y como funciona una interfase de un sistema en un ambiente Web, se
analiz6 la forma de disefar un sistema basado en Web y los principios que se deben
considerar para el disefio de una interfase: disefio, congruencia con los procesos,
distribucion légica, navegacion y ayuda; se estudiaron las estructuras posibles de las
paginas que componen una interfase y las recomendaciones para organizar los
elementos de una interfase y asi mismo se analizaron los elementos de una interfase
Web y como emplearlos: encabezados, imagenes, frames, listas, formularios, tablas,
botones, cuadros de dialogo y campos de texto.

Se estudid el lenguaje HTML para la creacion de paginas Web y propiamente para la
construccién de la interfase de sistemas Web, se estudiaron los diversos elementos que
componen al lenguaje para la creacion de interfases: listas, tablas, imagenes,
hipervinculos y formularios, y como implementar Javascript dentro de paginas hechas
con HTML.

Como ultimo punto se estudié los inconvenientes de las interfases disefiadas con HTML
puro, por lo cual se analizé las caracteristicas de las Hojas de Estilo mejor conocidas
como CSS, se estudié ademas de sus caracteristicas, sus ventajas, la sintaxis y su
construccion e implementacion.
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MOobDuLo 4. CAPA DE DATOS

OBJETIVOS
e Entender y utilizar el lenguaje SQL para disefar consultas y manipular
informacion de una base de datos.
e Explicar el propésito del Acceso Universal a datos.

En el modulo 4 se estudié el modelo de datos, el significado y la importancia de las
Bases de Datos, la clasificacion de los Sistemas Gestores de Bases de Datos: modelo
relacional, modelo de red, modelo jerarquico, modelo orientado a objetos; El objetivo, la
arquitectura, las caracteristicas y funciones de un Sistema Gestor de Bases de Datos.

Se estudio el SQL, como lenguaje de gestion con la base de datos, en sus 2 partes:
Lenguaje Definicion de Datos y Lenguaje de Manejo de Datos. Con el Lenguaje
Definicion de Datos se estudié la forma de crear bases de datos, tablas con sus
campos, indices y cambio de la definicion de campos; y con el Lenguaje de Manejo de
Datos se estudié la forma de realizar distintos tipos de consultas, agregar registros,
modificar y borrar datos.

Se estudié la normalizacion de base de datos, su importancia y las 3 reglas de
normalizacion de bases de datos.

Para terminar el modulo se estudid6 MySQL como Sistema Gestor de Bases de Datos,
su estructura, la seguridad, como crear Bases de Datos, tablas y consultas. Asi mismo
se realizé un estudié sobre las caracteristicas del Sistema Gestor de Bases de Datos
llamado PostgreSQL.
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MobuLo 5. CAPA DE REGLAS DE NEGOCIO

OBJETIVOS
e El alumno identificara las necesidades principales del proceso que se desea
incorporar al Web e implementara los productos y/o servicios que integran un
sistema de informacién de este tipo.
e Reconocera la necesidad de mantener y controlar un sitio apoyado por una base
de datos.

En éste modulo se estudiaron las Reglas de Negocio que se deben aplicar a un sistema
de informacion: origen, importancia y clasificacion (Reglas del modelo de datos, reglas
de relacion, reglas de derivacion, reglas de restriccion y reglas de flujo). Se estudioé en
que capa de un sistema cliente./ servidor deben ir las reglas de negocio y la logistica de
un sitio WWW. Se analizaron las mejores practicas en andlisis y disefio orientado a
objetos.

Se estudié PHP como lenguaje de programacion para la implementacion de las reglas
de negocio, se revisaron: la sintaxis, variables, arrays, cadenas, funciones, control de
flujo, operadores, pasar variables por URL y formularios, la forma de conexion a bases
de datos para ingreso, consulta, borrado y actualizacidn de registros.

Se instalo y trabajé con un modulo de acceso a datos denominado adoDB para facilitar
la conexion para presentacion, consulta, borrado y actualizacion d e registros en una
base de datos.

Se instald y trabajé con un médulo de seguridad desarrollado en php denominado
phpSecurePages para poder implementar la seguridad en un sistema de informacion
con manejo de bases de datos.

Se instald y trabajé con un mddulo para la creacién de documentos en formato PDF
denominado FPDF para poder generar documentos de consulta formateados al vuelo,
con la finalidad de generar reportes que sean faciles de imprimir, almacenar y distribuir.
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MOoDuULO 6. IMPLEMENTACION

OBJETIVOS
e Implementar los productos y servicios de software que fueron conceptualizados
en las etapas previas del diplomado aplicando los conocimientos adquiridos.

En lo correspondiente a éste moédulo se aplicaron las técnicas, metodologias y
recomendaciones para el disefio y desarrollo de los sistemas de informacion, atraves
del andlisis de casos practicos y concretos con 3 ejercicios: Tienda de libros,
administracion de autobuses de viaje y administracion de estacionamientos.

Cabe mencionar que asi mismo se mencionaron una serie de sugerencias para la
presentacion de la implementacion de un sistema de informacion.
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CAsO PRACTICO. GESTION DE SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
EN LINEA A TRAVES DE WEB

TEMA 1 ANTECEDENTES

1.1 DEFINICION DE SERVICIO

Antes de iniciar con el analisis del problema del caso practico en cuestion es importante
definir algunos conceptos sobre el tema, para ello comenzaremos con una disertacion
sobre el significado de servicio; Ya que no existe una definicién clara de lo que es un
servicio, Io0 que debemos hacer es diferenciar entre lo que es un servicio y lo que es un
tramite, para ello definiremos al tramite como la gestién que debe realizar el gobernado
ante la Administracion Publica’ con objeto de que se declare la generacion,
modificacion, transmision, revalidacion o extincion de un derecho, en virtud de estar
previsto en la ley, como ejemplos de tramites tenemos la expedicidén y revalidacion de
licencias, autorizaciones o permisos, la transmision de derechos generados por éstos,
la expedicidbn de certificados, entre otros; y como ejemplo de servicios tenemos la
limpieza de calles, la recoleccion de desechos, el suministro de agua potable, la
orientacion y asesoria, la atencién a quejas y denuncias, el transporte publico, etc.

Para los efectos de éste trabajo se tomaran en cuenta todos aquellos servicios incluidos
en el Manual de Tramites y Servicios al Publico del Distrito Federal publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal No 44-Bis del dia 3 de Junio del 2003 con la
modificaciéon del 30 de Julio del 2004 publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
No 74-Bis.

1.2  SOLICITUDES DE SERVICIOS POR INTERNET

La Administracion Puablica juega un papel central en el funcionamiento de nuestra
sociedad al ser la encargada de proporcionar servicios y autorizar tramites a los
gobernados, dichos tramites y servicios son procedimientos administrativos?
perfectamente descritos, aunque no siempre bien conocidos por los ciudadanos.

Dichos procesos se disefian de modo que las operaciones que realizan cumplan y
hagan cumplir la legislacion vigente y aplicable en caso concreto. Una parte esencial de
dichos procesos es el valor probatorio de cada uno de los documentos con los que se
cubren los requisitos.

0, «

! Segun la Ley de Procedimiento Administrativo para el Distrito Federal en su Articulo 2°: “Administracion
Publica: D ependencias y entidades que integran a |a Administracion C entral y P araestatal del Distrito
Federal, en los términos de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal”.

2 Segun la Ley de Procedimiento Administrativo para el Distrito Federal en su Articulo 2°: “Procedimiento
Administrativo: Conjunto de tramites y formalidades juridicas que preceden a todo acto administrativo,
como su antecedente y fundamento, los cuales son necesarios para su perfeccionamiento, condicionan

su validez y persiguen un interés general”.
8
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Cuando un ciudadano solicita un tramite o servicio ante la administracién, la primera
etapa, en cualquier caso, es solicitarla a través de los correspondientes formatos en los
que se piden datos de identidad, que tipo de servicio y/o tramite se solicita, asi como
todos aquellos documentos que le acrediten para tal solicitud, lo mismo sucede para el
caso en que los servidores publicos son los que deben cumplir con sus obligaciones
ante la Administracion Publica, también deben llenar formatos y cumplir con ciertas
disposiciones para poder dar respuesta al ciudadano.

En ambos casos |os procesos d eben pasar por una etapa de identificacion tanto del
ciudadano como del servidor publico, asi mismo debe existir un medio para poder
probar posteriormente por parte del ciudadano que entrego la documentacion requerida,
y para que el funcionario pruebe que dio respuesta a dicha peticién, en términos
generales deben existir disposiciones que regulen las peticiones de los ciudadanos a la
autoridad. En este sentido el Distrito Federal emite disposiciones para regular los actos
y procedimientos de la Administracién Publica, dichas disposiciones se encuentran en
la Ley de Procedimiento Administrativo para el Distrito Federal, que sefala en su
articulo 1° : “Las disposiciones de la presente Ley son de orden e interés publicos y
tienen por objeto regular los actos y procedimientos de la Administracion Publica del
Distrito Federal...”

Derivado de lo anterior es importante revisar la legitimidad de las solicitudes de tramites
y servicios por medios electronicos, especificamente por Internet.

Primeramente revisemos en que consiste solicitar un tramite o servicio por Internet:
Cuando el interesado® ingresa a la pagina Web de la Dependencia o Unidad
Administrativa para solicitar un tramite o servicio, lo hace a través de una computadora,
acto seguido debe ingresar la informacidn necesaria para cubrir con los requisitos
contemplados para dicho trdmite o servicio, al momento de realizar el ingreso el
ciudadano debe proporcionar informacion que demuestre su personalidad, es decir, que
demuestre que efectivamente el interesado es quien dice ser, estariamos hablando que
debera ingresar una firma e lectrénica, después d ebe obtener un nimero de folio del
registro del tramite o servicio y adicionalmente debe obtener un acuse con el cual
pueda comprobar el ingreso del tramite o servicio, para esto ultimo estariamos hablando
que el acuse debe ser electronico, puede ser una clave o archivo que certifique el
ingreso del tramite y/o servicio; ahora bien una vez recibida la solicitud el servidor
publico debe dar respuesta al ciudadano, es decir, notificar al ciudadano de la
resolucion a su peticidn, ya sea favorable o no.

Derivado d e | 0 anterior vemos d os conceptos interesantes: firma e lectronica y acuse
electrénico, el primero se refiere a poder firmar a través de una computadora mediante
algun mecanismo que de certeza de que la persona que dice ser a través de Internet es
efectivamente ésta; el segundo concepto se refiere a la notificacion que se le daria al
ciudadano, de que efectivamente esta registrada la solicitud, normalmente estos acuses

% Segun la Ley de Procedimiento Administrativo para el Distrito Federal en su Articulo 2° “Interesado:
Particular que tiene un interés legitimo respecto de un acto o procedimiento administrativo, por ostentar
un derecho legalmente tutelado”.

9
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son generados automaticamente a través del sistema de cdmputo, esta notificacion
puede ser a través de una pagina Web o mediante un correo electrénico; y entonces
aqui vemos que aparece un tercer concepto: el correo electronico, el cual se refiere a
una direccion de Internet mediante la cual una persona puede enviar y/o recibir
mensajes de datos, semejante en su funcionamiento al correo convencional, con la
diferencia principal de que en el correo electrénico se envia y/o recibe a través de una
computadora, adicionalmente en el correo convencional se pueden firmar los
documentos que se envian con una firma autégrafa y en el correo electrénico se firman
con una firma electronica; la diferencia importante radica en que la firma autoégrafa se
realiza de puio y letra del signatario, situacion que no se da en la firma electronica.

Después de describir brevemente el procedimiento que debiera darse para poder
ingresar tramites y servicios a través de Internet, pasaremos a revisar las disposiciones
que contempla la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

El solicitar un tramite o servicio por Internet primeramente seria improcedente ya que
como lo menciona el articulo 46 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal (LPADF), éstas deben presentarse en las unidades administrativas autorizadas:
“Las promociones deberan presentarse en las unidades receptoras autorizadas para
tales efectos por la dependencia o entidad; las subsecuentes promociones dentro del
procedimiento administrativo podran presentarse en las oficinas de correos, salvo en el
caso de los escritos iniciales los cuales deberan presentarse precisamente en las
oficinas administrativas correspondientes ” , 0 en su caso por correo certificado como lo
indica el articulo 48 de la LPADF: “Los escritos que la Administracién Publica del Distrito
Federal reciba por via de correo certificado con acuse de recibo, se consideraran
presentados en la fecha que los ingrese la autoridad competente...”

Ahora bien se entiende que las unidades receptoras autorizadas para recibir los
tramites y servicios que se regulen por la LPADF deben dar a conocer su domiicilio
publicandolo en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF) como lo indica el articulo
octavo transitorio de la LPADF, en este sentido en caso de que opere el ingreso de
tramites y servicios por Internet, se tendra que publicar en la GODF la direccién de
Internet.: “Los domicilios de las dependencias y entidades competentes para conocer
de los tramites administrativos que ésten regulados por esta Ley, deberan ser
publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, dentro de los 180 dias naturales
posteriores a la entrada en vigor de la presente ley”.

Asi mismo el hecho de poder ingresar tramites y servicios por Internet implica la
cuestion de la definicién de los dias de atencion de las actuaciones y diligencias, como
lo indica el articulo 71 de la LPADF: “Las actuaciones y diligencias previstas en esta
Ley se practicaran en dias y horas habiles. Para los efectos de esta Ley se
consideraran dias inhabiles: Los sabados, domingos, 1° de enero, 5 de febrero, 21 de
marzo, 1° de mayo, 16 de septiembre, 20 de noviembre, 1° de diciembre de cada seis
anos, cuando corresponda a la transmisién del Poder Ejecutivo Federal; y el 25 de
diciembre, asi como los dias en que tengan vacaciones generales las autoridades
competentes 0 aquéllos en que se suspendan las labores, los que se haran del
conocimiento publico mediante acuerdo del titular de la dependencia o entidad
respectiva, que se publicara en la Gaceta Oficial del Distrito Federal”, razén por la cual
debe contemplarse que los sitios en Internet estan normalmente disponibles todas las
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horas de todos los dias del afio, lo que conlleva a la necesidad que en caso de operar
el ingreso de tramites y servicios por Internet se contemple dicha disposicion.

Continuando con las implicaciones que tendria el ingresar tramites y servicios por
Internet, se encuentra el inconveniente de la firma electrénica, ya que el articulo 33 de
la LPADF hace mencion de firma autografa o firma electronica, pero en ningun
momento hace una definicion de lo que se debe entender por firma electrénica siendo
entonces discrecional y ambiguo. Asi mismo el articulo 44 de la LPADF nos sefiala que

“Las promociones deberan hacerse por escrito. ...” pero no se indica que por escrito se
acepta la emisidén de datos por medios electronicos.

Ahora bien en lo que respecta al acuse electronico, que debe tener el ciudadano para
poder comprobar el ingreso de su trdmite o servicio ante la autoridad, no se encuentra
claramente definido en la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ya
que menciona en su articulo 6° fraccion VI que solo se consideraran validos los actos
administrativos que indiquen la autoridad de que emana y que contenga la firma
autografa o electronica del servidor publico, pero sigue habiendo un vacio en cuanto a
la definicion y forma de operar de la firma electronica.

Es importante considerar que el ingreso de tramites y servicios por Internet como ya lo
hemos visto requiere de formalidades adicionales como son la firma electronica, en este
sentido la LPADF en su articulo 35 menciona que la autoridad no puede exigir mayores
formalidades que los expresamente establecidos en los ordenamientos juridicos y en el
Manual: “La Administracién Publica del Distrito Federal en los procedimientos y tramites
respectivos, no podra exigir mayores formalidades y requisitos que los expresamente
establecidos en los ordenamientos juridicos de cada materia y en el Manual...”;
entendiéndose por éste Gltimo el Manual de Tramites y Servicios al Publico.’

La finalidad del anadlisis de las implicaciones en las solicitudes de tramites y servicios
por Internet, es evitar incumplir con las normas y disposiciones legales aplicables, toda
vez que se debe buscar que todos los actos de la Administracién Publica se realicen
conforme a Derecho, es por ello que una vez terminado dicho analisis se propone que
para el registro de solicitudes de servicios via Internet basandonos en los principios del
Articulo 5 de la LPADF “...simplificacion, agilidad, informacién, precision, legalidad,
transparencia, imparcialidad y buena fe", s6lo se tomen en cuenta a quellos s ervicios
que cumplan con las siguientes caracteristicas:

*No generen el pago de derechos.

*Que no requieran muchas formalidades (Presentacion de documentos).

*Que sean de asesoria y orientacion.

*Satisfagan necesidades colectivas y de interés general.

*Que se deban cumplir sin la peticion o consentimiento de los gobernados.

* Segun la Ley de Procedimiento Administrativo para el Distrito Federal en su Articulo 2°: “Manual:
Manual de Tramites y Servicios al Publico del Distrito Federal, que contiene las caracteristicas de
diversos tramites y procedimientos, de acuerdo a los requisitos y plazos que establecen las Leyes y

Reglamentos aplicables...”
11
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1.3  SERVICIOS DEL MANUAL DE TRAMITES Y SERVICIOS AL PUBLICO

El Manual de Tramites y Servicios al Publico (MTYSP) es un documento normativo y de
difusion que compila diversos tramites y servicios que se gestionan ante la
Administracion Publica del Distrito Federal. El manual se encuentra dividido en 2
secciones: la de tramites y la de servicios, la seccidon de servicios (que es la de interés
de este trabajo) esta organizada por categorias que se denominan materias y cada
materia contiene una serie de servicios. Las materias de servicios del Manual se
muestran en la Tabla 1.

Agraria Salud
Agua Potable y Servicios Hidraulicos Servicios Legales y Archivo de Notarias
Asesoria Telefénica Servicios Urbanos
Asesoria y Asistencia Social Trabajo
Industria Turismo
Medio Ambiente Uso de Suelo
Registro Publico Vehiculos Automotores Pasajeros
Tabla 1

Las caracteristicas de cada servicio estan contenidas en las denominadas Cédulas, que
no son otra cosa que un formato con la siguiente informacion:
Nombre del servicio.

Tiempo de respuesta.

Descripcidn del servicio.

Requisitos para obtener el servicio.

Beneficios para el usuario.

Fundamento Juridico-Administrativo.

Observaciones sobre el servicio.

Oficinas donde se solicita el servicio.

. Costo.

0. Lugares donde se efectla el pago.

1. Nota Importante (Reportar anomalias a la Contraloria General).

TP NOoOORWN =

Dichas cédulas graficamente tienen el especto que se muestra en la Figura 1-1
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ANVERSD REVERSO

= 6 1. Nombre Jel servicio
2. Tiempn de respuesta
1 2 3. Descripeidn del senddo
4. Requisitos para ottener el
3 serddo
5. Bareficios parael uswerio
8. Fundamerto Juridico-
Administrativo del tramite
7. Obsenmciones sobre el
7 senrvico
4 8. Oficinas donde se solicita =l
senyico.
9. Costo
10. Lugares donde ze efectda
8 el pago
11. Nota lmportarte [Reportar
anomalias ala Contralona
General )

1

Figura 1-1

La explicacidbn sobre el Manual y sus servicios es importante para el disefo del
Programa de Gestion de Servicios a través de Web, la lista de servicios de cada materia
de puede consultar en el Anexo A.

Como se menciond anteriormente, existen inconvenientes para el registro de servicios a
través de Web, pero la determinacién de los servicios que podran recibirse mediante el
sistema lo hara cada 4rea donde se instale y opere. El sistema sera disefiado de tal
forma que pueda darse de alta cualquier servicio siempre que se apegue al disefio del
Manual de Tramites y Servicios al Publico.
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TEMA 2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

21 ARQUITECTURA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

La arquitectura de un sistema de informacién es la forma en que se proyecta y
construye él mismo, esta forma de elaboracion nos dice las partes que constituyen al
sistema y el modo en que éstas se relacionan e interactuan entre si.

Todo sistema de informacién tiene cédigo de presentacion, de reglas y de manejo de
datos. La arquitectura de un sistema dependera de como esté distribuido este codigo,
entendiendo por codigo una serie de instrucciones que nos permiten darle 6rdenes a la
computadora para que ejecute ciertas operaciones y procesos.

Antes de disponerse a programar y escribir cdédigo es importante determinar cual es la
mejor arquitectura para nuestro sistema, lo anterior nos lleva a realizar consideraciones
importantes tales como: a) satisfacer las necesidades presentes, b) preparar el sistema
para posibles cambios y ¢) poder implementar mejoras. Es decir, nuestro sistema debe
ser flexible.

2.1.1  ARQUITECTURA EN Dos CAPAS

La arquitectura en 2 capas esta constituida de las siguientes capas:

Capa 1: Aqui basicamente se encuentran los datos del sistema y en la practica se
refiere a la base de datos.

Capa 2: En esta capa se encuentra los procesos, algoritmos, reglas, procedimientos y
restricciones aplicables al usuario del sistema, todo lo anterior se conoce como la logica
de negocios.

También se encuentra en ésta capa la interfaz de usuario que basicamente esta
formada por ventanas, menus, cuadros de dialogo, botones, reportes y todos los
controles necesarios para que el usuario interactue con el sistema.

CAPAZ2

PROGRAMA
(Interfaz, procesos y algoritmos)

CAPA1

DATOS
(Base de Datos)

Figura 2-1
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Es decir, las bases de datos se encuentran en archivos de texto y/o manejadores de
bases de datos, y los procesos, algoritmos e interfaz se encuentran en otro archivo.

La tecnologia en 2 capas presenta los siguientes problemas: _

Cliente pesado, ya que realiza una gran parte del procesamiento de la aplicacién
localmente.

El mantenimiento es dificil y costoso en cada cliente, debido a que la revisiéon de los
archivos gue contienen la interfaz y la l6gica de negocios se vuelve complicada por el
extenso numero de lineas de cddigo y se complica mas aun si dicho codigo no se
encuentra documentado.

Diffcil manejo de la Interfaz debido a que para cambiar la interfaz es necesario cambiar
también la logica de negocios.

Dificil migracién ya que seria necesario cambiar practicamente todo: la forma en que se
conecta uno a los datos, la interfaz de usuario y la légica de negocios.

Es cerrado, ya que en caso de aparecer nuevas tecnologias de informacion es
complicado disefiar nuevamente la interfaz para utilizarse con las antes mencionadas
tecnologias, de lo anterior podemos poner como ejemplo Internet, cuando necesitemos
hacer que el sistema funcione en Internet s era necesario disefiar una nueva interfaz
para ésta, pero en este nuevo diseno también debera estar la Idgica de negocios, luego
entonces cuando necesitemos maodificar la l6gica de negocios deberemos modificarta
en ambas interfaces, lo anterior puede crear problemas debido a que es muy grande la
probabilidad de que la i6gica de negocios de cada interfaz sea distinta.

La aplicacién queda sobrecargada de informacién de bajo nivel si hay que extraer los
datos de varias bases de datos, posiblemente con estructuras diferentes.

Genera mucho trafico en la Red en que se ejecute la aplicacion.

Posibilidad de clientes desfasados, toda vez que el mantenimiento de los mismos es
complicado.

En términos generales esta arquitectura suele ser costosa de mantener, dificil de
escalar y pesada de depurar. Muchas soluciones actualmente utilizan esta arquitectura
y sobre todo aquellas que son cliente/servidor no Internet. Poner reglas de negocio
ligados a un interfaz es una mala idea ya que fuerza a que cada cambio en la aplicacién
nos lleve a ir usuario por usuario cambiandole la aplicacion.

2.1.2 ARQUITECTURA EN TRES CAPAS

Derivado d e | os problemas antes mencionados a parece |a tecnologfa de 3 capas, |a
cual es una filosofia de trabajo compuesta de las siguientes capas:

Capa de datos .

Capa légica de negocios .

Capa de Interfaz de usuario.

Es importante mencionar que esta filosofia de trabajo se encuentra directamente
relacionada con la arquitectura cliente-servidor.
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1.- Capa de datos: Es ésta encontramos todo lo relacionado a la administracion,
acceso, almacenamiento, actualizacién, consulta, y recuperacién de datos contenidos
en el sistema. Tipicamente la capa esta conformada por Ja Base de Datos compuesta
por sus respectivas tablas y registros que son administrados por un Manejador de
Bases de Datos (DBMS por sus siglas en inglés DataBase Management System) y
siempre se localizara en el servidor.

Esta capa sélo se comunica con la Capa Légica de Negocios para eI manejo de los
datos que puede incluir el ingreso y consulta de informacion.

La capa de datos puede estar en el mismo servidor que las de i6gica de negocio y
presentacion, o en un servidor independiente (incluso puede consistir en un cluster de
servidores).

2.- Capa logica de negocios: Aqui encontramos todos los procesos, algoritmos,
procedimientos, reglas, légica, validaciones, calculos y restricciones aplicables que
requiere el sistema de informacién para tener una funcionalidad especifica. Ejemplos de
estas restricciones y/o reglas pueden ser:

En un banco: abrir y cerrar cuentas, disposicién de efectivo al dia, etc.

En un negocio. Aplicacion del IVA, politica de descuentos, disponibilidad en almacén,
etc.

La capa entra en funcionamiento al recibir peticiones del usuario a través de la Capa de
Interfaz de Usuario, una vez procesada dicha peticién ésta capa se comunicara con la
Capa de Datos para insertar, extraer y/o actualizar informacién y por ultimo enviara a la
Capa de Interfaz de usuario el resultado de la peticion.

Puede estar en el servidor o en el cliente, dependera de las necesidades y naturaleza
del sistema; Asi mismo nos permite una integracion mas sencilla y eficaz con sistemas
extemos.

3.- Capa de interfaz de usuario: Esta capa contiene la interfaz con la cual el usuario
interactia con el sistema. Dicha interfaz contiene propiamente las ventanas, menus,
graficos, cuadros de dialogo, botones, reportes, elementos multimedia en general,
modelo de navegacién del sistema y los adaptadores para cada modo de acceso
(browser, teléfono celular, etc.). Su funcién principal es la de captura y visualizacién de
datos, que se realiza mediante peticiones que atiende la Capa Légica de Negocios.

En un sistema basado en Web ésta capa estd compuesta por distintas paginas Web
que presentan los datos en un navegador (Intermet Explorer, Nestcape Navigator,
Opera, etc) tanto en una PC como en los distintos dispositivos moéviles (celulares y
palm).

Puede estar en el servidor o en el cliente.
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CAPA DE INTERFAZ DE USUARIO

(interfaz del usuario con el sistema)
PC, Mac, Sun,Palm, Celulares
JavaScript, VBScript, PerlScript, Visual Basic, Java,
HTML, etc.

CAPA LQOGICADE NEGOCIOS

(Procesos, procedimientos, algoritmos, célculos,
funciones, validaciones, biblioteca de clases, seguridag,
verificaciones, restricciones)

ActiveX, Java, Visual Basic, C++, etc.

A

CAPADE DATOS

(Administracién, acceso, almacenamiento, cansulta,
actualizacidn, y recuperacién de datos)
Bases de Datas: Oracle, SQL-Sewer, MySQL,
PostresSQL, Informix, Sybase, etc.

Figura 2-2

Las principales ventajas de e sta forma d e trabajo enla construccién de sistemas de
informacion son las siguientes:

Mantenimiento facil y barato.

Se separan los datos de la I6gica de negocios.

Se tiene un manejo mas facil de la interfaz.

Flexibilidad.

Reutilizacién y posibilidad de compartir capas, ya que existe la posibilidad de crear
diferentes interfaces para la misma légica de negocio.

Dependencias se limitan a intra-capa, esto proporciona libertad de los elementos
importantes del sistema, ya que se puede modificar una capa sin necesidad de
modificar todas las demas capas del sistema y en un momento determinado los
cambios en las demas capas es minimo.

Cliente ligero, ya que solo realiza las tareas de presentacién, esto permite que la
computadora del cliente sea menos potente.

-Arquitectura méas escalable, ya que se pueden integrar aplicaciones que accedan a las
mismas bases de datos de una forma sencilla.

Permite una variedad de entornos distintos de Sistemas Operativos en el cliente (Como
es el caso de los exploradores para Internet)

Reduce la complejidad de administracion, instalacién, configuracién y mantenimiento
del software en el cliente.
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Separar las reglas de negocio de los interfaces especialmente en entormos
multiplataforma p ermite que |as reglas s e cambien con un minimo impacto s obre | os
usuarios de las aplicaciones.

Es facil construir nuevas aplicaciones desde los componentes instalados si las reglas
del negocio estan en unos servidores de aplicaciones mas que en en cada aplicacion.
Asi mismo nos permite una integraciéon mas sencifla y eficaz con sistemas extemnos.

Las aplicaciones en tres capas tipicamente tienen mayor capacidad de crecimiento y
son mas sencillas de mantener, dada su naturaleza altamente modular, aunque cabe
aclarar que este tipo de arquitectura es la mas compleja.

2.2 APLICACIONES DE BASES DE DATOS EN WEB

2.21 ARQUITECTURA

En el nivel mas basico, las aplicaciones Web trabajan en una arquitectura
Cliente/Servidor, simplemente se necesita de un servidor central y una aplicacion
cliente, a diferencia de las aplicaciones tradicionales que no requieren de un servidor
para su funcionamiento como seria el caso de las primeras bases de datos como
FoxPro, Dbase, Clipper o incluso Access.

La arquitectura de las aplicaciones Web funciona de la forma que se observa en la
figura 2-3, un cliente que realiza peticiones al servidor quien las recibe y procesa para
posteriormente enviar |las respuestas al cliente.

——Tte f Novegador Web Servidor / Servidor Web
e i e ot i e =

i T i L et~ dl o L
e g —- e

Weltomas to phpMyAdmin
2.1.0

e

al Respuesta

Figura 2-3

Ahora bien esta arquitectura esta formada de 3 capas: la capa de cliente, la capa de
aplicacién y la capa de datos, como se puede observar en la Figura 2-4.
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| Capa de Cliente

: 9 @ ... |3
; % TR WL'%_
E Internet

Sisterna

Manejadar de

Base deDatos @ Base de Datos
(DBMS)

Figura 24

Una de las ventajas que ofrece esta arquitectura, es el hecho de que los clientes son
ligeros y no dependen del sistema operativo, sdlo basta tener un navegador de Internet
el cual se comunica al servidor Web mediante el protocolo HTTP (Hypertext Transfer
Protocol, Protocolo de Transferencia de Hipertexto), enviando al servidor una peticién a
través de una pagina HTML y recibiendo como respuesta una pagina igual.

2.2.2 CAPADE CLIENTE

La capa de cliente normalmente es un navegador Web que procesa y muestra recursos
en HTML y como ya comentamos se envian las peticiones al servidor mediante el
protocolo HTTP y se recibe la respuesta del servidor mediante el mismo protocolo.

Dos de los mas populares navegadores de Internet son Netscape e Internet Explorer
pero las caracteristicas mas comunes de todos los navegadores son:

Todos los navegadores son clientes de HTTP para enviar solicitudes y recibir las
respuestas del servidor Web.

Todos los navegadores interpretan paginas hechas con HTML (Hypertext Markup
Language), que pueden contener texto, encabezados, imagenes y enlaces a otros
recursos.

Los navegadores pueden mostrar imagenes, reproducir audio y video, y mostrar otro
tipo de objetos.

Muchos navegadores pueden ejecutar JavaScript embebido en las paginas HTML.
Dependiendo del navegador seleccionando se pueden ejecutar componentes
desarrollados en los lenguajes de programacion Java o ActiveX.

Varios navegadores pueden aplicar CSS (Cascading Style Sheets , Hojas de Estilo en
Cascada) para tener un mayor control de las paginas en HTML.
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2.2.3 CAPA DE APLICACION

Esta capa contiene la légica de la aplicacion para integrar la capa de cliente con la capa
de datos. La capa de aplicacion es la encargada de recibir las peticiones realizadas por
los clientes Web, procesarlas para enviarlas al servidor de bases de datos como
consultas para leer o escribir informacién y enviar las respuestas a los clientes Web.
Los componentes de ésta capa son: Servidor Web, Lenguaje Script de programacién
para Web y un Interprete del Lenguaje Script, como se puede observar en la Figura 2-4.

2.2.3.1SERVIDORES WEB

Un servidor Web no es otra cosa que un servidor de HTTP, es decir un programa que
ofrece un servicio a través de una red para recibir peticiones y enviar respuestas a
través del protocolo HTTP, recibe peticiones por el protocolo HTTP que fueron enviadas
por un navegador Web y envia las respuestas al navegador Web mediante el mismo
protocolo. El servidor Web al recibir peticiones de consulta e insercién de datos en una
base de datos mediante los script hechos en un lenguaje de programacion, lo que hace
es interpretar esos scripts comunicandose al intérprete del lenguaje quien le regresa el
resultado de la operacion sobre la base de datos, es entonces cuando el Servidor Web
devuelve el resultado al cliente Web (normalmente un navegador Web).

Existen varios servidores Web, pero los que dominan el mercado son: Apache e Internet
Information Server (IIS).

2.2.3.2LENGUAJES DE PROGRAMAGION SCRIPT E INTERPRETES

Los lenguajes de programacion script no son otra cosa que un conjunto de expresiones
y sentencias que son analizadas por un Intérprete para realizar diferentes funciones que
van desde mostrar texto en un navegador Web hasta la consulta e inserciéon de
informacion en una bases de datos. Entre los mas populares para consultar e insertar
informacién en bases de datos encontramos ASP, PHP, Per y ColdFusién. La
caracteristica fundamental de todos ellos es la capacidad de embeberse en las paginas
HTML.

Los intérpretes de los lenguajes script no son otra cosa que un médulo que funciona en
conjunto con el servidor Web, es decir, se trata de un programa encargado de
interpretar las peticiones realizadas al servidor Web por un cliente mediante una pagina
HTML que tiene incrustado el lenguaje script, una vez que interpreta el script donde le
solicitan consultas e inserciones de datos en una base de datos, lo que hace es traducir
a consultas para insercion y recuperacion de datos que envia al manejador de la base
de datos quien le devolvera la informacién solicitada misma que sera convertida por el
intérprete en una pagina HTML que enviara al cliente Web a través del servidor Web
como respuesta a su peticion.

22,4 CAPADE DATOS
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Esta capa es la base de una Aplicacion de Base de Datos en Web, ya que es la
encargada de manejar los datos. El manejo de datos incluye tipicamente el
almacenamiento y recuperacion de la informacién, manejo de las actualizaciones,
manejo de los accesos simultaneos o concurrentes realizados por los procesos llevados
acabo en la capa de aplicacién, proveer seguridad e integridad de la informacion, asi
como de disponer de un servicio de respaldo de la informacidén. Esta capa ésta
compuesta de dos elementos: Un Manejador de Base de Datos y un Lenguaje de
Gestion con la Base de Datos.

2.2.4. 1MANEJADOR DE BASES DE DATOS

Un Manejador de Bases de Datos o DBMS por sus siglas en inglés (Database
Management System), es un programa que sirve para controlar el almacenamiento,
recuperacion y manejo de la informacion, dicha informacion esta contenida en Bases de
Datos gque no son otra cosa que un conjunto de datos relacionados. Los elementos
principales que conforman una base de datos son las entidades y sus relaciones entre
sf que pueden ser de distinta forma. Las entidades estan expresadas en tablas las
cuales estan compuestas de una serie de campos que forman registros. Como ejemplo
de lo anterior podemos tener una tabla (entidad) llamada colonia, la cual esta
compuesta de los campos: clave de la colonia, nombre de la colonia y codigo postal, un
registro sera un reglon que contenga los datos de los 3 campos anteriormente
mencionados. Ahora bien, como ejemplo de las relaciones podemos tener una tabla
llamada calle, la cual contendra los campos: clave de la calte, nombre de |a calle y clave
de la colonia a la que pertenece, la relacién sera de uno a muchos, es decir, una
colonia puede tener muchas calles.

Entre los mas populares manejadores de bases de datos tenemos: MS-SQL S erver,
Oracle, Informix, DB2, PostgreSQL y MySQL, es importante mencionar que la mayoria
de ellos tienen una arquitectura tipica como se muestra en la Figura 2-5.

APPLICATION INTERFACE

SAL INTERPRETER

QUERY EVALUATOR

Plan Plan Plan
Generator Exscutor Optim(zer

DATAACCESS

Transacton| | Recovery Suffer Securtty Flle
Manager Manager Manager Manager Manager

DATABASE

Data Index System
Flies Flles Files

Figura 2-5
Un Manejador de Bases de Datos tiene los siguientes componentes:
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Application Interface:

La Interfaz de Aplicacidn son librerias para comunicarse con la base de datos. Muchos
de los DBMS tienen una simple linea de comandos.

SQL Interpreter:

El Intérprete de SQL revisa la sintaxis de las consultas realizadas y las traslada a un
lenguaje interno para su ejecucion dentro del DBMS.

Query Evaluator:

El Evaluador de las Consuitas genera diferentes evaluaciones de las consultas y
considerando las caracteristicas y propiedades de la base de datos traslada las
consultas a acciones de bajo nivel para su ejecucion.

Data Access:

El Acceso a Datos es un médulo que maneja los accesos para el almacenamiento de la
informacion en el disco de la computadora, incluye 1os manejadores de transacciones,
recuperacion, buffer, seguridad y archivos.

Database:

La Base de Datos son los datos fisicos que se almacenan en archivos y que contiene
archivos de indexacion (ordenamiento) para un acceso rapido a la informacion.

2,2.4.21 ENGUAJE DE GESTION CON LA BASE DE DATOS

Con la aparicion de los primeros manejadores de bases de datos surgi6 la necesidad de
almacenar, organizar y consultar la informacién de cada una de las bases de datos
creadas por distintos productos, para ello se utilizaban lenguajes propios de cada
manejador (Lenguaje de gestién con la base de datos), pero esto representaba un
problema, ya que para gestionar cada una de las bases de datos se requerian
especialistas en cada producto.

En junio de 1970 el Dr. E.F. Cood, investigador de IBM, “...public6 un articulo titulado
<Un modelo relacional de datos para grandes bancos de datos compartidos> que
perfilaba una teoria matematica de cémo almacenar y maniputar datos utilizando una
estructura tabular. Las bases de datos y SQL tienen sus origenes en este articulo...”.
SQL es un lenguaje para organizar, gestionar y recuperar datos almacenados en una
base de datos. SQL es una abreviacion de Structured Query Lenguage (Lenguaje
Estructurado de Consultas). SQL funciona con un tipo especifico de bases de datos,
llamado Base de Datos Relacional.

La importancia de SQL radica basicamente en que después de su aparicion en los afos
80's se crearon 3 estandares publicados por [a American National Standards Institute
(ANSI) y la Internacional Standards Organization (ISO); por ello hoy en dia la mayoria
de los Manejadores de Bases de Datos utilizan SQL como lenguaje de gestién con la
base de datos, entre ellos: SQL Server, Oracle, Sybase, Informix, DB2, PostgreSQL y
MySQL.

Basicamente SQL esta compuesto de 2 partes:

Data Definition Lenguage:

Que es un conjunto de comandos SQL para crear y borrar bases de datos, agregar y
eliminar tablas, crear indices y modificar cada uno de éstos. Generalmente se utiliza
DDL durante la construccion de la base de datos

Data Manipulation Lenguage:
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Conjunto de comandos SQL para trabajar con una base de datos, que nos permite
buscar, insertar y borrar informacion. DML se utiliza para interactuar con la base de
datos durante el uso normal.

2.3 INVESTIGACION DEL PROBLEMA

2.3.1  DEFINICION DEL PROBLEMA

Actualmente el Gobierno del Distrito Federal no cuenta con un sistema de recepcion de
solicitudes de servicios que responda a las nuevas necesidades tecnoldgicas y sociales
de los ciudadanos, cada una de las Dependencias que conforman la Administracién
Publica d el Distrito F ederal que tienen atribuciones y funciones paralarecepcién de
servicios (mismos que se encuentran marcados por el Manual de Tramites y Servicios
al Publico) reciben y manejan las solicitudes de muy distintas maneras, que varian
desde el procedimiento, forma de orientar al c¢iudadano, informacidn que se
proporciona, forma de recepciéon y asignacion de folios, tipo de seguimiento, nimero de
requisitos que se solicitan, cantidad de copias requeridas, tipo de tecnologia utilizada
para almacenar y procesar dicha informacion, éstas son varias de las situaciones que
impiden que se pueda dentro del Gobierno reportar de forma segura y confiable el
numero de servicios que se solicitan y la cantidad de los que se atienden. Cabe aclarar
gue actualmente hay diversos puntos donde se pueden recibir solicitudes de servicios
publicados en el Manual de Tramites y Servicios al Publico. Es importante mencionar
que el Manual de Tramites es un esfuerzo de la Administracién Publica por compilar de
forma ordenada y uniforme, una serie de servicios que se prestan en las diversas
Dependencias que la conforman; es por ello que el objetivo del presente trabajo es
disenar un sistema en apego a las caracteristicas de dicho Manual.

Ahora bien, una vez explicado en términos generales la problemética que se desea
resolver es importante enumerar los problemas gue se tienen derivado de ésta falta de
un sistema integral para el registro de solicitudes de servicios, entre ellos tenemos:

Una gran cantidad de programas desarrollados en diversos lenguajes de programacion
para distintas plataformas.

Diversos procedimientos de recepcion de solicitudes.

Dependencias de sistemas operativos para ejecutar las aplicaciones.

El uso de licencias de manejadores de bases de datos, servidores Web, sistemas
operativos y clientes de aplicaciones.

Aplicaciones con clientes que reqguieren una gran cantidad de recursos de hardware
para poder operar adecuadamente.

Aplicaciones que se encuentran integradas en sus distintas capas: datos, interfaz y
reglas del negocio, lo que dificulta su actualizacién y mantenimiento.

Dificultad para poder compartir informacién y para poder generar reportes globales de
las solicitudes de servicios.

No hay apego a la Normmatividad para la recepcién de solicitudes, en éste caso
hablamos de apegarse al Manual de Tramites y Servicios apoyandose de los
procedimientos establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal.
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No hay forma de que el ciudadano pueda solicitar via electronica cualquier tipo de
servicio publicado en el Manual.

No hay un uso eficiente de los recursos de software y hardware, toda vez que se gasta
por cada sistema que se disefia para la gestion de servicios.

2.3.2 OSBJETIVO GENERAL

Se propone un sistema integral para el registro, seguimiento, control y evaluacion de la
demanda de servicios de la ciudadania, lo anterior para facilitar la atencién de las
solicitudes, evaluar la gestién del gobierno y apoyar la toma de decisiones. Se propone
un modulo para el registro de las solicitudes de servicios, un médulo para el
seguimiento de las solicitudes por parte de las areas operativas, un modulo de
catalogos, un modulo de administracién de los usuarios y permisos del sistema, un
modulo de reportes que apoye a la toma de decisiones y un mddulo de orientacion.
Caracteristicas:

Interfaz amigable

Clasificacion de las solicitudes

Generacion de las érdenes de trabajo

Generacion de reportes

Disponibilidad de la informacién

Canalizacion automatica a las areas operativas

Seguimiento detallado de las solicitudes

Informacidn oportuna para la toma de decisiones

Eliminar discrecionalidad

Evitar pérdida y duplicacion de la informacién

Intercambiar informacidn entre distintas areas de gobiemo

Genere un reporte global que evalle la situacién de la gestion en el area donde opere
el sistema dando los indicadores de gestion.

2.3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disenar una aplicacién utilizando una arquitectura de 3 capas.

Realizar el analisis y disefio del Programa de Gestion de Servicios.

Utilizar UML para el modelado del sistema.

Disefar una nueva Base de Datos.

Disenar y desarrollar una Interfaz amigable y configurable.

La arquitectura de la aplicacién seré basada en Web.

Utilizar un lenguaje de programacién de Aplicaciones Web para el desarrolio del
sistema.

Implementar mecanismos que hagan posible el uso del sistema via Internet e Intranet.
Utilizar S oftware L ibre para el sistema operativo d el s ervidor, servidor Web, base de
datos y generador de aplicaciones.

2.3.4 ALCANGE Y LIMITES

La Base de Datos se construira en MySQL.
La aplicacion se desarrollara en PHP.
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Se utilizara Apache como servidor Web.

El sistema operativo para el servidor sera Linux, aunque al utilizar Apache y MySQL la
aplicacién puede operar en un ambiente Windows.

El sistema incluira las siguientes caracteristicas:

Clasificaciéon de las solicitudes por materias, tipo de servicio, area de seguimiento,
estado de la solicitud, tipo de captacion, ubicaciéon geografica por colonias y calles y tipo
de organizacion que realiza la solicitud.

Mecanismos de seguridad para el acceso al mismo.

Acceso a cada uno de los médulos y submédulos dependiendo de los permisos.

Sélo abarcara los servicios del Manual de Tramites y Servicios al Publico.

Permitird la captura de catalogos de materias, servicios, geograficos, organizaciones,
areas y tipo de captacion.

Permitira la captura de solicitudes de servicios.

Soportara la captura de solicitudes a través de Internet.

Permitira la emision de reportes.

Contendra una bitacora de accesos.

Contendra una bitacora de operaciones,

Permitira el alta de usuarios y la asignacidén de permisos para cada uno.

En cuanto a los limites del sistema es importante sefialar que el seguimiento detallado
(turnado y cada una de las acciones) realizado sobre la solicitud no se incluira en éste
proyecto toda vez que ello implica estandarizar mediante mecanismos normativos los
procedimientos empleados en cada una de las Dependencias, Organos
Desconcentrados y U nidades Administrativas d el G obierno ya que son distintos para
cada una, y es una cuestion de indole normativa que requiere de mecanismos legales
dentro del marco del Derecho Administrativo, es por ello que el disefio y desarrollo del
sistema se llevara acabo con los procedimientos ya normados para la clasificacién vy
recepcion de solicitudes de servicios, ya que en el Manual de Tramites y Servicios al
Publico no se detallan los procedimientos para dar seguimiento y atencion de manera
interna a cada una de los tipos de solicitudes, ademas de que es importante sefalar
que dentro de la Administracién Publica los Servidores Puablicos sélo pueden realizar
estrictamente las atribuciones que los Reglamentos y normas les confieren.

2.3.5 CosTo DE DESARROLLO

En lo que respecta al costo del desarrollo del Programa de Gestion de Servicios, lo que
debemos tomar en cuanto para realizar el calculo son todos aquellos recursos
necesarios para llevar a buen término la construccion del sistema que van desde los
recursos de hardware hasta los recursos humanos, para el caso de éste proyecto
podemos decir que el costo de hardware y software no se incluye toda vez que el
hardware con el que se desarrollo ya se contaba y en el caso de software se utilizd
Software Libre® gratuito.

Ahora bien en cuanto a los recursos humanos, hora-hombre empleado para la
realizacion del proyecto tenemos que mencionar que se desarrollo por una sola persona

3 El software libre es software que viene con autorizacion para que cualquiera pueda usarlo, copiarlo y
distribuirlo, ya sea literal o con modificaciones, gratis o0 mediante una gratificacion. http://www.gnu.org
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y que solo se emplearon 2 horas hombres por semana dentro del horario laborable por
un lapso de 30 semanas, calculando que la hora-hombre aproximadamente se paga a
100 pesos, tendriamos un calculo de 6,000 pesos en lo que respecta a los recursos
humanos, pero hay que sumar el precio de la capacitacion que en este caso fue de
18,000 pesos, por lo que tendriamos un total de 24,000.

2.3.6 CoOSTODE OPERACION

En lo que se refiere a costos de operacién, se deben considerar los recursos necesarios
para que el sistema opere, desde recursos materiales hasta humanos, para ello
debemos tener en cuenta los equipos de computo y software necesarios para que el
sistema opere, asi mismo se debe considerar el costo de la capacitacion y el costo del
personal necesario para dar soporte al sistema.

Ahora bien, abordando cada uno de los puntos antes mencionados, primeramente
tenemos que para poder utilizar el sistema se requiere de un equipo de computo como
servidor y de clientes para que ingresen a los recursos de la aplicacion, ademas de que
sera preciso que exista una red, lo anterior expresado en términos econémicos resulta
dificil de calcular toda vez que dependera de cada una de las Dependencias donde se
instale el sistema, pero tomando como modelo a las 16 Delegaciones politicas del
Distrito Federal, cada una de ellas en sus Centros de Servicio y Atencién Ciudadana
(CESAC) a través de las Unidades de Atencidon Ciudadana fueron dotadas de una
infraestructura informatica que resulta bastante util para la instalacién de la aplicacién,
ya que cuentan con una red ethernet 10/100, equipos Pentium Il a 350 Mhz, 64 MB de
RAM con discos duros de 4GB, ademas de gue los servidores proporcionados tienen
las siguientes caracteristicas: Pentium Dual I} a 350 Mhz, 128 MB de RAM y 2 discos
duros de 9GB en un arreglo RAID.

Y con los datos anteriormente listados podemos decir que para instalar el sistema en lo
que respecta a hardware no se realizaran costos adicionales ya que para poder instalar
el navegador Web (Netscape o Internet E xplorer) en cadauno de [0os clientes no se
requieren grandes recursos y las caracteristicas del equipo actual (por o menos en el
caso de las Delegaciones) son suficientes; y para poder instalar los servidores de Web
y de Bases de Datos (en este caso MySQL), las caracteristicas del equipo son mas que
suficientes.

Pasando al tema del costo del software, se requiere basicamente el sistema operativo,
el servidor Web, el servidor de bases de datos y un intérprete de lenguaje script para
desarrollo en Web, en ese sentido la propuesta de este proyecto se basa en la
utilizacion de Software Libre gratuito y por ello se propone Linux como sistema
operativo, Apache como servidor Web, MySQL como servidor de bases de datos y el
maodulo PHP para Apache como intérprete del lenguaje.

En cuanto al personal necesario para dar soporte al sistema no serd necesario erogar
dinero para su capacitacién ya que el Gobierno del Distrito Federal tiene planeado para
el ano 2004 impartir una serie cursos de software libre para los servidores publicos, que
incluyen los productos antes mencionados, pero si es necesario calcular el costo del
sueldo de la persona encargada del sistema y que como minimo debera tener un nivel
de Enlace y cuyo sueldo oscila alrededor de los 8 mil pesos por mes, aungue esto no
debe tomarse como el costo de operacion ya que esta persona podra desempenar otras
actividades adicionales al soporte del sistema.
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2.3.7 BENEFICIOS

Los beneficios que se esperan del sistema no estan relacionados con la reducciéon del
personal en las areas de atencion, de lo que se trata es proporcionar a la ciudadania un
servicio de calidad en tiempo y forma, es decir, que se le atienda la recepcién en el
menor tiempo posible, que se le de una respuesta expedita y que dicha respuesta sea
de calidad, los beneficios del sistema se enlistan a continuacion:

Estandarizar la forma de clasificaciéon de los servicios en apego al MTYP.

Estandarizar la forma de orientar al ciudadano en apego al MTYP.

Apego a la Normatividad para la recepcién de solicitudes, especificamente al Manual de
Tramites y Servicios apoyandose de los procedimientos establecidos en la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

Estandarizar la forma de asignacion de folios.

Estandarizar el tipo de tecnologia utilizada para almacenar y procesar la informacion.
Orientar de manera precisa a la ciudadania de los requisitos necesarios para la
prestacion de servicios.

Evitar discrecionalidad en los requisitos solicitados al ciudadano para la prestacién de
un servicio.

Ahorro de recursos en el disefio y desarrollo de sistemas propios para la recepcion de
solicitudes de servicios en cada Dependencia del Gobierno que preste servicios.

Ahorro en licencias para el desarrollo de nuevos sistemas basados en productos
comerciales al utilizar herramientas y Software Libre

Permitira sustituir aplicaciones previamente desarrolladas que utilicen software
comercial, con la finalidad de conseguir ahorros por concepto de licencias con la
sustitucidon de dichas aplicaciones.

Contar con una infraestructura de software propia del Gobiemo que pueda modificar en
el momento que asi lo necesite.

Se evitara depender de software comercial, ya qué estos pueden en un momento
determinado desaparecer y dejar al Gobiemno sin soporte.

Se podra compartir informacién entre Dependencias ya gue dicha informacién estara
clasificada.

Permitira la generacién de reportes de una manera mas sencilla

Clasificacion de la informacién por diversos tipos de rubros como pueden ser: tipo de
servicio, materia del servicio, tipo de captacién de la solicitud, ubicacion geografica de
Ja solicitud, estado que guarda la solicitud, etc.

Responder a las nuevas necesidades tecnolégicas y sociales de la ciudadania.

Contar con informacién confiable del nimero de servicios que se solicitan y la cantidad
de los que se atienden.

Se evitara depender de sistemas operativos para ejecutar las aplicaciones.

El sistema ayudara en el aprovechamiento al maximo los recursos de hardware, ya que
los clientes de la aplicacién no requieren ser equipos de cémputo con grandes recursos
de hardware y software, con un navegador Web sera suficiente.

El mantenimiento y actualizacién del sistema sera sencillo y a bajo costo debido a que
se desarrollara con Software Libre altamente aceptado en el mundo de la informatica.
Permitir que el ciudadano pueda solicitar via electronica cualquier tipo de servicio
publicado en el Manual.
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Uso eficiente de los recursos de software y hardware, toda vez que se evitaran gastos
en nuevos sistemas para la gestion de servicios.

Permitira evaluar la gestion del gobierno y apoyar la toma de decisiones.

Contar con un control de los usuarios que ingresan al sistema y realizan acciones
dentro del sistema.

Una interfaz sencilla y amigable que facilitara la capacitacion del personal que operara
el sistema, toda vez que los sistemas en Web utilizan pocos controles: cuadros de texto,
botones de radio, cajas de confirmacion, listas desplegables y botones.

Permitira de manera facil la generacion de las érdenes de trabajo.

Disponibilidad de la informacién

Mejorar la atencidn al ciudadano

Evitar pérdida y duplicaciéon de la informacién.

Ahorro de papel de las solicitudes via Internet.

Ofrecer mas opciones a los ciudadanos para la solicitud de servicios.

Se contaran con nuevos solicitantes a través de Internet.
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TEMA 3 ANALISIS Y DISENO

3.1 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

De las necesidades recabadas se obtuvo que basicamente se requiere de un sistema
con los siguientes 6 mddulos: de registro, de seguimiento, de reportes, de catélogos, de
orientacién y de administracion, y que deberan tener las funciones que se listan en las
Tablas 2y 3.

Funciones del Sistema

No Funcion

1 Validar acceso de usuario

2 Validar permisos de usuario
3 Salir del sistema

Funciones del Médulo de Registro

4 Registrar solicitante

) Modificar datos del solicitante
6 Eliminar solicitante

7 Consultar datos del solicitante
8 Registrar solicitud

9 Modificar datos de la solicitud
10 Eliminar solicitud

11 Consultar datos de la solicitud
12 Generar acuse de respuesta

Funciones del Médulo de Seguimiento

13 Recepcion de solicitud

14 Modificar estado de la solicitud

15 Consultar seguimiento de la solicitud
16 Generar ordenes de trabajo

Tabla 2
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Funciones del Sistema (continuacién)

No Funcion
Funciones del Médulo de Reportes
17 Generar reporte
Funciones del Médulo de Catalogos
18 Agregar un registro a un catalogo
19 Modificar datos de un registro
20 Eliminar un registro
21 Consultar datos de un registro
22 Buscar un registro
23 Imprimir catalogo
Funciones del Modulo de Administracién
24 Configurar el sistema
25 Registrar usuario
26 Modificar datos del usuario
27 Eliminar usuario
28 Consultar datos del usuario
29 Buscar usuario
30 Imprimir catalogo de usuarios
31 Consultar bitacora de acceso
32 [mprimir bitacora de acceso
33 Consultar bitdcora de operaciones
34 Imprimir bitdcora de operaciones
Funciones del Moédulo de Orientacién
35 Consultar cédulas de servicios
36 Imprimir consuita

Tabla 3
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3.2 SUBSISTEMAS DEL SISTEMA

Médulo de Registro
Maodulo de Seguimiento
Moddulo de Reportes
Médulo de Catalogos
Modulo de Administracion
Médulo de Orientacién

3.3 CAsosDE Uso
En los siguientes puntos se presentaran algunos diagramas que forman parte del UMLS,

, NEPEL AR L Ejecutor

~
“
\

-----

* Ditectivo

Repoites
Operador .. <.. .

"~ Adminlistracién
M Administrador

Orlentactén

Figura 3-1

® El UML es un lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos que forman un
sistema software a partir de un conjunto de diagramas; No define un proceso de desarrollo especifico tan
s6lo se rata de una notacidn que permite crear disefios que capturan las ideas de los analistas de
sistemas en forma convencional y facil de comprender para comunicarlas a otras personas.
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MODULO DE REGISTRO
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Figura 3-2

MODULO DE SEGUIMIENTO

0

.= Pigina Principal

.- Recepoidn

Ejeoutor A ﬁo

Seguimiento
Figura 3-3

MADULO DE ADMINIS TRACION

O

/ .“7 Pagina Prinoipal

’
-
’
4
e
- -

Sl Usuatios
N

Administragdor e N .

“~_.Bitacora Acceso
3(D

Bitacora Acciones

A INY

Figura 3-4
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MODULO DE CATALDGODS
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Figura 3-6

33




Gestidn de Servicios del Gobierno del Distrito Federal en linea a través de Web

Caso de Uso:

Pagina Principal

Nombre: Pagina Principal

Actores: Ciudadano, Operador, Ejecutor, Directivo y Administrador
Propésito: Entrar a la aplicacion y utilizar las herramientas del sistema.
Tipo: Primario

Descripcién:

Cuando el usuario entra a ésta pagina podra ingresar sus datos para

acceder al sistema.

Referencias:

1y?2

Curso de Eventos:  Pagina Principal

No Accién del Actor No | Respuesta del Sistema

1 El caso de uso inicia cuando el 2 Muestra la pagina
usuario accede a la pagina principal
del sistema

3 El usuario ingresa su usuario y| 4 Ingresa al sistema mostrando las
contrasefia opciones a las que tiene acceso

dependiendo de sus permisos
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Caso de Uso: | Registro

Nombre: Registro

Actores: Ciudadano, Operador,

Propésito: Registrar solicitantes y solicitudes, y ver estado de una solicitud

Tipo: Primario

Descripciéon: | Cuando se entra a la aplicacion se validan |os permisos d el usuario
dentro de la aplicacion.
Podran registrar solicitantes y solicitudes a través de formularios.

Referencias: | 4,5,6,7,8,9,10,11,12

Curso de Eventos:

Registro

No Accion del Actor No | Respuesta del Sistema
1 El caso de uso inicia cuando el | 2 Muestra  pagina con las
usuario ingresa a la pagina opciones: solicitante y solicitud
3 El usuario selecciona la opcion 4 Muestra una ventana con los
solicitante 0 solicitud registros del capturados y las
opciones:  agregar, eliminar,
modificar y consultar
5 El usuario selecciona la opcion 6 Se muestra formulario de
Agregar captura donde el usuario teclea
la informacion solicitada
7 El usuario captura datos y selecciona 8 Valida informacién y devuelve un
el botén guardar mensaje de confirmacién en
caso contrario envia mensaje de
error
9 El usuario selecciona la opcion | 10 | Se pide confirmacién y se valida
Eliminar gue no existan registros ligados,
se elimina enviando mensaje de
notificacion © en su caso se
notifica causa d e improcedencia
de la accion.
11 El usuario selecciona la opcidén | 12 | Se muestra formulario cargado
Modificar con los datos del registro
seleccionado
13 El usuario modifica los datos y| 14 | Valida informacion y guarda los
selecciona el botdn guardar datos. En caso de haber algun
error envia mensaje al usuario.
15 El usuario selecciona la opcién | 16 | Muestra los datos del registro

Consultar

seleccionado
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Caso de Uso: | Seguimiento

Nombre: Seguimiento

Actores: Ejecutor

Propésito: Recepcion y seguimiento de las solicitudes
Tipo: Primario

Descripcién: | Una vez que el usuario ingresa tendra dos opciones: recibir solicitudes

o dar seguimiento a ellas, para la recepcidon de solicitudes se le
mostrara una lista con las solicitudes que le corresponde atender para
cual se le pedira ingrese su clave para recibirlas. Podra modificar el
estado de fa solicilud y generar érdenes de trabajo

Referencias: | 13,14, 15, 16,

Curso de Eventos:  Seguimiento

No Accion del Actor No | Respuesta del Sistema
1 El caso de uso inicia cuando el| 2 | Muestra pagina con las
usuario ingresa a la pagina opciones: recepcion y
seguimiento
3 E! usuario selecciona la opcién| 4 Muestra lista con las solicitudes
recepcion registradas y un campo donde
debera ingresar su clave para
confirmar la recepcion de la
solicilud
5 El usuario ingresa su clave y presiona | 6 | Valida clave y cambia estado de
el botén recibir la solicitud 6 envia mensaje en
€aso de error.
7 El usuario selecciona la opcién 8 Muestra lista con las solicitudes
seguimiento y las opciones: Seguimiento vy
consultar.
9 El usuvario presiona el boton| 10 | Se muestra formulario cargado
modificarlo con los datos de la solicitud vy
donde puede cambiar el estado
de la solicitud y agregar las
acciones realizadas y negrear
orden de trabajo
11 El usuario presiona el botén guardar 12 | Valida informacibn y pide
confirmacién, envia mensaje al
usuario.
13 El usuario presiona el botén orden de | 14 | Genera en una nueva ventana
trabajo un formato de orden de trabajo
con los datos del solicitante vy
solicitud
15 El usvario selecciona la opcion | 16 | Muestra los datos de la soficitud

consultar seguimiento

y el seguimiento de la misma.
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Caso de Uso: | Reportes

Nombre: Reportes

Actores: Operador, Ejecutor, Directivo

Propdsito: Generar reportes de las solicitudes de servicios
Tipo: Primario

Descripcion: | Cuando entra el usuario podra capturar varios parametros para
generar reportes de las solicitudes de servicios.

Referencias: | 47

Curso de Eventos:  Reportes

No Accién del Actor No | Respuesta del Sistema
1 El caso de uso inicia cuando el| 2 Muestra  pagina con los
usuario ingresa a la pagina parametros para generar su

reporte: Tipo de Reporte, Fecha
de Recepcidon, Estado, Tipo de

Captacién, Ubicacion y

Organizacién
3 El usuario captura los parametros del 4 Genera et reporte solicitado o
informe requerido y presiona el botén envia mensaje en caso de haber

aceptar error.
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Caso de Uso:

Catéalogos

Nombre: Catélogos

Actores: Operador, Administrador

Propésito: Dar de alta, modificar o eliminar los catalogos necesarios para el
funcionamiento del sistema

Tipo: Primario

Cuando el usuario entra a ésta parte del sistema tendra varias
opciones de donde debera seleccionar el catalogo con el cual desea
trabajar: Colonias, calles, organizaciones, servicios, etc.

Una vez seleccionada la opcion se mostrara una lista con los registros
del catalogo los cudles podra eliminar, modificar, consultar o agregar
segun sea el caso. Para la eliminacién se validara que no esté
relacionado con algun dato del sistema, para la modificacion se
solicitara confirmnacion y para agregar se le mostrara un formulario
donde debera llenar los datos solicitados para dar de alta su registro.

Descripcién:

Referencias: | 18 19 20, 21, 22, 23

Curso de Eventos:  Catalogos
No Accion del Actor No | Respuesta del Sistema
1 El caso de uso inicia cuando el 2 Muestra  pagina con los
usuario ingresa a la pagina catalogos disponibles
3 El usuario selecciona el catalogo 4 | Muestra un listado del catalogo
con las opciones: agregar,
eliminar, modificar, consulitar,
buscar e imprimir.
5 El usuario selecciona la opcién| 6 Se muestra formulario de
Agregar captura donde el usuario teclea
la informacion solicitada
7 El usuario captura datos y selecciona| 8 | Valida informacién y envia
el botén guardar mensaje de error en su ¢aso.
9 El usuario selecciona la opcién | 10 | Se pide confirmacion, valida la
Eliminar operacion y elimina enviando
mensaje de error en su caso.
11 El usuario selecciona la opcién | 12 | Se muestra formulario cargado
Modificar con los datos del catalogo
seleccionada
13 El usuario modifica los datos y| 14 | Valida informacién y envia
selecciona el botén guardar mensaje de error en su caso.
15 El usuario selecciona la opcidon| 16 | Muestra los datos del registro
Consultar seleccionado
17 El usuario selecciona la opcién | 18 | Muestra formulario de busqueda
Buscar
19 El usuario captura el criterio de | 20 |Valida informaciéon y envia
busqueda y presiona el botdn guardar mensaje de error en su caso.
21 El usuario selecciona la opcidon | 22 | Genera en una ventana nueva el
Imprimir informe para impresion
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Caso de Uso: | administracion

Nombre: Administracion

Actores: Administrador

Propésito: Personalizar el sistema, administrar los usuarios, permisos y bitacoras

Tipo: Primario

Descripcién: | El usuario podra seleccionar las opciones: configurar, usuarios,
bitdcora de acceso y bitacora de operaciones.

Referencias: 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34

Curso de Eventos:

Administracion

No Accion del Actor No | Respuesta del Sistema

1 El caso de uso inicia cuando el | 2 | Muestra pagina con las opciones:
usuario ingresa a la pagina configuracién, usuarios y bitacoras de

acceso y operaciones

3 El usuario selecciona la opcion | 4 | Muestra usuarios y opciones: agregar,
Usuarios eliminar, modificar, buscar e imprimir.

5 El usuario selecciona la opcién | 6 | Se muestra formutario de captura.
Agregar

7 El usuario captura datos y | 8 | Valida informacién y envia mensaje de
selecciona e} botén guardar &ITOr en Su €aso.

9 El usuario selecciona la opciéon | 10 | Pide confirmacion, valida operacion, y
Eliminar Usuario elimina enviando mensaje.

11 El usuario selecciona la opcion | 12 | Se muestra formulano cargado con los
Modificar Usuario datos del Usuario seleccionado

13 El usuario modifica los datos y | 14 | Valida y guarda informacién y envia
selecciona el botén guardar mensaje de eror en su caso.

15 El usuario selecciona la opcién | 16 | Muestra los datos de la Usuario
Consultar Usuario seleccionado

17 El usuario selecciona Ja opcion | 18 | Muestra formulario de busqueda
Buscar

19 Captura el criterio de busqueda | 20 | Valida informacion y envia mensaje de
y presiona el botobn Aceptar €ITor en su ¢aso.

21 El usuario sefecciona la opcion | 22 | Genera en una ventana nueva el
Imprimir informe para impresion

23 E! usuario selecciona la opcién | 24 | Muestra un listado de los accesos al
Bitacora de Acceso sistema y la opcidn: imprimir

25 El usuario selecciona la opcion | 26 | Genera en una ventana nueva el
Imprimir informe para impresion

27 El usuario selecciona la opcién | 28 | Muestra un listado de las operaciones
Bitacora de Operaciones en el sistema y la opcién: imprimir

29 El usuvario selecciona la opcién | 30 | Genera en una ventana nueva el
Imprimir informe para impresién

31 El usuario selecciona la opcion | 32 | Se muestra formulario con los datos de
Configuracion la Dependencia para modificarlos.

33 El usuario maodifica los datos y | 34 | Valida y guarda la informacién y envia

presiona el botdén Guardar

mensaje de error en su €aso.
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Caso de Uso: | Orientacion

Nombre: Orientacién
Actores: Operador
Proposito: Mostrar informacién de los servicios ofrecidos por el sistema

Tipo: Primario

Descripcion:

Cuando el usuario entra a ésta pagina se le mostrara un formulario de
seleccion para que escoja el servicio del cual quiere informacién de:
Tiempo de respuesta, requisitos, costo, fundamento juridico, etc.

Referencias: | 35, 36

Curso de Eventos: Orientacién

No Accién del Actor No | Respuesta del Sistema
1 El caso de uso inicia cuando el 2 Muestra un formulario donde
usuario ingresa a la pagina puede seleccionar por materia el
servicio del que desea
informacion.
3 El usuario selecciona la materia y| 4 | Genera en una nueva ventana

posteriormente el servicio y presiona
el botén aceptar

un formato con la informacion del
Servicio en base a los
parametros indicados.
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3.4 CONTRATOS DE LOS CASOS DE UsO

Contratos para el caso de uso: Pagina Principal

Contrato: Valida usuarios()

Nombre
Responsabilidades
Tipo

Referencias cruzadas
Notas

Excepciones

Salida

Pre-condiciones

Post-condiciones

Valida_usuarios

Validar a los usuarios y sus permisos

Sistema

R1, R2

Se valida que los usuarios tengan acceso al sistema y
asi mismo se validan los permisos gue tienen para
utilizar los médulos del sistema y [os permisos para las
funciones dentro de cada médulo.

Enviar un mensaje de error si no se localizé al usuario
o si la contrasefia no es valda y si no se tienen
permisos para acceder al sistema

Envia mensaje de bienvenida y muestra el nombre del
usuario y el area a la que esta asignada la cuenta de
usuario.

Activa los médulos y sus funciones a las que tiene
permiso el usuario

Debe existir el usuario

El usuario debe tener permisos para el sistema, sus
moédulos y las funciones de cada médulo

Los datos personales y permisos del usuario se
almacenan en el servidor para utilizarlos mientras esté
activa la sesion.

Se registra operacion en la bitacora de accesos.
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Contratos para el caso de uso: Registro

Contrato: Registra_datos_solicitante()

Nombre
Responsabilidades
Tipo

Referencias cruzadas
Notas

Excepciones

Salida
Pre-condiciones

Post-condiciones

Registra_solicitante

Dar de alta un solicitante para registrar solicitudes
Sistema

R4

Se almacenan los datos en la tabla de solicitantes
Enviar un mensaje de error si no se llenaron
correctamente los datos

Envia mensaje de confirmacion del ingreso

Los usuarios deben de acceder a la aplicacion para
dar de alta a los solicitantes y deben tener permiso
para registrar solicitantes

Los datos personales de) solicitante se almacenan en
la tabla de solicitantes

Se crea una instancia de Datos Solicitante

Se crea una instancia de Datos Solicitud

Se registra operacién en la bitdcora

Contrato: Modifica_datos_solicitante()

Nombre
Responsabilidades
Tipo

Referencias cruzadas
Notas

Excepciones

Salida
Pre-condiciones

Post-condiciones

Modifica _solicitante

Modifica los datos de un solicitante

Sistema

RS

Se almacenan los datos en la tabla de solicitantes
Enviar un mensaje de error si no se llenaron
correctamente los datos

Envia mensaje de confirmacién de la modificaciéon

Los usuarios deben de acceder a la aplicacion para
modificar a los solicitantes y deben tener permiso para
ello.

Se debe seleccionar el solicitante a modificar

Los datos personales del solicitante se actualizan en la
tabla de solicitantes

Se registra operacion en la bitacora
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Contrato: Elimina_registro_solicitante()

Nombre
Responsabilidades
Tipo

Referencias cruzadas
Notas

Excepciones

Salida
Pre-condiciones

Post-condiciones

Elimina_solicitante

Elimina registros solicitantes

Sistema

R6

Se elimina registro de la tabla de solicitantes

Enviar un mensaje de error si no se eliminé el registro
Envia mensaje de eliminacién de registro

Los usuarios deben de acceder a la aplicacién para
eliminar a los solicitantes y deben tener permiso para
eliminar solicitantes

Se debe seleccionar el solicitante a eliminar.

El solicitante no debe tener registros relacionados
Busca el solicitante a eliminar y actualiza los datos de
la tabla solicitantes

Se registra operacion en la bitacora

Contrato: Consulta_datos_solicitante()

Nombre
Responsabilidades
Tipo

Referencias cruzadas
Notas

Excepciones

Salida
Pre-condiciones

Post-condiciones

Consulta_solicitante

Muestra los datos del solicitante

Sistema

R7

Se muestran los datos del solicitante que se
encuentran en la base de datos

Muestra los datos del solicitante

Los usuarios deben de acceder a la aplicacién para
consultar los datos de solicitantes y deben tener
permiso para consultar los datos de solicitantes.

El solicitante debe estar registrado en la tabla
solicitantes

Se crea una instancia de Datos Solicitante

Se hace una consulta en la base de datos de los datos
personales del solicitante

Se registra operacion en la bitacora
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Contrato: Registra_datos_solicitud()

Nombre Registra_solicitud

Responsabilidades Dar de alta una solicitud

Tipo Sistema

Referencias cruzadas RS

Notas Se almacenan los datos en la tabla de solicitudes

Excepciones Enviar un mensaje de error si no se llenaron
correctamente los datos

Salida Envia mensaje de confirmacion del ingreso

Pre-condiciones Los usuarios deben de acceder a la aplicacién para

dar de alta a las solicitudes y deben tener permiso
para registrar solicitudes

Post-condiciones Los datos generales de la solicitud se almacenan en Ja
tabla de solicitudes y solicitudes_detalle
Se crea una instancia de Datos Solicitud
Se registra operacién en la bitacora

Contrato: Modifica_datos_solicitud ()

Nombre Modifica_solicitud

Responsabilidades Modifica los datos de una solicitud

Tipo Sistema

Referencias cruzadas RO

Notas Se almacenan los datos en la tabla de solicitudes

Excepciones Enviar un mensaje de error si no se llenaron
correctamente los datos

Salida Envia mensaje de confirmacién de la modificacion

Pre-condiciones Los usuarios deben de acceder a la aplicaciéon para

modificar solicitudes y deben tener permiso para ello

Se debe seleccionar la solicitud a modificar
Post-condiciones Los datos generales de la solicitud se actualizan en la

tabla de solicitudes y solicitudes_detalles

Se registra operacion en la bitacora
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Contrato: Elimina_registro_solicitud()

Nombre Elimina_solicitud

Responsabilidades Elimina registros de solicitudes

Tipo Sistema

Referencias cruzadas R10

Notas Se elimina registro de la tabla de solicitudes
Excepciones Enviar un mensaje de error si no se elimind el registro
Salida Envia mensaje de eliminacion de registro
Pre-condiciones Los usuarios deben de acceder a la aplicacién para

eliminar solicitudes y deben tener permiso para

eliminar solicitudes

Se debe seleccionar la solicitud a eliminar.

Las solicitudes no debe tener registros relacionados
Post-condiciones Busca la solicitud a eliminar y actualiza los datos de la

tabla solicitudes y solicitudes_detalle.

Se registra operacién en la bitacora

Contrato: Consulta_datos_solicitud()

Nombre Consulta_solicitud

Responsabilidades Muestra los datos de la solicitud

Tipo Sistema

Referencias cruzadas R12

Notas Se muestran los datos de la solicitud que se

encuentran en la base de datos

Excepciones

Salida Muestra los datos de la solicitud

Pre-condiciones Los usuarios deben de acceder a la aplicacién para
consultar los datos de solicitudes y deben tener
permiso para consultar los datos de solicitudes.
La solicitud debe estar registrada en la tabla
solicitantes y solicitantes_detalle

Post-condiciones Se crea una instancia de Datos Solicitud
Se hace una consulta en la base de datos de los datos
generales de la solicitud
Se registra operacion en la bitacora
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Contrato: Genera_acuse_recibo()

Nombre
Responsabilidades
Tipo

Referencias cruzadas
Notas

Excepciones

Salida
Pre-condiciones

Post-condiciones

Genera_acuse

Mostrar un formato de acuse de recibo

Sistema

R13

El acuse debe contener los datos generales de la
solicitud y su solicitante, asi como numero de folio

Muestra el formato de acuse de recibo

Los usuarios deben de acceder a la aplicacion para
generar acuses de recibo y deben tener permiso para
ello.

La solicitud debe estar registrada en la tabla
solicitantes y solicitantes_detalle

Se crea una instancia de Datos Solicitante

Se crea una instancia de Datos Solicitud

Se hace una consulta en la base de datos de los datos
generales de la solicitud y su solicitante

Se registra operacion en la bitacora
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Contratos para el caso de uso: Seguimiento

Contrato: Recepcién_solicitud()

Nombre Recepcién_solicitud

Responsabilidades Recibir electronicamente las solicitudes

Tipo Sistema

Referencias cruzadas R14

Notas Se recibe en cada éarea las solicitudes que les hayan

sido tumadas y se modifica el estado de la solicitud en
la tabla solicitudes_detalle
Excepciones
Salida Envia mensaje de recepcion de la solicitud
Pre-condiciones Los usuarios deben de acceder a la aplicacion para
recibir solicitudes y deben tener permiso para ello.
La solicitud debe estar registrada en la tabla
solicitantes y solicitantes_detalle y debe ser turnada a
una de las areas registradas en la tabla areas
Post-condiciones Se modifica el estado de la solicitud
Se registra operacion en la bitacora

Contrato: Modifica_estado_solicitud()

Nombre Modifica_edo_solicitud

Responsabilidades Modificar el estado de una solicitud

Tipo Sistema

Referencias cruzadas R15

Notas Se modifica el estado de una solicitud y se anexan
observaciones sobre la misma

Excepciones Enviar un mensaje de error si no se llenaron
correctamente los datos

Salida Envia mensaje de modificacion de la solicitud

Pre-condiciones Los usuarios deben de acceder a la aplicacion para

modificar el estado de las solicitudes y deben tener

permiso para ello.

La solicitud debe estar registrada en la tabla

solicitantes y solicitantes_detalle y debe estar turnada

a una de las areas registradas en la tabla areas
Post-condiciones Se modifica el estado de la solicitud

Se registra operacién en la bitacora
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Contrato: Consulta_seguimiento_solicitud()

Nombre
Responsabilidades
Tipo

Referencias cruzadas
Notas

Excepciones

Salida
Pre-condiciones

Post~condiciones

Consulta_solicitud

Muestra los datos de la solicitud

Sistema

R16

Se muestran los datos de la solicitud que se
encuentran en la base de datos

Muestra los datos de la solicitud

Los usuarios deben de acceder a la aplicacion para
consultar los datos de solicitudes y deben tener
permiso para consultar los datos de solicitudes.

La solicitud debe estar registrada en la tabla
solicitantes y solicitantes_detalle

Se crea una instancia de Datos Solicitud

Se hace una consulta en la base de datos de los datos
generales de la solicitud

Se registra operacién en la bitacora

Contrato: Genera_ordenes_trabajo()

Nombre
Responsabilidades
Tipo

Referencias cruzadas
Notas

Excepciones
Salida
Pre-condiciones

Post-condiciones

Genera_ordenes

Genera un formato de orden de trabajo

Sistema

R17

Genera |as ordenes d e trabajo para las cuadrillas de
trabajadores con la informacion de la solicitud y el
solicitante

Muestra el formato de orden de trabajo

Los usuarios deben de acceder a la aplicacion para
generar 6rdenes de trabajo y deben tener permiso
para ello.

La solicitud debe estar registrada en la tabla
solicitantes y solicitantes_detalle

Se hace una consuita en la base de datos de los datos
generales de la solicitud y su solicitante

Se registra operacién en la bitacora

48




Gestion de Servicios del Gobierno del Distrito Federal en linea a través de Web

Contratos para el caso de uso: Reportes

Contrato: Genera_reportes ()

Nombre Genera_reporte

Responsabilidades Generar un reporte de las solicitudes

Tipo Sistema

Referencias cruzadas R17

Notas Generar un reporte de las solicitudes conforme a los
parametros indicados por el usuario

Excepciones Enviar un mensaje de error si no se llenaron
correctamente los datos o si no se encontraron
registros

Salida Muestra el reporte

Pre-condiciones Los usuarios deben de acceder a la aplicacion para
generar reportes y deben tener permiso para ello.

Post-condiciones Se realiza la busqueda de solicitudes en la base de
datos conforme a los parametros indicados por el
usuario

Se registra operacion en la bitacora
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Contratos para el caso de uso: Catalogos

Contrato: Registra_datos_catélogo()

Nombre Registra_ datos_catalogo

Responsabilidades Dar de alta un registro dentro de un catalogo

Tipo Sistema

Referencias cruzadas R18

Notas Se almacenan los datos en la tabla correspondiente

Excepciones Enviar un mensaje de error si no se llenaron
correctamente los datos

Salida Envia mensaje de confirmacion del ingreso

Pre-condiciones Los usuarios deben de acceder a la aplicacion para
dar de alta un registro y deben tener permiso para ello

Post-condiciones Los datos generales del registro se almacenan en la

tabla correspondiente
Se crea una instancia de Datos Catalogo
Se registra operacién en la bitacora

Contrato: Modifica_datos_ catalogo ()

Nombre Modifica_datos_ catalogo

Responsabilidades Modifica los datos de un registro de un catélogo

Tipo Sistema

Referencias cruzadas R19

Notas Se almacenan los datos en la tabla correspondiente

Excepciones Enviar un mensaje de error si no se llenaron
correctamente los datos

Salida Envia mensaje de confirmacion de ta modificacion

Pre-condiciones Los usuarios deben de acceder a la aplicacidn para

modificar el registro de un catalogo y deben tener

permiso para ello

Se debe seleccionar el registro a modificar
Post-condiciones Los datos generales del registro se actualizan en la

tabla correspondiente

Se registra operacién en la bitacora
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Contrato: Elimina_registro_catalogo()

Nombre
Responsabilidades
Tipo

Referencias cruzadas
Notas

Excepciones

Salida
Pre-condiciones

Post-condiciones

Elimina_ registro_catalogo

Elimina registros de un catalogo

Sistema

R20

Se elimina el registro de la tabla correspondiente al
catalogo

Enviar un mensaje de error si no se elimind el registro
Envia mensaje de eliminacién de registro

Los usuarios deben de acceder a la aplicacién para
eliminar registros del catalogo y deben tener permiso
para ello

Se debe seleccionar la delegacion a eliminar.

El registro no debe estar referenciado por otras tablas
Busca el regsitro a eliminar y actualiza los datos de la
tabla correspondiente

Se registra operacién en la bitacora

Contrato: Consulta_datos_catalogo()

Nombre
Responsabilidades
Tipo

Referencias cruzadas
Notas

Excepciones

Salida
Pre-condiciones

Post-condiciones

Consuita_ datos_catalogo

Muestra los datos del registro de un catalogo
Sistema

R21

Se muestran los datos del registro que se encuentra
en la base de datos

Muestra los datos del registro

Los usuarios deben de acceder a la aplicacion para
consultar los datos y deben tener permiso para ello.

El registro debe estar en la tabla correspondiente

Se crea una instancia de Datos

Se hace una consulta en la base de datos de los datos
generales del registro

Se registra operacién en la bitacora
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Contrato: Buscar_registro_catalogo ()

Nombre
Responsabilidades
Tipo

Referencias cruzadas
Notas

Excepciones

Salida
Pre-condiciones

Post-condiciones

Buscar_registro_catalogo

Buscar registros dentro de un catalogo

Sistema

R22

Se realiza una busqueda en la tabla correspondiente
Enviar un mensaje de error si no se llenaron
correctamente los datos de busqueda

Envia registros encontrados en |a tabla

Los usuarios deben de acceder a la aplicacién para
realizar busquedas en el catalogo correspondiente vy
deben tener permiso para ello

Se realiza busqueda de registros en la tabla
correspondiente.

Se crea una instancia de Datos

Se registra operacién en la bitacora

Contrato: Imprimir_catalogo()

Nombre
Responsabilidades
Tipo

Referencias cruzadas

Notas
Excepciones
Salida

Pre-condiciones

Post-condiciones

Imprimir_catalogo

Imprimir reporte del catalogo correspondiente

Sistema

R23

Se imprime un reporte con los registros que contiene el
catalogo correspondiente

Enviar mensaje cuando no existan datos en el catalogo
correspondiente

Muestra el reporte con la informaciéon de los registros
contenidos en la tabla correspondiente

Los usuarios deben de acceder a la aplicacion para
imprimir el catalogo y deben tener permiso para elio.

El catalogo debe tener informacion para poder generar
el reporte

Se hace una consulta en la base de datos de los datos
al catadlogo correspondiente.

Se registra operacion en la bitdcora
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Contratos para el caso de uso: Administracién

Contrato: Registra_datos_usuario()

Nombre
Responsabilidades
Tipo

Referencias cruzadas
Notas

Excepciones

Salida
Pre-condiciones

Post-condiciones

Registra_usuario

Dar de alta un usuario

Sistema

R25

Se almacenan los datos en la tabla usuarios

Enviar un mensaje de error si no se llenaron
correctamente los datos

Envia mensaje de confirmacién del ingreso

Los usuarios deben de acceder a la aplicaciéon para
dar de alta a los usuarios y deben tener permiso para
ello

Los datos generales del usuario se almacenan en la
tabla usuarios

Se crea una instancia de Datos Usuario

Se registra operacion en la bitacora

Contrato: Modifica_datos_usuario()

Nombre
Responsabilidades
Tipo

Referencias cruzadas
Notas

Excepciones

Salida
Pre-condiciones

Post-condiciones

Modifica_usuario

Modifica los datos de un usuario

Sistema

R26

Se almacenan los datos en la tabla de usuarios

Enviar un mensaje de error si no se llenaron
correctamente los datos

Envia mensaje de confirmacién de la modificacion

Los usuarios deben de acceder a la aplicacion para
modificar a los usuarios y deben tener permiso para
ello

Se debe seleccionar el usuario a modificar

{ os d atos personales del usuario se actualizanenla
tabla de usuarios

Se registra operacién en la bitacora
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Contrato: Elimina_registro_usuario()

Nombre
Responsabilidades
Tipo

Referencias cruzadas
Notas

Excepciones

Salida
Pre-condiciones

Post-condiciones

Elimina_usuario

Elimina registros de usuarios

Sistema

R27

Se elimina registro de |a tabla usuarios

Enviar un mensaje de error si no se elimino el registro
Envia mensaje de eliminacién de registro

Los usuarios deben de acceder a la aplicacion para
eliminar a los usuarios y deben tener permiso para ello
Se debe seleccionar el usuario a eliminar.

El usuario no debe tener registros relacionados

Busca el usuario a eliminar y actualiza los datos de la
tabla usuarios

Se registra operacion en la bitacora

Contrato: Consulta_datos_usuario()

Nombre
Responsabilidades
Tipo

Referencias cruzadas
Notas

Excepciones

Salida
Pre-condiciones

Post-condiciones

Consulta_usuario

Muestra los datos del usuario

Sistema

R28

Se muestran los datos del usuario que se encuentran
en la base de datos

Muestra los datos del usuario

Los usuarios deben de acceder a la aplicaciéon para
consultar los datos de usuarios y deben tener permiso
para ello.

El usuario debe estar registrado en la tabla usuarios
Se crea una instancia de Datos Usuario

Se hace una consulta en la base de datos de los datos
generales del usuario

Se registra operacion en la bitacora
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Contrato: Buscar usuario ()

Nombre
Responsabilidades
Tipo

Referencias cruzadas
Notas

Excepciones

Salida
Pre-condiciones

Post-condiciones

Buscar_usuario

Buscar registros dentro de la tabla de usuarios
Sistema

R29

Se realiza una busqueda en la tabla usuarios

Enviar un mensaje de error si no se llenaron
correctamente los datos de busqueda

Envia registros encontrados en la usuario

Los usuarios deben de acceder a la aplicacién para
realizar busquedas enlatabla usuarioy deben tener
permiso para ello

Se realiza busqueda de registros en la tabla usuarios.
Se crea una instancia de Datos Usuario

Se registra operacion en la bitécora

Contrato: Imprimir_usuarios()

Nombre
Responsabilidades
Tipo

Referencias cruzadas
Notas

Excepciones

Salida
Pre-condiciones

Post-condiciones

Imprimir_ usuarios

Imprimir reporte del los usuarios del sistema

Sistema

R30

Se imprime un reporte con los usuarios registrados en
el sistema

Enviar mensaje cuando no existan datos en la tabla de
usuarios

Muestra el reporte de usuarios del sistema

Los usuarios deben de acceder a la aplicacién para
imprimir el reporte de usuarios y deben tener permiso
para ello.

La tabla usuarios debe tener informacién para poder
generar el reporte

Se hace una consulta en la base de datos de los datos
a la tabla usuarios.

Se registra operacion en la bitacora
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Contrato: Consulta_bitacora_acceso()

Nombre Consulta_bitacora_acceso

Responsabilidades Muestra los datos de la bitacora de accesos

Tipo Sistema

Referencias cruzadas R31

Notas Se muestran los datos de la bitacora de accesos que

se encuentran en la base de datos
Excepciones
Salida Muestra los datos de |la bitacora de accesos
Pre-condiciones Los usuarios deben de acceder a la aplicacién para
consultar los datos de la bitdcora de accesos y deben
tener permiso para ello.
Deben existir datos en |a tabla bitacora_acceso
Post-condiciones Se crea una instancia de Datos Bitacora Acceso
Se hace una consulta en la base de datos de los datos
contenidos en la tabla bitacora_acceso

Contrato: Imprimir_ bitacora_acceso ()

Nombre Imprimir_ bitacora_acceso

Responsabilidades Imprimir reporte de la bitacora de accesos al sistema

Tipo Sistema

Referencias cruzadas R32

Notas Se imprime un reporte con los accesos hechos y
registrados en el sistema

Excepciones Enviar mensaje cuando no existan datos en la tabla
bitacora_acceso

Salida Muestra el reporte de accesos al sistema

Pre-condiciones Los usuarios deben de acceder a la aplicacién para
imprimir la bitAcora de accesos y deben tener permiso
para ello.

La tabla bitacora_acceso debe tener informacion para
poder generar el reporte

Post-condiciones Se hace una consulta en la base de datos de los datos
a la tabla la bitacora_acceso.
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Contrato: Consulta_bitacora_operaciones()

Nombre
Responsabilidades
Tipo

Referencias cruzadas
Notas

Excepciones

Salida
Pre-condiciones

Post-condiciones

Consulta_bitacora_ operaciones

Muestra los datos de la bitAcora de operaciones
Sistema

R33

Se muestran los datos de la bitdcora de operaciones
que se encuentran en la base de datos

Muestra los datos de la bitacora de operaciones

Los usuarios deben de acceder a la aplicacién para
consultar los datos de la bitdcora de operaciones y
deben tener permiso para elio.

Deben existir datos en la tabla bitacora_operacion

Se crea una instancia de Datos Bitadcora Operacion

Se hace una consulta en la base de datos de los datos
contenidos en la tabla bitacora_ operacion

Contrato: Imprimir_ bitacora_operaciones ()

Nombre
Responsabilidades

Tipo

Referencias cruzadas
Notas

Excepciones

Salida

Pre-condiciones

Post-condiciones

Imprimir_ bitacora_ operaciones

Imprimir reporte de la bitdcora de operaciones en el
sistema

Sistema

R34

Se imprime un reporte con las operaciones hechas y
registradas en el sistema

Enviar mensaje cuando no existan datos en la tabla
bitacora_ operacion

Muestra el reporte de operaciones realizadas en el
sistema

Los usuarios deben de acceder a la aplicacidon para
imprimir a bitdcora de operaciones y deben tener
permiso para ello.

La tabla bitacora_operacion debe tener informacién
para poder generar el reporte

Se hace una consulta en la base de datos de los datos
a la tabla la bitacora_operacion
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Contratos para el caso de uso: Orientacion

Contrato: Consulta_datos_orientacion()

Nombre Consulta_orientacion

Responsabilidades Mostrar ta informacién detallada de los servicios

Tipo Sistema

Referencias cruzadas R35

Notas Se muestra la informacién detallada de los servicios

(segln los datos contenidos en el MTYSP del D.F..)
que se encuentran en la base de datos, segun las
especificaciones del usuario
Excepciones
Salida Muestra la informacién detallada de los servicios
Pre-condiciones L.os usuarios deben de acceder a la aplicacion para
consultar los datos de los servicios y deben tener
permiso para ello.
El servicio debe estar registrado en la tabla servicios
Post-condiciones Se crea una instancia de Datos Servicio
Se hace una consulta en la base de datos de los datos
generales del servicio

Contrato: Imprime_datos_orientacion()

Nombre Imprime_orientacion

Responsabilidades Mostrar un formato semejante a las cédulas del
Manual de Tramites y Servicios al Pablico del D.F.

Tipo Sistema

Referencias cruzadas R36

Notas El formato debe contener la informacién detallada del
servicio

Excepciones

Salida Muestra el formato de cédula de servicio

Pre-condiciones Los usuarios deben de acceder a la aplicacion para

imprimir las cédulas de servicio y deben tener permiso.

El servicio debe estar registrado en la tabla servicios
Post-condiciones Se crea una instancia de Datos Servicio

Se hace una consulta en la base de datos de los datos

generales de la solicitud y su solicitante

58




Gestién de Servicios del Gobierno del Distrito Federal en linea a través de Web

3.5 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

La forma en que interactian los usuarios del sistema con éste se muestra en la Figura
3-7 y Figura 3-8.

A X XA R RA

Administrador:  Directivo : <Actor  Ejecutor : <Actor  Cludadano : <Actor Operador : <Actor Slslema

<Actor Name> Name> Name> Name> Name> x
‘ : ;’ Reglstra Solicitanted
. . ; : ! \U
: : E : Reqgistra Solicnudgé
j ‘Consulta Reportes:
; : E : Reglstra en Catdlogas
: : .: 5 Consulla Orientadgr:‘-
; 5 : ‘ Registra Sdlicitantes :
; : — Registra Solicitudes :
= RegislraéUsuario
; - Consuita Qrientacién
' ' ' ‘ ‘ gl

Figura 3-7
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8 8 8 & 5 =

Sistema

Adminisirador .  Direcfivo - <Actor  Ejecutor: <Actor Ciudadano : <Actor Operador : <Actar
<Actor Neme> Name> Name> Name> Name>

: : ‘Reclbe Solicituges !

Modifica Estado Salicitudes '

e "

Oan:\ara Ordenes de Tra:ba]o

‘
«

fConsuna Reponesf

’
»

Consults Reportes

.

-

-

. U Rl)eglstra en Catélogds

' ‘Registra Usuarios ¢

| :Consulta Bitécora |

» Asigna Permisos

L g

} Imprime Biticora

1
« T b
i v v

'
3

gy

v ’ ’
[ i »

Figura 3-8
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TEMA 4 DISENO DE INTERFAZ

4.1 INTRODUCCION

Una vez definido el probtema en el Tema 2, determinado los requerimientos en el tema
3.1 y modelado el sistema en UML en los numerales 3.4 y 3.5, procederemos a
describir la propuesta de Interfaz Gréafica de la aplicacion para ello se describiran los
diagramas de navegacion y la ventanas de cada una de las partes del sistema.

4.2 SUBSISTEMAS

Programa de Gestion de Servicios - Diagrama de Navegacion

Pdgina Acceso
index.php
Pagina Principal
piincipal.php
Botdn Boién Boton Boton Boton Boton
Registro Seguimienio Repores Catalogos Administracion Orientacion
Interesado Receptién Reportes Delegaciones . Usuerias Reportes
interesado.php recepcion.php repories.php delegacion.php usuarie.php orignta.php
Colonias
Sollcitud Seguimiento cnl((-;’arllltae.sphp __Bilacora Acceso
soliciud.php seguim.php calle.php bitacoraA php
Materias
matelja.php || Bilacora Opera
| ] Servicios bitacoraO.php_
senviclo.php
Tipo Orgenizacidn —
torganiza.php Configuracion
Organizaciones config.php
orgenizacion php
Tipo Ceptacion
captacion.php
reas
areas php
Figura 4-1

En la Figura 4-1 se puede observar el Diagrama de Navegacion principal del sistema,
que cuenta con 6 moédulos cuyos Diagramas de Navegacién e interfaces se iran
mostrando y explicando en Jas siguientes paginas.
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COBIEFNO DELDISTRITO FECERAL

LOGO 2

Médco L Quasd deis Bpersna

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

Dependancia

Usuario: I

Clave: |

Ingresar |

Figura 4-2 index.php

GOBEO DELDISTRITD FEDEWL COOIEFNO DEL DISTRITD FEDERAL

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
LOGO 2

Madoo U Guded di s BpEmta

Registie  Seguimiento Reportes  Catdlogos  Administracién ~ Orientacidn Cerrar Sesitn

Dependencia

o ?
MEdco - L Gudad dels BperEna

REGISTRO ORIENTACION REPORTES

Mediante  este  moddulo Mediante este modulo puede buscar Mediante este modulo puede
puede registrar a losinformacién sobre los Serviclos e generar los Repories que necesite

Interesados y sus Imprimir la informacion que se necesita sobre las solicitudes de senvicios.
Solicitudes. para realizar la solicitud.

SEGUIMIENTO CATALOGOS ADMINISTRACION

Mediante este modulo Mediante este médulo puede Mediante este moéduic puede

puede darle Sequimiento a administrar los Catalogos def sistema;  Administrar el sistema: Usuarios,

las solicitudes de servicios  Colonies, calles, materias, servicios, bitacoras de acceso y operaciones y
recibidas. areas, organizaciones, etc. configuracion.

Figura 4-3 principal.php
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421 MODULO DE REGISTRO

Subsistema Registro - Interesades

Interesados
interasado.php

|
1 | l I | }

Boidn B8oton Boldn Botén Botdn Boton
Nuevo Modificar Eliminar Buscar Impemir Subsistemas
interesadoN php InleresadoM.php Ineresadok.php InteresadoB.php Inteyesadol.php Interesados
Iinteresado.php
Soliciludes
saliciiud.php
Figura 4-4
= solictudes Sintaresados | Huevo X Buscar 45 tmpimie
INTERESADOS
N ———
| s e e __N
lID Paterno Materno | Nomhre| RFC ' Telefono |
1 Ameola | Juan José |AR_T.T'550201 55559999 e A
3 B ]A]meda Ru:ardo IBEAREQUGOQ 522221 23 ES' A

' 9 Bemal |Garcia [Ricardo [BEGR420523 152210001 A w
[3 Fuentes Mrquez Carlos MAFC300605 54535211 /e84 w
' 7 Guzmén [Wollfer Ricardo [WOGR720130 (55 95 96 99 aet ]

|5 Lusa  Méndez Carolina [MELC720902 (52504846 [ A w.
_m Merguen Alba  Enka  MEAE600811 5506 05 08 |e5‘ﬁn
|2 Paramo [Rulfs  Pedro |[RUPP450308 |55 121211 |r:S' an f

6 Paz Paz [Octavio [PAP300922 514947208 A w '
4 Rodriguez Luna [JuanJosé LURJ601210 |55 22 21 20 wdn

Pegaalll

Flgura 4-5 interesado.php
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=solicitudes = Interesados

E.ﬂl“fﬂl’

REGISTRO DE INTERESADO

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno RFC
Delegacion Colonia Calle Num Interior
|Alvaro Obregén ~ +| [Coloniat ~] [caller =] |

Num Ext Teléfono Fax

Organizacién Puesto

| 2

= Solicitudes = Interesados

Nombre
Nombre

Delegacion
Delegacion
Num Ext
Ndmero Exterior

Organizacion
Organizacton

Figura 4-6 interesadoN.php

DETALLE DE INTERESADO

Apellido Paterno
Paterno

Colonia
Colonia
Teléfono
Teléfano

Apellide Materno
Materno

Calle
Calle
Fax
Fax

Puesto
Puesto

Represar

Figura 4-7 interesadoD.php

Gueardar Solicitud

RFC
RFC

Num Interior
Namero interior
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il
N
i
-9

MODIFICACION DE INTERESADO

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno RFC
Delegacién Colonia Calle Num Interior
|Alvaro Obregén | [Colonial =] [Caliel =] |

Num Ext Teléfono Fax

Organizacion Puesto

| Partido x =]

= Salicitudes = Interesados

Nombre
Nombre

Delegacidn
Delegacién
Num Ext
Nimera Exterior

Organizacion
Organizacidn

Figura 4-8 interesadoM.php

Regpiesar

ELIMINACION DE INTERESADO

Apellido Paterno
Paternp

Colonia
Colonia
Teléfono
Teléfono

Apellido Materno
Materno

Calle
Calle
Fax
Fax

Puesto
Puesto

Figura 4-9 interesadoE.php

Guardar I

RFC
RFC

Num Interior
Nimero Interior

Eliminar |
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= sollcitudes =interasados Regresar
BUSQUEDA DE INTERESADO
Nombre Apellido Paterno Apellido Matermo RFC
Delegacién Colonia Calle Num Interior
[Alvaro Obregon | | Colanial ~] [Callal =] I
Num Ext Teléfono Fax
Organizacién Puesto

Buscar I

Figura 4-10 interesadoB.php
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Subsistema Reglstro - Solicttudes

Soliciludes
soliciiud. php
Boldn Botdn Botdn 8otén Boton Botén
Nuevo Modificar Eliminar Buscar Irnprimir Subsistemas
solicitudN php soliciiudM.php solicitud€.php salicitudB.php solicitudl.php Imeresados
inleresado.php
Solicitudes
soliciiud.php
Figura 4-11
= Solicitudes = Interesados .| Huewo b2l Bugear -4 Impiimir
SOLICITUDES
r——a. iz ey S —— e = !
IAnn ['Fohn Solicitud Imeresadu} Fecha Estado |
2004[1  |Atencién a falta de Aguas Juan Iosc Sun 13, Jun 2004 lIngresado 5" i w '
12004 hO \Atencién a falta chguas :EnLa Sun 13, Jun 2004 Ingrcsado =L 8
2004 IB Lzrnplcza de calles Ricardo Sun 13, Jun 2004 Proceso. Efr' Z8 | |
12004 P Atencién a falta de Aguas Pedro Su.n 13, Tua 2004 Ingcsado =71 L8
20045 Reparacnon de hmnnanas Carolma Sun 13, Jun 2004 Proceso B AW
||2004 3 [Bacheo (Carlos  [Sat 12, Jun 2004 'Atendido [ A W
[2004 4 Bacheo .Tuan José  Sun 13, Jun 2004 Ingresado E57 4 W
1200416 Asesoria Juridica Qctawa Sun 13, Jun 2004 Proceso AW |
'|2004 {9 |Limpieza de calles Ricardo  |Sun 13, Jun 2004 Ingrcsado =adn |
2004 7 |Asesoria Juridica Ricardo  [Sun 13, Jun 2004 ;Proceso ,ES'-‘H T |
Pégina 1/ BT 3 g n N

Figura 4-12 solicitud.php
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= Solicitudes = Interesados Reprazat
REGISTRO DE SOLICITUD
Interesado ID Materia Servicio
(o001 +] [Agreria ~] |Atencién a talta de agus =]
Tipo de Captacidn Folio Externo
|Personal =] [

Observaciones

=
4 |
DETALLES
Delegacién Colonia Calle
Cuauhtémoc ~ | [Centro ~] [1zazaga v|
Numero Interior Ndmero Exterior Entre Calle Y Calle

[ 5 de Febrero ~| [Isabel la Catdlica = |
Guardar |

Figura 4-13 solicitudN.php

= splicitudes = Interesados Regrasar
DETALLE DE SOLICITUD
Interesado 1D Materia Servicio
Interesado ID Materia Servicio
Tipo de Captacion Folio Externo
Tipo de Captacién Folio Externp

Observaciones
Obsemvaciones

DETALLES
Delegacion Colonia Calle
Delegacion Colonia Calle
Namero Interior Nimero Exterior Entre Calle Y Calle
Numero Interior Numaro Exterior Entrs Calle Y Calle
Regresar

Figura 4-14 solicitudD.php
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= Soliciludes = Interesados Ragresar

MODIFICACION DE SOLICITUD
Interesado 1D Materia Servicio

[o001 =] [Agraria | [Atenci6n a falta de agua =}

Tipo de Captacién Folio Externo
[Personal =] |

Observaciones

DETALLES
Delegacion Colonia Calle
ICuauhtémUc 'l ICamm "l lzazaga 'l
Namero Interior Nimero Exterior Entre Calle Y Calle

[ [ [5 de Febrero =] [Isabel la Cetélica |
Guardar |

Figura 4-15 solicitudM.php

= Solicitudes = Interesados Remiesat
ELIMINACION DE SOLICITUD

Interesado 1D Materia Servicio
interesado ID Msteria Sewicio
Tipo de Captacidn Folio Externo
Tipo de Captacidn Folio Externo
Observaciones
Observaciones

DETALLES
Delegacion Colonia Calle
Delegacion Colonia Calle
Ndamero Interior Nidmero Exterior Entre Calle Y Calle
Nimero Interior Nimero Exterior Entre Calle Y Calle

Eliminar |

Figura 4-16 solicitudE.php
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Interesado ID

llJ[lUl 'I

Tipo de Captacidn

Ragresa
BUSQUEDA DE SOLICITUD
Materia Servicio
| Agraria ~| |Atencion afalla de agua |

Folio Externo

|Personal ~| |

Observaciones
=
4

DETALLES

Delegacién Colonia Calle

[Cuauhtémoc '| |Cen|ra v] Ilzazagﬁ 'I

Nimero Interior Namero Exterior Entre Calle Y Calle

———

| [5 de Febrero ~] lsabel ta Catdlica |
Buscar I

Figura 4-17 solicitudB.php
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4.2.2 MODULO DE SEGUIMIENTO

Subsistema Segulmlents - Recepclén

Recepclin
receptwn.php
Bolon Botdn Botén
Recepcion Buscar Subsistemas
! | )

recepciontd pho recepcionB.php Racepcion
recepin. php

Segudmiento

sequim.php

Figura 4-18

= Racapcién = Seguimiento L4 pusear

RECEPCION DE SOLICITUDES
| Ao [Folio ~ Solicitad Interesado | Fecha
120041  |Atencién a falta de Aguas Juan José  Sun 13, Jun 2004 ' A w
120042 |Atencién a falta de Aguas Pedro  (Sun 13, Jun 2004 £ AW ||
2004[3  Bacheo Carlos  Sat12,ln2004 e Am |
[2004[4  Bacheo JuanJosé  [Sun 13, Jun 2004 e 4w |
2004/5  Reparacién de uminanas |Carolina  Sun 13, Jun 2004 & 4 w i
1200416 | Asesoria Juridica Octavo Sun 13, Jun 2004 e5' 4w |
2004[7  AsesoriaJuddica  Ricardo  Sun13,Jun2004 B A w |
20042  Limpieza de calles Ricardo  Sun13,Jun 2004 B AW |
20049 TLimpiezade cales  Ricardo  Sun 13,Jun2004 5 A w
2004[10  [Atencién afahta de Aguas Erka  Sun 13, Jun 2004 |8 _'/fuﬂ

Figura 4-19 recepcion.php
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= Recepcibn = geguimiento

Interesado ID
Interesado ID

Tipo de Captacion
Tipo de Captacidn

Observaciones
Observaciones

Delegacion
Delegacién

Nimero Interior
Namero Interior

'=-Rncepciim =S¢guimienia

Interesado ID

0001 'l

Tipo de Captacidn

Reqgtesst
RECEPCION DE SOLICITUD
Materia Sernvicio
Materia Senicio

Folio Externo
Folio Externo

DETALLES
Colonia Calle
Colonia Calle
Nimero Exterior Entre Calle
Nimero Exterior Entre Calle

Recibir |

Figura 4-20 recepcionM.php

Regrasar

BUSQUEDA DE SOLICITUD EN RECEPCION
Materia Servicio

Y Calle
Y Calle

Agraria ~| |Atencion a falte de agua
[Ag =l |

Folio Externo

| Personal _z]

Observaciones

P

Delegacion

|Cucuhtém0c '|

Namero Interior

Y

DETALLES
Colonia Calle

|Cerma v| Iizazaga '[

Nimero Exterior Entre Calle

| |5 de Febrero 'I

Figura 4-21 recepcionB.php

Y Calle
|lsabel la Celblica_j

Buscar |
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Subsistema Seguimiento - Seguimients

Seguimiento
seguim.php
Botén Botén Botén Botén
Seguimlentlo Buscar Orden d& Trabajo Sutsisternas
i } ! !
saguimM . php seguimB . php seguimOT.php Recepcion
recepcion.phg
Seguimiento
$egUIM.php
Figura 4-22
= Recepcion = Seguimiento £ Busea
SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES
A.ho l?t.\l;:‘I Solicitud 'Interesado _"Feﬂl:l;- o
,|2004 1 |Atencién a falta de Aguas Tuan José  [Sun 13, Jun 2004 5 A wr |
200412 |Atencién a falta de Aguas Pedro |Sun 13, Jun 2004 A

12004 3 Bachco
[2004 4  Bacheo

(Carlos ‘Sat 12, Jun 2004 .ﬁ' Aw
Tuan José  [Sun 13, Jun 2004 |E§‘ P An

2004 5 'Reparacwn de luminanas |Carolna Sun 13, Jun 2004 eF A

12004 5 ‘Asesoria Juridica

 |Octavio  |Sun 13, Jun 2004 [EF A w |

2004 7— Ascsoria Juridica

EI_ijcardo {Sun 13, Jun 2004 ES".-Z ] :'

o048 |L|.mpleza de calles

Ricardo  [Sun 13, Jun 2004 [e5* A & [

EE}O-Z 9 lhmpleza de calles

2004 10 |Atcnc10n a falta de Aguas ZEnka

Ricardo ;Sun 13,5 Jun°004 &4 |

zP&gms l/l

Figura 4-23 seguim.php
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= Recepcion = Seguimiento

Interesado ID
Interesado ID

Tipo de Captacion

SEGUIMIENTO DE SOLICITUD

Materia
Materia

Follo Externo

Servicio
Semicio

Estado de |3 Solicitud

Tipo de Captacion Folio Externo ]Proceso 'I
Observaciones
=
DETALLES
Delegacldn Colonia Calle
Delegaci6n Calonia Calle
Namero Interior Numero Exterior Entre Calle Y Calle
Nimero Interior Namero Exterior Entre Calle Y Calle

= Recepcion = Seguimianto

Interesado ID

Il]l]lJ] 'I

Tipo de Captacidn
lPersonnl EI

Delegacidn

I Cuauhtémoc 'l

Nimero Interior

—

Guardar |

Figura 4-24 seguimM.php

Regresat

BUSQUEDA DE SOLICITUD EN SEGUIMIENTO

Materia

Servicio

| Agraria

Folio Externo

l

Colonia

ICentro '|

Niamero Exterlor

——

| |Atencion a telta de agua

DETALLES
Calle

I lzazaga 'I

Entre Calle

|5 de Febrero V]

Figura 4-25 segulmB.php

Y Calle
Eﬂbel la Catéhcaﬂ

Buscar |
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4.2.3 MODULO DE REPORTES

Subsistema Reportes

Reportes
rgportas.php
Boldn Botén
Informe Umpiar
reportes!.php repories.php
Figura 4-26
] Irforme ._':TLJrnpin
Tipo de Reponte
¢ Area " Materias © Semicios ¢ Global
Fecha de Recapcién Estado
Del {01/01704 al [01/01/04 ™ Ingresado I~ Recibido [~ Seguimiento [T Atendido

Tipo de Captacién
[T Todas I~ Personal I~ Telefonica I Canta I~ email ™ Recotridos

Ubicacién Oryanlzacion
Colonia [Coloma 1 ~] Tipo |Ciudadano ~|
Calle [Calle 1 =] Organizacisn | Parido Accién Nacional -]

Figura 4-27 reportes.php
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424 MODULO DE CATALOGOS

Subsistama Cataleges *

Nombre Catdlogo

nombre.php
goidn Botdn Boton Botdn Botdn Botdn
Nuevo Modificar Eliminar Buscar fmprimir Subslistermas
nombreN.php nomboreM. php nombreE.php nombreB.php nombrel php Delepaciones
delegacion.php
Colonias
catonig.php
Callas
calle.php
Matertas
maleila.php
Senvicios

* Dabido a que (2 cantidad de catalogos as considerabls (@), sdle s8 muesira un
esquema de navagacion que es aplicable a cada uno de los catalogos, es por ello que
en la referencla a los archivos se ulifiza 1a palabra nombre, pero que deberd

sustiluirse por el nombrs dst catélogo.

ZDal =Col T Ca TMat TSar = Torg = Org. =Cap —Ar

1< << 12 » »| |

ji[l) | Delegarion | |

[ 1 [Atwaro Obregsn [ |

[| 2 |Azcapotzalco EEﬁ‘H!
| 3 [Benito Judrez A !
| 4 [Coyoacan ==L

| 5 [Cuajimalpa de Morelos & A w ||
| 6 [Cuauhtémoc 4w ||
| 7 [Gustavo A Madere (€ 4w ||
| 8 Imacalce ~ [FAw ||
|9 Iztapalapa [F AW ||
|10 Magdalena Contreras i A @ ||
Pigmaiz

Figura 4-28

DELEGACIONES

Figura 4-29 delegacion.php

- Nuavo U Buscar -b Impiimir

sewviclo.php
T Organizacion
torganizacton.php
Organizaciones
organizacidn.php
T Captacion
tcaplacion.php
Areas
arsa.php
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=pel Scol =ca S Mat =Ser =Tog. =O1g. =Cap =4 Regresar

REGISTRO DE DELEGACION
Nombre de la Delegacién

Guardar |

Figura 4-30 delegacionN.php

= el Scot TCa “Mat SSer = Torg. = Org. Stap = A Rzgresar

DETALLE DE DELEGACION
ID 1
Nombre Alvaro Obregén.

Kepresar

Figura 4-31 delegacionD.php

=Del =Col =Ca EMH"E:SHI ETmo. E'Oru. =cap =ar Regtesac

MODIFICACION DE DELEGACION
D 1

Nombre IAlvaro Obragon,

Guardar i

Figura 4-32 delegacionM.php

Zpel =Col =ca =Mat =Ser = Torg. Son. Scap Sar Regrasac

ELIMINACION DE DELEGACION
D 1
Nombre Alvaro Obregdn.

Eliminar |

Figura 4-33 delegacionE.php
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=Dal %t:ui Zca ?","Mn ES'I = Torg. -f..-.inru. ﬁZCzp 2a _ Huavo 2 Buscar -éilrnprimi[

COLONIAS

lle << 12 3> 3|

D[ Colenia | CP | Delegacitn |
19 [16 de Septiembre | |Cvaubtémoc =~ &'AW |
115 [2 de Febrero | !Az.capotzalco_ 4w
| 3 Barranca Alegre 01080 Alvaro Obregén. e AW |
14 Barranca Roja | |Alvare Ogrcggn & dw |
|,r;£ |Bamo§annago | Kochimico 54w !:
| 4 [Centro 06080 | Cuanhtémoc =rra
20 |Contitacion 1917 | Izapalapa = 4w
18 [Talapa | [Cusjimalpa de Morelos & A w
| 5 [Pantitién 08200 Igacalco @AW
16 Parque Escondido|  Bentto Judrez = &' Am |
il;ﬁyxm!fz T e, -

Figura 4-34 colonia.php

Zpet Zcol Sca SMat =ser =Torg. 0. =cap A Regresar

REGISTRO DE COLONIA
Delegacidn

I =

Nombre de [a Colonia C.P.

I [
Guardar |

Figura 4-35 coloniaN.php
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=Dpel Tcol =Ca SMat =Sar = Tor. ';—'i.'Org. '!-:ﬂap Zar Reqresar

DETALLE DE LA COLONIA
D 19

Nombre 16 de Septiembre

C.P
Delegacion Cuauhtémoc

Regresar
Figura 4-36 coloniaD.php
Zpet Scot Sca FMat Sser STorg. o Scap Sar Regresar

MODIFICACION DE LA COLONIA

ID 19

Nombre [16 de Septiembre

C.P. [

Delegacion {Cuauhtémoc k2!

Guardar I

Figura 4-37 coloniaM.php

'E,DQI = Col E‘.Ca @Ma! -%:s.y 'g-ralg_ ?‘Lnrg, 5 Cap .‘E-A; Regresar

ELIMINACION DE LA COLONIA

D 5
Nombre Panptldn
C.P. 08200

Delegaciéon Iztacalco
Eliminar I

Figura 4-38 coloniaE.php

524 .
Op X e
L _{4 &Qsj"y{v
IQJJ O
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Zpal Scol Eca Sat Soar .:Yorq, !?010 ’;"-TCAp =n - tueve L2 Buscar <5 Impimit
CALLES

e << 12 > 31

|]]) | Calle | Colonia | Delegaclon
|' § (Calle 1 [Barranca / A)chc Alvaro Obregén A

l

K |CaIl|: | Panttlan Iztacalco ‘zﬂﬁn
5 |Calle 2 Bamanca Alegre | \Alvaro Obregon |@ du
e S T 7 |
|| 9 [Calle2 [Panttlan Intacalco A |

| uCaile 20 Barranca A Aleg'e Alvaro Obrcgén |Q An |!
|Caﬂe 3_ Barranca Alegre | Alvaro Obrcgén AN ||
I 10 fCalle 3 [Pamtlin Iztacalco |§5’.¢fﬂ I
| 3 |Called uBarranca Alegre !'Al:ar_o Obregon |E§‘ Aw
11 [Calle4 Pantitlan Iztacalco EELN

: 'Callc 5 IBa:ranca Alcgre Alvzro Obregén |E§' Adu ;i

Ptgmn \z

Figura 4-39 calle.php

=pel Ecol ca SMat Ssar STorg. Sorg. Scap S Reqresar

REGISTRO DE CALLE
Delegacién

! E|

Colonia
Nombre de la Calle

—

Guardar |

Figura 440 calieN.php
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=pel Scol Sca SMat Sser = Terg. T 0rg. =Cap =Ar Ragresat

DETALLE DE CALLE
Delegacion
Alvaro Obregén.
Colonia
Barranca Alegre

Nombre de la Calle

Calle 1
Regresar
Figura 4-41 calleD.php
=0Del =Col =Ca =Mat =Ser =Torg. =Org. =Cap =Ar Regresat
MODIFICACION DE CALLE
Delegacion
Colonia

Nombre de la Calle

l

Guardar l

Figura 4-42 calleM.php

Spel =Col =Ca =Mat =Ser = Torg. =01g. 2Cap SAc Bearesar

ELIMINACION DE CALLE
Delegacion
Alvaro Obrepgén.
Colonia
Barranca Alegre
Nombre de la Calle
Calle 1

Eliminar |

Figura 4-43 calleE.php
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=pel Scol Sca SMat Sser STorg. Toig, Soap S o Husvo L8 Busear < Imprimit

MATERIAS

< << 12 5> »|

D[ Matera | |
| 3 |Agranal L e |
| 1 |Aguay Servicios Hidraulicos  Ede
| 4 |Asesoria Telefénica LR
| 5 |Asesoria y Asistencia Social CET
| 6 Indusna - &dn ||
|7 Medo Aabiene &4
|| 8 Registro Piblico HAe
(ol 5w
o Servicios Legales y Archivo de Notarias £ 4 o |
| 2 |Servicios Urbanos AW
bia o o &l 4 2% 7, |
Figura 444 materia.php
Spel Scol =ca SMat Sser S Torg. T0rg. Scap S Reptesa

REGISTRO DE MATERIA
Nombre de la Materia

r

Guardar |

Figura 4-45 materiaN.php

Zoel Zcof Sca SMat gSu“ano. "-.ﬂ-f'Dm. ﬁCap Zar Regresyr

DETALLE DE LA MATERIA

D 3
Nombre Agranal
Desactivar

Represar

Figura 446 materiaD.php
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=Del =Col =Ca =Mat =ser =Torg. =0rg. =Cap a Regresar

MODIFICACION DE LA MATERIA
ID 1

Nombre |Agua y Servicios Hidraulicos

Desactivar I_

Guardar I

Figura 4-47 materiaM.php

=Del =Col =Ca =Mat =5er = Torg. =Dtu. ECap =n Regresar

ELIMINACION DE LA MATERIA

D 4

Nombre Asesoria Telefénica

Desactivar

Eliminar i
Figura 4-48 materiaE.php
SDal =Col =Ca SMat =5er = Tatg. -‘-'Om. !.Clp =Y . Muavo - Buscar -éﬂmpnm‘r!
SERVICIOS

|__ - geT AT . SRS _ I

Bi Servicio | Matena ‘

3 ]Ia X lAg:ranal I:ﬁ‘ 4 !

6 |Asesona I uridica [Asesoria y Asistencia Social [ 4w | |

B jAtenmén a falta de Aguas IAgua y Servicios Hid:auhcos A !g

4 Bacheo IScmcxos Urbanos A J

7 jLimpieza de calles |Semmos TUrbanos =l i

5 ‘R.eparacwn de lummanas |Stmc:os Umanos Efr‘ zf ! ‘l
Paa.m?l LY BRI B ) SR Laea

Figura 4-49 servicio.php
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=pet Scal Sca SMat Sser STorg S0rg. Stap SAr Aegresa;

Materia

REGISTRO DE SERVICIO
Area que Atiende el Servicio

Servicio

| I |

Descripcidn

Usuarios

Tiampo de Respuesta

Requisitas

Beneficlos

Fundamento Juridico

Observaciones

Oficinas

Costo

Area de pago

Guardar |

Figura 4-50 servicioN.php
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=Dsl ScCol Tca TMat Tseac Svarg. Sorg Scap 2 | Hueve 4 Busear 43 Imprimie

TIPO DE ORGANIZACIONES

|[ID [Tipo de Organizacién |
| 7 |Asociaciones Ciwiles 25 A w
m :DlputagﬂsﬁP;:aeraJes- =T R
| 9 Diputados Locales e A m

| 5 Partidos Politicos A
Pégmal/t e v
Figura 4-51 torganizacion.php
ZDel TCol TCa TMat S5er = Torg. ";'Olg. E'Cap E.nr Regresar

REGISTRO DE TIPO DE ORGANIZACION
Nembre del Tipo de Organizacion

Guardar !

Figura 4-52 torganizacionN.php

=pel Scol Sca Emat Sser g-qu. =01, ScCap =1 Reqresat

DETALLE DEL TIPO DE ORGANIZACION
D 7
Nombre Asocniaciones Civiles

Figura 4-53 torganizacionD.php

85




Gestidon de Servicios del Gobiemo del Distrito Federal en linea a través de Web

Spel =col €2 =Mat =Sar "'-'-TOIC. =0 Scap TaAr Regqtezar

MODIFICACION DEL TIPO DE ORGANIZACION
D 7

Nombre  [Asociaciones Civiles

Figura 4-54 torganizacionM.php

ZDef ScCol =Ca SMat Sser TTorg. S0ig. Scap S Regrasar

ELIMINACION DEL TIPO DE ORGANIZACION
ID 7

Nombre Asociaciones Civiles
Eliminar |

Figura 4-55 torganizacionE.php
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ZDef =Col =Ca Solat =5ar Sy T01g. Tcap Tar Nuevo Ll Bussar <= Imprimir

ORGANIZACIONES

i Organizacion 7 ,Tipo_cié Eé@éciéh i :

1D

7 EAsociaci-éﬁ.c_ie'Col-onos Cuauhtémor Asociaciones Crviles SAw |
6 ibﬁcx:aD;pmad-c;}_CL e Dlpmeit.iv;sﬁlgedcralcs = Aw ‘
8
4

|Parhdo Comunista  Partidos Polincos A
|[Partido de la revolucién Democrinca Parndos Politicos &An |
[ProVida Asociaciones Cvles ' A
Pégina 11 ' B
Figura 4-56 organizacion.php
=pat Scol Sca SMat eSer =Yg gﬂlq. Zcap =ac Regresar

REGISTRO DE ORGANIZACION
Tipo de Organizacion

| k2

Nombre de la Organizacién

|

Guarder |

Figura 4-57 organizacionN.php

Soul Fcol Tca SMat Tsar STorg. Soig. Scap Sar etesat

DETALLE DE LA ORGANIZACION

ID 7
Nombre Asociacién de Colonos Cuavhtémoc
Tipo Asoctiaciones Cinles

Repgresar

Figura 4-58 organizaclonD.php
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=pel Scol =ca SMat Sser .E:TMQ. !I'.'Irg. 1*'03; Sar Regresat

MODIFICACION DE LA ORGANIZACION

ID 7

Nombre  |Asociacion de Calonos Cuauhtémac

Tipo | Asociaciones Civiles |

Guardar |
Figura 4-59 organizacionM.php
ZDel Scol Sca SMat =Ser 21‘0!0. =0ng. -':Clp = Ar Regresar
ELIMINACION DE LA ORGANIZACION

D i

Nombre Asociacién de Colonos Cuauhtémoc
Tipo Asociaciones Civiles

Eliminar l

Figura 4-60 organizacionE.php
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=pal TCol TCa TMat =S¢t STorg. So1g. Fcap T _ Huevs 2L Buseat 43 imprimir

TIPO DE CAPTACION

ID [Tipo de Captacién |
3 Correo Electrénico 29 A W

6 Escrito g | i
2 Fax Ay
4 Personal Fde
| 1 Telefono A |
Pégmna 1/1 '
Figura 4-61 captacion.php
Zpel Eeol Zoa Bpat Sgar = Toig. =Qig, =Cap = A« Repiesar

REGISTRO DE TIPO DE CAPTACION
Nombre del Tipo de Captacidn

I

Guardar I

Figura 4-62 captacionN.php

=bel =Col Zca =mat S5er Svomg. S01g. SCap SAr Regresar

DETALLE DEL TIPO DE CAPTACION
ID 3

Nombre Correo Electrénico

Regresar

Figura 4-63 captacionD.php
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Spel Scol 2ca =Mat Ssar Zvarg. Sorg. Scap FAr Regresar

MODIFICACION DEL TIPO DE CAPTACION
ID 3

Nombre |Correo Electrénico

Guarder |

Figura 4-64 captacionM.php

=del Tco) =Ca SMat SSer Yo, S0rg. SCap TAr Rearezar

ELIMINACION DEL TIPO DE CAPTACION
m 3

Nombre  Correo Electronico
Eliminar l

Figura 4-65 captacionE.php
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=Dal SCol Sica Shat =Ser =Torg, =0rg. SCap SAr L Nuevo L4 Buscar 43 Imprimir

AREAS

|| 6 JUD de Difusién
|| 4 JUD de Obras y Serwcios

| 3 [Subdireccién de Servcios Urbanos

Pagina 1/
Figura 4-66 area.php
=Del Scol =ca =Mat Z5er =Torg. S0rg. .'ECJP S Begresar
REGISTRO DE AREA
Nombre del Area
Guardar
Figura 4-67 areaN.php
=pal =Col =ca TMat =Sar =Torg. Zowg. Zcap Sar Regresar

DETALLE DEL AREA
ID 8

Nombre  Admin
Regresar

Figura 4-68 areaD.php
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=pal Scol =Ca SMat = Ser ETorg. ‘—’om_ Scap Tar Represar

MODIFICACION DEL AREA
ID 3

Nombre  [Admin

Guarder I

Figura 4-69 areaM.php

Zpef SCol =Ca =Mat =Ser =Torg. =0rg. =cap Zar Rearasar
ELIMINACION DEL AREA
D 2

Nombre  Direccidn General de Obras y Servicios
Eliminar i

Figura 4-70 areaE.php
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4.25 MODULO DE ADMINISTRACION
Subsistama Administracién - Usuarios
Usuarlos
usuario.php
Batdn Botdn Botdn Boion Botén Botén
Nugevo Modincar Eliminar Buscar Imprimir Subsjstemas
vsLarioN.php dusuarfioM.php usuanoE£.php usuarloB.php usuariol.php Usuarios
usuarin.ghp
Bitadcora Acceso
bitatoraA php
Bitacora Opera
bitacoraO.php
Configuracion
config.php
Figura 4-71
g.Umalio:.g'Blucor:A = Bitacors O !Conﬁg o Nueve 13 Buzear wblmpnmu
USUARIOS

||<__<-< 1_2_)_) "L _ ! T L arctoil

™ 'Usuarm [ Nombre IPaterno Materno | Area » ]

W — el - - i - s - _._.___-————ll

| 1 |admin (Admin |- Adrmin EAw

[ 7 |ad1az All‘omo Diaz  Farfas JUD de Obrasy Servicios |ﬁ' T An

| 3 lerios Edgm Rios  [Linares  Direccién General de Obras y ; Servicios & A W ‘

' < Egarcxa .thbeno 'Garaa Dominguez JUD de Obras 'y S Semmos [Eﬁ’ dn

11 hpotter |Harry rPottcr JUD de DifusuSn Eﬁ' An \‘

[ 8 hparedes [Herctor !Parcdcs [Guerrero  JUD de Obras y Servicios f.'? An

| 5 ijromcro |;To$>_é_ ~ [Romero Pérez

ISReeatn Grikaios Obrie 7 Beragios [n?,a- |

K areiiano José Maria |Arellano Mora

 |Subdweccién de Servicios Urbano_s__

| 6 |pmo_reno iPabIo-m Morcno Lope:

qSubd:recmén de Stmcms Urbanos

B=ED
'=FT |§

'J'U'D de Dr.ﬁ.ts:on

Figura 4-72 usuario.php

2D
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= Usuarios = Bitacars A Sditacora O =Contig Rearesar

REGISTRO DE USUARIO
Nombre Apeliido Paterno Apellide Materno

! l ]

Usuario Contraseia Area

— I |
Guardar [

Figura 4-73 usuarioN.php

= Usuatios =Bitacora A = Bltacora @ = Config Rzaresa

DETALLE DE USUARIO

ID Nombre Apellido Paterno

7 Alfonso Diaz

Usuario Contrasefa Area

adiaz adiaz JUD de Obras y Senvicios
Regresar

Figura 4-74 usuarioD.php

= Usuarius = Bitacora A = Bitacosa O =Config Regresar

MODIFICACION DE USUARIO

Apellido Materno
Farias

Activo

Apellido Matemo

ID Nombre Apellido Paterno

1 {Admin [

Usuario Contraseiia Area

[admin {edmin [ Admin =~

Guardar |

Figura 4-75 usuarloM.php

= Usuarios --!Bilnonl A Spitacors O -J!}'Conﬂn £press

ELIMINACION DE USUARIO

ID Nombre Apellido Paterno

9 José Maria Arellano

Usuarlo Contraseha Area

alano siciionG Subdireccidn de Semvicios
Urbanos

Eliminar

Figura 4-76 usuarioE.php

Apellido Materno
Mora

Activo
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Subsistema Administracién - Bitacora de Accesos

Figura 4-77

Exportar £ pusear -blmprimn
BITACORA DE ACCESO

= Usuarios = Bitacora A = Ditacora O = Config

ID Usuario | Fecha Entrada Hora Entrada| Fecha Salida Hora Salida| |
Sun 13, Tun 2004 (122000 | AW |
|2 usvano [Sun13,Jun2004 [1217:00  [Sun 13, Jun 2004 [13:1000 | Bi_‘l
=ET “

|
|
e Sy, S— e - |
|

[3 eros  [Sun 13,Tun 2004 [1317:00  [Sun 13, Jun 2004 |15:11.00

[4 Fgarcia [Sun 13, Jun 2004 140000 |Sun 13, Jun2004 [141000 |5 4w |
|5 [romero [Sun 13, Jun 2004 (190000  [Sun13,Jun 2004 [19:0900 [ A w ]
_lp—i;‘;-i;i - — ~— r—— — — ‘

Flgura 4-78 bltacoraA.php

Bitdcora Acceso
bliacoraAphp
Botdn Botén Botdn Botén Botén
Exponar Elminar Buscar {mprimir Subsisternas
bilacoraAX php brtacoraAE php bitecoraAB.php hitacoraAl php Usuarios
usuario.php
Bitacora Acceso
bilacaraA php
Bitacora Opera
bitacora0.php
Conflguracién
config.php
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Subsistema Administracidn — Bitacora de Operacliones

Biacora Operaciones
kitacoraO.php

| | ! ! 1

Botdn Boton Botdn Botén Botén
Exportar Eliminar Buscar Imprimir Subsistemas
bitacoraOX.php bllacoraOE php bitacoraOB.php bhacoraOl.php Usuarios
usuario.php
Bitacora Acceso
bitacoraA.php
Bitacora Opera
oitacora0 . php
Configuracién
config.php
Figura 4-79
S Usuarics = Bitacola A = Bitacora 0 = Config @ Exportar L Buscar <2 Imptimil

BITACORA DE OPERACIONES

frDiUsuax'-ibiOperécibnl  Fecha | Hora [Folio| Tabla
|1 |admin  Onsertar  Sat 12, Jun 2004 [1900.00 |1 delegacion =F A W |
|3 lerios  Insettar  Sat12,Jun 2004 [19:5900 2 lcalle AW
2 lusuano |Consultar Sat 12, Jun 2004 [12:0000 2 lcolonia A w |
5 [romero [Consultar |Sat 12, Jun 2004 20.01:00 |2 [captacion & A |
|4 |fgarcia : i

Pégnalll

Modificar |Sat 12, Jun 2004 20_00002_ icaptacion Eﬁ?:‘!‘lj

Figura 4-80 bitacoraO.php
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Subslistema Administracion — Configuracién

Configuracidn
config.php
} , |
Botdn Boton Botdn
Modificar Imprimis Subsisternas
configM.php configl.php Usuarios
usyario.php
Bitacora Acceso
BilacoraA php
Bitacora Opera
bitacoraQ.php
Configuracion
config.php
Figura 4-81
SuUsuanes SBitacora A = Bitazors O = Config T4 Modificar <5 (mprmir

CONFIGURACION DEL SISTEMA

Dependencia

Dependencia

Titular

Tular

Direccién de la Dependencia

Delegacion Colonia C.P.
Delegacidn Colonia C.P.
Calle Tel Fax
Calle Tel Fax
Atencién al Pablico

Teléfono Fax email
Teléfeno Fax email

Figura 4-82 config.php
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= Usuarios = Bitacora A S Bitacora 0 = Config Begresar

MODIFICACION DE LA CONFIGURACION DEL SISTEMA

Dependencia

THular

Direccidon de la Dependencia
Delegacidn Colonia C.P.

Calle Tel Fax

l l |

Atencién al Piblico
Teléfono Fax emall

I | |
Guardar 1

Figura 4-83 configM.php
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4.2.6 MODULO DE ORIENTACION
Tablas:

Subsistama Orientacién

Orientacién
orienia.php
Boion Boton
Buscar Imprimir
orientaB.php orantal.php
Figura 4-84
s 'umplar-:.-‘:!-suml
Orientacién
Matena |Agua 'I Senicio |A&enc:ﬁn a faitas de ﬁgua:]

Figura 4-85 orienta.php
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TEMA 5 DISENO DE LA BASE DE DATOS

51 DISENO DE LA BASE DE DATOS

La propuesta de la base de datos a partir de los requerimientos obtenidos se muestra
en la Figura 5-1.

_ edo_solicliud delegacion
materia | edosol_id I tipo_captacion del_ld
e N edosol_nombra E?DE ll de|_ncrnbre i
mat_nombra || edosol descﬂpdon tcap nombre i
mat_activo ‘ - | | =l
' schcd T coonia
R cg de!_id (FK) ,
servicio dep_clave (FK) : coli
R ireresado
mat_ld (FK) sol_anio i
ser 1d sol_folio lint_id | ool_nombre
= = - ool
ser_nombre mai_ld (FK} | :nl_nornbre ‘ P
ser_descripcion || ser_id (FK) i n_patemo |
Usuan ] sol_fecha | Int_malermno |
zz:ﬂh’espu:ta sol_hora B |
ser_requisitas . @ sal_falloext f’— del_id (FX)
ser_bensficlos - | sol_observa i | cat)d (FK) _
ser_fundamento | teap_id (FK) | callo_id (FK) > calle
$&r observationes int_id (FK) | L int_nomint : del_d (FK) |
ser_oficinas edosal_id (FK) i int_numext 5 ool_id {FK) \
ser_oosta int_tedeforo | - — 4 calle_id i
3 | int_fax 1
ser_apago ¢ [ e_nombre
ser_actvo i Z‘:g—ﬁ‘f;}i"k) I —_
- e T ——— tcrg-a_id FK) l' ! .
i tipo_organizacion
® solicitud_detalle | torga_ld i
ser_area _soldet_id 1 : torga_nombre |
serar_id . dep_clave (FK) 2 B —
o T (FY sol_anio (FK Y
g;art-lzid((:i’(()) sd-[‘;"" F K) I dependencia ___ organization
= del_id (FK) "y ; 3
area_ld (FK) col id (FK) dep_c ave | :xg_ldld 15 1
T — calle_Jd (FK) dep_nombre | K799 AT
soldel_numint dep_delegacion | org_nombre
soldel_numext p— —— _|dep_cdonie —
ren soldei_segulmiento dep_calle
| area_id del_jd2 gep_ﬂ?
col_ig2 ep_tel
area_i rombre calle_je2 — dep_fax
ool_jd3 dep_telat
® calle_id3 | dep_faxat
usuario | dep_www
5 dep_emall
usu_id l
usu_nombre | —
usu_patemo —_—— =
usu_matermno
usu_usuarnio 4 ermiso
usy_contrasena | | Y perm_id
area_{d (FK) usu_id (FK) h
perm_id (FK) [T ‘perrn no:\bre ’-
e S — = .
T - i
. .
bitacora_acteso bitacora_operacion
bitac_id |bitop_id
Z - | wsu_id (FK) operacion
usLig I°F) | oper_Id (FK) oper_ld P
bitac_fech_ent | pe!
bitac_fech_sal Ditop_fecha <
ech,_ bitop_hora oper_nombre |]
bite—saica biep_falo ——
= bitop_tabla
. — T_f-:'_l
Figura 5-1
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5.2

DIcCiONARIO DE DATOS

Tabla:

delegacion

Descripcion:

Catélogo de las Delegaciones del Distrito Federal, ejemplo:
Coyoacan, Cuauhtémoc, Iztacalco, etc.

Campos
Nombre Descripcidn Tipo | Tamano Formato Validacion
del_id Clave de la INT Auto Requerido
Delegacion increment
del_nombre Nombre de ia CHAR 25 Requerido
Delegacion
Tabla: colonia
Descripcién: | Catalogo de Colonias por Delegacion del D.F.
Campos
Nombre Descripcion Tipo Tamaiio | Formato Validacion
del_id Clave de la INT Requerido
Delegacion
col_id Clave de la Colonia INT Auto Requerido
increment
col nombre Nombre de la Colonia | CHAR 40 Requerido
col op Codigo Postal CHAR 5 Reguerido
Tablas Relacionadas
delegacion
Tabla: calle
Descripcion: | Catalogo de Calles por Colonia y Delegacion del D.F.
Campos
Nombre Descripcién Tipo Tamafio | Formato | Validacién
'del_id Clave de la INT Requerido
Delegacién
col_id Clave de la Colonia INT Requerido
calle_id Clave de la Calle INT Auto Requerido
increment
calle_nombre Nombre de la calle CHAR 40 Requerido

Tablas Relacionadas

delegacion
colonia
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Tabla:

tipo_organizacion

Descripcion:

Catalogo de los tipos de organizaciones, ejemplo: Partidos
Politicos, Senadores, Asociaciones Civiles, Asamblea D.F., etc

Campos
Nombre Descripcion Tipo Tamado ' Formato | Validacion
torga_id Clave del tipo de INT Auto Requerido
organizacion increment
torga_nombre Nombre del tipo de CHAR 80 Requerido
organizacién

Tabla: organizacion

Descripcion: | Catalogo de las organizaciones a las que puede pertenecer el
interesado, ejemplo: Ciudadano, PRD, PRI, etc.

Campos

Nombre Descripcién Tipo Tamano | Formato | Validacion

torga_id Clave del tipo de INT Requerico
organizacion

org_id Clave de la INT Auto Requerido
Organizacién increment

org_nombre Nombre de 1a CHAR 80 Requerido
Organizacién

Tablas Relacionadas

tipo_organizacion

Tabla:

tipo_captacion

Descripcion:

Catalogo de las distintas formas en que se puede recibir una
solicitud: correo, email, teléfono, personal, fax, etc.

Campos
Nombre Descripcion Tipo Tamafo | Formato | Validacion
tcap_id Clave del tipo de INT Auto Requerido
Captacién increment
tcap_nombre Nombre del tipo de CHAR 25 Requerido
Captacion
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Tabla: edo_solicitud
Descripcion: Catéalogo de los distintos estados que puede tener una solicitud,
ejemplo: registrada, seguimiento, atendida, etc.
Campos
Nombre Descripcién "Tipo Tamano | Formato | Validacién
edosol_id Clave del Estado INT Auto Requerido
increment
edosol nombre Nombre del Estado VARCHAR | 15 Requerido
edosol_descripcion | Descripcion del VARCHAR | 255
Estado
Tabla: area
Descripcién: | Catalogo de las areas que atenderan cada uno de las solicitudes,
ejemplo: Obras, Servicios Urbanos, Desasolve, etc.
Campos
Nombre Descripcion Tipo Tamano | Formato | Validacion
area_id Clave del Area INT Auto Requerido
increment
area nombre Nombre del Area VARCHAR | 40 Requerido

Tabla:

materia

Descripcion:

Catélogos de la materias en que agrupan los distintos servicios,
ejemplo: Agua, Salud, Servicios Urbano, Asistencia Social, etc.

Campos
Nombre Descripcion Tipo Tamano | Formato Validacién
mat_id Clave de la materia INT Auto Requerido
increment
mat_nombre Nombre de la materia | CHAR 40 Requerido
mat_activo Estado de la materia, BOOLEAN
activado-desactivado
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Tabla:

servicio

Descripcion:

Catalogos de los Servicios por materias, ejemplo: Atencién a
faltas de agua, bacheo, desasolve, etc.

Campos
Nombre Descripcion Tipo Tamano | Formato | Validacidn
mat id Clave de la materia | INT Requerido
ser_id Clave del servicio INT Auto Requerido
increment

ser nombre Nombre del servicio | CHAR 50 Requerido
ser_descripcion Descripcion del CHAR 80

Servicio
$er_usuarios Usuarios del CHAR 255

servicio
ser_{respuesta Tiempo de CHAR 18

respuesta del

sernvicio
ser_requisitos Requisitos del TEXT

servicio
ser_beneficios Beneficios del TEXT

servicio
ser_fundamento Fundamento jurfdico | TEXT

del servicio
ser_observaciones | Observaciones del TEXT

servicio
ser_oficinas Oficinas de gestion | TEXT

del servicio
ser costo Costo del servicio CHAR 255
ser_apago Area de pago del CHAR 255

servicio
ser_activo Estado del servicio, | BOOLEAN

activado-

desactivado

Tablas Relacionadas

materia
Tabla: ser_area

Descripcién:

Tabla que relaciona los servicios con cada una de las areas que
sera la responsable de darle seguimiento, ejemplo: El servicio de
Desasolve lo atiende el area Servicios Urbanaos.

Campos
Nombre Descripcion Tipo Tamario | Formato | Validacién
serar_id Clave del servicio — INT Auto Requerido
area increment
mat id Clave de la materia INT Requerido
ser id Clave del servicio INT Requerido
area id Clave del Area INT Requerido
Tablas Relacionadas
materia servicio area
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Tabla:

usuario

Descripcioén:

Catalogos de los usuarios del sistema

Campos
Nombre Descripcion Tipo Tamano | Formato | Validacion
usu_id Clave del Usuario INT Auto Requerido
tncrement
usu_nombre Nombre del Usuario VARCHAR | 30 Requerido
usu_paterno Apellido patemo del VARCHAR | 30 Requerido
Usuario
usu_materno Apellido materno del | VARCHAR | 30 Requerido
Usuario
usu_usvario Alias de acceso del CHAR 8 Requerido
Usuario
usu_contrasena | Clave de acceso del CHAR 8 Password Requerido
Usuario
area_id Clave del Area a la INT
gue pertenece
Tablas Relacionadas
area
Tabla: operacion

Descripcion:

Catalogo de los tipos de operaciones que se efectian en el
sistema, ejemplo: Registro, modificacién, eliminacién, consulta,

impresion.
Campos :
Nombre Descripcion Tipo Tamano | Formato | Validacion |
oper_id Clave de ia operacidén | INT Auto Requerido
increment
oper nombre Nombre del Usuario VARCHAR | 10 Requerido

Tabla: bitacora_acceso
Descripcion: | Bitacora de acceso al sistema de cada uno de los usuario
Campos
Nombre Descripcién Tipo Tamaio | Formato | Validacion |
bitac_id Clave del Registro de | INT Auto Requerido
Acceso al Sistema increment
usu id Clave del usuario INT Requerido
bitac fech ent Fecha de Entrada DATE Requerido
bitac fech sal Fecha de Salida DATE Requerido
bitac_entrada Hora de Entrada TIME Requerido
bitac_salida Horade Salida | TIME Requerido
Tablas Relacionadas
usuario
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Tabla: bitacora_operacion
Descripcion: | Bitacora de las acciones realizadas en el sistema de cada uno de
los usuario
Campos
Nombre Descripcién Tipo Tamaho | Formato | Validacion
bitop_id Clave de la Operacidon | INT Auto Requerido
en el Sistema increment
usu_id Clave del usuario INT Requerido
oper id Clave de la operacién | INT Requerido
bitop fecha Fecha de Ia operacion | DATE Requerido
bitop_hora Hora de la operacion TIME Requerido
bitop_folio Folio en donde se CHAR 12 Requerico
realizé la operacién
bitop tabla Tabla de la operacion | CHAR 30 Requerido
Tablas Relacionadas
usuario
operacion
Tabla: | permiso

Descripcion:

Catalogo de los permisos para cada médulo del sistema, asi como
de los submddulos y de las acciones permitidas para cada uno de
ellos, ejemplo: 2000 — Permiso para el médulo de Seguimiento

Campos
Nombre Descripcion Tipo Tamano | Formato Validacion
perm _id Clave del permiso INT Requerido
perm_nombre Nombre del permiso VARCHAR | 80 Requerido
dentro del Sistema

Tabla: usu_permiso

Descripcion: | Tabla que relaciona los usuarios con los permisos que tienen cada
uno de ellos dentro del sistema, ejemplo: El usuario Ejecutor tiene
el Permiso para acceder al médulo de Seguimiento.

Campos

Nombre Descripcidn Tipo Tamafo | Formato Validacion

usuper_id Clave del permiso INT Auto Requerido
para usuario increment

usu_id Clave del usuario INT Requerido

perm id Clave del permiso INT Requerido

Tablas Relacionadas

| permiso _usuario
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Tabla: solicitud
Descripcion: | Tabla principal de las solicitudes presentadas por los ciudadanos,
por folio
Campos
Nombre Descripcion Tipo Tamano | Formato | Validacién
dep_clave Clave de la INT Requerido
Dependencia
sol anio Ao de la solicitud CHAR 4 Requerido
sol folio Folio de la solicitud CHAR 6 Requerido
mat id Clave de la materia INT Requerido
ser id Clave del servicio INT Requerido
sol fecha Fecha de la solicitud DATE Requerido
sol hora Hora de la solicitud TIME Requerido
sol_folioext Folio externo de la CHAR 18
solicitud
sol_observa Observaciones de la TEXT
solicitud
tcap_id Clave del tipo de INT Requerido
Captacién
int id Clave del Interesado INT Requerido
edosol id Clave del Estado INT Requerido

Tablas Relacionadas

dependencia
tipo_captacion
interesado
edo solicitud

107




Gestion de Servicios del Gobierno del Distrito Federal en linea a través de Web

Tabla:

interesado

Descripcion:

Catalogo de los interesados que presentan solicitudes, ejemplo:
Pedro Paramo Rulfo

Campos
Nombre Descripcién Tipo Tamaino | Formato | Validacién
int_id Clave del Interesado | INT Auto Requerido
increment

int_nombre Nombre del VARCHAR | 30 Requerido
Interesado

int_paterno Apellido paterno del VARCHAR | 30 Requerido
Interesado

int_materno Apellido materno del | VARCHAR | 30 Requerido
Interesado

int rfc RFC del Interesado VARCHAR | 15

del_id Clave de la INT Requerido
Delegacién Direccidn

col_id Clave de la Colonia INT Requerido
Direccién

calle_id Clave de la Calle INT Requerido
Direccién

int_numint Numero Interior del VARCHAR | 10
Interesado

int_numext Numero Exterior del VARCHAR | 10
Interesado

int_telefono Teléfono del VARCHAR | 15
Interesado

int fax Fax del Interesado VARCHAR | 15

int_puesto Puesto del Interesado | VARCHAR | 30

torga_id Clave del tipo de INT Requerido
organizacién

org_id Clave de la INT Requerido
Organizaciéon

Tabias Relacionadas

delegacion

colonia

calle

tipo_organizacion

organizacion
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Tabla: solicitud_detalle
Descripcion: Tabla que contiene los detalles de cada una de las solicitudes,
lugar de ubicacion de la solicitud de servicio
Campos
Nombre Descripcién Tipo Tamario | Formato | Validacién
soldet_id Clave del detalle de INT Auto I Requerido
la solicitud increment
dep_clave Clave de la INT Requerido
Dependencia
sol_anio Ao de la solicitud CHAR 4 Reguerido
sol folio Folio de la solicitud CHAR 6 Requerido
del_id Clave de la INT Requerido
Delegacién Direccién
col_id Clave de la Colonia INT Requerido
Direccién
calle_id Clave de la Calle INT Requerido
Direccién
soldet_numext NGmero Exterior de VARCHAR | 10
la Solicitud
soldet_numint Numero Interior de la | VARCHAR | 10
Solicitud
del_id Clave de la Delegacion | INT
{entre calle)
col_id Clave de Ia Colonia INT
{entre calle)
calle_id Clave de la Calle (entre | INT
calte)
del_)d Clave de la Delegacién | INT
(y calle)
col_id Clave de la Colonia (y INT
calle)
calle_id Clave de la Calle (y INT
calle)
soldet_seguimiento | Seguimiento de la TEXT
- Salicitud (acciones)

Tablas Relacionadas

solicitud
delegacion
colonia
calle
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Tabla:

dependencia

Descripcion:

Tabla que contiene la configuracion (los datos generales) de la
Dependencia donde operara el sistema, ejemplo: clave, nombre,
titular, direccién, etc, éstos datos se reflejaran en los reportes.

| Campos
 Nombre Descripcion Tipo Tamafo | Formato | Validacion

dep_clave Clave de la INT Auto Requerido
Dependencia increment

dep_nombre Nombre de la VARCHAR | 50 Requerido
Dependencia

dep_delegacion | Delegacién de la VARCHAR | 50 Requerido
Dependencia

dep_colonia Colonia de la VARCHAR | 50 Redquerido
Dependencia

dep_calle Calle de 1a VARCHAR | 50 Reguerido
Dependencia

dep_cp CP dela CBHAR 5 Requerido
Dependencia

dep_tel Teléfono de la VARCHAR | 30
Dependencia

dep_fax Faxdela VARCHAR | 20
Dependencia

dep_titular Titular de la VARCHAR | 50
Dependencia

dep_telat Tel Atencién de la VARCHAR | 30
Dependencia

dep_faxat Fax Atencion de la VARCHAR | 20
Dependencia

dep_www Sitio Web de la VARCHAR | 40
Dependencia

dep_email email Atencién de la VARCHAR | 25
Dependencia
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5.3 ScRIPT DE CREACION DE LA BASE DE DATOS

# Base de datos : ‘'mysal’
# Volcar la base de datos para [a tabla “user
INSERT INTO user VALUES ('%', 'tessol5’, '420bfb8d67ff7c08', 'Y’, "Y', Y', 'Y", "Y', "Y',

IY., IY', |Y|‘ 'Yl, lY‘, lY‘, IYI’ IYI‘ lYI’ IYI' |YI) IYD) IYI‘ DYI' IY,' Il’ I|’ ll’ II, O, 0, 0);
INSERT INTO user VALUES ('localhost’, 'tessol8', '420bfb8a67ff7c08’, "Y', "Y*, 'Y", 'Y', 'Y*,
|Y'|’ INl' lN', lN!, .Yl, 'NII INI’ IYI, IYI’ INI, IN], !YII |N') 'NII IN‘) INII ", II, ", ||‘ O, o‘ O):

# Base de datos : “tessol5’
DROP DATABASE ‘tessol5";
CREATE DATABASE ‘tessol5’;
USE tessol5;

Estructura de la tabla "area’

CREATE TABLE “area’ (
‘area_id" tinyint(2) NOT NULL auto_increment,
‘area_nombre’ varchar(40) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (area_id’),
KEY ‘area_nombre’ (‘area_nombre’)

) TYPE=MyISAM COMMENT="Catalogo de Areas’;

Estructura de la tabla "bitacora_acceso’

CREATE TABLE "bitacora_acceso’ (
‘bitac_id" tinyint(7) NOT NULL auto_increment,
‘usu_id" tinyint(3) NOT NULL default '0',
‘bitac_fech_ent® date NOT NULL default '0000-00-00",
‘bitac_fech_sal date NOT NULL default '0000-00-00',
‘bitac_entrada’ time NOT NULL default '00:00:00',
“bitac_salida™ time NOT NULL default '00:00:00',
PRIMARY KEY (‘bitac id")

) TYPE=MyISAM COMMENT='Bitacora de Accesos al Sistema’

Estructura de la tabla "bitacora_operacion®

CREATE TABLE 'bitacora_operacion’ (
“bitop_id" tinyint(7) NOT NULL default '0",
‘usu_id" tinyint(3) NOT NULL default '0’,
‘oper_id" tinyint(1) NOT NULL default '0’,
“bitop_fecha' date NOT NULL default '0000-00-00',
“bitop_hora’ time NOT NULL default '00:00:00°,
“bitop_folio™ varchar(7) NOT NULL default ",
‘Bitop_tabla® varchar(30) NOT NULL default *,
PRIMARY KEY ('bitop_id")
) TYPE=MyISAM COMMENT="Bitacora de Operaciones en el Sistema’,
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Estructura de la tabla “calle’

CREATE TABLE “calle’ (
‘del_id" tinyint(2) NOT NULL default '0’,
‘col_id" tinyint(6) NOT NULL default '0’,
‘calle_id" tinyint(7) NOT NULL auto_increment,
‘calle_nombre’ char(40) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY ('calle_id", col_id", del_id"),
KEY “calle_nombre" (‘calle_nombre")

) TYPE=MyISAM COMMENT="Catalogo de Calles',

Estructura de la tabla “colonia’

CREATE TABLE "colonia’ (
‘del _id" tinyint(2) NOT NULL default 0",
‘col_id" tinyint(6) NOT NULL auto_increment,
‘col_nombre’ char(40) NOT NULL default ",
“col_cp’ char(5) NOT NULL default ”,
PRIMARY KEY (‘cot_id"),
KEY “col_nombre’ ("col_nombre’)
) TYPE=MyISAM COMMENT="Catalogo de Colonias',

Estructura de la tabla "delegacion’

CREATE TABLE “delegacion” (
‘del_id" tinyint(2) NOT NULL auto_increment,
“del_nombre” char(25) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (‘del_id"),
KEY 'del_nombre’ (‘"del_nombre’)
) TYPE=MyISAM COMMENT="'Catélogo de Delegaciones’,

Estructura de la tabla "edo_solicitud

CREATE TABLE “edo_solicitud” (
‘edosol_id" tinyint(2) NOT NULL auto_increment,
‘edosol_nombre’ varchar(15) NOT NULL default ",
‘edosol_descripcion’ varchar(255) default NULL,
PRIMARY KEY (‘edosol_id"),
KEY “edosol_nombre’ (‘edosol_nombre’)

) TYPE=MyISAM COMMENT="Catéalogo de Estados’;
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Estructura de la tabla "dependencia’

CREATE TABLE ‘dependencia’ (
‘dep_clave’ tinyint(1) NOT NULL default ‘0",
‘dep_nombre’ varchar(50) NOT NULL default ",
"dep_delegacion” varchar(50) NOT NULL default ",
‘dep_colonia’ varchar(50) NOT NULL default ",
‘dep_calle’ varchar(50) NOT NULL defauit ",
"dep_cp’ varchar(5) NOT NULL default “,
"dep_tel” varchar(30) default NULL,
‘dep_fax’ varchar(20) default NULL,
“dep_titular’ varchar(50) default NULL,
"dep_telat’ varchar(30) default NULL,
‘dep_faxat’ varchar(20) default NULL,
‘dep_www'" varchar(40) default NULL,
"dep_email’ varchar(25) default NULL,
PRIMARY KEY (‘dep_clave’)

) TYPE=MyISAM COMMENT="Configuracién de la Dependencia’;

Estructura de la tabla ‘interesado’

CREATE TABLE ‘interesado’ {
int_id" tinyint(7) NOT NULL auto_increment,
‘int_nombre’ varchar(30) NOT NULL default ",
‘int_paterno® varchar(30) NOT NULL default ",
‘int_materno’ varchar(30) NOT NULL default ",
‘int_rfc’ varchar(15) default NULL,
“del_id" tinyint(2) NOT NULL defaulit ‘0,
‘col_id" tinyint(6) NOT NULL default '0',
‘calle_id" tinyint(7) NOT NULL default '0',
‘int_numint” varchar(10) default NULL,
“inf_numext’ varchar(10) default NULL,
“int_telefono’ varchar(15) default NULL,
‘int_fax® varchar(15) default NULL,
‘int_puesto’ varchar(30) default NULL,
‘torga_id" tinyint(2) NOT NULL default 'O,
‘org_id" tinyint(3) NOT NULL default '0’,
PRIMARY KEY (‘int_id"),
KEY ‘int_nombre" (‘int_nombre’,’int_paterno’,’int_rfc’)
) TYPE=MyISAM COMMENT="Catéalogo de Interesados’,

Estructura de la tabla ‘usu_permiso’
CREATE TABLE "usu_permiso’ (
‘usuper_id" tinyint(4) NOT NULL auto_increment,
“usu_id" tinyint(3) NOT NULL default '0',
‘perm_id" tinyint(6) NOT NULL default '0',
PRIMARY KEY (‘usuper_id’)
) TYPE=MyISAM COMMENT='Relacion de Usuarios y Permisos',
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Estructura de la tabla ‘'materia’

CREATE TABLE ‘materia” (
‘mat_id" tinyint(2) NOT NULL auto_increment,
‘'mat_nombre’ char(40) NOT NULL default ™,
‘mat_activo’ char(1) default NULL,
PRIMARY KEY (‘mat_id"),
KEY “mat_nombre’ (‘mat_nombre")

) TYPE=MyISAM COMMENT ='Catalogo de Materias';

Estructura de la tabla “tipo_organizacion®

CREATE TABLE ‘tipo_organizacion® (
‘torga_id" tinyint(2) NOT NULL auto_increment,
‘torga_nombre’ char(80) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (‘torga_id"),
KEY “torga_nombre’ (‘torga_nombre’)
) TYPE=MyISAM COMMENT="Catalogo de Tipos de Organizaciones'’,

Estructura de la tabla ‘operacion

CREATE TABLE "operacion” (
‘oper_igd" tinyint(1) NOT NULL auto_increment,
‘oper_nombre’ varchar(10) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (‘oper_id’),
KEY “oper_nombre’ (‘oper_nombre’)
) TYPE=MyISAM COMMENT='Catélogo de Operaciones en el Sistema’,

Estructura de la tabla “organizacion®

CREATE TABLE "organizacion® (
“torga_id" tinyint(2) NOT NULL default '0",
‘org_id" tinyint(3) NOT NULL auto_increment,
“org_nombre” char(80) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (org_id’),
KEY ‘org_nombre’ (‘org_nombre’)
) TYPE=MyISAM COMMENT="Catélogo de Organizaciones’,

Estructura de la tabla "permiso’

CREATE TABLE "pemiso’ (
‘perm_id" tinyint(6) NOT NULL default '0',
‘perm_nombre’ varchar(30) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (‘perm_id")
) TYPE=MyISAM COMMENT="Catalogo de Permisos del Sistema’,

114



Gestion de Servicios del Gobierno del Distrito Federal en linea a través de Web

Estructura de la tabla "ser_area’

CREATE TABLE ‘ser_area’ (
‘serar_id" tinyint(4) NOT NULL auto_increment,
‘mat_id" tinyint(2) NOT NULL default '0’,
“ser_id" tinyint(4) NOT NULL default '0’,
“area_id’ tinyint(2) NOT NULL default ‘0",
PRIMARY KEY (‘serar_id’)
) TYPE=MyISAM COMMENT='Relacién de Servicios y Areas’;

Estructura de la tabla ‘servicio’

CREATE TABLE ‘servicio™ (
‘mat_id" tinyint(2) NOT NULL default '0’,
“ser_id" tinyint(4) NOT NULL auto_increment,
“ser_nombre’ varchar(255) NOT NULL default ",
“ser_descripcion” varchar(255) default NULL,
“ser_usuarios’ varchar(255) default NULL,
“ser_trespuesta’ varchar(255) default NULL,
‘ser_requisitos’ text,
‘ser_beneficios’ text,
“ser_fundamento’ text,
‘ser_observaciones’ text,
‘ser_oficinas’ text,
“ser_costo’ varchar(255) default NULL,
‘ser_apago’ varchar(255) defauit NULL,
‘ser_activo’ char(1) default NULL,
PRIMARY KEY (‘ser_id"),
KEY “ser_nombre™ (‘ser_nombre")

) TYPE=MyISAM COMMENT="Catalogo de Servicios",

Estructura de la tabla “solicitud’

CREATE TABLE "solicitud” (
"dep_clave’ tinyint(1) NOT NULL default '0',
‘sol_anio” varchar(4) NOT NULL default ",
“sol_folio™ varchar(6) NOT NULL default ™,
‘mat_id" tinyint(2) NOT NULL default ‘0",
‘ser_id" tinyint(4) NOT NULL default '0',
‘sol fecha™ date NOT NULL default '0000-00-00',
‘sol_hora’ time NOT NULL default '00:00:00",
"sol_folioext” varchar(30) default NULL,
"sol_observa’ text,
"tcap_id" tinyint(2) NOT NULL default ‘0",
‘int_id" tinyint(7) NOT NULL default '0’,
"edosol_id" tinyint(2) NOT NULL default '0',
PRIMARY KEY (‘dep_clave’, sol_anio’, sol_folio™)
) TYPE=MyISAM COMMENT="Solicitudes de servicios',
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Estructura de la tabla "tipo_captacion

CREATE TABLE “tipo_captacion’ (

‘tcap_id’ tinyint(2) NOT NULL auto_increment,
“tcap_nombre’ char(25) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (‘tcap_id"),

KEY “tcap_nombre’ (‘tcap_nombre’)

) TYPE=MyISAM COMMENT="'Catalogo de Tipos de Captacioén’;

Estructura de la tabla “solicitud_detalle’

CREATE TABLE “solicitud_detalle’ (

“soldet_id" tinyint(6) NOT NULL auto_increment,
‘dep_clave’ tinyint(1) NOT NULL default '0’,
‘sol_anio” varchar(4) NOT NULL default ",
“sol_folio® varchar(6) NOT NULL default ",
“del_id" tinyint(2) NOT NULL default '0',

‘col_id" tinyint(6) NOT NULL default '0°,

“calle_id" tinyint(7) NOT NULL default '0',
‘soldet_numext’ varchar(10) NOT NULL default *,
“soldet_numint’ varchar(10) NOT NULL defauit *,
“del_id1" tinyint(2) NOT NULL default '0’,
‘col_id1" tinyint(6) NOT NULL default '0',
‘calle_id1" tinyint(7) NOT NULL default '0',
“del_id2" tinyint(2) NOT NULL default ‘0",
“col_id2" tinyint(6) NOT NULL default '0',
“calle_id2" tinyint(7) NOT NULL default ‘0,
‘soldet _seguimiento’ text NOT NULL,

PRIMARY KEY ('soldet_id")

) TYPE=MyISAM COMMENT="Detalle de las Solicitudes’

Estructura de la tabla “usuario’

CREATE TABLE "usuario” (

‘usu_id" tinyint(3) NOT NULL auto_increment,
"usu_nombre" varchar(30) NOT NULL default *,
‘usu_paterno” varchar(30) NOT NULL default ",
‘usu_materno” varchar(30) default NULL,
‘usu_usuario® varchar(8) NOT NULL default ™,
‘usu_contrasena’ varchar(8) NOT NULL default ",
‘area_id" tinyint(2) NOT NULL default ‘0",
PRIMARY KEY (‘usu_id"),

KEY ‘usu_nombre’ (‘'usu_nombre’, 'usu_usuario’)
) TYPE=MyISAM COMMENT='"Usuarios del Sistema’,
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5.4 SCRIPTS DE CONSULTA Y ELIMINACION

Script de Consulta

Finalidad

SELECT area_id “ID", area_nombre "Area” FROM area ORDER BY 2

Mostrar catalogo de
areas

SELECT area_id, area_nombre FROM area WHERE area_id=valor

Mostrar un registro
especifico de drea

SELECT b.bitac_id "ID", u.usu_usuario "Usuario", b.bitac_fech_ent "Fecha
Entrada”, b.bitac_entrada "Hora Entrada” b.bitac_fech_sal "Fecha Salida",
b.bitac_salida "Hora Salida” FROM bitacora_acceso b, usuario u WHERE
b.usu_id=u.usu id

Mostrar |a Bitacora de
Accesos al sistema

SELECT b.bitop_id "ID", u.usu_usuario "Usuario”, o.oper_nombre
"Operacion”,b.bitop_fecha “Fecha”, 'b.bitop_hora "Hora", b.bitop_folio "Folio",
b.bitop_tabla "Tabla" 'FROM bitacora_operacion b, usuario u, operacion o
'WHERE b.usu id=u.usu_id AND b.oper_id=o.oper _id

Mostrar la Bitacora de
Operaciones dentro del
sistema

SELECT calle_id "ID", calle_nombre "Calle”, n.col_nombre "Colonia",
d.del_nombre "Delegaciéon” FROM calle ¢, ¢colonia n, delegacion d WHERE
c.co! id=n.col _id AND c.del id=d.del id ORDER BY c¢.calle nombre

Mostrar catalogo de
calles

SELECT calle_id, calle_nombre, n.col_nombre, d.del_nombre FROM calie ¢,
colonia n, delegacion d WHERE c.calle_id= valor AND c.col_id=n.col_id AND
c.del_id=d.del_id

Mostrar un registro
especifico de calle

SELECT tcap_id “ID", tcap_nombre "Tipo de Captacién" FROM
tipo captacion ORDER BY 2

Mostrar catalogo tipo de
captacion

SELECT tcap_id, tcap_nombre FROM tipo_captacion WHERE tcap_id= valor

Mostrar un registro
especifico de czlle

SELECT col_ig “ID", col_nombre “Colonia”, col_cp "CP", d.del_nombre
"Delegacion" FROM colonia ¢, delegacion d WHERE ¢.del_id=d.del_id
ORDER BY c.col nombre

Mostrar catalogo
colonias

SELECT col_ig, col_nombre, col_cp, d.del_nombre FROM colonia c,
delegacion d WHERE col id= valor AND c.del id=d.del id

Mostrar un registro
especifico de colonia

SELECT usu_usuario , usu_contrasena FROM usuario WHERE
usu usuario= valor1 AND vusu contrasena= valor2

Buscar un usuario del
sistema

SELECT del_ig "ID", del_nombre "Delegacion" FROM delegacion ORDER BY
2

Mostrar catélogo de
delegaciones

SELECT del_igd, del_nombre FROM delegacion WHERE del_id= valor

Mostrar un registro de
delegacién

SELECT int_id "ID", int_patermo "Paterno”, int_materno "Materno”,
int_nombre "Nombre", int_rfc "RFC", int_telefono "Teléfono" FROM
interesado ORDER BY 2

Mostrar catélogo de
interesados

SELECT mat_id "ID", mat_nombre "Materia" FROM materia ORDER BY 2

Mostrar catélogo de
materias

SELECT mat_id, mat_nombre mat_activo FROM materia WHERE
mat id=valor

Mostrar un registro
especifico de matenia

SELECT org_id “ID", org_nombre "Organizacion”, t.torga_nombre "Tipo de
Organizaciéon” FROM organizacion o, tipc_organizacion t WHERE
o.torga id=t.torga id ORDER BY o.org_nombre

Mostrar catalogo de
organizaciones

SELECT org_id, org_nombre, t.torga_nombre FROM organizacion o,
tipo_organizacion t WHERE org_id= valor AND o.torga_id=t.torga_id ORDER
BY o.org nombre

Mostrar un registro
especifico de
organizacion
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Finalidad

| Script de Consulta

| SELECT sol_anio “Afio”, sol_folio "Folio”, t.ser_nombre "Solicitud”,
i.int_nombre "Interesado”, sol_fecha "Fecha" FROM servicio t, solicitud s,
interesado i 'WHERE s.ser_id=t.ser_id AND s.int_id=i.int_id ORDER BY
s.s0! folio AND s.s0l_anio

Mostrar solicitudes para
recepcion

SELECT sol_anio "Ario", sol_folio "Folio", t.ser_nombre "Solicitud”,
i.int_nombre "Interesado”, sol_fecha "Fecha” FROM servicio t, solicitud s,
interesado i ' WHERE s.ser_id=t.ser_id AND s.int_id=i.int_id ORDER BY
s.sol folio AND s.sol_anio'

Mostrar solicitudes para
seguimiento

SELECT ser_id "ID", ser_nombre "Servicio", m.mat_nombre “Matesia" FROM
servicio s, materia m WHERE s.mat id=m.mat id ORDER BY s.ser nombre

Mostrar catalogo de
servicios

SELECT ser_id, ser_nombre, ser_descripcion, ser_usuarios, ser_trespuesta,
ser_requisitos, ser_beneficios, ser_fundamento, ser_observaciones,
ser_oficinas, ser_costo, ser_apago FROM servicio WHERE ser_id= valor

Mostrar un registro
especifico de servicio

SELECT sol_anio "Ano", soi_folio "Folio", t.ser_nombre "Saciicitud",
i.int_nombre “Interesado”, sol_fecha "Fecha", e.edosol_nombre "Estado”
FROM servicio t, solicitud s, interesado i, edo_solicitud e WHERE
s.ser_id=t.ser_id AND s.int_id=i.int_id AND s.edosol_id=e.edosol_id ORDER
BY s.s0l_folio AND s.sol anio

Mostrar solicitudes
ingresadas

SELECT torga_id "ID", torga_nombre "Tipo de Organizacién” FROM
tipo_organizacion ORDER BY 2

Mostrar catalogo de
Tipos de organizaciones

SELECT torga_id, torga_nombre FROM tipo_organizacion WHERE
torga_id=valor

Mostrar un Tipos de
organizacion especifico

SELECT usu_id "ID", usu_usuario "Usuario”, usu_nombre "Nombre”,
usu_patermno "Paterno”, usu_materno "Matemo”, a.area_nombre "Area"
FROM usuario u, area a WHERE u.area_id=a.area_id ORDER BY
u.usu_nombre

Mostrar catalogo de
Usuarios

SELECT usu_id, usu_nombre, usu_paterno, usu_matemo, usu_usuario,

Mostrar un usuario

usu_contrasena, a.area_nombre FROM usuario u, area a WHERE usu_id= especifico
valor AND u.area id=a.area_id
Script de Eliminacién Finalidad

DELETE FROM area WHERE area_id= valor

Eliminar un registro de
area

DELETE FROM tipo_captacion WHERE tcap_id= valor

Eliminar un registro de
tipo de captacién

DELETE FROM colonia WHERE col_id= valor

Eliminar un registro de
colonia

DELETE FROM delegacion WHERE del_id= valor

Eliminar un registro de
delegacion

DELETE FROM materia WHERE mat_id= valor

Eliminar un registro de
materia

DELETE FROM organizacion WHERE org_id= valor

Eliminar un registro de
organizacion

DELETE FROM tipo_organizacion WHERE torga_id= valor

Etiminar un registro de
tipo de organizacion
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TEMA 6 DISENO DE LAS REGLAS DE NEGOCIO

Las reglas de negocio son todos los procesos, algoritmos, procedimientos, reglas,
logica, validaciones, calculos y restricciones aplicables que requiere el sistema de
informacion para tener una funcionalidad especifica.

6.1 REGLAS DEL MODELO DE DATOS

Reglas en las tablas dentro de la base de datos.

Tabla Reglas

delegacion del _id = autonumeérico y <> Nulo
del_nombre = char 25 <> Nulo

colonia col_id = autonumérico y <> Nulo
col_nombre = char 40 <> Nulo
col_cp = char 5 <> Nulo
del_id = int <> Nulo

calle calle_id = autonumérico y <> Nulo

calle_nombre = char 40 y <> Nulo
del_id =int <> Nulo
col_id = int <> Nulo

tipo_organizacion

torga_id = autonumérico y <> Nulo
torga_nombre = char 80

organizacion

org_id = autonumérico y <> Nulo
org_nombre = char 80 y <> Nulo
torga_id = int <> Nulo

tipo_captacion

tcap_id = autonumérico y <> Nulo
tcap_nombre = char 25 <> Nulo

edo_solicitud

edosol_id = autonumeérico y <> Nulo
edosol_nombre = varchar 25 <> Nulo
edosol_descripcion = varchar 255

area

area_id = autonumérico y <> Nulo
area _nombre = varchar 40

materia

mat_id = autonumérico y <> Nulo
mat_nombre = char 40 <> Nulo
mat_activo = boleano

ser_area

serar_id = autonumérico y <> Nulo
mat_id = int <> Nulo

ser_id = int <> Nulo

area_id = int <> Nulo

usuario

usu_id = autonumérico y <> Nulo
usu_nombre = varchar 30 y <> Nulo
usu_paterno = varchar 30 y <> Nulo
usu_materno = varchar 30 y <> Nulo
usu_usuario = char 8 y <> Nulo
usu_contrasena = char 8 y <> Nulo
area_id = int
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Tabla Reglas

servicio ser_id = autonumérico y <> Nulo
ser_nombre = char 50 y <> Nulo
ser_descripcion = char 80 | ser_usuarios = char 255
ser_trespuesta= char 18 | ser requisitos =text | ser_beneficios = text
ser_fundamento = text | ser_observaciones=text ser_oficinas= text
ser_costo= char 255 | ser_apago = char 255 | ser_activo = boleano
mat_id = int <> Nulo

operacion oper_id = autonumeérico y <> Nulo

oper_nombre = varchar 10 requerido

bitacora_acceso

bitac_id = autonumérico y <> Nulo
usu_id = int y <> Nulo
bitac_fech_ent = fecha y <> Nulo
bitac_fech_sal = fecha y <> Nulo
bitac_entrada = hora y <> Nulo
bitac_salida = hora y <> Nulo

bitacora_operacion

bitop_id = autonumérico y <> Nulo
usu_id = int y <> Nulo
bitopc_fecha = fecha y <> Nulo
bitop_hora = hora y <> Nulo
bitop_folio = char 12 y <> Nulo
bitop_tabla = char 30 y <> Nulo

permiso

perm_id = inty <> Nulo
perm_nombre = varchar 80 y <> Nulo

usu_permiso

usuper_id = autonumérico y <> Nulo
usu_id = int y <> Nulo
perm_id = int y <> Nulo

solicitud

dep_clave = int y <> Nulo

sol_anio = char 4 y <> Nulo

sol_folio = char 6 y <> Nulo

mat_id = int y <> Nulo

ser_id = inty <> Nulo

sol_fecha = fecha y <> Nulo | sol_hora = horay <> Nulo
sol_folioext = char 18 | sol_observa = text

tcap_id =inty <> Nulo | int_id =inty <> Nulo

edosol_id = int y <> Nulo

interesado

int_id = autonumérico y <> Nulo

int_nombre = varchar 30 y <> Nulo
int_paterno = varchar 30 y <> Nulo
int_materno = varchar 30 y <> Nulo

int_rfc =varchar 15 | del_id =inty <> Nulo

col_id =inty <> Nulo |calle_id =inty <> Nulo
int_numint = varchar 10 | int_numext = varchar 10
int_telefono = varchar 15 | int_fax = varchar 15

int_puesto = varchar 30 | torga id =inty <> Nulo
org_id =inty <> Nulo

dependencia

dep_clave = autonumérico y <> Nulo

dep_nombre = varchar 50 y <> Nulo

dep_delegacion = varchar 50 y <> Nulo

dep_colonia = varchar 50 y <> Nulo | dep_calle = varchar 50 y <> Nulo
dep_cp =char5y <> Nulo | dep_tel =varchar 30

dep_fax = varchar 20 | dep_titular = varchar 50

dep_telat = varchar 30 | dep_faxat = varchar 20

dep_www = varchar 40 | dep_email = varchar 25
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6.2 REGLAS DE RELACION

Reglas entre las tablas de la base de datos

Reglas Tablas

Toda colonia debe pertenecer a una delegacion colonia
delegacion

Toda calle debe pertenecer a una colonia colonia
calle

Toda organizacion debe pertenecer a un tipo de organizacion

tipo_organizacion
organizacion

Todo servicio debe pertenecer a una materia materia
servicio
Todo servicio debe ser atendido por una area area
servicio
ser_area
Todo usuario debe pertenecer a una area area
servicio
Todo usuario debe tener perrnisos permiso
usuario
usu_permiso
Toda solicitud debe realizarse de un servicio del catalogo solicitud
Servicio
Toda solicitud debe tener el d ato de la D ependencia para la | solicitud
cual fue configurado el sistema dependencia
Toda solicitud debe ser recibida por un tipo de captacion solicitud
tipo_captacion
Toda solicitud de servicio debe ser hecha por un interesado solicitud
interesado
Toda solicitud de servicio debe tener un estado de la situacion | edo_solicitud
que guarda solicitud
Toda solicitud debe tener un detalle solicitud

solicitud detalle

Todo detalle de solicitud debe tener como referencia de

solicitud_detalle

ubicacion una delegacion, colonia y calle delegacion

colonia

calle
Toda operacion registrada en la Bitacora de operaciones debe | bitacora_operacion
indicar el tipo de operacion realizada operacion

Toda operacion registrada en la Bitacora de operaciones debe
indicar el usuario que realiz6é dicha operacién

bitacora_operacion
usuario

Toda acceso al sistema registrado en la Bitacora de acceso
debe indicar el usuario que realizé dicho acceso

bitacora_acceso
usuario
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6.3 REGLAS DE RESTRICCION

Informacidén que puede tener el sistema

Reglas Tablas

Las fechas que se manejen en el sistema deben tener el | bitacora_acceso

siguiente formato: dd/mm/aaaa bitacora_operaciones
solicitud

Las horas que se manejen en el sistema deben tener el | bitacora_acceso

siguiente formato: hh:mm bitacora_operaciones
solicitud

6.4 REecLAS DEFLUJO

Determinar y limitar como fluye la informacion através del sistema

Reglas

Solo pueden acceder al sistema los usuarios con cuenta en el sistema, clave de
acceso, que se encuentren como activos y tengan permisos para cada moédulo del
sistema.

Los usuarios al ingresar al sistema soélo podran ver y acceder a los modulos a los
cuales tienen permiso.

Los usuarios so6lo podran ejecutar las operaciones a las que tienen permisos dentro de
cada mddulo del sistema.

Cuando un usuario ingrese al sistema debera registrarse dicho acceso en la bitacora de
accesos al sistema.

Para registrar un interesado se debera capturar como minimo la siguiente informacion:
nombre, apellido paterno, domicilio (delegacién, colonia, calle, num. ext, organizacion)

Para poder modificar los datos de un interesado debera contener como minimo la
siguiente informacién: nombre, apellido paterno, domicilio (delegacion, colonia, calle,
num. ext, ) y organizacion

Para poder eliminar un interesado éste no debera tener solicitudes relacionadas.

Las operaciones de registro, modificacion, eliminacion y busqueda se registraran en la
bitdcora de operaciones en el sistema.

Para registrar una solicitud se debera capturar como minimo la siguiente informacion:
interesado, materia, servicio, tipo de captacion, observaciones, domicilio donde se
prestara el servicio (delegacion,.colonia, calle).

Para modificar los datos de una solicitud se debera capturar como minimo la siguiente
informacion: interesado, materia, servicio, tipo de captacioén, observaciones, domicilio
donde se prestara el servicio (delegacion, colonia, calle).

Para poder eliminar una solicitud esta debera estar en el estado ingresado y no estar
en seguimiento en las areas operativas.
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Reglas

Para poder imprimir acuses de recibo se debera contar la informacion minima del
interesado y de la solicitud (mismas que se menciona en reglas antes descritas).

El usuario solo podra recibir mediante el sistema aquellas solicitudes de servicios que
sean de la competencia de su area.

Al registrar una solicitud ésta debe pasar al estado “ingresada”

Al recibir una solicitud ésta debe pasar al estado “en proceso”

Al atender una solicitud ésta debe pasar al estado “atendida”

No se podra pasar del estado “ingresada” al estado “atendida” sin antes pasar por el
estado “en proceso”.

El usuario sélo podra dar seguimiento a aquellas solicitudes de servicios que sean de la
competencia de su area.

Para generar la orden de trabajo de una solicitud ésta debera encontrarse en el estado:
“en proceso” y el campo “seguimiento” debera contener informacion (que seran las
instrucciones que apareceran en la orden en mencién.

Para dar de alta registros de cada uno de los catalogos que contiene el sistema se
debera ingresar toda la informacién solicitada en cada uno de los catalogos.

Para dar modificar los registros de cada uno de los catalogos que contiene el sistema
se debera ingresar toda la informacion solicitada en cada uno de los catalogos y se
debera informar al usuario de las implicaciones de la accién.

Para eliminar registros de cada uno de los catalogos que contiene el sistema se debera
validar que estos registros no se encuentren relacionados con otros registros, en caso
de ser asi la operacion sera rechazada.

Para dar de alta usuarios del sistema éstos deberan contener como minimo la siguiente
informacién: nombre, apellido paterno, usuario, contrasefa, area a la que pertenece.

Para modificar la informacién de los usuarios del sistema éstos deberan contener como
minimo la siguiente informacion: nombre, apellido paterno, usuario, contrasefia, area a
la que pertenece.

Para eliminar a un usuario del sistema se debera validar que estos usuarios no
contengan registros relacionados (bitacora de accesos).

Para la generacién de reportes y la configuracion del sistema, se tomaran los datos de
la informacién guardada en la entidad destinada para ello (tabla de la base de datos).

Validar que la captura de informaciéon donde se solicite datos con fechas, éstos lleven
el siguiente formato: dd/mm/aaaa.

Validar que la captura de informacion donde se solicite datos con la hora, éstos lleven
el siguiente formato: hh/mm.

En cada uno de los programas que conforman la aplicacion se validara que el usuario
tenga una sesion valida en el sistema

123




Gestidon de Servicios del Gobierno del Distrito Federal en linea a través de Web

6.5 VALIDACIONES

A continuacion se muestra el codigo de la aplicacion y la forma en que se debera
validar la informacion, sélo para los casos generales de inserciones, modificaciones y
eliminaciones en cada una de las tablas.

Programa / Cédigo \ Funcién / Tabla
areaNr.php Insertar una area en la
# Conexidn a la Base de Datos .... tabla area

$db = NewADOConnection('mysql');
$db->Connect("localhost","tessol5","tessol50","tessol5");
$sql = "SELECT * FROM area WHERE area_id=-1";
$rs = $db->Execute($sql);

# Arreglo con dato a insertar

$UnaArea = array();

# Construir la sentencia de insercién

$sqgl_Inserta = $db->GetinsertSQL($rs,$UnaArea);
# Validar la insercién

validalnsercion (($rs,$UnaArea)

#Insertar el registro

$db->Execute($sql_Inserta);

areaMr.php Modificar una area en
# Conexion a la Base de Datos la tabla area

$db = NewADOConnection('mysql');
$db->Connect("localhost","tessol5","tessol50","tessol5");

$sql = "SELECT * FROM area WHERE

area_id=".$HTTP_POST_ VARS['area_id'";

$rs = $db->Execute($sql);

# Arreglo con dato a modificar

$UnaArea = array(),
$UnaArea["area_nombre"|=$HTTP_POST_VARS['area_nombre';
# Construir la sentencia de actualizacion

$sql_Actualiza = $db->GetUpdateSQL($rs,$UnaArea);

# Validar la modificacion

validaModificacion ($rs,$UnaArea)

#Actualizar el registro

$db->Execute($sql Actualiza);

areaEr.php Eliminar una area en la
# Conexién a la Base de Datos tabla area

$db = NewADOConnection('mysql");
$db->Connect("localhost”,"tessol5","tessol50", "tessol5");
# Construir la sentencia de eliminaciéon

$sql = "DELETE FROM area WHERE
area_id=".$HTTP_POST_VARS['area_id";

# Validar la eliminacion

validaEliminacion ($sql)

#Eliminar el registro

$rs = $db->Execute($sql);
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TEMA 7 IMPLEMENTACION

7.1

PLAN DE IMPLEMENTACION

El objetivo principal de la fase de implementaciéon es la entrega y aprobacion del
sistema en su totalidad, por o que es necesario llevar acabo una serie de actividades
encaminadas para poner en produccién al sistema, en la siguiente tabla enlistamos las
actividades necesarias para poder implementar el sistema.

No | Actividades | Productos
1 Establecimiento del Plan de Implementacién
1.1 | Definicién del Plan de Implementacién Plan de implementacion
1.2 | Especificaciones del equipo de implementacion Equipo de implementacion
2 Capacitacion Necesaria para la Implementacion
2.1 | Preparacion de la capacitacion del equipo de implementacion | Programa de Capacitacion
( Forma, materiales y calendario de
la Capacitacion)
2.2 | Capacitacion del equipo de impiementacion Programa de Capacitacion
- Registro de Asistencia
2.3 | Preparacién de la capacitacién de los usuarios finales Programa de capacitacion usuarios
( Forma, materiales y calendario de
ta Capacitacién)
2.4 | Seguimiento de la capacitacion de los usuarios finales Programa de capacitacién usuarios
- Registro de Asistencia
3 Incorporacién del Sistema al Entorno de Operacién
3.1 | Preparacién de la Instalacién Incidentes de la preparacién
3.2 | Realizacion de la Instalacion - Producto Software (instalado)
- Cédigo de los componentes
de migracion y carga de datos
- Migracion y carga de datos
4 Carga de Datos al Entorno de Operacion
4.1 | Migracidn y carga de dalos inicial - Base de datos /archivos de carga
5 Pruebas de implementacién
5.1 | Preparacion de las Pruebas de Implementacion Plan de Pruebas
5.2 | Realizacién de las Pruebas de tmplementacion Resultado de las Pruebas de
Implementacion
5.3 | Evaluacién del resultado de las Pruebas de Implementacién | Evaluacion del resultado de las
Pruebas de Implementacién
6 Pruebas de Aceptacién del Sistema
6.1 | Preparacion de las Pruebas de Aceptacién Plan de pruebas
6.2 | Realizacion de las Pruebas de Aceptacion Resultado de las Pruebas de
Aceptacion
6.3 | Evaluacién del resultado de las Pruebas de Aceptacién Evaluacidon del Resultado de las
Pruebas de Aceptacion
7 Preparacion del Mantenimiento del Slstema
7.1 | Establecimiento de infraestructura para el mantenimiento Plan de manienimiento
7.2 | Formalizacién del plan de mantenimiento Plan de mantenimiento
8 Presentacién y Aprobacién del Sistema
8.1 | Convocatoria para la presentacién del sistema Plan de presentacion del sistema
8.2 | Aprobacidn del sistema Aprobacién del sistema
9 Instalacién en Produccién
9.1 | Preparacion del entorno de produccion Incidentes de la instalacion
9.2 | Activacién del Sistema en Produccién Sistema en produccion

Tabla 4
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A continuacion se muestra el Plan de Implementacion:

|o1 A|w|H|—\

(Id][Nombre de tarea |Duracién]| Comienzo | Fin
Supleraentacion del Programa de Gestion de 37 dias|| lun 02/08/04||mar 21/09/04
[Definicion de Equipo de Implementacion | 1 dial| lun 02/08/04|| lun 02/08/04]
Elaboracién de .P’rograma de Capacitacién del Equipo 1 diallmar 03/08/04llmar 03/08/04
de Implementacion
(Capacitacién del Equipo de Implementacion | 3 dias]||mi¢ 04/08/04| vie 06/08/04]
EIabor@ciéq de Programa de Capacitacion de 1 giall Tun 09/08/04! lun 09/08/04
Usuarios Finales

[ 6 |[Capacitacion de Usuarios Finales [ 5 dias||mar 10/08/04[ lun 16/08/04]

| 7 ||Preparacion de Ia Instalacion

1 dial[ jue 19/08/04| jue 19/08/04]

[8]instalacion del Sistema

[

2 dias|| vie 20/08/04]| lun 23/08/04|

[9 ] Migracién y Carga Inicial de Datos

|2 dias|jmar 24/08/04] mi¢ 25/08/04|

[10][Preparacion de la Pruebas de Implementacion

I

1 dial[ jue 26/08/04|| jue 26/08/04|

[11]Realizacién de ias Pruebas de Implementacion

5 dias|[ vie 27/08/04]| jue 02/09/04|

12 Evaluacion del resultado de las Pruebas de
| |Implementacion

1 dia

vie 03/09/04

vie 03/08/04

[13]|Preparacion de la Pruebas de Aceptacion

1 dia|[ lun 06/09/04| lun 06/09/04]

15

G

[14][Realizacion de las Pruebas de Aceptacién | 3 dias||mar 07/09/04| jue 09/09/04
Evaluaci_on del resultado de las Pruebas de 1 diall vie 10/09/04l vie 10/09/04
Aceptacion :

Estable_cir_niento de infraestructura para el 1 diall lun 13/09/04! 1un 13/09/04
mantenimiento

[17|[Formalizacion del plan de mantenimiento \ 1 dia][mar 14/09/04||mar 14/09/04

[18|[Convocatoria para la presentacion del sistemna [ 1 dia|[mié 15/09/04|[mié 15/09/04

[19][aprobacion del sistema [ 1 dial| jue 16/09/04] jue 16/09/04
[20][Preparacion del entorno de produccion | 2 dfas| vie 17/09/04] lun 20/09/04

[21][activacion del Sistema en Produccién [ 1 dial[mar 21/09/04|mar 21/09/04
Tabla 5
Equipo de Implementacion:
@ Nombre
mpefe de Proyecto

@IResponsable de Implementaci()n|

|Responsable de Sistemas

)Directores de los Usuarios

Tabla 6
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Pro¢

rama de Capacitacion del Equipo de Implementacién

Curso para el Responsable de Sistemas

Objetivo:
Mostrar al Responsable de Sistemas el uso de la tecnologia base necesaria para el funcionamiento
del nuevo Sistema.

Materiales:
Area con 2 computadoras y Manual de Administracion del Sistema

Temario:

Instatacion, configuracién y administracion de Servidores
- Servidor Web Apache
- Servidor de Base de Datos-MySQL.

Instalacién y configuracién de PHP y médulo para Apache

Tabla 7

| Programa de Capacitacién a Usuario Finales

Curso para Operadores de Atencién Ciudadana

Objetivo:
Mostrar a los operadores que atienden a los ciudadanos ta forma de utilizar el Sistema de tai forma
gue sean capaces de ingresar solicitudes.

Materiales:
Sala de Cémputo con 5 computadoras, un proyector y Manual de Usuario del Sistema (Operador)

Temario:
Introduccion a Internet/Intranet
Manejo de navegador Web
Generalidades del Programa de Gestién de Servicios
Moédulo de Registro
Solicitantes: Registro, modificacion, eliminacién y busqueda
Solicitudes: Registro, modificacién, eliminacién y busqueda
Mddulo de Reportes

Curso para Areas Operativas

Objetivo:
Mostrar a los usuarios de las areas ejecutoras que atienden las solicitudes de servicios la forma de
darle seguimiento a las mismas mediante el nuevo Sistema.

Materiales:
Sala de Cémputo con 5 computadoras, un proyector y Manual de Usuario del Sistema (Ejecutor).

Temario:
Introduccién a Intemet/Intranet
Manejo de navegador Web
Generalidades del Programa de Gestiéon de Servicios
Médulo de Seguimiento

Recepcion: Consulta y recepcién.

Seguimiento: Seguimiento, busqueda y ordenes de trabajo.
Modulo de Reportes

Tabla 8
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| Programa de Capacitacién a Usuario Finales

Curso para Areas Ejecutivas

Objetivo:
Mostrar a los usuarios de las areas ejecutivas que dan seguimiento a las solicitudes de servicios la
forma de darle generar reportes de las mismas mediante el nuevo Sistema.

Materiales:
Sala de Coémputo con 5 computadoras, un proyector y Manual de Usuario del Sistema (Ejecutivo).

Temario:

Introduccién a Internet/Intranet

Manejo de navegador Web

Generalidades del Programa de Gestidn de Servicios
Médulo de Repories

Curso para Administrador del Sistema |

Objetivo:
Mostrar a los usuarios del area de informatica de la Dependenciza la forma de administrar el nuevo
Sistema.

Materiales:
Sala de Computo con 5 computadoras, un proyector y Manual de Usuarnio del Sistema
(Administracion).

Temario:

Maodulo de Catalogos

Médulo de Administracion:
Usuarios: Agregar, modificar y eliminar
Bitacora Acceso
Bitacora de Operaciones

Tabla 9

LISTA DE ASISTENCIA

CURSO:

Nombre, Cargo D1 | D2 | D3| D4|D5
Tabla 10
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Reporte de Incidentes de la Preparacion de la Instalacion:

Descripcion del Incidente

Tipo
Hardware o Software

I|IT|IT|IT|IT|T|T|T|T|T|T
DO nwnwnonwn

PLAN DE PRUEBAS

No | Prueba Descripcién

1 Pruebas funcionales Verificar que se realizan correctamente todas
las funciones.

2 Pruebas de comunicaciones Comprobar que las interfaces entre los
componentes del sistema funcionan bien.

3 Pruebas de rendimiento Determinar que los tiempos de respuesta estén
dentro de las especificaciones establecidas.

4 Pruebas de volumen Examinar el comportamiento del sistema con

randes volumenes de datos.

5 Pruebas de sobrecarga Probar el funcionamiento del sistema
sometiéndolo a cargas masivas de trabajo.

6 Pruebas de disponibilidad de datos Probar que el sistema pueda recuperar ante
fallos del equipo equipo y del software.

7 Pruebas de facilidad de uso Revisar que el sistema se adapta a las
necesidades de los usuarios finales.

8 Pruebas de operacion Comprobar que funcionan los procedimientos
de operacion, arranque y reinicio del sistema.

9 Pruebas de entorno Verificar la correcta interaccion del sistemas
con otros sistemas.

10 | Pruebas de seguridad Probar que los mecanismos de control de

acceso al sistema funcionan adecuadamente.
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A continuacion se muestra el Plan de Pruebas

Id|[Nombre de tarea |Duracién|Comienzo| Fin

Plan de Pruebas | 5dias| 27/08/04]02/09/04
2 |[Pruebas funcionales | 1dia| 27/08/04]27/08/04]
3 |[Pruebas de comunicaciones | 1dia| 27/08/04/27/08/04|
4 |[Pruebas de rendimiento [ 1dia|| 30/08/04]30/08/04]
Pruebas de volimen [ 1dial| 30/08/04]30/08/04|
6 ||Pruebas de sobrecarga [ 1dia 30/08/04|30/08/04|

[ 7 |[Pruebas de disponibilidad de datos| 1 dial| 31/08/04]31/08/04]
8 |Pruebas de facilidad de uso | 5dias| 27/08/04|02/09/04
[9][Pruebas de operacion | 3dias| 27/08/04|31/08/04
[10][Pruebas de entorno | 1diall 01/09/04]01/09/04]
[11][Pruebas de seguridad | 1dial| 02/09/04/02/09/04]
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7.2 ESTANDARES DE PROGRAMACION

Nombre del Eungién Prograr_nas Tablas
Programa Requeridos
area.php Mostrar los datos del seguridad.php areas
catalogo de areas adodb.inc.php
adodb-ABC.inc.php
areaD.php Mostrar los detalles de una | seguridad.php areas
area adodb.inc.php
areak.php Mostrar los datos de una seguridad.php areas
area antes de eliminarla adodb.inc.php
areaEr.php Eliminar una area seguridad.php areas
adodb.inc.php
areaE.php
areaM.php Mostrar los datos de una seguridad.php areas
area para modificarla adodb.inc.php
areaMr.php Modificar los datos de una | seguridad.php areas
area adodb.inc.php
areaM.php
areaN.php Capturar los datos de una seguridad.php
area
areaNr.php Guardar los datos de un seguridad.php areas
area nueva adodb.inc.php
areaN.php
bitacoraA.php Mostrar la Bitacora de seguridad.php bitacora_acceso

Accesos al Sistema

adodb.inc.php
adodb-ABC.inc.php

usuario

bitacoraO.php

Mostrar la Bitacora de

seguridad.php

bitacora_acceso

Operaciones en el Sistema | adodb.inc.php usuario
adodb-ABC.inc.php operacion
calle.php Mostrar los datos del seguridad.php calle
catélogo de calles adodb.inc.php colonia
adodb-ABC.inc.php delegacion
calleD.php Mostrar los detalles de una | seguridad.php calle
calle adodb.inc.php colonia
delegacion
calleE.php Mostrar los datos de una seguridad.php calle
calle antes de eliminarla adodb.inc.php colonia
delegacion
calleM.php Mostrar los datos de una seguridad.php calle
calle para modificarla adodb.inc.php colonia
delegacion
calleN.php Capturar los datos de una seguridad.php delegacion
calle colonia
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sistema

Nombre del Funcion Programas Tablas
Programa Requeridos
captacion.php Mostrar los datos del seguridad.php captacion
catalogo de captaciones adodb.inc.php
adodb-ABC.inc.php
captacionD.php Mostrar los detalles de una | seguridad.php captacion
captacion adodb.inc.php
captacionE.php Mostrar datos de captacién | seguridad.php captacioén
antes de eliminarla adodb.inc.php
captacionEr.php Eliminar una captacion seguridad.php captacion
adodb.inc.php
captacionM.php Mostrar los datos de una seguridad.php captacion
captacion para modificarla | adodb.inc.php
captacionMr.php Modificar los datos de una | seguridad.php captacion
captacion adodb.inc.php
captacionN.php Capturar los datos de una seguridad.php
captacién
captacionNr.php Guardar los datos de una seguridad.php captacion
captacion adodb.inc.php
colonia.php Mostrar los datos del seguridad.php colonia
catalogo de colonias adodb.inc.php delegacion
adodb-ABC.inc.php
coloniaD.php Mostrar los detalles de una | seguridad.php colonia
colonia adodb.inc.php delegacion
coloniaE.php Mostrar datos de la colonia | seguridad.php colonia
antes de eliminarla adodb.inc.php delegacion
coloniaEr.php Eliminar una colonia seguridad.php colonia
adodb.inc.php
coloniaM.php Mostrar los datos de una seguridad.php colonia
colonia para modificarla adodb.inc.php delegacion
coloniaMr.php Modificar los datos de una | seguridad.php colonia
colonia adodb.inc.php
coloniaN.php Capturar los datos de una seguridad.php delegacion
colonia
coloniaNr.php Guardar los datos de una seguridad.php colonia
colonia adodb.inc.php
config.php Mostrar los datos de la seguridad.php dependencia
configuracion del sistema
configM.php Capturar los datos de la seguridad.php dependencia
configuracién del sistema
index.php Capturar datos de acceso control.php
del usuario al sistema
control.php Validar acceso del usuario | adodb.inc.php usuario
al sistema creando sesion index.php
principal.php Muestra opciones del seguridad.php

encabezado.php

Muestra encabezado

seguridad.php

contenido.php

Despliega el resultado de
las operaciones del sistema

seguridad.php

salir.php

Elimina sesién del usuario

seguridad.php

Valida sesion del usuario

control.php
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Nombre del Funcién Programas Tablas
Programa Requeridos
delegacion.php Mostrar los datos del seguridad.php delegacion
catélogo de delegaciones adodb.inc.php
adodb-ABC.inc.php
delegacionD.php Mostrar los detalles de una | seguridad.php delegacion
delegacion adodb.inc.php
delegacionE.php Mostrar datos de la seguridad.php delegacion
delegacion a eliminar adodb.inc.php
delegacionEr.php Eliminar una delegacion seguridad.php delegacion
adodb.inc.php
delegacionM.php Mostrar los datos de una seguridad.php delegacion
delegacién para modificarla | adodb.inc.php
delegacionMr.php Modificar los datos de una | seguridad.php delegacion
delegacion adodb.inc.php
delegacionN.php Capturar los datos de una seguridad.php
delegacion
delegacionNr.php Guardar los datos de una seguridad.php delegacion
delegacion adodb.inc.php
interesado.php Mostrar los datos del seguridad.php interesado
catalogo de interesados adodb.inc.php
adodb-ABC.inc.php
interesadoD.php Mostrar los detalles de un seguridad.php interesado
interesado adodb.inc.php
interesadoE.php Mostrar los datos de un seguridad.php interesado
interesado a eliminar adodb.inc.php
interesadoM.php Mostrar los datos de un seguridad.php interesado

interesado para modificar

adodb.inc.php

interesadoN.php

Capturar los datos de un
interesado

seguridad.php

materia.php Mostrar los datos del seguridad.php materia
catalogo de materias adodb.inc.php
adodb-ABC.inc.php
materiaD.php Mostrar los detalles de una | seguridad.php materia
materia adodb.inc.php
materiakE.php Mostrar datos de la materia | seguridad.php materia
a eliminar adodb.inc.php
materiaEr.php Eliminar una materia seguridad.php materia
adodb.inc.php
materiaM.php Mostrar los datos de una seguridad.php materia
materia para modificarla adodb.inc.php
materiaMr.php Modificar los datos de una | seguridad.php materia
materia adodb.inc.php
materiaN.php Capturar los datos de una | seguridad.php
materia
materiaNr.php Guardar los datos de una seguridad.php materia

materia

adodb.inc.php
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Nombre del
Programa

Funcion

Programas
Requeridos

Tablas

organizacion.php

Mostrar los datos del
catalogo de organizaciones

seguridad.php
adodb.inc.php
adodb-ABC.inc.php

tipo_organizacion
organizacion

organizacionD.php

Mostrar los detalles de una
organizacién

seguridad.php
adodb.inc.php

tipo_organizacion
organizacion

organizacionE.php

Mostrar datos de la
organizacion a eliminar

seguridad.php
adodb.inc.php

tipo_organizacion
organizacion

organizacionEr.php

Eliminar una organizacioén

seguridad.php
adodb.inc.php

organizacion

organizacionM.php

Mostrar los datos de una
organizacion para
modificarla

seguridad.php
adodb.inc.php

tipo_organizacion
organizacion

organizacionMr.php

Modificar los datos de una
organizacion

seguridad.php
adodb.inc.php

organizacion

organizacionN.php

Capturar los datos de una
organizacion

seguridad.php

tipo_organizacion

organizacionNr.php

Guardar los datos de una
organizacion

seguridad.php
adodb.inc.php

organizacion

orienta.php Mostrar formulario de seguridad.php materia
seleccion de servicio adodb.inc.php servicio
recepcion.php Mostrar los datos de las seguridad.php solicitud
solicitudes turnadas a cada | adodb.inc.php interesado
una de las areas adodb-ABC.inc.php
recepcionB.php Mostrar formulario de seguridad.php solicitud
busqueda de solicitudes adodb.inc.php interesado
por recibir materia
servicio
tipo_captacion
delegacion
colonia
calle
recepcionM.php Mostrar los datos de una seguridad.php solicitud
solicitud para recbirla adodb.inc.php solicitud_detalle
interesado
materia
servicio
tipo_captacion
delegacion
colonia
calle
reportes.php Mostrar formulario de seguridad.php edo_solicitud

seleccion de las opciones
para generar el reporte

adodb.inc.php

tipo_captacion
tipo_organizacion
organizacion
delegacion
colonia

calle
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Nombre del Funcién Programas Tablas
Programa Requeridos
seguim.php Mostrar los datos de las seguridad.php solicitud
solicitudes turnadas y adodb.inc.php interesado
recibidas en las areas adodb-ABC.inc.php
seguimB.php Mostrar formulario de seguridad.php solicitud
busqueda de solicitudes adodb.inc.php solicitud_detalle
recibidas interesado
materia
servicio
tipo_captacion
edo_solicitud
delegacion
colonia
calle
seguimM.php Mostrar los datos de una seguridad.php solicitud
solicitud para darle adodb.inc.php solicitud_detalle
seguimiento interesado
materia
servicio
tipo_captacion
edo_solicitud
delegacion
colonia
calle
usuario.php Mostrar los datos de los seguridad.php usuario
usuarios del sistema adodb.inc.php area
adodb-ABC.inc.php
usuarioD php Mostrar los detalles de un seguridad.php usuario
usuario adodb.inc.php area
usuarioE.php Mostrar los datos de un seguridad.php usuario
usuario a eliminar adodb.inc.php area
usuarioM.php Mostrar los datos de un seguridad.php usuario
usuario para modificar adodb.inc.php area
usuarioN.php Capturar los datos de un seguridad.php area
usuario
usuarioNr.php Guardar los datos de un seguridad.php usuario

usuario

adodb.inc.php
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Nombre del
Programa

Funcion

Programas
Requeridos

Tablas

solicitud.php

Mostrar los datos de las
solicitudes ingresadas

seguridad.php
adodb.inc.php
adodb-ABC.inc.php

solicitud
interesado
edo solicitud

solicitudD.php

Mostrar los detalles de una
solicitud

seguridad.php
adodb.inc.php

solicitud
solicitud_detalle
interesado
materia

servicio
tipo_captacion
edo_solicitud
delegacion
colonia

calle

solicitudE.php

Mostrar los datos de una
solicitud a eliminar

seguridad.php
adodb.inc.php

solicitud
solicitud_detalle
interesado
materia

servicio
tipo_captacion
edo_solicitud
delegacion
colonia

calle

solicitudM.php

Mostrar los datos de una
solicitud para modificar

seguridad.php
adodb.inc.php

solicitud
solicitud_detalle
interesado
materia

servicio
tipo_captacion
edo_solicitud
delegacion
colonia

calle

solicitudN.php

Capturar los datos de una
solicitud servicio

seguridad.php

interesado
materia
servicio
tipo_captacion
delegacion
colonia

calle
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Nombre del Funcion Programas Tablas
Programa Requeridos
servicio.php Mostrar los datos del seguridad.php servicio
catalogo de servicios adodb.inc.php materia
adodb-ABC.inc.php
servicioD.php Mostrar los detalles de un seguridad.php servicio
servicio adodb.inc.php materia
servicioE.php Mostrar los datos de un seguridad.php servicio
servicio a eliminar adodb.inc.php materia
servicioM.php Mostrar los datos de un seguridad.php servicio
servicio para modificar adodb.inc.php materia
servicioN.php Capturar los datos de un seguridad.php materia
servicio
servicioNr.php Guardar los datos de un seguridad.php servicio

servicio

adodb.inc.php

torganizacion.php

Mostrar los datos del
catalogo de tipos de
organizaciones

seguridad.php
adodb.inc.php
adodb-ABC.inc.php

tipo_organizacion

torganizacionD.php

Mostrar los detalles de un
tipo de organizacion

seguridad.php
adodb.inc.php

tipo_organizacion

torganizacionE.php

Mostrar los datos de un tipo
de organizacion a eliminar

seguridad.php
adodb.inc.php

tipo_organizacion

torganizacionEr.php

Eliminar un tipo de
organizacion

seguridad.php
adodb.inc.php

tipo_organizacion

torganizacionM.php

Mostrar los datos de un tipo
de organizacion a modificar

seguridad.php
adodb.inc.php

tipo_organizacion

torganizacionMr.php

Modificar los datos de un
tipo de organizacién

seguridad.php
adodb.inc.php

tipo_organizacion

torganizacionN.php

Capturar los datos de un
tipo de organizacion

seguridad.php

torganizacionNr.php

Guardar los datos de un
tipo de organizacion

seguridad.php
adodb.inc.php

tipo_organizacion
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CONCLUSIONES DEL DIPLOMADO
En el Diplomado se cubrieron todos los objetivos planteados al inicio del mismo, lo cual
contribuyé a contar con los conocimientos y habilidades necesarias para el disefio,
desarrollo e implementacion de un sistema de informacion basado en Web.

Por lo que se refiere al caso practico, el mismo pudo disefiarse y comenzar su disefic
con base a los conocimientos adquiridos y aplicados durante la duracion del Diplomado.
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ANEXO A. SERvICIOS DEL MTYSP
Listado de servicios por materia del Manual de Tramites y Servicios al Publico,
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No 44-Bis del dia 3 de Junio del 2003
con la modificacion del 30 de Julio del 2004 publicado en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal No 74-Bis.

Agraria

Asesoria juridica y conciliacion agraria asesoria

Organizacién y capacitaciéon agraria

Regularizacion de la propiedad privada rural

Trabajos técnicos topograficos y expedicion de opinidn técnica 5 dias habiles

Agua Potable y Servicios Hidraulicos

Atencion a faltas de agua

Atencion de fugas en medidor y/o cuadro

Desazolve de drenaje

Suministro de agua en carros-tanque

Suministro de agua potable y residual tratada para uso no domestico en toma tipo
cuello de garza '

Asesoria Telefénica

Apoyo en la localizacion de personas extraviadas reportadas a Locatel via telefonica
Asesoria juridica via telefénica

Asesoria medica via telefonica sobre toxicologia y urgencias médicas

Asesoria psicoldgica via telefénica

Comprobacion de érdenes de visita a establecimientos mercantiles via telefénica
Informacion general via telefénica de cédigos postales

Informacion general via telefénica sobre el indice metropolitano de la calidad del aire
(IMECA)

Informacién general via telefénica sobre el programa integrado territorial (PIT)
Informacion via telefénica sobre el programa de donacién de érganos y tejidos
Informacion via telefonica sobre el programa hoy no circula

Informacion via telefénica sobre instituciones publicas y privadas

Informacién via telefonica sobre precios de productos y servicios basicos

Informacién via telefonica sobre verificacion vehicular

Informacion y reportes via telefénica sobre vehiculos extraviados

Linea ciudadana

Otorgamiento via telefénica de linea de captura para el pago de impuestos, derechos y
recargos en bancos

Quejas via telefénica sobre servicios de autotransporte urbano

Quejatel

Reporte telefonico sobre la probable comision de algun acto ilicito

Reporte via telefénica de dafios a la infraestructura urbana 39

Reporte via telefénica de emergencias o desastres 41

Tramitel: informacion via telefonica sobre tramites y servicios del Gobierno del Distrito
Federal
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Asesoria y Asistencia Social

Asesoramiento por parte de la procuraduria social del D. F. en asambleas de
condominos

Asesoria, orientacion y patrocinio de juicios en materia de Derecho Familiar

Atencion de reportes ciudadanos para el rescate y localizacion de personas que vivan
en la calle

Atencion del maltrato infantil

Atencion y tratamiento de personas con alguin problema de adiccion a las drogas
Atencion, orientacion y quejas del programa de desayunos escolares

Conciliacion administrativa

Conciliacién condominal

Curso general de orientacién condominal

Informacion y asistencia sobre los derechos y obligaciones de los tutores y curadores
Orientacion ciudadana

Orientacion condominal

Orientacion y apoyo econdmico a personas para la reintegracion a su lugar de origen
Orientacion y atenciéon telefénica para brindar asesorias de apoyo a personas y
familiares en riesgo de calle

Industria

Consulta automatizada telefénica del Distrito Federal (CONATEL-DF) para tramites
empresariales

Orientacion y gestion de tramites empresarial

Medio Ambiente

Asesoria y orientacion a la poblacién sobre el cumplimiento de la legislacion ambiental y
del ordenamiento territorial y su publ|caC|on por parte de las autoridades del Gobierno
del Distrito Federal

Atencion a consultas sobre servicios publicos diversos: "Hoy no Circula”

Atencion a consultas sobre servicios publicos diversos: "IMECA”

Atencion a denuncia relacionada con la operacion de los Verificentros autorizados en el
Distrito Federal

Atencidn a solicitudes de visitas a la red automatica de monitoreo atmosférico (R.A.M.A)
Atencion de la denuncia ciudadana en materia de conservacion del ambiente,
proteccion ecoldgica y restauracion del equilibrio ecoldgico, cuando se trate de fuente
fijas del orden del Distrito Federal

Atencion y seguimiento a la denuncia ciudadana por la realizacion de programas, obras
o actividades que pudieran estar sujetas a la previa autorizacion en materia de impacto
ambiental y riesgo

Aviso de cumplimiento de la sancién establecida por incumplir el Programa de vehiculos
contaminantes y unidades sin verificar

Campamentos ecolégicos

Cursos de formacion y capacitacion en materia ambiental

Denuncias ciudadanas por presuntos incumplimientos en la legislacion ambiental y del
ordenamiento territorial del Distrito Federal

Donacién de plantas
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Curso para tecnicos instructores en seguridad e higiene

Inspeccién a centros de trabajo derivado de quejas sobre incumplimiento a la
normatividad laboral

Otorgamiento de las normas oficiales mexicanas en seguridad e higiene; y asesorar
sobre la aplicacién de las mismas en los centros de trabajo

Valoraciones medicas a menores de edad, aspirantes a trabajar

Turismo

Informacion turistica de la Ciudad de México
Recorridos turisticos en la Ciudad de México

142



Gestién de Servicios del Gobierno del Distrito Federal en linea a través de Web

BIBLIOGRAFIA

Manual de Tramites y Servicios al Publico publicado en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal No 44-Bis del dia 3 de Junio del 2003 con la modificacion del 30 de Julio del
2004 publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No 74-Bis.

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

Web Application Development with PHP 4.0, Tobias Ratschiller & Till Gerken, Ed.
New Riders Publishing, 200.

Web Database Applications with PHP & MySQL, Hugh E. Williams & David Lane,
Ed. O'Rilley, 2002.

Linux 62 Edicion, David Bandel & Rober Napier, Ed. Prentice Hall, 2001.

MySQL/PHP Database Applications, Jay Greenspan & Brad Bulger, Ed. M&T Books,
2001. :

The Web Server Book

LAN TIMES Guia de SQL, James R. Groff & Paul N. Weinberg, Ed. Osborne
McGraw-Hill, 1988.

Sam’s Teach Yourself MySQL in 21 Days, Mark Maslakowski, Ed. Sams, 2000.
Aprendiendo UML en 24 horas, Joseph Schmulier, Ed. Prentice Hall

Introduction to the Unified Modeling Language, Terry Quantrani, UML Evangelist,
06/11/03 http://www-306.ibm.com/software/rational/uml/

The Unified Modeling Language Reference Manual, James Rumbaugh, Ivar
Jacobson & Grady Booch, Ed.Addison-Wesley, 1998

UML y patrones, Craig Larman, Ed. Prentice Hall, 1999

Metodologia de Planificacion y Desarrollo de Sistemas de Informacion, Métrica
Versién 3, Ministerio de Administraciones Publicas, Espafia. http://www.csi.map.es.

Documentacién del Proyecto GNU, Free Software Foundation. http://www.gnu.org/

143




	Portada
	Índice
	Objetivo General del Diplomado de Desarrollo de Sistemas en Web
	Caso Práctico. Gestión de Servicios del Gobierno del Distrito Federal en Línea a Través de Web.     Tema 1. Antecedentes
	Tema 2. Planteamineto del Problema
	Tema 3. Análisis y Diseño
	Tema 4. Diseño de Interfaz
	Tema 5. Diseño de la Base de Datos
	Tema 6. Diseño de las Reglas de Negocio
	Tema 7. Implementación
	Conclusiones del Diplomado
	Anexo A. Servicios del MTYSP
	Bibliografía

