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Introduccion

La presente memoria de desempeifio profesional fue pensada para estudiantes, docentes
y personas interesadas en conocer el funcionamiento de un grupo compuesto por 50
personas, trabajando especificamente en la materia de Taller de Lectura y Redaccién |,
teniendo como base las relaciones humanas para lograr su pleno desarrollo.

Las relaciones humanas son el cimiento de esta memoria, pues sobre este concepto esta
basada la razén de ser del Instituto Alexander, y desde la fundacién del colegio hasta
nuestros dias han permitido la formacion de seres humanos que actian por convicciéon y
no por obligacién, de forma benevolente para con la sociedad.

Un punto esencial en la memoria es que quien la esta presentando estudié la carrera de
Comunicacién Colectiva durante cuatro afios y medio; sin embargo, a lo largo de la
experiencia profesional, ha ido comprobando que la comunicacién es sumamente
compleja, pues influyen demasiados factores en este procedimiento. Hoy, una vez mas,
llega a la conclusiéon de que la eficiencia o deficiencia de las empresas depende de la
comunicacion; no obstante, las relaciones humanas van de la mano con dicho proceso,
siendo un elemento tan imprescindible, el cual hoy por hoy muy pocas personas se han
dado a la tarea de estudiar.

Asimismo, un propdsito fundamental de esta memoria es permitir la reflexién acerca de la
labor en el aula, desde el punto de vista de un docente, tomando muy en cuenta el papel
que desempefian los miembros del grupo ante diferentes situaciones que se les van
presentando a lo largo del semestre. Por ello, la profesora recapacita acerca de sus
triunfos y fracasos, ya que por medio de esta memoria se comprueba el dicho popular “Si
un arquitecto se equivoca, borra un error; si un médico se equivoca, entierra su error; pero
si un maestro se equivoca, con el paso del tiempo, sélo vera crecer su error”. Es decir, si
un profesor comete un error al trabajar en el aula, puede afectar y marcar a los alumnos a
lo largo de toda su vida y no sélo como estudiantes, sino como seres humanos, participes
de la sociedad.

En la memoria se aprecia como en esta institucion educativa se han apoyado en la teoria
de las relaciones humanas para trabajar desde siempre con este modelo y, aunque no se
opone nunca a los cambios para poder mejorar la educacién en nuestro pais, sin quererlo
ha caido en el uso de materiales antiguos, a pesar de que hace esfuerzos constantes por
actualizarse. Sin embargo, dentro de la presente memoria, ademas de sefialar algunos
errores, en el programa que la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) cre6 para la
materia de Taller de Lectura y ya es obsoleto' incluso para las autoridades; mismas que
corroboran su implementacién en las escuelas, pese a que acaba de ser renovado,
propongo un nuevo proyecto con el que trabajé durante el primer semestre en la materia
de Taller de Lectura y Redaccioén.

Las relaciones humanas son sumamente antiguas; de hecho, cuatro siglos antes de la era
cristiana, Aristételes definié al hombre como un zoon politikon, es decir, como un “animal
social”. En este momento, justo deberia llamarnos la atencién que, siendo las relaciones
humanas tan antiguamente conocidas y el pan nuestro de cada dia, hasta hace muy poco
tiempo se haya suscitado un movimiento para su estudio y promocion.

! Obsoleto: Calificacién dada al Programa de Taller de Lectura utilizado antafio, para su actualizacién la Secretaria de Educacion Publica
implement6 desde los 90°s los llamados Talleres Generales de Actualizacion (TGA's) con cuatro fases de aplicacion durante cada ciclo
escolar.



La memoria utiliza como contexto la época y lugar en que vivimos, siendo ésta la vida
moderna, en una gran ciudad. Ademas, la vida transcurre apresurada, fria, agresiva y
presionada por las frecuentes aglomeraciones. Aqui, los seres humanos hacen mas
grandes sus problemas, por frustraciones de todo tipo. Esto ha hecho que el hombre
modemno sea victima facil de la neurosis, tension y estrés. Por eso, si un ser humano
muestra cualquiera de las caracteristicas anteriores, en un dia de quehaceres normales,
tendra graves problemas y hara mas pesada su estancia en el area laboral, sin importar si
hace su trabajo en conjunto o de manera individual, ya que sus relaciones humanas
estaran cargadas de molestia y manifestara dificultades no sélo para él, sino para todos
los que le rodean.

En el ambito educativo, considero que los avances cientificos y tecnolégicos han influido
de manera significante en la modificacién de conductas sociales adoptadas recientemente
por los jévenes; de hecho, las conductas tradicionalistas de los abuelos quedaron en el
olvido y el hecho de que los adultos intenten comprender a los jévenes es casi imposible;
por ello, en muchos casos, al ingresar a las aulas, en lugar de convivir los docentes con
los alumnos y viceversa, se manifiesta constantemente una lucha de poder, para ver
quién puede mas que quién.

En el ambito laboral, en las relaciones humanas como docente, uno se cuestiona
frecuentemente: ¢Estoy haciendo bien mi trabajo? ;Voy bien o me regreso? Realmente
ensefio, oriento y guio a mis alumnos? Cuando conozco un problema, ;hasta donde me
esta permitido intervenir? ;Como puedo ayudar? ;Quién soy yo para orientar a los
padres? ;Soy justa al evaluar? ;Cémo y cuando sancionar? Y, posiblemente, el
cuestionamiento mas dificil de todos sera: ;Realmente mis alumnos aprenden? Por todas
estas interrogantes, considero que la memoria es importante.

Esta memoria, por otro lado, podria ser una opcion para que los docentes encuentren una
respuesta a las interrogantes que los alumnos lanzan en clase constantemente antes de
trabajar, como: Eso, ¢para qué me va a servir? ;Cual va a ser el valor del trabajo, para
ver si lo hago? ;Por qué tengo que estudiar todo esto? ;Eso qué tiene que ver con la
carrera que voy a estudiar?..

Las relaciones humanas no soélo deberian ser investigadas por estudiosos, sino que los
padres de familia deberian tomarlas en cuenta, ya que en sus hogares también las ponen
en practica y, de hecho, en el aula es sélo un pequefio lapso, en relacion al tiempo que
los alumnos pasan en sus hogares (la mayor parte de su vida), ya que las relaciones
humanas podrian permitir que los padres solucionaran problemas, partiendo de las
siguientes interrogantes: ¢Realmente doy a mis hijos todo lo que necesitan? ;Mis hijos
confian en mi? ¢ Cémo puedo ayudar a mis hijos? Mis hijos, ; me respetan o me temen?..

La comunicacién en las relaciones humanas permite la comunién de las ideas del
profesor-alumno-padre de familia, intentando unificar criterios para buscar caminos
adecuados, haciendo que el alumno se sienta a gusto de asistir a la escuela y estudiar
una gran parte de su vida, ya que hace mucho tiempo los sistemas educativos de nuestro
pais lo que hacian eran poner trabas en el proceso de educacion de los alumnos. Por eso,
ahora se pretende ayudarios a lo largo de su camino hacia la preparacién como
profesionistas, haciendo el proceso agradable, sin permitirles siquiera hacerles creer que
este proceso puede ser frustrante o inalcanzable para algunos.
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En el Alexander, los duefios y directivos, al trabajar con las relaciones humanas, se
esmeran porque los alumnos y padres de familia sean tratados con respeto, cortesia y
atencion, ya que tanto los jovenes como los papas estan de acuerdo y permitiendo que
una empresa maneje a sus hijos bajo cierta ideologia. Por este motivo, en el Instituto no
se permite llamar a los alumnos por nimero de lista, ya que, segun la ideologia de la
escuela, las personas se “cosifican”’; ademas, las relaciones se hacen distantes y
comenzaria un proceso de burocracia.

Las funciones de autoridad y mando en las relaciones humanas del Alexander han
permitido ver la desobediencia hacia los docentes o superiores por parte de los alumnos,
cuando quienes tienen el poder no saben ejercerlo y constantemente abusan de su
autoridad, cometiendo atropellos; por ello, los grupos deben manejarse convenciendo a
sus miembros acerca de lo que deben hacer y nunca obligarios, sino que, en lugar de
despertar un espiritu de competencia, sera despertado un espiritu de lucha desmedida
por querer ser los mejores, sin importar a quiénes se lleven entre los pies.

Enfocando esta memoria a los siglos XX y XXI, se podria decir que ha iniciado la edad de
la historia verdaderamente universal; ya no viven los pueblos sus historias por separado,
sino que todos tenemos conocimiento de la ilimitada interaccién, a nivel mundial, ya que
todos tenemos que ver con todos. Esto nos puede hacer pensar en la idea de una gran
familia humana donde todos nos interesamos por todos o en incubar un poder destructivo
de la humanidad, donde las pequefias guerras y guerrillas que se han peleado en los
ultimos afios estén trazando el camino para el aniquilamiento de los hombres.

Esta memoria se conforma de cuatro capitulos, como veremos a continuacion:

Capitulo I: Las relaciones humanas

Capitulo ll: La materia de Taller de Lectura y Redaccion
Capitulo llI: Presentacion del Instituto Alexander
Capitulo IV: Cuadernillo de relaciones humanas

Capitulo I: Las relaciones humanas

Este apartado tiene por objetivo analizar a fondo la relacién que existe entre la teoria de
las relaciones humanas del Instituto y la practica cotidiana dentro del salén de clases.

Ante algunas posibles contradicciones surgidas entre la teoria y la practica de las
relaciones humanas, pretendo dar a conocer los lineamientos o soluciones que se
adoptaron en la materia de Taller de Lectura y Redaccién para salir adelante.

También se presentan conceptos que van ligados a los adolescentes, ya que, como
mencioné anteriormente, las relaciones humanas son un campo sumamente amplio,
donde siempre deben tenerse presentes la cultura, época y sociedad donde a los jovenes
les ha tocado desarrollarse.

Esta memoria se enfocara al trabajo con jovenes y debemos tener presente que la vida de
los adolescentes es fluida, su personalidad es dinamica, no es estatica y, por légica, al
igual que los adultos, son seres cambiantes. Por ello, en las relaciones humanas se
puede comprobar “en este momento no somos que éramos cinco afos atras”; es decir,
hace cinco afios éramos diferentes de lo que somos hoy y, en cinco afios, seremos
distintos. Por lo tanto, no podemos aislarnos y evitar tensiones fisicas y psiquicas;
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ademas, debemos atender demandas del medio, siempre cambiante entre nuestra
identidad y la pertenencia a los diversos grupos y organizaciones.

En este capitulo hago hincapié en el trato diferente a todos los miembros de un grupo, por -
ser personas distintas en gustos y pensamientos, pero de una manera igualitaria, sin
menospreciar, ya que todos los miembros de un grupo son igual de valiosos y nadie
puede hacer las cosas exactamente como uno las lleva a cabo; por lo tanto, dentro de un
grupo todos, desde los alumnos hasta el profesor, son igual de importantes.

Capitulo lI: La materia de Taller de Lectura y Redaccion

Las relaciones humanas no se realizan en abstracto, sino en circunstancias muy
concretas, tomando en cuenta raza, edad, sexo, jerarquias, ideologias, normas sociales,
épocas historicas, tradiciones culturales, situaciones ecolégicas y expectativas
personales; quiza por ello en este capitulo, al trabajar sélo con la materia de Taller de
Lectura y Redaccién, dieron buen resultado.

En este capitulo hago la presentacion de las relaciones humanas sélo en la materia de
Taller de Lectura y Redaccion, para las cuales no hay recetas, no hay reglas matematicas
y de aplicaciéon universal, sino cada quien, de acuerdo a sus necesidades, puede
buscarles un enfoque adecuado para obtener un buen resultado, aunque el hecho de que
manifiesten conclusiones satisfactorias, no garantiza que no se presenten problemas: las
dificultades existiran, pero lo mas importante es saberlas enfocar de acuerdo a las
necesidades que cada uno tenga y solucionar los problemas inmediatamente como sean
detectados.

Este capitulo podria ser considerado el de mayor fuerza dentro de la memoria, debido a
que en él concentro gran parte de las actividades que llevé a la practica, asi como
algunos problemas que tuvieron que ser resueltos con cautela, para mejorar las
relaciones humanas.

También es cierto que en las relaciones humanas en la materia de Taller de Lectura y
Redaccion no todo fue facil, pues en el ambito de la comunicacién hubo algunas barreras,
principalmente porque la informacién se tergiversé y cada uno la entendié como quiso, a
partir de sus estados de animo; lo importante aqui es que todo tuvo una solucién y el
grupo fue creciendo poco a poco, con ayuda de todos sus miembros.

En este capitulo, presento el programa de la SEP para la materia de Taller de Lectura y
Redaccion, asi como el que yo implementé, modificado. El hecho de que los presente, no
tiene la intencion de ver cudl es mejor o peor, sino que pretende comprobar una vez mas
que cada grupo puede hacer modificaciones dentro de las relaciones humanas, para que
éstas resulten benéficas.

Finalmente, expongo en este apartado la forma de trabajo y evaluacion a lo largo del
semestre, asi como una propuesta para enriquecer las expresiones oral y escrita.

Capitulo lll: Presentacion del Instituto Alexander

Tiene por objetivo presentar la historia del colegio, asi como su evolucién hasta nuestros
dias; conocer como compite frente a otras escuelas, asi como los servicios que ofrece a la
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comunidad, considerados como los factores determinantes para permitir el rapido
crecimiento de la comunidad estudiantil, asi como el incremento de sus planteles.

Por otro lado, es muy importante la filosofia (misién, visién y valores) de la institucion;
basada desde siempre en las relaciones humanas, por lo que se vende no sélo como una
escuela, sino como una institucién, donde los jévenes seran atendidos y entendidos como
seres humanos con multiples caracteristicas y habilidades por personas capacitadas.

También se presentan en este capitulo las relaciones humanas entre los niveles del
organigrama y las jerarquias, donde se plantea la posibilidad de realizar mejoras para
que, como institucion, puedan progresar ain mas en el trato humanitario que profesan
dentro del colegio.

Como la filosofia del Instituto indica a todas las areas de la Institucion como se debe
trabajar, en el primer capitulo planteo la relacién que hay en la practica de las relaciones
humanas de la filosofia de la Institucién en la materia de Taller de Lectura y Redaccion.

Capitulo IV: Cuadernillo de relaciones humanas

En este capitulo, presento una propuesta que consiste en un cuadernillo para trabajar
exclusivamente el area de las relaciones humanas en el Instituto Alexander, mediante un
curso vespertino una vez por semana. Este forma parte de un juego de cuatro
cuadernillos, que fueron elaborados por un licenciado en Pedagogia y una servidora, para
ayudar a los alumnos en su desempefio escolar.

Sélo presento en esta memoria el cuadernillo de relaciones humanas, debido a que la
misma tiene ese enfoque, pero ello no quiere decir que los demas no tengan importancia,
desde luego que la tienen, pero podrian ser trabajados desde otros puntos de vista.

El cuademillo se compone basicamente de ejercicios sencillos, asi como de una gran
cantidad de reflexiones obtenidas de diferentes textos y de paginas de Internet, para que
los alumnos trabajen junto con su profesor y valoren todos y cada uno de los elementos
que los conforman como seres humanos.

Ademas la presente memoria ayudara a los estudiantes de la carrera de Periodismo y
Comunicaciéon Colectiva en las siguientes asignaturas: Sociologia, Lingtistica,
Sociolingtiistica, Sociologia de la comunicaciéon colectiva, Etica de la Comunicacion,
Ciencias de la Comunicacion, Teoria pedagégica, Psicologia social, Relaciones Publicas,
Relaciones Internas y Cultura de masas; ya que hace alusiéon a conceptos que forman
parte fundamental de dichas materias.
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Capitulo | Las relaciones humanas
1.1 La teoria y la practica de las relaciones humanas en el Alexander

Comenzaré por presentar algunas definiciones del término “relaciones humanas”, ya que
a partir de la ideologia que profesan ciertos estudiosos en este ambito, daré a conocer mi
opinién y sobre todo, el sentido en el que deben ser entendidas este tipo de relaciones
siendo materia prima en la presente memoria y la razén de existir del Instituto Alexander.

“Por relaciones humanas debemos entender a las relaciones interhumanas que se
crean teniendo presente las actividades laborales, comerciales y economicas.
Iniciaimente se desarrollo este concepto en el area de 1a sociologia industrial (en este
aspecto se dio un paso decisivo con las investigaciones de Elton Mayo. Después se
ha ampliado su dmbito extendiéndolo a muchos tipos de relaciones)”. (Dorsch, 854)

“El término relaciones humanas se refiere al clima social en el puesto de trabajo, a
todas aquellas relaciones sociales en conjunto entre trabajadores y empresarios,
entre capataces y obreros y entre los mismos compafieros de trabajo, que estan al
alcance de una investigacién sociolégica”™. (Schoeck, 621)

“En un sentido amplio, la expresion -relaciones humanas- se utiliza como sinénimo
de relaciones interpersonales, marcos o situaciéon en que se producen procesos de
comunicacién e interaccién entre dos o mas personas”. (Ferrater,1231)

“El término relaciones humanas es una expresion cedida por la psicologia social a la
industrial, que adquiere pleno significado al aludir relaciones interpersonales que
deben controlar los lideres de una colectividad para obtener la mayor eficacia en el
cumplimiento de las tareas propuestas. De ello se encarga el psicologo especialista
en relaciones humanas, cuyo cometido se inici6 en 1929 y no ha cesado de
desarrollarse”. (Thines, 1500)

“Las relaciones humanas las podemos explicar como el trato de una persona con
otra, donde ademas habra conexion y correspondencia de una de ellas para con la
otra”. (Salvat, 2109)

Por lo tanto, las relaciones humanas son un concepto sumamente complejo, ya que
toman en cuenta a todos los seres humanos cuando interactian, brindandoles un trato
igualitario, entendiendo y atendiendo cada una de sus diferencias. Por ello, las relaciones
humanas en el Instituto Alexander desempefian un papel fundamental®; pues de ellas
dependen diferentes factores como: lograr una comunicacion eficiente, generar
participacién de profesores y estudiantes, brindar atencién adecuada a todas las personas
que participan en la institucién, y con todo ello crear ambientes de trabajo agradables para
que tanto trabajadores como alumnos tengan un mejor rendimiento.

Si bien es cierto que hasta ahora las relaciones humanas en el Instituto Alexander les han
dado buenos resultados, también es verdad que podrian realizarse mejoras para corregir
posibles errores surgidos al momento de trabajar, los cuales, por la cotidianeidad, no se
han apreciado, o por la frecuencia con que suelen presentarse, se han vuelto costumbre;
por tal motivo, no se les ha puesto la atenciéon adecuada y con ello una solucion.

2 Las relaciones humanas aunque son un proceso complejo son la razon de ser el Instituto Alexander (Ver capitulo 3)

14



1.1.1 Contradicciones de la filosofia del Instituto y la teoria

La filosofia del Instituto tiene por objetivo trabajar las tres areas basicas que comprenden
al ser humano, que son mente, cuerpo y espiritu; por ello, en los planes de estudio se
piensan actividades, tomando en cuenta el desarrollo cognitivo, afectivo y motriz de los
jbvenes®. Sin embargo, hay una limitante, pues al pretender llevar a cabo algunas
actividades que indudablemente produciran ruido por el desenvolvimiento de los alumnos,
éstas se deben cambiar, ya que los salones en clase necesitan estar en absoluto silencio,
para no molestar a otros compafieros, por politica de la escuela.

Los directivos también manejan, constantemente, con los alumnos, la siguiente frase: “Se
cuadran o se cuadran” y, al plantearla tan severamente, da la impresién de que deben
cerrarse ante cualquier tipo de pensamiento que ellos puedan desarrollar, pues sélo
deben aceptar lo que el profesor dice, si no, rompen las reglas. Aqui nos podriamos
cuestionar: ;dénde quedoé la capacidad de andlisis de los chicos que busca fomentar la
escuela?

Asimismo, se dice que los jovenes deben valorar lo que poseen y ayudar
desinteresadamente en eventos altruistas, organizados por el colegio. Por ello, es una
agresion retirarlos del salén de clase por no haber cubierto un pago, cuando se les esta
inculcando la idea de ayudar desinteresadamente a los demas o a quien mas lo necesite.

La exigencia con los alumnos de bachillerato, por parte de los directivos, es rigurosa;
incluso, pueden flegar a llamarles la atencién en publico si infringen alguna regla, por lo
que no veo por qué esta exigencia no se pueda ejercer con las asistentes de la direccion y
administrativas, para que brinden un trato cordial y amable a los alumnos, el cual
finalmente es parte fundamental de su trabajo.

La exigencia por parte de la direccion, que se ejerce con los docentes y empleados, llega
a generar tensién poco antes del final del ciclo escolar, ya que los alumnos evaluaran
desde la forma de trato para con ellos hasta su desenvolvimiento en el aula, segun sea el
caso, por lo que se llegan a eludir responsabilidades, debido a la atencién puesta en las
evaluaciones, mas que en las tareas que se tienen encomendadas.

1.1.2 4 Cémo mejorar las relaciones humanas?

Seria ilégico en este momento plantear cambiar la filosofia que le ha funcionado al
Alexander desde su adquisicién hasta este momento®. De hecho, toda la teoria acerca de
las relaciones humanas en las que se apoya, como se dijo anteriormente, en el papel luce
bien; lo ideal seria que al momento de llevarla a la practica tratara en lo posible de evitar
cometer contradicciones, ya que, como sabemos, los profesores vy titulares mueven a los
alumnos con base en la persuasién y ésta se complica al ver que 1o que se dice y lo que
se hace son acciones muy diferentes.

Como se ha dicho, existe una comunicacion favorable entre empleados y docentes en
cuestiones de trabajo, porque en el Alexander se labora con profesionalismo, pero como
en cualquier empresa, también llegan a surgir conflictos entre los trabajadores por
diferentes causas, entre ellas, la que sobresale, son los rumores en la comunicacién. Y, al

* El desarrollo cognitivo, afectivo y motriz de los alumnos es importante para la escuela, (Ver en capitulo It Filosofia del Instituto)
* La adquisici6n del Alexander asi como su evolucién se i pli mas adel ( Ver capitulo 111 Historia det Instituto)
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presentarse este tipo de problemas, los directivos hablan con las personas a las que les
atarie el problema, pero no de manera determinante o firme, sino haciéndoles ver que si
evitan esta situacion en la comunicacién contribuiran a que la Institucién funcione mejor y
la solucién seria enfrentarlo de lleno y ;por qué no? siendo severos con quienes asi lo
ameriten.

El desaliento o la duda se generan también entre los docentes, cuando en las juntas para
revisar los avances que se han tenido, al final se sefialan los errores de una manera
indirecta y general, lo que provoca el sentimiento de que todos cometieron la falla y hace
pensar que todos deben remediaria. Ahora, los aciertos, en estas reuniones, los dan a
conocer hasta el final del ciclo escolar, por lo que los docentes se cuestionan: ;habré sido
yo quien cometi6 el error?

Por ultimo, creo que lo mas conveniente es tratar a los alumnos como queremos que nos
traten, ya que cuando un profesor se queja constantemente de un alumno, quiza el
problema no sea el joven. También es cierto que algunos alumnos son agresivos con
unos maestros y con otros no, lo que depende en gran medida del interés y la atencién
que les pongamos en el momento en el que se desenvuelvan. Por ejemplo, si el profesor
pregunta con ironfa, el chico contestara igual; si el profesor pregunta molesto, el alumno
contestard molesto, es decir, el maestro decidira el tipo de conducta que manifiesten los
jovenes.

1.1.3 Las relaciones humanas en la materia de Taller de Lectura y Redaccion

Seglin el estadounidense Elton Mayo, el concepto de relaciones humanas tuvo su origen
en las décadas de los 60 y los 70, cuando realizé investigaciones y fundamentd que esta
teoria es la base para el funcionamiento de cualquier empresa, pues respeta todos los
rasgos psicolégicos de los hombres y la finalidad es unificarlos para lograr el bien
comunitario, evitando problemas y cubriendo objetivos.

En lo que respecta a las relaciones humanas, al trabajar en la materia de Taller de
Lectura y Redaccion, se mostraron como un proceso complejo, en el cual se apoyaron los
adolescentes que pertenecian al grupo de 1° “A”, quienes se unieron para trabajar, ya que
aun en actividades individuales, solicitaban apoyo a sus compaferos; es decir, el que
fueran personas totalmente diferentes en cuanto a costumbres e ideales, no los limito
para que pudieran desarrollarse. De esta manera, pusieron en practica las relaciones
interpersonales, casi siempre de una manera agradable, debido a que en el momento de
trabajar también se presentaron problemas, por algunas acciones o comentarios de
determinados miembros del grupo; no obstante, al interior del mismo existi6 la capacidad
para solucionarlos.

Las relaciones humanas en el momento de trabajar en el aula se vieron desfavorecidas
cuando se acercaban los periodos de evaluaciones, pues los alumnos manifestaban
angustia y tensién; incluso, con sélo escuchar la palabra examen, se bloqueaban, sus
rostros reflejaban preocupacion y empezaban los mordisqueos de ufias, al pensar en la
triangulacion reprobacion-regafio-castigo. La angustia se manifestaba en muchos casos,
porque ellos decidian no tener receso para seguir estudiando o bajar con sus cuadernos
al patio durante el mismo. La labor de! docente para calmar la situacién a nivel general era
ayudandolos a estudiar, no solo aprendiendo las cosas de memoria, sino tratando de
comprenderlas para que por el estrés no las olvidaran.
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Las relaciones humanas empezaron a establecerse desde el primer dia de clases, cuando
sus rostros reflejaban nerviosismo por no saber quiénes serian sus comparieros y
maestros. Al llegar al salon se sentaban en cualquier banca; de hecho, deseaban pasar
desapercibidos. Sin embargo, conforme fueron pasando los dias, identificaron a las
personas que tenian mas cosas en comun con ellos e, inesperadamente, en la segunda
semana, habian cambiado sus lugares. El docente les expuso que mientras trabajaran y
no dieran problemas, no tenia objecién alguna para que se sentaran como ellos
decidieran, pero que en el momento en que hubiera conflictos, los cambios que se
hicieran serian para estar asi por todo lo que restara del semestre.

Una caracteristica que mostraron los jovenes en los primeros dias de clase del semestre
es que iban arreglados fisicamente como ellos acostumbraban. En la segunda semana,
cuando ocurrieron los cambios de lugar para estar mas cerca de la gente con la que
simpatizaban, hubo quienes se empezaron a preocupar mas por su arreglo, ya que
manifestaban abiertamente la atraccién plena por otros seres del sexo opuesto.

1.2 La convivencia al trabajar en Taller de Lectura y Redaccién

En la convivencia, al trabajar en Taller de Lectura y Redaccién, los alumnos mostraron
diferentes intereses y lo que para uno era sumamente importante y sin dificultad, para otro
se convertia en algo tan facil de elaborar, que se podia dar el lujo de posponerlo tanto
como él quisiera®. Al emitir estos comentarios entre los alumnos, propiciaron el hecho de
ayudarse entre todos, para hacer las cosas mas faciles. Lamentablemente, esto siempre
fue ¢a cambio de?, es decir, alguien ayudaba a corregir la ortografia de un trabajo, si le
explicaban cémo hacer una operaciéon matematica.

Cuando en clase, al participar, alguien cometia errores por caracteristica de la
adolescencia, actuaban cruelmente, haciendo burlas, por lo que el docente tuvo que ser
firme en ese momento frente al grupo; aunque una vez fuera del mismo, si recordaba la
falla, también le causaba gracia. :

En los periodos de examenes, los alumnos se angustiaban y, antes de los mismos,
estudiaban por parejas entre clase y clase, donde uno preguntaba y el otro contestaba;
después se invertian los papeles. Esto propiciaba comentarios al momento de entregar
calificaciones a cada uno de ellos, pues no se explicaban cémo no se habian acordado de
tal o cual concepto, si lo habian estado repasando durante la mafana.

Como se verd mas adelante, en algunas ocasiones, al interior del grupo se trabajé con
técnicas grupales. Al principio, la profesora formé equipos, mezclandolos de forma tal, que
no se unieran los platicadores en un lado, los flojos en otro y asi con todos. Conforme
pasaron los dias, los jovenes solicitaron cambios de lugar con las personas que les
agradaban, argumentando que los miembros del equipo actual no hacian nada. Al negar
los cambios, ellos buscaban la oportunidad para estar constantemente de pie con las
personas cuyas companias deseaban. Finalmente, se permitieron los cambios; asi, los
chicos tuvieron una mejor soltura en el grupo, aunque hubo algunos trabajos muy mal
hechos.

* Un alumno podia posponer tanto como quisiera un trabajo; si este requeria un mayor esfuerzo del que él alumno fuera capaz. Sus padres
cuando estaba terminado acudian con los directivos para pedirles como “favor especial” la revisién y evaluacion de! mismo. Los
directivos nos apoyaban a los docentes permitiéndonos colocar una evaluaciéon mas baja, que quienes lo habian entregado a tiempo, pero
nos hacfan hincapié en que, aunque tarde, pero se habia cumplido con el trabajo.
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1.2.1 Las necesidades de los alumnos

En estd memoria, es importante analizar uno de los puntos mas sobresalientes de las
relaciones humanas dentro del Alexander, que se hace presente en el momento de la
convivencia, y se trata de las necesidades que los alumnos manifiestan como elementos
esenciales en su aprendizaje.

Los 50 miembros del grupo en la materia de Taller de Lectura y Redaccién mostraron que,
para poder participar de manera eficaz al interior de la institucién educativa, necesitan, en
primer lugar, ser tratados como seres humanos, ser entendidos como personas
totalmente diferentes, pero igual de valiosas que las demas. Para explicar este punto,
presentaré:

“La piramide de las necesidades, enfocada a los alumnos”. (Maslowa, 300)

ECESIDAD D
AUTORREALIZA-
CION

NECESIDAD DE ESTIMACION\

NECESIDAD DE PERTENENCIA

NECESIDAD DE SEGURIDAD \

NECESIDADES BASICAS

Necesidades basicas los alumnos, para poder desenvolverse en la clase, deben tener
cubiertos los siguientes aspectos:

“hambre, sed, sexo, diversion y descanso”. (Maslow,300)

Si fos alumnos tenian hambre, sed o urgencia de ir al bafio y no se les permitia
satisfacerlas de una manera rapida, con alguna golosina, cualquier bebida o salir
inmediatamente al sanitario, los jovenes estaban distraidos, se movian demasiado en los
pupitres y no prestaban la menor atencién a la clase.

Lo mismo sucedia cuando se trabajaban periodos muy largos y sin descanso; su
rendimiento ya no era el mismo que tenian cuando llegaban por la manana, descansados,
y después de haber experimentado algtn tipo de diversion.

Cuando los alumnos tenian cubiertas estas necesidades, estaban tranquilos, tomaban
apuntes, participaban y se desenvolvian sin ningun tipo de problema; incluso, sus trabajos
eran elaborados con mejor calidad.

¢ La ideologia de Maslow, como bien sabemos trata acerca de las necesidades que debe cubrir todo ser humano, en esta memoria, las
enfoque para trabajar con los alumnos y personal docente del Instituto Alexander.
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Necesidad de seguridad los alumnos, para sentirse tranquilos:

“Deben contar con un estado de salud favorable, ademas de tener asegurada una
remuneracién econdémica en sus hogares, para solventar los gastos generados por
sus estudios”. (Maslow, 300)

Cuando los alumnos se sentian mal, inmediatamente se lo hacian saber a su asesora,
quien llamaba a sus casas para que los fueran a recoger, lo que evité tener problemas
delicados de salud, al estar impartiendo la clase. Cuando se retiraban de la escuela por
enfermedad, no habia ninglin problema en sus evaluaciones, puesto que cuando
regresaban se les daba una prorroga para que se pusieran al corriente en las actividades
que el grupo habia realizado.

Ademads, se apreci6 que los alumnos que pasaron por situaciones dificiles,
econémicamente hablando, pero desconocian el problema, continuaban su rendimiento
normalmente; en cambio, quienes llegaban a sospechar que al interior de sus hogares
habia un problema de este tipo, inmediatamente disminuian su calidad en el trabajo.

Necesidad de pertenencia los alumnos mostraron:

“Una gran variedad de ideas, sugerencias y opiniones ante una sola materia, tema o
concepto”. (Maslow,300)

Aqui se debe mencionar que, incluso, al presenciar la misma exposicién, cada alumno, en
las mismas condiciones y en el mismo momento, la entendia de diferente manera, a partir
de su propia perspectiva y experiencia de vida personal.

Todos los alumnos se sentian bien al estar en el grupo, pues se hablaban, bromeaban y
estaban integrados. Quienes en algin momento llegaron a tener dificultades y se aislaron,
inmediatamente fueron orientados para solucionar el problema y continuar, como siempre,
trabajando dentro del grupo.

La forma de trabajo docente fue sin mostrar favoritismo por nadie, a pesar de que ya se
conocia a varios alumnos, porque eran egresados del nivel secundaria de esta misma
institucion, pero eso no era motivo suficiente para protegerlos o permitirles
incumplimientos en cuanto al trabajo. Ademas, hay que aclarar que los alumnos
egresados de la secundaria de esta misma institucién, se adaptaron con mayor facilidad a
la forma de trabajo, pues ya la conocian. Esto, de alguna manera, ayudé para que
informaran a su manera a los demas estudiantes y rapidamente estuvieron todos
integrados.

Necesidad de estimacion los alumnos intentaron:

“De diferentes maneras, poder ser reconocidos por sus comparieros y por ef docente,
como los mejores para cierta actividad, para asi gozar de prestigio”. (Maslow,300)

Los alumnos participaban eligiendo las actividades que mas les gustaran, para obtener
mayores beneficios. En cuanto a evaluaciones, deseaban estar en el cuadro de honor, y
ocupar uno de los tres mejores lugares, porque sabian de antemano que en el siguiente
parcial quedaban exentos. En cuanto a las demas actividades, porque recababan puntos
extra sobre calificaciones finales, que podian utilizar en cualquier materia.
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Necesidad de autorrealizacion a cada alumno se le permitio:

“Actuar con plena libertad; lo Unico que se pidié fue respeto por las reglas de la
escuela y de la asignatura. Bajo este ideal, los alumnos tenian un campo mas amplio
para trabajar y desenvolverse”. (Maslow, 300)

1.2.2 El papel de los alumnos al implementar dinamicas grupales

Las técnicas y dindmicas grupales que se implementaron a lo largo del semestre se
trabajaron con el mayor orden posible, para no molestar a otros grupos, concentrandose
por bloques que comparten caracteristicas similares y debajo de cada bloque estan los
comportamientos que manifestaron los alumnos en la clase de Taller de Lectura y
Redaccién.

“La técnica de binas o cuchicheo consiste en que el profesor entregue en una hoja
un tema o concepto, con la finalidad de que el grupo lo trabaje en voz baja, a partir
de rumores es decir, de lo que han oido a lo largo de su vida acerca de ese tema.
Después de comentarlo, proceden a organizarlo y, cuando el profesor lo indica, dan a
conocer los resultados, en voz alta, a sus deméas comparieros”™. (Monroy, 52)

Esta técnica puede ayudar para explotar un solo tema, a partir de diferentes enfoques, o
para trabajar varios tépicos a la vez; de esta Ultima forma, el profesor debera cuidar que
los alumnos no desvirtten la informacion’.

En esta técnica, la profesora no formé los grupos, sino que, por el contrario, dio la libertad
necesaria para que ellos se reunieran con quienes decidieran y generalmente eran
miembros con ideas afines. De esta manera, al tratar temas en voz baja, los alumnos
manifestaron simpatia y afecto, pues buscaron estar trabajando con comparieros que los
escucharan, trataran bien y que les dijeran lo que ellos querian oir. Por su naturaleza, no
pensaban antes de hablar y actuaban impulsivamente; por eso buscaban estar rodeados
de personas que los hicieran sentir bien.

“Las técnicas grupos de sensibilizacién, confrontacién, encuentro, maratén y
sociodrama consisten en trabajar con los sentimientos negativos y positivos, que
conforman a los adolescentes; realizar una autoexposicién publica de casos dificiles
de solucionar; plantear a los jovenes una posibilidad de reeducacién emocional’, a
partir de los puntos de vista de los otros chicos de su misma edad, con problemas
semejantes, por la época y la sociedad a la que pertenecen; distinguir los rasgos
caracteristicos de su personalidad, de acuerdo a las modas del momento, e incluso
representar situaciones problematicas comunes al interior de los hogares y de la
escuela”. (Monroy, 66)

Con estas técnicas, los alumnos analizaron su forma de vivir, sentir, conocer y aprender
de los demas; lo complicado de ellas es que, al manejar las emociones, se debe dejar al
final un nivel elevado de autoestima, para que los jévenes se sientan bien, si no, lejos de
ayudarlos, se desarrollaran sentimientos encontrados o de culpa.

" En la técnica de binas en taller de lectura se trabajé con los textos politicos € historicos, ya que cada quien cuenta con una opinién
propia y a ésta se le agrega lo que ademis la gente comenta, por lo tanto el objetivo de la materia fue recopilar rumores y obtener una
conclusién.

*En [a técnica de grupos de sensibilizacién se habla de la reeducacion emocional en los jovenes, 1a cual se puede trabajar desde mi punto
de vista abordando temas que les interesen y estén viviendo en ese momento, como: problemas econdémicos, permisos para salir, tener
novio (a), castigos por bajas evaluaciones, etc. La reeducacion emocional se lograra si los jovenes se ponen primero en el papel de hijos
que es el que les toca vivir ahora, y enseguida el papel de padres planeandoles la pregunta jqué harias si i pap4 fuera ti hijo y ademas
hiciera lo que ti estas haciendo?.
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En estas técnicas, los alumnos, al comenzar a valorar el mundo que los rodea,
manifestaron estados extremos de felicidad o tristeza; si no se les orientaba para
canalizar esa energia, se generaba en ellos angustia acompanada de dolor, sin que
pudieran explicarse por qué se sentfan tan mal en determinado tipo de situaciones.

Al trabajar las emociones y los sentimientos en los alumnos, se manifesté una atraccién
plena y abierta por el sexo opuesto, posiblemente porque se sentian mas comprendidos o
valorados, pero sobre todo disfrutaban las dinamicas, describiéndolas como momentos
agradables.

“Las técnicas de didlogo, entrevista, exposicion, argumentacién, corrillos,
discusién 66 o phillips 66 consisten en dividir al grupo en equipos pequefios,
determinando la profesora a los integrantes, con el gropésito de discutir y analizar un
tema, por ejemplo”La llegada del hombre a la luna™, partiendo de la concepcion que
los alumnos poseen acerca del acontecimiento. El tipo de situacidon que se creaba
era informal, para que se permitiera la participacion de todos los miembros al interior
de los equipos, por lo que se facilitaba la comunicacién y se llegaba a conclusiones
interesantes”. (Monroy, 84)

En el grupo, por lo general, se planteaban preguntas para flegar a una conclusion,
haciendo uso de la conversacion, estimulando la participacion e intercambiando ideas con
bases sélidas, por lo que los alumnos manifestaban abiertamente sus ideales de lucha
constante, pues creian que si continuaban asi, cuando fueran mas grandes podian
cambiar muchas cosas.

En algunas ocasiones, estos sentimientos de rebeldia se tornaban sumamente dificiles de
alcanzar, cuando ellos mismos llegaban a la conclusién de la dindmica, ya que veian
sumamente dificil poder cambiar en la sociedad lo que por mucho tiempo ha sido tan bien
aceptado. En estas dinamicas, para los alumnos era importante manifestarse en contra de
las reglas establecidas, ya que alcanzaban determinado estatus y reconocimiento por
parte de los otros integrantes del grupo; quizd por ello, emitian sus opiniones, aun a
sabiendas de que no podrian modificar nada.

Al desenvolverse los alumnos dentro del grupo, pudieron apreciar que algunos
compafieros tenfan la virtud de la gracia innata y con sélo ponerse de pie y decir algo,
cajan bien;, ademas, hacian reir sin que su objetivo fuera principalmente ese. Estos
alumnos no eran tan cuestionados como los demas por parte del grupo, pero si eran
tratados como los demas por parte del docente.

“Las técnicas exegética, cronolégica y de circulos concéntricos consistié en
efectuar la lectura de variados textos para investigar, ordenar datos y poder incluso
hasta llegar a crear historias™~ acerca de: “Los campos de concentracion durante la
Segunda Guerra Mundial”. Debe tenerse cuidado al trabajar esta técnica, para no
aburrir a los alumnos y poder mantener su atencién completamente en el tema que
se esté abordando, ya que se deben rescatar por lo menos cinco puntos atractivos
para los jovenes y poder desglosarlos a lo largo de la dinamica, si no, podriamos
caer en las clases tradicionalistas, donde se lee y escribe con la finalidad de resaltar
lo que es importante, de una forma monétona”. (Monroy, 92)

%Y'® Aunque en el libro de Anamell Monroy “Dindmica de grupos”, vienen muchas técnicas solo trabaje en el aula las que consideré
adecuadas de acuerdo a mi temario, por ello en la téenica de dialogo trabaje con el ejemplo de “La llegada del hombre a la luna™. Y con la
exegética “Los campos de concentracion de Ja Segunda Guerra Mundial”, pero debe quedar claro que cada quien puede trabajarlas
modificandolas de acuerdo a sus necesidades
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La conducta de los jovenes aqui fue llena de nostalgia, pues pensaron que los tiempos
pasados fueron mejores que la época actual. Ademas, en sus frases se podia apreciar, en
algunos casos, la ambicién por ser mejores en la edad adulta, lograr reconocimiento
social y bienestar econémico solvente.

1.2.3 La creatividad y participaciéon de los alumnos

“La creatividad debe entenderse como la capacidad de desarrollar nuevas ideas y
debe diferenciarse del término innovacién, cuyo significado es el uso de esas ideas.
La creatividad se compone de cuatro fases, que son: la exploracién del inconsciente,
la intuicién, el discemimiento y la formulacién légica”. (Koontz, 210)

La exploracion del inconsciente: En los alumnos es dificil trabajarlo, porque actian casi
siempre impulsivamente, no piensan en las consecuencias de sus actos y, por si eso
fuera poco, cambian constantemente sus deseos por hacer las cosas, al igual que sus
estados de animo. Por ejemplo, si hoy estan de buen humor, desean comerse al mundo,
pero si mafana estan deprimidos, no saben ni siquiera para qué estan aqui y desearian
desparecer de la faz de la tierra.

Por ello, en Taller de Lectura y Redaccién se visualizé a grandes rasgos la consciencia de
los alumnos, sobre todo basandonos en las destrezas y aptitudes que los chicos
desarrollaban, pero nunca se sabra a ciencia cierta todo lo que hay dentro de la mente de
los hombres, por lo que, a partir de lineamientos generales, cada alumno plasmé sus
vivencias, experiencias y ocupaciones en cada actividad que realizé sin saberlo.

La intuicion: Fue la parte donde ellos asimilaron todos los conceptos propios
investigados, asi como los proporcionados por la profesora. Sin proponérselo, los
ordenaron en su mente, desecharon los que creyeron que no les servirian en un futuro o
los que consideraron sin importancia. En esta fase de la creatividad fueron también
capaces de realizar combinaciones con otras areas del conocimiento, como la filosofia,
geografia, biologia o ciencias sociales, al tratar de hilar la informacién proporcionada en la
materia de Taller de Lectura y Redaccién con las demas materias .

El discernimiento: Esta fase pemitié reconocer el enriquecimiento de conocimientos que
fueron adquiriendo los alumnos conforme iban avanzando en los temas, ya que esto los
hizo razonar ante el mas insignificante concepto y cada quien creé sus propios puntos de
vista con las bases suficientes para que lo pudiera defender en cualquier momento.

La formulacion légica: Se llevo a cabo al interior del grupo, mediante debates donde
todos expusieron sus puntos de vista; si alguien no lo hacia voluntariamente, por su
temperamento, se le preguntaba obligatoriamente. De esta manera, se buscaban
conclusiones que todos apoyaran, pero que ademas estuvieran vigiladas por el docente,
para que no se apartaran de la realidad.

La creatividad no se puede evaluar como buena o mala, porque el contenido de la misma
esta en la mente de los seres humanos, y todos los alumnos la reflejaron, ya que tuvieron
la capacidad suficiente para desarrollar nuevos conceptos, ideas, soluciones a problemas
o ejemplos, a partir de sus propias perspectivas.

Por otro lado, los alumnos participaron desde el principio del semestre, debido a que sus
opiniones siempre fueron escuchadas y, de ante mano, ellos sabian que no se permitian
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burlas que en algin momento fomentaran la desconfianza de otros miembros del grupo,
creando el desgano ante las actividades a realizar.

La participacion, por lo general, siempre se encauzé para que los alumnos realizaran
actitudes positivas a favor del grupo, sobre todo en el momento de llevar a cabo
concursos a nivel preparatoria. Los mismos jévenes, también emitian comentarios para
alentar a sus compafieros en situaciones dificiles; incluso, entre los miembros del grupo
se llegé a actuar tan solidariamente, que recabaron dinero para ayudar a algunos padres
en situaciones econémicas deplorables.

1.3 La empatia profesor (a) — alumno y viceversa en el aula

Es importante mencionar la definicién de empatia, de acuerdo a cémo la trabajaremos en
la presente memoria. Por ello:

“Podemos entender a la empatia como la ‘simpatia fria' que exige la comprension
(actitud comprensiva), la intuicién de lo vivido por otro, asi como la suspensién del
juicio, la ausencia de implicacion afectiva partidaria y la posibilidad de la objetividad”
(Diazguajardo, 40)

La empatia, en lo que al &mbito docente se refiere, se exigié en todos los trabajos, pero
no mas alla de la capacidad que mostraban los alumnos, utilizando un lenguaje sencillo,
directo, respetuoso y, al mismo tiempo, bromista, para generar un ambiente agradable en
las clases.

La profesora iniciaba las clases con una breve introduccién, donde aportara un solo dato
que llamara la atencion a los chicos y asi poder mantener su atencién en la exposicion.
Posteriormente, dictaba, explicaba, realizaba un ejercicio, aclaraba dudas y se dejaba
tarea con el objetivo de que el alumno realizara un repaso del tema ya visto en clase.

La empatia de la profesora tuvo su base en que asi como ella iniciaba la clase generando
cuestionamientos que despertaran interés en los alumnos, culminaba la explicacién de los
mismos con preguntas, una vez ya trabajado el tema de clase, con la finalidad de que los
alumnos estuvieran dispuestos, por iniciativa propia, a investigar profundamente, por lo
menos, ese pequeno cuestionamiento.

Un problema que se presenté con la profesora, al manejar la empatia, fue que hubo uno o
dos alumnos a los que no toleraba y, aunque trataba de ser paciente, estos jovenes
hacfan o decian lo justo para generar problemas. Al surgir altercados, nunca fueron
manejados en publico, para evitar desviar la atencién del grupo, sino que, por el contrario,
estos problemas se abordaron con la mayor discrecion posible, hablando de manera
individual y tranquilamente con estos jévenes.

Los alumnos, a partir de las exposiciones individuales que realizaron, conocian lo que
significaba estar hablando frente a 50 personas; posiblemente, esto hizo que ellos
entendieran a la profesora como un ser humano, con virtudes y defectos, cuyo objetivo
era apoyarlos en su instruccién. De hecho, en el proceso de evaluacién, para la profesora
de Taller de Lectura y Redaccion, los alumnos fueron justos y honrados, aun a sabiendas
de que las evaluaciones eran andnimas y de que la profesora recibiria solo resultados
finales concentrados en porcentajes.
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1.3.1 Motivacion y motivadores en Taller de Lectura y Redaccion

“El concepto motivacion es dificil de definir, puesto que se ha utilizado en diferentes
sentidos. De manera amplia, motivo es aquello que impulsa a una persona a actuar
de determinada forma o, por lo menos, lo que origina una propensién hacia un
comportamiento especifico. Ese impulso a actuar puede ser provocado por un
estimulo externo o interno, generado en fa mente del individuo®. (Idalberto, 49)

“La motivacién es un término genérico que se aplica a una amplia serie de impulsos,
deseos, necesidades, anhelos y fuerzas similares. Sefialar que los administradores
motivan a sus subordinados, es decir, que realizan cosas con las que esperan
satisfacer esos impulsos y deseos e inducir a los subordinados a actuar de
determinada manera” (Koontz, 501)

“Légicamente, la mejora de la comunicacion y la flexibilizacién de la organizacién
deberian tener un impacto positivo en fa motivacién. La organizacion Taylorista no
desarrolla ninguna otra forma de motivacion que no sea (eventual y rarisima
actualmente) la del salario vinculada al rendimiento. Por otra parte, se sabe que esto
puede realizarse en detimento de la calidad. Las demas caracteristicas de la
actividad llevan a una falta de motivacién en el trabajo diario™ (Bartoli, 194)

Por todo ello, debemos entender a la motivacién como un proceso que exteriorizamos los
seres humanos, al formar parte de un grupo, en este caso, el docente y los alumnos, al
realizar cada quien sus correspondientes tareas. Ademas, la motivaciéon serd generada
por un estado mental, que nos movera a hacer las cosas, y a poder cumplir con un
objetivo, para lograr superarnos en un futuro; sin embargo, estard vinculada
indudablemente con la informacion que recibimos del exterior.

El término motivacién se conforma de los impulsos y esfuerzos que realizan los alumnos
en la materia de Taller de Lectura y Redaccion, teniendo como meta el aprender con
gusto y dedicacién, para acreditar la materia en un ambiente agradable, propiciado por la
profesora, y asi dar cumplimiento total a los programas de estudios planteados al inicio
del ciclo escolar.

La motivacién de los alumnos, para que trabajen de una manera eficaz en Taller de
Lectura y Redaccién, serd mas facil si ellos provienen de una familia funcional, donde les
dediquen tiempo, atencién y los hagan sentir como miembros valiosos. En este ambiente,
seran escuchados y entendidos plenamente por sus padres, io que generara en ellos un
nivel de autoestima elevado. Por lo tanto, se aceptaran tal como son, sin importar lo que
se diga o piense de ellos y, lo mas importante, veran a la escuela como una necesidad y
no como una obligacién.

La falta de motivacion en los alumnos se debe a diferentes causas, entre ellas, que los
jovenes viven sélo con uno de sus padres o un tutor, quienes se enteran muy pocas veces
al afio de lo que han logrado en la escuela. Otros han sido calificados peyorativamente
por sus padres, y terminaron por creérselo. Incluso, algunos fueron clasificados por sus
companeros como: el cerebrito, el matado, el flojo, el tonto... estos comentarios van
acompanados por burlas y en el fondo terminaron marcéndolos, desempefiando ese papel
durante todo el ciclo escolar. En el caso de preparatoria, algunos alumnos de nuevo
ingreso llegaron al Instituto después de un peregrinar por otras instituciones, donde
habian fracasado en el intento de estudiar, y los padres los vieron desde el principio como
un caso perdido. Por ultimo, los problemas familiares hacian que constantemente se
desanimaran y que, ademas, se escudaran en ellos para explicar su deficiente
desempefio escolar.
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La motivacion para los alumnos en la materia de Taller de Lectura y Redaccién se logré
con felicitaciones publicas por escrito, para los alumnos, y via telefénica, para los papas,
por el desempefo escolar de sus hijos, regalo de vales con puntos extra, que podian
utilizar en otras materias; algunos exentaban el examen final, si obtenian promedio
minimo de 9. Se reconocié la buena conducta, el no faltar a clase, llegar temprano, por
portar todo el afo el uniforme completo o ayudar en la organizacién de eventos sociales.
También se evitaron en lo posible barreras en la comunicacién, hubo flexibilidad para la
correccion de trabajos y se mantuvo un nivel de calidad elevado, poniendo empefio en la
revisién minuciosa de trabajos

La motivaciéon de la profesora fue importante para que dentro del aula pudiera existir un
balance y se apreci6 al ejercer con gusto en cada una de las actividades que realizaba;
cinco afnos de experiencia avalan su trabajo, conocia los temas a impartir, se presentaba
en el salén de clases con entusiasmo, el cual se apreciaba en su forma de ver, caminar,
hablar y dirigirse a los alumnos, con comentarios positivos. Ante esto, el ambiente de su
grupo se torné agradable, relajado y con confianza, por lo que sus resultados fueron
alentadores, sobre todo porque realiza las actividades con responsabilidad y no sélo por
cumplir.

Para poder llevar a cabo el proceso de motivacién de una manera adecuada dentro del
grupo de Taller de Lectura y Redaccién, fue necesario tener motivadores, los cuales
desde el punto de vista de Koontz son cosas que inducen a un individuo a alcanzar un
alto desempenfio. Reflejando los deseos de los miembros de un sector determinado; por
eso, a los motivadores se les puede reconocer mejor como las recompensas o incentivos
ya identificados, que intensifican el impulso para satisfacer esos deseos. Y son también
los medios por los cuales es posible conciliar necesidades contrapuestas o destacar una
necesidad para darle prioridad sobre otra.

Los motivadores de los alumnos en el aula fueron: estar tranquilos al interior de sus
familias, sintiéndose bien con lo que habian logrado; tuvieron reconocimiento de sus
companeros por su comportamiento o sus cambios positivos a favor del grupo, ademas de
descansar en casa, gozando de tiempo libre, mientras los menos dedicados trabajaban en
la escuela tiempo extra.

Los motivadores de la profesora de Taller de Lectura y Redaccion fueron: tener el
reconocimiento de los alumnos por los conocimientos transmitidos en el aula, aceptacién
como ser humano dentro de la convivencia diaria, propiciar dinamicas que estimularan la
sana convivencia, el apoyo total y desinteresado de todos los alumnos, para participar en
las actividades grupales.

1.3.2 Los tipos de lider al interior del grupo
Por liderazgo, debemos entender:

“El proceso -situacion en que una persona o varias, en mérito de su capacidad real o
supuesta para resolver problemas cotidianos en la vida de un grupo social, encuentra
seguidores que se hallan bajo su influjo. E! liderazgo puede basarse en cualidades
personales (aspecto fisico, valor, simpatia), en el prestigio que otorga la posesiéon de
ciertos conocimientos y dotes de posiciones sociales elevadas o por una
combinacién de varios de estos elementos”. (Diazguajardo, 41)
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Las personas que fueron lideres al interior del grupo de Taller de Lectura y Redaccién
mostraron varias cualidades o rasgos personales entre ellas: atraian la atencién de sus
compafieros, impulsaban las actividades, tanto individuales como grupales; lograban
convencer, distribufan el trabajo en el grupo, tomaban decisiones, planificaban sus
labores, tenian buenas relaciones con sus compafieros, trabajaban de la misma forma
que los demas y actuaban de manera ecuanime y madura, de acuerdo con su edad.
Ademas, cada uno de los jévenes se caracterizaba por la autenticidad y de esta manera
se mostraron capaces de mover positiva o negativamente al grupo.

Los alumnos lideres en la materia de Taller de Lectura y Redaccién fueron de tres tipos:
democraticos, participativos y autocraticos, de acuerdo a su comportamiento manifestado.

Los lideres democraticos: Predominaron, pues buscaban por diferentes medios ser
amigos de todos y unirse para tomar decisiones. Por ejemplo, cuando al interior del grupo
se tenian que elaborar calendarios de examenes parciales, trataban de no imponerse ni
generar desorden; pretendian tomar en cuenta todas las opiniones y apoyar lo que
beneficiara a la mayoria de sus compaiieros.

Estos lideres, ademas, en diferentes ocasiones intentaron hablar con los profesores en
nombre del grupo, para pedir prérrogas, sobre todo para entregar trabajos finales, los
cuales debian tener una gran calidad. Cuando estos lideres cometian errores, sabian
ofrecer disculpas publicas, tanto a sus comparieros como a los profesores y tenian la
facilidad de movilizar rapidamente al grupo.

Los lideres participativos: Organizaban convivios, intercambios, cumpleaios. de
docentes; incluso, para entregar obsequios a los maestros, tenian una técnica donde
elegfan, de entre todo el grupo, al alumno que tuviera mas problemas con el profesor,
acompafiado por otro que, segun ellos, le caia muy bien, ya fuera por su forma de trabajo
o porque nunca le llamaban la atencién; todo esto con la finalidad de limar asperezas en
la convivencia futura.

Los lideres democraticos y participativos se acoplaban muy bien en el momento de
trabajar; incluso, unos eran amigos de otros y asi evitaban, sin saberlo, formar pequefios
grupitos dentro del salon.

Los lideres autocraticos: Desde el inicio del curso no fueron tomados en cuenta por la
mayoria del grupo, pues cuando trataban de imponerse, los ignoraban; de esta manera,
no pudieron desarrollarse como lideres plenamente, ya que sélo llegaron a atraer a los
mas débiles de caracter, que se prestaban a ser manejados, siendo, por supuesto, la
minoria.

Cuando comenzaba el semestre, este tipo de lideres tuvo que acoplarse a la forma de
trabajo y rendimiento de los democraticos y participativos, en un principio de maia gana y
refunfunando; posteriormente, vieron que no tenian otra opcién en el grupo, ya que los
democraticos y participativos poseian, ademas, la virtud de ser graciosos, bromistas y no
tenian problemas con los profesores a la hora de trabajar.

Los lideres autocraticos mostraban de inmediato su negatividad, pues, antes de trabajar,
pedian explicaciones, por ejemplo: ;Para qué les servirian los contenidos de la materia?,
luego discutian un rato y culminaban, sin llegar a alguna conclusiéon; es decir, solo
pretendian perder el tiempo con cosas intitiles. Al principio, la profesora les hablaba con

26



paciencia, pero después de dos o tres explicaciones, fue determinante imponiéndose con
su presencia, voz y ritmo de trabajo ante el grupo, sobre todo porque habia un programa
que cumplir.

1.3.3 La competencia entre alumnos

“Dos individuos compiten cuando la conducta de uno puede verse reforzada
solamente al precio de una pérdida de reforzamiento del otro. La cooperacién para el
reforzamiento de dos o mas individuos depende de la conducta de ambos, en modo
alguno, la competiciéon, parece requerir un sistema intercontectado”. (Mialaret, 336)

La mayoria de los alumnos deseaban ser mejores que sus demas compafieros, por lo que
se esmeraban en realizar trabajos de calidad; incluso, se autoevaluaban antes de
entregarlos, ya que cuando se acercaban para ser calificados, hacian comentarios a la
maestra de haber omitido o agregado ciertos datos y comparaban lo que hablan realizado
ellos con lo presentado por sus companieros.

Hubo una lucha constante entre los jovenes para sobresalir; incluso, las personas que
egresaron del nivel secundaria del Alexander, durante el primer parcial obtuvieron las
evaluaciones mas bajas. Esto fue porque se confiaron pensando en que habria
favoritismo, porque ya las conocian; en cambio, las personas que provenian de otras
escuelas, pusieron todo su empeno, precisamente, porque desconocian completamente la
forma de trabajar dentro de la escuela.

El hecho de que los promedios de los alumnos del Alexander fueran bajos en el primer
parcial, les provocoé dolor y coraje, manifestados en las multiples excusas por las cuales
no estudiaron. Sin embargo, esto sirvié para que hubiera una competencia limpia, pues en
el segundo parcial se recuperaron notablemente en cuanto a calificacion numérica se
refiere y demostraron que también eran capaces de hacer las cosas bien y sobresalir.

La profesora estimula la competencia entre los jévenes. Incluso, cuando llega a hablar
con ellos o con los padres de familia, les dice que no tiene alumnos tontos o enfermos de
la mente, y que lo que verdaderamente se aprecia cuando bajan el nivel de estudio, es
apatia y conformismo para trabajar, pero que todos tienen la capacidad no sélo de pasar
la materia, sino de ser los mejores.

Para los alumnos, es importante tener las mejores calificaciones, ya que asi obtendran
estimulos en sus casas; ademas, saben que al finalizar cada parcial les entregan vales y
excelencias para que las canjeen por puntos extras en las materias que ellos decidan. Por
otro lado, el ser destacado con un promedio minimo de 9, antes de presentar el examen
final, se premia quedando exento.

Cuando se llevaban a cabo concursos donde tenian que demostrar su rendimiento,
capacidad y nivel académico de forma individual, deseaban obtener a toda costa el
premio, que consistia en un reconocimiento, pero que siempre iba acompafnado de dinero
y esto Ultimo era posiblemente lo que mas les interesara.

De igual manera, cuando se hacian concursos grupales con fines altruistas, todos
colaboraban para ser los ganadores y poder disfrutar de dias libres, mientras sus
companeros de otros grados seguian trabajando, pero en algunas ocasiones, aun
después de mucho trabajar y no lograr ganar, les quedé la satisfaccion de haber realizado
las cosas lo mejor posible.
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1.4 Problematicas en la materia al fallar las relaciones humanas

A pesar de que la profesora de Taller de Lectura y Redaccion y la mayoria de los alumnos
del grupo tenian la mejor intencién de convivir y participar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, las relaciones humanas llegaron a fallar por tres motivos: los prejuicios, la
desintegracion y la pésima conducta de los alumnos problema'’.

1.4.1 Los prejuicios y la desintegracion al interior del grupo

Llamaremos prejuicio al proceso que algunos seres humanos realizan antes de
comprobar algo, es decir, a los comentarios emitidos antes de conocer a las personas,
donde se pueden formular juicios, sin antes permitirse corroborar lo que estan diciendo.

Por parte de los alumnos, los prejuicios se pudieron haber creado por la calificacién
anticipada que realizaron de la profesora, sin haber trabajado con ella. En algunos casos,
los alumnos que egresaron de la secundaria del Alexander creen que los maestros son
buenos o malos sélo porque han cruzado una o dos palabras con ellos, en los pasillos de
la institucién, o por rumores que les han llegado, pero realmente no los conocen en su
labor como docentes.

En general, nuestros alumnos tienen prejuicios impuestos por la sociedad desde mucho
tiempo atras y en sus casas se han encargado bastante de marcarlos como, en el caso de
las mujeres, ser déciles, trabajar con limpieza, dedicacién y ser tranquilas por naturaleza;
si una mujer rompe con esto, es juzgada dentro del mismo grupo, lo que en algin
momento propicié la formacién de pequenas agrupaciones al interior del salén.

Con esto no pretendo decir que los hombres son todo lo contrario a las mujeres, pero
ocurre lo mismo cuando los chicos son delicados o déciles en sus movimientos o formas
de tratar a los demas, pues comienzan los comentarios donde su masculinidad se pone
en tela de juicio, aqui uno como docente sélo puede actuar con respeto y tolerancia.

Por parte de la profesora, se evité la clasificacién de los alumnos a partir de su exterior, ya
que en un principio del semestre es por lo Unico que se conoce a los alumnos. Sin
embargo, conforme transcurrié el tiempo, mostraron sus ideales y su verdadera forma de
ser.

Por otro lado, hubo algunos jévenes que siempre buscaron estar mas de cerca de la
profesora, lo que en algin momento generé ante los demas miembros del grupo la vision
de los consentidos o preferidos. Sin embargo, aunque sélo existia amistad fuera del aula y
en el salén de clases se manifesté un trabajo profesional de relacion maestro-alumno, los
demas llegaron a creer que era soélo para cubrir las apariencias, pensamiento que
desapareci6 cuando al evaluar a todos por igual, respetando el esfuerzo y calidad en sus
trabajos, se les reprob6.

Las discusiones principalmente atribuidas a la pésima conducta con algunos alumnos
problema, propiciaron la actuacién desunida del grupo, pues esto permitié que los lideres
democraticos y participativos se quejaran, haciendo uso de la voz en nombre del grupo y
pidieran castigos individuales y no para todos.

' Los adolescentes problemas son los jévenes que desde mi punto de vista tratan de llamar la atencién de las personas en la escuela,
porque en sus casas posiblemente carezcan de atencién o cuidados basicos. (Ver en este capituto el subtema: los adolescentes problema
en clase).
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La idea de castigar a los alumnos que entorpecieran las actividades, fue obviamente
apoyada por todos los demas compafieros del grupo. Lo que se propicié con ello, fue que
los alumnos con problemas de conducta se aislaran y se sentaran en un pequefio grupo,
mientras que los demas miembros del salén los ignoraban.

La profesora, al apreciar la desintegracion de los miembros del salén, asi como la
formacién de pequefios grupitos, tomé una determinacion; senté enfrente a los alumnos
problema, traté de mantenerlios ocupados con preguntas, participaciones y hasta regafios
constantes, para que trataran de acoplarse a la manera de trabajar del grupo. Incluso,
hubo ocasiones en que sélo a ellos se les dejaban tareas los fines de semana o durante
los recesos.

Los resultados se mostraron rapidamente, ya que los alumnos que causaban problemas
trataron de ponerse al corriente cuando vieron que se les exigia mas que a los otros
miembros del grupo; desde luego, tuvieron que pedir cuadernos o libros a sus otros
comparieros, para poder tener todo en orden, y esto fue algo que les costé mucho trabajo,
ya que nadie les queria hacer favores.

La unién del grupo se lograba solidificar una vez que se concluia un parcial y se iniciaba
el siguiente, pues el periodo de examenes los presionaba bastante, como para que se
detuvieran a pensar en lo que estaba ocurriendo dentro del salén. Cuando terminaban las
evaluaciones y habia nuevamente calma dentro del aula, ya estaban trabajando como si
nada, sobre todo porque iniciaban un nuevo periodo, indicando eso para ellos borrén y
cuenta nueva; por lo tanto, lo que ya habia pasado, no importaba.

Considero que la desintegracion del grupo se presentaba principalmente por los alumnos
problema, por lo que la direcciéon deberia apoyar de una manera severa con expulsiones
definitivas, ya que incluso, cuando a estos alumnos se les llegé a sancionar al no
permitirles la entrada al colegio durante dos o tres dias, ellos o veian como un premio,
como descanso, pues una vez que se presentaban “a trabajar’, llegaban cargados de
energia para entorpecer las actividades, oponerse a todo y contestar groseramente;
cuando se presentaba una situaciéon de este tipo, la profesora los ignoraba.

1.4.2 Los adolescentes problema en clase

SegUn Diazguajardo' debemos entender por adolescentes problema a los jovenes que
estan incumpliendo las reglas marcadas, primero por el Instituto, luego en la materia y
finalmente con las normas establecidas por la sociedad, frenando asi su pleno desarrollo.

El término adolescente problema no pretende menospreciar o sobajar a ningun estudiante
y lo utilizaremos para poder referirnos a los alumnos que tienen principalmente conflictos
internos, al intentar adaptase y socializar con el grupo en el que cursan su primer
semestre de preparatoria .

En la clase de Taller de Lectura y Redaccion, la profesora entiende que cada alumno es
un ser humano con derechos, entre ellos, el de actuar con libertad, pero también es un ser
que adquiere obligaciones en el momento de convivir, entre ellas, el hecho de no agredir a
terceras personas al pretender realizar cualquier actividad.

" Diazguajardo, H. Relaciones Humanas: México: Ed. ITESM, 1990. (Consultar Bibliografia)
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Los alumnos problema no surgen de la noche a la mafana dentro del Instituto;
generalmente, son seres humanos que han pasado por situaciones graves o delicadas,
por lo menos en los Ultimos tres afios de sus vidas. Dichas situaciones son percibidas, a
su corta edad, como casos dificiles de entender, que para ellos, lejos de mejorar,
empeoran ante la visién que les proyectan su juventud y corta experiencia en la vida.

La profesora de Taller de Lectura y Redaccion, ante los variados comportamientos de los
miembros del grupo, visualizdé quiénes eran los alumnos problema e investigd por qué se
podrian clasificar como tales. De esta manera, conocio las situaciones dificiles por las que
atravesaban, hablé con ellos de manera individual, logrando asi antecedentes previos del
caso; luego conocié la version de los padres. Finalmente, propuso una solucién, por lo
menos de esta manera ayudaba al alumno para que su autoestima se incrementara un
poco, tuviera confianza en si mismo. De la misma forma, la maestra incitaba la
participaciéon de los jévenes tanto en publico, como de manera individual, para que las
dudas de los adolescentes se disiparan.

Al analizar la teoria de Diazguajardo' percibo que las actitudes adoptadas por los
adolescentes problema, al estar en la clase de Taller de Lectura y Redaccién, son:

Inseguridad: Para poder expresarse en publico, cuando intentaban aportar un comentario
positivo.

Frustracion: Cuando intentaban realizar algun trabajo, se marcaban primero muchos
defectos e incapacidades para poder realizarlo.

Agresividad: Estaban acostumbrados a vivir en sus hogares con agresiones constantes y
de todo tipo, por lo que para ellos era algo normal comportarse asi en la escuela.

Ironia: Frecuentemente lanzaban comentarios llenos de burla y ofensas, tanto para sus
companeros como para ellos mismos.

Quejosos: No estaban de acuerdo con nada, aunque a ellos se les pidiera una primera
opinién para realizar algun trabajo o actividad.

Desinterés: Debido a los pocos o nulos avances que iban consiguiendo en fa materia,
como resultado de su esfuerzo.

Coléricos: Cuando escuchaban llamadas de atencidén severas, de forma: directa y sin
contemplaciones.

Rudos: Para llamar la atencion y hacer creer en su entorno que tenian el control de
determinadas situaciones.

Por otro lado, cuando se buscaban participantes para alguna actividad, eran los primeros
en ser mencionados por parte de la profesora, con el objetivo de hacerlos sentir como
elementos importantes en diferentes eventos sociales, lo que los orientdé para que
moderaran su caracter, aprendieran a controlarse y a desenvolverse con todas las
personas. En alguna ocasion, la maestra también llamé la atencién o felicité plblicamente

" Diazguajardo, H. Relaciones Humanas; México: Ed. ITESM, 1990. (Consultar Bibliografia)
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a los alumnos, porque la situacion asi lo requeria; traté de ser tolerante y al mismo tiempo
exigente, para que ellos no erraran en su intento.

El objetivo de la profesora nunca fue transformar a los alumnos, pues los seres humanos
rara vez cambian lo que desde pequefios han aprendido; ella pretendia ayudar a los
alumnos a canalizar toda la energia positiva que estaban desperdiciando de manera
irremediable y esto no les dejaria nada bueno. Al ponerse a trabajar de esta forma con
ellos, se obtuvieron beneficios como el no reprobar la materia y pasar con un promedio
satisfactorio el semestre.

1.4.3 Costumbres y habitos

Por medio de la conducta ética, los alumnos del grupo manifestaron un amplio repertorio
de costumbres y habitos para integrarse. Todo dependié de las costumbres que
mostraron la mayoria de los miembros del grupo, sélo para sentirse parte del mismo, es
decir, para encontrarse a tono con sus compafieros y no ser alguien fuera de lo normal.
Muchos de los miembros del grupo actuaron sélo por imitar a sus compafieros y asi ser
aceptados, siendo muchas veces influidos para actuar de determinada manera y no
porque ellos realmente lo quisieran asi.

“Por naturaleza, los alumnos comenzaron sumamente tranquilos y ordenados
posiblemente por el cambio de la secundaria a la preparatoria. Poco a poco, al
interactuar, bromeaban o hacian comentarios para socializar, sin embargo, los
mismos chicos fueron los que pusieron sus limites, para adoptar nuevas conductas,
ya que primero tenian que reforzar su aceptacién o su rechazo con la vision del
docente”. (Piaget, 78)

En Taller de Lectura y Redaccién también se presentaron contingencias al momento de
instruir, ya que la profesora tuvo que mostrar aprobacién cuando los alumnos hacian las
cosas bien, la cual podia ir desde un gesto, una palmada o una alabanza, hasta un
castigo sélo con un grito en el momento justo de realizar mal las acciones.

Es importante sefialar que la comunidad en general, donde los alumnos pasan la otra
parte de sus vidas, funciona como un medio ambiente reforzante, en el cual determinados
tipos de conducta son premiados y otros castigados. En algunas ocasiones, las actitudes
que la profesora puede premiar, tal vez no concuerdan con la visién de la escuela. Sin
embargo, los maestros deben aprender a trabajar con los alumnos, a partir de la
tolerancia y la aceptacion.

Las costumbres de la cultura mexicana pueden ser reforzadas por una instancia
gubernamental, religiosa o educativa; un ejemplo de esta ultima, podria ser que si un
profesor pronuncia mal una palabra, puede ser severamente castigado por lo chicos,
mediante burlas, sonrisas irénicas, incluso con comentarios posteriores a la clase. Esta
situacion puede tornarse muy agresiva, vista del lado del profesor; en cambio, para ellos,
el decir groserias u ofenderse no suele ser una agresién, porque estan acostumbrados a
desarrollarse en este tipo de ambientes y dentro de la cultura se les hace “normal”.

Los chicos del Instituto se muestran inconformes ante el uso de uniformes de diario y no
del uniforme de educacion fisica, lo que se puede explicar, segun Thorstein, con la
“Teoria de la clase ociosa”, porque los jovenes, entre mas se quejan en nuestra cultura,
mas puntos de uniéon tienen en comun vy, por lo tanto, serdn aceptados por los otros
miembros del grupo. En cambio, si alguno de ellos no se queja y porta ambos uniformes,

31



como debe ser, pasa desapercibido ante la vista de sus companeros y, en cierta manera,
hay un tipo de exclusién.

Todos los chicos, por la edad en la que se encuentran, tienen una gran curiosidad por
conocer todo acerca de la vida y por las tardes prefieren tener vida social que realizar
tareas, lo que les genera serios problemas, sobre todo con sus padres, ya que podriamos
decir que al inicio de la preparatoria se descuida un poco el habito de trabajar en casa.
Sin embargo, después de las primeras bajas calificaciones obtenidas, los alumnos se
ponen las pilas y comienzan a rendir como lo hacian durante la secundaria.

El hecho de que los jévenes, al inicio del ciclo escolar, no tengan el habito de hacer tareas
en casa, provoca que al interior de la escuela se implemente la regla entre los profesores
de no dejar una cantidad de trabajos en grupo fuera del horario de clases, debido a que la
mayoria de las veces los chicos se reuniran solo para convivir y no para trabajar, es decir,
el trabajo, que seria lo mas importante, significaria uUnicamente el pretexto de la
congregacion.

1.5 Los ambientes de trabajo en Taller de Lectura y Redaccion

Para que los alumnos se desarrollaran plenamente, las condiciones fisicas del salén
fueron supervisadas constantemente por la direccion y la titular del grupo, ya que el aula
debia tener suficiente ventilacion, buena iluminacién y no debia haber distractores.
Ademas, todos los aparatos, como proyectores de acetatos, diapositivas, cafioén,
computadora, videocasetera, grabadoras o extensiones, por cuestiones de seguridad se
guardaban en una bodega cercana a la direcciéon de la escuela, pero estaban disponibles
en el momento en el que se necesitaran, para que los jovenes tuvieran todo el material
necesario a la mano.

Como dice Chiavenato, el ambiente es todo lo que rodea a un grupo y si éste es una
buena fuente proveedora de insumos, los resultados seran buenos;, pero también el
ambiente sera el responsable de los fracasos que tengan los grupos por no solucionar a
tiempo sus contrariedades.

En el Alexander, el ambiente del grupo es una macrosociedad, puesto que ya habiamos
mencionado que todos los seres humanos somos diferentes; por lo tanto, la profesora
debfa actuar con mucha prudencia y tolerancia, para generar ambientes que lograran
reflejar el aprovechamiento de los chicos y donde todos actuaran de igual manera.

Las propiedades particulares del ambiente sirvieron, en muchos casos, para estimular a
los alumnos que se desenvolvian de una manera satisfactoria, pero también el ambiente
permitio en ciertas ocasiones provocar determinados motivos de descontento y asi coartar
la forma de trabajar en el grupo de 1° “A". Es decir, un saludo o una sonrisa brindada a los
alumnos antes de iniciar la clase, los podria tranquilizar o hacer sentir bien, mas que un
grito o una llamada de atencién, por disimulada que ésta fuera.

Los cambios en el ambiente influyeron significativamente en lo que sucedié dentro del
grupo y en los resultados obtenidos. Aqui presento los tipos de ambientes de la materia.
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1.5.1 Ambiente arménico

Se manifestaba cuando la profesora saludaba, sonreia, atendia con amabilidad las dudas
que eran obvias para ella, pero tan complicadas para el alumno, cuando se mostraba
paciente al escuchar preguntas, modulando su tono de voz, para que la exposicién no
desesperara y causara tedio; incluso, cuando se daba tiempo al final de la clase para
hablar con los alumnos que le pidieron ayuda en algun problema.

El ambiente armoénico fue el mas dificil de lograr, pero fue el que aporté mejores
resultados, ya que los alumnos constantemente estan midiendo a los profesores con sus
acciones, por lo que aprendieron a estar tranquilos cuando debian trabajar, por pesado
que fuera el tema, y aprendieron a hacer bromas grupales que se disfrutaban y olvidaban
rapidamente, donde los miembros del grupo, incluso durante algunos segundos, se
podian olvidar de que estaban dentro del salén de clases.

A pesar de que estamos hablando del nivel preparatoria, con la finalidad de lograr un
ambiente armoénico, los profesores titulares debian ponerse de acuerdo con los jévenes,
para decorar mes con mes su salén, acorde con las efemérides mas sobresalientes; cada
grupo lo arreglaba libremente y el objetivo era lograr que tanto el titular como los alumnos
se sintieran a gusto al momento de trabajar.

1.5.2 Ambiente hostil

Se creaba faciimente, cuando los alumnos con problemas de conducta o los lideres
autocraticos pretendian discutir cosas ajenas a la clase, sélo con el objetivo de perder el
tiempo, lo que provocd que la profesora actuara de manera severa con ellos v,
lamentablemente, hizo que los demas pensaran que ella estaba de mal humor con todo el
grupo, por lo que no debian hacerse bromas o realizarle cuestionamiento alguno.

Los resultados fueron que, al retomar el tema, al dia siguiente quedaban varias dudas sin
resolver. Los jéovenes, en algunos casos, mostraban preocupacién, pues pensaban en la
molestia que la profesora habia tenido el dia anterior y se sentian en general presionados
para cuestionar dudas, debido a las amenazas que ella habia realizado respecto a sus
evaluaciones, como medio de control ante los alumnos.

1.5.3 Ambiente incierto

Se generaba cuando no se permitia una comunicacion directa de los alumnos, por pena a
que la profesora les fuese a llamar la atencién o a que los demas se burlaran; es decir,
este ambiente aparecia, cuando surgian barreras en la comunicacion, incluso en algun
momento, si la profesora olvidaba decirles algo, o ella decia una cosa y era entendida por
algunos alumnos de una manera totalmente diferente.

Principalmente, al presentarse problemas de comunicacion por parte de la profesora, con
el grupo o viceversa, se generaban dudas, las cuales hicieron que surgieran
incomodidades o diferencias en la convivencia maestro-alumno.

Los resultados de este tipo de ambiente fueron que algunos alumnos entregaban trabajos
anticipada o extemporaneamente; incluso, cuando en alguna ocasion el colegio suspendid
labores en preparatoria por una junta evaluativa del personal docente y se les avis6é que
no habria clases, hubo alumnos que llegaron temprano, en su horario normal.
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Capitulo II: La materia de Taller de Lectura y Redaccién |
2.1 Los programas de Taller de Lectura y Redaccién

A continuacién, presento el programa de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), asi
como el elaborado por la profesora de Taller de Lectura y Redaccién. El objetivo no es
competir, sino demostrar que se han realizado cambios que la SEP ha marcado como
obligatorios en los Talleres Generales de Actualizacion (TGA’'s) desde la década de los
90°s, cuando hablé por primera vez de la modernizacién educativa en México. El segundo
programa, ademas, tiene por objetivo terminar con la imparticion de clases
tradicionalistas, donde lo que el profesor decia se cumplia y era reconocido como la
maxima autoridad dentro de un salén de clases.

Es cierto que nos hemos apegado al programa que la SEP marca como obligatorio; sin
embargo, desde mi punto de vista, considero que se podrian hacer ciertas modificaciones,
para lograr mayores beneficios en los chicos. De esta manera, demostraria que en el
Alexander estamos abiertos a los cambios, aceptandolos; ademas, argumentaria que
ampliar el programa que la SEP propone para este nivel es para profundizar ampliamente
en cada uno de los temas, para satisfacer, de manera amplia, las dudas que los alumnos
pudieran tener.

Cuando la SEP comenzé a hablar de modernizacion en la educacion, creo los TGA's, los
cuales afo con afio cambian su tematica, para trabajar diferentes areas al interior de la
escuela; por lo tanto, fueron pensados de forma unificada y dados a conocer a los
docentes poco a poco, para ir solidificando el trabajo en las aulas y corrigiendo paso a
paso todos los puntos negativos o perjudiciales, tanto para el alumnado como para el
ejercicio de la practica docente.

2.1.1 El programa de la SEP para Taller de Lectura y Redaccion

Como se vera a continuacién, el programa de la SEP toma en cuenta las areas de
expresion oral, escrita y la de comunicacién, las cuales han sido trabajadas anualmente
en los TGA's™. Sin embargo, los temas y conceptos que la SEP plantea son basicos y
considero que no son suficientes, debido que por encontrarse en el nivel preparatoria, los
alumnos deberian dominar, conocer e implementar todas las herramientas, ya que en un
corto lapso entraran a la universidad.

Programa de la SEP para Taller de Lectura y Redaccion |

Concepto Subsidiarios Temas Valores |Categorias
fundamental
Comunicacién | Comunicacion |*Trascendencia de la|Libertad | Temporalidad
comunicacion para
desenvolverse en diversos
ambitos.
*Diferentes formas de
comunicacion:
Lenguaje Kinésico,

" El programa para la materia de taller de lectura fue difundido por 1a SEP en los TGA's en las vacaciones de verano antes de iniciar el
ciclo 2003 - 2004 que debe interesar a esta memona.
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Concepto
fundamental

Subsidiarios

Temas

Valores

Categorias

- proxémico, icénico.
Lengua oral y escrita.

- Funciones de la
lengua: referencial,
apelativa, fatica,
poética y
metalinguistica.

- Variaciones: jerga,
cald, modismos.

- Habla.

Lectura

*Comprension Lectora.
*El parrafo:

- Estructura (unidad y
coherencia).

- Clases de parrafos
(introduccién,
transicion,
conclusion,
clasificativo y
explicativo).

*Estrategias de lectura:

- Propdsitos de
lectura.

- Activacion del
conocimiento previo.

- Determinacion del
significado de
palabras (contexto,
prefijos y sufijos).

- Identificacion de las
ideas principales.

- Supervisién y
regulacion de la
propia comprensién.

* Mecanismos de coherencia
(marcadores):

- Causa, Certeza

- Condicién

- Consecuencia

- Oposicién, etc.

* Modos discursivos:
- Definicion
- Demostracion
- Comparacién
- Especificaciéon
- Enumeracién
- Refutacién
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Concepto
fundamental

Subsidiarios

Temas

Valores

Categorias

- Ejemplificacién
- Referencia

- Ejemplificacién
- Referencia

- Recapitulacién
- Amplificacién

- Sintesis

* Resumen:

- Expresion coherente
(seleccién,
supresion,
generalizacién,
construccién e
integracion).

- Forma
esquematizada
(cuadro sinéptico,
mapa conceptual,
mapa mental).

* Tipos de texto (clasificacién y
caracteristicas):

- Expositivo

- Cientifico

- Informativo

- Literario

* Estructura de los textos
expositivos o cientificos:

- Informativo

- Narrativo

- Argumentativo

- Descriptivo

Expresién oral

*Cualidades:

- Dicciéon

- Fluidez

- Ritmo

- Emotividad

- Coherencia

- Volumen

- Vocabulario

- Claridad

- Sencillez

- Movimientos
corporales

- Gesticulacion
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Concepto Subsidiarios | Temas Valores |Categorias
fundamental

* Exposicion de temas:

- Propésito y tipos de
exposicion.

- Proceso de
preparacion.

- Dinamica de la
exposicion.

- Recursos de la
exposicién.

2.1.2 El programa del Modelo de Calidad Educativa

El programa que se utilizé en la materia de Taller de Lectura y Redaccién | se basa en el
Modelo de Calidad Educativa, importado de Europa, y se apega a los contenidos y
lineamientos indicados por la Secretaria de Educacion Pulblica, por lo que en el
Alexander, ademas de trabajar los temas basicos en las aulas, se pretende alcanzar el
aprendizaje significativo en los jévenes, y esto, precisamente, es lo que ofrece la escuela,
a diferencia de otros colegios.

El aprendizaje significativo se manifestaria en los alumnos de manera mas clara, si en el
Instituto se nos permitiera trabajar constantemente de forma similar a los profesores de
instituciones publicas (de una manera mas abierta), ya que los alumnos desarrollarian
mas habilidades y realmente experimentarian un proceso de cambio en el procedimiento
de ensefianza-aprendizaje, puesto que, de acuerdo con la forma en que debemos laborar,
tenemos la obligacién de dar a los alumnos toda la informacién desmenuzada vy,
entonces, seria importante que nos cuestionaramos, al concluir un tema, si los alumnos
realmente aprendieron los conocimientos suficientes para aplicarlos en su vida o sélo
adquirieron material desechable, que emplean Unicamente para obtener un nidmero en
sus boletas.

Este programa es idéntico en cuanto a los contenidos que manejan en las preparatorias
de gobierno y la unica diferencia radica en que, al intentar alcanzar el aprendizaje
significativo, se torna muy ambicioso, sobre todo por la gran cantidad de objetivos que se
deben cumplir y, ademas, el profesor, al momento de trabajar con grupos numerosos,
debe hacerlo tomando en cuenta tres areas: cognitiva, afectiva y motriz'®.

El programa de Taller de Lectura y Redaccién se aumento y corrigioé antes de que iniciara
el semestre que aborda esta memoria y fue aprobado por los directivos del Alexander
antes de su aplicacion, al ver que no se rompia con los lineamientos que la SEP solicitaba
y tampoco iba en detrimento de |a filosofia de la institucion.

'* El programa de taller de lectura v redaccion en el Instituto Alexander fue modificado por la profesora bajo la ideologia de Jean Piaget,
quien considera que un ser humano para lograr un desarrollo pleno y un aprendizaje significativo en el aula debe tener un equilibrio en las
areas: cognitiva. afectiva y motriz Por ello los directivos y duerios del colegio al ver el programa que la SEP indicaba corregido y
aumentado no manifestaron objecion alguna para ponerlo en marcha, ya que cumplia con los lineamientos obligatorios y ademas
desglosaba objetivos especificos para satisfacer cada una de las 4reas (Ver en este capitulo planeacion de calidad de un curso) y
(conocimiento y aprendizaje significativo)
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PLANEACION DE CALIDAD DE UN CURSO

PLANEACION:
MODELO DE CALIDAD PARA EL
SALON DE CLASES

PROFESORA:
Lourdes Solis Gallegos

INSTITUCION
INSTITUTO ALEXANDER

CICLO ESCOLAR:

2003 - 2004
PLANEAR
Paso 1 Proceso para detectar las necesidades del alumno.
Inciso 1 Retina y estudie detenidamente la informacion disponible,
relacionada con la mision, las metas y las estrategias institucionales.

38




MISION

DEL AREA O DEPARTAMENTO:

El Instituto tiene como misién, al trabajar con las relaciones humanas, el trascender y dejar
huella en su comunidad estudiantil; al mismo tiempo, manifiesta su apoyo en beneficio de
todos los trabajadores, para que gustosos desempefien sus labores, portando asi con
orgullo la camiseta de la gran familia Alexander.

También, parte de su misién es predicar con el ejemplo, al ayudar desinteresadamente a
quien mas lo necesita y ensenar asi a los alumnos a vincularse con la sociedad, de manera
util y activa por causas nobles.

Por ello, la escuela estd consciente de la gran responsabilidad que adquiere desde el
momento mismo en el que surge como institucion educativa, pues de ahi en adelante lograra
que los alumnos se comporten de tal o cual manera, que acepten o rechacen personas,
situaciones o lugares. De esta forma, manifiesta la influencia que ejerce sobre ellos y sus
padres, aunque en menor grado en estos Ultimos, debido a que son adultos y fueron
formados antafio con otra ideologia'®.

METAS

DEL AREA O DEPARTAMENTO:

El propésito de los programas de estudio de! area de Espafiol'’, para todos los niveles de
educacién, es lograr que los alumnos se expresen en forma oral y escrita, con claridad y
precision, aun en contextos y situaciones diversas, siendo capaces de usar la lectura como
herramienta para la adquisicién de conocimientos, dentro y fuera de la escuela y como
medio para su desarrollo intelectual.

ESTRATEGIAS

DEL AREA O DEPARTAMENTO:

Para trabajar en el aula, se debe partir de que los alumnos entenderan de manera diferente,
y conviene recordar que es él, precisamente, el eje del trabajo desde la planeacién del
profesor. Por esto, implementaremos:

Organizacién colectiva, para que el alumno aprenda a trabajar en grupos, para socializar
tanto en sus aprendizajes como en sus errores y poder lograr la autocorreccién.

Partir de situaciones problematicas reales, para aprovechar sus experiencias personales.
Dotar al alumno de un pensamiento reflexivo.

Se implementaran técnicas y procedimientos interactivos y creativos, para llegar a la
integracién de aprendizajes.

La evaluacién se centrara en los aprendizajes de los procedimientos (saber hacer) y sera
sistematica, permanente y a partir de los logros de los alumnos.

Fomentar la creatividad e imaginacién.

Uso de textos auténticos, que comuniquen al alumno con el mundo real y, por lo tanto, sean
de su interés.

' Ver en Capitulo 111, (La Misién del Instituto Alexander 3.4.1)

' Debo aclarar que el drea de espanol en el Instituto Alexander comprende las siguientes materias. Espanol de 1°, 2° y 3° en secundaria,
ademas en preparatoria: Taller de lectura v redaccion Iy [1. Metodologia de las Ciencias Sociales y Filosofia. Por ello cuando me refiero
al “4rea de espafiol” es como academia de forma general: por lo que debo subrayar que este programa es solo para la matena de taller de
lectura y redaccion 1.
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PLANEAR

PASO 1 Proceso para detectar las necesidades del alumno.

INCISO 2 Retna y estudie la informaciéon relacionada con el servicio, la
catedra y modalidades de imparticion.

Identificacion del curso: Academia de Espafiol.

Nombre del curso y grado: Taller de Lectura y Redaccién |, nivel preparatoria.

Nombre del profesor: Lourdes Solis Gallegos.

Objetivo general del curso: Aportar herramientas indispensables, que son parte

fundamental dentro del idioma espafiol, para que los
alumnos las exploten al maximo, utilizandolas
diariamente en su vida cotidiana y no sélo en el aula,
como un mero factor, indispensable para acreditar la

asignatura.
Competencias a desarrollar|interés por el habito de la lectura.
en el alumno: Conocimiento de la literatura en general.

Enriquecimiento del vocabulario.
Mejorfa en la ortografia.
Andlisis de los mensajes recibidos.

Contenidos a impartir: PRIMER SEMESTRE

Bloque |
Tema 1: El arte de hablar en publico.

Tema 2: La expresién oral.

Tema 3: La expresion escrita.

Tema 4: El parrafo.

Tema 5: El texto.

Bloque il
Tema 1: La lectura.

Tema 2: Registro basico de fuentes.

Tema 3: Formas de redactar.

Tema 4:Los medios de comunicacion masiva

Bloque Il
Tema 1: La linguistica.

Tema 2: Vicios de redaccion.

Tema 3: Signos de puntuacion.

Tema 4: Las palabras en el espafiol.
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PLANEAR

PASO 2 Proceso para disefiar el servicio educativo.
ESPECIFICACION DEL SERVICIO.
INCISO 1 Listado de objetivos ampliados.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE AMPLIADOS

Objetivo particular del
curso:

Lograr en los alumnos enriquecimiento y correccién, tanto en
expresion oral como escrita, ademas de despertar el gusto por

el habito de la lectura.

Unidad tematica:

PRIMER SEMESTRE

Bloque |

Tema 1: El arte de hablar en publico.

Tema 2: La expresi6n oral.

Tema 3: La expresion escrita.

Tema 4: El parrafo.

Tema 5: El Texto.

OBJETIVOS CLASIFICADOS

IDENTIFICACION AREA COGNITIVA AREA AFECTIVA AREA MOTRIZ

TEMA CONOCIMIENTOS ACTITUDES HABILIDADES

Tema 1: El arte|El alumno deberda|El alumno debera|El alumno debera mover

de hablar en|expresarse con | practicar su | partes de su cuerpo,

publico: diccién adecuada vy |expresién oral en el | para reforzar su
con un discurso légico [grupo y en su vida | expresion oral al
ante sus companeros. | cotidiana. comunicarse.

Tema 2 La|El alumno deberd|El alumno debera El alumno debera

expresion oral: organizar los | resolver  problemas | solucionar problemas
elementos que le|de comunicacién, a|practicos de
ayudan a reforzar su | partir de su | comunicacién y mejorar
mensaje en la| expresion. su vocabulario en su
expresion oral. expresion.

Tema 3:|El alumno debera|El alumno debera|El alumno debera

Expresion transformar y corregir | reconocer sus | elaborar materiales con

escrita: su expresiodn escrita, a | errores de expresion, | palabras desconocidas,
partir de las lecturas | al escribir y | para enriquecer  su
realizadas. mejorarlos. vocabulario.

Tema 4:El  alumno debera|El alumno debera|El alumno debera idear

El parrafo: clasificar la | proponerse realizar |nuevas técnicas, para
informacién que | parrafos de | ordenar parrafos
conforma los | diferentes tipos y con | distintos, empleando
parrafos. distintos contenidos. | fuentes diversas.

Tema 5:|El  alumno debera|El alumno debera|E! alumno debera idear

El texto: clasificar los diferentes | poner en practica los | nuevos productos,
tipos de texto, de|conocimientos tomando en cuenta las
acuerdo con la | adquiridos con el|caracteristicas de los
informacién que los | habito de la lectura. | textos.
compone.
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[Unidad tematica:

Bloque Il

Tema 1: La Lectura.

Tema 2: Registro basico de fuentes.

Tema 3: Formas de redactar.

Tema 4:Medios de Comunicacién Masiva

OBJETIVOS CLASIFICADOS

IDENTIFICACION [AREA COGNITIVA AREA AFECTIVA AREA MOTRIZ

TEMA CONOCIMIENTOS ACTITUDES HABILIDADES

Tema 1:|El  alumno debera|El alumno debera| El alumno debera

La lectura: interpretar la | participar  en el | manejar instrumentos
informacion grupo, compartiendo | para recopilar
presentada en|sus puntos de vista |informacién de distintos
diferentes textos. acerca de las | tipos de lecturas.

lecturas.

Tema 2:|El  alumno deberda| El alumno debera|El alumno debera

Registro  basico | ordenar todos los tipos | intentar ordenar  \manejar  herramientas

de fuentes: de fichas, de acuerdo |todas las fichas en|para investigar el
al contenido y|un fichero, de | contenido en las fichas
caracteristicas que las| acuerdo con una|de trabajo, de acuerdo
integren. clasificacién. con sus subdivisiones.

Tema 3:|El  alumno deberéd | El alumno debera|El alumno debera

Formas para |identificar  diferentes | intentar redactar, | manejar herramientas, al

redactar: formas para redactar: |valiéndose de las|compilar informacién vy
resumen, sintesis, | distintas formas que | elaborar diferentes
anaiisis, etc. existen. redacciones.

Tema 4:|El  alumno debera|El alumno debera|El alumno debera

Los medios de|contrastar la| analizar la | entender el manejo de la

comunicacion informacién informacién informacién en los

masiva: presentada en los|presentada en los|diferentes medios de
medios de | medios de | comunicacién masiva.
comunicacién masiva. | comunicacion

masiva.
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| Unidad tematica:

Bloque lil

Tema 1: La linguistica.

Tema 2: Vicios de redaccion.

Tema 3: Signos de puntuacion.

Tema 4: Las palabras en el espaiiol.

OBJETIVOS CLASIFICADOS

IDENTIFICACION AREA COGNITIVA AREA AFECTIVA AREA MOTRIZ
TEMA CONOCIMIENTOS ACTITUDES HABILIDADES
Tema 1: | El alumno debera El alumno debera|El alumno debera actuar

La linglistica y
sintaxis

Entender la linglistica
como una ciencia y
hara uso correcto de
la sintaxis.

interactuar en el
aula, conociendo las
funciones de la
lingbistica y hara
uso correcto de la
sintaxis.

con destreza ante la
variedad de significados
en las palabras,
conociendo previamente
su origen, evolucion y
significado actual .

Tema 2:|El  alumno debera|El alumno debera|El alumno debera actuar
Vicios de | examinar textos para|formular planes | con destreza para
redaccion localizar vicios en la|para utilizar | numerar  textos, de
redaccién, como: | correctamente las | manera correcta, con
quefsmo, cosismo Y |palabras en | cardinales, ordinales y
redundancias. diminutivo, partivos, en sus indices
aumentativo y | y capitulacion.
despectivo.
Tema 3:|El  alumno debera| El alumno debera El alumno debera
Signos de|recordar las reglas|recibir indicaciones |registrar las reglas de
puntuacién basicas de los signos | para hacer las | los signos de puntuacién
de puntuacién  al|correcciones y los utilizara
elaborar escritos. necesarias en sus|correctamente.
trabajos.
Tema 4: | El alumno | El alumno debera | El alumno debera
Las palabras en|debera identificar: | interesarse por | manejar  herramientas
el espafiol homonimos, conocer el | para enriquecer y
pardénimos, sinénimos | significado de las | corregir su vocabulario.
y antéonimos en el|palabras en el
espaiol. espaniol.
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PLANEAR

PASO 2 Proceso para disefiar el servicio educativo. MATERIA: Taller de Lectura y Redaccién | | GRADO: 1° Preparatoria
ESPECIFICACION DEL SERVICIO
INCISO 4 MATRIZ PARA EL PROGRAMA DEL CURSO NOMBRE DEL PROFESOR: GRUPO {S): “A”
Lourdes Solis Gallegos
UNIDAD TEMATICA: OBJETIVO COGNOSCITIVO OBJETIVO AFECTIVO OBJETIVO PSICOMOTOR gggFEllliTUR[:E DESEMPENO Y

El alumno deberd organizar los

El alumno debera resolver eficazmente

El alumno debera sofucionar problemas

PERFIL

BLOQUE 1 . i PERFIL DE D OE
™ . o practicos de comunicacion, | HUMANA COMPETENCIA:
resion lem . . !
elemen:os. que utiliza en la expresién | problemas de comunicacién enriqueciendo su vocabulario.
oral y escrita.
Reg.# | Tema/ subtema Contenido Clases | Fecha - - Método Técnica de | Material de|Actividad del | Actividad del [ Tareas y | Evaluacién | Bibliografia
Tax | Jer didactico sellado apoyo alumno docente trabajos
. Definicion N i W

1 La comunicacion Origen 5 18 agosto 3 Légico Expositiva Pizarron El alumno deberd | EI profesor gulard a | Resolver un | Tareas TALLER
Evolucién 2 Gi aprender a|ks alumnos para | cuestionario, REDACCION |
Circuito det habla agosto ' de| que comuniquen sus | donde
Tipos de comunicacion manera eficaz. Ideas liremente. expliquen  Por | | inrg de texto | Del Rio Marla
Monblogo qué el hombre Asuncion
Dialogo no se comunica
Comunicacién masiva como quisiera.

) Mimica ) .
2 El arte de hablar en Em";clén 5 25 agosto 4 |- Heuristico XV7 Tomar | Folocopias El alumno deberd | EI profesor guiard a | Juzgar emores | Tarea TALLER DE
pliblico Polémica apuntes aprender a|los alumnos para|de algunos REDACION |

Improvisacién 29 agosto controlarse para | dominar el pénico | conduclores de | Controles  de
Tipos de expresion en poder hablar en | escénico, para que | lelevision. lectura Lépez  Cano
piiblico piblico, puedan hablar sin José Luis
Dialecto temor en cuaiquier
Jerga lugar.
Calé
Argot
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Reg.# | Tema / subtema Contenido Ciases |Fecha . - Método Técnica Materlal de |Actividad del | Actividad del | Tareas y | Evaluacion Bibliografia
Tax | Jer didactico sellado apoyo alumno docente trabajos
. Expresion consciente .
3 Lenguaje Expresion inconsclente 5 1 2 " Analitico Foro Pizam6n El alumno | EI profesor | Analizar en un | Tarea
Contenido y forma sepliembre Gis aprendera a declr | remarcara la idea de | texto todas las LA LENGUA Y
Intuicién y discurso ! las cosas | que en la forma de | funciones de la | EXamenes LOS
Tipo de lenguaje septiembre Rolafolio utilizando su | pedir esté el dar. lengua ;er:laga!es HABLANTES
Ellenguale y 108 lenguaje o leciura i
i Avtia Rail
simbolos
Psicologia en el lenguaje
Ciencias de! lenguaje
Funciones de |a lengua
Definicién
4 Expresion escnla Caradleristicas 3 8 2 |+ Analitico Propuesta Revistas El alumno | EI profesor | Analisis de | Tarea TALLER
1 Qué se lee? sepliembre Alanis Adticuios ap! a leer la | di RA Y
Estrategias para leer 10 imagenes o | importancia de | envolturas  de %
mejor septiembre sonidos y no sdlo | poder descifrar un | productos. Zarzar Carlos
El papel de! lector palabras. mensaje.
El sign efinicion
5 signo garadeﬁs!icas 2 " |y 12 1 - Concentra- Dictado Dibujos £) alumno debera | El profesor dara los | Realizar un | Tarea TALLER DE
iqnificado ¥ significante sepliembre aprender las | tipos de signos y su | cuadro REDACIONT
?igos 4o sig{vo? clén partes del signo. | clasificacion. separando los | Cvademo Lopez Cano
signos. José Luis
1 cone Definicién
¢ | EloonceRto e cas 3 |1 3 |- Simbélico | XXl Tormenla | Dicclonadio | EI alumno | €8 profesor orientara |l alumno | Tarea TURAY
Conceptosypa!abms septiembre de ideas zjvgza:ée'? 'az : Iosd alumr:os ré:alizara Cuadermo &%ﬁ@ﬂ
Conceplos y objelos 19 1 cerca de que los | circulos de
Conceplo & imagen sepliembre relaciones de los | conceptos son todas | papel para
Relaciones entre P las p . i De la Tore
conceplos Francisco
Definicién "
7 El parrafo Caraclerislicas 5 22 6 | Especlalizaclén | XXI Formacién | Hofas de | E) alumno | El  profesor  dara | El ailumno | Actividad DE LA ORACION
Tipos de parratos sepliembre de conceplos color d_i{erenc:aré los | palabras clave vy |realizard T AL PARRAF:
Pérafos de introduccion 2 tipos de parmafos | conceptos  bésicos | recuadros  en area Martinez Lira
Pamafos sepliembre escritos en | para distinguir los | hojas de color, | | pro Lourdes
conceptuales P Folocoplas | revistas y | tipos de parrafos. ra
Pamalos exphcalivos periodicos. gjempliﬂcar los
Parrafos de transicion tipos de
Parratos de conclusion panafos.
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UNIDAD TEMATICA: OBJETIVO COGNOSCITIVO OBJETIVO AFECTIVO OBJETIVO PSICOMOTOR PERFIL DE DESEMPERNO Y
COBERTURA
BLOQUE 2 El alumno debera clasificar y elaborar | EI alumno deberd poner en practica El aumno debera Idear nuevos|peqe pe D | PERFIL DE
\ " productos, tomando en cuenta 1as |HuMANA COMPETENCIA
diferentes tipos de textos y de lecturas. | los conocimientos adquiridos con ef .
habito de la lect caracteristicas de los textos y tipos de
a lectura. lecturas.
Reg# | Tema / subtema Contenido Ciases |Facha . hd Método Técnica de | Materlal de|Actividad del | Actividad del | Tareas y | Evaluacién Bibliografia
didactico sellado apoyo alumno docente trabajos
Tax |[Jer
1 Tipos de fecturs tgg::: g;rgxa 8 29 4 - Activo Debate Acetatos Elalumno €l profesor aportard | El alumno Tarea $ERQTJ:\L,E§ |
Lectura informativa septiembre realizard los datos que pegara en su
Leclura recrealiva 3 octubre lipos cada una Castellanos
Lectura de investigacion de lectura. de las lecturas. textos variados. Magdaleno Raul
Lectura formativa
? e g:g‘x(:insncas 10 6 octubre 3 - E iza- F I Elalumno |EI profesor gulara a | El alumno Tarea y
U : os para i todos
:g;&gﬁ): segun su 17 oclubre cién . tipos que . los | los tipos de Examenes ?:coéﬁla 'Frida y
La unidad en et texto Ariculos | 9@ textos de textos de una forma | textos y ios Cuaderno otros.
La coherencia en el texto acuerdo a su correcta. pegara en su
La autonomia en ef texto contenido. cuademno.
Texto literario
Texto cientifico
Texto politico
Texto filoséfico
Texto histérico
Texto iconografico
: zzg\nlsel;o bésico de a:’,l:‘:grg:g%;s 5 20 oclubre 5 | Globalizacibn | Formacién  de | Fichas El alumno | E! profesor onentara | £ alumno | Fichero 11!\195 DE N
Documentales ascrilas 24 octubre conceptos bibliografi- comprendera que | a los alumnos para | elaborard  un INVEST|
De sintesis v las fichas son|que elaboren todos | fichero, que ACH
De resumen cas una fuente | los tipos de ficha, | contendra Bacoa
De cila textual Hemerogra- importante, respetando cada | todos los tipos Guillermina
De comentario ficas donde p'uede uno de los datos | de fichas vistos
De interrogacion . compilar muliple | que las conforman | en clase.
De observacién De Trabajo |y variada
Videograficas informacién.
Audiograficas
Iconogréfica
De datos aislados
De extracto o digesto
Hacer uso del intermet
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Reg# | Tema / subtema Contenido Clases | Facha * - Método Técnica de | Materfal de | Actividad del | Actividad del | Tareas y | Evaluacién Bibliografia
Tax | Jer didactico sellado apoyo alumno docente trabajos
Formas de re i €l resumen
4 edacta La sintesis 5 27 oclubre Heuristico XV7 Tomar Gis El alumno deber4 | El profesor guiara a | El alumno Tarea MEAKITLQ
| andlisis apuntes . aprender a los alumnos para realizara

Ea?:tiuea 31 octubre Pizarron redactar con hacer los escritos variados Castellanos
El comentario if escritos Magdaleno Rall
£l didlogo técnicas.
La funcién de los
argumentos
La parafrasis
E! cuadro sinéptico

5 Signos de puntuacid Eil punto

ignos de p " El gunlo y seguido 5 3 2 - Individual Propuesta de Fotocopias | El alumno El profesor Elalumno serd | Correcciones A—[—';;TE ;;;;)F\."Eygo

El punto y aparte noviembre Alanis rgalizara proporgionaré y capaz de de estilo
EJ punlo y coma 7 diferenles tipos | ejemplificara cada | realizar una realizadas POr | Mendoza Estrada
El punto final noviembre Arlculos | 98 escrito, una de las reglas correcqabn de | los alumnos Daniel
Dos puntos haciendo uso orlogréficas de los | estilo bien como
Puntos suspensivos comecto de lodos | signos de elaborada, en | aclividades de
Coma los signos de puntuacién. textos que no | clase y tareas.
Comillas puntuacién. contengan
Guién largo ningun signo de
Guién corto puntuacion.
Parénlasis
Llaves y corchetes
Asterisco
Signos de interrogacion
Signos de admiracion
Abreviaturas
Siglas
Mayusculas

3 —l—

Acentos 3::(521:::0: 5 10 3™ Intuitivo xXv7 Tomar | Fotacopias Et alumno | EI profesor dictara | Et alumno | Actvidad LECTURA ¥

Proso_dlco noviembre apuntos ﬁ;:ungllx_ua lodgs las reglas do | acentuara bien Cuaderno De la Torre
Enfalico 14 ipos e | acentuacibn las patabras Francisco
Ortografico noviembre acentos.
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Reg.# | Tema / subtema Contenido Clases | Fecha . - Método Técnica de|Material de | Actividad del | Actividad del | Tareas y | Evaluacién Bibliografia
didactico sellado apoyo alumn 3
Tax | Jer poy 0 docente. trabajos
7 j i S -
Trabajo de investigacién ::?ro‘oguoclon 3 17 2 - individual ligado Dictado Hojas de El alumno €l profesor El alumno Trabajo de ;NQSTRDEMEN
Portada color todas if izara un i INVESTL
noviembre las part j
Cuartlia partes que lemas, para que los | trabajo de |
Margenes 19 conforman un alumnos reaficen investigacion.
Paginacion noviembre trabajo de Irabajos de Baena
Esquemas i i I gaci Guillermina
Delimitaclén
Objetivos
Justificacién
Marcos
Hipttesis
Citas textuales
Nolas de pie de pagina
Conclusiones
Bibliografia
Agenda o cronograma
UNIDAD TEMATICA: OBJETIVO COGNOSCITIVO OBJETIVO AFECTIVO OBJETIVO PSICOMOTOR PERFIL DE DESEMPENO Y
COBERTURA
) El alumno deberd actuar con destreza
BLOQUE 3 El alumno debera desmenuzar la|El alumno  deberd interactuay | oo’ deqad de significados de las :STATQADE O zgm;vencm DE
informacion para trabajar la gramatica | cotidianamente haciendo uso
N palabras
correctamente adecuado de la gramética
Reg# | Tema / subtema Contenido Clases | Fecha - - Método Técnica de | Materlal de|Actividad del | Actividad del | Tareas y | Evaluacion Bibliografia
didactico sellado apoyo alumno docente trabajos
Tax |Jer
1 Oraciones ? wﬁg’;g‘:gg eristicas 5 29 4 . Pasivo Dictado Gis El alumno El profesor analizard | Redacclon de | Tarea T Y
oraciones: Simples noviembre Pizart distingulra las con los alumnos las | oraciones. REDACCION |
Compuestas 12amor | oraclones, asi partes que
Yuxtapuestas 28 como las paries | conforman las De la Torre
Coordinadas noviembre que las inlegran. | oraciones. Francisco
Subordinadas
Unimembres
Bimembres
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Reg# | Tema / subtema Contenido Clases [ Fecha - - Método Técnica de | Materfal de | Actividad del | Actividad del | Tareas y | Evaluacién Bibllografia
Tax | Jor didéctico sellado apoyo alumno docente trabajos
2 Gramatica Sg:‘e;% 5 1 diclembre 1 - Heuristico Expositiva Gis El alumno hara | El profesor | Redacciones Actividad EJ‘E"%C‘!RSALF?'&%E
uso correclo de |a | explicard cada uno | con gramatica
g;::::::ﬂvo 5 diclembre Pizamen gramética, alde los temas, RTQGRAFIA
Despaciivo partr  de las | ejemplificando, para Tarea Agutlar Katia
Lexamas partes que las [no cometer emores
Gramemas conforman. en la gramatica.
Locuciones
Apbcopes
Preposiciones
Conjunciones
Disyunciones
Intejercciones
Ordinales
Cardinales
Partivos
Quefsmo
Coslsmo
Redundancias
Posilivo y negativo
3 Verbos gmézseslos 2 8yg 2 . Analilico Foro Fotocopias | El alumno El profesor aportard | El alumno Tarea %REDI\ R’? N
Modo indicalivo diciembre conocera todos | herramientas conjugara Acwid
Modo subjuntvo los tiempos y necesarias verbos chvidad Zacula Frida y
Modo imperativo modos verbales. requiares o otros
imegulares.
4 Pronombres Eg;se‘;?:;? 3 10 3 . Légico XXIIl Propuesta Acetalos El alumno usara | El profesor Redaccién de | Tarea JERCICIOS
Demostrativos diciembre de rozada apropiadamente | ejemplificara et uso | oraciones con g——g—%%w QGRA.
Relalivos o Interrogativos 12 los pronombres. 2e los pronombres | pronombre. FICOS
Indefinidos i N Su exposicion.
diciembre Mudoz Agustin
5 Uso de las lelras 3:2 gg glys\ly z 2 15y 16 2 - Colectivo Propuesia de Diccionario | El alumno El profesor aponiara | Redacclones Actividad !rﬁ§—U—QSTR QEMEN
UsodeGyJ dici Alanis N conoceré 1as las reglas del uso de canciones. INVESTI-
iciembre Rotafolio | ranias de apropiado de | Tarea
UsodelaH egla propiado de las \ON
Usodela X escritura, letras. GACION
Baena
Guillermina
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Reg# [ Tema / subtema Contenldo Clases | Focha * b Método » Técnlcaz . de | Material de | Actlvidad del | Actividad del | Tareas y | Evaluacion Bibllografia
Tax | Jer didéctico sellado’ apoyo alumno docente trabajos
18 19
El periodismo Cuarlo er .
7 Partes ggldperic»dioo 2 1_8. y 19 4 b Activo Debate Periddicos El alumno | EI  profesor hard | Andlisis de los | Tarea MANUAL DE
Géneros periodisticos diciembre lrabam énla§rs en la ger?eros Exémenes PERIODISMOQ
Nota informativa exclusivamente | escritura  de  los | periodisticos
Entrevista con fas partes del | géneros publicados en | SEManales y | L e
Reportaje peri6dico. periodisticos los  periédicos | 9€ lectura.
Crénica actuales
Columna
Articulo
Editorial
'* La taxonomia de acuerdo a Jean Piaget sc clasifica en el Programa de Calidad en a Ed 6n asi- conocer =1 .comprender =2, rozonar =3, analizar = 4, sintetizar =5 y evaluar =6
' La jerarquia de conocimientos segin Anibal Ponce es Generales »*, Importantes =** y rascendentes®®®
™ Seyun Paulo Freire, Jean Piaget, Eduardo Cleaparede, Emile Durkhemm, Robent Havingurst, Skinner y Vigostky los métodos didacticos que uno puede implementar en el aula son 16gico, heuristico, analitico, bol i6n, activo, pasive,
individual, colectivo, globalizactén e imtuivo
* Segin Anameh Monroy, Gregono Fingermann, Davis Keith, Holgetts y Roger Brown las técmeas para sellar o finalizar cf trabajo en ¢ aula y obtener Itados en cuante a aprend ivo se refiere son expositiva, foro, propucsta de Alams, dictado. dialogo.

debate, seminarto, dramatizacidn, propuesta rozada: tomar apuntes o XV7, Tormenta de 1deas 0 XX11 y Formacién de conceptos o XX, la imica diferencia en cada uno de estos pensadores es que de acuerdo a su ideologia cada uno Jas llama como desea. pero consisten
en los mismo, dicho de otra manera cada téenica posec diferente nombres pero constste en realizar Jas mismas actrvidades en ef aula. (Ver capitulo ), El papel de los alumnos al implementar dindmicas grupales)
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2.1.3 Ventajas y desventajas al aplicar los programas

Desafortunadamente, a pesar de que el programa para trabajar en Taller de Lectura y
Redaccién en la teoria se ve ordenado, légico, con objetivos para alcanzar metas y con
actividades variadas, es muy ambicioso, asi que el primer factor con el que se necesita
luchar, antes de implementarlo en el aula, con los alumnos, es el tiempo. Y es que, por
ejemplo, plantea dejar tareas diarias y ejercicios, los cuales deben ser revisados por el
profesor, primero de manera individual, y posteriormente de forma grupal, permitiendo a
los jévenes corregir sus fallas; por lo tanto, cada actividad se prolongaria un poco mas de
lo contemplado.

El problema no radica en trabajar un tema exhaustivamente, sino en la revisién diaria de
trabajos individuales y |la rapidez con la que debe hacerse todo ello.

De hecho, una ideologia de los directivos es nunca regresar a los temas ya vistos, por la
cuestion del tiempo, ademas de planear el programa semestral, tomando en cuenta
repasos y actividades extra clase, que haran perder algunos temas del programa, pero
que ademas se deben cumplir, si no, al momento de revisar el trabajo de! docente por
medio del coordinador de preparatoria, sera evidente que existe un atraso en la forma del
trabajo del profesor y, al mismo tiempo, en el rendimiento de los alumnos.

Este programa daria mayores frutos con el paso del tiempo, si no se modificara totalmente
desde la presentacion hasta la implementacién y dejara de ser tan repetitivo, tedioso y
rigido, pues una vez que se inicié el semestre, no es posible detenerse y siempre se debe
continuar®,

Posiblemente, esta idea podria entenderse como una negativa al cambio, pero en realidad
no es asl, y tan es cierto, que los que ya hemos trabajado con él, estamos dispuestos a
alguna modificacién. Ahora, lo importante es que los directivos se sienten a evaluar los
beneficios o dafios que les dejo el haberlo implementado.

Una de las desventajas es que existen algunos temas que permitirian dedicarles mas
tiempo, para que los alumnos los asimilaran mejor, pero el programa no lo permite; claro
que si uno se detiene, a sabiendas de que se va a retrasar, lo mas importante es que en
los temas siguientes se debe tener presente que es necesario irse un poco mas rapido,
para poder cubrirlo como se habia propuesto. Esto también puede ser visto, por otro ado,
como una mala planeacién, ya que se debe marcar desde antes cuanto tiempo se
dedicara a cada tema, asi como las actividades que se van a realizar.

Una ventaja de haber comenzado a laborar con este proyecto, es que la SEP apenas ha
comenzado a hablar de él y de su implementacién en los afos siguientes, asi que cuando
decida ponerlo en marcha, nosotros iremos un poco mas adelante y posiblemente
hayamos corregido los errores que se hubieran cometido. De este modo, la forma de
trabajar para alcanzar resultados alentadores permite la participacién directa, tanto de los
alumnos como de los padres de familia, tratando de buscar una alternativa adecuada para
poder trabajar al interior de los grupos, de acuerdo con las caracteristicas y necesidades
que los mismos manifiesten.

* Est4 es una problematica serfa sin embargo para darle solucién plante6 una alternativa en las conclusiones
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En este semestre se desarrollé ampliamente la expresion escrita en los alumnos, pues
todos los trabajos, actividades y tareas que realizaran, debian ser a mano®, si no, no eran
recibidos, por lo que los alumnos mejoraron su ortografia, pero siento que la expresion
oral sélo fue revisada, ni siquiera evaluada a partir de su convivencia en el aula o en las
actividades extra clase.

2.2 Actividades para cumplir con el objetivo de la materia

Para dar cumplimiento al objetivo de la materia de Taller de Lectura y Redaccién, que
pretende desarrollar una buena expresién oral y escrita, asi como enriquecer el
vocabulario e inculcar el habito de la lectura, se deben desarrollar muchas actividades y
técnicas, por medio de las cuales los alumnos obtendran las herramientas suficientes para
desenvolverse adecuadamente, en primer lugar, dentro de la escuela y, en segundo
término, en la sociedad.

2.2.1 Expresién oral y escrita®

Debo hacer hincapié en que la expresién oral sera para los alumnos la principal carta de
presentacion en cualquier lugar donde deseen participar, por lo que significa un aspecto
muy importante. Para que los jovenes la mejoren, se les corrigen constantemente
barbarismos, pleonasmos o redundancias.

Es importante mencionar que otra opcién que el instituto deberia tomar en cuenta, seria
realizar concursos de declamacién, oratoria y poesia, ya que, aunque en el aula se
pueden corregir algunos puntos de la expresion oral, siento que los alumnos necesitan
poner en practica algunos de estos puntos. Ademas, estos ejercicios reflejarian una
mejoria en la expresién de los jovenes estudiantes.

Los alumnos, en Taller de Lectura y Redaccion, practican diariamente la lectura de textos
en clase, lo que sin duda les sirve, por muy pequefios que sean los fragmentos. Cuando
la profesora los llega a ver distraidos, les pide que lean el Ultimo parrafo que ella dicté;
obviamente, lo hacen en voz alta y se les pide que hagan énfasis en la entonacion,
diccién y pronunciacién de las palabras.

También, al momento de iniciar la clase diaria, se realizan cinco preguntas al azar, para
que los alumnos las contesten de manera oral, de acuerdo con el tema anterior que se
impartioé en el aula, con la finalidad de que los jévenes participen y que poco a poco vayan
venciendo el temor de expresarse en publico. Esta practica resuita facil para algunos
alumnos, pues, sin que se les pida que participen, en algunas ocasiones lo hacen soélo por
el gusto de interactuar, pero hablamos de que son muy pocos estudiantes los que actian
de esta manera.

Cuando los chicos tienen dudas y solicitan a la profesora que les ayude, podemos decir
que generan avances en cuanto a la expresion oral, aunque creo que podriamos avanzar
mas si se propusieran concursos de palabras raras y poco usuales, ya que los alumnos
pondrian atencién, porque son términos que existen, pero que casi nadie utiliza. Esta
practica se podria manejar de manera similar al concurso de ortografia. Incluso, y de

B Los trabajos a mano si resultan pero volvemos a caer en la ensenanza tradicional , (Ver conclusiones para solucionar esta problematica)
* Si bien es cierto que hay una gran cantidad de libros en los que un profesor se puede apoyar para trabajar en el aula la expresién oral y
escrita, lo mejor serd que decida de acuerdo a las necesidades de su grupo el material a implementar. Para la presente memoria la
profesora trabajo con los textos citados en la bibliografia del programa de calidad cn la educacion
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acuerdo con el grado en que se encuentran, se les podria dar una lista de palabras, como
si fuera un vocabulario, por lo menos un mes antes de la competencia, para que los
alumnos vayan buscando el significado de cada uno de los vocablos y los trabajen al
interior del salén.

Para que enriquezcan el vocabulario los alumnos propongo el siguiente ejemplo de
examen, con sinénimos y anténimos desconocidos para los jévenes, razén por la cual los
comenzaran a utilizar al conocer su correcto significado.

EXAMEN DE SINONIMOS EXAMEN DE ANTONIMOS
1.- Reminiscencia ( ) Viejo 1.- Diestra ( ) Zurdo
2.- Trogloditas ( ) Oxidado 2.- Algido ( ) Caliente
3.- Copeck () Burla 3.- Alfa ( ) Omega
4.- Oneroso () Seguidor 4.- Escéptico () Creyente
5.- Vetusto ( ) Moneda 5.- Restringir () Permintir
6.- Herrumboso ( ) Recuerdo 6.-Insalubre ( ) Salubre
7.- Risco () Molesto 7.- Silvestre ( ) Doméstico
8.- Sorna ( ) Subterraneo 8.- Soberbio ( ) Sencillo
9.- Cloaca ( ) Roca 9.- Importacién( ) Exportacién
10.- Secuaz ( ) Salvaje 10.- Vivo ( ) Inanimado
RESPUESTAS En este caso las respuestas
56,8,10,3,1,49,7y2 estan ordenadas.

También propondria un examen con gentilicios, monedas y capitales de los paises del
mundo, sélo que en este caso el alumno tendria que poner lo que los profesores le
indicaran, sin tener opciones en la prueba, para poder elegir, tal como se indica en el
siguiente caso:

EXAMEN RESPUESTAS
1.- Chipriota

1.- Habitante de Chipre: 2.- Surinamés
2.- Habitante de Suriname: 3.- Tunecino
3.- Habitante de Tunez: 4.- Corea
4.- El won es la moneda de: 5.- ltalia
5.- La lira es la moneda de: 6.- Guatemala
6.- El quetzal es la moneda de: 7.- Harare
7 .- Capital de Zimbawe: 8.- Tallin
8.- Capital de Estonia: 9.- Katmandu
9.- Capital de Nepal: 10.- Wellington
10.- Capital de Nueva Zelanda:

Este ultimo examen, ademas, ayudaria a que los alumnos ampliaran su nivel de cultura
general, interesandose por areas o regiones de la Tierra que ya ni siquiera se acuerdan
de que existen. Ademas, para aplicar por lo menos esta ultima prueba, la profesora
tendria que pedirles que estuvieran constantemente en contacto con libros, tales como
almanagues, enciclopedias y hasta atlas, de los cuales se analiza informacién para la
materia de Taller de Lectura y Redaccién Il
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Para realizar ambos examenes, no es necesario dedicar mucho tiempo de la clase,
debido a que se presentarian de manera impresa, por lo que su aplicacién seria mucho
mas facil y rapida, ya que ellos contarian con tiempo especifico para poder resolverlo
aproximadamente en cinco minutos y no mas, debido a que si se les diera mas tiempo,
estarian volteando a ver qué pueden copiar o confundiéndose con lo que ellos ya estaban
seguros que habian contestado bien.

También propondria para enriquecer el vocabulario la implementacién de juegos como el
“basta”, para que los alumnos anoten, en un minuto, la mayor cantidad de palabras que
inicien con determinada letra, sin importar el significado de los conceptos ni la relacién
que existe entre los mismos, pues el Gnico requisito que deben cumplir es iniciar todas las
palabras con la misma letra, de estd manera la habilidad que se desarrollaria seria
incrementar tanto la expresioén oral como escrita.

El procedimiento seria que el profesor solamente pronunciara la letra “A” en voz alta y
previamente se eligiera a un alumno del grupo, para que indicara a la profesora en qué
momento debe detenerse y, a partir de ese instante, la maestra senalara la letra en voz
alta, para que los alumnos anotaran todo lo que se les venga a la mente con esa inicial.
Ejemplo. “A"............ R.

Los alumnos podrian anotar: raya, rapido, raudo, resorte, rana, ramo, rosa, Roma, regla,
rojo, rumbo...

Por ultimo, propongo la elaboracién de exdmenes de sinénimos, anténimos y parénimos,
ya que seria muy enriquecedor para los estudiantes, como se muestra en el siguiente
ejemplo:

Palabra Sinénimo Antonimo Parédnimo
1.- Haber Existir Inexistente A ver
2.- Aprender Conocer Ignorar Aprehender
3.- Interseccion Encuentro Desencuentro Intercesion
4.- Riza Enchinar Alaciar Risa
5.- Hola Saludo Despedida Ola

La expresién escrita tuvo avances, realizando actividades como elaboracién de tarjetas
navidefas, en el mes de diciembre, sin permitirles que copiaran frases o ideas de otras
fuentes. Se les pidi6é que fueran sumamente creativos.

También se organizd un concurso® de carteles, donde ellos promocionaban diferentes
tipos de productos, que no existen, pero debian convencer a los demas de que los
compraran y de que les convenia adquirirlos, es decir, debian venderles la idea de status
social y prestigio, aunque los productos realmente no les sirvieran para nada.

Lo mismo ocurrié cuando ellos tuvieron que preparar las “calaveras” o composiciones del
Dia de Muertos, donde se les pidié un escrito de cuatro versos como minimo, y éste debia
estar dirigido a la persona que ellos quisieran. Los ganadores individuales de todos los
concursos fueron premiados por la escuela con excelencias que pudieron cambiar en la
materia que ellos eligieron, ademas de que les entregaron reconocimientos por su
destacada participacion en dichos eventos.

* Los concursos entre los alumnos despiertan el espiritu de competencia y participacion. (Ver capitulo 1 ).
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Hay algunas opciones para que la expresion escrita se vea favorecida. Por ejemplo: el
seguimiento de una noticia que el alumno elija y de la cual vaya recopilando recortes,
imagenes, informacion bibliografica, asi como videografica, para que posteriormente la
explique frente a sus comparieros, utilizando dipticos, tripticos, acordeones o carteles;
también, analizar mensajes de canciones, para saber qué es lo que realmente les
transmiten sus grupos favoritos, y la ultima opcién seria realizar periédicos murales, con
temas que a los jovenes les interesen en ese momento.

2.2.2 Habito de la lectura y elaboracion de controles

Para despertar el habito de la lectura en los adolescentes es muy recomendable que los
profesores aporten, en primer lugar, un dato novedoso acerca de una obra o de un
producto con el que se vaya a trabajar. Si el alumno, desde antes de empezar a leer un
texto, percibe que éste es demasiado aburrido o tedioso, toda la lectura de la obra,
aunque sea interesante, sera aburrida, por el hecho de percibirla asi desde el principio.

Es muy conveniente que no se obligue a los alumnos a leer libros demasiado extensos en
un principio, sino cortos e interesantes. La mejor forma de que ellos logren sentirse bien
frente al material con el que van a trabajar, seria haciéndoles creer que ellos van a elegir
entre tres o cuatro libros que el profesor proponga, sometiéndolo a votacién por escrito y
contando los votos frente a los alumnos. Sin embargo, lo importante de todo esto es que
van a terminar leyendo, pero con la diferencia de que se les esta tomando en cuenta, de
acuerdo a sus gustos.

Los controles de lectura, desde mi punto de vista, no deben ser largos, porque la cantidad
no significa necesariamente calidad; por lo tanto, podra haber controles de tres a cinco
paginas, donde se manejan los puntos esenciales de un texto leido, y habra otros de 40
paginas, transcritas completamente de un libro.

La lectura en el taller resulté como cuando se acude a ver una pelicula en el cine, pues a
pesar de que la misma obra se leyd en el salén de clases y los alumnos se encontraron
en las mismas circunstancias, cada quién la entendié de manera diferente, lo que se
debié a la atencién que le pusieron, es decir, dependio del punto de concentracion que
tuvieron y la simpatia que sintieron por el libro o tema sobre el que se estuvo leyendo.

Para lograr resultados mas eficaces, se debe comentar la lectura con los alumnos, dando
oportunidad de escuchar todos los comentarios que ellos quieran aportar, pues de esta
manera los jévenes veran otra historia, es decir, lo que sus comparieros entendieron. Para
concluir, debo decir que después de haber leido y comentado las obras, es posible aplicar
examenes sorpresa, donde el alumno va a anotar las conclusiones finales a las que se
llegd de forma grupal, después de haber comentado la obra.

2.2.3 Conocimiento y aprendizaje significativo

Jean Piaget habla de que todo ser humano logra el conocimiento a partir de tres areas,
que son: organizacién hereditaria, datos sensoriales y aprendizaje. Por otro lado, el
aprendizaje significativo también se logra a partir de las mismas tres areas, pero con
diferente nombre, que son: motriz, afectiva y cognoscitiva, respectivamente.

Dentro de la educacién, al tomar en cuenta estas tres areas, lograremos,
simultaneamente, formar seres equilibrados, por manejar al mismo tiempo las esferas que
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conforman al hombre, pues, con el paso del tiempo, los jévenes maduraran y emitiran
respuestas ordenadas, logicas y coherentes, partiendo de los elementos que se tomaron
en cuenta para formarlos.

Area motriz o hereditaria

Esta es el area de las destrezas y habilidades, de las cuales almacenaron informacioén en
sus hogares, sobre cémo convivir y comportarse; incluso, ellos nacieron con gran cantidad
de esta informacion, ya que los hombres, en el momento en que vienen al mundo, no son
malos, sino que el medio ambiente en el que se desenvuelven los volvié de una u otra
forma.

En el grupo de 1° "A” habia jévenes que tenian poliomielitis o eran minusvalidos, lo que no
fue un factor que los limitara frente a los demas, ya que ellos demostraron que podian
participar al igual que sus otros compareros y lo Unico que pedian era una oportunidad
para demostrarlo. Aun asi, hubo algunos chicos que emitieron sarcasmos, burlas o
comentarios mal intencionados hacia estos chicos, porque provienen de un entorno
familiar agresivo.

Area afectiva o sensorial

Aqui es donde los alumnos deben sentirse bien, primero con ellos mismos y luego dentro
de un grupo, donde participaran de manera directa y deberan ser capaces de lograr
objetivos, a pesar de que son seres que perciben el mundo de maneras totalmente
distintas y, por lo tanto, tendrdn pensamientos diferentes. En esta area, de acuerdo al
nuevo plan de educacién de calidad, se pretende trabajar en la triangulacién escuela-
alumnos-padres de familia, para que el estudiante sea capaz de sentirse apoyado e
importante, tanto en la casa como en la escuela, pues es en estos dos lugares donde
ellos pasan la mayor parte del tiempo. Por eso, llamaria a esta zona, el area de los
sentimientos.

El area de los sentimientos, en teoria, aparentemente se ve facil y légica al hablar de la
triangulacion escuela-alumnos-padres de familia; lamentablemente, es una region dificil
de cubrir satisfactoriamente, porque los padres, en algunas ocasiones, se quejan de cémo
sus hijos son instruidos.

Por ejemplo, cuando se efectud la lectura del libro “Narraciones extraordinarias”, de Edgar
Allan Poe, varios papas mostraron desacuerdo por haber leido tal texto. En ese momento,
el papel de la profesora fue argumentar frente a varios papas que este libro era un clasico
de la literatura, pensando que de esta manera obtendria su apoyo y el resuitado final fue
que los papas también llegaron a cuestionar: “Y eso, ¢ para qué les va a servir, si es muy
sangriento?”

Al presentarse situaciones como la anterior, para los docentes es dificil e incomodo tener
que mostrar las bases del trabajo del salén de clases, y para los alumnos es desmotivante
tener que leer o realizar ciertas actividades, con las que sus padres, por diversas
circunstancias, no estan de acuerdo.

Cuando la profesora se sentd y aparentd calma, por muy molesta que estuviera, para
explicar a los papas acerca de la lectura, de una manera atenta, también estuvo
instruyendo a los padres de familia, lo que es sumamente desgastante, porque en ese
momento, en lugar de que la maestra centrara su atenciéon en el proximo libro a leer,
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estaba ocupada en pensar lo que argumentaria a los papas, ante la forma de trabajo, y en
tener bases suficientes, si es que se presentaba nuevamente una situacién de esta
naturaleza.

Por otro lado, en el segundo capitulo expliqué que algunos de los jévenes provenian de
familias desintegradas y los hijos eran vistos por los padres como un problema al que
tenian que vestir, alimentar y ademas educar, pero en este Ultimo punto seria mejor dicho
enviar a la escuela para que lo eduquen, pagando una elevada cantidad de dinero por ello
y de esta manera deslindar culpabilidad si el joven erraba su destino.

Por lo tanto, cuando se pidié la asistencia de algunos papas para solicitar su apoyo para
que los alumnos fueran mas dedicados a la escuela, la respuesta de los padres fue:
“¢,Qué quiere que yo haga? Si él ya esta grande y debe ser responsable. Yo trabajo y no
puedo estar detrds de él como si fuera un nifio chiquito”. Hubo algunos papas que
reaccionaron agresivamente con sus hijos, golpeandolos dentro de las instalaciones de la
escuela, y otros que asistian como pareja, tratando de mostrar el mayor interés por sus
hijos, pero una vez que se les comentaba el punto esencial de la visita, su solucién era
culparse uno al otro frente a la maestra.

Al obtener negativas por parte de los padres de familia, se opté por platicar con los
jovenes, invitandolos a participar en los eventos que la escuela organizara, para que
vieran que eran elementos necesarios y que si ellos no estuvieran, nada seria igual, por lo
que solos fueron incrementando, por lo menos, la entrega de sus trabajos en las materias,
aunque con una presentacion que dejaba mucho qué desear.

Area cognitiva o aprendizaje

Es donde se pretende que el alumno entienda y razone por si mismo, a profundidad, los
conocimientos expuestos por el profesor en el aula, por lo que esta region podria llamarse
el area de los conocimientos generales o de la cultura general, ya que, sin importar la
ideologia o los gustos acerca de algo, todos debemos tener un conocimiento general de
las cosas y éste se va a lograr de diferente manera, de acuerdo con la disposicion y
percepcién que tengamos al asimilarlas.

A pesar de que los alumnos trabajaron todo el semestre con el Proyecto de Calidad en la
Educacion modificado, el area cognitiva no logré los beneficios que se esperaban, pues la
mayoria de los jovenes, posiblemente por su inexperiencia ante la vida o por fas
circunstancias del momento en el que se desarrollaban, se dejaban controlar muy
faciimente, haciendo caso de todas las ideologias difundidas en los medios de
comunicacion, adoptando la rebeldia como estandarte en sus vidas diarias, ante todo y
ante todos.

En la materia de Taller de Lectura y Redaccion se intenté que los chicos adquirieran, poco
a poco, un nivel de andlisis de los acontecimientos. Por eso, se practicaba la lectura de
noticias de los medios de comunicacién, analizandolas a nivel grupal, para que los
jovenes aportaran sus puntos de vista. Al principio, estaban muy desfasados de la
realidad y en otras ocasiones se reian de todo lo acontecido lejos de ellos, es decir, en
otro pais o continente, pues tenian el ideal de que a ellos no les afectaba. También se
hacian lecturas de reflexiones, donde los alumnos tenian que buscar el verdadero
significado que los autores querian transmitir en los escritos.
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Con el paso del tiempo, las bromas se tornaron molestas al aplicar este tipo de ejercicios
e incluso ellos lanzaban cuestionamientos entre si mismos. Lamentablemente, una vez
concluido el semestre, sigue la interrogante: ; Realmente lograron desarrollar la capacidad
del andlisis en su entorno? o ¢sdlo fueron parte de un grupo en un momento dado y todo
terminé?

Para lograr una capacidad cognitiva completa, seria importante que e| Instituto
consiguiera trabajar plenamente con la visién de que el alumno debe ser capaz de
analizar por si mismo y el profesor lo guiard u orientara, sin que este ultimo sea el
responsable de llevarlos de la mano en todas las investigaciones o trabajos, para evitar
que cometan errores. Asf que, si se continlia trabajando con el antiguo ideal, se limitaran
considerablemente los avances de esta area.

2.3 Las evaluaciones

La evaluacién debe ser entendida como la determinacion a la que llega el profesor, para
comprobar que el alumno realmente logré formarse una apreciaciéon acerca de los temas y
conceptos trabajados en el salon de clase.

La evaluacion, como lo dice Dino Salinas, debe ser un procedimiento mediante el cual los
alumnos demuestren que aprendieron a aprender, primero, de forma integral en todas las
areas que conforman su ser, y luego, de manera critica, cuando plantearon
cuestionamientos al profesor, para que resolviera dudas a partir de sus concepciones
sobre los temas.

2.3.1 (Como y qué evaluo?
De dos maneras:

Cualitativamente, porque tomo en cuenta. habilidades, destrezas, aptitudes, desarrollo
individual, interaccion e integracion grupal, cualidades, calidad de los trabajos y cantidad
de esfuerzo. Este tipo de evaluacion se logré en Taller de Lectura y Redaccién, a partir de
la convivencia y conocimiento diario de los alumnos, que pudo tener la profesora.

Cuantitativamente, porque la SEP asi lo solicita, y debo colocar un numero, donde tomo
en cuenta: registros diarios en listas, cuadernos, libros y participacion. Esta evaluacion me
parece un tanto injusta, ya que un numero muchas veces esta desfasado de la realidad,
pues esa cifra puede indicar que un alumno conoce demasiado acerca de la materia, pero
no sabe convivir y siempre esta aislado o, por el contrario, un nimero muy bajo en una
persona puede indicar que aprendié menos, pero fue quien mas cuestionamientos realizo,
porque le costaba trabajo la materia y actuaba mas humanamente.

De manera cuantitativa, tengo una escala de evaluaciéon que siempre ha sido la siguiente:
40% examen parcial, 5% cuaderno, 5% libro de texto, 20% tareas, 20% controles de
lectura, 10% participaciéon y 20% de un trabajo de investigacién. Como se puede apreciar,
evaluo sobre el 120%, es decir, el alumno que mayor evaluaciéon numérica alcanza es 12;
hago esto, porque hay algunos alumnos a los que les cuesta trabajo acreditar la materia vy,
entonces, los apoyo con dos puntos para que no reprueben.

Para que sea justo que los alumnos que cumplieron con todo no se sientan
menospreciados ante los que trabajaron menos y obtuvieron calificaciones elevadas, el
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estimulo para los que tuvieron mas de 100% de calificacion sera exentar el examen final
de la materia; de esta manera, los que obtuvieron menores promedios se esforzaran por
quedar exentos también.

Considero que, como los alumnos son seres humanos y a pesar de que se cuentan en
igualdad ante los docentes, hay muchos aspectos de su vida personal que van a influir,
indudablemente, en su rendimiento académico. El grupo objeto de esta memoria es
numeroso y es imposible decir que conozco a la perfeccion la vida completa de cada uno
de los chicos. Sin embargo, trato de ayudarlos a todos, sin mostrar preferencia por nadie,
y todos son evaluados de igual manera.

A pesar de que su evaluacién es de 120%%, hay alumnos que sélo obtienen un 30% de
promedio general; en este caso, en la boleta interna que maneja la escuela se le coloca el
3 que obtuvo de calificacién, para que, de esta manera, los promedios no se vean
alterados y asi mostrar ante los demas que no se va a ayudar dando mas puntos a
ninguna persona.

Por las circunstancias descritas sefialo que la evaluacién es integral, debido a que todos.
los alumnos tienen cualidades y defectos, igual que la profesora, y no por eso son mas
que otro ser humano o menos que nadie, es decir, pongo en practica una visiéon individual
en el momento de calificar a cada alumno.

Al evaluar, pongo en practica un concepto que no existe, pero que me atrevo a llamar
educacion en la evaluacidon, ya que califico con ética y de una manera justa, esto
entendido a partir de que los seres humanos nos autoevaluamos y casi estamos seguros
de lo que obtendremos en las asignaturas, a partir de como nos estuvimos desarrollando;
luego pasamos por un proceso de coevaluacién, donde nuestros comparieros aportan sus
opiniones acerca de los papeles que nos vieron desempefar y, por ultimo, la profesora
aporta la heteroevaluacién, donde aprueba o reprueba.

Un punto que no se puede evaluar, pero que se manifesté en varios alumnos, sobre todo
al momento de entregar trabajos al final del semestre, fue la creatividad e imaginacion, ya
que para estos dos conceptos no hay una escala numérica para calificarlos, pero si se
puede apreciar y valorar, por parte del profesor, el esfuerzo que realizé cada uno de los
alumnos, para poder trabajar lo mejor posible, ya que habra jévenes a quienes se les
facilite mas la materia y a quienes les cueste mas trabajo; sin embargo, todos los trabajos
deben valorarse.

2.3.2 Calificaciones ordinarias y extraordinarias

Rompiendo los lineamientos que el Instituto marca respecto a la elaboracion del examen
extraordinario, en el caso de Taller de Lectura y Redaccién fue el mismo examen final
aplicado anteriormente, con la diferencia de que todas las interrogantes eran abiertas y el
alumno debia contestar sélo lo que realmente supiera, a partir de su capacidad de
analisis.

Si un examen final era ya visto por los alumnos como algo sumamente dificil de acreditar,
por la cantidad de conceptos que se manejaban, el examen extraordinario fue apreciado

* Su evaluacién es al 120% porque la profesora implementa en esta 4rea una pequena parte de lo que serian las relaciones humanas,
debido a que no pretende regalarles calificaciones, pero también su objetivo primordial consiste en no obstaculizar el cammno de nadie.
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como lo mas pesado, porque, ademas de que todo eran preguntas abiertas, la cantidad
de reactivos que lo componian era de 150, obligatoriamente, y para pasar la materia con
6, se debia obtener un total de 80 aciertos como minimo.

Los periodos de examenes extraordinarios se llevan a cabo en el periodo intersemestral,
en las Ultimas dos semanas de enero. En caso de que los alumnos, al presentar sus
examenes extraordinarios en enero, no los acreditaran, podrian asistir a los cursos de
extraordinario, al final del ciclo escolar.

En caso de que el alumno no aprobara el examen extraordinario en el periodo
intersemestral, con los reactivos minimos de la materia, se podia esperar a culminar el
segundo semestre y, en el periodo de julio y agosto, debfa acudir a clases extra, donde el
profesor de cada asignatura le daria asesorias para presentar adecuadamente un examen
extraordinario y, de esta forma, acreditar la materia.

Una vez inscrito en el curso de extraordinario, el alumno asistia cuatro semanas
ininterrumpidamente, para tomar asesorias cada fin de semana. Asimismo, presentaban
un examen vy, si al final obtenian un promedio minimo de 8, ya no realizaban el examen
extraordinario. Esto es algo que me parece injusto, ya que hubo alumnos durante el
semestre dedicados al estudio, pero se les dificultdé la materia y obtuvieron 6 de
calificacion final y estos alumnos, sin interés por la escuela y casi sin trabajar, por el solo
hecho de asistir a un curso reldmpago, acreditaron con 8.

Una desventaja es que algunos alumnos, a quienes no les gusta estudiar, cuando se
enteraban de la imparticion de los cursos de verano, dejaban de trabajar durante todo el
ciclo escolar, argumentado que mejor se iban al extraordinario y con el trabajo de un solo
mes pasarian la materia con promedio minimo de 8 y que, por o tanto, no les convenia
esforzarse todo el afo.

Una solucién que planteo, tanto para la coordinacién como para la direccion de
preparatoria, es que sean mas enérgicos para tomar decisiones importantes, con respecto
a los alumnos que deciden ya no trabajar mas y que asi se lo hacen saber a la direccién,
porque hubo alumnos que manifestaron que ya no trabajarian y se irfan al extraordinario y
todo el tiempo que le restaba al semestre se dedicaban a dar lata.

Los cursos de extraordinarios son preparados por cada profesor de manera individual y en
ellos se debe trabajar exhaustivamente, para repasar todo el temario visto durante el
semestre, pero, ahora, con la presion del tiempo, pues so6lo seran cuatro semanas de dos
horas diarias, por lo que el profesor, ademas de ver nuevamente el temario completo,
debe dejar trabajos, tareas y realizar actividades para que el alumno asimile los conceptos
de la materia.

Por otro lado, considero que la direccién deberia modificar los criterios con respecto a los
cursos de verano y que sdélo fueran vistos como asesorias en visperas del examen
extraordinario y no que se trabajaran con la visién de una ultima oportunidad, antes de
llegar a esta prueba.

La ventaja de estos cursos es que se trabaja con cupo limitado y la cantidad mayor de
alumnos que se llega a tener por asignatura es de cinco personas, por lo tanto, la
atencidén que se brinda a cada uno de ellos es total, para que también pueden trabajar
mejor en los siguientes niveles.
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Si un alumno reprueba Taller de Lectura y Redaccién |, tiene permitido por la escuela
inscribirse a Taller de Lectura y Redaccién li, ya que no es una materia seriada, pero lo
cierto es que a quien reprueba Taller de Lectura y Redaccién | se le complica también el
curso 1l y es muy seguro que vuelva a reprobar la materia, no porque la profesora ya haya
clasificado a tal alumno como el que no puede o no sabe en la materia, sino porque lleva
arrastrando conceptos desde el inicio del ciclo escolar. Sin embargo, esto no es una regla
para todos los alumnos que reprueban el primer semestre, ya que hay chicos que trabajan
muy mal en primero, pero pasan muy bien el segundo o viceversa.

2.3.3 Control de grupo

Los grupos, generaimente, se organizan a partir de la unién de fuerzas, para que tanto los
alumnos como los profesores tomen decisiones y éstas sean apoyadas por la mayoria de
los miembros del grupo.

Si bien es cierto que no es nada facil controlar a los grupos®, también es verdad que
dicha accién no es algo del otro mundo, debido a que el control de un grupo lo consigue el
profesor con cualquiera de los siguientes pasos: presentandose con seguridad, hablar con
soltura y fluidez, reconocer errores, permitiéndose reirse de sus fallas, estar abierto a la
correccion por parte de los alumnos, pues un maestro no lo sabe todo ni es su obligacién
saberlo todo; sin embargo, es su deber estar lo mas informado y actualizado posible.

Un profesor puede ver el control de grupo que tiene desde el primer dia de clases; claro
que lo mas logico seria que el profesor iniciara un ciclo escolar con un grupo, pues esto
permitira que las dos partes se conozcan y vayan acoplandose conforme a la marcha. Sin
embargo, cuando un maestro se incorpora a la mitad de un ciclo escolar, es muy dificil
poder continuar con la forma de trabajar que le iba bien a otra persona, ademas de que
los alumnos podrian mostrar un grado de inconformidad, debido a la resistencia al
cambio.

Cuando un profesor solicita la ayuda de los miembros de un grupo, debe saber pedirla y
debe aprender a tratar a los alumnos, no sélo como estudiantes, sino también como seres
humanos y, aunque no se involucre directamente en el entrono familiar de los jévenes,
porque seria muy complicado, si podria hablar con ellos como si fuera un elemento mas
de su nucleo familiar, mostrando interés por lo que ocurre al alumno, aunque
posiblemente al profesor no le interese su vida.

Mediante un control adecuado del grupo, se podrian solucionar y evitar muchos
problemas, ya que los alumnos pensarian varias veces las cosas antes de actuar de una
forma negativa y sabrian de antemano que esto generaria problemas, tanto para el
profesor como para el grupo.

Si los profesores aprecian que el grupo esta fuera de control, podrian hacer una pausa en
el tema que estan tratando y permitir desviar la atencién de los chicos, ya que los alumnos
deben pasar largos lapsos en sus asientos, sin permitirseles la salida y esto puede
generar desgaste mental, mas que fisico; entonces, también es bueno permitir algunas
bromas, evitando que se salgan de control.

*" Para lograr control en un grupo no hay recetas ni manuales, esto lo lograra el profesor con la practica diaria.
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Un buen control de grupo se puede lograr hablando constantemente con los chicos y
planteandoles situaciones dificiles, que supuestamente ocurren solo para orientar sus
sentimientos y sus acciones.

Si un grupo percibe la molestia de un profesor, se preocupa y de inmediato mantiene la
calma, ante un ambiente de tensién que se genera al interior del aula; rapidamente, los
jévenes comienzan a cuestionar: “; Qué ocurre?” Este también es un buen momento para
llamar la atencién y al mismo tiempo orientarlos.

Los profesores no deben ejercer un excesivo control del grupo, ya que si los chicos se
sienten sumamente agobiados, responderan con agresiones, debido a que se sentiran
vigilados, acosados y ellos anhelan la libertad en esta etapa de su vida. Por lo tanto, lo
que ellos tratan de evitar es que se les mantenga vigilados la mayor parte del dia.
Muchos de los jévenes pretenden alcanzar en la escuela el reconocimiento y la felicidad
que no tienen en sus hogares, lo que tampoco se lograria presionandolos todo el tiempo.

El avance de un grupo, en lo que a conocimientos se refiere, dependera del control que se
tenga sobre él, ya que los alumnos participaran, entregaran tareas y obtendran mayores
beneficios si las cosas se hacen en orden, a diferencia de los resultados logrados cuando
el profesor ni siquiera podia pasar lista, sin intentar aumentar el volumen de su voz.

2.4 Propuestas para evaluar
2.4.1 Examenes parciales, semanales y finales

Los examenes fueron elaborados por la profesora que impartié la asignatura y se
conformaron por diferentes tipos de ejercicios, como preguntas de verdadero o falso,
opcién muiltiple, relacionar columnas, respuestas breves y complementacion, todos
apegados siempre a los temas vistos en clase, pero compuestos de ejercicios cerrados
con respuestas directas?, es decir, en el examen se debian colocar las preguntas, pero,
al mismo tiempo, también las respuestas.

Los exdmenes parciales tuvieron por objetivo demostrar los resultados de aprendizaje y
conocimientos que el alumno logré adquirir a partir de su propia perspectiva limitada,
debido a que el profesor los debia llevar de la mano hasta antes del examen. Las
respuestas, como se menciond, fueron cerradas, para que al momento de asignarles un
valor numérico, fuera lo mas claro posible y evitar asi discusiones interminables, donde
surgieran diferentes puntos de vista, siendo validos mas de dos.

Antes de aplicar este tipo de examenes, se realizaron repasos generales de los
contenidos, para reforzar principalmente los puntos del examen; incluso, los profesores
recibian la orden de la direccién de dar guias para que fuera mas facil para los alumnos
aprenderse los conceptos basicos del temario. De esta manera, los jévenes sabian que,
justo antes del examen, recibirian toda la informacién que vendria en el mismo.

Una opcién en el taller, durante los repasos, era que en lugar de que la profesora diera
nuevamente todos los datos, los repasaba al preguntar varias veces y de multiples formas
los mismos conceptos, con la finalidad de que el alumno sélo los relacionara y lograra

™ La profesora decidit realizar examenes con respuestas cerradas para su facil evaluacion, y dichos examenes cumplian con los requisitos
que la SEP solicitaba, incluso los supervisores de zona los revisaban personalmente cuando podian para revisar que se cumpliera con el
temario
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comprenderlos perfectamente, aun antes del examen. Es decir, el objetivo en Taller de
Lectura y Redaccién no era aprenderse definiciones largas y tediosas, sino asimilarlas y
saber ponerlas en practica.

Por regla de la escuela, en nivel preparatoria los exdmenes parciales debian tener como
minimo y maximo un total de 50 preguntas, con valor de un reactivo cada una, aunque
este Uitimo aspecto podia quedar a consideracién del profesor, dependiendo de si lo que
pregunta requiere de un grado mas elevado de dificultad o de si se trata de un
cuestionamiento muy sencillo.

Es importante remarcar que si el Instituto pusiera como escala obligatoria un reactivo por
pregunta en los examenes, los alumnos no se preocuparian tanto por aprenderse de
memoria todos los temas para un examen, ya que si trabajaban con tantos ejercicios y
tareas diarias, como lo marcaba el Proyecto de Calidad en la Educacién, poseian mucho
material practico para evaluarlos, de tal forma que para ellos seria tan importante el
trabajo constante como el examen.

A los alumnos, antes de realizar los examenes parciales, se les hace conciencia de
trabajar esmeradamente para lograr una buena evaluacién y de actuar con honestidad, ya
que si un alumno es sorprendido intentando copiar, se le firma su examen y se le baja un
punto de su calificacion final, ademas de que se le asigna un nuevo lugar; asimismo, si un
alumno es sorprendido con un acordedn, se le quita el examen como esté, sin importar si
apenas va a iniciar su solucion o si ya lo habia terminado.

Si en lugar de hacerles conciencia dias antes de los periodos de examen, se motiva a los
alumnos a estudiar constantemente, repasar y revisar sus apuntes por lo menos 10
minutos diarios en casa, se les construiria el habito, a lo largo del semestre, de ser, poco
a poco, cada vez mas responsables, y por lo menos tendrian toda su informacion
ordenada, para el momento justo del examen.

Para llevar a cabo los examenes, hay dos parametros. El primero, donde los alumnos se
tienen que cambiar de salén, sentandose por filas de distintos grados; aqui, los jévenes
no saben con quiénes les va a tocar hacer el examen, sino hasta el momento de su
aplicacién, y desconocen quiénes seran sus compaiieros y qué profesores los cuidaran
durante la prueba. El segundo pardmetro consiste en que el profesor aplica el examen en
su hora de clase.

El hecho de desconocer quiénes seran sus companeros de examen, asi como quién sera
el profesor que se los aplicara, genera incertidumbre en los jévenes y asi se logra
Unicamente desviar la atencién de los alumnos, ya que en lugar de conseguir una mayor
dedicacion y atencion hacia el estudio, estan mas empernados en conocer con quiénes
estaran durante el examen, haciendo de lado todo lo demas.

La solucién de esos examenes es de una hora; si transcurrido el tiempo el alumno ain no
ha terminado de contestar, se le avisa que tendra un tiempo maximo de 15 minutos
extras, al cabo de los cuales debera entregar su examen.

Lamentablemente, en algunas ocasiones, ciertos alumnos destacados manifestaron un
estado de tension o ansiedad elevado, minutos antes del examen, necesitando asi mas
tiempo del que la direccién indicaba. Por ello, los directivos, para actuar con justicia y
honestidad ante quienes habian terminado a tiempo, aunque hubieran contestado mal,
daban la orden de recoger examenes. Asi, podria haber dos alternativas; una seria que
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alargaran de 50 minutos a una hora el tiempo de examen; y la otra era no permitir que los
alumnos se retiraran conforme fueran terminando, ya que esto genera distraccion y una
mayor presion para quienes aun estan trabajando.

Las ventajas al elaborar la profesora su propio examen, es que ella se podia enfocar a
trabajar en los repasos con los puntos mas especificos que vendrian en el examen;
obviamente, al hacer el repaso, la maestra nunca debia decir a los alumnos que eso era
lo que venia en el examen, para que los resultados fueran una evaluacién mas apegada a
la realidad.

Una desventaja de que la profesora elabore el examen con respuestas cerradas es que
se facilitara la calificacion cuantitativa, pero el alumno tendra toda la informacion frente a
él, sin que haga un esfuerzo por analizar siquiera o por recordar lo que se vio en el aula.
Ademas, como son examenes cerrados, cuando el alumno no sea movido de su salén
original, se le facilitara en gran medida copiar las respuestas a sus compaferos.

Como sugerencias, podria ser que se aplicaran examenes departamentales, es decir, que
fueran el mismo dia y en el mismo momento para todos, y asi evitar que los alumnos se
copien; también, que fueran abiertos, para que los jovenes anoten sus pensamientos.

Los examenes semanales fueron un arma de doble filo, ya que por un lado permitieron a
los jévenes realizar un repaso semanal de los temas impartidos en el salén, de lunes a
jueves, debido a que la aplicacién de las pruebas fue siempre en viernes; por otro lado, la
profesora, al evaluarios, percibia asi si era necesario regresarse en un tema que no
hubiera quedado claro para la mayoria de los alumnos o si existian dudas, porque
entonces la maestra comenzaba a cuestionarse sobre la eficacia en su labor y, peor aun,
el problema mas dificil era poder retroceder en las clases, por la cuestién del tiempo.

Los jovenes sabian que debian conservar todos los examenes semanales, hasta
terminado el semestre, ya que los mismos les servirian como guia para preparar tanto los
examenes parciales como los exdmenes finales o, incluso, hasta el extraordinario, en
caso de reprobar la materia. Desafortunadamente, la mayoria de los chicos se deshacia
de ellos tan pronto veian sus evaluaciones: era lo Unico que les interesaba.

Con base en las preguntas del examen semanal, la profesora preparaba todos sus
examenes, pues, aunque se les presentaba la misma informacion, la ordenaba de manera
diferente, y los alumnos debian razonar bien sus repuestas, para no cometer errores
obvios. A pesar de esta situacion, muchas veces, después del examen, los joévenes’
hacian cuestionamientos acerca de cuando habian visto esos temas.

Por ello, en Taller de Lectura y Redaccion, en lugar de elaborar los examenes semanalies,
de igual forma que los parciales, como lo indicaba la direccion, los semanales se
componian de cinco preguntas generales, donde no se pedian definiciones exactas de
conceptos, sino la forma en que los jovenes habian entendido los temas.

El examen final fue acumulativo; por lo tanto, contenia lo visto desde el primer dia de
clases hasta el Ultimo. Ademas, los examenes semanales podian ayudar a los alumnos
como una guia y contaban también con los exdmenes parciales, pues todo lo que se vio
en ellos se les preguntaba nuevamente en el examen final. Sin embargo, considero que
es muy pesado, ya que se evalud casi al 100%, pues solo se tomaron en cuenta uno o
dos trabajos para promediar.
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La unica diferencia entre un examen parcial y un final es la cantidad de temas que se
manejé en cada uno de ellos, asi como el numero de reactivos, ya que los parciales
fueron presentando la informacion poco a poco, conforme se iba avanzando en los temas,
y el examen final la presenté en una sola emision. Ademas, si los parciales tuvieron un
total de 50 o 60 preguntas, los finales tenian entre 110 y 150. Por este motivo, los
examenes finales fueron vistos por los alumnos como una carga pesada, faciimente se
desalentaban y se incrementaba la vision de reprobarlo.

Los examenes finales fueron evaluados por todos los profesores de las otras materias, ya
que a la direccion le urgian los promedios para presentarlos ante la SEP, lo que, lejos de
beneficiar a los alumnos, los perjudicé, porque, por un lado, los profesores pudieron
cometer errores, pues la etapa de calificacién fue con rapidez y, ademas, los profesores
tuvimos prohibido decir las evaluaciones a los alumnos, porque no hubo etapa de
correccion. Por ello, una solucién seria que los directivos planearan con anticipacion la
fecha de aplicacién de examenes, para que cada profesor evaluara sus exdmenes y para
que las calificaciones fueran comunicadas a tiempo a los alumnos, para corregir errores,
en caso de existir.

El aplicar un examen diariamente fue bueno, bajo la idea de que los alumnos se retiraban
temprano a sus casas para estudiar. Sin embargo, creo que hubo una contradiccion entre
lo que se dijo y lo que se hizo, ya que si el objetivo era que se retiraran temprano, sélo
debieron citarlos para realizar el examen, pero tuvieron las tres primeras clases, donde los
profesores Unicamente cubrieron tiempo, sin impartir temas, pues sus temarios ya
estaban concluidos vy, por otro lado, los alumnos no se retiraron tan temprano.

2.4.2 Examenes de ortografia

La ortografia, hasta ahora, sélo se ha trabajado con vocabularios de 500 palabras,
otorgados por la direccién a los alumnos, para que se trabaje dentro del grupo, de
diferentes maneras: que los alumnos pasen al pizarrén, asi como efectuar dictados
rapidos, para que no se copien, es decir, concursan hombres contra mujeres y quienes
ganen, como premio, no hacen tarea ese dia. Esta actividad también se lleva a cabo los
viernes, después de aplicar los examenes semanales.

Pero una desventaja de trabajar pasando al pizarrén consiste en que es muy cansado
para los alumnos, ya que las mismas palabras se pueden dictar varias veces y, al final de
la clase, las van a seguir escribiendo mal, como si nunca se hubieran trabajado.

Una opcién para reforzar la ortografia de las palabras dificiles del vocabulario y en las que
se comenten muchos errores al momento de redactarlas, podria ser que se escribieran en
cartulinas de colores vistosos y que éstas se colocaran en la parte superior de pizarrén
durante una semana, con la finalidad de que los alumnos las estén viendo
constantemente y, posteriormente, pasarlos al pizarrén, cuando las cartulinas ya se hayan
retirado.

El papel de la direccion, después de haber dado el vocabulario, fue evaluar a los alumnos
y comparar el avance frente a los demas grupos. Es decir, se lievd a cabo un concurso de
ortografia interno, entre todo el nivel de preparatoria, donde el grupo ganador obtuvo un
dia de descanso, elegido por los integrantes del mismo. Lamentablemente, la ortografia
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sélo se trabaja en todos los grupos durante el mes del concurso, pero una vez concluida
la competencia, se hace a un lado.

Las autoridades de la SEP estan de acuerdo con el concurso; incluso, son quienes dan
las fechas para organizarlo, pero muestran un descontento total cuando se pone a los
alumnos a repetir palabras. Por otro lado, en los examenes de ortografia, los directivos del
Instituto son muy severos para evaluar a los alumnos, ya que no se les permite el uso del
corrector, rayones, manchas o palabras encimadas, ya que los estudiantes deberian ser
capaces de redactar bien las palabras al escuchar su pronunciacién desde la primera vez.

El concurso consta de tres fases y cada una corresponde a una semana, donde los
alumnos realizan tres examenes diferentes y obtienen tres promedios. Tales evaluaciones
fueron dadas a conocer inmediatamente, con la finalidad de que los alumnos se pusieran
a trabajar esmeradamente en la ortografia, para ganar el concurso.

Esta competencia aportaria mayores beneficios a los alumnos si se realizara al final del
semestre, con nuevas técnicas por parte de cada profesor, ya que implicaria trabajar con
mas dedicacién y tendria un mayor grado de dificultad, si en lugar de dictar palabras a los
alumnos se les pusieran opciones, para que eligieran la correcta, como en el siguiente
ejemplo:

La palabra escrita correctamente es:

1.- ajrevicion b)revision c)rebicién d)rebisién

2.- a)sucesion b)susecién c)sucecion d)sucécion
3.- a)magnétizar b)magnetisar c)magnétisar d)magnetizar
4.- a)suabisar b)suabizar c)suavisar d)suavizar
5.- a)meteriélogico b)meteorologico c)meteriolégico meteriolojico

El alumno tuvo que subrayar:
1-b, 2-a, 3-d, 4-dy 5-b.

2.4.3 Examenes de lectura

Los examenes de lectura fueron de dos tipos y el mas constante era el de lectura en voz
alta y grupal, donde los alumnos diariamente tenian que leer desde parrafos de sus
cuadernos, es decir de sus apuntes, hasta un libro completo por parcial, el que equivale,
como mencionamos anteriormente, a un mes de trabajo.

Cada mes se aplicé un test de lectura®, el cual tuvo por objetivo no sélo ayudar en el
avance de la lectura, sino en el rendimiento académico, para que los alumnos, al leer sus
apuntes, pudieran no sélo repasar lo visto en clase, sino comprenderlo, asimilarlo y
relacionarlo, inclusive, con otras materias.

¥ El Test de lectura se aplicé de acuerdo a las bases que promovio la SEP. quién ademas por medio de los coordinadores de 4rea
instruy 6 a los profesorcs sobre la manera en que debian aplicarlo, ya que una vez obtenidos los resultados se les harian llegar para saber
asi cual fue el nivel de lectura que sc tuvo en el pais en este sector de la poblacion correspondiente al ciclo escolar 2003 - 2004.
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El test se conformé de tres fases, que fueron:
a) Prueba de velocidad

Los alumnos recibian un texto que leian en silencio, con atencién y rapidez, entendiendo
el contenido. Los chicos sabian que una vez terminada su lectura, se les aplicaria un
pequefo cuestionario acerca de la misma. Una vez que terminaban de leer, volteaban su
hoja y observaban el pizarrén, para saber el nimero que marcaba en ese momento el
profesor (segundos en los que el estudiante terminé de leer). Cuando todos concluian fa
lectura, el profesor recogia el texto.

VELOCIDAD
V = No. de palabras leidas
Tiempo en segundo

b) Prueba de comprension

Cuando los alumnos terminaron de pasar los textos leidos al profesor, se comenzaba a
realizar el cuestionario, en el cual no se anotaban las preguntas, sino sélo las respuestas.
El proceso de evaluacién se realizaba intercambiando los examenes.

COMPRENSION
C = No. aciertos (100)

No. de preguntas
c) Prueba de rendimiento

Los chicos procedian a realizar operaciones necesarias para cuantificar los resultados
obtenidos en la practica. La formula con la que se trabajaba era la siguiente:

RENDIMIENTO
R = Velocidad (Comprensién)
100

2.5 Premios y castigos en Taller de Lectura y Redaccion

En la materia de Taller de Lectura y Redaccién se entregaban premios simbdlicos, pero
de gran valor, sobre todo numérico, para los jovenes, ya que cuando se hacian
concursos, quienes los ganaban recibian como premio puntos extra sobre su calificacién
final en la materia y, ademas, se les otorgaban motivadores como excursiones o dias de
descanso en plena temporada de clases, so6lo para el grupo que ocupaba el primer lugar
en los concursos.

Para los alumnos, el saber anticipadamente que recibirian un premio si resultaban
vencedores, era muy gratificante, debido a que éste era el estimulo por el que ellos
debian luchar, es decir, era visto como su aliciente, por el que tenian que trabajar
poniendo todo su empefio para alcanzarlo. Cuando se sentian cansados o la profesora
apreciaba que el grupo comenzaba a mostrar desinterés, podia ocupar el recurso de dar a
conocer avisos motivacionales, refiriéndose a los premios que podrian obtener.
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Entre los jévenes se apoyaban cuando los premios eran grupales, pues el objetivo era
lograr un bien comun, pero cuando los alumnos tenian que luchar de manera individual
para alcanzar premios, se mostraba demasiada competencia y, obviamente, no se
apoyaban, debido a que pretendian ser los mejores.

Cuando algun alumno del grupo mostraba pocas cualidades para sobresalir en
determinada actividad, la profesora hablaba con él para que se esmerara mas; si este
chico resultaba el mejor en tal practica, recibia automaticamente el reconocimiento de sus
companferos y lo apoyaban; obviamente, eso lo hacia sentir el mejor del grupo en ese
momento. De esta manera, adquiria confianza en si mismo y comenzaba a dar lo mejor
de si, no sélo para la materia de Taller de Lectura y Redaccién, sino también para las
otras asignaturas.

Los premios son sumamente provechosos cuando los alumnos estan haciendo las cosas
bien, pues de esta manera veran que no sélo los aspectos negativos se les hacen saber a
ellos o a sus padres. Por eso, cuando los alumnos obtenian buenas evaluaciones en sus
examenes parciales, la profesora felicitaba a los estudiantes y a los padres de familia,
debido a que ellos supervisaban el trabajo de sus hijos en casa, aunque no como si
fueran alumnos de primaria o secundaria, pero e! objetivo era hacer saber a ambas partes
que su labor iba por buen camino.

Los castigos también fueron necesarios, pero en su momento; es decir, la profesora no
debid excederse ni en comportamientos o comentarios negativos, cuando un alumno o el
grupo en general hicieron las cosas mal. No dejé pasar la situacién, sino que en ese
momento hizo las llamadas de atencién; de esa forma, el grupo aprecié que ciertas
conductas, situaciones o comentarios no eran adecuados y, como la profesora mostraba
su desacuerdo, el grupo de inmediato intenté encontrar alguna solucion.

Por esta ultima observaciéon, podemos decir que un profesor debe ser exigente para
recibir trabajos de calidad y que los alumnos se esmeren al maximo, pero un docente
nunca debe optar por estar siempre molesto con el grupo, debido a que si un maestro
actua de esta forma constantemente, los alumnos pensaran que esa es su manera de ser
y la respetaran como tal, pero no lo atenderan rapidamente cuando el profesor en realidad
intente corregir algo, pues para ellos su conducta o comportamiento sera frio, cruel,
grosero, indiferente o hasta despiadado, siempre basando los castigos en las
evaluaciones.

2.5.1 Emociones y actitudes de los alumnos ante las sanciones

“Las emociones constituyen excelentes ejemplos de las causas imaginarias, a las
que comdnmente atribuimos la conducta. Escapamos a causa del miedo, pegamos a
causa de la ira, nos sentimos paralizados por la rabia y deprimidos por el dolor”
(Skinner,189)

Los alumnos, como seres humanos, por la naturaleza innata del hombre, mostraron en
varias ocasiones emociones predispuestas, debido a que la materia de Taller de Lectura y
Redaccién casi nunca les era impartida en la primera hora de actividades, sino que
siempre era una de las clases intermedias o una de las Ultimas, y esto influia mucho en la
forma del trabajo del grupo, ya que los profesores de las materias anteriores modificaban
su estado de animo, como veremos a continuacion:
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Si los maestros con los que habian tenido clase previamente los habian hecho enojar, los
alumnos se negaban a ayudar en todo lo que la profesora de Taller de Lectura y
Redaccion solicitara. Asimismo, antes de que la maestra entrara al salén, los jévenes
jugaban bruscamente y se insultaban entre ellos.

Si los habian amenazado con anularles algun examen o con no recibirles algun trabajo
importante, ademas de comunicarles que ese mismo dia se o harian saber a sus papas,
los chicos, de manera individual, palidecian y se mostraban nerviosos, mordiendo lapices,
plumas o sus propias ufas. Incluso, si el chico en cuestién fuera extrovertido, en
segundos se convertia en el miembro mas sereno y tranquilo del grupo.

Si un alumno habia sido avergonzado de manera publica, se ponia rojo por la dilatacion
de los vasos sanguineos en el momento en que le llamaran la atencién y su
comportamiento podia ser de “me vale y no pasa nada”, porque, para él, lo que habia
hecho no era tan grave. Por el contrario, podia mostrarse sumamente ofendido, pues esa
no era la manera de corregirlo o hacerle ver sus errores, reconociendo de alguna manera
que si habia hecho algo mal.

Si los profesores habian trabajado con alegria y los habian hecho sentir bien, despertaban
el instinto de cooperacién, ayuda mutua y desinteresada. Pero si habian trabajado de
manera monoétona y aburrida, se mostraban apagados y emitian comentarios de quererse
retirar de la escuela por ese dia.

Ahora, ante esto, la profesora de Taller de Lectura y Redaccion tuvo que aprender a
trabajar con la conducta emocional de los jévenes y con las circunstancias manipulables
que presentaba el grupo. Y es que, si los alumnos veian que la maestra llegaba con una
sonrisa y saludaba al grupo de manera serena, pidiéndoles que se tranquilizaran o
diciéndoles que realizarian una actividad interesante para llamar su atencion, se lograba
por lo menos calmar la tensioén del grupo o despertar el interés para trabajar con algin
tema. Por légica, aunque los chicos hasta este momento en |la preparatoria no han llevado
la materia de Psicologia, saben lo que la profesora les quiere transmitir y optan por
estarse quietos, para no interrumpir a quienes si les interesa el tema.

Cuando el grupo ya estaba en desorden y agresivo y, ademas, la profesora tenia que
hablar con los alumnos para mostrar descontento por algo, no era necesario que gritara
para que los chicos le hicieran caso, solo bastaba con que ella llegara y se pusiera de pie
frente al grupo, sin pronunciar una sola palabra, hasta que los muchachos estuvieran en
completo orden y silencio, pues esta accion de antemano predisponia a los alumnos para
que supieran que ella estaba enojada y que el discurso que pronunciaria seria de
descontento total, por alguna accién determinada de! grupo.

Una mirada severa®, la mayoria de la veces dijo mas que un sermén ante los alumnos, ya
que muchas veces ellos habian mencionado que cuando se les llamaba la atencion en
sus casas, hubieran preferido que sus papas les pegaran, en lugar de decirles tantas
palabras que los lastimaron mucho. Desde luego que ellos entendian que cuando esto
ocurria en sus casas era porque habian roto las reglas que su familia ya tenia
establecidas y estaban manifestando conductas que salian de los canones establecidos

* Durkheim como se sabe estudio €l cuerpo humano, especificamente sus comportamientos y para los jovenes esta 4rea €s muy
importante ya que ellos perciben absolutamente todo lo que un profesor pretende transmitir, por ello los docentes deben cuidar su forma
de conducirse ante el grupo. va que pueden cometer errores sin percatarse de ellos siquiera
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por los miembros de determinado grupo, pero también estaban en la mejor disposicién de
“llevar la fiesta en paz” al interior de sus hogares y de la escuela.

“La conducta verbal puede desaprobar, castigar, despreciar, ridiculizar o insultar,
incluso se acortan distancias con las palabras’'y se refuerzan mediante sefas,
movimientos o miradas; por ello, la conducta puede tornarse violenta inmediatamente
entre los miembros de un grupo, siendo ella uno de los factores mas importantes que
propician el desarrollo favorable del ser humano al interior de tos grupos” (Skinner,
324)

2.5.2 La filosofia de la escuela ante las sanciones en Taller de Lectura y Redaccion

Una sancién es vista por los alumnos en general como un castigo severo, después de no
haber cumplido con las reglas o politicas, primero en las instauradas por la escuela y
después en las implantadas desde el inicio del ciclo escolar en la materia de Taller de
Lectura y Redaccién.

En esta memoria haré énfasis en las reglas de la materia de Taller de Lectura y
Redaccién, donde una vez dadas a los alumnos por parte de la asesora, sélo se
comunicaran a la subdirectora de preparatoria y se ejecutaran, es decir, mientras se
respeten los ideales de la filosofia, la direcciéon apoya completamente a los profesores de
cada una de las asignaturas en sus lineamientos para realizar su trabajo de la mejor
manera posible.

En Taller de Lectura y Redaccién, las reglas son sélo cinco:

1.- Actuar, ante todo, siempre con respeto.

2.- No comer en clase.

3.- Portar debidamente el uniforme.

4 .- Entregar tareas y trabajos en las fechas indicadas.

5.- Tener disciplina en el aula y disposicion para llevar a cabo las actividades.

Las sanciones por no cumplir con las reglas fueron:

El alumno que faltaba al respeto a un profesor(a) o a un companero(a) era suspendido por
tres dias, sin tener derecho a que se le recibieran trabajos, tareas o se le aplicaran
examenes, en caso de haberlos tenido.

Si un alumno comia en clase, antes de castigarlo, se le llamaba la atenciéon en tres
ocasiones, para que dejara de hacerlo; en caso de haber un cuarto momento, se le bajaba
un punto sobre la calificacién final, en el parcial que estuvieran cursando.

En caso de que un alumno no portara una prenda del uniforme, se pedia a su papa o al
tutor que se la llevara inmediatamente al Instituto; de no poder hacerlo, se le retiraba del
colegio. Si alguna prenda estaba rota por algun modismo, el alumno debia coserla en ese
momento en la escuela.

Posiblemente, portar de manera adecuada o no el uniforme, no repercuta directamente en
la materia de Taller de Lectura y Redaccién, pero, al ser la asesora del grupo, ese
pequefio detalle también es parte del trabajo de los titulares y, de no cumplirlo, se podrian
recibir llamadas de atencidn por parte de la direccion, de acuerdo con la ideologia de la
direccion.
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Los jévenes, al no entregar algun trabajo o tarea en la fecha sefialada por el profesor(a),
porque no asistian, debian presentar el justificante correspondiente, expedido por la
direcciéon y firmado por la subdirectora de preparatoria, para que el trabajo le fuera
recibido, pero si el alumno olvidaba o descuidaba las fechas de entrega, ya no se le
aceptaba.

Al estudiante que no tomaba la clase con disciplina, se le pedia que saliera del salén, para
que los demas pudieran continuar con la sesion; por lo tanto, él tenia falta ese dia, perdia
participacién y no se le revisaba la tarea, trabajo o actividad. Esta practica quiza era la
que, de alguna manera, perjudicaba mas a la direccion, ya que, suponiendo que en todos
los grupos se sacaran alumnos, llegaria un momento en el que hubiera mas jévenes fuera
del salén que en las aulas; ante ello, los directivos apoyaban hablando inmediatamente a
sus casas.

Si en las clases siguientes continuaban con su mal comportamiento, se mandaba llamar a
su papé o tutor, para que platicara sin prisas con la profesora de taller y el alumno en
cuestién, para encontrar el problema generador de la indisciplina en el joven, y asi darle
solucién. De esta manera, se evitaba perjudicar a los alumnos, sobre todo en sus
evaluaciones.

Generalmente, los problemas de indisciplina terminaban ahi, pero, de continuar, se
mandaba al alumno a la seccién de apoyo psicolégico de la escuela, bajo la condicién de
que si no traia la constancia de que estaba asistiendo a terapias, no se le aplicaba el
examen de Taller de Lectura y Redaccién.

Por otro lado, los alumnos debian tener disposicion para participar de manera abierta en
las actividades organizadas por la escuela, independientemente del lugar que se
obtuviera. Dentro del colegio, el incentivo para los alumnos, por la participaciéon que
manifestaban, era un punto extra sobre calificacion final, sélo en la materia de Taller de
Lectura y Redaccion y en el parcial en el que se desarrollara la actividad.

Aun asi, habia alumnos a quienes no les gustaba participar o no lo deseaban y entonces
se les buscaba un papel facil, para que no les costara tanto trabajo; en caso de negarse,
el punto de incentivo que se les daria, se les restaba de su evaluacion.

Las relaciones humanas, al aplicar sanciones en los alumnos, siempre se ven afectadas.
Y es que, después de aplicarlas en la materia de Taller de Lectura y Redaccién, por no
cumplir cualquiera de las reglas establecidas anteriormente, el alumno clasificaba a la
profesora como una persona intolerante y, a partir de ese momento, no confiaba en ella,
porque lo habia sancionado. Los dias siguientes al castigo, permanecia callado o hacia
mucho ruido para llamar nuevamente la atencién; fingia que la sancién no le dolié o, por el
contrario, hablaba con la profesora para explicarle las discusiones familiares que la misma
generd. El alumno podia tomar a mal cualquier comentario negativo que se realizara en el
aula.

Las sanciones marcaban un momento importante en el desemperio de los alumnos, pues,
a partir de éstas, se podia generar un sentimiento de reto, para demostrar al profesor que
podian hacer mejor las cosas o, por el contrario, de total desinterés, pues ya no valia la
pena trabajar en la materia.
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Con respecto a la filosofia de la escuela, no hubo ningtn problema, ya que los directivos
siempre apoyaron a los docentes en las acciones que mas les funcionaron con su forma
de trabajo. Ademas, para que la direccion tomara una decisién que en algun momento
realmente perjudicara a los alumnos, fue justa, debido a que siempre le gusté escuchar a
los alumnos y a los profesores, para conocer las dos versiones y poder actuar con justicia
para ambas partes.

2.5.3 Los valores y la educacion en Taller de Lectura y Redaccion

La profesora, al desempefar su papel como titular, orienta a los chicos, con la ideologia
de que deben aprender a tratar a las personas, pues de esto dependeran los beneficios
que logren obtener y, frecuentemente, se topan con la frase: “En la forma de pedir esta el
dar”.

La etapa mas dificil para poder ejercer los valores dentro de un grupo es el primer mes, ya
que durante este tiempo los alumnos estdn midiendo el limite, la tolerancia y el
temperamento de los docentes. La actuacion de los jovenes se basara en esta premisa;
por ello, la profesora, al inicio del semestre, se port6 sumamente exigente, también
midiendo a los alumnos y, posteriormente, buscando un punto neutral, donde se les
exigio, pero, al mismo tiempo, se creé un agradable ambiente de trabajo.

Al indicar la profesora que ella también, durante el primer mes, media a los alumnos, hizo
hincapié en que se fijo en sus trabajos iniciales y se dio cuenta de que, por comenzar una
nueva etapa, todos los hacian con gusto y los alumnos mostraban lo que eran capaces de
realizar. Sin embargo, la maestra, en su condicién de ser humano, puede en su interior
sentir simpatia por algun alumno, por el simple hecho de que le cae bien, pero no dej6
que sus sentimientos influyeran al momento de trabajar o evaluar.

“La educacion es el establecimiento de una conducta que representara en el futuro
una ventaja para el sujeto y para los demas. La conducta se vera finalmente
reforzada de muchas maneras que ya hemos considerado™ (Skinner, 425)

Podemos decir que a nivel preparatoria, la familia es la primera instancia educativa y
educa en las acciones vitales, para evitar riesgos en la subsistencia de su hijo, como
comer, dormir, asearse; todo ello con la finalidad de convertirlo en un miembro util,
primero del mismo nucleo familiar y, posteriormente, ante la sociedad, despertando el
sentimiento de orgullo ante la familia.

La educacién, desde el punto de vista docente, es una profesién sumamente noble y los
que se dedican a ella no deben hacerlo sélo a causa del reforzamiento econémico, sino
que deben verlo como un servicio basico que las familias requieren; por lo tanto, debemos
tratar a los alumnos como lo hariamos con nuestros propios hijos, sin violencia, de la
mejor manera, y haciendo a los alumnos responsables de sus actividades.

Actualmente, con la reforma en la educacion, jgracias a Dios! a los alumnos no se les
pega para que aprendan. Por fortuna, ya quedo atras la frase: “jLa letra con sangre entra!
Se respeta si los alumnos son visuales, auditivos o zurdos en su forma de trabajo en el
aula, pues, aunque se les pide tener un cuademo en orden, ya no se les obliga a que
escriban todo lo que el profesor dice; incluso, un profesor respeta la mano con la que
escriben y no va a obligar a nadie a punta de golpes para que lo haga como él diga, sélo
porque &l piense que tiene la verdad absoluta de las cosas.
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Por esto, podriamos decir que también los docentes se han educado, pues es cierto que
deben tener ciertos elementos que les permitan tener un control sobre el grupo, pero
actualmente a los alumnos les duele mas saber que ya no cuentan con el apoyo del
profesor, a través de ciertas actitudes del docente, que darles un golpe con el borrador.

La profesora de Taller de Lectura y Redaccidn, anticipAndose a lo que pudiera ocurrir,
instruyé®' a los alumnos no sélo para trabajar al interior de las aulas, sino para enfrentarse
con situaciones dificiles en su vida cotidiana, como: ;qué hacer si después de haber
egresado de la universidad, por las condiciones econémicas de la nacién, el alumno o ex
alumno no puede incorporarse rapidamente al mercado laboral o, simplemente, aunque
logre hacerlo, no cuenta inmediatamente con la solvencia econémica que él quisiera y por
lo tanto sus aspiraciones materiales se ven limitadas considerablemente?

“Ante ello, el alumno sabra cémo actuar y sufrird menos entre mas informacion
tenga, ya que el conocimiento capacita al individuo para reaccionar adecuadamente
ante el mundo que le rodea, justamente, porque fo hace con su misma conducta. Por
lo tanto, el Alexander si instruye directamente a sus alumnos en este sentido y
generalmente lo hace estableciendo un repertorio verbal complejo que el estudiante
utilizara, mas tarde, en lo que podriamos llamara autoinstruccion”. (Piaget, 36)

“La educacion es una técnica que sélo puede basarse en los conocimientos que
proporcionan la observacién y la experiencia; por ello, las instituciones educativas
deben ensefiar a pensar a los estudiantes, para evitar la fatiga mental, ya que la
educacién es el punto medular para que un sujeto actie con orden légico, de
acuerdo a una edad determinada”. (Claparede,16)

*! Este tipo de instruccion fue limitado, ya que la profesora solo podia orientar y comentaba lo que ocurria fuera de la escucla, sin
embargo, no podia hacer mas por ellos ya que esta era el 4rea limite hasta donde ella podia participar.
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Capitulo lll Presentacion del Instituto Alexander

3.1 Historia

El Instituto Alexander surgio el 20 de octubre de 1984, cuando los actuales propietarios, el
ingeniero Artemio Pérez Moreno y la profesora Francisca Mufioz Romero decidieron
comprarlo y, al mismo tiempo, implementar su propio sistema de trabajo, basado en las
relaciones humanas, para ayudar a los jovenes en su proceso de formacién.

El sistema de trabajo que ellos implementaron en la década de los 80, poco a poco ha
sido modificado, con lo que se demuestra que la institucion estd abierta al cambio. Sin
embargo, al ver los resultados favorables que les otorgdé en poco tiempo el trabajar con
base en las relaciones humanas, éstas no se han hecho a un lado. Por ello, hoy dia se
continta laborando con nuevos modelos educativos, pero su razén de ser continua siendo
indudablemente, las relaciones humanas®.

En el momento de la adquisicion del Instituto, los duefios decidieron conservar los
siguientes elementos:

En primer lugar, el nombre de “Alexander”, porque la sociedad lo conocia asi; por lo tanto,
resultaria mas facil venderlo como una empresa educativa.

En segundo lugar, su logotipo, una paloma blanca con las alas abiertas, en senal de
vuelo, lo que simboliza paz, pureza y libertad.

En tercer lugar, el lema, proveniente del latin “Ad Vitam Studere”, cuyo significado es:
“Estudiar para la vida”; simbolo de la fuerza, decision y caracter con el que los jévenes
son formados.

Por dltimo, la frase célebre: “La calidad no esta en las cosas que hace el hombre, sino en
el hombre que hace las cosas”, que refleja amor, carifio, sinceridad y dedicacién en las
actividades que se realizan en la Institucion.

INSTITUTO ALEXANDER

AD VITAM STUDERE

3.1.1 El Alexander y la competencia

“El Instituto, frente a otros colegios, actualmente ofrece preparacién a los jévenes
con base en un Modelo de Calidad Educativa, traido de Espafia a México, que
consiste en formar a los alumnos con una nueva visiéon, donde no sélo son
evaluados, sino que también participan directamente en este proceso y evaluan a
todas las personas que trabajan con ellos, sin importar la funcién que éstas
desemperfien”. (Instituto Alexander, 5)

* Entrevista con el Lic. Artemio Pérez Muloz (Ver Expansion 3.1.2)
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El Proyecto de Calidad en la Educaciéon, creado en Europa, se basé en la cultura
cualitativa que poseen los pobladores de ese continente, por lo que tuvo que ser
modificado de acuerdo a los problemas, necesidades y la cultura de los mexicanos,
especificamente de la comunidad estudianti que en ese momento conformaba el
Alexander, con la finalidad de obtener resultados alentadores y desarrollar plenamente las
relaciones humanas.

Con este proyecto se trabajé en forma experimental durante dos afos, a partir de 2000.
En este tiempo, la forma de laborar al interior de la escuela se transformé paulatinamente;
fue hasta 2003 cuando el ejercicio de la docencia en cuanto a planes de estudio logro el
cambio completo, fortaleciendo aln mas las relaciones humanas, con base siempre en
esta nueva alternativa en la educacion.

Por otro lado, el Instituto® también ofrece una carrera corta, con especialidad en el area
administrativa, al momento de realizar los estudios de bachillerato. De este modo, una vez
terminada la preparatoria, el alumno puede ingresar, si lo desea, al mercado laboral.
Ademas, el Alexander cuenta con actividades vespertinas, como teatro, danza, musica,
talleres, actividades deportivas, visitas culturales e imparte una educacién bilingtie y, en la
zona escolar a la que pertenece, posee las colegiaturas mas bajas.

Frente a otras instituciones educativas, el Alexander representa un problema para la
competencia, como empresa o negocio*, debido a que siempre tiene sus puertas abiertas
a todos los alumnos, pues no le niega la inscripcién a ninguna persona; todos los
aspirantes son aceptados en el examen de admision y su poblacién se convierte
rapidamente, ademas de numerosa, en heterogénea, por lo que cada profesor debe
implementar diferentes técnicas en el modelo de calidad educativa, para poder propiciar
relaciones humanas favorables.

Para trabajar satisfactoriamente con la comunidad estudiantil, el Instituto se apoya en la
teoria de la normalizacion, es decir, en el trato igualitario, respetable y no demeritorio de
los alumnos. Quiza este fue un factor principal por el cual el Alexander cobré una gran
fuerza en tan poco tiempo.

El concepto de normalizacion de personas diferentes en un grupo es algo nuevo, surgido
en la década de los 60; por ello tiende a despertar resistencias al cambio, debido a que se
pueden presentar algunas dificultades al ponerlo en practica. Sin embargo, sus resultados
son muy esperanzadores, porque apoyan al ser humano en su desarrollo (Toledo, 29)

Una ventaja mas que manifiesta el Instituto frente a otros colegios es que lo impartido en
las aulas, por el personal docente hacia los jovenes, debe tener utilidad rapida y
aplicacion directa en su vida cotidiana, desempefiando entonces no sélo el papel de
profesores, sino también de guias. Por otro lado, se cuenta con departamentos donde se
les puede proporcionar terapia psicolégica, en caso de ser necesario, o asesorias extra
clase, sin costo alguno, para ponerse al corriente en las materias que vayan mal.
Por los resultados favorables obtenidos hasta ahora, el Alexander se muestra como un
colegio con el que hay que competir, ya que sigue manteniendo una matricula elevada,

** El Instituto Alexander se encuentra ubicado en Paseo de las Alamedas, No. 109, en Atizapan de Zaragoza y pertenece a la zona escolar
No. 9, en el momento en que se llevo acabo la memoria su comunidad estudiantil era de 1200 alumnos en total , de estos 350 pertenecian
al nivel de preparatoria.

™ Como negocio es un problema frente a otros colegios porque las colegiaturas en nivel preparatoria son las mas bajas de la zona
$1,200. mensuales.
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con bajo indice de reprobacion y donde todos los alumnos terminan la preparatoria. De
esta manera, las relaciones humanas permiten el apoyo a los alumnos sobresalientes,
con menos recursos econémicos o con problemas familiares; incluso antes de que
concluyan su bachillerato, otorga becas completas en la Universidad del Valle de México.

3.1.2 Expansion

Bajo el ideal de que las relaciones humanas no permiten maltrato o discriminacién, al
comenzar a aceptar a todos los estudiantes, el Alexander empieza a hacer sus grupos
numerosos; esto en algin momento es visto por los docentes como algo caético, ya que
ademas los alumnos poseen ideales, costumbres y capacidades diferentes. Sin embargo,
para la escuela, ese fue el punto que marcé totalmente la idea de crecimiento y con ello la
de expansion.

Asi, la idea de expansion se logra consolidar al crear el Centro de Estudios Cortazar
(CEC) en el municipio de Cortazar, Guanajuato, en 1994. Ahi, los duefios, por segunda
ocasion, pero ahora en provincia, implementaron su sistema de trabajo, basado en las
relaciones humanas, donde poco a poco ha ido funcionando y esta siendo aceptado.

Otra de las razones por las que se construyé el CEC fue porque la duefia y profesora,
Francisca Mufioz Romero, es originaria de este lugar; asi, ha retribuido un poquito al
pueblo que la vio nacer, crecer y desarrollarse®.

3.1.3 Las relaciones humanas, su base

Las relaciones humanas son para el Alexander la base del trabajo en grupo, que permiten
la comunicacién, correspondencia, participacion e interaccién de unas personas con otras,
para poder alcanzar una meta. Por ello, fueron tomadas como el elemento principal del
Instituto, ya que la materia prima con la que labora son seres humanos.

Los individuos, al ser diferentes por naturaleza y al ponerse en contacto en un ambiente
laboral, deben lograr interactuar, para desarrollarse en un clima agradable, esmerandose
en conjunto para alcanzar las dos metas mas importantes para el Alexander: tratar a los
alumnos de manera cordial, para hacerles placentera y significativa su estancia en el
Instituto, y seguir vendiendo al Instituto como hasta ahora con la sociedad, para mantener
la matricula que ha logrado.

Por este motivo, cuando se habla de este instituto en la actualidad, se hace alusién a la
“gran familia del Alexander” o a “la hermandad Alexander”, sin entender este ultimo
calificativo desde un punto de vista religioso, pues la tendencia del Instituto es laica; debe
ser comprendido como el valor del comparierismo o de la unién entre los seres humanos.

3.2 El organigrama
Si bien es cierto que el Alexander tuvo una expansién, también es real que aun le falta

crecer, pues en este momento es considerado como mediana empresa, considerando el
crecimiento que ha tenido.

* Entrevista con el Lic. Artemio Pérez Muiloz
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El tipo de organigrama del Instituto es el modelo tradicional vertical, donde los jefes se
encuentran en los puestos superiores y los subordinados en los inferiores. Sin embargo,
el organigrama nunca ha modificado su forma original y siempre se ha trabajado bajo la
tendencia de que la direcciéon toma decisiones y éstas deben ser acatadas después por
los subordinados.

Cuando crecié el Alexander y los duefios se retiraron a laborar al estado de Guanajuato;
el director, aunque se apega al esquema tradicional del organigrama, en su forma de
trabajar, rompe con él en la practica, para favorecer a la Institucion, pues comienza a
escuchar y a valorar comentarios o sugerencias de los subordinados; incluso, algunas
favorables para el beneficio de la escuela fueron puestas en marcha.

Mientras tanto, el administrador, que se encuentra en el nivel jerarquico del director, se
dedicé a su labor financiera y no emitié participacion alguna dentro de la empresa.

3.2.1 Presentacién del organigrama®

Duefios
Artemio Pérez Moreno
Francisca Mufioz Romero

Director General | —I [ Administrador General
Artemio Pérez Mufioz Francisco Pérez Mufioz

| |
[ I |

Laura

Directora de Kinder
Jordan

Directoras de Primaria Directora de Secundaria y Preparatoria

Villalpando Araceli Jiménez Yarce Amanda Garcia Martinez

Maria Teresa Salas T

|

Titular de 5° A", "B"
Claudia Galindo Sanz

Titular de 3° “A", “B"
Laura Soriano Spindola

Titular de 1° “A", “B" ,"C" de Preparatoria
Lourdes Solis, Rosalinda Rodriguez, Godofredo Maza

Matematicas
Ana Maria Calvo

Taller de Lec. Y Red.

Rosalinda Rodriguez

Lourdes Solis
Administracién
Marisol Diaz
Materias y Profesores
Computacion de 1° “A" de
Miguel Angel Preparatoria
Quimica

Inglés
Adriana Acosta

Formacién
Martha Mayoral

* En el ano 2005 el organigrama ha cambiado: algunas personas ya no laboran en la institucion. debido a la apertura de la Universidad
Alexander en Conazar, Guanajuato El momento que concierne a la memoria es 2003 - 2004 y este era el equipo de trabajo.
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3.2.2 Las relaciones humanas en los distintos niveles jerarquicos

Las relaciones humanas en los distintos niveles jerarquicos son eficaces, pues, a pesar de
que se trata, en teoria, del organigrama vertical, en la practica se rompe con él, ya que
entre directores, titulares y profesores existe una comunicaciéon bilateral. Su eficacia
radica en que todos son escuchados, atendidos y entendidos, respetando los multiples
puntos de vista que se puedan tener, debido a que el unico fin que se persigue alcanzar
como equipo de trabajo es la preparacién de los alumnos.

Es conveniente mencionar que los alumnos son considerados lo mas importante dentro
de la institucion y no son mencionados en el organigrama, no porque se haya pretendido
hacerlos facilmente a un lado, sino porque ellos son en quienes esta pensada esta
memoria, asi que este organigrama muestra solamente quiénes realizan las funciones en
la escuela.

Aunque las relaciones humanas son eficaces, se pretende mejorarlas o detectar posibles
errores, surgidos a la hora de laborar en todos los niveles jerarquicos; para ello,
anualmente se realizan cuestionarios anénimos, por parte de todo el personal, con la
finalidad de evaluar el desempefio con el que se trabajé en cada una de las areas, asi
como la importancia que se le confirié a la comunicacién, solucién de problemas, atencion
a todas las personas y cumplimiento de tareas encomendadas.

Los cuestionarios se realizan desde el director, pasando por todos los niveles jerarquicos,
participando los alumnos y hasta las personas de mantenimiento. Las evaluaciones son
una preocupacién constante para todo el personal que trabaja en el Instituto, debido a que
del resultado obtenido dependera el incremento salarial de todo el préximo afio. Con esto
hay que subrayar que no todos los trabajadores tienen un sueldo fijo y se disparan desde
lo grandioso hasta lo pequeiiito. Incluso, si la evaluacién es muy mala, puede no haber
contrato para el siguiente ciclo escolar y ser despedido®.

3.2.3 Mejoras de las relaciones humanas en las jerarquias

Una propuesta para mejorar las relaciones humanas en las jerarquias del organigrama es
que tanto el director como el administrador participen de igual manera, mostrando interés
ante los subordinados por la escuela, ya que si el director es el Unico que evidencia
interés, la gente acude a él con mayor frecuencia, incluso con comentarios que
corresponden al area financiera y asi le crean un exceso de trabajo.

De esta manera, se puede decir que con la apertura ante los demas trabajadores, se
lograra mejorar, porque en un ambiente laboral existen pequefias cosas que dejamos
pasar por alto y que para los demas son muy importantes; por eso, si permitimos que los
demas se nos acerquen, participaremos mas y no dejaremos que nuestro trabajo
perjudique o recaiga sobre otros.

Por ultimo, una recomendacién seria dejar siempre los problemas en casa, mostrar una
buena cara, para que la gente nos vea con animo de trabajar, se pueda generar confianza
y se nos acerquen en caso de ser necesario, permitiendo la comunicacién, la convivencia,
el comparierismo y lograr alcanzar las metas fijadas.

%7 Hay que aclarar que a todos los trabajadores anualmente se les aumenta el salario como lo indica la Ley Federal del Trabajo, pero
ademas se da un incentivo extra a los profesores cuyo rendimiento laboral sea competente. y va del 10 al 100%.
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3.3 Objetivo como Instituto y como empresa

“El objetivo como Instituto es participar en el proceso de formacion educativa, con la
finalidad de preparar seres integros, generando un espiritu creativo, emprendedor y
competitivo en los alumnos, para que ellos se puedan desenvolver tanto en los
niveles educativos siguientes como en su vida futura. Basando cada una de las
actividades en la ética y en la sana convivencia.

El objetivo como empresa es vender al Alexander por si mismo, debido a la
trayectoria que ha tenido desde el momento de su fundacién, mediante su imagen
sélida, como Instituto capaz de la formacién de los jévenes, haciéndose presente en
la sociedad como una opcién educativa, en la cual se trata por igual a todas las
personas, sin hacer distincién alguna y brindando siempre un trato cordial a sus dos
tipos de clientes: por un lado, padres de familia, a quienes les agrada ser atendidos
y, por otro lado, los alumnos, quienes buscan desarrollarse siempre en un ambiente
agradable”. (Instituto Alexander, 21)

3.3.1 Contradicciones entre objetivos

Una contradiccion que se aprecia entre ambos objetivos es que el Instituto pretende
alcanzar el pleno desarrollo de los alumnos y la empresa intenta hacerlos sentir bien. Sin
embargo, en la practica, al trabajar con los dos objetivos simultdaneamente, se manifiesta
una accién que rompe con las relaciones humanas, ya que al estar los alumnos en plena
clase de Taller de Lectura y Redaccion, trabajadores del area administrativa acuden al
aula y, frente a todos sus comparieros, hacen que determinados jovenes se retiren del
salén por no haber cubierto la colegiatura a tiempo.

Otra contradiccion es que, en algunas ocasiones, por la carga de trabajo o por la rapidez
con la que se debe laborar en la Institucion, cuando los alumnos acuden con las
asistentes de la direccién o de la administracion, reciben un trato que deja mucho que
desear, donde la comunicacién se conforma de monosilabos o frases cortas; en cambio,
si en ese momento se presenta un padre de familia, recibe un trato especial, pues
interrumpen de inmediato sus labores para tratarlos como se merecen, para que piensen
que su hijo es tratado de la misma forma.

3.3.2 Objetivo propuesta

Propiciar el pleno desarrollo de los alumnos en ambientes de trabajo agradables,
basandose en un trato cordial, tanto para padres de familia como para estudiantes, por
parte de todos los trabajadores de la Institucion. Implementar estrategias eficaces, para
poder cubrir el pago de colegiatura, sin hacer sentir mal a los alumnos, manteniendo asi la
venta de la empresa como Institucién sélida por su experiencia en la docencia.

3.3.3 La apertura al cambio

El Alexander ha manifestado, en muiltiples ocasiones, que tiene apertura al cambio, pues
al afio ofrece y solventa econémicamente, por lo menos cuatro cursos con caracter
obligatorio, para actualizacion de maestros en universidades privadas, ademas de los
Talleres Generales de Actualizacion, obligatorios por parte de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP). Lo importante de estos cursos no es sélo asistir, sino poner en practica la
informacion en el aula, tan pronto como fue recibida.
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3.4 Filosofia del Instituto

“La filosofia del Instituto comienza desde su lema escrito en latin: “Ad Vitam
Studere”, donde el mensaje que se debe entender es preparar a los estudiantes en
todas las areas y esferas que conforman a un ser humano: mente, cuerpo y espiritu,
aportando asi las herramientas necesarias para que en un futuro no muy lejano
puedan realizarse e interactuar no sélo como buenos profesionistas, sino también
como hombres de bien, desarrollando una conciencia humanitaria y responsable.

Para lograr relaciones humanas soélidas en su formacién, los alumnos son
bombardeados constantemente con frases célebres y refranes, en todos los
documentos con los que ellos tienen contacto directo: circulares, calendarios y hojas
volantes, ademas de requerir su participaciéon constante para realizar reflexiones o
lecturas publicas sobre valores, en ceremonias o eventos altruistas.

Por otro lado, se maneja constantemente la frase: “La calidad no esta en las cosas
que hace el hombre, sino en el hombre que hace las cosas”, debido a que los
alumnos trabajan con un grado de exigencia de acuerdo con el nivel que cursan y se
les cultiva la ideologia de no ser mediocres con lo que hasta ahora han conseguido,
de no realizar las cosas al aventén o posponerlas periodos demasiados largos, para
terminar no haciéndolas.

En los jévenes se trabaja con la firme conviccion de que esta vida es sélo una
oportunidad para dar cumplimiento a una misiéon que se nos encomendé al momento
de nacer y es posible que jamas la volvamos a tener. Por eso, las cosas deben
realizarse bien desde la primera ocasion, sin dar oportunidad a la duda o a los
errores, aunque, de presentarse cualquiera de estos elementos negativos, los
alumnos deben ser capaces de afrontarlos directamente y resolverios de la mejor
manera posible”. (Instituto Alexander, 12)

3.4.1 Mision

“El Instituto tiene como mision, al trabajar con las relaciones humanas, el trascender
y dejar huella en su comunidad estudiantil; al mismo tiempo, manifiesta su apoyo en
beneficio de todos los trabajadores, para que gustosos desempefien sus labores,
portando asi con orgullo la camiseta de la gran familia Alexander.

También, parte de su mision es predicar con el ejemplo, al ayudar
desinteresadamente a quien mas lo necesita y ensefiar asi a los alumnos a
vincularse con la sociedad, de manera Util y activa por causas nobles.

Por ello, la escuela esta consciente de la gran responsabilidad que adquiere desde el
momento mismo en el que surge como institucion educativa, pues de ahi en adelante
lograra que los alumnos se comporten de tal o cual manera, que acepten o rechacen
personas, situaciones o lugares. De esta forma, manifiesta la influencia que ejerce
sobre ellos y sus padres, aunque en menor grado en estos ultimos, debido a que son
adultos y fueron formados antafio con otra ideologia.

Por tal motivo, el Instituto Alexander aspira a ser una fuerza viva, capaz de contribuir
en la orientacion de la sociedad, basandose en las relaciones humanas, tomando en
cuenta las necesidades y exigencias de la época actual, para que los jovenes estén
lo mas actualizados posible”. (Instituto Alexander, 43)

3.4.2 Visién

“La vision para trabajar con seres humanos en el Instituto se basa completamente en
las relaciones interpersonales, donde la comunicacion es basica en todos los niveles
del organigrama, pero también existen otros elementos, como son el liderazgo, la
creatividad, respeto de reglas y cumplimiento de objetivos”. (Instituto Alexander, 54)
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Para llevar a cabo el circuito de la comunicacion en el Instituto, se basan en formas
escritas, como circulares, memos, oficios y calendarios mensuales; también de manera
oral, con citas acordadas anticipadamente, tanto con los alumnos como con sus padres o
tutores.

Debemos entender el liderazgo de manera general, como el nivel de persuasion que
ejercen los profesores titulares con los alumnos, quienes primero presentan la forma de
trabajar, asi como los lineamientos a seguir, antes de iniciar el ciclo escolar;
posteriormente, utilizan argumentos convincentes, para que ellos trabajen de manera
ordenada y con gusto.

La creatividad se manifiesta en todas las tareas, ejercicios y actividades extra clase que
se realizan, debido a que, al impartir los profesores un tema, los 50 elementos del grupo
que estan tomando la sesion, en ese momento la entenderan de una manera diferente,
por lo que sus ideales y trabajos también son correctos y valen de la misma manera como
el profesor lo indicé. Con esto, parte de la vision es que somos seres Unicos e irrepetibles
y que lo que nosotros hacemos nadie lo puede realizar exactamente de la misma manera.

El respeto de los lineamientos para la institucion es muy importante; incluso, cuando los
alumnos ingresan al colegio®, se les pide firmar de conformidad el reglamento de la
institucién, esto con la finalidad de que en un futuro, cuando deseen ingresar al mercado
laboral, respeten ciertos parametros establecidos, incluyendo los que la sociedad
mexicana ya tiene determinados dentro de su Constitucién. Por otro lado, con el respeto
de las politicas de la escuela, se permite que los alumnos reflexionen sus actos y piensen
las cosas antes de hacerlas.

3.4.3 Valores

El Instituto Alexander, para lograr formar una juventud integra y relaciones humanas
sélidas en el momento de la convivencia, siempre actia conforme a los principios
éticos y morales, aplicando los valores que en nuestra cultura han sido considerados
béasicos para que el hombre viva bien, se desarrolle y pueda superarse. ( Instituto
Alexander, 14)

Y éstos son:
Dimension Ambito Valores a desarrollar
humana educativo
Fisica Fisico o Promover la integridad, supervivencia y
funcionalidad fisica.

o Estabilidad fisico-emocional.
o Desarrollar la habilidad sensomotriz.
a Mantener un equilibrio postural.
o Sexualidad responsable.

** Los alumnos que ingresan al colegio pertenecen a la clase media, en su mayoria son habitantes del municipio de Atizapan de Zaragoza,
el anico requisito que deben cubrir para ingresar es acreditar un examen sencillo de conocimientos basicos, ademas cubrir los pagos de
inscripcion y la primer colegiatura.
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Dimension Ambito Valores a desarrollar
humana educativo
Espiritual Intelectual (Moral Dominar conocimientos, procedimientos y

ético y estético)

actitudes cientifico—culturales que busquen
la verdad.
Promover la
responsablemente.
Mostrar, ante todo, respeto y tolerancia por
las creencias, doctrinas, ideologias o cultos
profesados.

Lograr desarrollo de libertad, autoestima,
autenticidad, sinceridad, honradez, justicia,
interdependencia y mesura.

Inculcar el disfrute y promocién de la
manifestacion de la belleza.

Desarrollar un sentido critico ante la
diversidad de elementos que conforman la
sociedad.

actuacion libre y

Socio-relacional

Social practico

Lograr la convivencia social, respetando los
derechos humanos, participando
conjuntamente, realizando el cumplimiento
de sus obligaciones.

Acomodar y configurar el funcionamiento
de colectivos humanos.

Desarrollar la capacidad de supervivencia e
integracion en ambitos vitales propios.

Trascendental

Religioso

Aceptacion libre y responsable de la opcion
sublimadora de los limites personales y la
apreciacion coésmica.

Acrecentar la fe, esperanza, generosidad
heroica y el cumplimiento litargico,
respetando las interpretaciones religiosas.

3.5 El grupo de primer semestre “A” de preparatoria

El grupo de primer semestre “A” de preparatoria se conforma por 50 alumnos, quienes
participan de diferente manera, tomando en cuenta sus conocimientos y circunstancias en
las que han sido educados. Por tal motivo, se puede decir que manifiestan sus problemas
o satisfacciones personales, de manera directa, en su temperamento, e indirecta, dentro
de sus evaluaciones, como veremos a continuacion.

Los alumnos que viven solo con su papa obtuvieron las evaluaciones aprobatorias mas
bajas del semestre, alcanzando pasar la materia con 6 6 7 y se caracterizaron por no
tener preocupaciones, aunque reprobaran las materias. Aqui, es importante explicar que
los papas unicamente se hicieron presentes en la escuela cuando se les solicité una cita




previa, via telefénica, esto después de haber transcurrido casi la mitad del semestre y
ellos no acudian ni siquiera para firmar de enterado las evaluaciones de sus hijos.

Al momento de hablar con los padres, se les dieron opciones para tener un contacto mas
directo con la escuela, pero se escudaron en el cumplimiento de sus trabajos y en sus
multiples actividades. Esta situacién generé en los jévenes un sentimiento de desinterés
mutuo, eran apaticos y actuaban casi siempre a la defensiva.

Por el contrario, los alumnos que viven sélo con la madre, obtuvieron las evaluaciones de
8 6 9 y se caracterizaron por ser tranquilos, ademas de no causar problemas. De hecho,
cuando se citaba a sus madres, se preocupaban, porque ellas debian pedir permiso en
sus trabajos y de eso dependia su manutencion. Estos jévenes fueron de caracter
tranquilo, participativos, educados y sumamente nobles, incluso cuando se les sefialaba
un error, inmediatamente trataban de remediarlo.

Contrario al comportamiento que tenian los padres, las madres estaban mas al pendiente
de sus hijos, incluso, sin que se les citara, ellas acudian al Instituto para enterarse de los
avances que tenian. Algunas solicitaron a la titular un trato severo hacia sus hijos,
argumentando que debian hacerlos responsables y que ellas no convivian mucho, por el
doble papel que debian desempefiar en el hogar.

La mayoria de alumnos que viven con ambos padres, obtuvieron las evaluaciones
aprobatorias mas altas, de 9 6 10, y se mostraban alegres, participaban, cumplian con
todo y eran educados, pero en algunas ocasiones las discusiones familiares repercutieron
en sus evaluaciones, porque aunque hacian acto de presencia en la escuela,
mentalmente estaban ausentes.

Los alumnos que viven con un tio(a), padrino (madrina) o tutores, casi obtuvieron las
evaluaciones reprobatorias. Dichos jovenes actuaban con un sentimiento de inferioridad
ante todos y eran en su mayoria introvertidos; las sefioritas, por el contrario, se pusieron a
trabajar de lleno bajo el ideal de no causar mas problemas de los que ya estaban
ocasionando con su presencia a una persona ajena a ellas. Algunos alumnos fueron la
excepcion y optaron por salvar la materia ya que no deseaban generan conflictos en su
entorno

El grupo de primer semestre “A” se conforma de 50 personas, como aparecen en la
siguiente lista:
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NOMBRE DEL ALUMNO Vive con: Principal | Ocupacién | Promedio

sostén en Taller

Padre Madre Ambos Otro | @conémico deL.yR.
1 ANGELES GONZALEZ ALEJANDRA * Padre Gerente 10
2 ARROYO BARCENAS ADY NABILE * Padre Empleado 10
3 BALDERAS PEREZ TALIA * Madre Maestra 8
4 BALTAZAR GONZALEZ NADIA i Padre Vendedor 9
5 BECKER DOMINGUEZ MIRIAM i Padre Gerente 10
6 CABELLO SANCHEZ GILBERTO * Padre Comerciante 9
74 CALDERON GRANADOS RICARDO * Padre Gerente 6
8 CAUDILLO ZARATE ROBERTO * Padre Empleado 10
9 CONDE CASTRO DANIEL E. * Padre Empleado 10
10 | DIAZ GRACIA SONIA * Madre Secretaria 8
11 |FLORES GAMEZ ALBERTO . Padre Vendedor 7
12 |FRANCO DIAZ ALBERTO * Tio Asistente 5
13 | GARCIA GONZALEZ NOE ISAI * Padrino Profesor 5
14 | GARCIA OLMOS DAVID JONATHAN = Padre Empresario 9
15 |GUERRA FLORES JESUS * Padre Juez 10
16 | GUTIERREZ GARCIA ALEJANDRA * Madre Maestra 8
17 [LOPEZ JUAREZ CARLOS IVAN = Padre Contador 9
18 | MANCILLA MENDOZA NUBIA G. 2 Padre Médico 9
19 [MARTINEZ E. ZUNIGA EDUARDO * Madre Vendedora 8
20 [MARTINEZ VALDEZ MARIANELA * Padre Perito 10
21 |MONROY LOPEZ KARLA XOCHITL - Padre Empleado 10
22 [MORENO LOPEZ MADELIN * Padre Empleado 9
23 [OLMOS LAMADRID IMELDA ¥ Madre Secretaria 8
24 |ORTEGA CALLEJA ALAN * Padre Contador 9
25 [ORTEGA MARTINEZ JUAN CARLOS ¥ Madre Quimica 8
26 | OSNAYA JUAREZ LUIS ENRIQUE * Padre Vendedor 6
27 |PALACIOS LANDEROS CHRISTIAN * Padre Vendedor 8
28 [PERALTA MEDINA DULCE MARIA * Padre Empleado 9
29 |RAMIREZ ABARCA CESAR * Padre Empleado 9
30 |RAMIREZ TOLEDO JOSELINE * Tio Chef 9
31 |REAL YANEZ LUIS EDUARDO i Padre Empleado i
32 |REYES AGUADO JUAN BERNARDO | * Padre Gerente 6
33 |RODRIGUEZ RAMIREZ KARLA g Madre Pensionada 8
34 |RUEDAS ENRIQUEZ LUIS NARVIK 4 Padre Vendedor 5
35 [SANCHEZ M. CARRILES HUGO * Madre Maestra 8
36 | SANCHEZ OLIVARES MARLENE * Tio Empleado 10
37 | SANCHEZ OLIVARES YARAIDA * Tio Empleado 10
38 |SANCHEZ PEREZ ANTONIO % Madre Doctora 9
39 |SANTANA GOMEZ SANDY. : Padre Empleado 9
40 [SANTIAGO GONZALEZ GIOVANNI * Padre Contador 4
41 | SANTOS CUEVAS PAMELA * Padre Jubilado 10
42 [SUAREZ LEON MELANIE z Padre Vendedor 9
43 | SUAREZ MARQUEZ YADIRA * Padre Abogado 9
44 |TELLEZ PEREZ DIANA ALINE ¥ Padre Consultor 9
45 | VEGA GODINEZ LETICIA ANAHI ¥ Padre Supervisor 9
46 | VERA SUAREZ DENISSE * Madre Secretaria 8
47 | VILLA CHAVEZ JUAN CARLOS * Tia Telefonista 5
48 |VILLANUEVA CERON ALEJANDRO * Padre Empleado 9
49 |ZAMORA TELLEZ EDUARDO ¥ Padrino Gerente 5
50 |ZARATE MORGADO ALFREDO = Padre Doctor 10
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3.5.1 Los alumnos en la materia de Taller de Lectura y Redaccion

La materia de Taller de Lectura y Redaccién tiene por objetivo®® motivar, preparar, dirigir,
orientar y trabajar conjuntamente al lado de los alumnos en cada una de las actividades
organizadas por la escuela, ya que las mismas se efectian con la finalidad de generar el
acoplamiento de todos los alumnos, incrementar el trabajo en equipo, propiciar la ayuda
mutua y desinteresada para alcanzar un fin, sin importar la multiplicidad de ideas, gustos,
creencias o preferencia sexual de las personas que forman parte del grupo.

En la materia de Taller de Lectura también se trabaja con la teoria de la normalizacién, ya
que todos los padres de familia ven “normal” todo lo que sus hijos hacen y la sociedad los
acepta sin ningun problema. Pese a que la profesora de la asignatura no es una
especidlista en docencia, trata de integrar a todos los jévenes en el ritmo de trabajo
normal, por la mafana, y no brinda tratos especiales, para evitar que los jovenes piensen
que hay preferencias para algunos de sus comparieros.

Ademas, con la teoria de la normalizacién aplicada en la materia de Taller de Lectura, se
ve a los alumnos también como seres humanos, donde si influye el que sean hijos Unicos
o los mas pequefios de la familia, pues los padres, por evitarles carencias, les
proporcionan todo, los sobreprotegen; si son mayores, adquieren una serie de
responsabilidades, ya que son el ejemplo para los demas hermanos, y si son los hijos de
en medio no saben si comportarse como los hermanos grandes o como los chicos.

A partir de cémo sea su estabilidad en casa, ellos reflejaran sus sentimientos al trabajar
en la asignatura; lo mas importante es que ellos sepan que la profesora los respeta,
atiende, valora y respeta, para que ellos sientan realmente un apoyo, aunque sea durante
unas cuantas horas.

El tipo de alumnado en el primer semestre “A” es el siguiente: introvertidos, extrovertidos
e hiperactivos, algunos con problemas de conducta o sindrome de desatencion, otros
jovenes tienen alguna discapacidad fisica: minusvalidos, disléxicos o con poliomielitis. No
obstante, todas estas personas son tomadas en cuenta y tratadas con respeto; de hecho,
una regla en Taller de Lectura y Redaccién es integrarlos para trabajar o formar grupos
con personas similares a ellas, y asi evitar que se sientan excluidos o justificar su
rendimiento.

El trato a los alumnos durante las actividades es abierto e igualitario, evitando criticas,
comentarios u ofensas, propiciados por algunos jovenes del grupo que, por su caracter
agresivo o hiperactivo, emiten facilmente, afectando asi a otros cuyos rasgos personales
sean la tranquilidad y sensibilidad. De esta manera, se logra que todos los alumnos
participen sintiéndose utiles y capaces de permitir el avance favorable del grupo.

En esta memoria, se va a trabajar especificamente con el grado de primer semestre “A”,
ya que, ademas de impartir la asignatura de Taller de Lectura y Redaccién, por ser la
asesora del grupo, logre convivir mas de cerca con los alumnos, debido a que me percaté
de algunos de sus problemas o avances, tanto en el aula como fuera de la misma, ya sea

* El objetivo académico es: aportar herramientas indispensables, que son parte fundamental dentro del idioma espaiiol, para que los
alumnos las exploten al maximo, utilizandolas diariamente en su vida cotidiana y no sélo en el aula, como un mero factor, indispensable
para acreditar la asignatura. (Ver programas de Taller de Lectura y Redaccion, Capitulo IT)
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por medio de los alumnos mismos o a través de sus padres, pues durante el semestre
tengo demasiado contacto con todos ellos.
Algunas de las actividades que realizaron como grupo a lo largo del semestre, fueron:

Fecha Actividad Participacion
15/ 09/ 03 Honores a la bandera a Declamaron una poesia.

a Adornaron toda la escuela.

0 Lucieron atuendos alusivos a
los héroes de Independencia.

0 Realizaron una resefia del
movimiento de Independencia.

o Hicieron mencién de las
efemérides correspondientes a
la primera  quincena de
septiembre.

a Dieron el tradicional grito de
Independencia.

o Elaboraron un periédico mural,
colocado en la entrada principal
del Instituto.

24/09/03 Concurso de ortografia o Participaron pasando al
pizarrén, para hacer repaso de
s la ortografia; fueron corregidos
tanto por el profesor como por
otros comparieros.
12/ 10/ 03 Cierre de colecta de 0 Recolectaron periédico en
periédico grupos de cinco personas.

o Fijaron una cantidad minima de
tres metros por grupo el dia del
cierre.

o Se reunieron los fines de
semana para recolectar y
ordenar el periddico.

a Con el dinero reunido, se
compraron alimentos y
medicinas para ayudar al asilo
Marillac.

1°/ 11/ 03 Montaje de la ofrenda 0 Reunieron todos los productos
para montar la ofrenda.

o Investigaron el significado de
cada uno de ellos.

o Dieron la explicacién a los
demas alumnos y padres de
familia que la visitaron.

a Acordaron el montaje de la
ofrenda y lo llevaron a cabo.
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Fecha

Actividad

Participacion

1°/ 11/ 03

Final del concurso de
composicion de calaveras

Realizaron composiciones
acerca de sus compaferos y
docentes acerca del Dia de
muertos.

Diferenciaron el Halloween del
Dia de muertos en México.

16/ 11/ 03

Bailable en el aniversario
de la escuela

Ensayaron desde un mes antes
de llevarse acabo el evento.
Eligieron la musica.

Acordaron los pasos y
coordinaron movimientos.
Seleccionaron el vestuario de
acuerdo al baile, para
desempefar un buen papel el
dia del evento.

5 /12/03

Cierre de colecta de
productos de despensa
basicos

Reunieron diferentes productos
de la canasta basica.

Los separaron y acomodaron
para la donacién de fin de afo
al DIF municipal.

18/ 12/ 03

Final del concurso de
composicién de tarjetas
navidefas

Crearon una tarjeta navidena,
con 15 dias de anticipacion.

18/ 12/ 03

Convivio de fin de afio

Todos los alumnos asistieron,
para el intercambio de regalos
en el grupo.

3.5.2 Relaciéon maestro—alumno

“Empezad por conocer a vuestros alumnos, ya que con toda seguridad no los
conocéis” ( Rousseau, 46)

La profesora de Taller de Lectura y Redaccién intentd, por diferentes vias, lograr un
ambiente agradable al impartir las clases y al participar en las actividades ya
mencionadas, todo esto basado en la comunicacion eficiente al interior del grupo,
detectando las barreras, obstaculos y problemas que pudieran surgir en el proceso de la

comunicacion.

El papel del docente estuvo también basado en la ética y la moral, partiendo de que
trabajaba con seres humanos, sin importar lo diferentes que ellos fueran en sus formas de
actuar o caracteristicas fisicas, pues merecian ser escuchados y atendidos de la misma
manera, sin emitir juicios, calificar o clasificar a simple vista por lo que sus personas
inspiran; antes, habia que conocerlos verdaderamente, tal y como son.

Las formas de trato para los alumnos fueron las siguientes:
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En los alumnos que venian de otras preparatorias se tenia que desarrollar el espiritu
emprendedor y capaz de lograr lo retos que se les presentaban.

Los hiperactivos eran tomados en cuenta para participar diariamente en actividades
sencillas, con la finalidad de mantenerlos siempre ocupados, al repartir materiales entre
sus comparieros, ordenarios e incluso organizar al grupo para llevar a cabo alguna
actividad.

Quienes tenian problemas de conducta, eran sentados hasta enfrente, para mantener
siempre su atencién en la clase, haciendo que participaran constantemente, hablandoles
de una manera amable, para que les interesara intervenir, asi como el estar ahi. Aunque
alguno de estos jovenes nunca mostré interés por la escuela ni por la materia, después de
hablar con él, de proponerle soluciones, asi como prestarle ayuda en el departamento de
Psicologia, opté por ignorarlo, para poder trabajar con los 49 alumnos restantes.

Algunos que padecian sindrome de desatencion mostraban interés de aprender, pero les
costaba trabajo hacerlo y se les apoyd con actividades extra clase, para que rindieran de
la misma manera que sus companeros.

Con las personas extrovertidas se hablé de forma individual, haciendo hincapié en que
debian pensar siempre antes de hablar, para que no lastimaran a nadie, incluso cuando
esto les causé algun problema, de ellos mismos surgié la necesidad de ofrecer disculpas
publicas a quienes habian ofendido en algin momento.

Los introvertidos se acercaban al finalizar la clase, para aclarar dudas, aportar
comentarios, quejas, incluso para revisiones extemporaneas de sus trabajos que, por
pena, no entregaban al mismo tiempo que sus demas comparieros.

Por ultimo, quienes tenian algun problema fisico, como dislexia, alguna discapacidad o
poliomielitis, fueron sentados, desde el inicio del ciclo escolar, separados entre si, con la
finalidad de no permitir la creacion de un sentimiento de dolor entre ellos, elevando asi su
autoestima, autoconfianza, el respeto para con sus personas y el trato igualitario por sus
demas comparieros.

El papel de la profesora de taller fue siempre apoyarlos cuando lo necesitaban, aun en las
situaciones mas dificiles, sobre todo con los que sufrian de violencia intrafamiliar y que
eran golpeados por pequerieces que no ameritaban una “correccién” tan severa, que lejos
de ayudarlos los marcara definitivamente. La profesora también les llamaba la atencién y
los regafiaba severamente cuando se ofendian y no se unian para hacer las cosas bien o
cuando criticaban sin participar.

Para lograr llevar a cabo el trabajo dentro del grupo de una forma correcta, es muy
importante la motivacién en la escuela y en casa; si alguna de estas dos importantes
partes falla, los resultados no seran los mismos ni los mas satisfactorios para los alumnos,
que finalmente son quienes mas importan.

Finalmente, la profesora mostré6 un grado de exigencia razonable con los alumnos,
tomando en cuenta su entorno familiar*®, cultural y académico, ya que no se les podia

* La informacién sobre el entorno familiar como docente la obtuve del archivo de la escuela, al que nos est4 permitido ingresar, de las
entrevistas mensuales con los padres de familia y de los propios comentarios emitidos por los jovenes.
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pedir que dominaran conceptos o teorias muy elevadas para su nivel intelectual y
tampoco se podian dejar trabajos sumamente extensos y desgastantes, debido a que no
era la Unica materia en la que debian trabajar.

Segun Havingurts un ser humano, especificamente un profesor puede poner en practica
un grado de exigencia razonable con un grupo y de manera muy concreta con una
persona determinada, el grado de exigencia dependera de las habilidades manifestadas
en este caso por los alumnos.

3.5.3 La mision de la escuela y de la materia

“La mision de la escuela, por una parte, es dejar huella en los alumnos, a partir de los
conocimientos que reciben en la aulas, esto se vincula en la materia de taller de
lectura, mediante la participacion, los comentarios y opiniones que los alumnos
aportan en el salén, acerca de los diferentes temas con que se trabaja durante el
semestre”. (Instituto Alexander, 21)

La profesora predica con el ejemplo, pues corrige a los alumnos sin avergonzarlos. En
clase se lee sobre temas que despierten el interés en los jovenes; incluso, la mayoria de
las veces son ellos quienes eligen entre las opciones que da la profesora, para que lean
con gusto, con calma y, ademas de despertar el habito de la lectura, puedan disfrutar
recreando la mente con los mensajes plasmados en las obras.

Los alumnos, al encontrarse ante esta forma de trabajo, se vuelven seres criticos y, sin
ningun temor, aportan todos los comentarios que desean; cuando algunos de ellos, por su
personalidad, llegan a sentir miedo para hablar o exponer un punto de vista en forma
publica, pueden optar por escuchar, para después apoyar a otra persona que tenga la
misma visién. Este aspecto se trabaja con los jovenes, aplicando semanalmente, al azar,
examenes orales publicos, donde ellos poco a poco se van desenvolviendo.

“En esta materia, al ver que la sociedad necesita jovenes cada vez mas preparados,
se trabaja con diferentes materiales, y no sélo se leen libros, sino todo tipo de
revistas, periédicos y folletos; se buscan videos para ejemplificar los temas de clase,
como documentales o peliculas, todo sobre temas diferentes, que pertenecen a
distintas areas, como civismo, biologia e historia, entre otras disciplinas, para que los
jovenes estén realmente informados sobre los cambios tan constantes que se
desarrollan en el mundo”. (Instituto Alexander, 11)
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CAPITULO IV: CUADERNILLO DE RELACIONES HUMANAS

4.1 La propuesta

La propuesta, después de analizar el desemperio y la calidad de trabajo en el aula,
especificamente en el primer semestre “A” de nivel preparatoria, es impartir cursos extra a
los alumnos dentro de las actividades vespertinas, los cuales, desde un principio, deben
ser marcados como obligatorios, tanto para los alumnos como para padres de familia, ya
que si se presentan como una opcidén, no asistirdn, poniendo demasiados pretextos, entre
los cuales la razén imperante seria la flojera.

La propuesta seria para trabajar en dos sectores: por un lado, estarian los alumnos y, por
otro, los padres de familia. Para ayudar a los jévenes, lo méas propicio es que los cursos
se impartieran durante un mes al afio y asi no perjudicarlos en su rendimiento académico;
los padres de familia asistirian sélo un fin de semana a un seminario, para no entorpecer
sus actividades cotidianas. Si los cursos se trabajaran de esta manera, cuando los
alumnos terminen sus estudios de preparatoria, también habran concluido los niveles de
la propuesta.

Estos cursos vespertinos no deben representar un costo adicional dentro de la escuela,
para que los padres los acepten, y se tendrd un mayor apoyo de su parte si se les plantea
el hecho de que un profesor trabajard con sus hijos tiempo extra para orientarlos y
brindarles informacion especializada en temas que interesan a los jéovenes, con el objetivo
de hacerlos seres mas concientes del momento y el lugar donde se desarrollan. Como
este curso no tendra una evaluacidon numérica, debera plantearse como un requisito para
poder cursar el siguiente ciclo escolar, ya que, si no lo hacen, también tendran que
trabajar durante el periodo de vacaciones de verano para realizarlo.

De igual manera, los cursos no representan un costo adicional para la escuela, pues
serian impartidos por profesores contratados de tiempo completo en el Instituto (titulares),
ya que la funcidén de estos maestros es apoyar en todas las actividades extra clase que la
escuela lleve a cabo; es decir, por el simple hecho de ser titulares, haya o no actividades
vespertinas o culturales, en las que tengan que participar, ellos reciben dinero; por lo
tanto, los cursos estan siendo cubiertos anticipadamente por parte de la escuela.

Las propuestas serian impartir para los alumnos los cursos de: 1) Relaciones humanas*',
2) Administracién del tiempo, 3) Métodos y técnicas de estudio; para los padres de familia,
el 4) Taller de escuela para padres.

Como se puede ver, dentro de la propuesta estoy tomando en cuenta a todas las
personas que tienen trato directo en el &mbito escolar, ya que si una de estas partes falla,
comete errores o no esta suficientemente preparada, los resultados que se obtendran en
el proceso de aprendizaje de los alumnos no seran éptimos, como se espera al inicio del
mismo.

Las relaciones humanas se van a trabajar en todos los cuadernillos, ya que todos los
ejercicios que los conformaran toman en cuenta reflexiones que los alumnos tendran que
analizar a profundidad, con ayuda del profesor.

*' El cuademillo de Relaciones Humanas est4 sustentado bajo los pensamientos de Duekheim. Freire, Mialarett, H. Perén y Dintzer. y
aunque algunas de sus ideas son opuestas las trabajé bajo la idea de! constructivismo (Ver Psicologia y psicopedagogia de la educacion
4.1.2).
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Para no hacer estos cuadernillos pesados en cuanto a su contenido, los alumnos primero
escucharan los conceptos basicos que el profesor va a explicar de cada uno de los temas,
donde ellos al mismo tiempo participaran y luego todos juntos trabajaran los cuadernillos
al mismo tiempo.

Considero que por la informacién clara y sencilla con la que se presentan la informacion y
los ejercicios en los cuadernillos, no sélo serviran para trabajar con el nivel preparatoria,
sino también en nivel secundaria.

Es importante mencionar que todos los cuadernillos se presentaran en ciclos escolares
diferentes, pero en esta memoria sélo trabajaremos con el de las relaciones humanas, ya
que es la parte medular de la misma.

Haciendo énfasis en la forma de trabajo del cuadernillo de Relaciones Humanas, éste
constara de dos partes. Por un lado, en el curso vespertino se trabajara solo la teoria, ya
que la practica la deberan implementar diariamente al convivir durante las jornadas de
trabajo por la mafana.

En la elaboracion de los cuadernillos participaron dos personas, tomando en cuenta los
puntos fundamentales dentro de las relaciones humanas, que permiten la sana
convivencia de los jovenes hoy en dia, principalmente en los dmbitos escolar, cultural y
social.

4.1.1 Por qué implementar un cuadernillo de relaciones humanas?

Las relaciones humanas deben ser vistas como la base del comportamientos donde el
hombre sustentara todas y cada una de las acciones que lleva a cabo antes, durante y
después de tratar de interactuar en la sociedad, pues sin ellas el hombre no podria
socializarse.

Para que existan las relaciones humanas, deben tomarse en cuenta todos los valores
para poder ser capaces de convivir y tratar a personas que son totalmente diferentes a
nosotros y con quienes debemos relacionarnos para poder crear proyectos a favor de un
grupo o para lograr un bien propio.

El ser humano, cuando trabaja en grupos, se convierte en un ser critico, cruel, donde en
muchas ocasiones menosprecia a quienes son diferentes a él, juzga severamente a quien
actla como él no esperaba o se convierte en un ser lieno de prejuicios al tratar de
entender a las personas por su apariencia fisica.

Los jovenes no son la excepcién de este tipo de comportamientos que, al apreciar en sus
demas companeros un defecto fisico, comienzan a hacer mofa de ello, alidandose con
otros comparfieros que los apoyan, porque piensan de la misma forma que ellos; de esta
manera, su burla cobrara mas fuerza y tendra un impacto mas fuerte para quien va a
agredir.

Pero el ser humano no actia de ese modo nada mas porque si; eso fue aprendido de los
padres y los padres lo aprendieron de los abuelos; asi se fue marcando en la manera de
educar una brecha generacional, que es un cuento de nunca acabar y que cada vez
marca a mas seres humanos. Incluso, hay jovenes que por estas formas de actuar
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deciden no seguir estudiando, porque se les dificulta el estudio, hablar en publico o
relacionarse.

El cuadernillo de relaciones humanas es el que mas reflexiones tiene de las acciones que
realiza el ser humano, donde el objetivo es ser mas flexible, tolerante y respetuoso con
todas las personas, sin importar sexo, condicion social, color de la piel, tendencia sexual o
religiéon que cada quien profese, pues todos los puntos de vista, asi como los gustos que
un ser humano demuestre tener, son validos, ya que el actuar de manera racional es lo
que nos diferencia de los animales.

4.1.2 Psicologia y psicopedagogia en la educacion

El constructivismo se manifestd plenamente a finales del siglo XX, cuando se pretendia
que el alumno construyera su conocimiento a partir de la teoria impartida en el aula,
donde el profesor solo desempefiaba un papel de guia. Ademas el enfoque constructivista
se adecua con la memoria porque trabaja el area social, afectiva y cognitiva de los seres
humanos.

En la presente memoria logré trabajar la psicologia, sociologia y la psicopedagogia; las
tres areas enfocadas a la educacién; solo hay que recordar que el constructivismo fue la
teoria que me permitié obtener de cada uno de los pensadores los puntos que se
adecuaran mas al presente trabajo.

“Emilio Durkheim (1858-1917), tedrico social francés pionero de la sociologia
modema. Habla de la conciencia colectiva y las relaciones entre individuos de una
sociedad.

La subdrea interdisciplinaria mas antigua de la sociologia es la psicologia social,
considerada una disciplina independiente que atraia a estudiosos tanto de la
sociologia como de la psicologia.

La educacién es el medio de suscitar y de desarrollar en el hombre un determinado
nimero de estados fisicos, intelectuales y morales que le exigen tanto la sociedad
politica en su conjunto, como el medio especial al que estad espacialmente
destinado™. (Durkheim, 36)

La educacion, segun Durkheim, en primer lugar corresponde a una realidad sociolégica,
donde se plantea como un sistema de conjunto, tomando en cuenta los diferentes
ambitos: politico, econémico, filoséfico, histéricos y otros; ademas, en segundo lugar, el
término educacién expresa el punto de llegada y el resultado de un proceso, y en tercer
lugar, educar es actuar sobre un sujeto. Por ello, para este sociélogo, las escuelas son
vistas como los centros donde la educacién se materializa; en el momento en el que el
hombre piensa, se comporta de una determinada forma y razona, se dice que es un
hombre educado.

“Freire, Paulo (1921-1997), educador brasilefio nacido en Recife. Dijo que los
docentes deben entender la realidad en la que viven los jévenes como parte de su
actividad de aprendizaje. Por ello a frase “Eva vio una uva”.

La educacion es aquel terreno en que el poder y la politica adquieren una expresion
fundamental, ya que es alli donde el significado, el deseo, el idioma y los valores se
vinculan y responden a las mas profundas creencias sobre la naturaleza misma de lo
que significa ser humano, sofar, sefalar y luchar por una forma concreta de vida
futura”. (Freire,16)
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La psicologia de la educacién puede considerarse como el conjunto de los estudios
llevados a cabo desde el angulo psicoldgico de las instituciones, de los métodos, de las
estructuras de un sistema escolar, donde la ensefianza esta segmentada y graduada en
funcion de lo que la mente adulta concibe que es el orden légico, y no en funcion de las
operaciones mentales de que son capaces los alumnos de una edad dada.

“La psicologia de la educacién es una especie de introduccion a los hechos de
educacién y puede considerarse como el conjunto de los estudios de conductas y
procesos, provocados o utilizados por la accion pedagdégica. Por ello, es el conjunto
de los estudios llevados a cabo desde el 4ngulo psicolégico de las instituciones, de
los métodos y de las estructuras de un sistema escolar”. (Mialaret,18)

“Las tres diferentes concepciones que se dan de la psicopedagogia pueden
agruparse en tres grandes categorias. La primera procede de la definiciéon formulada
por H. Perén (1957): “Pedagogia cientifica basada en la psicologia del nifio”. En la
segunda categoria se valora la relacion inversa y se considera a la psicologia como
el estudio de las modificaciones psicolégicas imputables a tal o cual accién
educativa. Por ultimo, L. Dintzer (1964) asimila la psicopedagogia como el arte de
educar a la luz de una filosofia y del conocimiento del nifio y del adolescente”.
(Anameli, 165)

Otros tedricos importantes dentro de la pedagogia y de la psicologia en la educacién son:

Giambattista Vico (1668-1744), filésofo de la historia italiano atacé el concepto
cartesiano de cuerpo y mente como entidades separadas.

Frébel, Friedrich (1782-1852), pedagogo aleman, fue el creador del jardin de
infancia o de nifios. Proclamaba que lo fundamental de la educacién era hacer sentir
bien a los alumnos en un ambiente agradable.

Jhon Dewey (1859-1952), filésofo, psicodlogo y educador estadounidense. E! decia
que se debia practicar con actividades mas que memorizar conceptos en las aulas ya
que estos Oltimos solo se podrian trabajar con métodos autoritarios.

Montessori, Maria (1870-1952), educadora y médica italiana defiende el desarrollo
de la iniciativa y de la autoconfianza para permitir a los pequerios hacer por ellos
mismos las cosas que les interesan, sin los limites de una estricta disciplina. Con su
método los nifios aprenden a leer y a escribir mas rapido.

Piaget, Jean (1896-1980), psicologo y pedagogo suizo, conocido por sus trabajos
pioneros sobre el desarrollo de la inteligencia en los nifios. Sus estudios tuvieron un
gran impacto en el campo de la psicologia infantil y la psicologia de la educacion.
Distingui6 ademas cuatro estadios del desarrollo cognitivo del nifio, que estan
relacionados con actividades del conocimiento como pensar, reconocer, percibir y
recordar. (Encarta, 2000)
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4.1.3 Presentacion del cuadernillo de relaciones humanas

INSTITUTO ALEXANDER

AD VITAM STUDERE

TALLER Il

RELACIONES HUMANAS

Por: Lic. Godofredo Maza Bustamante
Lourdes Solis Gallegos
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TEMA I: EL HOMBRE, UN SER SOCIAL

1.1 ACTIVIDADES
|. Contesta correctamente las siguientes preguntas.

1.- ¢ Qué son para ti las Relaciones Humanas?

2.-Menciona cinco factores que actualmente hacen necesarias las relaciones
humanas.

3.-Contesta, a tu parecer, qué dan a entender los siguientes pensamientos.

1.-Si lloras porque se metié el sol, las lagrimas te impediran ver las estrellas.

2.-Obras son amores y no buenas razones.

3.-Ten cuidado con lo que deseas; puede ser que se haga realidad.

4.-Cuando mas oscuro esta, es que esta a punto de amanecer.
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1.2 Lee el siguiente texto

P——

GRACIAS POR TOCAR MI VIDA

Hay personas importantes y otras no tan importantes para ti, que cruzan por tu vida y la
tocan con amor o sin cuidado y continuan.

Existen personas que se alejan y tu suspiras con alivio y cuestionas por qué tuviste que
haber tenido contacto con ellas.

Existen personas que se alejan y tu suspiras con nostalgia y te cuestionas por qué
tuvieron que alejarse y dejar ese enorme vacio en ti.

Los hijos se alejan de sus padres, los amigos se separan y la vida sigue.
Personas cambian de hogar, personas crecen separadas, enemigos odian y se alejan.
Piensas en todos aquellos que han pasado por tu memoria, miras a los presentes y te
cuestionas.

Yo creo en el Plan de Vida de Dios; él pone y quita personas en nuestra vida y cada una
de ellas deja huella en nosotros.

Descubres que estas hecho de pequenas piezas de todos aquellos que han pasado por tu
vida.

Eres mas por ellos y serias menos si no hubieran tocado tu vida.
Si seguimos juntos o si algun dia nos tendremos que separar.

iGracias por tocar mi vida!

Reflexion:
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TEMA Ii: LAS RELACIONES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS
2.1 Actividades

1.-Enlista las cinco actividades que mas te gusten:

* * * * *

2.-Enlista las cinco comportamientos que te molesten de los demas:

* % * * *

3.-Realiza una lista de cinco personas (NO familiares) con las que se lleven relaciones
primarias.

L T S

4.-Realiza una lista de cinco personas que conozcas con las que lleves relaciones
secundarias:

* * * * *

5.-Sefala algunas estrategias para tratar de convertir tus relaciones secundarias en
primarias:
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2.2 Lee el siguiente texto

EL CAMPO DE BATALLA
“Mi amigo no ha regresado del campo de batalla, sefor, solicito permiso para ir
buscarlo”, dijo un soldado a su teniente.

- “jPermiso denegado!”, replicé el oficial. “No quiero que arriesgue usted su vida po
un hombre que probablemente ha muerto”.

Pero el soldado, haciendo caso omiso de la prohibicién, salié y, una hora mas tard
regres6 mortalmente herido, transportando el cadaver de su amigo. El oficial estab
furioso:

- “iNo le dije yo que habia muerto!” jAhora he perdido a dos hombres! Digame
¢valia la pena ir alla para traer un cadaver?”

El soldado, moribundo, respondio:

- “iClaro que si, sefior! Cuando lo encontré, todavia estaba vivo y pudo decirme:
jEstaba seguro que vendrias!”

"UN AMIGO ES AQUEL QUE LLEGA CUANDO TODO EL MUNDO SE HA IDO".

Reflexién:
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TEMA lll: CONDICIONANTES DE LAS RELACIONES HUMANAS
3.1 Contesta el siguiente cuestionario

1.- 4 Cudl fue el hecho mas significativo de mi infancia?
2.- ;Qué es lo que me hace sentir mas seguro?

3.- { Qué es lo que me hace sentir mas inseguro?

4.- g:Qué es lo que mas me alegra?

5.- ¢ Qué es lo que mas me entristece?
6.- ¢, Qué es lo que mas me gusta encontrar en las demas personas?
7.- ¢ Qué es lo que mas rechazo de la gente?
8.- ¢ Cudl ha sido mi viaje mas interesante y por qué?
9.- {Qué es lo primero que busco al leer el periddico?
10.- (Cuadl es la musica que mas me gusta y por qué?
11.- 4 Cudl es la fruta que mas me gusta y por qué?
12.- ¢ Cudl es el mes que mas me gusta y por qué?

13.- ¢ Cual es ti mascota favorita y por qué?

14.- ;Qué te provoca miedo?

15.- ¢ Cdmo percibes el peligro?
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3.2 Lee el siguiente texto

EL BEBE DE MI AMIGO
En cierta ocasion, durante una charla que di ante un grupo de abogados, me hicieron esta
pregunta: ";Qué es lo mas importante que ha hecho en su vida?"
La respuesta me vino a la mente en el acto, pero no fue la que di, porque las
circunstancias no eran las apropiadas. En mi calidad de abogado de la industria del
espectaculo, sabia que los asistentes deseaban escuchar anécdotas sobre mi trabajo con
las celebridades.

Pero, he aqui la verdadera, la que surgié¢ de lo mas recondito de mis recuerdos.
Lo mas importante que he hecho en la vida tuvo lugar el 8 de octubre de 1990. Mi madre
cumplia 65 afios, y yo habia viajado a casa de mis padres en Massachussets, para
celebrar con la familia. Comencé el dia jugando con un excondiscipulo y amigo mio, al
que no habia visto en mucho tiempo. Entre jugada y jugada conversamos acerca de lo
que estaba pasando en la vida de cada cual. Me cont6é que su esposa y él acababan de
tener un bebé y que el pequefio los mantenia en vela todas las noches.

Mientras jugabamos, un coche se acerco haciendo rechinar las llantas y tocando el claxon
con insistencia. Era el padre de mi amigo que, consternado, le dijo que su bebé habia
dejado de respirar y lo habian llevado de urgencia al hospital. En un instante, mi amigo
subié al auto y se marchd, dejando tras de si una nube de polvo. Por un momento me
quedé donde estaba, sin acertar a moverme, pero luego traté de pensar qué debia hacer:
¢ Seguir a mi amigo al hospital? Mi presencia alli, me dije, no iba a servir de nada, pues la
criatura seguramente estaria al cuidado de médicos y enfermeras y nada de lo que yo
hiciera o dijera iba a cambiar las cosas. ¢ Brindarle mi apoyo moral? Bueno, quiza. Pero
tanto él como su esposa provenian de familias numerosas vy, sin duda, estarian rodeados
de parientes que les ofrecerian consuelo y el apoyo necesarios pasara lo que pasara. Lo
Unico que haria seria estorbar. Ademas, habia planeado dedicar todo mi tiempo a mi
familia, que estaba aguardando mi regreso. Asi, decidi reunirme con ellos e ir mas tarde a
ver a mi amigo.

Al poner en marcha el auto que habia rentado, me percaté de que mi amigo habia dejado
su camioneta, con las llaves puestas, estacionada junto a las canchas. Me vi entonces
ante otro dilema: no podia dejar asi el vehiculo, pero si lo cerraba y me llevaba las llaves,
¢qué iba a hacer con ellas? Podia pasar a su casa a dejarlas, pero como no tenia a la
mano ni un papel para escribirle una nota, no podria avisarle lo que habia hecho. Decidi
pues ir al hospital y entregarle las llaves.

Cuando llegué, me indicaron en qué sala estaban mi amigo y su esposa, como supuse, el
recinto estaba lieno de familiares que trataban de consolarlos. Entré sin hacer ruido y me
quedé junto a la puerta, tratando de decidir qué hacer. No tardé en presentarse un
médico, que se acercé a la pareja y, en voz baja, les comunicé que su bebé habia
fallecido, victima del sindrome conocido como muerte en la cuna. Durante lo que parecié
una eternidad, estuvieron abrazados, llorando, mientras todos los demas los rodeamos en
medio del silencio y el dolor.

Cuando se recuperaron un poco, el médico les preguntd si deseaban estar unos
momentos con su hijo. Mi amigo y su esposa se pusieron de pie, caminaron
resignadamente hacia la puerta. Al verme alli, en un rincén, la madre se acercd, me
abrazé y comenzé a llorar. También mi amigo se refugio en mis brazos. "Gracias por estar

e —
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aqui”, me dijo. Durante el resto de la mafiana permaneci sentado en la sala de urgencias
del hospital, viendo a mi amigo y a su esposa sostener en brazos a su bebé y despedirse
de él. Eso es lo mas importante que he hecho en mi vida.

Aquella experiencia me dejé tres ensenanzas:

PRIMERA: Lo mas importante que he hecho en la vida ocurrié cuando no habia
absolutamente nada que yo pudiera hacer. Nada de lo que aprendi en la universidad, ni
en los seis afios que llevaba ejerciendo mi profesiéon, me sirvié en tales circunstancias. A
dos personas a las que yo estimaba les sobrevino una desgracia y yo era impotente para
remediarla. Lo Unico que pude hacer fue acompanarlos y esperar el desenlace. Pero estar
alli en esos momentos en que alguien me necesitaba era lo principal.

SEGUNDA: Estoy convencido que lo mas importante que he hecho en mi vida estuvo a
punto de no ocurrir, debido a las cosas que aprendi en la universidad y en mi vida
profesional. En la escuela de Derecho me ensefiaron a tomar los datos, analizarlos y
organizarlos y después evaluar esa informacién sin apasionamientos. Esa habilidad es

vital en los abogados. Cuando la gente acude a nosotros en busca de ayuda, suele estar
angustiada y necesita que su abogado piense con légica. Pero, al aprender a pensar, casi
me olvidé de sentir. Hoy, no tengo duda alguna acerca de que debi haber subido al coche
sin titubear y seguir a mi amigo al hospital.

TERCERA: Aprendi que la vida puede cambiar en un instante. Intelectualmente, todos
sabemos esto, pero creemos que las desdichas les pasan a otros. Asi pues, hacemos
planes y concebimos nuestro futuro como algo tan real, que pareciera que ya ocurrio.
Pero, al ubicarnos en el mafnana, dejamos de advertir todos los presentes que pasan junto
a nosotros, y olvidamos que perder el empleo, sufrir una enfermedad grave, toparse con
un conductor ebrio y miles de cosas mas pueden alterar ese futuro en un abrir y cerrar de
ojos.

En ocasiones, a uno le hace falta vivir una tragedia para volver a poner las cosas en
perspectiva. Desde aquel dia busqué un equilibrio entre el trabajo y la vida; aprendi que
ningun empleo, por gratificante que sea, compensa perderse unas vacaciones, romper
con la pareja o pasar un dia festivo lejos de la familia. Y aprendi que lo mas importante en
la vida no es ganar dinero, ni ascender en la escala social, ni recibir honores. Lo mas
importante en la vida es el tiempo que dedicamos a cultivar una amistad.

Reflexién:
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TEMA IV: LA PERSONALIDAD EN LAS RELACIONES HUMANAS
4.1 Actividades

1.- ¢ Qué pretendia decir Socrates con la frase: “Condcete a ti mismo”?

2.-Evalla el autoconocimiento que posees de ti mismo ante diferentes situaciones

ME ME
SITUACIONES AGRADA DESAGRADA

A) Comida agridulce

B) Comida picante

C) Comida vegetariana

D) Usar ropa holgada

E) Usar ropa ajustada

F) Oir musica de moda

G) Oir musica de antafio

H) La materia de matematicas

) La materia de geografia

J) Jugar para divertirme

3.- Realiza una autocritica tomando en cuenta los siguientes aspectos:

Tu fisico:

Tu psicologia:

Tu moral:
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4 .- Anota 5 adjetivos y 5 adverbios que se identifiquen con tu personalidad de acuerdo a
tu modo de actuar.

P ——————————————————————————— [ ————————

ADJETIVOS ADVERBIOS

*

*

*

*

*
|

5.- Anota 5 cualidades y 5 defectos que en un momento dado te hayan ayudado o
perjudicado

CUALIDADES DEFECTOS
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6.- Llena el siguiente cuadro usando las claves: M = Mucho

R = Regular
P = Poco
N = Nada
RASGOS DE TU PERSONALIDAD REALES DESEADOS

1.- Activo

2.- Adaptable

3.- Alegre

4.- Amable

5.- Ambicioso

6.- Ahorrativo

7 .- Artistico

8.- Audaz e intrépido

9.- Autocompasivo

10.- Astuto

11.- Comprensivo

12.- Confundido

13.- Dinamico

13.- Exigente

14 - Extrovertido

15.- Flexible

16.- Franco

17.- Gracioso

18.- ldealista

19.- Individualista

20.- Inteligente

21.- Maduro

22.- Manejable

23.- Ordenado

24.- Paciente

25.- Responsable

26.- Seguro

27.- Sentimental

28.- Sereno y reposado

29.- Serio

30.- Servicial

31.- Sexual

32.- Tenaz

33.- Tolerante

34.- Trabajador

35.- Solidario
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4.2 Lee el siguiente texto

¢ Quién eres?

Una mujer estaba agonizando; de pronto, tuvo la sensacion de que era llevada al cielo y
presentada ante el tribunal.

-“¢,Quién eres?”, le dijo una voz.

-“Soy la mujer del alcalde”, respondié ella.

-“Te he preguntado: ;quién eres?, no con quién estas casada”.
-“Soy la madre de cuatro hijos”.

-“Te he preguntado ¢ quién eres?, no cuantos hijos tienes”.
-“Soy una maestra de escuela’.

-“Te he preguntado ;quién eres?, no cual es tu profesién”.

Y asi sucesivamente, respondiera lo que respondiera, no parecia poder dar una respuesta
satisfactoria a la pregunta: ;quién eres?

-“Soy cristiana”.

-“Te he preguntado ;quién eres, no cual es tu religiéon”.

-“Soy una persona que iba todos los dias a la iglesia a ayudar a los pobres y necesitados”.
-“Te he preguntado quién eres, no qué hacias”

Evidentemente, la mujer no consiguié pasar el examen, por lo que fue enviada de nuevo a

la Tierra. Cuando se recuperé de su enfermedad, tomé la determinacion de averiguar
quién era realmente.

Anoénimo

Reflexion:
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TEMA V: LA APERTURA DE Si MISMO
5.1 Actividades

1.- Anota la definicién de conciencia

2.- Completa el siguiente cuadro de las esferas de la conciencia

T —

YO ABIERTO YO OCULTO

YO SECRETO YO OSCURO O CERRADO

3.- ¢ Por qué somos seres Unicos e irrepetibles?
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4 .- Ordena la informacién del recuadro en el cuadro sinéptico

Conciencia Piaget - Engrames Oido Olfato
Tacto Gusto Motricidad Lenguaje YO
Engrames morales

Todos nacemos con estructuras
diferentes que a futuro conformaran
nuestra conciencia

encargan especificamente de
ordenar el comportamiento psiquico

Son estructuras que ordenan el
comportamiento mental de los seres
humanos

Es el primer sentido en desarrollarse,
porque con él se nace

desarrollamos con ayuda de otros

Cuando comenzamos a movernos para
empezar a ser independientes

Es el aprendizaje mas complejo y se
logra una vez que se tiene conciencia

Se construye en la medida en que se
ordena y nombra el mundo

{
{s
{
{
{
{
{

Aprendemos lo que es bueno y es
\ malo, porque asi nos lo hacen saber
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5.- Teniendo conciencia de tu ser en este momento, llena los siguientes cuadros

T —

LO QUE sOoY LO QUE CREO QUE SOY
YO REAL YO CONSCIENTE
_——

1.O QUE CREEN QUE SOY LO QUE QUIERO SER

YO SOCIAL YO IDEAL

6.- ¢ Qué es la esquizofrenia?
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5.2 Lee el siguiente texto

DAR

A un amigo mio, su hermano le dio un automévil como regalo. Un dia, cuando mi
amigo salié de su oficina, un nifio en la calle estaba caminando alrededor del
brillante coche nuevo, admirandolo.

-Sefior, ¢este es su coche?, pregunté.
Mi amigo afirmé con la cabeza y dijo:

-Mi hermano me o regalo.
El nifio estaba asombrado y expresé:

-¢Quiere decir que su hermano se lo regalé y a usted no le costé nada?, vaya

me gustaria... titubeo el nifio.
Desde luego, mi amigo sabia lo que el nifio iba a decir, que le gustaria tener un
hermano asi, pero lo que el muchacho realmente dijo estremecié a mi amigo de
pies a cabeza:
Me gustaria -prosiguié el niflo- poder ser un hermano asi.
Mi amigo miré al nifio con asombro e impulsivamente anadié:

-Te gustaria dar una vueita en mi auto.

-iiiSi, eso me encantarialll, dijo el nifio.
Después de un corto paseo, el nifio volted y, con los ojos chispeantes, dijo:

-Sefior, ¢no le importaria si pasaramos frente a mi casa?
Ml amigo sonri6. Creia saber lo que el nifio queria. Queria ensefiar a sus vecinos
que podia llegar a su casa en un gran automoévil, pero de nuevo, mi amigo estaba
equivocado.

-¢,Se puede detener donde estan esos dos escalones?, pidié el nifio.
Subié corriendo y en poco rato mi amigo oyd que regresaba, pero no venia rapido.
Llevaba consigo a su hermanito lisiado. Lo sentd en el primer escalén; entonces, le
sefalé hacia el coche.
;Lo ves Juan? Alli esta, tal como te lo dije, alli arriba. Su hermano se lo regal6 a él
no le costé ni un centavo, y algun dia yo te voy a regalar uno igualito... entonces
podras ver por ti mismo todas las cosas bonitas de los escaparates, de las que he
estado tratando de contarte. Mi amigo bajé del coche y subié al muchacho enfermo
al asiento delantero. El hermano mayor, con los ojos radiantes, se subié tras él y los
tres comenzaron un paseo memorable.

Reflexion:
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TEMA VI: EL PROCESO DE LA COMUNICACION

I. En el siguiente esquema del circulo del habla, anota sus partes, segun corresponda

v

Qué bueno, porque
ya me tengo que ir.

Este es el
ultimo paquete,
Mari

<
<

Il. Define los siguientes puntos del proceso de la comunicacion:

CONCEPTOS DEFINICION
Hablante

Emisor

Oyente

Receptor

Cédigo

Contexto

Ruido

Mensaje codificado

Mensaje decodificado
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Ill. Contesta el siguiente cuestionario, luego localiza las respuestas en la sopa de letras.

A) Anota los seis tipos de lenguaje que utiliza el ser humano para comunicarse.

B) Anota los cédigos que utiliza el hombre para comunicarse por medio del lenguaje.

C) Anota los medios de comunicacién que utilizamos actualmente los seres humanos para

comunicarnos.
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4.- Realizar una actividad de teléfono descompuesto con todos los alumnos del grupo.
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IV. Trabaja una misma frase de todas las maneras que se te indican en el siguiente
cuadro

FORMA FRASE

1.- Oracién

2.- Negacién

3.- Afirmacién

4 - Interrogacion

5.- Exclamacién

6.- Suavemente

7 .- Bruscamente

8.- Agresivamente

9.- Sugerencia

10.-Tlm'idamente

11.- Gratitud

12.-Odio

13.-Prepotente

14.-Amable

15.- Desprecio
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5.- Lee el siguiente texto

UNA HISTORIA PARA PENSAR
Enero 15
¢ Cdébmo te fue en Navidad y Afio Nuevo? Llamé para saludarte, pero no te encontré, que lastima.
Queria contarte lo bien que la pasé y todos los propésitos que espero cumplir este afio. Imagino
que ya iniciaste clases y qué agobio con el trabajo, a todos nos pasa a veces. Ojala pronto
podamos hablar. jTengo que contarte muchas cosas!

Marzo 25
Auln no sé de ti y, aunque te mando muchos e-mails, nunca me respondes. Ya sé: lo mas
probable es que te hayas tomado las merecidas vacaciones de las que me hablaste hace 5
meses. ;Recuerdas que te dije que la playa era genial? Y ese hotel del que me constaste ha de
ser hermoso. Ojala la estés pasando bien. No te olvides de usar bronceador y comprarme algun
souvenir.

Mayo 8
Ayer me sucedid algo terrible, y para empeorarla... no tengo nadie a quién contarle. Te llamé,
pero sélo escuché tu voz en la contestadora. Dejé un pequefio mensaje, ojala y no se borre. Me

gustaria mucho poder contarte el gran problema que tengo, aunque ya sé que es imposible
encontrarte en tu casa a esta hora. Pero, como ti decias, yo siempre hago una tormenta en un
vaso de agua. Tal vez mis problemas no son tan agobiantes como los que tu debes tener.

Julio 27

iFeliz cumpleafos! Te he llamado 2 veces. Tu mama y hermanos ya me alucinan. Me dicen que
aun no llegas de la escuela y que por la tarde tienes tu trabajo y pues... hasta en la noche te
puedo encontrar. Sélo quiero decirte que te deseo lo mejor y que me gustaria seguir siendo parte
de tu vida por muchos afios mas. Al final de cuentas, jcuantos cumpleafios hemos pasado ya
juntos desde que nos hicimos amigos? Mi regalo esta en camino; ojala te guste.

Septiembre 11

Recibi tu e-mail. El chiste estaba gracioso. No sé si te enteraste, pero estuve unos dias en el
hospital. Nada grave, un pequefio dolor de cabeza. Algo asi como la migrafia que siempre has
padecido. El doc quiere hacerme unos estudios para estar seguros que todo me “funcione bien".
Y yo le digo que "Mala hierba nunca muere", aunque, en el fondo, estoy algo preocupada.

Octubre 7

Ayer fue mi cumpleafos. Comprendo que lo hayas olvidado, hace tiempo que no hablamos y
bueno... ti tienes mucho que hacer. Esperaba que llamaras para decirme: "te estas haciendo
viejo", pero por mas que el teléfono sond, jno eras ti! Sabes, desde mis dias en el hospital me
he sentido algo débil, tal vez sea que no he estado comiendo bien. Ahora recuerdo que es época
de examenes. Lo méas seguro es que estés batallando con el de Algebra y por eso no llamaste;
siempre fuiste malisimo en algebra.

Octubre 20
Algo me funciona mal. Esta en mi cabeza. Doc dice que tienen que darme quimioterapia antes de
que mi problema avance mas. Yo digo que saldré adelante, pero mis papas se ven preocupados.
Ojala tuvieras tiempo de llamarme. Siempre sabes decir las palabras exactas cuando me siento
deprimida. Te extrafio mucho y me gustaria que estuvieras aqui para mi primera dosis de
radiaciones.
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Noviembre 30
Quimioterapia es lo peor. Mi cabello se empieza a caer, tengo muchas nauseas y casi ni me
levanto de la cama. Mis ufias se caen en pedazos. jMis ufas! Recuerdas que siempre criticabas
mis unas, manos y dedos tan largos... Si me vieras ahora, creo que no me reconocerias, bajé de
peso y casi he perdido la mitad de mi cabellera. Sé que ayer fue el primer dia de tu trabajo. Tu no
me lo has dicho, pero me enteré por William, me dijo que hablé contigo y bueno.. él me lo conté.
Ojala que en este trabajo todo salga excelente.

Enero 11

Al fin. Ahora estoy descansando de todo. Recuperé mi cabellera y mis ufias volvieron. No mas
nauseas ni dolores. Aqui estoy tranquila, aunque a veces me mortifica saber que mis papas
siguen llorando por mi. Desde aqui puedo ver lo que haces. Sé que no te has enterado de lo que
sucedié conmigo. Hoy conociste a alguien que lleva el que era mi nombre... ,Curioso no?,
recuerdo que siempre dijiste que mi nombre era extrafio y tu pensante: “;Hace cuanto que no
hablo con ella?”

Marzo 4

Hace un mes que te enteraste. ;Tragico no? Y hoy visitaste mi tumba y me llevaste tulipanes,
mis flores favoritas. Estuviste platicando con la placa que lleva mi nombre y mientras recordabas
nuestras aventuras... te vi llorar. Me hubiera gustado estar ahi para abrazarte, consolarte y
limpiar tus lagrimas, pero desgraciadamente ya no estoy. Pero lo importante es que yo estoy
feliz, aunque me pone triste saber que tu no lo estas. |Y no es cierto eso que dices! |Siempre
fuiste un buen amigo!

Abril 7 .

No te culpes por eso. A veces uno esta tan agobiado que se le olvida respirar. Es cierto lo que
dices mientras aprietas esa foto nuestra cuando ibamos juntos a varias partes. Cuantas cosas
vivimos juntos y cuantas quisiste contarme, perdiste la oportunidad. Si, es cierto... desperdiciaste
el tiempo en cosas que tal vez no eran tan importantes como pensabas. Yo no te culpo... adn
aprecio el tiempo en el que fuimos amigos y si volviera a tener la oportunidad de repetir todo, no
lo pensaria dos veces. Para mi, siempre serds mi amigo... mi mejor amigo. Aunque tu hayas
perdido mi amistad para siempre...

Reflexién:
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TEMA VII: FORMAS Y TIPOS DE COMUNICACION INTERPERSONAL

7.1 Actividades
1.- Anota sobre la linea lo primero que aprecias al ver las imagenes
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Intenta decir el color de cada palabra, no la
palabra sino el color con el que est4 escrita

Tu parte derecha del cerebro quiere decir el colar
pero tu parte izquierda insiste en leer la palabra)




2.- Lee el siguiente texto

EL REGALO DE NACER

Cuenta la historia que un nifio que estaba en el cielo junto con otros nifios transbordaron un
avioén, con destino al mundo. Este nifio, ansioso por nacer, por venir a la Tierra y amar a sus
padres, un dia se encuentra en el mismo vuelo a un nifio que sufria mucho, porque no queria
nacer. Entonces, el nifio entusiasmado y ansioso por nacer, le pregunta al nifio triste:

-¢,Por qué estas tan triste?

El nifio triste le responde:

-Es que no quiero nacer, porque voy a nacer en una familia pobre y voy a sufrir mucho y voy a
padecer hambre y prefiero quedarme aqui en vez de irme a sufrir alla. Y el nifio entusiasmado
por nacer lo alienta y le dice que no se preocupe, que él va a nacer en una familia de mucho
dinero, de buena posicion

-...y cuando nazca me voy a hacer tu amigo para ayudarte y le voy a decir a mis papitos que te
ayudemos..., pero ya no estés triste que tus papas ansian tu llegada. Entonces, el nifio triste se
pone contento con la esperanza que el nifio entusiasmado le dio.

Mas tarde, el nifto entusiasmado se encuentra a un nifio de piel negrita llorando y le pregunta:

-¢,Por qué lloras?

Y el nifio de piel negrita le contesta:

-...Porque mi papa nos va a abandonar a mi mamita y a mi...
-Pero, ¢por qué?, pregunta el nifio entusiasmado.

Entonces, el nifio de piel negrita le contesta:

-Porque mis papitos son de piel blanca y yo voy a nacer negrito y cuando mi papi me vea
golpeard a mi mamita pensando que le fue infiel por haber nacido negrito y voy a ser muy
infeliz...

-No te preocupes -dice el nifio entusiasmado-. Mira que yo voy a nacer en una familia de buena
posicién, mis papitos van a tener mucho dinero; ademas, ellos me van a querer mucho y todo lo
que yo les pida me lo daran y lo que les voy a pedir es que los ayudemos a que hagan una
investigacion y prueba de sangre para que tu papito se dé cuenta de que tu eres de él y que tu
mamita nunca lo engand .Entonces, el nifo de piel negrita se quedé muy contento al ver que
habfa encontrado solucién para que no sufrieran él y su mamita. Mas tarde, el nifio
entusiasmado, andando por el avién caminando, encuentra otro nifio decepcionado y cansado de
sufrir y llorar, el nifio ansioso y entusiasmado le pregunta:

-¢Qué te sucede, por qué estas tan afligido?

A lo que el tercer nifio responde: Es que no quiero nacer. ero, jpor qué? pregunta el nifio
entusiasmado. El nifio afligido responde:
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-Es que al momento de nacer, mi mamita morira, ya que sera muy dificil el parto y escogeran
entre la vida de mi mamita y la mia; ella decidird por mi vida y morira. Sera un gran dolor para mi
papito quien, por la desesperacion y el gran dolor de su muerte, se suicidara y yo iré a parar a un
lugar a donde llevan a los nifios desamparados y no voy a poder estar con mis papitos. Es por
€s0 que no quiero nacer todavia.

Entonces, el nifio entusiasmado le dice:

-No te preocupes, mira que cuando yo nazca voy a tener mucho dinero y mis papitos seran tan
buenos, que les voy a pedir que ayudemos a tu papa para salir adelante y comprenda que Dios
se llevé a tu mamita para que no sufriera y te dio a cambio a ti para que no estuviera solito y en ti
vea el recuerdo de ella y veras que tu papito saldra adelante y te va a querer tanto, como me van
a querer a mi mis papitos...

Entonces, el nifio afligido ahora esperaba con ansias su llegada al mundo y por poder tener un
amigo tan especial como él...

Cuando la hora llegé de su partida para venir al mundo, "el piloto” encargado de enviar a los
nifios a su destino empezoé a llamarlos y el primero que fue al mundo fue el nifio de piel negrita;
entonces, el nifio entusiasmado le grita antes de nacer:

-No te preocupes, que alla nos veremos y recuerda que te quiero...El segundo en partir a venir al
mundo fue el nifio que naceria pobre, pero él iba contento porque tenia una esperanza y la
promesa del nifio entusiasmado y el nifio entusiasmado al igual que al otro nifo le dijo que alla
se verian, en la Tierra, que no estuviera mas triste. El tercer nifio fue al que se le moriria su
madre, pero su actitud era positiva, ya que el nifio entu<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>