()

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
ACATLAN

PROCESO DE DISENO DEL SITIO WEB DE CENTRO DE COMPUTO LPV

TITULACION POR MEMORIA DE DESEMPENO PROFESIONAL

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

LICENCIADO EN DISENO GRAFICO

PRESENTA

JUAN IGNACIO\PONCE DEL BOSQUE

ASESOR: D.C.G. MIGUEL ANGEL CERVANTES RETANA

JUNIO 2005

W 347706




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



“No sigas el camino facil.
Mejor ve donde no hay camino
y deja huella.”

Muriel Strode

A Dios...Por habarme dado la oportunidad de venir a este mundo
para probar que tan buen hombre puedo llegar a ser.

A mi mama... Por todo ese apoyo y noches de desvelo en que
me acompafabas para realizar mis tareas. Que el término de
este trabajo pague aunque sea sélo una pequefa parte de tu

generosidad incondicional.
Espero aprender un poco de tu nobleza.

A mi papa... Por haberme dado la mejor “herramienta” para
progresar en esta vida, una carrera universitaria, pero sobre
todo por ensefiarme a ser una persona responsable
predicandolo con tu ejemplo.

Ojala algun dia llegue a tener tu caracter.

A mis hermanos...Caro por ese ejemplo de tenacidad

y decision sigue asi y estoy seguro que llegards muy lejos.
Benja sigue con muchas ganas en la Escuela,

esta carrera es muy bonita aunque demandante, tu

tienes la madera para hacerlo muy bien.

Ambos recuerden que siempre contaran con mi apoyo.

A Susy... Gracias por todo el apoyo que me brindaste para
concluir este trabajo, por darme una nueva visién de la
vida, por ayudarme a descubrir a un nuevo “yo”

que no conocia. Que éste sea sélo uno de muchos

otros proyectos que realice a tu lado.

\ Qu;ﬂ Tn];v_m..u ol A mi asesor el DCG. Miguel Angel Cervantes Retana... Por
% ;-._W'_uq-u«’? _ - sus consejos, guia e interés para que este trabajo
A T/_lr’.”" r-"f-/,dO-'ﬂi-" se terminara de buena manera.

A

A los senores Payro y al Lic. Enrique Ramirez...
Gracias por la confianza depositada en mi persona
para la realizacion de este y otros proyectos.

A la Lic. Claudia Serrano... Por el apoyo brindado
para la conclusion de este trabajo.



Indice

Capitulo 1. Descripcion y analisis
de la comercializacién

de Centrode Computo LPV ... 1
1.1 Descripcidn de la empresa “Centro de Computo LPV” ............cccooiiiiiiiniieeeen. 1
1.1.1  Historia de la €mMPreSa........oooiiiiiiiiii et e 1
1.1.2  Estructura organizacional ............cccccuveuremmenerieiiiiiienrinereereneeereeneneeneenenenneneeeernens 1
1.1.3  Filosofia de NeQOCIO .........oooiiiiii i 2
1.1.4  Valores agregados .......ooooii i eeene 2
1.2 Clientes POIENCIAIES .............oooiiiiiiiiii e 2
1.2.1 Promedio de edades ... e 3
1.2.2  Nivel de @STUAIOS ..cii i 5
1.2.3  Nivel SOCIOBCONOMICO....ceiii i e 6
1.2.4 Modelos de CONAUCTA ...t 7
Capitulo 2. Analisis de competencia................. 15
2.1 Identificacion de las principales distribuidoras de equipo de computo con
pPresencia €N lared ... 15
2.2 Recursos graficos Utilizados ..............ccccvviiiiiiiiiiiiieee e 15
2.3 8erViCios Off@CIAOS ........ocoviiiiiiiiii e 23

Capitulo 3. Realizacion del sitio Web de

Centrode CoOmputo LPV .. 25
3.1 Planificacion del Sitio .................cc.oiiiii 25
3.1.1 Valorizacion de la informacion obtenida durante los estudios de mercado ...... 25

3.1.2 Consideracion de aspectos tECNICOS .....c..oviiviveieriiiaeii e 28
3.1.2.1 ACCESO € USUAIIOS ..vneeiiit et e e et e ettt e e e e e eneean e 28

3.1.2.2 NAVEQAUOIES .uun it e 29

B 2.3 PIUG-INS o 33

3.2 Estructura organizativa del Sitio................ooooiii 37
3.2.1 Creacidndel mapa de Sitio ...t 37

3.2.2 Elaboracion de diagrama de flujo ... 38



3.3 Proceso de boCetaje ..............oooii i e eaees 39

3.3.1 DispoSiCiOn de diSENO. ......ccuuiiiiiiiee i 39

3.3.1.1 ComposICION de PAGING ........oveeiiieiiiiiiiii e e 39

IR B2 o 0 T ) (o TSR 53

3.3.1.3 Marginacion y reticulacion ......... ettt et eeettieeeeeeareeesetreer e e teeeeeeaarraaaa 61

3.3.2  Elementos tiPOGrafiCOS .......cuiiiiiiiiiiiiiic et 69

3.3.2.1 TamMaN0 dE CUBIPO ...uuueiiiiii it ee ettt 71

3.3.2.2 Fuentes tipografiCas .......c.couuuriiiiee e 72

3.3.2.3 Jerarquizacion de teXI0S.......ccuuuuiiiieii it 74

3.3.3 Recopilacion y disposicion de iMAgEeNES .........ccuureeeriiiieiiiiiiee i 75

3.3.3.1 Diseno de imagenes propias para la estandarizacion de las paginas......... 77

3.3.3.2 Retoque y optimizacion de imagenes proporcionadas por anunciantes..... 97

3.4 Desarrollo final del Sitio Web ... 99

3.4.1 Realizacion de los disenos aprobados en el proceso de bocetaje.................... 99
3.4.2 Edicion de las paginas pertenecientes al sitio Web ..., 109
3.4.2.1 EIiCION de VINCUIOS ...ttt e e e e e e eeeeeaeeenns 110
3.5 Realizacion de Pruebas .............ccoooiii it 113
3.5.1 Respuesta de acciones en distintas plataformas y navegadores.................... 113
3.5.2 Comprobacion de tiempos de Carga....... . euvveeeeeeiiiiiiiieee e 114
3.5.3 Resolucion de posibles problemMas ..........cccciviieiiiciiii e 115
3.6 Publicacion del Sitio ... 115



Capitulo 1. Descripcion y
analisis de la
comercializacion de
Centro de CoOmputo LPV

1.1 Descripcion de la
empresa “Centro de
Computo LPV”

1.1.1 Historia de la empresa

Centro de Cémputo LPV es una empresa
fundada en 1985 con méas de 1B anos de
experiencia en el mercado de la informatica. En
sus inicios ofrecia equipo de oficina como
maquinas de escribir, calculadoras vy las primeras
computadoras que salian al mercado, todo ello
en instalaciones adaptadas para esos fines
donde laboraban un numero reducido de
empleados, hoy en dia se cuentan con modernas
oficinas ubicadas en periférico sur donde se
concentran la mayoria de vendedores. Asi mismo
se tiene un almacén de gran capacidad donde se
recibe producto para su posterior distribucion.

En instalaciones cercanas se tiene un Centro
Autorizado de Servicio para la reparacién vy
mantenimiento de equipo. Por otro lado se
cuentan con once sucursales ubicadas en
distintas plazas comerciales Distribuidas a lo
ancho del Distrito Federal y zona metropofitana.

1.1.2 Estructura organizacional

Con el fin de cubrir las necesidades de clientes
se han desarrollado tres infraestructuras de venta
especializadas de acuerdo al mercado que
atienden, las cuales se dividen en:

=« Corporativo
« Pequena y Mediana Empresa (PyME)
s Retall

Las dos primeras divisiones: Corporativo y PyME,
centran sus operaciones en casa matriz donde se
reune el personal que integra las areas de
administracién, almacén, distribucion, auditoria,
mercadotecnia, soporte y servicio.

Area Corporativa

El area corporativa dirigida por el Presidente de
la Empresa, Director General y Director de
Comercializacién, se encuentra subdividida en
tres areas especializadas las cuales son:

= Ventas Corporativo Grupo “A".
« Ventas Corporativo Grupo “B".
s Ventas Corporativo Cuentas Especiales.

Pequena y Mediana Empresa (PyME)

Esta es el area que abarca el mayor sector de
ventas y para su organizacion se divide de la
siguiente manera:

Precedida por el Presidente, Director General y
Director de Comercializacion de la Empresa se
subdivide en las areas de:

» Telemarketing: integrada por 14
estaciones de venta via teleténica.

« \enlas a Canales: encargados de
atender tiendas de autoservicio como
Comercial Mexicana.

» Mercados Verticales: ocupados de
satisfacer las necesidades propias de
Agencias de Publicidad, imprentas vy

. demas negocios gue requieren de equipo
especializado.

Retail

Esta area es la que se refiere a las sucursales
ubicadas en algunas plazas comerciales de la
ciudad de México en donde se venden equipos
para el hogar como PC’s, nolebooks, periféricos,
accesorios, consumibles, entre otros. Cabe
senalar que es gracias a este mercado que se
tiene cierta presencia en la mente del publico
general ya que es a través de las tiendas como
muchos de sus clientes conocen esta empresa.

Esas sucursales se ubican en los siguientes
centros comerciales:



s Perisur

Plaza Satélite

Plaza Lindavista

Multiplaza Aragon

Galerias Metepec

e« (Galerias Coapa

¢ Centro Coyoacan

s (alerias Insurgentes

+ Centro Comercial Santa Fe

s & o

Asi mismo cuenta con dos locales situados junto
a la plaza de la computacion en:

¢ Republica de Uruguay 8
s+ Republica de Uruguay 8-1

En las primeras ocho tiendas se venden equipos
de coémputo, accesorios, periféricos vy
consumibles de distintas marcas como HP,
Compagqg, VAIO, Toshiba, Apple, Epson, Okidata,
entre otros.

La sucursal ubicada en el Centro Comercial
Santa Fe llamada Apple Super Store Santa Fe,
maneja un concepto semejante al Apple Store
usado en Estados Unidos ya que se especializa
en equipo, accesorios y software para la marca
Macintosh brindando asesoria y soporte
especializado al cliente que asi lo requiera.

1.1.3 Filosofia de negocio

Con el fin de perseguir un mismo objetivo dentro
de la empresa se ha desarrollado una filosoffa de
negocio para ser inculcada entre sus empleados,
con lo cual se busca ofrecer el mejor servicio af
cliente. Dicha filosofia se encuentra sustentada
basicamente en los siguientes dos puntos:

Mision de la empresa

Hacer liegar a los usuarios finales soluciones
integrales de tecnologia de la informacion,
ofreciéndoles los mejores productos con el mejor
servicio y al precio mas convenienie.

Visién de la empresa
Centro de Cémputo LPV busca que todo

mexicano © empresa tenga acceso a la
tecnologia de la informacion, dotandolo de las

herramientas mas modernas y eficientes para
mejorar su trabajo, educacién y entretenimiento.

1.1.4 Valores agregados

Debido a la alta competencia presente en este
mercado de la informética, Centro de Cémputo
LPV ofrece una serie de valores agregados a sus
clientes para contar con su preferencia y entre
ellos se encuentran:

+ Distribucién directa de los principales
fabricantes de equipo de cémputo como:
Hewlett Packard, IBM, Toshiba, Acer,
Sony y Apple, por lo que el cliente puede
estar seguro de que encontrara lo mas
nuevo en linea de Computo a preciocs
competitivos.

s Certificacion “Solution Provider” expedida
por Microsoft por lo que se puede dar
una asesoria prolesional en soluciones
de software desarrolladas por esla
marca.

= Preconfiguraciones en hardware y
software de acuerdo a necesidades
especificas de los clientes.

» Servicios y soporte permanente a
equipos y usuarios respectivamente, con
lo que se mantiene una buena relacion
con el comprador, aun luego de gque se
jlevé a cabo la entrega final del producto
adquirido.

« Planes especiales de renovacion
tecnologica para empresas o clientes que
necesitan mantenerse actualizados en
cuanto a equipo de cémputo se refiere.

¢ Planes de financiamiento en pesos con lo
que facilita la adquisicion de equipo sin
hacer grandes desembolsos al contado.

1.2 Clientes Potenciales

E! fin principal que se persiguié con el desarrollo
del sitio Web de Centro de Computo LPV fue
dar a conocer al publico en general el equipo de
computo con que se cuenta, asi como ofertas y
promociones especiales que se actualizan
semanalmente. De la misma manera se
presentan aspectos basicos acerca de Ia
empresa que pudieran resultar de interés al

NS



cliente, para ello se presenta una breve resena
sobre la trayectoria que se tiene en el mercado
de la informatica asi como los beneficios que se
consiguen al adquirir un equipo de computo con
esta compania.

Con el diseio de este silio se pretenden
satisfacer, en la medida de lo posible, las
necesidades que tiene una persona al buscar un
equipo de cémputo en la Intemet. EI numero da
ampresas que ofrecen esie mismo servicio ha
venido en aumento y por ello la compestencia se
va haciendo mas cerrada en este medio, por ello
resuita necesario tomar en cuenia nuevos
aspectos al llevar a cabo proyectos de este tipo.
En nuestro caso se consideré importante tomar
como punto de partida las expectativas concretas
que el visitante tiene al entrar al Internet, asi
como sus experiencias en el mundo de la
informética, todo ello para evitar caer en
aclitudes que este pudiera considerar erréneas y
por otro tado reforzar las positivas.

Para comenzar con nuestro estudio ss necesario
conocer el perfil general de nuestro posible
cliente como es el promedio de edades de la
genie que navega por Internet, grados de
estudios, niveles socioaconémicos y poder
adquisitivo, asi como los modelos de conducta
mas comunes que estos presentan al navegar en
la red.

Para poder recopilar una serie de respuestas que
aclararan lo antes comentado, se comenzé por
realizar una encuesta entre un sactor de publico
en donde se incluyeron personas de ambos
sexos en un rango de edades que oscifaba entre
los 17 y 43 afios abarcando desde estudiantes
universitarios hasta empleados de puestos
medios y gerenclales. Cabe sefialar que se
selecciond este rango de edades ya gque son
ellos los que presentaban dos cualidades que se
buscaban para considerarlos clientes potenciales
las cuales eran:

Frecuentar la Internet.

Requerir de un equipo ds cémputo para
desarrollar actividades ya sean escolares
o laborales.

e« Contar con una solvencia econémica gque
les permitiera adquirir un equipo de
cémputo © en su defecto ser un factor de
influencia (en el caso de los sstudiantes)
para su compra.

Para nuestra encuesta se lomé una muestra de
50 Individuos, cabe aclarar que aunque no se
llega a los 100 entrevistados que se requieren
como minimo para dar validez a una estadistica,
si nos sivi6 como base para conocer
preferencias a manera muy general suficientes
para este proyecto.

1.2.1 Promedio de edades

Las edades de los entrevistados oscilaron entre
los 17 y 43 anos. Un primer sector, es decir los
que van de los 17 a los 24 anos son en su
mayoria estudiantes de nivel medio superior y
suman en esta estadistica un total de 17
individuos. El resto de las personas
entrevistadas, es decir las 33 restantes son
empleados de distintas empresas con puestos de
diversos niveles.

Para comenzar con el estudio de las respuestas
dadas por los entrevistados se decidi6 estudiar
sus respuestas de acuerdo a dos gQrupos:
Encuestados estudiantes y encuestados
empleados, ello debido a que son distintos los
motivos que los llevan a visitar la red.

Un primer factor importante por considerar era
saber si estos contaban con equipo de computo y
de acuerdo a las respuestas dadas se identificé
que dentro del grupo de estudiantes un 70.5%
goza de éste medio mientras que entre los
empleados el porcentaje de los que lo tienen es
de B86.9%. Este es el primer punto importante que
hay que tomar a consideracién ya que por lo visto
hoy en dia la computadora ya es considerada
como un elemento necesario para tener en casa.

Estudlantes con
computadora

[@si mNo




Empleados con
computadora
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Un segundo factor imporiante por definir era
conocer cuantos de ellos utilizan el Internat ya
que muchas ocasiones el tener computadora no
implica necesariamente el tener que navegar por
Internet y viceversa, no es necesario tener un
equipo de coOmputo en casa para poder hacer uso
de la WEB ya que hoy en dia es muy comun el
utilizar los llamados cybercafés e incluso los
equipos instalados en las escuelas o en los
propios centros de trabajo para acceder a este
medio.

Dentro del grupo de estudianies se obsarvé que
un 76.4% de ellos utiliza el Internet, mientras
que en el grupo de los empleados el porcentaje
es de un 91.3%. Los resultados obtenidos
demuestran que un gran numero de personas
utilizan hoy en dia este medio aunque es
importante resaltar cual es el medio que utilizan
para acceder a esle.

Estudiantes que utilizan el
internet

www.Ipv.com.mx

Empleados que utilizan el
internet

La mayoria de los estudiantes, esto es un 52.9%
lo hacen por medio de los cybercafés quedando
en sagundo lugar la casa y en tercero la escuela,
mientras que entre los empleados las cifras son
totalmente diferentes siendo el primer lugar el
lugar de trabajo en un porcentaje del 52.9%,
dejando en segundo lugar los cybercafés y en
ultimo la casa aunque la diferencia entre estos
dos Ultimos es muy poca.

El uso del Internet en lugares tan diversos es un
reflejo del uso tan variado que se puede dar a
este, el cual puede ir desde un simple medio de
entretenimianto y diversién hasta una poderosa
kerramienta de trabajo.

Entre los estudiantes primordialmente se utiliza el
Internet como medio para obtener informacion a
cerca de temas de interés personal, en este
sentido los entrevistados coincidieron en un
42.5% mientras que el uso del Internet como
medio de entretenimiento quedd en segundo
lugar y en tercero como medio educativo.

£n e) caso de los empleados se obtuvieron los
siguientes resultados:

Los individuos pertenecientes a este grupo
utilizan en mayor medida el Internet como medio
informativo con un 76% de praferencia. El
segundo lugar resulta de gran Interés ya que
aunque se pudiera haber pensado lo contrario las
personas utilizan la Web en un mayor porceniaje
como medio de entretenimiento dejando en tercer
lugar al Internet como herramienta de trabajo, lc
cual nos indica que aunque este medio se ha
desarrollado gracias a los avances tecnolégicos
aln no se le aprovecha como una herramienta
laboral en su totalidad.



1.2.2 Nivel de estudios

Con el paso del tiempo el Intermet se ha
convertido en elemento importante en el
desarrollo personal de la mayoria de los
individuos. Hoy en dia el numero iotal de

usuarios de Internet se ha incrementado-

considerablemente como puede observarse en
estadisticas proporcionadas por instituciones
competentes en esos ambitos come es el caso
de la COFETEL. De acuerdo a cifras
proporcionadas por esta Ultima, el nimero de
personas que acceden a este servicio aumento
de 94,000 usuarios registrados en el aflo de 1995
a 4,664,000 en el ano 2002 siguiendo el
incremento presentado en la siguiente gréfica.

Usuarios de Internet en M xlco, 1995-
2002
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Como se puede observar en la anterior
estadistica el uso del Internet en general crecié
de manera bastante representativa en tan sélo 8
afios, aunque cabe sefalar que con relacién al
grueso de la poblacion el total de personas que
tienen acceso a este medio representa una
mi{nima proporcién.

La difusién de este medio se ha incrementado en
distintas proporciones dependiendo el sector
poblacional al que se refiare. Notando las cifras
dadas por la COFETEL publicadas al mes de
Abril de 2003, el sector que menos uso tuvo del
Internet fue el correspondiente al Gubernamental
con 345,000 individuos, seguido por el sector
educativo que mostré para el ano de 2002 un
promedio de 471,000 usuvarios. La fraccién
relativa al hogar se ubicd en segundo Ilugar
dentro de estas estadisticas con un numero
aproximado a los 1,864,000 usuarios al ano de
2002 habiendo aumentado de manera
considerable ya que en e! ano de 1994 apenas
eran 297,000 los individuos que accedian a este
medio desde su casa. El primer lugar en cuanto a
usuarios se refiere es el que se dio en los
negocios llegando a los 1,984,000 usuarios.

Usuarios de Internet en M"xico por
sector de actividad
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De acuerdo a las cifras anteriormente obtenidas y
luego de reconocer que el sector de los negocios
es el que mas se vale de los recursos que le
facilita el Internet, hemos de definir cual es el
nivel de estudios que presentan los individuos
que integran dicho ramo.

Para determinar lo antes planteado se han
utilizado los resultados de la encuesta elaborada
para el presente trabajo dentro del cual se
entrevistaron individuos peartenecientes
especificamente a dos empresas con giros
comerciales totalmente diferentes, lo cual
garantiza puestos laborales y niveles de estudio
heterogeneos.

En la primera de estas empresas a la que
lamaremos empresa “A", las personas
encuestadas realizan labores cuya dependencia
del Internet e incluso de la computadora es
menor, siendo este meadio utilizado la mayoria de
las veces sdlo como una fuente de consulta para
el desarrollo de determinados proyectos.

En esta empresa el nivel de estudios de las
personas encuestadas es en su mayoria de nivel
madio con un 53%, mientras que el 46% restanta
presenta un nivel de estudios de Licenciatura.

Nivel de estudios Empresa "A"

|BLicanciara WNivel Medio




El otro grupo de empleados entrevistados {abora
en una empresa cuya relacion con el medio ds la
informatica es mayor y su dependencia del
Internet se da en mayor grado ya que este le
sirve como medio de consulta, de comunicacion,
asf como para la realizacion de transacciones
comerciales. En dicho lugar el nivel de estudios
de los entrevislados es el siguiente:

Los individuos con un nivel de licenciatura
promedian un 84.6% en tanto que aquellos con
un nivel medio es decir con preparatoria o carrera
técnica son apenas un 15.4% del total.

Nivel de estudios Empresa "B

@ Licenciatura m Nivel Medio |

De acuerdo a las estadisticas anteriormente
mostradas, la empresa que tiene empleados con
un nivel superior de estudios es aquella que
también presenta un mayor uso del Internet para
el desarrollo de sus labores aunque cabe senalar
que ello puede depender también de! giro
empresarial de cada una de ellas. Hoy en dia la
dependencia del Internet se va haciendo cada
vez mayor en todos los ambitos sociales, daesde
el escolar hasta el profesional aunque es cierto
gue existe una brecha generacional de individuos
para quienes el uso de este tipo de avances
tecnolégicos no resulta determinante.

1.2.3 Nivel socioeconémico

Dentro del medio de ventas es importante
identificar el publico al que se va a dirigir una
publicidad o cualquier otra accién que vaya
destinada a generar ventas ya que resultaria
infructuoso ofrecer un articulo a un sector social
que de antemano se suplera no podtia solventar
el pago de éste. Por ello hemos destinado
algunas preguntas dentro de la entrevista para

www.lpv.com.mx

determinar con que condiciones econdmicas
cuentan nuestros posibies clientes.

Una vez mas resulta util separar el grupo
integrade por estudiantes por un lado y al
formado por empleados por otro, esto debido a
que por lo general los estudiantes no cuentan
con un poder econdmico suficiente como para
poder adquirir un equipo por su propia cuenta,
aunque si pueden influir dentro del &mbito
familiar para la compra de una computadora.

Por su parte el grupo de empleados si pudiese
adquirir una computadora por sus propios medios
aungue generalmente se da mayor prioridad a
gastos basicos dentro del hogar.

Dentro del grupo de estudiantes se observé
primeramente que en su totalidad son solteros,
esto aungue no es regla general si puede
considerarse como una tendencia. Este primer
punto indica que tales individuos no tienen un
compromiso  econémico en cuanto a
dependientes directos se refiere. Con relacién a
su nivel de percepciones econdémicas ellos
consideran estar dentro de los siguientes
parametros:

Del 100% de los entrevistados, un 52% considera
lener un nivel econdémico regular, mientras que el
41% lo califica como bueno. Es pertinente
sefialar que la mayorfa de las veces la manera
en que percibe un estudiante el nivel econémico
de su familia no es en su totalidad &l mas real ya
gue sus puntos de referencia muchas ocasiones
sélo son sus mismos companeros de clase o un
circulo de amistades limitado, ademas de gque en
esa edad dicho factor no es de mayor
trascendencia para su desenvolvimiento social.

Percepcién Econdmica de
Estudiantes

|@mBueno M Regular O Maio




En el grupo entrevistado de individuos con un
empleo fijo se observd que un 64% de ellos son
solteros siendo una proporcién menor el de
casados, esta ultima estadistica no es de mucha
relevancia ya que en el terreno practico la
mayoria de la gente con un trabajo tiene un
compromiso econémico ya sea con su pareja o
con sus padres, si es que este continua viviendo
con ellos o en su caso al vivir sélo con los gastos
de su casa.

En cuanto a la percepcién que ellos tienen
acerca de la calidad de sus ingresos econémicos
los resultados fueron los que a continuaciéon se
describen:

La mayorfa de los empleados, esto as un 60%,
piensa que sus ingresos econdmicos se
encuentran dentro de un nivel medio, un 20% se
considera en un nivel bueno y un mismo
porcentaje se incluye dentro del nivel malo.

Percepcién Econémica de
Empleados

— [
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Esta ultima reflexién hace ver que la mayor{a de
las personas pertenecientes a la clase
trabajadora aprecia que con sus ingresos
econdmicos pueden tener un estilo de vida digno
para cumplir con los gastos basicos y tal vez
alcanzar algunos otros que pudieran parscer
pequeios lujos extras. Es preciso hacer notar
gue es a este sector de la poblacién al que
pretendemos llegar para promover la venta de
nuestros equipos y es precisamente con ofertas
que pudieran parecer atractivas para este nivel
econdmico con lo que debemos de acercarnos al
mercado. Que mejor serfa para la ampresa el
poder hacer grandes negociaciones con la venta
de equipos costos, pero es mejor fijar metas
reales, reconociendo que este tipo de ventas
queda restringida a un pequefio sector de la
poblaciéon que tiene el acceso a dicho tipo de

equipos © a grandes empresas 0 agencias que
tienen el poder econdmico como para poder
hacer estos grandes desembolsos, pero el caso
que ocupa al desarrollo del sitio Web de Centro
de Computo LPV es diferente. Lo que se
pretends es llegar al grueso de la poblacién, esto
es al publico comin que en este c¢aso y por lo
visto en nuestra encuesta es el perteneciente a
un nivel econdmico medio que prevalece tanto en
la clase trabajadora como entre los estudiantes
de nivel medio superior.

1.2.4 Modelos de conducta

En este punto se decidié reunir a los dos grupos
de entrevistados, es decir al de empleados y al
de estudiantes, debido a que lo que interesa es
conacer cuales son las respuestas y actitudes
gue el publico en general tiene al navegar en la
Internet, as/ como sus principales inquietudes en
el mercado de la computacion.

Como se mencioné anteriormente, el uso del
Internet es muy comuan entre un amplio sector de
la poblaci6n, variando los lugares desde donde
se tiene acceso a este medio, siendo el sitio mas
comun los llamados cybercafés asi como los
propios centros de trabajo, quedando en segundo
término el acceso a este desde computadoras de
casa, todo ello debido probablemente a que por
un lado las personas que laboran en una oficina
aprovechan el uso de este servicio por medio de
(a empresa, mlentras que los que tienen como
principal actividad el estudio, al no contar muchas
veces con equipo en el hogar, se ven en la
neceasidad de asistir a cybercafés.

El uso que se hace del Intemet también es
diverso teniendo una mayor demanda el uso de
éste como medio informativo y en segundo lugar
como forma de entretenimiento.

Una vez vista la manera como se utiliza ests
medio han de hacerse algunas consideraciones
acerca de la manera en que el publico navegante
responde ante ciertas situaciones que surgen al
utilizar la red.

El primer punto que se ha decidido observar es la
preferencia que el publico tiene por la apariencia
general de los sitios y paginas Web.

El aspecto general que se presenta al espectador
con el diseno de paginas Web puede ir desde el



uso de una gran cantidad de textos, incluso para
el desarrollo de links, con una escasa
participacion de gréficos lo cual puede provocar
poco impacto en el espectador; 6 paginas con un
mayor numero de animaciones, imagenes vy
text0os que aunque presenian un aspecto mas
atractivo, hacen diflcil su navegacién desde una
computadora con un médem de 56k. Lo ideal es
utilizar los elementos con que cuenta el
disefiador Web optimizandolos de la mejor
manera posible con lo cual se logra captar la
atencién del visitante manteniéndola con tiempos
de carga cortos. El disefio de nuestro sitioc Web
se explicara en capitulos posteriores, en este
apartado sélo se estudiaran las respuestas dadas
por entrevisiados para ser retomadas mas
adelante.

Primeramente se le cuestiond a los entrevistados
si preferia visitar silios disefiados con
animaciones, imagenes y textos, aunque esto se
tradujera en un mayor tiempo de espera en {a
carga y desplegado de paginas, o sitlos que
presentan una mayor cantidad de texto y menos
imagenes lo cual agiliza su exhibiciéon pero los
hace menos llamativos. Al respecto un 64.2% de
nuestros entrevistados contesté que prefiere la
primera opcién, es decir paginas con una mayor
presencia de imagenes tanto animadas como
eslaticas que acomparien al texto aungue deban
esperar un poco mas de tiempo para comanzar
Su navegacion.

Prefiere sitios con Im&genes
y animaciones

[@Ssi mNo

En relaciéon con la anterior pregunta y debido a
que el tiempo de carga es uno de los principales
problemas con los que se enfrenta el disenador
Web, ya que es muy poco el tismpo que tiens
para atrapar ai visitante, se le cusstiond a 10s
entrevistados acerca de la actitud que toman al
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entrar a un sitio de interés y enfrentarse con un
tiempo de carga largo. La mayoria de nuestros
entrevistados, esto es un 52.5%, aseguré que
prefiere cerrar la pégina mientras que el
porcentaje restante espera a que se muesire
tolalmente no importandoles el tiempo que
tengan que esperar. Esta respuesta es
importante para ser considerada en el desarrollo
de una pagina Web y en este caso en la de
Centro de Computo LPV gue es la que compete
a este trabajo.

Clerra un sitio si tarda en
abrir
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Como se puede ver, los dos factores que se
mencionan anteriormente parecen ser
contradictorios, por un lado el publico prefiere
una péagina que utiliza animaciones y graficos,
pero por otro no esta dispuesto a esperar un
plazo de tiempo demasiado largo, de ahi la
necesidad de mantener un equilibrio justo entre
una apariencia gréafica funcional sustentada en
aspectos basicos de disefio, siempre supeditadas
a una optimizacién de recursos para dar agllidad
y dinamismo al proyecto final.

Hoy en dia el Internet ha tenido avances en
cuanto a las ventajas que se pueden obtener de
este. Entre l0s mas comunes se encuentran la
posibilidad de obtener informacion actualizada de
diferentes medios noticiosos, mandar archivos,
mensajes, o hasta simples saludos por medio de
correos electrénicos o servicios de messenger,
realizar conferencias en tiempo real, escuchar
musica por medio de la red, trabajar por via
remota, entre un sin fin de aplicaciones que se le
ha dado a este medio. En el caso de las
empresas que promueven algun bien o servicio,
desde hace algunos aflos se ha dado la opcién
de ofrecer productos a través de la conocida
venta en linea o tienda virtual. Aunque este
modelo de venta ha sido adoptado en todo el
mundo, aun carece de una total confianza entre



el publico en general, por lo menos en lo qus a
México respecta.

Para tener un poco mas de bases sobre lo que
aqul se dice se cuestiond a nuestros
entrevistados acerca de su experiencia en las
compras a través de la red. Del total de nuestros
entrevistados un 77.5% confesd nunca haber
realizado una compra por medio de Internet lo
cual refleja su poco interés por esta opcién. Para
profundizar en esta respuesta, ya que se podria
entender que el no realizar compras por Internet
se podria deber a la falta de un equipo de
computo, se realizé una segunda pregunta en la
cual se cuestiond a cerca de la confianza que
generaba en ellos esta alternativa de compra a lo
cual nos contestaron que en general un 65%
permanece incrédulo acerca de la seguridad de
este procedimiento.

Ha realizado compras en internet

Confia en el internet como
medio de compra

T

Pasando a otro tema, se indagé a cerca de (a
experiencia de nuestros entrevistados en el
mercado de la inforrnalica.
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En primer lugar era importante conocer cual es
su posicién con respecto a la computadora, esto
es en qué nivel de importancia se tiene. La
pregunta especifica giré con relacién a que si se
le consideraban como un articulo necesario en su
desarrollo personal, ya tuera en su profesién o en
sus estudios. Resulta (til saber que un 92.5% la
contempla como un articulo necesario en
nuestros dias. Esto nos puede servir como punto
de partida para saber que hoy en dfa ya no es
éste un articulo de lujo sino que por el contrario
su rango de uso ha venido en aumento y si en
algunos hogares todavia no se encuentra
presente puede deberse sdlo a la situacién
econémica por la que atraviesa la familia
mexicana en general.

La computadora poco a poco s$6 ha venido
inlroduciendo en diversos ambitos de la vida
comun, desde su uso como un simple procesador
de texto, pasando por inslrumento de
contabilidad hasta la proyeccién y disefio de
estructuras con altos niveles de precisién
valiéndose de programas de ingenierfa y disefio.
Pero el hecho de utilizar la compuladora como
herramienta de trabajo no implica
necesariamentse que se deba tener pleno
conocimiento sobre el funcionamiento técnico de
ésta, aunque el uso de algunos términos se ha
venido haciendo un poco més comun. Hoy en dia
expresiones tales como Disco duro, Gigahertz,
Procesadores y Memoria RAM son conceptos
que Se manajan con mayor generalidad en
comparacion con hace algunos anos.

Al respecto de esta tema se le pregunté a
nuestros entrevistados que tanto conocian sobre
estos temas y de ello obtuvimos que un 90%
lisne idea de su significado. Esta circunstancia
resultd oportuna para tomarse en cuenta en el
desarrollo de nuestro sitio Web ya que al vender
equipos de cémputo es util estar conscientes que
cada vez es menor el numaro de personas gue
adquiere un equipo de aste tipo sin tener idea de
las caracteristicas basicas que debe tener un
ordenador para satisfacer sus necesidades
personales. Con el fin de reforzar todavia mas
esle punto se le hizo una segunda pregunta a
nuestros entrevistados donde se les cuestiond
cual seria el slemento que mas llamaria su
atencién al adquirir un equipo de cémputo, para
ello se les presentaron tres opciones: Apariencia
fisica, caracteristicas tecnicas o precio.

De la anterior pregunta obtuvimos gue un alto
porcentaje, exactamente un 78% del total de



nuestros entrevistados fijarla su atencién en las
caracteristicas técnicas de los equipos ofrecidos
dejando en un segundo lugar con un 10%
apariencia fisica del equipo asi como el precio
que podria tener éste. Aunque esto es sélo un
acercamiento de lo que un posible cliente
analizaria antes de tomar una decisibn al
comprar una computadora, sirve como elemento
a tomar en cuenta al disefiar nuestro sitio al
especificar claramente las caracteristicas
técnicas de cada uno de los productos
mostrados. El hecho de dejar en sequndo
término la apariencia fisica de un equipo de
cémputo puede deberse a que la gente no se
deja impresionar tan faciimente por el disefio
exterior de los nuavos modelos que van saliendo
al mercado debido a que muchas ocasiones
resultan sélo peqguefios lujos poco funcionales, tal
fue el caso de la G4 Cubo de Apple la cual
desaparecié rapidamente del mercado ya que
aunque presentaba un disefio totalments
innovador en cuanto a chasis de CPU’s se
referia, tuvieron problemas técnicos en cuanto al
sistema de enfriamiento, por lo que sus
constantes sobre calentamientos danaban sus
componentes. Hoy en dia la historia no es muy
diferente y se puede ver con el ultimo modelo de
VAIO de la serie “W” la cual aunque parece ser
un disefo hibrido entre una laptop y una PC
resulta ser poco funcional por su poco nivel de
escalabilidad lo cual no es del todo
recomendable para un estudiante o profesionista
que posiblemente requerirA en un futuro
incrementar el poder de su equipo.

En este momento en el que se hace mencién de
las dos principales plataformas de equipos
computacionales, resulta conveniente identificar
cual es la que cuenta con mayor numero de
usuarios. Con este fin se acudieron a estadisticas
proporcionadas por el INEGI quienes mencionan
por medio de la siguiente grafica el porcentaje de
individuos con estudios de los diferentes
sistemas operativos.
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Como se observa la diferencia entre los usuarios
con conocimientos de sistema operativo
Windows v los de sistema Mac OS ss bastante
marcada siendo el primero de ellos el que mds
adeptos presenta. Las computadoras con
sistema Windows en sus diferentes versiones,
entre las que se encuentran los actuales XP
Home y XP Profesional, son adquiridas por un
mayor sector de la poblacién de distintas
profesiones y niveles educativos, mientras que
los equipos Mac estan dirigidos a un sector mas
especifico quienes requieren de mejores nivetes
de respuesta proporcionados por aceleradores
de gréficos, y sincronizadores de color que les
ayuden en sus proyectos como disefiadores
graficos e ingenieros.

Por otro lado nos encontramos con el costo de
los equipos de cOmputo, en este caso vemos que
supuestamente tampoco es un factor altamente
determinante para tomar la decisién en la compra
de un equipo. Resalto supuestamente ya que en
la practica si es un elemento a tomar en
consideracion ya que dentro del mercado las
ventas se han visto disminuidas debido a la
situacion econémica por la que atraviesa el pals,
pero ya que nos estamos basando en cierta
medida en nuestira entrevista para observar el
comportamiento del posible cliente hemos de
analizar el porqué de esta respuesta. Al
desarrollar la serie de preguntas, se espsraba
que el costo de los equipos fuera un factor de
mayor peso al momento de tomar la decisién de
compra, pero el hecho de que esto no haya sido
asl podria ser un indicativo de que aunque sea
an la teorfa, la gente no escatimarfa tanto en
gastos para obtener un equipo si este cumpliera
de! todo con sus nacesidadas de trabajo.

¢ Que llamaria su atencién al
comprar una computadora?

lﬂ Caraclerkticas técni::as_._Apariencia Fisica OPrecio
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Hoy en difa la mayoria de los fabricantes se han
visto en la necesidad de ofrecer sus equipos en
compafiia de un periférico que ofrecen a manera
de regalo, tal es el caso de HP quienes regalan
junto con las computadoras de las lineas Pavilion
o Presario, impresoras de inyeccién de tinta,
escaneres o multifuncionales, dependiendo el
costo de cada equipo. Esta manera de promover
equipos ofreciendo un extra ha traido buenos
resultados aumentando las ventas de dichos
equipos y por ello son cada vez mas las marcas
que retornan este plan de venta. La mayorfa de
las ocasiones el mismo proveedor indica el
regalo al distribuidor quien tiené que ajustarse a
dicha medida pero en otros casos se puede tener
la liberntad de armar ciertos paquetes basandose
en los costos para obtener utilidades apropiadas.
La tarea de armar los paquetes o bundles no es
tarea facil ya gque en ocasiones se ofrecen
regalos que aunque pudieran parecer atractivos
para el vendedor no resultan serlo para los
clientes. Con el fin de obtener algunas
respuestas sobre este tema se pregunté a los
entrevistados cudl de los siguientes productos
requeriria si es que llegaran a adquirir una
computadora, estos son: impresora, escaner,
camara digital, serviclo de Intemet 0 mueble para
computadora.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos
observar que la mayor preferencia es la que se
tiene por las impresoras con un 33%, este
porcentale no resulta sorprendente ya que la
mayoria de usuarios trabaja sus archivos en la
computadora y necesita imprimirlos una vez
lerminados ya que son pocas las personas que
presentan sus proyectos por medios slectrénicos
unicamente. El segundo lugar dentro de las
preferencias lo comparten el escaner y el servicio
de Internet con un 23% en ambos €asos. El
scanner es un periférico que cada vez mas ha ido
tomando imponiancia, hoy en dia el uso mas
generalizado que se le da es la digitalizacién de
imagenes para ilustrar textos y captura de textos
por medio del modo OCR. En lo que corresponde
al servicio de Internet este también es un regalo
bien visto entre los compradores. Regularmente
se presenta en un disco que se liene que instalar
en la computadora para poder hacer uso de la
red temporalmente con periodos de tiempo que
van desde algunos meses hasta el afio. Entre los
proveedores que ofrecen este tipo de servicio y
que regularmente se incluyen en estas
promociones se encuentran AT&T y AOL.
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Otro de los productos que resulta de gran utilidad
para los usuarios es el mueble para la
computadora misma, ya que la mayoria de las
veces s@ compra el equipo sin contar antes con
ol lugar donde se colocara. Del total de nuestros
entrevistados solo un 13% se incliné por esta
opcién pero no deja de parecer un obsequio
atractivo.

En ultimo Ilugar enconiramos las camaras
digitales con s6lo un 7%, ello probablemente
debido a que en la actualidad este tipo de
accesorios no goza de una total aceptacién entre
el publico. Son pocas las personas que gustan de
bajar sus fotografias a su computadora para
luego imprimirlas en una impresora de inyeccion
de tinta. Resulta muchas ocasiones mas costoso
hacerlo por este medio que ulilizar el proceso
tradicional. Un uso més comun que se le da a
este lipo de cémaras es tomar f{otografias
digitalas para compartirlas por electrénico pero
é4ste no es alin un uso muy generalizado.

| Equipo requerido al adquirir una
computadora

| m impresora |
H Scanner

O Camrera Digital | :
O hternet '
m Mueble [

Al anunciar una computadora se pueden hacer
uso de variadas estrategias de venta, entre las
usadas por fos distribuidores de este tipo de
equipos se identifican ias siguientes tres como
las principales:

s Ofrecer una computadora a un precio
bastante accesible pero en un solo pago.

e Vender una computadora en varias
mensualidades aunque a la larga se
incrementara el precio por los
intereses.

o Presentar una computadora a un precio
regular pero agregando una impresora y
un escanser de regalo.
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Con el fin de identificar la preferencia de los
compradores se presentaron dichas propuestas
dentro de la encuesta realizada lo cual arrojd los
siguientes resultados. En primer lugar con un
68% se presenta la opcién del equipo en pracio
normal con algun periférico de regalo, esta
tendencia nos hace ver la necesidad que existe
por parte del publico para tener un centro de
cémputo completo en casa lo mas pronto posible
ya que en la mayoria de los casos la persona que
lo adquiere no cuenta c¢on Iimpresoras o
escdneres y el tener que comprarios para
complementar su equipo resultaria un gasto exira
con el que no se contaba,

En segundo lugar y con un 28% de predileccién
encontramos la oferta en donde se presenta la
computadora a precios accesibles pero al
contado, esto acasionado posiblemente a que la
gente no guiere comprometerse durante mucho
tismpo adquiriendo un equipo en plazos.

Al final encontramos con el 4% la opci6n de
compra de equipo en pagos, aunque cabe
sefialar que este porcentaje sélo es el arrojado
por nuestro grupo muestra y no refieja del todo o
que sucede en la practica. En la actualidad la
mayor(a de tiendas departamentales e incluso los
mismos distribuidores directos optan por dar gran
difusién a este modelo de venta, esto debido a la
situacion econdémica por la que atraviesa el pals
ya que muchas ocasiones no es posible hacer
grandes desembolsos en efeclivo, por lo que se
debe hacer uso de los créditos.

¢ Que oferta preferiria?

ﬂCOT p;iférico de

"‘ | regalo
|l Al contado a
! | precio accesible

|0 Compra en
| pagos ||

Un punto importante dentro de nuestra
investigacién es el conocer la inclinacidn que
tiene el publico por el lugar en donde adquiriria
su equipo de cémputo. Hoy en dia son cada vez
més los lugares en dondse se ofertan este tipo de
equipos. Con el fin de hacer tres grandes grupos
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las podemos dividir en aquellas que
corresponden a establecimientos de plazas
comerciales como es el caso de la Plaza de la
Computacién, Tiendas Departamentales desde
aquellas que ofrecen artlculos para el hogar
como Gigante o Comercial Mexicana hasla
aquellas dirigidas a un nivel socioecondmico mas
alto como Palacio de Hierro o Liverpool, y por
titimo aquellas especializadas en dicho mercado
como es el caso de Compuprice, Compudabo o
Centro de Cémputo LPV entre otras.

Para poder tener un mejor panorama sobre la
preferencia que tiene el publico por el tipo de
tienda que visitarian al querer adquirir una
computadora, se incluyé dicha pregunta dentro
del cuestionario y de ahi se obtuvo la siguiente
respuesta:

Del total de nuestros entrevistados la mayor
cantidad de ellos, esto es un 67%, acudiria a una
tienda especializada en este tipo de productos
para realizar su compra lo cual hace ver que no
solamemte es el precio lo que influye en una
persona para hacerse de una computadora, sino
que también tiene mucho que ver el servicio extra
que se le ofrece como podria ser una asesoria
correcla por parte de un vendedor con
experiencia en dicho mercado asi como soporte
técnico al cliente adn luego de haber realizado la
compra.

En segundo sitio con un 16% encontramos la
preferencia que tiene el pdblico por las Tiendas
Departamentales, donde generaimente Sse
ofrecen este tipo de equipos en mensualidades
sin intereses aprovechande las mismas
estrategias de venta que presentan en el resto de
sus departamentos. Aunque este tipo de venta es
muy vdlido ya que sus precios resultan
sumamente competitivos, la mayoria de las
ocasiones no cuentan con el personal calificado
como para orientar al cliente que carece de
conocimientos acerca de este tipo de articulos.

Con el mismo porcentaje que la opcion anterior
encontramos a los establecimientos que se
encuentran dentro de las plazas comerciales
dedicadas a este ramo. El ejemplo mas comun
es ol que se refiere a la llamada Plaza de la
Computacion. Los locales ubicados en este lugar
cuentan tanto con equipos de marca, como con
equipos de los llamados armados o clones, los
cuales son configurados segun las exigencias del
cliente ocupando componentes de distintos
{abricantes lo cual abarata el costo final de los
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equipos aunque no ofrecen la garantla de un
fabricante Unico. En el caso de los equipos de
marca vendidos en estos sitios, resulta un tanto
dificil asegurar la validez de su procedencia ya
que actualmente se ha comprobado, como s en
el caso de los consumibles, que muchos de elics
aunque presentan empaques originales no son
mas que productos piratas.

¢Dénde compraria su computadora?

Pt

@ Tienda |
Especializada

W Tlenda |
Departamental ||

0 Plaza Comercial | |

Luego de haber comprobado que
estadisticamente es mayor ia preferencia que se
tiene por las tiendas especializadas para la
compra de un equipo de computo, seria
importante conocer cudles son las tiendas que
gozan de mayor posicionamiento en la mente del
publico esto con el fin de determinar cuéles
representarian una mayor competencia para
nuastra empresa.

A nuestro grupo muestra se les presentaron las
siguientes opciones las cuales consideramos son
las que mayor ingerencia tienen an este
mercado:

Compuprice, Compudabo, OftficeMax,
OfficeDepot, Centro de Cémputo LPV. Al
solicitar su respuesta se le permitié al
encuestado dar mas de wuna respuesta
preguntédndole cuales de estas tiendas habian
escuchado mencionar a través de los medios.

En primer lugar se encuentra Compuprice con un
30% y no es de extrafiar dicho resultado ya que
esta tienda ultimamente ha incrementado de
manera notable su presencia por medio de
anuncios en medios electronicos, escritos, as(
como espectaculares y una gran cantidad de
sucursales. El segundo lugar lo companen
OfficeDepot y OfficeMax, las cuales aparecen
con un 32%, Su presencia en lo medios aunque
es menor no deja de ser suficiente como para ser
recordada por la mente de los espectadores.
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Cabe mencionar que ambas tiendas aungue no
presentan la venta Unica de computadoras si se
centran en articulos de oficina y representan una
competencia directa para el tipo de tiendas que
estamos tratando.

Con un 17% se encuentra Centro de Cémputo
LPV, esta empresa centra su publicidad en
anuncios de prensa y folleteria que se volantea
en las zonas aledanas a las tiendas, los anuncios
de televisidn quedan limitados a algunos spots
que se producen para dar a conocer alguna
venla especial, aungue eslos son muy
esporadicos.

En ultimo lugar se encuentra la presencia de
Compudabo con un 8%, esta tienda maneja una
publicidad cara, limitada a prensa y algunos
spots de radio, asl como folleteria y ftyers que se
distribuyen por la ciudad.

Tiendas Especializadas mas conocldas

@ Conmpuprice

| OfficeDepot,
OfficeMax

0 Centro de
Computo LFPV

5|:|Corrpudabo

s

Uno de los factores determinantes que influyen
en el nivel de penetracién que tiene una empresa
para posicionarse en la mente del espectador
estd dado por la difusién que ésta tiene a través
de los medios. Como se comprobé en la
encuesta anterior el mayor porcentaje de
reconocimiento lo tiene la empresa Compuprice,
esto no es de extrafarse ya que su publicidad ha
vanido en ascenso lo cual se ve reflsjado en la
presencia que tiene en la mente del publico.

Los principales medios, considerados asi por su
nivel masivo son la radio, la televisién y la
prensa. Es convenients determinar cudl de estos
tras medios resuita el mas impactante para dar a
conocer un bien o servicio, en nuestro caso el
lipo de tiendas que se dedican a vender equipos
de cémputo.

Luego de preguntar a nuestros encuestados a
través de qué medio hablan conocido alguna
tienda que vendiera equipe de computo,
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cualquiera que esta fuera, sncontramos que en
primer lugar se tiene a la televisién con un 46%.
Esta primera respuesta no es de extranarse ya
que es bien sabido que este es el medio con
mayor numero de audiencia 0 que la hace
también el medio con mejores resultados para la
venta de algun producto aungue esto ultimo
también la convierte en el medio mas caro ya que
unos pocos segundos al aire se traducen en
varios cientos de miles de pesos. En segundo
lugar identificamos la prensa con un 36%, dentro
de este medio encontramos las revistas y los
periddicos principalments. Para planear un
anuncio para este medio es necesario plantear
qué tipo de publico es el que adquiere
determinada publicacién y cuél seria el equipo
que requeriria asi como los alcances econémicos
que este tendrfa para poder adquirirlo.

En ultimo lugar encontramos la radio con un
12%, este medio con el tiempo ha perdido
terreno ante la televisién, esta Gitima cuenta con
la ventaja de manejar imagenes para saducir al
espectador aunque en la radio se pueden lograr
trabajos de sumo interés si se trabaja con
creativos que desarrollen trabajos ingeniasos.

Medlos por los que se conocen este
tipo de tlendas

|

[-Talevisién [ ] Prensa O Radio '

WWW. |[)‘.-‘ COmM.mx
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Capitulo 2. Analisis de
competencia

2.1 lIdentificacidon de las
principales
distribuidoras de
equipo de computo con
presencia en la red

De acuerdo a las relaciones comerciales
observadas dentro de nuestra empresa, se han
identificado como los principales competidores a
las companias CompuDabo, Office Depot y
Office Max, asi como Compuprice, aungue
cabe hacer mencidn que esta ultima empresa
mencionada en el primer capitulo del presente
frabajo como una de las que mayor
posicionamiento habian logrado dentro de la
mente del espectador debido a su presencia en
los medios, resulto tener problemas financieros y
por ello se vio en la necesidad de salir del
mercado de las compuladoras a principios del
ano en curso.

La primera de las compadlas cuyo enfoque
comercial le hacer ser el competidor méas direcio
de Centro de Coémputo LPV debido a las
similitudes que guarda en cuanto a las
estrategias de venta con que se maneja es
CompuDabo. ElI giro comercial de esta
corresponde  Unicamente al sector de las
computadoras y sus respectivos complementos
como lo son peritéricos, accesorios, software y
consumibles.

Esta empresa es de origen y capital mexicano
con una antigliedad en el mercado de 13 anos y
tres sucursales en el distrito federal asi como un
centro de ventas telefdnicas y el servicio de
ventas virtuales via Internet.

La segunda de las empresas gque cuenta con sitio
en Internet y cuya aclividad corercial tiene
reiacion con Centro de Computo LPV. aungue
esta no se da de manera directa ya que su rubro
no es especilicamente el mercado de la
informética es Office Depot.

Esta empresa se calaloga mas especificamente
dentro de las dedicadas a la venta de articulos
para oficina y cuenta actualmente con mas de
800 tiendas distribuidas en mas de 20 paises
entre los que se encuentran Estados Unidos,
Canada, Francia, Japon, Polonia, Israel,
Tailandia, Hungria, Guatemala, Costa Rica y El
Salvador. En México cuenta con 80 tiendas en 33
ciudades a lo largo de la Republica Mexicana.

La tercera de las empresas considerada como
competidor directo de Centro de Cémputo LPV
es Office Max. Esta empresa también se ubica
dentro del concepto venta de articulos de oficina
como son: electronicos, computo, muebles,
papeleria entre otros articulos relacionados. Esta
empresa de caracter trasnacional se funda hacia
el ano de 1988 en la Ciudad de Cleveland, Ohio
en Estados Unidos, y luego de 12 anos cuenta ya
con mas de 850 tiendas. Su expansion se ha
dado también hacia el exterior contando con
sucursales en Puerto Rico, Japon y Meéxico, esos
dos ultimos por medio de la asociacién con
inversionistas nacionales.

En México comienza sus operaciones en el afo
de 1996 con la Tienda ubicada en San Jerénimo
y para el dia de hoy suma ya 24 tiendas en este
pais. En el aifo de 1999 es cuando comienza la
operacién de su tienda vinual a traves de la cual
ofrece promociones y servicios.

2.2 Recursos graficos
utilizados

Compudabo

La pagina principal de CompuDabo se presenta
disefiada dentro de un sélo frame o ventana por
lo que al mover la barra de desplazamiento se
corre 1odo el conjunto. En general, en la pagina
principal se distinguen el color azul y el blanco
del fondo, aunque resaltan algunos detalies en
amarillos y naranjas los cuales son en su
mayoria botones. (Ver figural)



Dentro del Top o encabezado (ver figura2)
presentade sobre un fondo azul se encuentra
ubicado el logotipo calado en blanco del lado
superior izquierdo de la pantalla, bajo este se
observa la fecha actual. A su lado derecho se
observan los botones que llevan a las principales
secciones de este sitio. Estos botones se
encuentran separados en dos lineas. La linea
superior de botones se presenta en un color
amarillo y entre elios se observan:

e Home

¢ Registro

e Ver carrito

¢ Ver pedido

» Enviar pedido

Estos botones se utilizan en caso de realizar
compras en linea y su disefo es sencillo siendo
éste el de rectangulos pequenos con efecto de
Inner bevel, sobre los cuales se encuentran los
titulos en tipografia sanserit tipo bold en bajas,
giendo el unico botén diferente el de home el
cual aparece fuera de los rectangulos antes
mencionados y muestra un pequefo icono junto
aél

figura 2

www.lpv.com.mx

En la parte inferior a estos botones se encuentra
otra serie de links, estos Uitimos presentados a
manera de pestafias en un color amarillo paja en
tipogsafia sanserif normal en altas y bajas.
Dichas pestafnas hacen referencia a las distintas
areas de computacién en las cuales manejan
preducto y estas son:

¢ Computadoras
Impresoras
= Periféricos

» Consumibles
e Software

s Accesorios

+ Oficlna

» Conectividad

Bajo la cabeza y ya fuera del area azul del
ancabezado alineado al lado izquierdo de la
venlana se encuentran los nimeros a los cuales
se puede llamar para ser atendido por el personal
de telemarketing. (ver figura 2)

Dentro del espacio destinado a las ofertas
podemos observar que se encuentra dividido en
cuatro columnas (ver figura 3) las cuales
presentan los siguientes elementos:

La primera columna de izquierda a derecha
sobresale de las demés por contener cuatro
recuadros en color azul dos de las cuales sirven
como menus, otro para la bisqueda répida de
productos y uno mas como banner de informes.

Los menus que aparecen on esta columna llevan
a las mismas paginas a las que ligan los botones
del encabezado solo que estos no se presentan a
manera de botones sino de texto sencillo.

Las dos columnas cenirales se encuentran
destinadas a promociones especificas de
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productos. A estas la encabeza una promocién
especial que abarca el ancho de las dos
columnas inferiores la cual lleva por titulo
“1Super Promo!”, debajo de elia se observan
dos columnas subdivididas en cuatro renglones.
Dentro de cada uno de los espacios resultantes
se encuentran productos diversos c¢como
Notebooks, Deskiops, Software asl como
algunos accesorios.

Cada una de estas promociones muestra; del
lado lzquierdo una pequena folografia bajo la
cual se observa la fecha de vigencia de
promocion, asi como un botdn para comprar el
cual redirecciona a la pagina especifica del
carrito de compras. (ver figura 4)
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Al lado izquierdo ds la fotografia del producto se
observa, en la parte superior el nombre del
producto resaitado en tipografia bold en color
negro y bajo el una breve descripcién del
producto en color azul y finalmente el precio del
producto en color rojo. (ver figura 5)
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figura 5

Cabe hacer mencién que al hacer clic ya sea en
la fotografia o en las caracleristicas del producto
se abre una nueva ventana (ver figura 6) donde
so observa del lado izquierdo y superior de la
pantalla los mismos menus del home, mostrando

www.Ipv.com.mx

ademés la fotografia del producto seleccionado
con su botén de compra del lado izquierdo junto
a los cuales se encuentran especificaciones un
poco mas detalladas, el precio, su tiempo de
embarque, asi como la calificacion del producto.
Del mismo modo se ofrecen tres utilidades en
asla pagina, las cuales permiten:

s  Ver la folografia mas grande
= Ver opiniones sobre este articulo
s Recomendarlo a un amigo

Bajo la descripcién del producto se pueden ver
las opiniones dadas por visitantes sobre el
producto en cuestién.

Para finalizar con esta pagina se dispusieron
sobre una iinea horizontal ocho nuevos botonas
(ver figura 7) los cuales tienen como titulos:

Productos

Lo nuevo
Recomendaciones

Los mas vendidos
Promociones
Recordatorios

Mapa del sitio

Acerca de CompuDabo

Debajo de astos se musestran algunos términos
legales del sitlo.
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Regresando a la descripcién del home se
observa una cuarta columna la cual ha sido
utilizada para mostrar banners de formato
cuadrangular acomodados éstos en un sentido
vertical los cuales abren paginas independientes
con promociones especiales. (ver figura 8)
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figura 8

Office Depot

La pagina principal de Office Depot se encuentra
dividida en dos frames o ventanas separando e!
encabezado de una ventana donde aparecen
promociones especiales. {ver figura 9)

rlpv.com.mx
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El encabezado (ver figura 10) muestra del lado
dsrecho el logotipo de la empresa en un tamafo
de aproximadamente 886 pixeles junto al cual se
colocd una pequena bandera de México para
identificar el pals de origen de este sitio ya que la
compafifa en cuestibn es de caracter
transnacional. Bajo este y luego de dejar un
marco considerable, se disponen cinco ligas en
senlido apaisado, los cuales llevan a secciones
como:

Articulos de la semana
Ublcaclén de tlendas
Busqueda de consumibles
Compra raplda

Lista de compras

A final de ellos en un sentido de izquierda a
derecha encontramos un espacio donde se va
indicando al visitante el niumero de articulos que
va incluyando en su carrito de compras, asi como
al subtotal acumulado. Los links mencionados
anteriormente estan disefiados con texto calado
sobre un fondo rojo igual al color del logotipo de
la empresa.

Office paror 12

figura 10

Sobre la misma banda descrita anteriormente
pero del lado izquierdo de la pantalla
encontramos cuatro botones, cada uno de
diferentes tamanos aunque con un disefio
semejante a manera de pestana, estos llevan a
otras secciones dentro de la misma pagina y
ellas son:

s« Principal

s Registro

¢ Informacién
Servicio al cliente

Finalmente bajo estos cuatro dltimos botones se
ancuentran dos links que s6lo funcionan para
visitantes registrados los cuales sirven para
finalizar la compra y para ver la lista de compras.
Subrayando el é4rea del encabezado se
encuentra dispuesta una banda gris sobre la
cual, al lado izquierdo se ubicé un campo para la
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introduccién de texto con el cual se pueden
realizar busquedas rapidas de ariculos
especificos.

En el drea de mainframe o ventana principal {ver
figura 11) encontramos un &rea dividida en cuatro
columnas, tres de las cuales son de un ancho
semejante. Dichas columnas cargadas del lado
derecho de la pantalla tienen como encabezado:

» Anticulos de oficlna
e Equipos de oficina
¢ Muebles
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figura 11

Estas son las tres grandes divisiones de
productos de la empresa y $e encuentran
identificadas con textos calados sobre plecas de
color rojo; bajo ellos se desglosan los articulos
que componen cada uno de estas secciones los
cuales también sirven como liga para navegar
por sus paginas y al hacer clic sobre estos se
abre una nueva ventana {ver figura 12) donde se
observan otra serie de productos en sentido
descendente los cuales a su vez sirven una vez
més como links. Al lado derecho de este menu
86 encuentra una nueva columna que lleva el
titulo de Articulo Nuevo, esta muestra tres
productos de los cuales podemos ver su foto,
nombre, precio y un botén para afiadirlo al carro
de compras.

www.lpv.com.mx
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figura 12

Como se menciond con anterioridad este nuevo
mend nos permite abrir otra pagina para
seleccionar con mas exactitud el producto que
estamos buscando. (ver figura 13)
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figura 13

Esta ultima pagina muestra a manera de tabla la
clave del articulo, la descripcién de este,
unidades, precio, su disponibilidad y tres ultimas
opciones para anadirlo al carro de compras. Por
ditimo y luego de estar navegando con la ayuda
de los links antes mencionados, llegamos a la
pagina donde se ofrece una descripcion un poco
mas detallada al navegante del producto que le
interesa. (ver figura 14)

19



a
-]
[E)
»
t
in

a
T ——— n

T e B v ey g

e g e s g e

Office peroT 14 |

_; _N*m

—T ]

aCt¥
T SO
O T AR M BRI O 164 B

Te==

figura 14

Regresando a la descripcion del home, bajo las
tras divisiones de productos se pueden ver
promociones temporales cuya organizacion es la
siguiente (ver figura 15); dsl lado derecho la
fotograffa del producto y al lado izguierda de ella
el nombre del producto acompanado de una
breve descripcidn asi como su precio de
promocién.

Precio de
Promaocion:
$34.90

figura 15

Al lado izquierdo de eslas tres columnas
descritas anteriormente encontramos una cuaria
de un ancho mayor en un color azul con lo cual
se contrasta y diferencia de las demas. Esta
columna cuyo titulo es la palabra “Promocién”
menciona las formas de pago con que el cliente
puede realizar las compras hechas a través de
este sitio, bajo ellas se encuentra un link para el
sitio de organizadores Palm y otro para la
Verificaciéon de seguridad de este sitio para
realizar compras en linea. (ver figura 16)

www.lpv.com.mx
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figura 16

Rematando esta pagina tenemos ofras cuatro
ligas en forma de texto sobre una pleca gris las
cuales nos llevan a la pagina que explica los
términos de uso, seguridad, uso de tarjetas de
Crédito, Politicas de entrega, asi como una liga
para consuitar su Bolsa de trabajo. Bajo estos
links y ya para finalizar se encuentran en una
tipograffa menor algunos términos legales del
sitio. (ver figura 17)En general el aspecto del
home de esta empresa es de un disefio sobrio y
sencillo utilizando basicamente el color rojo del
logotipo, un azul que contrasta con este, asi
como algunos textos en negro.

figura 17

OfticeMax

Aunque OfficeMax no se dedica a la venta
exclusiva de equipo de cdémputo, si es un
distriouidor de este tipo de productos, por lo cual
s6 analizé6 también el disefio general de su
pagina.

Al entrar a la pagina principal de OfficeMax nos
encontramos con gque todo se encuentra
dispuesto sobre una misma ventana o frame por
lo que no se encuentra segmentado, al hacer clic
en cualquiera de las ligas existentes en el sitio se
carga la totalidad de la pagina, desde los
productos hasta el menu de navegacioén lo cual
resulta en un mayor tiempo de aspera.

(ver figura 18)
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figura 18

En la parte superior se observa un encabszado
dispuesto de la siguiente manera (ver figura 19):

Del lado izquierdo se encuentra el logotipo de la
empresa en un tamano de aproximadamente 886
pixeles, junto a él, del lado derecho se observan
seis botones que describen a grandes rasgos las
4reas de venta que abarcan en la péagina, esto
son:

Inicio
Muebles
Electrénicos
Oficina

Palm

 Mi Office Max

O e s Ak 8 - Al pegaiacia F e
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figura 19

Por encima de estos botones y del lade contrario
al logotipo nos encontramos con el pals
responsable de la pagina, en este caso México y
la fecha actual, asi como {a hora en la que se
esta navegando por dicha pagina.

Los botones dentro del home o pagina principal
se muesiran en dos colores: En rojos para el
botén que se encuentra en uso, mientras que &l

www.Ipy.com.mx

resto permanece en amarillo. Cabe mencionar
que los botones son fijos, es decir no tienen
ninguna funcién de rollover o cambio de
apariencia al pasar el cursor sobre ellos y la
tipografia que muestran es sans serif en modo
itdlica en un puntaje de facil lectura. Bajo estos
botones y dentro de esta misma cabeza tenemos
el servicio de busgueda para localizar articulos
de manera rapida y junto a él los botones para
atencién en linea asi como el carrito de compras
via Internet finalizando con el de garantia de
seguridad.

Por debajo del encabezado se pueden distinguir
a simple vista una division en tres columnas
aproximadamente del mismo ancho siendo un
poco méas amplia fa de en medio. (ver figura 20)
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La primera de sellas, esto es la del lado izquierdo
sélo contiene un segmento destinado a las
compras rapidas (ver figura 21), es decir el
cliente ingresa el cddigo del producto desde este
lugar y lo agrega a su compra, bajo dicho cuadro
observamos el sello de verificacién de seguridad,
que como se menciono con anterioridad debe
astar presente en todos los sitios donde se
realizan transacciones en linea.
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En la columna central (ver figura 22) se observan
hasta arriba un par de campos para introducir el
Login y Password de los clientes registrados e
inmediatamente después se ordenan algunas
promociones de un modo sencillo, esto es:
fotograffa del producto y cdédigo del lado
izquierdo, nombre del producto y precio del
mismo a su fado derecho todo esto acompafiado
de un botén para ir agregando cada producto al
carro de compras. La disposicién antes descrita
se presenta hacia abajo en un nlmero
aproximado de siete ofertas.
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figura 22

En la columna del lado derecho se observan
banners que anuncian promociones de esta
smpresa.

figura 23

wWww.[pv.com.mx

En la parte inferior de la pagina se encuentran un
link o liga para realizar sugerencias, asi como
una para conocer las politicas de la empresa.
(ver figura 24)
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figura 24

En general el diseno del home es sencillo
predominando el blanco del fondo sobre el cual
resaltan los colores rojizos del Top o
encabezado, asi como un amarillo paja, los
cuales presentan una relacion con los colores
corporativos de la empresa en cuestion.

Para navegar por este sitio se utilizan los botones
del Top antes mencionados y al cambiar de
pagina se observa un acomodo de elementos
semejante al de la pagina principal, s decir la
gdivisién en tres columnas, aunque la Unica que
mantiene el mismo uso es la del centro
mostrando los productos en promocién. La
columna de la izquierda cambia su contenido por
un menld mas especifico dentro de cada seccion
senalando textos con funcién de liga, mientras
que la columna de la derecha presenta otro menu
con links en texto que llevan a péaginas con
informacién sobre la empresa como: servicios
que esla ofrece, datos generales de la empresa
como ubicacibn de tiendas, informacion
corporativa y legai as{ como la utilidad de compra
rapida que aparece en el inicio.

Es preciso hacer mencién que al cambiar de una
seccion a olra también se modifica el color de la
cabeza activa guedando el resto en el color
amarillo paja que se observaba al principio. (ver
figura 25)

Dentro de cada una de las secciones aparecen
varios productos en una columna central. El
nombre de cada uno de dichos progductos
también sirve como liga y al hacer clic scbre ellos
se abre una nueva pagina donde aparece el
producto sélo junto con una descripcidon un poco
mas detallada.
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2.3 Servicios ofrecidos

CompuDabo

El sitio Web de CompuDabo le permita al
visitante conocer un poco mas sobre la empresa
al describir de manera escueta ol pedil y
trayectoria de ésta con (o que le es posible tener
una mejor nocioén sobre su seriedad.

Como ya se mencioné anteriormente esta
compaffa ofrece exclusivamente equipo de
cémputo y brinda a quien navega por sus
paginas la posibilidad de encontrar productos con
precios de promocion, de los cuales se muestra
una breve descripcion as{ como su respectiva
imagen, en algunos casos incluso se puede bajar
su hoja técnica en formato PDF. En cada uno de
los productos publicados se tiene la opcién de
leer una pequefia opinién sobre estos dada por
compradores anteriores. Con el fin de agilizar el
encuentro de productos se cuenta también con
un buscador que facilita dicha tarea.

En cuanto a las comodidades que esta brinda
para la adquisicién del equipo mostrado, se tiene
la posibilidad de hacerio ya sea por medio de la
via leleténica a través de un equipo de
telemarketing o por la venta virtual presente en
este sitio.

Otro de los servicios ofrecidos a través de las
paginas de esta empresa es la difusiébn de
eventos de presentacion de nuevos modelos o
pequefias clinicas de actualizacién en software
ofrecidas en algunas de sus sucursales por los
provaeedores.

OfficeDepot

Al ingresar a la pagina de OfficeDepot el primer
servicio que este ofrece lo da a conocer con una
ventana en Pop Up la cual menciona la entrega a
domicilio gratuita que esta tiene al comprar
cualquier producto.

Como se menciond con antelacién OfficeDepot
es una empresa que ofrece una amplia variedad
de articulos de oficina y cada uno de ellos
presenta una explicacién clara y detallada acerca
de sus caracteristicas generales.

Al ser este un sitio con opcidon a compras
virluates cada uno de los productos exhibidos
viene acompanado por su respectivo precio
actualizado. Al momento de realizar una compra
por este medio es necesario estar registrado en
el sistema de dicha empresa y para ello se
presenta un breve formato a llenar para darse de
alta como nuevo cliente, en este se pide
informacién personal del visitante asi como la
introducciéon de una contrasena para su posterior
reconocimiento. La forma de pago en este sitio
queda clara desde el principio ya que se describe
en el home.

Con el fin de localizar de forma inmediata un
artfculo en especifico se cuenta con un campo
para busquedas rapidas el cual se presenta
durante todo el tiempo en que se navega por sus
paginas.

En cuanto a la informacién especitica referente a
la compania, el sitio cuenta con cuatro botones
que se encuentran relacionados con dicho tema.
El primero de ellos es fa liga que abre una pagina
especifica donde se resefia de manera breve los
alcances de esta empresa a nivel mundial. Otro
de estos botones permite localizar de manera 4agil
la tienda que mejor convenga al usuario de
acuerdo al estado de la republica donde este
radique. Otro de los links relacionados con la
compafia en particular, es el gue concierne a la
boisa de trabajo por medio de la cual se pueden
observar oporiunidades brindadas por la
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empresa y con el ultimo se conocen las polilicas
de la empresa.

OfficeMax

OfficeMax la tercera de las companfas
considerada como compelencia directa de Centro
de Computo LPV presenta una amplia gama de
productos ya que al igual que OfficeDepot
tambieén esta considerada dentro del grupo de
tiendas departamentales.

Dentro del sitio cada uno de los productos
ofrecidos viene acompanado por una déscripcion.
asi como por la fotografia del articulo en
cuestién. En todo momento se presenta junto al
articulo, un botén para anadirlo a la “Canasta” de
compras para adquirirlo por compra virtual via
Internet, quien adquiere un producto en ésté sitio
debe haber llenado un formato con sus datos
personales asi como haber ingresado una clave
propia.

Con el fin de realizar una compra de manera
inmediata, cuando el usuario ya conoce el codigo
del articulo que le interesa lo puede ingresar en
un campo presente en el home definido como
“Compra Rapida". Como se menciond esta es
una Tienda Departamental por Ilo cual la
herramienta de buUsqueda rapida es de gran
utilidad en este tipo de sitios, de la misma
manera también se cuenta con otro tipo de
buscador el cual funciona especificamente para
localizar los consumibles de impresoras.

Una herramienta que no se encuentra presente
en los olros dos sitios detallados anteriormente
es la de Atencion en linea, al hacer clic en esia
liga se abre una ventana gue funciona de forma
similar a un chat comin y en este se puedes
recibir asesoria por parte de un rapreseniante de
esta empresa en tiempo réal.

En cuanto a los botones relacionados con tépicos
propios de la empresa encontramos que bajo el
titulo de Servicios podemos conocer los
siguientes aspectos:

Contactanos: Espacio dedicado para hacer
llegar comentarios personales a la Empresa.

CopyMax: Otra de las areas de OfficeMax dentro
de la cual se ofrecen servicios de copiado,
Disefio Gralico e Impresion Digital.

MuebliMax: Venia de muebles.

TeleMax: Informacion acerca del Centro de
Pedidos via telefénica.

Politicas: Se dan a conocer las politicas propias
de la Empresa en cuanto a ventas y entregas.

OfficeMax Empleos: Ofrece oportunidades de
trabajo.

Referente a la Informacion general de Ila
Empresa este menciona la ubicaciéon de las
tiendas, informacién corporativa de la empresa,
el concepto que esta maneja asl como su historia
y situacion actual. También es posible acceder a
una pagina donde se detalla la informacién legal
gue regula el manejo del sitio en general.



Capitulo 3. Realizacion
del sitio Web de Centro
de Computo LPV

3.1 Planificacion del sitio

Se retomaron aspectos vistos en la investigacion
de campo realizada anteriormente con el fin de
dar mejor curso al desarrollo del sitio Web de
Centro de Computo LPV, asi mismo se
valoraron aspectos técnicos que pudieran haber
influido durante la navegacién en dichas paginas
con el fin de prever posibles problemas.

3.1.1 Valorizacion de la
informacion obtenida
durante los estudios de
mercado

Como se pudo observar dentro de la
investigacion de campo elaborada para el
desarrollo del presente trabajo se identificé que la
computadora en general es considerada hoy en
dia como un elemento necesario en el desarrollo
personal de cualquier individuo ya sea a nivel
escolar o profesional. Actualmente la adquisicion
de este tipo de bienes se puede hacer en
diversos establecimientos y aunque Centro de
Computo LPV también cuenta con tiendas para
este fin, hemos de poner nuestra atencion en la
promocion de equipo a través del Internet.

Antes de iniciar con la descripcion del desarrollo
de nuestro sitio Web, es conveniente identificar la
situacion general del Internet hoy en dia. De
acuerdo a la investigacion hecha para este
trabajo la demanda que se ha venido haciendo
del internet como medio de comunicacion se
incrementa dia con dia habiendo pasado, de
acuerdo a cifras obtenidas por la COFETEL, de
94,000 usuarios registrados en 1995 a 4,664,000
registrados para el ano 2002. El uso del Internet
no se encuentra restringido solamente a aquellos
individuos que cuentan con equipo propio, es
mas de acuerdo a las estadisticas recabadas se
observo que el acceso que se tiene a este medio

se da en mayor nimero a ftravés de los
cybercafés y |los propios centros de trabajo.

Por el gran auge de este medio y gracias a los
bajos costos que representa para una empresa
de mediana a grande el mantener un dominio
propio, el numero de anunciantes ha crecido de
manera importante ya que no existe ni la menor
comparacién con los grandes desembolsos que
hay que hacer para publicar un anuncio ya sea
en prensa, television, radio o simplemente con la
impresion de volantes y folleteria que
generalmente terminan en la basura.

En lo que concierne al proyecto del sitio Web de
Centro de Computo LPV, lo que se pretendio
fue generar un dominio para la promocion de
productos y ofertas especiales, asi como para la
difusién y posicionamiento de la empresa en la
mente del espectador.

Para comenzar con la proyeccion y disefio de
nuestro sitio fue necesario identificar el publico al
que se pretendia abordar, ello para saber qué
tipo de equipo era conveniente ofrecer. De
acuerdo con nuestra encuesta encontramos que
una buena parte del grupo muestra se identifica
dentro de un nivel medio econdmicamente
hablando. Identificado lo anterior, el director de
comercializacion de la empresa junto con su
gerente de marca decidieron incluir en el
proyecto articulos definidos como equipos para
hogar, los cuales se establecen en un rango que
va desde aquellos considerados como basicos
hasta algunos mas sofisticados cuyo valor se
incrementa considerablemente aunque no deja
de ser una opcion para individuos con
posibilidades mayores.

Para trabajar en el aspecto visual que debia
tener el proyecto, era necesario conocer las
expectativas del espectador cuando entra a la
Red. Durante el desarrollo del presente sitio Web
se decidio tomar en cuenta las experiencias
previas de los usuarios de Internet ya que son
justamente ellos los que valoran con sus visitas
la buena o mala funcionalidad de un sitio
basados en 10 amable que éste les resulte.

Al ingresar en un sitio, cualquiera que sea su
tema, la primera impresion que causa en el
publico es de suma importancia para mantener
su atencion. Los disenos que se presentan varian
de un sitio a otro dependiendo la capacidad
técnica y creativa del disenador o el encargado
de administrarlo y mantenerlo.
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El disefio de sitios y paginas Web contempla una
gran variedad de composiciones y recursos
graficos aunque los dos extremos podrian ser
desde aquellos que muestran solamente una
gran cantidad de texto hasta aquellos donde
prevalecen las animaciones y graficas llamativas
de alta calidad.

A este respecto y de acuerdo a las respuestas
obtenidas en nuestra encuesta, la generalidad de
los usuarios expresan una mayor predileccidon por
aquellos sitios que utilizan mayor cantidad de
estimulos  visuales como elementos en
movimiento e imagenes, esta afirmacién hace ver
que una péagina dinamica atrae y mantiene en
mejor medida la atencioén del publico sobre una
con recursos estaticos.

Como es bien sabido, el Internet es un medio
electrénico cuya agilidad de previsualizacién
depende en gran medida de la capacidad del
equipo por el cual se accede a este, asi como el
tipo de conexién que se utilice. Un punto
trascendental en los sitios saturados de
imagenes es el tiempo de precarga que estos
provocan, al revisar las conductas observadas
por parte de los visitantes, un poco mas de la
mitad de nuestros encuestados opta por cerrar
una pagina cuando no se muestra en su totalidad
durante un tiempo que él considera como
suficiente. El anterior hecho, puede resultar
definitivo para que una persona abandone un
sitio y haga caso omiso de su contenido con lo
cual, en nuestro caso, se perderia un cliente
potencial. Por ello, en el desarrollo del presente
sitio Web se tomé6 la decision de utilizar
elementos graficos tanto estaticos como
dinamicos que acompanaran e ilustraran a los
productos y promociones que se ofrecen, con el
fin de llamar a la curiosidad del visitante sin caer
en exageraciones y tratando de optimizarlos en
los formatos mas indicados segun fuera el caso
tratando de evitar, en la medida de lo posible, la
perdida de calidad en ellos.

En la actualidad la mayoria de los sitios que
ofrecen productos a través de la red cuentan con
la opcidn de realizar las transacciones a través
de este medio en lo que se ha dado por llamar
“Compras virtuales”. Para el sitio de Centro de
Computo LPV, tema del presente trabajo, se
pregunté a un grupo de personas cual era su
posicidn a cerca de este modelo de compra.

En general, el 77.5% del total mencioné nunca
haber realizado uno de estos movimientos y para

ser mas especificos el 65% de ellos no tiene una
plena confianza en la seguridad que se le puede
brindar al tener que proporcionar su numero de
tarjeta para proceder con alguna compra ya que
la mayoria de las veces es o que se le pide al
cliente para realizar la transaccion. Debido a la
contundente respuesta obtenida anteriormente y
dado a que ya se habia tenido una mala
experiencia en la empresa con un proyecto piloto,
con el cual se tuvo poca aprobacion, se opté por
descartar esta opcion y solo se utilizd esta via
como medio de difusion de:

¢ Lineas de equipo vigentes
¢ Ofertas especiales
e Difusion del perfil de la empresa

Dentro del disefio propio de la pagina y ya que lo
que se esta ofreciendo es un articulo en el que
cuenta tanto su apariencia exterior como la
capacidad de trabajo y su precio, se decidié que
el posible cliente fuera quien jerarquizara el
orden de importancia de estos elementos.

Con el paso del tiempo la manera en que se
ubica a la computadora se ha venido modificando
gradualmente. En un inicio era vista como una
herramienta que sustituiria a Ja maquina de
escribir como procesador de texto, a parte de que
realizaria otras operaciones basicas, ademas se
le anadieron un sin fin de accesorios para
volverla mas atractiva los cuales muchas veces
resultaban poco o nada funcionales como fue el
caso de el modelo Aspire de Acer, el cual
ofrecia un aparato telefénico que se empotraba
junto al monitor. Al seguir con el avance
tecnolégico y el desarrollo de nuevo software en
todos los campos, el uso de la computadora se
fue ampliando y haciendo mas comun para todas
las ramas con lo que paso de ser de un
procesador de texto a una poderosa herramienta
para solucionar un sin fin de tareas al grado de
que hoy en dia es indispensable para la mayoria
de los profesionistas. Con este importante paso
los fabricantes de equipos de computo han
desarrollado sus capacidades de procesamiento
y velocidades de respuesta para satisfacer las
necesidades propias de cada usuario. Al dia de
hoy no es raro que las personas se encuentran
mejor informadas acerca de las caracteristicas
basicas que un equipo debe tener para que le
resulte util, por lo que se han vuelto cotidianos
conceptos tales como Disco Duro, Gigahertz,
Procesadores, y capacidad de memoria.
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Debido a que en general lo que se ofrece dentro
del sitio Web de Centro de Computo LPV es
equipo de computo en todas sus modalidades ya
sean computadoras, perifericos o accesorios, era
necesario determinar el grado de importancia que
tenia que darsele a cada uno de los elementos
que integran nuestras promociones.

En primer lugar se expondran de manera sencilla
y clara las caracteristicas basicas de cada
equipo, presentando sélo aquellos puntos mas
representativos sin entrar en tecnicismos
rebuscados los cuales son mas dificiles de
entender para el publico comun. Esta
determinacion se tomo debido a que en la
encuesta realizada en el primer capitulo de este
trabajo, el 78% del total de los entrevistados da
una mayor relevancia a conocer estos elementos
para tomar la decision de compra de un equipo
mientras que apenas el 10% prefiere dar
importancia a la apariencia fisica o chasis de la
computadora por lo que, de ahi que cada uno de
nuestros articulos vendra acompafnado de una
pequena fotografia para que el visitante pueda
identificar fisicamente el equipo al que se esta
haciendo alusion.

En el caso del precio este no se dispondra en
todos los equipos salvo en aquellas promociones
especiales que se tienen durante una vigencia
determinada. Los factores que llevaron a tomar
esta decision son los siguientes: En primer
término el sitio es disenado y administrado desde
el propio departamento de publicidad de la
empresa y al tener que solucionar otros
problemas de disefio de la misma, no se cuenta
con el tiempo necesario para actualizarlos
diariamente y debido a que los costos de equipos
sufren constantes modificaciones debidas a
factores como fluctuacion en el costo del dolar,
resultaria  contraproducente que  estuviera
publicado un precio que no correspondiera con la
realidad ya que se tendrian constantes
problemas con la PROFECO.

Una segunda razon es el hecho de que
actualmente no se cuenta con servicio de ventas
virtuales por lo que el propdsito del sitio es ser
meramente informativo y de apoyo para el area
de telemarketing, de ahi que no es factor
determinante el que no aparezca el precio de
cada producto.

Como se menciond con anterioridad los equipos
de computo se muestran en dos secciones, en la
primera, se accede desde el index ya sea

mediante el botén que lleva por titulo
“Computadoras”, o seleccionando una marce
especifica, se presenta |0 mas reciente de cada
una de las marcas de las que se es distribuidor,
en esta seccién so6lo se observa el nombre de la
maquina y sus caracteristicas a manera de
cuadro sinoptico encabezados por una foto de
cada equipo.

La segunda seccion donde ademas de presentar
sus caracteristicas, se indica el precio de
promocion es la que lleva por nombre
“Promociones” y a ésta se ingresa igualmente
desde la pagina de inicio.

Esta pagina tiene un disefio semejante al que se
maneja en la campana general, es decir la que
se utiliza en los folletos y mantas de sucursales,
esto con el fin de homogeneizar toda Ja imagen y
facilitar al cliente la identificacion de la misma. La
estadia de cada una de estas campanas se
encuentra determinada unicamente por el
departamento de comercializacion de la
compania y puede variar por lo regular de una
quincena al mes entero dependiendo la
temporada de ventas.

Para la planeacion de cada campana se
coordinan los departamentos de disefo vy
comercializacion aunque es este ultimo el que
determina los  productos que participan
dependiendo las existencias y disponibilidad de
cada fabricante. Del mismo modo se han de
tomar en cuenta la salida de promociones
especiales de los diferentes proveedores como
son los casos de los llamados cashback o
reembolsos de efectivo, “back to school” o
regreso a clases, etc.; las cuales en algunos
casos determinan el rumbo que se ha de seguir
en la publicidad.

En algunos periodos las marcas no facilitan
promociones por lo que, con el fin de generar
ventas, es necesario desarrollar ofertas propias
para lo cual lo mas comun es armar paquetes o
bundles en los que se ofrece una computadora
junto con un equipo extra como podria ser una
impresora, escaner, servicio de Internet, cdmara
digital, o el mueble para la computadora misma.
Una vez mas la decisién de qué productos incluir
es solamente de las personas que intervienen en
la negociaciones con los proveedores, aunque no
es por demas conocer las preferencias propias
del cliente para procurar una oferta mas atractiva
y que se apegue de mejor manera a sus
necesidades.
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En este caso y de acuerdo a las respuestas
obtenidas en nuestro muestreo el primer lugar se
lo llevarian las impresoras como el periférico mas
practico, ello por ser el medio con mayor
practicidad para dar salida a documentos
electronicos. El segundo lugar lo comparten el
escaner y el servicio de Internet gratuito. Por un
lado el escaner se ha hecho de una gran
popularidad gracias a que con él se pueden
enriquecer en gran manera los trabajos al
digitalizar imagenes para incrustarlas
posteriormente en cualquier archivo o para
intercambiar documentos con otros usuarios por
medios como el e-malil, entre otras funciones mas
especializadas.

El Intermnet gratuito por un lapso de tiempo
determinado, es también una opcién bien
aceptada ya que al recibir este servicio desde la
adquisicion del equipo, el usuario obtiene el
mayor provecho de un equipo de la manera mas
inmediata y se evita el tener que realizar una
contratacion con un proveedor de este tipo de
servicios 10 que resultaria un gasto extra.

Relacionado con este punto tenemos las tres
principales 0 mas socorridas maneras de ofrecer
un producto, esto es:

¢ Ofrecerla en un pago a un bajo costo.

e En varias mensualidades aunque con un
incremento en el costo por causa de los
intereses.

e Un precio estandar aunque con el
periférico extra que se menciono
anteriormente.

El primer lugar de preferencia lo tiene la ultima
opcion, lo cual hace ver que lo que necesita una
persona es hacerse lo antes posible de un centro
de computo completo. El segundo lugar lo ocupa
la computadora sola a un precio bajo aunque
este tuviera que pagarse en una sola exhibicion y
el tercero lo asume la compra en un numero de
mensualidades determinadas ya que la gente no
gusta de comprometerse durante mucho tiempo
para poder forjarse un bien, aunque en la
mayoria de 10s casos éste sea el Unico medio
viable por el cual se pueden alcanzar productos
cuyo valor no permite hacerlo en efectivo. Es
preciso aclarar que los resultados obtenidos en el
muestreo no se tomaron como una verdad
absoluta, pero sirvieron como punto de partida
para el desarrollo de nuestro proyecto, de ahi
que las ofertas se procuraron hacer con base en
estas respuestas, aunque es de acuerdo a los

logros que estos alcanzan en el terreno préactico
gue estas se modifican o conservan para
incrementar el numero de ventas.

Hoy en dia la venta de equipo de computo se
presenta en una gran variedad de
establecimientos partiendo desde las plazas
comerciales donde se ofrecen estos productos a
muy bajos costos aunque relacionado también a
una muy baja garantia por parte del vendedor,
pasando por las tiendas departamentales de
renombre, hasta las tiendas especializadas cuyo
unico objetivo es satisfacer este mercado
especifico. Es precisamente este grupo donde se
encuentra la presente empresa y es en donde se
debe competir para ganar el mayor nimero de
clientes posible a través de los distintos tipos de
publicidad y estrategias de venta.

En el sitio de Internet de Centro de Computo
LPV se da a conocer de forma breve el perfil
propio de la empresa, asi como su trayectoria y
servicios ofrecidos con el fin de permitirle al
publico conocer un poco mas acerca de esta
para generar mayor confianza y hacer mas
perceptible su solidez.

3.1.2 Consideracion de aspectos
técnicos

En el presente punto se han de explicar los
puntos basicos en cuanto a posibilidades vy
limitantes de tipo técnico se refieren, para
desarrollar nuestro sitio Web.

3.1.2.1 Acceso de usuarios

El Target o publico objetivo al que se pretende
llegar con esta péagina se encuentra identificado
en un nivel econdmico medio a medio alto cuyas
posibilidades econdmicas le permiten tener un
equipo de computo con el cual ingresar a la red,
o en su defecto, hacerlo por medio de los
llamados cybercafés, aunque cabe senalar que
quien busca un equipo de computo o cualquier
otro articulo en la Web requiere del tiempo
necesario para navegar por varios sitios para de
esa forma comparar distintas opciones lo que
toma mas tiempo del que permite hacerlo una
computadora que se utiliza por renta.
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El tipo de productos que se ofrecen, es decir
equipos de codmputo, son requeridos por un
publico que entra en un rango amplio de edades
aundue las personas que utilizan el Internet se
limita a una generacidn mas especifica cuya
dependencia de la tecnologia es mayor. De
acuerdo a la encuesta realizada para el presente
trabajo observamos que los individuos situados
entre los 17 y 35 anos aproximadamente son los
gue mas manejan este medio tengan o no
relacion profesional o de cualquier indole con el
mundo de la informatica.

El tipo de personas que buscan una computadora
entra en un gran espectro y pueden ir desde
aquellos estudiantes de nivel basico a
licenciatura y postgrados, hasta profesionistas de
cualquier carrera. En general no existe una
restriccion especifica para gue la persona comin
de cualquier edad ¢ grado escolar u ocupacion
se interese por entrar a un sitio con estas pautas,
por lo cual su forma de navegacion se tratd de
hacer lo mas amable posible.

Por otro lado y debido a que no existe ningun tipo
de control sobre el modelo y rapidez que tendra
el equipe por medio del cual se ingresara a
nuestro sitic ha de considerarse como el
predominante a aquellos con monitores de 15" a
17" en un equipo de plataforma PC con una
resolucidbn de pantalla minima de B800x600
pixeles. Cabe sefnalar que aunque se trabaje
para que nuestra pagina corra de huena manera
en equipos con las caracteristicas antes
mencionadas, los resultados pueden variar
dependiendo de las capacidades y
configuraciones de 1os equipos en especifico.

3.1.2.2 Navegadores
Hipertexto
De acuerdo con Diaz, P. Catenazzi, "El

Hipertexto es una tecnologia que organiza una
base de informaciéon en bloques distintos de
contenidos, conectados a través de una serie de
enlaces cuya activacion o seleccidén provoca la
recuperacion de informacion”.

1 . -~ . . ; . .
" Diaz P. Catenazzi, N, Aedo I De la Muliimedia a la
Hipermedia.

Dicho de otro modo, el hipertexto se utiliza para
manejar y organizar informacién almacenada en
una red de nodos conectados mediante enlaces
o ligas.

A traves del hipertexto se pretende asimilar la
manera de operar de la mente humana, la cual
trabaja por asociacitn pasando de una idea a
otra de manera casi instantanea.

Un sistema hipertextual permite al usuario
acceder a documentos de manera no secuencial,
es decir sin un orden estricto presente en los
sistemas de informacidn tradicionales como es el
caso de Jos libros.

Cuando la informacién a traves de la cual se
mueve el usuaric ademas de contener texto
incluye graficos, imagenes, audio, animaciones,
video o codigo ejecutable, se le denomina
hipermedio. En un hipermedio, que es un
sistema de bases de datos, se le presenta al
usuaric una forma libre de explorar la informacion
realizando saltos entre un documento y otro.

Estilo Secuencial

Estilo Reticulado
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Estilo Jerarquico

=

Estilo hipertexto

Interactividad

La interactividad es el elemento clave cuando
se habla del estilo hipertextual y antes de
explicarla hemos de identificar los participantes
que integran el proceso bésico en los medios de
comunicacion los cuales son el emisor, el medio,
el mensaje y el receptor. Dentro del Internet, que
es el caso que a nosotros nos ocupa, se
identifican dichos integrantes de una manera
clara siendo el web master el emisor, la World
Wide Web el medio, [o publicado en el sitio el
mensaje, mientras que los visitantes
constituyen al grupo receptor.

La interactividad tal como nos interesa a
nosotros solo se da en los medios, ahora bien es
importante reconocer cuales lo son y cuales no.
Existen dos componentes que marcan la
diferencia y estos son el que dicho medio sea
lineal o no-lineal, asi como que sea sincrénico
o asincrénico.

En el primero de los casos el ejemplo mas
sencillo de un medio lineal es el libro comun ya

que se debe leer siguiendo una secuencia de
principio a fin para encontrarle un sentido
coherente. Por otro lado el que sea un medio
sincrénico esta determinado cuando el emisor y
receptor deben ponerse de acuerdo para realizar
la transmision del mensaje, por ejemplo cuando
un televidente pretende ver un noticiario, debe
esperar a una hora especifica en que se
transmitan este tipo de programas, mientras que
por el contrario y volviendo al ejemplo del libro,
un lector puede acceder a este en el momento
que mejor le convenga.

Un sitio Web cumple siempre con uno de los dos
requisitos para considerarse interactivo, es decir
el de la asincronia, ya que el visitante puede
acceder a este en el momento en que asi lo
decida. El que sea lineal 0 no depende del
objetivo del disehador ya que puede colocar ligas
para que el visitante seleccione la informacion
que desea ver 0 puede crear un sitio con una
sola pagina sin ninguna liga a otro documento.

Aunque el receptor, en este caso el visitante,
goza de cierto control sobre el mensaje este no
deja de ser limitado, ello debido a que no tiene
una total capacidad de decidir que parte del
mensaje le interesa mas. En este caso el web
master, llamese disefiador o programador, es
quien toma la decision de cuantas ligas poner y
en que parte de la informacién, dejandole al
visitante solamente esas posibilidades.

El emisor es decir el creador del sitio Web,
debera planear el nivel de interactividad que
pretenda dar a su mensaje para que el receptor
decida como utilizarla.

Hablando especificamente de la interactividad
presente en la Web, existe otro elemento
conocido como Tecnologias Dinamicas Web
que enriquecen la interaccion y personalizacion
de la informaciéon dependiendo del perfil del
visitante.

Ademas del lenguaje utilizado para la creacion de
paginas llamado HTML que es en si mismo
estatico, se han creado lenguajes para la
programacion Web los cuales se pueden
diferenciar basicamente en dos grupos:

* Programacion del lado del cliente
* Programacion del lado del servidor

Los lenguajes que trabajan del lado del cliente
entre los que se encuentran Javascript, Java
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(applets) asi como los plug-ins entre otros,
corren directamente en el navegador del usuario
por lo que dependen de la configuracion vy
capacidad de procesamiento de su computadora.

El otro tipo, esto es la programacion en el
servidor, es mas potente ya que son
computadoras mas robustas que las del visitante,
ademas cuentan con un sistema operativo y un
programa llamado servidor Web el cual
suministra los archivos que los visitantes solicitan
y ejecuta los programas del lado del servidor. Los
dos sistemas operativos con mayor presencia en
los servidores Web son Unix y Windows NT
mientras que los servidores Web maéas usados
son el Apache Server y el Internet Information
Server (1IS).

La caracteristica del Apache es que utiliza un
lenguaje de programacién conocido como PHP,
mientras que el lIS del fabricante Microsoft
introdujo ASP (Active Server Pages) la cual
utiliza una interfase que permite la programacion
de aplicaciones en casi cualquier lenguaje
aungue los mas comunes son VBScript, una
version de Visual Basic y Jscript, una version de
JavaScript.

Con los lenguajes de programacion, el web
master puede realizar una sin fin de tareas entre
las que se encuentran: interaccion con bases de
datos, carros de compras, envio de correos
electronicos, personalizacion de las paginas de
acuerdo al perfil del visitante entre muchas otras
alternativas.

Breve historia de la Internet

La Internet se inicia durante el periodo que siguio
a la Segunda Guerra Mundial conocido como
“Guerra Fria".

La necesidad de mantener un buen sistema de
comunicaciones originé la idea de establecer una
red de computadoras en la que todos sus nodos
gozaran de la misa importancia, por lo cual, al
eliminarse una de ellas no afectara el trafico en
todo el conjunto.

Las primeras instituciones que idearon posibles
soluciones fueron el Massachussets Institute of
Technology y la corporacion RAND hacia
principios del los afios 60. Fue el Pentagono,
mediante su Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada (ARPA), quien financio

una de las primeras pruebas practicas. Para
1969, en la Universidad de California en Los
Angeles, se abrio el primer nodo de la red
conocida como ARPANET. El segundo de los
nodos tuvo lugar en el Stanford Research
Institute, lugar donde laboraba Douglas
Engelbart, inventor del ratén, e investigador
preocupado por el trabajo en colaboracion
mediante el hipertexto.

El 1971 Michael Hart daba vida al proyecto
Gutenberg por el cual se podian crear y difundir
textos electrénicos de manera gratuita. La
primera de las demostraciones publicas del
funcionamiento de la red se dio en 1972, siendo
este mismo afo cuando aparecié el primer
programa de correo electrénico.

El proyecto ARPANET mencionade con
anterioridad se unirfa a otras redes satelitales, de
radio terrestre y otros tipos mientras estos
compartieran la conmutacién de paquetes. Quien
comenzé esta “Arquitectura Abierta” hacia 1972
fue Robert Kahn a la cual ilamo Internetting.

El afo considerado como el inicio de la Internet
fue 1983 al presentarse la separacion de la red
entre la parte militar y la civil, ano para el cual ya
la conformaban alrededor de los 500 servidores.
En este mismo afo se establece el sistema de
nombres de dominios tales como .com, .edu, etc.,
aunados a las siglas de los paises.

El término “ciberespecio” es ideado por William
Gibson en 1984 y un ano después, es decir para
1985, se crea la primera comunidad comercial de
usuarios conocida como Well.

La pionera red ARPANET se disuelve en 1989 ya
gque muchas de las instituciones que la
componian ya habian creado las propias, tal fue
el caso de la NASA y el Departemento de
Energia. En este mismo afo un investigador del
Centro Europeo CERN de Suiza, de nombre
Tim Berners-Lee, propone un sistema de
hipertexto compartido que seria posteriormente el
cimiento para la WWW.

Con el fin de establecer un mayor control sobre la
red se funda en 1992 la Internet Society, lugar
donde se pactarian los protocolos que harian
posibles la comunicacion.

Con la gran explosion en la popularidad de las

computadoras personales, se da también el
lanzamiento del primer navegador de uso
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popular conocido como Mosaic en el afo de
1993.

En 1994 aparece el primer ciberbanco, a partir
de este ano el crecimiento de la red se da de una
manera sumamente acelerada, se comienza a
dar gran difusion a este nuevo descubrimiento
por medio de publicaciones impresas como
revistas cientificas y tecnologicas. Actualmente
es dificil incluso para los buscadores de paginas,
reconocer el contenido de la red en su totalidad.

Hoy en dia el Internet es uno de los medios de
comunicacion mas utilizados alrededor del
mundo para el intercambio de informacién.

Recientemente se ha propuesto la creacion de un
nuevo sistema conocido como Internet 2,
planeado como un espacio de mayor calidad en
las comunicaciones para instituciones de
investigacion.

Las siglas altamente difundidas y cuyo uso es ya
muy comun entre la comunidad Internauta son la
WWW las cuales son las iniciales del término
anglo World-Wide-Web cuya traduccion al
espanol significa Telaraha de amplio mundo o
telarafia mundial con Io cual se pretende reflejar
el amplio alcance que este tiene.

Basicamente el WWW es un software basado en
la relacion cliente-servidor. El cliente o visitante,
utiliza un browser 0 navegador que es el
programa por medio del cual se realiza la peticion
de informacion en Internet, el servidor quien es
el que almacena la informacién, recibe la peticién
anteriormente hecha a la cual da un respuesta
enviando el documento solicitado que se ha de
desplegar en la computadora del visitante a
través de su navegador.

Especificando un poco més en la descripcion de
este término resulta conveniente realizar la
siguiente cita para dejarla mas clara:

“Es el medio por el cual se muestra toda la
informacion existente, constituyéndose en la
herramienta  indispensable para  consuitar
Internet”.

Las aplicaciones de WWW (World Wide Web) se
utilizan para tener acceso interactivo a datos de
Web, FTP, Gopher, Telnet por mencionar
algunos, esto es un http (hypertext transport
protocol) El servidor Web es un programa que
esta presente en una computadora. El trabajo del

wWww.Ipv.com.mx

servidor de Web es esperar a un browser, para
conectar y enviarle la pagina que esta
solicitando. Cuando el servidor recibe la peticion
localiza el archivo en la computadora y lo envia
de regreso al browser (navegador) que [o
solicitd. Los browsers WWW tienen interfaces
graficas con capacidad de desplegar imagenes y
muchas otras posibilidades"2

En esencia, el navegador realiza todo el trabajo
de busqueda vy visualizacion de paginas y hoy en
dia existe una gran variedad de ellos, entre los
que se encuentran los siguientes:

Microsoft Internet Explorer 6.0

Es el navegador desarrollado por Microsoft y el
mas popular entre los usuarios de Internet
debido, entre otros factores, a su manejo amable
y a que se encuentra preinstalado en la mayoria
de los equipos vendidos ya que el sistema
operativo mas popular también es de la misma
empresa, es decir, Microsoft. La version mas
actualizada de este Browser es Microsoft Internet
Explorer 6.0 y aungue su progreso no ha sido
demasiado desde su version 4, si se ha mejorado
su soporte de XML asi como el del estandar
DOM para HTML dinamico. El DOM, “Modelos de
Objetos del Documento”, es una interfaz que
independientemente a la plataforma y el lenguaje
permite a programas vy scripts, acceder y
actualizar de manera dindmica los contenidos,
estructura y contenidos de documentos. De
manera mas especifica **EI Modelo de Objetos
del Documento proporciona un conjunto estandar
de objetos para representar documentos HTML y
XML, un modelo estandar de cémo pueden
combinarse estos objetos y una interfaz estandar
parar acceder a ellos y manipularlos”.

Es recomendable su uso con los sistemas
operativos 95/98/NT para plataforma PC.

Netscape 7.0

Este navegador es la competencia més cercana
que tiene Microsoft Internet Explorer. Con la
ultima versién de este software se eliminan pasos

repetitivos en tareas comunes.

Entre las nuevas funciones se encuentran:

*hitp://www.programacion.com/html/direcciones/nave
gadores '
Y hup://himl conclase.net/w3c/dom 1 -ws/cover. himl
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e Un navegador Tabulado (Tabbed
Browsing), que permite ver multiples
paginas Web, sitios de forma mas rapida
y organizada mediante el uso de varias
pestanas en una misma ventana.

e Un renovado administrador de
Downloads que permite descargas
simultaneas, especificando la carpeta
donde han de guardarse.

» El centro de Downloads tiene la opcién
de pausar la descarga, interrumpir la
conexion a Internet y reanudarla
posteriormente sin comenzar desde un
principio.

Opera 6

De acuerdo a la fuente anteriormente citada este
navegador se encuentra como el tercero en
cuanto a preferencia por parte de los usuarios de
la Web, con el se puede acceder a sitios que
utilizan Java Script, asi como hojas de estilo CSS
y SU UsSoO es apropiado para quienes no disponen
de un gran equipo.

Mozilla 1.0 RC1

Este es un navegador basado en cddigo libre, ha
sido predecesor para las mas recientes versiones
de Netscape y aunque presenta algunos buenos
elementos como el uso de pestanas. Se usa
mucho en Lynux.

Netscape 6.2.1

Como se mencioné anteriormente, los
navegadores existentes de Netscape en sus
versiones 6.X, han sido desarrollados con base
en Mozilla aunque cabe destacar que estos
presentan algunas mejorias como son el soporte
de temas, barras laterales para acceso rapido,
contrasenas y cookies.

Lynx 2.8.3

Este navegador es uno de los mas rapidos
debido a que solo despliega texto en la pantalla,
es decir al entrar en un sitio Web cuyas paginas
contengan imagenes, estas no se descargaran
por lo cual la velocidad de navegacion es mayor
aunque muy pobre visualmente hablando.

En la actualidad el publico promedio al que se
pretende llegar, cuenta con un equipo para hogar
0 empresa en su mayoria de plataforma PC
cuyo sistema operativo es en general Windows
ya que este es el que viene precargado de
fabrica pudiendo variar en su version de acuerdo
al modelo las cuales son XP Home Edition para
equipos de hogar y XP Profesional Edition para
equipos de mayor exigencia. Al ser este sistema
operativo perteneciente a la marca Microsoft, no
resulta raro que el browser que se encuentre
configurado como primario dentro del sistema de
la maquina sea el Microsoft Internet Explorer y en
algunos casos al Netscape como opcional,
siendo responsabilidad del usuario el dar de alta
a este ultimo como principal, para lo que se
deben tener los minimos conocimientos sobre
configuracion del sistema en un equipo, lo que
muchas veces no sucede o simplemente por
comodidad no se hace.

El caso de los usuarios de Mac es similar y
aunque el sistema operativo cambia por el MAC
0S, siendo la version mas actual, la conocida
como Panther, utiliza el Internet Explorer como
navegador primario y al Netscape como
secundario.

Ahora bien, debido a este uso comun de Internet
Explorer, se tomo la decision de utilizarlo como
base para realizar las pruebas y trabajar con este
como el medio por el cual suponemos entraran la
mayoria de nuestros visitantes al sitio que les
hemos de presentar, aunque no se descarta la
posibilidad del empleo de otros como los
mencionados con anterioridad por lo que se
realizaran las pruebas finales en algunos de los
mas populares para evitar fallos en la
navegacion.

3.1.2.3 Plug-ins

Los Plug-ins pueden ser vistos como
“programas huésped” que se aplican a un
programa mayor para agregarle nuevas
caracteristicas ya que permiten realizar tareas
que resultarian imposibles de desarrollar sin
estos.

Los Plug-ins se dividen primordialmente en 4
categorias:

1.Plug-ins de productividad
2 Efectos especiales y creatividad
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3.Efectos sobre texto, texturas y 3D
4.Ayudas para el WWW

En el presente trabajo el tipo de Plug-ins que
nos interesan es el correspondiente a la 42
categoria y a continuacion describiremos algunas
de sus caracteristicas.

Como se menciond con anterioridad los
navegadores son programas © software que
permiten visitar la red y debido a que, como ya se
vio el Internet Explorer y Netscape son los mas
usados por los visitantes en general, hemos de
dedicarnos exclusivamente a los Plug-ins que
funcionan en estos Browsers y entre ellos se
encuentran:*

Real Networks Real Player 7.0: Este permite
ver video, TV, radios y mdusica en Internet.
Funciona con Netscape e Internet Explorer en
plataforma Windows y Mac. Algunas de las
extensiones con que trabaja son..rm, .ra, .ram,
.t .rp, -png, .gif, .jpg, .mp3, .swf, .smil, .smi, .wv,
.aiff, .mpg, .mpegq, .avi, .asf, .mid, .midi y .rmi

Quickview Plus: Permite visualizar mas de 2000
tipos de archivos en varios formatos como .jpg,
.bmp, .doc y .ppt. Es util en Internet Explorer y
Netscape en Windows y Mac.

Windows Media 9: Reproduce musica y video
con caracteristicas como transmision de
secuencias rapida, inicio mas agil vy
caracteristicas juckebox inteligente.

Entre las extensiones con que trabaja se
encuentran .wma, .mps y .dvd.

Microsoft NetShow: Sirve para ver audio y video
en la Web en Windows y Mac en formatos .gif,
Jpg, .au, .aif, .aiff, .wav, .mid, .midi, .mov, .avi.

Macromedia Shockwave: Les da gran calidad a
las péginas, con la ayuda de €l es posible ver
animaciones y videos interactivos. Compatible
con Windows y Mac.

Apple Quick Time: Permite reproducir videos y
audios y graficos en movimiento con extensiones
.aiff, .au, avi, .bmp, .dv, .swi, flc, .fpx, .gif, .jpeg,
.midi, .mov, .mp3, .mpeg, .mpeg4, .pict, .png,

* http://www.alegsa.com.ar/notas/los%20plugins.htm

.psd, .rtsp, .sd2, .sdp, .sg1, .smil, .tga. Es Uutil
para Windows y Mac.

VivoActive Player: También es util para
escuchar audio y video aunque no es tan
utilizado como el Plug-in anterior. Funciona para
Windows y Mac en formatos como .avi y .viv.

ThingViewer: Funciona para ver objetos
multimedia similar al Java Aplets o Shockwave.
Solamente es compatible con Windows.

WorldView VRML Player de Intervista: Permite
ver paginas en 3D, es compatible con Windows y
Mac y puede ser utilizado en Internet Explorer en
sus versiones 4 en adelante.

Cosmo VRML Player de Silicon Graphics:
Necesario para visualizar correctamente paginas
Web en 3D, de ahi su nombre (VRML= Virtual
Reality Modeling Language) Se encuentra
preinstalado en Netscape a partir de la version 4
aunque también se encuentra disponible para
Internet Explorer para plataformas Windows vy
Mac.

Flash Player: Permite integrar textos, audio y
graficos a las péaginas Web con tiempos de
ejecucién bastante agiles gracias a su motor de
tiempo de ejecucion constante. Esta aplicacion
corre en cualquier plataforma ya sea Windows
Mac y Unix, asi como en todos los navegadores
mas reconocidos. Una de sus mas Uutiles
funciones es la llamada  Notificacion
Automatica y Actualizacién  (Automatic
Notification and Update), la cual permite
mantener al dia la ultima version de Flash Player
de manera instantanea.

De acuerdo a lo publicado dentro del sitio Web
de Macromedia, desarrollador de este producto,
Flash Player es la aplicacién méas popular entre
los usuarios de Internet y la que se encuentra
con mayor regularidad en sus equipos, lo cual
puede ser visto en la siguiente grélfica:5

5

http://www.macromedia.com/es/so ftware/flas hplayer/p
roductinfo/overview/
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Dentro del sitio Web de Centro de Cémputo
LPV el udnico Plug-in que serfa necesario
descargar para visualizar correctamente sus
paginas seria el encargado de reproducir
peliculas de Flash cuya extension es swf.

Al insertar un archivo Flash por medio de
Dreamweaver para su publicacién en la red, este
utiliza: “...tanto la etiqueta object_(definida por
internet Explorer para los controles Active X),
como la etiqueta embed_(definida por Netscape
Navigator) para ofrecer los mejores resultados en
todos los navegadores”. “Si inserta una pelicula
utilizando el objeto de pelicula Flash, se insertara
un parametro codebase que indica a Internet
Explorer para Windows que descargue
autométicamente el control Active X necesario
(flash 4 y posterior.)”®

Esta ultima opcion es de gran utilidad ya que un
alto porcentaje de los visitantes que ingresan a
Internet carecen de conocimientos acerca de
como bajar este tipo de herramientas, o
simplemente prefiere no hacerlo por temor a
dafar su equipo.

Con el objetivo de facilitar la tarea de descargar
el Plug-in en caso de que asi fuera necesario, se
presenta una liga en nuestra pagina principal por
medio de la cual se accesa al centro de
descargas de Macromedia de donde se baja
autométicamente sin necesidad de realizar otra
accion mas que la de dar un simple clic en el sitio
indicado.

Al adentrarnos un poco en las ventajas del uso
de los Plug-ins dentro de la Web surge un tépico
mas conocido como controles ActiveX de los
cuales se cita lo siguiente: “Los controles ActiveX
son componentes reutilizables, semejantes a

8 César Pérez , Administracion de sitios y paginas Web
con macromedia Dreamweaver 4., p. 308
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aplicaciones en miniatura, que tienen capacidad
para actuar a modo de plug-ins de navegador.
Se ejecutan en Internet Explorer con Windows,
pero no en Macintosh ni en Netscape
Navigator.”’

Los controles ActiveX fueron desarrollados por
Microsoft y con ellos se logra que los sitios Web
tengan una presentacion multimedia, objetos
interactivos asi como aplicaciones mas
elaboradas controlables por el usuario.

El sonido en la Web

El sonido es uno de los elementos que se ha
venido afadiendo a un mayor nimero de péginas
Web, ya sea en forma sintetizada o como
grabaciones de sonido de alta calidad.

El sonido como tal se propaga mediante ondas y
son precisamente sus propiedades fisicas las
gue determinan los distintos tonos y notas.
Debido a que dichas ondas requieren de un
medio fisico para trasladarse, es que se les
denomina ondas analdgicas. Ya que las
computadoras trabajan con datos digitales, es
necesario representar el sonido capturandolo de
manera binaria mediante un muestreo de las
ondas analdgicas para representar sus valores
en formato digital.

Es del muestreo antes referido que depende la
calidad del sonido, ya que mientras este se haga
en un mayor numero, mejor sera su nitidez con
respecto al original. El sistema empleado en la
mediciéon del numero de capturas son las
frecuencias de muestreo el cual tiene como
unidad al Herzio que representa un ciclo por
segundo, es decir el numero de capturas que se
realizan en un segundo. Por ejemplo una
frecuencia de muestreo de 20000 herzios o lo
que es lo mismo de 20 kiloherzios, representara
20000 capturas de puntos cada segundo.

Debido a que el ser humano es capaz de percibir
hasta 44000 sonidos por segundo o 44 Khz.,
para que un sonido digital pueda ser considerado
como de buena calidad debera estar en una
frecuencia similar.

El rango considerado como audio de calidad es
el que se encuentra entre los 44,1 Khz. también
llamado calidad laser hasta los 100 Khz.

" Ibfd., p.312.
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alcanzados por las capturadoras de sonido
profesionales.

El elemento que se encuentra en la computadora
encargado de mandar los impulsos a las
membranas de las bocinas para reproducir el
sonido, es la tarjeta de sonido, esta basa su
trabajo en el numero de bits que es la cantidad
de informacion capturada en cada uno de los
muestreos. La mayoria de los equipos de
computo trabajan con tarjetas de 8 bits con lo
que se obtienen 2° = 256 impulsos, mientras que
los de mayor calidad trabajan con 16 bits que
producen 2'® =65536 impulsos. El otro tipo de
sonido es el sintetizado en el cual no se realiza la
captura de ondas descrita anteriormente sino que
se genera directamente por un reproductor digital
conocido como MIDI (Music Instrument Digital
interface) el cual mediante un chip sintetizador,
traduce una nota en una vibracion que la
reproduce.

Los tipos de archivo de audio mas comunes
presentes en la Web son:

e WAV (Wave form Audio File Format) Es
de elevada calidad aunque esto genera
también un elevado peso de archivo. La
extension que presenta es .wav

e AU (Audio File Format) Es un formato
ideado por Mac y su extension es .au

e MIDI Son de pequefio tamafo lo que lo
hace ideal para Internet, su extension es
.midi

e MP3 Creado por el grupo MPEG (Moving
Picture Expert Group), provee de una
muy buena calidad de sonido a una
excelente compresion. Extension mp3

¢ MOD Puede considerarse como una
mezcla entre el formato MIDI y WAV ya
que almacena sonido como instrucciones
para la tarjeta de sonido y sonidos
digitalizados, su extension es .mod

e Real Audio Es de calidad media y sus
extensiones son .rmp o .ra

La principal limitante al trabajar con sonido en la
Web es considerar a que tipo de publico se
pretende llegar, los tipos de archivo mas
comunes debido a su reproduccion directa en los

navegadores son WAV y MIDI cada uno con sus
respectivas limitantes y ventajas antes descritas.
Por otro lado se encuentran aquellos cuyo
formato, como es el caso del MP3, requieren de
aplicaciones especificas en forma de plugins
para la ejecucion de los ficheros entre los que se
encuentran: Windows Media Player, Real Player,
Winamp y QuickTime.

Aunque el sonido es un elemento que se suma a
las paginas Web para acrecentar su cualidad
multimedia, en el caso del presente sitio se tomé
la decision de no incluirle, debido al incremento
en peso que este representa.

Por otro lado, debido a la naturaleza de nuestro
sitio es necesario disponer de una buena
cantidad de imagenes lo que es ya por si mismo
un factor importante en el tiempo de carga. Asi
mismo, la correcta reproduccion de ficheros de
sonido esta limitada por el ancho de banda de las
conexiones de Internet, situacion que nos pone
en desventaja ya que en general se recibirdn
visitas mediante médem, ademas de que las
etiqguetas de sonido HTML son distintas para
Internet Explorer y Netscape Navigator lo que no
asegura una fiable reproduccion en ambos
navegadores.

Otro riesgo que se corre es que en caso de
utilizar un formato de audio que requiriera un
plugin especifico, se le forzaria al visitante al
instalarlo, actividad que la mayoria de los
usuarios comunes no realizan.



3.2 Estructura
del sitio

organizativa

Con el fin de dar un sentido légico a la
navegacion de las paginas de nuestro sitio y por
ende brindar una estancia mas amable a
nuestros visitantes se ha desarrollado un mapa
de sitio asi como un diagrama de flujo los cuales
a su vez también han servido para facilitar la
planeacion y desarrollo en cuanto a disefio se
refiere del presente sitio Web.

www.lpv.com. mx

3.2.1 Creacién del mapa de sitio

En el siguiente esquema se muestra la estructura
de nuestro sitio. El objetivo de desarrollar esta
organizacion gréfica es indicar la ubicacién
especifica de cada pagina dentro de todo el sitio.
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3.2.2 Elaboracion de diagrama

de flujo

Al proyectar nuestro diagrama de flujo se indica
la ubicacién de cada una de las paginas que
integran el sitio Web asi como la interaccion
existente entre ellas y el flujo de navegacién que
observara el visitante al entrar en este sitio el
cual sera el que a continuacion se presenta:
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3.3 Proceso de bocetaje

Una vez identificados los tépicos que han de
incluirse dentro de nuestro sitio Web y el lugar
que estos han de ocupar en el mismo, asi como
la interacciéon que tendran unos con otros, se
inicia el disefo grafico de cada pégina.

3.3.1 Disposicion de diseno

Para comenzar con nuestro diseflo se han de
tomar aspectos basicos como las normas
gréficas en las que se basa el disefio general de
la empresa. En este caso el aspecto visual de la
empresa es sobrio sin rebuscamientos excesivos,
esto determinado tanto por los gustos propios de
los directores, como por la imagen que se ha
venido creando desde sus inicios.

El color corporativo es el pantone Reflex Blue
asi como el negro al 100% los cuales se
encuentran presentes en el logotipo del negocio.

Al disefiar el sitio Web se debe pensar que a
parte de ser un medio informativo para los
visitantes, sera una tarjeta de presentacion de la
empresa ya que la impresidn que esta cause
sera positiva 0 negativa dependiendo de factores
tales como el aspecto visual final o la facilidad de
navegacion.

Para la disposicion de nuestros elementos dentro
del espacio con que contamos se han de utilizar
los fundamentos de la composicion para lograr
un resultado estético que provoque en el
espectador un efecto deseado mostrando un
conjunto armoénico.

3.3.1.1 Composicion de pagina

Forma

En cualquier ambito del disefio gréfico resulta
necesario conocer, por principio, aquellos
aspectos que intervienen dentro de un lenguaje
visual los cuales deben ser manejados de tal
forma que el trabajo desarrollado alcance la
funcion para la que fue planeado. Por lo anterior
comenzaremos por describir algunos de los
aspectos basicos del disefo.

VW.IPV.COMIMXK

Elementos conceptuales

Antes de explicar cada uno de estos elementos,
es importante establecer el significado del
término conceptualismo. En el Gran Diccionario
Enciclopédico llustrado se da Ja siguiente
definicion: “...postura filosofica en la cuestion de
los universales, segun la cual estos existen en
nuestra mente en tanto que ideas abstractas, no
siendo por tanto entidades reales, pero tampoco
meros nombres usados para designar entidades
concretas; son pues conceptos generales "% De
lo anterior podemos deducir que los elementos
conceptuales solo existen en la mente del
espectador; a continuaciéon se mencionan las
caracteristicas de cada uno, segun las
anotaciones hechas por Wucius Wong,’.

El elemento que se caracteriza por no tener largo
ni ancho asi ¢como no ocupar una zona en el
espacio es el punto. También se puede decir
que es el principio y fin de una linea, de la misma
manera en que es considerado como el lugar
donde se encuentran o cruzan dos lineas.

La trayectoria que lleva el recorrido de un punto
es llamada linea. Sus limites estan dados por
puntos, tiene como caracteristicas el tener largo
pero no ancho, asi como el ocupar una posicion y
direccion en el espacio.

Cuando una linea se desplaza en una direccién
diferente a su intrinseca, produce un plano. Este
tiene como caracteristica el tener un largo y un
ancho aunque carece de grosor. Este al igual que
la linea, tiene una posicién y una direccion,
mientras que sus limites estan dados por lineas.
El plano define, a su vez, los limites de cualquier
volumen.

El elemento que se crea cuando un plano se
mueve en una direccion diferente a la que lleva
intrinseca es el volumen. Los limites de volumen
estan dados por planos ocupando una posicién
en el espacio. Cuando se representa dentro de
un diseno bidimensional, la sensacion de
volumen es meramente ilusoria.

$ Gran Diccionario Enciclopédico Illustrado, Tomo 111,
p. 834

’ Wucius Wong Fundamentos del disero bi y
tridimensional, p.1 |
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Elementos visuales

Dentro del disefio debemos representar todo los
elementos conceptuales anteriormente
mencionados en una forma visible, esto es por
medio de elementos visuales. Para Wucius
Wong'® dichos elementos adquieren
caracteristicas como forma, medida, color y
textura, debido a que al dibujarlos quedan
determinados por el tipo de materiales que
utilizamos, asi como por la manera en que éstos
son tratados.

La manera en que identificamos todo aquello que
vemos es conocido como forma. En un nivel
bidimensional, este elemento se origina cuando
una linea se cierra luego de la unién de sus
extremos dando origen a un contorno vy
consecuentemente a una figura nueva.

Al tamafno de la forma, el cual puede ser
mensurable fisicamente, se le da el nombre de
medida, y esta dada por la relacién proporcicnal
que guarda un elemento en relacion con los
demas.

Una manera de distinguir las formas es a través
del color. Dentro de éste se comprenden desde
los colores del espectro solar hasta las diferentes
variaciones tonales pasando desde el negro
hasta el blanco.

Otro método para poder diferenciar una forma de
otra es por su textura, la cual estd determinada
por el acabado de su superficie.

Elementos de relacion

Dentro de un diseno, los elementos que lo
componen se interrelacionan unos con otros de
diferentes maneras.

Dichas concordancias Wucius Wong'' las
clasifica en:

Direccion: Queda determinado por la relacion
que se guarda con respecto a otras formas
cercanas o al marco general que la contiene.

Posicion: La posicion de una forma estd dada
por Ssu correspondencia con respecto a la
estructura general dei diseno.

" 1bid., p.11
" Ibid., pags.11,12

Espacio: Toda forma, por pequefia que sea,
ocupa un lugar en un area determinada; de este
modo, dentro de nuestro diseno el espacio puede
estar ocupado o vacio.

Gravedad: Dentro de nuestros disefios las
formas pueden adquirir, por razones
psicolégicas, estabilidad o inestabilidad, asi como
algunas pueden parecernos mas O menos
pesadas que otras.

Forma

Wucius Wong'? menciona que todo elemento
conceptual (punto, linea o plano) al ser
representado graficamente se convierte en
forma.

La forma como punto

El punto es relativamente pequefo en
comparacion con el marco donde es colocado.
Su forma aunque la mayoria de las veces es
representada como circular puede ser también
cuadrangular, triangular o irregular pero siempre
debe ser simple.

La forma como linea

La caracteristica esencial de la linea es el tener
un ancho muy reducido en tanto que su longitud
es mayor. Para poder clasificar apropiadamente
los distintos tipos de linea es fundamental
conocer los siguientes aspectos.

Su forma total, es decir, su apariencia general
puede ser recta, curva, quebrada, irregular o
trazada a mano.

El cuerpo de ésta depende de la forma de sus
bordes a lo ancho, los cuales pueden ser desde
lisos hasta irregulares.

Las extremidades son la forma que tienen los
limites de la linea. Estas sélo son visibles cuando
la linea tiene un grosor considerable.

" Ibid., p.13
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La forma como plano

Como se habia dicho anteriormente, la forma
plana esta limitada en sus bordes por lineas
conceptuales. De las caracteristicas de éstas
depende la figura de la forma plana. Cuando
estan elaboradas con base en caracteristicas
matematicas se les da el nombre de
geomeétricas.

Si estas son formadas por lineas curvas libres
que pueden sugerir movimiento se les considera
organicas.

En el caso contrario, en que estén limitadas por
lineas rectas que no guarden ninguna relacion
matematica se le conoce como rectilineas.

También se puede dar la ocasién en que se
combinen lineas rectas con curvas sin relacion
matematica; cuando esto se presenta se les
designa como irregulares.

Existen otras formas menos comunes y se dan
cuando éstas son creadas a mano, sin el apoyo
de ningun instrumento; en dicho caso reciben el
nombre de manuscritas.

Por ultimo, cabe mencionar a las llamadas
formas accidentales; ellas se obtienen, como su
nombre lo indica, accidentalmente o por el uso de
materiales especiales.

La forma como volumen

Las formas lisas, combinadas con el uso de
perspectivas, pueden crear la ilusion de
tridimencionalidad. Se puede hacer uso de
sistemas isométricos, asi como de las leyes de
perspectiva, con lo que se logran efectos
sorprendentes.

Dentro del diseno resulta de mucha ayuda el uso
de gradaciones en planos de color o textura, lo
cual nos permitira crear la ilusion de profundidad
en nuestros trabajos.

En la creacion de perspectivas resulta Util
mencionar dos términos relacionados
directamente con la incidencia de la luz sobre
nuestros elementos.

Angulo de incidencia: E| angulo creado por un
rayo luminoso al caer sobre un objeto y su
respectiva superficie.

Angulo de reflexion: El angulo formado por un
rayo luminoso y la superficie de un objeto cuando
el rayo rebota en éste, es igual al angulo de
incidencia.

Color

El fenémeno de la percepcion del color se origina
a partir de una excitacion visual ocasionada por
la luz y captada por el ojo. Dicho fenémeno
puede estar dado por la apariencia cromatica de
los rayos luminosos, como es el caso del arcoiris,
o por el aspecto que tienen los materiales al
recibir la energia luminica, lo que da lugar a que
se puedan observar objetos azules, rojos,
amarillos, etcétera.

La sensacion cromadtica, en otras palabras la
percepcion del color, se origina cuando el ojo
capta la porciéon de luz que no es absorbida por
los diversos materiales. Conviene destacar en
este punto que los distintos materiales que nos
rodean aceptan de distinta manera los rayos
luminicos y es por ello que son clasificados en
dos grandes  categorias: los  cuerpos
transparentes y los cuerpos opacos.

Los cuerpos transparentes son todos aquellos
que transmite la luz, es decir ta dejan pasar a
través de ellos, tal es el caso de los cristales. Los
cuerpos opacos por el contrario remiten la luz,
por lo que no es posible ver a través de ellos; por
ejemplo el papel, la madera, el metal, etcétera.

El origen del negro y blanco son un tema aparte.
El negro se presenta cuando el material absorbe
todo el espectro luminoso, en tanto que el blanco
se produce cuando la luz es remitida en su
totalidad por la superficie del objeto.

Robert Gillam Scott'® menciona que una de las
maneras en que viaja la luz es en forma de
ondas, las cuales tienen, principalmente, dos
caracteristicas; amplitud y longitud.

Las caracteristicas de la ondas son captadas por
el ojo humano en diferentes modos. Las distintas
amplitudes de onda dan las diferencias en la
luminosidad, en tanto que las variaciones en la
longitud de onda son percibidas como los
diversos matices.

'Y Robert Gillam Scott, Fundamentos del disesio, p.11
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Segun las explicaciones dadas por Gillam Scott,
cabe hacer la siguiente cita. "...nuestros o0jos son
malos selectores, captan al mismo tiempo
muchas longitudes de onda, so6lo que, en lugar
de una irremediable estatica, el resultado es una
sensacion tan clara como la que produce una
sola emisora."'® Con lo que anteriormente
menciona el autor, podemos entender que el ojo
recibe muchas longitudes de onda en un solo
instante pero éste no las capta en una forma
“sucia”, sino que, por el contrario, percibe cada
color de manera clara; a dicho fenémeno se le
conoce con el nombre de estimulo compuesto.

Si las longitudes de onda que capta el ojo
estimulan de un mismo modo nuestra
sensibilidad al matiz, en lugar de ver luz de color,
se aprecia luz blanca. Este fenomeno puede ser
observado cuando se mezclan haces de luz de
los tres colores fundamentales, para obtener el
blanco. A este tipo de luz se le conoce
técnicamente con el nombre de luz acromatica.

Segun lo apuntado por Albino Méndez '°dentro
de la estructura del ojo, los estimulos
luminosos son captados por la retina la cual se
divide en dos grupos de células sensibles a la
luz. Estas células son conocidas como bastones
y conos, ambas con distinta respuesta a las
condiciones luminosas.

Los bastones son sensibles a los estimulos
luminosos de baja intensidad y solo reciben las
imagenes de manera general sin percibir
detalles, es por ello que no intervienen en el
proceso de identificacion de sensaciones
cromaticas.

A diferencia de los bastones, los conos son
sensibles a estimulos de alta intensidad. Este
grupo de células son las encargadas de
identificar los detalles y las sensaciones tanto
cromaticas como acromaticas. Cabe sefalar
que existen tres diferentes tipos de conos, cada
uno de ellos encargado de recibir una radiacion
luminica en particular con una longitud de onda
determinada. Es por este fendmeno que se
pueden apreciar los colores azul, verde y rojo.

El principio fisiolégico para la percepcion del
color se origina en los conos, los cuales
convierten la luz recibida en impulsos nerviosos

14 .

) Ibid.,p. 12.

“Albino Méndez, Cuadernos No. 2 v 3 de Diserio
Grdfico, p. 4

WWW.(PV.COImM.MX

que son enviados al cerebro por medio de las
neuronas del nervio optico. El impulso nervioso
llega a los I6bulos occipitales y de ahi se regresa
al 6rgano de la vista.

Una vez explicados algunos de los aspectos
fisiologicos que intervienen en la percepcion del
color, es conveniente tratar el fenomeno
meramente  fisico. Existen dos aspectos
interesantes  dentro  del éambito de las
sensaciones cromaticas y acromaticas: la
sintesis aditiva y la sintesis sustractiva.

Para Albino Méndez'®, el fenémeno de la
sintesis aditiva se sustenta en términos de
rayos luminicos cromaticos. Los colores
primarios, en lo que corresponde a los rayos
luminicos, son el azul, el verde y el rojo. Cuando
se proyectan haces de luz de estos tres colores,
en condiciones de total oscuridad, sobre una
superficie que pueda reflejar las longitudes de
onda del espectro luminico, se pueden hacer las
combinaciones necesarias para obtener otros
tres colores mas el blanco y el negro.

Cuando no se proyecta ninguna luz sobre la
superficie se obtiene el negro total, por el
contrario si inciden los tres colores a la vez se
tendra la sensacion del blanco. Si se proyecta un
solo haz de luz, se aprecia el color que
corresponda ya sea azul, verde 0 rojo.

Finalmente si son dos las luces proyectadas de
tal manera que se superpongan, se originara un
tercer color que puede ser amarillo, magenta o
cian, dichas combinaciones son las siguientes:

verde + magenta = amarillo
verde + azul = cian
azul + rojo naranja = magenta

Algunas aplicaciones del fenoémeno de Ila
sintesis aditiva usado en el modo RGB, es la
generaciéon de las imagenes en la televisiéon a
color y los monitores de las computadoras los
cuales realizan su trabajo mediante la interaccion
de electrones generados por un canon al chocar
con un cristal recubierto con fésforos rojos,
verdes y azules. Los escaneres crean
representaciones graficas de imagenes
determinando los componentes de rojo, verde y
azul mediante filtros de color. Las camaras
digitales Cuyos mecanismos contienen

“Ibid.. pags. 5,6

42



componentes sensibles a diferentes longitudes
de onda de la luz.

En el otro proceso conocido como sintesis
sustractiva, los colores se originan cuando un
cuerpo translicido absorbe energia de la
radiacién luminica que incide sobre él, es
aprovechado en el modelo CMYK encontrando
su principal uso en la impresion en color por
medios como el offset, algunas maquinas de
rotograbado, las impresoras a chorro de tinta, las
rotativas, ciertas impresoras laser, la serigrafia,
entre otras. Todos estos se basan en el principio
de que las tintas, téners y otros colorantes
absorben selectivamente determinadas
longitudes de onda de la luz para producir
colores especificos.

Como regla general, las superficies amarillas
absorben la luz correspondiente al azul violeta;
las superficies de color magenta absorben la Juz
correspondiente al verde y las superficies de
color cian absorben la luz correspondiente al rojo
anaranjado.

Para fines de sintesis sustractiva, el amarillo, el
cian y el magenta son los colores primarios y es
a partir de la superposicion de dos de ellos en
sus distintas combinaciones como surgen otros
tres colores.

Con la combinacion de dos colores primarios se
absorben todas las radiaciones, salvo las que
corresponden a su mezcla, de ahi que:

amarillo + magenta = rojo anaranjado
amarillo + cian = verde
magenta + cian = azul verdoso

Si se superponen los tres colores, lo que se
obtendra sera una superficie que absorba
totalmente la luz, por lo cual se originara la
sensacion de negro.

La sintesis sustractiva encuentra sus ejemplos
en la fotografia de color, asi como los sistemas
de impresion como la serigrafia y el offset y
tiene su mejor aplicacion en el proceso de
seleccion de color.

De acuerdo con las caracteristicas del color
dentro del ambito de la fisica, cabe senalar que
los objetos son vistos debido a la luz que éstos
reflejan, es por ello que (o conveniente seria
hablar de las caracteristicas reflectantes de los
objetos: la cualidad de tono y la textura visual.

La cualidad de tono lleva intrinsecas otras
caracteristicas las cuales son valor, matiz e
intensidad; segun lo anotado por Albino Méndez
' son las siguientes:

El valor, que es la cantidad de luz que refleja una
superficie, se refiere a la claridad y oscuridad de
los tonos. Dentro de los medios de impresion
dichas variaciones se pueden lograr al anadirle
aglutinante  transparente a las tintas vy
pigmentadas, o bien al reducir el porcentaje (o
tamafo de punto) a una trama de semitono.

Al color blanco le corresponde el valor mas alto
de claridad con un grado de 100% y el de menor
oscuridad con 0%, en tanto que el negro
presenta la menor claridad con un 0% y la mayor
oscuridad con un 100%. De la mezcla de los dos
colores se obtienen una gran gama de grises,
para fines practicos se toman nueve grises
diferentes los cuales, junto con el blanco y negro,
daran una escala de valores. Dicha escala se
encuentra dividida a su vez en tres niveles de
claridad. Para fines de impresion los grises se
logran utilizando el blanco del papel y el negro en
sus distintos porcentajes.

Para encontrar el nivel de los valores cromaticos,
se procede a colocar una muestra del color junto
a la escala de grises, se comparan el color y los
diversos grises con el fin de encontrar su
equivalente el cual serd el tono de gris que no
parezca ni mas claro ni mas oscuro gue éste.

El matiz es el caracter reflectante de las
superficies, las cuales reflejan algunas longitudes
de onda, mientras que absorben otras. Esta
caracteristica de la cualidad tonal solo es
aplicable para la luz cromatica y es la diferencia
entre el color azul, el rojo, el amarillo y los que se
derivan.

Por ultimo, hay que hacer mencion de la
intensidad o saturacion, cuya caracteristica
fisica es la pureza del matiz que refleja cierta
superficie, es decir un color puro tiene una
intensidad maxima, pero cuando se le agrega
algun otro neutro, que podria ser el negro, blanco
o gris, dicha intensidad se reduce. Otro modo en
que los colores pierden su intensidad, es cuando
se les mezcla con sus complementarios; la
perdida es gradual segun las cantidades en que
se combinen.

" Ibid. pags. 8,9, 11
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Con el fin de relacionar y ordenar los colores se
han ideado un gran numero de estructuras, entre
ellas Alfred Hickethier'® menciona que estan: la
tabla de colores de Athanasius Kircher, el
triangulo de los colores de Tobias Mayer, la
piramide de los colores de Lambert, la esfera de
colores de Philipp Otto Runge, el cuerpo de los
colores de Chevreul, el cubo de los colores de
Charpentier, el octaedro y el doble tetraedro de
los colores de Hofler, el cuerpo de los colores de
Wilhelm Ostwald y el cubo de los mil colores de
Hickethier.

Todas las  organizaciones  anteriormente
mencionadas son estructuras complicadas; uno
de los métodos mas sencillos es El circulo del
color que se basa en los tres colores primarios:
magenta, amarillos y cian, mas los que resultan
de sus correspondientes combinaciones: naranja
(magenta + amarillo), verde (amarillo + cian) y
purpura (cian + rojo).

El circulo del color de seis tonos puede
incrementarse  mezclando los  primarios vy
secundarios préximos, con lo cual se obtiene un
circulo de 12 tonos.

La segunda cualidad reflectante de los objetos
lleva el nombre de textura visual y se refiere a la
forma en cémo las superficies reflejan la luz. En
este caso la textura esta relacionada con un
sentido visual y no tactil, es decir, al momento en
que escuchamos la palabra textura lo primero en
lo que pensamos es en las caracteristicas que
tienen las superficies como podrian ser la
suavidad o la aspereza, pero en este caso no se
hace alusion a ello, sino a términos como
apagado, opaco, brillante, transparente o
metélico, los cuales son efectos percibidos a
través de la vista.

Armonia de color

Las armonias de color son combinaciones
agradables a la vista y para lograrlas se
recomienda jugar con colores analogos
{semejantes) y contrastes.

'" Alfred Hickethier, El cubo de los colores, pags., 15-
|7
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Colores analogos

Wucius Wong'® menciona algunos de los efectos
que tiene el uso de los colores analogos, los
cuales son descritos a continuacion:

Si en el desarrollo de un disefo se ocupan
valores analogos se disminuyen las posibilidades
para trabajar con gradaciones de tono y de
intensidad, ya que todo se limita a grados de
valor similares. Para lograr un disefio con colores
de intensidad andloga, se deben usar colores con
un mismo grado de intensidad. El disefio
monocromatico es una buena opcidon para
lograr un trabajo de tonos analogos.

Por otra parte se encuentra el contraste como
medio para lograr composiciones cromaticas
funcionales. En lo que corresponde a los
contrastes se deben mencionar siete opciones
anotadas por Albino Méndez*’,éstas son:
contraste de matiz, contraste de
complementarios, contraste de valor, contraste
de extension, contraste de intensidad, contraste
simultaneo y contraste de temperatura.

Contraste de Matiz

El mayor contraste se presenta mientras mas
proximos estén los colores a los primarios
sustractivos (magenta, cian y amarillo). El
contraste va disminuyendo conforme se pasa a
los secundarios y a los terciarios.

Por Ultimo cabe sehalar que mientras mas
cercanos se encuentren dos colores en el circulo
cromatico, menor sera el nivel de contraste.

Contraste de complementarios

Los colores complementarios son aquellos que
se encuentran opuestos en el circulo cromético,
si dichos tonos son mezclados se neutralizan por
lo que en vez de obtener un tercer color, se
produce un gris o un color pardo.

El méas alto grado de contraste lo alcanzan el
amarillo y el azul violeta. Los colores que no se
encuentran opuestos totalmente dentro de circulo

' Wucius Wong, Principios del en color diserio, p.52
% Albino Méndez, Cuadernos No. 2 y 3 de Diserio
Grafico pag. 8-12
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cromatico pero si estan uno o a cada extremo
son conocidos como pares de compensacion.

Contraste de valor

El contraste de valor, que como ya se explicd es
el grado de claridad u oscuridad de los colores ya
sean cromaticos o acromaticos, se establece por
diferencia de porcentajes. Este tipo de contraste
se puede dar entre colores acromaticos-
acromaticos, acromaticos-cromaticos y
cromaticos-cromaticos, encontrando su maximo
nivel en la primera combinacién con la mezcla del
blanco y negro con una diferencia del 100%.

Los niveles de contraste se consideran acuerdo a
la siguiente escala de porcentajes:

Altos contrastes con una diferencia del 70% al
90%
Contrastes medios con diferencias del 40% al
60%
Bajos contrastes si la diferencia es del 10% al
30%

El contraste de valor es un recurso adecuado
para lograr una apropiada definicion de formas
en cualquier disefio.

Contraste de extension

Se fundamenta en los porcentajes de valor que
tienen los colores y su principio radica en
equilibrarlos dentro de una composicién para
evitar que uno predomine sobre el otro. Para
conseguirlo se le asigna, proporcionalmente, una
parte del area de trabajo a cada color de acuerdo
a su valor tonal. Como regla, los colores mas
oscuros son los que deben ocupar los espacios
mayores.

Con el fin de identificar qué espacio es el que
corresponde a cada color se sigue un sencillo
procedimiento. Por ejemplo, si los colores con
que se cuentan son el amarillo y el verde azuloso
se debera hacer lo siguiente:

Para saber qué espacio deberan ocupar uno y
otro, se comienza por identificar que porcentaje
de valor tiene cada uno, para ello se recurre a la
escala de valores como se explicé anteriormente.
En este caso el amarillo tiene un 20% y el verde
azuloso un 60%. Identificados los porcentajes se
realiza la suma de ambos, lo que nos da como

resultado un total de 80%. Enseguida se realiza
una regla de tres, para o cual se toma el total
antes obtenido como el 100%, es decir:

suma de porcentajes
80% 100%

porcentaje de amarillo
20% X %

20 x 100 = 2000
2000/80 = 25%

Con el resuitado de la anterior operacion, se
obtienen la parte proporcional que corresponde al
amarillo, esto es el 25%, mientras que al verde
azuloso le tocara la parte restante o sea el 75%.
Si se tienen mas de dos colores en un disefio se
sigue el mismo procedimiento, incorporando las
reglas de tres que se requieran. Al hacer uso de
ese tipo de contraste, se debe tener cuidado en
no caer en el error volver nuestro disefo
demasiado monatono por la falta de un énfasis
cromatico.

Contraste de intensidad

Como se explicd, la intensidad de un matiz esta
directamente relacionada con la pureza del color,
es decir la mezcla que haya tenido con un tono
neutro como blanco, negro o gris, incluso con su
complementario. Para ver el contraste de
intensidad en un disefio, se debera considerar la
diferencia que existen entre los tonos de un
mismo matiz con diferente rango de pureza.

Contraste simultaneo

Este modelo de contraste se da entre dos colores
que interactian entre si, esta relacion se
presenta cuando ambos se tocan y mas aun si
uno rodea completamente al otro. Los efectos
gue pueden producir son un aparente cambio de
valor, si el color que rodea es mucho mas claro
que el otro; una ficticia transformacion en la
intensidad, si un color se aprecia mas luminoso o
mas apagado que el otro y por ultimo el aparente
cambio de tamano, esto uitimo en dos distintas
maneras: si el color oscuro rodea al claro, este
ultimo parece de menor tamano y a la inversa si
el area circundante es mas clara, el otro color se
vera de un mayor tamano.
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Contraste de temperatura

Este tipo de contraste, se fundamenta
basicamente en la apariencia visual de los
colores y la relacién que de ellos se hace con
algunos materiales o condiciones climéticas que
provocan sensaciones como el frio y el calor.

Textura visual

La segunda cualidad reflectante de los objetos
lleva el nombre de textura visual y se refiera a la
forma en como la superficies reflejan la luz. En
este caso la textura estd meramente relacionado
con un sentido visual y no tactil, es decir, al
momento en que escuchamos la palabra textura,
lo primero en lo que pensamos es en las
caracteristicas que tiene cierta superficies como
podrfan ser suavidad, aspereza, blandura o
pureza, pero en este caso no se hace alusion a
esto, sino a términos como apagado, opaco,
brillante, transparente o metalico, los cuales son
percibidos por la vista.

Para Susan Berry y Judy Martin?', cuando el
espectador observa un disefo, regularmente lo
primero en que fija su atencidon es en el color del
mismo, después de ello se preocupa por el dibujo
y por ultimo, en cualquier otro simbolo, el cual
puede ser el logotipo, la marca o cualquier frase
que utilice. Con lo dicho anteriormente, se puede
afirmar que cualquier disefio que maneje color
creara mas interés al espectador que otro
impreso en forma monocromatica

El trabajo del disefador es manejar
cuidadosamente la combinacioén de colores, para
que de esta manera, provoque la curiosidad en el
cliente 'y mas importante que ello que la
conserve. Dentro de un disefio resulta apropiado
que la vista del espectador no caiga en
confusiones, sino que por el contrario, otorgue
diferente importancia a sus distintos elementos.

Una de las consideraciones que debe tener en
cuenta cualquier disefador es el hecho de
mantener  equilibrados dentro de toda
composicion, los diferentes planos; esto se
puede ver en los diferentes impresos donde una
imagen cualquiera debe compartir espacio con
elementos tipograficos. Para que estos ultimos
destaquen es conveniente que exista una

2! Susan Berry, Judy Martin, Color y disefio, p. 6

diferencia bien marcada de tono entre ellos y su
fondo.

El color en la tipografia

Es conveniente mencionar que cuando se
manejan bloques de texto pequefios, lo mas
oportuno sera la colocacién de letras con colores
oscuros sobre fondos claros, metélicos o neutros.

Susan Berry y Judy Martin?® proponen las
siguientes combinaciones para el disefio de
bloques de texto:

Como la combinacién mas legible, el negro sobre
blanco, para después continuar con negro sobre
amarillo, amarillo sobre negro, verde sobre
blanco y rojo sobre blanco. Por el contrario, las
combinaciones menos legibles serian: rojo sobre
azul, naranja sobre azul, amarillo sobre naranja y
verde sobre naranja.

Composicion

En cualquier trabajo de disefic el proceso de
composicién debe ser la etapa méas importante,
Stan Smith menciona que "... los pintores que
ejercian en ltalia durante el siglo XV crearon
estructuras maravillosamente complejas, de las
que colgar la <<carne>> de sus cuadros".?®

Con la composicion, el disefador ordena los
diferentes elementos con que cuenta para lograr
un trabajo que exprese sus ideas de la mejor
manera; es tan importante que los trabajos que
no tienen una buena estructura podrian fracasar
aunque tuvieran una buena resolucion técnica y
tonal. La composicion no debe ser tomada como
un elemento mas del trabajo, por el contrario es
el soporte mismo.

Elemento destaque

Dentro de la composicién es el punto dominante,
en otras palabras es el centro de interés. Todos
los elementos que le rodean, conocidos como
intereses  secundarios, tendran que estar
vincutados con el principal de modo que se
busque la unidad total. Es aconsejable que el

2 .

““Ibid . p.8

*} Stan Smith., Anatomia, Perspectiva y Composicion
para el Artista., p. 170
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punto de interés no se encuentre sobre el centro
geomeétrico, asimismo es conveniente que dicho
elemento esté claramente definido con tonos y
colores enérgicos.

Variedad en la unidad

En el disefio, todas las fuerzas que intervienen
en una composicion deben estar constituidos de
una manera unificada.

Gillam Scott menciona "... pero el esquema
disefiado debe poseer asimismo la cualidad de
entidad organica, completa y auto contenida. Tal
entidad es lo que denominamos composicién.
Consiste en un sistema de interrelaciones que
producen una unidad."**

Con lo antes citado, se puede tener una clara
definicion sobre este concepto. Si lo que
queremos con nuestro disefio es impactar, vy
crear un trabajo que resulte funcional, debemos
manejar las diferentes formas, de tal suerte, que
todas ellas interactten para lograr la mencionada
unidad.

Con el concepto que hasta ahora definimos como
unidad, se logran fusionar las partes en un todo,
pero con ello no basta; también es importante
que el disefio resulte interesante para el
espectador y para ello es necesario recurrir a la
variedad. Aunque estos conceptos pudieran
parecer totalmente opuestos, se puede lograr
que ambos coincidan para obtener trabajos
interesantes.

La forma surge a partir del contraste y es
justamente dicho elemento lo que da pie a la
variedad. Para poder lograr una buena unidad, es
de suma importancia controlar correctamente
estos contrastes, ya que si se excediera en su
uso, dicha unidad se romperia

Otra manera de lograr la variedad sera mediante
el uso de los recursos que se explicaron con
anterioridad; la tensién espacial y las relaciones
de semejanza.

El ultimo recurso planteado por Robert Gillam
Scott, es el de la variedad absoluta, con el cual
se pretende producir un contraste total *

¥ Robert Gillam Scott, Fundamentos del diseio, p.31,
32
¥ ibid., p.32.
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Para poder hablar sobre la composicion, es
importante conocer los principios sobre la
manera en que se percibe el campo espacial.
Para comenzar, cabe sefialar que dicho campo
tiene una caracteristica de tridimensionalidad,
es decir que lleva implicitos los ejes arriba-abajo,
derecha-izquierda, adelante-atras.

La primera direccibn sobre la que se puede
hablar es la de la verticalidad y horizontalidad.
Esta se encuentra intimamente relacionada con
el sistema fisiolégico del ser humano, con los
organos del equilibrio para ser mas exactos,
originandose en los canales semicirculares del
oido interno. El equilibrio es el estado que debe
mantener el ser humano para poder lograr una
posicién erecta, asi como para tener movimiento
estable.

Este estado de equilibbrioc que presenta
flsicamente el hombre, puede ser representado
visualmente y para ello se debe hacer,
igualmente, uso de las direcciones espaciales;
vertical y horizontal.

Ademas de las dos anteriores direcciones,
Robert Gillam Scott?® habla de un tercer
elemento: la profundidad.

En esta percepcién de la profundidad, se habla
de tres procesos fisioldgicos, los cuales son:

Disparidad: Se da cuando un objeto puede ser
observado desde diferentes &ngulos.

Acomodacion: Dicho proceso se pone de
manifiesto cuando dos objetos colocados de
manera paralela pero a distintas distancias, son
vistos simultaneamente. Debido a la condicion de
los objetos, el ojo necesita modificar
voluntariamente la curvatura del cristalino, para
obtener sobre la retina la imagen nitida del objeto
que se observa. El ojo sélo es capaz de enfocar
un objeto a la vez, por ello el otro elemento se
apreciara borroso.

Convergencia: Se produce cuando se observan
dos objetos colocados sobre la misma linea, es
decir, que uno se antepone a otro,
fisiolégicamente sucede el mismo fendmeno que
con el proceso anterior, s6lo que en éste resulta
imposible apreciar en su totalidad la imagen del
elemento posterior.

** Ibid., p.38
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Otro aspecto que conviene apuntar, es el modo
en que el ojo actia como medio para la
percepcion del campo visual. Segun las
anotaciones hechas por Scott?, aunque el ojo
recibe estimulos hasta en un angulo de 180
grados, éste s6lo enfoca de manera clara un
promedio de tres grados al centro del angulo
antes mencionado, debido a la estructura propia
del ojo. Una vez aclarado lo anterior, se puede
concluir que solo es posible atender y entender
una pequefia &rea del todo, aunque esto no
signitica que el resto pase inadvertido sino que,
por el contrario, nos estimula a cambiar la vista
hacia el resto de fa composicion. Es debido a
esto que los ojos deben estar en constante
movimiento para poder "leer” la composicion en
su totalidad.

El trabajo del disefiador serda organizar los
diferentes elementos para guiar la vista del
observador, a través de todo el disefo. Scott
hace alusion a la relacién existente entre la
estructura del campo y los elementos que la
integran.  Menciona que dentro de las
composiciones, los elementos que guardan una
posicién horizontal tienden a ser percibidos como
estaticos. De la misma manera, los verticales,
aunque tienen cierta estabilidad, es necesario
que mantengan un correcto equilibrio, ya que de
otro modo, perderian dicha caracteristica. Por el
contrario los elementos mas activos son los
diagonales.

El peso que les asignamos visualmente a los
elementos, debido a nuestra percepcion de la
gravedad, es un aspecto que se debe tomar en
cuenta para lograr un apropiado equilibrio visual
dentro de una composicion,

Para dar una buen explicacién de la importancia
de los recursos antes explicados, se puede citar
a Gillam Scott, quien nos dice "... tenemos que
distribuir  las atracciones, las direcciones
indicadas y la fuerza de las diversas ideas de
movimiento, para crear un circuito cerrado y
autocontenido."?® Con ello podemos deducir que
nuestros disenos deben tener una estructura de
manera tal que la vista 1o repase todo centrando
la atencion en las partes que asi |0 requieran, ello
con la finalidad de que el trabajo que se haya
producido resulte funcional.

7 Ibid., p.40
® Ibid.., p.45
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Al continuar con el estudio del movimiento es
inevitable pensar en el equilibrio, y es por ello
que seria conveniente tratar lo relacionado con
este tema.

El equilibrio es solo uno de muchos elementos
formales en el Disefio. Dependiendo del objetivo
de la comunicacion o del mensaje usaremos el
elemento adecuado.

El equilibrio que al disehador interesa, mas que
el de un cuerpo en el espacio, es el de las partes
que interactuan dentro de un campo. Dentro de la
composicién existe un eje central, 6 un punto
imaginario, en torno al cual fluyen fuerzas
opuestas, las cuales deben guardar un equilibrio
apropiado. Scott®® menciona principalmente tres
tipos de equilibrio, los cuales se describen a
continuacion.

Equilibrio axial

El primero de ellos, conocido como equilibrio
axial, es el que se revela a partir del control de
atracciones, las cuales se encuentran opuestas
por un eje, ya sea vertical u horizontal, 0 una
combinacién de ambas.

Dentro de este tipo de equilibrio debemos hablar
de otras tres clases:

Simetria: Los elementos parecen reflejarse en
un espejo a cada lado del eje.

Forma simétrica - color asimétrico: Tiene el
mismo principio que el anterior, solo que los
colores de ambos lados pueden variar.

Simetria aproximada: No es necesario que las
formas sean iguales a cada lado, basta con que
sean lo suficientemente similares como para que
pueda ser sentido el eje imaginario.

Equilibrio radial

El segundo tipo de equilibrio es el radial y éste
se presenta cuando elementos iguales giran
alrededor de un punto. Este tipo de esquema se
caracteriza por producir una sensacion de
movimiento giratorio.

2 Ibid.., 46
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Equilibrio oculto

El ultimo tipo de equilibrio es el denominado
oculto. Este es el mas dificil de controlar, ya que
no presentan ejes reales o centros focales;
tampoco presenta similitud en las formas. Para
lograr este equilibrio no se puede hacer mencion
de reglas. Es el disefiador quien debe manejar
las diferentes atracciones “... por medio de una
igualdad sentida entre las partes del campo...”
para compensar los diversos pesos visuales.

Estructuras compositivas

Algunas de las opciones con que cuenta el
disenador para el desarrollo de sus estructuras
compositivas son: la composicion geométrica,
las composiciones basadas en formulas
matematicas como las proporciones aureas o
rectangulos arménicos y el uso de ritmos.

Composicion geométrica

Las proporciones, que se deben entender como
la relacion de dos medidas diferentes, han sido
de gran interés para los artistas a través de toda
la historia, ejemplo de ello son las pinturas y
esculturas clasicas donde se buscaba Ila
perfeccion en la proporcion de la figura humana
representada en dichas obras, donde la relacion
que existia entre cada parte del cuerpo debia ser
lo méas apegada a la realidad. En lo que toca a la
division del area con que se cuenta para trabajar
una imagen, es igualmente importante el uso de
las proporciones basicas ya que son éstas las
que causan el primer impacto visual.

Durante algunos periodos de Ia historia,
especialmente en el renacimiento y siglo XVII,
fueron desarrollados los sistemas geométricos
como recurso para dividir arménicamente el area
de trabajo. La principal caracteristica de este tipo
de composicion es que provocan una gran
estabilidad. Como su nombre lo indica, ocupan
figuras geométricas dentro de las cuales se
ordenan los elementos principales. Con una
composicion geometrica se obtiene una imagen
equilibrada.

La figura geométrica mas utilizada en pinturas,
especialmente en obras del renacimiento como
menciona Stan Smith, es el triangulo equilatero.
Por su propia estructura produce una sensacion
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de calma y equilibrio absolutos.

También se pueden utilizar triangulos de otro tipo
para conseguir aspectos a simétricos. No es
forzoso que solo se ocupe una figura geométrica
en la composicion, el unico limite para desarrollar
estructuras, es la creatividad del disefiador. Es
posible, por ejemplo, combinar mas de dos
figuras yuxpuestas, superpuestas o inscritas.
Stan Smith cita "... Piero della Francesca usaba
formas mas sencillas y primarias -cuadrados,
rectangulos, circulos- aparecen complicadamente
subdivididas a las que superpuso una rica red de
lineas, todas interrelacionadas, todas
indispensables para la unidad y totalidad de la
obra".

Cabe sefalar que este ordenamiento de formas
produce un ritmo de féacil lectura, en otras
palabras, las lineas compositivas llevan la vista
del espectador de un punto a otro del disefio por
determinadas rutas.

En la composicion geométrica se debe tener
atencion en la direccién que debe seguir la vista,
ya que se puede correr el riesgo de perder la
atencién del publico al mandar su vision fuera del
cuadro, lo cual es totalmente contrario al objetivo
principal.

Proporcion aurea

La seccion aurea es un procedimiento utilizado
para dividir proporcionalmente el area con que se
cuentan para trabajar. Este sistema, basado en la
serie de Fibonacci, ya era empleado por los
griegos y artistas del renacimiento, hoy en dia es
de los modelos mas usados en las academias de
arte. Al utilizar la seccion aurea en las estructuras
compositivas, se asegura un equilibrio arménico
de proporciones perpetuas.

De acuerdo a lo anotado por Pablo Tosto™ en su
libro " La Composicion Aurea en las Artes
Plasticas” la serie de Fibonacci se desarrolla de
la siguiente manera:

Para obtener la serie inicial se suman los dos
numeros anteriores al comenzarconel 1 +1 =2

* Pablo Tosto, La composicién Aurea en las Artes
Plasticas, p. 15
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Ejemplo: 1+1=2
1+2=3
2+3=5

Al seguir esta operacion se obtiene la siguiente
serie que aunque asimétrica resulta armoénica:

1,2,3,5,8,13,21,34,
etcétera.

55,89,144,233,377,610,

Si se representa dicha serie en forma de
quebrados, se obtienen una serie de fracciones
armonicas y proporcionales:

0/1,1/2,3/5,8/13, 21/34,55/89, etcétera.

Para obtener la siguiente serie de quebrados, a
partir del 1/1 se suman los dos numeros del
anterior quebrado para obtener el nuevo
numerador, mientras que para el denominador se
suma el numerador propio y el denominador del
anterior:

1/1,2/3, 5/8,13/21,34/55, etcétera.

Por dltimo, se combinan ambas series para
obtener la siguiente:

1/1,1/2,3/3, 3/5,5/8,8/13,13/21,21/34,
34/55,55/89,89/144,144/233, etcétera.

El numero de oro se consigue con el quebrado
21/34 al dividir el denominador entre el
numerador, con lo que se obtiene el numero
1,618. Si la operacién se realiza a la inversa
también se tiene un ndmero constante o sea
.618.

La importancia del numero de oro es que
representa una permanente proporcionalidad
entre medidas diferentes, para entenderlo mejor
resulta conveniente dar un ejemplo mencionado
por Pablo Tosto.”!

Si una linea es cortada por la mitad, se obtienen
dos partes iguales con una simetria simple de
relaciones constantes y ritmo estéatico.

Por el contrario, si se corta en cualquier parte de
modo asimétrico, no se observard ninguna
armonia, ni ritmo, con lo cual se produce un
equilibrio inestable.

' ibid. ., p.17

Finalmente, si la divisidon se hace por proporcién
aurea, los dos segmentos resultantes tendran
una relacion constante y proporcional, asimismo
el ritmo sera dindmico con una armonia segura y
equilibrada.

Para dividir la linea en proporcién aurea se
puede seguir el procedimiento aritmético o el
geométrico.

Aritméticamente, se divide la medida total de la
linea entre el numero de oro, es decir 1.618.

El procedimiento geometrico es el siguiente:

En el extremo B de la linea se levanta una
perpendicular; con un radio que va desde B hasta
la mitad de AB se traza un arco que llegue hasta
la perpendicular anteriormente hecha, con lo que
obtendremos el punto E. Se une el punto E con el
punto A; con centro en E y radio EB se traza un
arco que toque la linea AE, en dicho punto se
localizara D. Por ultimo con radio AD y centro en
A sé trazard un arco que senale C sobre la linea
AB, dicho punto, es decir C, sera el lugar de la
proporcion aurea.

La construccién del rectangulo aureo también es
de manera geométricas y simétrica. Para
obtenerlo aritmética se tienen dos opciones. Si el
lado que se conoce es el mayor, se divide dicha
medida entre 1.618, si por el contrario se tiene el
lado menor, se multiplica éste por el mismo
namero.

Para construirlo geométricamente se toma la
medida AB como la base de un cuadrado, el cual
serd dividido por la mitad verticalmente para
obtener el punto D; desde el punto D se traza
una diagonal que llegue hasta un vértice superior
del cuadrado donde se localizara el punto E; con
un radio DE y centro en D se traza un arco que
llegue hasta C con lo que se prolongara la linea
AB, el tamano resultante AC seré el lado mayor
del rectangulo.

Los rectangulos aureos pueden ser subdivididos
en una gran cantidad de trazos y cruces que
surjan a partir divisiones aureas con el fin de que
estos sirvan como estructuras que soporten los
disenos a desarrollar, el numero de subdivisiones
posibles son tan amplias como la inventiva del
disenador.
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El ritmo

El ritmo es un elemento formal de composicion
que en ocasiones resulta mas adecuada para
cierto tipo de trabajos, ya que su principal
cualidad es el provocar una sensacion de
movimiento. Cabe sefalar que cuando se
introduce movimiento a un disefo, no se permite
que la vista se detenga en un solo punto, con lo
que se evita la pérdida del interés en el
espectador.

Jorge Romero Brest menciona, "... el ritmo es un
modo de vincular elementos temporales sin
tomar en cuenta el caracter especial de cada
uno"*. De lo antes citado, se deduce que el ritmo
al igual que otras estructuras compositivas sirve
para ordenar elementos de manera controlada.

Para la construccién de estructuras ritmicas,
conviene variar el tipo de movimientos mediante
la combinacion de lineas curvas ansiosas, curvas
menos pronunciadas e incluso rectas que
marquen ciertos contrastes. Con el ritmo se
puede llevar la vista del publico de un lado a otro
del disefio acercandolo progresivamente hasta
un punto principal, para luego regresarlo al sitio
de partida. Para que las lineas logren dicho
cometido, deben ser fuertes e interesantes y no
relajadas o débiles; asi mismo las lineas
estructurales deben estar relacionadas con las
lineas implicitas, es decir las lineas que
comprenden el dibujo o disefo.

Es importante tomar en cuenta que los disefios
funcionales son los mas sencillos, por ello si se
van a emplear lineas curvas para producir ritmos,
estds deberan ser simples y compensadas
evitando, en la medida de lo posible, el empleo
de simetria.

Las lineas curvas no son las Unicas que pueden
ser aprovechadas para crear sensaciones
ritmicas, Eugene Arnold® en su libro "Técnicas
de la ilustraciéon” explica que resultan igualmente
Utiles para dicho fin las lineas diagonales,
espirales, lineas radiales e incluso otro tipo de
formas como podrian ser las letras, los signos de
interrogacién, de admiracién asi como los
mismos numeros.

En lo que respecta a las letras, es interesante
mencionar ciertas caracteristicas de algunas

> Jorge Romero Brest, La Pintura del siglo XX, p. 31
3 Eugene Amold, Técnicas de la Ilustracién, p. 27

ellas; por ejemplo, la "S" que ha sido utilizada en
obras clésicas.y contempordneas, goza de un
gran movimiento; la "Z" de ritmo mas rapido y
menos gracioso; la "X" util, segun Eugene Arnold,
para trabajos donde intervienen figura y paisaje,
porque proyecta mayor estabilidad y dignidad.

En estas composiciones no es riguroso hablar de
un solo tipo de ritmo, por el contrario se pueden
combinar tanto ritmos  principales como
secundarios, con esto a parte de dotar al disefio
de un mayor movimiento, se controla de mejor
manera la vista del espectador.

Un uitimo punto a tomar encuentra para realizar
composiciones mediante ese recurso, es que
debe existir cierta distancia entre los ritmos
precipitados y los bordes estaticos del soporte.

Proporcion y ritmo

Primero que nada es necesario dar una definicién
sobre ambos términos. Robert Gillam Scott™
toma las descripciones hechas por El Collegiate
de Webster, las cuales son anotadas a
continuacion:

Proporcion "la relacion en magnitud, cantidad, o
grado de uno con otro; razén.”

Ritmo "movimiento marcado por una recurrencia
regular; periodicidad."

La proporcion, como ya se dijo, tiene una relacion
directa con las razones, es decir, el resultado que
da la comparacion entre dos cantidades, ya sea
de manera matematica o por progresion
geomeétrica. La proporcién, asi como el ritmo,
son elementos funcionales dentro de nuestras
composiciones.

Scott escribe "en el diseno, nuestras
finalidades deben ser miiltiples y complejas,
pero siempre pueden considerarse desde dos
puntos de vista: una determinante sera
estructural y funcional; la otra, expresiva."35
Con lo antes mencionado, podemos afirmar que
el disefio no soélo se basa en la capacidad
creativa del autor, sino también en la capacidad
que éste tenga para apoyarse en aspectos
formales, como podrian ser estructuras
geomeétricas o matematicas, en las cuales
sustenta su trabajo.

Pl

“ Robert Gillam Scott, Fundamentos del diseno, p.52
 bid.., p55
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Interfaz grafica

La interfaz grafica es basicamente la
presentacion visual que sirve de canal de
comunicacion entre el hombre y la computadora,
la cual generalmente esta compuesta por menus,
ventanas, teclado, ratoén y sonidos.

Los tres tipos mas comunes de interfaz grafica
son:

o WYSIWYG (what you see is what you
get) (lo que vez es lo que obtienes)

e Manipulacidn directa

o Interfaces de usuario basados en
iconos

WYSIWYG

La interfaz WYSIWYG se incluye en aquellos
programas donde se representa de manera
gréfica en pantalla lo que saldra publicado ya sea
en un medio impreso o en electrénico.

El ejemplo mas sencillo de este tipo de
programas son |os editores de texto, en los
cuales se aplican directamente sobre las
palabras, las caracteristicas de las fuentes como
serian hacerla bold, normal, italica, tamano,
sangria, margenes, etc. Caso contrario en las
aplicaciones cuya interfaz no es WYSIWYG para
lograr estos mismas caracteristicas en las
fuentes seria necesario modificarlas mediante
c6digos de control, como por ejemplo:

Escribiendo el cédigo:
<B>bold,</B> <I>italic</I>,<font size=5>tamanio.</font>

Daria como resultado:
bold, italic, tamano.

Actualmente la mayoria de los programas de
diserio implementan este tipo de interfaz para
facilitar las tareas del usuario, quien goza de un
mayor control en su trabajo al manipular
directamente desde la pantalla el aspecto que ha
de tener su trabajo una vez que se le dé salida.

La principal desventaja de esta interfaz es la
diferencia entre elementos basicos como la
resolucion y modelos de color existentes entre el
monitor y el dispositivo de impresién, lo cual
podria llegar a significar una variacion importante
al momento de obtener el trabajo final.

Manipulacion directa

Con este tipo de intertaz el usuario manipula los
objetos graficos presentes en la pantalla
mediante acciones fisicas que relaciona con
actividades presentes en su vida real, ejecutadas
comunmente con ayuda del mouse de la
computadora.

Un ejemplo basico es el ajuste de las ventanas
de los diversos programas, que en general se
hace al mantener un clic sostenido sobre una de
sus esquinas y arrastrandolo hasta obtener el
tamano deseado. Actividades comunes para un
usuario como el ajuste de volumen y colores
mediante el desplazamiento de barras, dar color
a un objeto utilizando una brocha, borrar un
archivo arrastrandolo directamente a un bote de
basura, son actividades que facilitan su labor
evitandole la molestia de utilizar sintaxis
complejas para lograr los mismos objetivos.

Shneiderman (1992) describe la manipulacién
directa de la siguiente manera:

o Continua representacién de los objetos y
acciones de interés.

e Acciones fisicas o presion de los botones
etiquetados en lugar de sintaxis muy
compleja.

o Rapidas y reversibles operaciones que
afectan a los objetos de interés son
inmediatamente visibles.

Mediante el uso de este tipo de interfaz se
reducen los errores al trabajar, ya que se evita el
uso de comandos complicados, aunque la
exactitud en la manipulacién de los objetos
graficos queda limitada por la habilidad vy
experiencia que tenga el usuario en el manejo del
mouse.

Interfaces de usuario basados en iconos

Este tipo de interfaz basado en iconos representa
mediante graficos: un objeto, una accion, una
propiedad u otro concepto.

Aunque el uso de iconos puede representar el
ahorro de espacio en la pantalla y un
reconocimiento mas rapido que las palabras,
debe tomarse en cuenta que el disefio de los
mismos debe hacerse de una manera cuidadosa
y clara ya que si este no cumpliera con su
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funcion podria causar por el contrario confusion
en el usuario.

Para que el icono cumpla con su objetivo es
necesario que cubra tres puntos basicos:

e Reconocer. Se refiere a la rapidez y
exactitud con que el significado del icono
es reconocido.

e Recordar. Muestra que tan bien el
significado del icono es recordado luego
de haber sido aprendido.

¢ Discriminar. Significa que tanto un icono
puede ser distinguido del resto.

La representacion de objetos mediante iconos es
relativamente facil de lograr ya que basta con
graficarlo lo mas apegado a la realidad.

Las acciones también pueden ser representadas
por iconos y para ello se interpretan mediante
objetos que realizan dicha labor. Por ejemplo
para la accion de borrado se representa por una
goma. E! problema inicia cuando un mismo
objeto puede representar mas de una accion, tal
es el caso de una brocha la cual para algun
programa representa la accion de pintar mientras
que para otro podria implicar el pegar, de ahi que
quede determinado por la aplicacién en la que se
este utilizando.

Aunque las 3 interfaces graficas mencionadas
con anterioridad son distintos conceptos, el uso
de estos en conjunto representa una interfaz muy
poderosa facil de aprender y usar.

Hoy en dia, especificamente hablando de
programas propios de disefio gréafico e incluso
reproductores  multimedia y  navegadores
presentes en la mayoria de las computadoras
personales, utilizan el conjunto de estas
interfaces  para  proporcionar una  mejor
experiencia al usuario.

3.3.1.2 Formato

Una vez tratados los fundamentos basicos de
disefio a nivel teorico resulta indicado aplicarlos
en la practica al proyecto que a este trabajo
compete. En primer lugar se debe identificar el
formato con que se cuenta para desarrollar el
diserio, en el caso de un trabajo impreso serian
las dimensiones del papel, pero como en este

caso se habla de un medio electronico ha de
considerarse como tal el tamano de nuestra
pantalla.

Las interfaces graficas de los navegadores
suelen variar de unas a otras aunque en general
se encuentran integradas por una barra superior
donde se disponen menus, asi como el campo
donde el usuario introduce la direccién que
quiere visitar, en la parte inferior se puede
encontrar una barra de estado en donde se
muestra la ruta de la pagina a la que se pretende
acceder, el proceso en bytes recibidos de la
pagina que se esta abriendo y una ventana
principal donde se despliegan las paginas Web.
Para el disefiador es importante saber que este
ultimo espacio no se muestra siempre del mismo
tamano en todos los monitores ya que depende
basicamente de 2 tamanos de pantalla
diferentes:

¢ Tamafo absoluto
¢ Tamarno relativo o resolucion

El primero de estos, es decir el tamafio absoluto,
se refiere al tamano fisico de la ventana del
monitor el cual es medido por lo general en
pulgadas de forma diagonal desde una esquina
de la pantalla hasta la que se le contrapone.
Actualmente para las computadoras de escritorio
los monitores mas comunes son los de 177
quedando un poco en la obsolescencia los de
15”, mientras que los de 21" comienzan a ganar
terreno.

Para las computadoras portatiles los tamafios
absolutos mas comunes son los que se
encuentran entre los de 14” y los de 15" aunque
hoy en dia ya han entrado en el mercado hasta
los de 177

El segundo elemento, es decir el de la resolucion,
determina la cantidad de pixeles que se
presentan en pantalla y depende tanto de la
calidad del monitor como de la tarjeta grafica con
la que trabaja la computadora. Las resoluciones
mas utilizadas son las de 800x600 y 1024x768
aunque por debajo se encuentra la de 640x480
mientras que por encima estan los 1152x864 y
1280x960 pixeles. :

Entre el tamano absoluto y el tamafio relativo o
resolucion debe establecerse una concordancia
para lograr una visualizacion aceptable siendo
las recomendadas:
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Monitores Resolucion maxima
apreciable
14" - 15" 800x600
17" 800x600 6 1024x768
21” 1024x768 6 1152x864
6 1280x960

Cabe mencionar que mientras mayor es la
resolucion se disponen de mas puntos de
informacion, es decir pixeles, para mostrar una
mayor cantidad de elementos en nuestra
pantalla, aunque dichos puntos serdn mas
pequefios por lo que los elementos también se
escalaran a una menor proporcion.

El inconveniente para el disefador al planear una
pagina Web en resoluciones altas es que los
usuarios con monitores cuyas resoluciones son
menores nNo contaran con el espacio suficiente
para visualizar toda la pagina por lo que se veran
en la necesidad de utilizar las barras de
desplazamiento del navegador. Normalmente es
preferible basar el disefio en una resolucion
media siendo en la actualidad la més usada la de
800x600 con el fin de prever un resultado
uniforme en la mayoria de los monitores.

Una vez identificado este primer elemento se ha
pensado en la mejor manera de construir una
estructura sobre la cual disponer los elementos

600 pixetes

[ (434437 pusies)

con que contamos. Como se puede observar en
el mapa de sitio descrito en un punto anterior,
con el fin de ofrecer una navegacion agil se
dividio la pantalla en dos frames.

En la creacion de un sitio de Internet se cuenta
con la posibilidad de segmentar una pagina Web
en varias paginas HTML. A este tipo de
divisiones se les da el nombre de marcos,
ventanas o frames. El fin practico de dividir una
pagina en varias secciones es facilitar la visita del
publico a nuestro sitio dandole las herramientas
necesarias, en este caso botones, para que se
pueda desplazar en el momento que lo requiera
de un tema a otro sin necesidad de regresar a
una pantalla en especifico ya que el menu de
navegacion se mantendré permanente en uno de
estos frames, mientras que la informacion que
requiera se visualizara en un marco
independiente. De acuerdo a lo citado por César
Pérez*®, los marcos funcionan de acuerdo al
siguiente proceso: “Estos marcos funcionan
coordinadamente en la pagina gracias al uso de
uno o mas conjuntos de marcos, es decir, de
paginas HTML que definen la estructura y las
propiedades de la pagina Web, incluida la
informacién sobre el numero de marcos que
aparecen en una pagina, el tamafo de los
marcos, el origen de la pégina cargada en un
marco y otras propiedades. La pagina de
conjunto de marcos no se muestra en los
navegadores; se limita a almacenar informacién

2

‘ Window

) (494 237 prxeles)

|

3 César Pérez Lopez, Administracion de sitios y
pdginas Web con Macromedia Deamweaver 4, p.251

- 800 pixelas
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sobre cémo deben mostrarse los marcos en una
pagina”.

Aungue en el desarrollo de un sitio Web se
pueden utilizar cuantos marcos requiera el
disefiador, en nuestro caso en especifico, sélo
hemos segmentado la pagina en dos partes. El
primero de ellos sera un espacio horizontal
localizado en la parte superior donde se
albergara el menu de navegacién que incluird
elementos como botones que liguen a cada una
de las secciones con que contamos, el logotipo
de la empresa para que éste siempre se
mantenga a la vista del visitante, asi como un
teléfono para informes. En la parte inferior se
dispondra un marco de mayor tamafno donde se
desplegard el contenido de cada una de las
paginas creadas.

Para lograr la separacion de ambas ventanas se
tomo un rectéangulo de 800 por 600 pixeles. A la
primer medida que resultaba ser el ancho del
mismo se le sacd su seccion aurea y por medio
del método geométrico se subdividié el espacio
total en dos partes; al rectangulo inferior, el cual
tiene proporciones aureas, le daremos el nombre
de *Window"”, mientras que al espacio restante,
esto es el superior le llamaremos “Top”. El
desarrollo de lo antes mencionado se explica en
la siguiente grafica:

En el disenio de nuestro Top se utilizd, como se
menciond con anterioridad, el espacio superior
restante al rectdngulo aureo lo que dio como
resultado un espacio de 800 pixeles de ancho
por 105 pixeles de alto. Cabe aclarar que al
momento de realizar el disefio de esta area se
restaron 5 pixeles a la altura debido a que existe
una pequefia perdida de espacio por la
separacion entre los dos frames.

Para comenzar a crear la reticula que contuviera
los elementos, era preciso identificar los temas
que aqui debian contenerse.

En primer lugar, debia resaltar el logotipo de la
empresa ya que el visitante debia tener siempre
presente el sitio en el cual se encontraba. Como
ha sido mencionado durante el desarrollo de este
trabajo, el fin del sitio no es vender directamente
por comercio virtual, sino solamente informar al
publico acerca de los equipos con que se cuenta,
sus promociones, asi como dar una breve
resena, de forma muy general, acerca de la

historia de la compania y los servicios que ella
ofrece. Al tomar en cuenta los aspectos antes
destacados, fue necesario realizar una junta con
el departamento de comercializacion y
mercadotecnia quienes en coordinacién con
disefio resolvieron incluir los siguientes topicos
dentro de las péaginas.

Inicialmente fue necesario dividir las paginas en
dos clases: aquellas que se relacionan
directamente con la conformacion de la propia
empresa y las que dan a conocer los productos
con que se cuenta.

Dentro de la primera divisién, es decir las
relacionadas con la empresa, tenemos los
siguientes botones:

¢Quienes somos?: En esta pagina ha de
describirse en forma breve la trayectoria historica
con que cuenta la empresa, la manera en que
esta se encuentra dividida para ofrecer mejor
trato a sus clientes y las areas donde se
desempefa generando soluciones tecnologicas.

Servicios: En esta seccién se puntualizan
aspectos muy concretos sobre los beneficios
extras que se logran al adquirir un producto en
esta empresa y no con un competidor.

Promociones: Se decidié colocar esta liga
dentro del menu de navegacién debido a que con
una cierta periodicidad, dependiendo
directamente del departamento de
comercializacién, se  presentaran  ofertas
atractivas al publico.

Informes y Ventas: Aunque no existe la
posibilidad de adquirir un producto via carro de
compra virtual, se le da la opcion al visitante de
ponerse en contacto directo con uno de los
vendedores del departamento de telemarketing,
quienes se encuentran capacitados y al corriente
en las ofertas, por medio de un numero telefénico
con 6 terminales o una direccion electronica de
grupo para gque conteste el agente disponible en
ese momento. En el caso de que el cliente
guisiera asistir directamente a casa matriz se le
da a conocer la direccién a la cual dirigirse.

Sucursales: Centro de Computo LPV es una
empresa que cuenta con una casa matriz para
atenciéon a corporativos, PyME, vy clientes
minoristas, pero también se desenvuelve en el
area de retail, esto es, locales comerciales

[9)]
N



WWW DY oMLy

ubicados en las principales plazas donde se
ofrecen equipos para el hogar en mayor medida
aunque también se pueden adquirir sistemas de
mayores caracteristicas. Para dar a conocer la
ubicacion de cada una de estas tiendas se
presenta una pagina especifica donde se
describe su localizacion exacta.

Sugerencias: Esta seccion estad enfocada
directamente a recibir criticas de cualquier tipo a
cerca de como es que le resulta al visitante su
estadia en nuestro sitio y para ello se ofrece un
formulario que més adelante ha de explicarse.

El segundo grupo de botones que llevan a las
paginas que presentan productos, se les dividio
de la siguiente manera:

Home: Este botdn no corresponde a ninguna
clase de equipo, su finalidad es regresar al
visitante a la pagina de inicio.

Computadoras: En esta pagina se presentan los
modelos de las lineas mas recientes de cada una
de las marcas con que se cuenta.

Periféricos: La seccidon de periféricos se
encuentra dividida a su vez en distintos tipos de
articulos como son impresoras, escaneres,
proyectores, etc., los cuales son el complemento
de un equipo para su optimo aprovechamiento.

Conectividad: Debido al tipo de relacion
comercial que se tiene con una marca en
especifico, en este caso Linksys, se les asigné
una péagina donde pudieran mostrar solamente
Sus equipos.

Accesorios: Esta es otra de las paginas que a
su vez se subdividird en una serie de secciones
debido al gran numero de articulos que la
conforman como son camaras digitales,
organizadores personales, etc.

Software: Dentro de la seccion de software han
de mostrarse algunos de los productos
desarrollados por marcas tales como
Macromedia, Adobe o Microsoft.

Licenciamiento: La venta de licenciamientos es
un acuerdo que se tiene con Microsoft mediante
el cual se le ofrece a las empresas la posibilidad
de adquirr productos para un numero

determinado de usuarios, debido a que es amplio
el sector donde se pueden hacer negocios se
tomé la determinacion de darle una pagina
completa a este proyecto.

Consumibles: La venta de consumibles es un
mercado bastante amplio ya que al adquirir una
computadora, o cualquier tipo de periférico o
accesorio, la persona se convierte en un cliente
cautivo debido a que siempre necesitard un
producto para mantener funcional su compra
original.

Luego de haber identificado estos dos grupos de
botones, haremos un recuento de los elementos
que intervendran en nuestro Top los cuales son:

e Logotipo de la empresa
e Teléfono de informes y ventas

Botones referentes a la empresa:
e ¢;Quiénes somos?
e Servicios
¢ Promociones
e Informes y Ventas
e Sucursales
e Sugerencias

Botones referentes a la empresa:
¢ Home
¢ Computadoras
o Periféricos
¢ Conectividad
e Accesorios
o Software
¢ Licenciamientos
¢ Consumibles

Ubicados los elemento que se hubieron de
incluir, se debieron disponer dentro del formato
antes mencionado, esto es un espacio de 800
por 100 pixeles y para comenzar se creo una
reticula de la siguiente manera.

Para la marginacion, se tomo en la parte superior
un espacio de 6 pixeles, los margenes tanto
derecho como izquierdo son de 10 pixeles cada
uno mientras que en la parte inferior no se dejo
ningun espacio, esto con el fin de dar la
apariencia de continuidad entre los frames
“Top” y “Window”.
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Dentro del marco resultante luego de la marginacion, se dividio dicha drea en 8 columnas de 94 pixeles
cada una con un medianil de 3 pixeles entre ellas. Asi mismo con el fin de dar mayor movimiento a los
elementos que habrian de disponerse dentro, se subdividieron dichas columnas en dos partes cada una.
La divisidn horizontal se realizé con filas de 23 pixeles de distancia, generando un total de 4 campos.

El aspecto final de la reticula para nuestro Top es el que a continuacion se presenta:

800 pixeles - . =&

xid 001

Sa|

Reticula dividida verticalmente en 8 columnas y hornzontalmentg 1 4 carmpe

Una vez trazada la estructura sobre la que habrian de colocarse los elementos, se comenz6 por
considerarse el orden que estos debian seguir. Debido a que lo primero que se requiere para lograr la
confianza del visitante, es que conociera la trayectoria misma de la empresa se hizo una division dentro
del mismo frame aunque esta solo a nivel conceptual. En la parte superior de este habrian de colocarse
aquellos topicos relacionados con Centro de Cémputo LPV. El primero de ellos y el més importante para
ser identificado a nivel gréafico es el logotipo de la empresa ya que con el se logra un grado de
reconocimiento casi inmediato al observarle por mas de una ocasién. El lugar ideal, debido a la direccion
que sigue la lectura visual, es la esquina superior izquierda, justificado dentro de la primera columna y la

mitad de la segunda en sus correspondientes dos sectores.

logotipo 5 | | e 1S | I E— 1 =3
de la empresa

A continuacién habria de colocarse un dato importante para realizar el contacto directo entre comprador y
vendedor, el teléfono de atencion, por lo cual se opté por localizarle justo a un lado de el logotipo de la
empresa en un tamafio de facil legibilidad. El lugar que este ocupa dentro de la reticulacion se ubica al
centro de la tercera columna de izquierda a derecha y la mitad de la cuarta. Este elemento no abarca el
ancho total del area antes mencionadas debido a que no se quiere restar importancia al elemento
principal que en este caso es el logotipo. El alto de este es el de los dos campos superiores.

togotipo | . teléfonao de ! _ | | -y . | —
de la empresa atencion I

Continuando con la direccion de lectura de occidental la cual se genera de izquierda a derecha y de
arriba hacia abajo, se colocaron las ligas concernientes a los perfiles de la empresa, los cuales como ya

se dijo son:

¢ ;Quiénes somos? « Servicios
* Promociones ¢ Informes y Ventas
¢ Sucursales ¢ Sugerencias
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Siguiendo el orden antes descrito, ya que fue el propuesto de acuerdo a un consenso entre directivos de
la empresa, se dispusieron en tres columnas aparentes con dos botones cada una justificadas, dentro de
la reticula, entre las comunas formales y las subdivisiones hechas con base en las mismas, con o que se
da variedad al conjunto, del mismo modo ocupan las dos primeras filas de arriba hacia abajo.

laogotipo E o telefono de =
de la empresa atencion

En la parte inferior del mismo frame y para hacer aiin mas claro que el tema que tratan estos botones es
diferente, se colocaron de manera horizontal dando la apariencia de formar una barra Unica.

La altura total que ocupan es el de la fila inferior y la division de cada uno de los botones se presenta
justamente en la divisién de las ocho columnas.

Como puede observarse, para dejar todavia mas clara la divisién entre los botones superiores e inferiores
el espacio que les separa es de un sector.

uwene nos? romociones sucursales
togotipo K ) | telefono de a S S0mos” _,_ N
G2 1 CRPHesa ‘ ElEnaEn infarmes y ventas sugerencias

home 'Compuladorasl perifaricos | conectividad ‘ accesonos | software [hcencmmneloal cansumibles

Una vez explicada la composicion de nuestro Top nos dispondremos a describir la forma en que se
trabajo sobre las paginas que habrian de visualizarse en nuestro marco de contenido o Window.

Primero que nada se disefio una pagina principal que recibiera al visitante en su entrada a nuestro sitio y
para ello se buscaron integrar los elementos de ambos frames de manera que dieran la impresion de ser
una sola imagen manejando las diferentes formas para que interactuaran entre si logrando una unidad
total.

Al igual que en el desarrollo del Top resulté imprescindible conocer los elementos que debian aparecer
en esta nueva ventana antes de pensar en el tipo de estructura sobre la que nos basarfamos.

Dentro de la junta de trabajo, antes mencionada, hecha con
directivos de la empresa se llegd a la conclusién de que debia
ser presentada una imagen que identificara plenamente a la
empresa como un negocio serio. Luego de haber hecho varias canTRO
propuestas entre las que se encontraban: mostrar una fotografia ﬁ'
del personal, un collage de las diferentes sucursales, un

fotomontaje elaborado con productshots de equipos en
combinacién con el logotipo de la empresa, o la fachada de la

casa matriz, se decidio tomar esta ultima como la mejor opcion ﬂ |
debido, entre otras cosas, a que su remodelacion es Hi 1,
relativamente actual, y en ella se logré una arquitectura que ” 125
conjunta modernidad y solidez, los cuales son algunos de los g i1
valores que precisamente busca proyectar la filosofia de negocio

de la misma empresa.
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El segundo punto que se quiso dar a conocer
desde la pagina inicial era que se contaba con
pleno apoyo y relacién con las principales
marcas lideres en el mercado de la
computacién y para ello que mejor que
representarias con sus respectivos logotipos los
cuales, por su sola presencia generan una
sensacion de confianza por la trayectoria con
que cada una cuenta.

Debido a que la pégina principal es un paso
inevitable durante la navegacion por el sitio, se
tiene que sacar el mayor provecho posible sobre
la estadia que el publico tiene en ella, los
banners que son anuncios publicitarios con
promociones especiales, eran un elemento que
no podia faltar en este lugar.

Durante la navegacion por nuestras paginas el
visitante ha de toparse con algunas animaciones
creadas con ayuda del programa Flash de
Macromedia, y como se dijo en un punto
anterior de este trabajo, para la correcta
visualizacion de este tipo de gréficos es
necesario la descarga de un Plug-in que lo
permita y por ello se escogié justamente esta
pagina para incluir una liga hacia el centro de
descargas donde se podrd bajar en caso
necesario.

Por ultimo un tema que no se debe abandonar
es el de los aspectos legales del sitio ya que por
contener caracteristicas técnicas de equipos de
cémputo asi como precios es necesario incluir
algunas leyendas propuestas por la PROFECO,
ya que en caso contrario se podrian acarrear
algun tipo de demandas.

600 pixeles

(454 437 poceles) ———————————————

|
A—
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Puntualizando, los elementos con que contamos
para Ja pdagina principal dentro de nuestra
ventana de contenido son los siguientes:

s Fotografia de la fachada de Casa Matriz

¢ Logotipos de las marcas comerciales de
proveedores

o Tres distintos banners con promociones

e Liga para descargar Plug-in

e Aspectos legales del sitio

Teniendo en cuenta la cantidad de elementos se
prosiguié a tomar una decisién en cuanto a la
segmentacién de nuestro rectangulo aureo
sobre el que se habrian de disponer.

Para desarrollar la composicion de nuestra
pagina principal, también conocida como index,
la cual serd la que se muestre al indicar la
direccion correspondiente a nuestro sitio, se
seccioné el rectangulo 4ureo de acuerdo a
relaciones arménicas con el fin de ubicar
nuestros principales elementos de manera
ritmica ya que eso es precisamente lo que
genera una division de este tipo debida a la
secuencia de tamafos que provoca. Se
utilizaron las intercesiones generadas por los
trazos hechos como los puntos de atencion
principales y secundarios de la composicion en
general.

El objeto de utilizar este tipo de segmentacion
fue lograr un disefio que no resultara frio o
estatico valiéndonos de equilibrios ocultos por
medio de la compensacién de pesos visuales,
dando como resultado la grafica mostrada:

Window

(/) (484 437 poetes)

800 pixelas
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Para la disposicion de nuestros elementos se
tomaron en cuenta algunas de las
intersecciones resultantes en la segmentacion y
con base en ellas se trazaron algunas lineas
horizontales y verticales donde descansarian los
graficos. El elemento principal sobre el que se
pretende generar mayor tension es la fachada
del edificio y por ello se ha colocado en el primer
cuadrante de nuestra composicion, asi mismo
es el que tiene mayor peso visual por el espacio
que ocupa y su amplia gama tonal.

El elemento secundario son las marcas de los
proveedores las cuales aparecen justo a un
costado de la fachada de la empresa, esto con
el objetivo de que el visitante las ubique
individualmente pero a su vez las relacione
directamente con la empresa como socio
comercial.

Aunque los dos elementos citados llaman la
vista hacia la esquina superior izquierda de la
ventana de contenido, el conjunto en general se
equilibra debido a una columna ubicada al lado
derecho conformada por tres banners
cuadrangulares del mismo tamafio que
compensan y proporcionan estabilidad al
conjunto. El disefio de estos banners se
modificard  constantemente conforme se
requiera anunciar la ultima promocién con que
se cuente.

Dentro del tercio inferior del rectangulo y con el
ancho que abarcan tanto la fachada como los
logotipos de las marcas comerciales, se
presenta la liga para llegar a la pagina de

folografia
fachada casa matnz

600 pixeles

(494 437 poeles) ——————————)

descargas de Macromedia donde se obtendra el
Plug-in requerido.

Exactamente bajo este elemento y ocupando la
parte final de [a pagina se podran leer una serie
de aspectos legales que rigen el contenido de
todo el sitio.

Como puede observarse en la representacion
grafica abajo mostrada, en la etapa de bocetaje
se determinaron las é&reas que habrian de
ocupar cada uno de nuestros elementos, e
incluso se utilizaron algunas de las trayectorias
generadas a partir de la segmentacion por
relaciones armoénicas, como es el caso de las
diagonales, presentes en al marco que contiene
la fotografia de la fachada, creando un contraste
con el resto de las lineas implicitas del resto de
las imagenes.

Con el fin de generar ritmo dentro de nuestra
composicion, se dispusieron los elementos de
tal forma que generaran una elipse, forzando la
vista del espectador para que no permanezca
fija en un solo punto sino que recorra todo el
conjunto una y otra vez.

Del mismo modo se evitd, en la medida de lo
posible, caer en el uso de simetria, por el
contrario para lograr un equilibrio oculto dentro
de nuestra composicion, se jugaron con los
pesos visuales, compensando el peso de la
figura de la izquierda con una columna aparente
a la derecha, todo basado en una linea formada
por el cuerpo texto de los aspectos legales y el
ultimo de los banners.

%]
A

1

I ——— i
| - f .- f -]
_ __—_ Top

banner

logolipos
marcas
comercialas

.. Window
banner

banner

"
) (494,437 pixeies)

800 pixeles

60



3.3.1.3 Marginaciéon y

reticulacion

En lo que corresponde a la composicién del
resto de las péginas cuyo contenido hace
referencia a los botones presentes en la pagina
de inicio se opté por manejar un estandar con el
cual se unificara el disefio total del sitio y para
ello se comenzé por construir una reticula sobre
la cual se pudieran comenzar a organizar los
elementos a trabajar.

La reticula es otra de las posibilidades
compositivas con que cuenta el disefiador
gréfico para segmentar su area de trabajo y
colocar sus elementos. De acuerdo a lo
mencionado por Alan Swann: “La reticula, o
pauta, es la division geométrica de un 4rea en
columnas, espacios y margenes medidos con
precision™’

Con la ayuda de este recurso se obtiene un
aspecto general equilibrado cuyos elementos
formales dependen Unicamente del objetivo de
la composicion.

En el proceso de bocetaje de este trabajo se
comenzd por tomar como base el formato que
se habia determinado durante la division de
nuestras ventanas, es decir la superior o “Top”y
la de contenido o “Window” siendo esta ultima
la que servira para desplegar toda la informacién
durante la navegacién por nuestro sitio . El
formato es un rectangulo Aureo de 800 pixeles

de ancho por 494.437 pixeles de alto. En lo que
concierne a los margenes utilizados, en su parte
superior se dejo un total de 38 pixeles, el cual
resulta ser un espacio blanco lo suficientemente
amplio como para diferenciar ambos Frames. Al
lado izquierdo sélo se dejaron 8 pixeles para
mantener lo mas cercano posible la composicion
grafica a la ventana del navegador, el margen
derecho es el mayor con 80 pixeles. El objetivo
de utilizar los citados margenes en ambos lados
es, por una parte aprovechar al maximo el area
de trabajo y por otro evitar que, al visualizarse
en un monitor de 800 por 600 pixeles no se
mostrara en su totalidad en su anchura y se
tuviera que hacer uso de las barras de
desplazamiento del navegador para lograrlo.

Luego de delimitar nuestra area de trabajo se
dividié dicho espacio en 4 columnas de 174
pixeles cada una con un medianil de 6 pixeles
de separacion. Horizontalmente se segmento la
misma superficie en filas con una distancia de
15 pixeles, lo que dio como resuitado un total de
35 campos. Sobre la maquetacién anteriormente
descrita, han de descansar los elementos
fundamentales con los que contamos
conformados basicamente por titulos, texto e
imagenes combindndose dentro de nuestra
reticula para formar un conjunto armonioso
donde los elementos se reforzaran unos a otros.

La reticula elaborada es la que a continuacién
se presenta:

*7 Alan Swann, Cémo diseriar reticulas, p.7
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Para unificar el disefio a lo largo de todas las
paginas se propuso estandarizar el disefio de
una cabeza en la cual se muestra del lado
izquierdo el logotipo de la empresa a lo ancho
de una columna y media con el alto de 5
campos, el cual esta basado en una pleca de 2
columnas de ancho y poco menos de una fila de
alto, el numero telefénico donde podra
contactarse el cliente interesado en algun
producto se encuentra alineado a la derecha del
anterior elemento. Gracias al espacio que
ocupan estos gréaficos, se percibe una buena
tension provocada por su peso tonal. Al lado
derecho y alineado al centro de las otras 2
columnas restantes de la cabeza se observa el
titulo correspondiente al tema del que trata la
pagina donde se sitla en ese momento el
visitante. El area total que ocupa el encabezado
sera en todos los casos de 4 columnas de ancho
por 8 filas de alto.

Accesorios

logotipa
14

Debido a que cada una de las distintas paginas
requiere incluir elementos propios de su seccion,
la reticula se utiliza para adecuarlos a ella y
mantener un equilibrio armoénico, aunque cabe
sefalar que el uso de este recurso compositivo
no es del todo preciso en la elaboracion de un
proyecto Web. En este caso en especifico, al
utilizarse el programa Dreamwever como
medio, no se tiene un control total ya que
aungue se puede utilizar una plantilla sobre la
cual basarse, no se tienen resultados
controlados en cuanto al interlineado en los
textos o incluso a la ubicacion exacta de las
columnas ya que pudieran variar algunos
pixeles al trabajar con tablas y visualizarlas en el
navegador, pero si sirve como guia para
mantener un orden aproximado.

Una de las mayores ventajas al utilizar la
reticula sera que los elementos que se

mantienen constantes, en nuestro caso el
encabezado de las distintas paginas, tendran
siempre la misma posicion evitando posibles
saltos en la ubicacion de dicho elemento al
pasar de una seccion a otra.

La descripcion de la composicion de las paginas
se ira explicando de acuerdo al orden de
apariciébn que tienen en los botones que se
muestran en el Top.

Bocetaje de paginas

Para iniciar se explicara la disposicion de
elementos de las paginas correspondientes a
temas relacionados con la empresa, las cuales
son:

¢ Quiénes somos?

La primera de las paginas hace referencia a la
historia y estructura de la empresa. El campo de
texto donde se explica lo anterior se encuentra
acompanada de una imagen que hace alusion a
dicho tema. En cuanto a la disposicion dentro de
la reticula fa cabeza se maneja como ya se
habia dicho, del mismo modo que en las otras
paginas, por su lado el cuerpo de texto abarca el
ancho de 3 columnas mientras que la imagen se
sitla en la restante con un alto de 19 filas. La
separacion entre el encabezado y el resto del
contenido es de 8 filas.

|
| logotipo
| :
i

¢ Quienes
sSomos?

9149-1008

Servicios

La segunda de las paginas donde se describen
los servicios ofrecidos por la empresa, presenta
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Su respectiva cabeza asi como un cuerpo de
texto que se extiende por 3 columnas, ilustrados
por una imagen del ancho de una columna vy el
alto de 17 filas. En esta pagina interviene un
subtitulo para modificar el efecto visual de peso
el cual se ubica dentro de una pleca de 3
columnas de ancho por casi 3 filas de alto. Entre
este ultimo elemento y el respectivo encabezado
existe una distancia de 3 filas.

; Servicios

Promociones

El disefio de la pagina correspondiente a las
promociones no es tan estricta en su
composicion por la periodicidad con que se
modifica, la unica regla que se sigue es que los
elementos queden dentro de los margenes
establecidos. Un elemento constante en paginas
donde se presentan articulos es el texto con
funcion de liga que abre automaticamente el
Outlook de la computadora del visitante para
ponerse en contacto con un vendedor. El texto
con esta ultima funcion se localiza justificada a
la derecha sobre las Ultimas dos columnas de
nuestra reticula. La distancia entre el
encabezado y el inicio de la promocion es de 3
filas.

|

s 2142- 1998

Promociones

promacion

WA |

pv.com.mx

Informes y Ventas

La pagina de informes y ventas contendra muy
poco texto debido a que solo se mencionara el
telefono y correo electrénico de informes, asi
como la direccién de la casa matriz; por ello se
optd por colocar el anterior cuerpo de texto a la
mitad de nuestro formato justificado a lo ancho
de las dos columnas centrales con lo cual se
deja un espacio en blanco en todo su perimetro
logrando una tension sobre el texto. En la parte
superior se observa la cabeza con el titulo
correspondiente. El espacio entre encabezado y
cuerpo de texto también es grande con un total
de 6 filas de por medio para mantener un
margen regular en todos sus lados.

. Informes

9149-1008 y ventas
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Sucursales

La pagina de sucursales presenta las distintas
opciones con que cuenta el comprador para
visitar la tienda que mejor convenga a sus
necesidades dando a conocer su direccion
exacta, asi como su respectivo numero
telefénico.

Debido al numero de tiendas existentes se han
dispuesto en cuadros con una medida, cada
uno, de una columna de ancho por 6 y media
filas de alto, que en total abarcan un area
maxima de 4 columnas, es decir el ancho total
del formato, por 20 filas y media.

La cabeza, una vez mas, muestra los mismos
elementos aunque con su titulo correspondiente
y el espacio entre esta y las tablas de
direcciones es de 4 filas, ello con el objeto de
dar una poco mas de aire a la composicion ya
que en este caso se carga un poco méas la parte
inferior de la pagina.
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Sugerencias

La pagina de sugerencias, con la cual se
pretende tener una mayor interactividad vy
comunicacion con el visitante, muestra un
formulario cuya extensién abarca el ancho de
cuatro columnas por 21 filas de alto y se
encuentra separado 3 filas de su respectivo
encabezado que como se menciond con
anterioridad es en todas las péaginas de 4
columnas por 8 campos.

h

j

[

| j Sugerencias
'w

formulario de sugerencias

A continuacién se mencionara la manera en que
fueron dispuestos los elementos pertenecientes
a las paginas donde se presentan los productos
en venta:

Computadoras

En las péaginas que muestran las distintas
computadoras de las marcas comerciales que

se ofrecen, se maneja un diseno similar. La
cabeza de cada una de ellas presenta los
elementos estandar identificada por su propio
titulo dentro de un area de 4 columnas por las 8
primeras filas de arriba hacia abajo.

Bajo la cabeza y a 4 filas de separacion se
observan tres elementos. En primer lugar se
tiene la marca de la linea de equipos activa en
ese momento en un tamano que le jerarquiza
sobre el resto de los objetos, centrado en las
dos primeras columnas y con un alto
aproximado a las 8 filas. Alineadas a la izquierda
de las siguientes 2 columnas con un aito de 7
filas se tienen los cuatro fogotipos de las marcas
que en ese momento no se encuentran
presentes, pero que funcionan como liga para
llegar a ellas. Por debajo de dichos logotipos se
dispone wuna liga de correo electrénico
abarcando 2 filas y una columna y media la cual
permite ponerse en contacto con el responsable
de ventas por dicha via.

Antes de comenzar a mostrar los diferentes
productos de la marca correspondiente se ha
colocado una pleca alineada al lado izquierdo de
nuestra area de trabajo con el ancho de 3
columnas y la altura de una fila.

El objetivo de la pagina, como se dijo al inicio,
es mostrar productos en compafiia de sus
respectivas caracteristicas e imagenes para ello
se les han dispuesto a manera de cuadros
sinopticos con lo cual se facilita su lectura y
comprension. Las columnas de dicho cuadro se
acoplan a nuestra reticula con lo que se sigue la
idea de mantener un orden generalizado. Un
cuadro sinoptico esta compuesto por columnas,
que corresponden a distintos articulos y por
renglones que tratan un tema en comun. En este
caso cada columna corresponde exactamente a
una columna de nuestra reticula, mientras que
un renglén abarca 3 filas de la misma.

El primero de los renglones hace alusién al
nombre del producto en cuestion, en el renglon
que le prosigue se muestra una imagen del
producto. Cabe destacar que este es
obviamente de mayor tamafio que e! de los
demas ocupando un alto de 4 filas, enseguida
comienzan los renglones donde se describen las
caracteristicas técnicas de los equipos y el
numero de estos variara dependiendo del tipo
de producto. La primer columna de izquierda a
derecha explica el tema de cada renglon
mientras que la segunda, tercera y cuarta

64



columna vya  contienen  productos. Lo
anteriormente explicado se ejemplifica en las
graficas siguientes:

|.

Computadoras
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de liga

logotipo
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Periféricos

Las seccion dirigida a los periféricos tiene un
menu previo donde se puede elegir de entre
varias opciones aquella que esté buscando el
visitante. En lo grafico se presenta una pleca
horizontal que abarca el ancho del area de
trabajo y sirve para separar por un lado la
cabeza y por otro los botones que llevan a sus
respectivas paginas. Entre el encabezado vy
estos botones se encuentra un nimero de 5 filas
de separacion.

Alineado al lado derecho de nuestro formato vy
sobre la pleca divisoria tenemos la liga para el
correo de contacto de ventas distribuido en dos
filas y en un ancho de una y media columnas.
Bajo la misma pleca y antes de llegar a los links
se ubica un texto explicativo de 2 columnas de
ancho por una fila de alto, que pide al visitante
hacer clic sobre el boton deseado, seguido por

una pleca de una fila de alto dentro de la cual
aparece la leyenda “"impresoras”, la cual da
nombre a la columna de  botones
correspondiente a este tipo de productos, entre
las que se encuentran:

Matriz de punto
Inyeccion de tinta
Fotograficas
Laser

¢ Multifuncionales
¢ Gran formato

En la tercera columna se observan otra serie de
botones que corresponde a periféricos de otro
tipo los cuales son:

e Escaneres

e Unidades opticas
e Monitores

e Proyectores

¢ Reguladores

Cabe mencionar que cada uno de los botones
antes mencionados tienen un ancho de poco
mas de una columna y 2.5 filas de alto.

-‘Periféricos.
9149-1998 -

—
———

holon escaners
boton u. dpticas

botén reguladores
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boton matnz plto

cotan iy tinta
hotan folograficas
'

Doton laser

nolGn gran famalo

Una vez dentro de la pagina del periférico
elegido se inicia con la cabeza estandar
presente en todas las otras secciones, 3 filas
mas abajo se observa un nuevo elemento que
es un botén mediante el cual se puede volver al
menu anterior el cual es del tamafio de una
columna por 3 filas de altura. Alineado a la
derecha ocupando una columna y media de
ancho y 2 filas de alto se encuentra la liga para
el correo del contacto de ventas, bajo estos
elementos y ocupando el ancho de 4 columnas y
un campo de altura se dispuso una pleca para
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separar ya que debajo comienzan a presentarse
los productos.

En el acomodo de estos elementos se ha
utilizado el recurso del ritmo mediante la
repeticion de modulos semejantes distribuidos
en dos columnas, lo que guia la vista del
visitante de arriba hacia abajo iniciando por la
izquierda.

Luego de dejar una fila de separacion vy
justificado en las 2 columnas centrales se
observa el tipo de producto del que se trate en
ese momento, bajo este y continuando con la
misma ubicacién, es decir al centro de las
mismas 2 columnas solo que 3 filas abajo se
dispuso el logotipo de marca fabricante del
mismo.

Bajo los elementos anteriormente citados se
vuelven a disponer los equipos en cuadros
sinépticos para su mejor identiticacion asi como
para la comparacién de las caracteristicas de
unos y otros. La descripcién de un cuadro
sinoptico hecha con anterioridad aplica de la
misma manera en este caso, y su distribucién
dentro de nuestra reticula es idéntica.

[l votor. regmesa a meny e —— e
—————e = e n

logotipo

nombre de nemore de | nombre de nombre de
preducto producta preducts preducto

caraclerislicas caracteristicas cumracteristicas — caracleristicas
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Conectividad

La pagina de conectividad cuyo inicio es el
mismo encabezado que en todas las demaés
paginas, salvo el titulo que corresponde a esta
seccion, contiene Unicamente un anuncio del
ancho de cuatro columnas proporcionado por el
mismo proveedor. Cinco filas por debajo vy
separando los dos elementos se encuentra, al
ancho de todo el formato y con la altura de una
fila, una pleca horizontal, bajo la cual se dispuso
una plasta de color del mismo ancho sélo que
esta de 4 filas de altura y dentro de ella el
logotipo del anunciante.

logotipo [

ConectiVidéd

T

anuncio proporcionado
por anunciante

Accesorios

La pdgina inicial de la seccion de accesorios se
subdivide en una serie de productos de
diferentas clases entre los que se encuentran:

e Accesorios para Notebooks
¢ Maletines

e Backpacks

¢ Seguridad

Y una segunda columna con articulos de otro
tipo formado por:

¢ Mouse

e Camaras digitales

¢ Organizadores personales
¢ Musica digital

¢ Camaras de video

Los anteriores botones se muestran a manera
de menu, cada uno de ellos mide poco mas de
una columna de ancho por 2.5 filas de alto, y se
encuentran dispuestos segun el orden descrito,
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en la primera y tercera columna de izquierda a
derecha respectivamente. La primera de las
comunas muestra un subtitulo con la palabra
Notebooks encerrado dentro de un espacio de
una fila y una columna, el cual indica que debajo
se encuentran botones referentes al tema.
Sobre esta se encuentra un texto que indica al
visitante que debera hacer clic en el boton que
asi prefiera.

En la parte superior de esta pagina se observa
la cabeza general y debajo de ella a 5 filas de
distancia se dispone una pleca horizontal con el
ancho de 4 columnas y el alto de una fila que
separa el area de los botones ubicada debajo de
ella. Sobre la pleca descrita y alineado del lado
derecho de la pagina se ubica la liga para el
correo de contacto.

logotipo

3149-1908

Accesorios

| roton maletines boldon mouse
|
Eclon backpacks § ooten camaras

toldn segquridad

totén pdas

2016n musica dignal

Toe ¢ &3 wdago

Luego de activar cualquiera de los botones del
menu de accesorios se accesa a las paginas
que presentan los distintos productos, estas
varian en dos acomodos distintos los cuales
dependen de la cantidad de informacion que los
productos en cuestion manejen.

En ambos casos el encabezado es el mismo
abarcando un area correspondiente a 4
columnas de ancho por los primeros 8 campos
de arriba hacia abajo. Seguido a este, con 3 filas
de separacion se ubica un boton de regreso a
menu igual al presente en la pagina de
periféricos alineado a la izquierda, mientras que
a la derecha y con el ancho de una columna y
media se encuentra la liga para el mail de
contactos. En la siguiente fila se ubica una pleca
de 4 columnas que separa esta primera seccién
de elementos de los productos que se ofrecen.

g

V.COmM.mx

La primera de las opciones en donde la cantidad
de informacion de productos es muy poca, se
comienza por situar al centro de la composicion
un subtitulo que indica el tipo de producto
seguido de la marca comercial a la que este
pertenece.

Luego de dejar 4 campos libres se comienzan a
disponer los articulos de dos en dos siguiendo el
orden: fotografia-nombre de producto,
fotografia-nombre de producto abarcando cada
elemento el ancho de una columna.

La segunda opcién de acomodo dénde es
necesario dar a conocer una mayor cantidad de
informacién se siguié el principio de los cuadros
sindpticos descrita en la pagina correspondiente
a periféricos, esto con el fin de unificar de
alguna manera la distribucion de elementos en
nuestras paginas y evitar confusiones en el
cliente al realizar una mayor cantidad de
distribuciones.

1 Accesorios
w .

BoASN (RgrERo A Men

‘“
|
|
i

— .

foto S foto ——

logotipo

ncmire de nombre de ngmore de
producia produclo producto
caracteristicas | caracteristicas caracletislicas caracteristicas

| caraclerislicas caracteristcas caracleristicas caracteristicas

caracteristcas caraclerishcas caracteristicas caracterisbcas
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Software

Para ubicar de mejor manera los productos de
software se les ha separado en cuatro
clasificaciones ya que son las que mas
movimiento tienen dentro de la empresa:
Software de disefio, Sistemas operativos,
Juegos para PC y Juegos para Xbox. Para que
el visitante pueda elegir el que mejor le
convenga se realizo una pagina de mend con un
layout similar al de las paginas principales de
las secciones de Periféricos y Accesorios
disponiendo cabeza, pleca y botones en las
mismas posiciones que en los disefos
anteriores.

Una vez dentro de la pagina del tipo de software
deseado, se ubicé en la parte superior la cabeza
estandar mencionando el tipo de software en el
que se encuentra el visitante, subrayados por
una pleca horizontal de 4 columnas de ancho y
una fila de alto sobre la que se encuentra el
correo de contactos en 2 lineas. Bajo esta pleca
se disponen los productos de la siguiente
manera:

El logotipo del fabricante centrada al ancho del
formato en medio de las 2 columnas centrales
ocupando un alto aproximado de 9 filas. Debajo
los productos se colocaron de dos en dos. Cada
uno abarca el ancho de dos columnas y
presenta su nombre, una breve descripcion
cuando asi lo amerite, y por encima su fotografia
respectiva. El numero de filas no es continuo ya
que tanto lo largo de las descripciones como sus
respectivos productshots son de distintas
dimensiones.

logotipo
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logotipo

Licenciamientos

Para el apartado de licenciamientos se requirio
ubicar un espacio tanto para imagenes como
para amplios cuerpos de texto, y para ello se
distribuyd de la siguiente manera:

En su parte inicial se ubica, como en el resto de
las paginas, una cabeza acompanada del tema
que se trata abarcando sus respectivas 4
columnas por 8 campos. Debajo, con una
separacién de 9 filas se ubica una fotografia
alusiva al tema justificada al ancho de las dos
columnas de la izquierda con un alto 10 de
campos, a la derecha de esta y en el ancho de
la ultima columna, la liga para mandar una
solicitud de compra. Debajo de lo anterior y
centrado al formato ‘total, un anuncio
proporcionado por Microsoft quien es el
patrocinador de esta seccion. Inmediatamente
después comienza un texto explicativo de lo que
es un licenciamiento y sus beneficios ubicado a
todo el ancho de las cuatro columnas. Los
subtitulos que tienen lugar en dicho texto se
localizan sobre plecas horizontales que pueden
ir de una a tres columnas segun la extension
que estas requieran. Debido a que dentro del
programa utilizado para el disefio de nuestro
sitio Web no es posible manejar interlineados
precisos, se utilizaron las filas como base para
disponer ciertos elementos como son las plecas
donde descansan los mencionados subtitulos.
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Consumibles

La pagina de consumibles corresponde al ultimo
de los botones presentes en el top, y de acuerdo
a instrucciones dadas por el departamento
encargado de esta area dentro de la empresa,
no se desglosa una lista de todos ellos sino que
solamente se mencionan las marcas con que se
cuentan por medio de un banner el cual se
disefid con el ancho de las cuatro columnas, en
la parte superior de esta pagina se ubica el
mismo tipo de cabeza presentado en todas la
demas secciones y dividiendo ambos elementos
se tiene una pleca de 4 columnas de ancho y
una fila de alto.

logotipo .
i Consumibles
g149-1998

3.3.2 Elementos tipograficos

La tipografia es unos de los elementos con los
que cuenta el disefiador gréafico para transmitir
una idea, para lo cual se puede ayudar de tres
factores que ayuden en dicho proceso los cuales
son:

e Legibilidad
s Visibilidad
s Leibilidad

La legibilidad se refiere a la retencién de la
informacion por parte del lector y para que ésta
se presente es necesario que el disefador
facilite la lectura al receptor de su trabajo,
pudiéndose valer de los siguientes dos
elementos, es decir la visibilidad y la leibilidad.

La visibilidad esta determinada primero que
nada por las caracteristicas propias del tipo
como son el color, el tamarnio y el estilo.

La mayoria de lo tipos han sido disefiados para
ser leidos como letras negras sobre fondo
blanco, pero al variar los colores en algunos de
los dos elementos, su visibilidad se altera, por
lo que se deben realizar combinaciones que
ayuden en el proceso comunicativo valiéndose
de las propiedades del color como son el tono,
valor e intensidad con el objetivo de producir
contrastes apropiados. Aunque la combinacion
de colores complementarios totaimente
saturados ofrecen un contraste tonal pleno, no
resulta Util su aplicacion en tipo y fondo debido a
gue se provoca una rivalidad al reclamar ambos
una atencién propia, asi mismo si la
combinacion se encuentra compuesta por
colores analogos cuya posicion en el circulo
cromatico es demasiado cercana, seguramente
no aportara un contraste suficiente de tono o
valor. Un buen inicio al buscar combinaciones
tipografia-fondo serd buscar colores que no se
encuentren radicalmente opuestos ni  muy
proximos dentro del circulo cromatico y que de
la misma manera se diferencien tanto en valor
como en intensidad.

Son variadas las ponencias con relacion a la
participacion del contraste en la visibilidad,
autores como Weidemann escriben: “Un
contraste fuerte da como resultado una
apariencia tipogréafica incoherente y reduce el
reconocimiento por parte del lector de las
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caracteristicas distintivas de las letras™®

mientras que autores como Tschichold
consideran que al descuidar el contraste se
perjudica la visibilidad. Debido a las opiniones
tan variadas sobre este punto es necesario
pensar en un termino medio y utilizar este
recurso de manera moderada.

Otro elemento importante es el estilo propio del
tipo. Es recomendable el uso de caracteres
abiertos y bien proporcionados que muestren
regularidad y remates clasicos, ya que aquellos
que contienen afectaciones estilisticas e
irregularidades  dificultan su visibilidad al
utilizarlas en bloques de texto, por lo que su uso
e€s mas apropiado para titulares o textos cortos.

Por lo general las letras redondeadas vy
minusculas suelen gozar de una mejor
leibilidad sobre las cursivas, negritas,
mayusculas y estrechas.

El tamafio del tipo es un elemento a tomar en
cuenta dentro de todo diseic ya que éste
depende de la finalidad para la cual es
requerido. Para un bloque de texto se considera
como tamano idéneo aquel que se encuentra
entre los 8 y 11 puntos, mientras que para otras
aplicaciones como titulos las medidas pueden
ser muy variadas. Asi mismo la distancia a la
cual serd leido nuestro texto también afecta el
tamano de letra a elegirse; mientras que para un
cartel que ha de leerse a 10 metros la altura
deberia ser aproximadamente de 2.5 cm, para
un espectacular que se verd a 60 metros, la
altura tendra que ser por lo menos de 15 cm.

Hablando del ojo medio, el cual es la altura-x de
las letras minusculas de un tipo sin considerar
ascendentes ni descendentes, se recomienda
que sea de un tamano medio grande pero
moderado en cuerpos pequefios debido a que
con un ojo medio pequefio se incrementa el
interlineado dando mayor relevancia a la imagen
de la linea de texto mientras que uno de
proporciones demasiado grandes entorpece la
velocidad de lectura.

¥ Kurt Weidemann, Biblica designing a new typeface
Jor the Bible , p.7

Por ultimo se habla de la leibilidad como factor
en la lectura la cual se encuentra compuesta
por:

e Interlineado
e Peso
e Espaciado

El interlineado es el espacio vertical entre las
lineas de texto cuyo uso ofrece un descanso a la
vista y que por regla general debe ser
aproximadamente un 20% mayor que el tamano
de la fuente.

El peso 0 mancha de la letra es otra de las
variables determinantes en la lectura. El valor
tonal o cromatico en la relacion figura-fondo es
un elemento que afecta en la facilidad
perceptiva, de ahi que una letra de trazo débil
ofrecera un menor indice de visibilidad-
legibilidad que una con trazo grueso aun cuando
ambas presenten la misma altura.

Por ultimo, un correcto espaciado entre letras o
palabras genera una textura o color homogéneo
del texto. Este espaciado se divide en dos
conceptos: el Track y el Kern. El primero de
estos se utiliza para alterar la densidad visual
del texto actuando globalmente sobre la
tipografia dependiendo del tamafio de los
caracteres, que como regla general, mientras
mas grande sea el cuerpo mas apretado debera
ser el track. El track ajusta el espacio entre
caracteres abriéndolo en cuerpos pequenos y
cerrandolo en cuerpos grandes.

El kern es usado para ajustar el espacio entre
pares de caracteres cuando parecen estar
demasiado juntos o separados por lo regular en
cuerpos grandes. El kern es proporcional debido
a que el especio eme (la unidad en que se
basa), tiene el mismo tamafio en puntos que el
cuerpo de los caracteres.
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3.3.2.1 Tamano de cuerpo

La unidad con que se trabaja el tamafo del
cuerpo de letra es el punto, y es con base en
este que se fabrican los tipos utilizados en la
imprenta tradicional. Este nombre se le debe a
un famoso fundidor del siglo XVIII llamado
Pierre Simoén Fournier, quien para 1737
public6 un sistema de proporciones para la
fundicion de caracteres al que nombro
duodecimal, basado en un tipo de letra llamado
nomparela al cual dividio en seis partes dandole
el nombre de punto a cada uno de ellas,
mientras que al conjunto de 12 de estos le
nombré cicero.

La relacién existente entre el punto y nuestro
sistema métrico decimal es el siguiente:
1 punto = 0,350mm

Es para 1760 cuando Francoise Didot, otro
importante tipdgrafo, perfecciona el sistema
iniciado por Fournier aportando, entre otras, dos
medidas actualmente utilizadas en el medio
tipografico: La linea conformada por 12 puntos y
el punto Didot equivalente a 0,376mm. Este
ultimo sistema es el que ha sido adoptado en
casi todo el mundo a excepcion de Inglaterra y
Estados Unidos quienes basan su punto
tipografico en la pulgada inglesa con una
equivalencia al sistema métrico de 0,352mm.

Tamanos de texto en Internet

Al aparecer los medios electronicos se modifican
de cierta manera los sistemas tradicionales ya
que ahora dependen de nuevos elementos
antes no conocidos como son las bajas
resoluciones de pantalla.

La calidad visual en las tipografias para
impresion depende directamente de factores
como:. tipo de tintas utlizadas, sustratos,
magquinas de impresion, lineaturas, resoluciones
entre otras y son creadas con base en trazos
rectos y curvos que les confieren altos niveles
de definicion, pero al ser estas utilizadas en
bajas resoluciones y a tamanos demasiado
pequenos pierden dichas cualidades y generan
malos resultados. Es por 1o anterior que se
presentan otra nueva variedad de caracteres
diseflados para este medio en especifico
conocidas como Tipografias Pixeladas o Pixel
Fonts.

Las Tipografias Pixeladas se componen de
lineas verticales y horizontales formadas por
puntos que descansan con exactitud sobre una
trama de pixeles. Al seguir este procedimiento
se generan cuerpos que aun en tamafos
demasiado pequefios se siguen viendo nitidos y
bien definidos, la desventaja de este tipo de
fuentes es que no es posible redimensionarlas
ya que los trazos verticales y horizontales de los
que se componen sufririan deformaciones.

Como ya se mencioné estas tipografias fueron
creadas solamente para visualizarse en pantalla
aunque cabe mencionar que pueden variar de
un monitor a otro debido a la resoluciéon que
cada uno maneje.

Los monitores pertenecientes a la marca
Macintosh siempre han tenido, desde su
creacion, la equivalencia de 1 punto = 1 pixel
de ahi que su resolucion estandar siempre haya
sido buena, pudiendo reproducir imagenes vy
textos a 72 pixeles por pulgada. Por su parte los
monitores de PC fueron concebidos con un
tamano de pixel mas grande y por ende una
resolucion menor. Esto ultimo era ¢omun de
observar cuando se mandaba a imprimir el
trabajo realizado en la computadora a una
impresora de matriz de punto utilizadas en
aquellos tiempos, dando como resultado
trabajos que nunca coincidian con 1o visto en
pantalla. Con el fin de resolver este problema y
al no poder hacer mas pequenos los pixeles,
optaron por aumentar las pulgadas de los
monitores. En la actualidad los monitores de
Macintosh y los de las PC’s trabajan con altas
resoluciones, aparte de que la mayoria de los
programas desarrollados utilizan la tecnologia
WYSIWYG cuyas siglas significan en inglés
“What you see is what you get”, que traducido
al espanol seria algo como “Lo que vez es lo
que obtienes”, lo que aunado a interfaces
graficas garantiza una aproximacion mas real
entre lo visto en monitor y el trabajo impreso.

71



wianas levve covrm m
WWW.IPV.COM.MX

A pesar de los avances tecnolégicos y el
desarrollo logrado en ambas plataformas la
variacion de resolucion entre plataformas sigue
siendo de 1/72 de pulgada para Macintosh
mientras que los de PC’s tienen 1/54 de pulgada
lo cual se aprecia al comparar una misma
imagen en ambos monitores dando como
resultado que siempre se vean un tercio mas
grande en estos ultimos.

Aunque la relacion mas préxima entre puntos y
pixeles se da en los monitores de Macintosh,
no es de gran importancia para el desarrollo de
trabajos para la Web ya que en este caso la
unidad utilizada son los pixeles.

En general e indistintamente a la plataforma a la
que se trate, las pantallas cuentan con un
numero determinado de pixeles a fo ancho y a lo
alto. Dependiendo del numero de pulgadas al
que pertenezca el display asi como la calidad de
resolucién que este maneje, pueden variar de
los 800x600 pixeles hasta aquellos con
1920x1200 pixeles.

Cabe mencionar que las medidas en pulgadas
de los monitores se toman de manera diagonal
con relacién a su area visible, pero si se mide de
manera horizontal y se divide entre el numero de
pixeles que este tiene de resolucion a lo ancho,
se obtienen los puntos por pulgada o (DPI).

Por Ejemplo:

Un monitor de 17 cuenta con un ancho
aproximado de 12” y 1024 pixeles horizontales,
de ahi que:

1024 /12 = 85.333 dpi

Notese que al hacer la misma operacion entre
los diferentes tamafios de monitores y sus
respectivos anchos en pixeles se obtienen
valores que se encuentran en el rango de los 80
a 85 DPI los cuales son ideales para una lectura
agradable.

En el diseno de paginas para Internet se tiene la
opcion de determinar los tamanos de las fuentes
mediante codigo HTML ya sea en términos
absolutos o relativos.

Con efecto de dejar mas clara la diferencia entre
ambas opciones, haremos la siguiente cita®

3ghtrp://www‘programacion.com/html/rutorial/curso/9

El parametro utilizado para indicar el tamano es
SIZE. Puede utilizarse para indicar tamanos
absolutos:

size=1 SIZE=2 SIZE=3 SIZE=4

size=5s SIZE=6
SIZE=7

Siendo el valor determinado como fuente base
el 3.

Otra opcion para determinar el tamano de texto
es la seleccion de valores relativos que van
desde + ¢ -1 hasta +4 6 -3. Estos numeros
indican una diferencia relativa respecto al
tamano de la fuente base que como vya
habiamos mencionado es el 3, por ello si
seleccionaramos un incremento de +4, se
generaria un tamarfo de fuente de 3 + 4, es decir
7.

El aspecto final que pueden tener las tipografias
en los monitores desde donde se visualice la
pagina varia debido a que cada uno de ellos se
encuentra configurado a conveniencia del
usuario. Por ejemplo, un monitor puede tener
como predeterminado el tamano de letra de su
navegador en 10 mientras que el de otro usuario
podria ser de 14. Si nuestra pagina tuviera un
tamano de letra indicado en valores relativos
con por ejemplo, un incremento de +1, el
resultado entre ambos variaria siendo en el
primer caso de 10 + 1, es decir 11, mientras que
el segundo usuario tendria un 14 + 1, esto es
15, siendo una diferencia significativa.

Dentro de nuestro sitic Web se ha utilizado un
cuerpo de texto en termino absoluto, para
mantener una apariencia mas constante, con un
valor de 2 ya que se considerd como un tamano
aceptable para su facil lectura, mientras que
sélo en el caso de algunos textos que fungen
como subtitulos se incrementd a 3.

3.3.2.2 Fuentes tipograficas

En general las tipografias se pueden dividir en
dos grandes clases: Serif y Sans Serif.
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Las tipografias penrenecientes a la primera
division, las Serif, cuentan en su estructura con
pequefios remates que asemejan una especie
de “pies” los cuales le confieren estabilidad
debido a que refigren cierta informacion visual,
facilitando su lectura. El segundo caso, es decir
el de las tipografias Sans Serif, carecen de
dichos elementos por lo que también se les ha
dado por llamar de palo seco.

A A

Senf Sans
Serif

Aungue las fuentes Serif son de facil lectura por
las caracteristicas antes mencionadas, tienen
mejor efecto en los medios impresos debido a la
calidad con que estas son manejadas, pero al
utilizarlas en la Web producen un efecto
contrario ya que al verlas en bajas resoluciones
y tamafos menores a los 12 pixeles, los patines
con que cuentan resultan contraproducentes y
generan efectos que dificultan su lectura.

Dentro del sitio Web que se ha desarrollado
hemos optado por la utilizacion de fuentes Sans
Serif para permitirle una lectura mas sencilla al
visitante.

Una vez determinado el tipo de fuente se ha de
especificar la familia tipografica a utilizarse. Uno
de los problemas con que se enfrenta el
disenador Web es que no todos los
navegadores cuentan con la misma variedad de
fuentes, la ventaja radica en que, los ficheros de
fuentes que proporcionan los  sistemas
operativos para sus paginas tienen varias
fuentes asociadas.

Las opciones que nosotros ofrecemos para que
el texto se muestre en nuestras paginas son las
tipogratias Arial y Helvética, Sans Serif.

En el caso de que no tuviera ninguna de las
indicadas tomard la que tiene configurada por
defecio.

Diferencias entre el texto en pantalla Mac y
PC.

Al introducir contenido textual en una pagina
Welr es importante tomar en cuenta las

limitaciones que se presentan al visualizarse en
monitores de distintas plataformas y sistemas
operativos.

En general mas de un 95% de los usuarios de
Internet acceden a este medio ya sea por una
PC son sistema Windows, 0 en una Mac con
Mac OS, de ahi la necesidad de ajustarnos lo
mejor posible a ambos sistemas.

En Ios dos sistemas operativos antes
mencionados las familias tipograficas son
distintas y aundgue las més recientes versiones
del navegador Internet Explorer, unc de los
mas utilizados, se encarga de instalar algunas
fuentes similares tanto en Windows como en
Mac 0OS, se deben lener en cuenta a los
visitantes que utilizan otros navegadores o
sistemas operalivos para lograr un aspecto
visual lo mas similar en todos los casos.

Tomande come base Windows y Mac OS5, se
deben Identificar las fuentes instaladas por
defecto también llamadas fuentes seguras.

Fuentes Disponibles en Windows y Mac 0S8

Windows Mac OS
Arial Chicago
Arial Black Courier
Arial Narrow Geneva
Arial Rounded MT Helvetica
Boid
Book Antigua Monaco
Bookman Old Style New York
Century Gothic Palatino
Century Schoolbook Times
Courier
Courier New
Garamond
MS Dialog
MS Dialog Light
MS LineDraw
MS Serit
MS Sans Serit
MS SystemX
Times New Roman
Verdana

Aungue el numero de fuentes en cada equipo se
va incrementando ya sea por programas que el
usuario instala en su computadora los cuales
inciuyen fuentes propias nuevas ¢ por paguetes
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de fuentes como Windows Pack es
conveniente solo usar fuentes seguras.

Aunque las fuentes instaladas por defecto en
ambos sistemas operativos son diferentes,
existe una equivalencia entre ellas.

Fuentes Compatibles

Windows Mac
Arial Helvetica
Courier New Courier
MS Sans Serif Geneva
MS Serif New York
Times New Roman Times

Con el fin de controlar la visualizacién en ambos
sistemas se le asignan al texto fuentes
equivalentes mediante la etiqueta font en
codigo HTML, una para PC y otra para Mac,
ademas de una familia tipogréafica genérica para
aquellos casos donde el visitante cuenta con un
sistema operativo diferente como podria ser
Linux.

Ejemplo:

<font face="Arial,
serif">Ejemplo</font>

Helvetica, sans-

El tamano de las fuentes es otro importante
factor a tomar en consideracién debido a las
variaciones de resolucion que se dan entre una
y otra plataforma.

Mientras una Mac tiene una resolucion por
default de 72 ppp originando una equivalencia
exacta entre punto y pixel, la resolucion de una
PC es de 96 ppp.

Como ejemplo de esta diferencia se puede
observar que un texto con un tamafio de 12
puntos en Mac es igual a 12 pixeles, en PC el
mismo texto de 12 puntos corresponde a 16
pixeles de ahi que un usuario de Mac siempre
verd una fuente determinada en puntos mas
pequefa que en la otra plataforma.

La tabla de equivalencias entre pixeles y puntos
en una PC es la que a continuacion se muestra:

Equivalencias puntos-pixeles en PC

Puntos Pixeles
15 20
14 19
13 17
12 16
11 15
10 13
9 12
8 11
7 9
6 8

Las medidas mas recomendables para texto
dentro de la Web son las que se muestran entre
los 9 y 15 pixeles, es decir 7 y 11 puntos para
PC, ya que las medidas menores a los 7 no se
visualizan correctamente, mientras que las
superiores a los 16 pixeles empiezan a producir
un efecto de dentado en sus contornos.

3.3.23 Jerarquizacion de textos

Para dar relevancia a ciertos elementos
textuales dentro de nuestra pagina se pueden
hacer uso de los estilos de fuente. Entre estos
recursos se encuentran las negritas, /as
cursivas, la combinacion de ambas, y el
empleo de subrayados.

Al utilizar las negritas obtenemos un contraste
mayor de la palabra seleccionada sobre el resto
del texto con lo que es faciimente identificable,
su uso debe ser hecho con moderacién ya que
no hay que olvidar que este es solo un recurso y
al abusar de él causaria confusién en el lector al
no saber cual es la idea realmente importante.

El uso de las cursivas se ha hecho con mayor
moderacion ya que aungue resaltan también de
buena manera algunos textos, no son del todo
recomendables por la mala legibilidad que
provocan debida a que, como ya se dijo en
parrafos anteriores, las tipografias para Web
estan creadas con pixeles lo que provoca un
efecto de segueteado en lineas diagonales.

Los subrayados como recurso de resalte ha sido
descartado para este trabajo ya que no se quiso
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causar problemas al visitante, quien pudiera
haber confundido un texto resaltado con un texto
con funcién de liga ya que seria el mismo
aspecto el que ambas presentarian.

Dentro de nuestras paginas el elemento textual
con mayor destaque sera el titulo presente en
cada uno de ellas, con él se identificara la
seccion en que el visitante se encuentra. Para
generar mayor tensiéon sobre este al momento
de abrir la pagina hemos optado en manejarla
de manera animada alcanzando un tamano
considerable sobre el resto de la composiciéon de
aproximadamente dos columnas de nuestra
reticula, compitiendo solamente con el tamafio
del logotipo de la empresa que presentara una
medida similar.

Los titulos se han manejado utilizando la
capitalizacién basados en el principio de que el
0jo humano percibe a primera instancia la forma
general de las palabras, por lo que visualmente
son mas atractivos los titulares que llevan solo la
primera letra en altas.

La Uunica seccién donde se maneja una
tipografia diferente a la del resto, es en los
botones del top que como se dijo se mantendra
fija durante todo el tiempo de visita. La tipografia
utilizada en este caso también es Sans Serif en
la familia “The Sans CPQ” en estilo cursivo.
Este recurso de tipografias italicas se aplica ya
que los botones son imégenes, con lo cual no se
pierde calidad en sus trazos.

3.3.3 Recopilacion y disposicion
de imagenes

Las iméagenes dentro de una péagina tienen un
mayor peso visual y transmiten mensajes de
forma mas rapida y clara que los textos. En el
caso de nuestro sitio Web la mayoria de las
imagenes que se insertaron fueron fotografias,
graficos de origen vectorial y graficos animados,
ya fueran gifs o peliculas de Flash.

Fotografias (imagenes de mapa de bits)
En el caso de las fotografias, a excepcion de la

presente en el Index que hace alusion a la
propia empresa, son “product shots” o

WW.IpV.COm.MmX

fotografias de producto. Las fotografias de
este tipo lo que hacen es resaltar las cualidades
fisicas de los equipos mediante cuidadosas
tomas e iluminaciones interesantes todo basado
en composiciones fotograficas bien cuidadas
para lograr trabajos de interés para el publico.

Este tipo de imagenes se ubican dentro del tipo
mapa de bits o imagenes de trama. Esta
ultimo nombre lleva implicito el principio sobre el
que se basa. La formacion de la fotografia
descansa sobre una reticula  diminuta
establecida por pequefios cuadros llamados
pixeles y es justamente con ellos con los que se
trabaja modificandolos con la ayuda de
programas de edicién de imagen.

La calidad que presentan esta variedad de
elementos esta determinada por la resolucion
que ellas manejen. La resolucién de imagen
esta dada por el numero de pixeles presentes
dentro de cierta unidad de longitud la cual
generalmente esta representada por pulgadas,
por ejemplo si tuvieramos una imagen de 1 por
1 pulgada a 72 ppi de resolucion contendra un
total de 5184 pixeles resultado de multiplicar los
72 pixeles de! ancho por los 72 pixeles de alto.
Si esta misma imagen tuviera una resolucion
de 300ppi el resultado seria 300x300=90000
pixeles, de ahi la diferencia de calidad ya que a
mas pixeles por pulgada mejor calidad.

Para establecer la resolucibn que ha de
aplicarse a una imagen de bits se debe tomar en
cuenta el medio en el que se le utilizard, es decir
para medios impresos de buena calidad es
preferible utilizarse imagenes a 300ppi mientras
que las que sdlo han de presentarse en pantalla
una resolucién de 72 ppi es suficiente. Aunque
estos parametros son muy generales ya que
dentro de los mismos medios impresos se
manejan resoluciones intermedias de acuerdo a
la publicacién de que se trate. No es la misma
resolucién que se ocupa para prensa, una
revista normal 0 una revista de arte.

Imagenes vectoriales

Las imagenes creadas con vectores ex profeso
para el sitio Web wvarian desde plecas
decorativas, estilizacion del logotipo y disefio de
otros elementos graficos que apoyan la
comunicacion de la péagina. Este tipo de
imagenes llamadas también gréaficos vectoriales
estan compuestas bdasicamente por lineas
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rectas y curvas generadas por elementos
matematicos llamados vectores. La ventaja de
trabajar con graficos de este tipo es que no
sufren perdida de calidad al aumentarles o
reducirles de tamafno ya que no tienen relacién
alguna con niveles de resolucion.

Animaciones

Las animaciones insertadas como ya se
menciond, son en algunos casos GIF’s
animados, mientras que las que requirieron
mayor trabajo se desarrollaron con la ayuda del
programa Flash MX.

La animacion tiene como principio mostrar una
secuencia de iméagenes con pequenas
diferencias entre ellas a una velocidad tal que el
0j0 humano realice su unién y creando la
sensacion de movimiento.

Los GIF’'s animados presentan dichas
imégenes en fotogramas que cambian de uno a
otro de acuerdo al tiempo que el disenador les
haya indicado. E! tipo de animaciones que se
logran son simples y estan limitadas visualmente
por el numero de colores que estos pueden
mostrar ya que su paleta de colores va de los 2
a los 256 como maximo. En nuestro sitio Web se
les utilizé para la creacion de banners.

El otro tipo de animacion empleada en nuestras
paginas es la basada en peliculas de Flash.
Este tipo de animaciones son mas llamativas
debido a que el grado de elaboracion que se les
puede dar es mayor. Dentro del programa Flash
se pueden trabajar tanto imagenes de mapa de
bits como gréaficos vectoriales con lo que los
recursos creativos son mas amplios. También es
posible programar ciertas acciones con lo que
se logran animaciones interactivas. Las
peliculas que resultan son de bajo peso,
dependiendo del numero de fotogramas finales,
por lo que sus tiempos de carga en el navegador
son relativamente cortos.

Una vez descritos los distintos tipos de
imagenes que se utilizaron en el desarrollo de la
pagina es necesario aclarar que no todos los
formatos que estos manejan son aceptados por
el programa que se utilizdo para su armado, en
este caso Dreamweaver, mas aun es necesario
reconocer cuales son los que admite.

En cuanto a las imégenes, las extensiones
validas para insertarse dentro de una pagina
son: GIF, JPEG y PNG. Una vez que se
encuentren dentro de la ventana del documento
sera posible seleccionarlas y modificarlas por
medio del inspector de propiedades para
conferirle vinculos, establecer su tamafo
crearles marcos alrededor de las mismas, entre
otras opciones.

Estos formatos son los mas utilizados en la Web
por su amplia compatibilidad con los diversos
navegadores y sus siglas significan: GIF
(Graphic Image File Format), JPEG (Joint
Photographic Experts Group), PNG (Portable
Network Graphics), este ultimo fue creado para
sustituir al GIF debido a que permite la menor
pérdida de calidad en cualquier tipo de imagen.
No entraremos en mayores detalles con
respecto a este formato ya que no se utilizé en
este proyecto por que aun no es soportado por
todos los navegadores.

En general el formato GIF fue creado para el
intercambio de imagenes en Compuserve, sus
caracteristicas son que puede trabajar con 2, 4,
8, 16, 32, 64, 128 6 256 colores en una paleta
de 8 bits. Su compresiéon se encuentra basada
en el algoritmo de compresion LZW. Algunas de
las ventajas que ofrece son: su mascara de
transparencia, permite una carga progresiva,
posibilidad de crear animaciones simples. Es
recomendable su uso en imagenes vectoriales,
con destino a exportar a mapa de bits, en
colores planos ya que los degradados pierden
calidad.

El formato JPEG se utiliza para la compresion
de imagenes fotograficas almacenandolas a 24
bits. Este es uno de los llamados formatos de
compresion con perdida debido a que elimina
informacién de la fotografia original. Algunas de
sus caracteristicas son que trabaja las imagenes
a color en 24 bits y las b/n a 8bits. Los niveles
de compresion pueden ajustarse de un 0% al
100% con lo que también se modifica el peso
del archivo.

Las desventajas con respecto al formato GIF es
que no permite trabajar con transparencias asi
como el impedimento de realizar de
animaciones.

En cuanto a las peliculas de Flash, son de gran

compatibilidad con Dreamweaver debido a que
el desarrollador de ambos programas es
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Macromedia. De acuerdo a lo indicado por
César Pérez’® “Flash Player esta disponible
tanto como plug-in de Netscape Navigator como
en formato de control ActiveX para Microsoft
Internet Explorer en el PC, y ya viene
incorporado en las Ultimas versiones de
Netscape Navigator, Microsoft Windows vy
America Online.”

El tipo de archivo que se utiliza para insertarse
en Dreamweaver es el que tiene la extension
swf la cual es una version comprimida y
optimizada para Web del archivo original de
Flash cuya extension es .fla.. Esta pelicula de
Flash ya no es editable, solo se utiliza para su
reproduccion en los navegadores.

3.3.3.1 Diseno de imagenes
propias para la estandarizacion
de las paginas

Antes de comenzar con la explicacion del
desarrollo de nuestros elementos es
conveniente puntualizar el fenomeno del color
dentro de la Web ya que a partir de este punto
se comenzara a introducir este recurso.

El control de los colores en la Web es muy
relativo, cuando un trabajo es disefiado para
impresion se tiene la seguridad de que el color
que resulte serd visto del mismo modo por
cualquier persona ya que el control que se tiene
sobre el resultado final es mucho mayor, es
posible realizar pruebas de color, calibrar los
equipos de entrada como escaneres, los de
visualizacion en este caso monitores, y los de
salida como las impresoras. El caso de la Web
es totalmente diferente, el medio por el cual se
vera nuestro trabajo sera el monitor del visitante
y sobre este no podemos hacer absolutamente
nada. Cuando el usuario tiene alguna relacion
con los medios de comunicacion tal vez tenga el
cuidado de calibrar su pantalla, pero esto se
presenta en un muy bajo porcentaje en relacion
con el total de la poblacion. Aunque los
monitores tienen ciertos ajustes al salir de
fabrica es frecuente que las personas muevan
su brillo y contraste al gusto, por ello mismo al
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observar un mismo grafico en dos diferentes
monitores el resultado sera diferente.

Con la intencién de lograr una mayor semejanza
entre los disefios que se muestran en la Web se
creo un sistema llamado color seguro para
Web, con el se pretende que los colores se
muestren mas aproximados en navegadores
Netscape Navigator y Microsoft Internet Explorer
ya sea en plataforma Windows o Macintosh en
un modo de 256 colores. Segun César Pérez el
principio es el siguiente: “Suele decirse que
existen 216 colores comunes y que cualquier
valor hexadecimal que combine los pares
00,33,66,99,CC o FF {valores RGB 0, 51, 102,
153, 204 y 255, respectivamente) presenta un
color seguro para la Web. En HTML, los colores
se expresan en forma de valores
hexadecimales (por ejemplo, #FF0000) o con
nombres (red).” Cabe hacer mencién que el
navegador para UNIX usa una paleta de colores
distinta por lo que los valores hexadecimales se
han de combinar de diferente manera para
lograr buenos resuitados.

Las computadoras utilizan el sistema RGB (red,
green, blue) para constituir toda una gama de
colores a partir de la mezcla de estos tres
basicos, es decir rojo, verde y azul por medio de
los pixeles.

Cada uno de los pixeles que integran la pantalla
guarda un lugar en la memoria de la
computadora para que le informe cual es el color
que debe de generar.

El componente encargado de representar los
colores en el monitor es la tarjeta gréfica de la
computadora la cual ocasiona determinadas
sehales de voltaje para provocar dicho
fenémeno.

lLos bits de profundidad de color determinan los
bits que se tienen dispuestos para almacenar el
color asociado y ésta es precisamente la
informacion con la que trabajan las tarjetas
graficas antes mencionadas. Mientras mas bits
por pixel se dispongan mayores seran las
variaciones que se logren sobre un color
primario.

La paleta béasica es la que ocupa 256 colores
para la cual solo se requieren de 8 bits. Para
poder trabajar con miles de colores en un
monitor, también llamado color de alta densidad,
se necesitan de 16 bits, mientras que para
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obtener millones de colores, mas conocido como
color verdadero, se requieren de 24 bits.
Algunos monitores, generalmente utilizados para
fines gréaficos, cuentan con una profundidad de
color de 32 bits, lo cual no quiere decir que
genere una mayor cantidad de colores sino que
unicamente los muestra mas rapido.

La representacion de colores dentro del sistema
RGB se hace a través de 2 métodos:

e Decimal

e Hexadecimal

Ambos sistemas estan basados en su relacién
con los distintos porcentajes de los colores
basicos.

Porcentajes de color y cédigos

Yo Decimal Hexadecimal
0% 0 0
20% 51 33
40% 102 66
60% 153 99
80% 204 CC
100% 255 FF

Para utilizar el primero de estos meétodos, es
decir el decimal, se indica el valor
correspondiente de acuerdo a la saturacién que
tenga de cada uno de los tres colores primarios,
rojo, verde y azul precisamente en ese orden,
separados por una coma. Por ejemplo para
expresar un color azul al 100% se escribiria
(0,0,255) ya que no contiene ninguna proporcion
de rojo ni verde mientras que el color azul
encuentra su maximo nivel que como ya se
habifa mostrado en la tabla anterior se indica
como 255.

Para el otro caso, esto es el de los
hexadecimales, lo primero que se hace es
escribir un signo # el cual sirve para identificar
dicho método y a continuacion se colocan el par
de numero o letras correspondientes a cada uno
de los colores primarios que al igual que en el
caso anterior seran rojo, verde y azul. Siguiendo
con nuestro anterior ejemplo este se identificaria
de la siguiente manera: (#0000FF).

Aunque como se menciono la paleta basica
cuenta con un total de 256 colores, 40 de ellos
son tomados de inicio por el sistema operativo

de la computadora para su servicio interno, por
lo gue restan un total de 216 de los que 18
conciernen a los colores primarios dividiéndose
en 6 tonos de rojos, 6 de azules y 6 de verdes.
El resto de los colores surgen de la combinacion
de la gama de estos 18 primarios.

Comenzando con el disefioc de nuestras
imagenes se describira el proceso que se siguid
para desarrollar nuestros graficos, luego de la
fase de bocetaje, para liegar al aspecto final con
que actualmente se muestran.
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Diseio de Top

En primer lugar se disefi¢ la imagen del Top debido a que este permanecera igual en todo momento
presentando elementos como botones y datos que auxiliarén al usuario durante su visita.

Debido a que el giro principal de la empresa son las computadoras, se buscé un fondo para esta ventana
donde se mostrara de forma sencilla y sobria algo referente al tema y se propuso la sinécdoque de una
computadora en transparencia sobre un fondo soélido.

Con el fin de realzar la imagen se le dotd de una textura visual generada por una pantalla de finas plecas
horizontales con un porcentaje de transparencia lo que resulta en una sensacién de profundidad
provocada por un tercer plano que se crea consistente en: plecas, computadora y fondo.
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Un elemento que no debia faltar en esta seccién para la rapida identificacion del sitio por parte del
visitante, es el logotipo de la empresa y para ello se le colocé en el lado superior izquierdo. Para crear la
ilusion de profundidad dentro de nuestro disefio se utilizaron en varios casos gradaciones, luces y
sombras que provocaran dicha sensacion, tal es el caso del tratamiento que se dio al logotipo al
generarle una pequefia iluminacion en la parte superior y proyectando una leve sombra tras el.

Debido a que el logotipo se perdia dentro del fondo se optd por colocarlo dentro de un marco. Como no
se queria que este fuera un simple rectangulo blanco que lo separara del resto, se trabaj6 en una textura
que simulara una superficie metalica sobre la cual resaltara sin ningun esfuerzo.

En cuanto a botones se refiere estos se disefiaron dentro de Photoshop con un efecto “aqua” que diera
la impresion de volumen. También se hicieron pruebas con algunos filtros para comparar sus resultados
entre los que se encontraron: plastificado, relieve, luz de neén y extrusion.
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Los filtros son acciones que al aplicarlas sobre una imagen producen un efecto especial en la zona
seleccionada, estos efectos pueden ampliarse combinando varios filtros ya sea en un area determinada o
en la totalidad del objeto dependiendo lo que se quiera lograr. En Photoshop, los filtros pueden
aplicarse ya sea en capas, en canales individuales, o en mascaras. Algunos de los efectos cargados por
default en dicho programa son: Bordes afiadidos, cuarteado, esponja, pincel seco, bordes rasgados,
cromo, escayola, salpicaduras y trazados spray, coordenadas polares, luz difusa, proyectar, fragmentar,
pinceladas, difusién, solarizar, relieve, relleno con textura, retales, color diluido, espatula, fresco, pelicula
granulada, carboncillo, fotocopia y tampén, estilografica, desenfoque, cristal, onda, grabado, destramar,
extrusién, granulado, entre otras opciones.

Aunque se probaron con algunos filtros proporcionados por el programa, el efecto a continuacion descrito
fue el que se utilizé en el desarrollo final. Este efecto es uno de los mas utilizados actualmente por una
gran variedad de sitios e incluso en los mismos botones de los navegadores ya que el efecto que este
logra es de sencillez y modernidad representando un material plastico resistente por lo que muchos
disefiadores lo han adoptado para aplicarlo en sus trabajos. .

Entre quienes aplican este tipo de botones se encuentra el navegador Internet Explorer y el mismo sitio
de Apple.
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El procedimiento que se siguié para lograr dicha apariencia, utilizando Photoshop, es el que se describe
a continuacion.

Se gener¢ la forma del botén en un layer cargando su seleccion.

Se tomo un tono claro para el fondo y uno oscuro para el fondo, ambos pertenecientes a una misma
gama de color, aplicando un degradado del primero al segundo desde abajo hacia arriba y de manera

vertical.
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Manteniendo la seleccion se le contrajo en 3 pixeles. Se cred otro layer y cambiando la opcién de la
herramienta de degradado a color de fondo a transparente, se creé un desvanecido de blanco a
transparencia partiendo de la parte superior del botén hasta el centro del mismo.

3

Todavia con la seleccion cargada se movi ésta algunos pasos hacia abajo y se borro el contenido con lo
que se obtuvo un reflejo superior bien definido.

A continuacion se dividieron los botones en dos clases para que fueran facilmente identificables por el
tema que tratan. En la base de esta ventana se colocé un botén largo el cual ocupa casi todo el ancho del
frame, segmentado por pequefias lineas que dividen un tépico de otro.

En la parte superior a estos y cargados a Ia derecha se aprecia un conjunto de seis botones distribuidos
en tres columnas de dos filas cada una, los cuales se refieren a temas relacionados con la empresa en
particular.

CENTRO DE
COMPUTO )

La tipografia que se ulilizé para dar nombre a cada botén, es The Sans CPQ cursiva debido a que
proyectan elegancia y sencillez. El uso de esta tipografia en el Top no conlleva ningun problema ya que
al ser imagen no causa conflictos con fuentes.

iQuienes somos?  Promociones Sucursales
Servicios Informes y Ventas  Sugerencias

Home Computadoras  Periféricos  Conectividad  Accesorios  Software  Llicenciamiento  Consumibles

A los nombres de los botones que se encuentran en la parte superior derecha y que se relacionan con el
perfil de la empresa, se les acompafnd de un pequeno icono relacionado con el tema del que trata y su
justificacion se explica a continuacion:

s ¢Quiénes somos?: Se le acompafo de una parte del logotipo de la empresa correspondiente a
las siglas LPV que se encuentran encerradas dentro de una elipse debido a que es una parte
representativa del mismo.

* Servicios: Le antecede una palomita la cual connota la idea de afirmacién o accion correcta.
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» Promociones: Para relacionarla con el concepto de economia se utilizé un signo de pesos.

s Informes y Ventas: El signo representativo de una pregunta es el signo de interrogacién y por
ello se le retomo para acompanar a este botén.

» Sucursales: Se utilizé la sintesis de una casa para hacer alusion a las tiendas con que cuenta
esta empresa.

» Sugerencias: Debido a que las sugerencias se mandan por método post, se utilizé el signo
utilizado en todas las direcciones de correo electronico, es decir el @.

D ¢Quiénes somos? $Promociones # Sucursales
v’ Servicios ?informes y Ventas @ Sugerencias
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Un dltimo elemento presente en el Top es un grafico disefiado con la misma apariencia que los botones.
En este se muestra el teléfono en donde puede recibir soporte de venta el visitante.
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El numero telefénico, el texto de ventas, asi como la imagen del teléfono estan presentes en un tono
claro con un efecto metalico producido por un desvanecido de grises.

CENTRO DE
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El proceso de disefio del Top continud con las respectivas pruebas de color y para ello se comenz6 por
trabajar sobre el fondo.

La primera opcién fue utilizar un tono neutro casi en grises, como puede observarse resulta poco
interesante debida a su poca intensidad generando una textura visual apagada.
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La segunda opcion se presentd en un tinte rojo con un valor alto disminuyendo su saturacién. Aunque el
logotipo de la empresa contrasta de mejor manera por la diferencia que se produce en el marco que le
rodea, se le descart6 en primer lugar por no tener relacion en cuanto a colores corporativos y en segundo
por ser uno de los colores utilizados por la competencia.

Otra alternativa fue dar un giro hacia tonos ocres con una saturaciéon media. El resultado es agradable
aunque una vez mas no totalmente satisfactorio.

CENTRO DE
COMPUTO
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La ultima opcion y con la cual se sigui6 finalmente el desarrollo de la pagina fue el virado en azules.
Como puede observarse la computadora que aparece al fondo luce de menor manera por la combinacion
de grises del chasis con el color azul presente en valores altos con una saturacién baja, la textura gris del
marco del logotipo se relaciona de mejor manera, incluso se percibe con una mayor luminosidad. Otra de
las razones por la cual se mantuvo este Uitimo fue que se mantiene una hegemonia con los colores
corporativos.

CENTRO DE
COMPUTOY

~

| Computadoras | Perijérices

W Home

Para buscar el color de los botones se trabaj6 tanto con combinaciones contrastantes como analogas.

La primera opcion fue generar un contraste de complementarios y para ello se seleccioné uno de los
colores opuestos al azul dentro del circulo cromatico siendo este el anaranjado, como puede verse el
resultado es un tanto agresivo y llama en demasia la atencion hacia estos restando importancia a nuestro
logotipo lo cual es contraproducente para el objetivo que pretendemos lograr.

CENTRO DE
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Continuando con este modelo de contraste se tomé una segunda opcién, aunque en esta ocasién no tan
opuestos en el circulo cromatico, para ello se utilizé un rojo quemado con un valor tonal bajo lo que
resulta en una menor viveza y mayor opacidad. El resultado es agradable aunque se sigue restando
tension al logotipo.

CENTRO DE

- - - s -
| Computadoras | Perifericos | conectividad | Accesorios oftware [Llcrnm:m-enms| Consumibles )

Pasando a los contrastes de matiz se tomé al verde como alternativa. En este caso las diferencias no son
tan marcadas entre fondo y botones. Aunque se le genera un mayor peso visual al logotipo, el resultado
arménico del conjunto no es del todo atractivo.

; ~— Ho;r;- T_ampu ! Perifericos Lonttlmdod .’mﬂmrr Lkmmra\rmwmxwﬂ)

Por ultimo nos valimos del recurso de los colores analogos al disponer los botones en un color azul de
menor valor tonal y mayor saturaciéon que el azul del fondo. El resultado es armoénico logrando un
conjunto equilibrado en todos los sectores y siguiendo el objetivo de manejar preferentemente colores
meramente corporativos.

—_— - = —= O Erm———
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La segunda opcion que nos parecia valida e interesante fue la presencia de los botones en color rojo por
el contraste que alcanza y para no desaprovechar dicho resultado se decidié utilizarle en otra situacion.
Al hacer funcionar un botén dentro una pagina Web este puede cambiar de apariencia al pasar el cursor
sobre el. Este efecto llamado de rollover o de sustitucion de imagen se le asigné directamente en
Fireworks en la ventana de estados de boton.
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Disefo de pdagina inicial (ventana de contenido)

Con el fin de mantener limpio nuestra composicion los elementos presentes en esta area aparecen sobre
un fondo totalmente blanco con lo que todo el peso tonal lo tendran las imagenes que descansen en el.

milarmes y ventas Top
software | ST AT
banner
v fachada casa matriz marcas
o L
R comerciales
i %
o a :
3 Window
el banner
3
=
Liga para descarga de Plug-in
IxcHight.gfnglhkdinghikgiknigh ho: giknmrm1gigilgh banner
ik
v/
() (494.437 pixeles)
800 pixeles
Index
Fachada

Como se recordara dentro del proceso de bocetaje, en la disposicion de elementos dentro del index se
acordo colocar una fotografia de la fachada de casa matriz contenida dentro de un marco limitado por la

misma segmentacion arménica.

De acuerdo a la forma obtenida se le recort6 siguiendo la misma figura.

oanme
Smwiro®

i ,;.Illi*l!il
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Una vez recortada a la medida indicada se le
decidié aplicar una leve sombra trasera para dar
la impresién de dos planos aparentes sobre la
pantalla.

[ i
wera || {1]]

Sobre la imagen recortada se aplico el mismo
tratamiento que a la imagen de fondo del Top,
es decir la pantalla de lineas horizontales en
transparencia con el fin de lograr un efecto
similar.

Para aprovechar la tension que genera esta
imagen tanto por su extension fisica como por
su peso tonal, se dispuso sobre ella una
animacion donde se presentan las principales
ventajas que se tienen al comprar en esta
compania. Dicha animacion fue generada en
Flash y optimizada lo mé&s posible para evitar un
peso excesivo pero manteniendo la calidad en la
imagen.
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Marcas

Las marcas que abrian de disponerse junto a la
fotografia de la fachada en el espacio en blanco
que se observa a la derecha son los siguientes:
HP, Sony, Toshiba, IBM, Apple, Epson,
Adobe, Microsoft, Palm, Koblenz, Tripplite,
Sola Basic, Targus, Linksys y Benq. El orden
en que se han mencionado es precisamente el
que deben de seguir en disposicién ya que esta
dada por la relaciéon de negocios que se tiene
con cada una.

Debido a que suman un numero de 15 marcas
en total y a que el formato con que se cuenta es
casi cuadrado se decidié colocarlas en 3
columnas por 5 renglones con lo que se generan
15 espacios.
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Luego de colocar los respectivos logotipos
comerciales dentro de su espacio
correspondiente segin el orden anteriormente
descrito se bajo la intensidad de las lineas
divisorias para dejarlas en un gris tenue que no
robara la atencion.

HP Sony Toshiba
1BM Apple Epson
Adobe Microsoft Paim
Kobienz Tripplite Sola
Targus Linksys Beng

ly) wo TORMIBA
- =

Alcroson
T Wetrtwrrns FI?UT!

= L9 v semen Beng

Luego de la segmentacién de este espacio y
debido a que como se explicard& mas adelante
estas marcas también han de tener la funcién de
liga, se coloc6 una leyenda con el texto “Haga
clic en la marca de su preferencia”, sobre los
logotipos donde se incita al espectador a hacer
clic en cualquiera de ellos. Este texto se justifico
al lado derecho, en el mismo color gris de las
plecas y con un tamafo de 10 pixeles que
resultaba ser suficientemente legible.

@] {3:;'0 TORHBA
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r.“ Alcrosoft @

3 Modicronr TR LT B e pane

| Frre LW v BenqQ

Link Plug-in flash

En la parte inferior de la ventana de contenido
se colocd el link para acceder a la pagina de
descargas de Macromedia, de donde se
obtendrd de manera automatica el Plug-in del
reproductor de flash ya que este es necesario
para la visualizacion 6ptima del sitio.

Para seguir con la linea de disefio del sitio, se
creo esta liga con texto en la tipografia The
Sans CPQ con un tamano de 8 pixeles para que
no llamara demasiado la atencién del visitante.
El texto, que se encuentra en el gris manejado
en elementos anteriores, descansa sobre un
filete del ancho que abarca tanto la fotografia de
la empresa como los logotipos de las marcas
comerciales. Este link se pensé en disenarlo
como imagen ya que en su aplicacion practica
se le decidié asignar la funcién de Rollover o
imagen de sustitucién.

La apariencia normal como se mostrara
mientras no se le active es la que se observa en
la imagen inferior.

Al pasar el puntero sobre la liga, el filete tendra
la modificacion que abajo se muestra mientras
que el resto del texto permanecerd en el mismo
sitio.

Banners

Los banners son imé&genes, generalmente con
animacién, utilizadas en Internet para publicitar
un bien o servicio. Ya que los banners cuentan
con la funcién de servir como liga para entrar a
una pagina donde se especifica mas a fondo el
tema del que trata, existe un sistema mediante
el cual se puede determinar el nimero de veces
que este es utilizado llamado CRT (Cclic-
through ratio).

El CRT es el método mediante el cual se calcula

el numero de veces que es visualizado un
banner dividido entre el numero de veces que es
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activado, es decir se obtiene la relacién entre las
veces que solamente es visto y las ocasiones en
que despierta interés en el espectador y se hace
clic sobre él.

Cuando se disefia un banner para ser incluido
dentro de una pagina ajena nos vemos en la
necesidad de ajustarnos a las medidas
asignadas por el Web master de dicho sitio.
Entre las medidas estandar més socorridas se
encuentran: 468 x 60 pixeles, 440 x 40 pixeles ,
88 x 62 pixeles y 88 x 31 pixeles. Como regla
general, mientras mas grande sea la superficie
que abarca un banner mayor sera la
probabilidad de que se pase el cursor sobre éste
y por ende se haga clic en él.

En este caso el sitio Web que hemos
desarrollado es propio y tenemos la ventaja de
disefiar nuestros banners en la medida que
mejor nos convenga, para ello no nos hemos
adaptado a las medidas comunes sino que
fueron determinadas luego de la segmentacion
armoénica realizada en toda nuestra ventana de
contenido. El resultado fue utilizar un formato
cuadrado de 130 x 130 pixeles, los cuales gozan
de una buena visibilidad al encontrarse
dispuestos sobre un fondo blanco diseflados en
colores que contrastan en relacion al conjunto,
ocupando un area considerable dentro de
nuestra composicion, ademas de eso y como
puede verse en el boceto de acomodo se
distribuyeron tres de estos banners de forma
vertical creando una columna con una buen
margen de espacio a sus lados lo que les
confiere otro grado de tension.

Debido a que la péagina principal es la que
cuenta con el mayor tiempo de atencién por
parte del visitante se incluyeron tres banners
con distintas promociones facilitadas por el
departamento de comercializacion las cuales
tendran cambios peridédicos.

WWwW.lpv.com.mx

Nuestros banners fueron disefiados con
movimiento mediante Flash o GIF's animados
lo que les confiere una mayor atencion por
encima de los estaticos, aunque se tuvo cuidado
en no exagerar para evitar tiempos de carga
demasiado largos. En ambos casos se utilizaron
los menos fotogramas posibles con el fin de
transmitir la idea de manera concreta.

S

I‘h.-.
Distribuidor Autorizado
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Aspectos legales

Dentro de la pagina principal es necesario incluir frases que amparan a la empresa contra posibles
demandas por cambios o modificaciones que se dieran en el contenido del sitio. Por disposicion de la
propia PROFECO estos textos tienen que ir de un tamaro similar al que se utiliza para describir las
caracteristicas técnicas de los equipos que se ofrecen. En cuanto a su ubicacion esta se dio en la parte
inferior a la liga del Plug-in de Flash con el texto justificado al centro como se muestra a continuacion:

Esta pagina fue disefada para una resolucién minima de 800x600.
Los precios y productos pueden cambiar sin previo aviso y estan sujetos a existencias.
Las fotografias pueden variar con respecto al producto.

El aspecto total de la pagina principal es el que enseguida se muestra:
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Los precios y productos pusden cambiar 3in orevio aviso y astan ru)atos a existenaas.
Las fotografias puedan variar con respacto sl producto,

@ nternet zone |

Paginas de contenido

En cuanto al resto de las paginas que conforman al sitio en su totalidad, varia el contenido entre cada
una de ellas como pudo verse en el proceso de bocetaje. Aunque en general su disposicion cambia,
existen ciertos elementos que aparecen con regularidad, y es sobre estos ultimos que hablaremos a
continuacion.
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Cabeza de paginas

Para mantener una continuidad en cada una de
nuestras paginas al pasar de una a otra y con el
fin de crear un aspecto de unidad, en los
encabezados de cada una dentro de las
diferentes secciones se opté por crear un disefio
estandarizado.

Los elementos que se debian incluir eran el
logotipo de la empresa y el numero telefénico
por el que pudiera contactar el cliente a uno de
los vendedores, asimismo y como se indicé
durante el proceso de bocetaje, los anteriores
elementos tendrian como base una pleca del
alto de casi una fila de la reticula elaborada, por
el ancho de dos columnas.

El logotipo de la empresa se presenta con 250
pixeles de ancho por 79 pixeles de alto en los
colores establecidos en sus normas gréficas.
Bajo él se cre6, mediante un rectangulo
alargado, una base sobre la que este
descansara. En este punto no se tomd
demasiado interés por el color aunque se
comenz6 por utilizar un color plano con los
valores hexadecimales #003399. Sobre la
anterior pleca se muestra el nimero de atencion
telefonica para clientes el cual se encuentra
alineado al lado derecho en la tipografia The
Sans CPQ ya citada.

CENTRO DE
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Luego de la primera propuesta se observo, en
primer lugar, que la forma de la pleca resultante
producia un efecto demasiado estatico debido a
sus lineas rigidas. Este efecto se refuerza
debido a que es la misma forma que presenta
una pleca que se incluye en el disefio propio del
logotipo.

Con el fin de obtener otro resultado se hicieron
alguna variaciones, una de las cuales fue
mantener del lado izquierdo a la pleca una linea
horizontal paralela a la linea del navegador con
lo que se da la ilusién de que esta se fuga del
formato, mientras que del lado derecho se sesgé
mediante una diagonal para indicar que es en
este sitio donde termina.

|[:., COM.Mmx
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El resultado no parecié el optimo por la forma
agresiva que producia por lo que se trabajo en
una nueva la cual consistié en sustituir la linea
diagonal por una forma curva dando la siguiente
apariencia:

CENTRO DE
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Luego de aprobar la forma de la pleca se
prosiguié con el numero telefénico. Al no incluir
ninguna indicacién acerca de lo que trataba el
numero ahi sefalado, podria causar alguna
confusion en nuestro cliente, de ahi que se
hicieran las siguientes propuestas:

Se pensd en anteponerle, mediante abreviatura,
la palabra teléfono, lo cual aunque podria ser
funcional no es del todo satisfactorio
graficamente hablando.

CENTRO DE
COMPUTO @
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A continuacién se pensé en utilizar un grafismo
mediante un icono facil de identificar. Aunque
cumple con el objetivo se observa una mayor
recarga de elementos.
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Por ultimo se penso en sintetizar este icono para
lo cual se eliminé la linea que le circundaba, a
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parte de que se le integr6 a la pleca inferior para
transformarlos en un mismo elemento. Otra
variacién que se hizo sobre la eleccién final fue
la utilizacién de cursivas en el texto para
imprimirle mayor movimiento.

CENTRO DE
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Terminado el proceso de disefio de los graficos
correspondientes se maduré la idea al aplicaries
un aspecto que les integrara con el concepto
general de la pagina trabajandolos un poco mas
en Photoshop.

Al logotipo se le aplic6 un leve efecto de
volumen mediante una luz superior con un filtro
de inner bevel, por su parte la pleca inferior se
diseiié con el efecto “aqua’ anteriormente
descrito.

CENTRO DE
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Para determinar con base en qué colores se
habria de trabajar solo se hizo una prueba con
un color que diera un efecto contrastante en
este caso el rojo, como se observa el resultado
es totaimente discordante y queda
absolutamente fuera de lugar. A partir de este
momento y durante todo el tiempo que tomd el
desarrolio del sitio se llegé a la conclusion de
que sélo se utilizarian tonos que fueran dentro
de la gama de los azules y negros en sus
distintos valores y saturaciones, aunque este
uitimo se utilizaria la mayorfa de las veces
Unicamente para dar mayor importancia a
puntos en especifico, con lo anterior se pretende
crear una armonia de color prevaleciente en la
mayor parte del sitio al jugar con tonos analogos
relativos a los colores corporativos de esta
empresa, aunque generando pequefnos puntos
de tension en algunos elementos como banners
o puntos que requieran ser jerarquizados, al
dotarles de colores contrastantes.
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Acordados los colores a utilizar se realizé una
prueba con virados en azules asi como otra en
tonos grises con cierta tendencia a los azulados
cuyo valor hexadecimal es #9bb3c9.
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El aspecto final es agradable a la vista debido a
la similitud de tonos que guarda con el logotipo y
para aprovechar el hecho de que ambos
resultaban agradables se hizo una combinacion
de estos dando el resuiltado siguiente:
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Este disefio fue el que se retomé como parte
incluyente en cada uno de los encabezados de
las distintas paginas, solamente se le agregd
una pequefia sombra detras de la pleca con lo
que se acrecienta su volumen y gana peso
visual.

Del lado izquierdo al anterior gréafico y formando
parte de la misma cabeza se coloco el titulo de
cada secciébn con un tamafo de letra lo
suficientemente visible como para percibirla de
inmediato. El tamafio de los titulos abarca el
ancho de dos columnas de nuestra reticula.
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Las dos variaciones que se hicieron fueron en cuanto a trabajarlas en absolutas altas o con la
combinacion de altas y bajas.
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Computadoras

Como se observa y recordando lo escrito previamente, el ojo humano antes de leer y entender el sentido
del texto, percibe las formas generales de la tipografia, de ahi que el uso de altas y bajas resulte de
mayor legibilidad. Por ello los titulos se presentaron con esta uitima opcién en cada una de nuestras
secciones.

Para determinar con qué color se presentarian se realizaron pruebas en negro, azules y gris.

CENTRO DE
COMPUTO Y

Computadoras
CENTRO DE
COMPUTOGHY Computadoras

149-7968

CENTRO DE
COMPATO

Como se aprecia las dos primeras tienen una mayor peso visual y siendo esto lo que se busca se
descart6 la tercera. Al seleccionar entre el negro y el azul se tuvo preferencia sobre el ultimo debido a
que el negro también interviene en gran mediada dentro del logotipo y podria ser un elemento de
competencia lo que resultaria negativo.
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Con el objeto de dar movimiento a la pagina se le generé una animacion con la ayuda del programa
Flash al titulo, esta consiste en que el nombre de la seccion inicia con un tamafio de muy pocos pixeles
el cual se incrementa paulatinamente hasta alcanzar el ancho de dos columnas de nuestra reticula.
Mientras se da este asenso de tamafio, corre por detras en duplicado el mismo texto en un tamafo
constante con una transparencia al 30% de izquierda a derecha y viceversa.

Computadoras Computadoras - computadoras

El aspecto total del encabezado es el que a continuacion se presenta aunque varia el texto de la derecha
dependiendo la pagina que se abra.
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Pleca divisoria

En algunas de las paginas donde se muestran productos se requirid de una pleca que sirviera como
divisién entre el encabezado y el logotipo de la marca comercial correspondiente para dar su propio valor

a cada uno.

Para simular el efecto que causaria el acomodo de los logotipos bajo la pleca se coloc6 el
correspondiente a HP para el proceso de disefio.

La primera opcion fue la mas sencilla al realizarse con una forma rectangular del ancho de 4 columnas.

distribuidor detellista autorizaco

invent
Al mismo rectangulo se le deformé en su extremo derecho introduciendo una diagonal que rompe la

monotonia de los trazos, el lado izquierdo se mantiene constante con una linea horizontal que se acopla
paralelamente a la ventana del navegador.

a's'ribuidar detallista autorizado

(73

invent
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Una nueva variacion a la anterior opcién fue cambiar la diagonal por una forma mas amable por medio de
una terminacion curva semejante a la que aparece en la pleca que basa a el logotipo del encabezado.
Como ya se habia utilizado este recurso se busc6 una nueva forma para dar variedad y se regresé a la
idea de las diagonales anteriormente sugerida.

distribuidor datollista cutorizado
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Como puede verse en las anteriores propuestas ambos elementos, pleca y logotipo aparecen como dos
elementos ajenos que no guardan relacion alguna.

En nuestra ultima opcién regresamos a la idea de introducir lineas diagonales que produjeran cierta
tension al cambiar el ritmo marcado por las horizontales y verticales. Un nuevo componente fue acoplar
ambos elementos al realizar una especie de muesca dentro de la misma pleca a la altura del logotipo.

distribuidor detallista autorizado
invent

Una vez determinada la forma de la pleca nos dimos a la tarea de probar con los colores que como ya
habiamos dichos quedarian entre el negro, el azul #003366 y el gris #9BB3C9.

distribuidor detollista outorizodo
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distnibuidor detellisla autarizado
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Como puede observarse la primera opcion resulta demasiado pesada por el area que abarca y su bajo
nivel de valor. En la segunda opcion, aunque con el uso del color azul se juegan con colores analogos, el
resultado final sigue siendo de demasiado peso visual por la alta saturacion que este maneja. En este
caso la ultima posibilidad ha sido la seleccionada, ya que gracias a que presenta un nivel de valor medio
no resta importancia a los elementos centrales y cumple con la funcién para la que fue pensada.

Cabe mencionar que dentro de la pagina Web se ha dado una alternativa para el uso de este elemento al
presentarse de manera reflejada horizontalmente para los casos donde el logotipo aparece sobre este
objeto.

distribuidor detalhiste autarizado

Botones de menu

Para la realizacién de los botones que se incluyen dentro de las paginas donde se manejan menus,
periféricos, accesorios y software; se siguié este desarrollo:

Los botones se trabajaron en Photoshop con la ayuda de capas. Para el fondo se utilizé un formato de
212x43 pixeles en un color blanco sobre el que se colocé la fotografia del respectivo producto cargada al
lado derecho del mismo.

En una capa superior se dispuso una plasta de color que abarca dos terceras partes del ancho total del
botén, asi mismo la forma en que termina es de tipo circular y cubre una parte de la fotografia. Para que
la plasta superpuesta no cubra la imagen inferior se le dio un modo de diferencia en la opcién de capa.

El color utilizado en esta es el azul en un tono menos saturado que el mencionado #003366 utilizado con

anterioridad en otros elementos.

Al anterior paso se le afiadié una trama de lineas horizontales semejante a la utilizada en el fondo del
Top.

95



www.lpv.com.mx

Por ultimo se incluydé dentro del &rea de color el
nombre del bot6n calado en blanco. Con lo que
la apariencia final del botén seria la siguiente:

Debido a que se pretendié dar movimiento a
esta liga, se penso en aplicar al botén un efecto
de sustitucion de imagen, el cual seré descrito
mas adelante, pero que se basa
primordialmente en el cambio de apariencia al
pasar el cursor sobre este. Para ello se le di6
una variacion a la apariencia final cambiando la
plasta de color en esta ocasién al sitio donde
antes se encontraba en blanco y viceversa
dejando en blanco la zona antes coloreada y
mostrando en azul la tipografia antes calada.

Inyeccian de tinta .

Cada uno los botones presentes en los
diferentes menuds se elaboré6 de la misma
manera y se muestran a continuacion primero
en su estado normal y a continuacién en su
variante al sefialarsele.

Periféricos:
Impresoras:
f‘:‘-—.._

Matriz de punto  ~ Matriz de punto —

Inyeccién de tinta _

Inyeccion de tinta (s

Fotogrificas

Fotograficas

 —

Liser (B&N, Color) > Laser (B&N, Color)

Multifuncionales

-

Gran formate

E ‘\I ‘

Otros:

B

T Unidades opticas

CEm.
| —

e

EECNH

Reguladores Reguladores
y No Breaks y No Breaks
Accesorios:
Notebooks

CETN
T

Qtros:

Mouse e Mouse
y minimouse y minimouse

Cimaras digitales “ -f.. Camaras digitales
Organizadores !'- ¥ Organizadores
personales personales
. =¥
e, e
‘ally 1%
Software:
[~y ! i
Disefio hﬁ' '® Diseiio ".A >
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3.3.3.2 Retoque y optimizacidén
de imagenes proporcionadas
por anunciantes

Dentro de la fotografia vista como uno de los
medios de comunicacion con un lenguaje
totalmente universal, existe una ramificacion
especifica dedicada a la produccién de
imagenes publicitarias donde se busca exaltar
las cualidades fisicas de los productos mediante
el manejo de ambientes y espacios que
enriquezcan cualitativamente el resultado.

En cuanto a ambiente se hace referencia a los
elementos y situaciones que conforman el
espacio fotografico, mientras que el espacio es
la distancia existente entre dichos objetos
determinado por factores como las lentes
utilizadas por el fotografo asf como la ubicacion
de este en relacion con el objeto.

Independientemente a esto existen otra serie de
agentes que logran un ambiente mas atractivo
para lograr captar la atencion de publico entre
los que se cuentan:

Desplazamiento: Manejo de angulos,
acercamientos o alejamientos hechos ya sea por
el propio fotégrafo o con la ayuda de los lentes,
teleobjetivos y demés accesorios con que
cuenta el profesional.

Ambientacion: Como su nombre lo dice es el
medio en el que se encuentra el objeto a
fotografiar el cual es, dentro del ambito de la
fotografia de producto, muchas veces creado
artificialmente para lograr un entorno adecuado
al elemento central.

Escala: Este recurso es meramente efectista y
busca crear la sensacion de grandeza o por el
contrario de pequefez, al jugar con los
elementos en diferentes planos.

Perspectiva: Este elemento relacionado
intimamente con la profundidad genera
interesantes  composiciones al lograr la
apreciacion de distintos planos dentro de un
trabajo.

Estos recursos entre muchos otros que no se
mencionaran por no ser indispensables para el
desarrollo del presente proyecto, son utilizados
por los fotdégrafos contratados por los fabricantes
de equipos de cOmputo para mostrar sus

wWw.lpv.com.mx

productos a través de todos los medios posibles
y que el publico en general se sienta atraido por
ellas.

A continuacién se presentan algunas de las
fotografias proporcionadas por l0s respectivos
departamentos de mercadotecnia y publicidad
de las empresas con que se lleva relacion.
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Como puede verse las tomas resaltan la belleza
de los chasises de cada uno de los equipos por
medio de recursos utilizados por el fotégrafo.
Las tomas pueden ir acompahadas por una
ambientacién en especifico o descansar sobre
un fondo blanco. Para el desarrollo e ilustracién
de nuestras paginas hemos optado por
seleccionar solamente fotografias que tengan
esta ultima caracteristica ya que quisimos
aprovechar la limpieza que denota. En el caso
de que la fotografia proporcionada estuviera
ambientada, se crearia un path o trazado de
recorte mediante Photoshop para separar la
imagen del equipo en cuestion, y posteriormente
se le crearia su respectiva sombra proyectada.

Las imagenes proporcionadas por los
fabricantes o sus respectivas agencias son
generalmente compartidas en formato
TIFF(Tagged-image file format) o formato EPS
(Encapsulated Post Script)

TIFF: Formato de imagenes de mapa de bits
aceptado por la gran mayoria de los programas
de edicion de iméagenes. Tiene la capacidad de
aceptar archivos en CMYK, RGB y escala de
grises con canales Alfa, asi como archivos Lab,
de colores indexados y mapa de bits sin canales
alfa. En cuanto a su capacidad de compresion
maneja el sistema LZW el cual no genera
perdida en la calidad de imagen.

EPS: Este formato util tanto para gréficos
vectoriales como para mapa de bits, es
reconocido por la gran mayoria de programas de
edicion de imagenes, vectoriales, asi como los
de disefio editorial. Los modos de color que
admite son CMYK, RGB, color indexado,
duotono, escala de grises y mapa de bits.

Las diferencias entre los modelos CMYK y RGB
ya han sido descritas en este trabajo en el punto

correspondiente al color, y de acuerdo a lo visto
se han de trabajar para Web en el segundo de
estos tipos también conocidos como colores
aditivos. En caso de que los archivos vinieran
dados en CMYK simplemente se les cambiaria
dentro del programa Photoshop con la ayuda
de la instruccién correspondiente.

En cuanto a las resoluciones, debido a que
muchos de los materiales para publicidad son
hechos mediante impresién, se requiere de
imagenes con al menos 300 dpi’s, el caso de la
Web es totalmente diferente ya que el uso de
estas imagenes seria desastroso con tiempos
de carga sumamente lentos, por el contrario, en
ocasiones se debe sacrificar un poco la calidad
en la imagen mediante la optimizacion de las
mismas. En el desarrollo de este proyecto todas
las imagenes mostradas mantienen una
resoluciéon de 72 dpi's y se guardaron en
formato JPG, en el caso de las fotograffas que
presentaban transiciones suaves de color o
detalles que pudieran haberse perdido
optimizandolas en otro formato, en niveles de
alrededor de 50% de calidad. En promedio todas
los fotografias de producto mantienen 115
pixeles de ancho por 75 pixeles de alto.

El uso del formato GIF estuvo dirigido a
elementos como logotipos que presentaban en
su disefo plastas de color mas regulares y cuya
apariencia se apreciaba mas nitida por este
medio.

Las pruebas para saber cual era el mejor
formato para optimizacién de cada uno de las
imagenes se realizo en el programa Photoshop
con la ayuda de la opcién Guardar para Web. En
esta ventana se tiene la opcién de apreciar el
aspecto original del gréafico y la previsualizacion
final que este tiene al aplicarsele los modos GIF
o JPG en sus respectivas variaciones. Cabe
mencionar que también se ofrecen las opciones
PNG-8, PNG-24 y WBMP pero solo fueron
utilizadas las dos indicadas por ser las mas
aceptadas por la mayoria de los navegadores.

"‘H h
Fotografias de producto (JPG)

vilg avtor rodo

m

invent

Logotipos (GIF)
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3.4 Desarrollo final del sitio
Web

Una vez disehados los graficos que habrian de
intervenir en nuestro sitio Web con la ayuda de
programas de edicién de imagenes y creacion
de gréficos tanto estaticos como animados, asl
como determinada la posicién que ocuparian
todos nuestros elementos dentro de nuestro
formato en un proceso de bocetaje previo, nos
dimos a la tarea de incluirlos dentro de las
paginas por medio del programa Macromedia
Dreamweaver, el cual es un software editor de
codigo HTML para el diseno visual vy
administracion de sitios Web. Una de las
ventajas que presenta el uso de este programa
es la facilidad de trabajar mediante la edicion
visual sin la necesidad de emplear mayor tiempo
en escribir lineas de cddigo, gracias a sus
paneles de herramientas que facilitan la tarea
del disefador.

Antes de comenzar con el desarrollo de cada
una de nuestras paginas se comenzo por
configurar el sitio local en Dreamweaver
utilizando la opcién de FTP con lo que se tiene
la facilidad de cargar el sitio en el servidor Web
controlando y manteniendo de manera
automética los vinculos empleados. Para ello se
cred una carpeta rafz en la computadora desde
donde se realizarian todos los cambios al sitio,
para almacenar los archivos que le
conformarian.

Posteriormente, y con la ayuda del
departamento de sistemas, se configuro el sitio
remoto el cual se relaciona con el servidor
proporcionado por el proveedor de servicios de
Internet que albergaria nuestra pagina.

Para comenzar con la creacion de nuestras
paginas recurrimos al mapa de sitio indicado
anteriormente en este trabajo ya que este es
necesario en todo proyecto Web para configurar
la estructura del sitio. Como puede observarse
en el mapa detallado en la pagina 43 del
presente trabajo, el punto de partida de un sitio
es la pagina principal indicada dentro de
Dreamweaver como index.htm/ o index.htm y es
la que se cargara siempre al entrar por primera
vez en una direccién de Internet.

En nuestro caso nuestra pagina principal esta
integrada por dos ventanas distintas, en la
primera a la que hemos dado el nombre de Top,

WWW.IpV.COmM.MX

se mostrara en todo momento el menu de
navegacion, mientras que en la inferior llamada
Window se observara el contenido de cada
seccion.

A continuacion se presentaran los disefios
finales que actualmente se muestran en cada
una de nuestras paginas y se presentaran de
acuerdo a su lugar dentro a del mapa de sitio
antes referido.

3.4.1 Realizacion de los disenos
aprobados en el proceso
de bocetaje

En la pagina principal o index no se pretendio
inundar de color todo el espacio de la pantalla,
con el uso de una mayor peso tonal en el
encabezado se identifica rapidamente la division
existente entre la ventana con elementos de
navegacién y la correspondiente al contenido.
La gama tonal esta impuesta por los azules en
distintos tonos estableciendo contrastes suaves
dentro de la composicion cuya continuidad
apenas es rota por elementos célidos como
detalles en naranja y colores tierra de la
fotografia o los rojos presentes en algunos
logotipos y banners. El movimiento es continuo
tanto por las trayectorias que sugiere el sentido
de lectura de los elementos como por las
animaciones que dan vida al conjunto.

El aspecto final que presenta nuestra pagina
principal es la que se muestra en la siguiente
figura:
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Paginas de contenido:

¢ Quiénes somos?

Esta pagina informativa muestra bajo el
encabezado estandar, una considerable
cantidad de informacién que describe a groso
modo la trayectoria de la empresa, la extension
de este texto produce una amplia &rea en grises,
aunque el texto se encuentra en un color negro,
por el espacio existente entre cada letra y linea
su peso visual decrece. Con el objetivo de
provocar un juego de suaves contrastes se ha
colocado una ilustracién en colores frios que
equilibre el resto de la composicién. Un
elemento que se puede observar es una liga
ubicada bajo el encabezado alineado del lado
derecho la cual brinda la posibilidad de abrir una
nueva ventana donde se ofrece una
presentacion interactiva elaborada en Flash.
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Servicios

La pagina de Servicios con su respectivo
encabezado, muestra también una combinacion
discreta entre azules y negro reforzada por la
fotografia compuesta por los mismos tonos
ubicada del lado izquierdo. El texto es
remarcado por el subtitulo incluido dentro de
una franja con el color azul #003366, creando
tensién en este punto.
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Promociones

En la seccién dedicada a promociones
especiales, el uso del color es mas libre sin
quedar restringida al uso exclusivo de tonos
analogos. Con el fin de volverla mas vistosa y
llamativa se permite el uso de colores vivos para
separar contenidos y llamar la atencion del
visitante hacia ellos. En cuanto al disefio de los
graficos este es independiente al concepto
general de la pagina ya que se basa en mayor
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medida en el aspecto visual determinado para
los medios impresos para la publicidad de
sucursales.

CENTRO DE

M Promociones

S e ewis sbgen w0 pEn
sty sackaewt 3 | v 0T

CENTRO DE l
___com:mo@ Promociones

B v wvwwae s g e
[ SN »

Informes y ventas

Esta pagina es una de las mas sencillas al solo
presentar su encabezado acompanado por
texto, el cual indica la ubicacién de la empresa y
medios para ponerse en contacto. La mayoria
de la tipografia se presenta en negro mientras
que solo los elementos a resaltar se cambian
por el azul convirtiéndolo todo en una
combinacién de duotonos. La gran extension del
blanco a través del fondo brinda limpieza a la
composicién.

www.lpv.cam.mx
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nuestros productos o requiere
mayores Informes comunigquese al;

TELEFONO: 9149-1998
e-Mall: vantas@ipv.cam.mx
o visitenos en
Bivd, Adolfo LApaz Mateos 1695,
Col. Los Alpes C.P. 01010

y uno de nuestros vendedores le
abenderd con gusto.
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| COMPUTOGD
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TELEFONO: 9149-1006
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Bivd. Adolfo Lopez Mateos 1895,
Col. Los Alpaa C.P. 01010 I

Sucursales

La pagina de sucursales estd integrada por un
total de 11 recuadros, cada unos de ellos
mostrando una de las diferentes tiendas con que
se cuenta. Los colores también se limitan a
azules y negros en distintos valores. Debido a
que lo que se pretende resaltar es el nombre de
la plaza donde se encuentran, se les jerarquiza
con un recuadro azul de amplio tamafio con el
texto calado en blanco en una fuente con
tamafo de 3. Ya que es mucha la informacion
que se presenta, se le ha dado un color gris
para no saturar demasiado el conjunto.
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Sugerencias

En la pagina de sugerencias se introdujo un
formulario con el fin de poder interactuar con los
visitantes y recopilar informacién proporcionada
por ellos. De acuerdo a lo explicado por Cesar
Pérez *'“Los formularios constan de dos partes:
el cédigo HTML que describe el formulario (por
ejemplo, los campos, etiquetas y botones que ve
el usuario en la pagina) y una secuencia de
comandos o aplicacibn que procesa la
informacién enviada (como un guién CGl, por
ejemplo). No se puede recopilar datos de
formulario sin utilizar una secuencia de
comandos de procesamiento.”

El CGl (Common Gateway Interface) es un
procedimiento  estandar para intercambiar

“! César Pérez Lopez, Administracion de sitios y
paginas Web con Macromedia Deamweaver 4, p.417

informacién entre un servidor determinado y una
secuencia de comandos de procesamiento.

Un formulario consta basicamente de:

Etiquetas form las cuales contienen el URL
(localizador uniforme de recursos) de la
secuencia de comandos CGIl que procesara el
formulario, asi como el método por el cual se
enviaran los datos a un servidor. Dichos
métodos pueden ser POST, empleado para
mandar los valores del formulario en el cuerpo
de un mensaje; o GET con el que se adjuntan
los valores del formulario al URL y envia la
informacién al servidor. En nuestro caso se ha
elegido el método POST direccionado a la
cuenta de e-mail configurada en la maquina
desde donde se administra el sitio.

El siguiente componente de los formularios son
los campos donde se recopiia la informacion.
Por ultimo el botén de send o enviar con el que
se da paso al envio de datos a la secuencia de
comandos CGl del servidor.

Mediante Dreamweaver es posible crear
objetos de formulario entre los que se cuentan:
campos de texto, campos de archivo, casilla de
verificacion, listas, menus y botones de
formulario.

Para el presente trabajo se utilizaron:

Campos de texto para recabar datos personales
del visitante como el nombre y apellido, su
direccion de correo electronico, asi como su
numero telefonico. También se le utilizé para
permitir al usuario describir de forma escrita la
pagina donde este pudiera haber tenido
problemas asi como para que este profundice
en sus comentarios.

Un Menu donde se presentan los problemas
mas comunes con los que se suele enfrentar
una persona al navegar por Internet como son:
Tiempos de carga lenta, Error de servidor, Falta
de imagenes (imagen rota), Pagina en blanco o
No se muestra la pagina.

En ocasiones el usuario de Internet llena
formularios y olvida introducir algunos campos o
simplemente no lo hace porque no le parece
necesario, pero para el receptor del mismo
resulta insuficiente por las falta de datos, por ello
se utilizo el comportamiento de validar
formulario mediante el cual se comprueba que la
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informacién proporcionada sea la necesaria. En
nuestro caso dichos datos identificados como
Campos requeridos son el nombre, apellido y
direccion electréonica mediante los cuales ya se
puede hacer contacto con el visitante.

Como preambulo al formulario se le agradece al
visitante tomarse un tiempo para el llenado del
formato ya que con su ayuda es posible mejorar
el servicio de todo el sitio.

En cuanto al diseno de la pagina se ocupé un
gris en toda el area que abarca el formulario con
el fin de hacerle rapidamente identificable. La
pleca que se encuentra sobre este en un color
azul con valor hexadecimal #003366 presenta el
texto de agradecimiento referido en el parrafo
anterior y sirve como division entre el
encabezado y los campos para llenado.
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Computadoras

Al entrar a la seccién de computadoras se
observa en la parte superior su respectivo
encabezado sucedido a continuacién por el
logotipo del fabricante en turno en un tamarno de
buena visibilidad de aproximadamente poco
menos de dos columnas. A su lado derecho se
presenta un menu que consta de una tabla
subdividida en dos columnas y dos renglones en
cuyos espacios se disponen los logotipos de las
marca que en ese momento NO se muestran
como activas pero que al hacer clic en ellos se
abre su respectiva pagina. En la parte inferior de
la pleca divisoria se disponen los equipos que
en ese momento ofrece cada proveedor.

Como se explicé durante la etapa de bocetaje,
se dispusieron las distintas maquinas en
cuadros sinépticos mediante los cuales es
posible realizar una rapida comparacion de las
caracteristicas técnicas de cada una de ellas.

El uso de los cuadros sindpticos también
generan un ritmo constante al seguir una lectura
a través de franjas de color intercaladas que le
permiten al visitante recorrer con la vista todo el
formato siguiendo una direccion de izquierda a
derecha y de arriba hacia abajo. EIl color
seleccionado para servir como fondo dentro del
area de caracteristicas fue el gris #9BB3C9,
aunque también se probé con azules mas
oscuros como el #003366 se opté por un tono
mas neutro y menos saturado para no recargar
demasiado el conjunto, ademas se genera un
buen contraste con el negro de la tipografia. El
mismo color se utilizé dentro de la tabla de
menu. Para contrastar con el gris se utilizé6 un
tono de azul mas brillante para los nombres de
los equipos y uno mas oscuro para la linea a la
que corresponden.
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Periféricos

La pagina que se abre al entrar en la seccion de
periféricos es la que muestra un menu con
diferentes opciones de equipo correspondientes
a esta clase de articulos. En ella se muestra una
relacion de tonos analogos de azules solo
interrumpida por los colores propios de los
chasises de los equipos que se muestran en sus
respectivos botones.

Al entrar a una de las opciones del menu se
observan los articulos dispuestos en cuadros
sinopticos semejantes a los que muestran las
computadoras en una seccion anterior.
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Conectividad

Sobre la pagina perteneciente a la seccion de
conectividad no se tiene mayor control que el
ejercido sobre el encabezado y el formato del
anuncio vya que este ultimo ha sido
proporcionado directamente por el proveedor,
asi que los colores que este maneja, las formas
y composicion son responsabilidad unica de su
departamento de disefo.
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Accesorios

La pAgina correspondiente a los accesorios
maneja un formato similar al de los periféricos,
es decir, al entrar a la seccién, lo primero que se
despliega es un menud donde se muestran
botones que lievan a articulos en especifico. Ya
dentro de las siguientes paginas se presentan
los productos en dos posibles acomodos, en la
primera de ellas la disposicion es simple al
mostrar la fotografia del producto junto a su
respectivo nombre sin mayor informacion, tal es
el caso de los accesorios para notebooks. Una
vez mas sélo se utilizan colores entre el negro y
una paleta limitada de azules.

En el segundo caso, se requiere presentar
mayor informacion técnica del producto en
cuestion, para ello se utilizan nuevamente los
cuadros sindpticos cuyo diseno ya ha sido
explicado con anterioridad.
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La secci6n de software también presenta una ] e
pagina de menu, aunque su numero de botones i N
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es mas reducido.

Haga cick BobTe of tipo da software da su preferencins

Ya dentro de la pégina correspondiente se Eﬁ-j EEl

ubican los elementos principalmente en tonos
neutros como el azul para el nombre del
producto y el negro para la descripcion del
mismo. La variedad al conjunto lo vienen a dar
las imagenes que los ilustran las cuales
presentan en su mayoria colores vivos que
llaman la atencion del visitante.
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Licenciamientos

La seccion perteneciente a licenciamientos
precedida por su respectivo encabezado,
muestra a primera instancia una imagen alusiva
al patrocinador de esta seccion ,en este caso
Microsoft, integrada por las cajas de algunos de
los programas que precisamente entran en este
tipo de contratos. El colorido estd dado por las
fotografias de los productos de este
desarrollador de software, asl como por el
anuncio provisto por el mismo.
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Consumibles

Le ofrecemos un extenso surtido en
consumibles de las mejores marcas...

— A

P Crrr

Consumibles

En la seccién de consumibles sélo se encuentra
un banner donde se muestran las marcas de
este tipo de productos. El elemento que
presenta la tension en dicha pagina es un circulo
amarillo colocado al centro dei formato y sobre
el cual se van disponiendo de forma alternada
algunos ejempilos.
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3.4.2 Edicion de las paginas
pertenecientes al sitio Web

Una vez configurado el sitio local donde se
almacenaron los documentos de nuestro sitio
Web y desarrollado el proceso formal de disefio
de cada una de las paginas que lo integran, se
procedié a definir los enlaces entre unas y otras
a lo cual también se le conoce como vinculos.
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3.4.2.1 Edicion de vinculos

Cuando se crea un vinculo es necesario definir
la ruta de archivo existente entre el documento
origen y el documento destino. Uno de los
primeros conceptos que conviene dejar claro al
tratar este tema es el referente a las siglas URL
utilizadas en Internet. Su significado completo es
Localizador Uniforme de Recursos, y se
relaciona con la direccién propia y Unica que
cada pagina Web ostenta.

Para determinar la ruta mediante la cual se ha
de crear el vinculo, en Dreamweaver es posible
hacerlo mediante el uso de tres opciones que
son:

Rutas absolutas: Este tipo de rutas indican el
URL completo del documento vinculado. Esta
opcién debe usarse cuando se solicita la pagina
presente en un servidor ajeno. Su uso en
vinculos locales, es decir en paginas de nuestro
propio servidor, a parte de resultar innecesario,
puede traernos complicaciones si se hicieran
cambios de dominio ya que los vinculos se
romperian.

Ej.
http://www.microsoft.com/mexico/socios/LOCAL/
promociones/retorno/10razones.asp

Rutas relativas al documento: Esta opcién es
la méas indicada para trabajar con la vinculacion
de paginas pertenecientes a una misma carpeta,
en caso de que se encontraran en carpetas
distintas solo se tendria que especificar la ruta
mediante la jerarquizacion de las carpetas
desde el documento actual al vinculado.

Ej. /retorno/10razones.asp

Rutas relativas a la raiz: Si el disenador tiene
la necesidad de mover constantemente archivos
HTML por diferentes carpetas esta es la mejor
opcién ya que si sus vinculos son relativos a la
raiz no necesitara cambiarlos, siempre y cuando
no mueva o renombren los documentos con
vinculos relativos a la raiz.

Ej.
/mexico/sacios/LOCAL/promociones/retorno/10r
azones.asp

Para la creacion de vinculos se pueden utilizar
tanto textos como imagenes en los cuales

Dreamweaver crea una etiqueta de punto de
fijacion.

Los enlaces realizados en este trabajo son
descritos a continuacién presentando una breve
descripcion de la manera en que estos fueron
llevados a cabo.

Una vez realizado el disefio de la barra de
navegacion presente en el Top con la ayuda de
Photoshop, se le guardé en formato JPG para
su posterior edicion en Fireworks.

Dentro de este ultimo programa, se segmentd
cada elemento de enlace dandoles la funcion de
boton. Dentro de Fireworks al trabajar con
botones se puede modificar la apariencia que
estos tendran en cuatro distintas etapas las
cuales son:

Arriba: La imagen que presenta cuando el
visitante no ha hecho contacto con él. En este
caso se muestra en color azul.

Sobre: Al pasar el puntero sobre este, cambia
su apariencia indicando al usuario que puede
interactuar con él . En nuestro caso el botén
cambia al color rojo mencionado durante la
etapa de disefio del Top. Este efecto se logro al
intercambiar dentro de la ventana de disefio de
botones, nuestro botén azul por uno al que se le
habia aplicado un virado.

Abajo: Este estado se refiere al aspecto que
presenta el botén al ejercerle un clic que en
nuestro caso sigue siendo el mismo tono de
rojo.

Sobre mientras abajo: Este Ultimo estado se
presenta luego de que se hizo clic y sirve para
indicar que mientras el botén tenga dicho
aspecto no podréa ser vuelto a utilizar.

Con la ayuda del mismo programa se realizaron
las vinculaciones con que deberian trabajar
cada uno de nuestros botones. Asimismo se
determiné el Target o ubicacion donde deberia
aparecer desplegado su contenido que en
nuestro caso es la ventana Window.

. Tt o — w—
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Dentro de nuestra area de Top el Unico
elemento que no presenta cambio de imagen al
pasar el cursor sobre ella, pero que si tiene
funcion de vinculo es el logotipo de la empresa.
Este recurso de utilizar dicho elemento como
liga para volver a la péagina principal es muy
socorrido en el disefio de paginas Web, por esta
razon decidimos darle el mismo uso. Ya que no
queriamos que el logotipo de la empresa
sufriera ninguna transformacién, el vinculo se
hizo simplemente al aplicarle a dicha zona la
herramienta de area sensible o hotspot
atribuyéndole un hipervinculo. Debido a que la
péagina principal debia mostrarse en una ventana
de navegador completa se le dio la opcion
parent ya que esta carga el documento
vinculado en la ventana padre del marco que
contiene el vinculo.

/ CENTRO DE ™

i| | compuTOG;

En la pégina principal, pero ya dentro de la
venta de contenido, se presentan otra serie de
elementos que llevan incluida la funcién de
vinculo entre los que se encuentran las marcas
comerciales de los distintos proveedores.

Esta caracteristica de enlace se les proporciond
directamente en Dreamweaver al crearseles
areas sensibles y determinando, mediante el
inspector de propiedades, la ruta relativa al
documento con la que debian de relacionarse,
asi como la ventana donde se visualizarian,
siendo en este caso la llamada Window o
ventana de contenido.
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Una de las principales funciones de un banner,
aparte de mostrar un anuncio, es que sirva
como vinculo hacia otra pagina donde se
especifique determinada oferta.

Dentro de nuestra pagina principal los banners
que se muestran han sido disefiados tanto en
Flash como con la animacién de GIFF's. En el
primer caso, es decir el de las peliculas de
Flash, se determina la direcciéon con la que se
ha de vincular directamente desde el programa
en que se credé luego de haberle dado la
propiedad de trabajar como botén
asignandole, mediante la ventana de Acciones,
que abra una direccion URL en un Target
especifico que en este caso seria el mainFrame
Window.

Los banners realizados con GIFF's animados se
vincularon en Dreamweaver seleccionandolos y
asignandoles su hipervinculo con la ruta relativa
que le correspondia.
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Dotrbuidor Autonzado

El dltimo elemento con vinculo dentro de la
pagina principal es el que tiene la ruta absoluta
http://www.macromedia.com/shockwave/downlo
ad/triggerpages_mmcom/flash.htm| y una
ubicacion de desplegado o Target con la
instruccién blank. El objetivo de las anteriores
especificaciones es que abra la pagina de
descargas de Macromedia en la seccién
especifica de descarga automaética de
FlashPlayer dentro de una nueva ventana de
navegador con el fin de que la nuestra quede
abierta y no se pierda el contacto con el
visitante.

Ya dentro de cada una de las secciones que se
despliegan en la ventana de contenido, se
presentan una serie de ligas mediante los cuales
el visitante puede interactuar con el sitio
trasladandose de una pagina a otra segun sus
necesidades.

En la seccion de computadoras, el visitante
puede cambiar de marca por medio de ligas
situadas en un recuadro descrito durante el
proceso de disefio. El sistema por el cual
funcionan dichos enlaces fue editado en
Dreamweaver al crearle a una misma imagen,
donde se disponian los logotipos de las marcas,
varias zonas sensibles con la funcién de
vinculos direccionadas cada una a su respectivo
documento HTML.

TOSHIBA

Otro tipo de botones son los que se emplearon
en las pdginas de menu que ofrecen las
secciones de Periféricos, Accesorios Yy
Software. Estos botones funcionan con una
apariencia llamada de Rollover o imagen de
sustitucion, la cual se basa en el cambio de
apariencia de una imagen al pasar el cursor
sobre ella. Para realizar este efecto es necesario
tener disefadas dos imagenes, la primera de
ellas a la que se le dara el nombre de principal,
es la que se mostrara al cargar la péagina,
mientras que la segunda conocida como de
sustitucion, es la que presentard Ia
transformacion. Un requisito basico para el
diseno de este ultimo objeto es que preserve las
mismas dimensiones que la primera, porque de
lo contrario Dreamweaver lo ajustaria
automaticamente provocando una posible
deformacion.

El evento mediante el cual se produce la
sustitucion de imagen es el llamado
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MouseOver, de acuerdo a Cesar Pérez*® “Los
eventos son mensajes generados por los
navegadores que indican que un visitante de la
pagina ha hecho algo.” En este caso cuando se
pasa el cursor sobre nuestro botén se produce
el evento referido para dicho vinculo para luego
comprobar si existe alguna accion a la que se
deba de seguir.

Haga click sobre el equipo de su preferencia»
IMPRESORAS

Matriz de punto

Dentro de las secciones donde se muestran
productos, existe la posibilidad de que el
visitante se encuentre interesado en obtener
mayores informes acerca de un articulo en
especifico. Con el fin de darle una via por medio
de la cual pueda aclarar sus dudas se colocé un
vinculo de correo electréonico mediante la
instruccion malito. Al utilizar este recurso
automaticamente se activa el programa de
correo que tenga configurado el visitante en su
computadora, abriendo la ventana para un
nuevo mensaje, la cual tendra como destinatario
la direccion determinada en el vinculo.

Si le interesa adquirir alguno de estos
productos escribanos a' 3 __._r_1_-_:;;,§ @lpy.com.ma

Al final de cada una de las paginas de contenido
y bajo una delgada pleca horizontal que los
separa de los demas elementos, se dispusieron
dos ligas de texto con los nombres Arriba y
Home.

Con el primero de estos se cre6 un vinculo con
un punto de fijacién ubicado en la parte
superior de la pagina, al utilizar este medio se
logra regresar de manera rapida al inicio del
documento sin necesidad de que el usuario
utilice ia barra de navegaciéon. Con la segunda
liga, es decir con la nombrada Home, se genera
un vinculo hacia la pagina principal.

“ACésar Pérez Lopez, Administracion de sitios y
paginas Web con Macromedia Deamweaver 4, p.513

\ CON ONCE TIENDAS UBIC
EQ EN LA ELECCION DE SU

Luego de explicados los distintos tipos de
enlaces que se utilizaron en las distintas paginas
las vinculaciones hechas en todo el sitio se
describen en el plano de navegacién anexo a
este trabajo.

3.5 Realizacion de pruebas

Durante y luego de la creacion del sitio Web de
Centro de Coémputo LPV se dio seguimiento a
la realizacion de pruebas para la deteccion de
problemas que de no haber sido detectados a
tiempo hubieran acarreado problemas al
visitante durante su navegacién. Entre los
puntos que se consideraron en su comprobacion
fueron el correcto funcionamiento de los
vinculos, la apropiada apariencia de cada una
de las paginas y que estas a su vez no tuvieran
tiempos de cargas demasiado largos. La buena
previsualizacion en Netscape Navigator vy
Microsoft Internet Explorer, como los mas
populares, fue otro aspecto a tomar en cuenta.

3.5.1 Respuesta de acciones en
distintas plataformas y
navegadores

Con el objetivo de comprobar desde
Dreamweaver la respuesta que nuestras
paginas tendrian en los dos navegadores antes
mencionados, el programa cuenta con la funcion
Comprobar navegadores de destino con la
que se analiza el HTML de los documentos para
determinar si se han incluido etiquetas o
atributos que no acepte el navegador destino.
Asi mismo se dié una revisioén final mediante
una previsualizacion en los navegadores de
manera local. En esta exploracion se
comprobaron las correctas respuestas de todos
nuestros botones y ligas tanto con vinculos
hechos con nuestras propias paginas como con
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documentos de otros servidores. Cabe
mencionar que la validacion de vinculos a rutas
relativas a la raiz, las cuales ya fueron
explicadas anteriormente, no es posible ya que
los navegadores no reconocen la raiz de los
sitios, por ello se tuvo que situar el sitio en el
servidor remoto para las correcciones finales.
Otros de los elementos que se revisaron antes
de dar por aceptado el sitio en su disefio fueron
que todas las imagenes se mostraran de
manera optima, que los colores se vieran de
manera semejante a la que se observaba en el
programa de edicién, que las animaciones
corrieran de manera apropiada y que el total de
los elementos mantuvieran su lugar determinado
en nuestra composicion.

La navegacién dentro del sitio tanto en
plataforma Mac como en PC tiene los mismos
resultados, la diferencia primordial radica en el
aparente mayor tamarno del navegador que se
observa en los monitores de la marca Apple
sobre el resto, aunque como se menciond este
resultado es normal y se explica en el capitulo
3.3.2.1.

3.5.2 Comprobacion de tiempos
de carga

Un elemento importante en la realizacion de
paginas Web es el tiempo de descarga que
estas toman para mostrarse totalmente en el
navegador. El riesgo que corren los sitios con
paginas demasiado pesadas es que el visitante
se desespere y termine cerrando la ventana.
Con el objeto de llevar un control en los pesos
gue estas tienen, Dreamweaver calcula el
tamano y peso aproximado del contenido total
de la pédgina incluyendo textos, imagenes vy
animaciones. El calculo mencionado lo realiza
con base en una velocidad de conexion que el
mismo disefador puede establecer. En nuestro
caso la velocidad gque decidimos aplicar es de
28.8 kilobits por segundo ya que es la media
que consideramos manejan la mayoria de los
modems caseros en México.

El resultado del peso de cada documento HTML
asi como su tiempo aproximado de descarga es
el que se muestra en la siguiente relacion:

Index

¢Quienes somos?
Servicios
Promociones
Informes y Ventas
Sucursales
Sugerencias

Computadoras
Equipos HP
Equipos VAIO
Equipos IBM
Equipos Toshiba
Equipos Apple

Periféricos

Impresoras
Matriz de punto

Inyeccion de tinta
Fotograficas
Laser
Multifuncionales
Gran formato

Escaners
Monitores
Proyectores
Reguladores

Conectividad
Accesorios

Notebooks
Maletines
Backpacks
Seguridad

Mouse y minimouse
Camaras digitales
Organizadores personales
Musica digital

Camaras de video
Software

Diseno

Sistema operativo

Juegos computadoras
Juegos Xbox

Licenciamiento
Solicitud licenciamiento

Consumibles

298K / 83seg.

39K / 11seg.
26K/8seg.
212K/59seg.
11K/4seq.
19K/6seg.
14K/4seq.

96K/27seg.
63K/18seg.
26K/8seg.

38K/11seg.
90K/25seg.

39K/11seg.

26K/8seg.

49K/14seg.
37K/11seg.
43K/12seg.
45K/13seg.
51K/14seg.

38K/11seg.
44K/13seg.
47K/13seqg.
34K/10seg.

57K/16seg.

34K/10seg.

44K/12seq.
25K/7seq.
24K/7segq.

23K/7seg.
58K/16seg.
75K/21seg.
30K/9seg.
40K/11seg.

25K/7seg.
146K/41seg.
33K/9seg.
34K/10seg
129K/36seg

117K/33seg.
15K/4seg.

223K/63seg.

14



Como se observara en las anteriores cifras, la
pagina con mayor tiempo de carga es la
principal o Index. La ventaja de haber disenado
ésta con base en dos frames o ventanas es que
una vez mostrada en su totalidad, el contenido
de la ventana superior o Topfame se mantendra
constante, ahorrandole al visitante el tener que
esperar a que se vuelva a cargar en cada
cambio de seccion.

Las otras paginas con tiempos de carga no tan
cortos, tienen la ventaja de visualizar a primera
instancia textos explicativos por lo que el hecho
de que las imagenes sean lo Ultimo en
mostrarse no es un factor determinante como
para que el usuario abandone el sitio.

3.5.3 Resolucion de posibles
problemas

Luego de las revisiones explicadas en los
anteriores dos puntos, fue necesario realizar
algunos ajustes finales antes de publicar el sitio.
Uno de los primeros problemas fue, el que se
presentd con las tipografias al previsualizarlas
en el navegador. El aspecto que estas muestran
en el programa de edicion, en este caso
Dreamweaver, no es el mismo que el que se da
en el Browser, en un principio consideramos un
tamafio de 3 para la descripcién de
caracteristicas  técnicas de los equipos
presentados, pero resulté ser demasiado grande
y por ello se tuvo que bajar la medida a 2 lo cual
se explicd ya en este trabajo en el apartado
correspondiente a jerarquizacion de textos.

En el proceso de ubicacion de elementos
conforme a la reticula y composicion
elaboradas, se utilizaron capas o Layers
disponibles en Dreamweaver, nuevamente se
tuvo que descartar dicha posibilidad para
reemplazarla por tablas ya que los primeros
tienen variaciones en su ubicacion al verse en
navegadores, 1o cual daba al traste con nuestra
distribucion formal.

En la creacion de graficos animados para
paginas Web, el disefador suele caer en un
rebuscamiento excesivo de formas con la mejor
intencion de crear ya sea una pelicula de Flash
o un GIFF animado que resulte interesante para
el espectador, el problema de introducir una

gran cantidad de fotogramas es que también se
genera un tiempo muy largo de carga, siendo
este uno de los peores enemigos de los sitios de
Internet, el mismo error se tuvo en el desarrollo
de nuestras paginas por lo que se tuvo que
reconsiderar la planeacion de  algunos
elementos de tal manera que no perdieran su
esencia pero que a su vez resultaran mas
apropiados para este medio.

En la edicién de algunos vinculos se cometieron
algunos errores de captura en cuanto a la ruta
que estos debian de seguir, el uso de un
espacio, la falta de un guién o diagonal o el
intercambio de una letra por otra, por
insignificante que parezca, resulta ser suficiente
para que el enlace no se produzca, por ello se
revisé liga por liga, arreglando el problema que
fuera surgiendo hasta que todos los vinculos
resuitaran correctos.

Debido a que se utilizaron un amplio numero de
imadgenes y ya que estas debian de ser
reemplazadas cuando el fabricante
proporcionaba una nueva, se llegaban a borrar
archivos por equivocacién lo cual daba una
imagen rota. De la misma manera que con los
enlaces se revisé pagina por pagina para
identificar en que lugar faltaba alguna.

Un problema que se detectd al correr nuestro
sitio Web en Netscape Navigator fue que las
paginas a las que no se les habia determinado
un color para el fondo dentro de Dreamweaver,
presentaban un fondo gris al previsualizarlas en
dicho navegador, por ello tuvimos que volver a
cada pagina para darle los valores #FFFFFF en
las propiedades de la pagina.

3.6 Publicacion del sitio

Con el término “Publicacion del sitio" se
entiende darlo a conocer al publico en general
para que cumpla con el cometido para el cual
fue hecho, en este caso dar a conocer la
empresa, asi como los productos que esta
ofrece. Con el hecho de publicar el sitio no se
termina nuestro trabajo, sino por el contrario se
da paso a un siguiente proceso de constante
mantenimiento y actualizacion del sitio remoto
previa modificacion de los archivos locales.
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Capitulo 4. Conclusiones

Desde su introduccién el uso del Internet se ha
incrementado paulatinamente alcanzando para
el ano 2002, ultima fecha con cifras publicadas
por INEGI, un ndmero de 4,664,000 usuarios
siendo el sector de negocios el que mas
visitantes aporta. Aunque el gran numero de
usuarios le hace ver como una herramienta
popular, su aplicacién como via para realizar
compras no ha gozado de buena aplicacion, por
ello en este proyecto solo se le utilizé como
medio para dar a conocer ofertas dejando de
lado la opcién de carro de compras virtuales.

El nimero de competidores con los que nos
enfrentamos en el mercado de la informatica es
considerable y debido a que la mayoria de ellos
cuentan con sitios Web propios, se deben
considerar los elementos negativos y positivos
que cada uno presenta para evitar caer en los
primeros y aprovechar los segundos para
enriquecer el propio.

En la planeacion del sitio Web de Centro de
Coémputo LPV resulté fundamental conocer las
expectativas de nuestro publico objetivo con el
fin de satisfacer sus necesidades ya que ellos
seran los que al fin y al cabo calificaran la
funcionalidad del mismo basados en lo amable
que este les resulte.

Una vez en el proceso de realizacion del sitio
Web, se consideraron las paginas que le
conformaban como el formato especifico donde
se distribuirian los elementos con que
contabarrios, el hecho de que sea un medio
electronico no le exenta de la aplicacion de
aspectos formales de disefio con los cuales se
mantenga un lenguaje visual justificado
mediante la concretizacion de elementos
conceptuales como forma, medida, color, vy
textura, distribuidos todos en una composicién
de estructuras geométricas o matematicas que
logre una entidad completa y autocontenida
generando la sensacion de unidad y provocando
el interés del publico mediante el uso de
recursos como equilibrio, ritmo y proporciones.
A titulo personal, esa es la delgada linea que
separa al profesional del disefio grafico del
técnico en disefio grafico.

En el desarrollo del sitio Web, favorecio haber
mantenido un equilibrio entre texto e imagenes
correctamente optimizadas, ya que se lograron

paginas agradables a la vista del visitante que
llamaran su atencién y la mantuviera con
tiempos de carga cortos al pasar de una seccion
a otra.

El disefiador grafico debe ser un profesional con
conocimientos multidisciplinarios para realizar
sus ideas creativas con plena justificacion formal
y técnica

El disefiador grafico debe ser un profesional de
la comunicacién que ademas de contar con un
desarrollado sentido creativo, tenga los
conocimientos formales del disefio para aterrizar
sus ideas de manera ordenada vy justificable, asf
como el dominio de diversas herramientas de
trabajo, tanto tradicionales como tecnologicas,
para el correcto proceso final de su trabajo
dependiendo del medio en que este ha de ser
transmitido.
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