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Introduccion

Cuando una persona, o un grupo de ellas, se prepara, entrena, aprende
continuamente, estd atento a su entorno, se adapta para lograr un propdsito
compartido, no hay quien lo frene, por tal motivo, considero de suma importancia
conocer el impacto que tiene el estrés en el ejecutivo que estudia la Maestria en
Administracion en la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de

Contaduria y Administracion.

Abordar un estudio sobre el estrés es interesante, mas adn cuando nos
encontramos inmersos en cambios econdémicos, sociales y politicos que suceden
en el mundo entero y que golpean a nuestro pais, ademas de los acontecimientos

internos propios de un sistema que dificulta la calidad de vida de los mexicanos.

En los ultimos afios se le ha dedicado gran atencion al estudio del estrés y su
relacion con el trabajo, asi como a las formas para reducir los efectos negativos

gue produce el estrés excesivo.

El presente trabajo tiene como objetivo: Identificar el nivel, el manejo, los
estresores y consecuencias del estrés laboral al que son sometidos por factores
estresantes los ejecutivos de las empresas que estudian la Maestria en
Administracién en la Division de Posgrado de la Facultad de Contaduria y

Administraciéon de la U.N.A.M.
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Para alcanzar dicho objetivo, este trabajo se ha dividido en cuatro capitulos, el
primer capitulo consta del Marco Conceptual en el que se desarrollé6 una
investigacion bibliografica sobre el significado y nivel de estrés; se analizaran los
factores que causan el estrés, los efectos que produce tanto en el individuo como

en la organizacién.

El segundo capitulo nos habla sobre la Teoria del Estrés, también llamado el
Sindrome General de Adaptacion, la Teoria Cibernética del Estrés, asi como el

manejo de éste.

En el tercer capitulo desarrollamos la Metodologia de la Investigacion, la que
comprende: Planteamiento, Pregunta de Investigacion, Justificacion, Objetivos,
Tipo de Estudio, Hipétesis, Variables, Seleccion y Tamario de la Muestra y Disefio

del Instfumento de Medicion.

En el cuarto capitulo se encuentra la presentacion de resultados de la
investigacion de campo. Y por ultimo se presentan las Conclusiones vy

Recomendaciones.

Este trabajo nos permitira tomar conciencia de que el estrés existe, del papel que
juega en la salud y en el rendimiento del ejecutivo, de la necesidad de desarrollar
planes para afrontarlo, para aumentar la eficiencia organizacional y la calidad de

vida de estos.
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1. Marco Conceptual

La excelencia de una organizacién también puede ser medida por el ambiente
psicologico que ofrece a sus empleados y asociados, es decir, un ambiente
agradable, donde las personas se sientan bien gracias a la camaraderia y a las
relaciones amigables y afectuosas entre los comparieros. Las organizaciones
dependen de las personas y de las relaciones entre ellas. Sin embargo, la vida en
las organizaciones no siempre es facil, en ocasiones, vivir y trabajar en ellas
puede provocar desagradables problemas para las personas. Asi como algunas
pueden desempefiarse bien en las organizaciones y sentirse felices y satisfechas,
otras tal vez encuentren serias dificultades para hacerlo. El estrés en la
organizacion muestra aspectos disfuncionales y poco deseables de ésta, pero que

deben ser enfrentados y resueltos para que no afecten su efectividad.

El estrés se ha vuelto un problema cada vez mayor en las organizaciones,
seguramente como resultado de la creciente complejidad del trabajo, de la
velocidad de los cambios, de las cargas de trabajo cada vez mayores, de la
creciente cantidad de responsabilidades delegadas en las personas, etc. Las
personas se sienten presionadas, se quejan y se dejan llevar por la apatia, las
tensiones en el trabajo aumentan y los problemas se van agravando

continuamente.”

' Chiavenato Adalberto, Comportamiento Organizacional, La dinamica del éxito en las
Organizaciones, Thomson Editores, 2004, pp. 505
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El estrés (del vocablo inglés que quiere decir presion, tension, ejercer peso) es un
concepto relativamente nuevo y esta relacionado con la serie de trastornos que la
organizacion provoca en las personas. Es un término normalmente aplicado a las
presiones que el ambiente ejerce en las personas. Estas, como resultado de estas
presiones, desarrollan varios sintomas que pueden influir de manera negativa en

su desempenio.

El estrés es resultado de la interaccién entre el individuo y el ambiente, una
respuesta de adaptacién condicionada por las diferencias individuales o los
procesos psicolégicos, y es consecuencia de alguna accién externa (ambiente) o
un hecho que impone demasiadas exigencias psicologicas o fisicas en la

persona.’

1.1 El Significado del Estrés

La palabra estrés viene del latin stringere®, que significa oprimir, apretar, atar, que
en francés dio origen a estrechar, rodear con el cuerpo, con los miembros,
apretando con fuerza, acomparfiado de sentimientos opuestos; ya que es posible
estrechar a alguien en su corazén sofocandolo al mismo tiempo; sofocar nos

conduce a oprimir, apretar. Otra palabra derivada de stringere es: sentimiento de

2 Chiavenato Adalberto, Comportamiento Organizacional, La dinamica dei éxito en las

Organizaciones, Thomson Editores, 2004, pp. 506
Hernandez Gutiérrez Misael, El Estrés en el Trabajo. un enfoque Sico-Administrativo,
www.uv.mx/iiescal/revista/suma36.html, Julio 21, 2003.
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abandono, de soledad de impotencia, que se experimenta durante alguna

situacion penosa (de necesidad, peligro, sufrimiento).*

El profesor W. B. Canon, de la Escuela de Medicina de la Universidad de Harvard,
descubrié que los estimulos que causan emociones fuertes, alertan al sistema
nervioso autonomo, que es el responsable de preparar al organismo para la “lucha
o el escape” Afios mas tarde en 1936 el profesor Hans Selye nombré “ESTRES” a
la respuesta de adaptacion del organismo frente a situaciones adversas
esporadicas o continuas, o ante peligro fisico o emocional. Esta reaccién a
influencias, cambios, exigencias o esfuerzo a la que se encuentra expuesto
diariamente el individuo puede tener consecuencias positivas (como mantenerlo
con vida), o negativas si la reaccion es demasiado intensa o prolongada en el

tiempo lo que puede resultar nocivo para la salud.’

El estrés es consecuencia de una respuesta general frente a una acciéon o una
situacion que reclama exigencias fisicas y psicologicas especiales sobre una
persona. En otras palabras, el estrés incluye la interaccion de una persona y del

ambiente que lo rodea.®

Durante una reaccion de estrés, suceden numerosos cambios en el cuerpo

humano. La velocidad de la respiracion y del corazén se alteran a fin de que el

* Stora, Jean Benjamin, El Estrés, Publicaciones Cruz, 12. Edicién, 2000. México, D.F., Pag. 3
Psicologia Cientifica, Estrés Laboral, consideraciones, www.psycologia.com/articulos/ar-
gonr001 1.htm, Julio 21, 2003
Hellriegel, Slocum, Woodman, Comportamiento Organizacional, 82 Edicién, Internacional
Thomson Editores, México, D.F., 1999. p.198
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cuerpo opere a su capacidad maxima durante la accion fisica. Los musculos se
preparan para la accion. La actividad de las ondas cerebrales se eleva con objeto
de que el cerebro funcione al maximo. El oido y la vista se vuelven mas agudos
por un momento. Esos cambios bioquimicos y corporales representan una
reaccion natural a un agente estresante del ambiente: la respuesta “luchar o huir”.
Un animal atacado por un depredador en el ambiente natural tiene dos elecciones:
luchar o huir. Las respuestas corporales del animal al agente estresante (el
depredador) aumentan sus posibilidades de supervivencia. En forma similar,
nuestros antecesores que vivian en las cavernas se beneficiaron de este
mecanismo de respuesta biologica. Las personas que buscaban alimentos lejos de
sus cuevas experimentaban mucho estrés al encontrarse con un tigre dientes de
sable. Los cambios biolégicos de sus cuerpos los prepararon para cualquiera de
las alternativas y contribuyeron a su capacidad de sobrevivir. La ciencia médica ha
descubierto que el cuerpo humano presenta una respuesta estandar a las

demandas que se rehacen, ya sea psicologicas o fisicas.

Las investigaciones de Hans Selye constituyeron las primeras aportaciones

significativas al estudio del estrés.

A Hans Selye, estudiante de medicina en la Universidad de Praga, en los afios
veinte, le intrigd el “sindrome general de la enfermedad” que parecia ser una
respuesta inespecifica del organismo a la enfermedad, a partir de la observacion
de sujetos que padecian diferentes enfermedades infecciosas, pero con una

sintomatologia comun sin signos especificos.
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Tal observacion de un joven estudiante de medicina podia haber quedado en el
olvido, puesto que Selye se dedicoé a la investigacion de hormonas sexuales a
partir de experimentos hechos con ratas. Esos experimentos no tuvieron éxito,
pero la aparicion de manifestaciones organicas parecidas a las observaciones
anteriores, hicieron que Selye entendiera el mecanismo por el cual se presenta el

sindrome general’.

A  estas demandas 0  exigencias las denominé  estresores,
los cuales pueden ser internos o externos. Los estresores internos son aquellas
presiones o demandas que el individuo pone en si mismo al ser por ejemplo
ambicioso o competitivo. Los estresores externos son las diferentes exigencias
que el individuo puede encontrar en el medio ambiente. Por lo tanto, el estrés es la

respuesta interna del organismo para adaptarse a los estresores.

Se denominan estresores a los estimulos que provocan la respuesta biologica y
psicologica tanto del estrés normal como de los desarreglos que llegan a
convertirse en enfermedades. Los factores de estrés pueden clasificarse segun

trece criterios:®

= Momento en que actian (remotos, recientes, actuales, futuros),

=  Periodo en que actian (muy breves, breves, prolongados, cronicos);

Stora Jean Benjamin, El Estrés, Publicaciones Cruz, 12. Edicién, 2000. México, D.F., Pag. 3
Orland|n| Alberto, El Estrés, Qué es y como evitarlo, Fondo de Cultura Econémlca 22, Edicion,
1999, México, D. F., Pag. 18
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= La repeticion del tema traumatico (tnico o reiterado);

» La cantidad en que se presentan (Unicos o multiples),

» La intensidad del impacto (microestresores y estrés cotidiano, estresores
moderados, estresores intensos, estresores de gran intensidad);

» La naturaleza del agente (fisicos, quimicos, fisiologicos, intelectuales,
psicosociales);

* La magnitud social (microsociales, macrosociales),

= Eltema traumatico (sexual, marital, familiar, ocupacional);

= Larealidad de estimulo (real, representado, imaginario);

* La localizacion de la demanda (exégena o ambiental, endogena,
intrapsiquica);

» Sus relaciones intrapsiquicas (sinergia positiva, sinergia negativa,
antagonismo, ambivalencia);

s Los efectos sobre la salud (positivo o eustrés, negativo o distres);

» lLa formula diatesis/estrés (factor formativo o causal de la enfermedad,

factor mixto, factor precipitante o desencadenante de la enfermedad).

El término estrés se refiere de manera general a las presiones que las personas

sienten en la vida®.

® Keith, Newstrom, Comportamiento Humano en el Trabajo, McGraw Hill, 112. Edicion, 2003,
México, D.F. Pag. 427
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1.2 Tipos de estrés

No se puede evitar el estrés, ya que tropezamos con estresores muchas veces por
dia, pero no todo el estrés es negativo. El estrés que es necesario en nuestras
vidas y que estimula y motiva al individuo para desemperfiarse mejor, es el que
Selye llama eustrés. Es el estrés que produce un estimulo positivo. Por otro lado,
se encuentra el estrés que provoca efectos desagradables y hasta puede ser
destructivo, Selye lo denomina distrés. E| distrés es el estrés excesivo o
prolongado y puede tener efectos negativos en la salud del individuo, por lo que es

importante que éste sea prevenido o controlado efectivamente.

Una tarea deseada, agradable y facil produce un estrés saludable, positivo o
eustrés. Por el contrario, una demanda no deseada, desagradable, dificil y
prolongada significa un estrés no saludable, negativo o distrés. El caracter de
estrés saludable o nocivo no depende solamente de la tarea sino de su
interpretacién por el sujeto. Una invitaciéon a bailar puede resultar embarazosa y
ridicula para una persona o posibilidad de placer, de exhibicién y galanteo para

otra.

En sujetos susceptibles y con baja autoestima, los sucesos positivos pueden no
resultar equivalentes de buen estrés; se ha demostrado que a este tipo de
individuos la buena fortuna puede causarle enfermedades. Por el contrario los
sucesos venturosos en personas no vulnerables y con una autoestima alta, no

causan males.
1
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Las demandas al individuo suelen estar por encima de sus dotes naturales y sus
capacidades de enfrentamiento en el estrés nocivo. El buen estrés es necesario
para la salud y el crecimiento de la personalidad. Cada sujeto requiere cierto nivel
de estrés que le provoque un sentimiento de bienestar. El exceso de los estimulos

(hiperestrés) o la reduccién (hipoestrés) ocasionan malestar o distrés.

La reduccion de los estresores fisicos, biolégicos o psicolégicos provoca un ocio
esteril o reposo nocivo que causa fatiga e irritabilidad. Sin lugar a dudas, la mente
se trastorna en condiciones de privacién sensorial. La falta de tareas en los
lugares de trabajo no sélo desmoraliza al obrero, sino que, ademas, le ocasiona

aburrimiento, malestar y humor depresivo.°

Cada individuo es diferente a todos los demas en términos de personalidad,
habilidades, aspiraciones, necesidades, etc., y por lo tanto en la forma en que va a
reaccionar ante los estresores que se le presenten. Lo que puede ser una gran
fuente de estrés para alguien, puede no serlo para otro, y viceversa. La gente
presenta una reaccion diferente ante estresores comunes. “Algunas personas
responden ante una situacién con una reaccién negativa de estrés, otras con una
ligera reaccién y otras mas con una respuesta positiva de crecimiento”.!" Esta
reaccion depende en gran medida de la percepcion del individuo. La percepcion

depende de factores como la edad, el sexo, las condiciones de salud, la

'° Orlandini, Alberto, El Estrés, Qué es y como evitarlo, Fondo de Cultura Econémica, 2. Ed., 1999,
México, D. F., Pag. 27

" Hellriegel, Slocum, Soodman, Comportamiento Organizacional, 8. Edicion, 1999, México, D.F.,
Pag.198
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ocupacion, la personalidad, etc. La reaccion del organismo frente a un evento
externo puede manifestarse de dos maneras diferentes, en forma negativa, lo que
provocara consecuencias nocivas para la salud fisica y mental, y en forma

positiva, causando reacciones inversas.'?

1.2.1 Estrés Negativo

Cuando nos encontramos ante un ndmero creciente o percepcion de demandas
que nos plantean dificultad o nos constituyen una amenaza, debemos mirar el
‘modo de enfrentarlas. Si respondemos con un “no puedo” entonces la balanza del

estres se inclinara hacia el lado negativo.

Existen situaciones en la vida tales como tener mucho trabajo en poco tiempo o
bien realizar actividades de las que no se tiene conocimiento suficiente para
realizarlas; ser ascendido en el trabajo a un puesto en el que no encajamos; deber
muchas facturas y no tener el dinero suficiente para pagarlas, todos estos

ejemplos nos muestran indicios claros por los que se provoca el estrés negativo.

El estrés negativo también se da cuando no existen actividades estimulantes que
inciten al individuo, es decir, cuando éste se encuentra aburrido y frustrado. Esta
situacion se da principalmente en los jubilados o cuando se realizan actividades

que estan bajo las cualidades de las personas que las desempefan.

"2 Unamos apuntes. Estrés laboral y su efecto en la productividad, www.unamosapuntes-Mexico,
Enero 2, 2005. ‘
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1.2.1.1 Sintomas del estrés negativo

Con el fin de detectar si un individuo se ve afectado por los aspectos negativos del

estres, es necesario conocer los sintomas fisicos y psicolégicos de éste:

a) Fisicos:

Taquicardias

e Boca seca, nauseas
e Dolores musculares
o Cansancio, fatiga

e Exceso de ingesta de alcohol y cigarrilios.

b) Psicolégicos:

e Angustia, preocupacion, depresion e histerismo
e Agresividad e impaciencia

e Pérdida de interés por la salud y apariencia fisica
e Accidentes en el trabajo

e Incapacidad de término de tareas.
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1.2.2 Estrés Positivo

Se experimenta el estrés positivo cuando |a percepcién de capacidad de demanda
es mucho mas amplia que las verdaderas demandas, aunque la balanza se
encuentra inclinada, esta inclinaciéon es muy positiva. En este sentido, se puede

contemplar como una extensiéon de la zona normal dentro de la balanza del estrés.

El estrés aqui da lugar a una sensacion de confianza, de control y de ser capaz de
abordar y llevar a un buen término tareas, retos y demandas concretas. Es la
cantidad de estrés necesario que produce el estado de alerta que es necesario
para obtener un rendimiento fisico y mental que nos permite ser productivos y

creativos.

1.2.2.1 Sintomas del estrés positivo

Esta claro que la falta de sintomas de estrés negativo indica que no se sufre de los
efectos nocivos del estrés. Los signos de estrés positivos muestran como nos
sentimos en el momento en el que estamos disfrutando de los aspectos positjvos
del estrés. Una persona con cierto grado de estrés positivo tendra las siguientes

caracteristicas:

e Euférica, estimulada y divertida.
e Amable, comprensiva, sociable y feliz.
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e Tranquila, controlada y corfiable.
o Creativa, eficiente, racional y decidida.

e Productiva y siempre sonriente.

1.3 Nivel de Estrés

Hay situaciones o cambios a los que se tiene que enfrentar el individuo a lo largo
de su vida, cuando éstos son demasiados o muy serios y resultan
extremadamente estresantes, la salud del individuo se puede ver afectada.
“Existen pruebas sustanciales de que las situaciones angustiosas o productoras
de tension cotidianas juegan un papel importante como causa de enfermedades

fisicas y mentales™*®.

Este cuestionario desarrollado por Thomas Colmes y Richard Rahe. La Escala de
Evaluacion del Reajuste Social (EERS), ha sido usada ampliamente para
investigar la relacion entre las situaciones angustiosas cotidianas y la enfermedad.
Su investigacién se bas6 en entrevistas clinicas, historias médicas y una serie de
estudios de mas de 5,000 pacientes. De ahi pudieron identificar 43 situaciones
cotidianas, o cambios en el estilo de vida, los cuales se asocian con el inicio de
una enfermedad. Estas situaciones cotidianas incluian los cambios de salud, las
relaciones familiares, las situaciones econémicas y de vivienda, la educacion, la

religién, y los asuntos sociales.™

:j Spielberg Charles, Tension y Ansiedad, Ed. Harla, S.A. de C.V., México, D.F., 1980, P&g. 30
Ibid Idem.

16



EL ESTRES DEL TRABAJO SU MANEJO Y SUS EFECTOS EN LOS EJECUTIVOS DE LAS EMPRESAS QUE ESTUDIAN
LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN LA DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE LA U.N.A.M.

Thomas Colmes y Richard Rahe formularon un sistema de puntaje, el cual evalla
las situaciones causantes de estrés que frecuentemente se presentan en la vida
del individuo, llamandola Escala de Rangos de Reajuste Social (Tabla 1). La
escala consta de cuarenta y tres diferentes sucesos de la vida, los cuales estan
medidos en unidades de cambio vitales (UCV), padecian alguna enfermedad
relacionada con el estrés. La escala de rangos de reajuste social se ha empleado
como una estimacion aproximada del nivel de estrés que padece una persona en
el momento de responder a la prueba'®. La prueba consiste en identificar cada uno
de los acontecimientos vivenciales que le han ocurrido a la persona durante los

ultimos doce meses y sumar los puntos.

Como se puede observar en la Tabla 1, las tres situaciones cotidianas calificadas
como las mas estresantes son la muerte del cényuge, el divorcio y la separacion

matrimonial.

Es importante sefialar que la escala no toma en cuenta la capacidad de la persona
para afrontar sobreponerse al aumento del estrés, lo cual depende de sus
caracteristicas individuales. Por ejemplo, el divorcio o la separacién matrimonial
puede resultar muy estresante para quien se opone a estos, pero para ofra

persona podria servirle de alivio.

' lvancevich M. John & Matteson T. Michael, Estrés y Trabajo: Una perspectiva Gerencial, Ed.
Trillas, S.A. de C.V., México, D.F., 1992, Pag. 81.
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TABLA 1

Cuestionario de Holmes y Rahe en su programa de experiencias recientes.

Instrucciones: Ponga una sefial junto a cada suceso que usted haya experimentado durante
el afio pasado. Sume después las unidades de cambio de vida relacionas con diversos
sucesos para hallar el puntaje total de estrés vital.

Suceso en la Vida Urnildad de
- cambio de

_ vida
____ Muerte del Cényuge 100
___ Divorcio 73
____ Separaci6n marital 65
_____ Detencién en prision o en otra institucién 63
____Muerte de un pariente cercano 63
____ Lesion o enfermedad personal grave 53
____ Matrimonio 50
___ Ser despedido del trabajo 47
____ Reconciliacién marital 45
____ Retito voluntario del trabajo : 45
____ Cambio importante en la salud o en la conducta de un miembro de !a familia 44
____ Embarazo 40
___ Problemas sexuales 39

Adicién de un nuevo miembro a la familia (p. ej., por nacimiento, adopcién, entrada de un miembro ya 39

de edad)
: Reajustes importantes en-el negocio (p. e]. fusidn, reorganizaclén; quiebra) 39
____ Cambio imporfante en la situaci6n financiera (p. e}. mucho peor o mucho mejor que el ordinario) 38
____ Fallecimiento de un amige ntimo 37
____ Cambiarse a una linea de trabajo diferente 36

Varlacién importante en el nlimero de discusiones con el cényuge (p. ¢j. muchas més o muchas menos 35
____ que de castumbre fespecto-a la crianza de los hijos, habitps personales)

____ Tomar una hipoteca o un préstamo para una compra importante {p. ej. para una vivienda, un negocio) 31

" Redencién de unia hipoteca o préstamo- 30
_ " Cambio importante en las responsabilidades en ef trabajo {p. €j. ascenso, degradacién, traslado lateral) 29
____ Un hijo o hija se-marcha de casa (p. e}. por matrimonlo, por estudios universitarias) 29
____ Problemas cen parientes politicos 29
___ Logros personales extraordinarios 28
____ Laesposa empieza a trabaar o deja de trabajar fuera de casa 26
____ Comienzo o terminacién de la educacién formal . 26

Cambio importante en las' condiciones de vida (p. ej. construccnén de una nueva casa, remodelacién, 25
____ deterioro de Ia casa o del barrio)
____ Revisi6n de los hibitos personales {atuendo, maneras, relaciories) : 24
____ Problemas con el jefe 23
____ Cambies importantes en el horario o en las condiciones laborales 20
____ Camblo de residencia 20
____ Traspaso a una nueva escuela 20
____ Carnblo imporiante-en el tipo erdinario y/o en la cantidad de esparcimiento 19
____ Gambio importante en actividades religiosas (p. ej. muchas mis o muchas menos-que de-ordinario) 19
____ Cambio importante.en actividades sociales {p. ej. clubes, discotecas, cines,. visitas) ' 18

Toma de hipateca o préstamos ara una.compra de menor Iriportancia {automéwil, telgvisor, refrigerador . . 17

J

Cambio importante.en los habitos de dormir tmuchas mas.o muchas menos horas de-suefio, o.cambio en 16

___ la parte del dia destinada a dormir)

" Cambio importante en el nimero de reuniones familiares (p. €. muchas més o muchas menos que de 15

ordinario)
T Camblo importante en los habitos.de comer (mucho mas o mucho menos insumo de alimentos, u horarios 15
____ de comidas muy diferentes o de.amblienites)
____ Vacaciones 13
____ Navidad 12
____ Menoas infracclones de las leyes {p. ej. multas de tréfico, imprudencias, petturbaciones del orden piibltco) 1

Puntaje-total:

Fuente: Fontana David, Control del Estrés, Editorial El Manual Moderno, 1992, México, D.F., Pag. 11
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1.4 Evaluacién de su propio nivel de Estrés

Existen numerosas escalas de estrés que piden que se indique si ciertas
caracteristicas se aplican a una persona o a otra, en las que al final se obtiene
una calificaciéon. Una calificacion por arriba de cierto nivel muestra, por ejemplo,
que usted, esta “ligeramente estresado”; otra mas alta que esta “moderadamente
estresado” y asi sucesivamente. El problema con tales escalas es que, aunque las
consecuencias adversas del estrés excesivo son similares para la mayoria de las
personas, sus reacciones a ellas pueden ser muy diferentes'®. Para tomar un
ejemplo, el ausentismo generalmente aumenta cuando las personas estan muy
estresadas, pero algunos individuos muestran una disminuciéon real en el
ausentismo, pues se ob|igan a asistir al trabajo aun cuando estan auténticamente
indispuestos, ya sea por la necesidad de alentarse y “probarse” o por el temor de
que se tomen decisiones que les sean desfavorables si no estan presentes para
proteger sus intereses. Por consiguiente, en una escala de estrés, una pregunta
disefiada para evaluar si su ausentismo ha aumentado puede producir respuestas

enganosas.

Otro problema consiste en que los niveles de estrés no necesariamente
permanecen constantes. Si alguien completa una escala de estrés cuando las
cosas estan saliendo bien, quiza obtenga una calificacion diferente de la que

obtendria si las cosas estuvieran mal. Las circunstancias en las que aparece el

'® Fontana David, Control del Estrés, Editorial El Manual Moderno, 1992, México, D.F., Pag. 20
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estrés también varian de un individuo a otro, y dependen de la clase de trabajo
que realicen y de la manera en que interpreten su funcién profesional. Algunas
veces el estrés también puede estar relacionado con irritaciones especificas, como
un jefe impopular. Cuando éste se encuentra lejos, la atmoésfera mejora
espectacularmente. Y por Ultimo esta la respuesta “si, pero” que la mayoria de las
personas sienten cuando se enfrentan a las escalas de estrés. “Si me siento asi
parte del tiempo, pero no siempre”. “Si sucede eso en un area de mi trabajo pero
no en otras”. “Si me preocupo a veces por eso, pero otras veces me rio de ello”.
Enfrentados con el sindrome “si, pero, muchas personas dicen que desean
atenuar la mayor parte de sus respuestas a los reactivos de la escala del estrés.
Ademas dos personas que obtienen calificaciones idénticas después de completar
una escala, con frecuencia estaran en desacuerdo entre si acerca de si se sienten

estresados 0 no. Uno se siente asi, el otro no.

El propdsito de la escala, es simplemente ayudar a esclarecer algunos

pensamientos acerca de la propia vida.
Por tanto, la sigliente escala de estrés (Tabla 2) debe tomarse como una guia util
mas que como un instrumento preciso. Debe de hacerse rapidamente y sin pensar

demasiado para responder cada pregunta.

En el apéndice B, se encuentra la evaluacion de resultados.
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TABLA 2

[-ESCALA DEL ESTRES DE LA VIDA PROFESIONAL =

1. Dos petsonas que lo conocen bien estan hablando de usted. ;Cudl de las
siguientes afirmaciones es mds probable que usen?
a) “X es muy positivo(a). Nada parece molestario(la) demasiado.”
b) “X es una gran persona, pero debes tenet cuidado con lo que le dices a
veces”.
c) “Algo parece estar siempre mal en la vida de X”.
d) “Encuentro a X muy malhumorado y voluble”.
e) “;Cuanto menos veo a X es mejor!”

2. ;Cuiles de las siguientes caracteristicas son comunes en su vida?
¢ Siente que rara vez puede hacer algo bien
¢ Sensaciones de estar acosado, atrapado o acorralado
¢ Indigestién
¢ Falta de apetito
¢ Dificultad para dormirse en la noche
l ¢ Ataques de mareo o palpitaciones
¢ Sudor sin ejercicio ni temperatura ambiental elevada
¢ Panico cuando estd en una multitnd o enh espacios cetrados
¢ Cansancio y falta de energfa
* Desesperacion (“;de qué sitve cualquier cosa?™)
¢ Debilidad o sensaciones de nduseas sin hinguna causa fisica
¢ Irtitacion extrema por cosas pequefias
* Incapacidad para rélajarse por las tardes
® Despietta regularmente por la noche o temprano por la mafiana
¢ Dificultad para tomar decisiones
* Incapacidad para dejar de pensar en problemas o enlos acontecimientos
cotidiahos
® Ganas de llorar
® Conviccion de que usted simplemente es un incotnpetente
* Falta de entusiasmo, aun para las actividades relacionadas con los
propios intereses
* Renuencia a cotiocer nuevas personas e intentar nuevas experieficias
* Incapacidad para decir “no” cuando se le pide hacer algo
¢ Tener mas responsabilidad de la que puede controlar

3. (Esusted masomenos optimista de lo que solia ser (o contimia casi igual)?

= N

21



EL ESTRES DEL TRABAJO SU MANEJO Y SUS EFECTOS EN LOS EJECUTIVOS DE LAS EMPRESAS QUE ESTUDIAN

LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN LA DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE LA U.N.A.M.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

(Disfruta viendo los deportes?

(Puede levantarse tarde los fines de semamna, si lo desea, sin sentirse
culpable?

Dentro de limites personales y profesionales razonables, jpuede decit lo
que piensa a: a) su jefe, b) sus colegas y c) los integrantes de su familia?
Por lo general, ;quién parece ser el responsable de tomar decisiones
impottantes en su vida: a) usted mismo, b) alguien mas?

Cuando es criticado pot sus supetiotes en el trabajo, por lo fegular se siente:
a) muy enfadado, b) moderadamente enfadado, o c) ligeramente enfadado.
(Términa el dia de labores sintiéndose satisfecho con lo que ha logrado:
a) con frecuencia, b) algunas veces o c) sdlo en ocasiones?

(Lamayor parte del tiempo siente que tiene conflictos no resueltos con sus
colegas?

(La cantidad de trabajo que tiene excede la cantidad de tiempo disponible:
a) habitualmente, b) algunas veces o ¢) solo muy ocasionalmente?

(Tiene una idea clara de lo que se espera profesionalmente de usted:
a) ]a mayoria de las veces, b) algunas veces o ¢) casi manca?

(Diria que generalmente tiene tiemmpo suficiente para dedicarlo a usted mismo?
Si desea discutir sus problemas con alguien, jencuentra por lo regular un
oido comprensivo?

(Esta usted razonablemente encaminado hacia el logro de sus principales
objetivos en la vida?

Se aburre en el trabajo: a) con frecuencia, b) algunas veces o ¢) muy
raramente?

(Espeta con ansia ir al trabajo: a) la mayoria de los dias, b) algunos dias o
c) casi nunca?

(Siente que es valorado adecuadamente por sus capacidades y su
compromiso en el trabajo?

(Se siente adecuadammente recompensado (en témminos de posicion y
ascenso) por sus capacidades y cotmpromiso en el trabajo?

{Siente que sus superiores: a) dificultan activamente su trabajo o b) lo
ayudan activamente en su trabajo?

Si hace diez afios hubieta sido capaz de ver su desempefio profesional co-
mo es ahora, se hubiera visto a s{ mismo: a) excediendo sus expectativas,
b) cumpliendo sus expectativas o ¢} no alcanzando sus expectativas.

Si tuviera que calificar cuinto se agrada a si mismo en una escala de 5 (mds
agradable) a 1 (menos agradable), jcudl setia su calificacion?

v

Fuente: Fontana David, Control del Estrés, Editorial El Manual Moderno, 1992, México, D.F., Pégs. 22y 23.
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1.5 El Estrés del Trabajo o Estrés Laboral

El estrés es la reaccion o respuesta no especifica del organismo ante cualquier
exigencia o demanda que se le plantea. Esta respuesta es el intento del cuerpo
por adaptarse al estresor y da lugar a diversas alteraciones bioquimicas. Es
importante contar con cierto conocimiento de los mecanismos involucrados en el

proceso de adaptacion, a fin de comprender el estrés.

El estrés del trabajo o laboral se puede definir como las nocivas reacciones fisicas
y emocionales que ocurren cuando las exigencias del trabajo no igualan las
capacidades, los recursos, o las necesidades del trabajador. El estrés de trabajo

puede llevar a la mala salud y hasta la herida.!’

El concepto del estrés del trabajo muchas veces se confunde con el desafio, pero
estos conceptos no son iguales'®. El desafio nos vigoriza psicolégicamente y
fisicamente, y nos motiva aprender habilidades nuevas y llegar a dominar nuestros
trabajos. Cuando nos encontramos con un desafio, nos sentimos relajados y
satisfechos. Entonces el desafio es un ingrediente importante del trabajo sano y
productivo. Probablemente a la importancia del desafio en nuestra vida de trabajo

refieren los que dicen “un poco estrés es bueno”

" En plenitud, El estrés en el trabajo y la salud, www.enplenitud.com/nota.asp?articuloid=4288,
Agosto 4, 2003.
'® MedSpain, Estrés y Trabajo, www.medspain.com/n.3_feb99/stress.htm, Julio 21, 2003.
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Los problemas como el alcoholismo y el consumo de drogas en ocasiones son
resultado del estrés, sobre todo del estrés laboral. En este caso, algunos factores
relacionados con el trabajo, como el exceso de trabajo, la reubicacién y los
problemas con los clientes, a la larga, someten a la persona a tanta tension que se

presenta una reaccion patologica, como el consumo de drogas.

Existen dos fuentes basicas de estrés laboral: las ambientales y las personales.’
En primer término, una variedad de factores ambientales externos pueden
conducir al estrés laboral, entre los que destacan el horario de trabajo, el ritmo de
trabajo, la seguridad en el empleo, el viaje de ida y vuelta del trabajo, y el nuimero
y la naturaleza de los clientes o los compradores. Hasta el ruido, inclusive las

personas que hablan y los teléfonos que suenan contribuyen al estrés.

Sin embargo, no hay dos personas que reaccionen ante el mismo trabajo de la
misma manera, porque los factores personales también influyen en el estrés. Por
ejemplo, las personalidades tipo A, es decir, las personas que son adictas al
trabajo y que se sienten impulsadas a ser siempre puntuales y cumplir con las
fechas limite, por lo normal padecen mayor estrés que otras. Asimismo, sus
patrones para la tolerancia ante la ambigliedad, la paciencia, la autoestima, la
salud y el ejercicio, y el trabajo y el suefio también pueden afectar su reaccion

ante el estrés. Si al estrés laboral sumamos el estrés por problemas que no son

" Dessler Gary, Administracién de Personal, Prentice Hall, 82, Edicion, 2001, México, D.F., Pag.
587
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laborales, como el divorcio, no es dificil imaginar que muchos trabajadores sean

problemas en espera de suceder.

El estrés laboral tiene graves consecuencias para el patrén y para el empleado.
Las consecuencias humanas del estrés laboral incluyen ansiedad, depresion, ira 'y
distintas consecuencias fisicas, como trastornos cardiovasculares, jaquecas y
accidentes. Para la organizacion, las consecuencias incluyen la disminucion de la
cantidad y la calidad del desempeno laboral, el aumento del ausentismo y la
rotacion de empleados, el aumento de querellas y de los costos por gastos

meédicos.

Sin embargo, el estrés no siempre es disfuncional. Por ejemplo, algunas personas
s6lo trabajan bien si estan sometidas a un modo de presion, y encuentran que son
mas productivas conforme se acercan las fechas limite. Otras, dadas sus
aptitudes, encuentran que la presion puede dar por resultado una busqueda que
les conduzca a un trabajo mejor, 0 a una carrera con mas sentido. Un grado
moderado de presién incluso puede conducir a una mayor creatividad si la
situacion competitiva genera nuevas ideas. No obstante, por lo general, los
empleadores no se preocupan por los tipos de presion moderada que llevan a
estas consecuencias positivas. En cambio, por razones evidentes, se concentran

en el estrés disfuncional y en sus consecuencias negativas.
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1.6 Estrés y productividad

Una vez que se ha visto que experimentar muchos cambios significativos puede
provocar un aumento de estrés y una posible enfermedad, se analizara la relacion
que hay entre estrés y productividad. Esta relacion resulta especialmente

importante para aquellos ejecutivos que se esfuerzan por aumentar ésta.

Los efectos benéficos y daninos del estrés en la productividad fueron
originalmente descritos por el Dr. Robert M. Yerkes y el Dr. John D. Dodson. En
sus investigaciones concluyeron, que a medida que aumenta el estrés aumenta la
productividad, pero hasta cierto nivel. Si el estrés sigue aumentando y es

excesivo, la productividad disminuye.

La figura 1 ilustra la relacion estrés-productividad. Si el nivel de estrés es muy
bajo, es posible que la persona se encuentre poco presionada, por lo que su
productividad va a ser menor que la 6ptima. “Cuando no hay estrés, tampoco

existen desafios interesantes en el trabajo y el rendimiento tiende a ser bajo™.

% Keith Davis, Comportamiento Humano en el trabajo, Editorial McGraw Hill, 112, Edicién, México,
D.F., 2002, Pag. 437
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Nivel 6ptimo
Alto de estrés
e ﬁ
Nivel de
productividad
Bajo
Bajo Nivel de estrés Alto
Aburrimiento Alta motivacién irritabilidad
o Poca motivacion Mentalmente alerta Ausentismo
Caracteristicas . .
Ausentismo Percepcion aguda Incremento de errores
Apatia Alto nivel de energia Indecision
Actitud negativa Calma bajo presién Falta de memoria

FIGURA 1: RELACION ESTRES — PRODUCTIVIDAD
Fuente: Afiman, Comportamiento Orgarizacional, Teoria y Préctica, Acedemia Press Inc., Estados Unidos de América, 1985, P4g. 426,
En esta situacién, el individuo se encuentra a menudo aburrido, irritable, apatico,
poco motivado y con una actitud negativa hacia el trabajo. A medida que el nivel
de estrés aumenta hacia su nivel optimo, el nivel de productividad también
aumenta “porque impulsa a la persona a aplicar todos sus recursos con el fin de

satisfacer los requisitos de trabajo”?!

. Bajo estas condiciones, la persona tiende a
estar mas motivada, con mucha energia, mentalmente alerta y con calma ante la
presion. Este es el nivel en el cual el estrés que enfrenta el individuo es 6ptimo y

actia como estimulante para mejorar su productividad. Si el nivel de estrés

41 Keith Davis, Comportamiento Humano en el Trabajo, Editorial McGraw Hill, 112. Edicion, México,
D.F., 2002, Pag. 437
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aumenta mas, es posible que el sujeto se encuentre muy presionado, por lo que
su productividad va a disminuir, “el individuo pierde capacidad de resolucién
porque ya no puede tomar decisiones correctas y su conducta se hace erratica”.
LLas caracteristicas que presenta el individuo ante esta situacién son indecision,

ausentismo e irritabilidad entre otras.

La productividad es mejor cuando demandas moderadas (niveles de estrés) se
hacen en la persona, si las demandas son muy bajas o muy altas, la productividad

va a ser menor que la 6ptima.

El estrés puede ser (til o dafiino para el rendimiento en el trabajo, segun el nivel
que alcance. En la figura siguiente, se presenta un modelo de estrés-rendimiento,
que muestra la relacion entre estos dos factores.?? En ausencia de estrés, no hay
retos en el trabajo y el rendimiento tiende a ser bajo. En la medida en que se
intensifica el estrés, también tiende a hacerlo el rendimiento, ya que el primero
ayuda a que la persona haga uso de sus recursos para satisfacer los requisitos del
trabajo. El estrés constructivo es un estimulo saludable que alienta en los
empleados la respuesta a desafios. En ultima instancia, el estrés alcanza una
meseta que corresponde aproximadamente a la capacidad maxima de rendimiento
cotidiano de la persona. En dicho punto el estrés adicional no suele producir una

mejoria.

%2 Keith Davis, Comportamiento Humano en el Trabajo, Editorial MCGraw Hill, 112, Edicion, México,
D.F., 2002, Pag. 437
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En ultima instancia, si el estrés se vuelve excesivo pasa a ser una fuerza
destructiva. El rendimiento empieza a disminuir en ailgun punto porque el estres
excesivo interfiere en él. El empleado pierde su capacidad de enfrentarlo, se
vuelve incapaz de tomar decisiones y muestra comportamiento erratico. Si el
estrés aumenta hasta el punto de ruptura, el rendimiento se vuelve nulo y el
trabajador tiene una crisis, estd demasiado enfermo para trabajar, lo despiden,

renuncia o se muestra renuente a ir al trabajo y enfrentar el estrés.

La relacién estrés-rendimiento podria compararse con las cuerdas de un violin.
Cuando la tension en las cuerdas es excesiva o insuficiente, no producen sonidos
adecuados. Ademas, las cuerdas tienen que ajustarse cuando cambian las
condiciones, por ejemplo, con la humedad alta. De forma similar, cuando es
excesiva o insuficiente la tension a que esta sometido el empleado, su rendimiento
tiende a deteriorarse. El reto para los administradores es vigilar los niveles de

tensién y realizar ajustes periddicos.

Dos factores rincipales ayudan a determnar los efectos distintos que el estrés tiene
en el rendimiento de puestos similares. La susceptibilidadde los trabajadores al
estrés depende de factores estresantes internos (organizacinales) y externos
(extralaborales) como se muestra en la siguiente figura. Un factor interno es el
umbral de estrés del empleado, es decir, el nivel de factores estresantes
(frecuencia y magnitud) que tolera la persona antes de que surjan las sensaciones
negativas del estrés y produzcan efectos adversos en su rendimiento. Algunas

personas tienen umbral bajo, de suerte que incluso el estrés de cambios
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relativamente pequefios o0 alteraciones minimas de su rutinade trabajo hace que
disminuya su rendimiento. Tal respuesta se muestra con la linea A de la figura.
Otras (vease la linea B de la misma figura) tienen umbral alto y se mantienen
tranquilas y productivas mas tiempo en las mismas condiciones. Esta respuesta se
deriva en parte de su experiencia y confianza en su capacidad de enfrentarlo. EI
umbral de estrés alto ayuda a prevenir la disminucién del rendimiento, a menos

que el factor estresante sea considerable o prolongado.

Alto

O-zZm-TL —0OZ2mMm33
C«>»Wm>» I -

Z m

Bajo

r

Baj Alt
ale ESTRES °

FIGURA 2: MODELO DE ESTRES-RENDIMIENTO QUE MUESTRA
DOS UMBRALES DE ESTRES

Fuente: Keith Davis, Comportamiento Humano en el trabajo, Editorial McGraw Hill, 114, Edicién, México, D.F., 2002, Pég. 437
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1.7 Causas organizacionales de estrés

Fuentes Potenciales Consecuencias
Factores Ambientales Diferencias Individuales Sintomas Fisiolégicos
e Incertidumbre e Percepcion . ° Dolores de cabeza
economica e Experiencia Laboral e Alta presién
e Incertidumbre politica e Apoyo Social Sanguinea
e Incertidumbre e Creencia en el Locus e Enfermedades del
tecnologica de Control corazén
e Hostilidad
Factores Organizacionales
e Demandas de la tarea
¢ Demandas del papel
e Demandas Sintomas Psicol6gicos
interpersonales e Ansiedad
e Estructura -,  Estrés » e Depresion
Organizacional Experimentado e Disminucion en la
e Liderazgo satisfaccion del puesto
organizacional
e FEtapa de la vida en la
organizacion
Factores Individuales Sintomas de Comportamiento
e Problemas Familiares e Productividad
e Problemas [, * Ausentismo
economicos ] e Rotacion

e Personalidad

FIGURA 3. Modelo de la Tension o Estrés?

El modelo identifica tres grupos de factores —ambiental, organizacional e
individual- que actian como fuentes potenciales de la tensién. El hecho de que se
vuelvan una tension real depende de diferencias individuales tales como la
experiencia laboral y la personalidad. Cuando un individuo experimenta la tension,
sus sintomas pueden emerger como rasgos psicologicos, fisiologicos y de

comportamiento.

23 Robbins, Stephens, Comportamiento Organizacional, Ed. Prentice Hall, México, D.F., 1999, Pag.
655
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1.7.1 Fuentes potenciales del estrés
1.7.1.1 Factores Ambientales

Asi como la incertidumbre ambiental incluye en el disefio de la estructura de una
organizacion, también influye en los niveles de estrés entre los empleados e
aquella organizacion. Los cambios en el ciclo de negocios seran incertidumbres
economicas. Cuando la economia se contrae, por ejemplo, la gente se siente cada
vez mas nerviosa acerca de su seguridad. Las incertidumbres politicas no tienden
a crear tensioén entre los estadounidenses como lo hacen en empleados de paises
como Haiti o Irak. La razén obvia es que Estados Unidos y Canada tienen
sistemas politicos estables donde por lo comun el cambio se pone en practica de
una manera ordenada. Sin erbargo, las amenazas politicas y los cambios, aun en
paises como Estados Unidos y Canada, pueden inducir tensioén. Por ejemplo. Las
amenazas de Québec de separarse de Canada y volverse un pais distinto de
habla francesa, incrementan la tension entre muchos canadienses, especialmente
entre los nativos e esa provincia con muy poco o ningin conocimiento del idioma
francés. La incertidumbre tecnolégica es un tercer tipo de factor ambiental que
puede causar tension. Debido a que las innovaciones pueden hacer que las
habilidades y experiencia del empleado se vuelvan obsoletas en un periodo corto,
las computadoras, los robots, la automatizacion y formas similares de tecnologia,

constituyen una amenaza para muchas personas y les provocan tension.

32



EL ESTRES DEL TRABAJO SU MANEJO Y SUS EFECTOS EN LOS EJECUTIVOS DE LAS EMPRESAS QUE ESTUDIAN
LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN LA DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE LA U.N.AM.

1.7.1.2 Factores Organizacionales

“‘No hay escasez de factores dentro de la organizacién que puedan causar

tension.”**

Las presiones de evitar errores o terminar tareas en un periodo limitado de tiempo,
la carga excesiva de trabajo, un jefe demandante e insensible y comparferos de
trabajo poco agradables son algunos ejemplos. Se han categorizado estos
factores en torno a la tarea, el papel y las demandas interpersonales, la estructura

organizacional, el liderazgo organizacional y la etapa de la vida de la organizacion.

Las demandas de la tarea son factores relacionados con el trabajo de la persona,
incluyen el disefio del puesto individual (autonomia, variedad de la tarea, grado de
automatizacion), las condiciones de trabajo y la distribucién fisica del lugar de
trabajo. Las lineas de ensamble pueden ejercer presion en la gente cuando su
velocidad se percibe como excesiva. Mientras mas interdependencia haya entre
las tareas de una persona y las tareas de otros, habra mas tensién potencial. La
autonomia, por otro lado, tiende a disminuir la tensién. Los trabajos donde las
temperaturas, ruido y otras condiciones de trabajo son peligrosos o no deseables
pueden incrementar la ansiedad. Asi también lo es trabajar en un cuarto lleno de

gente o en una ubicacion visible donde las interrupciones son constantes.

24 Robbins, Stephen, Comportamiento Organizacional, Ed. Prentice Hali, México, D.F., 1999, Pag.
656
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En las demandas del papel o del rol se relacionan con las presiones colocadas
sobre una persona como una funcién del papel particular que ella desempefia en
la organizacion. Los conflictos de papeles crean expectativas que podrian ser
dificiles de conciliar o satisfacer. La sobrecarga del papel se experimenta cuando
se espera que el empleado haga mas de lo que el tiempo permite. La ambigtiedad
del papel se crea cuando las expectativas de éste no se comprenden con claridad

y el empleado no esta seguro de lo que va a hacer.

Las demandas interpersonales son presiones creadas por otros empleados. La
carencia de apoyo social de los colegas o las relaciones interpersonales pobres
pueden causar considerable tension, especialmente entre empleados con una

necesidad social alta.

La estructura organizacional define el nivel de diferenciacién en la organizacion, el
grado de normas y regulaciones y el lugar donde se toman las decisiones. Las
reglas excesivas y la carencia de participacion en las decisiones que afectan a
unos empleados son ejemplos de variables estructurales que pudieran ser fuentes

potenciales de la tensién.

El liderazgo organizacional representa el estilo gerencial de los altos ejecutivos de
la organizacién. Algunos de los altos ejecutivos crean una cultura caracterizada
por la tensién, el temor y la ansiedad. Establecen presiones que no son reales
para que sean desempefadas a corto plazo, imponen controles excesivamente

fuertes y despiden de manera rutinaria a empleados que no “mantienen el paso”.
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Las organizaciones pasan a través de un ciclo. Se establecen, crecen, maduran y
con el tiempo declinan. El periodo de vida de la organizacién —esto es, el tiempo
que transcurre a lo largo de este ciclo de cuatro etapas- crea problemas vy
presiones diferentes a los empleados. Las etapas de establecimiento y descenso
son particularmente estresantes. La primera se caracteriza por una gran emobic’m
e incertidumbre, mientras que la segunda requiere recortes, despidos y un grupo
diferente de incertidumbres. La tension tiende a ser menor en la madurez, donde

las incertidumbres estan en su punto mas bajo.

1.7.1.3 Factores Individuales

El individuo tipico soélo trabaja cerca de 40 a 50 horas a la semana. Las
experiencias y problemas que la gente encuentra en aquellas otras 120 6 més que
no trabaja cada semana pueden derramarse sobre el trabajo. Nuestra categoria
final, entonces, abarca factores de la vida personal del empleado. De manera
importante, estos factores son asuntos familiares, problemas econdmicos

personales y caracteristicas inherentes a la personalidad.

Las encuestas nacionales muestran consistentemente como la gente tiene un gran
aprecio a las relaciones familiares y personales. Las dificultades conyugales, el
rompimiento de una relacién y los problemas de disciplina con los nifios son
ejemplos de relaciones problematicas que crean tensién en los empleados y que

no se pueden dejar en la puerta de entrada cuando liegan al trabajo.
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Los problemas econdémicos creados por individuos que agotan sus recursos
financieros es otro grupo de conflictos personales que pueden crear tension a los
empleados y distraer su atencion del trabajo. Sin importar el nivel de ingreso,
algunas personas son malos administradores de dinero o desean cosas que

siempre parecen exceder su capacidad de pago.

Los estudios en tres organizaciones diversas encontraron que los sintomas de
tension que se informaron antes de empezar un trabajo explicaron la mayor parte
de la variacion de los sintomas de tensién informados nueve meses después. Esto
llevd a los investigadores a concluir que algunas personas podrian tener una
tendencia inherente a acentuar los factores negativos del mundo en general. De
ser asi, entonces un factor significativo de influencia sobre la tension seria la
naturaleza basica de la persona. Esto es, los sintomas de tensién expresados en

el trabajo pudieron realmente originarse en la personalidad del individuo.

Los factores de tension son acumulativos. Un hecho que tiende a pasarse por alto
cuando se revisan por separado los factores de tensién es que la tension es un
fendbmeno acumulativo. La tension se acumula. Cada nuevo y persistente factor de
tensiéon agrega tension al nivel de un individuo. Un factor simple puede parecer
relativamente sin importancia en si mismo, pero si se agrega a los de por si altos
niveles de tension, puede ser “la gota que derrame el vaso”. Si queremos evaluar
la cantidad total de tensién en un individuo, tenemos que sumar sus tensiones de

oportunidad, de restricciones y de demandas.
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1.7.2 Diferencias Individuales

Algunas personas prosperan en situaciones de tensién, mientras que otras son
abrumadas por ellas. ;Qué es lo que distingue a la gente en términos de su
capacidad para manejar la tensioén? ¢ Qué variables individuales distintas moderan
la relacion entre los factores potenciales de tension y la tension experimentada?
Cuando menos cinco variables —percepcion, experiencia laboral, apoyo social, el

locus de control y la hostilidad- parecen ser moderadores relevantes.

1.7.2.1 Percepcioén

La percepcién puede definirse como un proceso por el cual los individuos
organizan el interpretan sus impresiones sensoriales a fin de darle un significado a
su ambiente. Sin embargo, lo que uno percibe puede ser sustancialmente

diferente de la realidad objetiva.

Los empleados reaccionan en respuesta a su percepcion de la realidad mas a que
a la realidad misma. La percepciéon, por tanto, moderara la relacion entre la
condicion de tension potencial y la reaccion de los empleados de ella. El temor de
una persona de perder su trabajo debido a que su compariia esta despidiendo
personal podria ser percibida por otro individuo como una oportunidad de
conseguir una gran compensacion y comenzar su propio negocio. De igual

manera, lo que un empleado percibe como un trabajo de reto pudiera ser visto
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como amenazante y demandante por otros. Asi, el potencial de tension ambiental,
organizacional y de factores individuales no yacen en su condicion objetiva. Mas

bien, yacen en la interpretacion que el empleado hace de esos factores.

1.7.2.2 Experiencia Laboral

Se dice que la experiencia hace al maestro. También puede ser un gran reductor
de la tension. En la primera cita de trabajo, para la mayoria la incertidumbre y
longevo de estas situaciones crearon tension. Pero conforme se adquiere
experiencia, esa tensidon desaparece o0 cuando menos disminuye
significativamente. EI mismo fenébmeno parece aplicarse a las situaciones de
trabajo. Es decir, la experiencia en el trabajo tiende a relacionarse negativamente
con la tension laboral. Se han puesto ha consideraciéon dos explicaciones. Primero
esta la del retiro selectivo. La rotacion voluntaria es mas probable entre la gente
que experimenta mas tension. Por tanto, las personas que permanecen con la
organizacion. Segundo, la gente a la postre desarrolla mecanismos de defensa
para manejar la tensién. Debido a que toma tiempo, los miembros mas antiguos
de la organizacién tienen mas probabilidades de estar completamente adaptados y

deberian experimentar menos tension.

1.7.2.3 Apoyo Social

Hay una evidencia cada vez mayor de que el apoyo social —esto es, las relaciones

universitarias con los compafieros o supervisores- pueden absorber el impacto de
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la tension. La légica que fundamenta esta variable moderadora es que el apoyo
social actia como un paliativo, mitigando incluso los efectos de trabajos de

extrema tension.

Los individuos cuyos asociados de trabajo no le son de ayuda o incluso le son
hostiles, encuentran el apoyo social fuera del trabajo. El involucramiento con la
familia, amigos y comunidad puede proporcionar el apoyo —en especial a aquellos
con una alta necesidad social- que no encuentran en él trabajo, puede hacer esto,

que los factores de tension del trabajo sean mas tolerables.
1.7.2.4 Locus de Control

El locus de control o lugar de control. Algunas personas creen que son los
arquitectos de su propio destino. Otras se perciben como peones del destino,
creen que lo que les ocurre en la vida se debe a la suerte o a la oportunidad. El
primer tipo, aquellos que creen que controlan su destino, se denominan internos,
mientras que los Ultimos, aquellos que ven su vida como controlada ;;or fuerzas
exteriores, se han llamado externos. La percepcién que uno tiene sobre la fuente

de destino se conoce como locus de control.

El locus de control es un atributo de la personalidad. Aquellos con un locus de
control interno creen controlar su propio destino. Quienes tienen un control externo
creen que su vida esta controlada por factores externos. La evidencia indica que

los internos perciben sus trabajos como menos estresantes que los externos.
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Cuando los internos y los externos confrontan situaciones similares de tension, los
internos probablemente creeran que tienen un efecto significativo en los
resultados. Ellos, por tanto, actGan para tomar el control de los eventos. Los
externos probablemente seran pasivos y defensivos. En lugar de hacer algo que
reduzca la tension, la aceptan. Asi, los externos, que tienen mas probabilidades de
sentirse desamparados en situaciones de tensién, probablemente la

experimenten.

1.7.2.5 Hostilidad

Durante gran parte de las décadas de los setenta y ochenta, una gran atencion fue
dirigida al tipo de personalidad A. De hecho, a lo largo de los ochenta, fue sin duda

la variable mas frecuentemente utilizada relacionada con la tensién.

La personalidad de tipo A se caracteriza por experimentar un sentido crénico de la
urgencia del tiempo y por un impulso de excesiva competencia. El individuo de
este tipo, esta “agresivamente involucrado en una lucha crénica, incesante para
lograr mas y mas en cada vez menos tiempo, y si se le pide hacerlo, contra los

esfuerzos en oposicién de otras cosas o personas”.

Hasta hace poco, los investigadores creyeron ampliamente que los tipos A
probablemente experimentaban mas tensién en y fuera del trabajo. Mas

especificamente, se creia en general que los tipos A tenian un alto riesgo de
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ataque al corazén. Un andlisis mas profundo de la evidencia, sin embargo, ha
producido nuevas conclusiones. Al observar varios componentes de este tipo de
comportamiento, se ha encontrado que solamente la hostilidad y la ira asociadas
con el comportamiento del tipo A estan realmente relacionados con enfermedades
del corazén. La persona crénicamente iracunda, suspicaz y desconfiada es la que

corre riesgos.

“Sélo porque una persona sea una adicta al trabajo, sé mueva mucho y sea
impaciente o competitiva no significa que indudablemente esté propensa a una
enfermedad del corazén o a otros efectos negativos de la tensién. Mas bien, es la
rapidez con que se enfurece, la persistente actitud hostil la desconfianza cinica en

los demas lo que es dafino”?®.

1.8 Efectos del estrés

Como se menciono anteriormente, cierto nivel de estrés puede producir resultados
positivos en el individuo. Los efectos del estrés que se van a analizar son aquellos
que pueden resultar negativos y que son producidos por un estrés excesivo y
prolongado, principalmente se clasifican en tres: efectos fisiolégicos, psicolégicos

y organizacionales; a continuacion se analizaran cada uno de ellos.

% Robbins, Stephen, Comportamiento Organizacional, Ed. Prentice Hall, México, D.F., 1999, Pag.
656
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1.8.1 Efectos fisicos o fisiolégicos

Como se recordard, la respuesta al estrés, es principalmente el intento que hace
el organismo para adaptarse al estresor y como la respuesta no siempre es la

adecuada, sobreviene un resultado fisicamente negativo.

Las enfermedades originadas por estrés son las que Selye llama enfermedades de
adaptacion. “Selye incluye en esta categoria la alta presidn sanguinea,
enfermedades del corazén y los vasos sanguineos, enfermedades del rifion,
artritis reumatica y reumatoide, enfermedades inflamatorias de piel y ojos,
enfermedades alérgicas y de hipersensibilidad, enfermedades nerviosas vy
mentales, algunas disfunciones sexuales, diversas enfermedades digestivas,
enfermedades metabolicas y posiblemente, el cancer y las enfermedades de
resistencia en general®. Es importante advertir que no se argumenta que
cualquiera de las enfermedades mencionadas, puede deberse exclusivamente al

estrés ni que generalmente éste las provoque.
A continuacién se enlistan algunas de las consecuencias fisiologicas mas
comunes que da acuerdo a investigaciones realizadas, se presentan en personas

estresadas?’:

o Alta presion arterial

% |vancevich y Matteson, Estrés y Trabajo, Una perspectiva gerencial, Ed. Trillas, S.A. de C.V.,
México, D.F., 1992, Pag. 106.
?7 Ibid Idem.
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e Dolores de cabeza

e Dolores de espalda

e Problemas gastrointestinales
e Insomnio

e Fatiga cronica

El estrés excesivo puede tener efectos de muy alta magnitud. Las enfermedades
cardiacas constituyen un ejemplo. “Obviamente, no todas las enfermedades
cardiacas pueden estar directamente relacionadas con en estrés; las condiciones
ambientales y el estado de salud general de la persona, la herencia, y su historial
médico pueden igualmente contribuir”. Sin embargo, parece haber evidencia
suficiente de que el estrés puede ser un factor que contribuya a que se den estas

enfermedades y otros problemas fisicos.?

1.8.2 Efectos psicologicos

Altos niveles de estrés pueden ocasionar consecuencias psicologicas negativas en
el individuo, a continuacién se mencionan algunos sobre las que existe acuerdo

unanime:?°

% Ansiedad

% lvancevich y Matteson, Estrés y Trabajo, Una perspectiva gerencial, Ed. Trillas, S.A. de C.V.,
Mexico, D.F., 1992, Pag. 106.

29 Gibson, Ivancevich, Donnelly, Organizaciones, Conducta, Estructura y Proceso, Editorial
Interamericana, México, D.F., 1984. Pag. 280
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(4

% Depresion

L)

% Frustracion

% Irritabilidad

(4

% Agresion hacia los demas

L)

* 0

“ Preocupacién y nerviosismo

El estrés excesivo se puede manifestar también en alcoholismo vy
farmacodependencia. El consumo de alcohol puede ayudar al individuo a sentir
alivio al principio, pero también puede producir dependencia y habito, lo cual
puede perjudicar su salud y rendimiento. “El alcoholismo interfiere con la salud del

individuo y su comportamiento en el trabajo”3°.

1.8.3 Efectos Organizacionales

El estrés excesivo o prolongado puede afectar el desempefio del individuo en el
trabajo, lo que resulta perjudicial tanto para él como para la organizacion. Algunos

de los efectos organizacionales sobre los que existe acuerdo universal son:

v Ausentismo y rotacién de personal
v" Insatisfaccioén en el trabajo
v Pensar seriamente en cambiar de trabajo

v" Dificultad para tomar decisiones

% Gibson, Ivancevich, Donnelly, Organizaciones, Conducta, Estructura y Proceso, Editorial
Interamericana, México, D.F., 1999, p. 281
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v' Baja productividad
v" Olvidos frecuentes
v" Clima organizacional pobre

v" Escaso compromiso con la organizacion

Cuando la persona siente que el estrés causado por su trabajo es demasiado, que
no puede manejarlo y que le esta afectando seriamente, podria pensar en cambiar
de trabajo con el objeto de escapar de la situacion estresante. Investigaciones han
identificado al estrés como factor importante en lo que se refiere al cambio de

trabajo en los ejecutivos.

Los efectos fisiologicos, psicologicos y organizacionales que se han analizado,
representan algunas consecuencias frecuentemente asociadas al estrés, no
incluye todas, tan soélo se reduce a aquellas sobre las que existe acuerdo
unanime. Es importante sefialar que no debe suponerse que siempre es el estrés
el que provoca los efectos mencionados. Sin embargo, no puede desecharse la
posibilidad de que el estrés puede causar dichos efectos o que contribuye a que

se presenten.
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1.9 El Ejecutivo Eficaz

De acuerdo al Diccionario General de la Lengua Espafiola, ejecutivo es®":

1. Que no da espera, ni permite que se difiera la ejecucion.
2. Persona que forma parte de una comisidén ejecutiva o que desempena

cargo directivo o de responsabilidad de una empresa.

Se ha llamado ejecutivos a los trabajadores cerebrales, gerentes o profesionales
aislados que, en virtud de su posicién o conocimientos, adoptan habitualmente
decisiones que hacen impacto en la ejecucion y en los resultados globales de la

organizacion.*

Peter Drucker nos dice que los grandes ejecutivos pueden ser carismaticos o sin
brillo, generosos o tacafios, visionarios u orientados a los nameros. Pero todo

ejecutivo eficaz sigue ocho reglas sencillas.

Un ejecutivo eficaz no necesita ser un lider en el sentido que actualmente se le da
a este término. Harry Truman, por ejemplo, no tenia ni una pizca de carisma, pero
fue uno de los jefes de Estado mas eficaces de la historia de Estados Unidos.

Durante los 65 afnos de carrera como consultor, Drucker conocié algunos de los

3! Diccionarios. com., Diccionario General de la Lengua Espafiola,
www diccionarios.com/index.phtmi?results=18&query=ejecutivo&diccionarios=dgle... Febrero 17,
2005.

% Drucker Peter, El Ejecutivo Eficaz, Revista Harvard Business Review América Latina, Chile,
volumen 82, Num. 6, Junio 2004, Pag. 54

46



EL ESTRES DEL TRABAJO SU MANEJO Y SUS EFECTOS EN LOS EJECUTIVOS DE LAS EMPRESAS QUE ESTUDIAN
LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN LA DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE LA U.N.AM.

mejores CEO corporativos y de entidades sin fines de lucro y con los que ha
trabajado, no eran lideres estereotipicos. Eran muy diversos en términos de
personalidad, actitudes, valores, fortalezas y debilidades. Variaban de
extrovertidos a solitarios, de relajados a controladores, de generosos a

parsimoniosos.

Lo que los volvia eficaces a todos es que seguian las mismas ocho practicas:

Preguntaban:

* ; Qué hay que hacer?

+ ¢ Quée le conviene a la empresa?

* Desarrollaban planes de accion.

» Asumian la responsabilidad de sus decisiones.

» Asumian la responsabilidad de comunicar.

» Se centraban en oportunidades en vez de problemas.
» Conducian reuniones productivas.

» Pensaban y decian “nosotros” en vez de “yo”".

Las dos primeras practicas les permitian obtener el conocimiento que necesitaban.
Las cuatro siguientes les ayudaban a convertir ese conocimiento en accion eficaz.

Las dos Ultimas aseguraban que toda la organizacién se sintiera responsable.

Obtenga el conocimiento que necesita
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La primera practica es preguntar qué hay que hacer. Nétese que la pregunta no es
‘¢qué quiero hacer?”. Preguntar qué hay que hacer y tomarse el asunto en serio
es fundamental para el éxito gerencial. Si no se hace esta pregunta, hasta el mas

capaz de los ejecutivos se vuelve indtil.

Cuando Jack Welch asumi6é como director ejecutivo de General Electric
comprendié que la expansioén intercontinental que pretendia lanzar no era lo que
habia que hacer. Debia deshacerse de las empresas de GE que,
independientemente de su rentabilidad, no podian ser la primera o la segunda en

sus sectores.

La respuesta a la pregunta “;qué hay que hacer?” casi siempre incluye mas de
una tarea urgente. Pero los ejecutivos eficaces no se fragmentan. Si es posible, se
concentran en una sola tarea. Si son de esas personas que trabajan mejor con un
cambio de ritmo en su jornada laboral —una importante minoria—, emprenden dos
tareas. Pero nunca ha conocido a un ejecutivo que aborde mas de dos tareas a la
vez y siga siendo efectivo. Por tanto, después de preguntarse qué hay que hacer,
el ejecutivo eficaz establece prioridades y se apega a éstas. Para un CEO, la tarea
prioritaria puede ser redefinir la misién de la empresa. Para un director de unidad
puede ser redefinir la relacién de su division con |la casa matriz. Las otras tareas,
independientemente de su importancia y atractivo, son postergadas. Pero después
de completar esa primera tarea prioritaria, el ejecutivo vuelve a definir las

prioridades en vez de pasar a la numero dos de la lista original. Hace la pregunta:
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‘¢ Qué debe hacerse ahora?”. Ello generalmente conduce a prioridades nuevas y

diferentes.

El CEO mas conocido de Estados Unidos seguin su autobiografia, cada cinco afios
Jack Welch se preguntaba a si mismo: “; Qué hay que hacer ahora?”. Y cada vez

daba con una prioridad nueva y diferente.

Pero antes de decidir en qué concentraria sus esfuerzos en los siguientes cinco
anos, Welch también reflexionaba sobre otro tema. Se preguntaba para cual de las
primeras dos o tres tareas de la lista estaba mas preparado. Luego se centraba en
esa tarea y delegaba las demas. Los ejecutivos eficaces intentan enfocarse en
trabajos que hacen especialmente bien. Saben que las empresas tienen un buen

desempenio si la alta gerencia se desernpena bien, y viceversa.

La segunda practica de los ejecutivos eficaces, que es tan importante como la
primera, consiste en preguntar. “;Es esto lo correcto para la empresa?’. No
preguntan si es correcto para los duefos, para el precio de las acciones, para los
empleados o los ejecutivos. Desde luego, saben que los accionistas, empleados y
ejecutivos son actores importantes que deben apoyar una decision, o por lo menos
aceptarla, si optan por ser eficaces. Ellos saben que el precio de la accion no sélo
es relevante para los accionistas, sino también para la empresa, ya que la relacion
precio-utilidad determina el costo del capital. Pero también saben que una decision
que no es correcta para la empresa, en ultima instancia tarmpoco Ib sera para

ninguna de las partes interesadas.
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Esta segunda practica es especialmente importante para los ejecutivos de
empresas familiares o manejadas por una familia que son la mayoria de las
empresas en todos los paises, sobre todo cuando toman decisiones sobre
personas. En una empresa familiar exitosa sélo se asciende a un familiar si, en
términos mensurables, es mejor que todos los empleados del mismo nivel. En
DuPont, por ejemplo, cuando la empresa aun era manejada como un negocio
familiar, todos los altos ejecutivos (excepto el contralor y el abogado) eran parte de
la familia propietaria. Todo hombre descendiente de los fundadores tenia derecho
a un trabajo de nivel de entrada en la empresa. Después de eso a un miembro de
la familia s6lo se lo ascendia si un jurado compuesto principalmente por ejecutivos
ajenos a la familia juzgaba que esa persona era mejor, en habilidad y desemperio,

que los demas empleados del mismo nivel.

Preguntarse “;qué es lo correcto para la empresa?” no garantiza que se tomara la
decision correcta. Hasta el mas brillante de los ejecutivos es propenso a errores y
prejuicios. Pero no hacerse la pregunta virtualmente garantiza una decision

equivocada.

Escriba un plan de accion

Los ejecutivos hacen cosas, ejecutan. Para ellos, el conocimiento es inutil hasta
que no haya sido traducido en hechos. Pero antes de pasar a la accion, el

ejecutivo debe trazar su plan. Debe pensar en los resultados deseados, las
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posibles restricciones, las futuras revisiones, los puntos a considerar y las

consecuencias de la forma en que utilizara su tiempo.

Primero, el ejecutivo define los resultados deseados al preguntar: “;Qué
contribuciones debe esperar de mi la empresa en los proximos 18 a 24 meses?
(A qué resultados me puedo comprometer? ;Con qué plazos?”. Después
considera los limites a su accionar: “; Es ética esta linea de accioén? ¢ Es aceptable
dentro de la organizacién? ;Es legal? ;Es compatible con la mision, los valores y
las politicas de la organizacion?”. Respuestas positivas a estas preguntas no
garantizan una accién eficaz. Pero violar estos limites ciertamente conducira a una

accion tan equivocada como ineficaz.

El plan de accion es una declaraciéon de intenciones antes que un cornpromiso. No
debe convertirse en una camisa de fuerza. Debe revisarse muchas veces, porque
todo éxito, y todo fracaso, crean nuevas oportunidades. Lo mismo sucede con
cambios en el entorno de la empresa, el mercado y especialmente en las personas
dentro de la empresa. Todos esos cambios exigen que el plan sea revisado. Un

plan escrito deberia anticipar la necesidad de flexibilizar.

Ademas, el plan de accién necesita crear un sistema para controlar los resultados
en funcion de las expectativas. Los ejecutivos eficaces suelen incluir dos controles
de ese tipo en sus planes de accién. El primer control se hace a medio camino del
plan, por ejemplo, a los nueve meses. El segundo tiene lugar al final, antes de

trazar el siguiente plan de accion.
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Por ultimo, el plan de accion debe servir de base para la administracion del tiempo
del ejecutivo. El tiempo es el recurso mas escaso y valioso de un ejecutivo. Y las
organizaciones —sean organismos estatales, empresas o entidades sin fines de
lucro— son inherentemente derrochadoras de tiempo. El plan de accién sera inutil
si no permite determinar la manera en que el ejecutivo utilizara su tiempo.

Napoledn decia que ninguna batalla exitosa siguié jamas el plan original. Sin
embargo, él planificaba meticulosamente cada una de sus batallas, bastante mas
que cualquier general antes de él. Sin un plan de accién, un ejecutivo se vuelve
prisionero de los acontecimientos. Y sin elementos de control para reexaminar el
plan a medida que los acontecimientos se desarrollan, el ejecutivo no tiene
manera de saber qué sucesos son en realidad importantes y cuales sélo son una

cortina de humo.
Actue

Al traducir sus planes en accién, los ejecutivos deben prestar especial atencion a
la toma de decisiones, la comunicacién, las oportunidades (en vez de los

problemas) y las reuniones. Se consideraran estos aspectos uno a uno.

Asuma responsabilidad por las decisiones. Una decisién no se toma mientras las
personas no sepan: el nombre de la persona encargada de realizarla; el plazo; el
nombre de las personas que se veran afectadas por la decision, y que, por tanto,

deben estar al tanto de ésta, entenderla y aceptarla o al menos no oponerse
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demasiado a ella y el nombre de las personas que deben ser informadas de la

decisidén, aunque no se vean directamente afectadas.

Un enorme numero de decisiones organizacionales se convierten en problemas
porque no consideran estos principios. Revisar periédicamente las decisiones en
un momento preestablecido es tan importante como tomarlas con cuidado al inicio.
Asi, una mala decision puede corregirse antes que produzca un dario real. Estas
revisiones pueden considerar de todo, desde los resultados hasta los supuestos

que apoyan la decision.

Una revision de ese tipo es especialmente importante para las decisiones mas
relevantes y dificiles, aquellas relacionadas con contrataciones o ascensos. Los
estudios sobre decisiones acerca de gente muestran que solo un tercio de estas
decisiones resultan verdaderamente exitosas. Es probable que un tercio no sean
ni un éxito ni un fracaso total. Y un tercio son simplemente fracasos. Los
ejecutivos eficaces saben esto y revisan (seis a nueve meses después) los
resultados de las decisiones que tomaron acerca de personas. Si encuentran que
una decision no ha tenido los resultados esperados, nb concluyen que esa
persona haya sido improductiva. En vez de ello concluyen que ellos mismos
cometieron un error. En una empresa bien mangjada se entiende que si a una
persona le va mal en un trabajo nuevo, en especial después de un ascenso, no es

necesariamente la responsable de ello.

53



EL ESTRES DEL TRABAJO SU MANEJO Y SUS EFECTOS EN LOS EJECUTIVOS DE LAS EMPRESAS QUE ESTUDIAN
LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN LA DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE LA U.N.A.M.

Los ejecutivos también les deben a la organizacién y a sus empleados el no
permitir que haya personas improductivas en puestos importanfes[ Puede que el
empleado no sea responsable por su desempefio deficiente, pero, aun asi, debe
ser removido. Si a una persona le ha ido mal en un nuevo cargo deberia tener la
opcion de volver a un trabajo y un salario similar al que tuvo antes. Pero esta
opcion rara vez se lleva a cabo. Estas personas suelen irse de manera voluntaria,
al menos si sus empleadores son empresas estadounidenses. Pero la sola
existencia de esta posibilidad puede tener un poderoso efecto, al alentar a las
personas a dejar un trabajo seguro y comodo para asumir tareas nuevas vy
riesgosas. El desempefio de la organizacion depende de la disposicion de los

empleados a aprovechar posibilidades como esas.

Una revisién sistematica de las decisiones también puede ser una gran
herramienta para el desarrollo personal. Revisar los resuitados de una decision en
funciéon de las expectativas muestra a los ejecutivos cuales son sus fortalezas,
doénde deben mejorar y en qué les falta conocimiento o informacién. Les muestra
sus sesgos. Muchas veces les muestra que sus decisiones no dieron resultados
porque no escogieron a las personas adecuadas para el trabajo. Asignar las
mejores personas a los puestos adecuados es una tarea crucial pero dificil, que
muchos ejecutivos descuidan, en parte, porque las mejores personas estan
siempre ocupadas. La revision sistematica de las decisiones también les muestra
a los ejecutivos sus propias debilidades, sobre todo las areas en las cuales

simplemente son incompetentes. Los ejecutivos inteligentes no toman decisiones
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ni actlan en esas areas. Lo que hacen es delegar. Todos tenemos esas areas. El

ejecutivo que sea un genio en todo no existe.

Muchos de los debates en torno a la toma de decisiones suponen que soélo los
altos ejecutivos toman decisiones, o que so6lo importan las decisiones de los altos
ejecutivos. Esto es un error peligroso. En todos los niveles de la organizacion se
toman decisiones, empezando por profesionales externos que contribuyen a la
empresa y los supervisores de primera linea. Esas decisiones, en apariencia de
bajo nivel, son sumamente importantes en una organizacién basada en el
conocimiento. Se supone que los trabajadores del conocimiento saben mas acerca
de su especialidad; por ejemplo, de contabilidad tributaria; entonces es probable
que sus decisiones afecten a toda la organizacién. Tomar buenas decisiones es
una habilidad clave en todos los niveles. En organizaciones basadas en el

conocimiento esto debe ensefarse explicitamente a todo al mundo.

Asuma la responsabilidad de comunicar

Los ejecutivos eficaces se aseguran que tanto sus planes de accion como sus
necesidades de informacién sean comprendidos. En concreto, esto significa que
comparten sus planes con todos sus colegas superiores, subordinados y pares, y
les piden comentarios al respecto. Al mismo tiempo, le sefalan a cada persona
qué informacién necesitaran para realizar el trabajo. El flujo de informacion del

subordinado al jefe es lo que generalmente atrae mayor atencion. Pero los
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ejecutivos necesitan prestar la misma atencion a las necesidades de informacion

de sus pares y superiores.

Se sabe que las organizaciones se mantienen unidas por la informacién, mas que
por la propiedad o el mando. Aun asi, demasiados ejecutivos actuan como si la
informacion y su flujo estuvieran a cargo de un especialista de la informacion, por

ejemplo, el contador.

En consecuencia, reciben una enorme cantidad de datos que no necesitan o no
pueden usar, pero poco de la informacion que si necesitan. La mejor manera de
enfrentar este problema es que cada ejecutivo determine la informacion que

necesita, la pida y siga insistiendo hasta conseguirla.

Céntrese en las oportunidades

Los buenos ejecutivos se centran en las oportunidades en vez de los problemas.
Por supuesto que hay que enfrentar los problemas, no deben ser ignorados. Pero
la resolucion de problemas, aunque necesaria, no produce resultados, sino que
previene dafios. Aprovechar las oportunidades si produce resultados.

Ante todo, los ejecutivos eficaces toman el cambio como una oportunidad en vez
de una amenaza. Observan sistematicamente los cambios, dentro y fuera de la
empresa, y se preguntan: “; Cémo podemos aprovechar este cambio para que sea
una oportunidad para nuestra empresa?”. En concreto, los ejecutivos examinan

estas siete situaciones en busca de oportunidades: un éxito o fracaso inesperado
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en la empresa, en un competidor o en el sector; una brecha entre lo que se hace y
lo que podria hacerse en un proceso, producto, servicio o mercado (por ejemplo,
en el siglo XIX la industria del papel utilizaba el 10% de cada arbol que podia
transformarse en pulpa de papel, e ignoraba totalmente las posibilidades del 90%
restante, que se desechaba); una innovacion en un proceso, producto o servicio,
ya sea dentro o fuera de la empresa o del sector; cambios en la estructura del
sector y del mercado; datos demograficos; cambios de disposicion mental, valores,
percepcion, estados de animo o significado, y nuevos conocimientos 0 una nueva

tecnologia.

Los ejecutivos eficaces también se aseguran de gue los problemas no ahoguen
las oportunidades. En la mayoria de las empresas, la primera pagina del informe
mensual de la direccion contiene la lista de los problemas clave. Es mucho mas
sensato mostrar la lista de oportunidades en la primera pagina y dejar los
problemas para la segunda. A menos que haya una verdadera catastrofe, en las
reuniones de direccion no se abordan los problemas hasta que no se hayan

analizado y tratado debidamente las oportunidades.

La asignacion del personal es otro aspecto importante del ejecutivo que enfoca las
oportunidades.' Los ejecutivos eficaces asignan a sus mejores personas a las
oportunidades y no a los problemas. Una manera de asignar personal segun las
oportunidades es pedirles a los miembros del grupo directivo que cada semestre
preparen dos listas: una de oportunidades para toda la ernpresa y otra con las

personas de mayor desempefio en la empresa. Las listas se analizan y luego se
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fusionan en dos listas principales, con el objetivo de hacer coincidir a las mejores
personas con las mejores oportunidades. En Japén, por cierto, esta tarea es
considerada una de las principales funciones del area de recursos humanos en las
grandes corporaciones o agencias gubernamentales. Esta practica es una de las

fortalezas clave de las empresas japonesas.

Haga que las reuniones sean productivas. El ejecutivo no gubernamental de
mayor visibilidad, poder y eficacia en Estados Unidos de la Segunda Guerra
Mundial y los afios posteriores no fue un hombre de negocios; fue el cardenal
Francis Spellman, el jefe de la Arquidiécesis catdlica de Nueva York y consejero
de varios presidentes de EE.UU. Cuando Spellman asumi6 su cargo, la diocesis
estaba en quiebra y totalmente desmoralizada. Su sucesor, en cambio, heredo la
posicion de liderazgo en la Iglesia Catolica de Estados Unidos. Spellman solia
decir que durante el dia apenas estaba solo dos veces: los 25 minutos que rezaba
al levantarse cada mafana, y los 25 minutos que oraba antes de acostarse. El
resto del tiempo pasaba rodeado de gente en reuniones, comenzando con un
desayuno con una organizaciéon catélica y terminando con una cena con otra
organiiacic’m.

Los altos ejecutivos no estan tan atrapados como el arzobispo de una importante
didcesis catdlica. Pero todos los estudios de la jornada laboral de los ejecutivos
muestran que incluso los ejecutivos en cargos mas bajos y los profesionales
pasan mas de la mitad de la jornada con otras personas; esto es, en algun tipo de
reunion. Las Unicas excepciones son unos pocos investigadores de alto nivel.

Hasta una conversacion con una sola persona ya es una reunion. Por tanto, si
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quieren ser eficaces, los ejecutivos deben conducir reuniones productivas. Deben
asegurarse de que las reuniones sean sesiones de trabajo y no juntas de cotorreo.
La clave para conducir una reunién eficaz es definir con anterioridad qué tipo de
reunion se hara. Diferentes tipos de reunién requieren diferentes formas de
preparacion y diferentes resultados: Una reuniéon para preparar una declaracion,
un anuncio o un comunicado de prensa. Para que esta reunién sea productiva, un
participante debe haber preparado previamente un borrador. Al final de la reunion,
un participante designado con anticipaciéon debe asumir la responsabilidad de

divulgar el texto final.

Una reunién para anunciar algo —por ejemplo, un cambio organizacional— debe

limitarse al anuncio y a un debate en torno a éste.

En una reuniéon en la cual un participante presenta un informe, no se debe tratar

nada mas excepto el informe mismo.

En una reunién en la que varios o todos los miembros presentan un informe, o
bien no hay discusién alguna, o el debate debe limitarse a preguntas aclaratorias.
Una alternativa es que para cada informe se realice un pequero debate en el cual
todos los participantes puedan hacer preguntas. En tal caso, los informes deben
distribuirse a todos los participantes con bastante anticipacion. En este tipo de
reunién, cada informe debe limitarse a un tiempo determinado, por ejemplo, 15

minutos.
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En una reunién para informar al ejecutivo que convoca, él debe escuchar y hacer
preguntas. Luego debe resumir la sesién, pero no hacer una presentacion.

Los altos ejecutivos son eficaces a medida que logran evitar que estas
reuniones interfieran con.su jornada de trabajo. Spellman, por ejemplo, era eficaz
porque limitaba estas reuniones al desayuno o la cena, y asi se liberaba el resto

de la jornada.

Para realizar una reunioén productiva se precisa mucha autodisciplina. Se requiere
que los ejecutivos determinen qué tipo de reunién es la apropiada y luego se
mantengan fieles a ese formato. También es necesario terminar la reunién apenas
se haya cumplido su propésito especifico. Los buenos ejecutivos no levantan otro

tema a debatir. Resumen y cancelan la sesion.

Hacer un buen seguimiento es tan importante como la reunion misma. El gran
maestro del seguimiento era Alfred Sloan, el ejecutivo mas eficaz que Drucker
conocié. Sloan, que dirigi6 General Motors desde los afios 20 hasta los 50,
ocupaba la mayor parte de su semana de seis dias habiles en reuniones: tres dias
en reuniones de comité formales con un grupo establecido de participantes, los
otros tres dias en reuniones ad hoc para tratar temas especificos con ejecutivos
individuales de GM o un grupo pequefio de ejecutivos. Al comienzo de una reunion
formal, Sloan anunciaba el objetivo de la reunion. Luego escuchaba. Rara vez
hablaba, excepto para aclarar algun aspecto confuso. Al final resumia, daba las
gracias a los participantes y se iba. Enseguida escribia un breve memo dirigido a

cada uno de los participantes. Alli resumia la sesiéon y sus conclusiones y
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explicaba claramente cualquier tarea que se habia decidido en la reunion
(incluyendo una decisién de realizar otra reunion sobre el tema o de examinar
algiin asunto). Especificaba quién seria el ejecutivo responsable por ese trabajo y
el plazo para realizarlo. Enviaba una copia del memo a todos los que habian
asistido a la reunion. Con esos memos, que eran pequefias obras maestras, Sloan

se convirtié en un ejecutivo sumamente eficaz.

Los ejecutivos eficaces saben que una reuniéon o es productiva o es una pérdida

total de tiempo.
Piense y diga “nosotros”

La dltima practica es ésta: no piense ni diga “yo”; piense y diga “nosotros”. Los
ejecutivos eficaces saben que tienen la responsabilidad final, y que ésta no puede
ni compartirse ni delegarse. Pero sélo tienen autoridad porque cuentan con la
confianza de la organizacion. Esto significa que piensan en las necesidades y
oportunidades de la organizacion antes de pensar en sus propias necesidades y
oportunidades. Esto tal vez suene simple, pero no lo es y debe ser seguido

estrictamente.

Acabamos de revisar ocho practicas de los ejecutivos eficaces. Voy a agregar una
ultima, una practica adicional. Es tan importante que la elevaré a la categoria de

regla: escuche primero, hable al ultimo.
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Entre los ejecutivos eficaces existen grandes diferencias de personalidad,
fortalezas, debilidades, valores y convicciones. Lo que tienen en comun es que
logran hacer lo correcto. Algunos nacieron eficaces. Pero hay demasiada
demanda para poder satisfacerla con un talento extraordinario. La eficacia es una

disciplina. Y como toda disciplina, puede aprenderse y debe ganarse.

En resumen los grandes ejecutivos pueden ser carismaticos o sin brillo,
generosos o tacanos, visionarios u orientados a los numeros. Pero todo ejecutivo
eficaz nunca esta bajo tensién o estrés, ya que ellos siguen un proceso
administrativo, se preguntan ;qué hay que hacer?, ;qué le conviene a la
empresa?, desarrollan planes de accion, asumen la responsabilidad de sus
decisiones, la responsabilidad de comunicar, se centran en oportunidades en vez
de problemas, conducen reuniones productivas, piensan en decir “nosotros” en

vez de "yo”.
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2. Marco Teorico

2.1 Teorias del Estrés

2.1.1 Sindrome General de Adaptacion

El estrés tiende a aparecer cuando los estimulos, por ser demasiados
insuficientes, sobrepasan el limite de la persona y se prolongan durante un tiempo

hasta desembocar alteraciones fisicas y psicolégicas.

Después de revisar diversas investigaciones y de realizar numerosos
experimentos, el Dr. Selye desarrollé6 una teoria llamada Sindrome General de
Adaptacion (S.G.A.) o Teoria del Estrés, la cual constituye la piedra angular de las

investigaciones hechas sobre el estrés.

Las consecuencias de las demandas o estresores ejercen influencia sobre
diversas partes del organismo, por lo que se estimulan las defensas destinadas a
ayudarlo mediante una serie de cambios bioquimicos para que afronte o se ajuste
el estresor. El S.G.A. es la reaccion de defensa no especifica del organismo, la

cual consta de tres etapas:

% Alarma,
% Resistenciay

% Agotamiento.
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Etapa de alarma: ésta consiste en la movilizacién inicial, en la cual el estresor es
reconocido por lo que el cerebro manda un mensaje bioquimico a todos los
sistemas de organismo y se ponen en accion las reservas de energia del cuerpo.
La reaccion de alarma se extrae de una inesperada exposicion a estresores, a los
cuales el organismo no estd adaptado cuantitativa o cualitativamente®. El
organismo intenta frenar este estimulo estresante mediante el fortalecimiento
hormonal y cambios en el sistema nervioso central. Algunos cambios que presenta
el organismo son: aumento de la frecuencia cardiaca y ritmo respiratorio, aumento
de la presion sanguinea, tension muscular y la hiperactivacién de todos los
sentidos. Si el estresor es poco intenso, el S.G.A., puede no ir mas alla de esta
etapa; por lo que es posible que la persona casi no se dé cuenta de su respuesta.
El ejecutivo se encuentra en esta etapa cuando por ejemplo, se le pide que

presente determinada tarea en un breve periodo.

Etapa de resistencia: si se continia expuesto al estresor y el cuerpo puede
adaptarse, aumenta la resistencia a dicho estresor y se presentan reacciones
corporales especificas para contener los efectos de éste. El 6rgano o sistema
mejor dotado es el que afronta la amenaza que representa el estresor. “Sin
embargo, mientras la resistencia a un estresor especifico puede ser alta durante
esta etapa, la resistencia a otros estresores puede ser baja; una persona tiene

fuentes finitas de energia, concentraciéon y habilidad para resistir a los

* Fontana David, Control del Estrés, Editorial E| Manual Moderno, 1992, México, D.F., Pag. 11
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estresores El ejecutivo pasa a esta etapa cuando transcurren los dias y la

tarea que se le asigné adun no ha sido terminada.

Etapa de agotamiento: el tener una prolongada y continua exposicion al estresor
puede eventualmente agotar la energia adaptativa disponible. Cuando esto
sucede, puede haber un regreso a la etapa de alarma y el ciclo se repite con otro
sistema u o6rgano; lo que puede ser peligroso, ya que la activacion del S.G.A., trae
consigo un desgaste fisico, que puede ser daiino para la salud. En esta etapa, el
ejecutivo se encuentra totalmente exhausto, ya que sigue preocupado por la tarea

que debe terminar.

La reaccion o respuesta al estrés es consecuencia del esfuerzo del cuerpo por
adaptarse a la amenaza planteada por el estresor. Sin embargo, “el cuerpo no
siempre responde perfectamente o en forma adecuada; cuando esto sucede,
sobreviene un resultado fisicamente negativo o un padecimiento de adaptacion”.
Las respuestas de adaptacion tienen como fin restaurar o mantener el equilibrio en
el sistema interno del cuerpo, se experimenta estrés cuando el cuerpo no puede
mantener o recuperar este equilibrio y el resultado es notorio por medio de un

sentimiento de incomodidad, ansiedad, tension, frustracién, etc.

Es importante tener presente que la activacion del S.G.A. plantea al cuerpo

demandas extraordinarias.

3 Gibson, Ivancevich, Donnelly, Organizaciones, Conducta, Estructura y Proceso, Editorial
Interamericana, México, D.F., 1999. Pag. 85
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Como es evidente, cuanto mas freuentemente se activa el S.G.A. y mas tiempo
permanece en operacion, tanto mayores son el uso y el desgaste a que esta
expuesto el cuerpo. Al igual que cualquier otra maquina, éste puede seguir
funcionando mas alla de ciertos limites. A mayor frecuencia con que un individuo
cae en el dilema enfrentamiento-evasion, se encuentra mas propenso a la fatiga,
la enfermedad, el envejecimiento, la muerte y, en un contexto administrativo, a la

disminucién de su desempefio.

2.1.2 Teoria Cibernética del estrés

La Teoria Cibernética del estrés®®, visualiza el estrés como una discrepancia entre
el estado percibido y el estado deseado por un empleado. El trabajo debe
considerar que la discrepancia es importante para experimentar estrés. De
acuerdo con otras teofias, el estrés dana el bienestar psicolégico y fisico. Como
resultado, la persona se esfuerza por manejar o reducir los efectos negativos del

estrés en su bienestar.

El manejo influye en el estrés al modificar las percepciones, deseos e importancia
que rodean la discrepancia que causa el estrés. Si el manejo es exitoso, asi como
si se emprenden acciones constructivas sobre una experiencia problematica,
también puede mejorar directamente el bienestar. El estrés total que una persona

experimenta es determinado por todas sus discrepancias.

% Dubrin, Andrew J., Fundamentos de Comportamiento Organizacional, Internacional Thomson
Editores, 2da. Edicion, México, D.F., 2003, Pag. 150
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Una consecuencia importante de la teoria cibernética del estrés es que para
manejarlo apropiadamente la persona debe tratar de reducir las discrepancias

entre las condiciones reales y el estado que desea.

2.2 Manejo del Estrés

Una vez que se ha visto que el estrés excesivo o prolongado puede provocar al
individuo problemas fisicos, psicolégicos y organizacionales, y que estos pueden
afectarle tanto en su desempefio en el trabajo como en su vida personal; se
procedera a analizar algunas técnicas que pueden ayudarlo a reducir el estrés

disfuncional.

2.2.1 Técnicas para el manejo del estrés

El primer paso para reducir o manejar el estrés, es reconocer la existencia de
estresores potenciales, asi como tomar las medidas correctas para minimizarlos, o
si es posible, evitarlos. Existen diversas técnicas para manejar el estrés, las mas

comunes a nivel individual son: %

Relajacion: “Una de las técnicas mas comunes de relajacion es la respiracion
abdominal” Consiste en poner las manos en el abdomen y respirar profundamente

por la nariz, aguantar la respiracion de 10 a 15 segundos y luego exhalar

% Coleman Vernon, Cé6mo superar el Estrés, Ed. Tikal, Madrid, Espafia 1995. Pag. 80
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lentamente; esto da al cuerpo un abastecimiento completo de oxigeno. También
existen técnicas para la relajacion muscular, una de ellas es el relajamiento
progresivo. Consiste en tensionar cada parte del cuerpo, una por una,
comenzando desde abajo con los dedos de los pies y avanzando paulatinamente
hasta la cabeza, para relajar todo el cuerpo. “Un cuerpo relajado es

fisiologicamente lo contrario de un cuerpo estresado”.

Meditacion: “Cualquier cosa que desvie nuestros procesos mentales de las

preocupaciones cotidianas puede considerarse como una forma de meditacion”.

Una de ellas es la llamada meditacion trascendental. La técnica consiste en
escoger un lugar tranquilo, sentarse en una posicién comoda, cerrar los 0jos y
concentrarse en una palabra o sonido durante un lapso de 15 a 30 minutos dos
veces al dia. El objetivo de la técnica es que el individuo logre una relajacion fisica

y mental.
Otra forma de meditacion es la técnica de Herbert Benson llamada la respuesta
del relajamiento. “Su procedimiento contiene cuatro elementos: un ambiente

tranquilo, algun artificio mental, cierta actitud pasiva y una posicion comoda”.

La ciencia médica ha demostrado que dedicar un poco de tiempo todos los dias a

una de las varias formas de meditacion, es una forma eficaz de reducir el estrés.
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Ejercicio: Los ejercicios que se recomiendan para reducir el estrés y que ademas
contribuyen a la buena salud fisica son entre otros: la natacion, el golf, el ciclismo,
el tenis y el atletismo; siempre y cuando no impliquen competencia. El ejercicio es
fundamental para combatir el estrés, ya que le permite mantener el cuerpo sano
en general y obliga a la mente a funcionar de manera totaimente diferente de lo

que requiere en el trabajo.

Buscar apoyo: El simple hecho de hablar con alguien; ya sea un amigo, un familiar
0 un comparfiero de trabajo; sobre los problemas rutinarios que le causan estrés,
puede servir como desahogo para sacar sentimientos que de lo contrario
quedarian encerrados en nuestro interior. Para algunas personas puede ser mas

facil enfrentar el estrés cuando cuentan con la ayuda de alguien.

Alejarse de todo por un tiempo: Es necesario que la persona tenga tiempo de ocio
y esparcimiento, asi como periodos de vacaciones largos y cortos; para que pueda
descansar, recobrar energias y tener buena salud fisica y mental. Una de las
mejores formas de controlar el estrés que puede aplicar el ejecutivo es encontrar
una actividad completamente diferente, a la cual pueda recurrir cuando se sienta

ansioso o deprimido.

La alimentacion: Una alimentacion balanceada mantiene al individuo con buena
salud ademas de que le proporciona energia para enfrentar a los estresores. “La
alimentacion determina, en cierto grado, como va a responder el individuo y a

recuperarse del estrés”. Los alimentos que se recomiendan son la leche, la carne,
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el pescado, las frutas y vegetales; ya que son ricos en proteinas, minerales y
grasas. Las personas que se encuentran bajo estrés pueden afectar su

metabolismo ya sea comiendo poco o en exceso.

Averiguar qué es lo importante: A veces sufrimos una saturacion de estrés solo
porque queremos abarcar mas de lo que podemos. Hay que vivir el presente, sin

preocuparnos por el futuro y arrepentirnos del pasado.®’

2.2.2 Manejo del estrés en las organizaciones

El manejo del estrés constituye una responsabilidad tanto para el individuo como
para la organizacion, ya que como se ha mencionado, el estrés excesivo puede
afectar la salud y productividad de la persona. Algunas medidas organizacionales

que pueden contribuir a la reduccién del estrés son:

2.2.2.1 Detectar la existencia de estresores potenciales en la organizacion:

Antes de adoptar cualquier medida, la organizacién debe primeramente aceptar
que el estrés existe en ella y detectar qué es lo que esta contribuyendo a su
existencia. El identificar las causas de estrés es de suma importancia, ya que de
esta manera se pueden buscar métodos efectivos para tratar de minimizarlas o

eliminarlas. Por tal motivo debe de existir una filosofia gerencial que pretenda y

% Naik Anita, ¢Quién ha dicho que el estrés es cosa de adultos?, Editorial Montana, Barcelona,
Espafia, 2003, Pag. 119
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busque mejorar la calidad de vida en el trabajo, reducir el estrés entre sus
empleados, y que se tome conciencia y este dispuesto a entregar todas las
herramientas y a hacer todos los cambios estructurales, de funcionamiento o de
relaciones personales dentro de la organizacion con el objeto de prevenir
situaciones que para el trabajador sean fuentes de estrés, esto debe ser la base

sobre la cual se fundamente cualquier otra medida.

Lo anterior mediante la asistencia a seminarios, conferencias, talleres o leer libros
que den a conocer qué es el estrés y los efectos que puede producir tanto
individual como a la productividad de la empresa, de esta forma podran tomar
conciencia de la grave enfermedad que pueden estar teniendo sus trabajadores, e

inclusive los mismos ejecutivos.

2.2.2.2 Crear un clima organizacional de apoyo

Es importante que el individuo se sienta confortable en la organizacién, el tener un
clima de elevado entusiasmo, o uno donde las personas sean altamente
consideradas, por ejemplo en la toma de decisiones, y donde se promueva la
comunicacion, puede llevar a un ambiente adecuado de trabajo en donde los

individuos sienten satisfaccion con su trabajo y con la organizacion.

% Expansion y empleo. Como controlar el estrés en la oficina. www.expansion@empleo.com,
Agosto 4, 2003.
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2.2.2.3 Reducir el conflicto y dar claridad a los roles

La aclaracion de las relaciones entre el individuo y su superior, el dar orientacion
respecto al papel que desempena el individuo dentro de la organizacion, asi como
de los objetivos y el alcance de las responsabilidades en su trabajo, pueden
ayudar a que la persona tenga claridad acerca de lo que se espera de él en la

organizacion.

2.2.2.4 Mejoramiento del aspecto fisico y del ambiente de trabajo:

Un trabajo conjunto de medidas pueden mejorar las condiciones laborales,
considerando la iluminaciéon, temperatura, vibraciones, movimientos, ruidos,
humedad, relaciones humanas en el trabajo, la empresa debe intervenir en crear

un ambiente fisico agradable para los miembros de la empresa.

2.2.2.5 Apoyo a la vida laboral

Las comparias que apoyan mas la vida familiar —al proporcionar horarios mas
flexibles cuando es necesario y ofrecer programas de enriquecimiento personal-
experimentan resultados positivos inmediatos; la productividad y las utilidades
aumentan. Cuando los empleados estan mas satisfechos emocionalmente, se
muestran mas motivados en forma natural, lo que significa que son més creativos,

productivos y cooperativos.
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No es el estrés, sino la forma en que lo manejamos, lo que determina nuestro nivel
de productividad. Al asegurarnos de satisfacer nuestras necesidades emocionales,
estamos mejor preparados para enfrentar los desafios estresantes del trabajo. Si
obtenemos el apoyo emocional que necesitamos, el estrés en el lugar de trabajo
estimula una mayor creatividad y energia. El estrés sélo da como resultado la
perdida de la productividad cuando no satisfacemos nuestras necesidades

emocionales.

La falta de habilidad para manejar el estrés es causa de que los trabajadores
cometan errores, lo que resulta una pérdida de tiempo y de dinero. Los empleados
infelices tienden a crear mucha tension emocional innecesaria y conflicto.
Cualquier compaiiia se beneficia directamente al apoyar una vida mas enriquecida

para sus empleados.

En la imagen general, el empleado relajado y personalmente satisfecho toma las
mejores decisiones. Lo que hace la gran diferencia no son mas horas de trabajo,

sino horas de trabajo mas eficientes.

Las personas mas exitosas son las que pueden minimizar los efectos negativos
del estrés. Mientras mas apoyen nuestras necesidades emocionales, mejor
manejamos el estrés. Para algunas personas, el desafio del lugar de trabajo las
nutre totalmente, pero la mayoria logra esto si cuenta con una vida personal fuera

del lugar de trabajo.
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Las conductas de apoyo que ayudan a los empleados a considerarse mas

eficientes incluyen las siguientes:

1. Mantener abiertos los canales de comunicacion.

2. Proporcionar la clase correcta de ayuda (como un estimulo verbal o un tiempo

fuera del trabajo para recuperarse de un tensor fuerte).

3. Actuar como catalizador (por ejemplo, ayudar a un empleado a observar un

problema desde una nueva perspectiva).

4. No difundir informacion que produzca tensiones (como dejar que circulen

rumores sobre recortes de personal). *°

* Dubrin, Andrew J., Fundamentos de Comportamiento Organizacional, Internacional Thomson
Editores, 2da. Edicion, México, D.F., 2003, Pag. 150
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3. Metodologia

3.1 Planteamiento

En el presente y dadas las condiciones actuales en las que estamos inmersos, el
estrés del trabajo pareciera ser que dejé de presentarse como un trastorno
ocasional, sino que por el contrario, se convirtié6 en el sindrome que cada vez en
forma mas frecuente reciben los ejecutivos de las empresas que estudian la
Maestria en Administracion en la Division de Posgrado de la Facultad de

Contaduria y Administracion de la U.N.A.M., por el sélo hecho de trabajar.

El estrés laboral tiene graves consecuencias para la organizacién y para el
empleado. Las consecuencias humanas del estrés laboral incluyen ansiedad,
depresion, ira y distintas consecuencias fisicas, como trastornos cardiovasculares,
jaquecas y accidentes. Para la organizacién, las consecuencias incluyen la
disminucion de la cantidad y la calidad del desempefio laboral, el aumento del
ausentismo y la rotacién de empleados, el aumento de querellas y de los costos

por gastos médicos.

Asimismo, debido a la sobrecarga, presiones de tiempo, supervisién de calidad,
deficiente ambiente, inseguridad en el trabajo, falta de control de personal,
autoridad incongruente con los responsables, conflictos y ambigiiedad del rol,

difieren respecto al nivel de estrés que producen en ejecutivos de las empresas
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que estudian la Maestria en Administracion en la Division de Posgrado de la

Facultad de Contaduria y Administracién de la U.N.A.M.

Si el ejecutivo no se da cuenta de esto, no identificara a tiempo el estrés y
disminuira su productividad, ya que todo ejecutivo debe afrontar grandes
presiones que aumentan con las obligaciones de los negocios y de la vida
personal, estas obligaciones lo abruman amenazando con debilitar su efectividad
como dirigente. Lo que a la larga sera un costo muy alto para la empresa. Por o
que es importante que el ejecutivo se pregunte ;cudl es la causa del estrés?. Hay
que actuar, enfrentar y conocer como influye el manejo y efectos del estrés en los
ejecutivos de las empresas que estudian la Maestria en Administracién en la
Divisién de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion de la

UNAM.

3.2 Pregunta de la Investigacion

:Como influye el nivel de estrés, asi como el manejo, los estresores y

consecuencias del estrés en los ejecutivos de las empresas que estudian la

Maestria en Administracién en la Division de Posgrado de la Facultad de

Contaduria y Administracion de la U.N.AM.?
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3.3 Justificacion

El estrés no entiende de paises, ni de categorias profesionales y, mucho menos,
de sexos. Los expertos ya hablan de la epidemia del siglo XX, mientras que las
empresas empiezan a diseflar programas para hacer frente al que se esta
convirtiendo en su principal enemigo. No en vano, entre el 30% y el 40% de las

bajas por enfermedad corresponden a trastornos emocionales o mentales

causados por el estrés.

No se le ha dedicado gran atencién al estudio del estrés y su relaciéon con el
trabajo de los ejecutivos que estudian y trabajan al mismo tiempo, asi como a las
formas para reducir los efectos negativos que produce el estrés excesivo. Este
trabajo se ha centrado en lo que el individuo puede hacer por si solo y lo que la

organizacion puede hacer para ayudarlo.

L.a razén por la cual la relacién entre el estrés y el trabajo es considerada en el
comportamiento organizacional, se debe a gue el estrés excesivo puede dar por

resultado problemas relacionados con la salud y con la productividad en el trabajo.

Todo ejecutivo debe afrontar grandes presiones que aumentan con las
obligaciones de los negocios y de la vida personal, estas obligaciones lo abruman
amenazando debilitar su efectividad como dirigente, por lo que el ejecutivo efectivo
debe esforzarse para cumplirlas sin correr el riesgo de debilitar su energia fisica y

mental.
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El estrés hace que el cerebro se ponga en guardia. La reaccion del cerebro es
preparar el cuerpo para la accioén defensiva. El sistema nervioso se despierta y las
endorfinas liberan para avivar los sentidos, acelerar el pulso, profundizar la

respiracion y tensar los musculos.

Esta respuesta (a veces llamada la respuesta de luchar o huir) es importante
porque nos ayuda a defendernos contra situaciones amenazantes. La respuesta

se programa biolégicamente.

Sin embargo, no hay dos personas que reaccionen ante el mismo trabajo de la

misma manera, porque los factores personales también influyen en el estrés.

La realizacién del presente trabajo permitira tomar conciencia de que el estrés
existe, del papel que juega en la salud y el rendimiento del ejecutivo, la necesidad
de desarrollar planes para afrontarlo, para aumentar la eficiencia organizacional y

la calidad de vida de los ejecutivos.

3.4 Objetivos de La Investigacion

3.4.1 Objetivo General

ldentificar el nivel, el manejo, los estresores y consecuencias del estrés laboral al

gue son sometidos por factores estresantes los ejecutivos de las empresas que
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estudian la Maestria en Administracion en la Division de Posgrado de la Facultad

de Contadurfa y Administracién de la U.N.A M.

3.4.2 Objetivos Especificos

1. Conocer el nivel de estrés en que se encuentran los ejecutivos.
2. Definir el manejo del estrés en los ejecutivos.
3. Identificar los estresores del estrés laboral en los ejecutivos.

4. Resaltar las consecuencias del estrés laboral en el desempefio organizacional.

3.5 Tipo de Estudio

El tipo de investigacién es correlacional, se evalla el grado de relacion entre las
variables, la correlacién examina asociaciones pero no relaciones causales, donde

un cambio de un factor influye directamente en un cambio de otro*.

Con lo anterior queremos decir que los estudios cuantitativos correlacionales
miden el grado de relacién entre esas dos o mas variables (cuantifican relaciones).
Es decir, miden cada variable presuntamente relacionada y después también
miden y analizan la correlacion. Significa que vamos a correlacionar las variables
de Nivel de estrés, Manejo del estrés, Estresores del estrés y Consecuencias del

estrés.

“® Bernal T. César Augusto, Metodologla de la Investigacion para Administracién y Economfa, Ed.
Prentice Hall, Bogota, Colombia, 2000, pp. 112
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VVamos a describir las situaciones en que afectan a cada una de las maestrias y su

relacion conjunta.

La investigacion correlacional, tiene en alguna medida, un valor explicativo aunque
parcial. Al saber que dos conceptos o variables estan relacionados se aporta cierta
informacion explicativa. Es decir que la diferencia entre sexo, puesto y edad
proporciona diferencia entre las variables de nivel, manejo, estresores y

consecuencias del estrés por 1o que comprobaremos nuestra hipétesis.

3.6 Hipotesis de trabajo:

Influye el manejo, los estresores y consecuencias del estrés laboral en los
ejecutivos de las empresas que estudian la Maestria en Administracion en la
Divisiobn de Posgrado de la Facultad de Contadurfa y Administracion de la

UN.AM.

1. Para la vanable causas del estrés, la hipotesis a utilizar es:

Hipétesis de Investigacion: Los estresores organizacionales a nivel individual
son: la ambigledad del rol, el conflicto del rol, la sobrecarga de trabajo, la
responsabilidad por otras personas y el desarrollo de la carrera profesional,

difieren respecto al nivel de estrés que producen en los ejecutivos de las
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empresas que estudian la Maestria en Administracion en la Division de

Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion de la U.N.A.M.

Hipétesis nula: Los estresores organizacionales a nivel individual son: la
ambigledad del rol, el conflicto del rol, la sobrecarga de trabajo, la
responsabilidad por otras personas y el desarrolio de la carrera profesional, no
difieren respecto al nivel de estrés que producen en los ejecutivos de las
empresas que estudian la Maestria en Administracion en la Divisién de

Posgrado de la Facuitad de Contaduria y Administracion de la U.N.A.M.

2. Para la variable consecuencias el estrés, la hipétesis a utilizar es:

Hipdtesis de Investigacién: Los efectos fisiolégicos, psicologicos vy
organizacionales del estrés, difieren significativamente respecto a su presencia
en los ejecutivos que estudian la Maestria en Administracién en la Division de

Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion de la U.N.A.M.

Hipbtesis Nula: Los efectos fisiologicos, psicoldégicos y organizacionales del
estrés, no difieren significativamente respecto a su presencia en los ejecutivos
que estudian la Maestria en Administracion en la Divisién de Posgrado de la

Facultad de Contaduria y Administracién de la U.N.A.M.
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3. Para la variable manejo del estrés con el Nivel de estrés, la hipétesis a

utilizar es;

Hipotesis de Investigacién: El diferente manejo del estrés que realizan los

ejecutivos afecta al nivel de estrés que presentan.

Hipdtesis Nula: El diferente manejo del estrés que realizan los ejecutivos no

afecta al nivel de estrés que presentan.

4. Para la vanable nive/ de estrés con la edad y numero de personas a Su

cargo, la hipétesis a utilizar es:

Hipotesis Nula: El nivel de estrés no esta relacionado con la edad y el numero
de personas a su cargo que tienen los ejecutivos gue estudian la Maestria en
Administracién en la Divisi6n de Posgrado de la Facultad de Contaduria y

Administracion de la U N.A M.

Hipétesis de Investigacién: El nivel de estrés esta relacionado con la edad y el
nimero de personas a su cargo que tienen los ejecutivos que estudian la
Maestria en Administracién en la Divisién de Posgrado de la Facultad de

Contaduria y Administracién de la U.N.A.M.
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La técnica estadistica que se utiliza para probar (as hipétesis 1, 2y 3, es Ia
prueba Anova o analisis de varianza, con el objeto de conocer si existen
diferencias significativas entre las variables categéricas (independientes, es
posible formar grupos diferentes) y las variables criterio (dependientes) del

estudio.

La técnica estadistica que se utiliza para probar la hipétesis 4, es el coeficiente
de correlacion de Pearson, con el fin de conocer si existe relacion entre las

distintas variables.

3.7 Variables

¢ Nivel de estrés:
Se refiere al grado o nivel de estrés que le produce al ejecutivo el

trabajo que desempena.

o Manejo del estrés:
Consiste en aquellas medidas que e! individuo utiliza para tratar de

eliminar o minimizar el estrés excesivo.

o Causas o Estresores del estrés
Son aquellos factores que provocan cierto grado o nivel de estrés en la

persona, las cuales se denominan estresores.
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Consecuencias del estrés:

Son los efectos que producen en el individuo los estresores.

3.8 Indicadores

El nivel de estrés se ha clasificado en: por lo general si y por lo general no.

El manejo del estrés se ha dividido en tres categorfas:

Se analizan

Adecuado: buscar apoyo de un amigo, buscar apoyo de un
familiar, hacer deporte, practicar técnicas de relajamiento.
Inadecuado: Comer en exceso, utilizar tranquilizantes,
consumir bebidas alcoholicas, usar sustancias estimulantes,
fumar en exceso.

No hacer nada: Esperar a que todo pase, aislarse, ignorarlo.

los estresores organizacionales a nivel individual, las cuales

surgen como resuitado de las funciones que desempena el individuo en su
trabajo, siendo las principales: ambigiedad del rol, conflicto del rol,
sobrecarga de trabajo, la responsabilidad por otras personas, desarrollo de

la carrera.

En esta investigacion, se analizan las consecuencias del estrés, los cuales
se han agrupado en tres grupos: fisiolégicas, psicologicas vy
organizacionales

Edad

Sexo

Estado Civil

Puesto

Antigledad en el Puesto

Numero de personas a su cargo

Maestria a la que pertenece
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3.9 Descripcion de Ia poblacién

Para fines del estudio a realizar, se tomd como poblacién a los ejecutivos de las
empresas que estudian la Maestria en Administracion en la Division de Estudios

de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracién de la U.N.A.M.

Actualmente existen 575 estudiantes en la Maestria de Administracién, tomando
en consideracion Maestria en Negocios Internacionales, Maestria en Sistemas de

Salud y Maestria en Organizaciones.

3.10 Seleccién y tamaino de la muestra

Tipo de muestra por cuotas, ya que incluye un numero especifico de
caracteristicas que se sabe o se cree que afectan ef tema de investigacion, en
donde se dividen en hombres y mujeres, para ser considerados sujetos de la
muestra, deberan ser individuos que estén inscritos en el semestre 2005-2, por lo
que es un muestreo no probabilistico (ya que no son muestras al azar, si no que

se selecciond a los informantes).

El tamafo de la muestra se relaciond con los objetivos del estudio y las
caracteristicas de la poblacion, ademas de los recursos y tiempos disponibles para

esta investigacion.

85



EL ESTRES DEL TRABAJO SU MANEJO Y SUS EFECTOS EN LOS EJECUTIVOS DE LAS EMPRESAS QUE ESTUDIAN
LA MAESTRI[A EN ADMINISTRACION EN LA DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE LA U.N.AM.

El nivel de confianza de la muestra se estableci6 de 95% y el tamaro para dicho

nivel de confianza se calculé siguiendo los siguientes pasos:

a) Se deteminé el nivel de confianza de 95%.

b) Estimacion de las caracteristicas del fenémeno investigado, para ello, se
determind la probabilidad de gue se realice el evento (p) o la de que no se
realice (q).

p =0.50 q=0.50

c) El grado de error maximo aceptable en los resultados de la investigacién fue

establecido de 0.05 para asegurar la validez de la informacién.

e=0.05

d) Se aplicé la férmula del tamaiio de la muestra de acuerdo al tipo de

poblacién finita. Este tamarfio de muestra calculado seria el nimero minimo de

respuestas para tener la confiabilidad (Z) del 95% y un margen de error del 5%

L
Ne* + 2% pg

n = tamafo necesario de la muestra

e = error o diferencia maxima entre la media muestral y la media de la poblacion
que se esta dispuesto aceptar con el nivel de confianza que se ha definido = 0.5%
N = tamario de la poblacién = 575

Z = margen de confiabilidad o nivel de confianza del 95% = 1.96

p = probabilidad a favor = .50
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q = probabilidad en contra = .50

*zzqu - o '.1_.962 *.50*.50*575
575*.05% +1.96% *050*.50

=— = 230
Ne” +Z° pq

230 alumnos que deberan contestar el cuestionario.

3.11 Instrumento de medicion

Se elabord un instrumenfo para medir las variables consideradas a través de sus
indicadores en la presente investigacion. Se utiliz6 como instrumento un
cuestionario estructurado con un total de 65 reactivos, el cual consta de las

siguientes partes:*!

Datos personales del respondiente:

En esta parte se incluyen sexo, estado, civil, edad, puesto, antigliedad y numero

de personas a su cargo, asi como la maestria a la que pertenecen.

Primera Seccién: En esta parte se medira el nivel de estrés que causan los
diferentes estresores organizacionales a nivel individual en los ejecutivos,

mediante preguntas cerradas dicotémicas, ya que garantizan mayor facilidad en el

“‘lvancevich M. John & Matteson T. Michael, Estrés y Trabajo: Una perspectiva Gerencial, Ed.
Trilas, S.A. de C.V., México, D.F., 1992, Pag. 137.
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registro y tabulacién de datos, se elimina la tendenciosidad del entrevistador y la
subjetividad de la correccién y tabulacién al registrar los datos. Asimismo se
refiere al grado o nivel de estrés que le produce al ejecutivo el trabajo que
desempefia y sera codificado en: muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto de

acuerdo a [a siguiente codificacion:

o Porlo general sl esta estresado

e Por lo general no esta estresado

Segunda Seccion: En esta parte se mediran las diferentes técnicas de manejo de
estrés que utiliza cuando se siente estresado, también mediante preguntas
cerradas dicotémicas. Consiste en aquellas medidas que el individuo utiliza para
tratar de eliminar o minimizar el estrés excesivo. En este estudio, el manejo del

estrés se ha codificado en cinco categorias:

e Adecuado: buscar apoyo de un amigo, buscar apoyo de un familiar, hacer
deporte, practicar técnicas de relajamiento.

¢ Inadecuado: comer en exceso, utilizar tranquilizantes, consumir bebidas
alcohdlicas, usar sustancias estimulantes, fumar en exceso.

o No hacer nada: esperar a que todo pase, aislarse, ignorarlo

Tercera Seccién: En esta parte se medira la frecuencia del estresor (causa) por

medio de la escala de Likert, de acuerdo a los siguientes rangos:
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Anote 1 si la condicién nunca es fuente de estrés

Anote 2 si la condicion raras veces es fuente de estrés
Anote 3 si la condicion ocasionalmente es fuente de estrés
Anote 4 si la condicion algunas veces es fuente de estrés
Anote 5 si la condicion frecuentemente es fuente de estrés
Anote 6 si la condicién generalmente es fuente de estrés

Anote 7 si la condicion siempre es fuente de estrés

Son aquellos factores que provocan cierto grado o nivel de estrés en la persona,
las cuales se denominan estresores. En este estudio, se analiza el nivel de estrés
que producen Jas causas organizacionales a nivel individual, las cuales surgen
como resultado de las funciones que desempena el individuo en su trabajo, siendo
las principales: ambigiiedad del rol, conflicto del rol, sobrecarga de trabajo,

responsabilidad por otras personas y desarrollo de la carrera.

Cuarta Secciéon: En esta parte se medird la frecuencia de los efectos que le

provoca el estrés en usted, de acuerdo a la siguiente escala de Likert.

Anofe 1 si la condicién nunca es efecto de estrés

Anote 2 si la condicion raras veces es efecto de estrés
Anote 3 si la condicion ocasionalmente es efecto de estrés
Anote 4 si la condicion algunas veces es efecto de estrés

Anote 5 si la condicidon frecuentemente es efecto de estrés
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Anote 6 si la condicion generalmente es efecto de estrés

Anote 7 si la condicién siempre es efecto de estrés

Son las consecuencias que producen en el individuo los estresores. En esta

investigacién, se analizan los efectos negativos del estrés, los cuales se han

agrupado en tres grupos:

o Fisiolégicos
¢ Psicolégicos

o Organizacionales
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CUESTIONARIO

Se pide su colaboraciébn para contestar el presente cuestionario, que pretende evaluar el nivel, manejo,
estresores y consecuencias del estrés en el ambiente organizacional de los esludiantes de la Maestria en

Admin

D)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

istracién. De antemano gracias por su colaboracion.

DATOS PERSONALES

Sexo: __ Masculino ___Femenino

Eslado Civil:

Edad:

Tamafio de la Empresa ____ MICRO __ PEQUENA___ MEDIANA __ GRANDE
Puesto:

AntigDedad en el Pueslo
Numero de personas a su cargo
Maestria que estudia ___ MAO __ MASS MANI

Semestre en el que se encuentra

Lea con cuidado cada una de las preguntas y conteste conforme a la escala que se indica en cada seccion.

Primera Parte

Suponiendo que se encontrara sujeto a los siguientes factores enlistados, qué nivel de estrés le produciria
cada uno, de acuerdo a la siguiente escala:

Para cada reactivo de la encuesta, conteste con un si o no

NIVEL

Sl

NO

1. Se considera usted una persona que se estresa con facilidad

N

. Se ha sentide incémodamente tenso en Ultimas fechas

3. Lo imita 0 molesta mucha gente

4. Le molestan demasiadas cosas

(3,

. Esta preocupado por la reducclén de personal en las empresas

o2}

. Se le alvidan cada vez mas las grandes cosas como citas y mensajes

7. Las

personas le han comentado Gltimamente que no se ve bien

8. A menudo tiene pleitos verbates con la gente

9. Siempre tiene mucha prisa

10. Le

es dificil concentrarse en el trabajo
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Segunda Parte

Marque con una “X" que hace cuando se siente tenso a causa de su trabajo en cada uno de los reactivos.

MANEJO ADECUADO INADECUADO

NO HACER
NADA

. Busca apoyo de un amigo

. Come en exceso

. No hace nada

. Utiliza franguilizantes

. Busca apoyo de un familiar

. Consume beblidas alcohélicas

. Espera a que todo pase

. Hace deporte

e ND|D|W|N[—

. Usa sustancias estimulantes

10. Se alsla

11. Practica técnicas de relajamiento

12. Escucha musica

13. Fuma en exceso

14. Lo ignora

15. Otros: Especifique

Tercera Parte

Lea con cuidado cada una de las preguntas e indique con que frecuencia la condicion descrita es una fuente

actual de estrés. (Sélo marque una opcion en cada reactivo).

Algunos de los reactivos se refieren a la organizacidn y otros a su grupo de trabajo. Para cada uno, anote el
numero que mejor describa ta frecuencia con la que la condicién indicada es fuente actual de estrés para

usted, de acuerdo a lo que comresponda:

Anote 1 si la condicién nunca es fuente de estrés

Anote 2 si la condicién raras veces es fuente de estrés
Anote 3 si fa condicién ocaslonalmente es fuente de estrés
Anote 4 si la condicién algunas veces es fuente de estrés
Anate § si la condicién frecuentemente es fuente de estrés
Anote 6 si la condiclén generalmente es fuente de estrés
Anote 7 st la condicién siempre es fuente de estrés

ESTRESORES

1. Las tareas de su puesto y los objetivos de su trabajo no estan claros para
usted

2. Trabala en tareas o proyectos innecesarios

3. Tiene que llevar trabajo a casa todas las noches o durante los fines de
semana para estar al cormiente

4. Las demandas que le hacen en felaciéon con la calidad del trabajo son
irracionates

5. Carece de oportunidades adecuadas para progresar en la organizacién

6. Se le hace responsable del desamrollo de otros empleados

7. No tiene la certeza de ante quién es responsable y/o quien es responsable
ante usted

8. Pasa demasiado fiempo en juntas triviales que lo alejan de mi trabajo

9. Si desea mejorar tiene que buscar un trabajo en olra organizacién

10. Carece de la autoridad suficiente para llevar a cabo sus
responsabilidades

11. Las tareas se estan volviendo cada vez mas complejas

12. Se esta daflando el progreso de su camera por permanecer en la
organizacién donde trabaja

13. Hace cosas en el frabajo que son aceptadas por una personas y por
otras no
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14. Toma medidas o decisiones que afectan la seguridad o el bienestar de
otros

15. La organizacion espera de usted més de lo que puedo hacer con su
experiencia y habilidad

16. El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a liempo es limitado

17. Su equipo no respalda mis metas personales

18. La estrategia general de la organizacién no es comprendida

19. Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen
desempeiio

20. No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia

21. No conoce ni comprende la misién y vision de la organizacién

22, Si no comprueba lo que hacen los demés puede quedar mal hecho

Cuarta Parte

Califique tos efectos que le provoca el estrés en usted, de acuerdo a la siguiente escala: (sdlo marque una

opcién en cada reactivo).

Anote 1 sila condicién nunca es efecta de estrés

Anote 2 si la condicién raras veces es efecto de estrés
Anote 3 si la condicién ocasionalmente es efecto de estrés
Anote 4 si la condicion aigunas veces es efecto de estrés
Anote 5 si la condicidn frecuentemente es efecto de estrés
Anote B si la condicion generalmente es efecto de estrés
Anote 7 sl la condicién siempre es efecto de estrés

CONSECUENCIAS

1. Irritabilidad

2. Ausentismo

3. Dolor de espalda

4. Preocupacién y nerviosismo

5. Insatisfaccién con el trabajo

6. Alta presién Artenal

7. Ansiedad

8. Pensar seriamente en cambiar de trabajo

9. Fatiga crénica

10. Depresion

11. Dificultad para tomar decisiones

12. Dolores de cabeza

13. Frustracién

14. Baja productividad

15. Problemas gastrointestinales

16. Agresién hacia los demas

17. Olvidos frecuentes

18. Insomnio

GRAGCIAS POR SU COLABORACION
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3.12 Recoleccion de fa informacion

3.12.1 Validez y Confiabilidad

Validez y confiabilidad son dos requisitos que debe reunir todo instrumento de

medicidén para cumplir eficazmente su cometido, es decir, medir.

Toda medicién o instrumento de recoleccién de datos debe reunir dos requisitos

esenciales: confiabilidad y validez*?.

La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su

aplicacion es repetida al mismo sujeto u objeto y produce resultados iguales.

La validez en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento

realmente mide |a variable que pretende medir.

La validez implica relevancia respecto de la variable medir, mientras que la

confiabilidad implica consistencia respecto de los resultados obtenidos.

La validez es un concepto del cual se pueden tener tres tipos de evidencia:

2 Hermnandez Sampieri Roberto, Metodologla de la Investigacion, McGraw Hill Ediciones, 3°.
Ediciéon, México, D.F., 2003, Pag. 346
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a) Evidencia relacionada con el contenido. Se refiere al grado en que un
instrumento de mediciéon representa al concepto medido. Es decir, un
instrumento de medicidon debe contener representados a todos los objetos
del dominio de contenido de la variable a medir.

b) Evidencia relacionada con el criterio. La validez de criterio establece la
validez de un instrumento de medicién comparandolo con algun criterio
externo. Este criterio es un estandar con el que se juzga la validez del
instrumento.

c) Evidencia relacionada con el constructo. Se refiere al grado en que una
medicién sé relaciona consistentemente con otras mediciones e acuerdo
con hipétesis derivadas tedricamente y que conciernen a los conceptos (o

constructor) que estan siendo medidos.

La validez del constructo incluye tres etapas:

a) Se establece y se especifica la relacion teérica entre los conceptos (sobre

la base del marco tedrico).

b) Se correlacionan ambos conceptos y se analiza cuidadosamente la

correlacion.
c) Se interpreta la evidencia empirica de acuerdo a qué tanto clarifica la

validez de constructo de una medicién en particular.
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El proceso de validaciébn de un constructo esta vinculado con la teorfa. No es
posible llevar a cabo la validacién del constructo, a menos que exista un marco

teérico que soporte a la variable en relacién con otras variables.

Asi la validez de un instrumento de medicién se evalua sobre la base de tres tipos
de evidencia. Entre mayor evidencia de validez de contenido, validez de criterio y
validez de constructo tenga un instrumento de medicion, éste se acerca mas a

representar la(s) variable(s) que pretende medir.

Cabe mencionar que un instrumento de mediciéon puede ser confiable pero no

necesariamente valido.

Factores que afectan la validez y la confiabilidad de un instrumento: Los factores
que principalmente pueden afectar la validez son: improvisacion, utilizacion de
instrumentos desarrollados en el extranjero y que no han sido validados a nuestro

contexto, poca o nula empatia y factores de aplicacion.

No existe mediciéon perfecta pero el error de medicion debe reducirse al minimo
posible. Mientras mayor sea el error al medir, el valor que observamos se aleja
mas del valor real o verdadero. Por esta razdn, es importante que el error sea
reducido lo mas posible. Para conocer el grado de error en una medicion se

calcula la confiabilidad y 1a validez.
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Calculo de Confiabilidad. Este se determina calculando un coeficiente de
confiabilidad. Los coeficientes de confiabilidad varian entre cero y uno. El cero

equivale a nula confiabilidad y el uno equivale a total confiabilidad.

Procedimientos. Los procedimientos mas comunes para calcular la confiabilidad
son la medida de estabilidad, el método de formas alternas, el método de mitades
partidas, el coeficiente de alfa de Cronbach y el coeficiente KR-20 (Kunder y

Richardson, 1937).

El coeficiente de Cronbach lo determinamos al hacer uso del programa estadistico
SPSS (Programa Estadistico para Ciencias Sociales) version 13, el cual nos
determiné que nuestras preguntas planteadas o constructos, se encuentran dentro
de la norma preestablecida representada por la vananza, en la medida a que si se

comporta por arriba de .50% es una pregunta o constructo confiable.

3.12.2 Tabulacién

Se aplicaron 230 cuestionarios, los cuales se tabularon de una manera sencilla.

(ver pagina 85).

La recoleccion fue personalizada y mecénica con el auxilio de la computadora, la
clasificacion de las frecuencias de cada una de las respuestas se realizé con la

utilizacion del Programa Estadistico para Ciencias Sociales (SPSS) version 12.0

para Windows.
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3.13 Codificacion de la Informacion

CUESTIONARIO
DATOS PERSONALES
Sexo: 1 Masculino
2 Femenino
Estado Civil: 1 Soltero
2 Casado
3 Divorciado
4 Otro
Edaa: 1 2434
2 3544
3 4554
Tamano de la Empresa; 1 Micro
2 Pequeria
3 Mediana
4 Grande
Puesto: 1 Administrador
2 Actuario
3 Coordinador
4 Gerente
5 Encargado
6 Director
7 Consultor
8 Jefe de departamento
9 Subdirector
10 Asistente del Director General
11 Subjefe
12 Jefe de Oficina
13 Médico
14 Gerente de Proyecto
15 Asistente Administrativo

Antigedad en el Puesto: Numero de Afios de antigledad en el puesto
Numero de personas a su cargo: Numero de personas a su cargo
Maestria que estudia: 1 MAO

2 MASS

3 MANI

Semestre en el que se encuentra: Semestre que actualmente estudia

Lea con cuidado cada una de las preguntas y conteste conforme a la escala que se indica en cada seccion.

Primera Parte
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Suponiendo que se encontrara sujelo a los siguientes factores enlistados, qué nivel de estrés le produciria
cada uno, de acuerdo a fa siguiente escala:

Para cada reactivo de la encuesta, conteste con un si o no

Sk NO
NIVEL

Segunda Parte

Marque con una “X” que hace cuando se siente tenso a causa de su trabajo en cada uno de los reactivos.

NO HACER
MANEJO ADEC1UADO lNADEgUADO NADA
0

Tercera Parte

Lea con cuidado cada una de las preguntas e indique con que frecuencia la condiclén descrita es una fuente
actual de estrés. (S6lo marque una opcién en cada reactivo).

Algunos de los reactivos se refieren a la organizacion y otros a su grupo de trabajo. Para cada uno, anote el
numero que mejor describa la frecuencia con la que la condicion indicada es fuente actual de estrés para
usted, de acuerdo a lo que coresponda:

Anote 1 si la condicién nunca es fuente de estrés

Anote 2 si la condicion raras veces es fuente de estrés
Anote 3 si la condicion ocasionaimente es fuente de estrés
Anote 4 si la condicion algunas veces es fuente de estrés
Anote 5 si la condicién frecuentemente es fuente de estrés
Anote 6 si la condicién generalmente es fuente de estrés
Anote 7 si la condicién slempre es fuente de estrés

ESTRESORES

Cuarta Parte

Califique los efectos que le provoca el estrés en usted, de acuerdo a la siguiente escala: (sélo marque una
opcién en cada reactivo).

Anote 1 sila condicién nunca es efecto de estrés

Anote 2 si la condicién raras veces es efacto de estrés
Anote 3 si la condicién ocasionalmente es efecto de estrés
Anote 4 si la condicion algunas veces es efecto de estrés
Anote 5 si la condicién frecuentemente es efecto de estrés
Anote 8 si la condicién generaimente es efecto de estrés
Anote 7 si la condicién siempre es efecto de estrés

CONSECUENCIAS

99




EL ESTRES DEL TRABAJO SU MANEJO Y SUS EFECTOS EN LOS EJECUTIVOS DE LAS EMPRESAS QUE ESTUDIAN
LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN LA DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE LA U.N.AM,

3.14 Procesamiento de la Informacioén

3.14.1 Estadistica Descriptiva

Una de las ramas de la estadistica mas accesible a la mayoria de la poblacién es
la descriptiva. Esta parte se dedica Unica y exclusivamente al ordenamiento y
tratamiento mecanico de la informacién para su presentacion por medio de tablas
y de representaciones graficas, asf como de la obtencién de algunos parametros

Utiles para la explicacion de la informacion.*®

La estadistica descriptiva es un primer acercamiento a la informacién y, por esa
misma razoén, es la manera de presentar la informacién ante cualquier lector, ya
sea especialista o no. Sin embargo, lo anterior no quiere decir que carezca de
metodologia o algo similar, sino que, al contrario, por ser un medio accesible a la
mayoria de la poblacién humana, resulta de suma importancia considerar para asf

evitar malentendidos, tergiversaciones o errores.

Gran parte de la utilidad que tiene la estadistica descriptiva es la de proporcionar
un medio para informar basado en los datos recopilados. La eficacia con que se
pueda realizar tal proceso de informacién dependera de la presentacion de los

datos, siendo la forma grafica uno de los mas eficientes.

En resumen la estadistica descriptiva es un conjunto de métodos para organizar,

resumir y presentar los datos de manera informativa.

“% Estadistica Descriptiva, www.uag.mx/matematicas/estadistica/xu3.html, Junio 9 de 2005.
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Respecto a una poblacién los elementos que mas nos interesan®, son
precisamente los de distribucion de la caracteristica que tenemos que estudiar. La
distribucion de esa caracteristica esta determinada por dos tipos de medida: las
medidas de tendencia central y las medidas de dispersion, las medidas de
tendencia central nos informan en téminos generales respecto a cémo esta

agrupada la poblacion respecto a una caracteristica.

Las medidas de tendencia central son tres principales: la media aritmética que
viene a equivaler al promedio, el modo, o sea la medida en que coinciden el mayor
namero de frecuencias de una tabla; la mediana, o sea la medida que divide
exactamente en dos partes la poblacién de manera que tenga 50% de la poblacién

menor que esa medida y 50% de la poblacién mayor que ella.

Las medidas de dispersién indican la forma en la cual los datos se distribuyen
alrededor de la tendencia central. Se emplean comiunmente tres: la oscilacion
total, la desviacion cuartilar y la desviacion estandar. La primera es, |a diferencia
entre el valor maximo y el valor minimo encontrada en las mediciones. En la
desviacion cuartilar, las mediciones se dividen en cuatro partes iguales, y cada
una contiene 25% de los casos. La desviacién estandar posee caracteristicas
matematicas que la hacen ser muy valiosa para el investigador, pues, con el
auxilio de la desviacién estandar se pone a prueba sus hipétesis en el caso de los

métodos paramétricos.

“ pardinas Felipe, Metodologfa y Tecnicas de Investigacién en Ciencias sociales, Siglo Veintiuno
Editores, 242. Edicién, México, D.F., 1981, Péag. 83
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Las medidas de relacién, en algunas ocasiones se hace necesario describir
numéricamente la relacion entre dos variables. Para ello se emplean los
coeficientes de correlacion, los cuales indican el grado en el que se modifican al
unisono las variables bajo estudio. En otras palabras, si por cada incremento de la
variable A se tiene un incremento de la variable B, entonces se encuentra un caso
de correlacion positiva perfecta (expresada por +1.00). Si no existe relacion
alguna, se tendra 0. Usualmente los coeficientes de correlacién no son perfectos,
y por tanto, se expresan por cifras decimales. Entre mayor sea la aproximacion a
la unidad, mas al unisono sera la variacion entre las dos variables, indicando los

signos + 6 — el sentido de ésta.

3.14.2 Estadistica analitica, inferencial o inductiva.®

La estadistica analitica o inferencial estdA compuesta por aquellas técnicas o
calculos que auxilian al investigador a decidir sobre la posible influencia de la
variable independiente sobre los resultados, y a generalizarlos a la poblacion de la
cual tomd la muestra para su estudio. La determinacion esta basada en el calculo
de probabilidades. Se emplean técnicas y calculos conocidos como pruebas de

significacion estadistica.

Las pruebas de significacion estadistica mas cominmente empleadas en la

investigacion son: la de Student o prueba't, la fy la ji cuadarada, y otras mas.

“* Arias Galicia Fernando, Introduccién a la Metodologla de Investigacién en Ciencias de la
Administracion y el Comportamiento, Editorial Trilfas, México, D.F., 2001, Pag. 405
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3.14.3 Prueba Anova o Analisis de Varianza Unidireccional (One Way)"6

Es una prueba estadistica para analizar si mas de dos grupos difieren
significativamente entre si en cuanto a sus medias y varianzas. En el anélisis de
varianza unidireccional produce un valor conocido como F, que se basa en una
distribucion muestral, conocida como distribucién F. La razén F, compara las
variaciones en las puntuaciones debidas a dos diferentes fuentes: variaciones

entre los grupos que se comparan y variaciones dentro de los grupos.

Si los grupos difieren realmente entre si, sus puntuaciones variaran mas de lo que
puedan variar las puntuaciones entre los integrantes de un mismo grupo, es decir,

esperamos homogeneidad intragrupal y heterogeneidad intergrupal.

La razén F, nos indica si las diferencias entre los grupos son mayores que las
diferencias intragrupos. Estas diferencias se miden en téminos de varianza. La
varianza es una medida de dispersion o variabilidad alrededor de la media y se

calcula en términos de desviaciones elevadas al cuadrado. La desviacién estandar

es un promedio de desviaciones respecto a la media [x—xj y la varianza es un

“ Hernandez Sampiere Roberto, Metodologia de la Investigacién, McGraw Hill Ediciones, 32,
Edicién, México, D.F., 2003, Pag. 547
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N2
promedio de desviaciones respecto a la media elevadas al cuadrado (x—x} . La

varianza por eso se simboliza como S’y su formula es: >’ [x—x} 2 /n.

En consecuencia, la razén F, que es una razdn de varianzas, se expresa asi:

F = Media cuadratica entre los grupos
Media cuadratica dentro de los grupos

Donde media cuadratica implica un promedio de varianzas elevadas al cuadrado.
La media cuadratica entre los grupos se obtiene calculando la media de las
puntuaciones de todos los grupos (media total), después se obtiene la desviacion
de la media de cada grupo respecto a Ja media total y se eleva al cuadrado cada
una de estas desviaciones, y luego se suman. Finalmente se sopesa el nimero de
individuos en cada grupo y la media cuadratica se obtiene con base en los grados
de libertad intergrupales. La media cuadratica dentro de los grupos se caicula
obteniendo primero la desviacion de cada puntuacién respecto a la media de su
grupo, posteriormente esta fuente de variaciébn se suma y combina para obtener
una media de la varianza intragrupal para todas las observaciones, tomando en

cuenta los grados de libertad totales.

Las formulas de la media cuadratica son:

Media cuadratica entre grupos = Suma de cuadrados entre grupos
Grados de libertad entre grupos
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Los grados de libertad entre grupos = K — 1 (donde K es el nimero de grupos).

Media cuadratica dentro de los grupos = Suma de cuadrado intragrupos
Grados de libertad intragrupos

Los grados de libertad intragrupos = n — k (n es el tamafo de la muestra, la
suma de los individuos de todos los grupos, y K es el nUmero de grupos)

3.14.4 Prueba Coeficiente de Correlacion de Pearson®’

El coeficiente de correlacion de Pearson es una prueba estadistica que se utiiiza

para analizar la relacién entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o

por razoén,

Se calcula a partir de las puntuaciones obtenidas en una muestra en dos
variables. Se relacionan las puntuaciones obtenidas de una variable con las

puntuaciones obtenidas de otra variabie, en los mismos sujetos.

Ei coeficiente r de Pearson puede variar de -1.00 a +1.00 donde: -1.00 =
correlacion negativa perfecta, 0 = no existe correlacién, +1.00 correlacion positiva

perfecta.

A (S X))
S ) XSS ]

*7 Lind, Marchal, Wason, Estadlstica para Administracién y Economla, Ed. Alfaomega, 11°. Ediciéon,
México, D.F., 2004, Pag. 464
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donde:

es el nimero de pares de observaciones.

es la suma de los valores de la variable X

es la suma de los valores de la variable Y

es la suma de los cuadrados de los valores de la variable X
es el cuadrado de la suma de los valores de la variable X
es la suma de los cuadrados de los valores de la variable Y
es el cuadrado de la suma de los valores de la variable Y

suma de los productos de Xy Y
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4. Presentacion de resultados de la Investigacion de Campo

4.1 Analisis

4.1.1 Datos Personales de los sujetos de estudio

En el cuadro 1 se presenta la informacion obtenida de los cuestionarios aplicados
a la muestra de ejecutivos que pertenecen a la Facuitad de Contaduria y
Administracion, para facilitar el analisis de la informacion obtenida, ésta se

muestra resumida en cuadros.

CUADRO 1: DATOS PERSONALES

MASS MANI MAO TOTAL
N 34 55 141 230
GENERO
Femenino 29 32 65 126
Masculino 5 23 76 104
ESTADO CIVIL
Solteros 17 17 52 86
Casados 9 38 69 116
Divorciados 8 0 20 . 25
EDAD
24-34 15 31 81 127
35-44 18 16 20 54
45-54 1 7 32 40
55- en adelante 0 1 8 9
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TIPO DE

EMPRESA

Micro 1 10 51 62
Pequena 4 8 13 25
Mediana 7 10 14 31
Grande 22 27 63 112
PUESTO

Director General 0 6 27 33
Subdirector 5 6 4 15
Gerente 0 6 22 28
Asistente del 8 1 1 10
Director General

Jefe de 2 8 12 22
Departamento

Subjefe 0 2 8 10
Jefe de Oficina 0 4 20 24
Medico 10 0 0 10
Administrador 3 7 6 16
Coordinador 2 5 20 27
Encargado 0 1 2 3
Actuario 0 0 2 2
Consultor 0 7 12 19
Gerente de 0 2 4 6
Proyecto

Asistente 0 2 4 6
Administrativo

Total 34 55 141 230

Como se puede observar la edad promedio de los ejecutivos de la muestra se
encuentra entre el rango de 24-34 afios de edad y la mayoria de la muestra son

mujeres con un 54.78%.

Asimismo podemos observar que el 50% es casado, trabaja otro 50% en
empresas grandes, en promedio ocupan un puesto de Director General con tres

afos de antigliedad.
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Es importante senalar que la distribucion de la muestra en relacion a las diferentes

Maestrias fue la siguiente:

Maestria que estudia Frecuencia Porcentaje
Mao 141 61.3%
Mass 34 14.8%
Mani 55 23%
Total 230 100%

Cuadro 2. En este cuadro se presenta la distribucién de la muestra en relacién a

género y maestria que estudia

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total
Sexo Femenino 65 29 32 126
Masculino 76 5 23 104
Total 141 34 55 230

En lo referente a la distribucion por género, la Maestria en Administracion de la
Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion
cuenta con mas mujeres ya que el 54.78% manifestaron pertenecer al género
femenino y el 45.21% restante al masculino.

109



EL ESTRES DEL TRABAJO SU MANEJO Y SUS EFECTOS EN LOS EJECUTIVOS DE LAS EMPRESAS QUE ESTUDIAN
LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN LA DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE LA U.N.A.M.

Cuadro 3. En este cuadro se presenta la distribucion de la muestra en relacion a
estado civil y maestria que estudia

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total
Estado soltero 52 17 17 86
civil casado 69 9 38 116
divorciado 20 8 0 28
Total 141 34 55 230

En relacion al estado civil el 50.43% es casado, 37.39% soltero y el resto 12.18%
es divorciado.

Cuadro 4. En este cuadro se presenta la distribuciéon de la muestra en relacion a
la edad y maestria que estudia

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total
Edad 24-34 81 15 31 127
35-44 20 18 16 54
45-54 32 1 7 40
55-60 8 0 1 9
Total 141 34 55 230

La edad entre la que oscilan los ejecutivos se distribuye de la siguiente manera; el
3.91% tiene una edad entre 55 y 60 arfos, el 17.39% entre 45-54, el 24.48% entre
3544 y por ultimo, con 55.22% tienen entre 24 y 34 afos de edad, lo que
representa la mayoria de la muestra.
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Cuadro 5. En este cuadro se presenta la distribucion de la muestra en relacion al
tamano de la empresa y maestria que estudia.

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total
Tamafho de la micro 51 1 10 62
empresa pequefia 13 4 8 25
mediana 14 7 10 31
grande 63 22 27 112
Total 141 34 55 230

El 48.70% de la muestra, pertenece a empresas grandes, a medianas el 13.5%, a
pequenas el 10.9% y para las microempresas el 27%.

Cuadro 6. En este cuadro se presenta la distribucién de la muestra en relacion al
puesto y maestria que estudia.

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total
Puesto administrador 6 3 7 16
actuario 2 0 0 2
coordinador 20 5 2 27
gerente 22 0 6 28
Encargado 2 1 0 3
director 27 0 6 33
consultor 12 0 7 19
jefe departamento 12 2 8 22
subdirector 4 5 6 15
;z:;;@ del director 1 8 1 10
subjefe 8 0 2 10
jefe de oficina 20 0 4 24
medico 0 10 0 10
Gerente de proyecto 1 0 4 5
Asistente Administrativo 4 0 2 6
Total 141 34 55 230
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El siguiente grafico, muestra el porcentaje de frecuencia, de acuerdo a los datos

arrojados.

Administrador

B Actuario

O Coordinador

O Gerente

MW Encargado

Director

W Consultor

0O Jefe de Departamento
W Subdirector

B Asistente del Director General
O Subjefe

B Jefe de Oficina

B Médico

B Gerente de Proyecto

B Asistente Administrativo

La grafica refleja que el puesto de Director General es ocupado por un 15% de
nuestra muestra, siguiéndole el de Gerente con 12.2% y el de Coordinador con

11.7%
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Cuadro 7. En este cuadro se presenta la distribucion de la muestra en relacion a
la antigiedad en el puesto y maestria que estudia.

Antiguedad en el puesto * Maestria que estudia Crosstabulation

Count
Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total
Antiguedad 1 12 3 9 24
enel 2 19 1 13 33
puesto 3 21 11 5 37
4 24 5 4 33
5 6 1 3 10
6 6 0 3 9
7 10 4 5 19
8 16 3 0 19
10 5 4 6 15
13 14 1 1 16
14 0 0 1 1
15 0 0 3 3
18 0 1 0 1
20 2 0 1 3
23 4 0 1 5
30 2 | 0 0 2
Total 141 | 34 55 | 230
Antiguedad en el puesto
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 24 10.4 10.4 104
2 33 143 14.3 248
3 37 16.1 16.1 409
4 33 143 143 55.2
5 10 43 43 59.6
6 9 39 39 63.5
7 19 8.3 8.3 717
8 19 8.3 8.3 80.0
10 15 6.5 6.5 86.5
13 16 7.0 7.0 93.5
14 1 4 4 93.9
15 3 1.3 1.3 95.2
18 1 4 4 95.7
20 3 13 13 97.0
23 5 22 2.2 99.1
30 2 9 9 100.0
Total 230 100.0 | 100.0
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Este cuadro nos indica que la mayor antigiiedad en el puesto es de 3 afios con un
porcentaje de 16.1, continuando dos y cuatro afios con 14.3% respectivamente.
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Cuadro 8. En este cuadro se presenta la distribucion de la muestra en relacion al
numero de personas a su cargo en relacion a la maestria que estudia.

Numero de prsonas a su cargo * Maestria que estudia
Crosstabulation

Count
Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total
Numero 0 20 0 2 22
de 1 33 7 12 52
prsonas 2 31 4 8 43
asu
cargo 3 5 5 8 18
4 9 9 6 24
5 4 3 0 7
6 20 2 3 25
7 0 0 3 3
8 0 0 2 2
9 0 1 0 1
10 12 0 1 13
12 1 0 0 1
15 0 1 4 5
20 0 0 2 2
22 0 0 1 1
27 6 0 0 6
30 0 1 1 2
40 0 0 1 1
50 0 0 1 1
120 0 1 0 1
Total 141 3 55 230
Numero de prsonas a su cargo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 22 9.6 9.6 9.6
1 52 226 226 322
2 43 18.7 18.7 50.9
3 18 7.8 7.8 58.7
4 24 104 104 69.1
5 7 3.0 3.0 72.2
6 25 10.9 10.9 83.0
7 3 13 1.3 843
8 2 9 .9 85.2
9 1 4 4 85.7
10 13 5.7 5.7 91.3
12 1 4 4 91.7
15 5 22 22 93.9
20 2 .9 .9 94.8
22 1 4 4 95.2
27 6 26 26 97.8
30 2 .9 9 98.7
40 1 4 4 99.1
50 1 4 4 99.6
120 1 4 4 100.0
Total 230 100.0 100.0

La informacién reflejada es que el 22.6% del total de la muestra tiene a una
persona unicamente a su cargo.

115



EL ESTRES DEL TRABAJO SU MANEJO Y SUS EFECTOS EN LOS EJECUTIVOS DE LAS EMPRESAS QUE ESTUDIAN
LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN LA DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE LA U.N.A.M.

Cuadro 9. En este cuadro se presenta la distribucion de la muestra en relacion al
semestre que esta cursando.

Semestre en el que se encuentra

Count
Maestria que estudia
viao mass Mani Total

Semestre en 1 32 10 19 61
el que se 2 10 18 17 45
encuentra 3 40 1 7 48

4 59 5 12 76
Total 141 34 55 230

La informacion refleja que el 33% estudia el 4to. semestre, el 26.5% el primer
semestre, el tercer semestre con un 20.9% y el segundo semestre con 19.6%

4.1.2 Nivel de estrés

Cuadro 10. En este cuadro se presentan las distribuciones de la muestra en
relacién al nivel de estrés.

Maestria que estudia Total de .
Pr ta i Porcentaje
egun MAO | MASS | MANI | Frecuencia )
Se considera usted una No 99 27 39 165 7.7
persona que se estresa con
facilidad Si 42 7 16 65 28.3
No 93 26 28 147 63.9
Se ha sentido tenso en
ultimas fechas Si 48 8 27 83 36.1
No 115 29 46 190 826
Lo irrita 0 molesta gente
Si 26 5 9 40 17.4
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. No 121 28 45 194 84.3
Lo molestan demasiadas
cosas i
Si 20 6 10 36 15.7
Esta preocupado por la No 55 27 32 114 49.6
reduccion de personal en la
empresa Si 86 7 23 116 50.4
Se le olvidan cada vez mas | No 105 31 44 180 78.3
las grandes cosas como
citas o mensajes Si a5 3 1 50 217
Las personas le han No 103 33 45 181 78.7
comentado ultimamente que
no se ve bien Si 18 1 10 49 213
No 119 33 51 203 88.3
A menudo tiene pleitos
verbales con la gente
Si 22 1 4 27 11.7
No 56 5 26 57 37.8
Siempre tiene mucha prisa
Si 85 29 29 143 62.2
. No 117 32 46 195 84.8
Le es dificil concentrarse en
el trabajo
Si 24 2 9 35 15.2
No 98 27 40 165 71.7
Promedio
Si 43 7 15 65 28.3

Este cuadro nos indica que el 72 % de los maestrantes en total no sienten nivel de
estrés alto en relacion a los reactivos mencionados y tnicamente el 28% se siente
tenso, siendo la Maestria en Organizaciones la que esta mas tenso y la menos
tensa la Maestria en Sistemas de Salud.

Cabe sefialar que el 62% del total siempre tiene mucha prisa y el 50%, esta
preocupado por la reduccién de personal en las empresas.
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4.1.3 Manejo del estrés

Cuadro 11. En este cuadro se presentan las distribuciones de la muestra en
relacion al manejo del estrés.

Maestria que estudia Total de :
P . Porcenta
regunta MAO MASS MANI Frecuencia ° _ e
No hace
nada 39 5 5 49 21.3
Busca apoyo de un Adecuado 96 28 32 156 67.8
amigo '
Inadecuado 6 1 18 25 10.9
No hace
nada 26 0 5 31 135
Come en exceso Adecuado 12 1 7 30 13.0
Inadecuado 103 23 43 169 73.5
No hace
nada 21 10 12 43 18.7
No hace nada Adecuado 33 6 5 44 19.1
Inadecuado 87 18 38 143 62.2
No hace
nada 34 2 7 43 18.7
Utiliza tranquilizantes Adecuado 0 0 0 0 0
Inadecuado 107 32 48 187 81.3
No hace
A
nada 10 4 _ 7 21 9
Busca apoyo de un
familiar Adecuado 107 20 24 151 65.7
Inadecuado | 24 10 | 24 58 252
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No hace
nada 12 2 6 20 8.7
Consume bebidas
alcoholicas Adecuado 6 3 3 12 5.2
Inadecuado 123 29 46 198 86.1
No hace
nada 18 10 6 34 14.8
Espera a que todo pase | Adecuado 56 9 19 84 36.5
Inadecuado 67 15 30 112 48.7
No hace
nada 13 5 9 27 117
Hace deporte Adecuado 122 26 28 176 76.5
Inadecuado 6 3 18 27 11.7
No hace
nada 13 2 10 25 10.9
Usa sustancias 1 04
estimulantes Adecuado 0 0 1 .
Inadecuado 128 32 44 204 88.7
No hace
nada 14 2 10 26 11.3
Se aisla Adecuado 40 10 17 67 29.1
Inadecuado 87 22 28 137 59.6
No hace
nada 36 4 8 48 20.9
Practica técnicas de
relajamiento Adecuado 96 18 24 138 60.0
Inadecuado 9 12 23 44 19.1
No hace 12 3 1 16 7.0
nada
Escucha musica Adecuado 129 16 54 199 86.5
Inadecuado 0 15 0 15 6.5
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No hace 19 1 10 30 13.0
nada
Fuma en exceso Adecuado 4 13 5 22 9.6
Inadecuado 118 20 40 178 77.4
No hacs 25 8 9 42 18.3
nada
Lo ignora Adecuado 12 8 11 31 13.5
Inadecuado 104 18 35 157 68.3
Nohace | ,5as | 414 75 33 14.14
nada
Promedio Adecuado 50.93 12 16.43 79 345
inadecuado | 69.21 17.86 31.07 118 51.36

En primer lugar el 68% de la muestra considera adecuado el buscar el apoyo de

un amigo y el 66% busca el apoyo familiar para el manejo del estrés.

El 87% considera en forma adecuada el escuchar musica. Y el 77% considera que
es adecuado hacer deporte.
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Cuadro 12. En este cuadro se presentan las distribuciones de la muestra en
relacion al manejo del estrés.

Pregunta Media Erﬁ;giz la Mediana Moda Desviacion | Varianza
Se considera usted una persona
que se estresa con facilidad 28 .030 0 0 451 204
Se ha sentido incomodamente
tenso en uitimas fechas 36 032 0 0 481 232
Lo irrita 0 molesta mucha gente A7 025 0 0 .380 144
Lo molestan demasiadas cosas .16 .024 0 0 .364 133

Esta preocupado por la reduccién

de personal en la empresas 50 033 1 1 501 251
Se le olvidad cada vez més las
grandes cosas como citas o 22 027 0 0 413 A71
mensajes
Las personas le han comentado
que tdltimamente no se ve bien 21 027 0 0 410 168
A menudo tiene problemas
verbales con la gente A2 .021 0 0 .323 .104
Siempre tiene mucha prisa 62 .032 1 1 104 236
Le es dificil concentrarse en el
trabajo. A5 024 0 0 236 130
Promedio 279 0248 .3663 1773

La media del manejo de estrés es de 0.279, lo que es equivalente a la medida de
tendencia central mas utilizada y puede definirse como el promedio aritmético de
la distribucién.

Lo relevante del cuadro anterior es que nos muestra que los ejecutivos
encuestados estan preocupados por la reduccion de personal en las empresas y
siempre tienen mucha prisa.
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4.1.4 Estresores

Cuadro 13. En estos cuadros se presentan las distribuciones de la muestra en
relacion a los estresores.

Las tareas de su puesto y los objetivos de su trabajo no estan claros para usted

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total

Las tareas de nunca 36 11 22 69
su puesto y los raras veces 22 4 2 28
objetiyos de su ocasionalmente 48 2 11 61
frabajo no estan
claros para algunas veces 23 15 3 41
usted frecuentemente 6 1 5 12

generalmente 6 0 4 10

siempre 0 1 8 9
Total 141 34 55 230

Maestria que
estudia
M Mao
B Mass
Mani

frecuentemente siempre
raras veces algunas veces generalmente

Este cuadro nos indica que el 26.5% de la muestra ocasionalmente, el 69% nunca
y el 9% siempre del total de la muestra las tareas de su puesto y los objetivos no
estan claros.
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Trabaja en tareas o proyectos innecesarios

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total

Trabaja en nunca 45 20 26 91
tareas o raras veces 19 6 11 36
proyectos' ocasionalmente 28 2 2 32
innecesarios

algunas veces 23 5 6 34

frecuentemente 8 0 2 10

generalmente 6 1 6 13

siempre 12 0 2 14
Total 141 34 55 230

Maestria que
estudia
B Mao
H Mass
[ Mani

siempre
raras veces algunas veces generalmente

Este cuadro nos indica que el 39.6% de la muestra nunca, el 6.1% siempre y el

14.8% algunas veces del total de la muestra ha trabajado en tareas o proyectos
innecesarios.
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Las demandas que le hacen en relacion con la calidad del trabajo son irracionales

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total

Las demandas nunca 45 13 19 77
que le hacenen  rarag veces 55 14 10 79
re|gci()n conla ocasionalmente 6 5 9 20
calidad del
trabajo son algunas veces 19 0 7 26
irracionales frecuentemente 4 1 6 11

generalmente 12 0 1 13

siempre 0 1 3 4
Total 141 34 55 230

8.7%

ocasionalmente, el

raras veces

ocasionalmente

algunas veces

frecuentemente

siempre

generalmente

4.8%

Maestria que

estudia
W Mao
B Mass
Mani

Este cuadro nos indica que el 34.3% de la muestra rara vez, el 33.5% nunca, el
11.3% algunas veces, el
generalmente el 5.7% vy el 1.7% siempre del total de la muestra las demandas que
le hacen en relacion con la calidad de trabajo son irracionales.

frecuentemente,
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Se le hace responsable del desarrollo de otros empleados

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total

Se le hace nunca 48 20 16 84
responsable raras veces 36 7 6 49
del desarrollo ocasionaimente 20 0 20 40
de otros
empleados algunas veces 11 3 5 19

frecuentemente 10 (0] 3 13

generalmente 12 2 3 17

siempre 4 2 2 8
Total 141 34 55 230

Maestria que
estudia
W Mao
B Mass
O Mani

ocasionalmente | frecuentemente siempre
raras veces algunas veces generalmente

Este cuadro nos indica que el 21.3% de la muestra rara vez, el 36.5% nunca, el
17.4% ocasionalmente, el 8.3% algunas veces, el 5.7% frecuentemente,
generalmente el 7.4% y el 3.5% siempre del total de la muestra se le hace
responsable del desarrollo de otros empleados.
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' Pasa demasiado tiempo en juntas triviales que lo alejan de su trabajo

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total
Pasa demasiado nunca 42 16 24 82
tiempo en juntas raras veces 36 6 6 48
triv!ales que lo ocasionalmente 28 6 13 47
alejan de su
trabajo algunas veces 11 1 2 14
frecuentemente 12 0 3 15
generalmente 0 0 4 4
siempre 12 5 3 20
Total 141 34 55 230
50 Maestria que
estudia
B Mao
B Mass

Mani

ocasionalmente | frecuentemente siempre
raras veces algunas veces generalmente

Pasa demasiado tiempo en juntas triviales
que lo alejan de su trabajo

Este cuadro nos indica que el 20.9% de la muestra rara vez, el 35.7% nunca, el
20.4% ocasionalmente, el 6.1% algunas veces, el 6.5% frecuentemente,
generalmente el 1.7% vy el 8.7 % siempre del total de la muestra pasa demasiado
tiempo en juntas triviales que lo alejan de su trabajo.
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Si desea mejorar tiene que buscar un trabajo en otra Organizacion

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total

Si desea mejorar nunca 43 9 20 72
tiene que buscarun  raras veces 27 13 6 46
"abajf’ en. 9tra ocasionalmente 26 6 4 36
organizacion

algunas veces 27 5 5 37

frecuentemente 6 0 8 14

generalmente 12 0 4 16

siempre 0 1 8 9
Total 141 34 55 230

Maestria que
estudia
H Mao
M Mass
3 Mani

nunca ocasionalmente | frecuentemente siempre
raras veces algunas veces generaimente

Si desea mejorar tiene que buscar un trabajo
en otra Organizacion

Este cuadro nos indica que el 31.3% nunca, el 20.0% rara vez, el 15.7%
ocasionalmente, el 16.1% algunas veces, el 6.1% frecuentemente, generalmente
el 7.0% vy el 3.9% siempre del total de la muestra, si desea mejorar, tiene que
buscar en otra Organizacion.
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Carece de la autoridad suficiente para llevar a cabo sus responsabilidades

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total

Carece de la nunca 60 17 27 104
autoridad raras veces 50 11 6 67
suficiente para ocasionalmente 20 1 7 28
llevar a cabo sus
responsabilidades algunas veces " 1 5 17

frecuentemente 0 0 3 3

generalmente 0 0 2 2

siempre 0 4 5 9
Total 141 34 55 230

nunca

ocasionalmente
algunas veces

raras veces

frecuentemente

siempre
generalmente

Carece de la autoridad suficiente para llevar
a cabo sus responsabilidades

Este cuadro nos indica que el 45.2% nunca,
ocasionalmente, el 7.4% algunas veces, el 1.3% frecuentemente, generalmente el
0.9% vy el 3.9% siempre del total de la muestra, carece de la autoridad suficiente
para lievar a cabo sus responsabilidades.

Maestria que

estudia

B Mao
W Mass
O Mani

el 29.1% rara vez, el 12.2%
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Las tareas se estan haciendo cada vez mas complejas

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total

Las tareas se nunca 46 20 25 91
estan haciendo  raras veces 22 3 9 34
cada vez mas ocasionalmente 14 5 6 25
complejas

algunas veces 31 3 6 40

frecuentemente 6 1 4 11

generalmente 10 2 1 13

siempre 12 0 4 16
Total 141 34 55 230

Maestria que
estudia
B Mao
M Mass
Mani

ocasionaimente | frecuentemente siempre
raras veces algunas veces generalmente

Este cuadro nos indica que el 39.6% nunca, el 14.8% rara vez, el 10.9%
ocasionalmente, el 17.4% algunas veces, el 4.8% frecuentemente, generalmente
el 5.7% y el 7.0% siempre del total de la muestra, las tareas se le estan haciendo
cada vez mas complejas.
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Se esta danando el progreso de su carrera por permanecer en la
organizacion donde trabaja

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total
Se esta danando 0 23 19 24 66
el progreso de su 1 32 9 6 47
carrera por 2 37 5 3 42
permanecer en la
organizacién 3 31 3 8 42
donde trabaja 4 6 0 4 | 10
5 0 1 2 3
6 12 0 8 20
Total 141 34 55 230
40— Maestria que
estudia
B Mao
@ Mass
Mani

0 1 2 3 4 5 6
Se esta dafiando el progreso de su carrera
por permanecer en la organizaciéon donde
trabaja

Este cuadro nos indica que el 28.7% nunca, el 20.4% rara vez, el 18.3%
ocasionalmente, el 18.3% algunas veces, el 4.3% frecuentemente, generalmente
el 1.3% vy el 8.7% siempre del total de la muestra, se esta dafiando el progreso de
su carrera por permanecer en la organizacién donde trabaja.
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Hace cosas en el trabajo que son aceptadas por unas personas y por otras no

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total
Hace cosas en el 0 42 19 18 79
trabajo que son 1 35 3 1 49
aceptadas por unas 9 28 8 15 51
el AR
4 6 0 2 8
) 7 0 0 7
6 6 0 4 10
Total 141 34 55 230

Este cuadro nos indica que el 34.3% nunca,

3

Hace cosas en el trabajo que son aceptadas
por unas personas y por otras no

4

6

Maestria que
estudia
H Mao
B Mass
Mani

el 21.3% rara vez, el 22.2%

ocasionalmente, el 11.3% algunas veces, el 3.5% frecuentemente, generalmente
el 3.0% vy el 4.3% siempre del total de la muestra, hace cosas en el trabajo que

son aceptadas por unas personas y por otras no.
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Toma medidas o decisiones que afectan la seguridad o el bienestar de

otros
Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total

Toma medidas 0 52 20 20 92
o decisiones 1 52 5 13 70
que afectan la 2 5 5 5 15
seguridad o el
bienestar de 3 25 3 7 35
otros 4 6 0 2 8

5 1 0 ‘ 4 5

6 0 1 4 5
Total 141 34 | 55 230

Maestria que
estudia
B Mao
B Mass
[ Mani

0 1 2 3 4 5 6
Toma medidas o decisiones que afectan la
seguridad o el bienestar de otros

Este cuadro nos indica que el 40.0% nunca, el 30.4% rara vez, el 6.5%
ocasionalmente, el 15.2% algunas veces, el 3.6% frecuentemente, generalmente
el 22% vy el 2.2% siempre del total de la muestra, si desea mejorar, tiene que
buscar en otra organizacién.
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La organizacion espera de usted mas de lo que puede hacer con su
experiencia y habilidad

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total

La organizacién 0 34 14 20 68
espera de usted 1 50 6 12 68
mas de lo que 2 8 2 10 20
puede hacer con
su experiencia y 3 27 1 2 40
habilidad 4 4 0 2 6

5 18 1 4 23

6 0 0 5 5
Total 141 34 55 230

Maestria que
estudia
B Mao
B Mass
Mani

0 1 2 3 4 5 6

La organizacion espera de usted mas de lo
que puede hacer con su experiencia y
habilidad

Este cuadro nos indica que el 29.5% nunca, el 29.6% rara vez, el 8.7%
ocasionalmente, el 17.4% algunas veces, el 2.6% frecuentemente, generalmente
el 10.0% vy el 2.2% siempre del total de la muestra, la organizacion espera mas de
lo que puede hacer con su experiencia y habilidad.
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El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total

El equipo 0 41 10 17 68
disponible 1 30 3 8 41
para llevar 2 34 15 12 61
a cabo el
trabajo a 3 8 6 6 20
tiempo es 4 6 0 4 10
limitado 5 16 0 4 20

6 6 0 4 10
Total 141 34 55 230

Maestria que
estudia
H Mao
8 Mass
Mani

El equipo disponible para llevar a cabo el
trabajo a tiempo es limitado

Este cuadro nos indica que el 29.6% nunca, el 17.8% rara vez, el 26.5%
ocasionalmente, el 8.7% algunas veces, el 4.3% frecuentemente, generalmente el
8.7% vy el 4.3% siempre del total de la muestra, el equipo disponible para llevar a
cabo el trabajo a tiempo es limitado.
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Su equipo no respalda sus metas personales

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total

Su equipo 0 46 12 26 84
no respalda 1 44 9 9 62
sus metas 2 16 9 11 36
personales

3 5 1 6 12

4 6 2 2 10

5 23 1 1 25

6 1 0 0 1
Total 141 34 55 230

Maestria que
estudia
B Mao
Bl Mass
B Mani

0 1 2 3 4 5 6
Su equipo no respalda sus metas personales

Este cuadro nos indica que el 36.5% nunca, el 27.0% rara vez, el 15.7%
ocasionalmente, el 5.2% algunas veces, el 4.3% frecuentemente, generalmente el

10.9% vy el 0.4% siempre del total de la muestra, su equipo no respalda sus metas
personales.
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La estrategia general de la organizacion no es comprendida

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total
La estrategia 0 16 14 18 48
general de la 1 68 1 8 77
organizaciéon no es 2 14 12 15 41
comprendida
3 31 7 3 41
4 6 0 3 9
5 6 0 5 11
6 0 0 3 3
Total 141 34 55 230
70 Maestria que
estudia
B Mao
H Mass
Mani

0 1 2 3 4 5 6

La estrategia general de la organizacion no
es comprendida

Este cuadro nos indica que el 20.8% nunca, el 33.5% rara vez, el 17.8%
ocasionalmente, el 17.8% algunas veces, el 3.9% frecuentemente, generalmente
el 4.8% vy el 1.3% siempre del total de la muestra, la estrategia general de la
organizacién no es comprendida.
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Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen

desempefio
Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total

Las politicas 0 42 10 14 66
generales 1 52 7 14 73
iniciadgs 'porlla 2 20 7 12 39
gerencia impiden 3 17 10 3 10
el buen
desempefio 4 10 0 3 13

5 0 0 6 6

6 0 0 3 3
Total 141 34 55 230

60—

3

4

5

Las politicas generales iniciadas por la

gerencia impiden el buen desempefo

Este cuadro nos indica que el 28.7% nunca,
ocasionalmente, el 13.0% algunas veces, el 5.7% frecuentemente, generalmente
el 2.6% y el 1.3% siempre del total de la muestra, las politicas generales iniciadas
por la gerencia, impiden el buen desemperio.

Maestria que
estudia
B Mao
B Mass
[J Mani

el 31.7% rara vez, el 17.0%
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No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total

No se cuenta con 0 50 19 22 9N
la tecnologia 1 60 2 6 68
para hacer un 2 4 7 5 16
trabajo de
importancia 3 " 6 5 22

4 10 0 4 14

5 6 0 7 13

6 0 0 6 6
Total 141 34 55 230

Maestria que
estudia
H Mao
# Mass
1 Mani

0 1 2 3 4 5 6

No se cuenta con la tecnologia para hacer un
trabajo de importancia

Este cuadro nos indica que el 39.6% nunca, el 29.6% rara vez, el 7.0%
ocasionalmente, el 9.6% algunas veces, el 6.1% frecuentemente, generalmente el
5.7% vy el 2.6% siempre del total de la muestra, no cuenta con la tecnologia para
hacer un trabajo de importancia.
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No conoce ni comprende la mision y vision de la organizacion

0 1 2 3

No conoce ni comprende la mision y vision
de la organizacion

Este cuadro nos indica que el 40.9% nunca,

5

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total
No conoce ni 0 56 12 26 94
comprende la 1 30 12 8 50
mision y vision de 2 o4 5 4 30
la organizacién
3 25 7 0 32
4 0 0 4 4
5 0 1 5 6
6 6 0 8 14
Total 141 34 55 230
Maestria que
estudia
H Mao
l Mass
O Mmani

el 21.7% rara vez, el 13.0%

ocasionalmente, el 13.9% algunas veces, el 1.7% frecuentemente, generalmente
el 2.6% vy el 6.1% siempre del total de la muestra, no conoce ni comprende la

misién y visidn de la organizacién.
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Si no comprueba lo que hacen los demas puede quedar mal hecho

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total

Si no comprueba 0 57 9 20 86
lo que hacen los 1 26 2 4 32
demas puede 2 29 12 10 51
quedar mal
hecho 3 11 1 4 26

4 12 0 6 18

5 0 0 8 8

6 6 0 3 9
Total 141 34 55 230

Maestria que
estudia
H Mao
B Mass
Mani

0 1 2 3 4 5 6

Si no comprueba lo que hacen los demas
puede quedar mal hecho

Este cuadro nos indica que el 37.4% nunca, el 13.9% rara vez, el 22.2%
ocasionalmente, el 11.3% algunas veces, el 7.8% frecuentemente, generalmente
el 3.5% vy el 3.9% siempre del total de la muestra, si desea mejorar, tiene que
buscar en otra organizacion.
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Cuadro 14. En este cuadro se presenta la media y desviacion estandar de los

estresores.

AMBIGUEDAD DEL ROL MEDIA %ESST\I/{Q&O:
1. Las tareas de su puesto y los objetivos de su trabajo no
. 1.85 1.648
estan claros para usted
2. No tiene la certeza de ante quién es responsable y/o
. 0.93 1.543
quien es responsable ante usted
3. Carece de la autoridad suficiente para ilevar a cabo sus
o 1.09 1.451
responsabilidades
4. No conoce ni comprende |a misién y vision de la 146 1730
organizacion
5 La estrgtegla general de la organizacion no es 170 1436
comprendida
PROMEDIO 1.406 1.561
CONFLICTO DEL ROL
1. El sentir que trabaja en proyectos innecesarios 1.43 1.570
2. Las demandas que le hacen en relacion con la calidad del 143 1570
trabajo son irracionales ) )
3. Siente que hace cosas en el trabajo que son aceptadas 155 1617
por unas personas y por otras no ) '
4. Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el 148 1416
buen desempefio ) i
5. Las tareas se estan volviendo cada vez mas complejas. 1.78 1.919
PROMEDIO 1.534 1.618
SOBRECARGA DE TRABAJO
1. Tiene que llevar trabajo a casa todas las noches o durante 1.46 1939
los fines de semana para estar al corriente ) )
2. Pasa demasiado tiempo en juntas triviales que lo alejan de 167 1847
su trabajo ) i
3. La organizacién espera de usted mas de lo que puede 173 1715
hacer con su experiencia y habilidad ' i
4. Trabaja en tareas y proyectos innecesarios, 1.70 1.862
PROMEDIO 1.64 1472
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RESPONSABILIDAD POR OTRAS PERSONAS

1. Se le hace responsable por el desarrollo de otros

1.61 1.752

empleados
2. Toma medida o decisiones que afectan ia seguridad o el

; 1.27 1.488
bienestar de otros
3. Si no comprueba lo que hacen los demas puede quedar 164 1699
mal hecho
PROMEDIO 1.51 1.646

DESARROLLO DE LA CARRERA

1. Se esta daflando el progreso de su carrera por

e - 1.88 1.793
permanecer en la organizacion donde trabaja

2. Si desea mejorar tiene que buscar un trabajo en otra 182 1.758
organizacion T ]
PROMEDIO 1.85 1.77

Lo relevante en cuanto a los estresores es que los ejecutivos, se encuentran
preocupados por el desarrollo de la carrera ya que la media mas elevada resulto
ser la que se estd dafando el progreso de su carrera por permanecer en la
organizacién donde trabaja, y comprobandose con la pregunta que si desea
mejorar tiene que buscar un trabajo en otra organizacion.

Cabe sefalar que considero muy importante sefialar que el 69% de los ejecutivos
tengan las tareas de su puesto y los objetivos de su trabajo muy claros, el 40%
nunca trabaja en tareas y proyectos innecesarios, que al 34% nunca le hagan
demandas irracionales, al 36.5 % nunca se le hace responsable del desarrollo de
los otros empleados, el 36% nunca pasa demasiado tiempo en juntas triviales que
lo alejan de su trabajo, el 45.2% nunca carece de la autoridad suficiente para
llevar a cabo sus responsabilidades.
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4.1.5 Consecuencias del estrés

Cuadro 15. En estos cuadros se presentan las distribuciones de la muestra en
relacion a las consecuencias del estrés.

Irrititabilidad
__Maestria que estudj
Mao Mass Mani Total
Irrititabilidad 0 40 10 10 60
1 18 10 4 32
2 25 7 7 39
3 16 6 7 29
4 10 0 8 18
5 - 13 0 9 22
6 19 1 10 30
Total 141 34 55 230

Este cuadro nos indica que el 26.1% nunca, el 13.9% rara vez, el 17.0%
ocasionalmente, el 12.6% algunas veces, el 7.8% frecuentemente, generalmente
el 9.6% vy el 13.0% siempre del total de la muestra, se irritan.

Ausentismo
Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total
Ausentismo 0 75 21 24 120
1 42 4 8 54
2 7 2 6 15
3 1 7 8 16
4 16 0 0 16
5 0 0 7 7
6 0 0 2 2
Total 141 34 55 230

Este cuadro nos indica que el 31.3% nunca, el 20.0% rara vez, el 15.7%
ocasionalmente, el 16.1% algunas veces, el 6.1% frecuentemente, generaimente
el 7.0% vy el 3.9% siempre del total de la muestra, se ausentan.
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Dolor de espalda

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total
Dolor 0 ' 62 16 12 90
de 1 22 5 17 44
espalda 2 8 6 1 25
3 18 7 2 27
4 8 0 6 14
5 10 0 3 13
6 13 0 4 17
Total _ 141 34 55 230

Este cuadro nos indica que el 39.1% nunca, el 19.1% rara vez, el 10.9%
ocasionalmente, el 11.7% algunas veces, el 6.1% frecuentemente, generalmente
el 5.7% vy el 7.4% siempre del total de la muestra, tienen dolor de espalda.

Preocupacion y nerviosismo

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total
Preocupaciony 0 35 10 11 56
nerviosismo 1 22 5 10 37
2 20 7 14 41
3 23 4 | 6 33
4 8 3 2 13
5 20 4 5 29
6 13 1 7 21
Total 141 34 55 230

Este cuadro nos indica que el 24.3% nunca, el 16.1% rara vez, el 17.8%
ocasionalmente, el 14.3% algunas veces, el 5.7% frecuentemente, generalmente

el 12.6% vy el 9.1% siempre del total de la muestra, se preocupan o se sienten
Nerviosos.

144



EL ESTRES DEL TRABAJO SU MANEJO Y SUS EFECTOS EN LOS EJECUTIVOS DE LAS EMPRESAS QUE ESTUDIAN
LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN LA DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE LA UN.AM.

Alta presion
Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total
Alta 0 97 17 33 147
presion 1 8 7 5 20
arterial 2 8 3 6 17
3 12 6 0 18
4 0 0 2 2
5 10 0 5 15
6 6 1 4 11
Total 141 34 55 230

Este cuadro nos indica que el 63.9% nunca, el 8.7% rara vez, el 7.4%
ocasionalmente, el 7.8% algunas veces, el 0.9% frecuentemente, generalmente el
6.5% vy el 4.8% siempre del total de la muestra padecen de presion alta.

Insatisfaccion con el trabajo

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total
Insatisfaccién 0 43 9 15 67
con el trabajo 1 26 9 15 50
2 22 3 3 28
3 20 13 5 38
4 16 0 8 24
5 6 0 3 9
6 8 0 6 14
Total 141 34 55 230

Este cuadro nos indica que el 26.7% nunca, el 13.9% rara vez, el 17.0%
ocasionalmente, el 12.6% algunas veces, el 7.8% frecuentemente, generalmente

el 9.6% vy el 13.0% siempre del total de la muestra, sienten insatisfaccion con el
trabajo.
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Ansiedad
Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total
Ansiedad 0 46 14 19 79
1 26 5 12 43
2 13 7 3 23
3 1 7 5 13
4 6 0 5 11
5 35 0 6 41
6 14 1 5 20
Total 141 34 55 230

Este cuadro nos indica que el 34.3% nunca,
ocasionalmente, el 5.7% algunas veces, el 4.8% frecuentemente, generalmente el
17.8% vy el 8.7% siempre del total de la muestra, sienten ansiedad.

Dolores de cabeza

el 18.7% rara vez, el 10.0%

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total
Dolores 0 68 12 17 97
de 1 27 7 9 43
cabeza 2 1 7 7 15
3 12 7 10 29
4 6 0 2 8
5 16 0 4 20
6 11 1 6 18
Total 141 34 55 230

Este cuadro nos indica que el 42.2% nunca,
ocasionalmente, el 12.6% algunas veces, el 3.5% frecuentemente, generalmente
el 8.7% y el 7.8% siempre del total de la muestra, sufren de dolores de cabeza.

el 18.7% rara vez, el 6.5%

146



EL ESTRES DEL TRABAJO SU MANEJO Y SUS EFECTOS EN LOS EJECUTIVOS DE LAS EMPRESAS QUE ESTUDIAN
LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN LA DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE LA U.N.A.M.

Frustracion

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total
Frustracion 0 54 12 23 89
1 42 7 14 63
2 0 8 3 11
3 13 7 4 24
5 19 0 3 22
6 13 0 8 21
Total 141 34 55 230

Este cuadro nos indica que el 38.7% nunca, el 27.4% rara vez, el 4.8%
ocasionalmente, el 10.4% algunas veces, el 0% frecuentemente, generalmente el
9.6% vy el 9.1% siempre del total de la muestra, sienten frustracion.

Baja Productividad

Maestria que estudia
Mao Mass Mani Total
Baja 0 52 12 19 83
Productividad 1 34 2 10 46
2 7 12 6 25
3 15 7 6 28
4 12 0 3 15
5 9 0 2 11
6 12 1 9 22
Total 141 34 55 230

Este cuadro nos indica que el 36.1% nunca, el 20.0% rara vez, el 10.9%
ocasionalmente, el 12.2% algunas veces, el 6.5% frecuentemente, generalmente
el 4.8% vy el 9.6% siempre del total de la muestra, bajan su productividad.
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Cuadro 16. En este cuadro se presenta la media y desviacion estandar de las

efectos o consecuencias del estrés.

FISIOLOGICOS MEDIA DESVIACION
ESTANDAR
Dolor de espalda 1.73 1.937
Alta presién arterial 1.12 1.829
Fatiga Cronica 1.82 2.054
Dolor de cabeza 1.74 2.031
Problemas gastrointestinales 1.81 2179
Insomnio 1.44 1.961
PROMEDIO 1.61 1.999
PSICOLOGICOS
Irritabilidad 243 2.098
Preocupacidn y nerviosismo 2.35 1.998
Ansiedad 2.16 2.191
Depresion 1.60 1.979
Frustracién 1.71 2.045
Agresion hacia los demas 1.64 1.992
PROMEDIO 1.98 2.050
ORGANIZACIONALES
Ausentismo 1.06 1.484
Insatisfaccion con el trabajo 1.93 1.817
Pensar seriamente en cambiar de trabajo 1.95 1.952
Dificultad para tomar decisiones 1.70 1.837
Baja productividad 1.86 1.996
Olvidos Frecuentes 1.73 1.919
PROMEDIO 1.705 1.514
TOTAL 1.765 1.854

El resuitado muestra, que los efectos psicolégicos son los mas estresantes, siendo
la irritabilidad el de mas alto promedio asi como la preocupacion y el nerviosismo,
continuando los efectos organizacionales y por ultimo los fisiolégicos. Al ser las
medias muestrales diferentes el valor de F, éste sera mayor que 1, por tal motivo

no se rechaza la hipétesis.
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Cuadro 17. En este cuadro se presentan los calculos correspondientes a la
prueba ANOVA

Estresores o causas del estrés

Fuente de Suma de Grados de Medias F (calc) F critica
Variacién | Cuadrados | Libertad | Cuadradas (alfa=.01)
Entre 47231 2 23616 7.716 001
grupos
Dentrode | 44 444 227 3.037
grupos
Total 736.591 229
Consecuencias o efectos del estrés
Fuente de | Suma de Grados de | Medias F (calc) F critica
Variacion Cuadrados | Libertad Cuadradas (alfa=.01)
Entre 68.274 2 34.137 8.243 000
grupos
Dentrode | /4445 227 4141
| grupos
Total 1008.387 229
Manejo del estrés vs. Nivel de estrés
Fuente de | Suma de Grados de | Medias F (calc) F critica
Variacion | Cuadrados | Libertad Cuadradas (alfa=.01)
Entre 343 1 343 1.458 228
grupos
Dentrode | 5,7 228 235
grupos
Total 54.000 229

Las medias muestrales son distintas, por lo que el cociente F tomara un valor
mayor que 1, cuanto mas diferentes sean las medias, mayor sera el valor de F.
Como éste es mayor que 1 por caiculos, no podremos rechazar la hipétesis de
investigacion y podremos afirmar que los grupos comparados difieren en sus
promedios, por lo que F resulta significativa, podemos decir que los grupos
difieren significativamente entre si.

Es decir, se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula en
todos los casos.
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Cuadro 18. En este cuadro se presentan los calculos de la Correlacion de
Pearson.

Numero de Personas a
Edad su cargo
Correlacion de Pearson -.060 .165*
Nivel de Significancia .368 012
N 230 230

*La correlacion es significativa al nivel 0.05 bilateral.

El concepto de correlacion se refiere al grado de variacién conjunta existente entre
dos 0 mas variables. Pearson es quiza, el mejor coeficiente y el mas utilizado para
estudiar el grado de relacion lineal entre dos variables cuantitativas. Se suele
representar por r y se obtiene tipificando el promedio de los productos de las
puntuaciones diferentes de cada caso (desviaciones de la media) en las dos
variables correlacionadas.

El coeficiente de correlacion de Pearson toma valores entre -1 y 1, un valor 1
indica una relacion lineal perfecta positiva, un valor de -1 indica relacion lineal
perfecta negativa, un valor 0 indica una relacién lineal nula. El coeficiente r es una
medida simétrica.

El nivel critico o nivel de significancia, permite decidir sobre la hipotesis nula de
independencia lineal (o lo que es lo mismo, sobre la hipdtesis de que el coeficiente
de correlacién vale cero en la poblacién). Rechazaremos la hipotesis nula de
independencia (y concluiremos que existe relacion lineal significativa) cuando el
nivel critico sea menor que el nivel de significacion establecido (generalmente
0.05). Asi, basandonos en los niveles criticos de nuestro cuadro 18, podemos
afirmar que, las variables edad y nimero de personas a su cargo se correlacionan
significativamente.

En cuanto a la edad existe una correlacion nula (correlacion negativa) en cuanto al
nivel de estrés porque casi es cero y si existe relacion significativa entre el numero
de personas a su cargo y el nivel de estrés.
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Resultados de la Prueba de Correlacion

Edad contra nivel de estrés R. Calculada -.060

Numero de Personas a su cargo R. Calculada .165

Nivel de estrés vs. Edad:

El valor de “R” calculado es de -.060 lo cual significa una correlacion negativa, por

lo que existe una correlacion significativa entre la edad que tienen los ejecutivos y

el nivel de estrés que presentan.

Nivel de estrés vs. Numero de personas a su cargo:

El valor calculado de “R” es de .165, lo cual indica, que existe una correlacion

significativa entre el nimero de personas que tienen a su cargo los ejecutivos que

estudian la Maestria en Administracion y el nivel de estrés que presentan.
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4.2 Discusion

En la seccion anterior se presentaron los resultados obtenidos de la investigacion,

los cuales se analizaran a continuacion:

1. Para la variable causas del estrés se encontro lo siguiente:

Las causas de estrés a nivel individual que son la ambigledad del rol, el conflicto
del rol, la sobrecarga de trabajo, la responsabilidad por otras personas y el
desarrollo de la carrera, difieren significativamente respecto al nivel de estrés que
producen en los ejecutivos que estudian la Maestria en Adrninistracién. Con un
99% de confianza, se encontré una diferencia significativa entre la ambigluiedad del
rol y el conflicto del rol, con un 95% de confianza entre la ambigiiedad del rol y la
responsabilidad por otras personas. La causa organizacional de estrés a nivel
individual que produce un mayor nivel de estrés en los ejecutivos es el desarrollo
de la carrera (plan profesional), lo cual puede deberse a que su trabajo les causa
estrés especialmente porque se sienten estancados en el puesto o ya no pueden

crecer en esa organizacion.

2. Para la variable consecuencias del estrés se encontro lo siguiente:

El resultado de la hipotesis de investigacion, muestra que los efectos fisiologicos,
psicologicos y organizacionales del estrés, difieren significativamente respecto a

su presencia en los ejecutivos. Con un 99% de confianza, se encontré una

152



EL ESTRES DEL TRABAJO SU MANEJO Y SUS EFECTOS EN LOS EJECUTIVOS DE LAS EMPRESAS QUE ESTUDIAN
LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN LA DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE LA U.N.AM.

diferencia significativa entre los efectos fisiologicos y los psicologicos, y también
entre los efectos psicolégicos y organizacionales. Los efectos que se presenta

mas comun en los ejecutivos son los psicolégicos y después los organizacionales

y por ultimo los fisiolégicos.

Dentro de los efectos psicologicos, los que frecuentemente se presentan son la
preocupacion y nerviosismo y la irritabilidad, es probable que los ejecutivos
presenten estas caracteristicas cuando se encuentran bajo una presion excesiva
de trabajo. El que los efectos psicoldgicos sean los mas comunes, puede deberse

a que el estrés afecta principaimente su estado emocional.

Para los ejecutivos, el trabajo que desempefian les produce un nivel bajo de
estrés, el cual puede deberse a que existe un acertado ajuste ocupacional, es
decir, hay correspondencia entre las habilidades, necesidades y objetivos del
individuo y los requisitos y oportunidades de la ocupacion elegida. Este nivel bajo,

es considerado como un nivel muy satisfactorio.

3. Para la variable manejo del estrés con el nivel de estrés:

Se encontré una diferencia significativa, es decir, el diferente manejo del estres
que practican los ejecutivos, afecta significativamente al nivel de estrés que

presentan.
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4. Para la variable nivel de estrés con la edad y numero de personas a su cargo:

Los resultados de la prueba de hipétesis de investigaciéon, muestran que el nivel
de estrées que les produce a los ejecutivos el trabajo que desempefian, esta

relacionado con la edad y el nimero de personas a su cargo.
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4.3 Conclusiones y Recomendaciones

4.3.1 Conclusiones

El objetivo general de esta tesis, es el identificar el nivel, el manejo, los estresores
y consecuencias del estrés laboral al que son sometidos por factores estresantes
los ejecutivos de las empresas que estudian la Maestria en Administracion en la
Division de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM y
después de analizar los resultados obtenidos de la investigacion, se puede

observar lo siguiente:

Los ejecutivos de la Maestria de Administracion presentan un nivel bajo de estrés,

lo cual es muy satisfactorio.

De acuerdo a la Teoria del Estrés o Sindrome General de Adaptacion (SGA), los
ejecutivos se encuentran en el estado de alarma, el cual es la primera etapa y la
mas importante de los tres antes mencionados (ver pagina 63). En &l ocurren las
alteraciones mas significativas para la estructura bioquimica (aumento de la
adrenalina), aumento de los ritmos de respiracion y frecuencia cardiaca, asi como
del colesterol de la sangre, disminucion de proceso digestivo, irritabilidad, etc. Sila
amenaza es muy efimera, el SGA puede no ir mas alla de este estado. En realidad
una persona puede encontrarse en el estado de alarma del SGA y cuando la

amenaza resulta muy fugaz o no suficientemente intensa, casi no darse cuenta de

su respuesta.
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En si podemos afirmar que ciertos niveles de estrés parecen ser psicolégicamente
benéficos. Agregan interés a la vida, nos ponen alertas, nos ayudan a pensar mas
rapido, a trabajar de modo mas intenso y nos alienta a sentiros dutiles y

apreciados, con un proposito definido para nuestra vida y objetivos precisos por

alcanzar.

En la Maestria de Administracion de la Divisién de Estudios de Posgrado de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la U.N.A.M. predomina el sexo

femenino.

Todo parece indicar que, por lo menos histéricamente, que las mujeres nunca han
experimentado los niveles de estrés a los que se enfrenta el hombre, ni han

mostrado los efectos negativos del estrés en el mismo grado que el hombre.

La mejor explicaciéon para las diferencias individuales de sexo, en relacién con el
estrés, parece centrarse en las diferencias en los roles desempefiados. Aunque,
obviamente hay muchas excepciones, a través de la historia, hombres y mujeres
han desempefiado diferentes roles en nuestra sociedad. En el pasado, el hombre
era el que se ganaba la vida y era su responsabilidad proporcionar los medios
para satisfacer las necesidades (y lujos) de subsistencia para su familia.
Constituy6 la figura dominante: tomaba las principales decesiones, etc. El papel de
la mujer, que era el de esposa y madre era mas pasivo y se concentraba en crear

una atmédsfera de apoyo hogarefio para su marido.
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Desde la década de los sesenta, y en nimero cada vez mayor, las mujeres han
estado desechando sus viejos roles. Una manifestacion de este fenémeno es el

movimiento de las mujeres que por circunstancias diversas, abandonan sus casas

y se integran a la fuerza de trabajo.

Esto significa que cada vez mas mujeres estan desempefiando papeles

organizacionales que nunca fueron desempefiados en cantidad apreciable en el

pasado.

Los efectos que produce frecuentemente el estrés en los ejecutivos son de tipo
psicolégico, siendo los principales la preocupacion y nerviosismo, y la irritabilidad,;
por lo que es importante que cuando el ejecutivo sienta que estos le estan
afectando en su desempefio en el trabajo, tome medidas correctivas para tratar de

reducir el estrés y de esta manera minimizar los efectos que éste le produce.

Encontramos que la edad y el estrés estan relacionados, pero quisiera hacer

énfasis que no es tanto la edad, sino las experiencias que tienden a estar

asociadas a ella.

Una de las mas significativas experiencias de este tipo es la que esta contenida en
el concepto de desarrollo del plan de carrera. Este concepto, postula que el
individuo pasara a través de diferentes etapas dedesarrollo de su carrera, algunos

autores mencional que son tres fases: a) la fase inicial, b) el periodo de prueba y
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c) el periodo de mantenirniento. Estos periodos corresponden a diferentes grupos
de edades, en las que se encuentran la mayoria de las personas que pasan por
determinada etapa. Puesto que cada etapa tiene un conjunto de objetivos
diferentes y el indiviuo trata de satisfacer diferentes necesidades, hay distintos
estresores que tienden a tener mas prominencia en cada etapa. Una persona en
etapa de progreso, por ejemplo, encuentra que la sobrecarga de trabajo es menos
estresante que el individuo que se encuentra en la etapa de mantenimiento. En
forma similar, la falta de desafio seria un estresor mucho mas potencial durante la
etapa de progreso que durante la etapa de prueba. La edad, consecuentemente,
cuando se encuentra relacionada con las etapas de la carrera, puede moderar el
efecto potencial de algunos estresores. Lo que puede ser muy estresante para el
empleado de 55 afios, que ya no contempla ningun progreso notable en su
carrera, puede no surtir efecto alguno como estresor en el caso del recién llegado,

que tiene 35.

Algo muy importante y que se le tiene que poner atencion a los estresores
relativos al desarrollo de la carrera profesional, lo que es preocupante para los

gjecutivos que estudian la Maestria en Administracion.

El desarrollo de la carrera (plan profesional) es la causa organizacional que
produce un mayor nivel de estrés en los ejecutivos, lo que puede deberse a que su
trabajo les causa estrés especialmente, porque se sienten estancados en él, ya
que no pueden crecer en esa organizacién. Independientemente de que el

conflicto surja de practicas disfuncionales de la organizacion o del conflicto entre
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los requisitos formales del rol y los propios deseos, metas o valores del individuo,
las consecuencias tienden a perturbar el logro de las metas organizacionales y a

ser daiiifias para el individuo; por lo que el individuo y la organizacion deben de

tratar de reducir o eliminar este estresor.

Las variables de la carrera pueden servir como estresores cuando se convierten
en fuentes de preocupacion, ansiedad y frustracion para el individuo. Esto puede
suceder cuando un empleado siente una falta de seguridad en su trabajo, cuando
se preocupa por una obsolescencia real o imaginaria, y siente que el progreso en
cuestion de ascensos es inadecuado y/o se encuentra generalmente insatisfecho

con la correspondencia entre las aspiraciones de su carrera y el nivel real de sus

logros.

Estos estresores, aunque obviamente tienen el potencial de afectar a cualquiera
en cualquier momento, resulta un problema, con mayor frecuencia, para los
individuos que se encuentran a la mitad de su carrera. Es durante este periodo
cuando muchos individuos experimentan dudas sobre la calidad de sus logros
pasados y la probabilidad de hacer contribuciones futuras significativas. Con
frecuencia, la causa de estrés es una discrepancia entre los logros reales y los
que se esperaban. En 1972 se descubri6 que los niveles mas altos de satisfaccion
en el trabajo fueron reportados por aquellos individuos cuyo indice de ascensos
concordaba o sobrepasaba sus aspiraciones. En la medida en que los indices de
progreso no iban a la par de las aspiraciones, aumentaba la insatisfaccion. Los

hombres con menor éxito en la muestra reportaron la mayor cantidad de estres.
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4.3.2 Recomendaciones

El estrés en la organizacion se puede reducir a través de las siguientes

recomendaciones, las cuales ésta puede poner en practica, aumentando asi la

efectividad organizacional:

e Estructura organizacional con flujos de comunicacién, la cual implica la
necesidad de una mayor comunicacion, en donde exista el intercambio de
informacidén necesaria para aclarar las funciones y responsabilidades del
puesto (sistémico).

¢ No difundir informacion que produza tensiones (como dejar que circulen
rumores sobre recortes de personal).

¢ Redefinicion de las relaciones jerarquicas estructurales, en donde se aclare
perfectamente la relacioén entre subordinado y superior.

e Reestructuracién del trabajo, en donde los ocupantes de los trabajos
participan mas en tareas desafiantes, donde utilicen sus destrezas y
habilidades, sin estar sobrecargados con actividades rutinarias o
insignificantes.

e Asesoramiento a empleados, en el cual la organizacion a traves de sus
consejeros puedan dar apoyo al empleado cuando a éste se le dificulte
realizar determinada tarea porque siente que ésta va en contra de sus

propios deseos, metas o valores, asi como ensefarlos a trabajar en equipo.
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El gerente tenga la responsabilidad de ayudar a sus suboardinados a
examinar sus carreras en forma realista, hacer analisis de sus potenciales y
debilidades.

Seleccién y colocacion adecuada. Encontrar a la persona con las
habilidades y experiencias necesarias para dominar el trabajo.
Entrenamiento. Los empleados pueden aprovechar el entrenamiento para
percatarse mejor de si mismos y para decidir sobre las estrategias
correctas con respecto al manejo del estrés personal.

Rotacion de puestos. Muchas organizaciones, con el fin de reducir la
insatisfaccion y el estrés en las personas, estan incentivando la rotacién de
puestos. La posibilidad de ocupar distintos puestos, de complejidad
equivalente, es una manera de huir de la rutina y el estancamiento, de
incluir variedad en las actividades y en las habilidades personales y también
de proporcionar conocimientos nuevos.

Participacién en la toma de decisiones. La oportunidad de intervenir en la
toma de decisiones brinda a las personas mayor seguridad para menejar el
estrés y la insatisfaccion. La participacion en las decisiones que afectan el
trabajo, ya sea en forma de encuentros ocasionales o periédicos, permite

reducir los conflictos, el estrés emocional y el ausentismo.
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A continuacién se presentan algunas recomendaciones que pueden serle de

utilidad al ejecutivo para evitar que el estrés afecte negativamente su plan de vida.

¢ Identificar a tiempo un nivel alto de estrés

e Al sufrir una derrota, recordar los logros pasados para recuperar la

confianza.
o Evitar llevar los problemas del trabajo a casa y viceversa.
¢ Reconocer que el estrés no va a durar para siempre.
e Manejar prioridades.
e Abordar un problema a la vez.

¢ No preocuparse anticipadamente por situaciones que todavia no sabe si

ocurriran.

¢ No atormentarse solamente con recordar la cantidad de trabajo que tiene.

o Concentrarse solamente en lo que verdaderamente vale la pena y no gastar
energias en asuntos que no lo requieren.

¢ Encontrar en su trabajo una fuente de satisfaccion.

¢ Encontrar un equilibrio entre su vida personal y profesional.

e Dormir siete u ocho horas recomendadas para un buen funcionamiento del

orgarismo a lo largo del dia.
¢ Levantarse con el tiempo suficiente para acudir al trabajo puntualmente.

e Si se nota que las horas de suefio son escasas, hay que dormir una siesta

no superior a 15 minutos.

162



EL ESTRES DEL TRABA.JO SU MANEJO Y SUS EFECTOS EN LOS EJECUTIVOS DE LAS EMPRESAS QUE ESTUDIAN
LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN LA DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO DE LA
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE LA U.N.AM.

Alimentacion. No deben faltar los cereales, pescado, ave, verduras,
legumbres y frutas. Evitar las comidas con exceso de azucar refinada,
grasas, frituras o huevos, asi como reducir ias cantidades de sal, café, té,
tabaco y alcohol.

Controlar la ira. Estar atento la préxima vez que se moleste por algo trivial y
sin importancia, luego intentar dejar que pase. No se permita malgastar sus
pensamientos ni sus energias cuando no merece la pena.

Controlar la respiracion. Respire hondo y lentamente. Antes de reaccionar
ante la proxima situacién estresante, respire hondo tres veces y expulse el
aire lentamente. Si tiene unos minutos, intente realizar ejercicios de
respiracion como la visualizaciéon guiada o la meditacién.

Tomar las cosas con calma. Cuando se sienta abrumado por el estrés,
intente hablar mas despacio de lo normal. Observara que podra pensar con
mayor claridad y reaccionar de forma mas razonable ante situaciones
estresantes. Las personas que sufren estrés tienden a hablar muy rapido y
casi sin respirar, al disminuir la velocidad del discurso también parecera
menos ansioso y dara la impresion de tener cualquier situacion bajo control.
Dejar algo gratificante para el final de un dia estresante, aunque sélo sea
un baro relajante o media hora con un buen libro. Deje a un lado el trabajo,
las tareas deI' hogar y la familia durante un breve periodo de tiempo antes
de irse a la cama y relajese completamente. Durante este tiempo, no
planifique el dia siguiente, ni realice las tareas que no ha terminado durante
el dia. Recuerde que necesita tiempo para recuperar energia, de esta forma

se estara mejor preparado para enfrentarse a otro dia estresante.
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e La meditacion, de una u otra forma es una técnica virtualmente universal, la
cual puede ser que durante cinco minutos se ponga a escuchar musica que
le guste, orar u observar una puesta de sol, 0 sofiar despierto.

e Hacer ejercicio. Los expertos en educacion fisica han argumentado durante
largo tiempo, que una de las formas mas faciles y beneficiosas de suscitar
un cambio favorable en el estilo de vida de una persona es dedicarse a
alguna actividad sistematica de ejercicio. El caminar durante 20 minutos

cuatro dias a la semana, reduce los niveles de estrés.
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ANEXO A

Ocupaciones que producen mayor grado de estrés

Los trabajadores manuales, los ejecutivos y los profesionales también estan
sujetos a presiones. El trabajo por turnos, la rutina, la promocion, la estructura
piramidal del poder, la responsabilidad sin poder, la jubilacién o el retiro

anticipado, la burocracia excesiva y el aburrimiento son origen de problemas.*

Naturalmente, las presiones que afectan a trabajadores en diferentes tipos de
trabajo son también diferentes en gran medida. El artesano independiente no tiene
que preocuparse de ir a trabajar si quiere ver un partido de futbol, pero por otra
parte no tiene un patrén que vele por él si llega a enfermar y probablemente tenga

que trabajar aunque se sienta enfermo.

El individuo que trabaja por su cuenta, ya sea empresario o profesional
independiente, probablemente tenga que trabajar durante mas horas al dia, que su
vecino que es empleado. Muchos empresarios son totalmente incapaces de
relajarse y se sienten frustrados si no trabajan doce horas diarias durante siete

dias a la semana.

El aburrimiento es un problema serio para muchas personas que trabajan en

fabricas. Se ha demostrado que cuando a unos diminutos animales llamados

*® Coleman Vernon, C6mo superar el Estrés, Editorial Tikal, Girona Espafa, 1995, P4g. 20
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“planarias” se les asignaron tareas sencillas y repetitivas para encontrar agua,
prefirieron suicidarse en vez de seguir haciéndolas. En algunas fabricas se ha
tratado de eliminar las tareas repetitivas construyendo maquinas adicionales y

dando a los trabajadores oportunidad de participar de manera mas directa en la

elaboracién de un producto identificable.

Los fabricantes suecos de automéviles Saab y Volvo dan a sus trabajadores la
oportunidad de hacer su tarea mas placentera permitiéndoles construir los coches
en pequefos grupos de trabajo en lugar de grandes cadenas de montaje. Una
compaiiia telefonica estadounidense que tenia treinta muchachas trabajando en la
fabricacion de un listin de principio a fin, en lugar de hacerlas trabajar en equipo
en cada volumen. Con esto descubrieron que los trabajadoras obtenian mucha

mas satisfaccion de su trabajo.

Otras fabricas han descubierto que si dan a sus trabajadores variedad,
responsabilidad y la oportunidad de controlar la calidad de lo que hacen, aumenta
en mucho la satisfaccién que obtienen de su trabajo, asi como su rendimiento y
calidad. Puede ser de mucha ayuda permitir a los trabajadores decidir cuando y
cémo deben trabajar. Por otra parte, cuando el trabajo es excesivamente aburrido
y frustrante, los trabajadores dejan de tener ganas de hacer lo que se supone que
deben de hacer y se vuelven avariciosos, piden mas y mas dinero. Se espera poco

de ellos en su trabajo y consecuentemente ellos dan poco.
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Muchos trabajos de area de servicios producen estrés.*® Los guardias de trafico,
por ejemplo, cuyo trabajo es muy impopular, sufren extremadamente. Una mujer
que estaba bajo tratamiento se habia convertido en un saco de nervios tras unos
cuantos meses de imponer multas a automovilistas, avisé que deseaba renunciar
y durante sus ultimas semanas en el trabajo se negd a imponer una sola multa
mas. Las opefadoras centrales telefonicas congestionadas, al igual que las cajeras
de supermercados, estan frecuentemente sujetas a fuertes presiones que pueden

llegar a ser muy dafinas.

No es posible establecer con exactitud el nimero de personas que han fallecido a
causa de los efectos del estrés, como tampoco se pueden establecer los efectos
de ingerir alimentos descompuestos, o fumar demasiado, o hacer muy poco
ejercicio. Pero todos esos factores reaccionan entre si y no hay duda de que las
tensiones que surgen de los problemas en el trabajo o en el hogar tienen un

importante papel en el desarrollo de un ataque cardiaco. *°

Ciertamente, no hay duda de que el estrés y las preocupaciones suben la presion
arterial, ni de que la presion arterial elevada se relaciona con el aumento del
numero de hombres relativamente jovenes que mueren por ataques cardiacos e
infartos. Estos trastornoé solian acabar con hombres de entre sesenta y setenta

afios, en la actualidad son comunes en grupos muchos mas jovenes.

9 Coleman Vernon, Como superar el Estrés, Editorial Tikal, Girona Espafia, 1995, Pag. 22
* Ibid., Pag. 116
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Los efectos del estrés sobre el cuerpo llegan tan lejos que ningun érgano deja de
ser afectado, y hay pocas enfermedades que no empeoren con el estrés. La
tension y la ansiedad producen cambios fisioldgicos en el cuerpo, cambios que a
la larga suelen ser nocivos. Aun cuando no exista una relacion directa entre los
efectos del estrés y el proceso de un trastorno en particular, debemos recordar
que el cuerpo opera como un todo: los efectos adversos producidos por cambios
en el sistema cardiovascular, por ejemplo, inevitablemente tienen consecuencias
sobre la capacidad del cuerpo para enfrentarse con trastornos que en si mismos,

no son causa de tensiones o agotamiento.

La siguiente tabla muestra la influencia del trabajo en las muertes ocasionadas por

apoplejia. Un promedio de 100 seria lo normal para todos los trabajadores:

Directores de empresa 485
Mineros el Carbén 229
Obreros no calificados 166
Operadores Telefénicas 129
Médicos 110
Pilotos | 110
Funcionarios 107
Contadores 92
Abogados 84
Maestros 83
Secretarias y Mecandgrafas 36
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La tabla siguiente muestra la influencia de la profesiébn en las muertes

ocasionadas por trastornos de las arterias coronarias. Un promedio de 100 seria lo

normal para todos los trabajadores:

Directores de empresa
Mineros el Carbén
Obreros no calificados
Operadores Telefénicas
Médicos

Pilotos

Funcionarios
Contadores

Maestros

Secretarias y Mecandgrafas

758
231
172
97

118
1562
118
93

60

La tabla siguiente muestra la influencia de la profesion en las muertes por suicidio.

El promedio es de 100 para todos los trabajadores:

Directores de empresa
Funcionarios

Escritores, compositores
Obreros no calificados

Médicos

1925

446

200

184

176
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Abogados 133
Operadores Telefénicas 129
Pilotos 111
Secretarias y Mecanodgrafas 100
Maestros 94
Contadores 91

La tabla siguiente muestra la influencia de la profesion sobre las muertes

ocasionadas por Ulcera duodenal. La media es de 100 para todas las profesiones:

Directores de empresa 700
Mineros el Carbdn 200
Obreros no calificados 193
Pilotos 125
Funcionarios 125
Operadores Telefénicas 100
Abogados 100
Secretarias y Mecanografas 100
Escritores, Compositores 100
Maestros 80

Médicos 67

Contadores 31
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CLAVE PARA LA ESCALA DE ESTRES DE LA VIDA PROFESIONAL

. a)0,b)1,c)2,d)3,e) 4
Califique 1 por cada respuesta “s{”

Califique O para “s{”, 1 para “no™

. Califique O para “si”, 1 para “no™

Califique O para cada respuesta “s{™, 1 para cada respuesta “no”
- Califique O para *“usted mismo™, 1 para “alguien mas”

NN AWNR

para “ligeramente enfadado™

0

ocasiohalmente”
10. Califique O para “no”, 1 para “s{”

11. Califique 2 para “habitualmente™, 1 para “algunas veces™, 0 para “sSlo muy

ocasionalmente”™

12. Califique O para “la mayoria de las veces™, 1 para “algunas veces”, 2 para

“casi nunca”
13. Califique O para “s{”, 1 para “no”
14. Califique O para “s{”, 1 para “no”
15. Califique O para “s{”, 1 para “no™

16. Califique 2 para “con frecuencia”, 1 para “algunas veces”, O para “muy

raramente”™

17. Califique O para “la mayoria de los dias™, 1 para “algunos dias™, 2 para “casi

nunca
18. Califique O para “s{”, 1 para “no”

19. Califique O para “s{”, 1 para “no™

20. Califique 1 para a), O para b)

21. Califique O para “excediendo sus expectativas™, 1 para “cumpliendo sus
expectativas™, 2 para “no alcanzando sus expectativas™

22. Califique O para “5™, 1 para “4" y asl sucesivamente hasta llegat a 4 para “1™

Cémo interpretar su callficacién

Cémo se dejo claro en el texto, las calificaciones en las escalas de estrés deben
ser interpretadas cautelosamente. Existen muchas variables, que estdn fuera del
panoranmdestasmlas,quehﬂuyenmlamanmmquep&cibhnbgy
manejamos nuestro estrés, de modo que dos personas con las mismas califi-
caciones pueden sentir que se encuentran bajo niveles bastante diferentes de
tensién. No obstante, tomadas nada mdés como una guia, estas escalas pueden
proporcionamos alguna informacién Gtil.

0-15 El estrés no es un problema en su vida. Esto no significa que no tenga'un
estrés insuficiente para mantenerlo ocupado y satisfecho. La escala sélo
estd disefiada para evaluar respuestas indeseables ante el estrés.

16-30 Este es un rango moderado de estrés para una persona profesional
ocupada. Sin embargo, vale la pena ver la manera en que pueda ser
reducido razonablemente.

3145 El estrés es claramente un problema y la necesidad de una ‘a.ocio’n
cotrectiva es evidente. Mientras mas tiempo trabaje bajo este nivel de
estrés, a menudo serd mis diffcil hacer algo al respecto. Este es un caso
para buscar con cuidade en su vida profesional.

46-60 En estosniveles el estrés es un problema mayor y debe hacerse algo sin
demora. Usted quizd esté cerca de la fase de agotamiento en el sindrome
de adaptabilidad general. La presion debe ser aliviada. B

. Califique O para mas optimista, 1 para casi igual, 2 para menos optimista

- Califique 2 para “muy enfadado™, 1 para “moderadamente enfadado™, O

- Califique O para “con frecuencia”, 1 para “algunas veces”, 2 para “sélo

OS EN LOS EJECUTIVOS DE LAS EMPRESAS QUE ESTUDIAN
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Programa de Posgrado en Ciencias de la

Administracion

Oficio: PPCA/GA/2005

AVPNMA DE Asunto: Envio oficio de nombramiento de jurado de Maestria.
MEICO

Coordinacion

Ing. Leopoldo Silva Gutiérrez

Director General de Administracion Escolar
de esta Universidad

Presente.

Atn.: Biol. Francisco Javier incera Ugalde
Jefe de la Unidad de Administracion del Posgrado

Me permito hacer de su conocimiento, que la alumna Guadalupe Leonor Lara
Pedrero, presentara Examen de Grado dentro del Plan de Maestria en
Administracion (Organizaciones) toda vez que ha concluido el Plan de Estudios
respectivo y su tesis, por lo que el Subcomité Académico de las Maestrias, tuvo a
bien designar el siguiente jurado:

M.A. Miguel Angel Reta Martinez Presidente
Dra. Beatriz Castelan Garcia Vocal

M.A. José Luis Sanchez Ramos Secretario
M.A. Enrique Santos Gaona Mufoz Suplente
M.A. Maria del Carmen Garcia del Camino Reza Suplente

Por su atencion le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo.

Atentamente
"Por mi raza hablara gl espiritu”
Ciudad Universitari.F., 1de agosto de 2005

; Kifredo Varela Juarez

Dr. Ricard
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