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INTRODUCCION

La sociedad contemporanea esta saturada de mensajes y, en o que corresponde al disefio y la
comunicacion visual encuentra una limitante en cuanto a la sobreofertada imparticién de carreras tanto
profesionales como técnicas referentes al ambito del disefio grafico, por lo que el ejercicio de esta
profesion se vuelve cada vez mas dificil desde el punto de vista que muchas veces se desvirtia la
labor aunada a la carencia de una formacién lo suficientemente sélida que responda al caracter
profesional de la misma y la manera en c6mo se va a vincular tal ejercicio con la sociedad a la que en
ultima instancia estamos dirigidos.

Tal sobresaturacién de mensajes, cuya produccién varia en proporcién con la diversidad de
productores y formacién de los mismos, trae dos consecuencias evidentes, la primera esta en relacién
con la capacidad de recepcién e injerencia que estos puedan tener con el publico al que estan dirigidos,
es decir la permeabilidad que puedan tener dentro de la sociedad. El segundo aspecto, versa en la
conformaciéon misma de los mensajes o mas en particular los constructos derivados del quehacer
profesional, es decir, bajo que condiciones y condicionantes son elaborados y cudles son las
determinantes e implicaciones insertas en la elaboracion, distribucién y recepcién de los mismos.

Es por eso que considero pertinente realizar un andlisis a conciencia respecto a la produccién
e insercion del disefio dentro de la sociedad a partir de distinguir las posibles maneras de su conformacion
desde el plano social; identificar y evaluar las concepciones generalizadas en lo que respecta a este
campo, con la intencion, de provocar en el disefiador y comunicador visual una actitud reflexiva y
analitica con respecto a su quehacer.

Se sabe que todo concepto del disefio se fundamenta en el raciocinio, donde el pensamiento
se mueve de un concepto a otro: vinculando un juicio con otro. Asi todo concepto de disefio es discursivo
en cuanto se forma uniendo indicios y objetos ya conocidos, existentes o imaginarios para comunicar
y hacerse comprensible. Sin embargo, considero que esta visién que pareciera ser cierta en su totalidad
con respecto a la labor del disefio, deja de lado muchos puntos que se derivan del acto de comunicar
y de hacerse comprensible ante una sociedad en constante movimiento y con las relaciones que se
derivan de ella. Limita la constante conformacion del discurso del disefio desde el punto de vista que
cierra el camino al no cuestionamiento y por lo tanto la resignificacién entre otras cosas que se
desprenden de las constantes transformaciones del proceso mismo del disefio en especial cuando se
quiere insertar al plano social, el cudl esta plagado de una multiplicidad de interacciones que no se
pueden o no se deben abordar con criterios inamovibles, generalizados, intuitivos, o globalizantes, ya
que las exigencias del conglomerado social requieren otro tipo de actitud menos reduccionista, més
critica y analitica, ante el continuo movimiento del universo social. Una visién que tome conciencia a
cabalidad de las interacciones y relaciones que se desprenden de la sociedad, para finalmente, ejercer
una labor acorde a los requerimientos de la misma y lograr la insercién adecuada a través de vehiculos
de comuricacién que aporten, respondan, se adecuen y sean afines a las necesidades propias de la
sociedad de la que el disefiador forma parte.

Entonces, los distintos lenguajes de los que se debe valer el disefio y la comunicacién visual,
deben contemplar el hecho de que tienen determinadas caracteristicas por su pertinencia a una formacion
social, desde la cual hay que comprenderlos y buscar interacciones. Lo que no significa descartar sus
conformaciones especificas ni su autonomfa relativa.

Unos de los aspectos que quiero resaltar en este trabajo es que no hay una relacién mecénica
entre las caracteristicas generales de una formacion social y ia totalidad de los mensajes. Muchas
veces [as causas se encuentran en otras formaciones sociales, en relaciones de dependencia, de
apego ciego a lo extranjero, a la dominacién que ejerce un discurso identificado por su conformacion
como autoritario.

La autonomia relativa no es de los mensajes sino de quienes los elaboran y reciben. Toda comunicacion




es un proceso vivido por hombres y no por mensajes o constructos en si.

Por lo tanto el objetivo general de este trabajo se centra en el analisis de la conformacién del disefio, tomando en
cuenta la constitucién misma del contexto social, las implicaciones contenidas en este, las formas de operacién y
la multiplicidad de aspectos que se desprenden de las interacciones de los individuos pertenecientes a contextos
sociales especificos. Factores que influyen directamente en la conformacién misma de los constructos del disefio y la
comunicacion visual y lograr una insercién que responda a las necesidades del conglomerado social.

Para lo cual el contenido de este trabajo se desarrolla de la siguiente forma:

- Definir el concepto de ideologia y sus implicaciones en las dindmicas sociales.

- Abordar los productos del disefio, y al disefiador mismo, desde la panoramica social.

- Identificar las maltiples conformaciones de mensajes y lenguajes utilizados por el disefio desde lo que se
entiende por pertinencia a la estructuracién social.

- Analizar el disefio y la comunicacién visual insertados en una perspectiva en la que fungen como reforzadores
de un esquema social determinado, intencionado y correspondiente al mantenimiento del orden social vigente;
y como el disefio adquiere su funcién y pertinencia.

- Ofrecer una visi6n mas amplia, donde el disefio contemple la multifactoriedad constitutiva del universo social
para asl poder insertarse de manera adecuada y responder a los requerimientos que se desprenden de los
constantes cambios en la conformacién de la sociedad.




1.1 ANTECEDENTES

Para los fines de este trabajo considero importante, empezar con un breve recorrido por las
implicaciones que, a lo largo de la historia, se le atribuyen al término Ideologia.

El término /deologfa fue creado por Destut de Tracy (1796) para describir su proyecto que generaria una
nueva ciencia (ciencia de las ideas), que se relacionaria con el anaiisis sistematico de las sensaciones,
con su gestacién, combinacién y consecuencias (1). La ideologla es en esta primera época un camino
hacia el conocimiento del hombre. Para Destut de Tracy, “esta ciencia investiga como se originan y
forman las ideas”. Sélamente el constante reducir las ideas a las sensaciones que las condicionan,
garantiza aquella certeza que es indispensable para construir la ciencia de la naturaleza y el hombre.”(2)
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Por medio de un cuidadoso andlisis de las ideas y las sensaciones, la ideologia permitirfa comprender
la naturaleza humana y a partir de ello posibilitaria que se organizara el orderi politico y social de acuerdo
con las necesidades y aspiraciones de los seres humanos. La ideologla situarla a las ciencias morales y
politicas sobre una base firme y las libraria de errores y del “prejuicio”; todo ello fe de la ilustracién que de
Tracy heredé de Condillac y Bacon.

Si bien Destut de Tracy, contemplé la posibilidad de extender la ciencia de las ideas a la
esfera social y politica, la mayor parte de sus contribuciones se relacionaron con el analisis
de las facuitades intelectuales, de las formas de experiencia y de los aspectos de la logica y
de la gramatica. (3)

Los idedlogos como De Tracy, y el nacimiento del término, se inscriben en un contexto histérico
social marcado por el ascenso de Napoledn Bonaparte al poder. En este orden Napoletn se inspiré en
algunasideas planteadas por los ide6logos para redactar una nueva constitucién, compensando a algunos
miembros del Institut, con puestos politicos lucrativos. Con todo, al mismo tiempo desconfiaba de elios
debido a su afiliacién republicana, lo cual significaba una amenaza a sus intereses autocraticos. Por este
motivo Napole6n empieza a utilizar el término de manera despectiva, al llamarideélogos a los “doctrinarios”,
ridiculizé las pretensiones de la ideologia, pues en la opinién de Napoledn, era una doctrina especulativa
abstracta, que estaba divorciada de las realidades del poder politico.

“Los ideblogos de esta primera época creian en el poder de la razén y el conocimiento
para llevar al hombre a un estado de perfeccion social. A medida que Bonaparte renuncié a
las libertades democratico liberales de larevolucién, se agudizo la pugna entre él y los idedlogos.
A partir de ese momento, los idedlogos empezaron a ser acusados de todos los males politico-
sociales de Francia.” (4)

La ideologia como se concibié en primera instancia, obviamente no pudo mantener su esencia
debido a los procesos histérico sociales que se dieron en la época, pues aunque posteriormente abdicara
Napoledn, con el advenimiento de la dinastia borbénica, el término ideologia se habla transformado,
comenzé a cambiar el sentido y |a referencia del término. La ideologfa como ciencia positiva y superior
digna del mas alto respeto, poco a poco cedié el paso a una ideologia como ideas abstractas e ilusorias,
solo digna de burlas y desdén.

Lo que resulta rescatabie del proyecto de De Tracy radica en el hecho de que el proyecto
pone derelieve las condiciones en las que emergio y comenzo su intrincada historia el concepto
de ideologla. El concepto surgié como parte delintento por desarrollar los ideales de la ilustracién
en el contexto de los levantamientos politicos y sociales que marcaron el nacimiento de las
sociedades modernas. (5)

Para fines de la concepcién que se tiene hoy en dia con respecto al concepto de ideologia, lo
postulado por De Tracy resulta inoperante debido a que evidentemente est4 relacionado con losideales de

(1) Thompson, J., “Ideologia y cultura moderna”, Uam Xochimilco, México 1993, p. 32 (2) Careaga G, “Mitos y fantasias de la clase media en México”, Ed.
Océano, México 1983, p. 22 (3) Thompson J., tbidem., p. 21 (4) Careaga G, ibidem., p. 23 (5) Thampson J.,ibidem. p. 36



lailustracion, particularmente con los ideales de la comprensi6n racional del mundo y la autodeterminacion
racional de los seres humanos. El fracaso de estos primeros ideélogos radica en el hecho de no explicarse
el conocimiento en términos histérico sociales.

“Podemos decir que laideologla tuvo en sus origenes historicos pretensiones cientificas.
Es decir, acabar con los prejuicios y las falsas ideas, pero en la medida en que no se conecté
con los procesos histérico sociales, esta ideologia devino en una categoria mistificadora. Ya
no era una forma de expresar ideas racionales, sino una justificacién de una clase y un grupo
social.” (6)

1.2 DEFINICION.

Posteriormente a esta etapa, Marx retoma el término ideologia y se empieza a aclarar la concepcion
de ésta.

A partir de Manx se empezaron a descubrir las relaciones entre las ideas y la estructura
de los modos y las relaciones de produccién, no sélo en términos psicolégicos y sensoriales,
sino sobre todo en términos histéricos, politicos y econémicos. (7)

Marx afirmé la dependencia de las creencias religiosas, filoséficas, politicas y morales,
de las relaciones de produccién y del trabajo, tal como se constituye en toda fase histérica
econdmica (Materialismo historico). Ahora bien porideclogia se entiende para el caso al conjunto
de esas creencias en cuanto no tienen ofra validez que la de expresar una determinada fase
de los intereses que prevalecen en cada fase de estas relaciones. (8)

Es relevante que el conjunto de estas creencias se califiquen como un encubrimiento de la
realidad.

Se aflade a esta concepcién el calificativo de epifenoménica, ya que considera la ideologia
como proveniente y dependiente de las condiciones econdémicas y de las relaciones de clase de la
produccién.

"Segun la concepcion epifenoménica, la ideologia es un sistema de ideas que expresa
los intereses de la clase dominante, pero que representa de manera ilusoria las relaciones de
clase.”(9)

Aqui la ideologia es un sistema de ideas que expresa los intereses de la clase dominante en et
sentido de que estas ideas se desprenden del anhelo de dicha clase por asegurar y mantener su
posicién hegeménica. Sin embargo la ideologia representa las relaciones de clase de una manera
ilusoria al no contemplar con exactitud la naturaleza y las posiciones relativas de las clases implicadas;
antes bien, falsean las relaciones de modo que coincidan con los intereses de la clase dominante.

Marx también deja implicita una visién calificada por Thompson como latente al concebir a la
ideologia como: *“..un sistema de representaciones que sirve para mantener las relaciones existentes de
dominacién de clase al orientar a los individuos hacia el pasado mas que hacia e futuro, o hacia las imagenes o
ideales que ocultaban las relaciones de clase y se apartan de la busqueda colectiva del cambio social®. (10)

Thompson la califica como latente ya que Marx no aplica el término ideologia en los contextos
donde surge esta concepcion. Habla en cambio de “ilusiones” e “ideas fijas” de supersticiones y prejuicios.
Son fenémenos que Marx describié sin nombrar.

Otro aspecto interesante en cuanto a la segunda razén por la cual Thompson se refiere a esta
concepcion como latente, es por que se refiere a una serie de fenémenos que no encajan con nitidez

(6) Careaga G,Ibidem., p. 25 (7) Ibid., p. 26 (8) Nicola A.. “Diccionario de filosofla” FCE.2a. ed., México 1974, p. 644 (9) Thompson J.. Ibidem., p. 41

10) Ibid,, p. 45



en el marco tedrico descrito por Marx. Los fenémenos a los que alude la concepcién latente de la
ideologla no son nada mas epifenémenos de las condiciones econémicas y de las relaciones de clase;
mas bien son construcciones simbélicas que poseen cierto grado de autonomia y eficacia. Constituyen
simbolos y consignas, costumbres y tradiciones que mueven o contienen a la gente que la impulsan o
limitan de tal manera que no se pueden pensar estas construcciones simbélicas como sélo determinadas
o totalmente explicadas por las condiciones econémicas de produccion.

La concepcion latente de laideologia llama la atencién por el hecho de que se pueden mantener
las relaciones sociales y frenar el cambio social mediante la prevalencia o la difusién de las
construcciones simbdlicas. Dirige la atencién hacia lo que se podria describir como un proceso de
consefvacion social dentro de una sociedad que experimenta un cambio social sin precedentes.

Para retomar la idea inicial con respecto al enfoque Marxista sobre la ideologia, Careaga
sefiala que:
“En té&minos generales se puede decir que el concepto de ideologia aparece en Marx
como una forma de mistificacién y ocultamiento de la realidad como el resultado de una
division del trabajo de la lucha de clases y de la historia como un poder extrafio™. (11)

Después de Marx, la explicacién empirica y tedrica de las ideologfas se convirtié en una mera
repeticién de lo dicho por él.

Posteriormente, desde otro punto de vista, aparece Karl Mannheim cuya contribuci6én se aboca
al desarrollo de la categoria ideolégica.

Mannheim distingue un concepto particular y un concepto universal de la ideologia. Se entiende
por ella, en el sentido particular, “al conjunto de las imitaciones mas o menos deliberadas de una
situacion real, con cuyo exacto conocimiento contrastan los intereses de que se sostiene la ideologia
misma”. En este sentido més general se entiende por ideologia “la vision total del mundo, de un grupo
humano o de una clase social, por ejemplo®. El andlisis de la ideologfa en el primer sentido debe
hacerse, segin Mannheim, en el plano psicoldgico. El anélisis de la ideologia en el segundo sentido
debe hacerse en el plano sociol6égico. En ambos casos la ideologla es, seglin Mannheim, la idea que
os capaz de insertarse en la situacién, de dominarla y adaptarsela. “Las ideologias -dice- son las ideas que
trascienden la situacién y que nunca se lograron, de hecho realizar su contenido virtual. Aunque a menudo se convierten
en los motivos bien intencionados de la conducta del individuo, cuando se las aplica en la practica se suelen deformar su
sentido.” (12)

Mannheim también concibe a la ideologia como mistificacion. Thompson sefiala que las aportaciones
de Mannheim se enfocan en dos caracteristicas: el desacuerdo v la irealizabiidad, lo que esta descripcién hecha por
Mannheim pasa por alto es el fenémeno de la dominacién. En los escritos de Marx, el concepto de ideologla se vinculaba
con fa nocion de dominadién, en e sentido de que las ideas o representaciones constitutivas de la ideologia se entretejen
de alguna manera —ya sea a expresarias, falsearlas 0 sostenerias- con las relaciones de dominacién de clase. (13)

Hacer énfasis en este enfoque, conduce a que el anélisis de la ideologia se asocia principailmente
con las maneras en las que las formas simbolicas se intersectan con las relaciones de poder. Por lo
tanto “estudiar la ideologia es estudiar las maneras en las que el significado sirve para establecer y sostener las
relaciones de dominacién’(14). Y como el autor explica: los fenémenos ideolégicos son fenémenos
significativos en la medida en que sirven, en circunstancias socio-histéricas particulares, para establecer
y sostener las relaciones de dominacion.

Esta afirmacion parte de lo que se deja como precedente al mencionar la concepcion latente
de Marx. Sin embargo abarca mas alla de lo que propone Marx, ya que éste Gnicamente contempla
que el sostener las relaciones de poder esta determinada por las relaciones de dominacién y

(1) Careaga G, op. cit., p. 29 (12) NicolaA., op. cit., p. 645 (13) ThompsonJ., op. cit., p. 57 (14) Ibid.. p. 61



subordinacién de clases, producto de la desigualdad y explotacién de las sociedades humanas en
general y de las capitalistas en particular.

Asl se émplian los criterios de dominacién, al observar que las relaciones de clase s6lo son una
forma de dominacién y subordinacién, al pasar por afto la importancia de las relaciones entre los sexos,
grupos étnicos, entre los individuos y el estado, entre estados-nacién y los bloques de estados-nhacién.

Mas adelante Thompson nos menciona que:
al estudiar la ideologia, podemos interesarnos en las maneras en que el significado
sostienen las relaciones de dominacion de clase, pero también podemos preocuparnos por
otros tipos de dominacién tales como las relaciones sociales estructuradas entre hombres y
mujeres, entre un grupo étnico y otro o entre los estados-nacién hegeménicos y aquellos
ubicados en los margenes de un sistema global. (15)

Ofro aspecto interesante en la propuesta de Thompson se encuentra contenido en los cinco
modos generales ante los cuales opera la ideologia y se enuncian a continuacion: {A)LEcmMAciON,
(B)SIMULACION, (C)UNIFICACION, (D) FRAGMENTACION Y (E) cosiFicAcion. Tales modos no son las Unicas maneras
en que opera la ideologfa, o que operan de manera independiente, sino que tales modos se pueden
traslapar y reforzar unos con otros, y la ideologfa puede, en circunstancias especiales, operar de otras
maneras.

Estos modos se explican por medio de las estrategias que cada uno tiene inmersas. Por ejemplo
en el caso de la (A)Lecmmacion se encuentran: la racionalizacion, la universalizaciény la namrativizacion.
Donde por racionalizacién se entiende que el productor de la forma simbélica produce una cadena de
razonamientos que buscan defender o justificar un conjunto de relaciones o de instituciones sociales,
y por medio de ello persuadir a un publico que es digno de apoyo. La universalizacién funciona a partir
de los arreglos institucionales que sirven a los intereses de algunos individuos y que se representan
como si sirvieran a los intereses comunes, tales arreglos se consideran en principios abiertos o cualquiera
que tenga la capacidad y la inclinacién para triunfar dentro de ellos. En la narrativizacién, las
reclamaciones se insertan en historias que recuentan el pasado y que tratan el presente como parte de
una tradicién inmemorial y apreciada.

La (B)simuLAcion, se apoya en las estrategias de sustitucién, eufemizacion y tropo. La sustitucion
es la estrategia donde un término que comunmente se usa para referirse a un objeto o individuo se
emplea para referirse a otro, y en consecuencia las connotaciones positivas o negativas del término se
transfieren al otro objeto o individuo. La eufemizaci6n, es donde las acciones, instituciones o relaciones
sociales se describen o redescriben en términos que generan una valoracién positiva, por ejemplo
cuando a una supresion violenta de una protesta se describe como “la restauracién del orden”. El fropo
se conforma de un conjunto de estrategias, donde por tropo el autor se refiere al uso figurado del
lenguaje 0 més en general, de las formas simbolicas. Entre las formas mas comunes de fropo se
encuentran la sINECDOQUE, la METONIMIA ¥ la METAFORA, todas usadas para disimular las relaciones de
dominacion. Asf, la sinécboaue implica la combinacién semantica de la parte y del todo. Esta técnica
puede disimular las relaciones entre las colectividades y sus partes, entre grupos particulares y formas
politicas y sociales mas amplias. La meTonimia implica el uso de un término que representa un atributo,
una caracteristica adjunta o afin a algo para referirse a la cosa misma, aunque no exista una relacién
necesaria entre el término y aquello a lo que se pueda estar referido uno. La METAFORA entrafia la
aplicacién de un término o la frase a un objeto o una acci6n al cual no se aplica literalmente. Las
expresiones metaféricas establecen una tension en una oracién al combinar términos extraidos de
diferentes campos semaaticos, tensién que, si tiene éxito, genera un sentido nuevo y duradero.

El tercer modo de operacion de ia ideologfa, es la (c) umrFicacién, |a cual contempla las

(15) Ibid. p. 61



estrategias de estandarizacién, simbolizacién de unidad. En la estandarizacién las formas simbdlicas
se adaptan a un marco de referencia estandar que se promueve como la base aceptable y comin del
intercambio simbélico. La simbalizacién de unidad implica la construccién de simbolos de unidad, de
identidad colectiva e identificacion, que se difunden de un grupo o una piuralidad de grupos.

El cuarto modo de operar de la ideologia es la (b) FrRacMeNTACION qUe engloba la diferenciacion,
expurgacion del otro. La diferenciacién enfatiza las distinciones, diferencias y divisiones que hay entre
los grupos e individuos, las caracteristicas que los desunen e impiden que se constituyan en un desaffo
efectivo para las relaciones existentes o en un participante efectivo en el ejercicio del poder. La
expurgacion del otro, implica la construccién desde dentro o fuera, de un enemigo que se trata como
maligno, dafiino 0 amenazador, y ante el cual se convoca a los individuos para que se opongan a él o
lo expurguen.

El quinto modo de operacién de la ideologia corresponde a la (g) cosiFicacion, donde sus
estrategias corresponden a la naturalizacién, eternalizacién y nominalizacién/pasivizacioén. La
naturalizacién contempla el estado de las cosas producto de una creacion social e histérica, puede
tratarse como un suceso natural o como resultado inevitable de caracteristicas naturales. En Ia
etemalizacion; los fenémenos sociohist6ricos son privados de su caracter histérico al ser retratados
como permanentes, invariables y siempre recurrentes. La nominalizacién se presenta cuando las
oraciones o algunas de sus partes, las descripciones de las acciones y los participantes que intervienen
en ellas se transforman en sustantivos, como cuando decimos “la prohibicién de las importaciones” en
vez de “el primer ministro ha decidido prohibir las importaciones™. La pasivizacién se manifiesta cuando
los verbos se dan en forma pasiva, como cuando se dice “el sospechoso esta siendo investigado” en
vez de “los oficiales policiacos estan investigando al sospechoso”™. Ambas estrategias enfocan al lector
en ciertos temas a expensas de otros. Suprimen a los actores y agentes y tienden a representar los
procesos como cosas 0 sucesos que ocurren en ausencia de un sujeto productor. Asi mismo, tienden
a omitir las referencias a contextos espaciales y temporales, al eliminar las construcciones verbales o
al convertirias a un verbo conjugado en un tiempo discontinuo.

Llamar la atencién hacia algunas de las estrategias y los recursos, en virtud de los cuales se
pueden construir y transmitir el significado en el mundo social; y hacia algunas de las maneras en que
el significado trasmitido de ese modo, puede servir para establecer y sostener las relaciones de poder.

Con todo lo anteriormente descrito, nos damos cuenta de que el concepto ideologia se ha
modificado desde su aparicién. La situacion determinante para comprenderla en el &mbito actual reside
en contemplar el aspecto socio-histérico en que se genera y que a su vez la ideologia no consiste
s6lamente en el hecho de que se expresen los intereses o las necesidades de un grupo social, ni
consiste en su verificabilidad o no-verificabilidad empirica, ni en su validez o faita de validez objetiva
sino en su capacidad de controlar o dirigir el comportamiento de los hombres en una situacién
determinada. Por lo que la ideologia contempla las maneras en las que el significado, movilizado por
las formas simbdlicas, sirve en circunstancias especificas para establecer, mantener y reproducir
relaciones sociales que son sisteméticamente asimétricas en términos del poder.

Como observamos a lo largo del texto, que muchas veces se torna a manera de recopilacién y
confrontacién de diversos criterios que contiene la ideologia o de diversas posturas planteadas por el
devenir histérico y por los diferentes autores, asi como los modos de operary la manera de estructurarse
de la ideologia misma, nos conducen a una forma de evaluar el concepto, donde se dejan de lado los
reduccionismos de definiciones planteadas en diccionarios, donde al concepto de ideologia solo se le
contempla como “conjunto de creencias, modos de pensar caracteristicos de un grupo, nacién, clase, casta,
profesién u ocupacion, secta religiosa, partido politico etc. Estas ideologias estan condicionadas y determinadas
por la situacién geogréfica y climatica, por las actividades habituales y por el medio cultural de sus respectivos




grupos...” (16). Se dejan de lado los aspectos donde la ideologia se integra a un marco tedrico que se
centra en la naturaleza de las formas simbélicas (entendidas estas como una amplia gama de acciones y
lenguajes, imagenes y textos, que son producidos por los sujetos y reconocidos por ellos y por otros como constructos
significativos, donde las formas simbélicas pueden poseer también una naturaleza no lingdistica o cuasilingiistica,
por ejemplo una imagen visual o un constructo que combine imagenes y palabras) (17), en las caracteristicas
de los contextos sociales, en la organizacion y la reproduccion de poder y la dominacion.

Thompson sefiala acertadamente a mi parecer, que “el fenémeno de la ideologia adquiere una
nueva dimensién y complejidad cuando se transforma en parte de Ia circulacion extendida de las formas simbélicas
producidas por el caracter mediado de la cultura moderna”. (18)

1.3 ¢ QUE SE ENTIENDE POR IDEOLOGIA SOCIAL?

Inicialmente al concebir este trabajo, planteé un punto en de capftulo |, que trataria acerca de ¢que
se entiende por ideologla social?, pensando que como grupo social, se tendria una serie de
parametros y directrices que definirian una determinada ideologia, a través de una serie de
comportamientos, acciones, modos de pensar efc., propios de la sociedad. Pero al realizar el
analisis del punto anterior, me doy cuenta de que este tipo de vision, es sumamente reduccionista y
hasta erréneo, pues como anteriormente se deja por sentado, la ideologia no contempla estos
criterios como elementos que la definen, mas bien son la consecuencia del fenémeno ideolégico.

La manera de estructurarse y los modos de operar de la ideologia se integra a un marco
tedrico que se centra en la naturaleza de las formas simbdlicas, en las caracteristicas de los
contextos sociales, y lo mas importante, como hemos visto, la ideologia esta determinada en funcién
de su capacidad de reproduccion de poder y dominacién. Pues se vié que la ideologia se vale de
recursos Y estrategias en virtud de los cuales se construye y transmite el significado en el mundo
social; y algunas de las maneras en que el significado transmitido de ese modo puede servir para
establecer y sostener las relaciones de poder.

Otra apreciacién distinguible dentro del proceso del fenémeno ideolégico, que no se debe
pasar por alto, se da cuando se trata de generalizar y etiquetar a toda una sociedad dentro del
proceso ideoldgico, tomando como detonante del mismo el criterio de que las relaciones de clase
son en esencia la forma de dominacién y subordinacion, esta vision deja de lado la importancia de
las relaciones entre sexos, grupos étnicos, entre individuos y el estado, entre estados naci6n y los
bloques de estados nacién. Por lo tanto, se deben tomar en consideracion los contextos socio-
histéricos particulares de los grupos e individuos que forman a la sociedad. Ademas se debe tener
cuidado en las evaluaciones que se hagan de éstos, pues en el punto anterior se enfatizan las
estrategias que utiliza la ideologia, y no sea que al observar los modos de operar de la sociedad,
nos percatemos que lo que pensariamos, son caracteristicas propias de la misma, sencillamente
corresponden mas bien al modo de operar de estas estrategias de que se vale la ideologia.

El desarrollo de este punto se hace tomando en consideracion, la diversidad y muttiplicidad
de relaciones que existen dentro de nuestro panorama social.

(16) Fairchild H., “Diccionario de sociologia™, FCE., México 1949, p. 147 (17) Thompson J., Ibidem., p. 64 (18) Ibid., p. 361



2.1 DISENADOR Y CONTEXTO SOCIAL.

Tomando en consideracion que el proceso ideoi6gico propio de cada contexto sociocuttural, es
determinante en funcién de la influencia y repercusiones que tiene sobre los que integran la sociedad
receptora de las implicaciones que esto conlleva. Cabe sefialar que el disefiador, como profesional de
la comunlcacién visual, no esté Inimaments ligado e influido por las directricas qua marguen las
dindmicas sociales en su conjunto, sea como mero portador y repraductor (consciente o inconsciente)
al pertenecery formar parte también del conglomerado social. Por lo tanto “... et disefiador, es portador de
las determinaciones soctales, de tes condiciones maleriales de su cultura”™ (1) y asf pues también ~..d Iimde
potendat dal diseflador, se deiene hasta donde justamente s conoce a & mismo y hasta donde se aicarza o identificar
CON SUS propios arquelipos, considerados estos como los de todos”. (2)
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Al mamento de situar al disefiador en lo individual, se puede entender la generslidad, cuando
sa sitlia al diseflador como parte integrat del conglomerado social, por ende la manifestacién particular
que sirve para emtender en parte el funcionamiento general. Por eso se dice que:

*...conodéndones a nosotros mismos &5 como también disefiamos, disponemas con
solvencia ds nosolros mismos como heramienta y, asl mismo, en redaddn con nuestros
Instrumentos de trabajo ya sean del mundo matenal o ded pensamiento. Gonoclendo como se
traducen condiciones y determinaciones, pueden ser definidos e identificados los actos del
disefiador en & dseflo; y ademés mantener una ruta de unidad que se torne verdaderaments
consciente a momento de su concrecidn. La proyeccién de la propla condicdén humana es
uno de ‘o8 fines fundamentales del disefio. La visién que def hombre se tiene es {a base sobre
la cual proyecta el dsefiador. (3)

Cisefiar es tener como objetivo el mundo real. Un mundo asi puede constituirse a partir
de coheslonar io particular en universales a prior. (4)

Diseilar no es un acto absoluto sino relativo a una totatided dentro de la cual se encuentra
la totalidad, es cultural es decir, econrémica, poiitica, sociopsicoldgica, etc. Frecuentemente el
disefio parediera moverse en un plano abstracto que prescinde de su contexto. En ese momento
adqutiere sln advertino, una fundén ideclbgica, ya que encubre su sentido profundo, sus ¢ritenos
Inlclales, sus resultados reales. Recordar esto es descubnr {a funcién condiconants quae ejercen
sobra o disefio la economla, e psicoandlisis, la saciologla y todas las denclas humanas en
general, asl como en particuiar, las que se cultivan en nuestro mundo cuftural dependiente. (5)

Ahora como el disefio surge y esta dirigido por y para las condicionantes o esquemas soclales
Imperantes, encuentra la validez en cuanto a sus objetas producidos, a través del convencimlento y la
aceptacléon que estos tengan.

A partir de la concepcién vertida en el parrafo anterior, vislén quae resulta valida en lo general en
cuanto a la manera de entender al diseRo continuaré bajo esta linea, para posteriormente sefalar
algunos aspectos e implicaciones que se despsenden de esta concepclon, y tratar de explicar el por
qué la califico de general o generallzada, conventente 0 convencional, a partir de que estd concebida
y llevada a cabo en circunstancias particulares que poco a poco Intentaré poner de manifiesto.

A fa demostracidn cientifica, e) diseflo ofrece, sln menoscabo de su cardcter
epistemoibglco, la justificadién y el convenamiento como lUnica garantla del conocimiento...el
objeto de conocimiento en el disefio solo busca la aceptacidn,, y es ahl en &l proceso mismo
de dsefio donde empleza a conseguita. Es un proceso de adaptacidn y sus imagenes ce
remiten a sev solo verdaderas o no. Sin embargo, también pertenecen al mundo objetivo...Es
parte indisoluble de las fuerzas productivas que desatan las posiblidades de fa tecnologlia y la
aencis en cualquier cultura, las estimulan, son pane activa del proceso productivo de la

() Irigoyen J., “Filosofia y diseio ™, Uam Xozhimileo, México 1998, p. 43 (3) ibid., p. 45 (3) Ihid., p. 43 () liud., p. 48
(5) Antufiano J.S. y atras., “Contra un disgfio dependsente ”, {wn axcapotzalco, México 1992, p. 21



reproduccién social (6)

Como sigue abundando el autor, debemos considerar, la importancia que tiene en el proceso
de diseilo, la Importancia que tienie en el proceso de disefio, la capacidad qua éste tenga parainsertarse
on la cuitura y en las dindmicas socales; ya que la génesis del disefio también se encuentra o debe
estar determinada por el proceso retroallmentativo entre el disefio y la socledad, donde ambos entes
son susceptibles de la influencia que mutuamente ejercen sobre si.

Ahora, la insercién del disefio en el campo cultural o sus vertientes no es de manera global o
totalitaria, puede darse en particularidades o en distintos campaos signicos, y evaluar dicha insercién
conduce a su legitimacién.

“El proceso de legitimacién de los objetos de disefio depende de su capadided para
insertarsa en detenminados campos signicos de la cultura. Esa capacidad, para un mismo
objeto, se aplica en distintos niveles y puede kegar a dar por resultado diferentes tipos de
ingercidn en la cuttura. (7)

Para conciuir este punto del disefador como producto social, y como reproductor de los
esquemas soclales, se halla la slguiente cita “ la reconstruccién de toda obra de disefio implica referimos a
su naturaleza cultural, reconstruiia es expresar la visidn del mundo implicada, en su realizacién, conceblda como
un fendmeno de Identificacidn colectivo que afcanza un médmo de claridad conceptual y exprasiva en la conclencia
del disefiador”. (8)

2.2 INTENCIONALIDAD, CODIGOS Y SIGNOS.

Como se ha visto, es importante situar al disefador dentro del contexto social. Como parte de él
y también como reproductor de los esquemas de los que es participe, ya que no sa puede pasar por
alto que ... el mundo bene una kbgica a la que se deba responder. Hay un mundo exierlor de relaciones establecidas,
lleno de objetos y obras que dictan una determinada ¥gica, condicionandgoe y subordinando la del disefio’. (9)

Como el mundo tiens una multiplicidad de aspectos en lo que respecta al quehacer humano,
“...et objeto de disefto s& hace conocido en la medida en que se constituye dentro de la esfera de Ja actividad
humana concrets. Entendida ésta no sélo como ia esfera lamada productivista.” (10)

“En un proceso de diseflo tlamamos lo disefiado a un signo o a un conjunto de signos
que, a partir de cédigos conocidos por el disefiador y el perceptor, llevando a este Gtimo una
determinada Informacién®. (11)

Estos cddigos de los que se vale el disefiador, se definen como “conjuntos de obligaciones destinados
a posibilitar fa comunicacién entre individuos y entre grupos, dentro de una determinada forrnadén soclal... los
cbdigas son la basa de la elaboracian de disefios, de mensajes,que apuntan aincidit an los cddigos conductuales

sea para reforzarios o para transformaros”, (12)

Aquil es Importante puntualizar la diferencia entre los codigos de elaboracién de mensajes y
los cédigos conductuales tanto del disefiador como del perceplor. Los cadigos conductuales son ks conjuntos
de obligaciones que figen los actos de miembros de diferentes grupos dentro de una ctasa social” (13). Estos

cédigos , bian pueden ser Impuestos, pero este aspecto lo abordaremos més adelante,

Ahora bien "la estructura formal de o disefiado y la seleccin del tema sobre el que se trabajara dependen
directamente de la intendlonaédad def disefiador, la cual a su vez deriva de la autoevaluacién y de la evaluadén® (14)

(9 Jrigoysn J., 1bld, p. 111 () 1bid., p. 115 @) Iotd.. p.127 (9) Ibid., p. 107 (10) Ibid., p. 103 (1)) Privto D., ~Dseito y Copunicacion ™, Uam Xachimilco,
Mécico 1982, p. 20 (1) Ibid., p. 19 (13) Ibid.. p. 19



Lo que quiere decir que la elaboracién del mensaje que el dissfador produce esta determinada
por la concepcién que tiene de su ptblico y es por eso que elige unas signas y no otros; y los combina
de cierta manera y no de otra, ahora aqul lo Importante es determinar la formacién social del disefiador
ya que puede diferir mucho la Intenclonalidad de su funcién, en base a las determinantes que mas
adelante abordaremos, como adelanto podemos citar de manera somera el caso def disefiador que
produce mensajes tendientes a mantener y reproducir relaciones de poder de la clase dominante.

Alejéndonos un poco, anteriormente menclonamos que en un proceso de disefto, ltamamos lo disefiado
a un signo o a un conjunto de signos que a partir de cédigos conocldos por et disefiador y el perceptor
llevan a este Ultimo una determinada informaci6n, aqui se hace la mencién de ta palabra “signo™. En el
fibro de Jestis O. Ellzondo, dice que “Un signo ea cualguier objeto o acontecimiento usado como evocacién de
otro objeto o hecho. En esta definicidn se puede entender al signo como toda accién de referencia. Esta nocién
debe ser conslderada como posibilidad de refesencia de un objeto o hecho presente a un objeto o hecho no

presente’.

En este sentido mas restringido, el uso de los signos o semiosis, es una caracter(stica
importante del comportamients humano, porque permite la utilizacidén del pasado —de lo que
no esta presente- por fa previsldn y la proyeccién del futuro. (15)

Pero que pasa si ia manera en como se convienen los signos, el valor de referencialidad que
se les otorga, no corresponde a la percepcién particular de los entes que hacen uso de ellos, 0 sea que
pasa con las varlantes que cada uno puede entender de un determinado signo, asto va ligado a la
percepcldn y conocimlento, de ahf parte la elaboracién de signos, y a este respecto podemaos apuntar
que “ro hay relacién mecanica entre 10s estimuios y los sentidos, sl 108 hublera, absolutamente todos verfamos lo
mismo, pero cada quien percibe segln sus intereses, segln su educacion, segun su pertenancla a un grupo social
0 a ofra. (16)

Daniel Prieto Castillo dice que Eco descalifica ia nocién de referente utllizando el argumento;
que hay signos qus no tienen referente y sin embargo poseen una tremenda fuerza social: asl, el que
millares de seres se hayan hecho matar para defender la trinidad, el milagro, la resurrecclén, etc.,
muestran que lo Importante en un proceso de camunicacién no es lo referido sino la fuerza social de
los signos. Incluso un objeto cualquiera, cuando entra en la experiencia de alguien, es analizado desde
ol sistema de signos que ese alguien posee.

Slempre en esta direccién un signo se expfica por otro y no por su relacién con los
objetos. El negar la utlidad de la nocién de referente pemmite cortar amarras con las cosas y
lleva ala efirmacién de que son {os signos quienes sin tocar a los objetos, los transforman en
“formas significantes”. Nadie niega la posibilidad que todos tenemos de fransformar cuanto se
nos aparece en “formas significantes™, pero se trata de saber si la experiencia con aigin
elemento de {a realidad no puede transformarse en nuestras “formas significantes®, o bien la
mencionada semiosis limitada ; se aimenta solo de signos?, si yo me enfrento a alguien a
partir de mis esquemas signicos, y lo reconozco, supongamos, como un ser peligroso debido
a que tiene piet negra (a partir de ja semiosis que he desarrollado en &l seno de una socledad
racista) puede ocurmr que reaccione con agresividad o temor, pero ambién puede ocurric que
en la confrontacién con ese ser, mis esquemas signlcos varien y, por to menocs mi semiosis
tome oira direcclén.

Un sigro no determina absolutamente al objeto, si asl fuera no podriamos explicamos
ningdn tipo de transforrnaciones en esa semiosis. (17)

As(pues el cambio que modifica mis formas significantes, se puede dar a profundidad en l2 confrontacién

(14) Ibid, p. 20 (15) Blizondo J., “Stgno en accidn ™. Universidad 1beroamerivana. Mésxico 2003, p. 25 (16) Pristo D., "Discurso autoriiario y comunicacion
altsrnativa”, Ediziones Coyoacdn, México 1997, p.141  (17) 1bid., p. 90



con situaciones soclales *si el continuo de signos no toca a los objetos, sucede que estos en situaciones sociales
concretas, nos tocan a nosotros” (18)

Al descalificar al referente concibiendolo en una relacién uno a uno, en cuanto a la relacién
signo-objeto , es posible llegar a hacer dicha descalificacidn. Aquf lo que se debe considerar no es
resolver la cuestion de signo-objeto, sino de mensaje a sttuacién soclal, y se puede eJempilficar con el
referente de un creyente, el cual puede ser: la trinkdad, un milagro etc, porque tales elementos tienen
presencia social son sociaiments reales. Todo esto es una referencia a la fuerza soclal de los signos “el
problama surge cuando una aceplacion ciega de tal 83efto nos lleva a perder de vista todo lo que lo sostiens, lo que
viene a cuenta para una comprensién de le sociedad como proceso de comunicacion®. (19}

Al situar el objeto de estudio en lo establecido, lo que funciona y esté organizado (hablese de
signos y referentes sn una concepaén general) clerra el camino a la comprension de la muttifactoriedad
en lo que corresponde a la dindmica social, a las tensiones y rupturas que se producan Inecesariamente
en cualquier situaclén concreta que sea motivo de andalisis.

Al hacer abstraccién de los temas que propusimos al comienzo (intencionakdad, efc.,)
nos Heva a una blisqueda semibtica que poco puede aportar sobre lo que ocurre en uns
determineda situacidn social. Porque si bian ¢l reconodimiento de grupos semiéticos altemativos
es ya un paso Importante, al que s suma fa afirmacién de que siempre particlpamos en mas
de un grupo, ello quada empafado sino se advierte gue en todo grupo hay una tensién semiodtica,
provocada no por una guerra entre signos sino por formas distintas de evaluar, significer y
enfrantar la realidad®, (20)

Ante esta consideracién no se puede dejar de lado Jo que Daniei Prieto, menciona a través del
anélisis gue hace de Voloshinov y un postutade en el que se basan los estructuralistas posteriores, me
refiero a que por sjemplo, Voloshinov ataca directamente los intentos de reducir [a investigacién semidtica
a la bisqueda de constantes, de elementos invariables que serfan transmitidos de gseneracién en
generaclén. Ataca lo que posteriormenta cobraria un gran auge mediante las Investigaciones del
estructuralismo.

*La preocupaddn de estas sa orianta hacia &l hallazgo de los elementos més simples
que pueden darsa en un proceso de comunicacién. Ante lo cambiante, ante la multiplicidad de
los fenémenos que aparecen en tado proceso, & estructuralismo opta por asmslar aquefios
datos que estarlan en la base de lo multiple, aqueilo que permanece sin variacidn* (21)

No serfa prudente descalificar por completo esta premisa en este tipo de estudios, reducir
constantes elementales que permanacen Invariables como base de las complejas interacciones sociales,
no podemos negar nl discutir su existencla, pero tampoco podemos reducimos a esa consideraclén
como la causal absoluta, y concluir que todo lo social depende de estructuras previas, pues aqu
cabrlan una serie de preguntas que Danlel Prieto Castillo acertadamente hace:

“ Hay elementos constantes en la intencionalidad de los emisores?

. Todo mensaje puede reducirse a formas del discurso que no vanarian nunca?

¢, Coémo sa intercala en unareflexidn estructuralista ta cueslibn del mesrsaje como versién?
L Toda forma de codificacién es (a misma en cualquier seclor social?” (22)

Ahora, claro que no se puede descartar lo concemients a las constarmes sodales, existen y, més alin,
son la clave del éxito de los mensajes fundamentalmente de fos de Intencionalidad mercantl y propagandistica.

*Mensajes en los cuales existen, y no como postulado para conocerles sino como parte
de ellos, recursos de formalizacidn, de organizacién de los signos que vienen repitiéndosa con

(8) Ibid.. p. 90 (19) Ibid, p. 92 120) Ibid. p.92 (1) 1bidd. p. 94 (3) [buuk, .54



éxito desde hace ya largo tiempo” (23)

Un mensaje se vuelve desestructurante cuando, desde su forma misma alienta la parficipacién,
la interaccién, e} didiogo en un sentido amptio. Y {o es porque sus elementos bésicos (intencionalldad,
versién, evaluacién y decodificacién) estan presentes en un proceso social concreto, en el cual hay en
juego una actitud de cambio, de ruptura, con Jos esquemas sociales mas reacclonarios.

Asl, este tipo de visi6n ayuda a frenar fas investigaciones que se destinan a demostrar que
todo proceso soclal esté predeterminado por sl discurso dominante, que las posibllidades de cambio
no existen en ningdn caso, que existen estructuras bésicas que se conforman y permanecen desde el
principio del hombre y que la historia no existe o se reduce a una variacién indtil sobre lo mismo.

Quienes se interesan por difundir esta concepcién y hacerla permanecer son los que tienen a
su cargo la formalizacién y difusién de mensajes de intencionalidad mercantil y propagandistica, y asf
el orden social vigente se define como permanente, como eterno, cualquier posibilidad de ruptura,
bisqueda o redefinicién, es contrapunteada, rechazada, vejada, cuande adqulere dimensiones
peligrosas.

“El camino correcto estd en tomar en consideracion todos los elementos que entran en
un proceso de comunicacion. No es posible costar amarras con la reglidad y luego pretender
que son los signos quienes transforman a los abjetos en “formas significantes®,

La corriente de los signos es parte de la vida soclal, obedece a las tensionss soclales,
a la lucha de classs, a las contradicciones dentro de cada clase.” (24)

2.3 MENSAJES INTENCIONADOS.

Aqui me encuentro en la necesidad de abordar el tema referente a los elementos y factores que
inciden en la produccién de mensajes cuyos signos han sido seleccionados y combinados de manera
tal que llevan o tratan de llevar al perceptor a una sola interpretacién. Aquelios que se apoyan en que
para facilitar el proceso de comunicacién, se debe entender ¢ interpretar a cabalidad lo que el emisor
de antemano qulere referir desde su concepcién; la interpretacién (nica que le interesa al emisor. La
intencién de quién elabora este tipo de mensajes es lograr una correlativa estructura mental, a fin de
asegurar la adhesién del perceptor a las versiones que se le ofrecen.

“El éxito de estos mensajes no ests en ellos mismos, la aceptacién proviene de la sitacién
social en que se encuentra el perceptor (su marco de referencia) lo que equivale a afirmar que
8on las refaclones en una determinada formacién social quienes condicionan el éxto, y no la
simple presencla de los menaajes. Estos lenden a reforzar una manera de enfrentar la reafidad
que ya corfesponde a la situacién social en cuestién® (25)

Enlo que respecta al marco de referencia del perceptor se habla de sus axperiencias cotidianas;
sus espectativas, su manera de interactuar con Ja realidad.

Este fipo de mensajes estructurados y difigidos para mantener un orden social vigents y
conveniente para unas minorfas que detentan el poder, el autor la califica como de estructura autoritaria
y no entendiéndose lo autaritario coma una obligacién violenta., “el mensaje se Impone (por lo tanto el
emisor) y restringe al méximo la participacién (sobre todo critica) del perceptor. La clave se encuentra pues, en el
emisor: desde &l hay que Interpretar un procego de comunicacién de este ipo”. (26)

Ahora bien una socledad organizada clasistamente (velada en el discurso, donde se presume de
una equidad entre cludadanos y no asl en la distribucién de recursos, medios y modos de
produccién) es necesariamente autoritaria, y la supervivencia de quienes detentan el poder, de

(23) 1bid., p. 95 (34) Ibid., p. 95 @5 Tbd., p.101 (26) 1bid, p. 10} I



quienes se benefician directamente del orden social vigente depende de la planificacién de la
vida cotidiana de las grandes mayorfasy la injerencia de dicha planificacién se da en tres ambitos
que son familia, trabajo y esparcimiento. En la relacioén autoritaria famlllar, se muestra en la
concentraclén que hay en |a figura paterna en lo que corresponde a) ordeny la organizacion asf la
figura paterna reprasenta la autoridad soclal. As/ aunque una familia esté més o menos
desarliculada, su condicion bésica es ese orden, de lo contrario se contrapondria al sistema soclial
on que funciona. La relacién autoritaria en el trabajo se extarioriza precisamente en la divisién dsl
mismo. No solo hay una distribucién de {as tareas previstas por el orden social vigente, sino que
es necesario a ese orden que exista los que posean y los que trabajen para el propletario.

Con respecto a la relacién autoritaria en el esparcimiento, este también es planificado por la
clase social en el poder. El oclo dirigido alcanza su maximo de eficiencia en el espectaculo. Es preferible
para un sistema, tener a las mayorias sujetas al espectaculo que dejar que organicen su propio
esparcimiento, para que utilicen creativamente su ocio.

Cuando toda esta planificacién es lograda (planificacién que requiere condiclones econémico
politicas favorables) existen las condiciones idéneas para el arribo de los mensajes autoritarios. La
planificacién funciona y todos sus reforzadores también (los mensajes son reforzadores).

*A menor logro de la planificacién (por condiciones econémico politicas desfavorables a
la clese dirigente), a mayor desequilibrlo social, a mayor crisis, menor é&dto de los mensajes
autoritarios aun cuando se extreme la rigidez en su formalizacién y se aumente la cantidad.

Ei limfte de ese desequilibrio, de la no aceptacion de las veraiones autoritarias, lo marca
la represién que la clase en el poder ejerce, no precisamente mediante signos™ (27)

Ahora pues los mensajes de estructura autoritaria necesitan de estructuras mentales favorables
por parte del perceptor, que este Gltimo asuma que su lugar en la sociedad es ase que le toca en las
ralaclones soclales de produccion.

Daniel| Priato sefiala que los conductistas y no solo ellos, denominan a esas estructuras mentales
favorables a un orden social determinado, como “programas”.

"Ante los estimulos sociales (mensajes de estructura autoritaria) se responde
favorablemente mediante las propias estructuras mentales (que son propias en sentido figurado
ya que han sido previamente impuestas).” Y continua... “El suefio (no cumpiido) de todo sistema
social autoritario es la programacion de la conciencia, s la relacién eimétrica y perfecta, entre
los mensajes y los esquemas mentales. En la concrecién de ese suefio estd ambarcado el
conductismo y buena pane de la investigacién sobre lenguajes (semiética conductista), lo
sepan o no quienes Io hacen, o acepten o no, aunque lo sepan).” (28)

La necesldad de que se dé esa simetrla corresponde al criterio de que no achia siempre seglin
SU conciendcia, aungue en este caso ese "su*, es social. De otra manera, Ja conducta corresponde
necesaramente a las concepciones y valoraciones de la realidad que aceptamos como vélidas.

“La relacién simétrica entre mensajes y conciencia equivale a la simetria entre sistema
y conducta soclal

La programaclén de la conciencia es la programacién de la conducta por eso, si ningdn
mensaje es Inocente (por la intencionalidad que se pone en juego a través de &) mucho
menas {o 63 &l de estructura autoritara” (29)

Los que afirman que es posible lograr estas relaciones simétricas obedscen a una confusién que se
da, cuando se traslapa una formacién social generalizandola con toda formacién social.

(27) 154d., p. 102 (28) Ibid., p. 102 (29) Jbid., p.103



No se debe caer en simplificaciones, donde se acuse a los mensajes de tal o cual situacién,
como si ellos fueran los culpables. Un proceso de comunicacion es mucho més que los mensajes y
una relacién mecanica entre éstos y la conducta; ha sldo desmentida Incluso por los funcionalistas.
Estos afirman que un mensaje puede Incidir en }a conducta cuando previamente hay condiclones
favorahles a esa incidencla. Tales condiclones corresponden a las relaciones que caracterizan a los
diferentes grupos, en una determinada formacién social.

Lo autoritario ce ejerce, desde las relaciones sodlales vigentes. Cuando el emisor elabora sus
mensajes cuanta de antemano con esa relacién en la sociedad.

Hay formas de relacién autoritaria que se van ejerciendo en la famiiia, el trabajo y el
esparcimiento, formas cotidlanas que tienen que ver directamente con lo Que uno repite, con las diarias
conductas en el seno dé una socledad. Relaciones que no necesariamente apelan a métodos violentos,
la clave de lo autoritario esta en el amplio repertorio de amenazas y recompensas, premios y castigos,
esto se ejemplifica con laimagen de una modelo Que nos ofrece un producto, con una sonrisa,y a la
vez con una amenaza; el mensale lleva implicito el condicionamiento de “sl no compras esto, entonces”,
“si no bebes esto, entonces”, “si no consumes esto, entences”

“‘En nuestra sociedad {o dominante es e autoritansmo sutil, a uno lo obigan con una
sonsisa en los labios. Uno acida en contra de sus propics intereses, pero muy a menudo
placenteramente.

A mayor equiibnio refativo, a mayor atenuacidn de tas contradicciones sociales inherentes
a toda formacién soctal, mayor sutileza en & autoritarismo™.(30)

Solo en los tiempos de crisis es insostenible mantener las caretas y jas buenas manerag se
reservan para ofros tiempos, no hay mucha preocupacion por las crisis, pues la funclén de los mensajes
es disimularlas, aparecen en cualquier tipo de procaso de comunicacién: en los interpersonales, en los
intarmedlos y en los colectivos.

“Los mensajes son el refiejo de la scciedad en que circutan. ] reflejo y el reaseguro, en
& caso de los que emite la clase en & poder”. (31)

2.4 RETORICA Y PERSUASION.

Ahora blen en lo que respecta a los mensales de estructura autoritaria se dan por la forma en que han
sido conformades, intentan ofrecer una versién distorsionante y nica del objeto o situacién a la que se
refiers. Su conformaclén Implica no solo los signos seleccionados y la forma en que aparecen
combinados, sino constantes de eleccién y combinacién que pueden ser alsladas mediante et analisis,
y que se repiten sistematicamente en la mayorfa de los mensajes de intencionalidad domlinante
(mercantiles y propagand!sticos).

Los recursos de los que echa mano, son de indole retérico, lo sepa o no el emisor comprometido
con procasos de comunicadén autoritarios.

Al hacer uso de esta retbrica en la slaboracién de los mensajes, se programan da una manera
estricta dichos mensajes, prevee cuél forma impactara mas al perceptor, aun a costa de la referendalidad.
El céleulo esta acé par encima de la espontaneldad a fin de persuadir a cualquler precio.

As{al programar el mensaje, se intenta programar la respuesta ajens, y para esto la retérica desarrollé a
lo largo de siglos, una serie de recursos que actualmente aparecen con toda claridad en los mensajes de
informacién masiva y es as/ como un mensaje es de estructura autorilana cuando mediantse un exceso

B Ibid. p 16+ @) Ibid., p. 105 I



de redundandia en los sighos que incluye, busca proporcionar una informacién y séfo una, al perceptqr,
El factor redundanda es indispensable en todo proceso de comunicacién autoritana, ya que su ausenda
puede hacer que el perceplor malinterprete o o haga de una manera no contemplada por el emisor.

Asf pues la lucha por la informacién es la lucha por la persuasién, y gpara qué persuadir a
alguien?, para que se admita algo como verdaderc aunque sea falso, y no solo s limita a lo falso, sino
gue se admita algo que quizés hasta valla en contra de los propios interesss de ese alguien, asi vernos
que la dominacién actual requiere concomitantemente de fa persuasion, esta actividad persuasiva se
cuenta por siglos y no solo tiene que ver con la relacién enlre paises, sino también entre clases sociales.

“La monopolizacién de la informacién a nivel imperio, como a nivel de la case en o
poder en los diferentes pafses, apunta directamente a persuadir al esclavo de que la Gnica
verdad vdlida es la del amo para gloria y eternidad en el sistema.” (32)

Al establecer un control en cuanto a la forma de elaboracién y la distribuclén de la informacion,
resufta en un Intento de controtar las conclenclas y a su vez incidlr en tas conductas, puss se actia
segln se perclbe y se concibe la realidad. Esta persuasién se ejerce a diferentes niveles. El mas
concreto es ol de (a vida cotidiana, como ya lo vimos en pdrrafos anteriores.

"La guerra ideolégica, de eso se trata sin duda aungue hay que culdarse del uso da los
términos, iene lugar en ios momentos considerados mas significantes de fa vida de las grandes
mayorlas, La informadén unidirecclonal actiia como permanants reforzadora de una vida
cotidiana, que, se pretende, lo pretenden elimperio yta dase en el poder, debe quedar siempre
adentro de moldes previsibles a fin de manteneér & buen funcionamiento, la buena funconaidad
digamos mejor, del sistemna vigente™ (33)

Oftro tipo de persvasién es la de la llamada opinién piblica que como Prieto Castillo sefala,
tiene muy poco de pablica, en tanto representa en realidad a unos pocos grupos privilegiados, la
oplnién de las mayorias no trasciende en los medics, salvo en cases muy aspeciales como periodos
electorales o movilizaclones al estilo populista.

En tercer nivel con respecto a lo que se denominaria opinién publica intemacional, dto:

“Elimperialismo ha alcanzado en ese terreno un grado de perfeccién descomunal. Todo
esto se Juega también en un viejo problema de la retérica, aquel “arte de parsuadir en pLiblico”,
éi prablema de (a calificacin ¢ el atributo, persuadir a alguien es persuadirto de la verdad o
falsadad de algo, la verdad lleva en el arte de la retdrica los atributos positivos, la faisedad los
negativas. Lo que en definitiva desemboca en los estereotipos ideolégico culturales, con los
cuales el Imperio ha {nvadido el planeta. Recuérdese los estereotipos da la guerrs frla, los
estereotipos radiales, para justificar formas ablertas de coloniagsmo, por citar séio dos ejemplos”
(34)

La monopolizacién de la informacién se juega alrededor de ia conclencla, como si fuera una
batalla entre ldeas, entre mensajes.

“Este monopolo de informacidn conlleva ta direccionalidad, e control de un pals o de
una clase sodial dominados. Si bien cada quién ocupa sulugar portas relaciones de produccén
que le toca vivir en una determinada formacién social, los mensajes actian para reforzar,
funcionaizar al mé&dmo dicho lugar”. (35)

“Las ideas da la dase dominante son en cada época las ideas dominantes, es decir la
clase que ejerce el poder material dominante en la sociedad resulta al mismo tempo la fuerza
espintual dominante, La clase que controla los medios de produceion intetectual, de tal manera

(32 Prieto C. “Retbrica y Momipwlacidn masiva”, Ediciones Coyoacdn, 4a. ed., México 2001, p. 11 @3)Ibid.. p. 1] (34) dbid.. p.12 3%) Ibd. p. 13 l



que en general las ideas de los que no disponien de los medios de produccién intelectual, son
somelidas a las ideas de la clase dominante.” (36)

Al elabdrar mensajes de estructura autoritaria, que como empezaimos a ver se apoyan eh |a
retdrica, en el arte de persuadir, de lograr la adherenda por parte del perceplor al mensaje sin posibilidad
alguna a cualquier tipo distinto de interpretacién nos extenderemos un poco més en cuanto a lo que se
refiere al térmo retérica.

El término retérica viene de réfor cuyo significado es orador, y la traduccién generalizada de
aquella es ef arte de expresarse correclamente en publico, como Prieto castillo nos plantea, aqul lo
importante es preguntamos ¢ para quse se nacesila expresarse bien en plblico?, y mas atn ¢quién es
ese alguien?.

Alguien necesita expresarse correctamente, emitir un mensaje frente a un publico perceptor.
Aqui el emisor busca ganarse al pablico en relacién a un determinado tema. Busca persuadir en
relacién con algo, por o tanto el emisor es tamblén un persuasor, esta interesado en que su plblico se
adhiera a tal o cual idea, religién, producto etc.

*La préctica de la retdrica es el acto de comunicacién mencs gratuito, mas interesado
que conocemos”. (37)

Ahora, la retérica no se reduce al puro intento por persuadir, aunque se utilice de manera
espontanea ciertos recursos que incluso tengan cercania con los empleados por laretérica, ella permite
la elaboracién de mensajes que de esponténeos tiene muy poco. Entonces llegamos a otro punto
importame "(a retdrica, en tanto acto de comunicacién, consiste en la elaboracién programada y por lo tanto no
espontanea de un mensaje a fin de que resutte sfective para persuadir” (38)

As( entonces los recursos de los que pueda echar mano la retérica estn calculados para
lograr un impacto en el plblico. Algo semejante no se logra por una suerte de Insplracién, Persuadir a
un piblico se aprende porque hay para ello una serie de técnicas que tienen no pocos siglos

Es hasta este punto donde es importants reflexionar acerca de) problema ético profesional que
liga el quehacer como comunicadores visuales, donde se puedes echar mano de elementos o la retérica
en si, de la persuaslén que se desprende de ¢lla, como herramienta para produclr mensajes, que de
manera superficial, podrlamos calificar como eficlentas, o efectivos. Mas adelante, en transcurso de
este trabajo intentaré poner a consideracién otra visién que vaya mas allé de esta concepclén an
cuanto al quehacer profesional y por lo pronto dejo este punto en el tintero para continuar con el
desglose en cuanto a retérica se reflera.

Retomando, se intenta persuadir mediante mensajes cretbles que parezcan verdaderos
aunque no lo sean. Esta es la base de la forma en la que soh manejados actualmente los medlos
de comunicacitn colectiva. No se organizaba ni organizan los discursos a partir de una serle de
conceptos rigurosamente encadenados para convencer a alguien segan razén. Se organiza todo
en funcién de la persuasién y se esta slempre dispuesto a dejarse persuadir por lo que parece
crefble, sin Indagar si se encuentra ante algo verdadero o falso. Es por eso que se apela a los
sentimientos, a mover las pasiones, es decir, se busca conmover.

Aqul se encuentra insertada la relacién y problematica de la vida cotidiana. Considerada el reino
de lo verosimil, se muave a parfir de primeras mpresionas, del dar por sabido, cuando no de prejuicios. La
retdrica parte de lo que todos saben y trata de utilizar ese saber comiin para reforzar sus argumentos “a
persuasién ge gjerce, sobie todo en nuestro iempo, sobie la vida cotidana y a partir da ela. Sabamos que la vida
cotidiana est4 lena de lugares comunes, un ejempio los refranes. Buena parte de nuestros actos y de nuestras diarias

B Marx C., “La ideologla alemana ™, Bdiciones de cwhura populor, México 1976, p. 78 (37) Prizio C.. “Retbricay ..~ 1bid., p. 21 (38) 1bid., p.2} !



dedsiones se fundan en tales lugares comunes que implican cosas que todo e mundo acepta y nadie pane en
cuestion. En elas base en gran medida su eficacia la retdiica” (39)

Tambiéri entran en el juego, los topicos, lugares comunes, en los que todos estamos de acuerdo, me
aventurarfa yo a decir, convendiones que permiten feciitar de algin modo las relaciones, estén o no, apegadas
a la realidad, pero que no se cuestionan, y al apetar a estos {dpicos reforzamos la adhesién del pdblico al que
se est4 diriglenda, es mas facil lograr la adhesién apelando a to que el plblico receptor considera como parte
que lo integra, en lo que esth de alguna manera de acuerdo y se siente inmerso y lo hace participe de un
conglomerado que s& mueve en estas directrices y le otorga penenencia.

"Los tépicos son lugares sociales, £l persuadir en publico implica eso: un publico en e
sentido plural dal término, la retérica no se ejerce para persuadir a un individuo Sino @ LN grupo,
auna asamblea, a una audiencia. L 08 lugares son tales porque se los comparte, forman parte del
aceivo de creencias de una comunidad o de una clase social.” (40)

En nuestra tampo lo que se busca es refarzar “lugares” que comparte una mayoria, en tanto que
se trata de una verdadera conduccién (manipulacién) por parte de una minoria.

2.4.1 SEnTiDO.

Para ampliar la comprensidn acerca de la problematica de la retérica es conveniente abordar ef terna del
sentido. Para esto se retoman aigunas precisiones. El tema del signo y las relaciones existentes entre
significante y significado. La materia significante es lo que aparece del signo, lo qua se percibe a través de los
sentidas en tanto el significado es la evocacién o imagen mental que se haca de algo a partir de aquella
matena significante. Esto puede llevar a un error en cuanto a la dindmica existente anfre ambas instandlas.
Si se considera dicha reladién como algo estético, mecénico, se puede caer en el squivoco de pensar que
cualquier materia significante puede ser significada de manera idéntica por todos. El autor sefiala de marnera
acertada que &l signo es una refadidn, un proceso y esto implica que se pueda dar més de una posibliidad
de significacin frente a uma misma materia significante.

*Por supuesto que esa susrte de reladdn mecanica se da en & pkano denotativo del
significado. El mismo consiste en el significado mas inmediato, mas textual que posibiita ura
materia significante. Es se ha dicho hasta e cansancio, e nivel da dicclonario, donde cada
término tene asignado un derto significado. Pero ese nivel no permite explicar la mayor parte de
los procesos de comunicadén, y mucho menos cuando de retérica se trata “. (41)

Esta denotaclén sélo consiste en el pimer paso en cuanto al reconocimiento de una materia
significante, es la lectura mas elemental de un signo o conjunto de signos. Sl la relacién que incluye todo
signo se Jugara alll, tendriamos la mente y un universo discursivo, totalmemte uniformado, y el signo no
necesariaments dice lo mismo pars todos.

El juego se da en {os significados segundos, o el plano connotativo a que da lugar un determinado
mensaje o conjunto de signos.

Todo mensaje tiene un significado inmediato pero se estructura de tal manera que permite el

despliegue da ofros significados que en definitiva constituyen el sentido que para alguien puede liegar a
tener dicho mensaje.
En el terreno de la retérica esto es fundamental, ya que al tener la intencién de inclinar al pablico por lo
que se le esta diciendo, de llevarlo hacia una direccion previamente establecida, de lograr el apoyoy la
adhesi6én en el momento en que el mensaje esta estructurado de manera tal que el sentido es instaurado
en el pablico, se consigue el objetivo deseado por el usuario de la retérica. Por 1o tanto "la retorica
programa el sentido que debera encontrarie a algo el piblico” (42)

(39) Ibid., p. 23 L) Ibid.. p. 24 (41} 1bld., p.2S !



El problema gueda implfcito “la connotaclén programada” la manera en que desde lo social,
son programadas determinadas formas de aceptar mensajes que en definitive son siempre una versién
de la realldad y no la realidad misma.

En nuestro tiempo, el senfido es compartido por determinadas clases pero a su vez esimpuesto
por una clase a ofra, aqul la retérica opera para convencer, para reforzar el sentido que se quiere
tengan las grandes mayor(as a fin de que no incomoden a un sistema social vigente. Busca programar
a nivel masivo las connotaciones, de uniformaras para que en cuanto a materia significante resulte
reduckda a un automatismo. Asl vemos una creclente monopolizacién del sentido.

Ahora, para llevar a cabo asta monopolizacién del sentido la retérica utiliza varios recursos,
uno de estos recursos es el etinerna, un tipo especlal de silogismo, que parte de una premisa mayor
no demaestrada, acepteda como vélida sin m4s. Las afirmaciones que se desprenden tienen pretensiones
de universalidad que a su vez abren camino a conclulr que a nivel Individual es aplicable, un ejemplo
es acerca de la afirmacién de que: todo ser de plel negra es peligroso, y aungue esta afirmaclén
pretende sar una unlversal también recae en el prejuicio hacia el ser en particular que cubre con la
caracteristica raclal y por lo tanto es peligroso. También se da a la inversa, si un Individuo en particular
tiene un comportamlento sujeto a julclo, o dos o tras, también se cae en la universalizacidn del criterio
para catalogarlos de manera idéntica y generalizada.

Otro camino que utiliza la retdrica es la concamiente al ejemplo, especiaimente cuando se
apela a ejemplos de fuerte resonancia masiva.

“El universo de imégenes efemplares (es dedir que se presentan como ejemplo a segulr,
a imitar) es infinito y amenaza con continuar en su creciente reproduccidn, Todo héroe de las
revisias infanties, todo personaje extraldo ded mundo del cine, toda figura que aparece en un
anuncio publicitario, todos tienen siempre una fundén ejemplarizadora’ (43)

Ahora, una vez mencionados el einemay el ejemplo, y concebidos como los dos marcos dentro de
los cuales se mueven los argumentos retdricos, es también importante tener en cuenta los recursos generales
vélidos para distintas situaciones discursivas. Aqul encontramaes lo concemiente a la divisién y la sinfesis.

"La divisién permite dar una sensacién de engrandecimiento; la mencién de las partes,
an lugar del todo, lleva a fortalecer & argumento y crear, dado caso, una sensacién mayor de
patetismo. Ejempio: podemos dedir "los enemigos mataran a nuesiro puebio”, [o que traducido
a division e8: * y mataran a nuesiros padres, a nuestros hermanos a nuestras mujeres, a
nuestros hijos®... el recurso da la divisién es muy actual: una accién como el beber, en el caso
de un comercigl, es dividida en unas cuantas secuancias que vienen a reforzar y a8 connotar e
hecho ce beber. Por la divisién se logra ampiiar el sentido, dirigito de tal o cual manera;
programar, en definitiva, la connotacidon® (44)

En lo que respacta a la sinlesis, se puede aplicar al caso del disefio y la comunicacion visuat,
en cuanto a que se Intenta persuadir mediante la economla de elementos. Como en el caso de un
cartel comercial.

Otra relacién es la correspondiente a ta ampliacién y la atenuacién. La ampllacién se da
por ejemplo en el caso de Ia presentacién de un producto, este debe ser sxacerbado en sus
virtudes, y la atenuacién entra en accién cuando se disimula o disminuyen aslgunas de sus
desventajas, de hacerlo mas pasable. En el caso de tener que referirse a los errores intrinsecos
al producto, es cuando mas se echa mano del recurso de la atenuacién.

(42) 1bid. . p. 26 {3) Ibid., p. 27 {44) Ib)d., p.28 l



Por dltimo también se puede hacer mencién en lo que se refiere a otro fipo de recurso la
redundancia y que consiste en fa reiteracién de algo en el exceso de datos respecto a un tema que
puede ser comprendido sin los mismos.

°En teoria de la comunicacién estc ocupa un lugar central. Se afirma que a mayar
novedad mayor informacién, que la exageracién da la misma acerca el mensaje a la entropla,
entendida como la ausencia de informacién, la muerte de [a misma” (45)

En cualquier comercial se nos reitera seis o siete veces el hombre del producto y a la vez el
comercial 8s transmitido en mditiples ocasiones en el dia.

Como nos dice el autor, ta retérica se interesa méas por el impacto que puede producir en el
publico, que por la novedad misma o la cantidad de informacién que se desprenda de esta. El Impacto
se logra reiterando esquemas, situaciones, acciones, frases, etc.

2.4.2 IMAGEN DENTRO DE LA RETORICA.

Ahora pasemos a otro punto, concernients a la imagen dentro de la retérica. Aqui se da cabida a tres
preguntas que nos plantea acertadamente Danlel Prieto Castilio:

* ¢ siempre son las imagenes representadén de algo? ¢ Cué es & grado de referencialidad
de tal representacion? ¢No puede haber imagenes cuya funciébn no es representar algo sino
distorsionarlo?” (48)

En general en la comunicacién colectiva, y en todos los casos de la retdrica, la representatividad
de algo por una Imnagen es siempre parcial, fo dicho por una Imagen no es solo el objeto, sino tamblén
la intenclonalidad del comunicador y estd manifiesta esta intencionalidad desde el acto mismo de
elegir una imagen y no ofra, o alguna variante de la misma, ademas que de manera arbitraria e
intencionada se slige la disposicion el encuadre etc.

En la imagen publicitaria no hay representatividad pura, no hay intencién de reproducir algo
como es en la reatidad. Hay un intento por incorporarlo a un discurso, de estructurar un mensaje
previamente intencionado, que al afiadir y darle forma de mensaje geners un nivel nuevo de sentido.

“La referencialidad pura de una imagen retérica es un mito, toda imagen esta tefiida por
la Intencionalidad def comunicador” (47)

Entonces una Imagen en retérica, es una versién, es algo que s dice de algo que puede
acercar de alguna forma a ese algo, puede ser leal al mismo, pero a su vez puede distorsionarlo,
atenuarlo, mentirlo en esencia intencionario.

“Una imagen es una versin de la realidad y toda versién, se sabe, es siempre menos
que aquellc a que se refiere. Toda imagen retérica es definitvamente, menos que la reafidad
a la cual pretende representar.” (48)

Todo mensale tiene por finalidad promocionar algo en ese sentido, todo el universo de seresy
de objetos pueden ser promocionados. Prieto Castillo a todo este universo susceptible de promocién lo
denomina “objeto”. Ast pues sabemos que el atractivo de los objetos no surge del objeto en si mismo,
desde sl no dice nada. F. Enel, en su libro el cartel dice que “es preciso vestirlo, personalizarlo, por eso
surge la necesidad de Integrarlo en un medio ambiente, en un paisaje, de hacer que alguien lo use o
admire. Esos elementos que sostienen al objeto que le dan sentido constituyen el soporte.

(45) 1bid, p. 28 (46) Ibid., p. 37 (#7) Ibid., p. 37 (48 Ibid, p. 38 !



“En jos mensajes de difusién masiva, especialmente en {a publiddad existen soportes
priviegiados, segun el articulo, el abjeto promodonado. Estos soportes pivilegiados marcan de
alguna forma los limées para Gertos mensales en fundén de dertos plblicos. (49)

Un soporte tiene infinitos modos de representaditn, infintas inflexiones, estas posibilidades reciben
el nombre de variante y pueden ser:

HUMANO

-  Gestual.

- Postural.

- Vestimenta.

OBJETO

- Color,

- Ublcacién.

- Sitlo de ocupacidn en el plano.
-  Brilo de tal 0 cual parte.

PAISAJES
- Encuanto a las caracteristicas del mismo.
- Y las que son posibles gradias al trabajo del faboratorio.

El objeto y el soporte pueden aparecer como elementos puramente denotativos, pero la cusstién
fundamental se juega en [a variante; el sentido, [a connotacién, son introeducidos por esta varants, es alli
donde se connotan elementos como el status el prestigio, la personalidad del producto.

La retérica de los medios de comunicacién no es sutil, las acdones de los personajes sus
vestimentas, el entorno desde donde se presenta el producto busca no dejar escapatoria a la decodificacién
del mensale previamente intencionado. Aquf el perceptor se muestra pasivo al serle anulada toda posibiiidad
de interaccion, la interpretacién est4 captada desde el momento en que el mensaje no cuenta con dicha
pasibilidad de otorgar una gama en cuanto a interpretacion se refiere, ya que es estructurado y presentado
para ser asumido de [a forma previamente establecida por el emisor.

“La funcién del parceptor es recibir, Incorporar un mensaje, para esto esté en & acto de
comunicacion. Pefo un acto da comunicackdn no se axplica nunca por si solo. En realidad se esté
esl para reforzar un orden vigente, para no Introducir variaciones dentro de los esquemas sociales
generaizedos, para no convertirae en un fector de disfunclonalidad. Sllas funclones mencionadas
tienen lugsy, todo va blen, si & peroeptor pudiera safirse de eso Y efercer las funciones tendrlamos
la destrucdén del mondiogo. Funcidn de pasiidad, pues, mientras ka comunicacién colectiva y
su retérica continten como hasta ahora ® (50)

Como se ha dicho antes y quada inferido, en ia retbrica no hay nada gratuito, los mensajss sus
elaboradores y sus emisores persiguen algo muy concreto. En el caso de la publicidad se trata de
promocionar mercanclas de asegurar ventas, en el caso de la polftica de asegurar la adhesién a tal ldea o
partido, y an el caso mas general correspondients a la ideoclogia hay que reafinmar el apoyo a un sistema
de vida, aln y por lo tanto cuando él mismo, de alguna forma este perjudicando a quién se adhlere
medtante una suerte de automatismo.

As[ pues la monopolizacién del sentido implica monopolizaciones en medios de producclén, de
educacién. La de los mayores bensficios sociales, de |a fuerza, en sintesis el monopolio del poder.

49 oIl p. 38 (S0) Ibicd, p, 40 - I



Existe un universo dominante de mensajes de acuerdo a la clase saocial de que se trate
hay dentro de ese universo especies superiores o inferiores (cuantitativamente hablando, sobre
todo) hay consumo generalizado de acuerdo a la clase social, consumo que asegura la
supervivencia de aquellas especies de mensajes, las cuales a su vez fortalecan el consumo.

Como se ha visto, todo mensaje retérico apunta a Influir sobre el publico, de que se adhlera
y se adopte la opinién del comunicador, en este sentido el camunicador funge como influanciador.
De la manera de influir se desprenden dos tipos de madificaclén, la intelectual y la afectiva. En la
intelectual se intenta influir a través de la Infoarmacién que ya tiene el publico, en el sentido posiltivo,
haciendo la confirmacidn de que esta es propiedad de quienas resultaron Influldos y asl hacerlos
participes, o negativamente al disimular una informacién negéndola sutiimente.

En cambio en [o que se refiere a la modificacién afectiva, el influenciador actia sobre méviles
que pueden inducir a alguien a desear o temer algo de la realidad. Asi la esperanza de ciertos
satisfactores o el mledo a ciertas insatisfacciones. Aqui hay upa relacién muy marcada donde o
preponderante no es tanto inforrmar sino conmovaer,

Esta sefialada que la funcién social del Influenciador (ojo en lo gque corresponde a nuestra labor
en la sociedad como comunicadores visuales, y el problema de ética profeslonal) es unificar opinlones
y voluntades, coheslonar la vida cotidiana de las diferentes clases o sectores soclales, para asegurar
Ja funclonalidad de un determinado sistema de vida.

2.5 MENSAJES Y REALIDAD.

Hasta este punto se ha reiterado en multiples ocasiones la intencionalidad de los mensajes, las
condiciones y condicionantes que permiten elaborarlos, hemos visto que no podemos caer en
efrores como que todo se trata de una relacién entre mensajes y que estos estdn hechos y sen
racibidos por hombres, que un mensaje y en especial los de naturaleza retdrica, son una verslén
de la realidad mas no asl la realidad misma, sin que esto atenle la fuerza que dichos mensajes
no puedan llegar a tener méas fuerza que la realidad misma.

El universa del sentido es un universo humano y no se agota en ! mero mensaje sino que
es la manera de significar ya sea mercanclas, la realidad, uno mismo y hasta los demas. Este
universo del sentido detsrmina ml manera de referirme a esos elementos, pero ese mi manera,
as un ml social, la manera en como mi clase social encara la realidad de acceder al consumo, de
valarar y valoramos. Los mensajes cumplen la funcldn de intermediarios entre nosotros y esa
realidad, y atn entre nosotras mismos.

Entre nosotros y esa realidad se alza una segunda realidad que incide en nuestra conducta. Esa
intermediacién que resufta de los mensajes no suele ser nada transparente, ya que no transtames a
través de los mensajes hadla lo que quieren sefiaiamos, no llegamos de manera directa y simple a una
reafidad que veriamos tal cual es. Los mensajes esbructurados a partir de la retdrica restringen  hemos
la posibilidad de interpretacidn, se nos presenta como tinica versién de la realidad que se confunden con
la realidad misma, se nos muestra como la Gnica manera de significar algo.

Cabe sefialar qus no son los mensajes quienes producen las versionas, pero si es en ellos
donde tales versiones se cristalizan y se manipula la efectividad de las mismas. Y un mensaje es
siempre parte de una situacién mas amplia que lo expllca. Pero tiene una funcién més que importante

en esa lotalidad soclal que lo comprende, o emplea y lo explica.



Los modslos de accidn, los esquemas mas rigidos, los lugares comunes que se desprenden
de los mensajes tienen su parte correlativa en los esquamas mentales que van configurando.

Todo esto no se produce de manera mecAnica, y no necasariamente al momento de que los
mensajes estdn uniformados y monopolizados, tanemos que acceder a la realidad a través de las
versiones que recibimos de elta. Esto no es sustentable al punto de que nuestra poblacién no esta
homogeneizada y mucho menos reducida a pautas de uniformidad.

En todo caso mediante los mensajes se apunta a que la finica relacién con la realidad
sea a través de sus versiones, pero que ello no es nunca del todo posible porque el mensaje es
parte de una realidad y siempre hay otras maneras de tomar conciencia de algo, no solaments a
través de los madios de comunlcacién calectiva.

Hay quienes son parte de determinada formacién soclal que no permiten el clerre total en la
monopolizacidn del universo del sentido.

Todavla hay quienes afirman (a presencia de la realidad en si, y no como versién, la necesidad
de confrontar los mensajes con el referente, la necesldad de apuntar a una decodificacién critica, no
inmediata sinoc mediata, decodfficacién posible a través da una educacién en la lectura de las imagenes
y de [o que estas llevan como elemento clisé.

El universo del senbdo no se rompe solamente por el ilado de los mensajes. Hay condicionantes
en lo que respecta a crisis sociales y econémicas qua vienen a destruir los esquermas dominantes por
mas refuerzos que se pongan en ellos, por mas esquemas y retérica que manajen.

“En situaciones de relativo equiibrio los mensajes colaboran fuertemente en mantener
cada cosa y cada ser en su lugar. Pero cuando tal equilibfio s& rompe por todas partes cuando
las contradicciones soctales tienden a agudizarse, las mensajes no son suficientas y a menudo
se abre camino a la violencia directa. Sl ya no se puede patsuadir porque Ias veralones sobre
la realidad son puestas en duda, son analizadas criticaments y ambién rechazadas, entonces
a [a persuasién sucede la represidn® (51)

En las situaciones de relativo equilibrio cada quién actiia convencido, la capacdad de creer no se
ha agotado y cada quién considera que su lugar es el que merece, lugar que el sistema vigents le puede
proporcionar o al que puede aspirar. Es en este el momento propicio para la comunicacidn colectiva ya
que sus mensajes encuentran ¢l terreno Indicado. Es en el momento ldéneo para la retérica. Equillbrio
relativo aiin cuando las injusticias son vistas como aigo natural, la naturalizadén del escéndalo, decirio
todo para no dedr nada, este subvertlr lo real en una imagen ilusoria es el papel de la retérica en la
comunicacién colectiva, ademds esta imagen illusotia logra cobrar gran fuerza.

En este equlllbrio relativo ain cuando contemple desviaclones cas| criticas atenuadas
se aplica el criterio de dominacion y ademas de Implantar ia necesldad de dominacién, hacer
creer esa dominacién. Cuando esto ocurre se intenta implantar una versién de la realidad que
tienda a mitigaria a haceria soportable a quitarle sus contradicciones, es lo que Lefebvre llama
“imagen inversa llusoria”. Asf el hombre colidiano encuentra alguna satisfacclén en los suefios
prefabricados. Si no encuentro algo atractivo en la vida por lo menos encuentro atractivo lo que
se me afrece a través de los medios de comunicacién colectiva.

El ejemplo lo menciona el autor, al encontrar atractiva la mujer que aparecs en la pantalla, o tal
o cual praducto que se me ofrece de manera seductora. Estos ejemplos resultan vélidos para quienes
tienen asegurada la subsistencia diaria y un minimo nivel de educacién. Pero para ofros estas imagenes

($1) 161d. . p. 45 I



constituyen una manera de revolucionar las expectativas de lo que dificiimente podran consegulir, con
la consiguiente frustracién que se desprende.

"Cuando se parte de una carenda, toda relacién con un mensaje es frustrante. La carencia
es de realidad y no preasamente de signos No se puede calmrar el hambre con las patabrss
fni con imagenes aunque si se puede converncer provisoriamernte que tal situacion natural, es
nomal.” (52)

Después de todo esto, empezamos a enfrentarmos al cuestionamiento que se centra en el
tipo de mensales que se quiere difundir y que estos dependen de Ja Intenclonalidad del comunicador,
si estos van a tener como directriz ia persuasin, o su Intencionalidad es informativo-educativa.

Ya se vié que los primeros mensajes son los que pretenden impactar, a fin de lograr una
adhesi6n de alguien a alguna mercancia o Ideologla, 6l mensaje Hega al perceptor de manera que
seo asegure una decodiflcacién automatica y llegue a la mayor pasividad por parte del perceptor.

En al caso de Ja intendonalidad informativo-educativa, }a funclén princlpal es {a referencial
ya que de lo que se trata es de llevar conciencla de un problema real.

Como nos menciona Prieto Castillo, la finalidad de ambas es exciuyente pero @ su vez
existen elementos de la comunicacién persuasiva que pueden y deben ser empleados pars la
elaboracién de mansajes Informativo-educativos a no ser que proyactemos utoplas que no pueden
ser realizables en las condiclones actuales de nuestra sociedad.

“Creer que con mensajes informativo-educativas quimicamente pucos se puede liegar a
las grandes mayoras es una fusién dentro de la forma ge drculacién y consumo de menssajes
dominantes... no es posible acceder al publico sino a través de lo que e pdblico recibe a
diaro. En téminos meramente cuantitativos ¢ qué inddencia puede lener un mensaje con
pretensiones cultas o pucstas entre la avatancha que recibe el perceptor? La dnica manera de
flegar es a través de las formas dominantes.” (53)

Actuaimente los mensajes de circulacién masiva son un hecho, y los que se envien entraran
en competencia en esa ecologia que condiciona la forma de consumo de los perceptores. Esa es
la realidad, nuestra realidad.

Aqul entramos en otro tema, el maximo de conclencia posible. En determinadas circunstanclas
LCual es el méxdmo de informacidn que puede recibir un grupo social sin rechazaria? de esto depende
la dosificacién que se haga de los mensajes. El tema planteado de manera rigurosa puede aportar a
los modos de elaboraclén que los manipuladores de la conciencia ajena reallcen valoraciones que van
desde que: “sl pabllco no estd educado o capacitado més que para lo que se les ofrece™ o0 blen “al
publico [e damos lo que el pablico quiere”.

Como blen sefala el antor, a nivel de comunicacién en socledades como ia nuestra, la
conciencia ha sido disefiada desde afuera, es una conciencia condicionada y los mensajes estan
para mantenerla asl y reforzaria.

En la vertiente educativo-informativa, la conclencia posible se orienta en direccién a la referencialidad,
en lo que respeacta al grado de conciencia de tal o cual problema que realmente afecta a un grupo para
entonces acercamos o plantear {os camlnos posibles para lograr esa condencia. Todo esto no se da
mediante las suposiciones rapidas o la etiqueta generalizada del piiblico. Es preciso conocer al publico
y Sus mensajes, para que a partir de esto se proponga algo nuevo.

(82) 1bid., p. 47 ($3) Ibid., p. 77 !



En realidad la conciencia estd determinada por la forma en que ha sido programada
desde lo social y el verdadero cambio en comunicacién se logra cuando se modifica alguno de
los programnas sociales que tiene la conciencia. Esto como lo hemos venido mencionando se
logra al echar mano de los programas mismos.

Es importante sefialar también aquf que para el cambio de actitud cotidiana no basta tampoco
s6lo con la mera transformacién de los modos de produccién,

El abismo que existe entre el emisor y el receptor, la distancia que hay entre quién solo puede
consumirlo, se deriva la incapacidad para adoptar una postura crftica y poder rechazar algo de ese
universo de mensajes. la actitud critica se da en funcién de la confrontacidn con la realidad, esto puede
ser en parte catalizado por los tiempes de ruptura, de crisis, asf |a actitud critica se agudiza al punto de
que los mensajes pierden su eficacia y |a clase en el poder apela a la represién. Otra posibliidad menos
apocallptica, es la padagégica, que se puede dar mediante publicaciones por todos los medios posibles,
donde se trata de ensefiar a decodificar criicamente los mensajes.

Es importante el anallsis del discurso retérico debido a que esta profundamente enraizado en la
problemética general de nuestros palses ya que ei estos se da la dominacién cultural, (a Insercién del
discurso ajeno, la dominacién interna, el creciente intento de destruir lo que puede aportar un pueblo.

“ Frecuentemente se olvida que el monopolio del sentido a escala planetaria es parte de
una guerra permanente destinada a colonizar no gélo la fuerza del trabajo del hombre sino
también su conciencia... se trata da una invaslén cotidiana que no se presenta como Invasién
sino como senicio como apoyo al ser humano como preocupacion por hacer su vida més
placentera. Guerra simulada, pues, pero guerra al fin.” (54)

Una vida cotidiana colonizada es el mejor reaseguro para la supervivencia de un sisterna de vida
basado en la desigualdady la injusticia. Cuando hay mayor aceptacién de lo Impuesto a mayores prejuicios
a mayores premisas implicitas mayor equilibrio del sistema vigente y menor la poslbilidad de crisls. Las
crisis no sélo se juegan como lo hermos dicho, en el plano de las condencdias, es tamblén una determinants,
la confrontacién con una realidad insoportable, nada mas una fuerte colonizacién retarda la ruptura.

Asl pues el monopolio en cuanto a sentido se refiers, juega un papel importantisimo en la lucha
de clases, ya que dicho monopolio del sentido incide intrfnsecamente en el monopolio de la conducta.
Este monopolio del sentido ya no se ejerce mediante la violencia fisica una vez que se identifico a la
fuerza de trabajo, también como un potencial consumidor, es entonces que se lleva a cabo la violencla
ideoldgica, esto sin que se haga uso de una violencia que conlleve el dolor (de la violencia fisica por
ejemplo) se trata de violentar a alguien sin que lo sepa incluso que reciba esta violencia cotidiana
como algo placentero, como un regalo que le hace la sociedad.

Es por eso que el suefio de 1a clase en el poder es monopolizar el sentido para monopolizar la
conducta. Sin embargo esta monopolizacién no ha podido encontrar el cierre y llevarse a cabo en su
totalidad, de creerlo asl, estarfamos negando y ohddando que en toda forracién soclal existen
contradicciones inherentes a la misma y que no pueden ser eliminadas mediante {a pura guerra
ideoldgica. Tales contradicciones sstan en instancias econémicasy polficas fundamentalmente y también
en fas ideolégicas toda vez que una ubicacién distinta en la formacién social implica una distinta
perspectiva de la realidad.

Se ha visto a lo largo del trabajo que los personajes de los mensajes retdricos violan mediante la
coartada de presentar larealidad, a través de una versién que no es la realidad misma, y lo hacen porque
cuentan con la totalidad del sistema que funda las condiciones de credibilidad, pero también porque al

(54) Ibid., p. 103 !



poner las acciones al servicio de... permiten desviar la atencién sobre la realidad misma. Encontramos
que la aceptacion, la credibilidad, la adhesién ante lo que nos parece verosimil es e] camino a la sumision.

“Nadie discute el rol de la reafirmacién que juegan tales mensajes, ni el poder que
tienen en un proceso de dominacién. Pero hay que tener cuidado con exagerar ef papel de los
mismos. En toda casa lo que ocuie es que hay otras farmas de reafirmacién del orden social
vigente, como las hay de rupmia, de alternativas frente a ese intento de dominacion.” (55)

Para combatir [os mensajes retéricos, un procedimiento del que se puede hacer uso es la
descontextualizacién. Ese mecanismo de 1a descomtextualizacidn priva a los mensajes de sus marcos
de referencia qua les confiere en origen alguna naturalidad, asi fuera de su marco de raferencla es
mucho mas facil su analisis y {a identificacién de sus elementos negativos. Esto como nos dice el autor

“muestra una vez mas que los recursos son buenos segln el sentido en que se los
utilfice” (56)

(9 Ibid.. p. 135 (56) Ibsd. p. 135
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CAPITULO III

3.1 Los PRODUCTOS DEL DISENO.

Gran parle de los producios de disefio, buscan o debieran buscar establecer, procesos de comunicacion
que depuren la manera de interacluar entre los seres humanos, ya sea para ofertar productos y servicios,
para la comunicacién informafiva-educativa, para hacer conciencia da algo, etc. No sencillamente
para revestir al punto casi ormamental un produclo, o incrementar 1os nivelas de venta sin medir {as
consecuencias y repercusiones del impacto que $6 puede llegar a tener con un plblice previamante
evaluado de manera superficial. La manera en que se percibe y se transmite la realidad pueds lenar
come hamos vista, distintos sentidos y distintas condicionantes.

En el caso de los mensajes que el emisor o en este caso el interlocutor transmite, muchas veces
s8 ha observado, estan cargados de una inlencionalidad del mismo, se busca alge, Ja permeabilidad, la
adhesidn, el impacto etc. Implica qua la versidn evaluativa de la realidad o la sftuacidn especifica que
motiva el proceso de disafio, estd influida por la evaluacién que se hace del perceptor.

En lo que corresponde a los nbjetos de disefio, estos na son analizados en ellos mismaos, sino
en funcion de la sociedad que los consume y los produce. Aqul empezamos a toparmos con la necesidad
de abordar el tema de lo que condiciona en gran medida la conducta o el compartamiento de los
individuos integrantes de una sociedad, lo que respecta el andlisis de sus “formas simbélicas”, entendidas
eslas como la amplia gama de acciones y lenguajes, imdgenes y lextos que son producidos por los
sujetos y reconocidos por ellos y por otros como constructos significativos.

En el caso de |a comunicacién visual en particular, las formas simbélicas también se traslocan
al momento en gque estas pueden poseer una naluraleza no lingtifstica o cuasilingliistica, al gjemplo de
los carteles, y muchos productos del disefa que emplean una imagsn visual o la combinacidn entre
imagenes y textos.

Ahora entendemaos que el disefiador no es un ente alejado de la conformacién social, una suerte de
mesias 0 rector para la comunicacién o la convivencia entre los seres humanos, estratos sociales, clases
elc., es un portador de las determinacionss sodiales, de las condiciones materiales de su cultura y también
portacior y receptaculo de las formas simbélicas gue son parte del conglomerado del que forma parte.

“El limite potenciai del disefiador, se defiene hasta dande justamente se conoce asl
mismo y hasta donde alcanza a identificar con sus propios arquelipos, considerados estos
como los de todos” (1}

También el disefador no se maneja aparnte o paralelamente diferenciado del conocimiente de
sus objetos, entonces el disefio estd siempre ligado a las fusntes de su conocimiento, gua no son otras
qua la realidad misma, o en ocasiones as versiones de la realidad a las que esta sujeto, can las que
asta en contacio y que le sirven coma sustento para mantenerlas o {ransgredirlas.

El disefiador al formar parte de la sociedad no estd excento de desligarse de critsrios como 1a
identidad, dande antes que principio ideolégico es un principio légico figado a las maneras de conocar
la realidad. Posteriormente se integra como parte de la naturaleza social de tos individuos, de sus
relacionas y todo fe que da esto se desprende.

El mundo fiene una dinamica una ldgica, a la que se debe responder, un munde lleno de
relaciones astablecidas, de objetos, conceptos acclones y todo lo concerniente al quehacer humano,
que dictaminan una determinada Iégica que condiciona y subordina la (égica y produccién del disafio,

(1) Jrigoyen J., “Filasofia y disesto”, Uam Xochomileo, Mésico 1998, p.45



“El objeto de disefio se hace conocido en la medida en que sa constituye daniso de la
esfera de la actividad humana concreta. Entendida esta no solo como la esfera ltamada
productivista” (2)

El diseflar es o debiera ser un acto cuyo objetivo esta basado en el mundo real, o o que se
concibe como realidad y su muliiplicidad de formas de percibirlas e interactuar con ellas.

Como parte de este interactuar con el mundo y con lo social en particular no se pueds dejar de
lado el aspecto en cuanto aideologla se refiere. Ya que la ldeclogla de acuerdo a concepciones neutrales,
8s Un aspecio de la vida social. La ideologla puede estar presente en cualquier émbito del quehacsr
humano no importando la orientacién que esta tenga ya que puede ser necesaria tanto para grupos
subordinados en pugna con el orden social, como para los grupos dominantes que buscan su preservacion.

En el capltulo | apuntamos que la ideologla es utilizada para establscer y mantener relaciones de
poder, y cuando se realiza un analisis de Ia ideologla nos damos cuenta de que se asacia principaimente
con las maneras dande las formas simbélicas se entrecruzan con ias relaciones de poder. Trata las
formas en donde se moviliza el significado en el mundo social y sirve para mantener a los grupos que
ocupan posiciones de poder.

“Estudiar la ideologla es estudiar las maneras en que &l significado sifve para establacer
y sostenar [as relaciones de dominacion. Los fenémenos ideokgicos son fenémenacs simbdlicos
significativos en la medida en que sirven, en circunatancias sociohistdricas particuleres, para
establecer y sostener las relaciones de dominacién” (3}

Aqul hay que tener en cuenta gue los fendmenos simbélicos o algunos de estos, no son
necesanamente ideolbgicos, se vuelven ideolégicos en el momento en que en circunstancias muy
particulares son utilizados para mantener las relaciones de dominacién.

Como vimos en el capltulo |, las relaciones de dominacién no solo se dan enfre class, sino que
también responden a las Interacciones entre sexos, entre grupos raciales, entre estado e individuos,
entre bloques de estados nacién, etc.

Hay que hacer énfasis en que los fondmenos simbé icos se toman de caradter ldeoldgico en contextos
socichistoricos determinados, cuando tales fenbmenos pueden senvir para sostener relaciones de dominacién.

Para saber si estos fanémenos simbélicos sitven ¢ no para establecar relaciones de dominacion,
hay que remitirse a examinar las circunstancias particulares donde exista la interaccidn entre poder y
significado. Es decir se entienden al examinar las maneras en que los individuos situados en contextos
sociales estructurados emplean, hacen circular y comprenden las forias simbdlicas,

Para descartar el aspecto negativo en cuanto al analisis ideclégico, no nos centramos en un
criterio de veracidad de las formas simbdlicas, sl son fendmenos ilusorios, falsos o verdaderos, sino
gue para realizar el andlisis ideolégico, lo importants es establecer las maneras en gue las formas
simbélicas sirven en circunstancias particulares para establecer y sostener las relaciones de
dominacién y no que las formas simbélicas por ai mismas sirven para mantener dichas relaclones,
solo en virtud de ser errfdneas, ilusorias o falsas.

“Las formas simbdlicas no son nada mas representaciones que aifvan para éxpresar u
oscureces refaciones o intereses sociales que se constituyen principal y esencialments en un
nivel presimbdlico; mas bien, las formas simbélicas participan continua y creativamente en la
constitucién de las relaciones socisles como tales” (4)
Es por eso que a la ideclogla hay que concepluaria en ténminos de las maneras en que el significado
movilizado por las formas simbélicas sirve para el establecimiento y mantenimiento de las relaciones

(2) 16id., p. 108 (3) Thompson J.. “1dsologic y cultura moderna”, Uom Xochimileo, 2a, ed., México 2002, p. 85 (4) Ibid, p. 89



dedominacién, es decir lamanera en que sl significado puede incidir de manera activa en las relaciones
de dominacion, donde este significado puede mantener y reproducir dichas relaciones mediante el
proceso constante y permanente de produccién y recepcion de formas simbdlicas,

Hablamos de dominacién cuando |as relaciones de poder {(entendido "poder” como una capacidad
otorgada porla sociedad o las instituciones, que permits o faculta a algunos individuos para tomar decisiones
perseguir objetives o consumar intereses), las relaciones de poder establecidas son de indole asimétricas,
cuando individuos o grupos de indviduos detentan el poder de manera perdurable y excluyente hacia
aquellos en los que sea ejerce, sin tener en cuenta la basa an que se realiza tal exclusion.

Ahora las formas en que el significado puede servir para mantener y sostener las relaclones de
dominacién a través del proceso ideolégico ya se abordé en el capltulo i, asl recordamos que las
formas en que opera la ideologla son la legitmacion, la simulaclén, la unificacién, la fragmentaciény (a
cosificacion, y a su vez estas se vinculan con estrategias de construccién simbélica.

Legitimacidn — Racionalizacién, Universalizacién, Neturalizacién.
Simulacién - Sustitucién, Eufemizacin, Tropo.

Unificacion — Estandarizacién, Simbolizacién de unidad.

Fragmentacion - Diferanciacién, Expurgacion del otro,

Cosificecion — Naturslizacién, Eternalizacién, Nominalizacién/Pasivizacion.

Estas estrategias, no son las Unicas, ni su operacion necesaramente es Ideologica en sl
mismas, también dependen de c6mo se usan y cémo interactian con las relaciones de poder.

3.2 CULTURA.

Ahora retomandoio concemiente a las fonmas simbdlicas y ta importancia que tienen para los individuos
a través de lo que de estas sa desprende o sus inserdones, no se puede desligar del concepio de cuftura, ya
que va [mimamenits igado con las formas simbdiicas y esto se ateniza en el accionar de la sociedad.

Dentro ds este concepto de culhira me parece importante destacar dos vertientes la de concepcién
descriptiva de la culturay la de concepcién simbélica, posteriormente una concepcién estructural.

Bentro de lo que llamamos concepcién dascriptiva se puede resumir de la sigulente forma:
“la cuftura de un grupo o sociedad es el conjunio de cresncias, costumbres ideas y valores, asl como los artefactos,
objetos e instrumentos materiales que adquieren los individuos como miembros de ese grupo o esa sociedad” (5)

Para su estudio es necesario el analisis, la clasificaclén y la comparacién clentifica de
astos diferentes fendmenos.

Esta concepcidn encuentra sus limitantes toamando como refarencla que se apoya en el anélisis
cientifico y sistemético, dejando cablda solo a un marco evolutivo y en 1o Gue respacta a todo lo que
varfa en la vida humana, se limita a las caracterfsticas fIsicas y fisiolégicas del ser humano. Esta
concepcién deja fuera el aspecto donde e! ser humano se relaciona con los simbolos ya que el uso de
los simbolos es también un rasgo distintivo de la vida humana. Los seres humanos a diferencia de los
animales, son capaces de emitir seftales de diversas clases y responder a ellas, y solo los seres
humanos han desarrollado lenguajes en virtud de fos cuales se pueden construir e intarcamblar
expresionas significativas, las expresiones no solamente se limitan a las lingQisticas.

Esto abre paso a la concepctén simbélica que se caractariza de 1a sigulente manera: "la cuitura es ol
patron de significados incorporados a fas formas simbélicas entre las que se incluyen acciones, enunciados y

(5) tsd., p. 194 l



objetos significativos de diversos tipos en virtud de los cuales los individuos se comunican entre sl y comparten
SUS expanencias concepciones y creencas” (6)

Esta concepcién fundamenta su anélisis en la elucidacién de estos patrones de significado,
la aplicacion interpretativa de los significados a las formas simbdlicas, esto entonces se convierte an
una actividad distinta a lo que implica la concepcidn descriptiva ya que se da preferencia al anélisis
de los fendmenos culturales.

Sin embargo podemos ofrecer otra concepclén que John B. Thompson llama la concepeién
estruclural de la cultura donde se enfatiza el cardcter simbdélico de los fendmenos culturales a la par
det hecho que dichos fenémenos se insertan en conlextos saciales estructurados.

Para realizar el analisis cultural a través de esta concepcién se entenderd como el estudio de
las formas simbdlicas -es decir, las acciones, los objetos y las expresiones significativos de diversos tipos- en
relacidn con fos contextos y procesos histéricamente especificos y estructuradoes socialments en los cuales y por
medic de los cuales, se producen, transmiten y reciben tales formas simbdlicas”. (7)

3.2.1 CONTEXTOS, PROCESOS Y FORMAS SIMBOLICAS.

Estos contextos y pracesos se estructuran de diversas maneras, pueden por ejemplo, caractertzarse por
ser relaciones asimétricas de poder, por la inequidad en el acceso a los racursos y oporiunidades y por
mecanismaos institucionalizados para la produccién, transmisién y recepcién de las formas simbdlicas.

Para analizar entonces los fendmenos cutturales es necesario tomar en cuenta lo que coresponde
a estos contextosy procesos estructurados sacialmente, y el estudio de las formas simbdlicas igualmente
sera a partir de eslos contextos y procesos estructurados socialmente donde se insertan.

Las formas simbélicas poseen cinco caracteristicas abordadas desde su aspecto: intencional,
convencional, estructural, referencial y contextual.

En lo que corresponde al primer aspecto el llamado intencional, aqul las formas simbélicas son
expresionss de un sujeto y para un sujeto (o sujetos). Es dedir Ias forrnas simbélicas son producidas,
construidas, empleadas por un sujeto que, al producirlas o empleanas persigue dertos objetivas o propdsitos
y busca expresar por si mismp, lo que quiere decir o se propone, ¢cony mediarts 1as formas asl producidas.

El sujeto productor también busca expresarse para un sujefo o sujetos de manera tal que al
recibir o interpretar la forma simbélica, la perciban como la expresidn de un sujeto, como un mensaje
que se debe comprender.

Sin embargo decir que un objeto fue producido o que se percibe como sl hubiera sido producido
por un sujeto que actia de manera intencional, no significa que el sujelo haya producido el objeto de
mansera intencienal, o que dicho objato sea lo que el sujeto tenfa intencién de producir. Sencillamente
el objeto fue producido o es percibido como si hublera sido elaborado por algdn sujeto acerca del
cual podriamos decir que alguna vez o hizo de manera intencional.

Otra observacién coresponde al significado que se desprends de una forma simbblica o fos
elementos que la constituyen, no necesariamente es idéntico a lo que el sujeto que la produjo, se
propuso, o quiso decir al produciria.

Esta divergencia esta dada por la interaccién social cotidlana. El significado o sentido puede ser mucho
mas complejo yvariado de lo que el productor se propuso originalmente, incluso las circunstancias del

(6) tbid..p. 197 () 1bid. p. 203 !



producior al mamento de hacer el productoe también son determinantes en la divergencia del sentido
pues quizds lo que se propuso originalmente es poco claro, rudimentario o inaccesible, puda tener
intenciones diversas, conflictivas y quizas ninguna intencién clara.

Por (o tanto el significade de una forma simbdlica o de les elementos que la consiituyen, es un fandmano
complejo que dapende de, y queda determinado por, una variedad de factores™ (8)

Confinuando con las caracteristicas de las formas simbdlicas, nos encontramos con el aspecto
convencional, que se refiere a que la producddén, constitucidn o empleo de las formas simbdlicas asl como su
interpretaddn, son procesos que impican la aplicacién de reglas, c6digos o convendiones de diversos tipos,

Al punto de que ya eslan acordadas, las reglas, los cbdigos, en esencia las convenciones
generalizadas para ia elaboracién, produccion o interpretacion de las formas simbélicas no
nacesanamente existe el conocimiento o la conclencia de estas reglas o codiges, ni tampoco que se es
capaz necasanamenie de poder formularlas clara y exactamente.

Estas reglas, cadigos o convenciones se¢ aplican generalments en un astado préaclico, como
esquemas que ya darnas por sentardos, gue estan implicitos y presupuesios para generar e Infarpretar
las formas simbdélicas. Constituyen parte del conocimiento {dcito que los individuos emplaan en 8l
cursa de su vida cotidiana, con el que genaran e interpratan las forrnas simbélicas creadas par ofros.

Este conocimianto tacite, es social en el sentido de que es compartide por més de un individuo
¥y osta siempre abierto a la correccidn y 1a sancibn de los demas.,

Al hablar de las convenciones, las reglas o eddigos implicitamante estamos hablando de farmas
de cedificar y decodificar, sin embargo estas aunque sean producto de las convenciones no necesadamente
deben coexistir en un proceso de comunicacién, ya que un mensaje codificado a partir de detarminadas
reglas puede decodificarse de distinta manera de acuerdo con ofras reglas o convenclonss; por elemplo
el caso de un texto clentifico que al hacerlo accesible al pablico en general puede decodificarse desde
distintos puntos de vista acordes a la gama de quehaceres y contextos sociales.

Al hacer evidente este tpo de diferenciacién evitamas caer en vislones reduccionistas que
nos limitan a una suerte de automatismo en cuestién de que todas las acciones significativas estan
gobarnadas por reglas.

“Al distinguir claramente estos dos conjunios de reglas, podemos evitar & tipo de
problemas que enfrentaron Winchy olros, y podamaos prepsarar &l camino para una inveshigacion
mas detalada de las relaciones axistentes entre reglas, los cddigos ¢ las convanclones que
intarvienan en Ja produccién de las forrvag simbdlicas y quienes participan en su intarpretacién
por parte de los sujetos que las reciben” (9)

La tercara caracteristica de las {orrmas simbdlicas, en su aspecto astructural, hace referencia a
que dichas formas son construcciones que presentan una eshuctura arficulada, esta estructura articulada
es en e/ sentido de que se componen de elementos que guardan entre s{ determinadas relaciones. Tales
elementos y sus interrelaciones comprenden una estructura que se pueds analizar de manera formal.

Se distingue entonces entre la estructura de una forma simbdlica y el sistemsa que es
repressntado an formas simbdlicas pariculares, Al analizar la estructura de una forma simbdlica es
analizar los elemantos espacificos y las interrelaciones de estos que pueden distinguirse en la forma
simbolica susceptible del andlisis; analizar e] sistema represeniado en una forma simbéblica es, por
el contrario abstraer de la forma en cuestidn y reconstruir una constelacidén general de slementos y

(8) Ibid., p. 208 (%) I&id, p. 210



sus inferrelaciones. Al hacer esta distincién también observamos una corretacion que deviens en el
analisis de las primeras facilitando el estudio de las segundas y viceversa (sistemas simbdlicos y las
estructura de las formas simbdlicas particulares).

Sin embargo aunque el andlisis de los rasgos estructurales de las formas simbdlicas, y la
relacién que guardan éstos y las caracteristicas de ios sistemnas simbdlicos, es parte importante pero
limtada del estudio de las formas simbolicas. Es importante porque el significado transmitido se
construye a parlir de rasgos eslructurales y elementos sistémicos de manera que al analizar tales
rasgos y efementos podemos profundizar en nuestra comprensién del significado ransmitido por las
formas simbdlicas. Pero se muestra limitado al momento en qgus como dijimos el significado transmitido
por las formas simb6licas se construye en general a partir de rasgos estructurales y elementos
sistémicos, pero tal significado no es agotado nunca por estos rasgos y elementos.

“ Las formas simbolicas no solo son concatenaciones de elementos y de fas intarrelaciones
de estos, tipicamente también son representaciones de algo, representan o retratan algo,
dicen algo acerca de algo."(10)

Entonces esta caracteristica referenciai no se puede captar mediante el andlisis de los rasgos
estructurales y elementos sistémicos solamente.

Captar el aspecto referencial de una forma simbdlica requiere una inferpretacién creativa que vaya
mas all4 del analisis de los rasgos y slermnentos intemos, y que intente explicar lo que se dice o representa.

Otro aspecto que deja del lado el andlisis de las formas simbdlicas a partir da sus rasgos y
elementos internos es en lo correspondiente a que abstrae el contexto y los procesos saciohistéricos
en {0s que se insertan las formas simbdlicas.

El cuario aspecto denominado referencial como dijmos artenomente considera alas formas simbolicas
como construcciones que tipicamente representan algo, se refieren a algo, dicen algo acerca de algo.

"Al subrayar el aspecto referencial de las formas simbdlicas, deseo liamar [a alencién,
no solo sobre las maneras en que las figuras o expresiones se refieren o representan a algin
objeto, individuo o situacién, sino también a la manera en que, habiéndose refarido a algun
objeto o habiéndolo representado, las formas simbdlicas dicen tipicamente algo acerca de él,
es decir lo reafirman o expresan, proyectan o retratan™ (11)

La quinta caracteristica de las forrnas simbdlicas, el aspecto contoxtual es referente a lainsercién
de las formas simbolicas en contextos y procesos sociohistéricos especlficos en los cuates y por
medio de los cuales se producen y se raciben.

Asf cualquier producto de la interaccidn humana se inserta en un contexto social del cual también
lleva la injerencia de dicha cantexto y las relaciones sociales caractef(sticas de dicho contexto.

“Lo que son estas formas simboélicas, la manera en que sa conatruyen, difundeny reciben,
depende todo de alguna manera de los contextos y las instituciones que las generan, las
mediatizan y sostienen” {(12)

Asi gbservemos que al momento de cambiar el contexto en el que se generan y transmiten las
formas simbdlicas cambia el sentido y el valor para quienes las reciban.

Lainsercidn de [as formas simbélicas en los contextos sociales implica que ademas de ser expresiones
patticulares, estas formas son producidas por agentes situados en un contexto sociohistérico especifico

(10) Joscl.. 15 212 (1) Ibud.. p. 214 (12 Ibidd . p. 216



y dotados de recursos y habilidades de distintos tipos pueden portar las formas simbdlicas fas
caracteristicas de las condiciones soclales de su produccién. La insercién de las formas simbolicas en
los contexios sociales también implica que, ademés de ser dirgidas a un sujeto o sujetos, estas formas
son recibidas € interpretadas por individuos que también estan situados en contextos sociohistdricos
especificos y que estdn en posesion de diversos tipos de recursos.

La manera en como entienden una forma simbdlica particular, también puede depender de los recursos
y habilidades que sean capaces de empiear en el proceso de interpretacién de dicha forma simbdlica.

Oftra consecuencia de la insercién de las formas simbélicas en los contextos, es que son
susceptibles de complejos procesos de valoracién, evaluacion y conflicto, ya que estas son evaluadas
valoradas y refutadas constantemente por los individuos que las producen y las reciben.

San objeto de procesos por medio de los cuales se les asigna un tipo de valor. Ademas como
fendmenos sociales, las formas simbdiicas también se intercambian entre individuos ubicadas en contextos
especlficos, por lo consiguiente este tipo de intercambios requieren de Giertos medios de transmisién.

Las formas simbdlicas se producen y reciben, corno hemos visto, en contextos (sacialmente
estructurados), son cantextos espacial y temporalmente especificos, estos en parte son constitutivos
de la accibn yfa interaccién que se produce en ellos. Sin embargo las caracteristicas espacio-temporales
de los contextos de produccién pueden difenr de las caracteristicas del contexto de recepcidn. Esto se
da por ejemplo en donde se estructura una forma simbdlica insestada en un contexto especifico, y es
recibida en una multiplicidad de contextos especificos, como en el caso de la comunicacién colectiva.

3.2.2 CAMPOS DE INTERACCION.

Los contextos sociales de fas formas simbdlicas no son solo espacial y temporalmente especificos,
también se eslructuran de diversas maneras.

Aqul nos topamos con el concepto de estructura, el cual es esenclal para ef andlisis de contextos
sociales. No profundizaremos en cuestibn de revisar y evaluar los diferentes modos de empleo del
concepto, sofo nos limitaremos en base al libro de John B. Thompson a delfinear un marco conceptual
para la identificacién y el andlisis de algunas de las caracter(sticas tipicas de los contextes sociales. En
este marco se puede asignar un pape! especifico a la nocién de estructura social, como nocion que nos
muestra clerta variedad de fenémenos y dinge nuestra atencitn a cierto nivel de analisis. Este marco no
contempila el andlisis de los contextas sociales como una actividad opuesta al estudio de los individuos
que interactuan en elfos, que producen las formas simbdlicas en ciertos contextos y fas reciben en otros.

Para cladficar las caracteristicas tipicas de los contexios sociales el autor nos propone el concepto
en campos de interaccién un concepto desarrollado por Pierre Bourdieu y que lo concephla de una
manera sincrénica como un espacio de posiciones y diacrénicamente como un conjunto de trayectoras.

Los Individuos se sitian en ciertas posiciones en el espacio social y siguen en el curso de sus
vidas ciertas trayectorias. Tales posiciones y trayactorias estdn determinadas en cierta medida por al
volumen y la distribucién de diversos tipos de recursas (capital). Asi podemos identificar los distintos
tipos de capital a los que de alguna manera hacemos relerencia, y 1os entendemos como: capttal
ecanémico, contemplades aqul la propiedad, la riqueza y los bienes financieros de distinta [ndole. El
capital cultural, en el que se incluyen ol conacimianto, tas habilidadss y los diversos tipos de crédito
educativo, el capital simbélico, que incluye los elogios, el prestigio y el reconocimiento acumulados
Que se asocian con una persona o una posicién determinada desde el aspecto social.
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Ahora bien en cuslquier campe dado de interaceién, los Individuos aprovechan estos tipos de
recursos a fin de alcanzar sus objetivos particulares. Asl mismo se pueds buscar la manera de
trangformar un tipo de capital en otro, es el caso de una familia que tiene solvencia econdmica y la usa
para obtener crédilos educativos con la idea de asegurarle a los hijos frabajos bien pagados.

Para la consecucién de sus objetives e intereses an los campos de interaccién, los Individuos
también se basan an reglas y convencionss de diversos tipos. Regularmente estas reglas y
convenciones de la vida sodal son Implicitas, formales e imprecisas, ¥ no astan blen formuladas,
salvo {as excepciones de las reglas que rigen el comportamiento de individuos en oficinas, empresas,
etc., y que estdn redactadas a manera de reglamento por escrito. Las primeras reglas y convencionas
que no estén bien formuladas se pueden conceptuar como esquemas flexibles, y dentro da estos
observamos que se encuentran los conocimientos practicos que se inculcan poco a poco y se
reproducen en la vida diana, el ejemplo pusde ser: los hébitos de limpieza o ios busnos modales que
se inculcan a partir del nacimiento. Por lo tanto los individuos no se basan tanto en estos esquemas
flexibles, mds bien los ponen en practica de manera implicita.

“...al poner en préctica los esquemas, y a) basarse en reglas y convenciones de diversos
tipos, los individuos también los emplean y adaptan. Cada aplicacién Implica responder a
circunstancias que son nuevas en algunos aspectos.” (13)

Es as{ que la aplicacién de reglas y esquemas no puede ser entendida como una opsracién
mecénica, como si las acciones estuvieran completamente supeditadas y dictaminadas por dichas
reglas. Mas bien, la aplicacién de las reglas y los esguemas contemplan un proceso creativo gue
implica un grado de seleccién o juicio y en el qus las reglas y asquemas son suscepiibles de modificacién
y transformacién en los procescs mismos de aplicacién,

Es conveniente hacar otra distincion referente a la difarencia entre campos de imeraccién, los
distintos tipos de reglas y esquemas que se desprenden de estos y las instituciones sociales. Estas
ulimas pueden entenderse como conjuntos especificos y relativaments estables de reglas y recursos
junto con las relaciones sociales que son establecidas por effas y en sllas.

* Las instifuciones sociales pueden considerarse como consteladones de reglas, recursos
y relaciones que se sitian en campos de interaccidn y al mismo tiempo los crean.” (14)

En las sociedades modemas est4 también inmersa Ia idea de una “carrera” la cual es Insaparable
a la existencia de instituciones que buscan como parte de su actividad orientada hacia objetivos,
reclutar individuos y asignarlos a una trayectoria que se base en las instituclones.

Ahora si consideramas que las instituciones son parts integral de los campos de interaccion,
estas Instituciones no se pueden considerar la totalidad de los campos da interaccién, Existen varledad
de acciones e Intaracciones que ocurren dentro da los campos pero fuera de Instituciones especificas,
un gjempio es un encuentro casual an la calle entre amigos. El hecho de que muchas acclonss e
interacciones se presentan fuera de las instituciones especificas no implica que tales interacciones
y acciones no se vean afectades por el poder y los recursos, las reglas y los esquemas.

“Toda accidn e Interaccidn implica la elecucién de condiclones sociales que son
caracleristicas de los campos en los cuales ocurre”. (15)

Ya que establacimos diferencias entre campos de interaccitn y las instituciones sociales hay
que distenderlas de lo que por otro tado se refiere a la estructura social. En cuanto a éste Gitimo
término se difiere, la estructura social contempla las aslmetrias y diferencias relativamente estables

(13) Ibid., p. 221 (19) Ibsd., p. 223 (15) Ibid., p. 223



que caractenzan a los campos de interaccién y a las instifuciones sociales.

Asise observa que al momento de afirmar que un campo de interaccién o una institucién social
esta estructurado, afirmamos que se caracteriza por diferencias y asimetrias relativamente astables
en términos de distribucién de recursos de diversa Indole, el poder, oportunidades de vida, y &l acceso
atodo ello. En consecuencia, al analizar la estructura social queda implicita en parte la presentacion de
categorfas y distinciones que pueden ayudar a organizar y esclarecer la evidencia de las asimetrias y
diferenciales sistemdticas.

De ésia forma podemos intentar determinar algunos de los factores que estructuran los campos
de interaccion y las instituciones ubicadas en ellos. Asf por ejemplo en el campo de la educacién
podemes distinguir enire una variedad de instituciones educalivas que guardan relaciones aspeclificas
entre s y qua conforman este campo, a la vez que cada una de ellas estan estructuradas por la
asimetrlas y diferenciales sistamaticas (por ejemplo Ias gue s& dan entre hombres y mujeres, entre
individuos de distintos estratos sociales etc.) que constituyen en parte la estructura social del campo.

Ahora bien, hasta aqui es conveniente hacer un recuento de conceptos CoOmo: escananos
espacio-temporales, campos de interaccién, instituciones sociales y estructura social que sa refieren a
diferentes aspactos de los contextos sociales. Esto nos permite caplar rasgos sociales de los conlextos
entre los cuales actian e interacttan los individuos. Tales rasgos no son meramante los elementos de
unambito en el cual ocurre la accién sino que son constitutives de la accién e interaccidn, en el sentido
de que los individuos rutinsria, y necesariamente aprovechan, llevan a cabo y emplean |os diversos
aspectos de los contextos sociales al actuar e interactuar.

"Los rasgos contextuales no son simplamente resticlivos y Imitatives, también son
productivos y facultatives. Circunscriban = margen de accién positle, defendisndo algunos
cursos como mas adecuados o més factibles que otros y asegurando que los recursosy las
aportunidades se distibuyan de manera desigusal. Pero también hacen posibles las acciones
e intefacciones que ocurren en |a vida cofidiana, constituyenda las condiciones sociales de las
que hacesaramente dependen dichas acciones e intaracciones”. (18)

3.3 RELACIONES DE PODER.

Este analisis proporciona un panorarma contra el cual se puede considerar lo que interviene en
el ejercicio del poder. Donds al poder lo definimos como la capacidad de actuar para alcanzar objetivos
@ intereses que 58 fiena: "un individuo tiene ef poder de actuar, el poder intervenlr en la secuencia da sucesos y
alterar su curso”. (17)

Para realizar eslo, ol individuo aprovecha y emplea {os recursos que estén a su alcance, por
consiguiente la capacidad de acluar para alcanzar objetives s Intereses depende de |a posicién que se
OCupa en un campo o en una institucion. Ahora transportado el poder al plano de un campo, o una
insttucion, se torma en |a capacidad que faculta ¢ habilita a algunos individuos para la toma de decisiones,
sequir objetivos o realizar interases, los habilita de manera tal que, si no fuera por la posicién en la que
se sitdan no podrian seguir trayecto relevante alguno.

Estos individuos dotadas de estas capacidades y en diferenias grados de peder, pueden guardar
determinadas relaciones unos con otros.

Ahora cuando las relaciones de poder que se establecen, son aslméfricas hablamos de dominacién.
Asl podemos distinguir entre grupos de individuos dominantes y otros subordinados, asl como de
aquellos individuos que ocupan posiciones intetmedias en un campo, en virtud al acceso parcial qus

(16) Jbid. p. 224 (4D Jbid., p. 228



tienen a los recursos.

Entre los ejemplos de dominacién que tienen particular importancia, son los que se vinculan
con rasgos estructurales que se repiten de un contexto a otro.

Dentro del analisis de dominacién y subordinacion enconframos el de naturaleza mandsta cuya
preocupacion directriz, versa en demostrar que tales relaciones se basan en una divisién de clase que
se repiten de un contexto a otro, divisién que en las sociedades capitalistas modernas se conjuga en la
relacién capital /salario / trabajo.

Esta cancepcidn de relaciones y divisién de clases sigue siendo importante para explicar las
relaciones de dominacién ysubordinacidn, ya que las clases y el conflicto entre clases no han desaparecido.
Pero éste analisis resulta limitado y restrictivo a la muitiplicidad de factores y relaclones que intervisnen
en la dominacién-subordinacion, centrarnos en el énfasis mandsta puede ascurecer a tergiversar formas
de dominacidn y subordinacién que no se basan en la divisidn de clase y que no se pueden reduclr a ésta.

Luego entonces un andlisis satisfactorio de la dominacién y subordinacién en las socledades
modernas, tendrla que, ademas de contemplar la importancia de las clases, prestar atencién a otras
divisiones fundamentales, tales como las que con anterioridad hemos venldo menclonando, las que se
dan entre los géneros, los grupos étnicos y los estados- nacidn.

3.4 PRODUCCION Y RECEPCION DE LAS FORMAS SIMBOLICAS.

Ahora bien, las caracteristicas de los contextos sociales no nada mas son constitutivas de la accién en
interaccién, sino ademas de la produccién y recepcién de las formas simbdlicas.

Estas formas simbolicas también dependen del uso de recursos disponibles y la pusasta en
practica de reglas y esquemas de diversos tipos por parte de individuos situados en determinada
posicidn o posiciones en un campo o institucidn.

Asl decimos que un individuo emplea recursos, se sirve y pone en praclica reglas y esquemas
con el fin de producir una forma simbélica, destinada a un receptor o serie de receptores potenciales,
y la recepcién anticipada de la forma comprende parte de las condiciones de su produccién.

“La posicién ocupada por un individuo en un campo o insfitucién, v la recapcion prevista
de una forma simbélica por parte de los individuos a los que se dirige, son condiciones sociales
de produccién que moldean la forma simbdlica producida”. (18)

Si como hemos visto, las caracteristicas de los contextos sociales son constitutivas de la
produccién de las formas simbélicas, ambién lo son de las maneras en gue tales formas simbélicas
se reciben y comprenden.

Las formas simbdlicas son recibidas por individuos situados en contextos sociohistéricos
especificos, y las caracter(sticas sociales que se desprenden de estos contextos, moldean las rnanaras
en las que son recibidas, comprendidas y valoradas por los individuos.

Ahora pues, el proceso de recepcién no es un proceso pasivo de asimilacién, es més bien un
proceso creativo de interpretacién y valoracion, en al cual el significado de una forma simbdlica se
constituye y reconstituye de manera activa. Entonces al momento en que los individuos no absorben
de manera pasiva las formas simbdlicas a éstas formas simbélicas les dan un senfido activo y creador,
en consecuencia las resignifican en el proceso mismo de recepcion.

(18) Ibid., p. 227



Al recibir e interpretar las formas simbdlicas, se sigue igualmente que en el proceso de
produccidn, un despliegue de recursos, una serie de reglas y esquemas que estan a dispasicién del
individuo situado en un contexto determinado.

Esto implica que existan diferentes maneras en como sa comprenden las formas simbélicas,
en como se evaluan y valoran, ya que depende de las posiciones qus ocupen los individuos en campos
o inslituciones estructurados socialmente.

Al recibir e interpretar las formas simbdlicas, los individuos participan en un proceso permanante
de constitucién y reconstitucién en materia significante de esas formas simbdlicas y este proceso
puede llamarse la reproduccién simbélica de los contextos sociales.

Ahora el significado transmitido por las formas simbélicas y reconstituido en el curso ds la
racepcion, puede servir para mantensr y reproducir los contextos de reproduccidn y recepcidn,

"El significado de las formas simbélicas tal como es recibido y comprendido por los
perceptores, puede senvir do diversas maneras para mantener las relaciones sociales
estucturadas, caracteristicas de los contextos en los cuales s& producen, reciben, o ambas
cosas, las formas simbdlicas® (19)

La reproduccion simbdlica de los contextos sociales es un fipo particular de reproduccion social,
mediada por la comprensién colidiana de las formas simbdélicas més no es el nico tipo de reproduccién,
ni necesariamente él mas importante. Las relaciones sociales también pueden verse reproducidas
rediante el usc de la fuerza o la mera repeficién rutinaria de la vide diaria. Pero la reproduccién
simbélica de los contextos sociales es un fenémeno gue vale la pena destacar al momento que la
discusién de las formas simbdlicas se entrelaza con el problema de la ideologla. Puses como ya se dijo,
el estudic de Ia ideologia corrasponde al estudio de las maneras en que el significado movilizado por
las formas simbélicas sitve, en circunstancias parficulares, para establecer, mantener y reproducir
relaciones sociales que son sistematicamente asimétricas en témminos del poder.

Ahora regresandonos un poce, antariorinente dijimos que una consecuencia de !a
contextualizacién de las formas simbdlicas, es que, frecuentemente estan sujetes a procesos de
valoracion, evaluacién y también de conflicto.

Existen dos tipos de valoracién, la primera es 1a denominada valoracion simbdlica, que consiste
en un proceso mediante el cual los individuos que producen y reciben las formas aimbdlicas les aslgnan
determinado valor simbdlico. Este es i valor de los objetos a partlr de las formas y la medida en gue
son estimadas por los individuos que las producen y reciben, es dedr: objelos elogiados o denunciados,
apreciados o despreciados por los individuos.

El ofre tipo de valoraci6n es la correspondiente a la valoracién econtmica, es decir el valor que seles
asigna a las formas simbdlicas en un intercambio de mercado, emonces las formas simbdlicas se constituyen
en mercanclas. A las formas simbdlicas marcantiizadas se les puede denominar “bienes simbélicos”.

A ambos tipos de valoracién corresponden formas distintivas de conflicto. Por ejemplo, en el
caso de las formas simbélicas el grado de valor simbélico varia de acuerdo a los individuos que las
producen y reciben asl un objeto elegiade por unos, puede ser despraciado por ofros. Esta cuestién
puede describirse como conflicto de evaluacion simbolica. Estos conflictos ocurren stempre en un
contexto social estructurado caracterizado por asimetrias y diferenciales de tipo diverso. Es asi que
rara vez la evaluacion estd en la misma categorfa entre individuos situados en diferentes posiciones
en el contexto social. Muchas veces influye en el caso de la evaluacidn, el individuo vy la posicién que
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detente en el contexto social estructurado, llegando an muchos de los casos, a tener mayor importancia
y @s mas facil externar la evaluacién en &l caso de |os individuos que fienen una major posicion que
otros y en algunos casos no se fimitan a externar las evaluaciones, sino que lliegan incluso a imponertas,

Ahora bien al adquidr un valor simbélico, las formas simbélicas, adquieren un nive! de legitimidad,
ya que han sido valoradas y estdn en buena pasicién a la par que los que las valoran cusnian con el
reconocimiento y respeto. Por lo tanto cuando un {rabajo se reconoce como leglimo, su productor
racibe honor, prestiglo y respato. Sin embargo como se ha dicho este proceso de valoracién rara vez
esth libre de confictos ya que no necasanamenta [a mayor parte de las veces al proceso es consansual
o tienen que cambiar pautatinamente los pardmetros de evaluaclén y valoracidn de acuerdo a lo que
se valla generando, un ejemplo an el &mbito artistico, pusden considerarss las vanguardias pletoricas.

Por su parte, el proceso de valoracién econdmica no puede tampoca desligarse ds conflictos. Ya
qua los bienes simbdlicos sujetos a valoracionas econdmicas pueden estar valorados en distintos grados,
por difarentes individuos, y, a la multiplicidad de individuos puede corespender una igual muttiplicidad de
valoraciones, depandiendo de las consideracionses de talas o cuales Individuos o grupoes de individuos.
Eslo se puade describir comeo confliclo de evaluacion econdmica. Estos conflictos ocurren en contextos
sociales estructurados, donde dependa de la posibilidad de algunos individuos y la disposicién de estos
a pagar més que olros a fin de adquirlr o conlrolar determinados bienes simbolicos.

‘Con la creciente mercantifizacidn de las formas simbdlicas y su incorporacién a fas
instituciones de comunicacién masiva, la mayorla de los conflictos de evaluacion econdmicas
surgen en un marco institucional constituida por las organizaciones de fos medios.” (20)

Estas organizaciones estdn inleresadas de manera rutinaria pot la valoracién econdmica de
las formas simbélicas y por la solucién da conflictos que genera.

Aungque ss pueds distinguir entre ambos tipos de valoraciones v los conflictos que generan
cada uno, en ocasiones pusden coexstir ambas valoraciones, modificando una a la ofra, el caso que
se puede gjemnplificar comesponde a la plusvalla gensrada a partir del prasiigio de determinado productor
de formas simbdlicas el cual a sida valorado simbdlicamente y a su vaz su producto es motivo de un
incremento en su valoracion scondmica. E| caso de una obra producida por un artista reconocldo, y
dicha obra aprovechando esta condicidn, adquiare mayor valor econdmico.

En algunas otras ocasiones no necesariamente el aumento en ol valor econémico, incrementa el
valor simbdkico, por ejemplo a veces entre menas comercial sea el valor de una forma simbélica, mayor es el
vaior simbdiico que estaiena, pues se les considera que no han sido corrompidas por los intereses comerciales.

Los individuos que son participes en [a reproduccién y Ia recepcién de las formas simbdlicas
estan en general consclentes del hecho de que éstas pueden estar sujetas a procesos de veloracién y
gue pusden emprender esirategias orientadas a aumentar o reducir el valor simbadlico o econdmico.
intentar alcanzar dichas estrateglas puede constituirse en el objetivo de los individuos por ejemplo:
cuando un individuo busca axpresaments ridiculizar o humlllar a otro, o cuando compite abiertamente
para ganar un premio prestigioso. Actitudes que se quisre, incidan en los procesos de valoracién.

Las estrategias utilizadas por los individuos pueden orisntarse en (2 parsacucién del aumento
entre valoraciones, la disminucién de estas o en algunos casos una combinacién antre ambas. Esta
Ultima es la considerada valoracién cruzada, que se define como: el uso del valor simbéjico como
medio para aumentar ¢ disminuir el valor econémico y viceversa, Este tipo de valoracitn es el utilizado
por los interlocutores que median entre los que producen y reciben las formas simbélicas, hablese del
caso ds [os publicistas que por ejemplo, hacen uso de determinadas influencias mediatizadas, comeia
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de las llamadas estrellas, que gozan de un prestigio y que éstas promueven determinado producto, asl
el objetivo es aumentar 1as ventas por la asociacién que se desprende de la valoracién que se tiene da
una figura que goza de un alto valor simbélico, aunque no necasariamente exista conexién entre
ambos. Esta valoracién cruzada pusede ser también parte de una estrategia que siguen fos individuos
cuando buscan converbr en un trabajo més lucrativo el reconocimiento del que gozan an un campo, 0
cuando atacan o difarnan pablicamante a alguien en un intanto por privarlo de un ascenso o un trabajo.

Las esfrategias de valoracién cruzada se traslapan con las estrategias de conversién de capital,
mediante las cuales los individuos tratan de convertir un tipo de capital en otro y reconvertirlo an una
etapa posterior del ciclo de vida, a fin de preservar o mejorar su posicién social general.

Ahora bien las estrategias seguidas por los individuos se vinculan con las posiciones que
ocupan an campos de interaccién particular.

Y ofra vez vemos que |os tipos de estrategias que siguen tipicaments los individuos dependen
de los recursos a disposicién y de la relaci6n gue guardan con ofros individuos del mismo campo.

Podemcs en este punto hacer mencién de algunas estrategias de evaluacion simbélica y el
cémo Astas se vinculan con diferentes posiciones en un campo. Hay que precisar que estas estrateglas
no son las Gnicas de las que echan mano los Individuos, ni que estas sean las vias a que aspiran los
individuos ubicados en las posiciones en cuestién. Por el contrario ios individuos participan
constanternents en el disefio de nuevas estrategias y en la busqueda de nuevas maneras de consegulr
sus objetives o de impedir que otroas consigan los suyos.

Tomando lo anterior en cuenta se observa que los individuos que ocupan posiclones
privilegiadas o dominantes en un campo de interacclén, son aquellos que poseen recursos o capital
de diversos tipos, o que tienen acceso privilegiado a ellos. Entonces estos Individuos que ocupan
posiciones privilegiadas al producir y valorar formas simboélicas, siguen tipicamente una estrategia
de dfferenciacién, en el sentido, de que buscan distinguirse de los Individuos que ocupan posiclones
subordinadas a ellos. Asl pueden atribuir un alto valor simbélico a bienes que sean 8scasos, caros o
ambas cosas y por conslguiente son inaccesibles o de diflcll acceso para los indlviduos que no estan
dotados de abundancia econémica. Un sjemplo puede ser concernients a la alta costura, donde las
marcas prestigiadas y mas exclusivas aunado a los estilos méas modernos, son sefial de distincién
pare quisnes pueden darse el lujo de exhibidas. Otro Hpo de diferenciacibén al que pueden acudir los
individuos de las posiciones dominantes es cuando tienden a devaluar, mofarse, etc., de las formas
simbéilcas producidas por individuos que ocupan posiciones Inferlores a ellos y catelogdndolas como
torpes, inmaduras o poco rafinadas. Una variante mas sutil de ésta ditima estrategia es la
condescendencia, donde se elogia a las formas simbélicas producidas por individuos de posiciones
subordinadas de una manera gue humilla a sus productores y les recusrda su posicién en el campo.
Esta condescendencia permite reafirmar el dominio de los individuos con posiciones dominanies sin
declarario abiertamente.

En lo que corresponds a |as posicionss intermedias en un campo, son aquellas que ofrecen acceso
a diversos tipos de capital, pero en cantdades més imitadas o por una diferendacién asimétrica entre ambos
tipos de capital, as! encontramos que una posicién intermedia puede caracterizarse por una gran caniidad de
capital econémico, pefo una baja cantidad de capitel cutbural, o su caso inverso, una gran cantidad de capital
cultural pero can una baja cantidad de capital aconémico, o en el titimo de los casos una comrelativa retadion
en cuanto a cantidad de capiales (cuttural y econdmico) pero en cantidades moderadas. Alo que 1as estrateglas
de evaluacién simbdlicas consecusnies de este nivel intermedio se caractanizan por la moderacién.
Asl| los individuos pertenecientes a este nivel intermedio pueden valorar de mansera positiva, bienes
que saben que estdn a su alcance; y, como individuos sumidos en la incerlidumbre de sus fuluros,
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pueden valorar mas aguellas formas simbd&licas que les permitan emplear su capital cultural sin perder
sus limitados recursos econdmicos. Sin embargo también los individuos de tas posiciones intermedias,
pueden orientarse hacia las posiciones dominantes al producir sus formas simbdlicas, como si fueran
productos de individuos o grupos dominantes o valorandolas como sl fueran productos de los Individuos
o grupos dominantes, ¢ en otro caso, como si fueran valoradas por estos tltimos. De esta manera se
da cabida a una estrategia de presuncién, donde las individuos de posiciones intermedias fingen ser
algo que no son y buscan integrarse a posiciones supenores a las suyas.

En algunas circunstancias los individuos de posiciones intermedias pueden segulr una estrategia
muy diferente hacia los individuos o grupos dominantes intentando devaluar o desprestigiar las formas
simbdlicas producidas por estos intentando asf situarse por ancima de tales posiciones.

Ahora pues |legamos asl a las posiciones subordinadas en un campo y gue son las que ofrecen
acceso al capital de diversos tipos pero de manera mas reducida. Los individuos pertenecientes a
estas posiciones son agquellos que poseen menos recurses y sus oportunidades son mas limitadas.
Las estrategias de evaluacién simbdlica que siguen estos individuos en posiciones subordinadas se
caracterizan por la viabilidad: como estos individuos estdn més preocupados por las necesidades de la
supervivencia, pueden llegar a asignar mayor valor a los objetos que son practicos en su disefio y
funcionales en su vida diaria. Esta evaluacién preponderante por los objetos funcionales, puede ir de la
mano con una resignacion respetuosa en relacién con las formas simbdlicas gue son producidas por
los individuos que ocupan las posiciones dominantes. Esta estrategia es de respeto en el sentido de
que son las formas simbdlicas desprendidas de los Individuos con posicién dominante y que consideran
superiores, por lo tanto esa condicién de superioridad es transmutada también a esas formas simbélicas.
Es una estrategia de resignacién, desde el punto en gue como son de diflcil acceso y son consideradas
como superiores, resultan en la minimizacién de Yas formas simbolicas producidas por los individuos
situados en la subordinacién, esta condicién dispar, se considera como [nevitable. En contraste con
esta resignacién respetuosa, los individuos de posicién subordinada también pueden seguir estrateglas
ds rechazo. Esto se refleja en la ridiculizacién y rechazo que pueden tener hacia las formas simbélicas
de los individuos con posicién dominante. Al hacer este rechazo no se busca ubicarse por encima de
tas posiciones de sus superioras. Mas bien asl los individuos de posiciones subardinadas intentan
encontrar 1a manera de afirmar e! valor de sus propio productos y actividades sin transformar
fundamentalmente la distribucién desigual de los recursos, caracteristica del campo al que pertenecen.

Ademas de examinar las estrategias tipicas de la evaluacién simbélica y las relaciones que se
desprende de estas con respecto a las posiciones que ocupan los individuos en los campos de
interaccién; también hay que considerar tas maneras en que dichas estrateglas antes vistas, se pueden
ver afectadas por el desarrolio de instiluciones que se relacionan en parte con la asignacién y la
reénovacién del valor simbélico, o por el desarrollo de instituciones que se orientan hacia la valoraciéon
econdmica de las formas simbdlicas. Este desairollo de las institiclones se acompafia de la acumulacién
de recursos, la fijacién de posiciones de evaluacion y la diferenciacitn de las esferas culturaies. Es ast
como surgen instituciones particulares donde se manejan y amalgaman recursos de diversas clases,
no solo el capital econédmico, sino también formas acumuladas de conocimiento. A partit de la posicién
que ocupe un individuo en tales insfituciones a las que pertenecen, les confleren clerta autoridad
cuando externan evaluaciones, dicha autoridad se deriva de la institucién que representan.

3.5 COMUNICACION COLECTIVA.

En lo concemiente & la produccién y circulacion de las formas simbélicas en las sociedades modemas, no
podemos separarlas de las achvidades de las industrias de los medios, ya que el papel de lo que podemos
llarmar “‘institudones de ks medios®, es fundamental, debido a que sus productos son rasgos que penetran en




lavida colidiana. Las figuras que aparecen en los distintos medios y soportes de comunicacion colectiva presentan
un constante flujo de infosmacién, palabsas, imagenes e ideas, relacionados con stcesos que pueden ocurmr
mas a4 de nuestro medio social inmediato. Incluso fo que se refiere a las figuras que aparecen en estos medics
de comunicacién colectiva se constituyen en puntos de referencia comunes, para millones de individuos que tal
vez nunca interactiien entre s!, pero que comparten en virtud de su participacién en una culfure mediatizada,
una expenencia comun y una meinoria colectiva,

Eldesarrollo de Ias industrias de los medios ha sido un proceso especifico que acompafi6 el surgimiento
de las sodedades modemas. Este desarrollo asocado con fa capaddad de produdir objetos relaclonados con
las formas simbdlicas, y hacerlas extensivas para insertarlas a gran escala en distintos contextos, también
constituyd un cambio fundamental en el modo en que las formas simbdiicas se producen, transmiten y reciben
por Ios indviduos en el curso de su vida colidiana. Esta proceso ha ido de la mano con la expansién del
capitalismo industrial y con la formacién del sistema de Estado-nadén modemo. Estos procesos han afactado
el desarrollo de las sociedades en ofvas partes del mundo. La intsrconexién credente de kas sociedades en el
rmundo contemporaneo es también derivado de estas procesos en los que se incluyen la mediatizacion de la
cultura modema, k2 cual moldea el desarnllo sodal.

Como hemos dejado acentado, las formas simbdélicas son fendmences sociales. En el intercambio de
las formas simbdlicas, entre productores y receptores interviene en general una serie de caracteristicas
Qquse podemos analizar bajo el titulo de transmisién cultural. A esta transmisién cultural le corresponden
tres aspectos que podemos mencionar: {1) e MEDIO TECNICO DE TRANSMISION, (2) EL APARATO INSTITUCIONAL
DE TRANSMISION, ¥ {3) EL DISTANCIAMIENTO E3PACIO-TEMPORAL IMPLICADO EN LA YRANSMISION.

(1) EL MEDIO TECNICO DE TRANSMISION €S 8l sustrato matenial de una forma simbdlica, es decir [os matenales con
los cuales y en virtud de fos cuales una forma simbdlica es producida y transmitida. A estos medios técnices
corresponden una serie de atributos, por sjemplo que permiten cierto grado de fijacién en retacién con la
forra simbdlica que se transmite. Ahora este grado de fijacién varfa de un sustrato a otro.

En virtud de los grados de fijacién que tienen los medios técnicos con respecto a las formas
simbdlicas, estos medios técnicos se pueden considerar como mecanismos de acumultacién de Informacion.
Esta capacidad de almacenamiento de los medios técnicos les permite ser empleados como un recurso
para el gjercicio del poder, puesto que pueden conferir un acceso limitado a informacién que pueden usar
dos individuos para alcanzar sus infereses u objetivos particulares.

Otro atributo de los medios técnicos s el correspondiente al grado de reproduccién de una forma
simbalica.

“La reproductiniidad de las formas simbdicas es una de 1as piincipales caractaristicss
sustentada por |a explotacidn comerdial de fos medios técnicos por parte de les instituciones de l3
comunicacién de masas, asl como la mercantiizacién de las formas simbdlicas que persiguen'y
promueven dichas instituciones.” (21)

Otro atributo de los medios técnicos se relaciona con Ja naturaleza y el alcance de la “participacién”
que permite y exige a los individuos que emplean el medio, la variedad de medios demandan a los individuos
el uso de diferentes habilidades, facultades y recursos para codificar y decodificar los mensafes del
medio en cugstién.

Ademas de que a la variedad de medios se le vincula con diferentes habilidades, facultades y recursos,
al medio por consiguiente, no puede disociarse de los contextos sociales donde Jo emplean los individuos
que participan en la codificacién y decodificacidn de las formas simbéticas.

Ahora con respecto al segundo aspecto de la transmisién cultural, ef infercambio de las formas simbdficas,
este intercambio implica un (2) APaRATO INSTITUCIONAL DE TRANSMISION. Por aparato institucional se hace referencia
a un conjunto determinado de arreglos institucionales en los cuales se despliega el medio técnico y se

Q1) Ibid., p. 245 %



insertan los individuos que participan en la codificacién y decodificacién de las formas simbdlicas. Los
arreglos institucionales se caracterizan por reglas, recursos y relaciones de diversos tipos, implican relaciones
jerarquicas de poder entre individuas que ocupan una posicién institucionalizada. A partir de tales arreglos,
los individuos detentan ciertos grados de control sobre el proceso de transmisién cultural.

El conjunto de arreglos institucionales mediante los cuales las formas simbélicas se hacen
circular de distintas maneras y en diferentes grados en el mundo social se puede conceptuar como los
canales de difusién selectiva de [as formas simbdlicas. Los canales de difusi6n selectiva adquieren un
papel determinante en e} proceso de valoracién econdmica, ya que se transforman en el mecanismo
por medio del cual se intercambian los bienes simbélicos en el mercado. Esto se desprende de (a
mercantilizacién de las formas simbdlicas.

El aparato institucional de transmisién constituye no sélo los canales de difusién selectiva sino
que también constituyen un marco en el cual las formas simbélicas pueden ser usadas para el gjercicio
del poder y donde se ven afectadas por éi.

Eltercer aspecto de la transmisién cultural llamado (3) ZISTANCIAMIENTO ESPACIO TEMPORAL IMPLICADO
EN LA TRANSMISION, Se refiere a que la transmisién de una forma simbdlica implica necesariamente su
separacién, en diversos grados, del contexto de su produccién, se distancia tanto temporal como
espaciaimente de este contexto y se inserta en nuevos confextos que se pueden ubicar en diferentes
espacios y liempos. Ahora este distanciamiento va relacionado con el medio técnico.

Ahora, también se debe tomar en cuenta que los cambios y avances techolégicos han y siguen siendo
cruciales para la transmisién cullural, estas nuevas {ecnologlas inciden en el desarrollo de las industrias
de los medios.

Con respecto al advenimiento de la comunicacién de masas, esta ha tenido un profunde impacto
en los modos de experiencia y patrones de interaccién caracterlstica de las sociedades modemas.

En nuestros dlas, para la mayor parte de la gente, |a Informacién que nos llega de sucesos que
ocurren mas alla de nuestro medio social inmediato, deriva en gran medida de nuestra recepcién
massmediada de las formas simbdlicas.

Cuando hablamos de comunicacién de masas distinguimos que a esta comunicacién la forman
distintos tipos de comunicacion gue son diferentes a las que participan en la conversacién comun y
cornente. Una diferencia importante implica en general un flujo unidireccional de mensajes que pasan
del transmisor al receptor. La comunicacién de masas instituye una ruptura fundamental entre el
productor y el receptor, de tal manera que los receptores tienen relativamente poca capacidad para
aportar algo al curso y al contenido del proceso comunicativo. Por lo tanto quiza sea mas apropiado
hablar de fa transmisién o difusién de mensajes que de comunicacién como tal. Sin embargo, adn en
las circunstancias en que se da la comunicacién de masas, los receptores tienen cierta posibilidad de
participacién, en tanta gue como receptores son también consumidores que a veces son solicitados o
tomados an cuenta por las organizaciones dedicadas a produdyr y difundir tales productos.

A partir de estas condiciones preliminares, se puede ofrecer una concepcién amplia de la
comunicacién de masas. Asl se puede concebir a la comunicacién de masas como: “La produccion
institucionalizada y la difusién generalizada de bienes simbolicos por conducto de Ja transmisién y la acumulacién
de informacion/comunicacion” (22)

Cuando se concibe a la comunicacién de masas en términos de Ja produccién y difusion de bienes
simbdlicos, hay que tener en cuenta la impartancia de considerar la comunicacién de masas en relacién
con las instituciones dedicadas a la mercantilizacién de las formas simbélicas.

(22) hid.. p. 319




Hasta aqui conskiaro prudente concluir el anAlisis de los contextos, las instituciones, las relaciones
enlre individuos a parlir de sus posiciones, la insercién de las formas simbélicas, su conshtucion,
elaboracién y la manera en que pueden ser recibidas, las forrnas de la transmisién cultural y el esbozo de
la insarcién en cuanto a la percepcién de las formas simbdlicas a través de fa comunicacién de masas.
Para empezar a aterrizar este marco tedrico en el disefio y la comunicaciin visual, de mansra més clara.

3.6 MENSAJES COMO PRODUGTOS ESPECIFICOS.

Con lo vertido anteriormente en ol capfulo y en los antariores, se puede dedr gue los mansajes que
se producen fransmiten y reciban a través de los medios ds difusion colectiva, son estructurados
como productos espec/ficos de la sociedad industrial, puede ser a través ds institucionas particulares
a de las de comunicacién misma. Han sido surgldos an ellas y por las nacesidades especificas da su
desarrollo. No podemos dejar pasar el hacho que detrés de todo mensaje producido y distribuldo de
esta forma, hay una cierta intencionalidad coma lo hemos venido apuntando en miiitiples ocasiones.
Ahora bajo esta condicion, nos damos cuenta de que la mayor parte de esos mensajes corresponden
a una intencionalidad mercantil. Cada elemento constiutivo de esa intencionalidad tiene inmerso un
calculo previo, un diseho previo destinade a cumplir los requerimientos de la distribucién y ¢l consumeo
de la mercancla.

Con respeacto a la difusidn colectiva, esta depende de la formacion sodal en que vivimaos, de su
o sus modos de produccldn, de las relaciones soclales que asl se poslbilitan. Si el capital se relaciona
directamente con la generacién de mercanclas y el movimiento de estas, para generar el incremsnio
del capital, se requiere de la adhesién de la gents, asto es el consumo genarslizado. For lo tanio o/
sislerna an donde se genera esta relacidn requiere de mensajes para su funcionamiento. Es por esto,
que la difusion tal como se vive y padecen distintos sectores de |a poblacién, estd muchas veces
determinada s patir de la sotiedad industrial. De agul que sa genera un fipo diferenciado de produccidn,
correspondientes a la multiplicidad de relaciones sociales, lo cual también redunda en una forma
especial diferenciada de comunicacién y en nuestro caso de disefio y comunicacién visual.

En un plano objetivo na se puede conceptuar a las mercanclas como entes con caracter casi
magico, que toman una independencia y se les impone ante una sociedad como aigo brotado ds Ia
nada, como algo ante los ojos de quien las goza, desea, vive, no hay una fuerza de trabajo, una
explotacidn, un tipo de relaciones sociales y una génesis a partir de las condicionanies de contextos
especlficos estructurados. Son las mercancias un producto del esfuerzo de grandes mayorias, el
producto de enormes desigualdades sociales, de verfiginosos desarrollos tecnoléglcas. Ya no se pueds
reducir la génesls de Ias mercancias al plano de satisfactores de necesidades, ya que muchas veces
incluso sa observa que al proceso a3 inverso, se crea una necesidad (ficticia an [a mayor parte da los
casos), para posicionar un satisfactor previamente slaborado & intencionado.

Daniel Prieto Caslillo an su libro Disefio y Comunicacion, nos sefiala a través del estudio de
ofros autores, tas caracterlsticas y repercusiones de las mercanclas conceptuadas como posesdoras

de un caracier magico, como magicos productos sociales, sungidos como por “generacion espontanea’.

A esle respects nos apunta que “Aquello que aparece visible y hace invisible sus reales causas, que parcafiza u
ocupa totalmente algo, que offece un rostro y aparece como si delras no hubiera mas, eslo que sé denomina fetiche” (23)

Nos apunta que el caracter magico de las mercancias, esa ser vividas y vistas no solo es un
prablerna de relacién con la conciencla en el sentido de puros razonamientos o juicios sobre tal o cual
producto. En relacidn con lo que se denomina fetiche, Incluye siempre un fuerte elemento emotivo.

(24) Prieto D, ~Discurso autoritarly y corminicaeibn aliernativa ™., Ediciones Coyoacén, Mixica 1997, p. 10 l



Entonces al momento en que la sociedad es organizada en torno a la mercancfa, resuita
necesaria la presencia de mecanismos ideoldgicos que vinieran a reforzar el fetichismo. A lo que la
producci6n de mensajes y su distribucién no es un acto gratuito, ya que no proviene de buena
voluntad de sectores privilegiados de la poblacién.

Entonces en la vertiente de la publicidad y las otras manifestaciones dominantes, la difusién
de mensajes ademds de ser previamente intencionadas refuerzan las relacionss de dominacién,
recaen y mantienen operaciones ideolégicas donde como hemos visto anteriormente, el significado
se moviliza a través de las formas simbélicas para establecer y mantener retaciones de poder. Por
lo que los mensajes en sl se convierten en fetiches, al ser generados en estas situaciones, que
comresponden a una versidn de la realidad mas no a la realidad misma. Asl observamos gue estos
mensajes nos agitan, nos conmueven, nos excitan, nos atraen como si fuerarn reales, eso en cuanto
a la manera en como los vivimos, pero también por la forma en que parclalizan, ocultan, hacen
invisible las verdaderas relaciones sociales. es asl como se constituyen en mensajes fetiches.

Ef mensaje asl estructurado en relacién con el perceptor, se recibe como ef producto finaj del
proceso. El perceptor queda preso del mensaje en tanto lo acepta y reduce su capacidad para
cuestionarlo, y al canvertir al mensaje en mercancla que promociona otras mercancias (y modos de
vida acordes con la circulacién de 1a mercancia) el mensajs adquiere una funcién de reforzador en
cuanto a la visién parcial de la realidad, ademas de acentuar el encantamiento de la mercancla. Ya
anteriormente hemos observado mecanismos (ideotégicos, retdricos efc.) que pueden ser usados
por los elaboradores de mensajes para reforzar el fetichismo.,

Ahora en lo que respecta a la distribucién de mercancfas, no se da de manera homogénea, su
distribucion depende de 1as distinlas clases de una determinada formacién social y de relacionar sectores
con tipos y usos de las mercancfas, lo que nos dice que a cada clase le comaesponde una determinada
gama de objetos previamente asignada de acuerdo a su posidén en el esquema social.

Y asl como ocurre en las mercanclas, con los mensajes ocurre exactaments lo mismo, no
podemos catalogar a los mensajes. dentro del disefo y la comunicacion visual, como algo homogéneo.
Las relaciones sociales y lo que se despronde de estas, se manifiestan en ellos. Cualquier producto
realizado por el disefador tiens un tipo de destinatarios que estan presentes para el disefiador, lo
sepa o no, tenga o no conciencia de ello. Inciuso esta discriminacién de sectores sociales tiene una
incidencia directa en cuestiones estéticas, en la conforrnacién misma de mensajes.

Sin embargo en los productos disefados para dos clases dlametralmente opuestas, no
necesariamente tienen que diferir sustancialmente en su conformacién, aunque previamente esté
catalogado el piblico destinatario y pareciera ser que constitutivamente tienen una serie de diferencias
contrapoladas, existen coincidencias en cuanto a que ambos sectores o clases se les ofrece una
visién integradora de la sociedad; se trabaja con arquetipos, modelos mégicos a imitar (por mégicos
entendemos a los modelos que parecieran surgidos de manera espontanea sin posibilidad de
cuestionamientos, gue ya estan dados desde antes), se ofrece una versién distorsionada de la realidad.
En cuanto a las diferencias, son el producto de las relaciones sociales vigentes. Existen estas
diferencias por la insercién de cada sector social en una determinada formaclén social, es decir, por
el lugar o la posicién que a cada quién le corresponde.

Ahora cuando hablamos de [a produccién de mensajes fetiches, no se puede dejar de ligar con el disefio
y la comunicacién visual, y la manera errénea donde el disefiador muchas veces evallia y cataloga al
publico destinatario. En refacion con la funcionalidad de estos mensajes gue llevan insentos los productos
de disefio, se ve facilitada por la aceptacién generalizada, que no necesariamante es resultado de fa
habilidad o capacidad del disefador, sino que la oferta constituye la Unica posibilidad ofrecida y que estd
reforzada desde su constitucién por determinantes que facilitan la insercién para poder ser adoptadas y




que constituyen un refuerzo de la realidad o la versién de la realldad que viene a scstener las relaciones
sociales vigentes.

Cuando se constituyen los mensajes fefiches como mercancias que promocionan mercancias,
no podemas hablar del éxito en la inserci6n y cieme del circulo que mantiene y sostiene las refaclones
derivadas de estos esquemas, pues no pueden abarcar toda la conciencia de la poblacion.

Ahora todo lo vertido en el capitule I1'y 1o que va del capliulo |, es para entender que en proceso
de disefio y de lo que &l derive, lo imporiante es idenlificar Ias reladiones entre sares humanaos, y no solo
enfocamos a los mensajes o los medios atin cuando ocupen un lugar central en el proceso completo.

Observamaos que en un periodo histérico de una determinada forrmacién econémico-social no existe
un solo y univooo proceso de disefio. Es verdad que siempre hay uno dominants, orientado a satisfacer los
requernmientes de individuos en sifuaciones privitegiadas y que detentan sl poder, pero no es al dnico.

Entonces, 1a caracterizacion social del disefio de una época solo puede lograrse a través de las
caracteristicas de los pracesos dominantes y alternativas, los cuales no necesariamente fienen que
ostar completamente diferenciados o separados, mas bien, sostionen una relacién dindmica en la que
los primeros tratan de eliminar o asimilar a los segundos, en tantoe que estos buscan asimilar a los
segundos, an tanto que estos buscan caminos de expresion y difusion.

Ahora ya que mencicnamos “proceso de disefio” y que estos se derivan ds las relaciones
gue se desprenden del mundo social, observamos que en este proceso puedsn considerarse tres
instancias, las econémicas, las politicas y fas ideoclégicas.

Cuando el diseflador y comunicador visual, constituye sus productos, mensajes, en general
sus constructos; como fenémenos simbélicos significativos que sirven en circunstancias
sociohistdricas particulares, para mantener y sostener relaciones de peder, hablamas de un sistemna
que preponderantemente esta diferenciado por sus relacionas asiméiricas, donde se colabora con
los individuos o grupos de individuos que detantan el poder de manera perdurable y se exciuye al
resto de los individuos que se sitdan an ol plano de subordinacién.

Enlonces, cuando el proceso de disefio se circunseribe en la instanda Ideoldglea, obssrvames gue
la elaboracidn y difusién de mensajes que incluyen concepeiones y evaluaciones de la realided, incklen o
buscanindidir en la conducta cofidiana de un determinado sector social, a partir de conceptuar a la conducta
como algo que comasponde necesariameants a las concepalones y valoradones de larealldad que aceptames
como vélidas y cuando, el mensaje en |a forrna an qua ha sido conformado, Intenta ofrscer una versién
distorsionanie y tnica del objeto o situacidn a la que se refiere. De aqui se deriva ta visidn restringida del
diseflador cuando de manera superficial, realiza evaluaciones reducclonistas y encasilianies, por no decir
estereotipadas y prejuiciosas, del piblico al que va a dinglrse, sin contemplar el universo en cuanto a
relaciones y tensiones sociales, la manera en que se estructuran, producen, reproducen y modifican las
relaciones socmales y las milttiples contradicclonss que el universo sodal contiene.

Ahora, con lo anterior, no quiero decir que el disafiador, es un ents diferenciado de los procescs
y contextos sociales, ni que se& constituya como una suerte de mercenario al servicio del mejor postor,
muchas veces sin darse cuenta, es participe de insertar en la Instancia idecl6gica el proceso de disefio,
pues también pertenece a un contexto sociohistérico especifico, donde versan este tipo de relaciones,
vy al momanto de la autoevaluacidn encuemrs que a pariir de estas directrices, es como puede
interaciuar con el mundo ¢ircundante, y esto muchas vecss condiciona la manera en que los valores
de lo que evallia o autoevalia camo su grupo social, se manifiestan en los disefios, en ta seleccidn
de los termas y en la distribucién de los mensajes.




La evaluacion y autoevaluacidn, surge del lugar social del diseffador, y comesponde en fodos los
casos a las relaciones sociales en que esti inserto, |as cuales atrbuyen un derto valor a la activdad desamrollada.

Ahora bien para que el disefiador sa Inserte e inserte sus consiructes, necesita la utilizacién de
codigos los cuales se definen como un conjunto de obligaciones destinadas a posibilitar la comunlicacién
entre individuos y entre grupos dentro de una determinada formacién social.

Entonces podemos interpretar que estos signos surgen a partir de convenciones, de convenios
y a sU vez estas obligaciones en cuanto a elaboracién (codificacion y decodificacion de los disefios de
los mensajes) cuando se insertan en procesos dominantes, son impuestas por esa ¢lasse dominante.

Daniel Prieto Castillo apunta que, esto es vélido para la inmensa mayoria de los mensajes
que circulan en nuestros palses latinoamericanos. Por consiguients, hay pues, cédigos dominantes,
maneras dominantes de elaborar los disefios, los mensajes.

Aqul también hay que hacer dos precsiones: no todos los cédigos son un conjunto de obligaciones
impuestas por un grupo dominante, incluso pueden llegar a redefinirse, sujetarse a evaluacién, incluso
perdervigencia y reconstituirse desde el mismo proceso de interpretacion, pues todo cddigo es susceptible
de ser interpretado, y ya hemos sefialado anteriormente que no existe, por mas que se gulera o se
intencione, una uniformidad en cuestidn interpretativa. La segunda precsién u observacién para sef mas
claro corresponde a no confundir |os cbdigos de elaboracién de mensajes con los cédigos conductuales,
soa del diseflador o del perceplor ya que los codigos conductuales pueden responder a las poslcionas de
los individuos en un contexto social determinado, o a |a pasicidén que detentan en las instituciones dentro
de este contexto etc., por lo que los cédigos conductuales también tienen una mitiple variabilidad.

Tenemos en cuenta que los codigos son la base de elaboracién de disefios, de mensajes, y que
estos apuntan a incidir en los cédigos conductuales, ya sea para reforzarlos o para transformarios.

3.7 CONSTRUCTO DE DISERNO.

Ahora hablando de los constructos de disefio, a partir de un proceso de disefio observamos gue lo
disefiado es un signo o conjunto da signos que a partir de cédigos conocidos por el disefiador y el
perceptor, llevan a éste llimo una determinada informacién. Ahora esta informaclén se puede dar
en dos tipos, la semantica y la estética. En sl disefio y comunicacion visual esto es Importants,
siemprs y cuando tengamos conceptuada a la estélica, como el trabajo sobre los signos, sobre los
slementos formales; gjemplificando en el cuidado an |a elaboracién y comblinacién de estos. Asl la
informacién del mensaje, no solo es un dato, sino tisne una importancia definitiva la forma en que s
presentado ese dato, por lo que la importancla del mensaje revestido ¢on esa elaboracién en cuantn
a como es presentado, no constituye solamente la connotacidn del mensaje en sf, sino que resulta
en una cadena de connotaciones al momento en que la forma de ser presentado constituye una
forma mas de mensaje, otra connotacién gue es integral, y no se presenta de manera disociada. El
dato y la estructura formal en definitiva son insepurables.

Ahora como ya se ha dicho en ocasiones anteriores, la estructura formal de lo disefiado y la
seleccién del tema sobre el que se trabajara, dependen tanto de la intencionalidad del disefiador,
la cual a su vez, se deriva de la autoevaluacién y de la evaluacién, como de las condicionantes
sociales en las que se encuentre envuelio.

Ya se ha apuntado, que la formacién sccial del disefiador, incide directamente en la estructura
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de los mensajes que produce, y cuando la estructura del mensaje es de Indole domlnante, pusden
reconocerse ciertas formas caracteristicas de disefio que sabrepasan los limites de una formacian
social para convertirse en formas internacionales.

Es por eso que Prieto Castillo observa que: “Hay en lo dominante, unaverdadera ecologla de disefios,
con especies débiles y fuertes. El disefader no tiene solo ante si o que suele denominar la tirapla del cédigo
cuando comienza a operar dentro de un proceso dominante; tiene también los disefios mismos que le sirven de
maodelo para su creacion”. (24)

Ahora bien, la practica del disefio implica que existe un tipo de disefiador, (el tipo lo da la
forracién social del disefiador) un tipo de recursos, un tipo de medics y una manera ds trabalar. Asl
cuando un disefiador se inserta en la perspectiva del capital, este diseflador deberd caracterizarse por
una alta capacidad de formalizar, por expectativas orientadas al consumo, por una limilada o nula
conciencia social, por una imagen profesional y personel dictaminada a partir de la poslclén que detenta
en la insfitucidn, industria etc., de un contexto soclal determinado. Asf también existe (a perspectiva
donde la insercién a través de las directrices del capltal, sitan al dissfiador sn la base de a maquila,
donde se subordinan a requerimientos que vienen desde arriba, donde quizés la Unica manera de
integrarse al plano productivg lo determins su capacidad o méas bien [a habilidad para ejecutar o plasmar
praductos intencionados, sin siquiera paricipar en la concepclén y los alcances que pstos lleguen a
tener, sencillamente son ocupados como un madio de aslaboracién, cuyo principal atributo, quizés sea
el virtuosismo para revestir lo mas correctamante posible lo que Indican sus superiorss, sin siquiera
tener conciencia de los alcances s inserciones que Ylegan a tener 10s mensajes en ol contexto soclal.
Como dice Prieto Castillo “en nuastra profesitn, son pocas las estrslias y muchos los explotados”.

Asi pues en el sjercicio de la profesion, los recursos son ilimitados en cuanto & oferia, la
demanda depende del poder de cada equipo de disefiadores, de cada agencia. Los avances en
cuanto a materiales, técnicas y medios, responda la mayor parte de las veces a |a necesidad de
ampliar la manera de ofertar recursos para perfeccionar el realce de las mercancias. En los medios
de distribucidn suceds lo mismo, pues en la perspectiva del capital son imprescindiblas para asegurar
(a mayor eficacia, la mayor amplitud de incidencia en la poblacién.

En esta logica donde como directriz se cenftra la mercancia, la forma de disefio y los criterios
visuales y verbales que son seleccionados responden a conslantes percepliuales, entre las que
podemos mencionar: el principio de economfa perceptual, el principio de la buena forma, el equilibrio
y simetria, el principio de reconacimiento a partir de “lo dado por sabido®. Esto se pueds ver
cuando se gbservan las formas y los constructos del disefio, que nos circundan en cuestién de
cantidad, es por demas evidente.

Aqui también nos encontramas que en todo disefio, hay una seleccion referencial tematica,
la promaocidn de mercancias y del modo de vida que ella interesa, determina aquello que serd
presentado, expresado en el disefio.

Ahora bien, para llevar a ¢abo este tipo de disefo, se necasila que un piblico lo acepte, se
requiera que el disefio se haga necesario y por ende lo que él promocione. Para lograr esto se pugde
hacer uso, o mas bien se |llevan a cabo despliegues de operaciones ideoldgicas, retéricas etc., donde
el significado se manipule de manera tal, que logre que el mensaje sea aceptado, adoptado o adherido
por un publico previamente catalogado, tales operaciones las he abardado en el ranscurso de este
trabajo. Sin embargo también se ha visto que los mensales, aun asl estructuradoes y dirigidos
intencionadamente, no corren con una suene de recepcion previamente planificada, o no necesariamente
en el grado en que han sido conceptuados.

*El hecho de que fodo disefio requiera de un plblico, no significa que tal piblico sea
producio del disefic”. (25)
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El analisis de los mensajes no se hace desde el mensaje en si, mas bien se debe conceptuar
comao ef producio de alguien con determinada intencionalidad. Por mas que el proceso de praduccion
de mensajes, aparezca como un todo cerrado, no hay gue concepiuar al todo como combinaciones y
formas de mensajes, sino hay que preguntar ¢ el por qué de astas combinaciones y formas? Lo que
deviane en preguntar por las relaciones sociales que proplclan ese intercambio.

“El sistema social se mueve mas bien hacia el polo de la sefal, siempre y cuando se
entienda que el mismo comprende clases mayoritanias con las que se practica con mayor
fuerza esa sefalizacion” (26)

La relacién ¢on los mensajes tiende a converirsa en un reconocimianto emotivo. Y como estos
mensajes constituyen la (nica oferta, se convierte en un reconocimlento obligado. Asl so da paso a la
repeticién incesante de estereotipos, permite dedr todo, para en realidad dedir lo mismo, constitulrse en
redundancias reafirmadoras. Al tratar de aletargar al piblico con la pebreza de ofertas diferencladas, intentan
sumir en la pasividad al perceptor, para as! lograr que el mensaje importe mis que la realidad misrma,

3.8 DISENO Y VIDA COTIDIANA.

Ahora bien, los disefadores qus se insertan en la dindmica de produclr mensajes de [ndols
dominante, buscan el camino mas facil; encontrando que si la vida cotidiana se funda de reiteraciones,
da lugares comunes, la mejor forma de asegurar sl éxito es reforzar, aprovechar esa stuacion previa.
Sin embargo la vida cofidiana en sus componsntes, también estd llena de contradicciones, del sncuentro,
de la confrontacién con la realidad. Cuando Ios maensajas no establecen correspondencia con dicha
realidad, no existe ninguna posibilidad de mantener el cierre del universo de! santido Pues los individuos
no solamente estan reducidos a 1a recepcidn de mensa)es, sino también an)a vida colidiana se enfrentan
a una multiplicidad en cuanto a problematicas y contradicciones se refiere.

Solo en una vida cofidiana que no contenga estos elementos de contradiccién, es donde
ocurre el éxito de estos mensajes. Cuando eslo se da, estamos en presencia de las clases que mas
beneficiadas resultan del orden social vigente. Asf los mensajes que se difunden se tornan de caracter
ideologico con una funcidn ds reafirmacion.

Cuando este equilibrio se rompe, los mensajes Juchan por mantener su lugar en la conclencis,
para restringir el camino de la critica y la duda, a través de implementar y echar en marcha los
mecanismos de una ideologla dominanta. Ademas la enorme y relterafiva liberacién de mensajes
cuenta de antemano con condiciones que facilitan la sceptacién y el consumo generalizado.

Sin embargo los resquicios que no permilen este equilibrio perfecto y el cierre del sistemna
dominante, se evidencia en el panorama de la informacidn colactiva, el cual estad constiluyéndose
como un desorden crecisnte protagonizado por los distintos mensajes. Este desorden pertenece a
[a saciedad, y los mensajes no hacen mas que reflejarla, y se deriva de las dislintas formaciones
sociales, de las relaciones entre individuos, grupos, sexos etc., qua no responden @ la stiqueta de
grandes masas de individuos indiferenciados y homogéneos. Al desorden social le corresponde
un desorden comunicacional, lo que permita la circulacion de mensajes altematives, de rupfura,
discordes con el orden social vigente,

Hasta aqul se ha venido dilucldando la labor del disefiador y sus posibles mecanismos de
accion dentro de esquemnas sociales, incluse se ha hecho este anélisis apegandolo en varias ocasiones
a su desempefio desde un orden o sisterna social vigente con tintes de relaciones de dominacién.
Esto nos lleva a preguntarnos acerca del pape) soclal del disefio y 1a comunicaclén soclal ademés de
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tos planos en que debe ser analizada |2 necesidad. Es por asto gue identificamos las diferencias que
se pueden dar en cuanto al requerimiento del disefio que tiene un individuo o familia, y el correspondiente
a una organizacién social.

En el primer requerimianto a partir de un Individuo o familia obssrvamos dos funcicnes: de
informacién y fruicién (goce estético en el sentido amplio del témmina). Asi lo disefiado sirve en la
funcion informativa como una forma de enterarse de lo que ocurre en la exteriaridad de su contexto
inmediato y en el 4mbito de la fruicién, el disafio pueds servifle para gozar cigrtas formas bellas,
para sentir algo frente a composiciocnes espectacularss.

Estos requerimientos, pusden ser llenados por el disafio dorninante, constituyen {a contrapartida
de lo requerido por parte del publico. El disefio dominante tiena la contraparte del consumo dominante
sninformacidny en fruicién. Y nadie es ajeno a esto, nadie constituys una suerte da regién incontaminada
que requeriria de un disefio distinto. Todos hemos tenido o tenemos algudn tipo de contacto con estas
formas y no podemos negamos a ellas. Desde términas psicolégicos observamos que hay un
condicionamiento hacia un disefio trivial, hacia las formas destinadas al impacto fadil, hacia la estélica
que exige €l menor esfuerzo posible. Algunecs de los elementos que explican esto, son abordados an [a
teorfa de la percepcion, pero no son suficientas. Hay que lomar en cusnta los mecanismos de adaptacion,
los aspectos relacionados con la autoafirmacion grupal, conlemplar que pasa con la expeniencia familfar
en relacion con los medios de ta difusidn colectiva y ol interior de 1a vivienda.

Incluso para abordar una perspectiva de disefio que no obedezca a un esquema dominante,
se hace uso del disefio que contiene estos aspeclos para llevarlo a émbitos distintos, por ejemplo el
de la educacién. Entonces aquli fa informacidn y la fruicién pasan a otro plano. Ya no se trata de lo
trivial ni del impacto, sino de un conocimionto més profundo y de un enriguecimlento perceptual.
Aqui la funcién depende de! uso que sa lg dé al diseno, sin transgredir o derrbar sus elemeantos
constitutivos, mas bien de reconocerlos y modificar el uso.

"Cuando hablamos ds alternativa, nos referimos a formalizaciones y a fa seleccion
referencial orientados hacia un conocimiento méas en profundidad y en un enriguecimiento de
los sentidos, en cuanic a las formas que se les ofracen, vy al ejercicio en [a fruicion y
reconacimiento da esas formas”, (27)

Ahora bien, si gl disefio insartado en relaciones de dominacidn, es el mas generalizado y difundido,
las alternativas de disefio que no corresponden a este arden social vigente para su reproducaidn, existen,
aungue nc se inserte para (8 mayor parte de 1a poblacidn, la fendencdia en nuestro pals, al menos, es
tendiente a crecer.

No se puade ir contra los requerimisntos generalizados, no se puede intentar cambiar |a manera
en que la gente recibe ¥ consume disaiio. No considero valida la descalificacidn simplista de denunciar
que tales o cuales mensajes alienan a la gente.

Incluso desde la perspectiva en como se educa al disefiador y comunicador visual en las aulas, al
menos dasde mi éptica, se hace un énfasis en tratar de que 8l disefiador mediante el acto de disefar,
interrelacione al objeto con el sujeto, lo que no Implica necesariamente que en la formacién del diseflador
se conlernplen las relaciones que se desprenden del mundo social, se dice que tiene que hacer
compransible sus objetos de dissfic para la sociedad de la que forma parte, mas no existe un andlisis
profundo del papel que desempefia y mas aslarmants aln se loma cuando al disefiador, se s adjudica
también la labor de comunicador visual, y se esquematiza sl acto de comunicar a una susrte de
conceptos a manera de formula o de receta, que en el caso mas precarnio, se reduce a emisor,
mensaje, recepior y marco de referencia, como si esta férmula general y sus definiciones no totalmente
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agoladas por las condicionantes que pueden surgir de cada uno, fueran necesariamente aplicables
a3 todas las relaciones que se desprenden de [os individuos, de es5tos con el entorno (y no solo al
material, sino también en el plano de lo sacial), de manera que al ser el disefio y la comunicacién
visual una actividad que se desprends de necesidadss sociales, y no contemplae a cabalidad lo que
conileva desprenderse del plano sacial, se reduzcea & producir constructos que van a ser utilizadas
de una u otra forma por los miembros de la sociedad, sin siquiera tener conciencia analitica del ¢ por
qué?, Lcbmoe?, y (qua?, genera asta insercidn.

Como sila manara de explicar la labor del disefic fuera dada por la rnanera en como combina y
uliliza elementas que le fueron dados y sin cuestonar la naturaleza de esios, convencionalmente producios
gue serdn asimilados por la sociedad, o inclusive que esta capacidad de axplicar el disefio se genera a
partir de asumirse parle de la sociedad en la gue estd inmerso y por lo tanto, todas sus expreslones
confienen validez por el mismo hecho, [a asimitacién de las direchices, mecanismas, modos y relaclones
de la sociedad le estan conferidas al disefiador por una suerte de obhservacion casiintuitiva, y respondiendo
a conductas que percibe coma cotidianas, quse le permiten generalizar las valoracionas y evaluaciones
que confieren un grado de verosimiliud y por lo tanto de aceptacidn, sin siquiera detensrse a anallzar los
procesos y relaciones que se desprandan de la sociedad de la que forma parte, de no tomar en cuenta los
conlextos sociohistGricos particulares que inciden diractaments en los modos de produccién y recepelén
de sus mensajes asl como las relaciones y verlientss particulares del universo social.

Es por esto, que incluso la juslificacién del disefio puede ser de cardcler empirico. Donde se
intenta darnostrar que un conceplo es adquirldo por madio de 1a experencla y de la reflexidn sobra ella
misma, ademds de apoyarse en criterios previamente establecidos, que no estan sujetos a
cuestionamiento, adquiridos en la formacién, y cuya capacidad para ufilizarlos o combinarlos resulte
en una produccidn eficiente el ajustarse a las determinaciones ya convenidas por el gremic,

En estas concepciones que abordan de manera tangencial las relacionas sociales, encontramos
critarios de validez tales como:

“El discurso del disefio, como todos, tiene que convencer, ademds de comprobar, si se
quieren alcanzar su$ objetivos. £l convencimiento ocurre cuando loa criterios de verdad de
algunas proposicionés son validas en unc o mas de los campos ds significacién, donde se
propenen los objetos involucrades, y se debe al acuerdo comiin o a las disposiciones comunas
da los que sirven de las propuestas miamas del disefia™ (28)

Aqul me parece importante destacar que el convencimiento se da mediante 1a aceptacién
como verdaderas, proposiciones gue son producto de convencionas, y si partimos de que al campo
de significacion varfa de un conlexio a ofro, de un individuo a olro, como se ha vanido sefalando,
pues el signo puede ser interpretado de distintas formas dependiendo el campo en el que se inserta
o las condiciones individualas propias de a gama social que permite la recepcién y al ser estos
criterios de verdad productos de una convencién, bien pueden hallarse en esta una vislén
distarsionante de la realidad mas no la realidad misma, pues no necesariamente una convancion
debe ser sindnimo de verdad ¢ incluso de realidad como tal. Par lo que se observa que la validez
esta en funcidn del uso convenido que se le imputé de ante mano.

Por lo tanto aqul la justificacién concierne a la cuestion del derecho de usar determinados
conceplos cuyo fin no es necesariamente (8 comprobacion de la realidad.

Se observa que uno de los fines del disefio es relativo al “convencer”, ¥ el convanclimienio
desde esta perspectiva ocurre cuando los criterios de verdad de algunas proposiciones son vélidas en
uno o mas campos de significacidn donde se proponen los objetos Involucradoes, y se debe al acuerdo
comun o a las disposiciones comunes de los que se sirven de las propuestas mismas de!l disafio. Por
lo que Ia explicacion del disefio esta en funcidn del convencionalismo, lo cual nos trae como resultado
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que Ias bases de las propuestas de disefio no son ni verdaderas nl falsas, y que pueden ser slegidas
con referencia a determinados criterios, de cierta relatividad, que dejan todavia un amplio margen de
laxitud en la eleccién misma de tales propuestas: |a légica del disefo estipula convaenciones en todo
momento de su proceso, propone el uso de determinados signos cuya base deductiva muchas veces
llega a ser tautolégica. Se funda y redunda sobre sus mismas estipulaciones,

El disefio como proceso, se tiens que justificar para asf poder iniciar el proceso de demostracién
que es sl de conveniry convencer, ssto deriva en Una vocacién o naturaleza comunicativa en cualquler
forma del lenguaje vinculada al disefo. Pues ia condicién de comunicacién es fundamental para fa
existencia del diseflo. Aqui la comunicacién define al lenguaje y por eso se torna discurso, y aqul nos
referimos a la identificacién que se hace de la comunlicabilidad del discurso como la disciplina misma
del disefio, como una de sus partes medulares.

Entonces se identifica que el discurso se puede tomar retérico, al contemplar a la retérica como
una forma de comunicacién gue puede ser empleada por el disefio y como hemas visto, esto pueda devenir
en que el disefiador puede caer en un terreno redundante y reproductor de fa ideologfa. Aqul la dimensién
retérica del disefio iene como tarea organizar la verdadera sustancia de la parte |6gica de su discurso, y es
a partir de esta visién como el disafio adquiere fa funcién de “ser persuasivo”, en el sentido de su particulandad
discursiva. Por lo tanto et disefio como retdrica aspira, 0 puede aspirar, a ser persuasivo.

Todo esto se desprende de concsptuar al disefic como una serie de reestructuracién de lo que
el diseftador considera comna real o verdadero, por su capacidad de pertenencia o correspondencia, s
decir cuando se piensa de manera evaluativa que esté referido al mundo, o a la realidad, (aungque no
identifigue que puede ser parte de una realidad distorsionada), para formar parte de elia.

Aqul la persuasién esta marcada por la cultura (lo que se concibe como tal), con Hmites més o
menos explicitos pero de cierta manera el4asticos; siempre pueden ir mas all4. Estos limites se constituyen
con la referencia estable de los c6digos consensados. Es a partir de esta base de referencia estable,
como se pueden ampliar los limites y generar lo que se puede llamar comunicacion alternativa. Por eso
hablo de que no para generar una concepcién del disefio alejado de las directrices dominantes o
generalizadas, tenga que existir un acto de ruptura con el orden social vigente y con lo que esto conileva,
ruplura que descalifique por completo la manera de estructurarse y sentar bases, que nada tengan que
ver con los procesos mismos de elaboracién y distribucién contenidos en las estrucfuras dominantas que
muchas veces resultan de consensos. Mas bien de lo que se trata entre ofras cosas es de ir avanzando
o arnimando {os limites de lo permisivo; de i estirando o lensionando las reglas del cédigo del cansenso.

Observamos que la presencia retérica en el disefo aparece cuando ocurre un acto deintencionalidad,
es dacir cuando el disefo contempla la neceskdad de seleccionar elementos cuyas caracteristicas aparecen
como verosimiles, o crelbles, para hacer probables tanto 1a causa del objeto como la exislencia de su
referente. Aqul es cuando calificamos que el discurso del disefio es pues de caracter ideolégico.

Asf{ bien, cuando el diseio se insera en |a ideologia, y concebimos a esta como una visién del

mundo compartida entre muchos individuos y dentro de los fimites sociales que le coresponden,
encontramos que esas visiones, son fragmentos de una realidad, o una realidad distorsionada que
penetra en la naturaleza del disefo fragmentandolo, pero al mismo tiempo impone un sistema de
significaciones estructurado como vision del mundo. Por lo tanto esto deviene en una de las maneras
posibles de dar forma al mundo, y como tal, constituye una interpretacién parcial de este.
Entonces a partir de esta concepcién de realidad fragmentaria propia de la ideologla y llevada al disefio
s8 ve reflejada en la produccién de sus objetos determinantes y determinados por ideologfas, que
interactiian dentro de una clase social 6 de una sociedad completa en un tiempo y espacio espsclficos.
Eslo se constituye en o que Pristo Castilio llama *sistemas de objetos arlificiales vigentes™. Tales sistemas
se organizan de tal modo que pretenden generar o reforzar formas de concebir el mundo.




Los objetos no son la causa ultima de |a sociedad, pero si constituyen, cuando hablamos de
sisternas, el horizonte dentro del cual ngs movemos y debemos movernos como disefiadores.

“Si se habla, en el temeno del andlisis ideoldgico, de estructuras significatives que
constituyen el limite de comprensidn de Ia realidad por pane de una clase social, desde o
diseno tenemos que decir también que existen verdaderas estructuras significativoe-funciongles
(valor de simbolo en primer lugar, valor de uso en segundo) originados en los siatemas
artificiales’. (29)

Asi bien el maximo de conciencia posible estd, en Jaimposibilidad de aceptar otra ralacion con,
los objetos por parte de una clase social, porque de no aceptarla significarla destruir sus propios
inlereses y por lo tanto destruirse como clase. Esto equivale a decir que a cada Clase corresponde un
sistema ds abjetos artificiales que la identifica como clase y que marca los imites de posibilidades de
renuncia a su situacion de clase asl come sus expectativas.

Esto viene a colacion, para identificar las maneras en como s8 concibe al pserceptor desde un
punto de vista donds el disefio y la ideclogia estructura un sistema de dominacién. Aqul los objstos o
los sisiemas de objetos constituyen estructuras significatvo-funcionales que pretenden reforzar modos
de comportamiento. Asl bien en el campo del disefio tales sisternes inciden como genseradores de
nuevas estructuras o lo hacen como refuerzo de las existentes.

Al momento de vincular a los objelos con el perceplor, nos damos cuenta de que una de las
posibilidades de uso ds estos objstos, radica en lo qus se denomina “presencia”, sobfe todo para las
clases sociales que tienen acceso al consumo; es dacir las objelos estdn alll, forman parts del entorno,
delo cotidiano. Es preciso aprender a moverse entre elios, a emplearlos, 2 adaptarse a ellos, a valorarlos.
En &l proceso de consumo el usuario pasa a ser usado. Pues no se penera en este esquema un salisfactor,
a partir de una necesidad diclada por el usuario. Es aqul donde la mercancia constituye su valor de uso,
medianta a posibilidad de consumo que el usuario tenga o incluse de Ja expectativa de uso quetenga. Y
an este sistema de objetos artificiales vigentes en una clase social con acceso al consumo no es solamente
algo que ss ofrece en busca de la demanda, no as algo que previo pago viene a flenar una necesldad
basica. Asl pues la forma de la mercancla requiera del deseo hacia la misma y el deseo es |a forma social
de la necesidad en tanto que esta mediado por todo un sistermna impuesto de valoraciones. Asl dar un
valor a lo que se usa no sélo por [a calidad de lo usado, par 8] resuliade que se pueda oblener, sino, por
10 que ese objeto represenia para el usuario en ias relagionas con su sernejants.

El usuario, mediante el uso, s& integra a la clase sodal que le ha tocado, “hay sismpre un objeto
a la medida de sus posibilidades”. Y anle las expectativas que suscitan los objetos, ef usuario también
aspira hacia fo que no tiene. Sg aspira a lo que no se tiene a partir de la presencia de los sistemas de
objetos artificiales, pues los objetos estan alll en espera de accader a allos.

Otra posibilidad del uso de los cbjetos, o mas bien, otra derivaclén, corresponde a las relaciones de
denotaciény connotacion caon los objetos, [a denotacidn corresponde a la relacién de conocimisntos de
algo, alo que se acompafia de una cierla valoracién (connotacién). Sé que estoy en presancia de algo,
una silla por gjemplo, y a la vez la valoro ¢on criterios de "me gusta®, “no me gusta’, “vale® o “no vale”.
Ahora la valoracidn casi siempre |8 viene al individuo desde su clase social.

Ahora bien, tcda esta concepcion estd pensada desde quién posee. Ds aqul denva la svaluacion
que bien puede hacer el disefiador con respecto a su publico usuario. Pero en el terreno de una
realidad objeliva es inoperante desde el momaento en que no podemos generalizar la visidn de
consumo a todos (05 campos ds inferacciones sociales, debido a que tarnbién existen individuos o
grupos de individuos que por su condicidn paupérrima respecto a la distribucién de recursos, los
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sita en una candicién de supervivencia, donde su interés fundamental es acceder al minimo de
safisfactores que les permita vivir. Por lo tanto no podemos caer en conceptos generalizadores
como “usuario® entendiéndolo como una masa homogénea de seres, un bioque por el cual circularian
libremente los objetos. No hay el “usuario” hay los “usuarios” distribuidos claramente en clases
sociafes que incluyen diferencias en cuanto a: poder adquisitivo, expectativas, valoraciones. Todo
esto debe tomarse en cuenta sobre todo cuando de disefio se trata.

Enlonces pues al trasladar el disefio al plano de la vida cotidiana, considero que debemos ser
cuidadosos de no caer en visiones estereotipadoras en cuanto a este &mbito se refiere. Es decir de no
caer en una descalificacién de |a conducla, creencia, expectalivas. De lo que de manera prejuiciosa
calificamos, “hombre vulgar”, o incluso limitarnos a descripciones de costumbres que a menudo se
guedan en la pura anécdota. Pues ninguna sociedad se organiza con seres abstractos. Al momento de
hacer algun tipo de descalificacién correspondiente a la valoracion o evaluacién gque hacemos de la
vida cotidiana, lo hacemos desde un plano ideolégico.

“Los grupos prvilegiados no solo se contentan con vivir a costa de los demas, critican a
esos “demas”, les adjudican problemss de capacidad ds raciocinio, de dedision.

La otra manera de encarar la vida cotidiana desde los sectores dominantes es mediante
la reduccién de conductas, experiencias, objetos, a elemenios anecdéticos, a folklorismo, a
"conductas inocentes” dignas de ser descritas y hasta gozadas en ta contemplacién.” (30)

Tal reduccién de la que nos habla la cita, oculta siempre lo esencial de la vida cotidiana. Sobre
todo cuando es sufrida, cuando esta llena de impedimentos, de catastrofes, de carencias.

Asf pues cuando generalizamos a partir de catalogar superficiaimente lo correspondiente a la
vida cotidiana, como si fuera definitivo, osea asegurar que una comunidad es asf y no podra ser de
otra manera, que sus creencias, sus relaciones inmediatas constituyen a cada uno de sus integrantes,
no hacemos mas que responder a una dindmica dictada por una visién estructurante de grupos
privilegiados cuyo objetivo es mantener un orden social favorable a su condicién dominante.

Ahora bien este hecho de descalificacién y descripcién parcializadora de la vida cotidiana,
considero importante destacarlo, pues en parte estas condiciones, se observan en la constitucidn de
mensajes destinados a las grandes mayorias de nuestro pals e incluso de los demas pafses
subdesarrollados. Ademés constituyen versiones que en todos los casos, se ancuentran dirigidas a
distintos grupos sociales. Es decir que son versiones destinadas a reforzar la idea que unos tienen de
otros y que otros tienen de si mismos. En todos los casos refuerzan una determinada visién de la vida
cofidiana propia o ajena. En lo que corresponde al disefiador y comunicador visual, depende de la
conciencia en como se conceptie la vida cotidiana, y tanto él, como sus constructos se desempefien
dentro de la misma que definiran su vocacion social. A partir del analisis que este haga con respecto a
las relaciones sociales, de las que forma parte y contribuye pasa el mantenimiento, reestructuracién o
transformacion de estas, estara determinada su funcién dentro del conglomerado social. Pues es,
como se deja por sentado, en las relaciones sociales, donde se produce y se vive la cotidianidad.

Es en el universo de experiencias, de encuentro y rechazos, de esterectipos y conceplos, de
expectativas y catastrofes, donde van a dar los mensajes propalados por los medios de comunicacién
colectiva. El éxito o fracaso depende de las caracteristicas de ese universo. La insercién esta asegurada
cuando hay coincidencia entre 1o que €l mensaje presenta yla forma de encarar la realidad y las relaciones.
Ya se dijo antenormente que los mensajes no alienan a nadie, no determinan la vida cotidiana, mas bien
fungen como reforzadores de pautas de formas de existencia ya vigentes. La constitucién de los mensajes
con contenidos y formas alienantes es sefial de consumidores previamente alienados. Son las refaciones
sociales vigentes las que resuitan alienantes. Es mediante los mensajes que se iende a reforzar una
vida caotidiana favorable al orden vigente estructurado con sus relacionss asimétricas. Aqul un aspecto
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interesante de la vida cotidiana alienada, es que se esté en ella sin tomar conciendia de esa condici6n.
Asl el reforzamiento implica el lanzamiento incesante de versiones favorables a las concepciones,
valoraciones y percepciones vigentes. Lo que deviene en la manera en como van a astructurarss los
elementos formales del mensaje. Ahora, como dice Prieto Castillo, 1a relacién de mensajes-vida colidliana,
no es de ninguna manera simétrica. O en todo caso tiende a serlo an ciertos grupos.

La simetrla se da cuando la versién coincide con la vida del consumidor. Eslo se da con las
sectores sociales mas directamente beneficiarios del orden vigente. Los mensajes resultan funcionales
con una vida cofidiana funcional al sistema vigenie, que se integra, sin incomodidad, satisfecha con lo
que le viene a tocar en el reparto social.

Sin embargo, sucede que no toda ia poblacién goza de una existencia sermejante, mucho menos
aqui, donde claramente se ohservan asimetrias en cuanto a la distnbucién de la riqueza. Sobre este
punto Daniel Prieto Castillo nos hace un sefialamiento referente a que, *aqul no valen las especulaciones de
Mc Luhan sobre una “aldea global o las de Moles sobre 12 “integracién del hombre a escala planetana®. Esto es falso
toda vez que no exste “el hombre’, sino seres muy concretes ingertos en rmuy concletas relaciones sociales®. (31)

La vida cofidiana de las grandes mayorias, al menos en nuestro pals, estd plagada de
catastrofes, penurias, carencias, lo que 1a hace disfunclonal. Dificimente si un individuo no posee
les minimos satisfactores a sus reguerimienios, que le permitan facilitar su relacién con el entorno,
podra tener une vida cotidiana funcional.

Sin embarge a é! también se dirigen los mensajss, y no para establecer una reafirnacién
simétrica, sino para ocultarie los problemas colidianos mediante la reduccién a la anécdota. Por
psicologizacion de los conflictos, por la difusidn de estereotipos que tienden a esquematizar la realidad
a fin de asegurar la esquematizacién mental de quienes los compartiran.

Asi pues al tomar como punto de partida, de que {os mensajes son menos que la realidad,
vernos que de ninguna manera engloban la vida cotidiana de nuestras grandes mayorias. Pues ning(n
mensaje puede borrar las frustraciones de la vida cotidiana, ningln mensaje borra tas contradiccionss
y cansecuencias que trae el verse inmarso en un sistema incongruente en el plano social, en la
distnbucién de los recursos, en el accionar mismo de )a socledad en su conjunto.

La conciencia por lo tanto no puede estar, por més que se guiera, disefiada desde afuera, es o
productoc de las diarias experiencias y no de los mensajes o de una manipulacién total.

“Cuando una sociedad entra en crisis, cuando |a vida cofidiana de las mayorias se hace
insoportable porla carencia y agresiones de todo fipo, no hay mensaje que pueda ofrecer una
versién tranquilizadora de la reslidad. El discurso dominante es confrontado permanentemente
con los hechos y salta a la vista su retdrica, su discordancia en relacién con los problemas
concretos.” (32)

Asi pues el disefic y la comunicacién visual, es o debiera ser una actividad desprendida de
relaciones sociales mas amplias, desprenderse y corresponder a las caracteristicas especificas de
Una determinada formacién social y valorar su qushacer a partir de la manera en que pueda actuar e
interactuar de forma mas constructiva aportativa y consciente hacia el procese social y o que esto
implica. La vocacion creativa del diseiio se desprende de las relaciones que nos vinculan socialments.
El disefio y 1a comunicacién visual, no se debe limitar sé6lo a la creacién y propuesta de formas para
significar ideas o sentimientos. Debe tener como misién social la construccidn y organizacién de la
experiencia humana a través de las propuestas de sus objetos, y esta organizacidn y construccién no
debe ser supeditada a lo que el disefiador de manera superficial o fragmentaria, concibe como realidad
social, en cuanto no identifique el s como? Y ;porqué? de las relaciones sociales del entorno en el que

(31) Ihid. p. 58 (32) ibid.. p. 60



se circunscribe, pues de esta forma solamente corresponderia a formalizar sus objetos, mensajes
elc, deniro de un panorama cuya directriz versa en sostengr y mantener una version de la realidad
socialintencionada, mas no de la realidad misma que tarde o temprano se evidanciaca por la multiplicidad
de factores que la constituyen, provocandols al disefio y 1a comunicacion visual una crisis en cuanfo a
situacidn, valoracidn y misién dentro del universo sacial,
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Ahora pues, el objetivo que se planteé fue el de poner de manifiesto la necesidad de abordar al disefio
y la comunicacidn visual, asi como a lo que de esta labor se desprende, desde la necesidad que hayde
responder a los requerimientos del conglomerado social. Para hacer esto sefialamos la necesidad de
abordar las interacciones sociales y la conformaci6n social de manera mas amplia, para asi tenerlas
en cuenta y poder adecuar la labor del disefiador y comunicador visual de manera que responda a las
necesidades de la sociedad de forma integral.

No proponemos, como lo hemos dejado claro, una ruptura con las maneras en como se ha
venido insertando el disefio en la sociedad, aunque se identifique como un reforzador de estructuras
dominantes, no quiero proponer una labor casi mesianica que por si sola modifique las estructuras
imperantes y generalizadas que no benefician a las grandes mayorias, pues estariamos cometiendo
un grave error el cual no produciria mas que intentos estériles al no corresponder con una dinamica
viable, ademas de que corre el riesgo de convertirse en lo que se quiere contrariar. No es mediante la
descalificacién de los modelos del orden social vigente y en como estos tratan de estructurar la vida
social, como definiremos nuestra labor. Es a partir de tomar conciencia y analizar estos modelos,
ademas de todas las implicaciones que les competen, que podemos echar mano de estos,
redefiniéndolos y utilizandolos para modificarlos de manera tal que resulten acordes con los intereses
y requernmientos de la realidad social sin matices inducidas o intencionadas para el beneficio de unas
cuantos que de ninguna manera contemplan y constituyen el todo social.

Asi pues, para que el disefio establezca su discurso como medio para llegar a formas de
comprensién posteriores o ulteriores, para, con esta base, retroalimentar la propuesta de realizacion
de un mundo objetivo, acorde con las relaciones sociales de una realidad objetiva y no con las de una
realidad parcial, distorsionada o fragmentaria.

La forma de conciencia a cabalidad respecto a la conformacién y multiplicidad de factores,
contenidas en el universo social, le proporcionara al disefiador y comunicador visual la permeabilidad
que necesita para integrar sus constructos en el plano social, al momento en que tales constructos se
generan y reproducen de manera acorde con lo que se desprende de las interacciones humanas,
ademas responde a los requerimientos en cuanto a vehiculos de comunicacion que faciliten la interaccion
social, condicién que considero es o debe ser la razén del disefio y la comunicacién visual.

Una vez que entendemos que la labor del profesional del disefio y la comunicacién visual, esta
orientada a generar vehiculos de comunicacion que faciliten el proceso mismo de comunicacion insertado
en las relaciones entre individuos. Encontramos que para esta génesis de vehiculos de comunicacion
dependen en gran medida de que dentro de la conformacién de los lenguajes con los que se va a ser
comprensible, se encuentran determinados por su pertinencia a una formacién social, desde la cual
hay que comprenderlos y buscar interacciones.

No descartamos que la conformacion misma de los lenguajes de los cuales se va a ser uso,
tengan condicionantes especificas, generalizadas, intencionadas, que obedezcan a un orden
ampliamente difundido, que nos aparece como un marco de referencia obligado para la constitucién
de relaciones e interacciones sociales y el medio propicio para la elaboracién, distribucién y circulacion
de mensajes acordes con este orden que cierra o intenta cerrar el camino en cuestién de interpretaciones
posibles que no correspondan con la estructuracion e intencién preconcebida por dichio orden.

Alser los lenguajes parte integral y correlativa de los mensajes, no debemos caer en el equivoco
de considerarlos como la causa Ultima y preponderante con respecto a la constitucion de las relaciones
sociales. La comunicacion es un proceso vivido por hombres y no por mensajes u obras en sl. Por lo
tanto la preocupacion estriba no en los mensajes en sl, sino el papel que cumplen en nuestras
formaciones sociales. Es decir, lo que nos debiera interesar es el uso social de los de los lenguajes, la




intencionalidad misma de estos. De aquique obligadamente necesitamos analizarlos en su conformacion
misma. Una vez identificada su conformacién encontraremos aquello que se quiere transmitir.

Si bien los constructos de disefio, estructuralmente tiene que cumplir ciertas expectativas, las
cuales determinan su quehacer, por otra parte tanto constructos como sus elaboradores, estdn envueltos,
forman parte de la comunidad, son afectados por los intereses y necesidades colectivas y tienen
interiorizados los valores de grupo. De aqui que para una correcta integracién a los procesos e
interacciones sociales, considero preponderante hacer énfasis en identificar analiticamente los elementos
constitutivos del por qué y como se constituyen, transforman y trastocan tales interacciones, para asi
tomarlas en cuenta y generar vehiculos acordes a estas, que respondan a las necesidades y
requerimientos del universo social.

Ya dejamos implicito, que cuando el disefio es abordado desde una 6ptica en la que este
cumple con una funcién ideoldgica, encuentra en eila un sistema ordenado de ideas, que explican o
describen la “realidad” para dotar de coherencia a las acciones humanas, y como tales explicaciones
parten de lo evidente y regresan a lo evidente sin que medie critica alguna, ofrecen una vision
perfectamente articulada en algun nivel de control sobre esa realidad. Por lo que el disefio encuentra
asi sus determinantes y su validez.

Entonces pues el disefio desde esta dptica cumple una funcién estructurante e ideoldgica cuando
se constituye en un reforzador, que intenta preservar un orden, un orden que es orden de un sistema y
que se hace pasar como si fuese el mejor orden social. Por lo que gran parte de la comunicacién
contenida en el disefio y la comunicacién visual tiene por objeto reproducir un repertorio de
representaciones colectivas muy estables, representaciones que conservan un modelo del mundo
compartido por los miembros de una sociedad.

Sin embargo si entendemos que la ideologia es menos que la realidad al momento en que esta
no comprende la totalidad de las relaciones posibles en una formacion social y también el conjunto de
formaciones sociales que interactuan en un determinada periodo, considero entonces que la labor del
disefio no solo debe cefiirse y corresponder a funciones de indole ideoldgico, toda vez que deja de lado
un universo de relaciones sociales que se escapan al orden previsto y ampliamente generalizado y
difundido que pretenden establecer las condiciones desde donde se tiene que incidir en el plano social,
pero de manera intencionada que responde a ciertos intereses y por lo tanto no a los multiples
requerimientos que se desprende de la constante conformacion de relaciones sociales.

Por lo tanto el disefio no solo tiene que encontrar su validez y su explicacién en la manera
restringida de operar de determinados sistemas que generalizan, tratan de estructurar y de determinar
la canformacion social, desde su intencionalidad, debe abundar en el analisis de la conformacion de
las relaciones sociales mas a profundidad, para poder adecuarse e interactuar con ellas en insertarse
de esta forma en la vida cotidiana de la heterogénea gama de individuos.
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El mensaje entre otras cosas se torna ideolégico cuando pretende controlary dingir el comportamiento
de los hombres en una situacén determinada. De lo que se trata es de ejercer un autoritarismo sutil, se
pretende inducir, persuadir y veladamente obligar con una sonrisa con un mensaje impositivo del “si no
tienes”, “no bebes”, “no consumes determinado producto”, no perteneces, no mereces etc. Por io que

el mensaje lleva implicito un condicionamiento.

se observan mensajes con tintes retéricos, al concebir a la retérica como el arte de persuadir,
y se persuade oal menos asi se intenta, con mensajes creibles que parezcan verdaderos aunque no lo
sean. Se organizan en funcién de la persuasién y estamos siempre dispuestos a dejarnos persuadir
por la que nos parece creible, sin indagar si nos encontramos ante algo verdadero o falso. La mayoria
de las veces se apela a los sentimientos, a mover las pasiones, se busca conmover.

Todo esto esta inserto en la vida cotidiana, considerada el reino de la verosimilitud, donde nos
movemos a partir de primeras impresiones, del dar por sabido, cuando no de prejuicios ademas que
constantemente se refuerzan estereotipos.

Esta inmersa la retérica en estos mensajes ya que parte de lo que todos saben y trata de
utilizar ese saber comun para reforzar sus argumentos, este saber comun puede resultar de
convenciones incuestionables ante los fenémenos sociales que nos aparecen como una consecuencia
natural del devenir de la estructuracion social imperante, y que para funcionar dentro del conglomerado,
debemos asumirio y no someterlo a cuetionamiento posible, para no ser objeto de expurgacion y se
ponga en entre dicho el papel, funcién o posicion que nos toca en el esquema social.

El ejemplo fo podemos ver en la figura 1. Primero que nada este anuncio lo encontré en una
publicacién que previamente esta dirigida a la mujer, lo gue nos indica que es un producto dirigido a lo
que se evalda como potencial receptor y consumidor, reforzado por los contenidos y tematicas que
supuestamente responden a las inquietudes y necesidades que estereotipan la manera, modoy publico
receptor.

El anuncio detenta una frase a manera de sentencia “Por que las mujeres manejan al mundo”,
esta pretende sustentarse y adquirir su validez, cuando la referimos a un hecho que en el imaginario
social lo aceptamos como incuestionable. Nos salta a la vista, la creciente participacién e importancia
que tiene la mujer en las desiciones, posicionamiento y demas ambitos del conglomerado social,
efectivamente no es casual, aunque no me corresponde a mi dilucidar el proceso que Ia sitia en el
lugar o lugares en los que detenta su posicionamiento.

La veracidad de tal sentencia radica como ya dije en lo dado por hecho, aunado entre otras
cosas con el refuerzo que a nivel mediatico e interpersonal se le da al hecho, del alguna vez mas
recientemente calificado por la primera dama como “el empoderamiento de las mujeres”.

Lointeresante es la manera en como se intenciona una afirmacién que tiene un amplio referente
en distintos ambitos del accionar social y se integra a un anuncio con propositos mercantiles, de
antemano se busca incidir en la parte emotiva que sucita la adhesién hacia algo que nos resuita o nos
parece irrefutable, que busca poner de manifiesto la importancia del reconocimiento, el cual
posteriormente debajo de la imagen de la camioneta refuerza, intenciona y resignifica otra sentencia
que clarifica el proposito del anuncio: “Todo el mundo reconoce una mujer uplander”. Por lo tanto aqui
se vuelve a querer condicionar “si quieres que te reconozcan, debes tener una uplander”, el anuncio se
refuzarza y connota otros significados con los juegos de palabras y las imagenes contenidas, por ejemplo
serefuerza con la imagen de una mujer que corresponde a un estereotipo ampliamente difundido al
menos en lo que fisicamente corresponde a la vision de una mujer agraciada, ademas si vas a manejar
al mundo “nada tan conveniente para transitarlo que hacerlo con el glamour de hacerlo en una up-




lander”, que te posiciona y grita “he aqui una mujer que merece ser reconocida, pues maneja una
uplander”.Cumple también una funcién ejemplarizadora: “tu podrias ser como ella”.

Otra cosa que me pareci6 interesante en este anuncio, me surgié a partir de descontextualizar los
elementos, quizas cambiarlo de publicacion, hubiese cambiado |a efectividad que se tenia proyectada,
o dejar la pura afirmacio6n inicial con diferente intencion, hubiera provocado un ejercicio de reflexién o
critica, es decir: ¢ por qué las mujeres manejan al mundo?. E incluso a partir de esta propuesta donde
la afirmacion se convierte en cuestionamiento, y le agregamos todos los demas elementos ¢ cambiaria
el sentido?. en este ultimo caso a mi parecer no se trastocaria mucho la intencionalidad mercantil y
persuasiva del anuncio.

Otro de los ejemplos, el que corresponde a la fig. 2, encontramos igualmente una intencién y
un condicionamiento. Aqul se apela a la culpabilidad, otra vez la persuacion se maneja desde el plano
emotivo “la culpa y Ias implicaciones que esta tiene”, ademas de otro elemento destacable “el temor”,
primero por asociacion se nos refiere a la importancia que tiene el fisico dentro del imaginario social,
por lo que la cuestidn del peso, se pone de manifiesto y no necesariamente por el lado de las
implicaciones en cuanto a salud se refiere. No hay nada mas apreciado nuevamente, respondiendo a
los estereotipos, que una figura esbelta y torneada.

Si bajo esa condicién donde lo importante, entre otras muchas implicaciones, es corresponder
a un fisico que socialmente es aceptado, (no importando tu constitucion fisica o fisiol6gica) tienes la
culpa primero, de no conocer el remedio para siendo reiterativo, sentir la culpa de no ser esbelto y
ademas seras culpable si no lo tomas. Aqui otra vez se observa el condicionamiento que se busca
para lograr el consumo.

No me queda claro en este mensaje si la connotacién o una posibie connotacion se dirija en el
sentido de laimportancia en cuestion de salud, si el mensaje pueda ser entendido bajo esta directriz, a
mi parecer no lo deja claro, ya que podria ser sujeto de cuestionamientos, obviamente al trabajar con
estereotipos y amenazas veladas, no hay cabida para una intencionalidad en el aspecto salud. Primero
porque se contrapone al hacer uso de una motivacién cuya directriz se funda en la culpa y el temor,
algo no acorde en Ilo que respecta a la salud mental del individuo, pues tengo entendido que uno no
puede estar sano a plenitud si se tiene angustia (hago referencia a la angustia provocada por la culpa
y el temor).

Segundo aunque los estereotipos de las personas de bajo peso, esbeltas, espigadas, de figura
estilizada, sean las mas difundidas con su correspndiete valoracion positiva, no corresponden con las
caracteristicas fisicas de las grandes mayorias de nuestras sociedades latinoamericanas. La constitucion
fisica no responde a los ideales planteados y difundidos y no nos detengamos a pensar en las consecuencias
fisicas y fisioldgicas del querer corresponder a estos modelos e ideales difundidos que se nos muestran,
hablese de los desdrdenes alimenticios y de personalidad, las descompensaciones etc.

En la fig. 3, iguaimente conlleva elementos que apelan no a ia necesidad del vestido sino a la
imagen que se proyecta, el status y {a aceptacion, la funcion del vestido pasa a segundo término, lo
importante es destacar laimportancia de la bellieza, el prestigio, la pertenencia (“tu eres lo que vistes”),
ademas por mas “feo” que seas, esto pasara desapercibido pues gracias a lo que vistes, lo que echa
por la borda aquél refran del dominio publico “la mona aunque se vista de seda, mona se queda”. Otra
vez se trata de crear un condicionamiento,entre otras implicaciones por demds cuestionables.

Todos estos anuncios, mensajes y constructos desde su génesis estan intencionados y dingidos
a sectores determinados y previamente evaluados, estereotipados y muchas veces condicionados
desde otros accionares de la constitucion misma de las relaciones sociales correspondiente a lo que
se tiene entendido como orden social vigente.




En todos los casos intenta ofrecer una sola interpretacion de lo que previamente se habia
intencionado, es por eso que muchas veces se elaboran los mensajes con una vaguedad con respecto
a las sentencias que imposibilitan la multiplicidad de interpretaciones, para dar paso a lo que se quiere
se asuma como un hecho o una condicién sine qua non.

La capacidad de creer no se ha agotado y cada quién considera que su lugar es el que merece, es
el lugar que el sistema vigente le puede proporcionar o al que se puede aspirar. Las injusticias son
vistas como algo natural, la naturalizacién del escandalo, decir todo para no decir nada. En todos los
casos se trastoca lo real para convertirta en una imagen ilusoria.

Ofertas que pretenden mitigar las contradicciones sociales, las injusticias, la polarizacién etc.,
ya sea por tener la posicion y los medios para obtener y acceder ante lo que se nos muestra como
seductor e indespensable para mantener y ser parte del orden social, o bien para ser idealizado y dar
sentido a la posicion que nos toca ocupar.

A este respecto basta con remitirse a la publicacion que ejemplifico en la fig. 4, publicacién
cuyo publico consumidor principalmente es aquel cuya posicién dentro de la estructura social es la
menos favorecida y cuyo poder adquisitivo es el mas limitado.

El contenido versa en melodramas y situaciones que no responden la mayor de las veces a la
realidad cotidiana que les toca enfrentar, refuerzan estereotipos y presentan una visién distorsionada
de la realidad para implicitamente ubicarlo dentro de la condicién social a la que estan destinados.

Tales publicaciones con un pobre contenido, son ampliamente difundidas y consumidas debido
a que el poder de injerencia que estos tienen no estan dados en si mismas, sino que el poder le viene
de la formacion social en que circulan. Estos productos son sociales no por ellos mismos, sino en
funcién de las condiciones de su produccion y circulacion. Su explicacién esta en el conjunto de todos
los textos similares que tienen el monopolio de la voz a ofrecer a las mayorias.

Este fipo de productos se van adaptando y colaboran en la conformacién de la situacion social vigente.
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