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Introduccion

La Universidad Nacional Autbnoma de México que es la mas grande e importante
Universidad de México e Iberoamérica’ tiene la obligacion segin la Ley orgénica
de 1929 de “Extender con la mayor amplitud posible los beneficios de la cultura”,
para ello cuenta con la Coordinacién de Difusién Cultural - que tiene como misién
difundir las diversas manifestaciones del arte y la cultura nacional y universal, asi
como los conocimientos cientificos, tecnolégicos, y humanisticos que se
desarrollan en la Universidad-?, sin embargo no tiene el éxito que debiera, lo cual
se refleja en que la mayoria de las actividades culturales que se ofrecen no tienen

gran numero de asistentes jovenes.

La Coordinacién de Difusion Cultural se ha interesado en el afio (2009-2010) en
realizar estudios de mercado en los que intenta conocer lo habitos de consumo
de radio, prensa y cine de los jévenes. El resultado general de esta encuesta fue
que los jovenes estudiantes de esta institucion carecen de habitos de consumo
cultural, y no conocen los eventos que oferta la UNAM, de esta forma los

resultados también arrojaron que sus principal publico son los ex alumnos.

Lo anterior, se debe en primer lugar los habitos de consumo cultural del
mexicano, el cual en la mayoria de las veces no posee la costumbre de asistir a
eventos culturales como conciertos de musica, espectaculos de danza, cines de
culto o arte, exposiciones etc. Este problema no se puede solucionar por medio
de la Coordinacién de Difusién Cultural, ya que esta fuera de su alcance hacerlo,
sin embargo, si se puede intentar despertar la curiosidad del publico lanzando
campafas de publicidad.

La coordinacion de Difusion Cultural de la UNAM desde el 2008 cuenta con un
portal de Internet wwww.cultura.unam.mx (llevado por el departamento de

proyectos web), en el que se puede consultar la cartelera cultural de la UNAM.

Y portal de Ia UNAM, Articulo; Acerca de la UNAM,http://www.unam.mx/acercaunam/es/ (Consultado
24/03/2010)

? Portal Cultura UNAM, Articulo Quienes somos
http://www.cultura.unam.mx/?tp=articulo&id=1075&ac=mostrar&Iltemid=2998&ct=0
(Consultado24/03/2010)
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Es decir; en esta pagina se exhibe todas las actividades culturales de cualquier
indole realizados en los recintos de la UNAM.

Es por ello que se considera a esta pagina como un medio excelente de difusion,
al cual pueden ser guiados los jévenes por medio de una campafa, para que
estos puedan informarse y decidir entre toda la variedad de actividades que

ofrece la Universidad a cual quieren asistir.

Esta herramienta es funcional por el hecho de que se trata de una pagina Web,
gue gracias a Internet puede ser vista desde cualquier lugar con red a cada vez
un numero mayor de personas (para el 2009 la cantidad de cibernautas fue de
31.5 Millones)®. Por lo que internet tiene un gran auge, la rapidez de la
informacion se ha vuelto un hecho fundamental la cuél es su virtud principal,

ademas de que contiene toda la cartelera cultural de la UNAM.

El grupo objetivo para el cual se quiere realizar la campafia son los jévenes que
son los asiduos participantes de las redes sociales y comunidades virtuales.
Dentro de este target, se pretende llegar a los universitarios, ya que hay que tomar
en cuenta que en la UNAM, independientemente del origen socio cultural de los
jovenes, la cultura constituye un ambito privilegiado de socializacion informatica
vinculado no solo a las exigencias curriculares sino también a la cultura

universitaria.

La importancia de este proyecto radica en contrarrestar la falta de conocimiento
en primera instancia por parte de los jévenes universitarios de lo que ofrece la
UNAM en torno a la cultura, por lo que es de suma relevancia acercar la
informacion necesaria para que estos satisfagan la necesidad de un
conocimiento integral. Por otra parte es importante tener una mayor difusion y
presencia fuera de la UNAM a todos los jovenes cibernautas por medio de

Internet.

® E malmeter México- online 2099 http://www.slideshare.net/Engelnator/e-marketer-mexico-online-2009-
presentation (Consultado 30/08/2010
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Capitulo 1: Publicidad.com

Para poder entender, analizar y posteriormente llevar a cabo publicidad en Internet
hay que conocer el concepto de publicidad como fendmeno comunicativo, el cual
“es esencialmente una actividad que forma parte del proceso y del sistema de
comunicacion y que apunta a promover la venta de un articulo, producto o
servicio, a fomentar una idea o a lograr cualquier otro efecto que desee conseguir

el anunciante.”

Existen diferentes definiciones del concepto publicidad y estas varian de acuerdo
a lo que se quiera transmitir, es como afirma Thomas C,0"Guinn;“la publicidad
representa cosas diferentes para diversas personas .Es un negocio, un arte, una
institucién y un fenémeno cultural” Por ello, se requiere saber que estos
conceptos deben de estar contextualizados, es decir, siempre debe de
considerarse los diversos factores que en ese momento afectan o afectaron a la

sociedad.

En la actualidad la publicidad ha tenido que sufrir cambios, ya que se tiene que
adaptar a los nuevos medios y las nuevas herramientas que la tecnologia
proporciona. A lo largo de la historia de los medios de comunicacion, la publicidad
se ha apropiado de las herramientas de la radio, television entre otros medios
como lo es ahora los medios on-line —expresion generalizada para denominar un
conjunto d formatos publicitarios que se alojan en la red de internet®.- Este medio
ha evolucionado diariamente tanto que es importante establecerlo como parte de

una estrategia de difusion 360°.

Mary Meeker en su libro “La publicidad en Internet” explica, que este medio no

solo sirve Unicamente para anunciar y distribuir mensajes.

* FERRER, Eulalio. La publicidad. Textos y conceptos. Ed. Trillas, 1990, México, 127-128 pp.

® Thomas C,0’Guinn, Chris T. Allen, Richard J. Semenik, Publicidad, Thomson Editores, México,
1998

®Ma Angeles Gonzalez Lobo, Manual de Planificaciéon de medios,. Ed. ESIC,2008, Madrid, 127 Pag
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“También facilita las relaciones con los clientes, la creacion de caber-marcas,
proporciona servicios al consumidor , genera ventas electronicas de articulos o
servicios, envia eficientemente mensajes a la audiencia adecuada y logra crear

una personalizacion de servicios para grandes masas de consumidores asi como

marketing directo e interactivo.”
1.1 El origen. ARPANET

Ante el lanzamiento, en 1957 por parte de la Unidn Soviética, del primer satélite
artificial “El Sputnik”, Estados Unidos cre6 el ARPA (Agencia para Proyectos de
Investigacion Avanzada) dentro del Departamento de Defensa, a fin de instaurar
su liderazgo en el area de la ciencia y la tecnologia aplicada a las fuerzas

armadas.®

De dicha agencia se desprendia la IPTO (Oficina para las Tecnologias de
Procesado de la Informacion). El objetivo de la IPTO, era buscar una mejor forma
de usar las computadoras, la tendencia era que cada uno de los principales
investigadores tuviera su propia computadora, existia una urgente necesidad de

tener disponibles mas recursos informaticos.

Robert Taylor, director de la IPTO en 1966, tuvo la idea de conectar todas las
computadoras, sustentaba dicha idea en las premisas de Joseph Carl Robnett
Licklidder publicadas en un articulo llamado "Man-Computer Symbiosis”. De esta
manera, ARPA ya no gastaria en caras computadoras distribuidas por todo el pais
sino que, podria concentrar sus recursos en un par de lugares en donde instalaria
computadoras muy potentes y asi, crear una forma en la que todo el mundo

pudiera acceder a ellos.

El proyecto ARPAnet (como se le nombrd) fue aprobado y se le asigné un millén
de ddlares, finalizandose en 1969. ARPAnet, es el antecesor de lo que ahora
conocemos como Internet. El inicio de ARPAnet se dio, cuando se interconectaron

los ordenadores de cuatro centros de los estados americanos de California y Utah:

’ Mary Meeker, La publicidad en Internet, Ed Granica, Espafia, 2001, pag. 44
& http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/010815132146-Title.html (Consultado 27/04/11)
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El Stanford Research Instituto, la Universidad de California Los Angeles, la
Universidad de California Santa Barbara y la Universidad de Utah. Con el tiempo
se fue abriendo a universidades, investigadores y, ARPAnet siguié creciendo
uniéndosele otras redes: CSNET y BITNET. °

En 1983, la parte de la red vinculada al Departamento de Defensa se separa
formando MILNET. Este hecho se toma como referencia para el nacimiento de
Internet.  En 1990, ARPANET es desactivada absorbiendo sus funciones

Internet.’®
1.1.1 El big bang de Internet

Internet surgid de un proyecto desarrollado en Estados Unidos, desde su
aparicion ha supuesto una revolucion sin precedentes en el mundo de la
informatica y de las comunicaciones. De 1969 a 1990 su uso no era como lo es
ahora, se consideraba inadecuado para uso masivo y comercial, estaba
restringido sélo a militares, académicos y a investigaciones corporativas. Poco a
poco este medio se fue desarrollando y creando herramientas, algunas de ellas
aun vigentes, como el correo electrénico y el simbolo @ para direcciones, que
fue creado en 1971.

Internet creci6 rapidamente debido a que los académicos encontraron en este
medio una forma de mantenerse en contacto por medio del correo electrénico,
por lo que sugirieron que el resto de la sociedad también se veria favorecida
con él. El inconveniente principal en ese entonces era el costo y la dificultad de
unirse a la red, se requerian computadoras que costaban miles de délares, los
mbédems eran muy lentos, el software estaba limitado, sin embargo para 1990
esto cambio.

El big bang de internet fue en 1990, debido a que el gobierno estadounidense
comunicé que se eliminaba su politica de uso aceptable, asi como el subsidio. En

1994 se permiti6 que las operaciones comerciales comenzaran a desarrollarse.

g
[dem

10 ¢
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Un descubrimiento primordial en el desarrollo de Internet fue la World Wide
Web, un software que se inventdé en 1990 y permiti6 el uso y empleo de la
multimedia ademas de un manejo mas amigable, al encontrar paginas con tan

solo escribir la direccione web.

Ante todo lo anterior, las grandes empresas voltearon la mirada hacia este
medio, ya que encontraron una nueva forma de comunicarse entre ellas y mas
adelante con los clientes, por lo que los mercadblogos se apoderaron de este
instrumento. Se encontraron muchos beneficios en web como crear material
publicitario a bajo costo, una mayor igualdad de condiciones entre empresas,

ademas de lograr una mejora en la informacién de la empresa hacia el cliente.

En 1994 se cre6 una revolucion: “La red alimenta las tendencias tecnoldgicas
extremadamente poderosas y los principios de mercadotecnia.”** En este afio se
estimulé un interés publico por este medio. Las empresas al ver el auge y
crecimiento  acelerado de Internet vieron en este medio un nuevo modo de
acrecentar el negocio, y de igual manera el cliente vio una forma de informacién

y de compra.

En 1995 a los sitos web eran estaticos, con poco contenido personalizado y
dindmico. Algunos pioneros ya estaban pretendiendo recopilar una base de datos
por medio de su sitios, sin embargo eran muy pocos aun. Internet comercial
produjo un “circulo virtuoso” que es un sistema de negocios con retroalimentaciéon
positiva. El deseo de no perderse el nuevo gran acontecimiento hace que la
gente se integre. El nucleo del circulo virtuoso de la web establece una atraccién
de los usuarios por la tecnologia, es decir; acelera su aceptacion.

" Ward Hanson, Principios de Mercadotecnia en Internet, Thompson Learning, México, 2001, Pag 5
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1.2 Web 2.0

La Web 1.0 es la Web tradicional y se caracteriza porque el contenido e
informacion de un site (sitio) es producido por un editor o Webmaster para luego
ser consumido por los visitantes de este site. En la primavera del 2000 con la
explosion de la “Burbuja puntocom”, la primera fase de la Web, a la que se le
denomina web 1.0 se da por concluida, para dar pie a la Web 2.0.

Este término surgi6 en el afio 2004 cuando en una conferencia sobre
renacimiento y evolucién de la Web, Dale Dougherty de O’'Reilly™® lo utilizé para
describir una nueva modalidad de Internet en la que la creacién y produccion de
contenidos es bidireccional, el emisor se vuelve receptor y viceversa, de esta
forma, los consumidores de informacion se han convertido en “pro-

consumidores™*,

2 Ibid., Pag 7

1 portal Microsoft, Articulo; Qué es la web 2.0 http://www.microsoft.com/business/smb/es-
es/internet/web 2.mspx (Consultado 31/08/2010)
" Ibidem
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Tim O” Really definié la Web2.0 como:

“Es la red como plataforma, involucrando todos los dispositivos conectados. Las
aplicaciones de la Web 2.0 son las que aprovechan mejor las ventajas de esta
plataforma, ofreciendo software como un servicio de actualizacion continua que
mejora en la medida que la cantidad de usuarios aumenta, consumiendo y
remezclando datos de diferentes fuentes, incluyendo usuarios individuales,
mientras genera sus propios datos en una forma que permiten ser mezclados por
otros, creando efectos de red a través de una arquitectura de participacion y
dejando atras la metafora de de la pagina Web1.0, con el fin de ofrecer

experiencias mas envolventes para el usuario””

La infraestructura de la Web 2.0 esta relacionado con nuevas tecnologias que han
hecho que sea mas viable publicar informacién y compartirla con otros sitios Web.
De ahi la creacion de innovadoras técnicas empresariales como Blogger una
pequefia empresa que nacié en San Francisco llamada Pyra Labs en agosto de
1999, en el 2002 fue comprada por Google. Es el sitio web lider en la creacion
blogs. **, You Tube fundado en febrero de 2005, es la comunidad de video on-line
mas popular del mundo y admite que millones de usuarios encuentren, vean y
compartan videos creados de forma original, también fue adquirida por Google en
el 2006, Google AdSense es un programa gratuito que facilita que los editores
online acrecienten sus ingresos publicando los anuncios relevantes en una amplia
multiplicidad de contenidos online®®, Google Maps es un servicio que ofrece
mapas de ciudades de diversos paises®, My space es un sitio web creado en el
2003, de interaccién social formado por perfiles personales de usuarios que
incluye redes de amigos, grupos, blogs, fotos, videos y musica, ademas de una

' Juan Manuel Maqueira, Sebastian Bruque, Marketing 2.0; El nuevo marketing en la web de las redes
sociales, Alfaomega, México, 2009, pag 14.

portal Blogger, Articulo; Historia de Blooger,http://www.blogger.com/about(Consultado 11/09/2010)
Yportal You tube, Articulo; Acerca de You tube,http://www.youtube.com/t/about(Consultado 11/ 09 /2010)
'8 portal Google, Articulo; Google Ad Sense, https://www.google.com/adsense/login/es/ (Consultado 11/ 09
/2010)

¥ portal Google Dirson, Articulo; Que es Google Maps,http://google.dirson.com/o.a/google-maps
(Consultado 11/09 /2010)
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red interna de mensajeria que permite comunicarse a unos usuarios con otros y un
buscador interno® , Facebook es un sitio de redes sociales creado en 2004, hoy
en dia sobrepasa los 500 millones de usuarios de los cuales 60 millones son
latinoamericanos, es decir, el 12%. De esos 60 millones de usuarios, México
ocupa el primer lugar en la clasificacion con 12,5 millones de usuarios, seguido por
Argentina y Colombia, con 10 y 9,7 millones, respectivamente? , Twitter es una
red social creada en el 2006, logré revolucionar al crear el tiempo real en internet,
Twitter terminé el 2009 con 75 millones de usuarios?®’, Wikipedia es una
enciclopedia fundada en el 2001, concebida como soporte que permite la
recopilacion, el almacenamiento y la transmisién de informacion de forma
estructurada, se basa en la tecnologia wiki, por lo que, con pequefas
excepciones, puede ser editada por cualquiera.

Estos nuevos escenarios se caracterizan por la generacion digital por excelencia,
Se trata de los jévenes que crecieron en la sociedad de la informacion, para los
gue dominan la tecnologia debido a que se trata de nativos digitales. Estos
jovenes son el principal publico de Internet en especial de las redes sociales y

comunidades virtuales.

20 Enciclopedia Wikipedia, Articulo; My Space, http://es.wikipedia.org/wiki/MySpace (Consultado 11/ 09

/10)

1 Revista La razon, Articulo; Facebook llego a los 500, http://www.larazon.com.ar/interesa/Facebook-

llego 0 151500089.html (Consultado 11/08 /2010)

22 Revista ALT1040, Articulo; Twitter tiene 75 millones de usuarios y el 40% nunca envid un tweet,
http://alt1040.com/2010/01/twitter-tiene-75-millones-de-usuarios-y-el-40-nunca-envio-en-tweet

(Consultado 11/08 /2010)
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1.2.1 Mapa de la web 2.0

En el libro de titulo Web 2.0 de Antonio Fumero y Genis Roca, editado por la
Fundaci6én Orange que se presentd en Madrid en Abril del 2007%% se puede
observar un mapa que manifiesta la situacion de la Web 2.0. El Mapa Visual de la
Web 2.0 concentra de forma visual los principales conceptos que normalmente se
relacionan con la Web 2.0 junto con una breve explicacién y algunos ejemplos.?*

Esta es una seleccion de los conceptos sefialados en el mapa.
Comercio on-line

Es una plataforma de compras y ventas por Internet en donde
compradores y vendedores se encuentran para realizar transacciones de comercio
electronico con productos y servicios, a precio fijo o en subasta. Esta plataforma
también permite que diferentes anunciantes puedan realizar sus campafas de
marketing on line a través de la adquisicion de impresiones de banners.

Un Ejemplo es www.mercadolibre.com.mx, la cual es una compafia publica de

tecnologia que ofrece soluciones de comercio electronico para comprar, vender y

pagar de todo a través de Internet.

Mercadol e | 5 Jolraga | Mercadaolic necribete | Ingressr | B8 Cusnia | Ayuds

Clasificados e O uinme i ProtGalan ol Campisit
Aute
Siireieh LT B -
mracio . Mas populares
Categoria ? Pyt
GoF " npag srmiars Plurna Eeps Wiy .-
Car s imga Presas RO snaor ovimmnto Hd Full Sany 0 g r
i Lptcirdh A £ 1,800 £ 1.000%
prara Vo al =
tal
ToE . .
=
A Y6 Dasarfng Fartes

Katvwonh Totan 95 G

http://www.mercadolibre.com.mx/ 10/04/11

%> Antonio Fumero, Genis Roca y Fernando Séez Vacas. Web 2.0. Madrid: Fundacién Orange, 2007, 131 pég
* portal leslanucia, Articulo; Mapa visual de la web 2.0,
http://www.ieslanucia.com/web 20/mapa visual de la web 20-871.html# ( Consultado 11/08/2010)
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Comparadores

Son paginas en internet que permiten buscar y comparar precios y ofertas en
sitios dedicados al comercio on-line.

Kelkoo -www.kelkoo.es- es un comparador de comercio electronico que cataloga
las ofertas de productos y servicios y te permite comparar en poco tiempo las
mejores ofertas de miles de tiendas online. Esta actualmente presente en 10
paises y cuenta con una experiencia de mas de 10 afos en el sector.

& WA partnar
kelkoo ... ...... cn.
TS caTEooRias (v

MARCAS (w TENDAS (w ESFECLES (w SEMANA SANTA

| Tom wemoa Fluservarmcia iveénan P ritrar | Regleirmio

jENTRA EN UNA NUEVA DIMENSION! 135203

Puedes hacerte por fin con la nueva
nintends I0S1 Disponible en Aqua Blue
¥ Megro Cogmo, eila nueva consals va
a revolucionar tu formes de jugar
Billetes de Avién & Yiajes

Ve dacrue | OS]

HAZ UNA RECARGA AHORA
seres el afortunade?

A - " Lo MAS VISTO POR LOS USUBRICS

LT b mamcas  TENMDAS

Producios mas populares
A — —

LPOUIERES SARER LAS ULTIMAS NOVEDADES ¥ FROMOC NS T

B Euzcribeie a la newsldlier de Kelloo v od of primero en conocer las
BRI Garracs rectichins, bk (r ey CHERCLALTR, ¥ bk Froor 8 Sberiy

http://www.kelkoo.es/ 10/04/11

Podcasting

Archivos de sonido que se distribuyen mediante suscripcion a los oyentes.
Podcast UNAM -podcast.unam.mx - es un servicio de publicacion y distribucion en
linea de acervos de audio y video con fines académicos y de investigacion.

13
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Ini=in A-mrca de

Podcast UNAM

critbrse 4 A Podeast o B Camontaria

" Buscar =n 2l acervo
Dereche Publlcado por) derecho el 0@ sbr 2011

Reforma del Estado v Justieia Militar
Buscar

Clelo de videoconferencias 2007141

Murs. Alepandio Canlos Espinosa Categorias de Podcast
[Directar da la Revista Criminegénesis)

Eoda pagna Jacint Pallares
18 de Sepliembre de 2010

| TR Focenii Vidwe J5:30m] . Flap Mo | Flay i Fupug | Desndusd

martarics (01 [C1:4]

MrRehs publicads por deroche &l 09 abr 2011
El Fuero de Guerra en Tiempos de Guerra v no de Paz {167}
Cicla de videoconfarencias 20111

U Bgenor Gopzale: Valendia

podcast.unam.mx/ 10/04/11
Videoblogs

Son archivos de video que se distribuyen mediante suscripcion. Videoblogs.com
selecciona, todos los dias, los videos mas interesantes de youtube clasificados por

categorias.

| a;’ ]mm_m..- ﬁ Lo mejor de la misica, www.muftica.com .
e F=EEE1]s = Letras, Melodias, Videos, Wallpapers, Foros, . /NG [4] ri =

Tias partal de Videoblogs s expafiol

.- 'Ehi.im. e ]

Corazan vidaoblogs.com selacciona, todos los dias, los videos mas interesantes de youtube Los mesjones

Deportes dasificados por categorias, ademds te permite usar gl buscador de videos de youtube, Widoos Musicalos
matacafa . T

Daturmantales a8

Hurmor

Misica | Buscar Yideos Tautulre v

Traitars do cing

Wideoblog
ideojuegos - ! T 7 y
[ Buscar viieo- — L YIRS ] L) « | @] [m]
oo ancn Deprtes DocLamentalng Humor M Trakors Widaa e
Y @ R T T o R 15
Deportes l,"llﬂl’tf"i +
Criatisne Fonalds sl meivr gol del mumde (hithel sala)
Lagin (Entrar) Brandics Jopudai dil povagioki wl s gol dal munds (heibol 3ala)
Rﬂgistl’arsa Crigtiana Ronalda,
Lista di sooos 05:05 " §
TorPognE Corazdn v Humor i il
Chat Camas Ooults b o
gy e e 002019 Lin tina galed cuslgudars gus
| Linke intersantos | Victoris Bagras Faghion Show dispars o aie. (murs)
Mz com 06:11 oy SeaR-ibid 012 “r
Superfiumon.conm
videojusgos com Miisica " g I Miistca "
- Dlsck Uyed Pess - Meatme halfvway Aleiendie Sans - Loakina | or Peradise

www.videoblogs.com/ 10/04/11

14


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

Aplicaciones sobre Mapas

Un claro ejemplo de ello es Google Maps, un sitio en el que podras encontrar los
mapas que lleva al usuario por un recorrido virtual con imagenes. Se puede
encontrar direcciones, calles, puntos de interés, plazas, recorridos turisticos,
identifica los comercios de cualquier lugar, coloca pins de ubicacion, rutas,
contornos, formas, textos, fotos o videos para compartir mapas personalizados
con tus amigos, colegas y familiares.

AMeh [migenes ideos bioticiss Libwos Teaduclor Cmail hias v difusioncemia@gmall.com | b padfil | A Muevn! | Historial web | b cuenis | Avuda | Selie
GODSIE maps | = | Buscar en Google Maps i

México | bets
Céme llogar M mapas 5 Imprirmie 07 Correo electrénice oo Enlice
Dafine tu ubicaciin pradatamrminada

-~
i -
Google Maps se ofrece en: espafiol ; T Sy g | Loy
J 09, sbmm | Satélite

Usa Google Maps en tu Teléfono
Sube tu negecio a Goagle Maps

http://maps.qgoogle.com.mx/ 10/04/11
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Marcadores Sociales y «tagging»

Permite guardar las direcciones de las paginas que visitas frecuentemente y
consultarlas desde cualquier ordenador conectado a Internet sin necesidad de

recordarlas.

Del.icio.us, es uno de los marcadores sociales mas conocidos y utilizados.
Permite compartir noticias, clasificarlas por tags, ver las personas que comparten

esa misma noticia o enlace, asi como ver los “tweets” que mencionan ese link.

m . delicious . o

The tastiest bookmarks on the web.
Save your own or see what's fresh nowl

@ Learn More

Search the biggest collection of bookrmarks in the universe [ . | soarcn |
Fresh Bookmarks
The freshest bookmarks that are flying like hotcakes on Delicious and beyond.
See more recent hookmarks m
== Google Has Stopped Street View Photographny In Germarny ; 1A m
=3 v B al e rgines banideom
e e Ty prtency ] [N

b 1 Ratsipd Twaais

]’“. == How birth order affects your love life saw ran H

delicious.com 10/04/11

Excite Bookmark, marcador social del portal Excite. Permite saber cuantas
personas han guardado ese mismo enlace y clasificacion por tags.

b=
% t. | Bisqueda por etiqueta , F :-¢
)
jGuarda y comparte tus paginas preferidas! i & !
Excite Bookmarks es un servicio social gratuito: ‘ & p fiustissrni

=

Latest hookmarks

Vuelos Vigo Palermo  Top Soakmarcs: dal mes

£) 3 . : a E COM DEL AMOR ﬂi}

bookmarks.excite.es/ 10/04/11
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Compartir fotos

Picassa - Google es un claro ejemplo de esta aplicacién, sirve para organizar y

modificar las fotografias digitales, ademas de crear éalbumes online para

compartirlos.

{;1 Ficasa”™ sihun |_ Buscan fotos

Comparte Tus fotos con familiares v amigos
- f.\?w\fﬁ-ﬁ'
: s _

=

o wxplorar fotes pablicas

Acceda con su
Cuenta de (Google

Corren elactronico: difuslonceund@gmall.com
Contrasefia sssssssss s

ASCETST SO DUED Ui

o B uri coeendia de Googlhe?

Prueba tamblén Plcasa, el saftware de fatografias gramho de Google.
Picana to parmite arganizar, aditar & irprirmir las fatas de tu PG

Folitica de prodicidad - Contro de Ayuda - Guie de adoducciin

picasaweb.google.com 10/04/11

Compartir videos

Google Video es un servicio de Google que hasta enero de 2009 permitia subir

clips de video a sus servidores para que cualquier persona los pudiera buscar y

ver directamente desde su navegador. Inicialmente nacié como competencia de

YouTube, a la que terminé comprando el 10 de octubre de 2006. Finalmente,

Google Video pas6 a funcionar como un mero buscador de videos en la red,

pasando a ser YouTube el Ginico servicio que permite la subida de videos.?

%> es.wikipedia.org/wiki/Google_Video (Consultal0/04/11)
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eh Imagenes Videos Mapas Moticias Libros Smail has » Configuracion de bisgueda | Acceds

Google

videos

| l E id Biisqueda de videos avanzada
USCArVIEOS | |5 tuncibn SafeSearch moderada est activada.

Centro de asistencia - Yideas subidos - Ayuda para editores - Condiciones del semicio - Politica de privacidad - Pagina principal - Google Video in English

2011

video.google.es/ 10/04/11

YouTube, fundada en febrero de 2005, permite que miles de millones de usuarios
encuentren, vean y compartan videos creados de forma original. YouTube ofrece
un foro para comunicarse con los usuarios de todo el mundo, para informarles y
para inspirarlos y sirve como plataforma de difusion para creadores de contenido

original y anunciantes de cualquier tamafio. %

Tﬂu Tuhe Bgear Euplorar | Subirviden Craar cuenin | Acceds

[T

:I:lnete a la mayor comunidad para compartir videos del mundo!

m L3 tienes una cuenta® Accoeder

omendaciones personalzadas mas nre

E’H"ﬂhhﬂﬁ

lenu u L] niftes poba canros \.ullw abrir b pusila rm.un e polrade

H M:H P Ilh X (Publi 4

4.5611 Eva Longoria Has
Wardraba Malfunction £

Maren i Maurs - Algo que me
Falta (wideo Cficial)

A P T G T A

Wisio SHEEE veces

COMG ABRIF N

& La hora del planeta

www.youtube.com 10/04/11

*® http://www.youtube.com/t/about_youtube, (Consultal0/04/11)
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Recomendaciones de Contenidos

Existen diferentes paginas que recomiendan contenidos, pueden ser de masica,
libros, peliculas, eventos etc. Estas paginas son una comunidad ya que los
usuarios pueden hacer recomendaciones y opinar.

Last.fm es un servicio de recomendacion de musica

(noie Iniciar ses

lost.fm Masica Radiode Eventos Graficas Comunidad

Comience o planificar su lermporads «F osiral

@ Je N starouSI @l iy

It's a juicy eontradiction.™

Last.fm es un servicio de l
musica totalmente alimentada 583 scrobbiing Mas

en el ultimo segundo

por su comunidad de oyentes.
£COmo? Todo comienza con scrobbling. ﬁ ' ' ' H

www.last.fm/music  10/04/11

Mis libros preferidos es un espacio en la red para compartir y descubrir libros.

. . - .
Mis libros preferidos o]
Selecciona tu categernia ﬂ\'l‘.lﬂiani a descubrir
Mantrortodes Aniicioa oo ST T VLT T A T TN . |Recomienda tu libra
Criterios de ordenacion = o
i 4 -] e 2 Ll cldn de la zeja (v de la barba) e it
25
Clan _ H,utq-r senastisn Morena | E Edlmr'lul &
Zeja
El clan de Ia caja y de |a barba. imbonrable el recusrdo de aquel - .
BESPECLACUID OF JMOhO COISCtVD OuUE ProIStarios Oe la cultura Pedrd Circulo rojo
g g .. | Aimodénvar, Sabina, Serrat, Miguel Bose, Ana Belén, Victor Manuel, Murla
‘ - & Espert, Concha Velasco, Abaaro de Luna yJosé Luis Cusrda, entre olros ’ l
MUChos profagonizaran en enrero os 2000, ¢ LEBr mas ;Nr T “:ny

I ORDA?

Erase que se era...
Autor Joaculn Diaz |

El cusnto tradicional a5 & antecadents del cuentd iterano o o autor
Joaguin Diaz, ariesgando mucho, ha decidido deddir 105 cuentos de
esta entrega en sels apantados que ha tiulado: *asiucia y necedad®,
“valentia y cobardia®, bondad y maldad®, thueza y pobreza, " prugencia
- | & imprugencia®, *Io natural v o sobr,. Leer ma

www.mislibrospreferidos.com 10/04/11
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Buscadores 2.0

Dogpile Facilita el proceso de conseguir informacion al combinar los resultados
de los motores de busqueda mas usados (Google, Yahoo, Bing y Ask). Infospace,
compafila creadora del motor, denomina a esta funcion “metabusqueda”

(metasearch).

Ademés de esta funcion de organizacion de resultados, Dogpile agrega nuevas
categorias de busqueda a los resultados, como video, paginas amarillas y paginas

blancas.?’

dG

Go Fotch!

byl famads Frmle ——

Favorite Fetches Suick Starts

TarFetumn Downicad Toolpar

Eingd Chosp O a i

LouBone Dalby Dol F elcirey (new)
EmnlcAaran Bookmas and Shars

http://www.dogpile.com/ 10/04/11

Kartoo, ofrece una “interfaz cartogréafica”, es decir, una manera mas amigable de
presentar los datos, que muestra una ficha con cada resultado. Si bien esto aporta
mas informacion y nos ahorra el tiempo de cargar y leer cada pagina, hay que ser
bastante especifico para no tener que leer cientos de fichas. 8

% aquihayalgo.wordpress.com/2009/09/01/en-busqueda-del-buscador-2-0/ (10/04/11)

8 |bidem
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BETA virsion Y

WLLCOMLE! A THORIFBGH VILW OF THL INTLRHLT

YOUR GLEDE TO THE HEW WEB WHAT THE WEB ALLOWS US TO DO
e
—

3 oy

THE MOST POPULAR WEBSITES

http://www.kartoo.com/ 10/04/11

Buscadores 2.0 especializados

Son los buscadores que se limitan a un tema en concreto, recogen todo sobre lo
gue de ese tema existe en la red. En esta categoria se encuentran los directorios
académicos tematicos, generados por universidades, bibliotecas o centros de
investigacion, cuya caracteristica principal es la alta calidad en los links
seleccionados.

Son herramientas que restringen la basqueda en la web a aquellos recursos que
cumplen una serie de requisitos: tipo de documento (libros, articulos, etc.), materia
(ciencia, humanidades, etc.) o nivel de la informacién (documentacion de carécter
cientifico y académico). Suelen estar mantenidos por expertos en las distintas
disciplinas, por lo que la informacién que recopilan suele ser mas rigurosa y fiable

gue la de los buscadores generales.

A9, Pertenece a Amazon, y es una nueva etapa de su modelo de e-commerce. Es
un buscador especializado en compra y venta por Internet, y como tal, arroja
resultados de cosas ofertadas o requeridas en la web. %°

* |bidem
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Hloarme Aboul Product Search

AS

o —

Innovations in Search Technologies
==

AS9.com helps people find what they want on

the world's leading e-commerce sites.

| Movers and Shakers
Froguct search aats by AR, Aprd and, 20

1. mnglad

2 dds

7 black mawan

4 mwan

5 brimey spears

B tigar woods 12
T wiiz khalifa
0 tanglod dvd
% wan legacy
10 wewe all stars

Ad Technologies

Visual Search Jobs (we'ne hiring)

Smarter Ads

Creatng smarn algorithms that make ads mare relevant to
custamers, and building haghly scalable systerns that deliver ads o
some of the world's largest websites

http://a9.com/ 10/04/11

Alexa, Es un buscador especializado en paginas web, que nos permite encontrar

informacion sobre ellas, al ordenarlas por categorias o buscandolas por su

direccion. También nos permite acceder a estadisticas de las paginas mas

visitadas en la world wide web, lo cual se hace muy util

visto o consultado en un momento determinado.

para saber qué es lo méas

Free waific menics, search analyics, demographics, and more for websites... Take 9 1ow!
Search Alexa
% Enler keywords or webades 10 search Aleca's YWab milormalen dilabase
Snarch |

Example Seanches: laptaps or Mk s com

% Hot Toplcs

=% What people aré searching for an the weh nght nos
1. Fhlae Kardashian 4 RS 7. Baja Frash 10 wnsmploy misn
2 the Magters & Rory Mcllvoy girll. B. Toyola 11 iPhone 5
3 iPhons B Maps 9 Poakemon hiaro »

€) Take control of your Web traffic
with the Alexa Site Audit!

_ Top Sites
W The 100 aites on the web, ordarad by Alaka Trafic Rank

7. Wikipadia

10 Tencand

1. Google 4. Yahoo

http://www.alexa.com/ 10/04/11

22

= FREE
Downiload the 4", Flexa Taolbas
QAL'_;_r - £ i e i
GET MORE

FUN AND
HEALTHY
IDEAS NOW

I your home was
huill betara 1978
P



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

Buscopio: Es un buscador especializado en paginas web. Los resultados que

arroja son los enlaces a las paginas de inicio de las direcciones que contengan la

palabra clave en su nombre o descripcion. Lo caracteristico de este servicio es

gque al lado de cada resultado hay links para ver comentarios y valoraciones

hechas por otros usuarios.*

—Eoeen IR
| [ T] Ll | AR SHlHE | SitioE AUGYHE |Sos FEvartos | [_EJ.J.?I’IE".‘IIEISGAU‘JE | ToE 1 | Artal
E—. m
| || Buscer | pasauada avanzada
Aniios Corragle o > x
At 1 .:‘I‘u.lr’u !I.le: f\.l’lul;l'.':n. 'l_'.'l.'rILI.J Figidn - Fantasls Acgusclools, ArQuitectisrs, Ate. Eloiotia. .

Maguinas Pars Limpiar
Alfombras Pide ]DEQEEﬂéIIEE
Informacian ¥ & orra BUSCADORES GEM E BLCOs ECrmato oo
30! anilkos, 5 T . 8. Bl piins datos, Hardware, Multimedia, Programacicn. .
BrurhandCliman camflimat | o o bocinadas (Pav Per Click), Metabuscadores
Epa para porajas En ANTERMNET
el DE BUSCADORES POR PAISES Almaceramionts, Aloiamients

ansigue Spas para
parajas En el OF &
otras Ofortas. S0-90%

meae . 5, B .
i Agriculbura. Astronomia. Biclogia, Clencias de Eerigdicos, Beyistas v
Lo Temrra. - . E-Zines, Badio. Ielevisidn, Titulares

Estudio Mientras
Trahala

http://www.buscopio.net/ 10/04/11

CompletePlanet: Esta especializado en bases de datos sobre diferentes temas.

Ofrece acceso a bases de datos, y a motores de busqueda especializados en

algunas categorias. Seria especialmente Gtil para una investigacion periodistica o

académica sobre un tema especifico.*

P Lv' - |.Gu||qdl:ll:|"‘cu‘|:l Discover over P
e
CompletePlanet BrighiPlanet
Thie Dhwngs Wbl Diruntbury
..... I WELr A T ConTAct un | S | Vo e | et

Discover over 70,000+ searchable databases and speclalty search engines.

Al pfinesa wards a8 GD.-'I ARG ED B EARCE e

nal akatabases el Tol

5 AN Topics ==

PR T LTI & Sriuiniss & HidHrss + Mimay + FRololon
o Arts & Dok nt « Bhriubc
- HEWE

o Dusiness
o CornHming & Mite e

o Mabucabiomn

- HEWSDMHETE

+ ETLTY

LR TS

R L L

v Linatrs & Ceotminics
» Food & Dyrink

wehadc sl Wik Thes Dospe Wel
‘apan s Wiry e i

Copyal O JOM0. 2010, BegdFanel Corp, AL rights reksewed
Privcy e 30 usy pobcies

http://aip.completeplanet.com/ 10/04/11

* |bidem
*! |bidem

23


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

Weblogs

Son sistemas de creacién, Alojamiento, sistemas para la creacion de weblogs o

«bitdcoras» Blogger es un servicio organizado para crear y publicar una bitacora

en linea.

& Blogger

Crea un blog. Es gratuito. Aceuda con s

Cuenta de Ciooale

Cormeo sloctrdnico

Contrasefia
- e [7] Na carrar sesion
- +hio puedies acceter o i cuerin
Plantillas v digeflos atractivas y perscnaslizables Probar ol disefladar de slantills

LMo lignes une cuenta de Google?
Estadisticas actualizadas Explora Ins Blog:
al minuto Gana dinero con AdSense mportante

www.blogger.com/ 10/04/11

Paginas de Inicio Personalizadas
Puntos de inicio para el navegador, personalizables con mddulos y contenidos

diversos. Algunos ejemplos son; Windows Live,Google IG, Mi Yahoo etc.

iGoogle T

Buscar con Google | | Moy a lener suene

Combiantema pradotembnado | Abadicmbis o

Home
Pachay hada Facha yivora Torsas patiilsmes Gongle Noticias
T
J'E'"'"" i LT = | En postada | | internaciona | 1 Estaa
eriail 1" 9
Tareas pendientes 10§ H Dom. Divsja 88 EEE adelarta o teiko y Humala ool mas
Google Molicia: 1 0 ot Gegan 0g ...
3 = Gmall - Con el 43% de las actas
i 4 ABR natutadas, ORarda abliong
Chat = [
Far 5 A i fl o 20,9% de bos wetos,
Aeege [ = M l i kL m seqguidn de Fedro Fablo
CAlR ka0 18 cuta Wun
LT E AL TTRE ] Vigr SIC BIa<ipnade
WSV PAFE Tisnpa ” . s ;*'0
Ehabdar an Conred elecldnicd gralufo de Nheivers p—— =
Gioogle Dlstilta Faderal fooghe can fancidn de Gnal? L zalif baraso al Amesica
i : busqueda rapida y reduccien Bgcads Hebcipleros fmnceyes v da la QWL slicen
WL wilrrai
o /™ 2aC die sparn thgale el pilagio pregidencial .. Ewopa P
_"hCnI:ulnl Enrr;;lr:’.m;}ln nubilada e Abglides sigte sysmillares de ins FARC an
ento. £ a 13 krnth da Cplormbig - AFI
Humadad: 41% M"”—‘"“"‘-"b : ”‘*""U el
LCETAK S8 JRianDs ante 185 SCUEACI0NE
darm lus nar ik T o

http://www.google.com/ig 10/04/11

24


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

Aplicaciones en linea y Entornos

Se pueden realizar algunas actividades o servicios en la web alguna de ellas son:

Gmail: Es un correo electrénico

e Moneytrackin: Es la herramienta online gratuita para re obtener el control de

tus finanzas

e Slideshare: Se trata de un sitio en el que se pueden subir presentaciones

e Google Docs: Sirve para crear y compartir tu trabajo online y Consulta y
edita tus documentos desde cualquier ordenador o teléfono inteligente

trackin

[ Ol
iy iir e

Con moneytrackin' llegaras a fin de mes

Comece come gasizs u dinero

= _:I!:f:i

www.monevtrackin.com/ 10/04/11 www.slideshare.net/about 10/04/11
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Lectores RSS y servicios relacionados

Servicios para leer weblogs comodamente mediante suscripcion a sus canales
RSS. Google Reader es una herramienta para obtener las noticias y blogs en

una misma ubicacion.

Google reader

Obtén todas tus noticias y blogs en una misma ubicacién con Google AR
Reader .
Cuenta de ooyl
Con Google Reader, estar al dia 08 tus SMi0s web preferons 8= [@n facl COMD CoNsuEar &l Comen Coreh smctbnica |
Contrasefia
Manrente al dia =] EE
o 1 Mo cemar sesion
e o e Goagle Reader visga (e
e e . — constantemente s s@os v biogs ﬁm
e R s ” preferidas en busca de comenido
e s MO DURIEE ACCEUST 31U CUSHAT

Comparts con fus amigss
Con la paging publica imegrada

e e T T T de Googht Reader podris
COMPArtr todo |0 que te interesa
cen bu familia y armigos Crear una cuenta
T T T Utilizale gratis desds donds

quisra que estés

Google Reader &5 un products
tatalmente nueso gue funciona
Con la mayorta oe Ios
navegadores actuales sin
necesidad de mistalar software
alquno

www.google.es/reader 10/04/11

Noticias y contenidos votados por usuarios

Este servicio consta en interactuar, la mayor cantidad de personas posibles,
acerca de alguna noticia actual o de algun cuestionamiento que se desea poner en
"tela de juicio" con el fin de conocer las culturas y pensamientos de otras

personas. Yahoo respuestas es un claro ejemplo de ello.

2Usiatio MoeveT Regloirale  Endrar | Avuda | Blog Svanos =l il @ T @ W
'Y;q,,Hc()fD!. RESPUESTAS [ | Buscar enawen

Ml ACTIVIDAD INTERESES

Continuar

Lo mejor de Respluestas ol ¢Listo para pariicipar™
Imagrenats poter Coltar [as verduras o aspirar s casa sin parsne del sofd. Para et Comisnzal
<fER¥E  MUChOS BOME UNG gran idea. Recusds quo @ofar no Cuests nadal

W Futelichdad

LA qué aparato slectrodomestico le pondrias control remoto?
Fregunia ce Makl fi_fi - Tneuestas y Songdeon e Oginidn

Si reenviaste
1a cadena para

B apoivds esbi juomims - | Errias & Wh @magn

es.answers.yahoo.com/ 10/04/11
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Redes sociales personales

Facebook es un sitio web formado por muchas redes sociales, la gente la utiliza
para mantenerse al dia con sus amigos o compafieros compartiendo fotos,
enlaces, videos, etc. Cualquier persona puede hacerse miembro, lo Unico que se

necesita es una direccion de correo electrénico.

facebook

éVas a salir? Sigue en contacto Registrate
ek«

Visita facebs ey &0 B rmded Es gramm [y o sepurd sendo)

Dencishen Facebook Shivil

Crmar na plpna par s ina crlebrskad, un grmn de miisies s um
.

www.facebook.com/ 10/04/11

Redes sociales profesionales, Networking

Xing es un ejemplo de red social profesional ya que contacta con profesionales

expertos, amigos, comparferos de trabajo y de estudio.

Cari e chooin s Lo aneie
XI N G ? 'I_ = -
: i-l ] Regisirate gratis
h '; & [ 3
i ﬂ':ﬂ' [
1 " .
3 %
II
La red profesional que conecta a
mas de 10 millones de usuarios

Netwarking profesional Emplec y carrera Actividad reclente de usuarios de XING

St g Pl B
Jardineos® o

safian 2,

A viday Creahs pecll on ui

www.xing.com/ 10/04/11
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Comunidades Moéviles y de Acceso

FON es la primera red global de WiFi, construida por la gente, recibe el nombre
de "crowdsourced" WiFi, como miembro de la Comunidad Fon, se debe compartir
un poco de tu WiFi en casa a cambio de disponer de roaming gratis en los Fon
Spots de todo el mundo.

’ ‘befjﬁ cpw fu Niﬁ Y ac.-ompﬂﬁm.

= Pusto For Wt BTl |
www.fon.es/ 10/04/11

Redes de blogs

Weblog es una publicacién online con historias publicadas con una periodicidad
muy alta que son presentadas en orden cronoldgico inverso, es decir, lo ultimo que
se ha publicado es lo primero que aparece en la pantalla. Es muy habitual que
dispongan de una lista de enlaces a otros weblogs (denominada blogroll) y suelen
disponer de un sistema de comentarios que permiten a los lectores establecer una
conversacion con el autor y entre ellos acerca de lo publicado. Es propio de los

weblogs hacer un uso intensivo de los enlaces a otros blogs y paginas para
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ampliar informacion, citar fuentes o hacer notar que se continlla con un tema que

empez6 otro weblog.*

W YVeblogs

Inicia

Genbeta De

. hecho por ¥y para | [Basscas]

desarrolladores [ B © oo

Branisl Ssijo | 04 abrid 2011
Pan s amail Ernaar |

Ced-reimas don i dev g

Musstros Wablogs

D babias 3 visjes, squi ienes los
Blege qus publicsrmes s disns
Tambian pusdes varlos indos
Jurkss wn Blag

www.weblogssl.com/ 10/04/11

Blogs Especializados

Un blog, es un sitio web que recopila cronolégicamente textos o articulos de uno o
varios autores, apareciendo primero el mas reciente. Habitualmente, en cada
articulo, los lectores pueden escribir sus comentarios y el autor darles respuesta,
de forma que es posible establecer un dialogo.

El uso o teméatica en un blogs especializado es particular, los hay de tipo personal,

periodistico, empresarial o corporativo, tecnoldgico, educativo, etc.

Wwwhat’s new es un blog en el que se comentan cada dia varias aplicaciones
gratuitas en la web.

*2 http://www.weblogssl.com/que-es-un-blog (Consultado 10/04/11)

29


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

% WWI]&IS new uecar om Wiahar's News

 Buscay puia ENTER . X

ERCUSRETA parela SEnecio ge Ul;l!:ql.&ﬂi 100% rabs! COnOce & 853 PErsond e3peCial muwwamenninea tn
Justin Bleber: La major 0aios curiasos, blografia, chismes, novedades, 10005 Y MAS) reong puber comipatibisbn
Tu Sitie Genera Ingresos? Colica Anuncits en fu 5850 Web y Gana Direr Ahord | Consulla) s Seagle can

sewniion Goagle
Paginacion de documentos e impresion nativa, o
lo nuevo de Google Docs
i Aphonciones meh
e 1204 T rakiitas, rearses
Far Cybaritancia = 1204201 $hwert 75 ElMeguh 10 Ir:’; E.E'E‘Luxfe
e b Vo e fem Tom Tee ey I '"
0, v o8t B A4 mE EE2I SR . ke sty nﬁ::fﬁmﬁﬁ‘
" . i ] ' [ " i L] AR

Rt i o Pt o . i st b ey carfl bt g afbrerns v e ey
T g e g, T T e g i e 1 o o e s e, Ry
mere bt Wy e e o o i s iy g g e it B
fratad i, Ta i e L
PRt v s el Thm o coune, 8 puTing £ mrege thae ey, ol wide |

wwwhatsnew.com/ 10/04/11

Rankings de Weblogs y Herramientas de métricas

Google Analytics es un ejemplo de una clara solucion de analitica web para

empresas que proporciona informacion muy valiosa sobre el trafico del sitio web y
la eficacia del plan de marketing®®

Gol ’Sle Aﬂal’_f“CS Espanial =

SERCINRRIORES o T ARISTENCIA TECNICA SOCI0S

La solucion de analitica web para

empresas gratuita, y mas inteligente y facil
de usar

Lho conoce Google Anahtics?
EREalese Ao msmd

- Aisimants 15 polenis de Gopgle

http://www.google.com/analytics/ 12/04/11

3 http://www.google.com/analytics/
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Wikis

Contenidos creados por los usuarios que cualquiera puede modificar, corregir y
ampliar. Wikipedia es la enciclopedia de contenido libre, que todos pueden editar.

& Repi T
L -~ "
e ot
b5 Poada  Discusiin Liwt  Wiar s it Bustonal 9
" W
"n
WIKW_F.I}.E.A Bienvenidos a Wikipedia, 355 1/
I enciclopedia de conierede bbee que fodos pueden edian 13 d
~ ps0 YWAR [alisrnail Contaclo « [ Ben de waiie 748,629 aricu
Fomssa

Poamlclpacisn y comimbdad Brisginadas y consiltas

Sumac descmnds do A
Inea® ?

it nabvirsn de ks deses
% do Do

sducie mds kego del mundo es ol
wleailucts uzhlia? So construgd en la LRSS en

Mewton ascrled ls letrs o panin de su sxpenencia

mimnmnd Elofin e mim mimmssmn o n dnbin abimisn

http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Portada 12/04/11

Herramientas

Instrumentos para implementar blogs y wiki. MediaWiki es un software wiki libre
escrito originalmente para Wikipedia. Ahora es utilizado por otros proyectos wikis
de la Fundacién Wikimedia y por otras wikis.>** Otro sitio que cumple la misma

funcién es es.wordpress.con.

3 http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki/es (Consultado 12/04/11)
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MicroBlogging

Son servicios que permiten a sus usuarios enviar y publicar mensajes breves

(alrededor de 140 caracteres)

Twitter es una pagina web, un servicio online, donde dispones de una caja de

texto donde tienes solo 140 caracteres con los que contar lo que quieras, se puede

entender como una especie de bitAcora personal pero en pocas palabras.

Welcome to #NewTwitier] Read up on what's new. Yeu can silll access old Twiter for o limiied ilme.

@ccut}atelulco it
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1.3 Marketing 2.0

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs),
desempefan un papel trascendental en las nuevas formas de difusion y venta de
productos o servicios, ya que permiten desarrollar un vinculo interactivo entre la
empresa y el cliente, a través de un contacto a distancia por medio de un sitio

virtual.

La web 2.0 puede ser utilizada para mandar mensajes de una forma personalizada
y con mayor efectividad. Las empresas ahora pueden divulgar sus mensajes
anunciandose on-line a través de la difusién en redes sociales. La red social es “el
entretejido formado por las relaciones sociales que, desde los diferentes ambitos
de vida, y con diferente grado de significativita , vinculan a un sujeto con otros”*
Las redes sociales serdn una accion de marketing mas especifica, dirigida a un
conjunto de personas a las que les concierne y por ello auto difundiran el mensaje

entre los miembros de la red.

Segun la Asociacion Americana de Marketing (AMA) “marketing es una actividad
realizada por las instituciones en los procesos de creaciébn, comunicacion,
decision ofreciendo posibilidades de intercambio que ofrecen valor para los
usuarios y los clientes” esta es una definicién actual de marketing propuesta en el
2007.%

El Marketing a la par del Internet se va desarrollando ademés de ir descubriendo
nuevas formas y herramientas necesarias para conocer el medio y explotar sus
primordiales beneficios. Por lo que asi como la web paso6 de ser 1.0 a 2.0, el
marketing también.

El marketing 1.0 va encaminado a masas y se maneja en medios masivos como

son la television, prensa y radio. El marketing 2.0 supone una nueva perspectiva,

*® Juan Manuel Maqueira, Sebastian Bruque, op. cit., pag 13.
% José Sixto Garcia, Marketing y Comunicacién, Lab Com, 2010, pag 27
http://www.livroslabcom.ubi.pt/pdfs/sixto-garcia-marketing-2010.pdf (consultado 11/05/11)
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mediante la cual las acciones se dirigen a cada usuario, con informacién
personalizada por que solo se puede llevar a cabo por medio de las TICs, se trata

de una “personalizacién en masa del marketing”.*’

El término e-marketing se usa para hacer referencia a una nueva manera de
entender el marketing basado en el uso de las TICs, fundamentalmente a través
del Internet. Este medio es caracterizado por la bidireccional dad, revelandose
como una herramienta para segmentar mercados, conocer a los clientes y

fidelizarlos.

El marketing en Internet también puede ser designado como marketing on-line
que refiere a “la utilizacion de la propia Web como herramienta de Marketing y a la
insercién de determinados formatos publicitarios en paginas web™® Dentro del
Marketing on-line es posible distinguir entre diversos tipos de marketing bien
diferenciados, identificandose cada uno por la utilizacion de estrategias y tacticas

caracteristicas.

“El marketing directo es cualquier comunicacion directa con el consumidor o
empresa que se ha creado para generar una respuesta, lo hace en la forma de
orden (orden directa), de solicitud para la informacion (generacion de iniciativa) o
una visita a unos grandes almacenes u otro lugar comercial (como un sitio web)

para la compra de productos especificos o servicios (generacion de trafico) 39

*” Juan Manuel Maqueira, Sebastian Bruque, op. cit., pag 12.
% ¢p. cit., pag 70.
*6p. cit., pag 12.
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1.3.1 Publicidad 2.0

Dentro de la planeacién mercadolégica la publicidad pertenece a una estrategia
comercial, especificamente de la promocion, es la habilidad de buscar estimular la
demanda del mercado. Las funciones mediante las cuales se efectta la promocion

son las siguientes:

e Informar sobre el producto o servicio dando a conocer como funciona, como
se accede a él y cudles son las formas de uso.

e Persuadir mediante argumentos simbdlicos, explotando los atributos del
producto o servicio.

e Incentivar la demanday compra.

e Recordar alos clientes el producto o servicio, tener presencia de marca.
El estudioso de la publicidad Fisher de la Vega la define a la publicidad como:

“... aguella actividad que utiliza una serie de técnicas creativas para disefiar
comunicaciones persuasivas e identificables, transmitidas a través de los
diferentes medios de comunicaciéon, pagada por un patrocinador y dirigida a una
persona o grupo con el fin de desarrollar la demanda de un producto, servicio 6

idea.”40

Por lo anterior, el objetivo mas importante para la publicidad es proporcionar a
cada persona el mensaje que mas se ajuste a sus gustos, habitos de compra y
demds, con la frecuencia méas efectiva. Por ello Internet es una buena opcién
especialmente atractiva para los jovenes que entienden la dinamica del medio,

pues apuestan fuertemente por las nuevas industrias.

Para los publicistas todos los nuevos medios representan nuevas oportunidades,
lo cual también significa nuevos retos. Internet ofrece inmediatez, segmentacién

especifica, audiencia amplia, creatividad, interactividad para el anunciante y para

* Fisher de la Vega L. Mercadotecnia, Nueva Editorial Interamericana, México 1987.
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el cliente ofrece informacién sobre el producto o servicio, inmediatez, ahorro de

tiempo y dinero.

En la publicidad on-line los editores Web son los responsables de atraer el trafico
hacia su sitio y los anunciantes son responsables de desarrollar métodos para
capitalizar este tréafico.

Beneficios publicitarios en Internet

e Demanda de acceso las 24 horas,365 dias del afios y los costes son los
mismos independientemente de la situacion de la audiencia

e Gran oportunidad de segmentaciéon de mercados

e Oportunidad de crear relaciones de marketing directo con el consumidor

e El sistema multimedia comportara que las creaciones sean cada vez mas
atractivas y poderosas

e Los costes de distribucion son bajos (s6lo costes de tecnologia), por lo que
alcanzar a millones de consumidores cuesta lo mismo que alcanzar a uno.

e La publicidad y los contenidos pueden actualizarse, complementarse o
cambiarse en cualquier momento, por ellos se encuentran siempre
actualizados. La respuesta, (indice de click reales) y los resultados (visitas
a la pagina) de la publicidad son medibles al momento.

e Facilidad de navegacién logica- se hace un doble click dénde y cuando se
desea y se pasa el tiempo que se requiera.**

** Mary Meeker, La publicidad en Internet, Ed Granica, Espafia, 2001, pag. 67
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1.3.2 Portales corporativos

Portales
corporativos

Estrategiade

Estrategia

i Estrategia ik .
basadaenla Esttatesta & posicionamiento
: basadaen el basada en el
relacion e naturalen
: marketing viral i
~comercial - ST “buscadores
1 1 | | 1 1
Tacticade Tacticade | e Tacticade - Tacticade
R i Tacticade la : ;
Personalizacion Informacion R Feedback de los Blogging
B : : Socializacion : : :
pagina web relacionada usuarios i corporativo

Los portales corporativos son “sitios web que persiguen el objetivo de ofrecer a
los usuarios un punto de acceso e informacién a los diversos servicios o productos

que ofrece o comercializa una determinada empresa”*?

Se hallan diferentes funciones para estos portales:

e Funcion publicitaria; en estos sitios se usan como instrumentos
publicitarios a través de los diversos formatos

e Funcion Comercial; ya que por este medio ademas se pueden efectuar
compras.

e Funcion de producto; el mismo sitio web se desarrolla como un producto

mas que debe persistir entre la competencia.

*? Juan Manuel Maqueira, Sebastian Bruque, op. cit..., pag 74.
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El siguiente ejemplo es una pagina corporativa de la empresa Telmex, este sitio
cumple los tres objetivos planteados anteriormente.

7% TELMEX. —
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w i Curn 320 6B Tedo Méxica sin Limites = m
-
; * Wtikidades Windaws =
$300:.. o >l
i . var 4 Mowiley i

http://www.telmex.com/mx/ 12/04/11

Para poder cumplir con el objetivo para el que fue creado el portal se deben

realizar diferentes estrategias como son:
A. Estrategia basada en la relaciéon comercial.

“Se trata de llevar a cabo diferentes acciones que van encaminadas hacia poder
ofrecer un beneficio econémico para el usuario, poniendo a su disposicion

diferentes ventajas, con el objetivo de crear una positiva y duradera relacién con
é|n43

** Juan Manuel Maqueira, Sebastian Bruque, 6p. cita. pag 74.
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Una ventaja de hacer esta venta directa por medio de Internet es que se puede
brindar un precio menor al comprador debido a que se descartan muchos canales

de distribucion.

ticketmaster* T - )

Cludad de Méxica y drea metropolitana Biwerranidelal Cavman Hayeli Geomin Mandez, (G
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Sobs

http://www.ticketmaster.com.mx/ 14/04/11

B. Estrategia basada en el valor anadido

“Se trata de conseguir o atraer visitantes hacia el portal corporativo a través de
introducir en éste elemento de contenido que afiadan valor desde el punto de vista
del usuario™ Es decir; lo que acrecienta valor a esta nueva generacién de
portales en la Web 2.0 es primordialmente los contenidos aportados por los

usuarios y no la tecnologia que se maneja.

* Ibidem pag 78.
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Algunas tacticas para lograr esto son:
e Tactica de personalizacion de la Pagina web:

El usuario puede elegir y disefiar su pagina Home como mas le agrade. Hotmail,
permite que sus usuarios adecuen su perfil, con el tema que guste, para ello,

presenta algunos temas estandar a elegir.

Office Fotos | Predigy / MSN

“Windows Live~ Hetmail (5) Messenger
= & prodigy: msa - V '

Temas
NAYELI = Opciones - Temas

Temas estandar
El tema quee selecc iones aparescora on las paginas parsonales en todo Windows Live,

g

8
i

-

& ®
™

http://home.live.com/options/themes 14/04/11
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e Tactica de informacion relacionada:

Se extiende la calidad y cantidad de los contenidos al proporcionar temas

proximos a la marca pero que son coincidentes con los intereses de los usuarios.

Bimbo, en su portal de Internet, coloca informacion relacionada como ‘el
recetario”, un espacio en el que da tips y presenta recetas hechas con ayuda de

sus productos.
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http://www.bimbo.com.mx/tu-familia/recetario/ver/hamburguesas-marinas 14/04/11

Es decir; el contenido publicitario se pretende incrustar de una forma encubierta,
al estilo de una noticia a esta herramienta se la llama “Publicidad Adventorial” *°

Hay algunas herramientas para ofrecer informacion a una pagina web, una de
ellas es el Podcasting que radica en la distribucion de archivos multimedia (audio
o video) que permita suscribirse y usar un programa que lo descarga para que el

usuario lo escuche en el instante que quiera.*®

Otra herramienta para afadir contenido a un portal es las Sindicacion de
contenidos, que se refiere a la redifusion de contenidos, que corresponden a otros
sitios web, son agregados de una forma digital. A esta aplicacion se le llama
Mashups, debido que se ejecuta realmente en el portal de origen pero se visualiza

en el portal que lo contiene.

** Rodriguez I, Marketing. Com , ESIC Editorial, 2000, Madrid, pag. 154
6 Enciclopedia virtual Wikipedia, Articulo; Podcasting , es.wikipedia.org/wiki/Podcasting (Consultado
14/09/2010)
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e Tactica de socializacion:

Consiste en hacer que los usuarios puedan encontrarse en un foro o red social,
para intercambiar opiniones. Los portales que apelan a este instrumento disponen
de redes sociales con el propoésito de que los usuarios de su marca se

relacionen.

VIVELATINO|TT "R
| - m— |

En este espacio
los usuarios
pueden opinar
sobre el evento.

http://www.coca-cola.tv/20/envivo/vivelatino2011/ 14/04/11

El ejemplo mayor es Facebook que nacié con el objetivo de que los estudiantes
de una escuela interactuaran, hasta convertirse en una red social a nivel mundial.

Por ello algunas grandes empresas establecen su propia red social.

Si un portal pretende ser parte de la web 2.0, ser interesante, fidedigno, sociable,
recibir trafico y fidelizar a los usuarios, debe implantar contenidos nuevos y
renovados, ademas de adecuarse a las nuevas directrices y necesidades, por lo
que debe redisefiar su camino hacia el Social Media Optimization®’ que es la

democratizacién de Internet con la participacion activa de los usuarios de la web.

*” Juan Manuel Maqueira, Sebastian Bruque, op. cit ., pag 93
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Tweets en
tiempo real

Redes Sociales
con las que
cuentan

e Tactica del ocio, entretenimiento, juegos y pasatiempos:

Se procura establecer una relacion amigable con el usuario. Una manera de
lograr lo anterior es la creacion de concursos, trivias o juegos que permitan que el

usuario interactué en la web con la marca.

Pepsi, lanza promociones, donde obsequia objetos electronicos a sus ganadores,

para participar se deben registrar en su pagina web.

{ A eemsi INTERAC IO PR A (=% T HOWVEDADES

REGISTRATE W
2 7 o ) .
i e kit promeck| g Few Negp Promociones

http://www.pepsimundo.com/mexico/reqistrate.php# 14/04/11
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e Tactica de feedback de los usuarios:

Esta tactica facilita la participacion del consumidor, debido a que concurre una
comunicacion bidireccional entre el portal y el wusuario al recibir informacién
proveniente de estos. En algunos casos estas tacticas se pueden llevar acabo
por medio de encuestas que cotidianamente son incorporadas en algunos portales
para ser contestadas por los usuarios, otra forma es la creacion de blogs en la
gue los consumidores pueden usar este espacio como foro de discusion sobre el
producto o servicio, en donde ellos posean la autonomia de escribir o0 votar sobre
algun tema en especifico. El chat es otra herramienta que puede ser usada para
esta tactica, este método es una especie de atenciéon al cliente por medio de
Internet, al concederle un operador que responderd todas sus dudas.

El Centro de Atencion a la Mujer, posee una pagina en la que ofrece un servicio
de chat, que sirve como atencién a clientes y una forma de agendar citas. Esta
herramienta es agradable al publico, debido al tipo de servicio que ofrece, la

interrupcion legal del embarazo.

CENTRO DE ATENCION

ALAMUJER  ¢Embarazo
T m No deseado?
- : Nosotros
t

L3 I} CHAT EN VIVO

-

LBuscas Interrupcion legal del
embarazo (aborto legal)?

Atencion Inmediata

- Absoluta Discrecldny
confidencialidad
Te garantizamos absalura
seguridad
Personal Profesional
lodos l0g $ercios @ tu alcance

) S

LLAMANCS GRATIS DESDE CUALQUIER PARTE DE LA
REPUBLICA AL NUMERD:.

01800 6853777 ruharmada as rotimente confidancial

Servicios en 2 horas = Mas de 20 ahos de experiencia
Conaua qrars m nos respaldan

http://www.centroparalamujer.com/ 15/04/11
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e Tactica del blogging corporativo:

Consiste en la insercion de blogs en los portales. Con ello se intenta obtener

diversos beneficios como;

v' Establecer vinculos de comunicacion con clientes, medios de
comunicacion y empresas

Posicionar a la organizacion como experta en una cierta area
Optimizacion de posicionamiento en buscadores

Difusion de los valores de la organizacion

Reclutamiento de personal con respecto a los valores transmitidos

AN N NN

Canal de venta, por medio del cual después de facilitar la informacion
necesaria se le lleva al cliente a la pagina web

v Foros virtuales en las que los participantes comparten un espacio

Genomma Lab es una empresa que cuenta con muchos productos en el
mercado, cada uno de ellos cuenta con un blog corporativo. Metaboltonics es uno
de esos productos, su blog contiene notas relacionadas, tips, para bajar de peso, y
ligas a otros blogs de la misma empresa.

Inicio

Mo pusde faltar sn tu dista

oree Post Mez

blog.metaboltonics.com/ 15/04/11

46


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

e Tactica del Wiki corporativo:

El término wiki se utiliza para nombrar “una coleccion de paginas web de
hipertexto, cada una de la cuales puede ser visitada, editada y modificada por
cualquier persona, con el Gnico requisito que esta persona este registrada como
usuario™® Esta herramienta permite alterar informacién por medio de un simple
navegador, por lo que los cambios aparecen rapidamente sin pasar por ningun
tipo de revision anterior. Es ventajoso como tactica de marketing externo,
encaminado al cliente final mediante la creacion de wikis de atencion al cliente con
un listado de preguntas y respuestas que progrese de una forma continua por
razon de la contribucion del cliente. Ademas de wikis de productos en donde
contengan las funcionalidades, precios, y opiniones de los clientes.

Wikimedia Foundation, Inc. es la organizacion matriz de Wikipedia, Wikinoticias,
Wikcionario, Wikibooks, Wikiquote, Wikisource, Wikicommons, W.ikispecies,
Wikiversidad.”® Todas estas paginas se nutren dia con dia por medio de los
usuarios, ya que estos pueden compartir su conocimiento sobre algun tema, crear
un articulo que falte o mejorar uno existente. Estas modificaciones se revisan para
evitar que se incluyan inexactitudes o errores. Sin embargo, el mismo usuario da
mantenimiento a la pagina denunciando el vandalismo, para proteger el contenido
de los articulos.

: ..r- 6 Y

A

Fundacion Wikimedia

WIKIPE DIA

It

Fundacién Wikimedia

)

WIKIMEDILA
FOUMDATION

http://es.wikipedia.org/wiki/\Wikimedia 15/04/11

*® Juan Manuel Maqueira, Sebastian Bruque, op. cit. pag 104.
* http://es.wikipedia.org/wiki/Wikimedia (Consultado 15/04/11)
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C. Estrategia basada en el Marketing viral

“Esta estrategia pretende convertir al usuario en subscriptor del portal
corporativo o sitio web. Se intenta que el usuario quede tan satisfecho con
determinados elementos incluidos en el portal corporativo que recomiende la web

o les proporcione una direccién de contactos de las redes a las que pertenecen™®

El siguiente ejemplo es extraido de la pagina de Tecate, www.tecate.com.mx, en

la que sugiere al usuario recomendar el sitio y este debe proporcionar su e-mail y

él de un amigo.

RECOMIEMDA ESTE SMO BMconmaco

RECOMENDARAUNAMGO B

oo SRS
T

http://www.saborconcaracter.mx/ 14/11/1988

D. Estrategia de posicionamiento natural en buscadores

Por medio de un buscador web -que se encarga de formar bases de datos sobre la
informacion en Internet- el usuario hallara por medio de un palabra clave el sitio
web que nos concierne. Se debe tener un buen posicionamiento en los
resultados de los buscadores, debido a que el interesado por lo regular solo
inspecciona los portales que encuentra en la primera hoja debido a que asi como
adelantan las hojas se va degradando la informacion.

> Juan Manuel Maqueira, Sebastian Bruque, op. cit. pag 107.
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Tener un buen posicionamiento depende de un proceso que empieza a darse de
alta en los importantes buscadores, lo que certifica que la pagina web de nuestro
interés aparezca en la busqueda, la colocacion dependera de las palabras claves
en etiquetas constructivas de la pagina web y de la cantidad de enlaces externos
de calidad que apuntan a la pagina

LaWeb |magenes Mideos Noticiss Libos Traductor Grall Mis v difusionceundgmall.com | [Cooals | Conflauracidn v | Salle

Google |-

Buscar

Aproaimadamants B 50 0 reslagas (010 sgundog) [N

-'l Todo = Contro Cultural Lniversitano Tialelolco L - 2 weds 3 Abr
& migenes Webli. conlaclanes / siios de mtends / nuastro fdwhuuk flluublru teatter / direclono / mapa
del sitio. COMO LLEGAR Ricardo Flares Magén 1, col, .
i Vidoos www Hlatelolc o unam,mod - En caché - Similares
M Moticias Coordinacion de Difusean Cuttural LIMAM, Universidad Nacianal ...
ey Antiguo Colegie de San |Idefonso - Casa del Lago Juan Josd Ameola - CCU ...
Mas www culiura unam mw/ - Fn cachd - Similares

El Manto, Iztapalapa,

Ciundad de Wexico,
nF

Carnbiar ubicacin

Cualyuier fecha
Mds reciente
Ultirnas 24 horas

¥ Mostrar mds msultados da unarm. mx

Compleje Cultural Univarsitaric

En esla pdyging wnconlrads eventos cullurales, cine, mosica, danzy, lealo.
Cine - Talleres y Curzoz - Fin de Spmana - Asienlos

wirw, complejocultural buap, mef - En caché - Similares

CENTRO CULTURAL UNIVERSITARIO

El explorador no admie los marcos flotantes o no es1d configurade aclualmente para
mostrarlos. £l axplorador no admide los marcos flotantes o no asta ..

I.:lltirna semana wew £el cam el - En caché - Similaes

Ultirno rmes

Ultima afio Colegio Centro Union

tntnnaln Coleyio Centro Union, Porque sabemos quo b CALIDAD vs compromise de todos ®

persanahizado

Més homramiontas

COLEGID CENTRO UNIONT Felicita v apoya el esfuerzo de sus alumnosl ..
werw, ool adu.m - En caché - Smdares

CCU - Wikipedia, |a enciclopedia libre
CCU o TV, pusde refanrse a2 Un Centro Cultural Unversdano, de dwvarzas universidades
fviase la resoectiva pdama de desambiouaciont. ..

http://www.google.com.mx/ 14/04/11
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1.3.3 Publicidad en sitios Web

............. P.u.bl_ici.dg_d..e.n..si.t.ios..we.b.

ﬂ """"""""""" Bartering (Patrocinio) J _[ """"""""" Marketing de afiliacion

Se permite recurrir a los sitios web como soporte para la insercion de formatos

publicitarios, se trata del colocacién de publicidad en distintas sedes, Cuando los
acuerdos se asientan en el intercambio entre empresas de enlaces se llama
Bartering. Sin embargo en algunas circunstancias no se efectla intercambio, por
anuncié, sino a cambio de una compensacion monetaria. Existen algunas
compafiias que se dedican a incorporar a otras empresas con sedes web para

integrarse a una red publicitaria, lo anterior se llama Marketing de afiliacion.>

El Marketing de afiliacibn en sitios web consiste en que la empresa que quiere
colocar su publicidad busca una pagina web para ubicar sus anuncios en ella, y el
duefio de la péagina recibe una suma de dinero por ello, en funcién del éxito del

anuncio.

>! Juan Manuel Maqueira, Sebastian Bruque, op. cit. pag 112.
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http://www.ocesa.com.mx/ 14/04/11
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1.3.4 Enlaces patrocinados

.............. Enlaces patrOCinadOS R

Publicidad contextual en
paginas web

‘ ‘Marketing en buscadores

‘ :Patrocinio de:secciones Publicidad contextual con
- motares de busqueda

Los enlaces patrocinados “consisten en un tipo de publicidad que se basa en
ciertas palabras clave relacionadas con la actividad del anunciante, y donde el
anuncio, normalmente en formato de texto, contiene un enlace que apunta a la

pagina web del anunciante™?

El anuncio puede aparecer en los resultados de los
buscadores en Internet o como publicidad contextual o integrada a las paginas. El

objetivo principal es llevar trafico a hacia la pagina web interesada.

Con relacién a los buscadores, estos trabajan atras de patrocinios, es decir; el
resultado que aparezca primero en la lista serd en él se invirti6 mas dinero. El
pago se realiza por clic, la empresa patrocinadora solo paga por cada clic en su
palabra clave, si se elige este régimen el enlace puede presentarse muchas

veces y soOlo pagar por impresion.

GOOGLE ADWORDS es wuno de los sistemas de Google para enlaces
patrocinados. Y se puede pagar de dos formas distintas, por clic o por cada mil
impresiones. Los anuncios en modo de texto estan formados por 4 lineas: la

primera de un titulo de 25 caracteres, la segunda y tercera linea de un maximo

>? Juan Manuel Maqueira, Sebastian Bruque, op. cit., pag 113.
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de 35 caracteres y la cuarta de un enlace. Esta herramienta segmenta también por
idioma o zona geografica, por lo que permite la promocién en Google Maps y
Google Earth.

Publicidad
o glk ' s GC’ '8'@ irviraiad
[ (3 Falwets ¥ i
dnunme S}I ;empresa En J??gli - Empiece ahora » i -
N DI 8 83 S b Ll Lol LK)
.- i LS COMENTE &2 pramera a i -:_-I.:.):..Ih.\u;.i.l 1 -. g &k b -
Carkacsd i ingia S & vintis l
d] Cuenta da Lol B b v i i e
il Cormen eetrined SUSRRCCURE gmad.com .l.l.“'IH‘

TN

https://adwords.google.com.mx/ 15/04/11

You Tube otra adquisicion de Google, también permite publicidad similar a los
enlaces patrocinados insertando anuncios en la parte inferior de la pantalla de los
videos, dichos anuncios contendran publicidad relacionada con el video

observado.
‘ruu Tuhg qaen Buscar Exploras | Subirvides Crearcuents | Acceder
Queen - 'Bohemian Rhapsody’
queenafficlal 197 videns =) Buscribrse
Publicidad

11 40| voasenr - P
g Wegusa | byl o Aiedra v Coperir | S 14399561

The afficial Baneniian Khapsody music vidgae. Taken from Qusen -
Creates Video Hig 1,

http://www.youtube.com/watch?v=g3uxeGlrrIE&feature=related 15/04/11
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Con respecto a la publicidad contextual que consiste en la insercion de
anuncios patrocinados en paginas web, que guardan una estrecha relacion con el
contenido de esta. Existen dos tipos de publicidad contextual; el patrocinio de
secciones y la publicidad contextual con motores de busqueda.

e Patrocinio de secciones: Radica en la insercion de anuncios en forma fija en
determinadas paginas en cambio de una compensacion econémica.

e Con motores de busqueda: Se basa en la tecnologia implementada de
empresas dedicadas a analizar los contenidos de las paginas inscritas con

ellos e incrustar anuncios con teméatica parecida.

Un ejemplo de publicidad contextual con motores de busqueda es Google
Adsense. La empresa que se une, lo hace sin coste alguno y a cambio consiente
la publicacion de anuncios coherentes con su pagina web y recibe ingresos por
cada clic que el usuario efectue en los enlaces de su pagina.

Gox ‘SEL’ AdSense R o

Maximice los ingresos de su contenido online.

Google AdSense es un programa gratuto que posibllita que 105 editores onling aumenten sus ingresos mastranda [0s anuncios
relevantzs on una amplia variedad de contenido oniing, entre ef que 52 Incluye:

= Resultados de busqueda del sitie
: Registrarse ahora
5 Afada faciimente un motor de bisgueda personalizado 2 s stio
= y obtenga beneficios de los anunclos de 1as paginas de
resultados de busgqueda At s cacial
Bitios web R I
- uenta de L0
- Mugsire anuncios en su sMo web adaptados 3 105 Intereses de ‘-\\ -
su pablico y ohitenga beneficios de os clics validos o de las Comeo electrénico:
Impresiones -
53 Aplicaciones v paginas web para mévlles Contrasedia
e Conecte 3 sus usuanos miviles con el anuncio corecto en el AL Ceder
momento adecuado cuando busquen INfarmacion fuera de [a
" ficing

YER 10035 188 s0WCONES 08 GO0QIE PAra eURores

02011 Google - Ayuds - Cas0s de edio - Dlog - Foro - Térmings - Politicas del programa - Intertaz nueva

www.google.com/adsense 15/04/11
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1.3.5 Publicidad en Redes sociales

Las redes sociales estan forjando nuevas acciones de publicidad y marketing. “En
estos portales los usuarios introducen su perfil mediante la definicién de variables
distintas y establecen uniones con los miembros™?

Segun Howard Rheingold, una comunidad virtual se define como “agregaciones
sociales que emergen de la red cuando un numero suficiente de personas
entablan discusiones publicas durante un tiempo lo suficientemente largo, con
suficiente sentimiento humano, para formar redes de relaciones personales en el
ciberespacio”.*

Mas adelante la definicién fue modificada por Michael Powers, quién menciona a
una comunidad virtual, como “un lugar electrénico donde un grupo de personas se
reane para intercambiar ideas de una manera regular (...) Es una extensién de
nuestra vida cotidiana donde nos encontramos con nuestros amigos, comparieros
de trabajo y vecinos, en el parque, en el trabajo o en el centro comunitario”. *°

Las empresas ya no deberian preguntarse por estar o no en las redes sociales, si
se quiere proyeccion hacia el futuro. De acuerdo con un articulo publicado por

6

Luis Sanchez, el estudio que realizé6 E-Marketer Mexico on Line,*® revelé que para

el afio 2012 el pais tendra alrededor de 43 millones de personas en la red.

Por otra parte la Agencia Mente Digital afirma que en México existen 1 millén 825
mil 372 usuarios registrados en Twitter, pero sélo 960 mil 673 son cuentas activas;

es decir, que por lo menos emiten un tweet al mes.

>* Juan Manuel Maqueira, Sebastian Bruque, op. cit. 126 pag.

>* RHEINGOLD, Howard. The Virtual Community. 1993

> POWER, Michael,

6 http://www.slideshare.net/Engelnator/e-marketer-mexico-online-2009-presentation (consultado
26/04/11)
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Estas cifras indican que 17 % de los usuarios de internet en nuestro pais son
usuarios de esta red social, lo que a su vez representa un poco mas del 1.6% del

total de los habitantes de México.

Las ciudades que mas usan Twitter son: Distrito Federal (62%), Monterrey (19%),
Guadalajara (10%), Querétaro (3%), Morelia (2%), Jalapa (2%), y Puebla (1%). El
estudio también da a conocer que el dia de méas actividad en esta red social es el
martes, y el de menos afluencia de usuarios registra es el dia domingo. Segun
datos presentados por la AMIPCI esta red social tiene el mayor ritmo de

crecimiento en México. *’

En el caso de Facebook, la red social mas popular del mundo, suman 12.5
millones de usuarios mexicanos (hasta junio de 2010), nUmero que se encuentra
en constante y rapido crecimiento segun informacion revelada por las misma
pagina de internet, lo que significa que un poco mas del 11% de la poblacion

mexicana son ya usuarios de Facebook.

De acuerdo con cifras publicadas en noviembre del 2010 por la revista Merca 2.0
LinkedIn apenas contaba con 838,871. Linkedin es una red de contactos
profesionales con mucho éxito en el mundo. Se encuentra entre los 17 sitios con
mas trafico en el planeta, cuenta con mas de 90 millones de miembros. Un pais
gue cuenta con 61 millones de habitantes tiene 4 millones de ellos en Linkedin, lo
que representa alrededor del 6.5% de sus habitantes, mientras que para México
apenas el 0.75%>®

La grafica de Google Insight es una muestra de como ha ido creciendo el interés
por Facebook en los ultimos 12 meses, comparados con el interés por Twitter y
LinkedIn™®

" http://www.google.com/insights (Consultado 24/04/11)
>% www.merca20.com/?s=noviembre+2010 (Consultado 24/04/11)
*9 http://mktrojo.com/post/2011/2/14/cifras-sobre-las-redes-sociales-en-mexico/ (Consultado 24/04/11)
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Estadisticas de busqueda de Google

Interés alo largo del tiempo (México)

Ultimas 12 meses
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http://www.google.com/insights 14/04/11
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1.3.5.1 Twitter

Twitter es una red social que se ha convertido en un medio de comunicacion
eficaz que permite “dar soporte a los clientes, propagar contenido y sirve como

herramienta de investigacion de mercados.”®

Ventajas

e Una forma de branding personal

e La velocidad con que se propaga el contenido

¢ Diversidad de formatos que se pueden compartir, desde videos, fotos, texto
hasta ligas a determinados sitios

e Su funcionalidad solo esta limitada por la creatividad de los mismos

usuarios

Existen 4 &reas dénde esta red ha demostrado ser eficaz en términos de

publicidad y mercadotecnia:®*
1. Medios para comunicar promociones/descuentos/rifas.

Las promociones mas exitosas son las que se difunden mas. En esta area twitter
funciona muy bien, si nuestra base de seguidores encuentra la promocion
interesante con certeza no sélo la aprovechara sino también la enviara a sus

amigos casi de manera contigua.

hwittﬁf’ Search D Home Profile N

Ibero209FM 1. [
ﬁ Un pase doble para ver a Andrea Balency este viernes en
Pasaglero para &l primer reply que diga que video estrenara en

el concierto.
23 minutes ago Favorite Retwest % Reply

Tweet de Ibero 90.9FM del dia 28/04/11

% Revista Merca2.0, Articulo: 5Razones para usar twitter como herramienta de mercadotecnia, Autor;
Alvaro Rattinger ,http://www.merca20.com/5-%20razones-para%20usar-twitter-como-herramienta-de-

mercadotecnia/ (Consultado 16/11/2010)

® |bidem
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2. Atencion al cliente

La principal desconfianza de los anunciantes cuando se habla de redes sociales
es que los clientes se quejen en publico. Sin embargo hay que recordar que una
gueja atendida rapidamente es un vehiculo poderoso para nuestra marca, y al
hacerlo por ese medio nosotros podemos dar solucién a su inconveniente y por lo

tanto reivindicarse en publico.
3. Comunicar informacion relevante de la marca

Hay informacién importante que hay que comunicar al consumidor. Compartir esta
informacion via twitter es bastante (til, es un proceso rapido y no demanda
grandes recursos de relaciones publicas. Esto no quiere decir que subamos a
twitter todo lo que le ocurre a nuestra marca, hacerlo nos convertiria en

spammers.

tUJittEf" Search & Home Profile

Conaculta

Se acerca el 25 Festival Internacional de #Danza José Limon que
se realizara en #Sinaloa. Consulta su programa=> http://bit.ly
KILPRj

28 minutes ago Favorite Retweet Reply

Tweet de Conaculta del dia 28/04/11

4. Investigacion de mercados y encuestas breves

Twitter cuenta con un buscador que ayuda a hallar lo que se dice de nuestra
marca, con soélo entrar a http://search.twitter.com podemos tener una ventana

gratuita a la cAmara de gessel mas grande del mundo.

59


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

El Instituto Mexicano de Cinematografia asi como muchas empresas ya posee una

cuenta en twitter, la cual usa como medio de difusion.

tw;tkﬂf, Search

IMCINE £=. AbOUL @IMCINE

@]MC|NE México

7704 274 20417 To0

-:n--m:-:‘a f Twents Folitwing Folivwers Listed
Connechons
— ———— Alan fndiwed r"’-'h-v sharann, ﬂ’\n e _ort, @I 20 -.|.'-___.anr1
« Following RN -] 5= ||
Timellne Faowritos  Following

You B follgw ghdienolun

IMCINE AT

A= HuenaSemana Santa para todos! = E . E E .2 Q ] E |f.'='

IMCINE

G = ] iy’ Followancg 274
A= Dia del Nifio en @ueutiatelolco hity ieffLITIE s
Enf@8T=FAN=EN
IMCINE
A=- Sunny Side ﬂf the Doc - Internationzl Documentary Market Similar lo @IMCINE - wew sl
apak B thimedia Uniopow B FoxMexica Linfollow
- - Roadhiuse Meidla & F o Wi

http://twitter.com/#!/IMCINE 24/04/11
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1.3.5.2 Facebook

Facebook también tiene un sistema de publicidad llamado Facebook Ads®® por
medio del cual se puede llegar a mas de 500 millones de personas en el entorno
en el que conectan con sus amigos y comparten contenido.

Anuncios de Facebook Crea un o
Ll a8 s e SO0 millores des perdoroes en o endomo en o que coreckan oon 0 bdmanistra bus afunces exdbenbes
SLE @megcrs ' GO e Ty QoMo

Descriptibn  Casos reales

= ? Winsi aol "
? = - ‘]?‘1
P :
[) o
Llena a tu plibdco objetivo Prohundiza tus relaciones Controda fu presupuesto
n {irx s che 500 ireones: o » Promocion W pigna de Facebosk o w Comifigura o presupuisbe dario guo L

o CAUCD oy LibsCacin, ol @

www.facebook.com/Ads 27/04/11

I Aranciabe en Facebook

1. Berirdia ol avnais

s T . Uno mismo disefia
L SUQOTIT A S0 .
su anuncio
| i
Ermage [Exemiar_]

TS ihet s (b

0 bt el
i

www.facebook.com/Ads 27/04/11

®?pagina de Facebook
http://www.facebook.com/advertising/?campaign id=198069057076&placement=broad&extra 1=71bca82

3-76bc-30a9-b35¢c-00007bebab998& keyword=facebook%20ad&creative=5980873692 (Consultado
16/11/2010)
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Ademas de este sistema, facebook da muchas otras posibilidades de publicitar a
través de este medio ya que ofrece caracteristicas diferentes que se adaptan
practicamente a cualquier institucion. Esta herramienta brinda una gran ayuda
para relacionarse mas de cerca con los consumidores y sobre todo detectar e
identificar sus necesidades y ofrecerles lo que quieren.

Ventajas:

e Se conoce con mayor detalle al consumidor

e La publicidad puede ser segmentada

e Creademanday conexiones emocionales con la marca

e Se tiene la posibilidad de promocionar una pagina web, un video o
imagenes

e Se tiene presencia a nivel mundial y local en diferentes idiomas.
Algunas tacticas para mantener al publico en interaccion con la marca son.
Tactica 1: Utilizar una Fanpage no un Perfil:

Razén 1: Debido a que el perfil solo acepta a un nimero limite de amigos
y después no se puede agregar a mas personas y en la Fanpage no
existe limite de seguidores.

Razon 2: Los FanPage se indexan con los motores los motores de
busqueda para que aparezcan en los resultados de busqueda. Si contienen
las palabras clave estas pueden ser una gran fuente de trafico, esto ultimo
no solo sirve con los buscadores, los mismos usuarios estdn comenzando a
usar Facebook para buscar un producto o servicio.

Razén 3: Se puede monitorear a la competencia directa, y de esta forma
seguir las tendencias y su creatividad e ingenio

Razon 4: Las Fan Pages son consideradas mas personales que un sitio
Web esto se puede aprovechar para construir confianza y credibilidad.®®

63 /www.vuelodigital.com/2011/04/18/5-razones-para-crear-una-fan-page-de-facebook/ (Consultado
24/04/11)
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El primer objetivo que debe tener una empresa es aumentar los "me gusta" de su
pagina corporativa en Facebook. Esto les permitira dar el primer paso de muchos
gue se pueden dar para ganar esta anhelada visibilidad e intimidad con mayor
numero posible de prospectos y clientes. Para ello se debe:

Tactica 2: Crea una perfil de negocios; Afade tu sitio Web a un perfil de negocios
o empresarial en Facebook con una pequefia y precisa descripcion de tu marca y
de tu sitio Web; tu direccién, contenido, imagen o logotipo y palabras clave que
generen trafico a tu sitio. Tu perfil sera la pieza clave para que los usuarios pasen

de Facebook a tu sitio Web.

Tactica 3: Publicidad en Facebook; Con un presupuesto moderado puedes gastar
en publicidad dentro de esta red social. Los anuncios (Facebook Ads) crean
mucha conexion con los usuarios, las millones de visitas diarias a la red social te

pueden llevar una gran cantidad de trafico a tu sitio Web con tan solo un clic.

Tactica 4: Eventos y encuestas; Puedes realizar promociones usando las
diferentes funciones de Facebook como los eventos y las encuestas. Dependiendo
de a que se dedique tu empresa, puedes regalar ofertas, cupones, producto gratis
convocando a un evento o realizando una encuesta pero que todo dirija hacia tu

sitio Web para que busquen las respuestas dentro de este. *

Tactica 5: Unete a un grupo similar a tu negocio; Agrégate a una FanPage, un
grupo o alguna causa a través de Facebook, el cual es muy efectivo para buscar
nuevos visitas para tu sitio Web. Hay que recordar que Facebook se trata sobre
crear conexiones, que ayudaran a llegar a miles de personas de forma sencilla y

rapida.®®

&4 http://www.vuelodigital.com/2011/05/09/5-formas-de-generar-trafico-a-tu-sitio-web-usando-facebook/
( Consultado 11/05/11)
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Tactica 5: Postear varias veces al dia vez al dia; se debe tener al usuario

enterado de lo que sucede con el producto o servicio, sin embargo, no hay que

excederse, ya que produciria un efecto contrario al que se desea ocasionando

aburrimiento y hostigamiento.

Tips para “Wall Post” en Fanpages

80 caracteres

Los “Wall Post” que tienen entre 0 y 80 caracteres tienen un porcentaje de
aceptacion mayor. Entre mas larga la publicacién, menor seré la retencion
de fans y por ende el compromiso de los mismos.®®

NO a http://bit.ly.7YuM3a

A pesar de que los acortamientos de los URL son practicos y cada vez mas
utilizados, en términos de psicologia del consumidor, el usuario se siente
mas seguro y confiado cuando puede leer el URL completo de la pagina a
la que le dara clic. Es por eso que se recomienda escribir el URL
completo.®’

Existen horarios en donde los fans estan mas listos para escuchar,
interactuar y conectar.

A pesar de que las marcas aprovechan las horas de trabajo (de 8am a 5pm)
para postear, el estudio revela que las mejores horas para hacer
publicaciones y cuando los fans interactian mejor son: antes de las 8am,

después de las 5pmy a las 11pm.®®

® http://www.vuelodigital.com/2011/04/26/tips-para-%E2%80%9Cwall-post%E2%80%9D-en-fanpages/

(Consultado 27/04/11)
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Dias para postear

En términos generales se recomienda no postear el lunes.

Segun Buddy Media, entre menos quieran estar en el trabajo mas querran
estar en Facebook, por lo que se concluye que jueves y viernes son dias en
donde se recomienda postear.®®

Los dias para postear dependen mucho de la industria a la que se dedica la
empresa, por ejemplo: La industria Automotriz, Retailing y Deportes
muestra un ascenso considerable los domingos. Mientras que industrias
como la Moda, Belleza, Viajes y Entretenimiento se inclina por el jueves.
Se debe recordar que los fines de semana, que es cuando la gente tiene
mas tiempo libre e incluso tienden a dedicarle atencion de mayor calidad a
las publicaciones.

Como involucrar a los fans

Involucrar a los fans en una comunicacion de dos vias se puede lograr a
través de publicar preguntas que nos permitan escuchar sus opiniones,
comentarios, recomendaciones y sugerencias.

Preguntas que inician con las palabras ¢Dénde?, ¢ Cuando?, ¢ Estaria? y
¢,Deberia? tienen mayor aceptacion que aquellas preguntas que inician con
la palabra ¢ Porqué? Esta palabra se percibe, segun el estudio como
intrusiva y retadora.

Es recomendable incluir, al final de la publicacién una pregunta ya que esto
genera un 15% de mayor conexion entre el consumidor/cliente con la

marca.’®

69 1
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Sin lugar a duda las estrategias deberdn adecuarse a las necesidades de los
clientes y consumidores, asi como a la industria a la que la marca pertenece. Lo
gue es un hecho es que las marcas tendran que actuar de manera rapida e
ingeniosa para mantener a sus fans involucrados con la marca y estos datos
podrian ser Utiles para no dejar pasar oportunidades que quiza aun no se han
considerado.
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1.4 Mecanismos publicitarios

Las formas en que se puede realizar un anuncio publicitario han evolucionado. La
organizacion Interactive Advertising Bureau Spain o IAB ha estandarizado los
formatos empleados en el marketing 2.0. Se distinguen cuatro grandes categorias;
los formatos integrados, formatos flotantes, spot on-line y Emailing.

Los formatos integrados son “Son aquellos que se incorporan a una pagina web

dando la impresién de formar parte constructiva de dicha pagina” "

Entre los formatos integrados se distinguen los siguientes:

e Banner: Son las vallas publicitarias de la autopista de la informacién, que
incluyen, el nombre del anunciante, la direccidon en Internet, el logo y
slogan, a veces usan animaciones en gif, Java o Shockwave. Deben ser
atractivas, con el fin de que el usuario de un click sobre ellos y de esta
forma se lleve al sitio web del anunciante. Esta herramienta tiene un coste
por impresion al igual que los modelos publicitarios tradicionales. Existen
dos tamafios de banner 468 x 60 pixeles y el de 728 x 90 pixeles, el peso
es de 15 k.

A
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cakendaria de Primer inpres o ] Comoingrsoala UNAM?

Direccion General de Administraciéon Escolar’

’* Juan Manuel Maqueira, Sebastian Bruque, op. cit. 132 pag.
"2 portal de la UNAM, Direccién General de Administracion Escolar
https://www.dgae.unam.mx/noticias/primingr/primingr.htm| (consultado 04/10/2010)
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e Boton: Se trata de imagenes estaticas de reduccidén tamafio, que poseen un
enlace que dirige al usuario a la pagina web del anunciante, suelen estar en
jpg, gift y flash el peso permitido es de 8 K y las dimensiones
estandarizadas son 120 x60; 120 x 90; 150 x 60; 150 x 150; 180 x 150

pixeles.
Diviérteté concciendo o
%b los Hifios de México
B § venalk jMNueva!
ES

de Popaloie

Botones

Pagina del Papalote Museo del nifio.”

e Rascacielos (skyscrapers): Es un formato similar al banner, pero de
distribucién vertical, que se inserta en la parte derecha e izquierda de la
pagina. Puede ser fijo o movil, aunque regularmente es moévil para que
cuando el usuario se desplaza hacia la parte inferior, el rascacielos
siempre seguira viéndose. El peso maximo es de 20 Ky el tamafio de 120
x 600 y 160 x 200 pixeles.
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73 pagina del Papalote Museo del Nifio, http://www.papalote.mx/ ( Consultado 02/12/2010)
’% Diario de cultura UNAM http://www.cultura.unam.mx/ (consultado 04/10/2010)
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Roba paginas: Se integra la pagina sustituyendo un parte de la informacién

gue aparece en esta, se usa tecnologia gif, flash o jpg. El peso permitido
es de 20 Ky existen dos tamafios: 300 x 250 y 200 x 200 pixeles.
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Robapaginas

Enlace de Texto: Consiste en un texto sobre el que se establece un

hipervinculo a una pégina o sitio web. Al hace clic sobre el texto se dirige a

la pagina que apunta el texto.
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75 Antiguo Colegio de San Idelfonso http://www.sanildefonso.org.mx/ (consultado 04/10/2010)
6 Pagina de la UNAM ,http://www.unam.mx/pagina/es/12/comunidad-unam-estudiantes-becas

(consultado 04/10/10)
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Los formatos flotantes son “aquellos formatos que se ejecutan en ventanas

diferentes y que parecen sobrepuestos o debajo de las paginas que se estan

visitando, no formando parte de la misma

nl7

Pop.up: Se trata de una ventana que aparece sobre la pagina que esta
viendo el usuario, con la intencion de atraer la atencion del usuario, esta
ventana incorpora un link que dirige a la pagina web del anunciante. Las
medidas son: 300 x 250; 200 x 200 y 250 x250 pixeles, el peso es de 20 k
maximo.

OUUSEICET e ror I

Hoticlan Cantaciz

LL Muped de Carn. un munde slecinans

Museo de cera de la ciudad de México "

Pop-under: Se trata de una ventana que aparece debajo de la pagina que
esta viendo el usuario Las medidas son: 300 x 250; 200 x 200 y 250 x250

pixeles, el peso es de 25 k maximo.

. mEe— B Pop- under

79

77 Juan Manuel Maqueira, Sebastian Bruque, 6p. cit. pag 132.
8 Museo de cera de la ciudad de México http://www.museodecera.com.mx/ (consultado 04/10/2010)
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e Capas o Layers: Se trata de un formato de proporciona movilidad al anuncio
por la pantalla. El tamafio es variable y el peso es de 30 k maximo.
e Cortinillas: Son anuncios que aparecen mientras se esta cargando la

pagina, se incorpora un link que dirige a la web del anunciante y para ser

eficaz debe tener una duracién breve y cargarse rapidamente.

¢

MUSEQ__

Museo de cera de la ciudad de México®

Spot On -line, “son auténticos spots televisivos que se incorporan en las paginas

web, bien de forma integrada o bien de forma flotante, y que utilizan tecnologias

multimedia™ Es como un anuncio televisivo tradicional pero incorporado a la web.
’.A_!GCOMIQ -
ek UNAM = FCRYS
» Spoton -line
tia st
ALy Hﬁ

Regreiar a la Linkes

£ i UPFD

Facultad de Ciencias Politicas de la UNAM http://www.politicas.unam.mx/*

79 Google Imagenes http://images.google.com/images?q=Pop-under&biw=1016&bih=487 (consultado
04/10/2010)

8 Museo de cera de la ciudad de México http://www.museodecera.com.mx/ (consultado 04/10/2010)
# Juan Manuel Maqueira, Sebastian Bruque, Marketing 2.0; El nuevo marketing en la web de las redes
sociales, Alfaomega, México, 2009, 132 pag.
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Emailing o “envio de informacién personalizada a través de correo electrénico™?.

e Boletines electronicos o Newsletters: Se trata de un boletin tematico de
realizacion periodica que se manda a una base de datos de correos
electronicos de personas suscritas.

e Permission E-mail marketing: Consiste en el envio de correos electronicos

a personas que han dado en consentimiento para hacerlo
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8 Facultad de Ciencias Politicas de la UNAM http://www.politicas.unam.mx/ (consultado 04/10/2010)

#juan Manuel Maqueira, Sebastian Brequeo cit., pag 132.
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1.5 Nuevos formas publicitarias en la web

Los nuevos elementos que surgen de la nueva web pueden ser utilizados como

formatos de comunicacién en las nuevas acciones de Marketing

Mensajeria Instantanea: Permite la comunicacién entre personas y grupos,
ofreciendo ventajas adicionales al correo electronico. Para obtener este
servicio es necesario instalar un programa al que se le llama “Messenger o
mensajero”, Un ejemplo de la publicidad en Messenger es el Windows
Live Messenger, ya que incluye en una seccion fija un apartado de
publicidad. También dispone de un espacio en el que se insertan espacios
publicitarios.

Windows Live Messenger

ESTH vet1an i Me 1Ener €5 DArn WIniaws 7y Windasw Vists
Rt MAT I BDON T b LN g AR Windaw T

L e forma de PErTnanece en coitacto
E con tus amigos
wi Lo I il | o
d L
e

Windows Live Messenger®
Podcasting: “Es la sindicacion de archivos de sonido, normalmente MP3,
con un sistema RSS, que permite suscribirse y descargarlos de forma

"85 gy utilizacion se debe a la realizacion de

automatica y periédica
mensajes hablados de utilidad para determinadas comunidades de usuarios
y que se utilizan para fortificar la imagen de marca, su utilizacion esta

relacionada con productos de audio en formato digital.

8 Windows Live Messenger, http://explore.live.com/windows-live-messenger?os=winxp (Consultado
03/10/2010)

8 Pagina Podcastellano, Articulo;iQue es un Podcasting?, http://podcastellano.es/podcasting (Consultado
03/10/2010)

73


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

e Videocast: Es una aplicacion multimedia cargada de informacion que
combina el audio y la imagen movil, se puede descargar periédicamente

para verse en un reproductor de audio y video.

008 OESCARCH

CATEGORIAS AUTORES TITULOS

L

> Videocast

e L]

Descarga cultura®
e Mashups: Es una aplicacion que permite visualizar contenido procedente
de otras fuentes en una determinada pagina web como si se tratara de un

contenido propio.
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Centro cultural Universitario Tlatelolco

8 Descarga cultura, http://www.descargacultura.unam.mx/app1 (Consultado 02/12/2010)
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e Blog: Es un sitio web que periddicamente se actualiza y recopila
informacion, se permite que los usuarios aporten comentarios a los mismos.
Existen varios tipos de Blog en de texto, el video blog y el Microblog — se

trata de aportaciones de texto pero con pocos caracteres (140)-.
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e Wiki: Software basado en tecnologias web que permite a los visitantes

cambiar el contenido mediante edicidon on-line.
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87 Centro cultural Universitario Tlatelolco http:/www.tlatelolco.unam.mx/visitanosl.html  (Consultado

04/10/10)

88 Blogs del periddico el universal http://blogs.eluniversal.com.mx/ (Consultado 4/10/2010)
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e Micrositios (microsites): Se puede distinguir dos tipos de micrositios uno
formado por un pequefio namero de paginas que se llama “Micrositio como
web de reducida extension y otro llamado Micrositio como web de
reducido tamafio”®. El primero en realidad es una actualizacion
tecnoldgica de los catalogos impresos. El segundo refiere a una pequefa
ventana en donde se muestra publicidad, también se les denomina gadget,
los cuales son como paginas web en miniatura, todo lo que se puede hacer
en una pagina se puede realizar también en un gadget.**

:: soy L H
q DH_\G_’-:_‘:."." Iql.
inicio
Hoy en Prodigy MSH Pl bl
% ;Encuintram
P ::I;T e veranog
T icurso de Inglés
. GRATIS aquil
Klss_en Ko Tu PG, mas facil
Imagéanes exclusivas del conciarka
Un coche para cada estilo g
E::;J::-::aﬂilﬁaulo que mas vaya confu Pk Fabiasd
Conoce a Ely Guerra w
E:’fr:il:;;“.l:ljaa helada™ v olla pasard porl -\."h‘ f{gf%do
= onsullau hordsiopo semanal
= Volkswagen presantd en Parnis el nuevo Passat
= Lady Gaga dejard (o escoenarios ol lemninar su gir
Micrositio de messenger
e El video juego: cuando se realiza un juego asociado a su marca se puede

hablar de Advergaming®, el cual no es un soporte para nuevos formatos
publicitarios, ya que es en si mismo uno. Se utiliza para construir y reforzar

una marca ( Branding)

89 Enciclopedia libre Wikipedia http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Portada (Consultado 4/10/2010)

% juan Manuel Maqueira, Sebastian Bruque, ép. cit ., pag 153
*! Juan Manuel Maqueira, Sebastian Bruque, ép. Cit ., pag 154
°% Juan Manuel Maqueira, Sebastian Bruque, op. cit. pag 157.
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1.6 Planificacion de medios para internet

El medio on-line ha creado su propia terminologia que responden a conceptos

propios de Internet algunos de ellos son:

a)
b)

C)

d)

f)

9)
h)

)

K)

Usuario unico o visitante: Cada persona distinta que accede a una website.
Visita Unica o sesién de usuario: Sucede cada vez que un usuario realiza
una visita a un website 0 abre una nueva sesion en su navegador.

Tiempo de navegacion: Puede medirse en términos de tiempo que utiliza el
usuario en una visita o en términos del tiempo que permanece en una
pagina en concreto.

Impresion, impacto o contacto: se produce cada vez que un usuario entra
en una pagina donde se ha incluido un anuncio publicitario.

URL: Enlace de destino al que se accede cuando se pincha en un anuncio
publicitario. Suele coincidir con el website del anunciante.

Ad server: Maquina que controla la insercion de publicidad on-line en los
soportes, gestionando su actividad y almacenando su informacién de forma
gue, puede disponerse de ella para medir los resultados de la campafa.
CPM: Coste por mil impresiones

Home, seccion o subseccidén: La gran capacidad de segmentacion del
medio on-line garantiza que la publicidad pueda colocarse en la pagina
principal (home) o en sus divisiones.

ROS (Rotacion general): Utilizando este sistema, la publicidad podra
aparecer en cualquiera de las paginas de soporte, esta modalidad supone
un menor coste por impacto.

Frecuencia: Niumero de impactos por usuario Unico; puede utilizarse en la
contratacién como criterio de segmentacion.

IP (Internet protocol): Esta modalidad de contratacién garantiza que solo se
servira la publicidad a usuarios que se hayan conectado desde un pais
determinado.
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Analizamos cuales son las variables que se utilizan para analizar la eficacia

publicitaria del medio.

v

Click: El hecho de que un usuario pinche un anuncio publicitario supone
una respuesta directa a nuestra comunicacion.

CTR (click trough rate o ratio media respuesta): Razon expresada en tanto
por ciento entre los clicks generados en la campafa y las impresiones
producidas por las mismas.

CPC (Coste por click): Resultado de dividir la inversién consumida entre los
clicks generados por la campafa; supone el coste que genera una visita
directa al website del anunciante.

Registro (Lead): Se refiere al ahecho de que usuario complemente una
serie de campos con informacion acerca de si mismo; lo habitual es que
incluyan datos personales y su e-mail.

CPR: Coste por registro: Cuando uno de los objetivos de la campafa es
captar registros cualificados, puede obtenerse este dato dividiendo el coste
e campafia entre el total de registros generados.*®

Junto con estas herramientas se puede obtener el ROI (Retorno de la

inversion).

Modalidades de compra de espacio

Compra por impresiones: Consiste en comprar un volumen especifico de
impresiones en un soporte, con los criterios de segmentacion que se
desee.

Compra por espacio fijo o patrocinio: Refiere en que el anunciante decide
patrocinar un evento, seccidbn 0 pagina por su interés y afinidad con su
target.

Compra por clic: Esta modalidad de contratacion permite comprar

directamente clicks a un precio acordado de antemano.

” Ma Angeles Gonzalez Lobo, Manual de Planificacion de medios,. Ed. ESIC,2008, Madrid, 151 Pag
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e Compra por registro: Se fija de antemano el nimero de registros a
conseguir y se negocia un coste variable por registro que, en ocasiones,
puede ir acompafiado de una inversion fija.*

El punto de partida de cualquier planificacién de medios es un analisis del briefing
recibido del anunciante:

e Objetivo de la campaia

e Target

e Descripcion de los atributos
e Presupuesto disponible

e Timing ( fechas previstas de duracion de la misma)

* Ma Angeles Gonzélez Lobo, Manual de Planificacién de medios,. Ed. ESIC,2008, Madrid, 152Pag
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Capitulo 2: Cultura.UNAM

El portal de la Coordinacion de Difusion Cultural, Diario Digital Cultural UNAM,
funciona desde marzo de 2009 para difundir las actividades culturales de la
Universidad Nacional Autbnoma de México. En su primer aniversario, el diario ha

recibido ya la visita de méas de 800 mil nativos digitales.

El proyecto fue concebido para atender las necesidades informativas de la
comunidad universitaria a través del uso cada vez mas eficiente de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion (TICs), y para abrir una ventana que
permitiera al publico capitalino acceder a la rigueza de la oferta artistica de la
UNAM.

Diario Digital es parte de una amplia estrategia que busca poner a la
Coordinacion a la vanguardia tecnoldgica y sobre todo, establecer un vinculo mas
sélido con los diversos publicos a los que se dirige. Entre ellos, la comunidad
universitaria, la poblacién capitalina en general y ex alumnos que buscan

vincularse nuevamente con las actividades culturales de la UNAM.
2.1 Universidad Nacional Autonoma de México

La Universidad Nacional Autbnoma de México es la mas grande e importante
Universidad de México e Iberoamérica,”® ha desempefiado un papel protagénico
en la historia y en la formacion de este pais. Las tareas caracteristicas de esta
institucion publica, autbnoma y laica son la docencia, la investigacion y la difusiéon

de la cultura.

El escudo que representa a esta casa de estudios fue otorgado por José
Vasconcelos: "Nuestro continente nuevo y antiguo, predestinado a contener una
raza quinta, la raza cosmica, en la cual se fundiran las dispersas y se consumara

la unidad".*®

% Portal web de la UNAM , articulo; Que es la UNAM, http://www.unam.mx/acercaunam/es/ (Consulta
24/09/2010)
% |bidem (Consulta 18/10/2010)
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Escudo de la UNAM ¥’

El lema que alienta a la Universidad Nacional es “Por mi raza hablara el espiritu”,
la cual dejar ver la vocacion humanistica con la que fue ideada. El autor de esta
frase es José Vasconcelos.

2.1.1 Breve historia

A continuacion se presenta una breve cronologia, de 1551 a 1975, de los
acontecimientos que han ocurrido histéricamente para conformar lo que hoy es la
UNAM.

De 1551 a 1910.

En 1551, es fundada la Real y Pontificia Universidad de México, por una cédula de
Felipe Il expedida cuatro afios antes. De 1578 a 1810 se fundan las cétedras y
estudios de medicina, matematicas y arquitectura, y se crean la Biblioteca de la

Real y Pontificia Universidad de México y el Real Seminario de Mineria.

Durante los afios siguientes se cerré y se reabrié la universidad, en 1833 Valentin
Gomez Farias elimina mediante decreto la Pontificia Universidad de México y en
1834 Santa Anna revoca el decreto y la reabre. En 1857, Ignacio Comonfort
suprime la Universidad y al afio siguiente, Félix Zuloaga la reabre. En 1865,

Maximiliano la cierra.

*” http://cafedelbueno.blogspot.com (Consultado 27/04/11)
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Interior de la Real y Pontificia Universidad de México. 1840.%

En 1867, se fundan el Observatorio Nacional, la Biblioteca Nacional, la Escuela
Nacional de Jurisprudencia y la Escuela Nacional Preparatoria. En 1868, el
Seminario de Mineria se transforma en la Escuela Nacional de Ingenieros. En
1888, se crea el Instituto Geoldgico Nacional y el Instituto Médico Nacional. En
1908 se crea la Escuela Nacional de Altos Estudios. Hasta este afio, la decision de

Maximiliano de cerrar la Universidad tenia aun vigencia.
De 1910 a 1929

En 1910, Porfirio Diaz, con el impulso de Justo Sierra, promulga la ley que reabre
a la universidad y la constituye como nacional. Con esa ley, las escuelas de Bellas
Artes, Nacional Preparatoria, de Ingenieros, de Medicina y de Jurisprudencia
forman parte de la Universidad. También se crea la Facultad de Altos Estudios,

con la Seccion de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales.

En 1911, se incorpora la Escuela de Enfermeria con el nombre de Escuela de
Enfermeria y Obstetricia. En 1914, se adhiere la Biblioteca Nacional y la Escuela

% Revista Arqueomex, Articulo; La exposicién “Aztecas” en la Royal Academy of Arts de Eduardo Matos
Moctezuma, foto: Museo Amparo, http://www.arqueomex.com/S9IN5n1Esp13.html (Consulta 2/11/2010)
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Nacional de Odontologia. En 1917, la Escuela de Quimica se integra a la

Universidad con el nombre de Escuela de Ciencias e Industrias Quimicas.*

En 1924, la Escuela Nacional de Altos Estudios se divide en Facultad de Filosofia
y Letras, Normal Superior y Facultad de Graduados. En 1929, se incorpora la
Escuela Nacional de Medicina Veterinaria, la Direccion de Estudios Biologicos, con
el nombre de Biologia; el Observatorio Nacional, y el Departamento de
Exploraciones y Estudios Geologicos, con el nombre de Instituto de Geologia; se
crea la Facultad de Comercio y Administracion, y la Escuela Nacional de
Jurisprudencia, al mismo tiempo que cambia de nombre a Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales, funda su Seccion de Economia. El 6 de junio de este afio se

estatuye la autonomia universitaria.'®

| = p T2 ; 2 'y
k' o g & = .u:& 1 Lo ‘

Antiguo templo de San Agustin y durante un tiempo, Biblioteca Nacional de México.*

1

% portal web de la UNAM , articulo; UNAM en el Tiempo

http://www.unam.mx/acercaunam/es/unam_tiempo/unam/1910.html (Consulta 18/10/2010)

1% portal web de la UNAM , articulo; UNAM en el Tiempo
http://www.unam.mx/acercaunam/es/unam_tiempo/unam/1920.html (Consulta 18/10/2010)

191 Revista; Dialogos.pideundeseo.org, Articulo; Biblioteca Nacional de México ,
http://dialogos.pideundeseo.org/inmuebles-notables/biblioteca-nacional-de-mexico (Consulta 2/11/2010)
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De 1935 a 1979

En 1935, se crea la Escuela Nacional de Arquitectura y la Escuela Nacional de
Artes Plasticas, la Seccion de Economia se convierte en Escuela Nacional de
Economia, al siguiente afio, el Departamento de Ciencias Fisicas y Matematicas
se transforma en Escuela Nacional de Ciencias Fisicas y Matematicas. En 1938,
se crea el Instituto de Geografia.'®® En 1945, la Universidad reorganiza su forma
de gobierno con su nueva Ley Organica.'®® En 1950, se crea la Escuela Nacional
de Ciencias Politicas y Sociales.

Durante los siguientes afios, la gran mayoria de las Escuelas Nacionales alcanzan
el estatus de Facultad, al organizar los estudios de posgrado y otorgar el grado de
doctor.'® El 26 de enero de 1971, se crea el Colegio de Ciencias y Humanidades
(CCH), con cinco planteles. En 1974, se crea la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales (ENEP) Cuatitlan, en ese mismo afio también se funda la ENEP

Iztacala y Acatlan. Al afio siguiente se funda la ENEP Aragdn y Zaragoza.

El 30 de diciembre de 1976 se toco el primer concierto de la Filarménica de la
UNAM en la Sala Nezahualcoyotl, primer espacio del Centro Cultural Universitario.
En 1977 tuvo lugar la separacion entre el CUEC y la Filmoteca de la UNAM, que
dependerian de la recién creada Coordinacion de Extension Universitaria,
encargada de regular los distintos centros de extension y entidades dedicadas a la

difusion cultural.

192 portal web de la UNAM , articulo; UNAM en el Tiempo

http://www.unam.mx/acercaunam/es/unam_tiempo/unam/1930.html (Consulta 18/10/2010)
103 Ibidem (Consulta 18/10/2010)

1% portal web de la UNAM , articulo; UNAM en el Tiempo
http://www.unam.mx/acercaunam/es/unam_tiempo/unam/1950.html (Consulta 18/10/2010)
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105

Filarmonica de la UNAM en la Sala Nezahualcdéyotl

De 1979 a 1986

El 11 de Febrero de 1979 comenzaron las celebraciones del cincuentenario de la
Autonomia Universitaria con una sesion solemne en la cual le fueron otorgados
doctorados honoris causa a distinguidas personalidades Entre los galardonados
destacaron Claude Levi Strauss, Alexander Oparin, Octavio Paz y Rufino Tamayo,

Alejandro Gomez Arias y Edmundo O'Gorman.

El 26 de Febrero de ese mismo afio fueron inaugurados el Teatro Juan Ruiz de
Alarcén y el Foro Sor Juana Inés de la Cruz en el Centro Cultural Universitario. El
23 de Abril se inaugur6 el Espacio Escultorico, disefiado por Helen Escobedo,
Federico Silva, Manuel Felguérez, Hersla, Sebastian y Matias Goeritz. En
septiembre entré6 en operaciones el Observatorio Astrondmico de San Pedro
Martir, en Baja California. EI Centro de Investigacion en Materiales adquirié la

categoria de instituto.

Las nuevas instalaciones de la Biblioteca y Hemeroteca nacionales fueron
inauguradas por el presidente Lopez Portillo el 3 de Diciembre de 1979;

1% periddico Alianza Tex, Articulo Orquesta Filarmdnica de la UNAM

http://www.alianzatex.com/Alianzatex2/nota.jsp?nota=N0005142 (Consulta 2/11/2010)
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albergarian al Instituto de Investigaciones Bibliogréaficas y al CESU. Fue creado el
Centro Coordinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos. Entraron en actividad
el Centro Universitario de Profesores Visitantes y el Centro Universitario de
Produccion y Recursos Audiovisuales®®®

i A VT

Espacio Escultdrico™’

De 1986 a 1995

Los dias 11y 12 de Septiembre de 1986, el rector presentd 26 medidas tendientes
a elevar el nivel académico e institucional de la UNAM, que fueron aprobadas.
Esto implic6 cambios a los reglamentos generales de examenes, inscripciones,
posgrado y al Estatuto General de la UNAM. El 24 de Septiembre, una asamblea
celebrada en el Aula Magna de Filosofia y Letras rechazé las reformas planteadas

por el rector.

El 31 de Octubre quedé integrado el Consejo Estudiantil Universitario (CEU), cuya
finalidad era la derogacion de las modificaciones planteadas en lo relativo a pagos
y a examenes. El 6 de enero de 1987 comenzd el didlogo publico entre ceuistas y

1% portal web de la UNAM , articulo; UNAM en el Tiempo

http://www.unam.mx/acercaunam/es/unam_tiempo/unam/1970.html, (Consulta 18/10/2010)
197 Revista Vivir México, foto de Enemiguito, http://vivirmexico.com/2006/08/vivir-mexico-pool-espacio-
escultorico, (Consulta 2/11/2010)
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representantes de la rectoria sin llegar a ningin acuerdo. El 29 de Enero el CEU
estalld la huelga, con apoyo del STUNAM. EI 10 de febrero acordé la suspensiéon
de los reglamentos en disputa, asi como la celebracion de un congreso
universitario. Se comprometioé a que, en su oportunidad, asumiria los acuerdos de
dicho congreso. El 18 de febrero fue levantada la huelga.’®® En 1993 los consejos
integran las siguientes areas: fisico-matematicas, quimico-bioldgicas y de la salud,
econdmico-sociales, humanidades y artes. Ademas, se instal6 el Consejo
Académico del Bachillerato, que integra a la Escuela Nacional Preparatoria y al
Colegio de Ciencias y Humanidades. La Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Zaragoza se convirtié en Facultad de Estudios Superiores Zaragoza

De 1995 a 1998

Luego de publicarse los resultados de los examenes a nivel bachillerato y
licenciatura en 1995, se inicia en la UNAM el conflicto de los reprobados. Mientras
se iniciaba el proceso de inscripciones para los aceptados en la Universidad
Nacional, un grupo de estudiantes, miembros del Consejo Estudiantil Universitario
(CEU), llegaron a las instalaciones universitarias, y en mitin improvisado, invitaron
a los jovenes "discriminados del sistema educativo”, a organizarse para reclamar
mas espacios en la UNAM y conforme al reglamento interno, exigir la revision del
examen. El viernes 22 de Septiembre fue tomada la torre de Rectoria por un grupo
de estudiantes que apoyaban el movimiento de excluidos de la educacién
superior. También fueron tomadas la Coordinacién General del Colegio de
Ciencias y Humanidades, asi como el plantel sur de este bachillerato. Ante este
hecho, el rector José Sarukhan hizo un llamado a cerrar filas en defensa de la
UNAM. El 26 de Septiembre estudiantes, trabajadores y funcionarios universitarios
realizaron la "marcha silenciosa", en protesta y demanda de la devolucion del
inmueble de la Rectoria. A su vez, el movimiento estudiantil conformé un "cinturén

de paz" en torno de rectoria, la cual, tras nueve dias de ocupacion fue devuelta.

1% portal web de la UNAM , articulo; UNAM en el Tiempo

http://www.unam.mx/acercaunam/es/unam_tiempo/unam/1980.html (Consulta 18/10/2010)
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El 5 de Septiembre de 1996, la UNAM se convirtié en la tercera institucion del
mundo que lanza al espacio su propio satélite, con la mision exitosa del
UNAMSAT-B. El satélite fue disefiado y construido totalmente por cientificos
mexicanos de la Méxima Casa de Estudios. EI UNAMSAT-B fue lanzado al
espacio por las Fuerzas Aeroespaciales rusas desde el cosmoédromo de Plesetsk.
Con el lanzamiento del UNAMSAT-B, México ingres6 al grupo de las potencias

césmicas mundiales.'®
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El 'UNAMSAT-III' ser el tercer satélite que la UNAM lanzara al espacio.

Foto: Noticieros Televisa*'°

Por otra parte cabe mencionar que la Universidad, durante esta transicion historica
ha tenido diversas leyes constitutivas, entre ellas se encuentran la Ley constitutiva
de 1910, con cuatro articulos; la Ley de 1914 que consta de 28 articulos; la Ley de
de 1929 con 55 articulos; la Ley de 1933 con nueve articulos; y la Ley de 1945

que permanece vigente. ***

19 portal web de la UNAM , articulo; UNAM en el Tiempo

http://www.unam.mx/acercaunam/es/unam_tiempo/unam/1990.html (Consulta 18/10/2010)
110 , A , .

Portal Esmas, articulo; Mas alla del Cielo
http://www.esmas.com/noticierostelevisa/investigaciones/604556.html| (Consulta 2/11/2010)
11 vHabilidades de direccion del servidor pablico, en la Facultad de Estudios Superiores Acatlan de la
Universidad Nacional Autonoma de México", Edicién electrdnica gratuita. Texto completo en
http://www.eumed.net/tesis/2008/sdba/Historia de la UNAM.htm (Consulta 7/10/2010)
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2.1.2 La UNAM en cifras

Méas de 450 afios de existencia la convierten en la universidad mas antigua de

América junto con la de Santo Domingo, en Republica Dominicana y la de Lima

en Pera.

Alumnos

360 mil universitarios integran su comunidad.

35,679 académicos, 11,668 de tiempo completo.

Casi 300 son estudiantes de bachillerato, licenciatura'y posgrado.

Imparte dos modalidades de ensefianza media superior; la Escuela
Nacional Preparatoriay El colegio de Ciencias y Humanidades.

Facultades, escuelas, centros e institutos de investigacion

13 facultades, 5 unidades multidisciplinarias y 4 escuelas
9 planteles de la Escuela Nacional Preparatoria
5 planteles del Colegio de Ciencias y Humanidades

29 Institutos, 16 centros de investigacion y 8 programas universitarios

Planes y programas de estudio

40 programas de posgrado con 83 planes de estudio de maestria y
doctorado, 34 programas de especializacion con 189 orientaciones

85 carreras de licenciatura en 159 planes de estudio

311 Instituciones privadas en todo el pais conforman su Sistema
Incorporado.

Egresados, titulados y graduados

25,149 egresados de bachillerato en 2009
16,970 titulados de licenciatura en 2009, 64% mediante opciones distintas a
la tradicional tesis o tesina y examen profesional

6,599 especialistas, maestros y doctores graduados en 2009
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Becas a estudiantes

92,778 becarios en 2009

Investigacién

A nivel nacional, una de cada 3 publicaciones de investigacion es
formulada por expertos de la UNAM

Aproximadamente, 8 mil proyectos de investigacion se desarrollan en todas
las &reas de conocimiento.

3 mil 251 académicos de la UNAM forman parte del Sistema Nacional de
investigadores

3,442 Académicos en el Sistema Nacional de Investigadores

Del total de articulos cientificos publicados por académicos mexicanos 35%
corresponden a investigadores de la UNAM

19 Institutos y 10 Centros de Investigacion

2,421 Articulos especializados publicados en revistas internacionales
arbitradas en 2009

10 Institutos y 6 Centros de Investigacion

531 libros y 1,031 capitulos de libros publicados en 2009

Difusion Cultural

8,500 actividades artisticas y culturales con una asistencia de 2,490,000
personas en 2009

18 museos, 18 recintos histéricos y mas de 370,000 grabaciones de cintas
y discos musicales o sonoros, titulos filmicos, piezas de arte y materiales
videogréficos en los acervos especializados

6 libros se editan cada dia habil es esta casa de estudios

4 escuelas de extension operan en el extranjero
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e 142 bibliotecas reunen casi cuatro millones de titulos; suman mas de 12
millones de titulos. En ellas se atienden 22 millones de usuarios al afio y
se realizan mas de 5 millones de préstamos a domicilio.

e 25 mil revistas electrénicas tienen su acervo digital

e Ofrece mas de 47 mil disciplinas deportivas, tanto de alto rendimiento

como recreativas.

Infraestructura existente en 2009

e 2,337,206 m2 de area construida

e 2,337,206 m2 de area construida

e 2,098 Edificios

e 3,627 Aulas, 3,664 cubiculos, 2,764 laboratorios y 413 talleres

e 139 bibliotecas con un acervo de 1,059,852 titulos y 6,348,592 voliumenes

e 56,150 computadoras conectadas a Red UNAM

e Capacidad de super computo de 7,266 millones de operaciones aritméticas

por segundo **2

La Universidad Nacional fue inaugurada el 22 de septiembre de 1910

como
parte del programa de festejos del Centenario de la Independencia de México. A
cien afios de su inauguracion, festejamos a la UNAM reconociéndola y valorandola

como el importante patrimonio del que formamos parte todos sus universitarios.

La UNAM es una de las instituciones mas representativas de la nacion mexicana;
es el proyecto educativo, cientifico, cultural y social mas importante de México y
uno de los mas significativos para la América Latina y el mundo iberoamericano en

Su conjunto.

2 portal de Estadistica Universitaria, Articulo; La UNAM en niumeros 2010

http://www.estadistica.unam.mx/numeralia/ (Consulta 2/11/2010)
13 Centro de Estudios Sobre la Universidad, La Universidad Nacional de México 1910, México,
UNAM, Segunda edicién facsimilar, 1990, pp. 110-134.
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2.2 Coordinacion de Difusion Cultural

Ya desde la ley organica de 1929 se asentaba como una de las funciones
sustantivas de la Universidad Nacional Auténoma de México el “extender con la
mayor amplitud posible los beneficios de la cultura” esta es una de las
caracteristicas fundamentales de nuestra alma mater, y mantiene lo que con el
tiempo ha venido a ser uno de los proyectos culturales mas extensos y vivos de

nuestro paisy de toda América Latina.

La cultura mexicana encontré en la Universidad el conducto Optimo para su
propagacion y el terreno propicio para su creacién y recreacion. Los movimientos
artisticos, las vanguardias culturales, los experimentalismos estéticos encuentran

en la Universidad su apoyo.

Sus muros fueron los primeros en 1923 en extenderse al muralismo con obras de
Orozco Riveray O Gorman, alli también se experimentaron nuevas tendencias ya
gue en la Universidad se encontrd el espacio para ello. En los treinta fue uno de
los complices del nacionalismo musical, también vio surgir y resurgir la danza. Los
libros y las revistas universitarias han sido la casa de nuestras mejores letras.

Radio Universidad fue precursora de estilos, pionera y tenaz difusora de masica.

Semejante trayectoria se expresa en cifras que hablan de un aparato cultural
impresionante, estas cifras apuntan a mas de 20 mil actividades anuales, que
incluyen 750 conferencias, mas de 200 cursos,150 exposiciones, 400 visitas
guiadas, alrededor de 650 conciertos, 4,500 proyecciones cinematograficas, 1,700
funciones teatrales, 300 programas de radio producidos y mas de 50 de

television. '

Del ideario de Justo sierray Ezequiel A. Chavez destaca la importancia del papel
que habria de desempefiar la extension de la cultura enla nueva Universidad, y
durante el dificultoso  proceso de la Revoluciéon Mexicana, brillantes vy
excepcionales intelectuales y artistas como Antonio y Alfonso Caso, José

1% Datos extraidos de un texto proporcionado por la Coordinacién de Difusién Cultural
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Vasconcelos, Pedro Henriquez Urefia, Enrique Gonzales Martinez, Manuel M.
Ponce, Alfonso Cravioto, entre otros pensadores de estatura semejante, impulsan

trascendentes actividades de caracter extracurricular.

Sin duda, el impulso mas decidido a la extension universitaria data de 1920 y se
debe a José Vasconcelos, para quien la universidad tiene como responsabilidad
extender la cultura atodo lo anchoy largo de la republica. La tarea redentora de
la cultura recibié de él, primero como rector y luego como secretario de Educacion

Publica una triada de herramientas: el libro, el maestro y la biblioteca.

En el 1929 tras la lucha de la autonomia universitaria, se incorpora en el articulado
de la Ley Organica, el concepto de la extension de la cultura, a partir de este
momento se van generando diversos o6rganos para cumplir la mision de hacer

extensivo al patrimonio cultural universitario a la sociedad mexicana.

El rector Ignacio Garcia Téllez apoy6 el establecimiento del Centro de Accién
Social de estudiantes universitarios, que incluia en su organizacion una

Secretaria de Difusién Cultural.

Entre 1936 y 1937 se fundan, entre otras instituciones de cultura, la Orquesta
Sinfénica Universitaria (hoy OFUNAM) Y Radio Universidad. En esos afios Accidn
Social multiplico sus esfuerzos, con la colaboracion de Silvestre Revueltas en la
actividad musical, e inicio exposiciones de arte con la obra del escultor Luis Ortiz
Monasterio.

Como resultado de una crisis interna, la llamada “Ley Caso” de 1944, se crea la
junta de Gobierno como autoridad universitaria encargada de la designacion de
otras autoridades y se fijan los objetivos fundamentales de la universidad:
docencia, investigacién y extension de los beneficios de la cultura. Tres afios
después, bajo el rectorado de Salvador Zubiran, se crea el Servicio de Educacién
Popular, una iniciativa del doctor Alfonso Pruneda, ex rector y para entonces
director de Difusién Cultural cuyo objetivo era: “Extender con la mayor amplitud
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posible los beneficios de la cultura, de acuerdo con un sentido ético y de servicio

social.”®®

El resultado de este esfuerzo fue la fundacion de la Direccion General de
Actividades Académicas y  Difusion Cultural, que tenia como mision la
centralizacion de las actividades de difusion de la cultura (servicios bibliotecarios,
radio, orquestas, difusion popular de la cultura, escuelas de verano, intercambio y
becas); el otorgamiento de premios y estimulos a universitarios, y la labor

editorial a través de la imprenta Universitaria.

Durante el rectorado de Javier Barros Sierra se lleva a cabo un esfuerzo
extraordinario por acrecentar las actividades de Difusion Cultural y extenderlas a
todos los planteles universitarios, se multiplican las iniciativas estudiantiles, se

expanden los cine-clubes y los espacios habilitados como galerias.

En 1977 se crea la Coordinacion de Extension Universitaria, antecedente directo
de la actual Coordinacion de Difusién Cultural. Dos afios después y hasta 1980,
se realiza la construccién de una de las obras mas importantes en la historia

moderna de la universidad: el Centro Cultural Universitario.

Centro Cultural Universitario Foto: Despacho Teodoro Gonzalez de Le6n**®

> Datos extraidos de un texto proporcionado por la Coordinacién de Difusién Cultural

Portal Ciudadanos de Red, articulo ; Museo Universitario de Arte Contemporaneo
http://ciudadanosenred.com.mx/node/15953 (Consulta 2/11/2010)
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El CCU es el resultado del deseo del doctor Guillermo Soberdn por dotar a la
Universidad de instalaciones adecuadas para la difusiébn cultural. La sala de
conciertos Netzahualcoyotl fue abierta el 30 de diciembre de 1976 con un
concierto de la OFUNAM, el teatro Juan Ruiz de Alarcon, el foro Sor Juana Inés de
la Cruz fueron inaugurados en 26 de febrero de 1979; el espacio Escultorico el 23
de abril de 1979; el edificio que alberga la Biblioteca Nacional, la Hemeroteca
Nacional, al Instituto de Investigacion Bibliogréficas y al Centro de Estudios
sobre la Universidad abrieron el 3 de diciembre de 1979; las salas Miguel
Covarrubias y Carlos Chavez y los cines Revueltas y Julio Bracho inaugurados en
1980.""

Sala Nezahualcéyotl, Foto: Héctor Garcia '

La Coordinacion de Difusién Cultural responsable del cumplimiento de la tercera
funcion sustantiva de nuestra institucion- que tiene como mision difundir las

diversas manifestaciones del arte y la cultura nacional y universal, asi como los

7 Datos extraidos de un texto proporcionado por la Coordinacién de Difusién Cultural

Revista Artes e Historia México, articulo; UNAM: reapertura de los recintos
del Centro Cultural Universitario
http://www.arts-history.mx/semanario/especial.php?id nota=21042010173131, (Consulta 02/11/2010)
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conocimientos cientificos, tecnoldgicos, y humanisticos que se desarrollan en la

Universidad-'*°.

Tras el acuerdo que organiza la estructura administrativa de la Coordinacion de
Difusion Cultural de la UNAM, expedido el 14 de septiembre de 1989, el sistema
esta compuesto por dependencias que a continuacidbn se enuncian: dos
direcciones generales de medio de comunicacion: radio UNAM y tv UNAM;
cuatro direcciones de actividades artisticas: Actividades Cinematograficos,
Actividades Musicales, Teatro y Danza, y Literatura; cinco centros de extension:
Centros de Ensefianza para Extranjeros, Centro de Enseflanza de Lenguas
Extranjeras, Centro Universitario de estudios Cinematograficos, Centro
Universitario de Teatro y centro de Iniciacion Musical; un centro de Investigacion y
Servicios Museoldgicos, y cuatro centros de difusién: la Casa del Lago, el Museo
Universitario del Chopo, Centro Cultural Universitario Tlatelolco y el Departamento
de Difusion Cultural en el Palacio de Mineria.

Foro Sor Juana Inés de la Cruz, Foto: Barry Dominguez/ Cultura UNAM **°

19 portal Cultura UNAM, articulo; Quienes somos,

http://www.cultura.unam.mx/?tp=articulo&id=1075&ac=mostrar&Itemid=299&ct=0 (Consulta 24/08/2010)
120 Revista Artes e Historia México, articulo; UNAM: reapertura de los recintos

del Centro Cultural Universitario

http://www.arts-history.mx/semanario/especial.php?id nota=21042010173131, (Consulta 02/11/2010)
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2.3 Diario Digital Cultura.UNAM / www.cultura.unam.mx

Informacién general

e Direccion: Insurgentes Sur 3000. Centro Cultural Universitario. A un
costado de las taquillas de la Sala Netzahualcéyotl

e Correo Electrénico: cultura.unam@qgmail.com; diariodigitaldc@gmail.com.

2.3.1 Descripcién

Basado en la actualizaciéon cotidiana de sus contenidos, una completa cartelera
generada por el sistema de planeacién y Programacion de Eventos, ademas de
enlaces hacia los espacios culturales y direcciones artisticas de la Universidad, el
portal se dirige a dos tipos de espectador: el que busca en las carteleras

informacion especifica y quien encuentra sugerencias en los textos.

100

pEgnes somas | Directona | Sals da Prensa | Servicios | Servicio sosal | S#ios de interés | Mapa da sitio

Reglstrate para recibir informacidn

()C“”“’C‘-UNAM ------

CULTURAL Erviar

‘onsulta nuestra cartelera

a MNOVIEMBIE 2010 =
sufman Lalento an .

o L & [ 3 v s ; .
L z ! 4 L J i i
7 B ¥ i# i 12 13 Ty
TR T 1 B B i
n 24 B | = | & Mural efimero.. en su etapa final

Diario Digital Cultura. UNAM 121

*?! Diario Digital Cultura. UNAM, Pantalla de Inicio
http://www.cultura.unam.mx/index.html?tp=articulo&id=1945&ac=mostrar&ltemid=103&ct=0 (Consulta

02/11/2010)
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Como lo hacen grandes diarios como el New York Times o los de circulacion
nacional como Reforma o El Universal, Diario Digital se encuentra sincronizado
con redes sociales como Twitter y Facebook, que dan cuenta de la actualizacion
de sus contenidos y sirven como termometros de asistencia de publicos a los
eventos. La incorporacion de las redes sociales como twitter y facebook
contribuye a la generacion de un acercamiento mas intimo con la comunidad; un

vinculo fuerte que demuestre que la UNAM es una comunidad unida y solidaria.

o Carteers Rewats At Flpuacit CUmrdey Dt win)a Clmurs (RAH R T Ll

México-U8A, hablan Ia misma Daneedanza

Redes
Sociales

Redes sociales**?

Diario digital ofrece notas, fotografias, videos y hasta cartones; datos de los
recintos y una sala de prensa actualizada constantemente; directorios y
convocatorias, una cartelera con informacion sobre las distintas actividades, de

musica, teatro, danza, artes visuales, literatura y cine.

'2? Diario Digital Cultura. UNAM, Pantalla de Inicio
http://www.cultura.unam.mx/index.html?tp=articulo&id=1945&ac=mostrar&ltemid=103&ct=0 (Consulta
02/11/2010)
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Irami Cajén | Agregar

‘Mural efimero..." en su etapa final

&= 2

iZon la participacidn de 192
concursantes ¥ 309 bocetos, de los
cuales se seleccionaron 51 trabajos,
comenzd la etapa final del concursa
que se organizd como parte de las
actividades conrmemorativas por el
centenario de la UNAM

Prormover ¥ estimular la creacidén de
las artes platicas es el propdsito de
dicho concursa, que nacid como
iniciativa de la Cormisidn Universitaria
para los Festejos de los Cien Afios de
la Universidad Macional, a través de
la Coordinacidn de Difusidn Cultural ¥
Casa del Lago, en colaboracidn con el
Centro de Investigaciones en Disefio
Industrial de la Facultad de
Arquitectura.

El pasado sibado 23 de octubre por
la mafiana, las mamparas colocadas
a un costado de las Islas estaban
listas v lo dnico que las iluminaba era
el resplandeciente sol. Sealtiel
Alatriste, coordinador de Difusidn

Concurso Mural sfimero, grafiteros
& cien / Foto: Karina Pardifias

Nota “Mural efimero...” en su etapa final y fotografias.'?®

Se muestran datos sobre cursos y talleres impartidos por los diferentes espacios
culturales de la UNAM que son apenas una muestra de la oferta del portal.

IDestacamos

ﬁm Inscribete alos

talleres de teatro

Las inscripiciones para los Talleres que se
impartirdn en el marco del =W ITI Festival
Macional de Teatro Universitaric sstardn

=8 Contactos con la
musa universitaria
Inspirado =n =l poerma "Mocturne 3 San
Ildefon=za" de Gcotavia Paz, =l SAntigus

abisrtas del = al 1S de noviembre. Mi. .. <olegio de San Idelfonso pone en marcha
un taller que busca recoger las

percepciones podticas o prosaicas de. . .

= Muevo centro de
informacidén en el
Chopo

El centro estard conformade por una Unidad
de Documentacidn. Mediateca v Biblicteca
v ofrecers sus servicios a partir del mes d=.

El Chopo para
pequeios lectores

Con cuatre afios d= trabaio =n las
instalaciones ubicadas en Dr. ATl 29, 4 10
afics con 2l Museo dal Chopao. =l Taller de
s=nszibilidad a la lectura dirigids par
Irgebora Montere == ha. . .

Cursos y talleres'

'23 Diario Digital Cultura. UNAM, Nota “Mural efimero...” en su etapa final,

http://www.cultura.unam.mx/index.html?tp=articulo&id=1945&ac=mostrar&ltemid=103&ct=0 (Consulta
02/11/2010)

24 portal de cultura. UNAM, Articulos y Talleres,
http://www.cultura.unam.mx/index.htm|?tp=categoria&ct=307&Itemid=261 (Consultado 16/11/2010)
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El portal cuenta con un apartado en el cual el usuario se puede registrar para
recibir informacién via mail, sobre las actividades culturales de la UNAM.

Reqgistrate para recibir informacion
sobre nuestras actividades

email

Enviar

A través de la sala de prensa se brinda un servicio permanente a los medios de
comunicacion actual, con la oferta cotidiana de comunicados de prensa e
imagenes de los cientos de actividades artisticas y culturales que organizan las 15
dependencias de la Coordinacion de Difusion Cultural de la UNAM.

SECRETARIA DE COMUNICACION
SALA DE PRENSA

ortal de b Uonrdancidn de Difisidn Coltueal Puiesten Fadehonk mar-ctra |witter

I o> dectacade Regisiro
La OFUNAM estrenard Aqgulla real de Leonardo Coral L = E | Regishrede para recibir nuestros
buscar,.. Midrcocies. 10 dhe Fovieislr s e 201 0 0052 bnlrtines de prensa
Hombro Corren
En el rarco gel Bicentanano de 13 Independencid mexicana, |a Oraguesta Flamdanica de 1a Susenbire
LINAM, bajo la balula de Bofan Sudjic, realizar el wstreno mundial de Agweie resd de Leonando e it
Goral, OBFR comiSONANE Por (3 UNWersitad para 3 conmemaraciin d #5ta fREha, DB iguRl
manera, $& inemprelard la Chacons pars wokn e EI violn nyd de Congliand, con Sebastian g — —
L Kwapice como solisty, v Lo Coonely de Roveellas, Los concieros, que lendrdn lugar ¢
Antigub Colegio Ban sdbado 13 de nowembre 3 las FOO0 horas ¥ el demingo 14 a las 1200 en la Saa
J Wit Mezahualcdyoll dal Centro Cultural Universilaro {Insurgentes Sur 3000, L), « Endrar al Chat
+ Artes Visuales Laerman .

Sala de prensa **°

12 sala de prensa de Cultura.UNAM, http://www.difusioncultural.unam.mx/saladeprensa/, (Consultado

16/11/2010)
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2.3.2 Mapa del sitio

Revista: En esta seccion se presentan reportajes de diversos eventos, entrevistas

a multiples personajes y responsables de instituciones, ademas de publicaciones

Actividades: Se realizan notas de todas los eventos culturales que se realizan en
la UNAM, las actividades se clasifican de la siguiente manera: Artes visuales,
Cine, Cursos y talleres, Danza, Especiales, Literatura, Musica, Podcast, Radio,
Teatro, Visitas guiadas, Toma Todo.

Espacios culturales: Se realizan notas de todas las actividades que se realizan
en los diferentes recintos de la UNAM, la informacién se clasifica de acuerdo al
lugar del evento, los cuales son: Antiguo Colegio San lldefonso, Casa del Lago,
Juan José Arreola, CCU, Centro Cultural Universitario Tlatelolco, CUEC, CUT,
Librerias, MUAC, MUCA Roma, Museo Experimental El Eco, Museo Universitario
del Chopo, Radio UNAM, Palacio de la Autonomia, Teatro Santa Catarina, TV
UNAM.

Recomendaciones: En este espacio se dan recomendaciones de proximos
eventos y convocatorias a talleres, concursos o a participar en conferencias

entre otras cosas.

Numeros anteriores: Esta seccion reune las publicaciones anteriores del diario,

las cuales pueden ser consultadas por los usuarios sin restriccion alguna.

Cartelera: Se trata de un calendario en el que por mes se puede visualizar los
eventos que se realizan diariamente en todos los recintos. En este espacio hay un
buscador que proporciona mayor rapidez y facilidad para el usuario al encontrar

la informacién deseada.

Directorio: Se puede consultar el nombre y el cargo de las personas que trabajan
en el diario digital asi como en la coordinacion de Difusion Cultural y en las
dependencias culturales de la UNAM.
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Contacto: Se intenta establecer una relacién con los usuarios por medio de esta
seccion, ya que estos pueden dejar sus datos y enviarnos preguntas y

sugerencias.

Sitios de interés: El diario digital se relaciona con otras instituciones y les da un

espacio en este apartado.

Servicios: El Centro Cultural Universitario cuenta con recintos idoneos para la
realizacion de eventos sociales y empresariales: conciertos, presentaciones,

grabacion de discos, conferencias y mesas redondas.

Sala de prensa: Dentro del diario digital se encuentra esta liga que abre un
micrositio en el que se puede tener acceso a boletines de prensa, a sintesis
informativa, a invitaciones y articulos sobre los eventos que pueden servir a la

prensa en su labor diaria.
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2.4 Hechos clave

Desde su lanzamiento en marzo del 2009 hasta el 15 de noviembre del 2010, el
portal fue visitado por 816.045 visitantes, quienes leyeron 1.912.481 notas, 37%
de los visitantes regresaron mas de una vez, lo que indica una idealizacién alta de

nuestros usuarios. El tiempo de visita promedio en el portal es de 3 min.

Durante el segundo y tercer semestre de 2010, se leyeron 643,381 notas. Se
tuvieron 309.696 visitantes.

Fuentes principales de los visitantes:

e google (organic):40.14%

e unam.mx (referral) :15.03%

e (direct) ((none)) :13.45%

e facebook.com (referral) :8.97%

e twitter.com (referral) :2.67%

El 20% restante corresponde a la respuesta de envios masivos de mails e

intercambios de banners.!?

Se detalla a continuacion la evolucién del portal desde su lanzamiento y en el

segundo y tercer semestre de 2010:

128 Datos extraidos de un reporte proporcionado por el Coordinador de disefios web de la Coordinacién de

Difusion Cultural
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Visitantes Unicos del Diario digital desde su creacion

%7 Datos extraidos de un reporte proporcionado por la Coordinacién de Difusién Cultural
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Contenidos multimedia subidos al portal durante el segundo y tercer trimestre de 2010:

Notas Videoreportajes llustraciones Trivias

136 40 31 17

Desde hace 2 afios se lanz6 Cultura UNAM en las dos redes sociales con mayor
auge, Facebook y Twitter, para la promocion de los eventos culturales de la UNAM
y el posicionamiento de Cultura UNAM como marca.

Facebook

En el caso de Facebook se llegé a los 93.212 fans al 15 de noviembre del 2010
con la pagina de Cultura UNAM y con un promedio de 500 interacciones diarias.?®

Todas las personas a las que les gusta Cultura UNAM

Cantidad total de "Me guata®™ Mis informaciin

[scoge un grifice: | Totsl de fans J Fans dados de bajm w i 93l21 2-... Custa™ Totales o 14 de noviembie
Eif "Me Gusta' Totales 1 358 Desdi 13 de remfamibr
4 Hombre Mujer Hombre Mujer

13-17 3 4 4% T

18-£4 &% JU% 32N

L [ ] 25-34 16% 20% 36%

[] 35-44 E O 14%

| 45-54 ™ I™ A%

| 55 %1% I

S50 o0 A IZE Ts i :_'::n- s mis populares K Principales ciudades ! fomns mis pogulares

Mixicno BA 474 Mexico 72.557 Fspafol THST?

L ] City

¥ Ver tode

Curva de aumento de los fans en Facebook.

'2% Datos extraidos de un reporte proporcionado por la Coordinacién de Difusién Cultural

105



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

Usuarios que interactian con Cultura UNAM

Hictornal de interacorones Mas informacion

Escoge un grafico: | Interacciones | v EBO Ususarios actvog de sxta pemana (] & “2 pean 11 de noviambrn

umero tol 2 interacciones L entarncs uplicaciones en el muro ombre ujer am| ujer
BN total de int X pubil | Hombre Muje Hambre Muj
¥ e susa -, 2 65
1,500 _ 1,500
; I 13-17 M1 A
S Pl ] 18-24 UK 1% 20%
i ! 25-34 11% 22% 33%
. - 35 44 18 25%
2,100 2,100 . 45-54 2% 7% s
i 55+ 2% A% 6%
1,400 1,400
ToD I‘N il
1 X l : : M_i__ il Ili. M\H{*nllq I i iF IIU nﬁl | o Paises mis populares Principales ciudades idlomas mds popelares
Now 1 1 Mar 1 11 Sep 1
s i y Friss: e i Méuicn A3A Eﬂrkn 5489 Fapafol 535
Ly
[n n]
* Var tedo
. .z
Curva de interaccion
Todas las personas a las que les gusta Culiura UNAM
Cantidad total de "Me gusta®™ Mis informacida
o 92l
Ef Méxice Estades Unides [Bf Espafa EX Argentina B Canada [EJ Colambila A B LR
Ef Chile [] Francia [ Perd [7] veneauela [] Alemania ] ialia [7] Paises gajos Hombre  Mujer Hombra Mujer
[] Reino Unide [] Cosa Rica ] Guatemala [] Ecuador [T Brasil [] Bolivia
= 2 = = = = 41% 55%
) s -“_ e el
7K = B 18-24 12% 20% 32%
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1 Méwico B6.424 Mexico 72.552 Espaiiol 70572
(n n)
i Ciry
* Vermdn

Paises que los siguen

Es importante sefialar que las visitas al portal desde las redes sociales llegan en

promedio a un 15 por ciento.
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Twitter

Twitter sirve como una herramienta basica de difusion con dos funciones
principales: promover los eventos de la Coordinaciéon de Difusiéon Cultural y
generar un mayor namero de visitas al portal Diario Digital Cultura.UNAM. Se

cuenta con 18.675 seguidores hasta el 15 de noviembre del 2010.**°

Aumento de seguidores en Twitter:

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

5000

6283

7479

8746

11500

15500

Envios masivos de correos electronicos

A lo largo de 2 afios y medio se junté 44.145 contactos a quienes se mandan

invitaciones y carteleras culturales a lo largo de la semana.

25000
22075
20000
15000 12679
10000
5000
>0e 2146
710 339
; o B |
Feria Fiesta del Libro Diario Digital Académicosy Medios Encuentro
Orientacidn y la Rosa administrativos Tecnologiay
Vocacional UNAM Cultura

Fuente: base de datos de correos electronicos
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El programa en linea icontact es la herramienta ideal para la gestion de los envios
masivos y de los contactos. Permite contar con listas especificas, mandar mails
personalizados, evitar un alto nivel de SPAM y contar con estadisticas que
permiten tomar decisiones estratégicas. Se cuenta con este servicio desde el 27
de abril del 2010. Se manda cada semana dos sugerencias de eventos culturales.

Reporte general de envios del segundo y tercer trimestre de 2010:

e Correos electronicos enviados: 1.477.437
e Correos leidos: 353.115
e Clicks: 26.983%°

2.5 Acciones de Promocion via Internet

Durante el afio 2010 se realizaron varias acciones de promocién para dar a
conocer el Diario digital hacia la comunidad universitaria y el publico en general:

e Campafa de carteles en CU y fuera de CU

e Intercambio de banners

e Envio de mails masivos para dar a conocer el portal

e Promocion en redes sociales

e El portal se actualiza diariamente con notas, viedoreportajes, ilustraciones y
Trivias

e Enviod de carteleras via mail

3% Datos extraidos de un reporte proporcionado por la Coordinacién de Difusion Cultural

108


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

CENTRO CULTURAL UNIVERSITARIO

TLATELOLCO
Hicarso Fions Magin | esq Eje Contal
Hfonceco Tatsiolon

330
Auditorio Alfonso Garcia

Robles

La Sociedad del Cine Tlatelolco
Cicio midnookes de cine mexicano,
penfdganas di autor presanta

o Micolis Echevaria
Midrcodes 8 ¢ 1830 horas

Marin Sabina, mujlrnplﬂlu
Miiico, 1978, 80

SUDESTADA

Cine contemparines argenting
Jevns O y viernas 107 19 horss
Livespas]

Lisandro Alonsa, Argenting, 2008, 84 min
Winmag 10y domango 12/ 17 horae
Monobiac

Luis Oriega, Argentina, 2004, 83 min,
Domingo 12/ 18 hores

Leonera
Pabio Traperg, 2008, 113 min,

. Ernigue Gonzsles barines 10,

Garta Mara La Rtwrs

Los suparhéroes & divdn
COnvvsationas paicoanaincas

Loa batefion podran adguinrse Gnicaments
ol Contro de InvesSigacin y Estudas
Lacanianci, AG. (Etnd 5. Colonia ks Alpas.
Dubigacksn Alvirs Otagon, 5660 7685,

390 240
Midveolos 8/ 18 haras

5

X-mon. La bataita final

X-man: the last stand

Bratt Ratner, Canadi

EUA-Gran Bretafhia, 2005, 104 min
Entrada ilie

Jesves 0/ T80 horss

Entrega de los Premios José Rovirosa
Meyor documantal mesicanc y
decumental estudiantd 2010
Jwvas § y vernes 10/ 12 hores
Muestra “Una mirada en certo”

Dia fostivo

Eber Garcia, Méwico, 2008, 11:27 min
Idoas para na dormir

Pabla Andrade, México, 2008, 9:03 min
LQuiin toca & la puerta?

Marién Salazar, México, 2008, 5:24 min
Ensusfic

Tawg Kun, Mixice, 2008, &:38 min

Si una noche

Algjandra Serrano

Mexico, 2008, 853 min

Expiacion

Pacla Castilo, México, 2007, 3:30 min
Un dia mas

Salvador Valdez

Méxicn, 2008, 11:28 min.

En busca del amar

Hina Ozuna, Mixico, 2008, B25 min

*50% de descusnic a eniudian

IMAPAM y Jubli

Program

Chiloe Campero, Méxco, 2008, 10:10 mn
Maria Teresa

Gloreda Aminaz, Méxaco, 2008, 10 min,
Odlseo

Falicidad Géngora

Whindicn, 2005, 6:18 min.

Jieves § y vierneg 10/ 17 horas

La tarde desde Iejos

Felicidad Géngora, Méwica, 2008, 7 min,

La promaesa del pescador
Viridiana Moraas, 2008, 10 min
A donde al rio te lleve
Ralmed Sbrio, México, 2008, 6:22 min,
La herencia
Rodrigo Vidal, Médco, 2008, &30 min
El llarto de la tierra

DOimos, México, 2008, 10 min.
Granada
Fiocio Aopvedo, México, 2008, 10133 min
Marlana sord otro dia
Vichor Manuel Chaver
Mdusienr, 2008, 8:18 min
La visita
Odila Quazaan, Maxico, 2008, 6:48 min
L colobracion do Martin
Javier Reyes, Méico, 2008, 610 min,

E:umnubpﬂ
ane, Mibdco, 2010, 556 min,

Immrniilﬂ

Fimara, Mizica, 2010, 10:08 min.

Suafia revolucionaric

Filmara, Miztico, 2010, 7:22 min

Con la presencia dal dirsctor ol viames 10
& las 1930 horas

Lunes: grandas dircloms

Lunes &/ T2 1T y 1530 horas

La inglesa y ol dugua

L anglaise ot le duc

Eric Riohmer, Francia, 2001, 128 min.
Martes: cine indepandisnie

Martog 7712 17y 1930 horas

El crayents | Tha balbever

Henry Bean, EUA, 2001, 102 min
Midreoles: aperas primas

Prieras RIS

Midveoles 6 /1200 y 1600 horas

Sin alients | A bout de soufflé
Jm-lmﬁmru Francia, 1960, 50 min

www.cultura.unam.mx

6 - 12 « Soptiombre » 2010

El gjo | The aye
Qxide Pang Chun y Danny Pang
Hang Keng-Srgapur, 2002, 0 min
Shbado: funcidn de medis nocha
Shbado 1/ 7200 hovas
Eros.
Michelangeda Andoniont,
Steven Soderbargh y Won Kar Wal,
EUA-Halia-Hong Kang:Francia-Reina
LUinido-Lumemburgo, 2004, 104 min

rgos; in lampus
Dominge 12/ 12 17 y 15.30 homs
Educando a Arizona [ Raising Arizona
Joed Coan, EUA, 1587, 94 min. DVD

CASA DEL LAGO

JUAN JosE ARREOLA

Ao Beigue de Crepuliepec. Primers Secccn
Entrads Bire

Cina club

Cicio: ol bade an ol cine

Shbado 1 ydominga 1271500 horas
Billy Elliat

Stephen Dakiry
Gran Bretafa-Francia, 2000, 110 min
Cina club documantal
AiﬂaMsmwm o stlancio

Calegoria. Wﬂﬂmm

¥ organizacian ciudadana 2008
Sishado 1 y dominga 12 1 13100 hovas
Cologiales, ssamblea popular
Gustavo Laskies

Argenting, 2008, 72 min,

[Premio Ex-Aequa alorgado

poe & Jurado de esta categoria)
Sahado 18 y domingo 18/ T30 hors
LUin paquita de tanta verdad

Jil Irgred Fresdberg
Meaico-EVA, 2007, 53 min,

[Premio Ex-Apquo otorgado

por o Jurado de esta Categoria)
Calegorin: dereches humanos 2008
Sibade 25 y domingo 26 / 1300 hores
Compromisa cumplide

Roberto Olveres, Ménico, 2007, 71 min.
[Premic: Linico olorgada por ol Jurada
dn asta Categoria)

CASA DE LAS DE HUMANIDADES
Pregisors Caneres 182 co msgens

tartas ?H&nms

La semilla dol diablo
Imumm": Baby
Polansky, ELIA, 1568, 136 min

CASA UNIVERSITARIA DEL LIBRO
Dvizaba 24 esq Puskla, Roma

Enirada isre

Cicio: mirancd &l sur

Mantes 7/ 19 horas

Martin {Hache)
Adalfo Aristarain
Argenting, 1857, 115 min

Ejemplo de Cartelera

enviada via web
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2.6 Acciones de Promocion tradicional

Se realiza un cartel mensual, que se coloca dentro de las instalaciones de la
UNAM

Cultura.

www.cultura.unam. mXx
A_FITES VISUALES
_f.ff::fo Apertura

Ciclo Hechas y delirios: soporte,
materia y

o
W

cia po,
olucian de
Staulares ' ; SIMPOSIO
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Dentro de la Gaceta de la UNAM se manda una cartelera los lunes de tres paginas
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A la revista Tiempo libre se le envia la cartelera semanal todos los jueves.

0O Cultura. www.cultura.unam. mx

ARTES VISUALES Periodismo cultural
g H CUENTRO vnuevastecnologias
r Especialistas internacionales

Conlerencias, lalleres, mesas
de discusion

4y 5de octubre de 2010
Centro Cultural
Universitario Tlatelolco

“Vias alternas: viclenda,
WIﬂEﬁlmpﬂﬂ . Simon, . ;
el Viemas 24 /12, 17 y 19:30 horas
Aguirre, la ira de dios
MUSED i 'ARIO ARTE
CGentro Gultiral Universitario Sabado 25/ 12, 17y 18:30 horas
Miércoles, viemnes y domingo, de 10 a 17:30; jueves |l Fitzcarraldo
¥ sébado, de 12 & 19:30 horas Wemer Herzog, RFA-Peri, 18682, 158 min.
540 Dorminga 26/ 12, 17y 18:30 horas

Ricardo Flares Magon 1 esq. Eje Central,
Nanoalco-Tlateloleo

Martes a domingo de 10 a 18 horas

*S20) Entrada libre INAPAM y domingo

mm#m:mlm .l-.'.:EA.I'.Ito

Ichen
Oskar Rodhier, RFA, 2006, 113 min.

580
Viemes 24 / 2 y sabado 25/ 19 horas
Sunset

830
Visme 24 al domingo 26/ 17 y 10 horas
SUDESTADA Cing Cuﬁa:pndnaa

Ciclo: directores alemanes y
Jueves 23412, 17 y 13:30 horas

*50% de descuento a estudiantes, maestros, UNAM, Prepa 5i,
INAPAM y jubilados ISSSTE # IMSS con credencial vigente

Acceso a nifos mayores de ocho afos. Programackin sujeta a cambios
Programacion completa: whwnw.cultura.unam.mx
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Al periddico la Jornada se le envia la cartelera semanal todos los jueves.

A la revista Primera Fila se le envia

D
B0

Taller Coreogrifico

la cartelera semanal todos los viernes.

Centro Cultural
Universitarip Tialelolco

i | il

L Bocames om. Cu
B2 MucitRa INTERNAG,
o Cine of A Cowmtoca NaconaL

[ 15 §y TR0
De dieses ¥ de hombres
Movior Daau

Museo
niversitario del Chopo

e 1

Uithms dominga 5 / 13 haras

SB20; B50 wstudianies,
UNAM » INAPAM

Nifios de maiz
D I E T

113

Museo
Universitario del Chopo

Maries a o
530

* Maries

u 100 anos

de pintura on la
Universided Nacional

4 Quiebre
Museo Universitario Arte
Contempordneo (MUAC)
(=]

Iwraitan

¥ DEMAIOSS
TRADANS

Centro Cuttural
Universitario Tlalslofca

s Cardlral

o, @ 10 & 18 hovas

% Francisco Diaz de Lean

8240, 5180 y 5100
® Sdbadon 1 raw enaaye ablerto
® Orquesta Filarméanica

de la UNAM

Estran: necfinl, Cibra
por la LHAM para &
aria da |a Ps
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Capitulo 3: Campana de publicidad para Cultura.UNAM

Por medio de la realizacién de la campafa publicitaria orientada al portal Digital,
los jovenes conocerdn la pagina, la veran e interactuaran en ella como una
herramienta con la cudl ellos pueden estar al tanto de todos los eventos
culturales que realiza la UNAM en cualquiera de sus recintos. Lo que provocara
gue poco a poco se cree un habito en ellos al estar informados sobre estas
actividades y en consecuencia empiece a aumentar la afluencia de publico a los

eventos convocados en la pagina web.

El objetivo general es Promover entre los jovenes lo que ofrece la UNAM en
cuestiéon cultural a través de la “Coordinacion de Difusion Cultural” por medio de
su Diario Digital y de esta forma también lograr que los miembros de la
comunidad universitaria conozcan el Diario Digital y de esta forma aumentar el
trafico hacia la pagina de Internet de Cultura UNAM y de igual forma la afluencia

a los eventos culturales.

Asi la universidad por medio del Diario digital tenga mayor presencia y difusion

entre los cibernautas.

114


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

3.1 Investigaciéon: Cibernautas

Evolucion del nimero de usuarios de Internet a nivel mundial

El Internet es un medio de comunicacién de masas usado por la publicidad, que
comparado con los medios anteriores como periédico, revistas, radio, television,

ha sido recibido relativamente mas rapido.

La distribucion de los usuarios de Internet por continentes (o zonas geograficas)

muestra interesantes pautas.

Evidentemente, Asia donde la poblacion general es mayor (3.834 millones)
también es mayor el numero de usuarios de Internet (mas de 825 millones; un
42% de los usuarios mundiales). Sin embargo, si nos fijamos en el indice de
penetracion, Asia estid en los Ultimos lugares de la lista, con sélo un 22% de

poblacién usuaria de Internet.

Norteamérica (EE UU y Canada) ocupa el primer lugar, con un 77% de
penetracion. A continuacion, Australia (Oceania) y Europa, con una penetracion de
61% y 53%, respectivamente.

Por tanto, Asia con su numerosa poblacion es la zona con mayor cuota mundial,
pero con uno de los indices de penetracion mas bajos. En el otro extremo,
Australia (Oceania) con una poblacién muy pequefia tiene la menor cuota mundial

(1%), pero uno de los indices de penetracion mas altos (61%).

En cuanto al crecimiento en los Ultimos afios, los mas marcados son los de Africa,
Oriente Medio y Latinoamérica/Caribe (2357%, 1825% y 1033%,

respectivamente).

La audiencia en Latinoamérica crecidé un 21% en el 2010, lo que representa 18
millones de nuevos usuarios web de mas de 15 afios de edad que acceden a
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Internet desde una computadora de casa o trabajo. México se encuentra entre los

quince paises con mas usuarios.™*
Idiomas mas utilizados en Internet

Hay casi 153 millones de usuarios de Internet hispanoparlantes, que representan
el 8% de los usuarios mundiales de Internet, la tercera cuota mas grande de
usuarios, por debajo de los angloparlantes y de los chinos (27% y 23%,

respectivamente).

Sin embargo, al tratarse del idioma utilizado en paises con bajos indices de
penetracion (Latinoamérica), el indice de penetracion de usuarios de Internet
hispanoparlantes no es de los méas altos: s6lo usa Internet un 37% de los casi
420,5 millones de personas que se estima que hablan espaiiol.

Idiomas como el japonés, el aleman o el coreano tienen indices de penetracion
mucho mas altos, ya que se utilizan casi exclusivamente en paises con alta

penetracion de Internet.

El nidmero de hispanoparlantes que usa Internet ha experimentado, desde 2000,
un crecimiento del 743%: no es de los mas significativos (como el arabe, el ruso,
el chino o el portugués), ni de los mas bajos (como el coreano, el japonés o el

aleman).
Redes sociales

Con respecto a las redes sociales el estudio de Insites Consulting dice que
América Latina es el lider en lo que a penetracién de las redes sociales se refiere.
De acuerdo con sus estadisticas, el 95% de los usuarios de Internet
latinoamericanos tiene una cuenta en al menos una red social. Un crecimiento
importante si consideramos que hace un aflo eMarketer consideraba que el 87%

de los internautas latinoamericanos usaban redes sociales.

131 Blog Web Adictos; Articulo. Uso de Internet en México 2010,

http://www.webadictos.com.mx/2010/08/30/uso-internet-mexico-2010/ (Consultado 19/noviembre/2010)

116


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

La cifra contrasta notoriamente con el mercado asiatico en donde sélo 4 de cada
10 internautas usan estos sitios sociales, e incluso superan a las del Reino Unido
en donde el 77% de los navegantes también socializan en la red. A nivel mundial,
dice el informe de 2010, el 72% de usuarios de Internet acude a redes sociales lo

que segun Insites equivale a 940 millones de personas en el mundo.**
Internet 2011

A principios del afio 2000 habia en el mundo solamente 250 millones de usuarios
de internet, a principios de 2011, los usuarios de internet superaban ligeramente
los 2.000 millones, afiadi6 segun el jefe de la Unidon Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), Hamadun Touré.

Segun las estadisticas de la UIT, aproximadamente 2.080 millones de personas --
0 sea mas de uno de cada tres habitantes del planeta-- utilizaron internet en 2010,
en comparacion con 1.860 millones en 2009. En 2005 fueron tan sélo 1.036

millones.

Por tercer afio consecutivo, el nUmero de personas que utilizan internet es mas
importante en los paises en vias de desarrollo (1.190 millones, un crecimiento de
15,6% entre 2009 y 2010) que en los paises desarrollados (885 millones, un
incremento de 7,79% en el mismo periodo).

132 Pagina Web Adictos, Articulo; Estudio de redes sociales en Latinoamérica en el 2010

http://www.webadictos.com.mx/2010/04/07/estudio-de-redes-sociales-en-latinoamerica-en-el-2010/
(Consultado 24/11/2010)
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3.1.1 México en Internet

Segin un estudio de habitos de los usuarios de Internet en México 2009'%

realizado por la asociacion mexicana de Internet AMIPCI los usuarios de
Internet se han incrementado notoriamente del afo 2005 al 2009 y se puede
apreciar en la siguiente grafica.

HistO oD dhe esuaress de Irernet e Bdesico D05 -BorS |cifras o ==ilames)

IS

La Asociaciéon Mexicana de Internet AMIPCI publicé algunos estudios de su uso
en nuestro pais donde dio a conocer importantes resultados en el documento
titulado “Habitos de los Usuarios de Internet en México 2011" que refleja los
resultados de 2010.

Para los resultados tomaron en cuenta estadisticos de las siguientes instituciones:
« EI Consejo Nacional de Poblacion CONAPO
« Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI
e La Comision Federal de Telecomunicaciones COFETEL, y

« El departamento de investigacion online de la empresa ELOGIA

33 Internet Marketing México, Articulo; AMIPCI. Hay 30.6 Millones de Usuarios de Internet en México en

2010, http://internetmarketingmexico.com/amipci-revela-que-hay-30-6-millones-de-usuarios-de-internet-
en-mexico/ (Consultado 30/08/2010)
134 ,

Ibidem
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Mas de 55 afos

Distribucion de Usuarios de Intemet por
Grupos de Edad, 2010

6 - 11 afos
12 - 17 afos

18 -24 aflos

25 - 34 afos

35 - 44 afos

45 - 34 afos

i

AMIPCI“HAbitos de los Usuarios de Internet en México 2011" 3°

Hay 34.9 millones de personas, un aumento de 4.3 millones de nuevos
usuarios respecto a 2009 lo que equivale un crecimiento del 14% respecto
al 11% en 20009.

En los ultimos 10 afios se ha triplicado la posesién de computadoras en los

hogares mexicanos.

El 48% de los usuarios de Internet se conectan desde sus hogares, el 39%
desde sitios publicos, y el 19% desde sus lugares de trabajo. Curiosamente
es en el trabajo donde se vio una disminucién en el uso comparado con las

demds opciones, incluidas ” otro hogar”

El 60% de los usuarios tiene menos de 24 afnos (de hecho el 27% de los
usuarios tienen entre 12 y 17 afos, seguidos del 23% (18 a 24 afos) y el
10% entre 6y 11.

135

http://www.poderpda.com/investigacion-y-desarrollo/34-9-millones-de-internautas-en-mexico-amipci/

(Consultado 24 /05/2011)
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Redes Sociales
e 6 de cada 10 usan las redes sociales.

e Las mujeres son mas propensas al uso de redes sociales (64%), contra un
54% de hombres.

e Mas de la mitad de los usuarios de internet mexicanos (60%), se conectan

diariamente a redes sociales.

Las redes méas conocidas son: Facebook (97%), Youtube (81%), Twitter (76%)
,Hi5 (70%)y Myspace (61%), mientras las mas usadas son Facebook (39%),
Youtube (28%) y Twitter (20%).

Principales Redes Sociales en México
s 2° 3°
Facebook Youtube Twitter

Principal Lugar de |

. Hogai Hagar Hogar
Conexion g 9 d

|
Frecuencia de Varias Veces al Varias Veces al | Varias Veces al
Conexion Dia Dia Dia

: > Menos de 1
Huras de Conexion a I Yo HoEs 1 a 3 Horas
la semana

Mivel de
Recomendacion

54% ‘ 51%

Mivel de Visitas en el st i Empezare a
Disminuira Seguira A7
futuro visitarla

AMIPCI “Habitos de los Usuarios de Internet en México 2011" 136

136 http://www.poderpda.com/investigacion-y-desarrollo/34-9-millones-de-internautas-en-mexico-amipci/

(Consultado 24 /05/2011)
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Uso de las Redes Sociales
Los principales usos de los usuarios mexicanos son:

e Un medio de comunicacién personal (90%) donde por eso lo que mas
hacen es enviar mensajes publicos (31%) como privados (30%)

« Una forma de dar seguimiento a opiniones e informacién (entre el 46% y
53%)

e Herramienta para la promocion de negocios (del 20% al 26% destinado a

venta y compras de productos), entre otras acciones.

Distribuciéon de usuarios por género

e 51% hombres, 49% mujeres
Entidades con mayor numero de internautas

e Estado de México - 14.9%

e DF:.-11.8%

e Jalisco-7.4%

e Veracruz - 5.5%

e Nuevo Leon - 5.2%

e Puebla-4.6%

e Baja California - 4.0%

e Guanajuato - 3.6%

e Chihuahua - 3.4%

e Tamaulipas - 3.3%
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Dispositivos usados para conectarse a Internet
e Laptop: 67%

PC: 68%

Smartphones: 26%

Celulares: 19%

Otros dispositivos moviles: 12% (IPod Touch, PSP, Nintendo DS)

Principales actividades sociales online

Enviar y recibir correo electronico: 90%

Enviar y recibir mensajes instantaneos: 75%

Ver / Bajar fotos y videos: 68%

Acceder a Redes Sociales: 61%

Principales actividades de entretenimiento online
o Contactar amigos por de redes sociales: 77%
e Descargar musica 68%
e Jugar en linea: 32%
Tiempo promedio de conexiéon
e 3 horas, 32 minutos. 11 minutos mas que en 2009.

Otros resultados que presenta el estudio mencionan que el 21% de los cuenta con
internet, 29% con computadora, 43% con teléfono fijo y 65% con celulares. Los
dias en que mas se conectan los usuarios son los lunes y viernes con el 79%,

miércoles 78% martes 75% y jueves con 73%.’

7 |bidem (Consultado 24 /05/2011)
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3.2 Estrategia publicitaria

El Producto a promocionar es el Diario Digital Cultura.UNAM, por lo que se

realizard una campafia de reposicionamiento de la Pagina de Internet.

El grupo objetivo seran los jovenes mexicanos de entre 15y 24 afos de edad,
nivel socioeconémico C Y C+, que tengan acceso al Internet. En especial, la

campafa va dirigida a estudiantes de nivel medio superior y superior.

El concepto creativo se regird a partir de la  falsa creencia por parte de los
jovenes de que la cultura es aburrida, por lo que a partir de una estrategia de
vinculacién con ellos a través de redes sociales, conjugada de un disefio
atractivo en los banners y en el envio de mail masivo, se les invitara a divertirse

acudiendo a algunos de los eventos que ofrece la UNAM.

El tono del mensaje se da de forma directa, es decir; se le invitard al joven

cibernauta a divertirse por medio de nuestros eventos sin predmbulo alguno.

En esta campafia se pretende que el consumer insight sea “No tengo porque
aburrirme ya que CULTURA.UNAM, ofrece eventos de todo tipo, a bajo costo y
de calidad. Es una buena opcion para divertirme”.

El Texto o copy que se manejara sera: “Hay tantas cosas por hacer. jDeja de

aburrirte!”
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3.2.1 Problema publicitario

Para poder establecer cudl es el principal problema de comunicacion en Cultura.
UNAM se realizara un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas), Yy de esta forma también conocer la situacion del producto en el

mercado.
Analisis Interno Analisis Externo
Fortalezas: Oportunidades:
e Se cuenta con una cartelera de e Apertura a la posibilidad de nuevas
espectaculos variados, para formas de difusion
cualquier gusto e Los eventos culturales comerciales
e Los recintos en los que se lleva son carosy elitistas
acabo los eventos se encuentran e Los ex alumnos tienen interés por
por todo el distrito los eventos culturales vy son
e Los precios son accesibles usuarios de la pagina

e Hay descuentos a estudiantes
e Hay eventos gratuitos

e Estarespaldado por la UNAM

Debilidades: Amenazas:
» Elmensaje tiende a ser muy formal, e La creencia que la cultura es
por la naturaleza de la institucion, lo aburrida
gque resulta poco atractivo a los o Ladecidia de los jévenes
jévenes

e La mayoria de los estudiantes a
nivel preparatoria UNAM, no
conocen el portal de Internet

e Los jovenes universitarios no

entran al portal de Internet

De acuerdo al andlisis anterior, se puede concluir que el principal problema de la
inasistencia de los jévenes se debe a la falsa creencia de que los eventos
culturales son aburridos. Por lo que para contrarrestar este problema se

explotaran las fortalezas atractivas hacia este sector.
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El siguiente andlisis plantea en donde nos encontramos ahora y hacia donde se

pretende llegar por medio de esta campana.

Analisis Ladder

Situacion actual

Portal Sitio web Pueden Cibernautas ~ Comunicacion, Que la pagina
Institucional que posee conocer los  que gustan de honestidad,  tenga un mayor
de eventos y una cartelera eventos los eventos servicio y trafico.
noticias de eventos culturales culturales respeto
culturales i
Culturales por medio
de la UNAM de Internet
A A A
Top of mind Atributo Beneficio Territorio Valores Rol 0 mision
g M . v
Sitio web con Sitio web conuna  Por medio del Jévenes o nglos
guia de eventos Internet se cibernautas que Comunicacién,
una cartelera divertidos a puede conocer les gustan honestidad,  Jovénes veana
de eventos precios espectaculos @ gjvertirse y ven servicio, la cultura como
para accesibles y los que se los eventos respeto y parte de su
divertirme con De calidad asiste por  ¢yjturales como empatia vida y de esta
informacion entretenimiento  parte de su vida manera gusten
interesante al igual que el de visitar el
Internet portal

Situacion deseada
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3.2.2 Objetivos publicitarios

Objetivo publicitario: Que los jovenes cibernautas se interesen en los eventos y
actividades ofertados en dicha pagina, tomandolos en cuenta como una
posibilidad de entretenimiento de acuerdo a sus necesidades y posibilidades, por
lo que incluyan la revision del portal como una actividad cotidiana, lo que
provocara que aumente el trafico hacia la paginay por consecuencia aumente la

asistencia a las actividades.
Objetivo comunicacional:

e Presentar la p4gina de Internet como una guia de posibilidades de

entretenimiento
e Dar a Cultura.UNAM una imagen diferente, juvenil, fresca y renovada
e Acercarse al sector juvenil a través del uso de la tecnologia

e Aumentar el trafico hacia la pagina

3.3 Target de comunicacién

El target es esta campafa seran los jévenes mexicanos de entre 15y 24 afios de
clase c y c+ que tengan acceso a la red. Esta segmentacion de la campafa es
factible y razonable, tomando en cuenta que la distribucion de la audiencia web
mexicana esta fuertemente inclinada hacia los usuarios jévenes, el 68% es menor

a 35 afios, en comparacion al 53% de promedio mundial.

El segmento se restringe a la edad de entre 15 a 24 afios por dos razones, en
primera instancia es la edad en la que los jovenes cursan la preparatoria y la
universidad en México y por otro lado el usuario mexicano de Internet de esa
edad pasa 32,7 horas promedio online al mes (8 horas mas que el usuario mundial
de 15 a 24 afios).'*®

138 Blog Web Adictos; Articulo; Uso de Internet en México 2010,

http://www.webadictos.com.mx/2010/08/30/uso-internet-mexico-2010/ (Consultado 19/11/2010)
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Debido a lo anterior se debe saber algunos datos sobre este segmento. De
acuerdo con la Encuesta Nacional de Juventud, los jévenes de entre 15y 19 afios

son los que mas saben utilizar una computadora (78.2%) y el Internet 69.1%"%°

Solo el 28.1% de los jovenes tiene una computadora, y el mayor porcentaje se
ubica en los jévenes entre 20 y 24 afios (33.1 por ciento). Respecto al Internet,
unicamente el 20.1% declara tener acceso a esta herramienta.140

Existen algunas herramientas de Internet que tienen alto impacto en el grupo
objetivo a consideracion. A continuacién alguna estadistica sobre dichos

instrumentos:

o La Mensajeria Instantanea (IM) tiene el mas alto alcance en América Latina

en comparaciéon a otros lugares en el mundo.

e El uso promedio del Windows Live Messenger es muy alto; un promedio de

mas de 6 horas por semana.

e El Instant Messenger de Microsoft se encuentra en una posicibn muy
avanzada en Meéxico respecto de otras soluciones de la categoria,
alcanzando el 68% de la audiencia online, con un uso muy intensivo.
Yahoo! Messenger y Skype son los otros dos mensajeros instantaneos que
estan teniendo un uso significativo por parte de esta audiencia, pese a que
sus niveles de alcance son significativamente mas bajos que en otros

lugares del mundo.**

o Hotmail es el principal proveedor de correo en México, con un alcance de

75%, seguido de Yahoo! Mail, con un alcance de 16%.

139 . ; . . ors ;
Portal del Gobierno de Puebla, Articulo; 60% de los jévenes mexicanos utilizan tecnologia,

http://www.poblanerias.com/gobierno/27976-60-de-los-jovenes-mexicanos-utilizan-tecnologia.html
(Consultado 19/11/2010)

9 portal del Gobierno de Puebla, Articulo; 60% de los jovenes mexicanos utilizan tecnologia,
http://www.poblanerias.com/gobierno/27976-60-de-los-jovenes-mexicanos-utilizan-tecnologia.html
(Consultado 19/11/2010)

e Blog Web Adictos; Articulo. Uso de Internet en México 2010,
http://www.webadictos.com.mx/2010/08/30/uso-internet-mexico-2010/ (Consultado 19/11/2010)
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Facebook ha duplicado su alcance en el Ultimo afio, y Twitter ha
multiplicado su alcance nueve veces, mientras que los lideres de redes
sociales antiguos Metroflog y HI5S han visto su alcance bajar

dramaticamente en el mismo periodo de tiempo.

Los sitios de Blog disfrutan de un alto alcance en México con un alcance de
60.7%

El campo de blogs de México es liderado, como en el resto del mundo, por
los hosts Blogger and WordPress'#?

Un estudio realizado por Livra Panels sobre los usuarios de Internet en
América latina (septiembre 2007, participaron mas de 60.000 personas, de
8 paises de América Latina), revela que México ocupa el 3er lugar (36%)
en cuanto al uso de redes sociales solo por debajo de Venezuela (42%) y
Brasil (69%).'%®

142

Blog Web Adictos; Articulo. Uso de Internet en México 2010,

http://www.webadictos.com.mx/2010/08/30/uso-internet-mexico-2010/ (Consultado 19/11/2010)

143

Blog Web Adictos; Articulo. Quien usa el Internet, http://www.webadictos.com.mx/2007/11/29/37-de-

los-internautas-mexicanos-accede-a-redes-sociales/ (Consultado 19/11/2010)
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3.4 Plataforma creativa

No existe una formula perfecta para publicitarse en linea; sin embargo, para

simplificar la tarea es util dividir el proceso en dos partes.
A.- Crear un sitio web para conversiones de visitas.

Cultura UNAM posee una pagina para que el usuario se dirija, lo anterior tiene
muchos objetivos desde informar al cibernauta de lo que ofrece, establecer
comunicacion con el publico, crear lealtad hasta minar bases de datos.

La pagina debe incluir dos métricas de seguimiento como minimo:
1. Visitas Unicas diarias

2. Seguimiento de conversion de visitas a objetivos, es decir, del total de

visitantes cuantos de ellos llenaron una forma de contacto.

Lo anterior se puede realizar por medio de Google Analitics, la cual “es una
herramienta que es una solucién de analitica web para empresas que proporciona
informacion muy valiosa sobre el trafico del sitio web y la eficacia del plan de

marketing”.**

B.- Crear un plan de medios on-line

Cuando se habla de planes de medios al crear campafas on-line, 10 mas
importante es seleccionar los mejores vehiculos para el publico objetivo y variar la

mezcla segun los resultados obtenidos.

1a4 Pégina principal de Google Analitics, http://www.google.com/intl/es/analytics/ (Consultado 04/12/2010)
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3.5 Racional de medios

El sitio web Cultura.UNAM cumple la funcién de producto, sin embargo el sitio en

esta campafia también tendrd una funcion publicitaria es decir, se usara como

herramientas publicitarias a través de los diferentes formatos.

Portal Corporativo como herramienta publicitaria

Guias de ejecucion

trafico al sitio

Estrategia Tactica Ejecucion Costo Tiempo Requisitos
Redes
A sociales en | Honorarios -
o 1 Tactica de . Disefiador y
Valor anadido e g tiempo real del Permanente .
socializacion . editor web
(facebook y | disefiador
twitter)
Mashups .
., e Honorarios o
o 1 Informacién (redifusion Disefiador y
Valor anadido . del Permanente .
relacionada de . editor web
. disefiador
contenidos)
. Honorarios | Permanente -
o . Ocio y Juego L. Disefiador y
o | Valoranadido . . . del (renovacién .
2 entretenimiento | interactivo L . editor web
= disefiador | dejuego)
S
o .| Permanente
2 Encuestas | Honorarios L. -
o o 1 Feedback de los (renovacién Disefiador y
O | Valor afiadido . sobre los del .
= usuarios . de editor web
£ eventos disefiador
s encuesta)
e Invitacién a .
suscribirse e Honorarios Disefiador y
Marketing Viral | Marketing Viral | =, . del Permanente .
invitar a un . editor web
. disefiador
amigo.
Diagnostico,
analisis .
- . L 2 Y . Herramientas de
Posicionamiento , resolucién de | Honorarios X
Busquedas web Master,
natural en . . problemas del Permanente L
Organicas L Disefiador y
buscadores para disefiador .
editor web
aumentar el

El anterior cuadro se explicara a continuacién
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Redes sociales en tiempo real (facebook y twitter)

Estrategia Tactica Ejecucion Costo Tiempo Requisitos
Redes sociales .
. . Honorarios . .
o 1 Tactica de en tiempo real Disefador y editor
Valor afiadido e .. del Permanente
socializacion (facebook y . web
. disefiador
twitter)

Estrategia

Para poder usar el mismo portal corporativo como una herramienta de publicidad

vamos a usar la estrategia de valor afiadido, es decir se agregara un plus a la

pagina que atraiga visitantes, por lo que se usara algunas tacticas.

Tactica de socializaciéon

Ejecucion

Se vinculara twitter (redes con las que ya cuenta el portal) con la pégina, para

gue el usuario pueda ver lo que se postea en estas redes en tiempo real con la

finalidad de que los usuarios del

portal se

relacionen con Cultura.UNAM. Lo

anterior se realiza por medio de la ayuda de un programador que colocara una

ventana en la pagina en donde aparezca lo que se escribe en las redes.

Un ejemplo de una péagina que usa lo anterior es el centro cultural Tlatelolco

145

143 Pégina inicial del Centro Cultural Tlatelolco ,http://www.tlatelolco.unam.mx/ ( Consultado 05/12/2010)
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uj)cl_.ll‘l'urt:: - L PN NV

CULTURAUNAM CULTURMAUNAM

UNA RESENA DEL LIBRO LA PRUEEA
DE LO REAL EN L& PANTALLA'
: HTTPVBIT.LY /A JO0QIV

14 HOURS AGO
FAVORITE RETWEET REPLY

CULTURAUNAM CULTUSA. UNAM

'HAVEL: LA FRONTERA DE LAS ILUSIONES',
UN CICLO DE CONFERENCLAS:

14 HOURS AGO
FAVORITE RETWEET REPLY

CULTURAUNAM CULTURA. UNAM
SEMINARIO INTERNACIONAL.
‘MEMORLA, HISTORLA, VIOLENCLA Y
POLITICA EN AMERICA LATINA":
HTTP:.//BIT.LY/KS01FL

20 HOURS AG0O
FAVORITE RETWEET REPLY

Cuwuitter

Costo

Para poder colocar las redes sociales en tiempo real, se necesita la ayuda de un

disefiador el cual cree el espacio en donde se vincularan las redes al sitio web.
Para realizar lo anterior solo se requiere cubrir los honorarios del disefiador.
Tiempo

Esta accion se debe realizar y estar de forma permanente en el sitio y de esta

forma cada vez que se actualize las redes se vera reflejado en el Sitio web.
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Mashups (redifusiéon de contenidos)

Estrategia Tactica Ejecucion Costo Tiempo Requisitos
., Mashups Honorarios . .
o 1 Informacién . .,p Disefiador y editor
Valor anadido . (redifusion de del Permanente
relacionada . - web
contenidos) | disefiador

Estrategia

Se continuara usando la estrategia de valor afiadido, es decir se agregara un plus
a la pagina que en este caso sera de contenido.

Tactica

La tactica usada sera de informacion relacionada, es decir, se extiende la cantidad
de los contenidos al proporcionar noticias préximas a los eventos culturales de la
UNAM.

Ejecucion

Se creara un espacio dentro de la pagina de Cultura.UNAM llamado, “Presencia
en medios”, en donde por medio de Mashups se realizara la redifusion de
contenidos de otras paginas de noticias que tengan un evento de algun evento
cultural de la UNAM.

Costo

Con la ayuda de un disefiador se puede realizar esta aplicacién sin un costo
significativo ademas de los honorarios del disefiador.

Tiempo

Se realizard cada que exista una nota relevante o un evento de la UNAM en
algun medio de importancia.
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Registratd para recibir
ulTu ro - - Cartelera
C_ & acebookK Eulitkec . |

[Busear
Consulta nuestra cartelera Heportajpes | Cime | Centro Cultural Universitano Tlatelolco
= benbaind 7 Todas las cartas, cine a la carta ':F,"\‘!""\" i[b
b L o M ! L B YT O de FRENSAY
1 : B 4 - - Publicads 11-05-1
L] 1 12 1 14 1
15 16 LI} 12 1 1 | .
22 2 1 2% 2% 7 20 Ly w0 dan gl una X
- = - = - = a2: pue diglogan
) "] i1 Irmica, Son de 5
— Danza
4 Cullura.UNAM Tealio
Vi~ > | Literatura
: Miisica
il
Publicaciones
CUEC
Filmoteca
MUAC

= (asa del | aaa

Tﬂil e | (TR " Se puede colocar este
Todas las cartas. Dia intemacional de los Museas. video de you tube en este
idaial ol espacio, debido a que se
trata de un material del
0:¢ eaboro a griiay museogrf ' mismo evento al que se
" '? refiere la nota, en este
caso es una exposicion
del CCUT llamada “Todas

las cartas”.
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Juego interactivo

Estrategia Tactica Ejecucion Costo Tiempo Requisitos
. Honorarios | Permanente | .. .
o 1 Ocio y Juego onora ., | Disefiador y editor
Valor afiadido . . . del (renovacién
entretenimiento | interactivo . . web
disefiador | de juego)

Estrategia de valor ahadido

En este caso el plus sera un juego interactivo

Tactica

Otra Tactica que se usara sera la del ocio, entretenimiento, juegos y pasatiempos,

ya que se pretende que el usuario interactué con Cultura.UNAM.

Ejecucion

Se colocara un juego que ayude a los jévenes a identificar y los recintos de la

UNAM EIl juego que se sugiere es un memorama, en el que aparezcan los

recintos de la UNAM. Un ejemplo de lo anterior solo con algunas sedes es el

siguiente:

1

Tiempo:

20s

Encontrados:
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Costo

Un profesional debe crear el disefio de la aplicacion y cambiarlo cada mes

Tiempo

De forma permanente se debe realizar este tipo de estrategia variando el juego

cada cierto periodo de tiempo, El tiempo sugerido es de un mes.

Encuestas sobre los eventos

Estrategia Tactica Ejecucion Costo Tiempo Requisitos
Encuestas Honorarios | Permanente | .. . .
. Feedback de los ., _ | Disefiador y editor
Valor anadido . sobre los del (renovacién
usuarios . web
eventos disefiador | de encuesta)

Estrategia de valor anadido

En este caso el plus sera una encuesta que vinculara directamente al usuario con

Cultura.UNAM

Tactica

Feedback de los usuarios, que facilita la participaciéon del consumidor debido a

gue se concurre a una comunicacion entre el portal y el usuario.

Ejecucion

Se propone una serie de encuestas sobre los eventos que se esten ofertando ese

dia o un dia anterior, esto para saber la opinién del publico sobre las actividades.

Costo

Sin costo con excepcion del suelo del disefiador, que debe cambiar la encuesta al

menos dos veces por semana.
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Q)Cul’rura.UNAM

i Cual es el objetvo 02 la puesta en escena
“Visiones coreograficas en tomo a o gay?

J Combatir la homofobia y
I ] ladiscriminacitn,

Mostrar el trabajo de
José Rivera

Presentar un encuentro
dancistico novedoso

Tiempo

Estas encuestas se realizan de forma permanente (renovacion de encuesta), con
el fin de ayudar a la realizacion de nuevos eventos tomando en cuenta la opinion

del publico asi como en la realizacion de métodos de difusion efectivas.
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Invitacion a suscribirse e invitar a un amigo

Estrategia Tactica Ejecucion Costo Tiempo Requisitos
Invitacion a .
suscribirse e Honorarios Disefador y editor
Marketing Viral | Marketing Viral . del Permanente
invitar a un o web
. disefiador
amigo.

Estrategia

La estrategia se basa en el marketing viral y se intentar4 que el usuario quede

satisfecho e invite a sus amigos a participar en el portal coorporativo.

Ejecucion

Se realizar4 un Pop UP (Formato flotante) en el que se le dice al usuario que

invite a sus amigos a suscribirse al portal.

Costo

El costo es nulo ya que solo se necesita

realizacion de la aplicacion.

Bd YD _—walt arca LN A TV

Recomendar a um amigo

la ayuda de un disefiador para la
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Busquedas Organicas

Estrategia Tactica Ejecucion Costo Tiempo Requisitos
Diagnostico,
analisis .
- . L . y . Herramientas de
Posicionamiento , resolucién de | Honorarios i
Busquedas web Master,
natural en . . problemas del Permanente | .. ]
Orgdnicas . Disefiador y editor
buscadores para disefiador
web
aumentar el

trafico al sitio

Estrategia
Posicionamiento natural en buscadores
Tactica

Blusquedas organicas; El trafico de un sitio esta construido por dos tipos de
visitantes, los directos y los que llegan por algin buscador. Estar lo mas presente
en las palabras de busqueda de la marca es el objetivo de todo sitio, “las marcas
deben dedicar un porcentaje de su presupuesto de publicidad en analizar las

palabras clave que generen mayor nimero de visitas organicas™ .

Ejecucion

Para ello se deben tomar algunos consejos de cémo aumentar las visitas por
medio de Busquedas organicas que se dan en el Blog oficial para webmasters de
Google. En primer lugar, hay que prestar atencién a la estructura del sitio web ya
gue esto ayudara a los usuarios a llegar a la pagina:

El mapa de sitio debe estar bien definido y jerarquizado, un punto que
Cultura.UNAM, tiene presente. Se debe titular la pagina con nombres explicativos
y Utiles para los usuarios. Evita titulos demasiado genéricos como inicio.

146 Revista Merca2.0, Articulo: Plan de medios online, Autor; Alvaro Rattinger ,

http://www.merca20.com/plan-de-medios-online/ (Consultado 16/11/2010)
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Costo

Se propone usar las Herramientas para webmasters que proporciona Google. Ya
gue son gratuitas, faciles de utilizar y aportan informacion sobre el sitio.147

Algunos de los beneficios que proporciona esta herramienta son:

o0 Obtener el punto de vista de Google sobre el sitio y diagnosticar los
problemas, Adem&s de conocer su mecanismo para rastrear e
indexar el sitio, asi como los problemas especificos que se
experimentan para acceder a él.

o Descubrir las consultas que generan trafico hacia el sitio y la ruta

que siguen exactamente los usuarios para llegar a él. 14

Tiempo

Se debe checar las herramientas que proporciona webmaster y llevar a cabo las

sugerencias convenientes para lograr

147 Blog oficial para webmasters de Google, Articulo; Consejos sobre busqueda organica: optimiza tu sitio

para los motores de busqueda,http://googlewebmaster-es.blogspot.com/2009/07/consejos-sobre-
busqueda-organica.html (Consultado 05/12/2010)

18 Herramientas para Webmasters, https://www.google.com/accounts/ServiceLoginAuth (Consultado
05/12/2010)
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Enlaces patrocinados

Marketing en buscadores

Guias de ejecucion

Estrategia Tactica Ejecucion Costo Tiempo Requisitos
@ Agencia de
= publicidad en
(= .
S . . Contratar el 3,264 internet,
8 | Marketing | Marketing - > s
= servicio para | pesos por especializada en
] en en fe . 6 Meses - -
o atraer trafico | 900 clicks la administracién
«» | Buscadores | Buscadores . o
o al sitio web al mes de campaiias
‘—c" publicitarias en
= linea

Estrategia

Se debe también invertir en marketing en buscadores por medio de enlaces
patrocinados. Es indispensable invertir en palabras clave que no podriamos
dominar de manera organica, Google representa, segun Nielsen, el 65% de las
busquedas mundiales**®, por lo que este buscador representa hoy en dia la oferta

mas viable.
Ejecucion

GOOGLE ADWORDS es uno de los sistemas de Google para enlaces mas
patrocinado. Y se puede pagar de dos formas distintas, por click o por cada mil
impresiones. Se recomienda que para Cultura.UNAM, la forma de pago sea por
click. Tener una campafia en cualquiera de estos buscadores podria compararse
al presupuesto dedicado a TV en un plan de medios ATL. “Dedicar un porcentaje
del presupuesto de publicidad en buscadores trae a la mezcla de medios el factor

19 Revista Merca2.0, Articulo: Plan de medios online, Autor; Alvaro Rattinger,

http://www.merca20.com/plan-de-medios-online/ (Consultado 16/11/2010)
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de volumen y alcance de visitas, es por el momento la mejor opcion de penetrar el

mercado con un mensaje publicitario masivo

»150

Al tener contratado publicidad en Google se obtiene:

e Estar a la vista de los potenciales clientes en los primeros resultados.

e Aparecer en todas aquellas variantes de palabras que les interesa (pueden

ser 100, 1000 o 10,000 palabras) los planes no tienen un limite respecto al

namero de palabras clave como parte de la campafia. En este caso estas

serian las palabras con las cuales se puede relacionar la pagina

cultura.UNAM

Palabras

actividades culturales

actividades culturales df

actividades culturales en el df

cartelera cultura

cartelera cultural

cartelera cultural df

cartelera cultural df

cartelera df cultura

cartelera df cultura

centro cultural

centro cultural df

centros culturales

centros culturales df

centros culturales en df

centros culturales en el df

cultura cartelera

cultura del df

cultura del distrito federal

cultura del distrito federal

cultura df

cultura df cartelera

cultura en el df

cultura en el df

eventos culturales

eventos culturales 2011

eventos culturales df

eventos culturales df 2011

150

Revista Merca2.0, Articulo: Plan de medios online, Autor; Alvaro Rattinger,

http://www.merca20.com/plan-de-medios-online/ (Consultado 16/11/2010)
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Avisos

Eventos Culturales en DF
Cartelera con Actividades en Danza,

Cine, Literatura, Teatro, Mas. Aqui

www.cultura.unam.mx

e Puede seleccionar geograficamente a quiénes quieren llegar, a qué hora y
gué dias. El area geografica serd el Distrito Federal en el horario de 9 de la
mafana a 7 de la noche.

e Tiene la seguridad de que va a estar a la vista de los potenciales clientes.
Costo
Los pasos para contratar son:

1. El cliente en base a su presupuesto y numero de visitantes que desea
selecciona un plan de publicidad en Google.

2. Realiza el pago por el paquete. Generalmente el pago es a través de depdsito

bancario.

3. Se tiene una charla telefénica respecto al producto / servicio a promocionar para
definir (Producto, Preferencia Geografica, Horarios y Dias de la publicidad

4. 24 Horas posteriormente se activa la campafia en Google

Tiempo

El tiempo estimado es de 6 meses y despues realizar una valoracion para

continuar segun los resultados obtenidos.
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Requistos

Se requiere la ayuda de una agencia de publicidad en Internet especializada en la
administracién de campafas publicitarias en linea, disefio de sitios web y portales
amigables a buscadores. Una de estas empresas es Adivor®™' Esta es la

propuesta y presupuesto que ellos ofrecen.

4 AD |VO R Opciones de inversion

Configuracidn, Redesde busqueda |1 Mesaprox. 2,000 visitantes
Consaltoriay [texte] clicks) a su sithe web
Manitosen de

(Campaia Online

53,000 M)+ IVA

Confipuracidn,
Consultariay
Monitores de

(Campafia Online

5,000 Visitantes
[rexto) (clicks) a su sitio web

£21,000 MX+ VA

Configuracidn, 1 Mesapraz. 5,000 visitantes $50,000 MX+IVA
! m Consultariay [texto) [clicks) a su sitio web
et Monitores de
Google CampafiaOnfine | Publicidad grafica 2 millonesde
[banmers) impresionesen
W espacios publicitarios

Las propuestas y los precios varian de acuerdo a la empresa, se puede escoger
alguna de acuerdo al presupuestos predestinado para la campana.

Otra empresa llamada Tus Clicks cobra por clicks, 544 pesos (490 pesos + IVA
(11% de Tijuana)), por camparia la cual tendran una duracion de 5 dias habiles. El
presupuesto de 150 clicks sera dividido en los 5 dias y ese sera su presupuesto
diario (30 clicks diarios aproximadamente). Cuando se consuma el presupuesto

diario los avisos se pondran en pausa y se activaran al dia siguiente.

Es decir al mes seria $3,264 pesos por 900 clicks.™?

31 http://www.adivor.com.mx/index.php (Consultado 25/05/2011)

http://www.tusclicks.com.mx (Consultado 25/05/2011)
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Publicidad para sitios web

Guias de ejecucion

Estrategia | Tactica Ejecucion Costo Tiempo Requisitos
= Colocar .
¥ o Relaciones
T formatos o Permanente L s
3= . . e publicos . Disefiador web y
2 Bartering | Bartering | publicitarios | . . | (renovacion . .
L 0 (intercambio . publirrelacionista
] en otras de disefio)
S @ L . de banners)
a paginas web

Estrategia

Bartering; se realizara publicidad para sitios web como soporte para la insercion
de formatos publicitarios, se trata del emplazamiento de publicidad en distintas
sedes.

Ejecucion
El formato que se incluird en estas paginas sera un banner y un rascacielos.

Los sitios web en los que se incluiran los formatos seran, paginas que sean
visitadas continuamente por los jévenes y que posean carteleras de eventos como
son:

e Tiempo libre http://www.tiempolibre.com.mx/blog/

e Conaculta http://www.conaculta.gob.mx/Cartelera/

e Consejo Nacional de la cultura y las artes
http://www.ecultura.gob.mx/cartelera/

Tomando en cuenta que la campafa va dirigida a los universitarios, se requerira

incluir estos formatos en las siguientes paginas de la UNAM.

Facultad de Arquitectura http://www.arg.unam.mx/
Facultad de Ciencias http://www.fciencias.unam.mx/
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales http://www.politicas.unam.mx/

Facultad de Contaduria y Administracion http://www.fca.unam.mx/
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Facultad de Derecho http://132.248.84.176:8080/web/guest#http://132.248.84.176:8080/unam-
theme/web-content/bannerindex.html?

Facultad de Economia http://herzog.economia.unam.mx/

Facultad de Estudios Superiores (F.E.S.) Acatlan http://www.acatlan.unam.mx/
Facultad de Estudios Superiores (F.E.S.) Aragdn http://www.aragon.unam.mx/
Facultad de Estudios Superiores (F.E.S.) Cuautitlan http://www.cuautitlan.unam.mx/
Facultad de Estudios Superiores (F.E.S.) Iztacala http://www.iztacala.unam.mx/
Facultad de Estudios Superiores (F.E.S.) Zaragoza http://www.zaragoza.unam.mx/
Facultad de Filosofia y Letras http://mwww.filos.unam.mx/

Facultad de Ingenieria http://www.ingenieria.unam.mx/

Facultad de Medicina http://www.facmed.unam.mx/

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia http://www.fmvz.unam.mx/

Facultad de Odontologia http://www.odonto.unam.mx/

Facultad de Psicologia http://www.psicol.unam.mx/Principal/

Facultad de Quimica http://quimica.unam.mx/

Escuela Nacional de Artes Plasticas (E.N.A.P.) http://www.enap.unam.mx/
Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia (E.N.E.O.)

http://www.eneo.unam.mx/eneosite/index.php

Escuela Nacional de Musica http://www.enmusica.unam.mx/

Escuela Nacional de Trabajo Social http://www.trabajosocial.unam.mx/

Y como la campafia también va dirigida a los jovenes que cursan el nivel medio

superior, también se debe incluir este formato publicitario a las siguientes paginas

Preparatoria 1 “Gabino Barrera” http://www.prepal.unam.mx/
Preparatoria 2 “Erasmo Castellanos Quinto” http://prepa2.unam.mx/inicio.html

Preparatoria 3 "Justo Sierra" http://enp3.unam.mx/

Preparatoria 4 “Vidal Castalleda y N4jera” http://dgenp.unam.mx/planteles/p4/p4index.html

Preparatoria 5 “José Vasconcelos” http://www.prepa5.unam.mx/
Preparatoria 6 “Antonio Caso” http://www.prepa6.unam.mx/
Preparatoria 7 “Ezequiel A Chavez” http:/prepa7.unam.mx/2010/
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Preparatoria 8 "Miguel E. Schulz" http://prepa8.unam.mx/

Preparatoria 9 “Pedro de Alba” http://www.prepa9.unam.mx/

Colegio de Ciencias y Humanidades
Colegio de Ciencias y Humanidades

Colegio de Ciencias y Humanidades
http://www.cchazc.unam.mx/

Colegio de Ciencias y Humanidades
naucalpan.unam.mx/

Colegio de Ciencias y Humanidades

El banner es el siguiente:

&

| ILﬁY TA N’ 'AS COSAS . (,}IJP }“‘]‘

,l)l,..fil l)l* ABU IYIBII

CU L’l‘l] lhl UNAM

plantel oriente http://132.248.87.5/

plantel sur http://www.cchazc.unam.mx/

plantel Azcapotzalco

plantel Naucalpan http://iwww.cch-

plantel vallejo http://mww.cch-vallejo.unam.mx/
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El rascacielos es el siguiente:

HAY TANTAS COSAS

QU E .PAIII?._J} |

iDEJA DE TiUWllWl‘E!
| A it F

Costo

La forma en que se llevard a cabo este punto sera por medio de relaciones
publicas, es decir; intercambio de banners, para ello se requiere la ayuda de un

publirelacionista que pacte con las instituciones, empresas o0 escuelas.
Tiempo

Esta estregia es permanente, sin embargo el disefio de varias mensualmente.
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E-mail marketing

Guias de ejecucion

Estrategia| Tactica | Ejecucion Costo Tiempo Requisitos
© Realizacid
> ea |zaC|(?n 5,000 Mails por mes cuesta
° _ _ _ de E-mail Permanente
5 g E-mail E-malil y compra »39.95 (renovacién de Software
© E| marketing | marketing http://www.icontact.com/ o
2 de marketing/ disefio)
I~ software 8

Estrategia

Esta herramienta crea un canal de comunicacion invaluable con el cliente. El email
marketing es eficaz siempre y cuando la base de datos tenga un valor especifico y
sea seleccionada con extremo cuidado. “Convertir el email marketing de un
comunicado no deseado a informacién atil dependera de la correcta seleccion de

perfil en la base de datos”.**®

El principal objetivo de la publicidad por correo electrénico es el de establecer un
vinculo de comunicacién entre Cultura UNAM y sus usuarios actuales o
potenciales. El uso del Internet como herramienta publicitaria tiene un costo,

gque comparado al costo de los medios tradicionales es menor.
Ejecucion

Los usuarios se seguiran consiguiendo con autorizacion consentida en los
eventos y por medio del registro en el portal de Internet. El mail que se requiere
enviar sera dirigido a la base de datos de jévenes que asistieron a algunos de
los eventos.

133 Revista Merca2.0, Articulo: Plan de medios online, Autor; Alvaro Rattinger,

http://www.merca20.com/plan-de-medios-online/ (Consultado 16/11/2010)
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El mail serd el siguiente:

nn ,*Y TANTAS COSAS QUE HACER

L AR

Costo

El envio de mail masivo se realizard con la ayuda de un sistema automatizado
existen empresas como / Contact que por medio de su servidor en su pagina de
Internet envia los malils, sin tener que usan el servidor propio, esta empresa es la
gue hoy en dia es usada por Cultura.UNAM para el e-mail marketing.

Tiempo

Esta estregia es permanente, sin embargo el disefio de varias mensualmente al

igual que el banner
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Publicidad en Redes sociales

El primer paso es entender que las redes sociales son sitios donde el contenido es

generado por el usuario, por lo que aplican todas estas redes de igual manera.

También es indispensable tener la dimension correcta de su alcance, aunque

estos sitios son capaces de crear campafias muy dirigidas, también

totalmente saturados por los anunciantes.

estan

La segunda parte de la publicidad en redes sociales no tiene que ver con banners

o text ads, es mas un esfuerzo por generar micro lideres dentro de la empresa que

dediquen su tiempo a vender, solicitar o atender clientes via estas herramientas.

Estas personas son parte del plan de medios de la marca y tienen que recibir un

presupuesto de igual manera.

Twitter
Guias de ejecucion
Estrategia Tactica Ejecucion Costo Tiempo Requisitos
Honorarios del
. . . Encargado de
Promociones | Twittear promociones | Encargado de | Permanente .
. redes sociales
" redes sociales
()
s ., Honorarios del
(s} Atencion al Encargado de
e . Responder dudas Encargado de | Permanente .
o cliente . redes sociales
] redes sociales
©
i . Twittear al menos 5 .
c | Twitter _ - Honorarios del
o Comunicar veces al dia Encargado de
- . ., . .. Encargado de | Permanente .
b4 informacién informacién de los ) redes sociales
-] redes sociales
i eventos
= Utilizar las . Herramientas
o L . Honorarios del .
Investigacion herramientas de de Twitter.
. Encargado de | Permanente
de mercado | http://search.twitter. . Encargado de
redes sociales .
com redes sociales
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Estrategia

El uso del Twitter como herramienta publicitaria.

Tacticay Ejecucién

Tactica

Ejecucion

Promociones

Twittear promociones: Se debe crear una promocion
interesante para que el seguidor la aproveche. Por lo que
cada semana se realizara el jueves de promocidn, en el que
se regalara la entrada de algunos de nuestros eventos a un
numero de seguidor proximo, es decir; si estamos en el
seguidor 2000 se le dara al 2100 y otra entrada al que
recomendd. Lo anterior servird de dos maneras; ayudard a
aumentar el numero de seguidores y  fidelizara a los
usuarios de Cultura.UNAM.

Atencidn al cliente

Responder dudas de cualquier indole, asi cmo horarios,
eventos, sedes etc, De esta forma tambien se deben
agradecer los comentarioso atender las incoformidades

Comunicar informacion

Twittear al menos 5 veces al dia informacién de los eventos

Investigacion de mercado

En Twitter se puede aprovechar que cuenta con un buscador
gue ayuda a encontrar lo que se dice de nuestra marca, con
sélo entrar a http://search.twitter.com, de esta forma
tendremos una encuentra de mercado facilmente.

Costo

Al parecer esta herramienta no tiene ningun costo sin embargo, se debe tener a

una persona encargada de este medio de difusibn a la cudl pagarle por sus

servicios.

Tiempo

La persona encargada, debe estar presente toda la semana, por lo que es

permanente.
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Facebook

Guias de ejecucion

Estrategia Tactica Ejecucion Costo Tiempo Requisitos
Creacion de Fan Honorarios
- . ., Encargado
Utilizar Fan | Pages e invitar a | del Encargado | Creaciény de redes
Page los amigos a de redes permanencia .
. . sociales
unirse sociales
Afadir una .
o Honorarios
Crear un pequefiay . Encargado
. . del Encargado | Creaciony
perfil de precisa . | deredes
. ., de redes permanencia .
negocios descripcién de sociales sociales
Cultura.UNAM
Pago por los
8 p Encargado
% Facebook Contratar el usuarios que
- . . Permanente | de redes
2 Ads servicio hagan clic sociales
3 (CPC)
(%]
= Postear textos
[}
= | Facebook lanzando
) romociones .
- P y Honorarios
© regalando Encargado
S . del Encargado
'S Promociones| entradasa los Permanente | de redes
= , de redes .
2 eventos, asi . sociales
& sociales
como
materiales
culturales
. Postear en su Honorarios
Unirse a Encargado
muro eventos | del Encargado
grupos . Permanente | de redes
o relacionados a de redes .
similares . . sociales
su actividad sociales
Postear al Honorarios
Encargado
Postear menos 5 veces al | del Encargado
. . . . Permanente | de redes
informacién | diainformacion de redes .
. sociales
de los eventos sociales
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Estrategia

El uso del Facebook como herramienta publicitaria.

Tacticay Ejecucién

Tactica

Ejecucion

Utilizar Fan Page

Creacion de Fan Pages ya que esta se indexa a los
motores de busqueda. Ademas invitar a los amigos
a unirse a la pagina.

Crear un perfil de negocios

Afadir una pequefia y precisa descripciéon de
Cultura.UNAM, La mision, vision, direccion, imagen,
logotipo y pagina de internet.

Facebook Ads

Contratar el servicio

Promociones

Postear textos lanzando promociones y regalando
entradas a los eventos, asi como materiales
culturales

Unirse a grupos similares

Postear en su muro eventos relacionados a su
actividad

Postear informacion

Postear al menos 5 veces al dia informacion de los
eventos
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3.6 Plan de medios

El punto de partida de cualquier planificacién de medios es un analisis del briefing

recibido del anunciante:

e Objetivo de la campafna: Es Promover entre los jévenes lo que ofrece la

UNAM en cuestion cultural a través de la “Coordinacion de Difusiéon

Cultural” por medio de su Diario Digital

e Target: jovenes mexicanos de entre 15 y 24 afios de clase c y c+ que

tengan acceso a la red.

e Descripcion de los atributos:

(0]

O O O O

Se cuenta con una cartelera de espectaculos variados, para
cualquier gusto

Los recintos en los que se lleva acabo los eventos se encuentran
por todo el distrito

Los precios son accesibles

Hay descuentos a estudiantes

Hay eventos gratuitos

Esta respaldado por la UNAM

e Presupuesto disponible:

e Timing (fechas previstas de duracion de la misma): 2 meses

Existen diferentes empresas que nos pueden ayudar a llevar a cabo el plan de

medios, una de ellas es Adivor®, una agencia de publicidad en Internet

especializada en la administracién de campafias publicitarias en linea, disefio de

sitios web y portales amigables a buscadores.™*
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Plan de medios
Estrategia Tactica Costo Tiempo
Valor anadido Redes souilezsl en tiempo Honorarios del disefiador Permanente
Valor anadido Mashups (redifusion Honorarios del disefiador Permanente

de contenidos)

S
"3
i o . . . - Permanente (renovacion de
o Valor afiadido Juego interactivo Honorarios del disefiador . (
e juego)
S
s . - Permanente (renovacion de
© Valor afadido Encuestas sobre los eventos | Honorarios del disefiador (
t' encuesta)
o
o
Marketing Viral Marketing Viral Honorarios del disefiador Permanente
Posicionamiento
natural en Busquedas Organicas Honorarios del disefiador Permanente
buscadores
w
S
(%]
U © .
o C Marketing en . 3,264 pesos por 900
K] g Marketing en Buscadores ? . P P 6 Meses
c O Buscadores clicks al mes
w 5
°
. Honorarios del Encargado
o Promociones Permanente
] de redes
o
9 L . Honorarios del Encargado
c Atencion al cliente Permanente
S o de redes
- .0 Twitter .
s 8 N ., Honorarios del Encargado
s 9 Comunicar informacién Permanente
© de redes
=
3 L, Honorarios del Encargado
o Investigacion de mercado Permanente
de redes
- Honorarios del Encargado .. .
Utilizar Fan Page Creacién y permanencia
de redes
(%] .
K} . . Honorarios del Encargado .. .
© Crear un perfil de negocios Creacion y permanencia
5 de redes
2 Pago por los usuarios que
] Facebook Ads gop . g Permanente
B hagan clic (CPC)
S
Facebook .
s . Honorarios del Encargado
v Promociones Permanente
Lo de redes
8
=2 . . Honorarios del Encargado
) Unirse a grupos similares . Permanente
S de redes sociales
a
. L. Honorarios del Encargado
Postear informacion Permanente
de redes
= w
S o
% s o . . Relaciones publicos Permanente (renovacién de
L 5 9 Bartering Bartering . . [
= 3 (intercambio de banners) disefio)
55
a
'g = 5,000 Mails por mes
% E : ; . . cuesta $39.95 Permanente (renovacién de
= E-mail marketing E-mail marketing ; L
o © http://www.icontact.com/ disefio)
S > .
a marketing/
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El siguiente Plan de medios es sugerido por Alvaro Rattinger en la revista de
Merca 2.0, en la que se contempla 5 aspectos principales: Busquedas organicas,
busquedas pagadas, publicidad en redes sociales, publicidad en sitios de
contenido y e-mail marketing. Lo anterior se puede observar en la siguiente

gréfica:

Plan de Medios Online
Porcentaje del presupuesto publicitario

Ernail
.. Marketing

1 i 10%

Buisquadas
organicas

Fublicidad en
sitios de contenido

Biasquedas
.................... pagadas

Redes sociales
genaracion de lealtad

10%

Fedas socialas
publicidad

Fuente: Alvaro Raltinger
hittp: £ fwevewe beitter comdvwaruzs
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Tomando en cuenta la gréfica anterior y agregando la publicidad en el portal
corporativo el plan de medio on-line quedaria de la siguiente forma:

1% Revista Merca2.0, Articulo: Plan de medios online, Autor; Alvaro Rattinger ,

http://www.merca20.com/plan-de-medios-online/ (Consultado 16/11/2010)
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Plan de medios on-line Cultura.UNAM

B E-mail marketing

B Publicidad en sitios web

M Publicidad en Redes
sociales

B Busquedas organicas

B Marketing en buscadores

M Publicidad en el portales
corporativos
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Conclusiones

La Universidad Nacional Autbnoma de México con la ayuda del internet tiene
mayor posibilidad de cumplir con su obligacion de “Extender con la mayor amplitud
posible los beneficios de la cultura” segun la Ley organica de 1929, y la apuesta
de la Coordinacion de Difusién Cultural en una pagina de internet como medio de
difusion de su cartelera de eventos culturales, se ve sustentada en las estadisticas
gue muestran que de acuerdo a los datos de penetracibn de Internet
proporcionados por TGI, 3 de cada 10 mexicanos acceden a este medio y cada
vez mas tienen acceso a Internet, siendo utilizado ya por mas del 20% de la
poblacién.

Con la presente propuesta se plantea dotar a este diario digital de la Coordinacion
de Difusion Cultural, Cultura.UNAM, de una imagen diferente, juvenil, fresca y
renovada, usando todas las herramientas y facilidades que el Internet posee y de
esta forma atraer a los jévenes que gustan de divertirse pero que también
dominan la tecnologia. Por lo que el target son los jévenes de entre 15 y 19 afios
que son los que mas saben utilizar una computadora (78.2%) y el Internet
69.1%.%° Se trata de la generacién digital, jovenes que crecieron en la sociedad
de la informacién, es decir; nativos digitales. Estos jovenes son el principal publico
del Internet en especial de las redes sociales y comunidades virtuales.

Esta campafia de publicidad en Internet pretende acercarse a los jovenes
cibernautas (grupo objetivo) a través del uso de la tecnologia y estos perciban las
actividades culturales al igual que el Internet como parte de su cotidianidad y se
interesen en los eventos ofertados en CULTURA.UNAM, toméndolos en cuenta
como una posibilidad de entretenimiento de calidad a precios accesibles, por lo

156 . ; . . ors ,
Portal del Gobierno de Puebla, Articulo; 60% de los jévenes mexicanos utilizan tecnologia,

http://www.poblanerias.com/gobierno/27976-60-de-los-jovenes-mexicanos-utilizan-tecnologia.html
(Consultado 19/11/2010)
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gue incluyan la revision del portal, del facebook y twitter como una actividad
habitual, lo que provocard que aumente el trafico hacia la pagina y por

consecuencia aumente la asistencia a las actividades.

Para lograr lo anterior es necesario llevar a cabo una estrategia de comunicacion
gue se vaya adaptando y renovando al mismo tiempo que el desarrollo del
Internet, de esta forma es como se ha pasado de la publicidad 1.0 a la 2.0. Al
llevar a cabo la estrategia de publicidad planteada ser lograran los siguientes
objetivos; informar al cibernauta de lo que ofrece, crear lealtad de marca,
interactuar con el visitante, aumentar el trafico al portal, establecer un vinculo de

comunicacion entre Cultura UNAM y sus usuarios actuales o potenciales.

No existe una formula perfecta o un plan de medios on-line totalmente efectivos
para realizar una campafia en internet, sin embargo con la ayuda de algunas
tacticas ya mencionadas es posible tener un resultado favorable. El internet es

cuestion de experiencia y paciencia.
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