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Introduccién

La labor del comunicélogo (con base a su aprendizaje dentro de las ciencias de la
comunicacioén), es brindar ayuda y asesorar, en este caso la Red del Agua UNAM,
en la necesidad que presenta (problemas de comunicacién), teniendo en cuenta
que debe llevarse a cabo una metodologia propuesta por él y los estudios que lo
respaldan.

El objetivo de esta investigacibn es solucionar y crear una estrategia de
comunicacién, a través de un andlisis situacional, localizando las debilidades y
amenazas, e identificar las areas de oportunidad con el fin de crear las estrategias
necesarias para la mejora de la organizacion.

Me propuse hacer esta investigacion como forma de agradecer la oportunidad de
pertenecer al proyecto de la Red del Agua UNAM, en el aprendi mas sobre el
cuidado del agua, como organizar eventos multidisciplinarios referentes a este
tema y lo que hacen los demas proyectos vinculados a la Red.

Sobre el Programa de uso y Reuso del Agua en la UNAM (PUMAGUA) tuve la
oportunidad de colaborar con los becarios en toma de fotografias de los medidores
gue ponen en cada una de las dependencias de la universidad, esto para ahorrar
agua y determinar cual de estas instituciones es la que gasta mas agua.

Al hacer esta investigacién colaboro con uno de los proyectos que promete
demasiado a nivel UNAM, creando nuevas técnicas sobre el cuidado del agua
empezando por la comunidad universitaria, es una manera estratégica de

comunicacién al promoverla y lograr que trascienda.



Introduccion

Un plan estratégico de comunicacion sirve a la empresa a identificar cuales son
Sus riesgos y amenazas, como y por donde moverse dentro de ella y asi obtener
Sus metas.

Para iniciar una estrategia es necesario definir comunicacion como el proceso en
el que se difunden sentimientos, emociones, opiniones, entre otras; para ello es
indispensable que exista un emisor (quien va a dar la informacion), el mensaje
(palabras, escritura o sefales) y el receptor (a quién va dirigido el mensaje).

Es un proceso de intercambio de ideas, conocimientos, costumbres y debe ser
comprendido o tener en comun con el receptor quien es el que procesa la
informacion del emisor.

En la comunicacién organizacional se elaboran planes y movilizacion de recursos
para alcanzar los objetivos buscados con la estrategia.

Para que la organizacion dentro de una empresa funcione es necesario manejar
un modelo en el que se plasmen los objetivos y las metas de la estrategia que se
hara.

La comunicacién como estrategia es una forma de llegar al objetivo haciendo un
modelo adecuado a las necesidades del grupo, la estrategia es la forma de
alcanzar objetivos basandose en lo conocido o incluso creando nuevas formas
para llegar a la meta.

Con la elaboracion de esta investigacion se identifican las estrategias de

comunicacién que tiene el proyecto, asi como, el déficit.
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Las hipotesis que se manejan en esta investigacion son:
e Si se hace una estrategia de comunicacion la Red del Agua puede tener

una funcion adecuada en el manejo de informacion

e Con la solucion de los problemas de comunicacion, la Red del Agua puede

tener mayor difusion

e La estrategia de comunicacién ayudara a sus colaboradores en el manejo

adecuado de las investigaciones que hacen

Algunos investigadores que se encuentran en la RAUNAM son; El Dr. Sergio M.
Alcocer Martinez de Castro, Secretario General de la UNAM, Dra. Estela Morales
Campos, Coordinadora de Humanidades, Dr. Carlos Ardmburo de la Hoz,
Coordinador de la Investigacion Cientifica, Mtro. Sealtiel Alatriste, Coordinador de
Difusion Cultural; Dr. Jaime Martuscelli Quintana, Coordinador de Innovacion y
Desarrollo y el Dr. Fernando J. Gonzalez Villarreal, es el Coordinador Técnico de
la Red del Agua UNAM.

Para saber la situacion en la que se encuentra la Red del Agua UNAM, se hace un
analisis FODA, el cual es usado por cualquier empresa 0 negocio, Uutil para

examinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Este analisis consta de dos partes, una interna y otra externa, la parte interna tiene
que ver con las fortalezas y las debilidades del proyecto, la parte externa mira las
oportunidades que ofrece el mercado y las amenazas que debe enfrentar. Se debe
desarrollar una gran capacidad y habilidad para aprovechar esas oportunidades y

para minimizar o anular esas amenazas.
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Dentro del analisis se valora todo lo que el proyecto tiene como ética y moral, para
ello la investigacion se basa en su reglamento de operacion. Se procedido a
analizar las fortalezas organizacionales comunes, fortalezas distintivas y fortalezas
de imitacion de las fortalezas distintivas, asi como considerar el analisis del

entorno, grupos de interés y el entorno visto en forma mas amplia.

Con los resultados se creé una estrategia adecuada a las necesidades de la

RAUNAM para dar solucion a su problema de comunicacion.

La presente investigacion se divide en cuatro capitulos que se refieren a:

Capitulo uno. La Comunicacién: parte de retomar conceptos y cuestiones
tedricas que son punto crucial para entender la comunicacion como tal, el manejo
de ella y dentro de las organizaciones, ya que al comprender dicho proceso se

logrard mejorar el comportamiento, comunicacion y disefio de las organizaciones.

Capitulo dos. La Red del Agua UNAM: en éste se expone qué es la RAUNAM,
los antecedentes de esta, su funcionamiento, se agregaron imagenes en las que

se refleja el trabajo que realizan en el proyecto.

A su vez, se muestran los documentos que forman parte de la Red, en este
capitulo se conoce a fondo de lo que trata el proyecto, con esa informacion se

realizé el analisis FODA.

Capitulo tres. Desarrollo del Plan de Comunicacion: estad constituido por el

planteamiento y antecedentes de la Red del Agua UNAM, que da la base del ideal
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de la organizacion. Mas tarde se realiza el analisis situacional del entorno, y, por
altimo, el analisis FODA de la RAUNAM. Con lo anterior se completa la primera

parte del diagnostico de comunicacion.

Capitulo cuatro: Resultados: se evidencian las necesidades en comunicacion de
la Red del Agua UNAM, que surgen en el capitulo anterior. Se compone de los
aparatos Delimitacion de problemas, donde se muestran los resultados del
diagnéstico en referente a las éareas de oportunidad o necesidades en
comunicacion, Estrategia Creativa, se exponen las propuestas para dar solucion a

los problemas de la RAUNAM.



Capitulo 1

La Comunicacién

1.1 ;Qué es la comunicacion?

Tiene su raiz en la palabra latina “communicare”, que significa “poner en comun”.

El ser humano desde sus inicios ha utilizado la comunicacion para relacionarse
con sus semejantes y adaptarse al medio donde se desenvuelve, ha sido una

necesidad para el entendimiento y comprension de su naturaleza.

La comunicacion; es un proceso en el cual se pueden difundir sentimientos,
emociones, opiniones, entre otras cosas; para ello es indispensable que exista un
emisor (quien va a dar la informacion), el mensaje (pueden ser palabras, escritura

o sefiales) y el receptor (a quién va dirigido el mensaje).

Existen principalmente dos tipos de comunicacién la verbal, en la que se usa
alguna lengua que tiene estructura sintactica gramatical completa y la no verbal,

no se da directamente a través de la voz.

Guillermo Ballenato en su libro Comunicacién eficaz, menciona que la
comunicacién implica algun tipo de relacion o de unién entre dos partes, que se
conectan o corresponden entre si de algun modo. ...definirla como un proceso de

transmision y recepcion de sefiales —ideas, mensajes, datos— mediante un cédigo
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—un sistema de signos y de reglas— que es comun tanto al emisor como al

receptor.

Es un proceso de intercambio de ideas, conocimientos, costumbres y debe ser
comprendido o tener en comun con el receptor quien es el que procesa la

informacion del emisor.

1.2 La Comunicacién como estrategia

Una estrategia es un método para llegar al objetivo que tenemos, ya sea en la vida

diaria 0 en este caso para una empresa o proyecto.

La palabra estrategia proviene del griego strategos, que significa “un general”; asi
las raices de la palabra remiten a las ideas del “ejercito”, jefes del ejército” y

“acaudillar”.

Al término griego strategos también se le ha dado el significado de “planificar la

destruccién de los enemigos en razén del uso eficaz de los recursos.”

La estrategia de comunicacion reside en definir quiénes somos y qué ofrecemos a
la institucion para la que se crea dicha tactica. Cuanto mejor utilizamos las
estrategias de comunicacion cada vez estamos muy cerca a huevas

oportunidades y desafios diversos.

! Ballenato Prieto, Guillermo, Comunicacion eficaz, Madrid, Piramide, 2009, p. 35
2 Aceves Ramos, Victor Daniel, Direccion Estratégica, México, Mc Graw-Hill, 2004, p. 4
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Una estrategia de comunicacion es la forma y el fondo de como se presenta una
idea o producto. Una cosa es lo que se quiere decir y otra es lo que el mercado
desea escuchar, es conveniente saber lo que quiere el mercado sobre lo que se

ofrece, y a ese concepto darle forma.

El disefio de la estrategia incluye una mezcla de comunicacién, que seran los
distintos elementos que ya combinados forman la estrategia. Para disefiar la
estrategia habra que preguntarse ¢Como lo puedo comunicar? y esto dependera
en gran parte del publico al que se quiere llegar ¢Como son? ¢Qué habitos
tienen? ¢(Como es mas factible que le hagan caso al mensaje? ademas de los
medios la estrategia debera hablar del mensaje ¢Qué es lo que tengo que
destacar? ¢Como lo tengo que decir para que me escuchen? ¢En qué atributos

esta sustentada la promesa basica?

La estrategia siempre responde a la forma en cdmo es que vamos a lograr los
objetivos de comunicacién que se plantea en un inicio, obviamente la mejor
estrategia sera la que cumpla con los objetivos de forma eficaz y efectiva, con el
impacto suficiente para hacer llegar el mensaje a las personas indicadas y logre

persuadirlas.

La teoria clasica de la administracién establece que el proceso de administrar

consta de cuatro etapas:

1. Planear estrategicamente. Partir de un plan estratégico como eje y guia de

la operacion de la empresa.
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2. Organizar estratégicamente. La empresa se compromete a tener una

organizacion que facilite e impulse la implantacién del plan estratégico...

3. Dirigir estratégicamente. Se deben definir los lineamientos para que la

direccidn operativa los ejecute.

4. Controlar estratégicamente. Se controla monitoreando los indicadores del

desarrollo de las estrategias para prevenir desviaciones...>

Tomando en cuenta lo que Daniel Aceves plantea un modelo para cumplir cada
una de las etapas mencionadas con la finalidad de lograr responder cada uno de

los puntos y lograr el objetivo de la estrategia.

1.3 Comunicacion Organizacional

La comunicacién organizacional es una herramienta de trabajo que permite el
movimiento de la informacion en las organizaciones para relacionar las
necesidades e intereses de ésta, con los de su personal y con la sociedad.
También nos permite conocer al recurso humano y evaluar su desempefio y
productividad, a través de entrevistas y recorridos por las diversas areas de

trabajo.

Asimismo, la comunicacién en las organizaciones es fundamental para el

cumplimiento eficaz de sus objetivos. Es un medio que, en conjunto, permite el

® Aceves Ramos, Victor Daniel, Op cit., p. 7-8
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desarrollo de sus integrantes para enfrentar los retos y necesidades de nuestra

sociedad.*

De acuerdo a lo anterior, la comunicacion organizacional es el cimiento de toda
empresa e institucion, como parte fundamental es cumplir con areas especiales
para el mejor manejo de la compaiiia. Con ello se entiende que si la organizacion
de cualquier asociacion no se establece bajo los criterios debidos, sus objetivos

seran nulos.

Una forma de lograr los objetivos es estableciendo por qué canales y qué
mensajes se emiten a las personas, ya sean internos o externos. El publico tiene
un papel elemental que influye en el futuro de una organizacion, por ello, cada
organizacién se compromete a tener en cuenta a su publico, las necesidades de
cada uno y qué tipo de organizacion le corresponde. Aceves Ramos en “Direccién

Estratégica” menciona dos tipos de comunicacién y dos tipos de publico:

¢ Interno: se refiere a ser un tanto vertical (de arriba abajo en la organizacién
viceversa) como horizontal (entre puestos y funciones del mismo nivel en
toda la organizacién), para lo cual se abren canales de comunicacion
formales e informales de manera permanente para los individuos que se

encuentran dentro de la organizacion.

e Externo: Para diferenciar sus productos, crear o reforzar una imagen de

empresa y posicionarla en el sitio mas conveniente; hacer llegar a los

* Martinez Posadas, Seleste, “Comunicacion Organizacional” TURevista Digi.U@T, abril 2009, Vol. 3 Nam.
4 consultada el dia 9 de febrero de 2011. www.turevista.uat.edu.mx
10
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competidores el mensaje que se desea enviar, asi como la comunicacion

en ambos sentidos®

Por lo anterior se entiende que en la comunicacion interna se crea una identidad
de la empresa, un clima de confianza y motivacion, de esta manera, los miembros
deben conocer la organizacién y sentirla propia, los encargados o jefes tener
informados a sus trabajadores con el fin de de hacerlos parte de los logros que
obtenga la empresa y del mismo modo hacer publico el reconocimiento cuando

algun trabajador destaque en su puesto.

Si se considera a la comunicacion organizacional como un conjunto de
estrategias, programas, medios y acciones, no cabe duda que contar con un

modelo ayudara a que los objetivos que se persiguen se alcancen con éxito.°

Para que la organizacion dentro de una empresa funcione es necesario manejar
un modelo en el que se pueda plasmar los objetivos y las metas de la estrategia

gue se hara.

Horacio Andrade, plantea el siguiente modelo para representar en términos
generales la labor que lleva a cabo el area de comunicacién organizacional

interna.’

® Aceves Ramos, Victor Daniel, Direccion Estratégica, México, Mc Graw-Hill, 2004, p.32
® Andrade, Horacio, Comunicacién Organizacional interna: proceso, disciplina y técnica, Espafia, Netbiblo,
2005, p. 47
" Tbidem p. 47
11
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DIAGNOSTICO
Necesidades de Informacion:
Dela Empresa
De sus publicos
Areas de oportunidad

ESTRATEGIA DE COMUNICACION:
Objetivos
Mensajes Clave
Publicos meta
Fuentes/responsables
Logistica

PLAN DE MEDIOS

Fuente: Andrade, Horacio, Comunicacion Organizacional interna: proceso, disciplina y técnica,
Espafia, Netbiblo, 2005, p. 47

En tanto la comunicacién externa, se entiende que la organizacion o empresa
debe basarse en cosas conocidas para atraer al cliente, es decir, que si el cliente
se siente familiarizado con el concepto de la institucion es mas seguro que la
recuerde, para ello debe utilizar recursos como la imagen, el audio u otra

herramienta que sea maleable.

12



Capitulol. La Comunicacién

Henry Mintzberg menciona que cada organizacion tiene funciones especificas que
no dejan duda sobre el objetivo general de la organizacion. Las partes

estructurales de la organizacién son las siguientes®:

¢ Nducleo de operaciones: abarca aquellos miembros que realizan el trabajo
basico directamente relacionado con la operacion de las actividades a las

gue se encarga la organizacion.

e Apice estratégico: es el encargado de formular las estrategias para la
organizacién basandose en el objetivo general de la organizacion; se ocupa
de que la organizacion cumpla efectivamente con su misién y de que
satisfaga los intereses de las personas que controlan o tienen algun poder
sobre la organizacion, las funciones de estas personas son supervisar y

desarrollas estrategias para lograr una buena relacién con el entorno.

e Linea media: desempefar tareas frente al grupo de operarios para formar
una unidad fundamental de la organizacién. Sus tareas son recopilar
informacion, ayudar a la toma de decisiones, formular estrategias para la

unidad a la que pertenece y controlar actividades.

e Tecnoestructura: sirven a la organizacién afectando el trabajo ajeno, puede
planificar las operaciones de la organizacion, pero no participa en ellas.
Hacen el trabajo ajeno mas efectivo, el cual puede funcionar en cualquier

nivel de la estructura.

® Henry Mintzberg, La estructuracion de las organizaciones, Espafia, Ariel, Economia, 1995, p. 49
13
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e Staff de apoyo: unidades especializadas que proporcionan apoyo indirecto a

la organizacion fuera del flujo de trabajo de operaciones.

Las partes de la organizacion no existen por si solas, su funcionamiento depende
de un sistema de flujos de comunicacion para sobrevivir. Los flujos son la forma en
gue se envian los mensajes a través de las partes de la estructura, es decir, de
gué manera se mandan mensajes jefes-personal para la consecucion de objetivos,

y son®;

e De autoridad formal: esta es la division del trabajo, y es representada por el
organigrama por el cual se puede observar la distribucion de los poderes y
de los trabajadores dentro de la organizacion, como se agrupan y fluyen

entre las areas de manera formal.

e Comunicacion informal: es la comunicacion que existe entre el personal sin
existir canales de comunicacion planificados, y la informacion que se

genera de manera directa.

e Regulados: es la supervision en la operacion de las actividades de la
organizaciéon; existen tres flujos para este sistema: de trabajo de
operaciones; de informacién de decisiones de control y de informacion de

staff.

% Mintzber, Henry, Op cit., p.63
14
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El primer flujo es la informacion que fluye para el intercambio de materiales. El
segundo regula el flujo de informacion y la toma de decisiones en todos sus

niveles y puede darse de tres formas: descendente, ascendente y horizontal.

El flujo descendente es la informacion que se origina en los altos mandos y baja
verticalmente por cada una de las areas de organizacion hasta llegar a los
operativos. En este tipo de flujo los directivos envian instrucciones a los niveles

inferiores para que realicen actividades para el cumplimiento de los objetivos.

Al contrario del descendente, el flujo ascendente es la comunicacion hacia arriba,
surge de los niveles bajos de la empresa, la informacion nace con los operativos y
se dirige hacia los altos mandos a través de los canales formales de la
organizacién. Esta permite comprobar si la comunicacion descendente se produce

y traslada de forma eficaz y fidedigna. *°

En el caso del flujo horizontal es aquel que se desarrolla entre las personas y

areas del mismo nivel jerarquico, la informacion se da entre personas iguales.

Respecto al tercer flujo regulado, llamado informacion de staff es un flujo en el que
se proporciona asesoria, esta enfocado a los mandos medios, la informacién se
desprende de este flujo y ayuda a la toma de decisiones para la consecucion de

los objetivos institucionales.

19 Costa, Juan, Direccién de comunicacién empresaria e institucional, Espafia, Gestion 2000, 2001, p. 230
15
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En una organizaciéon no solo existen flujos de comunicacion formales; como se
menciona en parrafos anteriores, el organigrama es la representacion formal de la

organizacion, pero qué sucede con los flujos de comunicacion informales.

Las relaciones informales se van dando dia a dia; los mensajes que se transmiten
entre el personal no esta dado por el organigrama, ni requiere de medios formales
para que se dé; solo se necesita de la integracién de los individuos para que la

comunicacion fluya.

La comunicacion informal no requiere algun cargo en especial de cada individuo,
se da para la realizaciéon de sus actividades laborales, ya sea cara a cara, por
rumores, por comunicacion no verbal, y ademas por el medio que cada persona

elija para interactuar con el otro.

Identidad organizacional es la forma en la que una empresa se presenta mediante
el uso de simbolos, comunicaciébn y comportamientos. Puede usarse para
presentar la personalidad de una empresa tanto en forma interna como externa,

segun la filosofia de la empresa.™

Lo anterior permite saber como se encuentra constituida la organizacion, para su
transmision considera lo que hace, en donde lo haces, cdmo lo hace y las
relaciones internas y externas que se generan en el proceso, por ello motivar al

personal sera un beneficio que fortalece la filosofia de la organizacion.

! Cees B.M. Van Riel, Comunicacion corporativa, p. 29
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Filosofia es la personalidad de la organizacion, lo que la hace Unica y diferente de
las demas; mejor conocida como identidad conceptual caracterizada como la
herramienta que facilita la conduccion de la organizacion por su forma de pensar,

se conforma por tres elementos.*?
Misién

La razdn de ser de la organizacion; describe el proposito por el cual fue creada y
cudl es su fin en la sociedad. Para formular la misiébn debe dar respuesta a las

siguientes preguntas:
1. ¢Qué funciones realiza la organizacion? ¢Qué es lo que en realidad hace?
2. ¢Para qué lo hace? ¢Por qué lo hace? ¢ Cual es el motivo de su creacion?
3. ¢Como lo hace la organizacion? ¢ De qué medios se vale para hacerlo?
4. ¢Para quién hara lo que hace?

La mision identifica a la organizacion con sus publicos y con su comunidad,
establece las bases para la toma de decisiones, tiene que ser clara, breve,
especifica, flexible para que sirva como guia en la toma de decisiones.

Vision

Es un plan para el futuro, la vision debe ser idealista, positiva, completa, detallada

y con un alcance definido, a fin de que todos en la organizacion conozcan cuales

12 Aceves Ramos, Victor Daniel, Direccién Estratégica, México, Mc Graw-Hill, 2004, p. 98
17
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seran sus actividades para conseguirla. Este concepto sefiala el camino y el

destino de la organizacion.

Valores

Son principios que norman conductas y ciertos comportamientos especificos, son
las cualidades que en la practica, las organizaciones desean alcanzar o mantener
permanentemente en sus actos. Los valores condicionan el comportamiento de la
organizacién, ya que determinan los modos de actuar y de pensar de acuerdo a lo

gue considere importante.

Sintetizando, estos tres elementos son los que conforman una organizacion, sin
ellos esta no existiria como tal. El establecer hacia donde se quiere llegar, permite
a los colaboradores entender el compromiso que se necesita por su parte para

lograr las metas.

Una organizacion tiene que fomentar la participacién de los trabajadores de la
organizacién en las actividades, ya sea de indole laboral, social o de cualquier
tipo, la intencion de esto es lograr que durante la interaccion del personal, se
logren arraigar los valores, creencias, habitos y costumbres, es decir, internalizar

en las personas la cultura organizacional.

La cultura organizacional tiene la funcién de dar vida a las organizaciones, es
decir, cuando las personas los comparten vy las internalizan en conjunto, la

organizacion se refuerza.

18
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Cultura organizacional es “lo que los empleados perciben y como esta percepcién

crea un patrén de creencias, valores y expectativas”. **

Un patron de suposiciones basicas —inventadas, descubiertas o desarrolladas por un grupo en la
medida que aprende a enfrentar los problemas de adaptacion externa e integracidn interna— que ha
funcionado los suficientemente bien para ser considerado valido y, por lo tanto, ser ensefiado a

nuevos miembros como la forma correcta de percibir, pensar y sentir frente a aquellos problemas.

14

Shein sostiene que la cultura organizacional posee tres estratos. El estrato |
incluye artefactos y creaciones que son visibles pero que frecuentemente no se
pueden interpretar. En el estrato Il se encuentran los valores o las cosas que son
importantes para las personas, y, finalmente, el estrato Il estan las suposiciones

basicas de las personas que guian sus comportamientos.

13 James L. Gibson, Las organizaciones: comportamiento, estructura, procesos, México, Mc Graw-Hill,
2006, p 34
“ Tdem
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Ejemplo de atributos culturales

*Documentos

*Distribucion fisica

*Amoblado

*Lenguaje

*Jerga

*Trabajo ético y practico
*Trabajo justo porun pago justo
*Lealtad

*Compromiso

*Ayudaaotros

*Desempefio que lleva
recompensas

*Equidad en la administracion
*Importasercompetentes

I

Artefactosy creaciones
*Tecnologia

*Arte

*Patrones de comportamiento
visible y audibles

]

Valores

+Verificables en elentorno fisico
*Verificables solo por consenso
social

1

Supuestos basicos

*Relacion con el entorno
*Naturalezade realidad, tiempo
y espacio

*Caracterde la naturaleza
humana

*Naturalezade la actividad
humana

*Naturalezade las relaciones

Visible pero no
siempre descifrable

Gran nivel de
conciencia

Se dan por sentado
preconscientes
invisibles

Fuente: James L. Gibson, Las organizaciones: comportamiento, estructura, procesos, México, Mc

Graw-Hill, 2006, p. 35

No obstante, un modelo mas reciente describe la cultura organizacional como algo

dindmico porque los supuestos, los valores, los artefactos y los simbolos

interactdan en cuatro procesos culturales:

¢ La manifestacién. Los supuestos culturales se revela en las percepciones,

los conocimientos y las emociones de los miembros de la organizacion.

e La realizacién. Las percepciones, los conocimientos y las emociones se

transforman en artefactos tangibles, como son los ritos, relatos, rituales y

mitos.

e El simbolismo. Los artefactos concretos adquieren un significado simbdlico.

20
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e La interpretacion. El significado de los procesos de simbolismo esta

determinado por las personas que estan dentro y fuera de la organizacion.®

La cultura organizacional representa las normas informales y no escritas que
orientan el comportamiento de los miembros de una organizacién dia a dia y que
dirigen sus acciones con el proposito de alcanzar los objetivos de la

organizacién.®

Por lo tanto la cultura organizacional es algo intangible, no es posible percibirla ni
observarla en si, sino solo por medio de sus efectos y consecuencias. Un
elemento crucial en la cultura organizacional son los valores, ya que las
organizaciones son capaces de funcionar de forma eficaz solo cuando existen

valores compartidos entre los empleados.

Los aspectos culturales determinan el comportamiento, la motivacion y el
rendimiento laboral de los individuos dentro de la organizacion. En otras palabras
la cultura condiciona el clima organizacional, éste depende de las actitudes del
personal hacia la organizacién, a las oportunidades que tenga cada individuo de
crecer dentro de ella; hacia los puestos de trabajo, recompensas, condiciones de

trabajo y hacia los compafieros.

En cuanto a la comunicacion externa, es todo lo referente a emitir mensajes fuera
de la organizacién, tiene como fin relacionar a las organizaciones con sus publicos

meta, la idea es que la organizacion obtenga una buena imagen.

1> Gordon, Judith R., Comportamiento organizacional, México, Prentice Hall, 1997, p. 472
16 Chiavenato, Idalberto, Administracién de recursos huma nos: el capital humano de las organizaciones,
México, Mc Graw-Hill, 2007, p. 164
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Holm la denomina comunicacion publica debido a que implica el envio de
mensajes a grandes grupos de personas, esta centrada en la fuente; hay menos
interaccion, y utiliza el lenguaje generalizado. La comunicacion externa sirve para

definir y reforzar la imagen de la organizacion. *’

Como es sabido, la comunicacion externa va acompafiada de la comunicacion
interna, una organizacion siempre debe estar al tanto de los que suceda dentro y
fuera de ella; asi como sus integrantes, estructura y comunicacion son

indispensables, una empresa no puede sobrevivir sin publico.

En este aspecto, le corresponde a la comunicacion externa dedicarse a todo
aguello que suceda en el exterior de la organizacion sin olvidar su esencia. Por

ello la imagen es el concepto que representa a esta parte de la comunicacion.

Dowling define imagen como el conjunto de significados por los que un objeto se
conoce y a través del cual la gente lo describe, recuerda y relaciona. Es el
resultado neto de la interaccion de las creencias, ideas, sentimientos e

impresiones que una persona tiene de un objeto.®

La concepcion de una buena imagen siempre ayuda a la organizacién a tener
credibilidad y respeto. Por ello los actos y mensajes emitidos deben ser
coherentes con la identidad visual y conceptual, es decir, con lo que dice que es, y

con lo que en realidad es y hace, de ello depende su credibilidad.

Y Holm cit pos Gerald Goldhaber, Comunicacién Organizacional, México, Diana, 2001
'8 Dowling cit pos cees Van riel, Comunicacion corporativa, p.81
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Cuando se sabe manejar la imagen, la comunicacion externa puede ser muy util,
por ello las organizaciones debe estar al tanto de lo que sucede en su entrono
para conocer el exterior de la manera mas adecuada. El entorno tiene etapas en la
que las organizaciones son reconocidas por sSus marcas, por su imagen

institucional, por sus procesos y programas, por mencionar algunas.

El entorno comprende practicamente todo lo ajeno a la organizacién: su
tecnologia, la naturaleza de sus productos, usuarios, su situacion geografica, el

clima econdmico, politico e incluso meteorolégico en el que funciona.

Asimismo, el contexto le determina a la organizacion las condiciones econdmicas,
tecnoldgicas, sociales, politicas, de regulaciones nacionales e internacionales,
culturales en las que efectla sus actividades, y les hace frente desde un entorno
mediato local. ¥ El contexto es un elemento que mantiene en constante cambio a

una organizacién, debido a que todo lo que sucede a su entorno lo influye.

Ignacio Olabuenga sefala que el entorno de una organizacion esta constituido en
sentido macrosocial por todos aquellos elementos (personas, grupos,
organizaciones, condiciones sociales y técnicas) con las que intercambia sus
materiales, su energia y su informacion y que, por tanto, ejercen influjo sobre ella 'y
ésta, a su vez, lo ejerce sobre ellos; pero igualmente puede ser entendido en
sentido microsocial como el conjunto de personas, grupos e instituciones que

interactian mas estrecha y habitualmente con la organizacién.?

19 Krieger, Mario, Sociologia de las organizaciones, México, Pearson Prentice Hall, 2005, p.249
2 |gnacio Olabuenga Ruis, Sociologia de las organizaciones, Deusto, 2002, p.305
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Todos los elementos que componen al entorno lo convierten en multidimensional,
la organizacion requiere conocer cada aspecto que la rodea, porgue lo que sucede
alrededor puede determinar su existencia; o si ésta fracasa o no en el sistema
social. Saber manejar al entorno para permitir que la organizacion tenga mayor

adaptacion, beneficios y tiempo de vida.
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Capitulo 2

La Red del Agua UNAM, RAUNAM#

2.1 ¢ Qué es la Red del Agua UNAM?

‘La Red del Agua UNAM (RAUNAM) es una red de conocimiento, conformada
por las interacciones humanas en la produccién, almacenamiento, distribucion,

acceso y analisis de los conocimientos producidos por los miembros de la misma.

La RAUNAM ha sido concebida como un mecanismo viable y replicable para
atender la problematica de temas complejos con las caracteristicas que presenta
el agua. La RAUNAM pretende constituirse en un medio de vinculacion activa,
estrecha y efectiva a través del cual los miembros de la comunidad universitaria
puedan informarse sobre investigaciones, programas docentes y otras actividades
vinculadas con el tema. En particular, la RAUNAM pretende impulsar la integracion

de proyectos de investigacion interdisciplinaria.”

Basandose en el acuerdo por el que se establece, la RAUNAM tiene los objetivos

siguientes:

» Establecer un mecanismo para propiciar la participacion interdisciplinaria de la
comunidad universitaria en equipos multidisciplinarios para la generacion y

difusién del conocimiento, el desarrollo de capacidades y la ejecuciéon de

2! Confréntese documento con la pagina Web de la Red del Agua UNAM creada en el 2010 por la
Coordinacion Técnica de la Red del Agua UNAM, http://www.agua.unam.mx/quienes_somos.html,
consultada el 17 de febrero de 2011

25


http://www.agua.unam.mx/quienes_somos.html

Capitulo 2. La Red del Agua UNAM, RAUNAM

proyectos que resuelvan los problemas que enfrenta el pais en relacion con el

agua;

* Apoyar al Programa de Manejo, Uso y Reuso del Agua en la UNAM (PUMAGUA)

en el cumplimiento de sus objetivos y funciones;

« Difundir programas de docencia y trabajos de investigacion relacionados con el

agua;

* Establecer el Observatorio del Agua al cual tendran acceso los miembros de la
comunidad universitaria y el publico en general, con objeto de: i) dar cuenta del
estado que guarda el manejo del agua en las instalaciones de la UNAM Yy ii) incidir

en el conocimiento publico del estado que guarda el manejo del agua en México;

* Administrar el Portal del Agua en Internet, como instrumento central de
vinculacién y difusién de las investigaciones y experiencias generadas dentro y

fuera de la UNAM;

* Apoyar a la estructuracion y puesta en marcha de programas docentes

multidisciplinarios;

* Promover y organizar conferencias y coloquios con invitados expertos en la

materia, nacionales y extranjeros;

* Transmitir a través de publicaciones y programas de difusion cultural, los

resultados de las actividades permanentes y de los proyectos de investigacion, y
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* Gestionar la obtencién de recursos para apoyar sus actividades de investigacion,

docencia y difusion de la cultura.??

La RAUNAM cuenta con un Comité Directivo, 6érgano colegiado de planeacion,
evaluacion y seguimiento de las acciones para instrumentar las politicas,

estrategias y criterios generales para el funcionamiento de la misma.
El Comité Directivo esta integrado por:

I. Dr. Sergio M. Alcocer Martinez de Castro, Secretario General, quien lo
preside;

II. Dra. Estela Morales Campos, Coordinadora de Humanidades;

[ll. Dr. Carlos Aramburo de la Hoz, Coordinador de la Investigacion Cientifica;

IV. Mtro. Sealtiel Alatriste, Coordinador de Difusién Cultural;

V. Dr. Jaime Martuscelli Quintana, Coordinador de Innovacion y Desarrollo, y

VI. Dr. Fernando J. Gonzalez Villarreal, Coordinador Técnico
El Comité Directivo tiene las siguientes obligaciones:

I. Establecer directrices y criterios generales para el funcionamiento de la
RAUNAM,;
II. Apoyar a la RAUNAM en el cumplimiento de sus objetivos y funciones;

Ill. Proponer al Rector la designacién del Coordinador Técnico;

Zibidem
27



Capitulo 2. La Red del Agua UNAM, RAUNAM

IV. Aprobar la contratacion del personal necesario para realizar las funciones
operativas de la RAUNAM,;

V. Aprobar y dar seguimiento a los proyectos interdisciplinarios financiados
con recursos de la RAUNAM;

VI. Aprobar el programa anual de trabajo, revisar y aprobar el informe anual
que le presente el Coordinador Técnico;

VII.  Ordenary revisar los informes de auditoria que en su caso determine;

VIIl. Evaluar quinquenalmente el desempefio de la RAUNAM y determinar
las acciones que en su caso procedan;

IX. Establecer su calendario anual de reuniones;

X. X. Aprobar y modificar el Reglamento de Operacion, y

XI. XI. Todas aquellas funciones de colaboracién que el Rector o la Legislaciéon

Universitaria le confieran.

El Coordinador Técnico es designado por el Rector a propuesta del Comité

Directivo, entre los miembros de la comunidad universitaria afiliados a la

RAUNAM. La duracion en el cargo es de dos afios.

Las obligaciones y facultades del Coordinador Técnico se presentan a

continuacion:

I. Administrar los recursos econdémicos de la RAUNAM, conforme a los

lineamientos que emitan conjuntamente la Secretaria General y la o las entidades

universitarias competentes;
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[I. Organizar los trabajos para dar cumplimiento a los objetivos de la RAUNAM;

lll. Presentar al Comité Directivo el programa anual de trabajo, asi como el informe

anual correspondiente;

IV. Proponer al Comité Directivo, el personal necesario para realizar las funciones

operativas de la RAUNAM,;

V. Dar cumplimiento a las disposiciones y ejecutar las decisiones que dicte el

Comité Directivo, y

VI. Las demas que le confiera el Comité Directivo.?

2 Tbidem
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Presentan RAUNAM, instancia
para atender problemas del agua

Contribuira a la solucion de los asuntos relacionados
coneluso, aprovechamiento y conservacion del recurso

— - ~

Se potencia la oportunidad de crear un lenguaje comin gque permita | i

Gustavo AvaLa

LaUnIversidad Nacional formalizé la creacion
de la Red del Agua UNAM (RAUNAM), para
contribuir ala solucion delos problemas refaciona-
dos con el uso, aprovechamiento y conservacion
del recurso conuna perspectiva interdisciplinaria.

Se trata de una instancia establecida para
analizar yresolver problemas entemas alusives, y
seintegracomounared social de conocimiento que
vincula de manera activa, estrecha y efectivaala
comunidad universitaria.

Can ello, se potencia la oportunidad de crear
un lenguaje comdn que permita integrar, desde los
niveles de la preparatoria hasta los de investiga-
cidnespecilizada, equipos multdisciplinarios para
elaborar proy ientados aresolver las difi-
cultades que enfrenta el pais en este ambito.

Mas de 26 entidades

Consuformalizacién, enla que estuvieronmasde
20directores de facultades, centros e institutos, la
Red del Agua consolida el interés y el esfuerzode
lacomunidad univarsitaria; congregaa mas de 26
entidades y 400 universitarios inscritos en su
portal electrénico.

Hasta el momento, uno de los logros es la
creacion de un fondo-semilla para apoyar la for-
macién de ungrupo multidisciplinario que prepard

sobreexplotacidn de acuiferos, calidad del agua
de las corrientes y de los lagos nacionales, y la
relacién agua-conservacion de la diversidad
biolégica del pais; en gobernabilidad, temas como
marco legal, y politicas de transparencia y ren-
dicién de cuentas.

Inventario Nacional de Humedales
En la planta principal de Rectoria, Marisa Mazani

Hiriart, jefa del Departamento de Ecologia de la
Biodiversidad del Instituto de Ecologla, sefiald que

una propuesta para hacer el Inventario Na-
cional de Humedales, que actualmente se
ejecuta con financiamiento del Fondo Sectorial
CNA-Conacyt.

También resaltan el Programa de Manejo, Uso
y Reuso del Agua en la UNAM (PUMAGUA), con
Ia creciente participacion de fas instancias en el
campus de Ciudad Universitaria, y la organizacion
del Foro Universitario de Politicas Piblicas del
Agua, arealizarse enlaGltimasemanade este mes.

Aprovechamiento del interés universitario

El propbsito del foro serd aprovecharelinterés de
fa comunidad universitaria y los resultados de los
frabajos anteriores, para efectuarun encuentroque
permita plantear politicas piblicas relacionadas con
el manejo del recurso.

Reunira adirectores de institutos, facultadesy
escuelas de esta casa de estudios, asi como a
representantes de organizaciones involucradas
en el manejo del agua en el pais. Se discutirdn
temas como sustentabilidad, Valle de México,
gobernabilidad, cambio climaticoy riesgo, infraes-
fructura y desarrollo, financiamiento, asi como
desarrollo de capacidades.

En la ceremonia de formalizacién de la
RAUNAM, Fernando Gonzalez Villarreal, del
Instituto de Ingenieria, explicd que en el &mbito de
Ia sustentabilidad se trataran aspectos como

10s. Fotos: Benjamin Chalres ¢ Internes.

pararealizar el Inventario Nacional de Humedales
se usan imagenes de satélite, cartografia digital,
Informacién estadistica y verificacién encampo.

Al presentar la RAUNAM, Sergio M. Alcocer
Martinezde Castro, secretariogeneral de esta casa
de estudics, sostuvo que laUniversidad mantiene
uncompromiso efectivo con la solucidn de diferen-
tes problemasimportantes del pais, y unode elios
s el agua.

Con esta red se busca crear plataformas
de conocimiento en las que mediante paneles
de expertos sea factible desarrollar conoci-
miento aplicado a ciertas problematicas, que
implican necesariamente un trabajo multidis-
ciplinario dentro de la institucién.

Espléndida iniciativa

Por Gitimo, el rector José Narro reconocio que la
RAUNAM es una espléndida iniciativa, ‘ojala se
pueda desarrollar en todo o que tiene de posibili-
dades, porque es untema fundamental parael ser
humanoy para el planeta”.

Sdlo hay que ver lo que ocurre en la Ciudad
deMéxicoy enotras dreas del pais; algunas veces
hay exceso de aguay, enotras, carenciaenorme.
Por eso, es importanie que la Universidad pueda
hacer una aportacion al conjunto de la sociedad,
porque se trata de un tema central para lainvesti-
gaciony!a contribucion a las politicas pﬁblicas.‘g

10 /yacels 5 de octubre de 2009

Fuente: Gaceta UNAM, 6 de octubre de 2009

30



Capitulo 2. La Red del Agua UNAM, RAUNAM

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL PROYECTO
DE LA RED DEL AGUA UNAM

Dr. José Narro Robles, Rector de la Universidad Nacional
Auténoma de México, con fundamento en los articulos 1°

V. Administrar el Portal del Agua en Internet, como ins-
trumento central de vinculacién y difusion de las

y 97 de la Ley Orgdnica, 34, fracciones IX y X, del )
General, y

CONSIDERANDO

Que uno de los problemas mas complejos que enfrenta el pais
y el mundo es la escasez de los recursos hidraulicos, por lo
que resulta r L lecer que, a partir de
las funciones sustantivas de la Universidad, contribuyan a la
conservacion y el buen aprovechamiento del agua.

Que la UNAM a través del Consejo Universitario, instituyo
el Programa de Manejo, Uso y Reuso del Agua en la UNAM
(PUMAGUA), el cual tiene como finalidad desarroliar las
bases cientificas y metodolégicas para lograr el uso y
manejo eficiente del agua en todos sus campus; conocer
la calidad del agua suministrada y la calidad de las aguas
residuales que se generan para determinar el tratamiento
de las mismas; satisfacer las necesidades de la comunidad
universitaria, con menos agua y con la calidad adecuada.

Que la Red Universitaria de! Agua, se organizé como una
respuesta a los planteamientos y debates que se dieron
durante el IV Foro Mundial del Agua, organizado en México
durante el mes de marzo de 2006, con el fin de propiciar la
coordinacion efectiva de los esfuerzos que los universitarios
realizan en la investigacion, docencia y difusién en materia
de recursos hidraulicos.

Que resulta necesario generar espacios del cono-
cimiento donde la problematica del agua se atienda de
manera transversal, toda vez que debe solucionarse
desde el enfoque interdisciplinario de los diversos
campos de estudio.

En razén de lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO

PRIMERO.- Se crea el Proyecto de la Red del Agua UNAM
(RAUNAM), el cual dependera de la Secretaria General.

SEGUNDO.- La RAUNAM tiene los objetivos siguientes:

I. Establecer un mecanismo para propiciar la participa-
cién interdisciplinaria de la comunidad universitaria en
equipos multidisciplinarios para la g ién y difusion del
conocimiento, el desarrolio de capacidades y ejecucion de
proyectos que resuelvan los problemas que enfrenta el
pais en relacion con el agua;

Il. Apoyar al PUMAGUA en el cumplimiento de sus ob-
jetivos y funciones;

Ill. Difundir programas de docencia y trabajos de investi-
gacion relacionados con el agua;

IV. Establecer el Observatorio del Agua al cual tendran
acceso los miembros de la comunidad universitaria y el pa-
blico en general, con objeto de: i) dar cuenta del estado que
guarda el manejo del agua en las instalaciones de la UNAM
y ii) incidir en el conocimiento publico del estado que
guarda el manejo del agua en el Pais;

investigaci y exp ias g dentro y fuera
de la UNAM;

Vi. Apoyar a la estructuracion y puesta en marcha de
programas docentes multidisciplinarios;

Vil. Promover y organizar conferencias y coloquios con
invitados expertos en la materia, nacionales y extranjeros;

VIII. Difundir a través de publicaciones y programas de
difusién cultural, los resultados de las actividades
permanentes y de los proyectos de investigacion, y

IX. Gestionar la obtencién de recursos para apoyar sus
actividades de investigacién, docencia y difusién de la cultura.

TERCERO.- La RAUNAM contara con un Comité Directivo
y estara integrado de la manera siguiente:

I. El Secretario General, quien lo presidira;

Il. El Coordinador de Humanidades;

lll. El Coordinador de la Investigacion Cientifica;

IV. EI Coordinador de Difusién Cultural;

V. El Coordinador de Innovacién y Desarrollo, y

VI. Un Coordinador Técnico, designado por el Rector a
propuesta del Comité Directivo y el cual sera un cargo
honorifico. Durara en su encargo dos anos, pudiendo ser
nombrado por otro periodo igual.

CUARTO.- El Comité Directivo funcionara en los términos

en su Reg de Operacion.

QUINTO.- La Secretaria General proporcionara los
apoyos que se requi para el fur i d
de Ja RAUNAM.

SEXTO.- ElI Coordinador Técnico tendra a su cargo la
administracién de la RAUNAM y presentara un programa
de trabajo y un informe anual al Comité Directivo.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de
su publicacién en la Gaceta UNAM.

SEGUNDO.- EI Programa de Manejo, Uso y Reuso del
Agua en la UNAM, PUMAGUA, continuara desarro-
llando sus actividades en cumplimiento de sus objetivos
y funciones.

TERCERO.- EI Comité Directivo se integrara en un plazo
maximo de treinta dias naturales posteriores a la publicacién
del presente Acuerdo.

CUARTO.- Una vez instalado, el Comité Directivo emitira
su Reglamento de operacién en un plazo maximo de treinta
dias habiles.

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, D.F., a 27 de noviembre de 2009
EL RECTOR
DR. JOSE NARRO ROBLES

3 dediciembre de 2009 /7aceln

Fuente: Gaceta UNAM, 3 de diciembre de 2009

21

31



Capitulo 2. La Red del Agua UNAM, RAUNAM

2.2 Antecedentes

La Red del Agua UNAM, se organiza como una respuesta de la comunidad
universitaria a los planteamientos y debates generados durante el IV Foro
Mundial del Agua, organizado en México durante el mes de marzo de 2006. La
UNAM participo activamente en el evento mediante un espacio de exposicion
en donde se mostraron los trabajos que mas de 20 dependencias universitarias

desarrollan en relacion con el agua.

A partir de esta activa participacion, la comunidad universitaria se organiza en
esta Red del Agua con objeto de contribuir con la coordinacién efectiva de los
esfuerzos que realiza en la investigacion, docencia y difusion en materia de

recursos hidricos.?

2 bidem
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ORIGEN

México 2006
Foro Mundial
del Agua

RAUNAM 2009 (Interpretacién propia)

ORIGEN

INSTITUTO
DE ECOLOGIA
UNAM

OO =ns

——

Instituto de Ciencias del
Mar y Limnologla

RAUNAM 2009 (Interpretacion propia)
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ORIGEN

RAUNAM 2009 (Interpretacion propia)
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2006

2009

2 de octubre

3 de diciembre

2010

11 de enero

25 de mayo

13 de septiembre

3 de noviembre

2011

7 de enero

Trayectoria de la Red del Agua UNAM

» Constitucion informal de la Red del Agua con la concurrencia de 26 entidades
de la UNAM.

* Creacion de Fondo semilla para el desarrollo de proyectos interdisciplinarios:
PUMAGUA vy el Inventario Nacional de Humedales.

» Formalizacién de la RAUNAM encabezada por el Rector de nuestra
Universidad, Dr. José Narro Robles.

* Publicacién del Acuerdo por el que se establece el proyecto de la Red del
Agua UNAM, en la Gaceta UNAM.

* Nombramiento del coordinador técnico de la Red del Agua UNAM, Dr.
Fernando J. Gonzalez Villarreal.
* Primera reunioén del Comité Directivo

* Publicacion del Reglamento de Operacion del Proyecto de la Red del
Agua UNAM, en la Gaceta UNAM

* Firma de Carta de Intencion entre el Instituto de Recursos Hidricos y la
Red del Agua UNAM

* Firma de Bases de Colaboracion entre la Secretaria General de la UNAM
y el Instituto de Ingenieria

Fuente: http://www.agua.unam.mx/quienes_somos.html

consultada el 17 de febrero de 2010
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REGLAMENTO DE OPERACION DEL PROYECTO DE LA RED DEL AGUA UNAM

CAPITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1%, El presente Reglamento de Operacién regulala
organizaciény funcionamiento de la Red del Agua UNAM,
enadelante RAUNAM, de conformidad con lo estipulado en
el Acuerdo del Rector por el que se establece el Proyecto
de la Red del Agua UNAM, publicado en la Gaceta UNAM
el 3 de diciembre de 2009.

Articulo 2% La RAUNAM tiene por objeto:

|. Establecer un mecanismo para propiciar la
participacion interdisciplinaria de la comunidad universitaria
en equipos multidisciplinarios paralageneraciény difusién
del conocimiento, el desarrollo de capacidades y la ejecucion
de proyectos que resuelvan los problemas que enfrenta el
pais en relacién con el agua;

Il. Apoyar al Programa de Manejo, Uso y Reuso del
Aguaenla UNAM (PUMAGUA) en el cumplimiento de sus
objetivos y funciones;

lll. Difundir programas de docencia y trabajos de
investigacion relacionados con el agua;

IV. Establecer el Observatorio del Agua al cualtendran
acceso los miembros de la comunidad universitaria y el
publico en general, con objeto de: i) dar cuenta del estado
que guarda el manejo del agua en las instalaciones de la
UNAMYyii)incidiren el conocimiento publico del estado que
guarda el manejo del agua en México;

V. Administrar el Portal del Agua en internet, como
instrumento central de vinculacion y difusién de las
investigaciones y experiencias generadas dentro y fuera
de la UNAM;

VI. Apoyar la estructuracién y puesta en marcha de
programas docentes multidisciplinarios;

VIl. Promovery organizar conferenciasy coloquios con
invitados expertos en la materia, nacionales y extranjeros;

VIIl. Difundir a través de publicaciones y programas de
difusion cultural, dentroy fuerade la UNAM, los resultados
de las actividades permanentes y de los proyectos de
investigacion, y

IX. Gestionar la obtencién de recursos internos y
externos para apoyar sus actividades de investigacion,
docencia y difusién de la cultura en el tema del agua.

CAPITULO Il
DE LAESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 3% La RAUNAM contara con un Comité Directivo
que sera el 6rgano colegiado de planeacién, evaluaciény
seguimiento de las acciones parainstrumentarlas politicas,

estrategiasy criterios generales para el funcionamiento de
la misma.

Articulo 4%. El Comité Directivo estara integrado por:
I. El Secretario General, quien lo presidira;
I1. El Coordinador de Humanidades;
11l. El Coordinador de la Investigacién Cientifica;
IV. El Coordinador de Difusién Cultural;
V. El Coordinador de Innovacién y Desarrollo, y
VI. Un Coordinador Técnico.

Todos los integrantes del Comité Directivo tendran voz y
voto en las sesiones que realicen, excepto el Coordinador
Técnico quien sélo tendra derecho a voz.

Articulo 52 El Comité Directivotendra las siguientes funciones:

|. Establecer directrices y criterios generales para el
funcionamiento de la RAUNAM;

Il. Apoyar a la RAUNAM en el cumplimiento de sus
objetivos y funciones;

Il Proponeral Rectorladesignacion del Coordinador Técnico;

IV. Aprobar las contrataciones y comisiones del per-
sonal necesario para realizarlas funciones operativas de
la RAUNAM;

V. Aprobar y dar seguimiento a los proyectos inter-
disciplinarios financiados con recursos de la RAUNAM;

VI. Aprobar el programa anual de trabajo, y revisar
y aprobar el informe anual que le presente el
Coordinador Técnico;

VII. Ordenary revisar los informes de auditoria que en
su caso determine;

VIIl. Evaluar quinquenalmente el desempefio de la
RAUNAMy determinarlas accionesque en su caso procedan;

IX. Establecer su calendario anual de reuniones;

X. Aprobary modificar el Reglamento de Operacién, y

XI. Todas aquellas funciones de colaboracién que el
Rector o la Legislacién Universitaria le confieran o sean
relevantes para el desarrollo de la RAUNAM.

Articulo 6%. El Comité Directivo se reuniré ordinariamente
cada seis meses y enforma extraordinaria cuando alguno
de sus integrantes asi lo solicite. Las sesiones del Comité
Directivo seran convocadas y presididas por el Secretario
General de la UNAM, quien propondra una agenda de
trabajo que sera enviada con la convocatoria.

Articulo 7. Los acuerdos del Comité Directivo se tomaran
por consenso, por mayoria simple y en caso de empate, el
Secretario Generaltendra voto de calidad. El Coordinador
Técnico levantara el acta de la sesién yrecabard lasfirmas
de los asistentes, distribuyendo una copia a mas tardar
quince dias habiles después de la fecha de celebracion.

CAPITULO Il
DELCOORDINADOR TECNICO Y SUS
ATRIBUCIONES

Articulo 8% El Coordinador Técnico sera designado por el
Rector a propuesta del Comité Directivo, de entre los

fJacela 13 de septiembre de 2010
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miembros de la comunidad universitaria afiliados a la
RAUNAM. Dicho cargo tendra una duracién de dos afios,
con la posibilidad de renovar su nombramiento por otro
periodoigual.

Articulo 9%, El Coordinador Técnico, durante su encargo,
sera comisionado por la entidad académica odependencia
universitaria a la que esté adscrito.

Articulo 10. Serdn obligaciones y facultades del
Coordinador Técnico:

I. Administrar los recursos econémicos de la RAUNAM,
conforme a los lineamientos que emitan conjuntamente la
Secretaria Generaly la o las entidades o dependencias a
que se refiere el articulo 15;

Il. Organizar los trabajos para dar cumplimiento a los
objetivos de la RAUNAM sefalados en el articulo 2¢ del
presente Reglamento de Operacién;

Ill. Presentar al Comité Directivo el programa anual de
trabajo, asi como el informe anual correspondiente;

IV. Proponer al Comité Directivo, el personal necesario
para realizar las funciones operativas de la RAUNAM;

V. Dar cumplimiento a las disposiciones y ejecutar las
decisiones que dicte el Comité Directivo, y

VI. Las demas que le confiera el Comité Directivo.

CAPITULO IV
DE LA AFILIACION A LA RED DEL AGUA UNAM

Articulo 11. La RAUNAM es una red de la comunidad
universitaria y la participacién en ella estara abiertaa
los investigadores, técnicos, profesores, alumnos,
empleados y a los egresados de la Universidad, asi
como a las entidades y dependencias en calidad de
miembros afiliados. Podréan vincularse ala RAUNAM los
proyectosy programas universitarios que tengan relacion
con la materia.

Podran también integrarse en la categoria de miembros
asociados otras universidades, dependencias y entidades
del gobierno, asociaciones de la sociedad civily empresas
del sector hidrico, que estén trabajando, hayan trabajads
o tengan algin interés en la generacion y difusién del
conocimiento, desarrollo de capacidades y ejecucién de
proyectos relacionados con el agua.

Articulo 12. La afiliacién a la RAUNAM, se realizara a
través del registro electrénico en su portal, conforme alos
procedimientos que para el efecto se establezcan.

Articulo 13. La participacién activade los miembros afiliados
a la RAUNAM, en su caso, tendra crédito académico
otorgado en los términos que determine la instancia
universitaria facultada para tal efecto.

CAPITULOV
DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION

Articulo 14. LaRAUNAMtendra como principales canales
de comunicacién, difusién, vinculacién y participacion:

I. Su portal electrénico;

Il. Fondo con recursos semilla para promover la inte-
gracién de proyectos interdisciplinarios, que puedan ser

financiados por dependencias o entidades de los tres
niveles de gobierno, o por el sector privado;

IIl. Proyectos asociados que se vinculen a la RAUNAM
a través de un Comité de Vinculacién nombrado por el
Coordinador Técnico;

IV. Actividades académicas organizadas para promover
el didlogo e intercambio sobre temas de interés para los
miembros de laRAUNAM, incluyendo unencuentro anual;

V. El Foro de Politicas Pulblicas del Agua como un
espacio presencial y electrénico para impulsar el debate
nacional en la materia;

VI. Revista electrénica indexada de alcance multi-
disciplinario con objeto de publicar articulos y difundir
informacién de utilidad para la comunidad universitaria;

VII. Grupos de analisis que permitan profundizar en
temas identificados como prioritarios para la RAUNAM;

VIIL. Interconexién con otras redes de conocimiento
afines en el &mbito nacional e internacional, y

IX. Visitas e intercambios técnicos con instituciones
nacionales e internacionales.

CAPITULO VI
DE LAADMINISTRACION y FINANCIAMIENTO

Articulo 15. El Secretario General de la UNAM conven-
dra con entidades y dependencias de esta Casa de
Estudios afiliadas ala RAUNAM, la administracion de los
recursos econémicos, materiales y apoyo necesario
para su funcionamiento.

Articulo 16. El personal a que se refiere el articulo 5%,
fraccion IV podra ser comisionado o contratado por
cualquier entidad o dependencia de la UNAM. La
contratacion se sujetara a ladisponibilidad presupues-
tal del Proyecto de la RAUNAM y las comisiones
dependeran del presupuesto de la entidad o dependencia
de adscripcion.

Articulo 17. El Coordinador Técnico debera gestionar
la obtencién del presupuesto universitario y recursos
publicos y privados que apoyen las actividades de
la RAUNAM.

CAPITULO VI
DE LA INTERPRETACION DEL REGLAMENTO
DE OPERACION

Articulo 18. La interpretacién del presente Reglamento
de Operacién quedara a cargo del Abogado General de
la UNAM.

Articulo 19. Los casos no previstos por este Reglamento
de Operacion seran resueltos por el Comité Directivo de
la RAUNAM.

TRANSITORIO

Unico.- El presente Reglamento entrara en vigor el dia
siguiente de su publicacién en Gaceta UNAM.

Aprobado por el Comité Directivo de la Red del Agua
UNAM, en sesién del 25 de mayo de 2010.

13de septiembrede 2010 _/jacela 23

Fuente: Gaceta UNAM, 13 de septiembre de 2010
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N oE 5-18-X-10

CARTA DE INTENCION
RE
EL INSTITUTO DE RECURSOS HIDRICOS
4

LA RED DEL AGUA UNAM

Esta Carta de Intencién (Cl) es celebrada por y entre el Instituto de Recursos Hidricos ( IWR por
sus siglas en inglés ), del Cuerpo de Ingenieros del Ejército de los Estado Unidos (USACE) — que
incluye su Centro Internacional para la Gestién Integrada de Recursos Hidricos (ICIWaRM) — vy la
Red del Agua UNAM ( RAUNAM ), en adelante denominados como “las Partes”:

El IWR es un centro nacional, de los Estados Unidos de América, de experiencias sobre la gestion
integrada de recursos hidricos que incluye el analisis de las nuevas tendencias y problemas
relacionados con los recursos hidricos; el estado del arte de la planificacién, métodos y modelos
de ingenieria hidr planificacién colaborativa y resolucién de conflictos
ambientales. Alberga el lClWaRM auspiciado por la UNESCO y desarrolla actividades al servicio de
los Estados miembro de la UNESCO.

La RAUNAM cs una red de conocimiento que genera, almacena, distribuye y analiza el
conocimiento relacionado con asuntos del agua desde una per inter ia. Fue
organizada por la comunidad de la Universidad Nacional Auténoma de México con objeto de
facilitar y transferir el conocimiento y el desarrollo de esfuerzos compartidos para enfrentar los
problemas del pais relacionados con el agua, a través de la excepcional capacidad de atender los
complejos problemas nacionales.

El propésito de este Instrumento es unir esfuerzos para promover la investigacién y construccion
de capacidades sobre los recursos hidricos, desarrollo de actividades técnicas de interés mutuo” v
fomentar las redes de cientificos, informacién, conocimiento y transferencia tecnolégica.
CONSIDERANDO que el IWR y la RAUNAM tienen un interés comun en la gestién integrada de los
recursos hidricos;

CONSIDERANDO que las Partes reconocen el beneficio para su gestion de los recursos hidricos, 'a
misién cientifica y construccién de capacidades mediante la cooperacién mutua y actividades
compartidas cuando sean coherentes con las politicas, metas y leyes que rigen a cada. ha de las
Partes;

AHORA, POR LO TANTO el IWR y la RAUNAM de mutuo acuerdo y simultdneamente declaran e}
marco de colaboracion de la siguiente manera:

NUMERO DE REGISTRO: 27205-1915-18-X-10

Articulo 1

La RAUNAM y el IWR realizardn sus mejores esfuerzos para establecer una cooperacion y
colaboracién, en el largo plazo, en el area de la gestiébn integrada de recursos hidricos,
investigacion cientifica y construccion de capacidades.

Las Partes tienen especial interés en la ba de oport de acion en las
siguientes areas de interés comun:

1. Planeacion y gestién integrada de recursos hldrlcos

2. Herramientas para de analisis hidr riesgos y sistemas.

3. Ingenieria de rios, bordos y control de la erosién.

4. Restauracion ambiental, andlisis eco-hidrolégico y calidad del agua.

5. Construccion de capacidades y formacion.

6. Programas y proyectos compartidos o de cooperacién sobre recursos hidricos de beneficio
mutuo, incluyendo conferencias, visitas e intercambios de cientificos y otros expertos del
personal técnico.

7. Otras formas de cooperacion acordadas por las Partes, incluyendo reuniones entre las
Partes sobre una base regular.

Articulo Il
Cada Parte debera designar a su Representante Principal para servir como punto de contacto
entre las Partes en todos los asuntos que deriven del presente instrumento.

Articulo 111
Cualquier actividad de cooperacion realizada entre las Partes sélo se llevara a cabo bajo la
autoridad de las leyes, reglamentos y politicas que rigen a cada Parte de manera individual.

Articulo IV

Los problemas que resulten de la interpretacién o aplicaciéon del presente instrumento se
resolveran mediante consultas entre el IWR y la RAUNAM o cualquier otro medio que ambas
Partes decidan mutuamente.

Articulo V

No obstante lo dispuesto, nada en el presente instrumento se entendera de manera vinculante en
virtud del Derecho lnternaclonal. Ademdas, nada en la presente Carta se interpretara como una
autorizacién u para cu Parte a compr fondos o recursos de cualquier
proyecto o trabajo a excepcién de lo autorizado por las leyes, reglamentos y politicas que rigen
individualmente a cada una de las Partes.

Articulo VI
El presente instrumento tendra efecto a partir de la firma del IWR y la RAUNAM.

Articulo vl

Esta colaboracién se mantendra vigente mientras se considere mutuamente conveniente
para ambas Partes. Las Partes podran dar por terminado el presente instrumento de
manera unilateral, mediante una notificacién por escrito. La terminacién tendra efecto a

NUMERO DE REGISTRO: 27205-1915-18-X-10

partir de los 120 dias siguientes de la recepcién de la notif N escrita y iada por una
de las Partes a la otra.

Por “IWR and ICIWaRM"” AUNAM™
AN B J(m//
ROBERT A. PIETROWSKY J SERGIO M ARTINEZ DE CASTRO
Director urlo General
2. de npnoviembre de 2010 3 de noviembre 2010

Fecha Fecha

25

% Fuente: http://www.agua.unam.mx/quienes_somos.html, consultada el 25 de febrero de 2011
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7 de enero de 2011

LA SECRETARIA GENERAL Y EL
INSTITUTO DE INGENIERIA
FIRMAN BASES DE COLABORACION
PARA ADMINISTRAR LA RAUNAM Y
PUMAGUA

El 7 de enero de 2011, la Secretaria General de la UNAM vy el Instituto de
Ingenieria, representados por el Dr. Sergio Manuel Alcocer Martinez de Castro y
el Dr. Adalberto Noyola Robles respectivamente, firmaron las Bases de
Colaboracion para la administracion de los recursos econdmicos y materiales del
Proyecto de la Red del Agua UNAM (RAUNAM) y del Programa de Manejo, Uso
y Reuso del Agua en la UNAM (PUMAGUA).

En este acuerdo, la Secretaria General se comprometié a otorgar recursos del
presupuesto universitario para la ejecucion de ambos proyectos que concentran
acciones importantes de la Universidad para contribuir con la conservacion vy el
buen aprovechamiento del agua. El Instituto de Ingenieria asumié como
responsabilidades, la administracién y transparencia en el uso de los recursos que
permitan el alcance de los objetivos de la RAUNAM y PUMAGUA.

La vigencia del acuerdo es de dos afios, a partir de la fecha de la firma.

Fuente:

Red del Agua UNAM, 7 de enero de 2011, La Secretaria General y el Instituto de
Ingenieria firman Bases de Colaboracién para administrar la RAUNAM y
PUMAGUA.

Fuente: http://www.agua.unam.mx/noticias/2011/unam/not_unam_enero7.html,
consultada el 25 de febrero de 2011
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Inauguracion del Foro de Politicas Publicas del Agua 29 de octubre de 2009

Fuente: Red del Agua UNAM 2009
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Fuente: Red del Agua UNAM, Rector José Narro Robles 2009
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Capitulo 3

DESARROLLO DEL PLAN DE DE COMUNICACION

3.1 Planteamiento y Antecedentes

La Red del Agua UNAM (RAUNAM) se creo por la necesidad de los universitarios
en crear eventos, encuentros, seminarios entre otros, sobre el problema del tema
del agua, esta idea nacio desde el sexto encuentro internacional del agua (2006),
es ahi donde varios investigadores encabezados por el Doctor Fernando Gonzalez

Villarreal unieron sus conocimientos para conformar el proyecto de la RAUNAM.

Ese mismo afio junto 26 dependencias de la UNAM se constituyé de manera
informal la Red del agua, en ella se crearon los fondos semilla, estos fondos se

obtienen del patrocinio de instituciones, una de ellas es la Gonzalo Rio Arronte.

Con el apoyo de esas instituciones se cre6 PUMAGUA, Programa de Manejo, Uso
y Relso del Agua en la UNAM, este proyecto cuenta con dos afos dentro de la
universidad apoyando a la Direccion de Obras en cuestion del ahorro y deteccion
de fugas de agua dentro del campus, PUMAGUA, se caracteriza por tener en sus
areas de trabajo: a) Balance Hidraulico (imagenes 3-5), b) Calidad del Agua
(imadgenes 1 y 2), c) Sistema de Informacion Geogréfica (imagen 6), d)

Comunicacion y Participacion.

El objetivo principal de PUMAGUA es implantar un programa integral de manejo,
uso y reuso del agua en la UNAM, en el que la comunidad universitaria se vea

involucrada.
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Las metas concretas a cumplir en un periodo de tres afios (2009 — 2011) son 1)
ahorrar el 50% del actual suministro total de agua; 2) garantizar que el agua
potable sea efectivamente bebible y que el agua de reldso en el riego no
represente riesgos a la salud de la poblacion universitaria; y 3) lograr la
participacion en el PUMAGUA de todas las dependencias de la UNAM y de los

universitarios.

Avances hasta junio de 2010%

Se puso en practica un monitoreo del sistema medicion del abastecimiento
de agua en tiempo real.

Se observa una disminucién en la extraccién de agua de los pozos, con una
operacion mas regular durante 2009.

Se delimitaron cinco sectores hidraulicos para obtener un mejor control de
la presion y caudal en la red de distribucion.

Se adquiri6 equipo de punta para la deteccién de fugas y medicion de
caudales.

Se trabaja en la delimitacion de micro-sectores hidraulicos para la deteccion
de fugas en la red principal.

Se han entregado 155 medidores a 55 dependencias, de los cuales ya se
encuentran funcionando 74 medidores en 35 dependencias.

Se recuperé un 30% del caudal perdido en fugas en la red de distribucion.

% programa de manejo, uso y retso del agua en la UNAM, Resumen ejecutivo PUMAGUA. p. 5
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Hasta el momento se ha recuperado el 66% del agua que se perdia en el
interior de las dependencias.

En 48 dependencias se sustituy6 la mitad de los muebles de bafio por otros
de bajo consumo, lo que genera un ahorro del 40% del consumo
original.

Se sustituy0 la vegetacion exética de algunos jardines por vegetacion nativa
de bajo consumo de agua, proveniente de la Reserva Ecoldgica el
Pedregal de San Angel.

Se disefié un nuevo sistema de desinfeccion que garantice cumplir con la
norma NOM-127-SSA1-1994 modificada en 2000, para que de esta
manera el agua pueda ser bebible en cualquier punto de CU.

Se construyd un colector de aguas residuales en la Zona Cultural y de
Institutos, lo que permitié clausurar las plantas de tratamiento de aguas
residuales tipo Brain que se habian instalado en esa zona, las cuales no
cumplian con el objetivo deseado.

La planta de tratamiento de Cerro del Agua esta en rehabilitacion; a finales
de 2010 llegara a generar un caudal de 25 litros por segundo de agua
tratada que cumplird con los pardmetros establecidos en la norma
NOM-003-SEMARNAT-1997.

La planta de tratamiento de Ciencias Politicas ya se rehabilit6 en su
totalidad para cumplir asi con la NOM-003-SEMARNAT-1997 y producir

un caudal de 7.5 litros por segundo de agua tratada.
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La planta de tratamiento del Instituto de Ingenieria cumple con la NOM-003-
SEMARNAT-1997, y su caudal de 0.5 litros por segundo tratado se
utilizara en los bafios de uno de sus edificios.

En 75 dependencias universitarias ya se realizan una 0 mas acciones
establecidas por el programa PUMAGUA.

Se han concluido cinco tesis y estan en proceso otras 13 mas.

Se llevan a cabo talleres dirigidos a personal de mantenimiento y
jardineros.

Dentro de las actividades escolares, mas de 80 estudiantes de la UNAM
han desarrollado trabajos relacionados con acciones puestas en
practica por PUMAGUA.

Algunas universidades y organismos operadores han manifestado su
interés por implantar el Programa.

Se publicaron guias y manuales para hacer un uso eficiente del agua en las
dependencias, los cuales se encuentran en la pagina web de

PUMAGUA (www.pumagua.unam.mx) y son de acceso libre.
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Imégenes del proyecto PUMAGUA

Imagen 1: Cisterna de aguas negras de la planta de tratamiento FCPyS
Fuente: PUMAGUA (Foto: Wendy Mortera Ruenes) 19 de agosto 2010

Imagen 2: Muestra de agua de la planta de tratamiento para hacer los andlisis
sobre las condiciones del agua de riego. Fuente: PUMAGUA
(Foto: Wendy Mortera Ruenes) 19 de agosto 2010
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Coordinacion

José Daniel
Rocha Guzman

Medicion

Miguel Segundo
Vazquez

Fugas Muebles de bafio

Maricela Ojeda Guillermo Montero
Ramirez Medel

J

Luis Antonio Davila

Captacion de agua
de lluvia
Saul Morales Rivera

Riego
Tomas Torres Cruz

Macro medicién Sistema de Lectura
Automdtica

Mario Alberto
Miguel Segundo Espinoza

Daniel Mondragén
Rodriguez

Ivdn Hernandez

Nayeli Sanchez
Peralta

Imagen 3: Organigrama Balance Hidraulico, (PUMAGUA).
Fuente: PUMAGUA 25 de agosto 2010

Imagen 4: Fuga detectada en la Facultad de Odontologia (La Muela)
Fuente: PUMAGUA (Foto: Maricela Ojeda) 25 de agosto 2010
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Imagen 5: Medidores utilizados en las dependencias de Ciudad Universitaria.
Fuente: PUMAGUA, (Foto: Miguel Segundo) 25 de agosto 2010

o o TV

Imagen 6: Mapa de la red de abastecimiento del agua de Ciudad Universitaria,
Fuente: PUMAGUA (Foto: Plano general de Ciudad Universitaria,
cortesia de PUMAGUA) 19 de agosto 2010
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Inventario Nacional de Humedales, es un proyecto de la RAUNAM también, su
patrocinador es CONACYT, este proyecto se refiere al cuidado y mantenimiento de
los humedales en el pais, es un grupo de bidlogos que viajan constantemente y

con ayuda de planos y gréficos identifican cada uno de los humedales.

El 2 de octubre de 2009, se formaliza la Red del Agua UNAM, es encabezada por
el rector de la universidad, el Dr. José Narro Robles, en esta formalizacion también
participaron los directores de preparatorias, Colegios de Ciencias y Humanidades,

Facultades y Facultades de Estudios Superiores.

La publicacion del Acuerdo por el que se establece el proyecto de la Red del Agua
UNAM, se da a conocer en la Gaceta UNAM, el 3 de diciembre, en ella estan los
estatutos por lo que se rige la RAUNAM, asi como, las obligaciones con las que

cuenta el proyecto y la universidad para apoyo de este.

11 de enero de 2010, se nombra como coordinador técnico de la red del Agua
UNAM, al Dr. Fernando J. Gonzalez Villarreal, ese mismo afio, pero en el mes de
mayo se hace la primera reunion del comité directivo, integrado por los Doctores
Sergio M. Alcocer Martinez de Castro, Secretario General, quien lo preside; Estela
Morales Campos, Coordinadora de Humanidades; Carlos Aramburo de la Hoz,
Coordinador de la Investigacion Cientifica; el Maestro Sealtiel Alatriste,
Coordinador de Difusion Cultural; y el Doctor Jaime Martuscelli Quintana,

Coordinador de Innovacion y Desarrollo.
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El 13 de septiembre se publica el Reglamento de Operacidén del Proyecto de la
Red del Agua UNAM, en la Gaceta UNAM y el 3 de noviembre se firmé la carta de

intencidn entre el Instituto de Recursos Hidricos y la Red del Agua UNAM.

7 de enero de 2011 se firman las bases de colaboracidon entre la Secretaria

General de la UNAM y el Instituto de Ingenieria de la UNAM.

Estructura®’

La RAUNAM cuenta con un Comité Directivo, 6rgano colegiado de planeacion,
evaluacion y seguimiento de las acciones para instrumentar las politicas,

estrategias y criterios generales para el funcionamiento de la misma.

El Comité Directivo esta integrado por:

I. Dr. Sergio M. Alcocer Martinez de Castro, Secretario General, quien lo preside;
Il. Dra. Estela Morales Campos, Coordinadora de Humanidades;

lll. Dr. Carlos Ardmburo de la Hoz, Coordinador de la Investigacion Cientifica;

IV. Mtro. Sealtiel Alatriste, Coordinador de Difusién Cultural;

V. Dr. Jaime Martuscelli Quintana, Coordinador de Innovacién y Desarrollo, y

VI. Dr. Fernando J. Gonzalez Villarreal, Coordinador Técnico

%" Fuente: pégina Web de la Red del Agua UNAM creada en el 2010 por la Coordinacién Técnica de la Red
del Agua UNAM, http://www.agua.unam.mx/quienes_estructura.html, consultada el 25 de febrero de 2011
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El Comité Directivo tiene las siguientes obligaciones:

I. Establecer directrices y criterios generales para el funcionamiento de la
RAUNAM,;

Il. Apoyar a la RAUNAM en el cumplimiento de sus objetivos y funciones;

[ll. Proponer al Rector la designacion del Coordinador Técnico;

IV. Aprobar la contratacion del personal necesario para realizar las funciones
operativas de la RAUNAM,;

V. Aprobar y dar seguimiento a los proyectos interdisciplinarios financiados con
recursos de la RAUNAM;

VI. Aprobar el programa anual de trabajo, revisar y aprobar el informe anual que le
presente el Coordinador Técnico;

VII. Ordenar y revisar los informes de auditoria que en su caso determine;

VIII. Evaluar quinquenalmente el desempefio de la RAUNAM y determinar las
acciones que en su caso procedan;

IX. Establecer su calendario anual de reuniones;

X. Aprobar y modificar el Reglamento de Operacion, y

XI. Todas aquellas funciones de colaboracion que el Rector o la Legislacion

Universitaria le confieran.

El Coordinador Técnico es designado por el Rector a propuesta del Comité
Directivo, entre los miembros de la comunidad universitaria afiliados a la

RAUNAM. La duracion en el cargo es de dos afos.
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Las obligaciones y facultades del Coordinador Técnico se presentan a

continuacion:

I. Administrar los recursos econdémicos de la RAUNAM, conforme a los
lineamientos que emitan conjuntamente la Secretaria General y la o las entidades
universitarias competentes;

[I. Organizar los trabajos para dar cumplimiento a los objetivos de la RAUNAM;

lll. Presentar al Comité Directivo el programa anual de trabajo, asi como el informe
anual correspondiente;

IV. Proponer al Comité Directivo, el personal necesario para realizar las funciones
operativas de la RAUNAM,;

V. Dar cumplimiento a las disposiciones y ejecutar las decisiones que dicte el
Comité Directivo, y

VI. Las demas que le confiera el Comité Directivo.

Corazén ideoldgico (Propuesta)

Vision: ser un proyecto multidisciplinario, para la comunidad universitaria en el que
participe sobre el tema del agua, asi mismo, la RAUNAM se propone crear
encuentros en el que especialistas de la materia compartan sus investigaciones a

todo publico.

Mision: Lograr la participacion universitaria para la retroalimentacion sobre los
problemas del tema del agua. Tener en un futuro soluciones sustentables ante las

situaciones inmersas sobre el agua.
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Valores: Con base en el Acuerdo por el que se establece, la Red del Agua UNAM

tiene los objetivos siguientes: 22

» Establecer un mecanismo para propiciar la participacion interdisciplinaria de la
comunidad universitaria en equipos multidisciplinarios para la generacion y
difusiéon del conocimiento, el desarrollo de capacidades y la ejecucion de
proyectos que resuelvan los problemas que enfrenta el pais en relacion con el

agua;

* Apoyar al Programa de Manejo, Uso y Reuso del Agua en la UNAM (PUMAGUA)

en el cumplimiento de sus objetivos y funciones;

+ Difundir programas de docencia y trabajos de investigacion relacionados con el

agua;

* Establecer el Observatorio del Agua al cual tendran acceso los miembros de la
comunidad universitaria y el publico en general, con objeto de: i) dar cuenta del
estado que guarda el manejo del agua en las instalaciones de la UNAM e ii) incidir

en el conocimiento publico del estado que guarda el manejo del agua en México;

* Administrar el Portal del Agua en Internet, como instrumento central de
vinculacién y difusién de las investigaciones y experiencias generadas dentro y

fuera de la UNAM;

%8 Fuente: pagina Web de la Red del Agua UNAM creada en el 2010 por la Coordinacion Técnica de la Red
del Agua UNAM http://www.agua.unam.mx/quienes_objetivos.html, consultada el 25 de febrero de 2011
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* Apoyar a la estructuracion y puesta en marcha de programas docentes

multidisciplinarios;

* Promover y organizar conferencias y coloquios con invitados expertos en la

materia, nacionales y extranjeros;

+ Transmitir a través de publicaciones y programas de difusion cultural, los

resultados de las actividades permanentes y de los proyectos de investigacion, y

» Gestionar la obtencién de recursos para apoyar sus actividades de investigacion,

docencia y difusién de la cultura.

3.2 Andlisis situacional y del Entorno

Microambiente de la Red del Agua UNAM

El proyecto

Ambiente organizacional

e Presenta un ambiente organizacional de seleccion natural (el mas fuerte

sobrevive)

e Existen diferencias respecto a los niveles de educacién entre los

colaboradores en el proyecto

e Cuenta con los espacios necesarios para los becarios y trabajadores
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e Existencia de eventos sobre el tema del agua

Cultura Organizacional

Los colaboradores se identifican con el tema del agua

e Tienen un bien comun, solucionar los conflictos y situaciones sobre el agua

e Los objetivos tienen bien comun, los que forman parte del proyecto lo saben

e Por ser universitarios comparten la finalidad de las soluciones, una mejor

vida para la humanidad

Liderazgo

e Existencia de un liderazgo asumido

e Presencia de un liderazgo basado en rangos académicos y no de

conocimientos sobre el tema

Flujos de Comunicacion

e Existencia de una nula comunicacion por parte de algunos lideres

e Presencia de flujos poco ortodoxos para una comunicacion exitosa

55



Capitulo 3. Desarrollo del plan de comunicacién

e Existencia de comunicacion entre colaboradores del mismo rango

académico

Medios de Comunicacion

Presencia de Internet en las computadoras de cada colaborador del

proyecto

e Presencia de vias telefonicas en cada cubiculo de los trabajadores

e Carencia de informacion hablada por parte de los lideres

e Presencia de nula comunicacién motivacional hacia los colaboradores

e Carencia de motivacion e incentivos a quienes obtienen algun logro

personal o en equipo

e Presencia de una pagina Web, en la que se sube informacién sobre el

proyecto y sus avances

Promocion

e Falta de difusiéon dentro de la Universidad

¢ Presencia de una pagina de Internet con informacién de la RAUNAM

¢ Falta de difusién dentro del mismo circulo de trabajo
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Calidad en el servicio

e Existencia de personal capacitado sobre el tema del agua

e Ausencia de personal que se interesa sobre los temas que investiga el

proyecto

e Ausencia de evaluaciones constantes que mejoren el desempefio del medio

de comunicacién con el que cuenta el proyecto (pagina Web)

Patrocinio

e Cuenta con CONACyYT como patrocinador del Inventario Nacional de

Humedales

e La Fundacion Gonzalo Rio Arronte patrociné por un tiempo a la RAUNAM

e Secretaria General de la UNAM, se comprometié a otorgar recursos del
presupuesto universitario para la Red del Agua UNAM, bajo un acuerdo con

el Instituto de Ingenieria quien sera el administrador

Publico

e Se comunican con el publico a través de la pagina de Internet

e El publico considerado es a partir de la educacion media superior
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e Falta comunicacidon con publico externo, es decir, con otras empresas

dedicadas al tema del agua

Macroambiente de la Red del Agua UNAM

Fuerzas econdmicas

e Existencia de recursos econdmicos de acuerdo a las bases de colaboracién

entre la Secretaria General de la UNAM vy el Instituto de Ingenieria

¢ Presencia de una desigualdad salarial entre los colaboradores del proyecto

Fuerzas tecnoldgicas

e Existencia de Internet, correo electrénico, que facilitan la difusion de
informacion del proyecto, por lo que estar a la vanguardia significa una

necesidad

Fuerzas culturales

¢ Presencia de un sentimiento de ayuda a la humanidad

e Existencia de un bien comun respecto al tema del agua
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3.3 Anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

FORTALEZAS
Ambiente Organizacional
e Superioridad de la Red del Agua al contar con
eventos que respaldan sus objetivos
e Ventaja de contar con espacios para el
desenvolvimiento laboral de sus trabajadores
Cultura Organizacional
e Ventaja que sus colaboradores se identifican con el
tema del agua
e Capacidad de resolver conflictos referentes al agua
e Ventaja del bien comun por la humanidad
Liderazgo
e Ventaja de la RAUNAM al contar con un lider con
experiencia sobre proyectos del agua
Flujos de Comunicacién
e Superioridad del proyecto al presenciar una
comunicacion cordial entre los colaboradores del
mismo rango
Medios de Comunicacién
e Ventaja de la RAUNAM al contar con una pagina
de Internet en la que se encuentra la informacion
del proyecto, asi como el envio de boletines a los
miembros de la Red
Promocion
e Ventaja del proyecto al contar con una pagina Web
propia donde puede publicar informacion sobre la
Red del Aguay su labor
Calidad en el servicio
e Superioridad de la RAUNAM al contar con personal
capacitado sobre el tema del agua
Patrocinio

DEBILIDADES
Ambiente Organizacional
e Vulnerabilidad organizacional de seleccion natural
(el més fuerte sobrevive)
e Vulnerabilidad a los niveles de educacion entre los
colaboradores del proyecto

Liderazgo
e Carencia de lideres con conocimiento sobre el
tema

Flujos de Comunicacion
e Carencia de comunicacion por parte de algunos
lideres
e Ausencia de flujos ortodoxos para una
comunicacion soélida
Medios de Comunicacién
e Vulnerabilidad en comunicacion verbal por parte de
los lideres
e Carencia de motivacion e incentivos a quienes
obtienen logros personales y en grupo

Promocion
e Carencia de difusion dentro del mismo circulo de
trabajo

Calidad en el servicio
e Ausencia de personal interesado en los temas que
investiga el proyecto
e Carencia de evaluaciones constantes que mejoren
el desempefio del medio de comunicacion con el
gue cuenta el proyecto (pagina Web)
Publico
e Carencia de comunicacion con el publico externo,
es decir, con otras empresas dedicadas al tema del

e Ventaja del proyecto al contar con el presupuesto agua
universitario comprometido por Secretaria General
Publico
e Ventaja al contar con una comunicacioén con el
publico a través de la pagina de Internet
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Fuerzas econémicas
e Posibilidad de la Red del Agua UNAM de conseguir
patrocinios por empresas que traten el tema del
agua
Fuerzas tecnolégicas
e Oportunidad de que el proyecto mejore su servicio
al utilizar Internet, correo electrénico, que facilitan
la difusion de informacion del proyecto, que es
econdmica, agil y rapida
Fuerzas culturales
e Posibilidad de la Red del Agua UNAM de ser
aceptada porque se interesa en un bien comin

Fuerzas econémicas
e Riesgo de perder el recurso otorgado del
presupuesto universitario para solventar los gastos
de otras instituciones de la universidad

Fuente: Wendy Mortera Ruenes (interpretacion propia)
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4.1Delimitacién de problemas

Ambiente Organizacional

e Necesidad de organizacion y distribucion de labores para evitar que se

haga por seleccion natural (el mas fuerte sobrevive)

Liderazgo

e Necesidad de lideres con conocimiento sobre el tema

Flujos de Comunicacion

¢ Necesidad de comunicacién por parte de algunos lideres

¢ Necesidad de flujos ortodoxos para una comunicacién soélida

Medios de Comunicacion

¢ Necesidad de comunicacion verbal por parte de los lideres

¢ Necesidad de motivacién e incentivos a quienes obtienen logros personales

y en grupo

Promocioén

e Necesidad de difusion dentro del mismo circulo de trabajo
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Calidad en el servicio

¢ Necesidad de personal interesado en los temas que investiga el proyecto

e Necesidad de evaluaciones constantes que mejoren el desempefio del

medio de comunicacion con el que cuenta el proyecto (pagina Web)

Publico

e Necesidad de comunicacion con el publico externo, es decir, con otras

empresas dedicadas al tema del agua

Fuerzas econ6micas

e Necesidad de la Red del Agua UNAM de conseguir patrocinios por

empresas que traten el tema del agua

4.2 Estrategia creativa

Definicion del ambito de negocio

Nombre del proyecto: Red del Agua UNAM, RAUNAM

Sector productivo del proyecto: Proyecto de la Universidad Nacional Autbnoma

de México, creada para solucionar y tratar problemas sobre el agua

Cateqoria: Apoyo a la humanidad
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Decisiones estratégicas

Objetivos de comunicacion

e Contar con un corazon ideoldgico funcional
Cultura
organizacional

e Contar con un organigrama en el que se defina las coordinaciones o
Ambiente areas del proyecto para evitar dudas o alguna forma de discriminacion
Organizacional hacia los colaboradores

e Fortalecer a los lideres o personas con algun cargo en el proyecto y se
Liderazgo comprometa sobre el tema o problema del cual trata

e Lograr que los lideres del proyecto se comuniquen oralmente con sus
Flujos de colaboradores
Comunicacion e Lograr una comunicacion leal (ortodoxa) entre todas las personas del
colaboran en el proyecto

e Lograr motivacion e incentivos a quienes obtienen logros personales y en
Medios de grupo
Comunicacion

e Conseguir difusion dentro del mismo circulo de trabajo
Promocion

e Contar con personal interesado en los temas que investiga el proyecto
Calidad en el servicio e Hacer evaluaciones constantes que mejoren el desempefio del medio de
comunicacién con el que cuenta el proyecto (pagina Web)

e Conseguir comunicacion con el publico externo, es decir, con otras
Publico empresas dedicadas al tema del agua

e Conseguir patrocinios por empresas que traten el tema del agua
Fuerzas econdmicas

Fuente: Wendy Mortera Ruenes (interpretacion propia)
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Interiorizar el corazon ideologico y lograr una cultura organizacional exitosa

| ESTRATEGIAS TACTICAS |

TRATAMIENTO COMUNICACIONAL

PUBLICO OBJETIVO

Publico Internoy
Becarios

HERRAM IENTAS DE
COMUNICACION

Comunicacion
Organizacional

MEDIOS
GENERICO ESPECIFICO
Procesode Coach

Sociabilizacion

VEHICULD

Cursos para
capacitar al
lideren cémo
lograr con
éxitoel
procesode
socializacion

FORMATO

*Duracion una horay
media

*Apoyo visual

*Con ejercicios a
resolver

Fuente: Wendy Mortera Ruenes (interpretacion propia)

CARACTERISTICAS
DEL MENSAJE

*Qué eselproceso
de sociabilizacion
*Paraquésirve la
sociabilizacion

*La socializacidn en
elcambio de
comportamiento
*Temas necesarios
paralograr la
sociabilizacion
sAntecedentesdela
ReddelAgua UNAM
*Vision

*Mision
*Organigrama
sLabor social
*Origen

Justificacion: El proceso de sociabilizacién es fundamental para lograr que la

filosofia, asi como la identidad conceptual se interiorice, por lo que también juega

un papel muy importante en la mejora de la cultura organizacional. El lider es el

encargado del proceso de sociabilizacion.
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La comunicacion como proceso de informacion mediante un emisor, mensaje,
canal y receptor que a su vez se convierte en emisor se visualiza muy facil, no lo
es, para lograr comunicarse hay que tomar encuentra que se habla de algun tema
en comun para el emisor y el receptor, asi mismo hay que contemplar el canal o

medio por el que se transmitira el mensaje y asi quede claro.

Por lo anterior, es obligado referir que no todo proceso de comunicacion seguira el

modelo antes mencionado.

No obstante un modelo de comunicacion es justamente lo necesario para poder
planear maneras efectivas de comunicar; la comunicacion positiva produce un
proceso de retroalimentacion y vincula al emisor con el receptor, es justamente ahi
donde se cumplen los objetivos de comunicacién, cuando esta produce un efecto

planeado o sugerido.

La comunicaciébn es una herramienta estratégica para la gestion de las
organizaciones, o dicho en otras palabras, la comunicacién dentro de las
organizaciones es un instrumento de direccién independiente, en cuanto a su
definicion, funciones y aplicacion de las politicas, las estrategias y las posiciones

que adopta una organizacion en cada situacién concreta.

Su funcién es intangible, compleja y heterogénea; sin embargo la clave para

obtener resultados efectivos es analizarla, diagnosticarla y gestionarla a cargo de
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un departamento o unidad de comunicacion, o bien dejarla a cargo de un consultor

en comunicacion.

Menospreciar la comunicacion asignandola a cualquier persona resultaria un error,
en las organizaciones es frecuente suceda. La comunicacién es también una
forma de capital y debe ser tratada con el mismo cuidado; esto es, la necesidad de

contar con el apoyo de profesionales en el area.

La participacion entre las personas que forman la organizacion y el comunicador
organizacional es una piedra angular para obtener consecuencias efectivas en la
planeacidén de medios, las estrategias y tacticas comunicacionales, se requiere de
un integrante de la organizacion el cual lleve a cabo la integracion de factores y las
técnicas que conlleva su aplicacion dotandola de los medios y recursos

adecuados.

Para los consultores de comunicacion es primordial tener presente el modelo de
comunicacién referido en parrafos anteriores, pues al sobreponerlo en la
organizacién a estudiar se visualizan los medios de comunicaciéon mas efectivos y

para qué tipo de mensaje se usan.

Al existir medios de comunicacién para mensajes con dimensiones de contenido
formal, también existen para los contenidos informales. Por lo tanto el
comunicador se encarga de crear mensajes efectivos los cuales puedan derribar
las barreras de comunicacion y transmitan el mensaje tal cual se quiso emitir, de

igual manera tiene la tarea de evitar el ruido provocado alrededor del proceso de
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comunicacion, al emplear los canales adecuados para no alterar o limitar el

mensaje.

El hombre sin comunicacién no tendria sentido, en cualquier organizacion aun por
pequefia o por restringidos que se encuentren los flujos de mensajes se presentan
procesos de comunicacion, porque no es necesario hablar para comunicar, por
ejemplo la comunicacién verbal no necesita de palabras y sin embargo, en

muchas ocasiones impacta de forma mas audaz.

Toda organizacion tiene, independientemente de si las planearon o no, una
imagen y una identidad propia, una cultura y sistemas de organizacion interna, y la
necesidad de generar informacion. La comunicacion interviene en uno de estos

puntos.

La identidad se conforma por la identidad conceptual y la identidad visual, la
primera se refiere a la filosofia, el corazén ideoldgico y todo aquello formalizado; la
identidad visual incluye logotipo, las instalaciones, la presentacion de los
productos de la organizacién y uniformes, si existen, es decir, la sola presencia

visual de la organizacion.

El objetivo de la comunicacion, particularmente a la identidad, es lograr la
congruencia entre lo ideal, o la definicion de la organizacién en palabras de los
directivos, y su realidad, de manera tal la comunicacién organizacional promueve
la difusion, la interiorizacion o la creaciéon de un corazon ideoldgico, de igual
manera trata de estrechar la distancia entre lo escrito en los documentos que dan

forma a la identidad de la organizacién y en los sucesos dia a dia.
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La autopresentacion que una organizacion posee de si misma puede considerarse
su identidad corporativa. Habla de los mensajes, tanto informacion como sefales,
ofrecidas a los publicos sobre si misma; en comparacion, la imagen corporativa es
un conjunto de sefales, mensajes, informacion y significados por lo que es
conocida la organizacion, por los cuales la gente los recuerda, los relaciona y lo

describe.

Significa que la comunicacion apoya al lider, o directivos de la organizacion, a
crear una cultura organizacional funcional de acuerdo a los objetivos que persigue

la misma.

Por otra parte, las redes de comunicacion intervienen en la cultura organizacional,
éstas incluyen los flujos de mensajes, su valor recae en que ofrecen a los
comunicadores las pautas para emplear adecuadamente los medios de
comunicacién tanto internos, como ex ternos. También son Utiles para modificar

los flujos que no resulten eficientes o funcionales para la organizacion.

El comunicador juega un papel elemental dentro de las organizaciones, ofrece
herramientas como la comunicacion organizacional, las relaciones publicas y la
promocién para evolucionar la cultura de la organizacién. De tal forma que, el
comunicador organizacional logra por medio del empleo de mensajes clave y por
la correcta eleccion de medios de comunicacion una cultura organizacional

efectiva.

La organizacion se puede considerar como ente viviente, que se encuentra abierto

a la interaccion con su medio ambiente, y con el cual mantiene una relacion de
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constante retroalimentacion. De manera que la organizacion, desde la perspectiva
de la teoria de sistemas, se encuentra incorporada en un sistema mas grande a
ella, pues la incluye, a su vez la misma organizacion posee subsistemas que la

afectan y viceversa.

La visidbn global o gestaltica de las cosas priviegia al todo y sus partes
componentes, sin despreciar lo llamado emergentes sistémicos, es decir, las

propiedades del todo que no se presentan en ninguna de las partes.

Para adquirir mejores resultados en el disefio del Plan de Comunicacién es mejor
ver el bosque y no cada arbol, porque lo principal es ver toda la organizacion

entera y no tan solo cada una de sus partes.

Organizar y sistematizar la organizacion en la empresa significa racionalizar y
encontrar un lenguaje comun que permita desarrollar una comunicacion estable y

se traduzca en una metodologia clara.

En cuanto al caso practico expuesto en el presente estudio, al realizar el analisis
situacional y del entorno de la Red del Agua UNAM, RAUNAM; obtuve datos

relevantes, los cuales se consideraron dentro del analisis FODA.

Al obtener los resultados encontré que en el proyecto de la RAUNAM existen
fortalezas aun no explotadas, asi mismo, debilidades que suceden en las
organizaciones que no cuentan con un area especializada en comunicacién o

recursos humanos.
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Para realizar la estrategia creativa analicé cada uno de los puntos a favor y en
contra con los que cuenta el proyecto, constaté que si una organizacion, proyecto,
empresa 0 cualquier institucion no cuenta con los cimientos de comunicacion

necesarios aunque sea la mejor propuesta no podria salir avante.

La Red del Agua UNAM, tiene a favor muchos puntos, el principal es que
pertenece a la UNAM y por tal motivo también se rige por los estatutos de ella, uno
de estos estatutos dice que la Universidad Nacional Autonoma de México
proveera de investigaciones para el bienestar de la humanidad, asi, la RAUNAM

cumple con ello.

Dentro de las soluciones para el proyecto fue la creacion de un corazén ideoldgico
funcional, para lo cual el primer paso fue ofrecer una propuesta, de la mision, la

vision y los valores.

Otra propuesta es la creacion de un organigrama en el que defina cada una de las
areas y coordinaciones del proyecto, con el fin de evitar discriminacion entre los

colaboradores.

Fortalecer a los lideres o personas con algun cargo en el proyecto y se

comprometa sobre el tema o problemas, esto refiere al liderazgo.

Sobre los flujos de comunicacion propongo lograr que los lideres del proyecto se
comuniquen directo y oral con los colaboradores, de esta forma, se puede lograr

una comunicacion leal entre el personal.
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Obtener motivacion e incentivos, difusién, evaluaciones que mejoren el
desempeiio de los trabajadores, conseguir comunicacion con el publico externo
como empresas dedicadas al agua y obtener patrocinio, son algunas de las

propuestas logradas a partir del analisis realizado.

Con base a mi experiencia laboral en la Red del Agua UNAM, me atrevi a crear
este plan estratégico para el mejor funcionamiento del proyecto, con el analisis
que realicé comprobé que toda empresa, proyecto o institucién necesita un area

especializada en comunicacion.

Dentro de la RAUNAM, al ser un proyecto relativamente nuevo, le falta solvencia y
publicidad dentro de Ciudad Universitaria, es otra de las razones por la que me

comprometi a realizar esta investigacion.

Puedo concluir entonces la comprobacion de las hipétesis planteadas en el inicio
del trabajo, porque la aplicacion del FODA me llevé a la focalizacion de los
problemas, y gracias a mi conocimiento en comunicaciéon pude ofrecer soluciones
partiendo de métodos y herramientas que tienen como materia prima el proceso

de comunicacion.
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