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Introducción 
 

La labor del comunicólogo (con base a su aprendizaje dentro de las ciencias de la 

comunicación), es brindar ayuda y asesorar, en este caso la Red del Agua UNAM, 

en la necesidad que presenta (problemas de comunicación), teniendo en cuenta 

que debe llevarse a cabo una metodología propuesta por él y los estudios que lo 

respaldan. 

El objetivo de esta investigación es solucionar y crear una estrategia de 

comunicación, a través de un análisis situacional, localizando las debilidades y 

amenazas, e identificar las áreas de oportunidad con el fin de crear las estrategias 

necesarias para la mejora de la organización. 

Me propuse hacer esta investigación como forma de agradecer la oportunidad de 

pertenecer al proyecto de la Red del Agua UNAM, en el aprendí más sobre el 

cuidado del agua, cómo organizar eventos multidisciplinarios referentes a este 

tema y lo que hacen los demás proyectos vinculados a la Red. 

Sobre el Programa de uso y Reúso del Agua en la UNAM (PUMAGUA) tuve la 

oportunidad de colaborar con los becarios en toma de fotografías de los medidores 

que ponen en cada una de las dependencias de la universidad, esto para ahorrar 

agua y determinar cuál de estas instituciones es la que gasta más agua. 

Al hacer esta investigación colaboro con uno de los proyectos que promete 

demasiado a nivel UNAM, creando nuevas técnicas sobre el cuidado del agua 

empezando por la comunidad universitaria, es una manera estratégica de 

comunicación al promoverla y lograr que trascienda. 
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Un plan estratégico de comunicación sirve a la empresa a identificar cuáles son 

sus riesgos y amenazas, cómo y por dónde moverse dentro de ella y así obtener 

sus metas. 

Para iniciar una estrategia es necesario definir comunicación como el proceso en 

el que se difunden sentimientos, emociones, opiniones, entre otras; para ello es 

indispensable que exista un emisor (quien va a dar la información), el mensaje 

(palabras, escritura o señales) y el receptor (a quién va dirigido el mensaje). 

Es un proceso de intercambio de ideas, conocimientos, costumbres y debe ser 

comprendido o tener en común con el receptor quien es el que procesa la 

información del emisor. 

En la comunicación organizacional se elaboran planes y movilización de recursos 

para alcanzar los objetivos buscados con la estrategia. 

Para que la organización dentro de una empresa funcione es necesario manejar 

un modelo en el que se plasmen los objetivos y las metas de la estrategia que se 

hará. 

La comunicación como estrategia es una forma de llegar al objetivo haciendo un 

modelo adecuado a las necesidades del grupo, la estrategia es la forma de 

alcanzar objetivos basándose en lo conocido o incluso creando nuevas formas 

para llegar a la meta. 

Con la elaboración de esta investigación se identifican las estrategias de 

comunicación que tiene el proyecto, así como, el déficit. 
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Las hipótesis que se manejan en esta investigación son: 

 Si se hace una estrategia de comunicación la Red del Agua puede tener 

una función adecuada en el manejo de información 

 Con la solución de los problemas de comunicación, la Red del Agua puede 

tener mayor difusión  

 La estrategia de comunicación ayudará a sus colaboradores en el manejo  

adecuado de las investigaciones que hacen 

Algunos investigadores que se encuentran en la RAUNAM son; El Dr. Sergio M. 

Alcocer Martínez de Castro, Secretario General de la UNAM, Dra. Estela Morales 

Campos, Coordinadora de Humanidades, Dr. Carlos Arámburo de la Hoz, 

Coordinador de la Investigación Científica,  Mtro. Sealtiel Alatriste, Coordinador de 

Difusión Cultural; Dr. Jaime Martuscelli Quintana, Coordinador de Innovación y 

Desarrollo y el Dr. Fernando J. González Villarreal, es el Coordinador Técnico de 

la Red del Agua UNAM. 

Para saber la situación en la que se encuentra la Red del Agua UNAM, se hace un 

análisis FODA, el cual es usado por cualquier empresa o negocio, útil para 

examinar sus  Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.  

Este análisis consta de dos partes, una interna y otra externa, la parte interna tiene 

que ver con las fortalezas y las debilidades del proyecto, la parte externa mira las 

oportunidades que ofrece el mercado y las amenazas que debe enfrentar. Se debe 

desarrollar una gran capacidad y habilidad para aprovechar esas oportunidades y 

para minimizar o anular esas amenazas. 
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Dentro del análisis se valora todo lo que el proyecto tiene como ética y moral, para 

ello la investigación se basa en su reglamento de operación. Se procedió a 

analizar las fortalezas organizacionales comunes, fortalezas distintivas y fortalezas 

de imitación de las fortalezas distintivas, así como considerar el análisis del 

entorno, grupos de interés y el entorno visto en forma más amplia. 

Con los resultados se creó una estrategia adecuada a las necesidades de la 

RAUNAM para dar solución a su problema de comunicación. 

La presente investigación se divide en cuatro capítulos que se refieren a: 

Capítulo uno. La Comunicación: parte de retomar conceptos y cuestiones 

teóricas que son punto crucial para entender la comunicación como tal, el manejo 

de ella y dentro de  las organizaciones, ya que al comprender dicho proceso se 

logrará mejorar el comportamiento, comunicación y diseño de las organizaciones. 

Capítulo dos. La Red del Agua UNAM: en éste se expone qué es la RAUNAM, 

los antecedentes de esta, su funcionamiento, se agregaron imágenes en las que 

se refleja el trabajo que realizan en el proyecto. 

A su vez, se muestran los documentos que forman parte de la Red, en este 

capítulo se conoce a fondo de lo que trata el proyecto, con esa información se 

realizó el análisis FODA. 

Capítulo tres. Desarrollo del Plan de Comunicación: está constituido por el 

planteamiento y antecedentes de la Red del Agua UNAM, que da la base del ideal 
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de la organización. Más tarde se realiza el análisis situacional del entorno, y, por 

último, el análisis FODA de la RAUNAM. Con lo anterior se completa la primera 

parte del diagnóstico de comunicación. 

Capítulo cuatro: Resultados: se evidencian las necesidades en comunicación de 

la Red del Agua UNAM, que surgen en el capítulo anterior. Se compone de los 

aparatos Delimitación de problemas, donde se muestran los resultados del 

diagnóstico en referente a las áreas de oportunidad o necesidades en 

comunicación, Estrategia Creativa, se exponen las propuestas para dar solución a 

los problemas de la RAUNAM. 
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Capítulo 1 

La Comunicación 

 

1.1 ¿Qué es la comunicación? 

Tiene su raíz en la palabra latina “communicare”, que significa “poner en común”. 

El ser humano desde sus inicios ha utilizado la comunicación para relacionarse 

con sus semejantes y adaptarse al medio donde se desenvuelve, ha sido una 

necesidad para el entendimiento y comprensión de su naturaleza. 

La comunicación; es un proceso en el cual se pueden difundir sentimientos, 

emociones, opiniones, entre otras cosas; para ello es indispensable que exista un 

emisor (quien va a dar la información), el mensaje (pueden ser palabras, escritura 

o señales) y el receptor (a quién va dirigido el mensaje). 

Existen principalmente dos tipos de comunicación la verbal, en la que se usa 

alguna lengua que tiene estructura sintáctica  gramatical completa y la no verbal, 

no se da directamente a través de la voz. 

Guillermo Ballenato en su libro Comunicación eficaz, menciona que la 

comunicación implica algún tipo de relación o de unión entre dos partes, que se 

conectan o corresponden entre sí de algún modo. …definirla como un proceso de 

transmisión y recepción de señales –ideas, mensajes, datos– mediante un código 
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–un sistema de signos y de reglas– que es común tanto al emisor como al 

receptor.1 

Es un proceso de intercambio de ideas, conocimientos, costumbres y debe ser 

comprendido o tener en común con el receptor quien es el que procesa la 

información del emisor. 

 

1.2 La Comunicación como estrategia 
 

Una estrategia es un método para llegar al objetivo que tenemos, ya sea en la vida 

diaria o en este caso para una empresa o proyecto. 

La palabra estrategia proviene del griego strategos, que significa “un general”; así 

las raíces de la palabra remiten a las ideas del “ejercito”, jefes del ejército” y 

“acaudillar”. 

Al término griego strategos también se le ha dado el significado de “planificar la 

destrucción de los enemigos en razón del uso eficaz de los recursos.”2 

La estrategia de comunicación reside en definir quiénes somos y qué ofrecemos a 

la institución para la que se crea dicha táctica. Cuanto mejor utilizamos las 

estrategias de comunicación cada vez estamos muy cerca a nuevas 

oportunidades y desafíos diversos. 

                                                           

 
1
 Ballenato Prieto, Guillermo, Comunicación eficaz, Madrid, Pirámide, 2009, p. 35 

2
 Aceves Ramos, Víctor Daniel, Dirección Estratégica, México, Mc Graw-Hill, 2004, p. 4 
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Una estrategia de comunicación es la forma y el fondo de cómo se presenta una 

idea o producto. Una cosa es lo que se quiere decir y otra es lo que el mercado 

desea escuchar, es conveniente saber lo que quiere el mercado sobre lo que se 

ofrece, y a ese concepto darle forma. 

El diseño de la estrategia incluye una mezcla de comunicación, que serán los 

distintos elementos que ya combinados forman la estrategia. Para diseñar la 

estrategia habrá que preguntarse ¿Cómo lo puedo comunicar? y esto dependerá 

en gran parte del público al que se quiere llegar ¿Cómo son? ¿Qué hábitos 

tienen? ¿Cómo es más factible que le hagan caso al mensaje? además de los 

medios la estrategia deberá hablar del mensaje ¿Qué es lo que tengo que 

destacar? ¿Cómo lo tengo que decir para que me escuchen? ¿En qué atributos 

está sustentada la promesa básica? 

La estrategia siempre responde a la forma en cómo es que vamos a lograr los 

objetivos de comunicación que se plantea en un inicio, obviamente la mejor 

estrategia será la que cumpla con los objetivos de forma eficaz y efectiva, con el 

impacto suficiente para hacer llegar el mensaje a las personas indicadas y logre 

persuadirlas. 

La teoría clásica de la administración establece que el proceso de administrar 

consta de cuatro etapas: 

1. Planear estratégicamente. Partir de un plan estratégico como eje y guía de 

la operación de la empresa. 
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2. Organizar estratégicamente. La empresa se compromete a tener una 

organización que facilite e impulse la implantación del plan estratégico… 

3. Dirigir estratégicamente. Se deben definir los lineamientos para que la 

dirección operativa los ejecute. 

4. Controlar estratégicamente. Se controla monitoreando los indicadores del 

desarrollo de las estrategias para prevenir desviaciones…3 

Tomando en cuenta lo que Daniel Aceves plantea un modelo para cumplir cada 

una de las etapas mencionadas con la finalidad de lograr responder cada uno de 

los puntos y lograr el objetivo de la estrategia. 

 

1.3 Comunicación Organizacional 
 

La comunicación organizacional es una herramienta de trabajo que permite el 

movimiento de la información en las organizaciones para relacionar las 

necesidades e intereses de ésta, con los de su personal y con la sociedad. 

También nos permite conocer al recurso humano y evaluar su desempeño y 

productividad, a través de entrevistas y recorridos por las diversas áreas de 

trabajo. 

Asimismo, la comunicación en las organizaciones es fundamental para el 

cumplimiento eficaz de sus objetivos. Es un medio que, en conjunto, permite el 

                                                           

 
3
 Aceves Ramos, Víctor Daniel, Op cit., p. 7-8 
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desarrollo de sus integrantes para enfrentar los retos y necesidades de nuestra 

sociedad.4 

De acuerdo a lo anterior, la comunicación organizacional es el cimiento de toda 

empresa e institución, como parte fundamental es cumplir con áreas especiales 

para el mejor manejo de la compañía. Con ello se entiende que si la organización 

de cualquier asociación no se establece bajo los criterios debidos, sus objetivos 

serán nulos. 

Una forma de lograr los objetivos es estableciendo por qué canales y qué 

mensajes se emiten a las personas, ya sean internos o externos. El público tiene 

un papel elemental que influye en el futuro de una organización, por ello, cada 

organización se compromete a tener en cuenta a su público, las necesidades de 

cada uno y qué tipo de organización le corresponde. Aceves Ramos en “Dirección 

Estratégica” menciona dos tipos de comunicación y dos tipos de público: 

 Interno: se refiere a ser un tanto vertical (de arriba abajo en la organización 

viceversa) como horizontal (entre puestos y funciones del mismo nivel en 

toda la organización), para lo cual se abren canales de comunicación 

formales e informales de manera permanente para los individuos que se 

encuentran dentro de la organización. 

 Externo: Para diferenciar sus productos, crear o reforzar una imagen de 

empresa y posicionarla en el sitio más conveniente; hacer llegar a los 

                                                           

 
4
 Martínez Posadas, Seleste, “Comunicación Organizacional” TURevista Digi.U@T, abril 2009, Vol. 3 Núm. 

4 consultada el día 9 de febrero de 2011. www.turevista.uat.edu.mx 

mailto:Digi.U@T
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competidores el mensaje que se desea enviar, así como la comunicación 

en ambos sentidos5 

Por lo anterior se entiende que en la comunicación interna se  crea una identidad 

de la empresa, un clima de confianza y motivación, de esta manera, los miembros 

deben conocer la organización y sentirla propia, los encargados o jefes tener 

informados a sus trabajadores con el fin de de hacerlos parte de los logros que 

obtenga la empresa y del mismo modo hacer público el reconocimiento cuando 

algún trabajador destaque en su puesto. 

Si se considera a la comunicación organizacional como un conjunto de 

estrategias, programas, medios y acciones, no cabe duda que contar con un 

modelo ayudará a que los objetivos que se persiguen se alcancen con éxito.6 

Para que la organización dentro de una empresa funcione es necesario manejar 

un modelo en el que se pueda plasmar los objetivos y las metas de la estrategia 

que se hará. 

Horacio Andrade, plantea el siguiente modelo para representar en términos 

generales la labor que lleva a cabo el área de comunicación organizacional 

interna.7 

                                                           

 
5
 Aceves Ramos, Víctor Daniel, Dirección Estratégica, México, Mc Graw-Hill, 2004, p.32 

6
 Andrade, Horacio, Comunicación Organizacional interna: proceso, disciplina y técnica, España, Netbiblo, 

2005, p. 47 
7
 Íbidem p. 47 
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Fuente: Andrade, Horacio, Comunicación Organizacional interna: proceso, disciplina y técnica, 
España, Netbiblo, 2005, p. 47 

 

En tanto la comunicación externa, se entiende que la organización o empresa 

debe basarse en cosas conocidas para atraer al cliente, es decir, que si el cliente 

se siente familiarizado con el concepto de la institución es más seguro que la 

recuerde, para ello debe utilizar recursos como la imagen, el audio u otra 

herramienta que sea maleable. 
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Henry Mintzberg menciona que cada organización tiene funciones específicas que 

no dejan duda sobre el objetivo general de la organización. Las partes 

estructurales de la organización son las siguientes8: 

 Núcleo de operaciones: abarca aquellos miembros que realizan el trabajo 

básico directamente relacionado con la operación de las actividades a las 

que se encarga la organización. 

 Ápice estratégico: es el encargado de formular las estrategias para la 

organización basándose en el objetivo general de la organización; se ocupa 

de que la organización cumpla efectivamente con su misión y de que 

satisfaga los intereses de las personas que controlan o tienen algún poder 

sobre la organización, las funciones de estas personas son supervisar y 

desarrollas estrategias para lograr una buena relación con el entorno. 

 Línea media: desempeñar tareas frente al grupo de operarios para formar 

una unidad fundamental de la organización. Sus tareas son recopilar 

información, ayudar a la toma de decisiones, formular estrategias para la 

unidad a la que pertenece y controlar actividades. 

 Tecnoestructura: sirven a la organización afectando el trabajo ajeno, puede 

planificar las operaciones de la organización, pero no participa en ellas. 

Hacen el trabajo ajeno más efectivo, el cual puede funcionar en cualquier 

nivel de la estructura. 

                                                           

 
8
 Henry Mintzberg, La estructuración de las organizaciones, España, Ariel, Economía, 1995, p. 49 
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 Staff de apoyo: unidades especializadas que proporcionan apoyo indirecto a 

la organización fuera del flujo de trabajo de operaciones. 

Las partes de la organización no existen por sí solas, su funcionamiento depende 

de un sistema de flujos de comunicación para sobrevivir. Los flujos son la forma en 

que se envían los mensajes a través de las partes de la estructura, es decir, de 

qué manera se mandan mensajes jefes-personal para la consecución de objetivos, 

y son9: 

 De autoridad formal: esta es la división del trabajo, y es representada por el 

organigrama por el cual se puede observar la distribución de los poderes y 

de los trabajadores dentro de la organización, como se agrupan y fluyen 

entre las áreas de manera formal. 

 Comunicación informal: es la comunicación que existe entre el personal sin 

existir canales de comunicación planificados, y la información que se 

genera de manera directa. 

 Regulados: es la supervisión en la operación de las actividades de la 

organización; existen tres flujos para este sistema: de trabajo de 

operaciones; de información de decisiones de control y de información de 

staff. 

                                                           

 
9
 Mintzber, Henry, Op cit., p.63 
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El primer flujo es la información que fluye para el intercambio de materiales. El 

segundo regula el flujo de información y la toma de decisiones en todos sus 

niveles y puede darse de tres formas: descendente, ascendente y horizontal. 

El flujo descendente es la información que se origina en los altos mandos y baja 

verticalmente por cada una de las áreas de organización hasta llegar a los 

operativos. En este tipo de flujo los directivos envían instrucciones a los niveles 

inferiores para que realicen actividades para el cumplimiento de los objetivos. 

Al contrario del descendente, el flujo ascendente es la comunicación hacia arriba, 

surge de los niveles bajos de la empresa, la información nace con los operativos y 

se dirige hacia los altos mandos a través de los canales formales de la 

organización. Esta permite comprobar si la comunicación descendente se produce 

y traslada de forma eficaz y fidedigna. 10 

En el caso del flujo horizontal es aquel que se desarrolla entre las personas y 

áreas del mismo nivel jerárquico, la información se da entre personas iguales. 

Respecto al tercer flujo regulado, llamado información de staff es un flujo en el que 

se proporciona asesoría, está enfocado a los mandos medios, la información se 

desprende de este flujo y ayuda a la toma de decisiones para la consecución de 

los objetivos institucionales. 

                                                           

 
10

 Costa, Juan, Dirección de comunicación empresaria e institucional, España, Gestión 2000, 2001, p. 230 
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En una organización no solo existen flujos de comunicación formales; como se 

menciona en párrafos anteriores, el organigrama es la representación formal de la 

organización, pero qué sucede con los flujos de comunicación informales. 

Las relaciones informales se van dando día a día; los mensajes que se transmiten 

entre el personal no está dado por el organigrama, ni requiere de medios formales 

para que se dé; solo se necesita de la integración de los individuos para que la 

comunicación fluya. 

La comunicación informal no requiere algún cargo en especial de cada individuo, 

se da para la realización de sus actividades laborales, ya sea cara a cara, por 

rumores, por comunicación no verbal, y además por el medio que cada persona 

elija para interactuar con el otro. 

Identidad organizacional es la forma en la que una empresa se presenta mediante 

el uso de símbolos, comunicación y comportamientos. Puede usarse para 

presentar la personalidad de una empresa tanto en forma interna como externa, 

según la filosofía de la empresa.11  

Lo anterior permite saber cómo se encuentra constituida la organización, para su 

transmisión considera lo que hace, en dónde lo haces, cómo lo hace y las 

relaciones internas  y externas que se generan en el proceso, por ello motivar al 

personal será un beneficio que fortalece la filosofía de la organización. 

                                                           

 
11

 Cees B.M. Van Riel, Comunicación corporativa, p. 29 
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Filosofía es la personalidad de la organización, lo que la hace única y diferente de 

las demás; mejor conocida como identidad conceptual caracterizada como la 

herramienta que facilita la conducción de la organización por su forma de pensar, 

se conforma por tres elementos.12 

Misión 

La razón de ser de la organización; describe el propósito por el cuál fue creada y 

cuál es su fin en la sociedad. Para formular la misión debe dar respuesta a las 

siguientes preguntas: 

1. ¿Qué funciones realiza la organización? ¿Qué es lo que en realidad hace? 

2. ¿Para qué lo hace? ¿Por qué lo hace? ¿Cuál es el motivo de su creación? 

3. ¿Cómo lo hace la organización? ¿De qué medios se vale para hacerlo? 

4. ¿Para quién hará lo que hace? 

La misión identifica a la organización con sus públicos y con su comunidad, 

establece las bases para la toma de decisiones, tiene que ser clara, breve, 

específica, flexible para que sirva como guía en la toma de decisiones. 

Visión 

Es un plan para el futuro, la visión debe ser idealista, positiva, completa, detallada 

y con un alcance definido, a fin de que todos en la organización conozcan cuáles 

                                                           

 
12

 Aceves Ramos, Víctor Daniel, Dirección Estratégica, México, Mc Graw-Hill, 2004, p. 98 
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serán sus actividades para conseguirla. Este concepto señala el camino y el 

destino de la organización. 

Valores 

Son principios que norman conductas y ciertos comportamientos específicos, son 

las cualidades que en la práctica, las organizaciones desean alcanzar o mantener 

permanentemente en sus actos. Los valores condicionan el comportamiento de la 

organización, ya que determinan los modos de actuar y de pensar de acuerdo a lo 

que considere importante. 

Sintetizando, estos tres elementos son los que conforman una organización, sin 

ellos esta no existiría como tal. El establecer hacia dónde se quiere llegar, permite 

a los colaboradores entender el compromiso que se necesita por su parte para 

lograr las metas. 

Una organización tiene que fomentar la participación de los trabajadores de la 

organización en las actividades, ya sea de índole laboral, social o de cualquier 

tipo, la intención de esto es lograr que durante la interacción del personal, se 

logren arraigar los valores, creencias, hábitos y costumbres, es decir, internalizar 

en las personas la cultura organizacional. 

La cultura organizacional tiene la función de dar vida a las organizaciones, es 

decir, cuando las personas los comparten  y las internalizan en conjunto, la 

organización se refuerza. 
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Cultura organizacional es “lo que los empleados perciben y cómo esta percepción 

crea un patrón de creencias, valores y expectativas”. 13 

Un patrón de suposiciones básicas –inventadas, descubiertas o desarrolladas por un grupo en la 

medida que aprende a enfrentar los problemas de adaptación externa e integración interna– que ha 

funcionado los suficientemente bien para ser considerado válido y, por lo tanto, ser enseñado a 

nuevos miembros como la forma correcta de percibir, pensar y sentir frente a aquellos problemas. 

14 

Shein sostiene que la cultura organizacional posee tres estratos. El estrato I 

incluye artefactos y creaciones que son visibles pero que frecuentemente no se 

pueden interpretar. En el estrato II se encuentran los valores o las cosas que son 

importantes para las personas, y, finalmente, el estrato III están las suposiciones 

básicas de las personas que guían sus comportamientos. 

                                                           

 
13

 James L. Gibson, Las organizaciones: comportamiento, estructura, procesos, México, Mc Graw-Hill, 

2006, p 34 
14

 Ídem  
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Fuente: James L. Gibson, Las organizaciones: comportamiento, estructura, procesos, México, Mc 
Graw-Hill, 2006, p. 35 

 

No obstante, un modelo más reciente describe la cultura organizacional como algo 

dinámico porque los supuestos, los valores, los artefactos y los símbolos 

interactúan en cuatro procesos culturales: 

 La manifestación. Los supuestos culturales se revela en las percepciones, 

los conocimientos y las emociones de los miembros de la organización.  

 La realización. Las percepciones, los conocimientos y las emociones se 

transforman en artefactos tangibles, como son los ritos, relatos, rituales y 

mitos. 

 El simbolismo. Los artefactos concretos adquieren un significado simbólico. 
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 La interpretación. El significado de los procesos de simbolismo está 

determinado por las personas que están dentro y fuera de la organización.15 

La cultura organizacional representa las normas informales y no escritas que 

orientan el comportamiento de los miembros de una organización día a día y que 

dirigen sus acciones con el propósito de alcanzar los objetivos de la 

organización.16 

Por lo tanto la cultura organizacional es algo intangible, no es posible percibirla ni 

observarla en sí, sino solo por medio de sus efectos y consecuencias. Un 

elemento crucial en la cultura organizacional son los valores, ya que las 

organizaciones son capaces de funcionar de forma eficaz solo cuando existen 

valores compartidos entre los empleados. 

Los aspectos culturales determinan el comportamiento, la motivación y el 

rendimiento laboral de los individuos dentro de la organización. En otras palabras 

la cultura condiciona el clima organizacional, éste depende de las actitudes del 

personal hacia la organización, a las oportunidades que tenga cada individuo de 

crecer dentro de ella; hacia los puestos de trabajo, recompensas, condiciones de 

trabajo y hacia los compañeros. 

En cuanto a la comunicación externa, es todo lo referente a emitir mensajes fuera 

de la organización, tiene como fin relacionar a las organizaciones con sus públicos 

meta, la idea es que la organización obtenga una buena imagen. 

                                                           

 
15

 Gordon, Judith R., Comportamiento organizacional, México, Prentice Hall, 1997, p. 472 
16

 Chiavenato, Idalberto, Administración de recursos huma nos: el capital humano de las organizaciones, 

México, Mc Graw-Hill, 2007, p. 164 
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Holm la denomina comunicación pública debido a que implica el envío de 

mensajes a grandes grupos de personas, está centrada en la fuente; hay menos 

interacción, y utiliza el lenguaje generalizado. La comunicación externa sirve para 

definir y reforzar la imagen de la organización. 17 

Como es sabido, la comunicación externa va acompañada de la comunicación 

interna, una organización siempre debe estar al tanto de los que suceda dentro y 

fuera de ella; así como sus integrantes, estructura y comunicación son 

indispensables, una empresa no puede sobrevivir sin público. 

En este aspecto, le corresponde a la comunicación externa dedicarse a todo 

aquello que suceda en el exterior de la organización sin olvidar su esencia. Por 

ello la imagen es el concepto que representa a esta parte de la comunicación. 

Dowling define imagen como el conjunto de significados por los que un objeto se 

conoce y a través del cual la gente lo describe, recuerda y relaciona. Es el 

resultado neto de la interacción de las creencias, ideas, sentimientos e 

impresiones que una persona tiene de un objeto.18 

La concepción de una buena imagen siempre ayuda a la organización a tener 

credibilidad y respeto. Por ello los actos y mensajes emitidos deben ser 

coherentes con la identidad visual y conceptual, es decir, con lo que dice que es, y 

con lo que en realidad es y hace, de ello depende su credibilidad. 

                                                           

 
17

 Holm cit pos Gerald Goldhaber, Comunicación Organizacional, México, Diana, 2001 
18

 Dowling cit pos cees Van riel, Comunicación corporativa, p.81 
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Cuando se sabe manejar la imagen, la comunicación externa puede ser muy útil, 

por ello las organizaciones debe estar al tanto de lo que sucede en su entrono 

para conocer el exterior de la manera más adecuada. El entorno tiene etapas en la 

que las organizaciones son reconocidas por sus marcas, por su imagen 

institucional, por sus procesos y programas, por mencionar algunas.  

El entorno comprende prácticamente todo lo ajeno a la organización: su 

tecnología, la naturaleza de sus productos, usuarios, su situación geográfica, el 

clima económico, político e incluso meteorológico en el que funciona. 

Asimismo, el contexto le determina a la organización las condiciones económicas, 

tecnológicas, sociales, políticas, de regulaciones nacionales e internacionales, 

culturales en las que efectúa sus actividades, y les hace frente desde un entorno 

mediato local. 19 El contexto es un elemento que mantiene en constante cambio a 

una organización, debido a que todo lo que sucede a su entorno lo influye. 

Ignacio Olabuenga señala que el entorno de una organización está constituido en 

sentido macrosocial por todos aquellos elementos (personas, grupos, 

organizaciones, condiciones sociales y técnicas) con las que intercambia sus 

materiales, su energía y su información y que, por tanto, ejercen influjo sobre ella y 

ésta, a su vez, lo ejerce sobre ellos; pero igualmente puede ser entendido en 

sentido microsocial como el conjunto de personas, grupos e instituciones que 

interactúan más estrecha y habitualmente con la organización.20 

                                                           

 
19

 Krieger, Mario, Sociología de las organizaciones, México, Pearson Prentice Hall, 2005, p.249 
20

 Ignacio Olabuenga Ruis, Sociología de las organizaciones, Deusto, 2002, p.305 
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Todos los elementos que componen al entorno lo convierten en multidimensional, 

la organización requiere conocer cada aspecto que la rodea, porque lo que sucede 

alrededor puede determinar su existencia; o si ésta fracasa o no en el sistema 

social. Saber manejar al entorno para permitir que la organización tenga mayor 

adaptación, beneficios y tiempo de vida. 
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Capítulo 2 

La Red del Agua UNAM, RAUNAM21 

 

2.1 ¿Qué es la Red del Agua UNAM? 
 

“La Red del Agua UNAM (RAUNAM) es una red de conocimiento, conformada 

por las interacciones humanas en la producción, almacenamiento, distribución, 

acceso y análisis de los conocimientos producidos por los miembros de la misma.  

La RAUNAM ha sido concebida como un mecanismo viable y replicable para 

atender la problemática de temas complejos con las características que presenta 

el agua. La RAUNAM pretende constituirse en un medio de vinculación activa, 

estrecha y efectiva a través del cual los miembros de la comunidad universitaria 

puedan informarse sobre investigaciones, programas docentes y otras actividades 

vinculadas con el tema. En particular, la RAUNAM pretende impulsar la integración 

de proyectos de investigación interdisciplinaria.” 

Basándose en el acuerdo por el que se establece, la RAUNAM tiene los objetivos 

siguientes: 

• Establecer un mecanismo para propiciar la participación interdisciplinaria de la 

comunidad universitaria en equipos multidisciplinarios para la generación y 

difusión del conocimiento, el desarrollo de capacidades y la ejecución de 

                                                           

 
21

 Confróntese documento con la página Web de la Red del Agua UNAM creada en el 2010 por la 

Coordinación Técnica de la Red del Agua UNAM, http://www.agua.unam.mx/quienes_somos.html, 

consultada el 17 de febrero de 2011 

http://www.agua.unam.mx/quienes_somos.html
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proyectos que resuelvan los problemas que enfrenta el país en relación con el 

agua; 

• Apoyar al Programa de Manejo, Uso y Reúso del Agua en la UNAM (PUMAGUA) 

en el cumplimiento de sus objetivos y funciones; 

• Difundir programas de docencia y trabajos de investigación relacionados con el 

agua; 

• Establecer el Observatorio del Agua al cual tendrán acceso los miembros de la 

comunidad universitaria y el público en general, con objeto de: i) dar cuenta del 

estado que guarda el manejo del agua en las instalaciones de la UNAM y ii) incidir 

en el conocimiento público del estado que guarda el manejo del agua en México; 

• Administrar el Portal del Agua en Internet, como instrumento central de 

vinculación y difusión de las investigaciones y experiencias generadas dentro y 

fuera de la UNAM; 

• Apoyar a la estructuración y puesta en marcha de programas docentes 

multidisciplinarios; 

• Promover y organizar conferencias y coloquios con invitados expertos en la 

materia, nacionales y extranjeros; 

• Transmitir a través de publicaciones y programas de difusión cultural, los 

resultados de las actividades permanentes y de los proyectos de investigación, y  
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• Gestionar la obtención de recursos para apoyar sus actividades de investigación, 

docencia y difusión de la cultura.22 

La RAUNAM cuenta con un Comité Directivo, órgano colegiado de planeación, 

evaluación y seguimiento de las acciones para instrumentar las políticas, 

estrategias y criterios generales para el funcionamiento de la misma.  

El Comité Directivo está integrado por: 

I. Dr. Sergio M. Alcocer Martínez de Castro, Secretario General, quien lo 

preside; 

II. Dra. Estela Morales Campos, Coordinadora de Humanidades; 

III. Dr. Carlos Arámburo de la Hoz, Coordinador de la Investigación Científica; 

IV. Mtro. Sealtiel Alatriste, Coordinador de Difusión Cultural; 

V. Dr. Jaime Martuscelli Quintana, Coordinador de Innovación y Desarrollo, y 

VI. Dr. Fernando J. González Villarreal, Coordinador Técnico 

El Comité Directivo tiene las siguientes obligaciones: 

I. Establecer directrices y criterios generales para el funcionamiento de la 

RAUNAM; 

II. Apoyar a la RAUNAM en el cumplimiento de sus objetivos y funciones; 

III. Proponer al Rector la designación del Coordinador Técnico; 

                                                           

 
22

Íbidem 
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IV. Aprobar la contratación del personal necesario para realizar las funciones 

operativas de la RAUNAM;  

V. Aprobar y dar seguimiento a los proyectos interdisciplinarios financiados 

con recursos de la RAUNAM; 

VI. Aprobar el programa anual de trabajo, revisar y aprobar el informe anual 

que le presente el Coordinador Técnico; 

VII. Ordenar y revisar los informes de auditoría que en su caso determine; 

VIII. Evaluar quinquenalmente el desempeño de la RAUNAM y determinar 

las acciones que en su caso procedan; 

IX. Establecer su calendario anual de reuniones;  

X. X. Aprobar y modificar el Reglamento de Operación, y 

XI. XI. Todas aquellas funciones de colaboración que el Rector o la Legislación 

Universitaria le confieran. 

El Coordinador Técnico es designado por el Rector a propuesta del Comité 

Directivo, entre los miembros de la comunidad universitaria afiliados a la 

RAUNAM. La duración en el cargo es de dos años.  

Las obligaciones y facultades del Coordinador Técnico se presentan a 

continuación: 

I. Administrar los recursos económicos de la RAUNAM, conforme a los 

lineamientos que emitan conjuntamente la Secretaría General y la o las entidades 

universitarias competentes; 
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II. Organizar los trabajos para dar cumplimiento a los objetivos de la RAUNAM; 

III. Presentar al Comité Directivo el programa anual de trabajo, así como el informe 

anual correspondiente; 

IV. Proponer al Comité Directivo, el personal necesario para realizar las funciones 

operativas de la RAUNAM; 

V. Dar cumplimiento a las disposiciones y ejecutar las decisiones que dicte el 

Comité Directivo, y 

VI. Las demás que le confiera el Comité Directivo.23 
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 Íbidem 
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Fuente: Gaceta UNAM, 6 de octubre de 2009 
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Fuente: Gaceta UNAM, 3 de diciembre de 2009 
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2.2 Antecedentes 
 

La Red del Agua UNAM, se organiza como una respuesta de la comunidad 

universitaria a los planteamientos y debates generados durante el IV Foro 

Mundial del Agua, organizado en México durante el mes de marzo de 2006. La 

UNAM participo activamente en el evento mediante un espacio de exposición 

en donde se mostraron los trabajos que más de 20 dependencias universitarias 

desarrollan en relación con el agua.  

A partir de esta activa participación, la comunidad universitaria se organiza en 

esta Red del Agua con objeto de contribuir con la coordinación efectiva de los 

esfuerzos que realiza en la investigación, docencia y difusión en materia de 

recursos hídricos.
24
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 La Red del Agua UNAM (RAUNAM) se organiza como
una respuesta de la comunidad universitaria a los
problemas relacionados con el recurso hídrico.

ORIGEN

 

RAUNAM 2009 (Interpretación propia)  

 

 La participación de la UNAM en el IV Foro Mundial del
Agua organizado en marzo de 2006

 Más de 20 dependencias universitarias

ORIGEN

 

RAUNAM 2009 (Interpretación propia) 
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ORIGEN

RAUNAM
Red de conocimiento e interacciones humanas en la
producción, almacenamiento, distribución, acceso y
análisis realizado por sus miembros.

 
 

RAUNAM 2009 (Interpretación propia) 
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Trayectoria de la Red del Agua UNAM 

2006  • Constitución informal de la Red del Agua con la concurrencia de 26 entidades 
de la UNAM.  

• Creación de Fondo semilla para el desarrollo de proyectos interdisciplinarios: 
PUMAGUA y el Inventario Nacional de Humedales. 

2009 

2 de octubre 

 

3 de diciembre 

  

• Formalización de la RAUNAM encabezada por el Rector de nuestra 
Universidad, Dr. José Narro Robles.  
 

• Publicación del Acuerdo por el que se establece el proyecto de la Red del 
Agua UNAM, en la Gaceta UNAM.  
 

2010  

11 de enero 
 
25 de mayo 

 

13 de septiembre 

 

 

3 de noviembre 

  

  

• Nombramiento del coordinador técnico de la Red del Agua UNAM, Dr. 
Fernando J. González Villarreal. 
• Primera reunión del Comité Directivo 

 

• Publicación del Reglamento de Operación del Proyecto de la Red del 
Agua UNAM, en la Gaceta UNAM 
 
 

• Firma de Carta de Intención entre el Instituto de Recursos Hídricos y la 
Red del Agua UNAM 
 

2011  

7 de enero 

 
 
• Firma de Bases de Colaboración entre la Secretaría General de la UNAM 
y el Instituto de Ingeniería 
 

 
Fuente: http://www.agua.unam.mx/quienes_somos.html  

consultada el 17 de febrero de 2010 

http://www.agua.unam.mx/quienes_somos.html
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Fuente: Gaceta UNAM, 13 de septiembre de 2010 
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 Fuente: http://www.agua.unam.mx/quienes_somos.html, consultada el 25 de febrero de 2011 

http://www.agua.unam.mx/quienes_somos.html
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7 de enero de 2011 

LA SECRETARÍA GENERAL Y EL 

INSTITUTO DE INGENIERÍA  
FIRMAN BASES DE COLABORACIÓN 

PARA ADMINISTRAR LA RAUNAM Y 

PUMAGUA  

 

El 7 de enero de 2011,  la Secretaría General de la UNAM y el Instituto de 

Ingeniería, representados por el Dr. Sergio Manuel Alcocer Martínez de Castro y 

el Dr. Adalberto Noyola Robles respectivamente, firmaron  las Bases de 

Colaboración para la administración de los recursos económicos y materiales del 

Proyecto de la Red del Agua UNAM (RAUNAM) y del Programa de Manejo, Uso 

y Reuso del Agua en la UNAM (PUMAGUA).   

En este acuerdo, la Secretaría General se comprometió a otorgar recursos del 

presupuesto universitario para la ejecución de ambos proyectos que concentran 

acciones importantes de la Universidad para contribuir con la conservación y el 

buen aprovechamiento del agua. El Instituto de Ingeniería asumió como 

responsabilidades,  la administración y transparencia en el uso de los recursos que 

permitan el alcance de los objetivos de la RAUNAM y PUMAGUA.  

La vigencia del acuerdo es de dos años, a partir de la fecha de la firma. 

 

Fuente: 
Red del Agua UNAM, 7 de enero de 2011, La Secretaría General y el Instituto de 

Ingeniería firman Bases de Colaboración para administrar la RAUNAM y 

PUMAGUA. 
 

 

Fuente: http://www.agua.unam.mx/noticias/2011/unam/not_unam_enero7.html,  
consultada el 25 de febrero de 2011 

 

 

http://www.agua.unam.mx/noticias/2011/unam/not_unam_enero7.html
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Inauguración del Foro de Políticas Públicas del Agua 29 de octubre de 2009 

 
 

Fuente: Red del Agua UNAM 2009 

 

 
 

Fuente: Red del Agua UNAM 2009 
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Fuente: Red del Agua UNAM, Rector José Narro Robles 2009 
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Capítulo 3 

DESARROLLO DEL PLAN DE DE COMUNICACIÓN 

3.1 Planteamiento y Antecedentes  
 

La Red del Agua UNAM (RAUNAM) se creó por la necesidad de los universitarios 

en crear eventos, encuentros, seminarios entre otros, sobre el problema del tema 

del agua, esta idea nació desde el sexto encuentro internacional del agua (2006), 

es ahí donde varios investigadores encabezados por el Doctor Fernando González 

Villarreal unieron sus conocimientos para  conformar el proyecto de la RAUNAM. 

Ese mismo año junto 26 dependencias de la UNAM se constituyó de manera 

informal la Red del agua, en ella se crearon los fondos semilla, estos fondos se 

obtienen del patrocinio de instituciones, una de ellas es la Gonzalo Río Arronte. 

Con el apoyo de esas instituciones se creó PUMAGUA, Programa de Manejo, Uso 

y Reúso del Agua en la UNAM, este proyecto cuenta con dos años dentro de la 

universidad apoyando a la Dirección de Obras en cuestión del ahorro y detección 

de fugas de agua dentro del campus, PUMAGUA, se caracteriza por tener en sus 

áreas de trabajo: a) Balance Hidráulico (imágenes 3-5), b) Calidad del Agua 

(imágenes 1 y 2), c) Sistema de Información Geográfica (imagen 6), d) 

Comunicación y Participación. 

El objetivo principal de PUMAGUA es implantar un programa integral de manejo, 

uso y reúso del agua en la UNAM, en el que la comunidad universitaria se vea 

involucrada.  
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Las metas concretas a cumplir en un periodo de tres años (2009 – 2011) son 1) 

ahorrar el 50% del actual suministro total de agua;  2) garantizar que el agua 

potable sea efectivamente bebible y que el agua de reúso en el riego no 

represente riesgos a la salud de la población universitaria; y 3) lograr la 

participación en el PUMAGUA de todas las dependencias de la UNAM y de los 

universitarios. 

Avances hasta junio de 201026 

· Se puso en práctica un monitoreo del sistema medición del abastecimiento 

de agua en tiempo real. 

· Se observa una disminución en la extracción de agua de los pozos, con una 

operación más regular durante 2009. 

· Se delimitaron cinco sectores hidráulicos para obtener un mejor control de 

la presión y caudal en la red de distribución. 

· Se adquirió equipo de punta para la detección de fugas y medición de 

caudales. 

· Se trabaja en la delimitación de micro-sectores hidráulicos para la detección 

de fugas en la red principal. 

· Se han entregado 155 medidores a 55 dependencias, de los cuales ya se 

encuentran funcionando 74 medidores en 35 dependencias.   

· Se recuperó un 30% del caudal perdido en fugas en la red de distribución. 

                                                           

 
26

 Programa de manejo, uso y reúso del agua en la UNAM, Resumen ejecutivo PUMAGUA. p. 5 
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· Hasta el momento se ha recuperado el 66% del agua que se perdía en el 

interior de las dependencias. 

· En 48 dependencias se sustituyó la mitad de los muebles de baño por otros 

de bajo consumo, lo que genera un ahorro del 40% del consumo 

original. 

· Se sustituyó la vegetación exótica de algunos jardines por vegetación nativa 

de bajo consumo de agua, proveniente de la Reserva Ecológica  el 

Pedregal de San Ángel.  

· Se diseñó un nuevo sistema de desinfección que garantice cumplir con la 

norma NOM-127-SSA1-1994 modificada en 2000, para que de esta 

manera el agua pueda ser bebible en cualquier punto de CU. 

· Se construyó un colector de aguas residuales en la Zona Cultural y de 

Institutos, lo que permitió clausurar las plantas de tratamiento de aguas 

residuales tipo Brain que se habían instalado en esa zona, las cuales no 

cumplían con el objetivo deseado. 

· La planta de tratamiento de Cerro del Agua está en rehabilitación; a finales 

de 2010 llegará a generar un caudal de 25 litros por segundo de agua 

tratada que cumplirá con los parámetros establecidos en  la norma 

NOM-003-SEMARNAT-1997. 

· La planta de tratamiento de Ciencias Políticas ya se rehabilitó en su 

totalidad para cumplir así con la NOM-003-SEMARNAT-1997 y producir 

un caudal de 7.5 litros por segundo de agua tratada. 
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· La planta de tratamiento del Instituto de Ingeniería cumple con la NOM-003-

SEMARNAT-1997,  y su caudal de 0.5 litros por segundo tratado se 

utilizará en los baños de uno de sus edificios. 

· En 75 dependencias universitarias ya se realizan una o más acciones 

establecidas por el programa PUMAGUA. 

· Se han concluido cinco tesis y están en proceso otras 13 más. 

· Se llevan a cabo talleres dirigidos a personal de mantenimiento y  

jardineros. 

· Dentro de las actividades escolares, más de 80 estudiantes de la UNAM 

han desarrollado trabajos relacionados con acciones puestas en 

práctica por PUMAGUA. 

· Algunas universidades y organismos operadores han manifestado su 

interés por implantar el Programa. 

· Se publicaron guías y manuales para hacer un uso eficiente del agua en las 

dependencias, los cuales se encuentran en la página web de 

PUMAGUA (www.pumagua.unam.mx) y son de acceso libre. 

 

http://www.pumagua.unam.mx/
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Imágenes del proyecto PUMAGUA 

 
 

Imagen 1: Cisterna de aguas negras de la planta de tratamiento FCPyS 
Fuente: PUMAGUA (Foto: Wendy Mortera Ruenes) 19 de agosto 2010 

 

 
 

Imagen 2: Muestra de agua de la planta de tratamiento para hacer los análisis  
sobre las condiciones del agua de riego. Fuente: PUMAGUA  

(Foto: Wendy Mortera Ruenes) 19 de agosto 2010 
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Imagen 3: Organigrama Balance Hidráulico, (PUMAGUA).  
Fuente: PUMAGUA  25 de agosto 2010 

 

 
 

Imagen 4: Fuga detectada en la Facultad de Odontología (La Muela) 
 Fuente: PUMAGUA (Foto: Maricela Ojeda) 25 de agosto 2010 
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Imagen 5: Medidores utilizados en las dependencias de Ciudad Universitaria. 
 Fuente: PUMAGUA, (Foto: Miguel Segundo) 25 de agosto 2010 

 

 
 

Imagen 6: Mapa de la red de abastecimiento del agua de Ciudad Universitaria,  
Fuente: PUMAGUA (Foto: Plano general de Ciudad Universitaria,  

cortesía de PUMAGUA) 19 de agosto 2010
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Inventario Nacional de Humedales, es un proyecto de la RAUNAM también, su 

patrocinador es CONACyT, este proyecto se refiere al cuidado y mantenimiento de 

los humedales en el país, es un grupo de biólogos que viajan constantemente y 

con ayuda de planos y gráficos identifican cada uno de los humedales. 

El 2 de octubre de 2009, se formaliza la Red del Agua UNAM, es encabezada por 

el rector de la universidad, el Dr. José Narro Robles, en esta formalización también 

participaron los directores de preparatorias, Colegios de Ciencias y Humanidades, 

Facultades y Facultades de Estudios Superiores. 

La publicación del Acuerdo por el que se establece el proyecto de la Red del Agua 

UNAM, se da a conocer en la Gaceta UNAM, el 3 de diciembre, en ella están los 

estatutos por lo que se rige la RAUNAM, así como, las obligaciones con las que 

cuenta el proyecto y la universidad para apoyo de este. 

11 de enero de 2010, se nombra como coordinador técnico de la red del Agua 

UNAM, al Dr. Fernando J. González Villarreal, ese mismo año, pero en el mes de 

mayo se hace la primera reunión del comité directivo, integrado por los Doctores 

Sergio M. Alcocer Martínez de Castro, Secretario General, quien lo preside; Estela 

Morales Campos, Coordinadora de Humanidades; Carlos Arámburo de la Hoz, 

Coordinador de la Investigación Científica; el Maestro Sealtiel Alatriste, 

Coordinador de Difusión Cultural; y el Doctor Jaime Martuscelli Quintana, 

Coordinador de Innovación y Desarrollo. 
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El 13 de septiembre se publica el Reglamento de Operación del Proyecto de la 

Red del Agua UNAM, en la Gaceta UNAM y el 3 de noviembre se firmó la carta de 

intención entre  el Instituto de Recursos Hídricos y la Red del Agua UNAM. 

7 de enero de 2011 se firman las bases de colaboración entre la Secretaría 

General de la UNAM y el Instituto de Ingeniería de la UNAM. 

Estructura27 

La RAUNAM cuenta con un Comité Directivo, órgano colegiado de planeación, 

evaluación y seguimiento de las acciones para instrumentar las políticas, 

estrategias y criterios generales para el funcionamiento de la misma.  

El Comité Directivo está integrado por: 

I. Dr. Sergio M. Alcocer Martínez de Castro, Secretario General, quien lo preside; 

II. Dra. Estela Morales Campos, Coordinadora de Humanidades; 

III. Dr. Carlos Arámburo de la Hoz, Coordinador de la Investigación Científica; 

IV. Mtro. Sealtiel Alatriste, Coordinador de Difusión Cultural; 

V. Dr. Jaime Martuscelli Quintana, Coordinador de Innovación y Desarrollo, y 

VI. Dr. Fernando J. González Villarreal, Coordinador Técnico 

 

 

                                                           

 
27

  Fuente:  página Web de la Red del Agua UNAM creada en el 2010 por la Coordinación Técnica de la Red 

del Agua UNAM, http://www.agua.unam.mx/quienes_estructura.html, consultada el 25 de febrero de 2011 

http://www.agua.unam.mx/quienes_estructura.html
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El Comité Directivo tiene las siguientes obligaciones: 

I. Establecer directrices y criterios generales para el funcionamiento de la 

RAUNAM; 

II. Apoyar a la RAUNAM en el cumplimiento de sus objetivos y funciones; 

III. Proponer al Rector la designación del Coordinador Técnico; 

IV. Aprobar la contratación del personal necesario para realizar las funciones 

operativas de la RAUNAM;  

V. Aprobar y dar seguimiento a los proyectos interdisciplinarios financiados con 

recursos de la RAUNAM; 

VI. Aprobar el programa anual de trabajo, revisar y aprobar el informe anual que le 

presente el Coordinador Técnico; 

VII. Ordenar y revisar los informes de auditoría que en su caso determine; 

VIII. Evaluar quinquenalmente el desempeño de la RAUNAM y determinar las 

acciones que en su caso procedan; 

IX. Establecer su calendario anual de reuniones;  

X. Aprobar y modificar el Reglamento de Operación, y 

XI. Todas aquellas funciones de colaboración que el Rector o la Legislación 

Universitaria le confieran. 

El Coordinador Técnico es designado por el Rector a propuesta del Comité 

Directivo, entre los miembros de la comunidad universitaria afiliados a la 

RAUNAM. La duración en el cargo es de dos años.  
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Las obligaciones y facultades del Coordinador Técnico se presentan a 

continuación: 

I. Administrar los recursos económicos de la RAUNAM, conforme a los 

lineamientos que emitan conjuntamente la Secretaría General y la o las entidades 

universitarias competentes; 

II. Organizar los trabajos para dar cumplimiento a los objetivos de la RAUNAM; 

III. Presentar al Comité Directivo el programa anual de trabajo, así como el informe 

anual correspondiente; 

IV. Proponer al Comité Directivo, el personal necesario para realizar las funciones 

operativas de la RAUNAM; 

V. Dar cumplimiento a las disposiciones y ejecutar las decisiones que dicte el 

Comité Directivo, y 

VI. Las demás que le confiera el Comité Directivo. 

Corazón ideológico (Propuesta) 

Visión: ser un proyecto multidisciplinario, para la comunidad universitaria en el que 

participe sobre el tema del agua, así mismo, la RAUNAM se propone crear 

encuentros en el que especialistas de la materia compartan sus investigaciones a 

todo público. 

Misión: Lograr la participación universitaria para la retroalimentación sobre los 

problemas del tema del agua. Tener en un futuro  soluciones sustentables ante las 

situaciones inmersas sobre el agua. 
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Valores: Con base en el Acuerdo por el que se establece, la Red del Agua UNAM 

tiene los objetivos siguientes: 28 

• Establecer un mecanismo para propiciar la participación interdisciplinaria de la 

comunidad universitaria en equipos multidisciplinarios para la generación y 

difusión del conocimiento, el desarrollo de capacidades y la ejecución de 

proyectos que resuelvan los problemas que enfrenta el país en relación con el 

agua; 

• Apoyar al Programa de Manejo, Uso y Reúso del Agua en la UNAM (PUMAGUA) 

en el cumplimiento de sus objetivos y funciones; 

• Difundir programas de docencia y trabajos de investigación relacionados con el 

agua; 

• Establecer el Observatorio del Agua al cual tendrán acceso los miembros de la 

comunidad universitaria y el público en general, con objeto de: i) dar cuenta del 

estado que guarda el manejo del agua en las instalaciones de la UNAM e ii) incidir 

en el conocimiento público del estado que guarda el manejo del agua en México; 

• Administrar el Portal del Agua en Internet, como instrumento central de 

vinculación y difusión de las investigaciones y experiencias generadas dentro y 

fuera de la UNAM; 

                                                           

 
28

 Fuente: página Web de la Red del Agua UNAM creada en el 2010 por la Coordinación Técnica de la Red 

del Agua UNAM http://www.agua.unam.mx/quienes_objetivos.html, consultada el 25 de febrero de 2011 

http://www.agua.unam.mx/quienes_objetivos.html
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• Apoyar a la estructuración y puesta en marcha de programas docentes 

multidisciplinarios; 

• Promover y organizar conferencias y coloquios con invitados expertos en la 

materia, nacionales y extranjeros; 

• Transmitir a través de publicaciones y programas de difusión cultural, los 

resultados de las actividades permanentes y de los proyectos de investigación, y  

• Gestionar la obtención de recursos para apoyar sus actividades de investigación, 

docencia y difusión de la cultura. 

 

3.2 Análisis situacional y del Entorno 

Microambiente de la Red del Agua UNAM 

El proyecto 

Ambiente organizacional 

 Presenta un ambiente organizacional de selección natural (el más fuerte 

sobrevive) 

 Existen diferencias respecto a los niveles de educación entre los 

colaboradores en el proyecto 

 Cuenta con los espacios necesarios para los becarios y trabajadores 
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 Existencia de eventos sobre el tema del agua 

Cultura Organizacional 

 Los colaboradores se identifican con el tema del agua 

 Tienen un bien común, solucionar los conflictos y situaciones sobre el agua 

 Los objetivos tienen bien común, los que forman parte del proyecto lo saben 

 Por ser universitarios comparten la finalidad de las soluciones, una mejor 

vida para la humanidad 

Liderazgo 

 Existencia de un liderazgo asumido 

 Presencia de un liderazgo basado en rangos académicos y no de 

conocimientos sobre el tema 

Flujos de Comunicación 

 Existencia de una nula comunicación por parte de algunos líderes 

 Presencia de flujos poco ortodoxos para una comunicación exitosa  
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 Existencia de comunicación entre colaboradores del mismo rango 

académico 

Medios de Comunicación 

 Presencia de Internet en las computadoras de cada colaborador del 

proyecto  

 Presencia de vías telefónicas en cada cubículo de los trabajadores 

 Carencia de información hablada por parte de los líderes 

 Presencia de nula comunicación motivacional hacia los colaboradores 

 Carencia de motivación e incentivos a quienes obtienen algún logro 

personal o en equipo 

 Presencia de una página Web, en la que se sube información sobre el 

proyecto y sus avances 

Promoción  

 Falta de difusión dentro de la Universidad 

 Presencia de una página de Internet con información de la RAUNAM 

 Falta de difusión dentro del mismo círculo de trabajo 
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Calidad en el servicio 

 Existencia de personal capacitado sobre el tema del agua 

 Ausencia de personal que se interesa sobre los temas que investiga el 

proyecto 

 Ausencia de evaluaciones constantes que mejoren el desempeño del medio 

de comunicación con el que cuenta el proyecto (página Web) 

Patrocinio 

 Cuenta con CONACyT como patrocinador del Inventario Nacional de 

Humedales 

 La Fundación Gonzalo Río Arronte patrocinó  por un tiempo a la RAUNAM 

 Secretaría General de la UNAM, se comprometió a otorgar recursos del 

presupuesto universitario para la Red del Agua UNAM, bajo un acuerdo con 

el Instituto de Ingeniería quien será el administrador  

Público 

 Se comunican con el público a través de la página de Internet 

 El público considerado es a partir de la educación media superior 
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 Falta comunicación con público externo, es decir, con otras empresas 

dedicadas al tema del agua 

Macroambiente de la Red del Agua UNAM 

Fuerzas económicas 

 Existencia de recursos económicos de acuerdo a las bases de colaboración 

entre la Secretaría General de la UNAM y el Instituto de Ingeniería 

 Presencia de una desigualdad salarial entre los colaboradores del proyecto 

Fuerzas tecnológicas 

 Existencia de Internet, correo electrónico, que facilitan la difusión de 

información del proyecto, por lo que estar a la vanguardia significa una 

necesidad  

Fuerzas culturales  

 Presencia de un sentimiento de ayuda a la humanidad 

 Existencia de un bien común respecto al tema del agua 
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3.3 Análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) 
 

FORTALEZAS 

Ambiente Organizacional 

 Superioridad de la Red del Agua al contar con 

eventos que respaldan sus objetivos 

 Ventaja de contar con espacios para el 

desenvolvimiento laboral de sus trabajadores 

Cultura Organizacional 

 Ventaja que sus colaboradores se identifican con el 

tema del agua 

 Capacidad de resolver conflictos referentes al agua 

 Ventaja del bien común por la humanidad 

Liderazgo 

 Ventaja de la RAUNAM al contar con un líder con 

experiencia sobre proyectos del agua 

Flujos de Comunicación 

 Superioridad del proyecto al presenciar una 

comunicación cordial entre los colaboradores del 

mismo rango 

Medios de Comunicación 

 Ventaja de la RAUNAM al contar con una página 

de Internet  en la que se encuentra la información 

del proyecto, así como el envío de boletines a los 

miembros de la Red 

Promoción 

 Ventaja del proyecto al contar con una página Web 

propia donde puede publicar información sobre la 

Red del Agua y su labor  

Calidad en el servicio 

 Superioridad de la RAUNAM al contar con personal 

capacitado sobre el tema del agua 

Patrocinio 

 Ventaja del proyecto al contar con el presupuesto 

universitario comprometido por Secretaría General 

Público  

 Ventaja al contar con una comunicación con el 

público a través de la página de Internet 

DEBILIDADES 

Ambiente Organizacional 

 Vulnerabilidad organizacional de selección natural 

(el más fuerte sobrevive) 

 Vulnerabilidad a los niveles de educación entre los 

colaboradores del proyecto 

Liderazgo 

 Carencia de líderes con conocimiento sobre el 

tema 

Flujos de Comunicación 

 Carencia de comunicación por parte de algunos 

líderes 

 Ausencia de flujos ortodoxos para una 

comunicación sólida 

Medios de Comunicación 

 Vulnerabilidad en comunicación verbal por parte de 

los líderes 

 Carencia de motivación e incentivos a quienes 

obtienen logros personales y en grupo 

Promoción  

 Carencia de difusión dentro del mismo círculo de 

trabajo 

Calidad en el servicio 

 Ausencia de personal interesado en los temas que 

investiga el proyecto 

 Carencia de evaluaciones constantes que mejoren 

el desempeño del medio de comunicación con el 

que cuenta el proyecto (página Web) 

Público  

 Carencia de comunicación con el público externo, 

es decir, con otras empresas dedicadas al tema del 

agua 

 

OPORTUNIDADES 

Fuerzas económicas 

 Posibilidad de la Red del Agua UNAM de conseguir 

patrocinios por empresas que traten el tema del 

agua 

Fuerzas tecnológicas 

 Oportunidad de que el proyecto mejore su servicio 

al utilizar Internet, correo electrónico, que facilitan 

la difusión de información del proyecto, que es 

económica, ágil y rápida 

Fuerzas culturales  

 Posibilidad de la Red del Agua UNAM de ser 

aceptada porque se interesa en un bien común 

AMENAZAS 

Fuerzas económicas 

 Riesgo de perder el recurso otorgado del 

presupuesto universitario para solventar los gastos 

de otras instituciones de la universidad 

 

 

Fuente: Wendy Mortera Ruenes (interpretación propia)
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Capítulo 4 

Resultados 

4.1 Delimitación de problemas  
 

Ambiente Organizacional 

 Necesidad de organización y distribución de labores para evitar que se 

haga por selección natural (el más fuerte sobrevive) 

Liderazgo 

 Necesidad de líderes con conocimiento sobre el tema 

Flujos de Comunicación 

 Necesidad de comunicación por parte de algunos líderes 

 Necesidad de flujos ortodoxos para una comunicación sólida 

Medios de Comunicación 

 Necesidad de comunicación verbal por parte de los líderes 

 Necesidad de motivación e incentivos a quienes obtienen logros personales 

y en grupo 

Promoción  

 Necesidad  de difusión dentro del mismo círculo de trabajo 
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Calidad en el servicio 

 Necesidad de personal interesado en los temas que investiga el proyecto 

 Necesidad de evaluaciones constantes que mejoren el desempeño del 

medio de comunicación con el que cuenta el proyecto (página Web) 

Público  

 Necesidad  de comunicación con el público externo, es decir, con otras 

empresas dedicadas al tema del agua 

Fuerzas económicas 

 Necesidad de la Red del Agua UNAM de conseguir patrocinios por 

empresas que traten el tema del agua 

 

4.2 Estrategia creativa 
 

Definición del ámbito de negocio 

Nombre del proyecto: Red del Agua UNAM, RAUNAM 

Sector productivo del proyecto: Proyecto de la Universidad Nacional Autónoma 

de México, creada para solucionar y tratar problemas sobre el agua 

Categoría: Apoyo a la humanidad 
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Decisiones estratégicas 

Objetivos de comunicación 

Estrategias Creativas 

Cultura 
organizacional  

 Contar con un corazón ideológico funcional  

Ambiente 
Organizacional  

 Contar con un organigrama en el que se defina las coordinaciones o 
áreas del proyecto para evitar dudas o alguna forma de discriminación 
hacia los colaboradores  

Liderazgo  
 Fortalecer a los líderes o personas con algún cargo en el proyecto y se 

comprometa sobre el tema o problema del cual trata  

Flujos de 
Comunicación  

 Lograr que los líderes del proyecto se comuniquen oralmente con sus 
colaboradores  

 Lograr una comunicación leal (ortodoxa) entre todas las personas del 
colaboran en el proyecto  

Medios de 
Comunicación  

 Lograr motivación e incentivos a quienes obtienen logros personales y en 
grupo  

Promoción  
 Conseguir  difusión dentro del mismo círculo de trabajo  

Calidad en el servicio  
 Contar con personal interesado en los temas que investiga el proyecto  

 Hacer evaluaciones constantes que mejoren el desempeño del medio de 
comunicación con el que cuenta el proyecto (página Web)  

Público  
 Conseguir comunicación con el público externo, es decir, con otras 

empresas dedicadas al tema del agua  

Fuerzas económicas  
 Conseguir patrocinios por empresas que traten el tema del agua  

Fuente: Wendy Mortera Ruenes (interpretación propia) 



Capítulo 4. Resultados 

 

63 

 

 

Interiorizar el corazón ideológico y lograr una cultura organizacional exitosa 

 

Fuente: Wendy Mortera Ruenes (interpretación propia) 

 

Justificación: El proceso de sociabilización es fundamental para lograr que la 

filosofía, así como la identidad conceptual se interiorice, por lo que también juega 

un papel muy importante en la mejora de la cultura organizacional. El líder es el 

encargado del proceso de sociabilización. 
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Conclusiones 
 

La comunicación como proceso de información mediante un emisor, mensaje, 

canal y receptor que a su vez se convierte en emisor se visualiza muy fácil, no lo 

es, para lograr comunicarse hay que tomar encuentra que se habla de algún tema 

en común para el emisor y el receptor, así mismo hay que contemplar el canal o 

medio por el que se transmitirá el mensaje y así quede claro. 

Por lo anterior, es obligado referir que no todo proceso de comunicación seguirá el 

modelo antes mencionado. 

No obstante un modelo de comunicación es justamente lo necesario para poder 

planear maneras efectivas de comunicar; la comunicación positiva produce un 

proceso de retroalimentación y vincula al emisor con el receptor, es justamente ahí 

donde se cumplen los objetivos de comunicación, cuando esta produce un efecto 

planeado o sugerido. 

La comunicación es una herramienta estratégica para la gestión de las 

organizaciones, o dicho en otras palabras, la comunicación dentro de las 

organizaciones es un instrumento de dirección independiente, en cuanto a su 

definición, funciones y aplicación de las políticas, las estrategias y las posiciones 

que adopta una organización en cada situación concreta. 

Su función es intangible, compleja y heterogénea; sin embargo la clave para 

obtener resultados efectivos es analizarla, diagnosticarla y gestionarla a cargo de 



Conclusiones 

 

65 

 

 

un departamento o unidad de comunicación, o bien dejarla a cargo de un consultor 

en comunicación. 

Menospreciar la comunicación asignándola a cualquier persona resultaría un error, 

en las organizaciones es frecuente suceda. La comunicación es también una 

forma de capital y debe ser tratada con el mismo cuidado; esto es, la necesidad de 

contar con el apoyo de profesionales en el área. 

La participación entre las personas que forman la organización y el comunicador 

organizacional es una piedra angular para obtener consecuencias efectivas en la 

planeación de medios, las estrategias y tácticas comunicacionales, se requiere de 

un integrante de la organización el cual lleve a cabo la integración de factores y las 

técnicas que conlleva su aplicación dotándola de los medios y recursos 

adecuados. 

Para los consultores de comunicación es primordial tener presente el modelo de 

comunicación referido en párrafos anteriores, pues al sobreponerlo en la 

organización a estudiar se visualizan los medios de comunicación más efectivos y 

para qué tipo de mensaje se usan. 

Al existir medios de comunicación para mensajes con dimensiones de contenido 

formal, también existen para los contenidos informales. Por lo tanto el 

comunicador se encarga de crear mensajes efectivos los cuales puedan derribar 

las barreras de comunicación y transmitan el mensaje tal cual se quiso emitir, de 

igual manera tiene la tarea de evitar el ruido provocado alrededor del proceso de 
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comunicación, al emplear los canales adecuados para no alterar o limitar el 

mensaje. 

El hombre sin comunicación no tendría sentido, en cualquier organización aun por 

pequeña o por restringidos que se encuentren los flujos de mensajes se presentan 

procesos de comunicación, porque no es necesario hablar para comunicar, por 

ejemplo la comunicación verbal no necesita de palabras y sin embargo, en 

muchas ocasiones impacta de forma más audaz. 

Toda organización tiene, independientemente de si las planearon o no, una 

imagen y una identidad propia, una cultura y sistemas de organización interna, y la 

necesidad de generar información. La comunicación interviene en uno de estos 

puntos. 

La identidad se conforma por la identidad conceptual y la identidad visual, la 

primera se refiere a la filosofía, el corazón ideológico y todo aquello formalizado; la 

identidad visual incluye logotipo, las instalaciones, la presentación de los 

productos de la organización y uniformes, si existen, es decir, la sola presencia 

visual de la organización. 

El objetivo de la comunicación, particularmente a la identidad, es lograr la 

congruencia entre lo ideal, o la definición de la organización en palabras de los 

directivos, y su realidad, de manera tal la comunicación organizacional promueve 

la difusión, la interiorización o la creación de un corazón ideológico, de igual 

manera trata de estrechar la distancia entre lo escrito en los documentos que dan 

forma a la identidad de la organización y en los sucesos día a día. 
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La autopresentación que una organización posee de sí misma puede considerarse 

su identidad corporativa. Habla de los mensajes, tanto información como señales, 

ofrecidas a los públicos sobre sí misma; en comparación, la imagen corporativa es 

un conjunto de señales, mensajes, información y significados por lo que es 

conocida la organización, por los cuales la gente los recuerda, los relaciona y lo 

describe. 

Significa que la comunicación apoya al líder, o directivos de la organización, a 

crear una cultura organizacional funcional de acuerdo a los objetivos que persigue 

la misma. 

Por otra parte, las redes de comunicación intervienen en la cultura organizacional, 

éstas incluyen los flujos de mensajes, su valor recae en que ofrecen a los 

comunicadores las pautas para emplear adecuadamente los medios de 

comunicación tanto internos, como ex ternos. También son útiles para modificar 

los flujos que no resulten eficientes o funcionales para la organización. 

El comunicador juega un papel elemental dentro de las organizaciones, ofrece 

herramientas como la comunicación organizacional, las relaciones públicas y la 

promoción para evolucionar la cultura de la organización. De tal forma que, el 

comunicador organizacional logra por medio del empleo de mensajes clave y por 

la correcta elección de medios de comunicación una cultura organizacional 

efectiva. 

La organización se puede considerar como ente viviente, que se encuentra abierto 

a la interacción con su medio ambiente, y con el cual mantiene una relación de 
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constante retroalimentación. De manera que la organización, desde la perspectiva 

de la teoría de sistemas, se encuentra incorporada en un sistema más grande a 

ella, pues la incluye, a su vez la misma organización posee subsistemas que la 

afectan y viceversa. 

La visión global o gestáltica de las cosas privilegia al todo y sus partes 

componentes, sin despreciar lo llamado emergentes sistémicos, es decir, las 

propiedades del todo que no se presentan en ninguna de las partes. 

Para adquirir mejores resultados en el diseño del Plan de Comunicación es mejor 

ver el bosque y no cada árbol, porque lo principal es ver toda la organización 

entera y no tan solo cada una de sus partes.  

Organizar y sistematizar la organización en la empresa significa racionalizar y 

encontrar un lenguaje común que permita desarrollar una comunicación estable y 

se traduzca en una metodología clara. 

En cuanto al caso práctico expuesto en el presente estudio, al realizar el análisis 

situacional y del entorno de la Red del Agua UNAM, RAUNAM; obtuve datos 

relevantes, los cuales se consideraron dentro del análisis FODA.  

Al obtener los resultados encontré que en el proyecto de la RAUNAM existen  

fortalezas aún no explotadas, así mismo, debilidades que suceden en las 

organizaciones que no cuentan con un área especializada en comunicación o 

recursos humanos. 



Conclusiones 

 

69 

 

 

Para realizar la estrategia creativa analicé cada uno de los puntos a favor y en 

contra con los que cuenta el proyecto, constaté que si una organización, proyecto, 

empresa o cualquier institución no cuenta con los cimientos de comunicación 

necesarios aunque sea la mejor propuesta no podría salir avante. 

La Red del Agua UNAM, tiene a favor muchos puntos, el principal es que 

pertenece a la UNAM y por tal motivo también se rige por los estatutos de ella, uno 

de estos estatutos dice que la Universidad Nacional Autónoma de México 

proveerá de investigaciones para el bienestar de la humanidad, así, la RAUNAM 

cumple con ello. 

Dentro de las soluciones para el proyecto fue la creación de un corazón ideológico 

funcional, para lo cual el primer paso fue ofrecer una propuesta, de la misión, la 

visión y los valores. 

Otra propuesta es la creación de un organigrama en el que defina cada una de las 

áreas y coordinaciones del proyecto, con el fin de evitar discriminación entre los 

colaboradores. 

Fortalecer a los líderes o personas con algún cargo en el proyecto y se 

comprometa sobre el tema o problemas, esto refiere al liderazgo. 

Sobre los flujos de comunicación propongo lograr que los líderes del proyecto se 

comuniquen directo y oral con los colaboradores, de esta forma, se puede lograr 

una comunicación leal entre el personal. 
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Obtener motivación e incentivos, difusión, evaluaciones que mejoren el 

desempeño de los trabajadores, conseguir comunicación con el público externo 

como empresas dedicadas al agua y obtener patrocinio, son algunas de las  

propuestas logradas a partir del análisis realizado. 

Con base a mi experiencia laboral en la Red del Agua UNAM, me atreví a crear 

este plan estratégico para el mejor funcionamiento del proyecto, con el análisis 

que realicé comprobé que toda empresa, proyecto o institución necesita un área 

especializada en comunicación. 

Dentro de la RAUNAM, al ser un proyecto relativamente nuevo, le falta solvencia y 

publicidad dentro de Ciudad Universitaria, es otra de las razones por la que me 

comprometí a realizar esta investigación. 

Puedo concluir entonces la comprobación de las hipótesis planteadas  en el inicio 

del trabajo, porque la aplicación del FODA me llevó a la focalización de los 

problemas, y gracias a mi conocimiento en comunicación pude ofrecer soluciones 

partiendo de métodos y herramientas que tienen como materia prima el proceso 

de comunicación. 
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