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INTRODUCCION

La concentracién de la poblacidon en grandes ciudades o grandes areas
metropolitanas ha supuesto la necesidad de dotaciéon de un transporte
colectivo eficiente para el desarrollo de la vida cotidiana de éstas.

Sistemas de transporte inteligente, conocidos también como ITS, son
tecnologias que incluyen electréonica avanzada, comunicaciones y sistemas
informaticos para aumentar la eficiencia y seguridad del transporte por
carretera. Conocidas originalmente como IVHS (iniciales de Intelligent
Vehicle/Highway Systems, Sistemas inteligentes de automdviles vy
autopistas), proporcionan intercambio de informacion en tiempo real entre
los conductores y las autopistas, de ahi los términos "automoviles
inteligentes" o "autopistas inteligentes".

Estd cada vez mas claro que construir mas carreteras no es la solucion a los
problemas del transporte. Mediante el uso de equipos informaticos y
dispositivos de comunicacion, la infraestructura de transporte (sistemas de
carretera y los vehiculos que los usan) puede pasar a ser mas inteligente, y
por lo tanto, reducir los atascos, disminuir las emisiones de los vehiculos en
trafico intermitente, reducir el tiempo de viaje, aumentar la capacidad de las
carreteras existentes y hacer mds seguros los desplazamientos por carretera.
En el Estado de Tabasco el transporte publico es proporcionado por diversas
uniones de transportistas, en los que se incluyen las rutas urbanas,

suburbanas y metropolitanas de la ciudad de Villahermosa.



Transbus

Programa para la Transformacion del Transporte Publico de la Ciudad de
Villahermosa, el cual permitird sustituir gradualmente la flotilla de combis y
minibuses por modernos autobuses. Consta de unidades modernas,
confortables, amplias y equipadas con sensores de velocidad. Fue
introducido a finales del mes de julio de 2008, y actualmente consta de 210
autobuses equipados con aire acondicionado pantalla de TV y rampas para
minusvalidos.

TransMetropolitano

Unidad denominada "TRANSMETROPOLITANQO", equipada con aire
acondicionado, cubre la Zona Metropolitana de Villahermosa. Servicio de
transporte  moderno, con unidades "Sprinter" equipadas con aire
acondicionado. Al igual que el Transbus, fue introducido por el gobierno del
estado para mejorar el transporte publico de la Zona Metropolitana de
Villahermosa. Actualmente, realiza el recorrido desde Villahermosa al
Fraccionamiento "Pomoca", en el municipio de Nacajuca y viceversa. Para
este afio 2011, se espera ampliar el servicio hacia el norte de la ciudad hasta
las poblaciones de Ocuiltzapotlan y Macultepec distantes a 20 km. y hacia el
sur hasta la poblacién de Playas del Rosario distante a 18 km. de la capital del
estado.

Taxis

Este servicio es proporcionado por diversas agrupaciones: Union de Taxis y
Radiotaxis de Villahermosa. Recientemente se aprobd la iniciativa de que los
taxis prestaran servicio exclusivamente especial, es decir, sin ser colectivos,

adicionalmente la ciudad se dividié por sectores estableciendo la tarifa de



acuerdo al numero de sectores recorridos, esto causo el alza al dichas tarifas
pero se amortiguo exigiendo a los taxistas mejores condiciones de las
unidades para dar el servicio (aire acondicionado, unidades cdmodas, sin

musica estridente).
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CAPITULO | OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL DE LA TESIS
Comprobar la viabilidad del programa Transbus en el estado de Tabasco

municipio de centro al término del sexenio en curso.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

La inquietud de saber si el sistema de transporte publico en la ciudad de
Villahermosa, tendra permanencia después de que finiquite la presente
administracion del gobierno del estado, ademas que sera de utilidad conocer
el programa para la transformacion del transporte publico para la ciudad de
Villahermosa, para establecer un mejor criterio de aplicaciéon para que dicho
medio de transporte funcione de acuerdo a las normas establecidas para su

operacion.

A. Conocer el Programa para la Transformacion del Transporte Publico

mejor conocido como el Transbus.

B. Conocer el sistema actual con el cual se rige el transporte publico en el

municipio de centro.

C. Conocer las necesidades que el Transbus cubre actualmente y si se
compensan con los dafos ocasionados en las calles de la ciudad de

Villahermosa.

D. Revisar la normatividad con la que cuenta el Transbus para su

funcionamiento.
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CAPITULO 11 JUSTIFICACION

El Programa para la Transformacion del Transporte Publico (Transbus) es una
politica publica que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes ha
elaborado para la modernizacién integral del servicio de transporte en

Villahermosa Tabasco el cual contempla cuatro ejes fundamentales:

1.- Nuevo esquema de organizacién empresarial
2.- Implementacion de esquemas de financiamiento transparentes
3.- Calidad total del servicio

4.- Adecuacion al marco legal y normativo

Derivado de lo anterior tomamos a consideracidon el segundo punto el
financiamiento transparente del Transbus y de alli surge nuestro tema a
tratar.

El Transbus es una fuente de riqueza para algunas empresas que junto con el
gobierno del estado de Tabasco administran los mds de 70 autobuses que se
encuentran circulando actualmente en la ciudad de Villahermosa, cifras que
si bien es cierto cumplen las necesidades vitales del transporte, existen
ciertos ingresos que la ciudadania se pregunta en donde se utilizan y quien es
el encargado de repartirlo a las dependencias correspondientes.

La importancia del tema radica en la administracidon, funcionamiento vy
manejo del Transporte Publico (Transbus) y como esta constituido desde el
punto de su naturaleza juridica y la relacién existente entre gobierno vy el

consejo de administracion del Transbus a través de su representante
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incluyendo en estos a las empresas que directa o indirectamente se relacidon
con las funciones de este medio de transporte en la ciudad.

También como parte del problema del Transbus, es lo generado en los
baches. Ya que la ciudad de Villahermosa no esta disefiada para que transiten
por ella este tipo de vehiculos. Asi mismo, en esta ciudad capital transitan
aproximadamente 379 mil vehiculos diariamente por lo que el sistema de
transporte hace mas lento la circulacién, ya que para este servicio funcione
adecuadamente fue necesario confinar un carril vehicular exclusivo para el
transporte publico, haciendo que el transito de la ciudad fuese mas lento
Ejemplo av. G. Méndez es solo para el Transbus ya que los taxis no pueden
circular en ese sentido.

Y por otra parte en el nuevo corredor universitario de igual manera se coloco
un semaforo y un solo carril para el Transbus donde los taxistas y combis

tienen limitado el acceso por carril derecho.
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CAPITULO Il PLANTEAMIENTO

El sistema de transporte colectivo TRANSBUS , el cual proporciona el servicio
de transporte para la poblacién de la ciudad de Villahermosa, asi como sus
colonias que la integran, el cual nacié en el aflo 2007 y que para el mes de
agosto del aino 2008 entré en funciones derivado de la necesidad de contar
un servicio mas eficiente, ya que anteriormente se contaba con diversas
uniones de combis, las cuales proporcionaban un servicio pésimo, las
unidades estaban muy deterioradas, aunado a esto el lenguaje poco
apropiado de los choferes de las mencionadas unidades. Todo esto debido a
qgue son unidades que rebasaron su vida util y, por lo mismo, no eran aptas

para seguir prestando el servicio, ademas de que saturaban las vialidades.

En el aflo 2007 a iniciativa del gobierno actual que encabeza el Quimico
Andrés Rafael Granier Melo se retiraron las mds de 350 unidades entre
combis y minibuses que componian la ruta Tamulté - Via Méndez-Centro-

Mercado, por mencionare alguna ,entre otras.

Lo anterior, para darle paso a los 70 autobuses que integrarian el primer

corredor coordinado.

Las autoridades pusieron en marcha la primera linea sobre la avenida
Méndez y con destino final el Mercado José Maria Pino Suarez, el cual sufrid
aun mas el conflicto vehicular que diariamente se presenta en los
alrededores, ya que este centro de abasto es el mas importante para los
villahermosinos, sobre todo por la afluencia de una gran cantidad de
vehiculos de los particulares que diariamente concurren a ese centro de

abasto, y por otro lado las cantidad de unidades de transporte publico
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fordneo que ahi mismo tiene su terminal en las calles aledafias al
mencionado mercado, esto ocasiona la falta de espacios para el
estacionamiento de vehiculos que ahora se tienen que acomodar en forma

de cordon.
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CAPITULO IV HIPOTESIS
En este trabajo de investigacion sobre el transporte publico Transbus, el cual
es posible regular debido a la ley de transporte del estado de Tabasco y a
través de la secretaria de transportes, hablando en un aspecto juridico. Esto
mediante el estudio correcto de los efectos del Transbus en la actualidad, asi
como el estudio de las formas en que se pueden regular y prevenir el hecho
de que este medio de transporte este siendo manejado de una manera
incorrecta ocasionando elevados gastos que el gobierno ha tenido que
sufragar y por ultimo el estudio de las medidas de seguridad que se deben
considerar para la correcta viabilidad del proyecto para modernizar el
transporte publico en Villahermosa.
En un aspecto general los efectos que ha ocasionado el Transbus son en gran
manera significantes, principalmente la afectacién en la economia del estado
de Tabasco con excesivos dafios en su infraestructura debido a que las calles
no estan diseifadas para este tipo de transportes.
Con esto se pretende tener un panorama acerca de como estara funcionando
el Transbus dentro de 3 afnos o mas. Si serad viable seguir manteniendo un
transporte de este tipo en la ciudad de Villahermosa.
La pregunta a resolver sera que si al término de la presente administracion
se contara con un servicio eficiente y sobre todo eficaz para lograr su
permanencia en las calles como una empresa productiva y rentable.
Una incdgnita serd si al término de la presente administracion se lograra
tener un marco legal adecuado para que el sistema de transporte colectivo

Transbus logre prosperar mas alla de la barrera del sexenio.
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CAPITULO V MARCO TEORICO

5.1 DEFINICIONES
5.1.1 TRANSPORTE

Se denomina transporte o transportacion (del latin trans, "al otro lado", y
portare, "llevar") al traslado de algun lugar a otro algun elemento, en general
personas o bienes, pero también un fluido. El transporte es una actividad
fundamental dentro del desarrollo de la humanidad.

El transporte es una actividad del sector terciario, entendida como el
desplazamiento de objetos o personas (contenido) de un lugar (punto de
origen) a otro (punto de destino) en un vehiculo (medio o sistema de
transporte) que utiliza una determinada infraestructura (red de transporte).
El transporte comercial de personas se clasifica como servicio de pasajeros y
el de bienes como servicio de mercancias. Como en todo el mundo, el
transporte es y ha sido en Latinoamérica un elemento central para el

progreso o el atraso de las distintas civilizaciones y culturas.

5.1.2 TRANSPORTE URBANO DE PASAJEROS

El transporte urbano generalmente se clasifica en transporte publico y el
transporte privado. Pese a que también existe transporte urbano de carga,
cuando se utiliza el término sélo, se hace referencia en el transporte de
pasajeros. El transporte publico se diferencia del transporte privado
basicamente en que:

. En transporte privado el usuario puede seleccionar la ruta

23



J En transporte privado el usuario puede seleccionar la hora de partida,
mientras que en transporte publico el usuario debe cefirse a los horarios

J En transporte privado el usuario puede inferir en la rapidez del viaje,
mientras que en transporte publico el tiempo de viaje esta dado por las
paradas, los horarios y la velocidad de operacién.

J En el transporte publico el usuario recibe un servicio a cambio de un
pago, conocido técnicamente como tarifa, mientras que en transporte

privado, el usuario opera su vehiculo y se hace cargo de sus costos.

5.1.3 TRANSBUS

El Programa para la Transformacion del Transporte Publico (Transbus) es una
politica publica que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes ha

elaborado para la modernizacion integral del servicio de transporte.

5.2 LAS LEYES QUE REGULAN EL TRANSPORTE EN TABASCO

. Ley de transportes para el estado de tabasco

J Reglamento de la ley de transportes para el estado de tabasco.

. Ley general de transito y vialidad del estado de tabasco

. Reglamento de la ley general de transito y vialidad del estado de
tabasco
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5.3 LEYES QUE REGULAN LA SOCIEDAD TRANSBUS COMO EMPRESA
5.3.1 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo 50.- A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la
profesion, industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos. El
ejercicio de esta libertad sdlo podra vedarse por determinacién judicial,
cuando se ataquen los derechos de tercero, o por resolucidn gubernativa,
dictada en los términos que marque la ley, cuando se ofendan los derechos
de la sociedad. Nadie puede ser privado del producto de su trabajo, sino por

resolucion judicial.

5.3.2 CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION

Articulo lo.- Las personas fisicas y las morales, estan obligadas a contribuir
para los gastos publicos conforme a las leyes fiscales respectivas. Las
disposiciones de este CAdigo se aplicaran en su defecto y sin perjuicio de lo
dispuesto por los tratados internacionales de los que México sea parte. Sélo
mediante ley podra destinarse una contribucion a un gasto publico
especifico.

La Federacion queda obligada a pagar contribuciones Unicamente cuando las
leyes lo sefialen expresamente.

Los estados extranjeros, en casos de reciprocidad, no estan obligados a pagar
impuestos. No quedan comprendidas en esta exencidén las entidades o
agencias pertenecientes a dichos estados.

Las personas que de conformidad con las leyes fiscales no estén obligadas a
pagar contribuciones, uUnicamente tendrdn las otras obligaciones que

establezcan en forma expresa las propias leyes.
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5.3.3 LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Articulo 1o. Las personas fisicas y las morales, estan obligadas al pago del
impuesto sobre la renta en los siguientes casos:

l. Las residentes en México, respecto de todos sus ingresos cualquiera que
sea la ubicacion de la fuente de riqueza de donde procedan.

Il. Los residentes en el extranjero que tengan un establecimiento permanente
en el pais, respecto de los ingresos atribuibles a dicho establecimiento
permanente.

lll. Los residentes en el extranjero, respecto de los ingresos procedentes de
fuentes de riqueza situadas en territorio nacional, cuando no tengan un
establecimiento permanente en el pais, o cuando teniéndolo, dichos ingresos
no sean atribuibles a éste.

Articulo 10. Las personas morales deberan calcular el impuesto sobre la
renta, aplicando al resultado fiscal obtenido en el ejercicio la tasa del 30%.
Articulo 11. Las personas morales que distribuyan dividendos o utilidades
deberan calcular y enterar el impuesto que corresponda a los mismos,
aplicando la tasa establecida en el articulo 10 de esta Ley. Para estos efectos,
los dividendos o utilidades distribuidos se adicionaran con el impuesto sobre
la renta que se deba pagar en los términos de este articulo. Para determinar
el impuesto que se debe adicionar a los dividendos o utilidades, éstos se
deberan multiplicar por el factor de 1.4286 y al resultado se le aplicard la tasa
establecida en el citado articulo 10 de esta Ley. El impuesto correspondiente
a las utilidades distribuidas a que se refiere el articulo 89 de esta Ley, se

calculara en los términos de dicho precepto.
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Articulo 14. Los contribuyentes efectuaran pagos provisionales mensuales a
cuenta del impuesto del ejercicio, a mas tardar el dia 17 del mes inmediato
posterior a aquél al que corresponda el pago, conforme a las bases que esta

ley sefiala.

5.3.4 LEY GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES

Articulo 87.- Sociedad andnima es la que existe bajo una denominacion y se
compone exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago de sus
acciones.

Articulo 88.- La denominacién se formara libremente, pero serd distinta de la
de cualquiera otra sociedad y al emplearse ira siempre seguida de las
palabras "sociedad anénima" o de su abreviatura "s.a."

Articulo 213.- en las sociedades de capital variable el capital social serd
susceptible de aumento por aportaciones posteriores de los socios o por la
admision de nuevos socios, y de disminucién de dicho capital por retiro
parcial o total de las aportaciones, sin mas formalidades que las establecidas
por este capitulo.

Articulo 214.- las sociedades de capital variable se regirdn por las
disposiciones que correspondan a la especie de sociedad de que se trate, y
por las de la sociedad andnima relativas a balances y responsabilidades de los
administradores, salvo las modificaciones que se establecen en el presente
capitulo.

Articulo 215.- a la razén social o denominacidn propia del tipo de sociedad se

afiadiran siempre las palabras "de capital variable".
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Articulo 216.- el contrato constitutivo de toda sociedad de capital variable,
deberd contener, ademas de las estipulaciones que correspondan a la
naturaleza de la sociedad, las condiciones que se fijen para el aumento y la
disminucidén del capital social.

Articulo 217.- en la sociedad andnima, en la de responsabilidad limitada y en
la comandita por acciones, se indicara un capital minimo que no podra ser
inferior al que fijen los articulos 62 y 89. En las sociedades en nombre
colectivo y en comandita simple, el capital minimo no podra ser inferior a la
quinta parte del capital inicial.

Articulo 219.- todo aumento o disminucion del capital social deberd
inscribirse en un libro de registro que al efecto llevara la sociedad.

Articulo 220.- el retiro parcial o total de aportaciones de un socio debera
notificarse a la sociedad de manera fehaciente y no surtird efectos sino hasta
el fin del ejercicio anual en curso, si la notificacidon se hace antes del ultimo
trimestre de dicho ejercicio, y hasta el fin del ejercicio siguiente, si se hiciere

después.

5.3.5 LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 3o0.- El trabajo es un derecho y un deber sociales. No es articulo de
comercio, exige respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta y
debe efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel
econdmico decoroso para el trabajador y su familia.

Articulo 13.- No seran considerados intermediarios, sino patrones, las
empresas establecidas que contraten trabajos para ejecutarlos con

elementos propios suficientes para cumplir las obligaciones que deriven de
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las relaciones con sus trabajadores. En caso contrario seran solidariamente
responsables con los beneficiarios directos de las obras o servicios, por las
obligaciones contraidas con los trabajadores

Articulo 14.- Las personas que utilicen intermediarios para la contratacion de
trabajadores seran responsables de las obligaciones que deriven de esta Ley
y de los servicios prestados.

Los trabajadores tendran los derechos siguientes:

|. Prestaran sus servicios en las mismas condiciones de trabajo y tendran los
mismos derechos que correspondan a los trabajadores que ejecuten trabajos
similares en la empresa o establecimiento; y

Il. Los intermediarios no podrdn recibir ninguna retribucién o comisién con
cargo a los salarios de los trabajadores.

Articulo 20.- Se entiende por relacion de trabajo, cualquiera que sea el acto
que le dé origen, la prestacion de un trabajo personal subordinado a una
persona, mediante el pago de un salario.

Contrato individual de trabajo, cualquiera que sea su forma o denominacion,
es aquel por virtud del cual una persona se obliga a prestar a otra un trabajo
personal subordinado, mediante el pago de un salario.

La prestacidon de un trabajo a que se refiere el parrafo primero y el contrato
celebrado producen los mismos efectos.

Quien quiere entrar a la modernizacidon en Tabasco tiene que organizarse
bajo el esquema empresarial pero ademas aceptar el candado siguiente: si
quieres formar una empresa, el manejo de los recursos de la misma tiene que
ser a través de un fideicomiso privado.

Es decir, los transportistas por si solos no manejan propiamente dinero.
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Y el fideicomiso publico tiene una serie de candados: uno de ellos es que el
primer compromiso a saldar por la empresa es pagar puntualmente las
mensualidades de los créditos. Al final la parte de las ganancias se
distribuyen en partes proporcionales al nUmero de accionistas.

El fideicomiso publico es en el cual el gobierno estatal tiene recursos para ser
destinados a un fin en este caso financiar acciones que tengan que ver con la
modernizacién del transporte publico bajo las siguientes reglas: que se haga
con el sector empresarial; dos, que la empresa se constituya como tal y
cumpla no solamente con las caracteristicas de las unidades sino que
también la regla es que las empresas formen hacia el interior un fideicomiso
privado que serd regulado por los empresarios pero vigilado por la SCT
(Secretaria de comunicacion y transporte).

Dentro de la estructura del fideicomiso privado hay una regla marcada: que
el gobierno estatal tenga participacion a través de un comisario para vigilar el

buen uso del recurso publico.

5.4 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

El Programa para la Transformacidon del Transporte Publico (Transbus) es una
politica publica que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes ha
elaborado para la modernizacién integral del servicio de transporte.

El principal objetivo del Transbus es elevar la calidad de vida de los
Tabasquefios, de manera muy especifica de los usuarios del transporte
publico de la ciudad de Villahermosa, quienes gozaran de un nuevo concepto

de transporte que les permitird trasladarse de manera cdmoda, agil y segura.
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El Transbus busca que en breve nuestro estado cuente con un sistema
moderno que transforme sustancialmente la movilidad de las personas para
beneficio de todos.

Las leyes aplicables directamente al Transbus son las siguientes: la ley
general de transito y vialidad del estado de tabasco, reglamento de la ley
general de transito y vialidad del estado de tabasco, ley de transportes para
el estado de tabasco y reglamento de la ley de transportes para el estado de
tabasco.

La revolucion en la modernizacion del transporte publico estatal que vino
hacer el Transbus parte de que no se puede comparar su servicio con el de
una combi: el confort, la atencion del conductor, la tecnologia y seguridad.
Uno de los grandes logros del Transbus se siente en la disminucidn del indice
de accidentes: durante los 13 meses de su operacion, con las combis en
promedio al dia se registraban 12 accidentes, muchos de ellos mortales.

Y dos, el indice con Transbus es la inversa. Se reportan mensual dos
accidentes y de qué tipo: el conductor privado es el que ha provocado en su
mayoria esos accidentes; y normalmente han ocurrido en los contraflujos
debido a que dichos conductores miran hacia su derecha no a su izquierda y

se provocan accidentes pequefiisimos.
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CAPITULO VI DESARROLLO

6.1 EL FUTURO DEL TRANSBUS

Con la entrada en operaciones del Transporte Urbano Integrados, S.A. de
C.V., (Transbus) en el corredor de la avenida Gregorio Méndez, se garantiza
que funcione al 100 por ciento durante este gobierno, pero terminando la
administracion de Granier Melo, es virtual que la historia se repita como
ocurrié con el Sistema de Autotransporte y Enlace de Tabasco, S.A. de C.V,,
(SAETA) que desaparecio sumida en la corrupcion.
“En aquél entonces se utilizd el presupuesto para campanas politicas y
servicios particulares” en el afo 1992.

La idea fue buena porque Villahermosa ya se merecia un transporte de este
tipo, pero me preocupa que cuando llega otro gobierno, como no es
proyecto de ellos, lo abandonan o lo desaparecen con el fin de decir que la
administracion pasada se equivocd, y mas aun si le toca un gobierno de otro
partido, ese es el peligro que hay.

Cuando el SAETA entré en decadencia, ya habia fisuras econdmicas graves,
pues los recursos publicos destinados para este servicio no se aplicaban y se
usaban para otros fines, en lugar de dar solucién a la insuficiencia en ese
tiempo de cubrir nuevos asentamientos humanos en la ciudad.
“Normalmente SAETA era como la caja chica de campafas politicas, de
servicios de transporte ajenos a sus funciones; se utilizaba para el acarreo de
personas a mitines, servicios particulares, usaban sus talleres para
reparaciones de vehiculos que no eran de la empresa, entre otras cosas”.
Segln trabajadores ellos veian que el dinero existia, que habia un

presupuesto mensual, de cerca de 200 millones de pesos, de los viejos pesos,
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y normalmente los camiones presentaban deficiencias, y se preguntaban,
'‘équé se hacia todo el dinero que estaba llegando de gobierno?'.

SAETA, funcionaba pésimamente; los vehiculos salian con poco combustible,
cuando se solicitaban refacciones, no habian. La mayoria estaban parados en
el taller, algunos en buenas condiciones, pero seguia dandose ayuda a los
acarreos.

“La prioridad ya no era el servicio publico, sino que esta empresa
transportista siguiera subsistiendo para justificar el recurso publico”.

En ese entonces, los conductores y demdas empleados consideraron que era
el momento de formar un sindicato, para efectos de que si iban a dilapidar el
dinero de la empresa, cuando menos se garantizara el salario y las
prestaciones de los trabajadores, lo que vino concretarse con Juan José
Rodriguez Prats, siendo secretario general de Gobierno en el interinato de
Manuel Gurria Ordéiez.

Asi, se convino la liquidacion de 370 socios con 16 rutas denominandose
después como Unién de Trabajadores Propietarios Concesionarios de
Autobuses, Minibuses, Combis y Vans del Transporte Publico Urbano
Suburbano, Fordneos y Especializados de Pasajeros del Estado de Tabasco
(UTPCAM), con lo que se dieron unidades y las concesiones para asi
oficialmente desaparecer a SAETA.

Existe una similitud con Transbus como organismo descentralizado, en la que
forzosamente el Estado interviene y serd mucha la responsabilidad de los
secretarios generales de las uniones que vigilen que Transbus, no se

convierta en una nueva SAETA.



“La responsabilidades es de los socios de la unién. Y si va a depender de ellos
la toma de decisiones, esperemos que por sus intereses personales, hagan
una buena labor”.

Los problemas del Transbus pueden comenzar al concluir el sexenio de
Granier, pero si se garantiza su subsistencia de alguna manera, o las personas
que lo administran tienen vocacién empresarial y aprenden durante todos
estos anos, con experiencia y vocacidon empresarial que garantice utilidades,

puede ser exitosa.'

6.2 PROBLEMAS OCASIONADOS POR EL TRANSBUS EN LA CIUDAD DE
VILLAHERMOSA

Mas de 30 vialidades del municipio de Centro han sido alteradas en su
circulacién original, cerradas por completo o habilitadas en doble sentido
debido a la contingencia y para agilizar el paso del Transbus.

La capital tabasquena estd sumida en un caos vial, pues muchas vialidades
importantes presentan hundimientos, hoyancos, filtraciones y escurrimientos
de agua, a lo que se le suma la entrada en funciones de nuevas rutas del
transporte publico.

De acuerdo al reporte de la Policia Estatal de Caminos (PEC), en el municipio
de Centro existian mas de 30 vialidades que presentaban alguna

complicacién en su circulacion.

! http://www tabascohoy.com.mx/noticia.php?d_nota=159855
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La dependencia estatal sefialé6 que de manera general se han registrado al
menos cinco hundimientos de gran magnitud en distintos puntos de la
ciudad; ocho calles han sido cerradas a la circulacion.

Seis calles han sido habilitadas en doble sentido; y se ha abierto un
contraflujo exclusivo para el Transbus.

Cabe sefalar son al menos 10 vialidades las que presentan mayor afectacion
y que han detonado en horas pico el caos vial, que a su vez causan alteracidn
y estrés entre los transelntes que se ven obligados a ir brincando los

obstaculos viales derivados de la contingencia.

6.2.1 LOS PUNTOS DE MAYOR CONFLICTO

* Periférico y Paseo Tabasco

M4ds de 5 hoyancos de hasta 2 metros de largo por uno de ancho complican
la vialidad.

e Periférico por zona hotelera

Corte de carretera por encharcamiento de 50 metros de largo por 30 cm. de
profundidad.

La vialidad es desviada en este tramo sobre carril lateral para reincorporarse
a su circulacion normal después del encharcamiento.

e Malecédn Carlos A. Madrazo

Cerrado desde 27 de Febrero hasta Ruiz Cortines, por filtraciones del rio
Grijalva

e Av. Constitucion
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Desde 27 de Febrero hasta Méndez fue habilitada en doble sentido
Desde Méndez hasta Bastar Zozaya se cred contraflujo exclusivo para el
Transbus.

* Miguel Hidalgo, sobre Periférico

Hundimiento de 10 metros de largo por 6 metros de ancho mantiene cerrado
el carril central de esta via que conduce hacia el hospital 'Juan Graham'.

* Asuncion Castellanos, sobre Periférico

El carril derecho de esta via esta cerrado a la circulacién, pues presenta
encharcamiento de hasta 30 cms. de hondo en un tramo de 50 mts. El carril
lateral fue habilitado en doble sentido.

e Ruiz Cortines y Madero

Reparacion de fuga y socavdon mantiene cerrada esta via a la circulacidn
desde Madero hasta Pino Sudrez.

e Ruiz Cortines frente al Tianguis Campesino

Hundimiento en la zona impide el trafico vehicular, costaleras de hasta 40
centimetros de alto bordean el hoyanco de 5 por 6 metros, por lo que la
vialidad se mantiene cerrada.

* Paseo Tabasco y Prolongacién 27 de Febrero (Tabasco 2000)

Hundimiento de 15 x 12 metros complica la circulacion y en horas pico se
crea un congestionamiento vial.

e C(Carretera a Buenavista

Del Fraccionamiento La Isla hasta el sector Las Torres, se mantiene cerrado a

la circulacidon carril derecho, pues presenta encharcamientos de hasta 20
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centimetros y se realizan labores de reforzamiento de la costalera sobre el
camelldn Central. Trafico complicado en horas pico, acceso al Juan Graham

cerrado, retorno para ingresar al hospital a un kilémetro.

6.2.2 AREAS AFECTADAS

Recuento de dafios en arteria de la capital tabasquefia:

¢ 5 hundimientos de gran magnitud

+¢ 8 calles cerradas

¢ 9 calles invadidas por las costaleras

+* 1 tramo completamente inundado

¢ 6 encharcamientos de hasta 30 cm. hondo

+* 6 arterias han sido habilitadas en doble sentido,
¢ 1 contraflujo para Transbus

Se propuso cinco grandes ejes de movilidad ciudadana: 1) proyectos que
integren zonas exclusivas de peatonizacién, puentes y vias ciclistas; 2) un
sistema integral de estacionamientos publicos y privados, y proyectos viales
como el libramiento de Villahermosa y la modernizacién de vialidades
urbanas; 3) la racionalizacion del uso de vias publicas; 4) la integracion de
sistemas de transporte colectivo, y 5) cultura vial de movilidad e incentivos

para disminuir distancias entre origen y destino.
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6.3 MEDIOS DE PAGO PARA EL USO DEL TRANSPORTE PUBLICO TRANSBUS
El medio utilizado para realizar el pago del pasaje en la actualidad es el
siguiente:
+»* PAGO EN EFECTIVO: Se recibe pago con monedas en importe exacto,
depositado en la alcancia (La maquina no da cambio). El conductor no

estd autorizado a recibir dinero ni dar cambio.

+* TARJETA DE PREPAGOGENERAL: Cantidad minima de carga/recarga es
de 5.50 (Cinco pesos50/100 M.N).

*» TARJETA DE PREPAGOPREFERENCIAL: Cantidad minima de
carga/recarga es de 3.50 (Tres pesos 50/100 M.N). La tarjeta es
personalizada con nombre y fotografia que identifica al titular como
beneficiario de tarifa preferente. La tarjeta preferencial se emite gratis
la primera vez. El cual tiene un costo de 33.00 para el tramite

subsecuente.’

6.3.1 NUEVAS TARIFAS PARA EL SERVICIO PUBLICO

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) durante 2010 aplicara
nuevas estrategias para fortalecer el proyecto de modernizacién del servicio
publico de transporte, en las modalidades de TransBus, Transmetropolitano y
taxis, con la instalacién de dos corredores mdas en beneficio de miles de
personas asentadas en Tierra Colorada y Ciudad Industrial, asi como Playas

del Rosario y Macultepec.

2 http://sct.tabasco.gob.mx/public/documentos/ Tarifa_transporte2.php
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Pese al alza autorizada al pasaje, en sus diferentes tipos, el gobierno estatal
desplegd un gran esfuerzo e hizo uso de toda su capacidad de negociacién
ante los transportistas, para mantener sin modificacion la tarifa preferencial
de 3.50 pesos que se ofrece a los grupos mas vulnerables, esto es, a adultos
mayores, estudiantes y discapacitados.

Con énfasis en que este hecho se debe a que el gobernador Andrés Granier
refrendé su compromiso con las personas vulnerables o las que menos
tienen. Informd que la tarifa del TransBus y Transmetropolitano se fijé en
siete pesos, mientras que el pago general con tarjeta en estos servicios
pasara de 5.50 pesos a 6.50 pesos.

Por lo que toca al servicio convencional de combis y minibuses, los pasajeros
pagaran seis pesos. Todas estas medidas entraran en vigor a partir del 1 de
febrero del 2010.

Este es otro punto a considerar, porque el alza no se dard durante la
denominada "cuesta de enero", lo cual indica que los empresarios del
servicio se solidarizaron al aceptar no nivelar de inmediato los costos con
relacion a los nuevos precios que este afio registraron el combustible y los
insumos.

En el caso del transporte suburbano y foraneo la cuota pasara de 5.50 pesos
a seis pesos en unidades sin aire acondicionado, y con clima a 6.50 pesos, en
un rango de hasta 10 kildmetros. El costo por kildmetro adicional a partir del
1 de febrero del 2010 serd de 0.05099 centavos, cuando actualmente es de

0.4674 centavos.
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La SCT explicé que mientras el aumento al pasaje se establecid en 17 y seis
por ciento para TransBus y combis respectivamente, los precios de los
insumos, gasolina e IVA subieron hasta en un 35 por ciento.

Como parte del proceso de modernizacién, este afio se implementara un
mecanismo integral de control vehicular que permitira bajar los tiempos de
traslado de unidades particulares y publicas en Villahermosa, dando paso a
un mayor orden en la fluidez del trafico, reduccién del consumo de
combustibles, conservacién del medio ambiente y descenso en la incidencia

de accidentes viales.

6.3.2 NUEVO CORREDOR COORDINADO

En el afio 2010 se abrird un nuevo corredor urbano que comprendera la
avenida Universidad, con dos ramales: Tierra Colorada y Ciudad Industrial, en
tanto que para el 2011 el Transmetropolitano abarcara la ruta Macultepec-
Villahermosa-Playas del Rosario.

Es un proyecto complementario para la modernizacidn del transporte publico
urbano de Villahermosa y la zona metropolitana es el establecimiento del
Centro de Monitoreo y Control para las intersecciones semaforizadas de
Villahermosa y Modernizaciéon de la infraestructura semafdrica de las
avenidas Gregorio Méndez y 27 de Febrero.

Para ello se cuenta con 19 millones 450 mil pesos, autorizados por el Fondo
Metropolitano.

Con estas nuevas estrategias se busca reducir el tiempo de traslado en el
transporte publico, pues como primera medida se atenderdn 30

intersecciones en las citadas avenidas con la instalacion de 24 camaras de
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video y 30 sensores, ademas de la adecuacién del espacio fisico que
albergara al Centro.

Se renovara la infraestructura semaférica en Méndez y 27 de Febrero, con
197 cabezas de dichos instrumentos tipo leds, y resaltd que se lograra una
reduccion de tiempo en semaforos, y por lo tanto de recorridos en la ciudad.
Con estas disposiciones debera venir a la baja la incidencia de accidentes
viales; se dara prioridad a los vehiculos de emergencia, como ambulancias; y
se observara una reduccién en el gasto de combustible, lo que incidira en la
protecciéon del medio ambiente.

Con respecto a los taxis, se estructura un nuevo programa, aunque los
vehiculos presentardn una nueva cromadtica, ofreceran servicio de aire
acondicionado y estaran equipados con sistema GPS.

En lo relativo a las tarifas, la cuota que tendra vigencia hasta el préximo 31
de enero del 2010 no se modificaba desde agosto de 2008, es decir, durante
casi ano y medio, tiempo en el que los costos de insumos como combustibles
registraron un incremento periddicamente.

Tras considerar como un éxito la puesta en marcha de Transbus, pues se
calculaba que en el primer dia de actividades 50 mil personas utilizarian las
nuevas unidades pero fueron mas de 70 mil personas las que usaron el
servicio, se detallé que las tarjetas prepago llevaran fotografia, nombre y
firma del portador, por lo que seran intransferibles e infalsificables.

Se instalaron 13 mddulos para que la gente adquiera sus tarjetas prepago
con fotografia, que serdn gratuitas la primera vez y su reposicidon tendrd un
costo que se anunciara proximamente. Afladié que los primeros modulos se

ubicardn en los mercados Pino Sudrez y Tamulte y en las oficinas de
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Transbus, localizadas en la calle David Gustavo Gutiérrez s/n, en la colonia
Miguel Hidalgo.

Como ya se transcribio lo manifestado por la secretaria de comunicaciones y
transportes del estado de tabasco (SCT) desde ese entonces esta vigente el
sistema de pago por estas tres vias, lo que en nuestra encuesta encontramos
es que existe una inconformidad por parte de los usuarios al uso de las
tarjetas de prepago, porque sienten los usuario que el tramite es burocratico,
ya que es necesario realizar grandes filas para poder obtener este beneficio.
Segun nuestra encuesta las personas prefieren realizar el pago en efectivo ya
que siente que es mas rapido. Y lo demuestra nuestra grafica siguiente donde
el 57% de los encuestados nos aseguran que prefieren el pago a la mano con

efectivo al conductor.

4. ¢ Cual es para ti la manera mas facil de pagar
el transporte?

M Tarjeta prepago
M Alcancia

57% Ala mano

La siguiente observacion en este mismo sentido fue que los usuarios

manifestaron su inconformidad por que las alcancias no proporcionan

? http://www.tabasco.gob.mx/noticias/vernotas_sp.php?d=11234



cambio, lo que en algunas ocasiones el pasaje cuesta mas caro por la falta de
cambio. Esto suele suceder cuando el usuario deposita una moneda de 10
pesos y por légica le es cobrado 3 pesos de mas resultando esto una perdida

en la economia del mismo.

En este sentido debemos considerar al publico usuario como el mds afectado
y si bien es cierto el sistema de transporte de tabasco (Transbus) tiene una
infraestructura de cobro deberia de utilizar otro modelo como |Ia
infraestructura para expedir boletos tal como los utiliza el sistema colectivo
METRO de la ciudad de México. Que en las terminales, asi como en las plazas
comerciales y, en los principales mercados de esta ciudad, que es donde
concurren la mayor parte de los usuarios puede alli colocar taquillas, y de esa
manera sera el propio usuario quien establezca el monto para adquirir sus

boletos.

Es necesario dar a conocer que el importe de la tarifa por el viaje en el
Transbus al usuario de le otorga el derecho a un seguro del viajero el cual
consta de tres mil 160 dias de salario minimo por pasajero y de un millén 500
mil pesos por dafios a terceros, el cual desde nuestra perspectiva sera dificil
de reclamar ya que no se tiene un boleto donde especifique ese monto, y
sobre todo que la administracion del sistema de transporte publico de

tabasco no da a conocer este beneficio con el que cuenta el usuario.



TARIFAS DEL TRANSPORTE COLECTIVO URBANO

TIPO TARIFA

GENERAL (COMBIS Y TRANSBUS USUARIO $6.00
FRECUENTE CON TARJETA DE PREPAGO)

GENERAL (TRANSBUS EN EFECTIVO) $7.00

PREFERENCIAL: ESTUDIANTES, TERCERA EDAD Y $3.50
PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES
(COMBIS Y TRANSBUS)

6.4 PROGRAMA TRANSBORDO

El sistema de transporte publico de tabasco (Transbus) cuenta en la
actualidad con un sistema de transbordo el cual permite al publico usuario
transbordar las rutas para llegar a su destino el cual consiste en utilizar una
tarjeta que incluye un chip la cual al abordar la primera unidad la persona
pagara 6.50 pesos, pero si en menos de una hora requiere utilizar otro
autobus, sdlo se le descontard 3.50 pesos de la tarjeta.

El programa tendrd un periodo de 15 dias de prueba para ver que el abono
pueda estar ya en disposicidon de usuarios.

Al salir una edicién especial de monedas, alusivas al Bicentenario de la
Independencia, se presentaron problemas en el cobro pues las maquinas no
las leian, asi que hubo necesidad de implementar otras estrategias para que

los usuarios pudieran hacer el pago de su servicio.
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Esto se debié a que las ranuras son distintas y no las leia la alcancia, y eso
generd un atraso en la aplicacién del programa, porque las alcancias que
traen los autobuses, son hechas en Inglaterra.

El TransBus se mantendra como el medio de transporte mas econdmico vy
esto se convertira en una forma de ahorro para las familias.

En el Transbordo tomas un autobus a las 8 de la mafiana y tu pasaje vale 6.50
con tu tarjeta, pero si por ejemplo vienes de Tierra Colorada y llegas a
Méndez, y de ahi tienes que transbordar para ir al Hospital de la Mujer, tu
segundo pasaje te va a costar 3.50 pesos. Tienes una hora desde que tomas
el primer autobus, para agarrar el segundo y pagar menos.

A este programa se agregard el bono para estudiantes por 30 dias con un
costo de 250 pesos. "Cuatro pasajes son 14 pesos, seis pasajes son 21,
entonces, van a poder adquirir un abono de estudiante por 30 dias por 250
pesos y te podrds subir ilimitadamente todos los dias al Transbus incluyendo

sabado, domingo, festivo y vacaciones.*

6.4.1 BONO A ESTUDIANTES PARA EL USO ILIMITADO DEL NUEVO
TRANSBUS DE VILLAHERMOSA

Como una muestra de que Tabasco es lider nacional en la modernizacién del
transporte publico y ejemplificar que vamos por la ruta correcta en este
proceso. Se dio el banderazo de salida a 89 unidades del TransBus que
brindaran servicio en los recién creados corredores Universidad vy
Bicentenario en beneficio directo de 60 mil usuarios y 48 mil estudiantes.

El TransBus ofrecera la modalidad de prepago para transbordo ilimitado a

estudiantes, adultos mayores y discapacitados, lo que colocard a Tabasco en

* http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?p=67209879
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un sitio vanguardista en México y América Latina por ser la Unica entidad con
este tipo de servicio, el cual opera sélo en latitudes como Europa y Asia.
Desde el 15 de octubre del 2010, estos tres sectores de la poblacion podran
adquirir un bono con valor de 250 pesos, de modo que podran hacer uso
ilimitado del sistema durante un mes en todas las rutas que necesiten para
desplazarse.
Ambos corredores cubren una zona de influencia de 38 escuelas, del 9 al 12
de septiembre del 2010 los estudiantes viajaran sin realizar pago alguno, y a
partir del 20 de este mes entrara en operacion un sistema de transbordo que
favorecera a todos los usuarios.
Otra facilidad para los estudiantes es la instalacion de médulos de recarga en
la UJAT vy el Instituto Tecnolégico de Villahermosa, y asi mismo entraran en
funciones el Transbus de Cardenas, mientras que a partir de 2011 lo haran los
corredores Playas del Rosario-Parrilla-Villahermosa y Macultepc -
Ocuiltzapotlan - Villahermosa. °
El horario de servicio serd de cinco de la mafiana a diez de la noche, cuando
salga la Ultima unidad del dia para cubrir su respectiva ruta. Las tarifas seran
de siete pesos para publico en general con pago en efectivo; 6.50 pesos para
publico en general con tarjeta de prepago, y 3.50 pesos para estudiantes,
discapacitados y adultos mayores con tarjeta de prepago con fotografia.

e Con los corredores Universidad y Bicentenario, que empezaran a

operar este 9 de septiembre, se retirardn de la circulacion 443 combis.

® http://www.noti sureste.com.mx/noti cias/tabasco_6/pesos-mes-ilimitado-nuevo-
transbus_villahermosa_15879
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e Las 89 unidades del TransBus seran conducidas por 200 choferes en
diferentes turnos y dias, y recorreran 72 mil 151 kildbmetros diarios

emitiendo Unicamente 92 toneladas de gases toxicos.

* La longitud de ambos corredores es de 290 kildbmetros y estaran
divididos en 13 rutas con un total de 420 areas de ascenso y descenso.
La cobertura abarca 68 colonias, comprendiendo 180 mil habitantes en

la zona de influencia y 60 mil usuarios beneficiados

6.4.2 MODULOS PARA RECARGAS DE TARJETAS DE PREPAGO DEL
TRANSBUS

La credencializacién de estudiantes, adultos mayores, personas con
discapacidad y publico en general es permanente, por lo que aun no existe
fecha limite para realizar este tramite.

En inicio los mddulos para la venta y recarga de tarjetas de prepago del
Transbus se instalaran a partir del lunes 1 septiembre del 2010 en las oficinas
de la empresa ubicadas en la cerrada David Gustavo Gutiérrez Ruiz nUmero
23, en la colonia Miguel Hidalgo. Para mayor informacién, sugirid
comunicarse al teléfono 3 50 33 77.

Para el martes 2 de septiembre las recargas de saldo para las tarjetas
Transbus seran en la Farmacia del Ahorro, sucursal “Mercado José Maria Pino
Suarez”.

Mientras que para el miércoles 3 septiembre los usuarios que vivan por la
zona de la colonia Tamulté podrdn realizar sus recargas en la Farmacia del

Ahorro, sucursales “Hospital de la Mujer” y “San Joaquin”.
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Este proceso también se podra efectuar en la sucursal de Farmacias del
Ahorro ubicada en el Centro, en la calle Francisco |. Madero, entre avenida
Méndez y el Parque Judrez, asi como en el Mercado de Tamulté, “Papeleria
Castillo”, locales 116 a 118, propiedad de la C.P. Sofia del Carmen Falcén

Baeza.®

6.5 OTROS INGRESOS POR PUBLICIDAD

6.5.1 PUBLICIDAD INTERIOR Y EXTERIOR

El Consejo de Administracion de Transportes Urbanos Integrados (Transbus),
oferta paquetes publicitarios para que en los mas de 70 camiones inicie una
agresiva difusion de marketing ambulante, por la que se esperan ingresos
anuales de mas de 11 millones de pesos.

El presidente del consejo de administracién del Transbus, otorgd Ia
comercializacién de espacios en el interior y exterior de los también
conocidos “iguanabus” al grupo Inmarket de México, S.A. de C.V.

Las propuestas de difusién estdn siendo anunciadas como “Publibus”,
aunqgue actualmente no posean oficinas, sino una “Central de Copias”, donde
la recepcionista remite al establecimiento de la avenida Paseo Tabasco en la
colonia Centro, donde se encuentra la empresa publicitaria.

En este local, dedicado a la impresion de lonas a gran escala, los publicistas
confirmaron que el espacio mas cotizado en el Transbus resulta ser el
'medallén’, es decir, la parte posterior consistente en 2.00 metros horizontal

por 1.00 metro vertical, a razén de 5 mil pesos por mes.

® http://impreso.milenio.com/node/8097907
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En los costados, que es de llanta a llanta con medidas de 2.83 metros
horizontal por 1.88 metros vertical, el costo es de 4 mil 500 pesos mensuales
por cada espacio lateral. A precios mas maoddicos, este grupo comercial
dispuso en 650 pesos los espacios en el interior sin precisar las medidas.

Con estas tarifas hubo de proyectarse que si se cuentan con 70 medallones,
parte posterior del Transbus, habria una entrada de 350 mil pesos por un
anuncio al mes, lo que multiplicado por 12 meses, tendria una ganancia de 4
millones 200 mil pesos al afio.

En el caso de los costados, tan sélo por un anuncio de 4 mil 500 pesos,
ingresarian 315 mil pesos del lado derecho, que conjuntamente con el lado
izquierdo, sumarian 630 mil pesos, es decir, unos 7 millones 560 mil pesos al
afo. En un gran total, sin contar todas las pequefias publicidades que se
coloquen al interior del camidn, los 70 “iguanabus” dejarian un ingreso bruto
de 11 millones 760 mil pesos.

Segun una de las promotoras, las ventajas de anunciarse en los “iguanabus”,
es que los costos son bajos en comparacion con una revista que
conservadoramente cobraria unos 10 mil pesos o las tarifas de periddicos
que varia segun su penetracion y circulacién en las masas.

Segun las promotoras del “Publibus”, esta seria las listas de precios.

UN CAMION

$5,000 al mes por un anuncio en el medalléon
(2.00 metros horizontal por 1.00 metro vertical)
70 CAMIONES

$350 mil pesos (mensual)
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ANUAL
S4 millones 200 mil pesos (12 meses)
$4,500 pesos cada costado

(2.83 metros horizontal por 1.88 metros vertical)

UN CAMION

$315 mil pesos (lateral izquierdo/lateral derecho)

70 CAMIONES

630 mil pesos por dos anuncios (mensual)

ANUAL
$7 millones 560 mil pesos
GRAN TOTAL (SIN CONTAR PUBLICIDAD INTERIOR)

$11 millones 760 mil pesos’

6.5.2 SPOTS ELECTRONICOS

Produccion de Spots de Radio:
Texto, Voz que identifica su Producto, Musica Original y Post Produccién, y la
entrega del comercial en las estaciones de radio de su preferencia.’

Servicios publicitarios que ofrece la empresa “Xpots”:

” http://www_tabascohoy.com.mx/noticia.php?d_nota=161472
8 http://www.i deasaudi ovisual es.com/servici osX pots.html
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Paquetes por

transbus (16 hrs. De . ; Dias Spost Promocidn por .
) ., Duracion | Spots/dia ) ~ Precio/Spot | Monto total | 1.V.A. 16% Total
circulacion en contratados | totales | introduccion 2x1
promedio)
20 segs. 4 30 120 i1 $50.00 $6,000.00 $960.00 $6,960.00
1 spot cada 4 horas
30 segs. 4 30 120 i1 $60.00 $7,200.00 $1,152.00 | $8,352.00
Paquetes por
transbus (16 hrs. De . ; Dias Spost Promocidn por .
) ., Duracion | Spots/dia ) ~ Precio/Spot | Monto total | 1.V.A. 16% Total
circulacion en contratados | totales | introduccion 2x1
promedio)
20 segs. 8 30 240 i1 $45.00 $10,800.00 | $1,728.00 | $12,528.00
1 spot cada 2 horas
30 segs. 8 30 240 i1 $55.00 $13,200.00 | $2,112.00 | $15,312.00
Paquetes por
transbus (16 hrs. De » , Dias Spost Promocidn por .
) ., Duracién | Spots/dia ) » Precio/Spot | Monto total | LV.A. 16% Total
circulacion en contratados | totales | introduccion 2x1
promedio)
20 segs. 16 30 480 i1 $42.00 $20,160.00 | $3,225.60 | $23,385.60
1 spot cada hora
30 segs. 16 30 480 i1 $50.00 $24,000.00 | $3,840.00 | $27,840.00
Paquetes por
transhus (16 hrs. De B , Dias Spost Promocion por )
. L Duracion | Spots/dia . B Precio/Spot | Monto total | LV.A. 16% Total
circulacion en contratados [ totales | introduccion 2x1
promedio)
20 segs. 32 30 960 21 $35.00 $33,600.00 | $5,376.00 | $38,976.00
1 spot cada 1/2 hora
30 segs. 32 30 960 21 $40.00 $38,400.00 | $6,144.00 | $44,544.00
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CAPITULO VII TRABAJO DE CAMPO

7.1 ENTREVISTAS

En entrevista a algunos taxista en nuestra ciudad de Villahermosa nos
podemos dar cuenta de la gran inconformidad que tiene ellos debido a las
cuotas del pasaje que les modificaron recientemente como primera
referencia de la inconformidad que se tiene hacia el trato dado hacia el
Transbus comparado con los taxis en la ciudad de Villahermosa.

Muchos de los taxistas manifiestan que el dafo ocasionado a las calles les
dificulta el traslado de ciertos usuarios debido a que tienen que tomar rutas
alternativas para llegar al destino cuando una calle estd cerrada por
reparacion o en mal estado por el constante paso de los camiones del
Transbus ya que nos refieren las calles de nuestra ciudad no cuentan con la
infraestructura adecuada para la circulacién. Esto ocasiona grandes baches y
serias lesiones al pavimento que ellos tienen que evadir para que el taxi no

sufra lesiones que impidan el trabajo de la unidad.

7.2 ENCUESTAS
Se aplicaron 200 encuestas en diferentes escuelas y universidades de la
ciudad de Villahermosa y de lo anterior se obtuvieron los siguientes

resultados:



1. ¢(Tu crees que el transporte publico Transbus presta un
buen servicio?

M Si
B No

De la siguiente grafica podemos darnos cuenta que el 55% de las personas
encuentadas creen que el Transbus como medio de transporte si presta un
buen servicio debido a que cuenta con unidades comodas para el viaje de un

lugar a otro.

2. A ti como usuario de transporte publico, ¢Te afecto el
cambio de transporte publico ( de las combis al Transbus)?

W Si
m No

Nuestra siguiente grafica muestra que con un 71% comprobamos que a la
mayor parte de la poblacion le afecto el cambio de las combis al transbus ya

que representa una pérdida econdmica superior y el hecho de que se
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necesita mas tiempo para llegar a su destino ya que muchas ocasiones

necesitan transbordar.

3. Para ti como usuario de transporte publico, ¢(Te es de
utilidad la tarjeta de prepago?

| Si
m No

Derivado de nuestra pregunta siguiente con un 53% podemos darnos cuenta
gue la tarjeta de prepago es de utilidad para mas de la mitad de usuarios ya

que evitan pagar mas de lo que deberian por el servicio.

4. ¢Cual es para ti la manera mas facil de pagar el
transporte?

M Tarjeta prepago
M Alcancia
mAlamano

8%

Con un 57% comprobamos que a los usuarios les es mas facil el pago a la

mano como se efectuaba en las combis ya que si no contaban con el dinero

56



exacto, el conductor les podia devolver el sobrante. Lo cual no puede ser con

el uso de las alcancias o la tarjeta prepago.

5. ¢éEn qué medio de transporte crees que es mas
seguro viajar?

m Combis
W Taxi
Transbus

Con un 50% los usuarios nos confirmaron que prefieren el uso de los taxis por
su seguridad debido a que es un medio mas cobmodo y con la capacidad para
menos usuarios en su interior. De alli con un 38% vemos que los transbus
tambien son considerados un medio seguro para viajar ya que es mas grande,
climatizado y en un accidente se cuenta con salidas de emergencia.

De las ultimas dos preguntas realizadas obtuvimos la conclusion de que
muchas personas quieren que el transbus sea un medio de transporte mas
rapido al llegar al destino por que esto es considerado como pérdida de
tiempo para los usuarios. Algunos les ven futuro al transbus debido a que se
trata de una empresa cuyos duefios estan bien consolidados en nuestro
estado ellos nos refieren ciertas adecuaciones a este medio de transporte
como el tardar menos en las rutas, la manera de cobro del pasaje y algunos
mejorarian el trato de parte del chofer hacia el usuario para que este dure

mas tiempo y se convierte en un medio de transporte vital en nuestra ciudad.
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CAPITULO VIII CONCLUSIONES

8.1 OPINION GENERAL

A lo largo de mi experiencia a través del estudio y la investigacion del nuevo
medio de trasporte urbano en Villahermosa he notado muchas
inconformidades de parte de los usuarios y asi mismo ciertos comentarios
que le servirdn de mucha ayuda para que perdure en la entidad y cumpla el
propodsito de estar a la vanguardia.

Desde la puesta en marcha del Transbus muchos cambios notorios se dieron
en la entidad el establecimiento de paradas mas lejanas a los usuarios donde
tendran que caminar un poco mas y por ldgica salir mas temprano para
realizar sus actividades. Nuestra calles y vialidades también sufrieron ciertos
cambios en torno a instalacidon de un solo carril exclusivo para este medio de
transporte en avenida universidad y avenida Méndez, asombra la rapidez con
la que estas calles fueron puestas a circulacién del Transbus por que los taxis
no tienes acceso ni mucho menos hacer paradas alli.

En muchas ocasiones se dijo que los choferes del Transbus estaban
capacitados para la maniobra de estos autobuses aunque esto daba mucho
que desear al momento de subirse y ver la manera en que se conducen por
las calles. Y han ocasionado ciertos accidentes donde salen a relucir otros
detallitos como el seguro a pasajeros y dafos a terceros de parte de la
empresa cuando en realidad de esto se tiene nulo conocimiento de parte del
usuario.

Aunado a esto se tiene el severo dafio ocasionado a las calles donde circulan
estos autobuses que por ser el pavimento asfaltico no apto para este tipo de
vehiculos. Esto genera gastos para las dependencias publicas que son quienes
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cubren la compostura y reparacion de baches y hoyos que se hacen por el
paso de los autobuses.

Considerando todas las expresiones manifestadas en las entrevistas y sobre
todo el resultado que arrojé la encuesta debemos considerar la opinién del
los usuarios que dicen es muy probable que dure cierto margen de tiempo el
Transbus con ciertas adecuaciones que le realicen manifestando asi varias
inconformidades hacia este medio de transporte. Por una parte lo consideran
un medio de transporte seguro pero muy tardado para llegar de un lugar a
otro. Lo mas relevante fue que muchos usuarios no estan de acuerdo con la
forma de pago por el uso del transporte considerando el tramite demasiado
burocratico y hasta cierto punto cuando no lleva uno cambio paga un extra
considerando esto una pérdida monetaria que afecta a la economia del
usuario.

De igual manera la empresa Transbus como tal debe implementar otro
modelo de pago para el usuario el cual sea mas comodo y seguro como la
infraestructura del metro con el uso de boletos donde el usuario administra
la cantidad y solo pasa un boleto por viaje.

Con respecto al daifo ocasionado a las vialidades de nuestra ciudad Ia
empresa del Transbus debe destinar cierto margen de recursos para ser
aplicados en cubrir este tipo de sucesos de los cuales los automovilistas y
taxistas son perjudicados de igual manera. Estos gastos no deben ser
erogados solo de las dependencias publicas porque es responsabilidad del
Transbus cubrir dafios ocasionados por los mismos. Esto nos comprueba una

vez mas que nuestra ciudad no tiene una infraestructura adecuada para el
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soporte de tantos autobuses con 40 toneladas cada uno circulando por las
avenidas.

Otro punto de vital importancia que se encontré a lo largo de esta
investigacion es que el Transbus como empresa otorga al usuario un seguro
del cual nadie tiene conocimiento y mucho menos como hacer valida la pdliza
en el caso de un accidente. Aqui estaria bien la implementacién de los
boletos donde se especifique al usuario y le dé un respaldo por el uso de este

medio de transporte.

8.2 RECOMENDACIONES

1) El cobro del servicio debe de ser mediante boletos que el usuario pueda

adquirir en aquellos lugares estratégicos de mayor acceso para que el cobro

sea mas eficiente.

Debemos considerar la recomendacidn ya que a los usuarios se le dificulta el
cobro mediante las alcancias que no dan cambio y que al momento del uso
de la tarjeta prepago en algunas ocasiones les cobra dos pasajes. Esto es una
gran inconformidad de los usuarios ya que afecta directamente su economia.
Esto derivado de las encuestas aplicadas a los diferentes usuarios que con un
57% se comprueba que prefieren el pago en efectivo y directo a la mano del
conductor.

2) Establecer un programa de rutas mas eficientes para que el tiempo de

traslado sea menor.

El servicio de sistema de transporte urbano de Villahermosa conocido como
el Transbus en esencia es lento por lo que eso deteriora la eficacia del

servicio de traslados de un punto de la ciudad a otro.
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Considerando la opinidon de los usuarios en el uso de este medio de
transporte todos concuerdan que es un servicio comodo y seguro pero esto
tiene una gran desventaja el tiempo que les absorbe ir de un lugar a otro de
la ciudad representa el doble que cuando lo hacian en una combi o hasta
tomar un taxi resulta mas rapido.

Esto tiene solucidn realizando cambios en las rutas de los Transbus y con el
establecimiento de menos paradas.

3) Proporcionar un boleto con una leyenda donde se especifique el seguro

del viajero donde el usuario pueda respaldarse en caso de un accidente.

Esto seria de vital importancia para los usuarios ya que en algin accidente o
percance estos tienen un soporte que los amparen y ya la empresa como tal
asumiria la responsabilidad del pago de los dafios ocasionados.

4) Actualmente el gobierno federal y estatal les esta exigiendo a las

empresas que sean socialmente responsable con los dafios ocasionados al

medio_ambiente y este caso_el Transbus debe destinar una parte de sus

ingresos para el cuidado y mantenimiento del pavimento asfaltico de las

avenidas y calles gue diariamente circula y esto les ocasiona severos danos

al pavimento.

Esto tiene que ver con uno de los cuatro ejes fundamentales sobre los cuales
se cimienta el Transbus, que es la transparencia de sus ingresos.
Fundamentalmente por que se veria reflejado el compromiso de la empresa

para hacerse responsable de los dafios ocasionados.
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GLOSARIO

ITS: Sistemas de transporte inteligente.

IVHS: Intelligent Vehicle/Highway Systems, Sistemas inteligentes de
automoviles y autopistas.

SCT: Secretaria de comunicaciones y transportes.

Fideicomiso: es un contrato o convenio en virtud del cual una persona,
lamada fideicomitente o también fiduciante, transmite bienes, cantidades de
dinero o derechos, presentes o futuros, de su propiedad a otra persona (una
persona natural, llamada fiduciaria), para que ésta administre o invierta los
bienes en beneficio propio o en beneficio de un tercero, llamado
fideicomisario.

PEC: Policia Estatal de Caminos.

Socavén: Hundimiento en el suelo.

Leds: (de la sigla inglesa LED: Light-Emitting Diode: ‘diodo emisor de luz’) es
un diodo semiconductor que emite luz. Se usan como indicadores en muchos
dispositivos, y cada vez con mucha mas frecuencia, en iluminacién.

Vialidad: Es el sistema de vias publicas utilizado para el transito de vehiculos,
peatones y animales.

Transito: Es la accion o efecto de trasladarse por la via publica.

Via publica: Todo espacio de uso comun destinado al transito, entre los que
se encuentran autopistas, carreteras, puentes, avenidas, calles, andadores,
brechas, caminos pavimentados o de terraceria, banquetas, pasos de
circulacidon temporal o permanente de competencia estatal o municipal.
Avenida: Las vias de transito de mayor importancia urbanistica. Usualmente
tienen por lo menos cuatro carriles de circulacion, dos para cada sentido, e
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intersecciones a nivel que dan acceso a areas y edificaciones laterales y
tienen facilidades peatonales.

Calle: Via urbana de comunicacion y transito usualmente flanqueada por
casas, edificios o solares.

Camino Pavimentado: Via rural de comunicacion por donde se transita
habitualmente.

Carretera: Via extraurbana de comunicacion, ancha, espaciosa, pavimentada
y dispuesta para el transito de vehiculos.

Carril: Una de las fajas de circulacion en que puede estar dividida la superficie
de rodamiento de una via, marcada o no marcada, con anchura suficiente
para la circulacion de automoviles.

Circulacidn: Accion que realiza todo usuario de la via publica con el fin de
trasladarse de un punto a otro utilizando para el efecto cualquier medio
permitido por la Ley.

Parada: Lugar donde se detiene por breve tiempo un vehiculo para ascenso o
descenso de personas o bienes muebles.

Pasajero: Toda persona que ocupa un lugar dentro del vehiculo y que no
tiene el cardcter de conductor.

Transporte Publico: Medio de traslado de personas y bienes de un lugar a

otro con vehiculo idéneo autorizado para la prestacion del servicio publico.
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UNIVERSIDAD DE SOTAVENTO A.C.
CAMPUS VILLAHERMOSA

Por la excelencia Académica
Encuesta sobre el Transporte publico Transbus

Edad: Ocupacion: Sexo:

1) Tu crees que El transporte publico Transbus presta un buen servicio.

Si No
2) A ti como usuario de transporte publico, te afectd el cambio de

transporte publico ( de las combis al Transbus)

Si No
3) Para ti como usuario de transporte publico, es de utilidad la tarjeta de

prepago.

Si No

4) ¢Cual es para ti la manera mas facil de pagar el transporte?
a) Tarjeta de prepago b) Pago en las alcancias del Transbus

c)alamano

5) ¢En qué medio de transporte crees que es mas seguro viajar?

a) Combis b)Taxis c) Transbus
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6) iCrees que el Transbus durard mucho tiempo en la ciudad de

Villahermosa?

Si No

7) éCoémo te afecto en el tiempo de traslado el sistema Transbus?

8) ¢En qué crees que pueda mejorar el Transbus?
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