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Es de mi personél considérac?én que el probléma bésico de
este t;abajo, no es la exposicién de los datos y de la proble
matica inhefente dé los medios masivos de comunicacibn. E1 --
verdadero problema estd en la ubiqacién precisa de la labor del

Psicdlogo dentro de los medios.

Si le pudiera poner algGn nombre al Siglo XX, le pondria:
"E1l Siglo de las Revoluciones", "El Siglo de la Contaminacidn',
pero sobre todo, "El Siglo de las Comunicaciones", y ante esta
expectativa, el papel del Psicdlogo tendrd que jugar un rol de
. .
terminante, pero la incdgnita subsiste, ¢cudl es este papel? -
ccémo lo ubicamos?, ¢cudl es su verdadera ingerencia?. En este

trabajo y partiendo de las opiniones de los diversos autores, -

procuraremos ubicar al Psicdlogo en este campo.



Es importante considerar que hay’mﬂy'poco camino al res-
pecto, pero fTécnicos en Comunicacién Sociaf\surgen de la na-
da v los medios masivos quedan en manos de profesionales de --
los negocios, que’sin consgéeracién alguna, muchas veces mani-

pulan en aras de una sociedad de consumo, informacién que de--

forma, gque enajena, gue corroe y destruye.

El Psicdlogo no deberéd quedar'al margen de este probléma,
éebera adiestrarse de tal suerte que se pueda hablar en un fu-
turo no muy lejano de un Psic6logo especialista en Comunicacidn
Social, un profesional que se ocupard de supervisar este ins--
trumento del futuro, sus armas son: la Psicologia Social, la -

Psicolinguistica, la Investigacibn etc.

Este profesional de los medios de ocuparéd de revisar el ins
trumento del futuro, que en el presente ha evolucionado téoni--

cas de enseflanza y que es més visto y oido que cualquier maes--



tro o catedratico por mids gue este intente extender su cédtedra.

. “la_
La televisién, &l radio, los anuncios en exteriores, mdviles, -

autoparlantes, aéreos etc. bombardean nuestro sensorio constan

temente, y la mayoria pasiva, indolente, recibe los mensajes y

ve modificada su conducta por la accién de éstos.

No pasaran muchos afios para, Que en una coﬁsola instalada
én casa, noé llegue inforngcién procedente de cﬁalquier parte -
del mundo, bibliotecas,rcentros de estudio etc. Esté-aparato,‘
imprimiré nuestro propio periodico en nuestro hogar, asi lo ha
rd con las revistas y con cualquier infmrmacién .. en el mo=-

mento deseado.

Espero que al llegar ese dia, por cierto noc muy lejano, -
por la sucursal del mundo que tengamos en nuestra casa, no lle-

guen la enajenacidn ni el mercantilismc, sino informacidn que -

tienda a una mejor comunicacidn con nusstros semejantes.



I.~- I NTRODUCCTON

El estudio de la comunicacién masiva parece estar en vias
de constituir una disciplina.;niversitaria por derecho propio,
aungque por el momento no se advierta con ngridad cual serd e-
ventualmenﬁe su organiéacién, éus limites Yy su futuro. En el -
pasado, su c0ntepidc y el rumbo dado a las investigacionés fue
ron la resultante del interés.que tal o éﬁal fenbmeno lograh=z -

despertar en sus cultores mds destacados. Hasta cierto punto --

ésto continfa sucediendo en la actualidad.

Pero, dejando de lado las.modas y caprichos éontemporéneos
subsisten muchos interrogantes en cuantq a lo gye debe ser ob~
jeto de investigacidn en materia de comunicacién masivaf Por-
ejemplo: ¢debe investigarse solo la comugicacién masiva o tam-

bién los procesos de comunicacibén en genexral? ¢corresponde ——-

asignar a la disciplina un enfoque principalmente cientifico,



o dar cabida en ella a los representantes del humanismo y -
las artes? Estas cuestiones no son solo tema para un debate
ébstracto. Aparté de los problemas que plantean a los auto-
res de obras sobre la comuni;acién masiva, la respuesta que

se les dé influird decisivamente sobre la formacidn cienti-
fica v la orientaéiéﬂ profegional de los e;pecialistas en el
nuevo campo. Estos, a su vez, fijarén‘los rumbos que ha de -
seguir la investigacidn vy detefminarén en Gltima instancia.el
contenido dé‘los conocimientos gue se vayan acumulando sobre -
la comunicacién masiva.

Las caracteristicas que asumid este campo en el pasado ==

.

constituyen una guia segura para el futuro. Las bases metodold
' *r

gicas y tebricas de la disciplina en desarrollo se forjaron en

las ciencias de la conducta. Las artes de la comunicacién y --

los diferentes campos de la comunicacidén aplicada aportaron a -



ella muy importantes contribucion§s° Esta diversidad de --
fuentes produjo un conjunto asombrosamente variado de ten-
dencias, intereses especializadog,subesferas y orientacio-
nes. En realidad, la misma heterogeﬁidad del canpo ha de--
mostrado constituir, a veces,una dificultad por exceso. Na
die supo cpn certeza en'ei pasado ni sabe eﬁ la actualid d
en qué consiste exactamente el estudio de la comunicacién -

masiva.

Para algunos esta diversidad puede indicar confusibn o
incapacidad de parte de los investigadores para decidir qué
es lo que deben estudiar. Pero los criticos incompetentes -

4
con frecuencia formulan juicios superficiales. A causa de su

propia falta de comprensidén sobre la naturaleza ampliamente-

interdisciplinaria del campo, algunos han llegado a la conblgﬁ“¥
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de que la comunicacidn masiva es irremediablemente vaga y
confusa no solo en lo que se refiere a sus propios limites,

sino en general como esfera de estudio e investigacién.

- .~

Si bien no se puede negar la existencia de la heteroge-
neidad, es superficial pensar qué los invastigadorés de 1la
comunicacién de masas son Menos capaces, mas indecisos en
la eleccibn de direcciones y metodologia, o menos merece-
dores de apoyo, gue los indiyiduos gue s¢ dedican a estu-
diar otros fenbmenos. La grah diversidad gue caracteriza a

-

este ambito de estudio deriva de la natu:zleza absolutamen

te fundamental del. proceso mismo de la cr.aunicacidn y de -

la formidakle importancia que la comunic. =ibn de masas re-
A,

viste para la sociedad moderna. Ningln ¢« .tudioso de la na-

turaleza humana, cualquiera que sea su : ‘entificacidn di-

sciplinaria u orientacidén tebrica, pued: estudiar la conduc

ta humana sin reconocer desde el princi: » que los procesos



?

de comunicacién son para el Hombre, en cuanto ser humano, tan
vitales como los procesos biolégicos. Estgs Gltimos le permi-~
ten funcionar como criatura viviente, perm-nbrcabe,duda de que
soﬁ los procesos de comunicaclén los que ie permiten actuar co
mo criatura racional. Son los principios de la comunicacidén hu
maﬁa v no los del funéionamientb biolbgico los que establecen‘~
la distincién mis neta entre el hombre y otros org;nismos‘vi~—~

vientes.

Ademas, se reconoce desde hace mucho tiempo gue los proce-
sos de comunicacibn interperscnal son escenciales para la for-

macidén y funcionamiento de los grupos humznos grandes y pegue- .

’

’//
fos. La sociedad industrial y urbana moderna no podria existir
; 4
como sistema social sin la comunicacidén de masas. Esta se con-
virtidé en una parte profundamente aceptadz de todas las insti-

tuciones sociales importantes -politicas, econdmicas, religio~

sas, educacionesl y familiares- a medida ¢ue estas pautas socio



~ 10 -

culturales tomaban forma en las sociedades avanzadas del mun-

Si el campo de la comunicacidén de masas resulta muy amplio
O parece no poseer linea de demarcacidn alguna que io separe -
de otros campos que se ocupan del estudio de la humanidad, es
porgque centraliza la atencidn de muchas disciplinas perc no -
constituye propiedad exclusiva de ninguna de ellas. Por esto
ha desarrollado muchas tendencias, intereses y direcciones. -
Sostener que un ambito tan importante del conocimiento deberia
establecer limites md&s rigidos o concentrarse en menor nlmero
de problemas es simplemente ignorar la importancia que tienen“

los procesos de comunicacidn para una variedad tan amplia de

intereses. - o v

Sin embarge, a pesar de las presiones en favor de la diver
sidad y la conveniencia de mantener abiertos los limites del -

campo, hay una necesidad creciente de comenzar algin tipo de -



integracidn tebrica. Esto no signifiéa gue no deban estar re-
presentados los intereses de muchos caﬁpos; simplemente sugie
re gue existen ciertos problemas permanentes‘que parecen estar
situados en el centro del interés casi general. El estudio sig
temdtico mds profundo de estos problemas comunes puede comen--
zarse reuniendo las ?deas, los conceptos y los resultados de -
la investigacién hasta ahora acumulados en algln tipo de éstrug
tura organizada. Esta integracidn tendria el mériio de sefialar
cudles probiemas han sido mds estudiados y cudles mencs, v de -

sugerir métodos de investigacibn que ayudarian a establecer en

el futuro una perspectiva tebrica mds equilibrada del campo.

' La consideracién de los medios masivos como sistemas socia
. P . . ’ :
les se propone explorar el empleo del andlisis funcional cocmo
herramienta conceptual para describir el proceso de comunica=--

s A . ~ . ” - . .
cion de masas de modo sistematico. El andlisis funcional, en la



forma en que se lo emplea en esﬁe trébajo, constituye, antes
que una tdéria, un instrumento para describir los medios‘deg
tro de una perspectiva particular. La validez de las proposi
ciones enunciadas gue plante@n_relaciones sitemdticas entre -
los componentes de un sistema débe alin ser demostrada empiri-
camente. A pesar de ello, es Gtil desde el punto de vista heun
ristico; en cuanto puede proporcionar una apreciacidn de la es
tabilidad inherente al complejo conjunto de relacioses ﬁumanas

que constituyen los medios de comunicacidn masiva gue vperan -

dentro de una sociedad determinada.

En particular, se discute una visidén tedrica del papel que

desempefian los medios de comunicacidn masiva en la creacidén y

mantenimiento de normas culturales vinculadas a una variedad -

- de comportamientos. Esta "teoria de las normas culturales" —-—-
aumenta en significado al tasar los efectos de los medios de co

municacién masiva. Este efecto potencial implica posibles in-—--
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fluencias indirectas sobre la conducta a través de la crea-

cibén de "definiciones de la.situacién“ péra el individuo; se.
halla sometido actualmente a una investigacidén empirica y -
sustenta gran parte de las criticas contemporédneas que se --
hacen a los medios de comuhicacién masiva. En el centro de la

;

controversia se halla la cuestibn del papel que representan -
los mediqs -particularmente la televisién-— en la prochién de
la violencia al exhibirla. En una sociedad donde la vio;encia
es cada vez més comln, puede ser razonable considerar los mé«

dios que la muestran a los ojos del pliblico como posibles res

ponsables por su estallido.

Sin embargo, antes de llegar a conclusiones apresuradas, -
.’
este problema debe recibir una adecuada formulacidén tebrica.

Solo entonces podrd realizarse una investigacidn empirica valio

sa y serd factible identificar los temas significativos. Pese -~



'

a gue no se sostiene gue el presente enunciado de la teoria de
las normas culturales proporciona las bases tebricas necesarias,
rep?esenta por lo menos un modesto.comienzo. Sobre todo, queda
perfectamente claro qge en lo que fespecta a-l% blGsqueda de -
teorias adecuadas sobre la comunicacidn masiva, gue vinculen -

los medios con los efectos sociales e individuales, resta atn

muhco por hacer.



IT. ANTECEDENTES

Los origenes del lenguaje humano se pierden en‘las nieblas‘—
de la prehistoéia, pero nuestras mejofes conjeturas sugleren que
el hornbre era un animal capaz de‘comunicarse, que vivia en peque
ﬁos grupos hace casi un ﬁillén de afios, empleaba herramienﬁas sen
cillas y poseia algln tipc limitado de organizacién social. Los
‘idiomas se desarrollaron lentaﬁente durante las épocas posterio-
res, con escasas innovaciones fundamentaieg fuera de lentos cam-
bios en la estructura general, complejidad gramatical y amplitud
de vo;abulario. Durante este periodo, la comunicacién estaba 1i
mitada tecnolégicamente al‘alcance de la woz humana y a la pre-

cisién de la memoria. Un hombre podia dirigirse a una multitud,

pero sélo si ésta se habia reunido en un lugar aclGsticamente fa-

vorecido.

Aparte de esto, no podia difundir sus idesas eficaznente a
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través del espacio ni preservarlos con exactitud a través del -

tiempo.

Entonces,vhace unas doscientas cincuenta generaciones, el
hombre inventd la escritura. xPara ser més precisos, la escri-
‘tura parece haberse desarrollado independientemente en varias re
giones del mundo hace algunos siglos, no en un momenﬁo determi~
nado de la historia sino a lo largo de un extenso periodo . La
primitiva escritura pictébrica es#ilizada deblos ezipcios no nos
es en general familiar. Técﬁicame;te, no es lo mismo que la es
critura alfabética. La escritura cuneiforme del é&erea mesopatéami
ca, que consitia en impresiones de forma de cufia realizadas so-
b;e tabletas de arcilla, empleaba simbolos ﬁés comunes come sug
. B . ’
titutos de los sonidos. M&as tarde los chinos inventaron también
una escritura de naturaleza técnica algo diferente, y lo mismo -
ﬁicieron los mayas.posteriormente en la peninsula de Yucatén. -

Para nuestros fines, el punto de mayor importancia es que, den-

tro de la perspectiva de la existencia vy la experiencila totales
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del hombre en este planeta, la escritura es una innovacién rela-

tivamente reciente.

Aungue en un sentido estrictamente‘técnico puede condidérag
se que muchas sociedades congcieron la escritura en los Gltimos
dos mil afios (ovsea qgque adoptaron o inventaron un lenguaje escri
to), esta alfabetizacién no se extendia por cierto a la mayoria
de los ciudadanos pertenecientes a ellas. Traté&ndose del gran-
jero, el soldado o el habitante de la aldea, todos ellos humil-
des, la escritura era un remoto proceso que tenia lugar en la -
corté'real o en los centros religiosos. El empleo de simbolos
escritos para leer y escribir por parte del puebld se difundié
recién durante las Gltimas diez o quince décadas. Aun hoy, trang

’
curridos dos tercios del siglo XX, con los viajes espaciales en
via de cogvertirse en un lugér comﬁn, la mayor parte de la huma
nidad sigue siendo analfebeta.

La Capacidad masiva para leer y escribir tuvo que esperar

el desarrollo de la imprenta. Cuando Juan Gutenberg hacia gi-
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rar lentamente las asas de su rGstica.prensa de madera para im-
primir con tipos movibles los primeros ejemplares de su famosa ~
Biblia Mazarino, no podia imaginarse que estaba afiadiendo al _—
creciente patrimoﬁio tecnolégico de la sociedad occidental un --
importante elemento cultural que, cuatro giglos més tarde, deter
minaria la aparicidn y el florecimiento de la comunicacibén masi-
va.

Presente La escritura en la sociedad occidental, asi como tam
bién la nuevé posibili&?d de reproduccidn miGltiple de doéumentos
" escritos, y con el desarrollo de nuevos sistemas politicos que -
asigparian al hombre roles de responsabilidad creciente en la to
ma de decisiones, ei surgimiento de las técnicas de la comunica-

cidén masiva solo requeria la difusidn de la educacidn y el perfec
4
cionamiento tecnoldgico del proceso de impresidn. (1)
La idea béasica de un periddico se dessarrolld bastante tem--

prano en Europa, Inglaterra y los Estados Unidos. Ccuando se --

(1) M.L. de Fleur. Teorfas de la Comunicacién Masiva. p. 16.




formé la nueva nacitn, hacia ya varios afios gue estaba estable-
‘cida la prensa colonial norteamericana, y se distribuian peque-
fios diarios y panflefos_en el sector seleéto v educado de la ;-
sociedad. Su contenido superaba el nivel de complejidad v refi
namiento del ciudadano com@n. Proporcionaron, sin embargo, la
forﬁa bésica para desarrollar un’nuevo-tipo de periédico desti
nado al vasto grupo de artesanos, mecénicos y comerciantes qgue
constituian las injcipientes clases media y obrera de la socie
dad industrial urbana. Cuando se encontré la forma de finan-
ciar un.periédico de bajo costo y amplia distribucién, y se -
inventaron lasktécnicas para la impresién y difusién répidas,
nacidé el primer medio masivo en la forma de una prensa popu--
lar al alcance de las masas. Como lo relataremos maé adelan
te en forma més detallad;, estos hechos tuvieron lugar hacia
mediados de la década de 1830 en la ciudad de Nueva York. -

El periddico masivo tuvoAun gran>exito y se difundié por mu-

chas partes del mundo en pocos afios. La tercera década del



siglo XIX vio, combinarse la tecnologia de la impresién répida
y la idea bésica de un peridédico para formar el primer verdade
ro medio masivo de comunicacién.

~

Vgn estos hechos son impgrtantes do; puntos. En primer lu
gar, el periédico masivo, como los otros medios que sﬁrgieron
posteriormente, fﬁe una invencién que tqvo lugar después de la
aparicién v establecimiento dentro de la sociedad de un comple
jo conjunto de elementos culturales. En segundo lugar, como -
casli todas las invenciones, respresenté6 una combinaciédn de es-
tos elementos dentro de up marco social que permita la acepta-
cién‘y adopcibén general del peribdédico como complejo cultural.-
Como recurso técnico era coherente con otras instituciones cul

v.
turales de su tiempo, y ellas quizd lo requiriesen.La estructu
ra institucionai‘pertinente de la sociedad en términos de pro-
cesos eéonémicos, politicos y educacionales, asi como las pau-

tas demogréficas y ecolégicas, proporcionaban un marco dentro

del cual pudo surgir y florecer la combinacidén particular de
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elementos representados por la prensa popular.

Al aparecer y ser aceptada la prensa masiva, el ritmo de
la actividad comunicativa del hombre comenzé a aumentar répida
mente. A mediados del siéio el telégrafo se hizo realidad. -
Augnue no constituia un medio masivo de comunicacién, este re-
curso fue también un elemento importante.en el patrimonio tec-
nolégico que'cdnduciria eventualmgnte a los medios electrénicos
:masivos. Algunas décadas ma&s taxrde se realizaron egperimentos
exitosos que constituyeroﬁ los prerrequisitos para el cinematd
grafo y la telegrafia si hilos. Al despuntar el siglo XX la‘sg
ciedad o¢cidental estaba a punto de experimentar el desarrollo
‘de técnicas de comunicacién que superarian los alcances més fan

.
tagticoé de la imaginacién del siglo anterior. Durante la pri-
mera década del nuevo siglo, el cinematégrafo se conﬁiertié en
una forma de entrgtenimientobfamiliar.‘ Pronto lo‘siguieron en
la década de 1920 el desarrollo de la radio familiar y en la de

1940 los comienzos de la téevisién familiar.



A comienzos de le década de 1950 la penetracién de la ra-
dio eﬁ los hogares de los Estados Unidos habia alcanzado el pun
to de saturacidn, con aparatoé adicionales distribuidos en for-
ma general en los automéviles .  Se dio la penetracién mﬁ}tiple
en la forma de>aparatos de radio para dormitorios y cocinas, y
un ntmero creciente Qe aparatos transistorizados en miniatura=
"Hacia el fin de la década de 1950 y el érincipio de la de 1960
la televisién comenzaba a aproximarse-a ese punto de saturacién

Ia comunicacién de masas- se habia convartido en uno de los he-

chos més significativos e insoslayables de la vida moderna.

No debe sorprender entonces que no nos econtremes aGn —-—

- preparados para una declaracién final sobre su impacto en nues
r

tra sociedad. Estos cambios se han producido muy fécil y gra-

dualmente para la mayor parte de nosotros. Se les dio la bien

venida en su forma de diarios con lectura interesante y féacil

o cajas maravillosas en nuestras salas de estar que nos entre-~

tienen, divierten e informan. Puede parecer extrafio sugerir --



que estos artefactos, que invadieron nuestro hogar, represen-
tan un tipo de revolucién en la comunicacidén, un conjunto de

rédpidos cambios tecnolégicos Gnico en laz historia de la huma-
nidad. Cada uno de estos medios ha aumentado la disponibili~
dad diaria total de oportunidades para wutilizar el lenguaje‘—
que poseevgl ciudadano corriente. De este modo, la acumula--
cién de tales recursos en la historia reciente ha significado
un aumento espectacular en el ritmo de la conducta comunicati
va para la mayoria de los integrantes de la sociedad occiden-

tal; éste ha sido un cambio fundamental, cuyo impacto queda -

atn por evaluar.

La llegada del periédico, el receptor de radio o el te-

s\

v
levisor al hogar del hombre comGn. representa un cambio tecno-

l6gico que tiene, para la persona corriente, mayor importan-—-
‘cia que los més grandes logros de los Estados Unidos, en las
fronteras de la ciencia por el espacio, corremos el riesgo de

perder de vista el hecho de que estos Logros sblc afectan de

<



modo relativo las actividades diarias de rutina de la mayoria
de los individuos. El televisor instalado en nwestra sala de

estar es en cambio un dispositivo tecnolégico de influencia -

p
i

inmediata y directa. pfor éjemplo:ios nifios de los Esﬁados -
Unidos permanecen més de veinte horas semanales, como prome-
dio, mirando lo que éste les ofrece, el televisor y los ofros
medios constituyen inﬁovaciones cuya presencia determina pau-

tas diferentes en la vida del miembro corriente de la sociedad.

Si bien los estudios de las ciencias sociales no han ---
llegado a una plena comprensidén del impacto total de estos me
dios sobre los aspectos psicolédgicos, morales, econémicos, po
liticos, creativos, culturales o educacionales de la vida del

k4
hombre comtn, han comenzado a acumular una base de observacig
nes como fruto de la investigacién que ha de ayudar cada vez

}r‘ R
més a entender estos problemas. El adelanto de las ciencias

sociales como disciplinas que se valen de procedimientos cuan
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titativos y de la légica cientifica, asi como el-desarrollo =
de los medios masivos mismos, han tenido lugar principalmente
durante los Gltimos treinta afios. En ese c?rto periocdo, un -
nﬁmefé limitado de socibélogos, psic6logos y otros investigado
res se han especializado en el estudio objetivo del papel éue
desempefian los medios masivos en nuestra sociedad. Se puede

confiar en que las generalizaciones resultantes de esta inves
tigacién.permitiréh una comprensién més completa de la rela-
cién entre los meﬁios masivos y las sociedades dentro de las

cuales operan, a medida que aumente el ntmero de especialistas

cuya atencién se vuelca hacia ese campo.

Tarea para el estudiosc de la comunicacién es identificar
r
la naturaleza bé&sica del acto comunicativo. AdGn queda por ela
borar una teoria general de la comunicacién humana (de masas
© de otro tipo). La semdtica general, la psicologia social,

el estudio del aprendizaje, etcétera, ofrecen muchos caminos

promisorics. Hasta el momento, sin embkargo, no se ha adelan



tado ninguna teoria amplia que incofpora las muchas proposio-
nes aisladas pero bien validadas provenientes de esas, disci-
plinas para constituir una explicacién sistemdtica de la cdmg
nicacién humana en general. El lugar gue ocupa la comunica--
cién de masas dentro de un esqguemna gonceptual de ese ﬁipo, -
por supuesto, continuard siendo un prdbléma permanente hasta

que se haya desarrollado esa estructura tebrica.

Otra de las»taréas importantes de los especialistas en -
el estudio cientifico de los medios es proporcionar datos ade
cuados con los cuales se puedan evalﬁar las consecuencias de
operar sistemas de'comunicaciép de masa en diferentes condicio

nes de propiedad o control. En otras palabras, es de esperar
’

que la estructura de los mismos medios masivos de comunicacién

adopte formas difentes dentro de diferentes estructuras poli-

ticas, sistemas econfémicos y marcos histdéricoculturales. ILa

roduccién, distribucién y consumo del <ontenido de los medios

magives varlaré&n segGn que la sociedad sea una democracia de
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libre empresa, una franca dictadura totalitaria o alguna for-

ma intermedia. (2).

La evaluacién de la revolucidén en la comunicacién, enten

~

ces, se basa en tres interrogantes fundamentales:

1) ¢Cual ha sido la influencia de las sociedades sobre sus me
dios masivos? ¢cuales ha sido las condiciones politicas,
econémicas o culturales que los han llevado a funcionar en
su forma actual? . -

2) &d6mo-se produce la comunicacién masiva? ¢Difiere de otros
' tipos de comunicacién? ¢Difiere fundamentalmente o sbdlc -
en detalles de la comunicacién intexgersonal més directa?

3) ¢Cuédl ha sido el impacto de los medios masivos sobre la -
sociedad? ¢Qué influencia han tendio sobre los procesos -
psicolégicos, conductas pUblicas ¢o culturas normativas de
los pueblos en los cuales han florecido?

" (2) Mario Frieiro. Andlisis de un sistema de Comunicacidn
Social. I Conferencia Mundial de Organismos de Comu-

e 4 . Cj .
nicacidn Social para el Desarrollc. México, 1970.




ITT. TEORI}&& DE LA COMUNICACION

Segfin la Teoria de la Informacidén, la evoluciédn del mundo pc
dria ipﬁerpretarsg como un gigantesco ciclo de retroalimentacidn
esto es, como un inmenso sist?ma de autorregulacién, mediante los
datos suministrados pof las consecuend as de sus propias acciones
reacciones.

Darwin proclamé el proceso continuo de ?erfeccionamiento de
las especies, en su lucha por adaptafse al medio -- la conducta es
una funcién condicionada por el exterior -- a pesar de aparentes -
contradicciones o errores de la Naturaleza, o sus involuciocnes hi-
pertrofias o degeneracionesu..,,;No sobrevive el més "fuerte', sinc
ei méds apto, el mas capaz de hacer suyas, 1%5 cambiantes ccndicic-
nes ecoldégicas, ciclos cbdsmicos, cambio de polos magnéticos, varia-
cibén dé mareas, ?e climas, de flora, fauna, etc.

Por su lado, el genio contemporéneo Theillard de Chardin, se--
flala que todas laé cosas han existido "desde el principioﬁ, §i ~--

bien en forma embrionaria o esencial; la erbriogénesis cébemica, --



que no invalida su nacimiento histérico, especifico y concreto,

. - P N
en alguna parte del tiempe y la geografia.

En todos los campos, guando algo trasciende una cierta me-~
dida o circunstancia, entonces cambia repetinamente de aspecto,
condicién o naturaleza. Asi se han alcanzado punto; criticeos,
gue implican nuevos estadios de evolucién,Agenefalment, irrever

sibles, que involucran un cambio de estado -brinccs, saltos de

todo tipo, en el curso de la:vida.

En este sentido, la evolucién significa cambios repentinos

y novedad auténtica, incluyendo transformaciones internas del -

sistema y la de sus interacciones con el exterior. Y segtn mu--
i id

chos cientificos, otro tipo de mutacicnes, carentes de finalida

des especificas, parecen més bien contener posikilidades entro-~

picas, de autodestruccién, o bien, un canmbio substancial de metzs

para el organismo. Esta es una muy saludable advertencia - ~ -



1

para quienes suponen que todo crecimiento es saludable y que cre
cer, es bueno ( 3 ).

De Chardin, el antropdlogo jesuita que logré superar las vie
jas y aparentemente irreconciliables discrepancias de las Escritu

ras, con-'los postulados cientificos, atribuye al desarrollo y evo

lucibén de la Materia, la existencia de la Inteligencia.

v/;ﬁbas teorias -Darwin y Chardin- coinciden en proponer la =--
evolucidédn natural como un proceso_dramético,'aparentemente ciego, .
cuya constante es el’logro progresivo de una mayor eficiencia vi-
tal, sgprimiendo aguellos eslabones, especies o elementos que, por

- sus propias condiciones y capacidades, resultan inadecuados en el

contexto de la evolucién general.

Asi como un sistema reducido, observable con precisién, repro

_ %0
duce un ciclo de retroalimentacién persiguiendo siempre el increw®

de su propia energia, regulando los errcores de - = — = — - -—

(3)Karl Deutsch. The Nerves of Government. Models of Political Cc
munication of Control The Free Press. New York 1966.
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su funcionamiento con la informacidn aferente, esto es, la prove

s
/

y
niente del exterior; asi la Naturaleza, en su escala, persigue -
la generacidn de especies mas aptas y "perfectas', desechando --

sus Yerrores" eventuales: las especies inadaptadas al medio.

Este preceso de informacidn y autorregulacidn de las conduc
tas, permitid a la Natdraieza crear el Ser Humano, dotandose a -
si misma al hacerlo, de una conciencia propia, capaz de reflexién
v de cfeacién consciente.

En un campo particular de la Naturaleza, el de la Biologia
Moleculér, resulta mds evidente aln el rol gue juegan los proce-
sos informativos de comunicacién. EL eminentevAndre Iwoff (4) -
seflala: "para nosotros los biéngos, es la Informaéién lo que de

Kl

termina la vida" y aclara: "lo que puede lizmmarse informacién pa-

ra un ser vivo, es una serie de estructuras, de secuencias, un -

(4) Iwoff, Andree. ELl Concepto de Informacidn en la Ciencia Contem
poranea .OPGsculo: Informacidén y Biologia Molecular. pp 127
y 128.
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orden bien determinado: secuencia de peguefias moléculas y el con
junto de funciones que realizan", Agrega Iwoff que "informacidn
es la secuencia especifica de los Acidos nucleicos en el maﬁerial
genético vy es también el sistema regulador de las funciones, la
actividad y la sintesis",

En los Ordenes de los Humano Interpersonal y de las Estruc-
turas Sociales,'la Comunicacién no es sdlo requisito indispensa-
ble de toda relacidn, sino el instrumento especifico de la inte-
ligencia hacia el conocimiento, el aprendizaije, la civilizacién

y la cultura.

En efecto, la Teoria Informacional Sobre la Perxcepcidn (53

.

considera al Hombre en lucha estratégica con la Naturaleza, "re-

v
cibiendo de ella mensajes andlogos a los anuncios sucésivos de una

partida de poker"; por su lado, la Teoria de la Informaciédn, con

() Moles, Abxraham, . . BEd. siglo XXI, Teoria Informacional -~
' de la Percepcioh . pp. 141 1966
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templa el progresc como una lucha triunfal del Hombre contra la
indeterminacién de los fenbmenos, contra la falta de conocimien-
to respecto de los mismos, y contra su imponderabilidad, es de-
cir, contra la Entropia, segunda Léy de la Termodinamica, cuyo -
uso en la Teoria de la informacién se refiere a la indetermina--

bilidad de los fendmenos.

El concepto moderno deAinformacién suxrgid en 1940, de la -
cibernética, ciencia de la cOmﬁnicaéién v ﬁontrol, habilitada -
por descubrimiento y aplicaciones tecnolégicas en materia de psi
cologia, fisiologia, matemétigas e ingeniexria eléctrica; pero --
principalmente, por‘la necgsidad social de contar con la nueva -
ciencia para resolver grandes problemas de organizacidn, la que

‘ f,.

fue posible gracias al enfoque y direccidén interdisciplinarios de

muchas y muy diversas ciencias y +técnicass
Iyego veremos la diferencia entre informacién y comunicacidn.

El éxito de esta lncha contra la Entropia, permite al hom-



bre elaborar texorias, técnicas y hexraﬁiéntas.para crear un Or?
den, que le permitan aprender, captar y entender los factores de
Espacio y Tiempo, a los que imprime. sus progios ritmos o tiempos
interiores, creando secuencias.}égicas para construir su propio

mnundo, y tranformar el Mundo Externo.

Al construir una casa o manejar la enexgia atdmica, el hom
bre introduce un Oxden Nuevo en viejos fendmenos naturales, como
la lluvia y el curso natural de luz y obscuridad, ordenindolos =

su modo especifico.

Zeman (6), describe esta cuestidn, asi: "al principo, el hom
bre depende por completo de la Naturaleza, =s decir, de un caos

externo que no puede dominar ni explicar satisfactoriamente, para

-+

sus necesidades; por el hecho de gue comienza a crear en su acti

vidad de pensamiento y de trabajo, comienza a invertir el senti~

do de la termodin&mica, comienza a ser &l mismo la fuente de in-

(6) Zeman, Jiri. Significacidn Filosdfica ¢e la Idea de Informa-
cibn. p.p. 211-214.




formacidébn que provoca cambios en los sistemas naturales que lo -
circundan, fuente de informacidn de la entropia negativa, es de-
cif, del Orden. Mejora progresivamente su organizacidn social, -
perfecciona su produccidn, inventa cifrados de informacién més -
perfectos, crea medios de comunicacidn répiéa y de masas, de -
los mensajes, humaniza la naturaleza”; En Qtrasvpalabras resuel
ve él.caos, mediant? la organizacidn del tiempo y el espacio, hg
ce Optima la funcionalidad de los sistemas gue inventa, integrag
do cada vez mejor lps elementos que los componen, perfeccionando
la comunicacidn entre e;loé, racionalizando todas las fases y eta
pas de sus mOltiples operaciones.

Asi pués, la capacidad de comunicaciédn, 1; ha permitido al

. . L4

hombre sobrevivir scbre la faz de la tierra y proyectarse haciza
los espacios exteriores, tras haber squerado primero, la falta
@e conocimientos acerca de.los fénémenos naturales, mediante la
capacitacidn, andlisis y comprenéién de los mensajes éue éstos -

emiten; tras haber logrado la capacidad de prever - anticipar-—
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el cardcter indeterminado de lcs fendmencs naturales mismos, el
control de sus consecuencias, y planear y programar su respues-

ta constructiva a dichos estimulos externos.

s

Los procesos de informacién y comunicacidén, permiten al hom
bre superar las limitaciones impuestas por la naturaleza. Asi,-

desde la prehistoria hasta nuestros tiempos, estos procesos han

- permitido al ser humano manipular su Gnica posibilidad de supexr

vivencia y preservacién de sus obras: Sociedad, Cultura ., Civi-
lizacién.
Ya Aristdteles, refiriéndose a la Retédrica, identificd tres

elementos basicos en la comunicacién; a) Orador, b)Discursc y-

¢) Auditorio o plblico, pero nunca concibid la interaccidn de -

v

estos elementos como un problema digno en si mismo de estudio, -
preocupdndole tan sblo la transmisidn a los receptores, del pun-

to de vista del orador, para convencerlos, y atraerlos a su pe-=-

culiar posicidn.



En 1940, Shannon y Weaver, patrociﬁados poxr ia Bell Telepho
ne Co., construyeron el primer modelo de la comunicacidn electrd
nica — aplicable a todos los médos v sistemas de comunicacion -
tedbricamente posibles —, v que,  de hechc amplia con cuaktro elemen

tos nuevos, el esguema o modelo de Avistédteles.

ELl modelo de Shannon y Weaver, que ya se ha hecho clisico,
’po;tula, en efecto, la existencia de: 1) Emisor 2) Codificador del
Emisor, 3) Mensaje, 4) Canal, 5) Descifrador del Receptok, 6) Re
ceptoxr, 7) un elementé de distorisién del mensaje gue opera sobre

el Canal, al que llamaron "Ruido" y 8) Retroalimentacidn.

Ia gran aportacién del modelo nuevo, es haber establecido -~
formalmente una nueva fase, la de retroalimentacidn, gue confiere

r

nueva dimensidn al proceso de la comunicacidn, duplicéndolo.

Ia nueva fase que duplica y complica el proceso de la comu-
nicacidén, de "feed - back", o retroaccidn, es la respuesta que el

receptor emite..como consecuencia de haber captado el mensadie del



emisor original; y gue lo convierte en Emisor Consecuente

E1l concepto de "retroalimentacidn" tiene dos significados -
trascendentes: en él»nivel teérico otroga, en efecto, una nueva
dimensidn al proceso mismo de ié Comunicacidn, esto es, le da un
caricter nuevo, de viz doble, con mensajes de idea vy vuelta; a la
vez que — 'y esto es 1o'quqhos'interesa pragméticamente — e
confiere un papel aétivo al :eceptor,-hasta,entonces condiderado
como objeto pasivo de la ccmunicacidn. fﬁn 0tras palabras; La :g‘
cepcidn del mensaje, estimula.las motivaciores profundas del re-~
ceptor, quien internamente desencadena -- & Qartir de su sistena
nervioso cenﬁral -~ una reaccidn energéti¢; cuyo impuso amorfo
se convierte por la via del propio codificador, en un Mensaje de

i

-Respuesta que, al transmitirse al Emisor original, invierte el =

sentido del proceso original y lo realiza en sentido inverso.

Mis aln, la Retroalimentacibén nos explica tedricamente —con

toda claridad—, cémo la Comunicacidén sdlo existe o se mantiene,
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cuando el receptor original tiene oportﬁni&ad de actuar como “emi
sor consecuente" y afectar con sus mensajésf también consecuentes,
la conducta del emisor original. Obviamente, toda interrupcidn
de esta secuencia interﬁumpe el proceso de la comunicacién;proce
so que implica, pués, mutua relacidn, interaccidn reciproca y -=-
constante de emisor y receptor; conclusidtn gue hoy puede parecer
obvia, como lo parece la presencia del e;ectrén del &tomo, desqé
cida empero hasta que Rutherford lo intuyd primero_de_modo genial

y lo comprobd posteriormente, mediante bombarxrdeo de electrones.

La Retroalimentacidn es, pués una fase o subproceso comln a
todas las redes de comunicacidn autorreguladas, sea dispositivos
electrdénicos, sistemas nexviosos u organismos sociales; bajo otro

4
° o '\ = . Ped -
criterlo, y en un setnidc amplio, se podria considerar como una
reintegracién (de insumos) al organismo,de una parte de su propia

produccidn.

Retroalimentacidn, retrcaccidn vy sexrvomecanismo, no es sino



una red de comunicacién, propia del organismo, gue produce accig
nes como respuesta a un insumo de informaéionesp gue le permite
modifigar su propia conducta subsecuente; en la inteligencia de
que sibla,retroalimentacién no funciona en forma negativa -—es -
decir, correctiva—, el organismo comete er;ores cada vez mayo-
res que le‘impiden sﬁs ijetivos, que le dan razdn de ser y gue,

si no autocfirrige, le hacen perecer.

El concepto de retroaccidn, ¥y su aplicacidn en la préctica,
nos lleva a un superado concepto de equilibrio —bioldgico, men
tal, mec&nico, eléctronico o social— que ya no puede ser el ~-

antiguo concepto mecénico del equilibrio estético, basado en el

ser y en el estar incomovible e inerte; en la estructura monoli

r
tica, rigida, tranquila y quieta.

Atrés guedaron tales tecrias del eguilibrio, basadas en el
reducido campo cientifico llamado de la "dindmica de los esta-
dos fijos", incapaz de resolver la problemidtica de lo transi-

torio, vgr., de predecir las consecuenciasgs de canbios repenti-



nos internos o externcs al sistema, Vgée, =l aﬁ;anque o lz deten
cidn sGbitos de un proceso "X,

En la teoria del equiiibrio estatico, no figura el crecimien
to ni la evolucidn, ni el cambié-y, lo més grave, no toma en cuen
ta el factor acumulativo»de las tengiones o fricciones, por los -
indebidos frenajes impuéstos a los naturales ~—o provocados, im--
pulsos de mdvilidad....ési, cuando los frencs fallan, operan vio-

lentamente las tensiones y suceden las catZstrofes bioléoicas, -

mentales, mecinicas, eléctronicas o socialecs.

L; teoria del eqguilibrio estético sugiere que sdlo factores
externocs pueden conmover o mover a un sistewa; v que si asi ocu--
rriera debido a fuerzas naturales, elsistemﬁlsolo: retornard a su

- punto de equilibrio anterioxr, con mayor fuerrza aln; suglere gue ~
no -tiene mucha importancia la velocidad o intensidad con que sus

partes reaccionan o interactlen— y el sistema en su totalidad, -

ante el exterior; lo que Deutch dencmina "friccidn", para denctar



que es una simple imperfeccién, gue no tiene sitio ni razén de ser
‘en eleguilibrio ideal. Y si este sistema ideal, &entro del estado
Jideal de equilibrio estético, en tecria no puede sufrir trastornos,
la verdad es que a partir del momentc en que el equilibrio se piex
de en la ralidad, resuelta ciértamente improbable pronosticaf no

sblo las posibilidades realies de que reaparezca el anterior egui-

librio, sino hasta el futuro mismo del sistema.
EQUILIBRIO DINAMICO

Este consiste en mantener la idenﬁida& prropia del sistema, a
cambio de revalorar constantemente sus obje ivos inmediatos vy pro
cedimientos; camo un torpedo mantiene el ru .o general en pos de
la'meta que le da razdén de ser, para lo gue de Imodo continuo y -

autorregulado, modifica su rumbo inmediatc. Esto es lo tele¢olé~

(4
gicc.

Equilibrio din&mico es también la rev: "ocracidn y cambic auto

rregulado y adaptativo de las estructuras . herente 1 sistema v

o

s

de susurelacicnes. Mientras més cambia, :. 3 es &l mismo. Mientras



vmés‘se transforma el sistema, mas permanece, scbrevive y predomi
na. Eguilibrio dinémicc es mantener veloéidad y rumbo ideales,
hacia los objetivqs de siempre —nuesty Estrella Polar~——, por -
encima de las Qresiones externas, cediendo donde necesario, pre
sionando cuando convenilente; a pesar de las fricciones internas,
gue deberéan resolverse idealmente de antemano, previéndolas me-

diante dispositivos de aviso, también autorregulados.

Este sistema jamds teme al cambio, porque se basa en el cam
bio permanente, en la transformacidn acelerada, en la evolucidn

y el crecimiento, en el Desarrollo, en sumz.

Para ilustrar equilibrios dindmicos, analicemos con la ima
ginacidn cualguier preceso de translacidn ¥ marcha, sea una nave,
' r
una persona que corre o que nada, un pa&jaro que vuela, un nifio -
que apenas camina, un ciego en pos de algo, que se orienta, esto
es, que retroaccicna de continuo con ayuda de su bastén...

Elementos y factores, gque interactuan en el Proceso de la -~

CComunicacidédn Bumanacs



ler. Elemento: "emiscr original'" o fuente de informacién gue
~emite mediante un lenguaje de voces, tonog e

inflexiones, gestos o ademanes, las seflales,

signos y simbolos de su informacién y cultura

previas.

20. Elemento: con estos materiales, que se llaman "Codifica
dor del emisor", el emisor estructura su men
saje. “«

3er. Elemento: La intencién comunicativa, el impulso amorfo

del emisor, al estructurarse mediante un cb-
digo o lenguaje comGn, se convierte en un --
"mensaje" o tercer elemento.

"4o. Elemento: "canal”, medio o vehiculo por el cual el emi
sor informa al "receptor'" y viceversa.

formacién previa, estructura peculiar, ante
cedentes y capacidad del receptor —sinular
al del emisor—, que le permiten transformar
el mensaje original en una forma aseqguible -
para si mismo. _

Los elementos 2 y 5, codificador y descifra-
dor, pueden ser considerados como Condicio--
nantes del Significado..

50. Elemento: "descifrador del receptor", integrado por in

6o. Elemento: "receptor", cuya respuesta, motivada por lia
recepcién del mensaje., tiene especial inte-
rés por cuanto origina el fenémeno de la re
troalimentacién. ’

70. Elemento: "ruido", esto es, la distorsidén provocada --
por la interferencia deliberada o circunstan
cial, ambiental, mec@nica, Electrénica, etc.

—0 de otros mensajes—, que afecta general-~

mente en forma negativa, la claridad, £ideli
dad y eficiencia de muestros mensajes.

2a.Fase: retroalimentacién, retroacci€n o "feed-Back", yva ex-
plicada. '



H

Si intentéramos de nuevo definir mas técnicamente el fas
cinante fenémeno, diriamos que Comunicacién es un proceso me-
diante el cual, un emisor filtra, a través de un canal, un --
mensaje o un receptor, prdvocando en éste una conducta o res-
puasta, que, a su vez, influye en la conducta del emisor ori-

ginal.

Comunicacién Intersocial es la dindmica integral de _—
'estos precesos, cuando se generan en el &mbito dé la sociedad
e influyen en su conducta, esto es ——§us estruc#uras Yy Pprocesos
orgénicos—, afectando presente y futuro de sus integrantes -

actuales y potenciales,y aGn la perspectiva del pasado.

An&dlisis de Elementos y Factores de la gomunicacién. (7)

l. Codificador y Descifrador, se componen de cuatro facto-
res:

1.1.Técnicas de comunicacién.

1.2.Actitudes

1.3.Nivel de conocimientos

l.4.Situacién dentro del sistema sociocultural



b

Dos elementos adicionales: Tipo y tiempo histérico del -
contexto social, forman parte de codificadores y descifrado--

res de emigores y receptores.

2. El Mensaje, a su vez, consta de tres factores:
2.1. Cb6digo del mensaije
2.2. Contenido del mensaje

2.3. Tratamiento del mensaje.
Mismos que a continuacién>se analizan:

6.1. Codificador y Descifrador

6.1.1. Técnicas de.goﬁunicacién
Factores limitantes de nuestra capacidad,para emitir, ha
bilidad destreza, o técnica suficiente para codificar nuestros
mensajes, esto es, para hacer clafo, m=diante un sistema de -
r

signos, sefilales y simbolos, lo que seni:imos, necesitamos o que

remos.

~

Por otra parte, una deficiente tévnica de emisi6én, limi-
ta las ideas que somos capaces de transmitir y nuestra capaci

dad para originarlas o manipularlas, para pensar, En efecto,



imaginemos un hombre carente de ciérto léxico, tratando de -~
plantearse un prokblema en que cierta terminologia especifica,

es indispensable. Su capacidad de concebir los €términos del

problema, se reduce a un minimo; podréd instuir oscuramente las
posibles soluciones, incluso podrd presentif el aspecto medu-
lar de la cuestién, pero se verd incapacitado para hacerlo -
‘l6égicamente, es decir, racionalmente. En propiead no puede -

decirse que piense, sino mé&s bien que siente,que presiente.

®

(7) Berlo, David K. Comunicacién. I. Conferencia Mundial de Orga-
nismos de Comunicacidn Social para el Desarrollo. 1970. Mexico.
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~PROCESO Y PROPOSITOS DE IA COMUNICACION-

Transmisién del Conocimiento:

(8) La comunicacidén no es séio la esencia de la exis-
tencia individual y social co;scientes, sino también ae la‘—
continuidad e integracién de la eébcié v de los conocimien~-
tos, adgquirida por ésta’a través del tiempo. Es elemento subs
tancial de la formacidén de las generaciomes nuevas que advienen
al'cuerpo,social y obtienen de sus m;yor@sz La educaéién, capa
citacidén, el aprendizaje; la transmisidén de conocimientos en -

sistemas cada dia mas complejos y ampliados, cada dia mas in--

dispensables para garantizar y favorecer la supervivencia.

Motiva la Participacidn: -
La comunicacidén, también, permite y motiva la participacidn
del hombre aislado en las labores comunes de la‘es§Cie; su--
glere, ingintGa, persuade, estimula, fcataliza, el de -~—=—-

(8) Antonio Menéndez. Comunicacién y Desarrocllo. pp 8 v 9
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sarrollo de las habilidades persanales v orienta, dirige, -
canaliza, su aplicacién en bien del grupo. En todo ser v -~
organismo existe un impulso vital e indispensable, de comu-
nicacién, que le permite satisfacer sus ‘"estados de neces:
dad", o sea, motivaciones fisicas o psiquicas, a fin de man
#exnersuu equilibrio vital, su existencia misma. Impulsoc -
connatural al éfo?io Ser, que se realiza mediante procesos
dindmicos con el exterior, en permanete intercaﬁbio de ac~-

ciones y mensajes reciprocos.

Meta genérica de todo procesc de comunicacién humana
es, pues, tambien, tranformar el medio ambiente, determinar

nuestra cixcunstancia personal, wmarticipar en las decisio---

14

nes que:afeCtan al mundo en que'vivimoé. Mediante elvprocg
so de la comunicacién, ampliamog'el horizonte de nuestras -
vidas, al hacernos.conscientes d= las diversas condiciones
de otras wvidas, paises y sociedades, cuyas problemdticas,

~~~~~ ¢ <

enrigquecer la nuestra, nos elevin por encima de las natura-~

e 2
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les limitaciones individuales, al estadio de la soli
daridad humana y de la participacién social en todos
los 6érdenes: familiar, tribal, local, nacional, uni-

versal y, mafiana, c6smico.

Revolucién Tecnolégica y de las Comunicachb
nes:

La revolucién tecnolégica ha posibilitado y he-
cho patente, el prepocderante rol de la comunicacién,
en toda la vida social organizada; al desarrollar —-
las técnicas y medios de comunicacién masiva que - -
apuntan, segﬁﬁ Marshall MacLuhgn (9) larcreacion de
una nueya era para la humaﬁidad.//éales técnicas son

- la Publicidad, las.Relaciénes PGblicas y la Propagan
’
da, respectivamgnte dirigidas a la funcién de wventas
y estimulacidén del consumo, la creacién de im&genes

institucionales favorables, y la induccién de actitu

des y acciones politicas, ideolégicas o religiosas.
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Cada una de dichas técnicas, en su &rea v su mo
mento, cumple lz

-
[

2bor de vital importancia para el de-

sempefio mé&s armonioso. —o0 acelerado;” de las socie--—

dades modernas}zy fecunda lé conciencia masiva con -
sus mensajes via los modernos medios: prensa &iariap

revistas, radio, ciéh y teievisiﬁn, anuncios exterio

reé, publicidad'di¥ecta, etc., &uyé tecnologia se ma

nipula con organismos especializ;dos; agencias y de-

partamento de publicidad , informacién, relaciones,

propaganda, difu;ién, etc.—.Panorama tan vasto y -

tan especifico ofrece varios cémpos de estudioc espe

cializados por si mismos y requeria otros trabajos,

tal vez, mds amplios que el presente. .,

(9)

El Desarrollo, Proceso Social Omnicomprensivo:

i)) Desarrollo, es el cambio positivo, deseado y

tione of Mann™.

"Undercstarn:
Ed.

McGrav

esperado de una sociedad, referido al complejo de pro
Marshal McLuhan.

iing Media: The Ext
-

ill Paperback,

ten
196

Ciis
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sos, estructuras v sus interacciones; condiciones de

vida, conductas y actitudes due la definen(10).

~ii) Desarrollo, significa e implica pasar de una
condicién de vida racional a otra mejor o ejemplar. -
Es el proceso omnicompresivo de un cuerpo social, si-

multéneamente deliberado, acelerado, sostenido, orde

nado y difusivo.

iii) E1 besarrollo es pués un fenbémeno universal
dentro de una sociedad determinada; aunque hay quien
pretende medirlo con termbémetros de orden econdmico
que simplemente son inoperantes de una latitud a ---
‘otra, por rézones ecolégicas, cultura%ss, conductis-
tas, etc., Y es omniabarcante, porque no se puede con
cebir un organismo con "desarrollos" parciales, sin
entender que son crecimientos arritmicos, asiméfri——

cos, antifuncionales, monstruosos, en Gitimo andlisis,



1

~ iii) Asi pues, ni existen, ni pueden existir —
racional y teéricamente'hablando, Vgr. el "desarro--
llo social", el "desarrollq econémico”, el "politico"
o el "cultural"; puéé como queda dicho, son partes ©
aspectos de un solo y Gnico proceso omnibarcante y ge
neral que, en todo caso debiéramos llamar el Desarro
llo‘Histérico, el cual, si podriamos descomponer en
aspectos: concretos y determinados, Vgr. el econémico
generalmente aceptado como base de todos los demés,

politico, social cultural etc.

Debemos enfatizar que, segln estos criterios, -

ninguho de los aspectos del desarrollo puede funcio-
L

nar por si mismo y en si mismo, sino que son absolu-

tamente concomitantes, esto es, mutuamente alimenta-

dores.

PN . P, .
iiii) El Desarrollo tiende: a la 6tima realizs-~
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y de sus integrantes, individual y socialmente consi

derados; a lograr la méxima participacién de todos,
para acrecentar los frutos del esfuerzo social; a un
mejor reconocimiénfo para'los participantes, median-
‘te una més equitativa y razonable distribucién de los
frutos obtenidos por el esfuerzo social; a permitir-
les lograr,;a los referidos sectores mayoristéﬁios;'
un creciente bienestar espiritual y fisico,mediante
la obtencién Qe los éatisfactores_més elementales vy
preciados: alimentacién, vestido, habitacién, salud,
seguridad de trabajo remunerado, de jubilacidn o re
Ctiro; capacitaciép, educacién, cultura y diversiones

en un clima de libertad, dignidad y réspetof

(10) Frieiro, Mario. *+ 1 ‘'Administracidn para el
Desarrollo . Ponencia de la primera Conferencia Mun -
dial de Organismes.de Comunicacion-.Socikl Para’el.De-
sarrollo México, 1970.
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IV, PSICOLOGIA ¥ COMUNICACION

El modelo fuente—mensaje~cahalmreceptor del proceso de la
comunicacidén recalca la importancia de una perfecta compren—-—
sién de la conducta humana cogo requisito previo al andlisis -~
de la comunicacidn. Si ésta se halla destinada a influir en la
conducta, sera necesario saber cudles son las variables y los

procesos fundamentales que subyacen en la conducta y en el cam

bio de ella (grafica No. 3)

Si bien hemos separado la fuente del receptor en nueétro mode
lo de comunica¢ién, lo que aprendemos sobre uno puede igualmente
aplicarse al otro, pues fuente y receptor son sistemas que se co
rrespondéﬁémbos son organismos humanos que exisﬁfn en estados si’

milares.Un andlisis de la conducta desde el punto de vista de --

la comunicacidn puede aplicarse igualmente a las fuentes y a --
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los receptores de ésta.

Exigten distintos enfogues del andlisis de la conducta. -
Si separamos la psicologfa de la sociologfa, estamos separando

ante todo un enfogue personal de un enfoque social de la con--

S

/

ducté.'Dicho en otra forma, un enfoque psicolbdgico o personal-
de la conducta persigue las caracﬁerisﬁicas individuales del -
orgagiSmo, es decir, lo que sucede entre el momento en que un
individug estd expuesto a un mensaje y el momento en gue este
mismo individuo responde a ese mensaje. Un enfogue socioldgico |
p de grupo de la conducta destaca mas bien las relaciones entre
las personas gomo factores deﬁerminantes de ella, es decir; la
forma énvque la presencia o ausencia de una persona O grupo de
personas afecta la conducta de otra persona o grupo. Una tércg
ra disciplina, la psicqlogia social, ha intentado unir estos in
tereses y relacionar los factores perscnales y scciales que en-

tran en el procesoc de la comunicacidn.
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En este capitulo»y en los dos siéuieﬁtes hemps‘de analizax
la conducta en la comunicacién desde cada uno de estos tres pun
tos. Queremos enfatizar gque no son puntos de vista discretos, -
independientes, v que exisgte_ una interaccidn éntre ellos; Los -
tres apuntan hacia el mismo fin: lograr la explicacidn de cémo,
por gqué, cuando, con quién y con qué consecuencias actla el hom
bre!

Hablar sobre la comunicagién en un ccntexto personal es, en
parte, referirse a la forma en que la gente aprende. Si ?econocg
mos gue el aprendizaje es un proceso, podemos apartarlo y hablar
acerca de sus componentes y las relaciones entre éstos,mantenien
do to@as las dudas y observande los requisitos necesarios en --

cualquier discugibn estdtica de un proceso. ’

Los tebéricos del aprendizaje difierem de opinidn en muchos
puntos y estdn de acuerdo en otros. Este capitulc, presenta tan

solo un punto de vista, pero existen otros. La teorfa y la in--



vestigacibdn del aprendizzje no han aicanzado aﬁn el grado de
desarrollo en que las opinioﬁes concuerden en cuanto a la for
ma en gue se produce agquél. Lé pgsicién gue hemos adoptado agul
refleja, en patticular, los trabajos de tedricos del aprendiza-

je como Hull (1l), Tolman (12) y Osgood (13)

En nuestra exposicidn sobre el aprendizaje hemos de utilizar
con frecuencilia términos como festimglo" y “"respuesta', Antes de
cqmenzar, vy a fin de simplificar las cosas, creemos quc seri de
utilidad dar una clara explicaciéh de ambos términos Yo gsimig
mo,.del cdncepto "aprendizaje" propiamgnte dicho. Podemos defi—
nir como estimu;o cualguier acontecimiento gue un individuo sea
capaz de percibir y sentir. En otras palabras, un estimulo es to

r

do aquello que una persona puede recibir a través de alguno de -

(L1) Clark L.Hull, Principles of Behavior, Appleton-Centry Crofts,
1943,

(12) E.C. Tolman, Purposive Behavior in Animals and Man, Appleton-
Century Crofts, 1932.

(13) Charles E. Osgood, Method and Theory in Experimental Psycholo
gy. Oxford University Press, 1253, pdgs. 299-727.




los sentidos; toda cosa capaz de producir una sensacidn en el
/ | . .
Si x gx;ste, y si el organismoc humano es ca-
paz de sentirlo (verlo, oirlo, tocarlo, etcétera), entonces x
es un estimulo.
Podemos definir el término respuesta con referencia a un

estimulo. Si tomamos_un individuo que ha percibido un estimulo,
a respuesta es todo aquello que este individuo hace como resul
tado>de haberlo percibido. Una respuesta es la reaccidn del or

ganismo del individuo a un estimulo, la conducta producida por

éste.

El organismo percibe y puede percibir una gran variedad de

estimulos. Como resultado de la exposicién a un estimulo, el or
k4

ganismo puede producir y produce una gran variedad de respues-~-

tas. Supongamos que nuestra mano entrara en contacto con una es
Y

tufa caliente. La retirariamos inmediatamente. En dicho ejemplo

podemos decir que la estufa caliente es el estimulo. Una respues

fﬁ - -~ L} s ] ¥ - . T
ta a éste es el retiro de nuestrs mano. Supongamos gue un smico



nos ofrezca un pedazo de torta de chocolate. Ocurriria que
Segregarémos galiva, o gue sonreiremos, o gue diremos "gra--~
cias"; puede gue nos pasemos la lengua por }os labios, o gque
nos sintamos "bien por dentro", © que conservemos un pedazo de
1la torta en un papel, para el dia siguiénte. Ademés, nuestro -
sistema digestivo se pondrd en actividad, nuestro estémago se
contraerd, etcétera. En este ejemplo pqdemos decir que el es-
timulo es la torta. Todas las conductas producidas'pof nuestra

percepcibn de la torta pueden ser consideradas como respuestas.

Este habrd de ser el significado general que conferiremos

a los terminos estimulo y respuesta. Como sugerimos en la discu

sién sobre estructura y elementos, pueden definirse los estimu-
i d

los y respuestas a varios niveles. Podemos hablar de la torta -

antes de ser cortada como estimulo. También cabe que hablemos de

un pedazo de torta en la mano de un amigo como estimulo. Podemos

incluso haklar de la palabra torta como estimulo. Lo mismo es —-



cierto para las respuestas. Se puede hablar de algo tan espe-
cifico como la contraccidén de los msculos del estdmago como
respuesta, e igualmente es posible hablar de algo tan general

como "sentirse bien por dentro" como respuesta.

El nivel que elegimos para hablar de estiﬁulos y respues-
tas estd determinado por nuestros intereses. Si fudramos bio-
quimicos ﬁal vez.habiéramos de los cambios quimicos espeCifinm
cos producidos en el cuerpo como respuesﬁa a la torta. Si estu
viéramos experimentando el éxito probable de una nueva mezcla
parg hacer una fértaf quizi deseiramos olhtener por fespuesta -
una frase como ésta:v"A mi me gﬁstaf,»o “la torta me hace sen-

tir bien por dentro”.

kd

Es necesario distinguir entre dos amplias categorias de con
ducta de respuesta. Se puede designar un:s categoria como "res-

puestas manifiestas" y la otra como "respuestas encubiertas”.
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Una respuesta manifiesta es la cbservable, la que se puede
detectar, la gque es plblica. Una respuesta encubierta es la
que se produce dentro del organismo y no puede ser observada

o detectada rdpidamente, la gue es privada.

Los rétulos "manifiesta" y "encubierta" no son tampoco fijos
-ni permanentes. Una respuesta gue &% encubierta para el profano
puede ser manifiesta para el médico, el psicbdlogo clinicec o el
bicguimico. Una‘respuesta gue esté encubierta hoy, puedevresul~
tar manifiesta méﬁana, a medida que desériollamOS mejores inséu’
~trumentos de‘observacién 0 con mayor sensibilidad para detectar.

Sin embargo, resultard Util hacer una distincibn entre estas dos

grandes clases de respuestas al exponer el aprendizaje y la comu

r

nicacidén.

Hemos sugerido los significados que habriamos de dar a los -

términos estimulo y respuesta. El tercer término que requiere de



/ ;
finicibn es el de aprendizaje. Puede definirse, éste como el

cambio gue se produce en las relaciones estables entre a) un
estimulo percibido por el organismo de cada individuo y b) la
respuesta dada por el organismo, ya sea en forma encubierta o

manifiesta.

Se puede proporcionar una definicidn més éspecifica del --
aprendizaje medigntevla descripcidn de dos situaciones posibles.
Tomemos primero al sefior 0, un individuo «ue en el pasado dio -
una respuesta X a un estimulo A. En otras palabras, cuando A es
percebido por el sefior 0, éste desempefia X conducta. Supongamos
que un estimulo distinto, B, le es presentado al sefior O.

Si O comienza a percibir a B y a hacer algunas de las mismas reg

L4

~puestas a B que solia hacer a A (o sea, hacer X), se puede decir

que O ha aprendido. En otras palabras, si un individuo trasfiere

la respuesta dada a un estimulo (encubierto o manifiesta), a otro

estimulo distinto, puede decirse gue ha aprendido.
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Para la segunda ilustracidn supongamos qﬁe el sefior O
ha dado en el pasado una respuesta X a un gstimulo A. Su-~
pongamos que.cuando se vuelve a presentar A, el seﬁorvo -
vya no responde con.X, sino gue comienza & responder con Y,

o sea, que da una respuesta diferente (encubierta o mani--
fiesta). Si O comienza a dar una requesta distinta a A, -
puede decirse gue O ha aprendido. Generalizando, si un indi
viduo empiez; a dar una respuesta distinta a un estimulo al
cual ya respondid anteriormente, podemos decir que ha apren
dido.

En resumen, se puede definir el apreﬁﬁizaje en la siguilen
te forma} si un individuo responde é un estimulo puede'decirf
se .que tiene lugar e% aprendizaje ya sea gue ly el individuo
cbntinﬁé dando algunas de las mismas respuestast
mulos dife;entes, o 2) dé respuestas distintas a ;os mismos -~

estimulos.

pero a esti-



Estc esti relacionado con la comunicacién, en el sentido
de que el objetivo de comunicazcidn por parte de la fuente --
es a menudo una modifidéci6n en ;a conducta del receptor. La
fuente gquiere qde el receptd; cambie para que aprenda. Nos -
comunicamos con el objeto de lograr que nuestros receptores -
respondan en formas distintas a viejos estimulos o que. contes
ten como solfan hacerlo a otros estiﬁulos.

Supoggamos qué aspiremos a un cargo poiitico. Los volantes
nunca habian actuado hasta ahora como estimulos. Queremos que
los votantes nos elijan, gue cologuen una X para nosotros en
la boleta. Ya habian respondido anteriormente con una, que -
pafa ellos es una viejé respuesta. Pero nunca colocaron una
X para nosotros. Queremos que trasfié?an su regpuesta primi-
tivg, colqcando una X, a un:estimulo distinto, a.nosotrosm -
Esta es una situacidén de comunicacidén que tiene por objetivo -

el aprendizaije.



Tomemos otro ejemplo. Supongamos’que usted es el gerente
de publicidad de un producto dado. Su producto ha estado en
venta por un.tiempo v el pGblico no lo comprd. En términos de
aprendizaje teérigo el plblico percibid su producto (como es-
timulo) vy respondié a él diciendo; "No, éracias". El objetivo de
usted serd lograr que el consumidor cambie su respuesta al es~
timulo. Usted quiere que cambie su respuesta, con respecto a -
su producto de un "'no, gracias" a un "Lo guiero". Esta es una -
situacidén de aprendizaje de. la comunicacién.

Como comunicadores,»tenemos a menudo propésitos que_implin
can el aprendizaje por parte de nuestros receptores. Queremos -
va sea que cambien sus‘respuestas a un estimulo existente, o que
trasfieran respuestas existentes a un est:fmulordistinto. Cuando
nuestro objetivo es éste necesitémos comprrender tanto como sea

posible los principios del aprendizaje humano, el proceso que



se.produce en el organismo entre el momento en gue el indivi
duo percibe un estimulo y el instanteken gue responde a éste;

Algunas veces no es necesario modificar las relaciones es
timulo respuesta de nuestros‘receptoresg Nuéstro propbsito pue
ser, simplemente, el de seléccionar un egtimulo que previamente
produjo la respuesta deseada. Por ejemple, un partido politico
pqede seleccionar un Fandidato que ya fue aprobado por los vo-
Tantés en el pasado; Hasta en este tipo de situvacibn, en la --
cual no nos proponemas producir aprendizaje, necesitamos enten-
der el proceso de éste para poder saber cdmo seleccionar y pre-
sentar nuestro mensaje.

Como ejemplo final, supongambs que es usted un gerente de -
publicidad de un producto sumamente aceptado. EP otras palabras,
gue mucha gente esta diciendo, con respecto a su producto, "lo
quiero". En esta situacidn ﬁsted no tendrd un interés especial

en modificar conductas, ni en desarrollar nuevas conexiones eg-

timulo-respuesta. Su ckjeto principal seri reforzar la relacidn



estimulo-respuesta ya existente. Una Vez mi s necesitaré com=—
prender el proceso de aprendizaie si quiere tener éxito en el

logro de sus objétivos.

Hémos definido un estimuld como todo aguello que el orga--
nismo tiene la capacidad de percibir y sentir. Es chvio gue un
estimulo debe ser presentado al organismo para que &ste pueda -
responder-a él;por lo tanto, la existencia de un estimulo es el

primer requisitc necesario para el aprendizaje.

Si el estimulo ha de afectar al QrganiSmo, éste deberid tener
algo mds que la sola capacidad‘de peréibirlo: el estimulo deberd
ser realmente percibido. Podemos decir, entonces, que el segundo
paso en el proceso del aprendizaje es la percepcidn del estimulo

, v

por el organismo, es decir, el enfocar uno o mAs de los sentidos

.en algunos estimulos.

De nuestra discusidn anterior se desprende que alguna res—-
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puesta, encubierta o manifiesta, es esencial para el apren-
dizaje. Mientras aprende, el organismo responde al estimulo
percibido. ﬁ%a rgspuesta se hace necesariz si hemos de tener
aprendizaje. Pero ésta no es‘una condicién suficiente. E1 -
organismo es capaz de producir varias respuestas a estimulos
sin recibir el beneficio del aprendi;ajeﬁ Por ejemplo: si nues
tro ojo recibe un sop;o de aire (estimulc) parpadeamos (r§s~~-
puesta). Si tocamos una estufa caliente {estimuld), retiramos -
la mano (respuesta\.Eﬁ cada uno de estos casos la respuesta al
estimulo-es refleja. El organismo no ha tenido control sobre la
respuesta; simplemente sucedid. Estas conexiones estimulco-res-

puesta (E-R) se producen dentro del orgamismo. Nos referimos a

dicha conducta como a una conducta “"canalizada", reflexiva.
. - r

estimulo

.
O

sespuesta

%{» .
f:ﬂ

En los primeros desarrollados de la psicologia, algunos
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tebricos pensaban que toda la conducté hixnana podia ser expli-
cada con el simple modelo E-R utilizado para lé conducta refle
ja. Se presentaban algunos estimqlos y se producian algunas res
puestas manifiestas. La investigacidn ulterior ha indicado que
este simple modelo résulta inadecuado para explicar gran parte
del comportamiento humaﬁo. El hombre es un animal mids complicado

de lo gue pueda indicar un simple diagrama E-R.

Las conductas “"canalizadas" no son aprendidas por si mismas?
Cdn todo, son importantes para el aprendizaje. Son las Gnicas -
respuestas de gue dispone el organismc cuando éste comienza a -
aprenaér. De peguefios todos pOSeiamos determinadas respuestas gque
dé&bamos a determinados estimulos. Para producif el aprendizaje

. . v

en nuestros nifios, hacemos que den estas respuestas (o algunas
de ellasg) a estimulos nuevos. Esta es una de nuestras ilustra=-
‘ciones del aprendizaje: dar una vieja respuesta a un estimulo -

nuevo.,:



Para que el apyendizaje gse produzca, para gue 1la conduc-
ta cambie, la relascidn original estimulo-respuesta debe ser
rota. Algo ha de producirse entrg el momento en gue es per-
cibido el estimulo y el instante en que es dada la respgesta;
El organismo ha de tomar ciertas decisiones. El cerebro, el-
sistema nervioso centfal, debe funcionar. El estimulo no solo
tiene que ser percibido, sino también interpretado. Para que-
se produzca el aprendizaje, el organismo & menudo tiene gue -~
percibir un estimulo, interpretarlo y respondér.a él. El orga
nismo ha de interpretar los estimulos que percibe, debe ejer-

cer clerto control sobre las respuestas que da.

En resumen, hemos dicho que el proceso de aprendizae impli

r
ca en primer lugar la presencia de un estimulo: de todo aguello
gue el organismo es capaz de sentir. En sagundo lugar, el orga-
nismo tiene que sentir realmente el objeto, tiene gue percibir-

lo. En tercer término, el estimulo, tal como es percibido, debe

ser interpretado por el organismo. Este, por Gltimo, ha de Pro
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ducir alguna respuesta al estimulo, en la forma en que fuera
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percibido e interpretado. Hace falta, por lo menos, una condi-
cidén mis, antes de que}podamos decir que el organismo ha apren !
dido. _ o : .

Hemos dichp anteriormente que el apreﬁdizaje implica una re
lacidbn estimulo-respuesta modificada. Cuando usamos el término
"relacién" implicamos alguna permanencia, cierta esfabilidad en

. . r
el tiempo. En otras palabras, requerimos mas que‘una Gnica res-

puesta a un estimulo, antes gue podamos decir que ésta ha sido

aprendida. Queremos gue la respuesta sea dada regularmente, cada wve¢



gue el estimulo se presente. Cuando el organismo cambia sus

respuestas a un viejo estimulo, o.atribuye una vieja respues
ta a un éstimulo distinto, la estabilidad no estd altn implica
da. El organismo debéré decidir si seguird dando esta nueva -

respuesta o confiriendo otra a este nuevo estimulo.

Lo que hace el organiémo es Observar las consecuencias de
la respuesta. Verifica lo que le ocurre como resultado de ella.
Lg primera respuesta que da el orcanismo es por lo general ten
tativa, titubeante, cauﬁeloéa. Podemos considerar las primeras
respuestas como de ensayo; el organismo prueba una réspuesta dada

para ver lo que ocurre. En este punto, el organismo observa las

consecuencias de ello. Una respuesta de "ensayo" es conservada -
. . 'd
si el organismo percibe que las consecuencias son de recompensa.

Una respuesta de "ensayo" es descartada si el organismo no perci

be que las consecuencias son de recompensa.

No podemos decir que una persona ha aprendido solo por el he



+

cho de gue déAuna respuesta una ve; o dos. El aprendizaje no
se produce hasta que la respuesta se hace habitual, hasta que
es repetida Cada vez»que se presenta el estimuio. Lo que de-~
termina el aprendizaje, el desar@ollo del hdbito, es la recom
pensaf Repetimos las respuestas gue son recompensadas; No re-
petimos aquellas que no lo son. Enbcadarcaso, observamos las
consecuencias y decidimos si nos beneficiamos de los resulta-

dos de la respuesta o si sufrimos.

El aprendizaje no es generalmente un proceso que se produ;
ca con un so0lo ensayo. Cada uno de nosotros recibe céhtinuameg
te estimulos, los interpreta, responde a ellos, observa las con
secuencias de la respuesta, vuelve a interpretar, de nuevas reg

¥

puestas, interpreta de nuevo, y asi sucesivamente.
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consecuencia

De manera gradual, a medida que recibimos el mismo estimulo
una y otra ve;, a medida gque damos la misma respuesta al estimu
loy observamos_iguales coﬁsecuencias gue nos recompensan, se -
desarrolla una relacién E-R. Adquirimos el hébito de respgnder

en determinada forma a un determinado estimulo.

Hemos presentado ahora todos los componentes del proceso ‘de
.

aprendizaje, que compréndeh:

1. Presentacién del estimulo

2. Percépcién del estimulo por el organismo



3. Interpretacidn del estimulo
4., Respuesta de “"ensayo" a2l estimulo

5. Percepcidn de las consecuencias de la respuesta de "ensa-
yo n .

6. Reinterpretacidén de las consecuencias y la posibilidad de
futuras respuestas. '

7. Desarrollo de una reldcién estimulo-respuesta estable (hi
bito) ' ' ‘
Una vez gue se ha desarrollado un hébito dejamos de interprewi
tar el estimulo. Comenzamos a responder automdticamente, sin pen
sar, sin analizar. Aun cuandQ estas relaciones E-R han sido apreh_

didas, se vuelven similares a las relaciones originalmente "cana-

lizadas" que controlaron nuestra conducta en la infancia.

Examinemos uno o dos ejem?los simples de relaciones E-R habi-
tuales no interpret;tivas. Supongamos que'escuche ugted}la palabra
"Mambri". ¢Qué respuesta podria usted daf? Probablemente "se fue
a la guerra'. Supongamos‘que escuchara las palabras "ﬁo hay mal
. que por...", ¢qué respuesta daria usted? Probablemente "bien no

venga". No necesita pensarlo, no hace mds que emitir la respuesta.

{



En un tiempo aprendid {gquizd con dificultad) gue "bien no venga®
viene después de "no hay mal que por..." Usted aprendio a dar
la.respuesta "éorrecta" y fue recompensado por ella. Eventual-
mente, la relacibén E-R se torna habituai: usted no tuvo que pen-—

sar mds en ello. Lo mismo ocurre con muchas otras conexilones ver-

bales similares.

Podemos decir que este tipo de conducta actla como un "corto
clircuito" dentro del organismo. Un estimulo no recorre iz totali-
dad del sistema nervioso: salta circuitos y las respuestas se pro
ducen. Una gran parte de nuestra conducta pertenece a la variedad
del corto circuito. No pensamos como hacer para atar nuestros za-
patos, ponernos la ropa, caminar, camer, tener buenos medales, et—

r
cétera' Hemos aprendido a responder automidticamente a algunos es-

timulos; nuestras respuestas se han vuelto habituales. Al hablar no

‘pensamos en la forma de pronunciar la mayoria de las palabras ni



en qué palabra ha de ir primerc en la frase. Una vez mds, hemos

‘practicado el hablar tantas veces que las respuestas se han hecho

habituales, aun cuando el proceso de aprendizaje original pueda

haber requerido mucho tiempo.

La mayor parte de la conducta del hqmbre.es habitual. La gente
habla del hombre como de una "criatura de costumbres®. Bien dicen
que "el hombre es un.animal de costumbres®. Esfo es cierto, pues
el desarrollo de hébitog es esencial para la vida cotidiana. Ngé
cesitamos des;rrollar hdbitos, con el fin de reducir el esfuerzo
exigido para dar las respuestas. Si tuviéramos gue pensar sobre
todo lo que llevamos a cabo, no llegariamos a hacer nada. Los ha
bifos son, a veces, Gtiles vy, en otras ocasiones, peligrosos. La

| r
controversia acerca de lavrelativa‘utilidad o0 peligro de los ha-

bitos es interesante, pero no necesaria para esta discusién. Los

hdbitos son esenciales para la conducta humana y han de ser teni-

dos en cuenta..



La nocién de hébito se halla relacionada con la de comunica
cidén. Cuando queremos producir aprendizaje en un receptor tene--
mos gue romper algunos moldes de hébitos existentes e instalar
otros nuevos. Heﬁos de eliminar el corto circuito, forzar la rein
terpretacidén de un estimulo. Claro estd que algunas veces no desea
mos ﬁroducir aprendizaje. Solo queremos’utilizarvun molde de ha--
bitos ya existente. Otras veces podemos querer fortalecer un mol-
de de hé&bitos que eXiste pero gue no se¢ halla fuertemente desa--
rrollado; Toda'comunicacién estd relacionada con los hibitos del
receptof; coh las formas en que tiende a responder a ciertos esti
mulos.

Si nos ocupamos de la comunicacién necesitamos entender los
principioé del desarrcllo de los habitos. ;Cuéles son algunos de
los factores deﬁerminantes de la fuerza o la debilidad de los h&-
bitos? ¢Qué esiaquello qgue influye en.lag probabilidades de que un

’

organismo dé ciertas respuestas a ciertos estimulos, y no otras?



La mayoria de lo que sabemos proviene mds de investigacio
nes con animales que con seres humanos: a pesar de ello, posee
.- mos algunos principios gue sirven de guia y lo mismo puédén ——
ser aplicados a loshombres. N? es posible presentar una discu-
sién detallada delos determinantes dela fuerza dela costumbre
en la gente. Podemos, eso si, discutir algunos de los princi--

pios mds imnortanes, que son Gtiles para znalizar los hdbitos

porgue se hallan relacionados con kB comunicacidn.

Determinantes de la fuerza de la costumbre (14)

Hemos adoptado la posicidn de que un hébito eé una rela--
cién entre un estimulo y la respuesta que el individuo da a -
ese estimulo.y por la cual ha sido recompensado, suponiendo la
existencia de un estimulo percibidec, y de una féspuesta recom-
pensada hecha a ese estimulo, podemos aislar por lo menos cin-—

(k4) En esta parte se ha realizado un compendio de la obra de -
Charles E. Osgood, Method and Theory in Experimental Psychology,
Oxford University Press,l1953.
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co factores que influyen en el desarro¥lo de la fuerz; de la
costumbre.

l.Frecuencia de la repeticién’recompensada. La fuerza de
una costumbre estd determinada en.parte por el nGmero total -
de veces en que una conexién E-R ha sido hecha vy recompensadﬁ.
Cada vez gque se presenta un estimulo, se da una resﬁuesta y -
ésta es recompensada. La costumbre se ve f&rtaiecida. Cﬁantas
mas repeticiones; més fuerte se hace el hédbito, si la respuesta
es recompensada.

"La nocidén de recompensa es aqui vital. Si las respuestas a
un estimulo no son recompensadas, la costumbre no se ve forta-
lecida, se debilita.vDe hecho, si un estimulo eé presentado --
bastantes veces y la respuesta a &€l no es recompensada, la re-
laéién E-R se interrumpe; el hidbito se extiﬁgue, Las conéxio——
nes E-R frecuentemente recompensadas fortalecen el hébito; las

no recompensadas lo debilitan.



2. Aislamiento de la relacién E~R. Ia fuerza de una conexién
particulaf estimulo—respuesta.esté determinada en parte por el
grado en gue el estimulo provpca‘otras respuestas, O hasta don
de otros estimulos emiten la-misma respuesta. En otras palabras,
si el organismo da una respuesta determinada (X) a un éstimulﬁ,~
dado (A), la relacién éntre A vy X se fortalecerada si el organismo.
no da X tambien como respuesta a otros estimulos. La relacidn se
fortalecerd igualmente entre A v X si el organismo no da asimismo
otras respuestaé a A,

3. Monto de la recompensa. Hemos dicho que una respuesta a
vﬁn gstimulo debe ser recompensada si es gue la relagién E~-R tie
neique ser fortalecida. Un organismo.puede recibir montos varia
bles de recompensa de una respuesta. Cierto es Yue cualquier re
compensa fortalece el hdbito; empero, cuanto mayor es la recom-

pensa, tanto mids tiende a fortalecerse el hdbito. Si las rela--

ciones E-R tienen que desarrollarse, la respuesta habra de ser

recompensada lo mas posible.



4. Espaciq de tiempé entre la reépuegta vy la recompensa.
Sabemos que la respuesta debe ser recompensada si es que ha de
ser conservada. También sabemos gue la cantidad de recompensa
es importaﬁte. Otro factor lo constituye el intervalo dg tiempo
entre respuestas'y recompensa.

Cuando un individuoiresponde, percibe las consecuencias de
su respuesté. Cuanto mis rapidamente perciba gue las consecuen-
clias de una respuesta son recompensatorizas, tanto més probable.
serd que conserve la respuesta. En suma. la recompensa debera -

ser otorgada lo antes posible; con preferencia, en seguida.

5. Esfuerzo requerido para emitir la respuesta. Algunas resg

—

puestas exigen mas energia que otras. Podemos aducir gue el hom-

L4

bre se mueve en lo que se ha dado en llamar la "ley del menor es
fuerzo". Con esto queremos decir que el hombre no desea gastar -

mas energia de la gue tiene para alcanzar sus objetivos. De esto
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se desprende que las respuestas que son ficiles de dar tienen
mayor probabilidad de ser conservadas que las rgspuestas difi-
ciies de ser emitidas a igualdaq de los demds factores. Cuanto
menor es el esfuerzo requerido para eﬁitir una fespuesta, tanto
mas probable serd que ésta sea éonservada y gue la conexidén E-R

se vea fortalecida.

] . o ‘
En resumen, hemos sugerido que el aprendizaje se produce solo

L4

y a condicidn de que un estimulo sea presentado, percibido, inter

pretado y contestado. Ademds, el organismo percibe que la respues

ta tiene alguna consecuencia. Si esta Gltima es recompensatoria,

la respuesta se retiene. Si la consecuencia no es recompensadora,

la respuesta se descarta. Hemos sugeridc cinco principios bdsicos
L4

que fortalecen las relaciones E-R cinco determinantes del desarro

llo del hdbito. Son éstos:

l. Frecuencia de la repeticidn de la relacidn E-R.

2. Asilamiento de la relacién E-R, para no competir con co--
nexiones E-R.
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3. Monto de la recompensa
4, Espacio de tiempo entre respuesta y recompensa.

5. Esfuerzo reguerido para emitir la respuesta.

;
/

Estos solamente son cinco principios, pero existen muchos
mds. De hecho, todos los descubrimientos de la investigacibén ~-
cientifica relacionados con el proceso del aprendizaje humano -
pueden ser de ﬁtilidadApara el andlisis ¢e la comunicacibén. Es-
tos cinco principios fueron elegidos porcue son sumamente impor
tantes. Damos a continuacién»una o dos ilustraciones de la forma

en que cada uno de ellos puede usarse para analizar el proceso de

la comunicacién.

@s) 1. Frecuepcia. Utilizamos el concepto de frecﬁencia-en las -
conexiones E-R cada vgz'que tratamos de sdguirdr una nueva habili
dad, de ejecutar una nueva tarea. Gener: imente nos referimos a

la ley de frecuencia con el término "pr:octica"., Decimos que la

préctica hace la perfeccidn. De acuerdc con nuestra exposicidn

(15) Berlo, David K. Ob. Cit., p. 65.



anterior podemos ver gue la préctica?okla experiencia no lle-
van necesariamente a la perfeécién° Esta solamente se logra -
con la experiencia recompensada.»La pridctica no recompensada -
e@uiﬁale a’la falta de prdctica. La préctica continua>recompeg

sada mejora la relacibén E-R.

¢cPuede recordar la forma en que empezd por priﬁera vez a -
comprender O a hablér su idioma © cgalquier otro?‘Las palabras
y frases de éste le eran dichas (estimulec). Usted regpondia con
otras palabras o sefialando ios.obje#os denominados por las pala
bras, o ejecutando laé conductas exigidas por la frase (respues
ta). Cuando daba la respuesta "correcta", sus padres O su maes-
tro sonrelan, le palmeaban amisﬁosamente la espalda q le ponian un

4

"10". Su intencidn al hacer esto era otorgarle una recompensa.
Cuando daba la respuesta errdnea, no se le recompensaba., Gradual

mente aprendid a encontrar respuestas correctas, a desarrollar -

los hébitosapropiados.
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Este proceso era repetido una y otra vez. Si no se tuviera
en cuenta el tremendé ntmero de sesioﬁes de practica que implica
gl aprendizaje del lenguaje se hari; dificil creer que una criatur:
pudiera llegar a aprender un‘idioma. Paré ello se necesiﬁa una -
practica constante, una frecuente repeticidén de estimulos (expre
siones del lenguaje) y continua recompensa de nuestras respues--
tas correctas.

(16) Algunos de los Mejores ejemplos del uso del principio de fre-

cuencia én la comunicacidn provienen de la publicidad. George Was
hington Hill, el malogrado presidente de‘la "American Tobacco ~-
Company"‘(Lucky Strikes), hizo famosa la ley de frecuencia en la
publicidad. Actualmente los slogans de publicidad son palabras -
del vocabulario doméstico. Hay mucha gente querno conoce el nom-
bre de su senador o que no puede describir los hechos importantes
ocurridos durante el dia,.pero en cambio sabe qué marca de co--
che tiene el'aspecto del éxito",cudl es el cigarrillo para el --

(le) Berlo, David K. El Proceso de la Comunicacidn. p. 67.

4




"hombre que piensa", gqué jabdén "lo hace sentirse a uno real--
mente limpio", etcétera.

Mensajes como éstos, frecuentemente repetidos, aumentan -

~

las posibilidades de que pensemos en el promotor del producto

. _ i
(crean la respuesta "correcta") cuando gueremos un autombévil, -
un cigarrillo o un jabén. Habrd mds probabilidades de que adqui
ramos por lo menos, uno de estos articulos en calidad de ensayo.

La principal misidén de la publicidad es conseguir que la gente -

lleve a cabo una respuesta de prueba.

Claro esta quevlos mensajes publicitarios desempefian también
otra funcidén. Aumentan la posibilidad de que demos una respues-—-
ta de prgeba, coyprando el prbducéo una vez: pfrp.nos dicen, asi:
mismo, qué tipo de recompensa obtehdremos al ﬁtilizarlo. Sivusa~
mos una determinada marca de_qoldAcream, tendremos mis éxito en¥_

tre las personas del sexo cpuesto:; si compramos cilerto tipo de -~



coche, nos sentiremos jévenes otra vez; £i fumamos determinada

marca de cigarrillos, disfrutaremcs del placer de fumar comoc -

.

si lo hiciéramos por vez primera. La publicidad trata de es--
tructurar nuestras percepciones de las pesibles recompensas -

que obtendremos con el uso del producto.

it

En la comunicacidn, las ;onexiones estimulo-respuesta pue
den verse fortalecidas o debilitadas por el uso de la ley de
.repeticién, de frecuencia. Si recompensamos una respuesta, £for
talecemos el hdbito. Si no la recompensamos, lo debilitamos —-
(eventualmente, lo extinguimos). En cada caso, la freéuencia -
de la presentacibén del estimulo, con o sin respuesta recompen-

sada,‘presentavla fortaleza de un habito.

2. Alislamiento. En un momento determinado, cada unc de no-
- sotros posee una seleccidén de estimulos gue puede ser percibida.

Podemos atender vario sy distintos mediocs de comunicacién de ma-



1

sas, hablar con la gente, pensar por nosotros mismos, etcétera.

Si una fuente de comunicacibn puede aislar el receptor, . si
le es posible restringir los mensajes al alcance de éste, la
fuente podrad aumentar las probabilidades de que el receptor --
atienda su mensaje antes que otros. Podemos ver ejemplos de ails

/
lacién de estimulo en muchos paises totalitarios, si examinamos
el control ejercido por el gobierno sobre los medios piblicos -

de comunicacidén. Los gobiernos pueden no permitir el funciona--

miento delos medios comerciales privados de comunicacidén, la trang

'
1

misién de mensajes que compiten con los del gobierno. Este se --

halla facultado para censurar articulos en los diarios, contro--

lar el contenido de las noticias de manera que la gente del pais
7 ’

perciba un solo conjunto de mensajes, un solo punto de vista con

respecto a las noticias,

En Estados Unidos algunos critices han empezado a preocupar



se por el aumento de la concentracidn de’la propiedad de los
periédicos en manos de unas pocas.personas. Un nGmero crecien
“te de ciudades estadounidenses tienen un solo peribddico. Otros
diarios no llegan’a 1a ciudﬁd pqr razones mas bi;n de orden --
econémico (margenes de beneficio) gue politicas. No obstante, -
la reduccién de los estimulos disponibles aumenta la efectividad

de los restantes.

* L7 ) "Algunos gobiernos hacen todo 1o posible para eliminar la --
competencia de estimulos. En Europa, muchos de los gobiernos sa-
télites de la U.R.S.S. causan interferencias en el aire contra
la Radio de Europa Libre a la Voz de América. Una de las ilus-
traciones mds actuales de la utilizacidén -de la eliminacidén de -

4
estimulos se produjo durante la ocupacién comunista de SeGl en
*
el transcurso de la guerra de Corea. Cuando los comunistas toma

ron aquella ciudad, confiscaron todos los receptores de radio.

Aun cuando los comunistas ejercian el control de la transmisora



principal, una de las‘més potentes dei Sudeste de Asia, recha
zaron el poder que esto les daba sobre los sudcoreanos; despQ
jaron a los ciudadanos de SelGl dg sus radios para eVitar que -
éstos escucha;an otras estacipnes clandestinas. La pena impueg
ta a quien tuviera un receptor, a todo aguel que sintonizara -
alguna estacibn, era la de muerte. Los comunistas prefirieron
désechar la radio como thiculo para emitir sus mensajes porque

temian los efectos de la falta de aislamiento. "

3. Nivel de recompensa. Hemecs dicho que las respuestas deben
ser recompensadas para poder conservarse. A lo cual cabe afiadir:
cuanto mayor sea la recompensa ue podamos obtener de una res-—--

puesta, tanto mas probable serid gue conservemos esta Ultima.

Supongamos que sea usted el capataz o el gerente de personal
de una planta industrial. Desea que un determinado obrerc aumente

su productividad. Cuanto éste da la respuesta correcta (aumenta -

(17) BERLO, DAVID K. Ob. Cit. *Hay que tomar en cuenta que el maes-
tro Berlo es el principal ejecutivce de una compafiia de Publi-
cidad en EUA. Y no se encontro otro elemplo mids ilustrativo.



su produccidn), usted lo recompensa;ile sube el sueldo, lo
felicita por su trabajo, comenta p@blicamente su contribucidn,
lo asciende a un puesto mids importante. Podas estas consecuen
cias de su respues#a estdn destinadas a ser fecompensatoriés
para él. Cuanto mayor es el aumento de sueldo, mds elevada -
es la recompensa. Cuanto mids entusiasta sea la ponderacién, ma -
yor serd aquella. Cuanto mds pGblico el reconocimiento de su -

contribucidn, mids alta la recompensa. Y &sta, asimismo, serd

mayor a medida que la promo¢idén sea mads importante.

Este ejemplo ilustra una advertencia gue es necesario apli
car. La recompensa debe ser definida en té&rminos del receptor.
Al recOmpensar a la gente, a veces resulta dificil saber cuales

: 4
son las consecuencias que ésta juzga compsnsatorias. Empero, --

una vez que se ha localizado el tipo de consecuencia gue servi-

rd de recompensa, se podrd aumentar la fuerza de la conexién E-R



aumentando a su vez el nivel de recompensa.

En nuestras relaciones interpe;sonales diarias estamos con-
tinuamente dando o0 negando recompensas a otra génte: a nuestros
servidores supervisores, colegas, subordinados, familiares, ami~-
gos, etcétera. Todos reconocemos la importancia deb"otorgar cré-
dito donde es debido", Con frecuencia omitimos utilizar la situa
cidén de otorgamiepto de crédito. Proporcicnamos el tipo de recom
pensa apropiado, pero no en suficiente camtidad.

4. Demora de la recompensa. la presencia de la recompensa es
vital para la comunicacidén efectiva, cqmo asimismo lo es la can-
tidad de recompensa. También es importante ei espacio.de tiempo.
-Cuando un receptor de la comupicaciényrecibe recompensas inmedia-
tas a su respuesta es mads probable que conservé'esta Gltima. Si -
sus recompensas sufren Qemora, la fuerza de la respuesta tiene me

nos probabilidades de aumentar.
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Schramm‘ha utilizado el concepto de espacio de tiempo res-
puesta-recompensa para predecir la lectura de articulos infor-
mativos {(8). Dice que hay cierto material en los diarios que --
proporciona una recompensa Qémorada para el lector. Sch;amm -
incluyg en esta categbria las noticias de asuntos ptGblicos, ?ieQ 
cia, problemas sociales, etcétera. En estas &reas el rece?tor tie
ne a menudo un propdsito instrumental y no consumatorio. Aprende

estas cosas con la esperanza de poder utilizarlas mds tarde.

Schramm sostiene Que hay otro tipo de noticias que.proporcio~
nan una recompensa mas iﬁmediata (propbdsito consumatorio). Inclu
ye en esta categoria las referentes a crimenes, desastres, depor
‘tes, informacidn sécial, etcétera. Descubrid que la gente varia cor

| L4

respecto a su lapso respuesta-recompensa.

(18 Wilbur Schramm, The Nature of News, en Journalism Quarterly,
No 26 p.p. 259-269.
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Algunas personas pueden esperar mé; tiempo gue otras una re
compensa. Los lectores cuyo nivel de educacidn era bajo se ha
1laban menos dispuestosua leer material gue proporcionaba una
recompensa de@orada. La gente de un nivel educativo mis elé—

vado se mostraba mejor dispuesta a leer ese mismo material.

El material con recompensa demorada pued;, en realidad, au
mentar de momento la £ensi6n del 1ector5 pero éste no se desa
nima porque piensa que la recompensa habrd de llegar evenﬁualb
mente. Es impbrtante ﬁacer notar que en el estudio hecho por
Schramm, 1os4gr§duados en college y graduados en grade-school
leen sobre todo la informacidn que proporciona recompensas.ig
mediatas. Tan solo se diferenciaban en que los graduados en co

7 .
llege también leian una buena cant idad de material de recompen

sa demorada.

Dos hechos importantes pueden extraerse de los descubri--
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mientOS de la investigacién: 1) el material gue proporciocnaba
una recompensa inmediata tenfia mis probabilidades de ser lei-
do‘por todos, v 2) el material d? recompensa demorada era mas
leido por individuos con un elevado nivel de educacidn gue pbr

quienes no habian seguido estudios tan prolongados.

En igualdad de los demds factores, las respuestas cuya re
compensa es inmediata tienen mds probabilidades de ser fortalg
cidas que aguellas cuya recompensa es menos rdpida. Necesita--
nmos tgner en cuenta esto cuando tratamos de proporcignar re;——
puestas para‘nuestros receptores en la comunicacién. Aun cuando
la respuesta final deba ser demorada, la efectividad de la c¢o--
muﬁicacién aumenta si se puede establecer un grupo de submetas

2]
(pequefias recompensas inmediatas) para el receptorf Si,vpor -
ejemplo, estamos trabajando en ﬁna tarea gue exige tres afios -

para completarse, debemos instalar un grupo de peqguefias subta-

reas que puedan ser completadas en un lapso mds corto. El cum-—
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plimiento de tales subtareas proporciona ciertas recompensas,
y éstas nos sostienen hasta que la totalidad de la tarea se

ve completada.

~

5. Esfuerzo de la respuesta. En igualdad de los demds fac
tores, el organismo emite respuestas que exigen poco esfuerzo
y evita las respuest#s gue reguieren un esfuerzo mayor. Cuando
nos comuniquemos, nuestra efectividad serd mayor si podemos re
ducir el esfuerzo exigido por el receptor para dar la respues-

ta deseada.

Una vez mas, nos serd posible hallar éjemplos apropiados pa
ra esto en la comunicacidn publicitaria. Cuando recibimos una -
carta de propaganda, el sobre incluye a menudovotro sobre estam
pillado, con la di;eccién del remitente, para ser enviado a éste.
¢Por qué se procede asi? Ia fuente de comunicacidn (el publicita

rio) sabe que nos resultard mds fdcil contestarle si no tenemos
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gue ir en busca de un sobre, ponerlegla direccibn y colocarle
una estampilla. La exper? ncia indica que se vende mds cuando
se incluyen sobres con frangueo pigado m ra se devueltos al -
remitente. La reduccibn del esfuerzo aumenta las probabilida-

desd de que sea dada la respuesta "exacta®™.

Lo mismo ocurre con muchos avisos comerciales de radio y te
levisidn. Uno de ésﬁos, por ejemplo, puede contener la siguien-
te declaracidn: "No envie dinero, tan solo su nombre y direcciln®, |
o "No se moleste en escribig, levante el %ubo del teléfono y gt
que Riverside 1-2-3-4",. Estos mensajes estdn destinados a redu-
cir el esfuerzo exigido para dar la respussta correcta. Una vez
m&s, algunas invéstigaciones indican que las ventas (respuestas

. . ’ .

correctas) aumentan cuando el consumidor no ha de desembolsar -

su dinero en seguida o puede limitarse a telefonear su respues-

ta en lugar de tener que escribir una carta.
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Un tercer ejemplo proviene del campo de la investigacién
de la opinidn plblica. Cuando manejamos la invéstigacién de -
la opinidén, a menudo enviamos a la gente cuestionarios por co
rreo. Hemos aprendido.dés coSas:'primeramente , que si inclu-
imos ug scbre estampillado para ser devuelto, las respuestas =
aumentan; después,que si hacemos més cotto el cuestionario, si
permitimos que la persona haga tan solo unos tildes en vez de
escribir frases, las respuestas aumentar. De hecho, solo con
hacer aparentar que el cuestionario es mi&s corto (méds fdcil)
aumentan las respuestas (aun cuando este cuestionario sea exac

tamente tan "dificil de completar como otro mis extenso).

En resimen, hemos introducido cinco principios de comunica--

7’
cibén efectiva que pueden ser trasferidos de la evidencia obte--
nida en la investigacidén a los determinazntes de la fuerza de la

costumbre en el individuo. Al elaborar mensajes, al recibirlos-

0 al analizar la comunicacibén de otras personas necesitamos te-
ra
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ner en cuenta:

1. La frecuencia cocn gue se presenta el mensaje (con recom

pensa v sin ella)

2. La competencia de un Qeterminado estimulo o respuesta -
por otros estihulos y respuestas.

3. La cantidad de recompensa percibida como consecuencia -
de la respuesta.

4. El espacio de tiempo gue trascurre entre el momento en
que la respuesta es dada y aquel en gque es recibida la
recompensa.

5. La cantidad de esfuerzo percibida como necesaria por -

el receptor para dar' la respuesta deseada.

A través de toda nuestra discusién hemos utilizado frecuen

temente el término recompensa. Es elemento central de la fuerza

la costumbre, de la efectividad de la comunicacidn. Los indivi-

’

recompensadas. La recompensa determina 1z fuerza de nuestros ha-

‘bitos, la velocidad y la extensidén de nuestro aprendizaje.

Q
D

-duos no responden, a menos que esperen gue sus respuestas sean -



Aﬁn podemos decir mas. Hasta la eieccién v ;a interpretacidn
de un estimulo estdn relacionados con nuesﬁras expectativas de -
recompensa. Percibimos e interpr?tamos los estimulcs cuando creg
mos que podremos responder a-ellos en formas que habrén de ser -
recompgnsadas. Si no tenemos la expecta#iva de una recompensa, a

menudo hasta rehusamos elegir e interpretar un estimulo.

Para una mejor comprensibén & lo que se quierewdecir con re-
compensa, podemos recurrir al concepto de Dewey de "autointerés".

Dewey sostenia que el hombre solo se comporta en las formas que

- &l percibe de su propio interés (19 . Hace cosas que cree habrdn

de ayudarle y-evita hacer aguellas que ern su o0pinidn pueden las-

timarle. Cada uno de nosotres enfoca toda situacidn de comunica--—

v
cibén con una actitud que podriamos caracterizar con la pregunta:

" .

¢Qué hay en esto para mi?"..

Como fuentes o receptores de comunicacidn, queremos satisfa-

(1? John Dewey,Human Nature and Conduct; The Modern Library,1930
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cer nuestras necesidadés, nuestros impulsos, cumplir nqestros
pr0pésitoé. Hemos dicho qug teniamos por principal finalidad.
-ejercer influencia sobre nosotros mismos, los demds y el mg
dio fisico que nog rodea.Para comprehder la naturaleza de la
recompensa necesitamos especificar con m#&s detalles el concep

to de influencia.

Las primeras percepciones del mundo gue tiene el homﬁre
son vagas, confusas, sin forma. Desde uﬁ principio trata de im
poner.- una estructura a lo que percibe; twata de formalizar, de
organi;ar sus percepciones. Casi toda la teoria sobre la conduc
ta humana estd basada en la siguiente suposicidn: el hombre tra
baja en un estado de tensiones fisioldgicas ("canalizadas") an-
te la.presencia de 1a ambiguedad, de lo informé&. Evidentemente

su deseo de afectar o influir es un dese de reducir su propia

tensidén reduciendo a su vez, la ambiguedzd, la incertidumbre con
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respecto a la naturaleza del medio que lo circunda.

Como lo hemos discutido anteriormente, las formas en que

el hombre elige estructurar el mundo estan en parte determi-

~

" nadas por su propia inteligencia, sus actitudes, su conoci--

miento, los valores que le son trasmitidos a través de la cul

tura; por el lugar que ocupa en las organizaciones sociales,
etcétera. E1 método de estructuracién puede diferir de una ?efsona
a otra. Pero la necesidad de ilmponer una estructura, de suprimir
la ambiguedad, es comin a tédos los hombrés.

El hombre trata de influir imponiendo una estructura, dando

‘un significado al medio que lo rodea. Cuando hay ausencia de --

estructura se halla tenso. Aumentando su incertidumbre, se acre-

L 4
cientan sus tensiones; disminuyendo aquélla, éstas se aminoran.

L

- Si aceptamos una suposicién mds a saber, gue el hombre persigue un

estado de tensidén fisioldgica reducida, se desprende gue habri de
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buscar situaciones que reduzcan la incertidumbre, y evitard

las gue la aumenten.

Estas relaciones entre los conceptos de certidumbre y ten-

~

sidén sustentan la teoria de la homeostasis en la educacidn; la

teoria de la congruencia en la comunicacidn, de Osgood y Tannen

baum (20 , y la de Festinger acerca de la disonancia-consonan--

cia cognitiva en la condugta humanal(2$. Tambien sustentén el -
cqnqepto de recompensa.

Podemos ir mé&s alla.de ia mgra afirmacién de gue el hombre
desea imponer una estructura. Todos conocemos la existencia de
los cinco sentidos que hemos expuesto como canales de la comuni
cacibn: la vista, el oido, el gusto, el olfato y el facto.‘

7’

Q0) Charles E. Osgood y Percy Tannenbaum, “"Attitude Change and
the Principle of Congruity", en Process and Effects of Masgs —-

Communication (ed, del autor), University of Illinois Press,
1954

(2) Ledén Festinger, A Theory of coghitive dissonance, Row, Pe-
terson and Company, 1957.
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Se puede sostener gue el hombre posee, por lo meﬁos, un sentido
méds: el del equilibrio.

Fisiolbégicamente el sentido del equilibrio nos permite ajus
tarnos al medio fisico gue nos rpdea. Por su parte, el sentido
psicolégico del equilibrio produce el‘deseb de una consistencia
de la estructura en nuestras percepcionés. En otras palabras, -
el hombre no solo ejerce una influencia imponiendo una estructu
ra al medio circundante; también trata de influir haciendo que

las distintas estructuras que imponen sean consistentes unas con

otras.

De este argumento hemos deducidc el concepto de recompensa.
El hombre percibe que una recompensa es recompensatoria en la me
dida en que ésta le ayuda a desarrollar una esEructura consisten
te de su universo. Atiende aduellos estimulos que espera habran

de serle utiles para la estructuracién del medio que lo rodea,; y

evita los que no percibe como aprovechables.
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Los dos conceptosg de Dewey, el dél»“autointerés“ y el de
la “recompens;" fueron demasiado estrechamente interpretados
por algunbsﬁeéricos. Cuéndo deci@os que un hombre enfoca una
situacidn @e comunicacibén con una actitud de "¢Qué hay en esto
para mi?" o de "¢ Cbébmo habra de beneficiar esto mi autointerés?"
no es nuestra intencidn restringirnos a un estrecho concepto he
donistico del.placer frente al dolor, aun cuando estovtambién -
sea importante. Lo que obtengamos de una situacidén de comunica-
cién dependerd de nuestros propios valores, de la sociedad y del
medio cultural en el cual nos movamos,Ade nuestra capacidad neu-
rolégica para soportar una tensién prolongada, de la tolerancia
de tiempo que tengamos para permitir que las recompensas sean -
"demoradas". ' ’

Lo que hemos sugerido es'qge el concepto de recompensa ne-

cesita ser considerado como el resultado del hecho de combinar
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todas las posibilidades de influencia queﬁ?l receptor ve como
consecuencia de una determinada respuesta. Algunas de éstas
consecuencias son inmediatas y obvias, otras pueden ser demo-
radas y menos aparentes. Una-de las dimensiones cruciales de 1la
influencia es la necesidaq que experimenta el organismo de re-
ducir la tensidn interna desarrollando una estructura consistente
para el medio en que se mueve. En todos los casos, la recompensa
tiene que ser definida en el contexto de una persona dque esté dan

do una respuesta. Lo que es'recompensatorioc para la fuente puede

serlo o no para el receptor.

Las consecuencias de una determinada respuesta no correspon
den a la clase "positiva". La misma respuesta puede producir conse
’
cuencias que sean tambien "negativas". E1l hecho de tomar un dine

ro ganado por otro, contiene factores "positivos" (esto es, redu

ce la incertidumbre con respecto a nuestra seguridad financiera,
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nos permite adquirir cosas que deseamos). Pero tambien contie

ne factores "negativos" (por ejem?lo, existe la posibilidad -

de ser arrestado, se puede experimentar un senti@iento de cul

pa, se estd expuesto a perder el'respe-to de gente gue és‘impgx
tante Para uno). En un terreno menos serio. el hecho de quedar

se levantado toda la noche jugandd al péker con amigos tiene -
factores positiyos en el sentido de que nuestros amigos parecen
querernos por ello, parecen aprcbar que lp hagamos. También_tig

ne factores negativos en el sentido de gue nuestra muier es po—» ‘
sible que lo des;pruebe, de que existe el riesgo de perder una
suma de dinero gue nos es necesaria, o de que nuestro jefe pueda
despedirnos al dia siguiente por quedarnos dormidos en nuestro -
'trabajo._Al campo de la ética éerténecen las bdses que habrén»de
servir~ para tomar una decisidén en situaciones en que cualquier

eleccidén de conducta que se haga poseo-los dos factores: positi-

VOs y negatiwvos.
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fTodas estas cosas deben ser tomadas en cuenta para determi
nar |a recompensa. La determinacidén de las cosas "positivas y
de las "negativas" constituye unQ de los maydres problemas de
;as ciencias objetivistas. En toda situacidén de comunicacién
seleccionamos temas, tratamos mensajes, elegimos canales, en
parte‘sobre la base de la posible recompensa para el receptor.
Como comunicadores necesitamos recordar que la respuesta que
deseamos de un receptor deberd ser compensatoria para él, o
de lo controlario, no serd aprendida.

Podemos considerar la recompensa como, el resultado de a-
dicionar todos los factores positivos y negativos que estdn -
implicados en la respuesta intentada. Destacamos los factores
positivos en la comunicacidn efectiva y minimizamos los nega-
tivos. A medida que los factores positivos aumentan y que los

negativos disminuyen, la comunicacién se torna mas efectiva.
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En resumen, hemos dicho gque el propdsito bisico del_hombre
en la comunicacidn es afectar, influi£ scbre si mismo y sobre
su medio social y fisico. Una re?puesta es recompenéatoria si
el que responde percibe que gus consecuemcias aumentan su in-
fluencia, gue se hallan dentro de su propio autointerés. Ade-
\més de las dimensiones obvias de la influs=ncia, hemos sugerido
‘que uno de los deseos bisicos del hombre es reducir la incerti
dumbre;rimponer una estructura al,mundo’y-procurar que ésta -
sea consistente. Al hace;lo.asi se‘reduce su tensidn in#erna.
Cuando la incertidumbre aumenta, aumenta la tensién.El orga-
nismo lucha por obtener una disminucién de tensidn, un estado
de equilibrio interno.

Para aquellos que se interesan en pr@ﬁucirwaprendizaje, es

to resulta paraddjico. Dijimos que el receptor lucha por conse

gulr una reduccibn de tensidn, un aumento de certidumbre. Y, -



sin embargo, el aprendizaje exige un aumento temporal ~ de la
i tensién; una disminucién de la certidumkre. La Gnica vez que
una'relacién estimulo—respuestaise ve alterada es cuando el
organismo interpreta la relacidn existente éomo menos recom-

pensatoria que una posible relacién alternativa.

El aprendizaije exige el rompimiento de una relacidn esti-
mulo-respuesta existente y la sustiﬁucién de otra nueva.Esto
crea tensidén en el receptor. Este no acoge favorablemente un
aumento de tensidn; lucha éor su reduccidn! Si estoc es asi,
écomo hace la gente para aprender? ¢En gué forma puede la co

municacibén producir un cambio en la conducta?

Con el fin de evitar esta paradoja,. necesitamos distinguir
k4
entre tensidén creadora y no creadora.Todo mensaje cuya inten--

cién es convencer al receptor de gue sus actuales relaciones -

estimulo-respuesta son inapropiadas, habrad de producirle ten--—
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sibén. Si el receptor es'capaz de percibir que una nueva rela-
cibn puede, eventualmente, producif unavmayor certidumbre, que
le permita tener un efecto aln mis grande, entonces tolerard

la reduccién tem?oréll‘ de cérti@umbre con la esperanza de ob
tener Pna mayor certidumbre o mayor potencial afectivo en el =~
‘futuro. Si esto ocurre podemos definir 1a tensidn como creadora.
Si, con todo, el receptor no percibe la posibilidad de que una
nueva relacidn pueda serle mis Gtil, la tensidn se sigue produ
ciendo, pero no es creadora. No produce aprendizaje, sino evita
cidn del.mensajef rechazo de la fuente o desequilibrio mental -
en el receptor. El aprendizaije gxige produccidén de tensidn re-
duccidn de la certidumbre dentro del organismo; pero la tensién
debe ser creadora si se pretende que sea prodictiva.

¢Qué es la recompensa? Supongamos una situacién en la cual

un receptor ha relacionado un determinado-estimulo con una de-
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terminada réspuesta. Per;ibe gue su respuesta tiene ciertas
consecuencias. Algunas de estas consecuencias ;umentan su -
Eapacidad de influencia. Otras t?l vez la reduzcan. Algunas
pueden aumentar su capacidad_de estructuracidén del medio, -
de reduccidn de incertidumbre; otras pueden no hacerlo. El
total de estos factores positiyos y negativos, tal como el

receptor los percibe, determina el valor recompensatorio de

una respuesta dada.

¢En qué.forma actda la Lecompensa en el aprendiZaje? Este
exige el rompimiento de una determinéda relacibén estimulo-res
puesta y la sustitucidn de otra. E} receptor interpreta las con
secuencias dgbada relacibén y elige aguella que, segln percibe,
‘ L 4

tiene la mayor posibilidad de recompensa para él, dentro de su

propio sistema de valores y capacidad intelectual proyectiva.

Al hacer esto aumenta su propia tensidn psiccldgica. Si no



percibe posibilidad élguna de mayor recompensa en la nueva re-
lacibn, no la tomara envcuenta, sino que habrd de seguir condu
ciefdose en la misma formé en que egtaba acostumbrado a hacer-
lo. El aprendizaje exige el»?espertar de la tensién la reduccidn
de certidumbre. Pero la tgnsién‘debe ser creadora en el sentido
de que el receptpr perciba la posiblidad de una reduccidn de -

tensidén posterior creando un molde de cexrtidumbre m&s consisten

te, una estructura mas Gltil de la realidad. : :

Enfoguemos la recompensa desde otra <ireccidén. Un dicciona-
rio la define como "algo que se da« . caxrbio". La recompensa =--
nos otorga mayor posibilidad de afectar, mayor capacidad para
estructurar el mundo. ¢Qué entregamos en cambio?. El receptor

. . : . : . ) L4
da energia, trabajo, tiempo. Cuando hablzmos o escuchamos, cuan
do escribimos o leemos, o0 ejecutamos cuaiiuier tipo de tarea -

comunicativa, gastamos energia.



Hemos dicho gque el hombre se conéuce de manera tendiente
a conservar su energia (la ley del menor esfuerzo). Cuahto mas
energia exige una respuésta, taﬁto mids improbakle serd que --
‘ésta sea dada. En‘igualdad de los demis factores, iavenergia
requerida act@ia como agente disuasivo del aprendizaje. La recom
pensa ohra como estimulante del aprendizaje.

Cuando decidimos poner en practica © no una determinada -
conducta de comuniéacién, basamos nuestra iecisién en la rela
cién entre la cantidad de recompensa 'y la de energfa requerida
Como lo hace notar Cottrell en Energy and Society (23 }a gente
y las sociedades difieren en el monto de energia que disponen.
Porvello divergen asimismo en la cantidad de aprendizaje o en
los cambios en la conducta que son capaces de tolefar. En cual
quier situacidn dada, sin embargo, el cambio en la conducta eg
td determinado por 1la recompensa esperada frente a la energiar—
exigida.

(23 Fred Cottrell, Energy and Society, MCGraWFHill,l955.
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Scharamm ha desarrollado esta relacidn como un pronostica
dor de la importancia que se da a la comunicacidn (23 . Define
la fraccién de seleccidn de un mensaje, desde el punto de vista

del receptor, como: ‘ “

Recompensa esperada
Energia reguerida esperada

Fraccidn de seleccidn

Este concepto puede ser aplicado para incluir algo més Que
la seleccién de un ménsaje. Puede ser igualmente aplicado a =--
la interpreﬁécién y al aprendizaje. Decidimos poner en practica
aquellas conductas que eéperamos "seran dignas del esfuerzo". -
Decidimos no ejecutar conductas cuando ¢reemos que no "compen--—

san el esfuerzo". Podemos definir la frzccidn de decisidn como:

Recompensa =»sperada

Fraccibn de decisidn = - ,
- Energla requx=rida esperada
i 4

La utilizacidén de esta fraccidn es “itil en situaciones de
comunicacidén practica. Aun cuando resui:ze diffcil, si no impo

srks en the Process and
itor}, University of I11li

(23 wilbur Schramm, How Communication ¥
Effects of Mass Comunication (ed. del =
nois Press, 1954
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sible colocar wvalores cuantitativos en la fraccién, la implicacién

7

~tiene valor. Cuanto mayor sea la recompensa gue el individuo-peré;
ba al dar una respuesta,tanto mayor seréd la energia gque gastara (si
estéd disponible) para dar la respuesta, fuando la ?ecompensa percibi
da disminuye, la energia requerida deberd disminuir también para gue
pueda ser dada la respuesta.

La efectiyidad de la comunicacién puede ser incrementada en una

o dos formas; aumentando la recompensa o disminuyendo la energia: la

naturaleza de la recompensa es bastante compleja. No puede ser simpl

mente interpretada como un material de cortac alcance o como beneficio

fisico. Sin embargo, dentro del amplio concepto de la recompensa, el
principio de que "vale m&s dar que recibir" necesita ser evaluado --
otra vez (el hombre no rige su conducta por este principio, a menos

r
que obtenga mayor beneficio al dar que al recibir.).

Podemos desviar nuestra atencién de uma discusién sobre la -

naturaleza del aprendizaje y sus implicaciones para la comuni---

\



cacién, hacia una discusidén de 1la relacidn que existe entre dos

procesos en si.
(24) Comunicacién y aprendizaje: s}militud de procesos.

Hemos discutido.dos modelq@s, uno de comunicacién y otro de
aprendizaje. Claro esté que una comprensidn del proceso>de apreg
dizaje, tiene muchas implicaciones péra una teorfia de la comuni-
cacién, Puede aducirse que la relacidn se extiende mis alla de
esto, vy que el modelo de comunicacién._Con»el fin de poner‘a -
prueba esta tesis.podemos com?arar los coﬁponentes y las relacio
nes dentro de cada uno de estos dos modelos.

- En nuestra discusién del proceso de la comunicacién (grafi

.ca No. 5) dijimos que ésta exige seis componentes bdsicos: una
fuentg, un“encodificadof y un receptor. La fuente encodifica un
(24)bavid K. Berlo. El Proceso de 1a Comunicacidén. Introduccidn
a.la Teoria y a la Prdactica. Editorial "E1l Ateneo" Buenos Aires"

pp 73.74.
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mensaje. E1 mensaje enéodificado es trasmitido por algin ca
nal. El mensaje es decodificado e interpretado por el recep
tor. En nuestra discuéién sobre:el proceso de aprendizaje -
(grafica No. 4 )_dijimos que éste requiere cinco ingredien
tes basicos: una fuente, la percepcién de ésta por el orga-
nismo, su interpretacidén, una respuesta de:prueba y una con
secuenclia recompensa-toria de lg respuesta de prueba. El orgg,
nismo, percibe un estimulo; éste, al ser percibido, es inter-
pretado por aquél.»Se da una respuesta, gue es percibiaa co--
mo si tuviera consecuencias. Si éstas son recompensatorias el
orgaéismo conserva la respuesta. A medida gque éste se acostuﬁ
bra a emitir la misma respuesta al estimulo, desarrolla una re
lacién E-R. _ o ' o

Bésicaménte, estos dos procesos no son distintos, En su ma

- yor parte podemos traducir uno de estos modelos de proceso al -

otro. Los dos modelos representan tan soclo una diferencia de --



- 124 -~

2

puntos de vista. Un modelo de aprendizaje comienza generalmen
te con la funcidén decodificada y gn modelo de comunicacidn em
pieza por locomin con una discusién de propdsito. Esta es la
principal distincidén entre los @os, y carece de importancia -
tebricamente. Con el fin de demostrar esto examinemos un ejem
plo de situacidn de comunicacién.

Supongamos que ée halla usted escribiendo uﬁa carta.‘Pri
mero tiene una idea, algin propbsito para escribir. En este -~
punto estd actuando como fuente de comunicacibdn. Su sistema -
nervioso central le dice a su mecanismo de escribir qﬁe enco-
difique‘una carta, un mensaje. El encodificador produce un men
saje escrito. Pero usted no lo gnvia a la pefsona a la cual --
estd escribiendo, sino que lo lee primerO.‘ T

Al leer su propia carta se halla usted comprometido en una
forma de comunicacidn intrapersonal (de una persona).‘Su deco-
dificador retraduce el mensaje dentro de un iﬁpulso nervioso y

lo manda a su sistema nervioso central, gue responde al mensa



je decodificado (el sistema nervioso' central act@a como recep
tor de la comunicacidn).
Todos los componentes de la comunicacidén fueron incluidos,

4

pero la fﬁente, el encodifigédor, el decodificaddr y el recep-
tor se hallan contenidos dentro.de qsted. Solo el mensaje y el
canalr(la carta escr?ta) le son externos.

Como receptor, su sistema‘nervioso central puede criticar
el mensaje; respohder desaprobando algunas frases, o no gustar
le la forma en que fue escrita una parte de la carta. Si se da
este caso, su sistema nervioso central crea un nuevo mensaje,
corregido.'Ahora estd actuando otra Qez como fuente. El nuevo

,mensaje es enviado al encodificador, y se produce un mensaje -
mas. Este también puede ser decodificado‘por usted, enviado ~-
otra vgz al sistema nervioso central y asi sucesivamente.

Este tipo de comunicacién:interna, intrapersonal prosigue

-1

continuamente. Cada uno de nosotros posee la capacidad de ac--



tuar a la vez como fuente y como receptcr, como encodificador
y como decodificador, puesto que podemos comunicarnos con no-

sotros mismos.

Utilizando como ejemplo "la comunicacién consigo mismo, re-
sulta facil-demostrar las relaciones existentes entre el modelo

de comunicacidén y el de aprendizaje.

Un mensaje puede ser imaginado como :n estimulo. Cuandc al
guien lo estd decodificando lo percibe cﬁmo un estimulo, En el
momento de encodificar un nuevo mensaje egtamos_dando una respues
ta manifiesta al estimulo, como peréibiés e interpretado. Estas
tres etapas de los procesos de aprendizzie y dé comunicacidén son

equivalente. Solo otro conjunto de etapss en los dos procesos ne

L 4

cesita ser relacionado.
‘Hemos dicho que el aprendizaje exigs la interpretacién del

estimulo percibido. También dijimos gue la comunicacién inter—-
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personal exige que el organismo haga’las veces de receptor vy
de fuente. Ei punto importante es que estas dos afirmaciones
son equivalentés. El significad? gque damos al término "inter
pretacidén" es el mismo que otorgamos a la frase'"hace las ve
ces de receptor y de fuente".

Al interpretar un estimulo le damos una respuesta (opera-
mog como receptor)l Esté respuesta es encubierta, interna, no
obéervable, al menos para las técnicas de gue sc dispone co--
munmente. Solo podemos plantear la hipbtesis de que ei organisg
mo responde internamente (en forma encubierta) a un estimulo -
percibido, pero esta hipdtesis parece ser tebricamente cierta.

Nuestra respuesta interna encubierta forma parte de la in

’

terpretacibén, pero no en su totalidad, El organismo crea tam-

bién un nuevo estimulo cuando interpreta (act@a como fuente).



La respuesta interna dada por el orgénismo sirve para estimu-
larlo: lo obliga a crear un ﬁuévo mensajé. La interpretacidn
comprende -la respuesta interna ?ncubierta gue da el organis-
mo a un estimulo percibido..la interpretacidn también incluyg
el estimulo que el organismo crea como resultado de la respues

ta interna que dio. Cuando interpretamos un estimulo hacemos -

de receptores y de fuentes de la comunicacidbn.

Ahora hemos relacionado todos los componentes de los dng -
procesos. El proceso de la comunicacidn interpersonal es equi-
valente al proceso del aprendizaje humano. Percibimos (decodi-
ficamos). Interpretamos (hacemos de receptor y de fuente). Emi-
timos una respuesta manifiesta (encodificamos). Logéstimulos -

L4
que percibimos y las respuestas que damos estdn comprendidos en-
el significado concedido al té&rmino "mensaje". Podemos colocar

los dos modelos uno al lado del otro. Por cada paso dado en uno

de ellos, se da un paso andlogc en el otro.



. Cuando hablamos de aprendizaje comenzamos generalmente con
la percepcién de un estimulo (decodificar un mensaje); cuande
‘nos referimos a la comunicacidn empezamos generalmente con las
intenciones de una fuente (ipterpfetacién). A céusa de la dife-
rencia de estos puntos de partida, a menudo pasamos por alto el
hecho de que estamos‘hablando de la comunicacidn al/énalizar el
aprendizaje. Ambos_son procesos, Ninguno tiene necesariamente -~
principio ni fin. Ambos son continubs, dindmicos, van hacia ade-
lapte.

si recordamos gue tanto ei aprendizéje comb la comunicacién
son procesos, ﬁos resultard mds fdcil ver su equivalencia. Los
seis componentes implicados en el aprendizaje tienen sus térmi-

nos andlogos en los componentes de la comunicagién.

Componentes del Componentes de .la

aprendizaje : comunicacién

1. Organismo 1. canal

2. Estimulo 2. Mensaje

3. Percepcibn del estimulo 3. Decodificador

4. Interpretacidn del estimulo 4. Receptor-fuente

5. Regpuesta manifiesta al estimulo 5. Encodificador

6. Consecuencia de la respuesta 6. Feedback (retroalimenta

cidn).



Hemos introducido un nuevo término. Cuando un individuo se
comunica consigo mismo, los mensajes que encodifica son retro-
aliemtados dentro de su sistema por su decodificador; esto es
lo que llamamos feedback.

Tal véz entendamos mejor'elfsignifiéado que damos a feed--
back observando un sistema de comunicacién para dirigirse al
" pGblico. Es probable que hayamos presenciado como algﬁien habla
ba ante un micréfono 'y lo que decia era trasmitido por un alta-
voz. Si el vollmen del sistema amplificador estaba sintonizado
con tono demasiado elevado o si el altgvo; se hallaba excesiva
mente cerca del micréfono, una parte del sonido fue retroalimen
tada dentro de éste, volviéva salir y'produjo un ruido muy fuer
“te.

Los ingenieros designan la re-entrada del sonido éel que -
habla al mic;éfono, como.- feedback. Queremds:-deeir l@?mismo con

igual término. Si una fuente de comunicacidén decodifica el men



saje que encodifica, si dicho ﬁensajé vuelve a ser colocado
dentro de éu sistema, tenemos lo que sé llama'feedback.

Existe una diferencia entre el Significado dado a feedback
porvel ingeniero y entre el gue le da el hombre dedicadc a la
comunicacién. En ingenieria, feedback es a menudo una "mala"
palabra, pues nombra‘algo gue los ingenieros tratan de evitar.
En la comunicacidn humana, en cambio, feedback es una muy buena
vpalabra, puesto que designa algo que cuando nos comunicamos per
seguimos sin cesar. Verificamos continuamente en nosotros mis-
mos, decodificamos nuestros propios mensajes para asegurarnos
de que hemos encodificado lo que'era nuestra intencién. Tendrg
mos que retornar a menudo al término feedback al discutir la -
efectividad de 1la comunicaciéh.(Tratado en capitulo anterior)

En suma, hemos discutido alguno de los principios de la --

fuerza de la costumbre en el aprendizaje humano, que son tradu

cibles a principios de efectividad de la comunicacidén. Tambien



hemos tratado de relacionar nuestro modelc general del proceso

de comunicacidn con el modelo del proceso de aprendizaje. Suge

_rimos que el aprendizaje es comunicacidén, que lo que entendemos

X

por proceso de aprendizaje egté incluido en nuestro modelo de -
proceso de la comunicacidn

Aprender es el dgsarrollo de relaciones trasformadas entre
un estimulo que eggercibido e interpretado y lavrespuesta que se
hace de él.

El apréndizaje requiere alguna permanencia de la nueva rela-
cibén E-R. Implica el desarrollo de hdbitos, de respuestas habi—.
tuales a los estimulos. Como comunicadores, a menudo deseamos -
ensefiar a nuestros regeptores.si no lo deseamos, qgeremos utili="
zar los hdbitos existentes en el receptor para,fortalecerlos; pa-
ra cfear mensajes que los tomen en cuenta. Por estas razones, ne
cesitamos coﬁprender el proceso Qe aprendizaje y conocer los fac

tores que determinan la fuerza de la costumbre, de las conexiones

E—R.



En este capitulo hemos intentado establecer la intima re-
lacibén existente entre los principios psicolbégicos del a-

prendizaje y las situaciones de comunicacién.

.
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V. CONCIENCIA SOCIAL Y MEDIOS MASIVOS.

(25).~~Ademas ée dolorgs de cabeZa, desérdenes estomaca-
les y caspa, parece gue en los Gltimos meses hémos descubier
to un ntGmero adiciqnal de males para cuya solucién se ha re-
currido a los medios ﬁasivos. Varian desde la drogadiccién,
problemas de kasura, pornografia, congtaminacién, céncer pul
monar, criminalidad hasta las enfermedades mentales, proble-
mas de transportacién para el habitanté suburbano, asi como
del consumidor. Cuando se anuncia detergentes o remedios --
contra ;a Casp;, siempre existe un gran nﬁméro de criticos -
bastante duros y severos. ¢Es en verdad efegtiva la publici
dad? ¢Logra ég objetivo de comunicar su ﬁensaje? Cuando nos
encontramos ante problemas de racismo, violepcia, abuso de -

(25) Dr. Ernest Dichter. Institute for Motivational Research
Nueva ¥ork, E.U.A. Como vender conciencia social

.
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. . .
drogas o control del medio ambiente, nos encontramos tan in--

trigados por lo que se hace y dice, gue fécilmente olvidamos

e inclusive dudamos de la utilidad de estos intentos de con-

Y

«

trolar y mejorar nuestros.medios de vida.

Hemos estado observando las reacciones de la gente a es-
ta avalancha de ménsajes que se ha dejado caer sobre nosotros.
Hemos tratado de ehcontrar, a través de algunas entrevistas,
qué es lo que se ha hécho de manefa correcta o incorrecta. -
Hemos descubierto que hasta la fecha el 80 o 90 por ciento --
de los mensajes son completamente infitiles y mientfas més cbg
.tinuen acuﬁuléndose en éeriédiéos, revistas y en especial -~
en televisién, menos efectivos éerén. Hemos notado que el -

’

lector o espectador comin y corriente antes de enfrentarse a
. : 4 .

estos mensajes, tiende a aprEérse de los mismos, a buscar --

varias formas de escape que le evite participar en una forma

activa. Podemos mencionar algunas de la razones por las cua-

les estos mensajes son tan inefectivos. Pero, para mejorar -



1

éstos serd necesario separar los diferentes temas -—ya sea el
control de la inflacién, alojamiento, conﬁaminacién del agua
y del aire o paternidad pléneada y analizarlos. Si, por ejem
plo, la publicidad en coﬁtra‘del cigarro nos muestra a unvfu«
mador con exXageraciones accesoé'de tos, la reaccién natural - -
del verdadero fumador es la»de no identificarse. ©No toso més

~ -
gue antes, dice. Por lo tanto este mensjae no se dirige a -

ni

Cuando a un drogadicto se le hace ver o se le menciona el
peligrp potehcial del uso de la dbrgas, el hecho gue hace gue
este mensaje sea casi indtil, es que el consumidor de drogas
estéd buscandoAayuda para enfrentarse a los problemas del mundo

4

moderno. Unicamente amonestarlo para que renuncie a las dro-

gas, por miedo a caerse, O porgue se encuentra incapacitada -

de caminar sin ellas. Si preguntamos a los padres, en la tek

visién: "¢Saben dénde estan sus hijos?", aguellos que si lo -
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saben se excluyen del mensaje y aﬁuelios gue no lo saben, en
realidad no les importa.. Por lo tanto, este mensaje no cum-
ple su cometidof En una campaﬁa en contra de la basura, mes
t ramos a una pgrsona tirando papeies sobre el piso de su sa-
la, v le preguntamos ¢si ustgd no lo hace en su casa por qué
lo hace en la calle? estamos aceptamdo’el he&ho de que consi.

dera las calles de la ciudad en la cwal vive, ccomo parte de -

su sala, lo cual naturalmente, no es cierto. ¢Qué es lo que

debe hacerce para que estos esfuerzos se acerquen méds a su --

meta?

1.~ Produzca Identificacién.

Tenemos gue enteder plenamente & la persona gque comete el
k4
crimen o el delito que tratamos de erxrradicar. Y es entonces
cuando hemos logrado el primer paso fiacia la comunicacién y
la identificacién. Tan peligroso ypeculiar como pueda parecer

. & . k] ﬂ . :
nos al principio, para poder comunicmrnos con el dorgadicto,

tendriamos que empezar por describir el placer que preduce
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el h&bito de las drogas. Tenemos gus hablar de lo placente-
ro que es fumar un cigarrille. En esta forma, la persona con
la cual gqueremos comunicarnos tendré la opértunidad de verse

a si misma, de reconocerse y es ent@nces-cuandé se produce --
la identificacién. En una campafia en contra del hurto, hay -
que convencer al que lo pragtica de que.en realidad es un la¥
drén en potencia, demostrandole por ajemplo que, cuandc se lle
va una toalla de un hotel, ¢ engafia =on respecto al pago de =

sus impuestos, o habiendo recibido u-is cambio, no regresa la

diférencia al cajero, éste tendrd ¢~ reponer la pérdida.

El que reprende, no importa el =ombre de la organizacién
o del grupo al que pertenece, tien: -ue identificarse con la
k4
persona cuya conducta pretende corx . ir y no clasificarlo, co
mo eucede con demasiada frecuencia, como el villano y a é1 -~

mismo como el representante de la ¢ :encia, de la mcral y de

la honestidad.
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b

2.- El Mensaije no constituye la acciébn.

Otro error en estos mensajes es gue el oyente confunde

el mensaje con la accién realizada. existen actualmente tal

~ -~
~

cantidad»de mensajes difundidos por la_radio v otros medios
de informacién gque la persoﬁa comn y corriente adquiere la
nocidén que finglﬁente algo se estd haciendo. La accibn ce

esté llevando a cabo::ya no se le necesita. Seria.més co--
rrecto mostrar indiViduos‘que'hanalogrado cambios positiﬁos

a través de actividades especificas.

3.~ No puedo hacer nada al respecto..

Esto nos lleva a otra conclusiénr. El problema se concre
ta al sentimiento de que no importa cménto pueda hacer yo,
’ L 4
como individuo, no cambiaria mucho la situacién. Esta ac-

titud puede explicarnos la falta de interés que encontramos

en el promedio que participa en las elecciones nacionales.



. 3
4.~ Presente la buena conducta, como diversidn.

En un mundo y en un medio gque ofrece a sus habitantes
diversién y alegria, el tener que ocuparnos de problemas ta

v

les como la contaminacién, el céncer, la paternidad planea-

I

—
da, o los sidturbios, no tiene muchas posibilidades. - Esta-

mos tratando de establecer una competencia entre las cosas

poco placenteras y la diversién y alegria. En realidad, si
se presénta en una forma adecuada, la mayoria de estas acti
vidades, cuyo contenido.efeétivamente es pocc placentero;.~
pueden resultar hasta divertidas. Pueden proporcionar aque
llo que los jévenes han buscado con tanto ahinco, el senti-
miento de lograr algo, y ayudarnos a deshacerse de su senti
miento de alejamiento. Si enrolarse en la’marina para via-
jar por el mundo es la fgrma corfecta,.seria por»consiguieg
te mé&s apropiado enfatizar mucho mé&s los aspecﬁos positivos

'y agradables de formar parte del Cuexpo de Paz o de cualgui

er otro programa en lugar de menciomar constantemente los



]
aspectos humanitarios de tales ocupaciones.

5.- Explicue el prohlema en términos simples.

»El problema comienza a?n antes. Por incréible que pa-
rezca, una buena porcién de las gentes con quienes hablamos
no comprendieron; en verdad, lo que se pedia de ellps, cuil
era el fﬁoblema.que se les mencionaba con tanto apuro. En
un reciente reportajé de televisién, se-mostraba a un grupo
de ciudadanos que trataban de luchar en contra de que se ta
para un pantano; que méas térde se cqnvertiria en un estacio
namiento. E1 #érmino “pantanof:aungue se aclaraba en el no
ticiero que sirve como lugar para gue aniden y deséansen -—
los pédjaros y otros animaleé, la mente de la génte lo aso--

cié con los mosquitos, el mal olor, los peligros dg perderse
o de hundir;e en €l. Un estacionamiento limpic y bonito y

el hallazgo de un espacio para el autmévil propio parecian

una metas mucho mé&s deseables v mis rédpidamente comprensi-

4

bles.

1

{
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1

Lo gue necesitamos es un anélisis més conecienzudo para
encontrar qué clase de modelos demostrativos pueden usarse
para proporcionar al pﬁbli?o una comprensién bésica y funda
mental. » | .

TLa impresién posterior q;elhemos fe;ibidb de la mayoria
cde la gente con la que hemos hablado es que el sﬁbito sur-

gimiento de la conciencia de la gran cantidad de problemas

gue esperan solucionar, ha producido un sentimiento genera-

1

R

lizado de pesimismo y una especie de gigantesco encogimien-
_ _ ‘ : |

i
to de hombros, y una pasividad casi sé&dica en espera y con :

el deseo del colapso y la ruina del mundo en gue vivimos.--
Desgraciadamente, esta actituq a menudo>peﬁetra los mensa--
jes que nos llueven. Témbién muy a menudo los biélogos, losé
filésofoé y los lideres plGblicos gustan de chapalear en es-
ta actitud, con ﬁna mezcla obvia de la gloria y la publici-
dad que acompaﬁan a la predi?cién de la catéstrofe universal.

Ninguna tarea, no impcrta cuén diestamente se aborde, esta-



!
s
B
i

ré realizada del todo si no estéd acompafiada de una mucho --
més placentera y {lo gue es todavia més importante) una mu-

.

cho més efectiva dosis de optimismoc.

1

El hecho de que fihaléﬁnﬁe hemos disipado la niebla de
nuestros problemas y hemos comenzadc a atacar a muchos de -
ellos, quizé demasiados, al mismo-tiempo, seré, con certeza,

interpretado por4los lideres pGblicos como un signo positivo.
El hechp de que més gente va a los dentistas no es una prue
ba dg que nuestros dientes estén empeorando, sino una prue

ba de que nos estamos volviendo més concientes : para el —--

cuidado de nuestros dientes.



LOS MEDIOS DEL FUTURO PROXIMO

El presidente del Consejo del Sistema Telefdnico Bell,

5

no puede hacer consideraciones de ciencia-ficcién. Al re-

ferirse al futuro.de las co%ugiéaciones resumié diciendo:

"El servicio de teléfono-visidn se extenderd considerable-
mente en los préximos diez afios.

'"podpé usted participar en una conferencia de negocios
utilizando un sintonizador. "Podrd hacer sus compras a tra-
vés de su teléfono' visor, apretando algunos botones sintoni
zadores. Sus peridbddicos y revistas surgirén_de un aparato -
manual de facsimiles.

“"Por-el mément@, desde el punto de vistaﬁtéchico,‘no -

» . t 4
existen los aparatos caseros de facsimiles, ni se pueden ha
cer compras mediante el fonoviéor"....

En otras palabras, la tecnologia existe, pero ahora debe

resolverse el aspecto econdémico y, principalmente, el social.



El problema actual consiste en controclar de ia mejor
forma posiblevla revolucidén de los mediosrde comunicacién,
de manera que mejores las condiciones de wvida.

Estamos iniciando una égoca de la tecnongia, en que -
se podra lograr una acciébn reciproca insﬁanténea Yy constag
te con el caudal deAinformacién viva. Mas aln; nosotfos -
seremos participantes activos; contribuiremos ; ello a través
de esa accién reciproca y no seremos simples receptores. La
nueva tecnologia abre acceso directo a la informacién y a los
pfocesos pa;a utilizar lés datos.

A‘través de los siglos, el‘hombre ha recurrido a la tec-
nologia para»tener mas movilidad, principalmente para lograr
un intercambio de informacién. Todo avance en movilidad tie
ne un impacto‘en el mercado. El automovil es el mejor ejem-
plo.

Durante muchos siglos, la tecnologiz impulsd a los hom-

bres hacia la informacidén. Ahora la tecnologia traerda la in



infoimacién a los hombres instanténeémente, en todas.partes,
en la forma gréfica deseada.

f no solo la informacién, sino la propia experiencia se
trasladard en sonido, éolbr;y dimensiones totales, al siste
ma nervioso del hombre.

Es ahi precisamente donde la dindmica de la innovaciénv—
de la mercadotecnia serd mas profunda.

cPor qué?

Porque 1la informa;ién v la experiencia crean‘ﬁuevas for- - '
mas de vida --crean nuevos valores sociales-- crean nuevas =--
calidades vitales.

Eso mismo ocurrid con él invento de la imprenta de Guten
berg pero ello requirid siglos. ’

Eso mismo ocurrio con el invento de 1la telegrafia de Mar
éoni‘pero requirid mas de medio siglo.

La nueva tecnologia de los medios de comunicacidn produ-

cird un mayor dinamismo en los cambios, dentrod la sociedad
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y en un lapso de diez a quince afios.

Ia tecnologia nos ha llevado de la comunicacidn instan-~
tdnea local a la regional y nacional. Ahora avanzémos hacia
la comunicacién mgltinacionql. Esto creard una sociedad mul
tinacional que tendrd patrones semejantes de ﬁercados. Y e~
llo derivari en programas de mercadotecnia y publicidad mul
tinacionalés.

‘Me propongo seflalar otras proyecciories, de una manera -
mas amplia, sefialando las innovaciones socialesg gue produci
ra la »revoiucién de los medios de qomumicacién.

Sera posible comunicarse casi con cwmalquier persona, don
dequiera que esté, a cualquier hora, por medio de la palabra,
;a visidn q el mensaje escrito - de man=ra instapténea.

Toda comunicaci6n podfé grabarsé, clxtenerse y reproducir
se instantaneameﬁte. Tanto las noticias, los mensajes como -
los espectdculos formardn parte de un solo sistema.electréng

co integrado. Ese sistema combinard todios los instrumentos -



electrénicos y los medios impresos de comunicacibén que exig
ten hoy dia. Esto incluye televisidn, radio, holografia, laser

y satélites. Incluye también periddicos, revistas, libros co-

Al

rrero directo, etc.

El producto final podra ser uﬁidocumento "impreso" conoci
do péro los sisteﬁa; de transmisién-e impresibén seran total--
mente revolucionarios.

Por ejemplo:

Un e@itor devun perié@icovhg pronoéticado lo siguiente:
"Podemos imaginar un sistema electrénico emitiendo noticias
que podran ser capatadas eﬁ los hogares mediante una graba-
doga de video y que podran repetirse, cﬂadro por‘cuédro, para
servieidas éuandO'el espectador lo desea",

El Vicepfesidehte Ejecutivo de la Asociacidn Ameficana -

de Editores de Periddicos ha pronosticado que:

\



H

"No esfé lejano el dia en que los pe#iédicos tenqan que ele
gir entre ser una industria impresora o uﬁa fuente de infor
macidén, ya que'lahtecnolpgia hé hecho posible que el perid-
‘dico se imprima en los hogares".

Y para demostrar lo cerca que esté la prediccidbn dé la
‘realidad, RCA anuncid. hace poco menos de un afio, que estd
tfabajéndo'en un pgqueﬁo "teleperiddico" para el hogar! Me-
diante lés canales regulares de televisidén, el aparato case
ro RCA de facsimileé podria convertir ias sefiales electréni-
cas en material impreso.

"Con este procedimiento tenemos la oportunidad de propor
cionar servicios de informacién totalmente nuevos en los ho
gares; dice el Dr. James Hillier. Vicepresidente de los Labo
ratorios RCA.

Este aparato podra suétituir eventualmente al periddico,

en su forma actual®.

RCA anuncia que el aparato estard en el mercado dentro de

P B SR, S



Una vez que el periddico adquiefa esta forma electrdnica
las revistas, publicaciones comerciales, profesionales, teé-
nicas, etc... seguirdn el mismo camino.

Con un satélite, cuesta lo mismo comunicarse a 10 millas
de distancia que a 10.000. Esto puede hacer que el costo de
comﬁnicacién de un punto a otro sea independiente de la dis-
tancia; el servicio de comunicaciohes deberi calcular Gnica-
mente diferencias en el tiempo.

La televisién vino a affadir la visidén al oido. La siguien
te innovaciép de importancia gn las transmisiones‘proporciong
ra una sensacién de realidad total en ellmedio -incluyendo -
tercera dimensibn, olfato, tacto, presencia fisica, etc. El
laser v la holografia hacen qqe este pronéstigo sea total--
mente factible. Ademds existe una nueva tecnologia qﬁe ;ibg
‘rard a los espectadores de televisién en sus hogares, de su

dependencia de las transmisiones. Se trata de la grabadora -

de video, Cclumbia Broadcasting dio a conocer la EVR, es de-

L



cir, la Grabacidn de Video Electrdnicc. Las familias que
cuenten con este aparato podrdn tener su propia biblioteca

de grabaciones de televisidn.

Al

~

Se trata de liberar a.los receptores de transmisiones
de televisidn de las limitaciénes impuestas por los progra
mas comerciales. En teoria, una familia que ¢uente con un
aparato.de EVR tendrd en su poder un centro de informacién,
diversifén y educacidén. Podrd disponer de acuerdo con sus =
gustos personales esto representard una gran revolucidn.

Ademég, el individuo podrd hacer en su casa sus propias
grabaciones de video y veri estos programas cuando quiera.
Podra éomunicarse con un almacén central de arte e informa-
éién y por un.costo adicional obtendrid la g{gbacién aue de-
see.

Ia transmisién y reprodqccién de documentos, dibujos y
demds informacidn, mediahte el facsimil electrdnico séréA—

tan comin como la fotocopiadora. La telecopiadora Xerox -



- 153 -

puede enviar copias exactas de dibﬁjos, avisos, fotos, notas
de remisibén y otros documentos, por medio del teléfono. Es
de fidcil manejo y puede conectarse a cualquier linea tele- .
fénica regular. Puede recibir documentos por si sola.

' Se trata de una reproduccién grifica mediante la elec-
trénica. Es un nuevo tipo de.imprenta.

Este sistema de comunicacidén-informacidén se hard muchc
mas elaborado. Creard conceptos ﬁotalmente nuevos en las -
publicaciones. Y asi llegamos a la Cablevisién -una técnica
de comunicacién que puede proaucir un enorme impacto envla
sociedad, y por consiguiente,en el merwado.

La televisidén comunal, o por cable, llevéré hasta 40 ca
‘nales a cada hogar. Esto permitird ofrecer programas para -
auditorios minoritarios.

Como ejemplo de sus posibilidades estdn los programas di

rigidos a grupos étnicos, a grupos de =dad determinada, a in
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tereseskculturalesry g&ucativos especificosf A las trans-
misiones de onda larga se afiadiran las de onda estrecha -
ademas de auditorios nacionales habrd auditorios segmenta
dos. Y esto, a su vez, coincidg,cbn la tgndencia registra
da en la mercadotecnia hacia lineas segmentadas de produc
tos.

Permitird la existeﬁcia de programas de alta calidad
pero de atractivo para grupos limitados, patrocinados por
un centro de estudios, universidades, etc., que los diri-
giré-a pequefios grupos de'intereseévecmnémicos, culturalés
o de edad semejantes.

La transmisién de un periédico o revista facsimil por
Cablevisibn es ya técnicamente posibleq T

"Comunicacidén a la medida" serd un término tan comin-

como "comunicacibén de masas" . De acuerdo con el concepto de

comunicacidén a la medida, las comuniczciones en el hogar y

en el negocio, la escuela, el laboratcrio, la biblioteca,-
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etc., estard bajo el control y la discrecién del que la
utiliza.
La Cablevisién alcanzard su mayor importancia cuando

se transmitan programas via satélite. Serd la red de va-

sos capilares que distribuird las seflales recibidas del sa

télite.

Al§unas estaciones de Cablevisidén cwolocaron sus cama-
ras frente a los teletipos de la Associated Press e invi-
taron a sus suscriptgres a que vieran los boletines, comu
nicados, informes meteoroldgicos y_del +iempo, etc. De he
cho, estan produciendo una forma pfimitiva del periddico -
electrdbénico. Cuando la,tecnologia dé un paso mds , con un -
canal adicional‘para el cable podrdn transmitirse facsimi--
les que formardn paginas de periddico emn el hogar.

El servicio directo de correo tiende a permanecer debido
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a la imagen tradicional del abnegado gartero. Pero el co-
rreo directo cada vez contendrid menos cartas e impresos.-
Utilizard las ondas aéreas. Eventualmente, el uso de los
servicios postal;s tradicionales declinari.

Hasta ahora hemos hablado de los cempdnentes no de sis
temas totales dg cqmunicacién al hogar. Sin embavrgo, duran
te los aﬁos 70 aparecera un sistema destinado al hogar, gl
negocib, etc., que incluird todds.los elementos electréni-
cos de comunicacién.»

A este sistema se la llamard Homcom kComunicacién del -
Hogar) .

Es una ébreviatufa de "Centro de Comunicaciones del Ho-
gar". Homcom llevari al hogar los siguientes,elementos de -

comunicacién, centralizados en un solc tablero de control:

1. Televisidbn, incluyendo laser, holografia, etc.

-+ 2. Impresor de facsimiles, que producird impresiones —--
instanténeas
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3. Computadora, con acceso a otras computadoras y a bancos
de datos. Incluirid una vantalla y grabaciones habladas,
de maneijo facil como el telé&fono.

4. Copiadora, que ofrece duplicaciones instantdneas a todo
‘color.

5. Radio, en una gran variedad de formas, con estaciones que
ofrecen programas altamente' especializados.

6. Estéreo .
7. Cablevisién

8. Teléfono con botones sintonizadores, con gran variedad -
de nuevas aplicaciones (para 1980, este teléfono sintoni
zador serda un aparato de comunicacidén con aplicaciones -

totalmente nuevas, incluyendo las compras desde casa, y-
gque contarda con una gran cantidad de usuarios). Formard-
parte integral de la nueva tecnologia sin restricciones.

9. Teléfono-visidn. Que para 1980 tendr: un uso generaliza
do en la industria y amplia difusidn en el hogar. Sus -

posibilidades son impresionarntes.

10. Grabadoras de microfilm audiovisual. Los cientificos de
dicados a comunicaciones = han infoxmado que la tecno-
logia aplicada al "Homecom" estd muy adelantada es nece

sario ahora resolver su aspecto pconsmlco y sus repercu
51ones sociales.

Este medio de difusibén se dedicard a auditorios minoritarios
no a las masas. Se ajustard a los deseos personales de cada uno.
L4
El espectdculo serd mas individual mencs familiar.
Su tendencia serd hacia la individualizac '6n de las masas, -

en lugar de considerarlas en su conjunto. Por consiguiente la so

ciedad se individualizard también en sus intereses y gustos. ILa
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conformidad serd menos comdn.

Las funciones de 15 sociedad, por lo tanto, serdn mas frag
menﬁadas. Los medics se veran fgrzadOS & seguir este patrdén. Y
la observacién sobre la nueva importancia que adguiriré el gusto
individual nos lleva una vez mas, al imgacto social que tiene la
revolucidn de las comunicaciones.-

(26) Un mayor bienestar econdmico, la educacién‘mas completa
Yy el.impactd producido por los medios modernos de comqnicacién -
se combinan para crea; una tendencia de mayor cultura, mas refi-
namientq y mas @eterminacién individual =ntre las gentes. Asi se

estimula el "buen gusto". Un gusto mas rafinado estimula el jui-

cio individual.

(26) E.B. Weiss , Vicepresidente, Doy le Dane Bernbach Inc.

Nueva York. I, Conferencia Muncial de Organismos de

Comunicacion Social Para el Deszrrollo Mex, 1970.
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Desde principios de 1950, la radio ha sido un "comerciante

segmentado”. Las‘estaciones, mediante sus programas, han logra
do concentrarseben auditorios reprgsentativos de segmentos espe
cificos. , :

Ahoré las revistas seguiran los mismos pasos y déspuéé la te
levisidn.

‘Desde luego, el medio teﬁdré uh caricter mas fragment;do Yy -
complejo, Pocos medios de comunicacidn comercial serdn recibidos
en nOmero significativo eg los hogares. Esto se debe a qué sérén
los receptores y np los emisores los que determinen el contenido
del programa.

Existird una accidn reciproca mas estrecha entre los indivi--
duos y las organizaciones. Tanto enbel ambito naéionai como en el
internacional habra una mayor interdependencia entre las institu-

ciones y los hombres. La magnitud de los problemas, la acelera--—

cién de las comunicaciones y el transporte apresuraran la desapa-



ricién de las tradicionales barreras politicas, econfmicas e
‘ideoldbgicas.
A la par de esta creciente interdependencia de los indivi--

a

ducs, las instituciqnes y las -naciones, exist%ré una tendencia
comin hacia el ﬁluralismo y el individualismo. Se fortalecerd
la posicién del individuo dentro de la estructura social. El -
cambio serd demasiado complejo para ser manejado sobre bases mo
‘noliticas.

En el campo de las organizaciones comerciales, la tendencia
hacia.lé descentralizacién se aceleraré_como consecuencia de la
mayor individualidad yrla tecnologia adquirida por las comunica
ciones. En una era en'que el "capital humano" es el principal -
recurso de una organizacién, y donde existe un mércado competif
tivo para la capacidad ejecutiva y el £alento, ninguna institu-

cidén puede evadir la necesidad de aplicar un sistema mas indivi

dualizado a su personal, especialmente el perscnal ejecutivo, -



cientifico y técnico. Es imperativo.

Al asumir los problemas nuevas éimensiones,Alas corporacio-
nes deben aceptar mayores responsabilidad social, como una sola
entidad.. . | -

Se registrard un descenso relativo de la industria como --
fuerza motivadora de la sociedad.

En particular, el papel de la manufactura'como fﬁente de eﬁ—
pleo y dé ingreso nacional bruto declinard en forma continuada.
En su lugar surgiri el sector'de servicios 1la gducacién, las pro
fesiones, las instituciones gubernamentales y no lucrativas.

La nueva tecnologia de las comunicaciones acelerard todas es
tas tendencias y consecuenteménte constituirid la fuerza final -_'
creadora de una sociedad‘nueva, ante>la cual debérén responder -
los medios en forma apropiada.

Y esto impulsard a las sociedades en general a adoptar una --

nueva posicién.
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ViI. CONCLUSIONES

1. Como diria algin tebrico de la comunicacién, "Hay que cerrar

el circulo", ésto para ilustrar lo que apuntdbamos al inicio de
éste trab;jo, sobre la falta de ;rofesionaleS'que manejen el ins
trumentolteérico vy lo apliqugn en la'précticaf Asi durante toda

ia exposicién, proguramoé ubicar al estudiosc de ia conauct; den-
tro de lé esfefa del manejo. de los medios masi&os de la comunica--
cidn.

Existen pocos Psiéélogos qqéhayan destaczdo en este campo, --
pero los que hay,'Lee Thayer, Vicerector de lz Universidad de Iowa,
Y asesor de la B.B;C. de Londres eﬂ mgteria dex comunicacidén, Ernest
Dichter, Director del Institute for Motivatiomal Research de Nueva

v | .,
York y algunos més que gn este momento esgapam a mi memoria, hén 1o
grado, gracias al instrumental tebrico con que fueron dotados, éenf

tro de sus estudios sobre la conducta, escalar las mids gran-des al-

turas. En nuestro pais es poco realmente lo gwe el estudioso de la
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conducta, ha logrado dentro de los medics. Como mis adelante lo --
apunto, uno de los objetivos de éste trabajo es proporciconar al --
Psicblogo una ubicacidn correcta dentro del eampo de la comunica--

!

‘cidén, no tan solo para abrirle una fuente Tas de trabajo, sino, para
que dentro de los medios existan verdaderos'profesionales Universita
rios, cqncientes de la'grave responsabilidad gue representa el mane-
jo de la comunicacién masiva y especializada.
2. Tamkié&a podemos concluir que es fécil apreciar la influencia de
.105 medivs sobre el individuq y -las sociedades, y lo dificil que es
cuantificar ésta ‘influencia, y a éste respgct@ me viene a la mente -
una cita que puede encajar en este punto, y .~ cuyo autor no recuer-
do. ‘El dijo: “Algunos tipos de-comgnicacién sobre algunos tipos dev-
temas han atraido la atencidén de algunos tipos de gentes bajo algunos
tipos de condiciones hacia algunos tipos'de'efectos".

En muy poco tiempo, el hombre ha debido adecdarse irremediable--
mente a circunstancias inéditas, que surgen ée hechos que no controla

y casi no comprende; pero que forman parte de una realidad ineludi--
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blie: el mundec en que debe vivir;

Situado el hombre en ese mundo casi ajeno, brotan dos preguntas
- inguietantes:

¢E1 hombre. cada hoﬁbre estd preparado para digerir el festin de
avances tecnolégicos que el hombre -la raza humana- produce ininte-~
rrumpidamente?

sQuienes tienen el control de la evoluciénr: tecnoldgica y mas aGn
guienes ejerciten su aplicacién, 5estarén:exeﬁ%os de defecto‘en sus -
respectivas responsabilidades? cestd de acuerdn su grado da perfeccidn
con el poder tremendo que administran?

Quédan formuladas las preguntas, eé lamer:i.zble que no podamos --
pfonosticar las respuestas.

No puede negarse gue lé televisidén llevd -1 hombkre comin al cono-
cimiento de un mundo que le estaba cerrado de muchas maneras. Tampoco
se debe olvidar_la casi perfecta eficieﬁc;a ¢ =1 medio para ensefiar --

cosas. Pero ¢es siempre lo mejor, lo que todc : pueden y deben ver lo

que el televisor trae a cabo hogar? Los nifiss recibieron imdgenes que
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los pusieron en contacto con el mundp entero: va poseen la tierra
, con

como un hecho natural. Pero, ademas, asiguen‘comunicandollos pa-

dres?

El riesgo existé: un medio de cémuniéacién maravilloso puede
incomunicar a los hombres, puede distorsionar la armonia de sus -
relaciones. Péra_que ocurran cosas asi de graves, basta un manejo
_incadecﬁado por parte de quienes son respbnsables del control de
un instrumento tan ﬁti; v peligroso. Por ejemplo: Si se expone a
una comunidad subdesarrollada a los mismos estimulos de consumo -
que a una sociedad con alto poder.adquisitivo, sin duda se provo-
caran tensiones Yy ansiedades.que saldran a la superficie tarde o
temprano. Y esto sin entrar a cénsiderar cuestiQnes.de orden ético
o moral, que son asimiladas en distinto grado y con;diferente seﬁ—

s ibilidad segln el esquema sociocultural de cada individuo y cada

comunidad.
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La voz de alarma yaéstd dada y la televisidén -siempre en primer
plano- sirvidé como el ejemplo mds candente. Sin embargo los otros me

dios de comunicacidn presentan peligros similares.

t

Actualmente podriamos hablar de una pugn:z entre comunicacién y

\

confusibén. Lo anterior, deriva del propic marejo de éstos medios, -
de intereses y otros objetivos, muchas veces cbscuros que preten-—-

den, pero afortunadamente existe una concien<ia que poco a poco, -

!
s

'siento yo, se estd generalizando y que aguda?é a resolver pcsitiva
mente las interrogantes que nos planteamos ar:teriormente.

Creemos que losﬁedios deberdn de cumplir algunos requisitoes:
*Una herramienta de comunicacién no puede usarse para confundir.
*Ningun adelanto tecnoldgico merece tah desicnacibn, sino esta al

servicio del hombre y si no respeta esa condicién humana por scbre

todas las cosas.

*Los avances tecnoldgicosén la comunicacidn gin una orientacidn y

unos‘objetivos bien planteados, en lo social, solo contribuirdn a
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1

precipita; gn proceso de descomposiciénrcuya sintomas son cosas
de todos los dias.

Es muy dificil negar fundadémenﬁe la validez de estagspremisas
Por eso es traicionar el respeto.po; el hombre el no advertir gue
las téénicas de comunicacién evolucionan cada‘aia hacia un nivel
de mayor sutileza y precisidn; que en cualquier momento-con esos
perfeccionados recursos- se’difundirén interesadamente ideas desa
sociantes y que no existe una #erdadera preocubacién por el control
de las comgnicaciones entre las personas o ;mstituciones que tienen
la obligacidn de velér,por los legitimos,interéses del ser humano.
3. ;s necesaria la urgente creacién.de camirnos comunes de entendi--
miento y comprensién interdisciplinaria: pdr un lado los politiéos,
sociolégos, psicolégos, antropélogos, admipistradGrgs,»emprgsarios,
comerciantes, técnicqs vy profesiohales divetsos; a fin de que conoz
can mejor y entiendad el verdadero papelde ia'comunicaciones,.su

rol en la sociedad y las enormes posibilidadies que ofrecen. Puen

te para que por el transiten hombres que estan en contacto direc
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to con los medios masivos: Publicistas,‘periédistas, locutores, co
‘mentaristas de prensa, radio télevisién, cineastas; criticos, artis
tas,kliﬁeratos, escritofes... mucho? de.los cuales‘sufren un mal -
muy extendido en nuesﬁro tiempo. "especialitis" , que los encierra
en una respectiva prisién seméntica y los vuelven poco afectd’ al

didlogo, a la relacién interdisciplinaria, vy adn, a la visién pa-

norémica.

Es sin duda grave el problema de la especializacién y subespe-
cializacién{‘que por sus»mismaé razones de ser genera metalengua-
jes que muchas veces, tienden al aislamientce y a la incomunicacién.-
Esto no quiere decir que propongamgs la aﬁolicién de ias especiali
dades, todo lo contrario, es£d es la creacitén de 1os‘vinculos comy

L 4
. » o . . .
nicacionales comunes que unan las especializaciones en favor del -

desarrollo integrado.

4. La accién del psicédlogo, no deberd concretarse al estudio de -

las diferentes respuestas individuales, de los individuos ante -

los estimulos suminictrados por Too madmee dalemaat s -



al estudio y administracién de éstos estimulos. Es en realidad -
poco lo que hemos logrado en esta materia, pero solo el camino --
del diario ejercicio, acompafiado de la investigacién, podré& traza

pautas realmente valéderas para gue nuestro estudio coseche los -

frutos qgue actualmente le estan haciendo falta.

Los caminos estan abiertos, el campo en espera de grupos in--
vestigadores y reformistas, ojaléd y a ellos les togue cosechar lo
que algunos pioneros, muchas veces sin la experiencia necesaria,-

pero con un profundo sentimiento social, sembraron en el campo de

la comunicacioén.



~-EPILOGO

Al concluir esta breve exposicién de teorias, investigacio

nes y experiencias perscnales, siento la profunda satisfaccién

de haber dado un paso, muy pﬁueﬁo por cierto, por abrir los
campos: de trabajo y.dé investigacién del Psicélogo. Ubicar es
te trabajo dentro de la Psicologia.Educativa o Social seria un

poco aventurado, la verdad es que tieng un poco de cada una de

ellas y de otras especialidades.

Si esto logra sef{una contribucién 1 :ra que las futuras ge
neraciones puedan obtener un campo de ‘rrabajo y desarrollo den
tro de los medios masivos de comunicac: $n, habréd cumplido su

. . ’
objetivo. Si los Psic6logos actuales ‘:reocupados por la fal
ta de profesionales en los medios logr:réan establecer alguna

especialidad con todo el método y orde tamiento que esto impli

‘ca, habré rebasado mis esperanzas mé&s ptimistas.



1

~_ Por Gltimo y haciendo un paréntesis un poco egoista den
tro de estas lineas, quisiera agradecer avmis maestros, a -
mis compafieros de Universidad vy a todas y cada‘una de las -
personas que me han con&ucido por este camino de la Comuni-
éacién Social todo cuanto de ellas aprendi. Y_si pudiéramos
poner un autor a eéta obra, tendriamos que recurrir a una -
larga lista de personas que a’gosta de su tiempo y esfuerzo

‘hicieron posible que mi pluma pudieram recopilar y ordenar

sus ideas.
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