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Introduccién general.

Los contextos de los diferentes paises en el mundo en relacién con la poblacion de
Adultos Mayores son muy parecidos como en las cuestiones demograficas, ya que los
paises pasaron, pasan o pasaran por las mismas fases de la denominada transicion
demografica. Los contextos que no son similares son las formas en que el Estado y las
instituciones publicas de apoyo a los Adultos Mayores responden al fenomeno del
envejecimiento. Tampoco son similares las necesidades de este grupo poblacional; ya que
si bien, existen programas y politicas sociales encaminados a atender a los ancianos
mediante pensiones y algunos otros programas de asistencia social, diversas realidades
muestran que solamente en pocos paises desarrollados, estas acciones publicas son
suficientes.

Este es el caso de la mayoria de los paises de Latinoamérica, en donde ni las politicas
sociales segmentadas y mucho menos la Seguridad Social logran estar al nivel de las
exigencias de los Adultos Mayores. Claro que en el discurso politico existe el muy
difundido llamado Estado de Bienestar que intenta cubrir las necesidades sociales de la
poblacién. En realidad, lo que ha privado ha sido un Estado de Bienestar incompleto o
fallido. Ademas de que la tendencia en la regién es mantener una Politica Social
asistencialista y focalizada, donde el combate a la pobreza y la indigencia son las
prioridades, sin que estos programas busquen en alguin momento otorgar una vida digna
para los ciudadanos.

En cuanto al caso de México, la discusion de relaciones entre la satisfaccion de las
necesidades de los Adultos Mayores y la evolucion de los derechos sociales, tiene fallas
logicas y carece de verdaderas acciones que den respuestas efectivas a los nuevos
cambios poblacionales; sin que esto signifique que se desconozcan los multiples
esfuerzos de la asistencia publica brindados para los Adultos Mayores, sean éstos
federales o locales (relativos a las entidades federativas). En este trabajo se afirma que
hace falta que haya una mayor coordinacion y sinergia interinstitucionales, o que por lo
menos, se alcance un programa nacional influyente cercano al nivel universal.

Esta investigacion parte de un tema sobre el cual ya se tiene mucha informacion, que es
el envejecimiento de la sociedad mexicana. Pero esa informacion socio-demografica poco
nos dice acerca del desarrollo de instituciones y acciones publicas que den respuestas
ante los retos de esta problematica. Este divorcio no es una cuestiéon coyuntural o que
corresponda a ser parte de la historia de corto plazo, ya que si bien la transicion
demografica se caracteriza por sus etapas, éstas progresan conforme sus consecuencias se
vuelven cada vez mas prolongadas. Asi existen estudios que afirman que las
consecuencias del envejecimiento de la sociedad mexicana se mantendran hasta mediados
del siglo XXI, como las relacionadas con las formas de cohesion social.

Son tres las cuestiones centrales que se desea mostrar en esta investigacion: La primera
estd relacionada con la existencia en México de un contexto general heterogéneo de los
programas sociales de apoyo a los Adultos Mayores, algunos de los cuales tienen mas
virtudes que otros. La segunda es mostrar la existencia en varios paises y en México de



programas no asistencialistas ni focalizados de apoyo a los Adultos Mayores, los cuales
por sus virtudes adquieren una posicion central en la construccion de sus sistemas de
politica social y, eventualmente, por superar los inconvenientes de los programas de
mercado. La tercera cuestion tiene por objeto mostrar parte del rico debate que
actualmente se desarrolla en el mundo académico y fuera de él sobre las posibilidades
reales y los retos (como los financieros) que deben vencer los programas de cobertura
universal, fundados sobre derechos reconocidos y respetados, y sobre la prestacion de
servicios dinamicos y multidimensionales. Creemos que este andamiaje conceptual y
empirico nos permite concluir que en este pais es posible y deseable construir un sistema
de programas de apoyo a los Adultos Mayores de cardcter universal, al cual se le pueden
agregar programas de mercado y voluntarios, dirigidos a estratos sociales medios y altos.

Aun cuando nuestra sugerencia es el universalismo basico para beneficio de los Adultos
Mayores como disefio ideal y como diseno viable, frente a los inconvenientes de los
programas de mercado y los programas asistenciales y focalizados, no se trata ni de
imponer arbitraria ¢ inflexiblemente nuestra apuesta, al estilo utopico, ni desconocer
algunos méritos que tienen estos dos tipos de programas, sino proponer algunos
contextos, a manera de ejemplos, que permiten el mejoramiento y/o la modificacion de la
Politica Social en relacion con los Adultos Mayores.

Se trata de una tesis en la que no existe un trabajo empirico/practico de campo, ya que la
investigacion no pretende en ningiin momento recolectar informacion mediante estudios
de caso o entrevistas directas con los Adultos Mayores. Las razones para ello estriban en
la existencia de rasgos de vulnerabilidad social como la dificultad de comunicacion que
se encontraria, la débil organizacion gremial que existe entre los ancianos no pensionados
que les impide disponer con facilidad de una voz autorizada para exponer sus necesidades
colectivas, y la falta de recursos para establecer comunicacion con los pensionados
organizados. Mas bien esta investigacion logra describir y analizar el contexto
institucional relacionado con los Adultos Mayores y los programas de Politica Social,
haciendo uso de documentos especializados sobre los distintos temas, los cuales ayudan a
alcanzar un panorama mas amplio sobre el contenido general de la tesis: el marco
conceptual y teodrico, el contexto sociodemografico, la situacion de algunos programas de
apoyo para esta poblacion y la relacion que se puede encontrar entre esta poblacion y el
Universalismo Basico.

En el marco metodologico echamos mano del ,método comparativo’ como fuente
metodoldgica central, la cual cruza de manera transversal toda la investigacion. Debemos
resaltar el uso de ejemplos nacionales e internacionales sobre contextos y programas, asi
como con la construccion teorica-conceptual del Universalismo Bésico. Al leer este
trabajo se debe de tener presente que se intenta, si no de manera explicita, si de manera
implicita, hacer en todo momento una serie de comparaciones entre distintas realidades,
asi como entre éstas y las construcciones tedrico-conceptuales.

Esta investigacion esta dividida en seis capitulos, los cuales intentan entregar una especie
de diagnoésticos particulares de cada uno de los temas abordados. El primer capitulo se
divide en tres secciones generales que dan cuenta del fundamento tedrico-metodoldgico.



Estas secciones son: el marco conceptual, el marco tedrico y el marco metodologico. Las
dos primeras secciones se complementan entre si de forma importante, buscando dejar en
claro como se utilizaran ciertos conceptos y sobre qué teoria sociologica esta
fundamentado el trabajo que se desarrollard. Por su parte, en la tercera seccion, el marco
metodologico, se describe como se llevara a cabo la investigacion. Este primer capitulo
busca ofrecer un sustento al resto de la investigacion, mediante el manejo de conceptos e
ideas sobre los temas centrales: los Adultos Mayores y el Universalismo Bésico, los
cuales van de la mano de algunos otros como la Politica Social, los derechos, la
ciudadania, la vulnerabilidad y la exclusion social.

El segundo capitulo hace referencia a los datos sociodemograficos dentro del contexto del
envejecimiento. El capitulo consta de dos secciones; en la primera se hace un diagnostico
sobre la situaciéon mundial, asi como una descripcion de las principales etapas por las que
atraviesan los paises en su estructura de poblacion y que van relacionadas con el
envejecimiento de la sociedad. Las etapas descritas son: la explosion demografica, la
transicion demografica, el bono poblacional y la esperanza de vida. En la segunda
seccion se pone de manifiesto el panorama de los Adultos Mayores en México, con
relacion al envejecimiento de la poblacion y las principales vulnerabilidades que le
acompafan. Las caracteristicas mas importantes que tiene este grupo de poblacion se
describen en términos de: la salud, la pobreza, la familia y los hogares, la participacion
econdémica, las cuestiones de género, y las relacionadas con la educacion y el
analfabetismo.

En los capitulos tercero y cuarto se exponen los dos principales programas de apoyo para
los Adultos Mayores en México: ,Jla Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68
Afos Residentes en el Distrito Federal’ y el ,Programa 70 y mas’. La descripcion y
evaluacion de los mismos se dan con el fin de poner en la mesa de discusion, los
esfuerzos que se hacen en México en relacion con la atencion de la poblacion de Adultos
Mayores y como estos esfuerzos pueden ser un parametro en la busqueda de un programa
con un enfoque de Universalismo Bésico. Se debe de aclarar que las evaluaciones que
aqui se presentan han sido realizadas por especialistas en este tipo de programas, y se
incluyen tanto evaluaciones internas como externas.

El quinto capitulo tiene como fin diagnosticar la situacion internacional que existe sobre
el tema de las Pensiones No Contributivas para los Adultos Mayores; pese a que se hace
referencia a lo que sucede en distintos paises del mundo, el énfasis del capitulo esta con
relacion a los casos de América Latina, especificamente de Argentina, Brasil, Chile,
Costa Rica, Uruguay y Bolivia, ya que es en estos paises en donde existen programas de
asistencia econdmica para los Adultos Mayores. Por ultimo, se hace referencia a este tipo
de programas, pero en el contexto mexicano, en donde destacan los casos a nivel local
(de entidad federativa) tanto de Veracruz como de Chiapas, ya que son los que tiene
detrés de ellos una Ley que los respalda como un derecho ciudadano; cabe aclarar que ya
no se mencionan, por obvias razones, los programas descritos en los dos capitulos
precedentes.



En el capitulo sexto se analiza al Universalismo Basico como enfoque y tipo de programa
que podria beneficiar a los Adultos Mayores y a la ciudadania entera. Lo anterior por la
certidumbre que se genera por el otorgamiento, por parte del Estado, de ciertos servicios
y prestaciones, acordes a un piso basico que logre proporcionar una vida digna a los
Adultos Mayores, dejando atras el asistencialismo y la focalizacion de la Politica Social
tradicional o imperante en la actualidad. Enseguida se hace un examen sobre la viabilidad
que este tipo de programa tendria, sefialando sus pros y contras, y poniendo énfasis en la
cuestion financiera y de presupuesto. Finaliza el capitulo resumiendo lo que podria ser el
comienzo de un disefio de programa para los Adultos Mayores con un enfoque
multidimensional de Universalismo Basico.

Por otra parte, los objetivos generales de esta investigacion son describir, analizar y
comparar los diferentes contextos, tanto a nivel nacional como internacional, de dos
situaciones particulares. La primera se refiere a los derechos y acceso a servicios y
prestaciones que debe otorgar el Estado o algun nivel de gobierno, a los Adultos
Mayores. La segunda estd relacionada a los programas de apoyo econdmico y de otra
indole, existentes en México y otros paises, con relacion al grupo de poblacion de los
Adultos Mayores. Ambos puntos estan siempre vinculados con la vulnerabilidad y
exclusion que sufren los Adultos Mayores, ya que si bien no en todos los casos se
mantienen estas situaciones negativas, el grueso de ellos sufre de pobreza e indigencia, lo
cual los aleja de una vida digna.

Lo que busca esta tesis es lograr dar un diagndstico sobre la situacion actual de los
programas de Politica Social enfocados a los Adultos Mayores, con el fin de resaltar la
necesidad de un cambio en el paradigma de la Politica Social, ya que si bien, todos los
programas publicos de apoyo a esta poblacion son importantes en su labor, se deberia
abrir una discusion hacia lo que podria ser un programa universal a nivel nacional, que
contenga un piso basico de servicios y prestaciones, basado en leyes que sujeten a ver el
apoyo como un derecho del ciudadano y no como una asistencia solamente hacia los mas
pobres. Se abre asi el debate entre disciplinas como el Trabajo Social, que estan
enfocadas a la intervencion con grupos vulnerables, en el terreno de los Adultos Mayores.

A lo largo del presente trabajo académico se hace énfasis de la situacion de los Adultos
Mayores, en cuanto a sus necesidades, carencias y demandas, asi como de la
vulnerabilidad y exclusion que normalmente estan presentes en sus vidas, ademas de que
se muestra la carencia de derechos sociales fincados en las leyes a nivel nacional. El
mostrar esta situacion hace apremiante la discusion y llevar a cabo un programa nacional
de apoyo a los Adultos Mayores que logre empoderar y revalorizar la situacion de estos,
esto en el contexto de envejecimiento por el que pasa el pais. De esta forma se aporta a la
investigacion del Trabajo Social en cuanto a cuestiones relacionadas con la Politica
Social, el Desarrollo Social, la Seguridad Social, el bienestar social, el desarrollo de
programas sociales, el diagndstico, la planeacidon, construcciéon y evaluacion de
programas, todo ello especialmente en relacion con los Adultos Mayores.

Se debe senalar que la aportacion al Trabajo Social surge de realizar un trabajo
académico-cientifico profundo en el que se trata de contribuir en dos dimensiones. Por un



lado se favorece el andlisis y la discusion de ideas tedrico-conceptuales, en las que se
busca el abandono tanto del minimalismo y de los minimos como fuente de medicion de
lo social en la Politica Social del Estado. Se propone en su lugar y de manera enfatica,
ideas relacionadas con servicios y prestaciones basicas (un piso basico) como fuente para
lograr una equidad social que permita una vida digna para de los ciudadanos, en vez de la
sobrevivencia que se logra con los minimos hasta hoy otorgados.

Por otro lado, se hace énfasis en lograr hacer un Trabajo Social sustentado en una
investigacion profunda, con base en documentos y especialistas en los temas que se
abordan, dejando con ello de lado un diagnoéstico rapido con miras a la intervencion
directa; teniendo con ello la pretension de incidir en campos macro-sociales mediante el
planteamiento y gestion de una Politica Social incluyente y universalista a nivel nacional.
Proponiendo con ello que el Trabajo Social y los profesionistas en esta disciplina, logren
formular cambios a nivel institucional, asi como realizar cambios en la gerencia publica
desde esta disciplina y no solamente estar supeditados a lo que marcan otras disciplinas
en la generacion de politicas publicas y la administracion de servicios sociales.

Cabe hacer mencion que la formacion brindada por la Maestria en Trabajo Social, nos
sirvio con el fin de hacer una investigacion con un enfoque multidisciplinario. La
formacion misma proveniente de distintos campos de conocimiento, la cual logré hacer
que esta investigacion tenga un panorama amplio con aportaciones de las distintas areas
de conocimiento que pueden abordar un mismo problema, en nuestro caso: los Adultos
Mayores y la Politica Social.



Capitulo 1.
1 Marco conceptual, marco tedrico y marco metodologico.
Introduccion.

Este capitulo esta dividido en tres secciones, las cuales intentan dar coherencia a la
discusion sobre los conceptos, la teoria y la metodologia respectivamente, y las cuales
buscan dar sustento en cuanto las cuestiones abstractas de este trabajo; dado que, para
que exista un mejor desempeio de la investigacion a nivel empirico se requiere dejar en
claro los fundamentos de los que se parte, al mismo tiempo se intenta encontrar las
causas, efectos y multiples fenomenos que se relacionan con los temas que esta
investigacion tomara en cuenta. A nivel general, este primer capitulo debe verse como un
pertinente esbozo del estado del arte sobre las cuestiones a estudiar; no obstante, se debe
de especificar que en ningin momento se intenta agotar la discusion y los
cuestionamientos que se hacen alrededor de los temas que se abordan, sino tan s6lo que
se tome una postura sobre estos argumentos y se logre dar l6gica al planteamiento que se
hace.

En la primera seccion del capitulo, desarrollaremos la construccion de los conceptos y de
como queremos utilizar ideas sobre: ciudadania, Desarrollo Social, Politica Social,
Universalismo Basico, Exclusion Social, y Adultos Mayores, asi como algunas otras
cuestiones que puedan verse relacionadas con estos temas, los cuales, nos podran dar pie
a lo que en esta investigacion se debe entender de manera explicita al utilizar estos
conceptos. Con lo anterior podremos dar una logica y coherencia al resto del trabajo, ya
que se deja en claro como se deben entender las nociones que planteamos, ademas, de
que a nosotros también nos hace mas claro el tema.

La segunda seccion del capitulo, es la referente al marco tedrico, el cual, estara basado en
la ,teoria de la ciudadania’ de T. H. Marshall y que busca dar sustento tedrico a esta
investigacion; pese a darle el mayor peso y relevancia a este autor, se logra actualizar con
el seguimiento de autores mas contemporaneos. El tema de la ciudadania lo acotamos a lo
referente con la ,ciudadania social’ y los temas relacionados con los derechos sociales,
vistos estos a nivel de derechos ciudadanos, derechos sociales o derechos humanos en sus
distintas propuestas; ademas de relacionarlos con temas como la justicia social, la
igualdad o equidad y algunos otros temas relacionados en los temas que nos interesan.

Por ultimo, se trabajara en la tercera parte de este capitulo el marco metodoldgico, en el
cual, se intenta ademas de plantear la forma de trabajar (basado en un modelo mixto); al
mismo tiempo, se deja en claro que el ,;método comparativo’ es el que da sustento a la
comparacion entre conceptos, modelos, casos, paises, sistemas, etc. Por otra parte, se
hace mencion de cudles son las principales fuentes de informacion, autores y conceptos
que se utilizardn para avanzar en la investigacion, asi como la delimitacion espacio-
temporal del tema; y por ultimo se hace un esquema aproximado de lo que se hard en
cada capitulo.



1.1 Marco Conceptual.

En este apartado haremos una recapitulacion sobre los principales conceptos que atafien a
este trabajo, esto tomando en cuenta que en muchas de las ocasiones los conceptos tienen
mas de una interpretacion, y que sin duda, es necesario antes de su manejo, el lograr dejar
en claro tanto el uso que se les va a dar, como los autores desde los cuales se parte para
intentar crear una vision que los englobe a todos y logre dar coherencia.

1.1.1 Ciudadania y derechos sociales.

El concepto de ciudadania es en general un tanto indefinido, ya que depende de la
ideologia, la postura politica y las intenciones con que se aborde; no obstante, el interés
de este trabajo es solamente dar una serie de ideas, que van de lo general a lo particular,
con las que podamos aclarar una postura sobre como vemos y abordamos la ciudadania.
Para entender de mejor forma el concepto de ciudadania debemos partir de la idea de
ciudadano, pero teniendo presente la idea de Fleury sobre que “no hay ciudadanos antes
del ejercicio de la ciudadania.”

Una definicion sencilla y clara que nos puede aclarar el concepto de ciudadano dice: ser
ciudadano es gozar de derechos y deberes; y participa en el Estado y en la sociedad; con
el objeto de sentirse autobligado por las leyes democraticas. Ciudadano es el hombre
libre; sujeto de derechos; que acuerda con sus iguales dar su consentimiento y someterse
a la ley que los garantiza. A su vez; el ciudadano debe decidir libremente cual debe ser la
organizacion social; cultural y politica que escoja. La esencia del ser humano no deriva
del hecho de ser miembro de un grupo social; si no de tener capacidad para decidir como
quiere que sean las reglas de ese grupo social.?

Podemos revelar lo que para algunos autores significa el concepto de ciudadania con
relacion a los derechos sociales y la justicia social. Autores que pretenden relacionar la
Politica Social y la ciudadania recurren al trabajo de T. H. Marshall y Tom Bottomore”
llamado ,Ciudadania y clase social’, ya que se considera que estos autores mantienen
actualidad no sdlo en lo que respecta a la problemadtica sobre ciudadania y derechos
sociales sino frente a problemas sobre el capitalismo, el adelgazamiento del Estado, la
Seguridad Social entre otros puntos que pueden ser importantes para este trabajo.

En la obra de ,Ciudadania y clase social’, la teoria de ciudadania es el punto neuralgico,
en el que se observan los derechos del ciudadano como parte de una nacion democratica.

" Fleury, Sonia. Politicas Sociales y Ciudadania. La Paz, Bolivia: CIDES-UMSA, En: Revista del
Postgrado en Ciencias del Desarrollos, No. 11, septiembre de 2002, p. 195. [En linea] disponible en:
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/bolivia/cides/umbrales/umbrales1 1.pdf consultado en febrero
de 2010.

? Valenzuela, Jesus Emilio. Foro de discusion sobre la ciudadania. México. [En linea] disponible en:
http://www.itesm.mx/va/FEV/ago04/foro_ciudadania/definiciones.htm consultado en febrero de 2009.

" Thomas Humphrey Marshall (1893-1981) Soci6logo britanico autor de libros y ensayos destacados sobre
el tema de ciudadania y derecho sociales, los cuales son parte importante del andlisis al llamado Estado de
Bienestar. La obra consultada fue: “Ciudadania y clases sociales”. Tom Bottomore: (1920-1992) Socidélogo
britanico discipulo de Marshall y con el cual escribio el libro referido.


http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/bolivia/cides/umbrales/umbrales11.pdf
http://www.itesm.mx/va/FEV/ago04/foro_ciudadania/definiciones.htm

Para ir mas alld daremos la descripcion de este autor de mediados del siglo XX y lo
relacionaremos de forma directa con algunas definiciones o puntos acordes a sus ideas
que sean mads actuales y logren contextualizar una definicion de ciudadania desde un
punto de vista mas social, humano y no solo lo relacionado con la cuestion politica.

T. H. Marshall y su anélisis de ciudadania parten del individuo como pieza de una
sociedad en la que debe cumplir con una serie de obligaciones hacia la sociedad y el
Estado, entre éstas, una de las mas importantes es la obligacion de contribuir con los
impuestos necesarios para que el Estado pueda trabajar y otorgar ciertos servicios. Para
este autor la ciudadania se alcanza mediante la asignacion de derechos a los individuos;
estos derechos son: derechos civiles, derechos politicos y derechos sociales,’ los cuales,
pese a que se ha interpretado que deberian tener una dinamica y un orden en su
asignacion en cualquier sociedad, debemos tener presentes dos puntos; primero que la
asignacion de éstos es particular a cada sociedad (dependiendo de su estadio politico y
social), y segundo que no siempre se dan como lo senala T. H. Marshall para el caso que
se refiere (Gran Bretaa).

Como sefiala Sonia Fleury, la definicion de ciudadania que hace Marshall es “la plena
pertenencia de los individuos a una comunidad politica por medio de un estatus que
garantiza a los individuos derechos, deberes, libertades y reestructuraciones, poderes y
responsabilidades,” y que en una buena interpretacion de Marshall y su discurso, Fleury
advierte como su definicion y desarrollo de su obra antes citada, que su concepto
conlleva la idea de estar inmerso en una sociedad de clases y marcado por la existencia de
la desigualdad economica,’ es decir, una sociedad capitalista con discrepancias entre los
individuos y el poder de acceso a los servicios, educacion, salud, etc., esto a partir de su
diferencia en ingresos.

Las ideas planteadas sobre ciudadania dentro del desarrollo de la teoria socioldgica tiene
un parte aguas a mediados del siglo XX y mantiene vigencia pese a las trasformaciones
en el orden al interior de las naciones y también a nivel mundial, dejado atras aquellas
ideas de bienestar como principio de desarrollo para dar lugar a ideas como las de mayor
libertad del mercado, esto con el llamado neoliberalismo que aparece en la tltima cuarta
parte del siglo XX y que se ha expandido en todo el mundo.”

Regresando al tema, es mediante los derechos que los individuos mantienen ante el
Estado, que desarrollan la capacidad de participar politicamente, mantener ciertas

? Marshall, T. H. y Tom Bottomore. Ciudadania y clase social. Buenos Aires, Argentina: Editorial Losada,
Traduccién Antonio Bonanno, 1a Edicion, 2004, p. 21. ISBN: 950-03-7192-8.

* Fleury, Sonia. Op. Cit. p. 199.

> Ibid. p. 201.

" El neoliberalismo es entendido por parte de quienes lo defienden como la libre circulacion de capitales, ya
que el libre flujo de las inversiones favorece a los paises pobres, ademas de la minima intromisién de los
gobiernos en los mercados (también en el mercado laboral). Por parte de los retractores se dice que este
modelo multiplica el impacto de la crisis de confianza asi como se le adjudican los problemas crecientes de
tension, exclusion y problemas de violencia social aplicados indiscriminadamente. Estas politicas son
fuertemente impulsadas por organismos internacionales como el Banco Mundial, el Fondo Monetario
Internacional y la Organizacion Mundial de Comercio; en América Latina se identifica a las politicas
neoliberales con las establecidas en el llamado Consenso de Washington.



libertadas y lo mas importante para nosotros, mantener mediante los derechos sociales el
acceso a servicios y prestaciones que el Estado tienen como obligacion otorgar, y con lo
que se otorga o se pretende otorgar cierta igualdad entre los ciudadanos. A lo que Fleury
menciona que “la igualdad es identificada como la igualdad formal delante de la ley y se
refiere mas que todo a la pluralidad y no a una sociedad sin desigualdades.””

Ni T. H. Marshall, ni tampoco Fleury y ni este trabajo pretende hacer referencia a ideas
de igualdad real en todo los sentidos y mucho menos en el sentido economico y de clase
social, ni tampoco en lo que cada individuo gana o es capaz de amasar en términos
econdmicos o materiales; ya que, esta seria una falacia en nuestro pais y en cualquier
otro. Lo que se pretende es hacer mencion de una igualdad de derechos, oportunidades y
de acceso a servicios y prestaciones basicas que logren una cobertura de las necesidades
primarias de los individuos (ciudadanos).”

Con relacion a las ideas sobre igualdad, T. H. Marshall pone de manifiesto que la
igualdad no puede ser interpretada mas que como una igualdad de derecho a las
prestaciones basicas de cobertura de servicios por parte del Estado. Esta igualdad consiste
en un proceso dindmico y evolucionista que mejore las condiciones de los menos
favorecidos, pero que no vaya en contra de una relacioén del ,status quo’ por una parte y
por la otra que incentive la movilidad social positiva. En estos procesos dinamicos las
ideas de igualdad deben ir de la mano de las de equidad, como conceptos
complementarios e incluso en posible coexistencia uno del otro.

A continuacion haremos referencia a la concepcion que nos interesa sobre la Politica
Social, ya que para el analisis del Desarrollo Social en relacion a la ciudadania y los
derechos sociales, ya que como menciona Fleury: “el concepto de politica social se tom6
como indisociable de la ciudadania.”® En esta visién donde los derechos sociales y la
Politica Social son innatos al ciudadano como ya mencionamos, por el simple hecho de
mantener este estatus o categoria mantiene derechos sociales que debe cubrir el Estado
mediante el desarrollo de programas, servicios y prestaciones de orden social.

1.1.2 Politica Social.

Si bien podemos hablar de Politica Social como un amplio espectro de politicas publicas
que tienen, por un lado, la caracteristica principal del combate a la pobreza, y por otro, la
construccion y regulacion de asistencia social desde entes publicos o privados, y los
cuales tienen como fin principal la asistencia, subsidio, filantropia y apoyo a grupos
sociales vulnerables. Podemos hacer mencion que, no toda politica puiblica es una Politica
Social, ademas, de que no todo plan, programa o proyecto de combate a la pobreza
debiera ser tomado como Politica Social. Son las politicas sociales hechas o llevadas a
cabo por el Estado o algunos niveles de gobierno las que nos interesa delimitar como

" Fleury, Sonia. Op. Cit. p. 202.

" Por necesidades primarias o basicas no referimos a las que e su mayoria los individuos requieren para no
solo sobrevivir condiciones poco dignas, aquellas que pretenden dar libertad y oportunidad de acceder a
mejores condiciones de vida, entre ellas se encuentran la alimentacion (nutricién) salud, educacion,
vivienda y mantener un ingreso para la cobertura de sus necesidades.

¥ Fleury, Sonia. Op. Cit. p. 199.



Politica Social y que nos interesa describir; estas las podemos definir “como las acciones
del Estado tendientes a lograr el bienestar de la poblacion en condiciones de
vulnerabilidad fisica, mental y/o social. Buscando la equidad en el marco del crecimiento
econdmico y la legitimidad politica.”

Antes de continuar debemos mencionar que consultando algunos autores, no debemos
hacer diferencia entre el concepto de Politica Social y el de politicas sociales, pese a la
diferencia que esto implica. Esta distincion no es solo entre el singular y el plural de esta
conceptualizacion, es decir, la cuestion no es semdantica sino de fondo. Como ideal
deberia existir una Politica Social en el ambito nacional, lo que en general, se cumple en
paises con una desarrollada ,politica social publica’, es decir, existe un solo proyecto de
nacion con estos fines, “mientras que el plural es utilizado cuando el Estado mantiene dos
o mas frentes que pueden ser similares o buscar fines comunes (caso de México, donde
existen diversidad de programas e instituciones con los mismos fines),”'’ sin que exista
un verdadero control y acuerdo interinstitucional en busca de cumplir los mismos fines.

La Politica Social no sélo debe de estar plasmada dentro de la Constitucion y las leyes,
sino que, debe convertirse en realidad para el grueso de la poblacion, es decir, que por lo
menos permitan el acceso a los servicios y prestaciones basicas que debe tener un
individuo para satisfacer sus necesidades, gozar de un adecuado nivel de salud y su
cuidado asi como poder mantener una vida plena (vida digna). Con lo cual, debe quedar
en claro que la Politica Social no debe ser focalizada,” ni debe de ser solo para los mas
pobres o quienes estan por debajo de una linea de pobreza. La Politica Social debe ser un
derecho, de acceso para todo aquel ciudadano que quiera y deba hacer uso de estos
servicios basicos al no lograr o querer hacer uso de los que el mercado presta (pese a que
estos suelen ser de mejor calidad).

Por desgracia, este tipo de politica y la que un servicio de Universalismo Basico podria
proporcionar s6lo es hasta el momento retdrica y va teniendo eco como un nuevo
paradigma dentro de la Politica Social en América Latina, no obstante, que la demanda y
necesidad de sociedades como la mexicana exigen a sus distintos niveles de gobierno. Es
decir, que son propuestas basadas en la justicia social mediante la creacion de un piso
basico que permita acabar con el paradigma dominante, el cual contiene ideas
relacionadas con la focalizacion (selectividad negativa que rompe la solidaridad social),
asi como en la descentralizacién y multiplicidad de programas, en el mercado y su oferta
de servicios y productos, y en el minimalismo™ por parte del Estado.

? Solis San Vicente, Silvia. Reflexiones sobre la transicion de la Politica Social en México. México: ENTS-
UNAM, En: ,Revista de Trabajo Social’, revista trimestral invierno 2000, p. 25.

10 Garcia Chavez, Leandro Roman. Los Sistemas de Pensiones en México. Las Reformas a los Sistemas
Publicos de Pensiones, el caso del IMSS y el ISSSTE, el Nuevo Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) y
las alternativas de Universalidad para los Adultos Mayores. México D. F: UNAM, Tesis de Licenciatura,
2008, p. 18.

* La focalizacion es una herramienta de la politica social encaminada a racionalizar el gasto social, es decir,
que mediante los criterios de identificacion de beneficiarios y cobertura minimalista de necesidades se
pretende atenuar las disparidades econdmicas y sociales existentes en una nacion.

* El minimalismo en su acepcién mas pura tiende a desnudar las cosas y llegar a lo esencial. En las
ciencias sociales el concepto no cambia mucho, ya que hace referencia a la tendencia que se tiene a reducir
a lo esencial las cosas, programas, apoyos, beneficios, asistencias, etc. El minimalismo intenta cubrir las
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Para Filgueira, quien habla de América Latina, y para nosotros en el caso mexicano, “las
politicas sociales [..] han avanzado hacia una encrucijada. Descentralizacion,
privatizacion y focalizacion [...] y han promovido el retiro del Estado de algunas de sus
responsabilidades fundamentales, particularmente la de garantizar el acceso y cobertura
universal de prestaciones y beneficios sociales basicos. Al mismo tiempo, estas nuevas
formas de provision aparecen caracterizadas cada vez mds como ocasionales y
complementarias en lugar de como garantias y derechos”"' sociales fundamentales.

Para llegar al nivel que requiere la sociedad en cuanto Politica Social, se debe dejar de
lado el minimalismo tan criticable, y acercarse a ideas de pisos basicos en servicios y
cobertura de necesidades. Para lo cual, la Politica Social debe de estar fundada en
principios de justicia social que se construyan mediante valores y conductas colectivas
inherentes a cada sociedad (nacion), estos valores puede estar ligados a ideas como la
solidaridad y la igualdad.' Esto mediante consensos sobre los valores compartidos que se
deben tener como parte de una sociedad y quienes toman las decisiones politicas."

Es de vital importancia la necesidad de replantear los medios y fines con que se quiere
atender a los Adultos Mayores mediante la Politica Social. No puede ser mas la politica
un factor creador de clientelismo o corporativismo, tampoco puede subsanar los
requerimientos de grupos focalizados, ni combatir la pobreza como fin primordial ya que
esa no es o no debe ser la funcién de una Politica Social incluyente. Como menciona
Filgueira “el principal argumento a favor de cambiar la orientacion de las politicas
sociales hacia la universalidad es que no solo es la mejor, sino la tnica forma de construir
equidad y ciudadania.”"

Es a raiz de estos argumentos, que la discusion sobre la Politica Social, la Seguridad
Social y programas de Desarrollo Social por parte del Estado no deben buscar mejorar el
paradigma anterior, sino partir del mismo en la creacion y afianzamiento de un nuevo
paradigma universalista. Es por ello que el Universalismo Basico puede ser una de las
propuestas a discutir y desarrollar como fundamento de apoyo y Desarrollo Social en
cumplimiento de las obligaciones del Estado enfocadas a su ciudadania y que esta logren
concretizar sus derechos en servicios y prestaciones reales y abiertas a toda la poblacion.

1.1.3 Universalismo Basico.

A finales del siglo XX y principios del siglo XXI, surgen propuestas de cambio en el
paradigma de la Politica Social, esto a partir del escaso éxito en las politicas sociales de
corte minimalista, focalizadas y sectoriales; Franco menciona que “los principales
beneficiarios de los servicios publicos sociales han sido en América Latina los sectores

necesidades minimas, esto parece insuficiente para mantener una “vida digna”.

"' Filgueira, Fernando y otros. Universalismo Bésico. Una alternativa posible y necesaria para mejorar las
condiciones de vida en América Latina. EUA: BID, En: Universalismo basico. Una nueva politica social
para América Latina, Carlos Gerardo Molina (editor), 2006, p. 37. ISBN: 1597820342.

2 Fleury, Sonia. Op. Cit. p. 194.

" Tbid.

' Filgueira, Fernando y otros. Op. Cit. p. 15.
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mas instruidos, mas informados y mas organizados, y que viven en areas mejor dotadas
de servicios; que cuentan con recursos para hacer frente a los costos de transaccion
(trasporte, tiempo) en los que es necesario incurrir para recibir los servicios. El acceso a
esa oferta estatal ha sido siempre dificil para quienes, aun teniendo mayores necesidades,
deben enfrentar las dificultades de acceso a las prestaciones.””

Estas situaciones crean las condiciones para pensar tanto en el abandono del viejo
paradigma como en la renovacién de las ideas en uno nuevo. Como sefiala Filgueira,
“lejos de construir sociedades cohesionadas, el recorte ha fomentado su fragmentacion y
no ha garantizado el desarrollo pleno de los derechos y los deberes ciudadanos. Por ende,
ha minado la igualdad social. El desafio es claro: como garantizar, desde el Estado, y
desde el Estado renovado, un conjunto de prestaciones universales de calidad, que la
sociedad haya definido como esenciales. Se trata entonces de garantizar desde el Estado
el acceso y usufructo de prestaciones esenciales universales y de calidad.”"

Podemos definir de manera general al Universalismo Bésico como una Politica Social
orientada a una cobertura universal de prestaciones y riesgos esenciales, que asegure el
acceso de transferencias y servicios que cumplan con estandares de calidad homogéneos,
otorgados sobre la base de los principios de ciudadania, es decir, una cobertura que se
distancie del principio de seleccion de beneficiarios a través de la demostracion de
recursos. El Universalismo Bdasico propone concebir a los servicios sociales como
derechos, pero como generadores de deberes, una Politica Social enfocada en el
Universalismo Basico apunta a promover prestaciones esenciales de derecho universal,
que variara de acuerdo con las posibilidades y definiciones propias de cada pais."’

Con las palabras anteriormente dichas, definiremos que, una Politica Social de términos
amplios e incluyentes como el Universalismo Bésico, logra a partir de una cobertura
extensa de servicios y prestaciones basicas, dejar atras la exclusion, de la que gran parte
de los ciudadanos resultan perjudicados, tratando de volver a mecanismos mas solidarios
y de apoyo, poniendo como prioridad la busqueda de servicios y prestaciones basicas
necesarios para la conservacion de una vida digna. Se rompe con ideas que
semanticamente deterioraban al ciudadano y sus derechos sociales. El cambiar la palabra
minimo por bésico hace que exista un valor agregado en la dotacion servicios y
prestaciones que el Estado debe de garantizar para todos los ciudadanos y no solamente
para algunos grupos especificos, como se viene dando.

En un contexto mas acotado a nuestros intereses, las ideas de universalismo pueden y
deben crear condiciones de apoyo para los Adultos Mayores como medio de mantener
una vida digna. La primera idea que Filgueira remarca en la conservacion de esta
cuestion es que: “la calidad de los servicios esenciales del universalismo basico es una

' Franco, Rolando. Los paradigmas de las politicas sociales en América Latina. México: ENTS-UNAM y
Plaza y Valdes, En: La politica social en transicién. Carlos Arteaga Basurto y Silvia Solis San Vicente
(coordinadores), 1* Edicion, 2001, p. 24. ISBN: 968-856-924-0.

' Filgueira, Fernando y otros. Op. Cit. p. 31.

'7 Andrenacci, Luciano y Fabian Repetto. Un camino para reducir la desigualdad y construir la ciudadania.
EUA: BID, En: Universalismo basico. Una nueva politica social para América Latina, Carlos Gerardo
Molina (editor), 2006, p. 83. ISBN: 1597820342.
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condicién indispensable para poder asegurar que los servicios sean apreciados,
demandados y disfrutados por todos de manera efectiva.”"® Con lo que se logra hacer
atractiva la oferta por parte del Estado en cuanto a sus servicios, tratando de otorgar un
piso basico que no demerite y/o cree estigmas en quienes los utilice.

Podrian ser los Adultos Mayores, uno de los grupos vulnerables en los que el
Universalismo Basico podria ser probado, esto por su mismo caracter de grupo con
amplias carencias y pocas oportunidades de acceso a servicios y su escasa oportunidad de
mantener un ingreso. Filgueira menciona que “el universalismo bésico abarca un
conjunto limitado de prestaciones esenciales cuya cobertura es de alcance universal. Por
ende, abarca categorias de poblacion definidas a partir de atributos que todas las personas
poseen en distintas fases del ciclo de vida. Asi, todos los nifios, todas las madres, las
personas mayores de 65 afios, todos los desempleados, etcétera, deberan estar cubiertos
por una o varias prestaciones esenciales en un régimen de universalismo basico.”"

De lo anterior, podemos mencionar que el Universalismo Bésico es una opcion amplia,
incluyente e ilimitada. Podria crecer de manera exponencial si se lleva a cabo con cautela
y dando tiempo a sus momentos de planeacion e implementacion, donde el mediano y
largo plazo juegan un papel fundamental en su éxito, ya que los resultados mas evidentes
podran verse con el paso del tiempo en las generaciones futuras de Adultos Mayores, sin
que por ello no se tengan resultados inmediatos. A continuacion mostramos las
caracteristicas que deberia tener esta propuesta de Politica Social:

Cobertura amplia de la poblacion (total en cuando categorias de poblacion).
Estandares de calidad homogéneos.
La ciudadania como tnico requisito de acceso a servicios y prestaciones.

Centrandonos en los Adultos Mayores recurrimos a Evelyne Huber, quien menciona que
un modelo de corte universal para este grupo “deberia ser una pension de ciudadania
basica, con una tasa plana, que permita a un individuo cubrir las necesidades basicas de
alimentacion, vivienda y atencion de la salud.”” Es decir, que pese a que el acceso a
servicios de salud u otros elementos sean otorgados, el componente de la prestacion
monetaria debe ser el centro del Universalismo Bdsico, ya que sin duda, si el individuo
no mantiene un ingreso, no podra cubrir sus necesidades bdsicas con respecto a otros
bienes necesarios para mantener una vida digna y salir de la sobrevivencia e indigencia,
en que miembros de este grupo poblacional suelen caer en caso de no mantener ingresos
o un entorno social y familiar que los apoye.

Debemos poner de manifiesto que existen individuos que mantienen una pension y otras
prestaciones de la Seguridad Social formal, en el que un empleo con prestaciones de ley
fue el eje dominante; el punto central no es dar mas a quien ya tiene, pero si otorgar por
el s6lo hecho de ser ciudadano un beneficio por parte del Estado y que se puede sumar al

'® Filgueira, Fernando y otros. Op. Cit. p. 46.

* Tbid.

% Huber, Evelyne. Un nuevo enfoque para la Seguridad Social en la region. EUA: BID, En: Universalismo
basico. Una nueva politica social para América Latina, Carlos Gerardo Molina (editor), 2006, p. 173.
ISBN: 1597820342.
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esfuerzo personal de los individuos que lograron una pension. Seria paraddjico crear una
exclusion contraria a la existente de antemano, el Universalismo Bésico no debe ni puede
ser excluyente ante los grupos vulnerables, ni dejar de lado a quien goza del beneficio de
una historia laboral positiva y con cobertura de la Seguridad Social. Los temas de la
exclusion social y la vulnerabilidad son los conceptos que a continuacion abordamos en
busca de presentar las cuestiones no deseadas para los Adultos Mayores en su vida.

1.1.4 Exclusion Social y Vulnerabilidad.

Para iniciar a desarrollar las ideas alrededor de los conceptos de exclusion y
vulnerabilidad, debemos dejar en claro la diferencia entre los mismos, en cuanto a como
se relacionan y se diferencian uno de otro. El término exclusion es manejado como parte
inseparable de la inclusion, es decir, estos conceptos contrarios entre si, son
complementarios y mantienen una relacién continua el uno del otro, esto a partir de que
para que existan individuos excluidos debe de haber incluidos y viceversa, de lo cual
podemos resumir que no hay excluidos sin incluidos.

Los ciudadanos mantienen en términos amplios esta dualidad, la cual, coexiste sin que
pueda ser valorada de manera completa una parte sin la otra, no obstante, que el problema
real viene cuando grupos importantes de poblacion son excluidos, de servicios, cobertura
de necesidades basicas y de acceso a oportunidades de desarrollo econémico y social,
como se menciona en la siguiente definicion y lo maneja la European Foundation: la
exclusion social es el proceso mediante el cual los individuos o grupos son total o
parcialmente excluidos de una participacion plena en la sociedad en la que viven. Tal
proceso, opuesto al de ,jntegracion social’, da lugar a una privacion multiple, que se
manifiesta en los planos econdmico, social y politico,” haciendo que existan procesos de
ruptura social y surjan procesos de auto produccion de exclusion social y desintegracion.

Menciona Sonia Fleury, que de manera general en una nacion “la ciudadania presupone
la existencia de una comunidad politica nacional, en la cual los individuos son incluidos,
compartiendo un sistema de creencias con relacion a los poderes publicos, a la propia
sociedad y el conjunto de derechos y deberes que se les atribuye a los ciudadanos.”” Sin
embargo, pese a que este es el ideal a conseguir por parte del Estado y sus Politica Social,
la vulnerabilidad y la exclusion social, son una amplia y creciente forma de vida o mejor
dicho de sobrevivencia para gran parte de la poblacion. En términos amplios, la
“exclusion social es el proceso acumulativo sobre una persona de factores negativos, con
barreras y limites que la dejan fuera de la participacion en la vida social mayoritariamente
aceptada. Estos limites y barreras son de origen muy diverso y van mas alla de la carencia
de ingresos, pues incluso estando la persona en una situacion de extrema pobreza, puede
no padecer exclusion social, si bien es probable que esté en riesgo de exclusion.””

21 . . . ., . . ., ~ , . .
Diccionario de accién humanitaria y cooperacion al desarrollo. Espafa. [En linea] disponible en:

http://www.dicc.hegoa.ehu.es/ consultado en marzo de 2009.

22 Fleury, Sonia. Op. Cit. p. 199.

» Exclusion Social: definicion y aspectos clave de la exclusion social. [En linea] disponible en:
http://www.recursosmujeres.org/contenido_tema.php?temaid=6 consultado en marzo de 2009.

14


http://www.recursosmujeres.org/contenido_tema.php?temaid=6

Por su parte la vulnerabilidad es definida como el “nivel de riesgo que afronta una familia
o individuo a perder la vida, sus bienes y propiedades, y su sistema de sustento (esto es,
su medio de vida) ante una posible catastrofe. Dicho nivel guarda también
correspondencia con el grado de dificultad para recuperarse después de tal catastrofe,”**
es decir, que la incertidumbre e inseguridad con que un individuo o familia viven crea
vulnerabilidad, la cual puede ser acumulativa a lo largo de diferentes espacios de vida (es
decir se pueden sumar diferentes vulnerabilidades), y las cuales se dan en un momento
coyuntural, o en un periodo de mediano o largo plazo, e incluso la vulnerabilidad puede
ser un estilo de sobrevivencia durante toda la vida.

El dualismo entre inclusion/exclusion existe debido al juego politico, econémico y social,
en donde el Estado so6lo logra mitigar de manera poco eficiente la inequidad existente en
las sociedades capitalistas, pese al combate a la pobreza y la oferta de servicios sociales
minimos a los ciudadanos menos afortunados. Si bien no todos los ciudadanos son
excluidos de los sistemas de Seguridad Social y de los recursos para mantener una vida
digna, ya que la exclusién en muchos de los casos se concentra en bolsones de pobreza y
escaso acceso a oportunidades de desarrollo, podemos afirmar que la gran mayoria de los
mexicanos mantienen incertidumbre al ser parte de grupos vulnerables.

La vulnerabilidad en términos absolutos podria verse como un escaiio superior a la
exclusion social, el riesgo de no lograr y mantener una vida digna son innegables, pero
cada individuo, familia o grupo social logra sobreponerse a la indigencia mediante
recursos solidarios y apoyo en sus redes sociales mas cercanas, esto se da sin que la
vulnerabilidad deje de persistir a través del tiempo y que en cierto momento se pase de un
grupo en vulnerabilidad a uno de excluidos.

Desde estas ideas, se presupone la existencia de una sociedad heterogénea, la cual a
grandes rasgos es dividida en tres grupos, que si bien son excluyentes uno de otro, no son
categorias con las que se nazca y no logre haber movilidad a través del tiempo; sin
embargo, es de resaltar que esta movilidad en la mayoria de los casos se da de manera
negativa, es decir, en tendencia que van de la inclusion a la exclusion o de los ciudadanos
incluidos e integrados a los expulsados por el sistema y relegados a la sobrevivencia, sin
que se de en la mayoria de los casos un regreso a la categoria positiva.

Desde esta dualidad y como parte del paso de la inclusion a la exclusion, la
vulnerabilidad esta mas cerca de la segunda; esta linea de involucion social deja de
cumplirse cuando el Estado gracias a sus programas de Politica Social o mediante sus
mecanismos igualitarios de ciudadania cumplen con un papel de igualdad formal frente a
la ley dejando atras las desigualdades de una sociedad. La exclusion es un proceso que
regula la diferencia como condicién de la no-inclusién, aunque esas normas no estén
legalmente formuladas,” esto en contradiccion con la legalizacion de la igualdad desde el
concepto de ciudadania.

** Diccionario de accién humanitaria y cooperacion al desarrollo. Op. Cit.
25 1
Ibid.
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Se debe de tener en cuenta que los Adultos Mayores en la mayoria de los casos
permanecen o caen una vez llegada cierta edad y cambio en las condiciones de vida en
estandares de vulnerabilidad y exclusion social, sin que el mantener ingreso llegado este
periodo de la vida (por trabajo, pension o algin otro tipo de retribucion econdmica) les
garantice no caer en estas categorias negativas. A continuacidon dejaremos en claro como
tomaremos el concepto de adulto mayor, y como existen algunas otras definiciones sobre
este grupo de poblacidon que nos pueden apoyar en la definicion de los mismos.

1.1.5 Adulto Mayor.

Para los seres humanos se han determinado una serie de etapas de vida, estas son la nifiez
y juventud, la etapa adulta y la denominada de adulto mayor; no obstante, de existir cierta
unificacion de criterios de parte de distintas disciplinas en la vision general estas etapas,
resulta un tanto dificil poder encuadrarlas en medida de tiempo, esto a partir de las
condiciones genéticas, biologicas y de desarrollo que tengan cada uno de los individuos.
Estas condiciones no logran hacer del todo claro el paso de una etapa a la otra, por lo
cual, para nuestros intereses no queda del todo clara la idea del adulto mayor.

Si bien existe cierto consenso de que la etapa de adulto mayor va de la mano con el
envejecimiento del individuo, no podria ser del todo ajena esta concepcidon a que cada
individuo llega a los 50, 60 o 65 afos de distinta condicion tanto en su salud fisica como
mental. Ademas de los factores inherentes al individuo podemos dar cuenta de una serie
de variables y efectos externos al mismo de orden social, cultural y econémico que hacen
al individuo entrar en la categoria de tercera edad. Pese a que no entraremos en detalles
se debe de tener en cuenta que al adulto mayor o al viejo se le excluye de ciertas
actividades sociales y sobre todo econdmicas, estas Ultimas al separarsele en muchas
ocasiones de la actividad que venia desempefiando y con lo cual se le deja en condiciones
de exclusion social o vulnerabilidad.

Regresando a la delimitacion para el envejecimiento y entrada a la tercera edad para
Lassonde “el umbral de 65 afos aceptado por convencion para delimitar la fase activa de
la vida de la jubilacion es totalmente arbitrario desde el punto de vista fisiologico.”** Por
lo que es dificil delimitar cuando un adulto deja de ser social y econdmicamente un
individuo funcional y aun puede desempefiar sus actividades diarias, ya sea en casa, sea
estas cuestiones laborales o también sociales.

Si bien la calidad de vida en muchas ocasiones comienza a disminuir con el
envejecimiento, no se puede generalizar, ya que como se mencion6 anteriormente lo que
si se puede determinar con mayor exactitud es que la esperanza de vida se amplia y con
ello se afirma que existe un mayor nimero de individuos en etapa de Adultos Mayores; a
lo cual Lassonde opina que “la realidad del envejecimiento no esta tanto en el
alargamiento de la duracién de la esperanza promedio de la vida (contabilizada por la
esperanza de vida) como en el hecho de que se democratiza,”” es decir, que las

%% Lassonde, Louise. Los desafios de la demografia. ;Qué calidad de vida habra en el siglo XXI?. México:
FCE, 1997, p. 147. ISBN 968-16-5278-9.
7 bid.
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posibilidades de que un individuo viva mas es evidente, pero la verdadera problematica
sobre el tema es la cantidad de individuos que lo logran, no obstante, de que se debe de
poner de manifiesto que no todos lo hacen con una buena calidad de vida (lo que
denominamos vida digna).

Con estas ultimas ideas, podemos llegar al verdadero problema en el envejecimiento, que
resulta cuando del “individuo en el que existe un deterioro de la reserva homeostatica” de
cada sistema organico con un déficit gradual desde el punto de vista fisico, psicolédgico,
sexual y consecuentemente con detrimento en el aporte econdomico.””® Podemos hacer
referencia de lo que Patricio Solis denomina la cuarta edad, la cual se refiere al momento
o situacion en que pasa un adulto mayor (en la llamada tercera edad) de ser autosuficiente
a la dependencia de familiares, personas cercanas o empleados para realizar ciertas
actividades que para otros individuos o para el mismo en el pasado no implicaban el
auxilio o ayuda, sin que se pueda determinar una cohorte o un rango de edad especifico
para la entrada a esta edad. Consultar: Solis, Patricio. El ingreso a la cuarta edad en
Meéxico: Una aproximacioén a su intensidad, calendario e implicaciones en el apoyo
familiar y social a los ancianos.”

Intentando dar un concepto que pese a poder ser discutible, hace una referencia general a
lo que se determina como un individuo de la tercera edad, y el cual establece la entrada a
esta etapa de la vida, podemos decir que, el término tercera edad de manera general es un
término antropico-social que hace referencia a la poblacion de personas mayores, sean
estas o no jubiladas, y normalmente de 65 o mas afios. Pero que esta conceptualizacion
debe ser vista complementada con la anteriormente vista sobre la cuarta edad, ya que
comparten caracteristicas en general y estan interconectadas en todo momento, ya que no
existen verdaderos limites entre ellas. Cabe sefalar que, algunos individuos que
cronoldgicamente no han alcanzado ni siquiera los 60 afios, ya pueden verse con
disfuncionalidad, incapacidad o discapacidad.

A lo que nos referimos es que pese a que las ideas de adulto mayor y tercera edad eran en
un momento dado utilizadas para referirse al mismo grupo de individuos, hoy con ideas
que parten a los Adultos Mayores en tercera y cuarta edad por razones de funcionamiento
y diferencias en calidad de vida podemos ver que la tercera etapa de los Adultos Mayores
deja de ser la etapa que generalmente era determinada como etapa terminal de la vida,
para dejar paso a la llamada cuarta edad en la que los individuos tienen a ser
prioritariamente vulnerables y excluidos. Por lo que para este trabajo el concepto de
adulto mayor sera el que nos defina de mejor manera al grupo de poblacion que nos
referiremos, sin que por ello no se puedan utilizar los conceptos de anciano, tercera edad,
senectud, etc., para definir a este grupo.

" Homeostasis: Conjunto de fenémenos de autorregulacion, que conducen al mantenimiento de la
constancia en la composicion y propiedades del medio interno de un organismo.

% Tercera Fase de Atencion al Adulto. Definicion de anciano. UAM. [En linea] disponible en:
http://cbs.xoc.uam.mx/3rafase/adulto.htm consultado en abril de 2009.

%% Solis, Patricio. El ingreso a la cuarta edad en México: Una aproximacion a su intensidad, calendario e
implicaciones en el apoyo familiar y social a los ancianos. Toluca, México: Universidad Autonoma del
Estado de México, En: Revista Papeles de Poblacion, enero-marzo, nimero 019, pp. 43-63.
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1.2 Marco Teoérico.

A continuacidn, haremos un breve recorrido por las ideas que dan sustento tedrico a este
trabajo; debemos aclarar que los principales puntos de vista se basan en las reflexiones
sobre la denominada ,,Teoria de la Ciudadania’, para lo cual, debemos tener en cuenta la
basta obra sobre el tema, y por lo cual, los delimitaremos en las cuestiones que den un
sustento a ideas sobre derechos sociales, justicia social y servicios basicos sobre el
bienestar social y la Seguridad Social.

Cabe senalar que, para dar coherencia a este sustento tedrico los principales autores que
aqui se seguiran seran Alfred Marshall,” T. H. Marshall y Tom Bottomore. Dando
prioridad a los dos ultimos, ya que son autores del libro “Ciudadania y Clase Social,”" el
cual, sera el eje central de nuestra propuesta tedrica y sustentara los supuestos de lo que
podria hacerse en lo sucesivo sobre los métodos y formas de otorgar de manera universal
un “piso basico” dentro del bienestar social y como parte de un beneficio para todos los
ciudadanos, teniendo en cuenta que esta investigacion tiene como universo a los Adultos
Mayores y el bienestar social al que pueden y deben lograr acceder sea bajo sus propios
méritos o con ayuda del Estado y de las instituciones publicas encargadas de dar servicios
y prestaciones a esta poblacion.

Por otra parte, nos daremos a la tarea de crear un ensamble entre las ideas sobre
ciudadania y derechos sociales con las del Universalismo Bésico, las cuales, son parte de
la propuesta que se hard en la busqueda de mayor justicia social para la poblacion de
Adultos Mayores. Para ello, la obra de Universalismo Basico, de la cual, es coautor y
coordinador Gerardo Molina nos servira como propuesta teodrica en lo que se refiere a un
cambio en el paradigma de la Politica Social latinoamericana, asi como la de encontrar un
punto de referencia sobre beneficios del Bienestar Social que lleguen a todos los Adultos
Mayores como parte de una mayor justicia social con la bisqueda de un piso basico de
servicios y prestaciones.

Dentro del marco tedrico intentaremos dar cuerpo a una serie de conceptos e ideas, que
ademas de tener importancia en lo particular, se intentard mediante la teoria de la
ciudadania y formulaciones paralelas dar coherencia sustancial a un esquema que logre
empalmar conceptos como ciudadania, ciudadania social, justicia social, igualdad,
derechos, Politica Social, vida digna, Universalismo Basico, bienestar social, Seguridad
Social, etc.

" Alfred Marshall (1842-1924), fue el economista britanico mas brillante de su época. También fue un
profesor sobresaliente y ejercié una gran influencia sobre los economistas de aquella época. Subrayo6 la
importancia del analisis minucioso y la necesidad de adecuar las teorias a los nuevos acontecimientos. Se lo
considera uno de los antecesores de la economia del bienestar.

™ T. H. Marshall escribié un ensayo sobre ciudadania, titulado Ciudadania y Clases Sociales, publicado en
1950. En este Ensayo, T. H. Marshall, analiza el desarrollo de la ciudadania desde tres puntos de vista:
desde el desarrollo de los derechos civiles, derechos politicos y derechos sociales. Esto lo hace en funcion
del desarrollo historico de los siglos XVIII (Derechos Civiles); siglo XIX (Derechos Politicos) y XX
(Derechos Sociales). Su contribucién distintiva fue la introduccién del concepto Derechos Sociales.
Proclam6 que sélo existe la ciudadania plena cuando se tienen los tres tipos de derechos (derechos civiles,
derechos politicos y derechos sociales), y que los mismos estan en funcion de la clase social a la que se
pertenezca.
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1.2.1 La Teoria de la Ciudadania.

Para dar pie al desarrollo de esta seccion, haremos un recuento historico sobre los
antecedentes que precedieron a T. H. Marshall en cuanto el tema de la ciudadania
(especificamente a las aportaciones de Alfred Marshall en el tema de ciudadania), para
enseguida pasar a entender lo que nos propone la denominada ,,teoria de la ciudadania’.
Una vez cumplida esta cuestion, nos encaminaremos hacia las principales cuestiones
sobre las que T. H. Marshall y algunos otros autores discuten con respecto al tema de la
ciudadania, los derechos sociales y demas cuestiones relacionadas.

1.2.1.1 Una primera aproximacioén a las ideas de Alfred Marshall.

Para intentar dar bases tedrico-historicas a la ,,teoria de la ciudadania’, nos tenemos que
remontar a ideas de Alfred Marshall, quien en su momento veia a la ciudadania como un
aspecto central instalado dentro del moderno Estado-nacion democrético, y en el que el
sujeto pasa a ser legalmente ciudadano al cumplir con ciertos deberes y adquirir ciertos
»derechos’ legales, es decir, institucionalizados dentro del Estado. Para este autor, la
discusion sobre la ciudadania se abre en un momento clave, en que el capitalismo y la
democracia (y su relacion) dan sefias de entrar si no en crisis si en tema de discusion
académica y politica.

Entre los principales fundamentos de la discusion de A. Marshall sobre el tema de
ciudadania, estd el entender la contraposicion entre la igualdad de derechos ciudadanos y
la desigualdad inherente al sistema capitalista. Para intentar desenmarafiar esta
contradiccion A. Marshall hace uso del concepto de ,,igualdad’, y del cual menciona que:
“hay una clase basica de igualdad asociada con el concepto de miembro pleno de una
comunidad de iguales. La ciudadania es el status conferido a todos aquellos que son
reputados como tal. Todos los individuos que poseen ese status son considerados iguales
respecto de sus derechos y deberes. Esta igualdad estd comprendida dentro de los marcos
sociales, politicos y culturales sobre los que se funda el status de ciudadania. Pero esta
igualdad basica no es coincidente con las desigualdades producidas por el sistema
capitalista.”

Estas importantes ideas que plantea A. Marshall y que T. H. Marshall replantea afios
después, giran alrededor de como un sujeto de una nacidon puede y/o debe ser reconocido
con el status de ciudadano otorgandole derechos ademas de tener obligaciones, es decir,
no habra una igualdad natural entre individuos, sino, la igualdad se dard a través del
reconocimiento que se les dé a los ciudadanos desde el Estado y sus instituciones
publicas. Este reconocimiento debera ser legalmente establecido (mediante el decreto de
leyes y articulos constitucionales) y con ello podra ser el sujeto visto como un ciudadano.

Si bien desde las ideas de A. Marshall a finales del siglo XIX, el concepto e ideas de
ciudadania no solo se han ido cambiando sino que se hacen conceptos mucho mas
complejos y a la vez mds variados, esto al depender de espacios y tiempos particulares de

3% Marshall, T. H. y Tom Bottomore. Op. Cit. p. 19.
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cada nacién, se puede decir que, aquellas primeras ideas sirven bien a los objetivos de
esta investigacion a dar prioridad a ideas sobre justicia social, igualdad, derechos sociales
y a lo que A. Marshall en su discurso sobre la evolucion de la ciudadania ponia de
manifiesto en su idea de poner y hacer a todos los hombres ,,caballeros’.”

La caballerosidad de la que hace mencion A. Marshall en su propuesta sobre ciudadania y
derechos de esta, vemos la evoluciéon en T. H. Marshall en un concepto muchos mas
entendible y el cual es el de ,civilidad’,” y que finalmente nosotros denominaremos como
,vidadigna’ en la que mediante cierta prestacion de servicios que denominamos como un
piso basico por parte del Estado. Se llega a lograr una igualdad entre individuos, es decir,
mayor justicia social con ideas de universalismo.

1.2.1.2 T. H. Marshall y la teoria de la ciudadania.

Debemos primeramente argumentar el por qué se sugiere a T. H. Marshall dentro del
marco tedrico como el autor central de la teoria de la ciudadania; ya que es a partir de que
“el concepto socioldgico de ciudadania al que se alude proviene de la formulacion de T.
H. Marshall, quien sostuvo que la ciudadania es un status de plena pertenencia de los
individuos a una sociedad y se confiere a quienes son miembros a pleno derecho de una
determinada comunidad, en virtud de que disfrutan de derechos en tres ambitos: civil,
politico y social.”*

La teoria de la ciudadania se refiere principalmente a la construccion abstracta de lo que
deberia ser el ciudadano y sus derechos; “el concepto de ciudadania es un concepto muy
discutido. El debate actual sobre la ciudadania encuentra sus raices en distintas
tradiciones, tanto de la sociologia, como de las ciencias politicas. El concepto involucra
sin duda, tanto las relaciones entre los ciudadanos. Como las relaciones entre los
ciudadanos y el Estado. Estas relaciones son a la vez legales, normativas y materiales;”
por lo cual, se intentard aterrizar en lo que debiera ser la concepcion de la ciudadania en

el siglo XXI mediante la evolucion en su discusion.

“Una primera aproximacion a la idea de ciudadania es su vinculo histéricamente
indisoluble con la nacionalidad, dado que este se consolid6 en la medida en que el
modelo del Estado nacional -y cada pais en particular- han alcanzando su unidad historica
en términos territoriales, organicos, politicos y funcionales.”** Siguiendo esta idea, todo

" A las ideas de ,caballeros’ la interpretaciéon de T. H. Marshall y Tom Bottomore dan de lograr mantener
un piso basico de bienestar social y con ello decimos nosotros lograr una “vida digna”.

! Pereira, Gustavo. Medios, capacidades y justicia redistributiva. Filosofia Contemporanea, México,
UNAM-IIF, 2004, p. 12. ISBN: 970-32-1842-3.

** Gordon R., Sara. Ciudadania y derechos sociales: ;criterios distributivos?. (Este articulo es una version
modificada del trabajo que aparecera publicado en la Revista Mexicana de Sociologia). México D. F.: ISS-
UNAM, p. 24. [En linea] disponible en: http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/pobreza/gordon.pdf
consultado en octubre de 2009.

33 Batthyany, Karina. Derechos sociales, ciudadania y género. Capitulo 2, p. 36. [En linea] disponible en:
http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/bathhya/pdf/cap2.pdf consultado en octubre
de 2009.

** Reyes Romo, Felipe. Ciudadania: el icono que cambia. En: ,Crisol Plural’, 2 de junio de 2009. [En linea]
disponible en: http://crisolplural.com/2009/07/02/ciudadania-el-icono-que-cambia/ consultado noviembre
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individuo adscrito a un Estado-nacion sera reconocido como miembro de este, y con lo
cual, obtendrd algunos derechos entre los que se encuentran los derechos civiles, los
derechos politicos y los derechos sociales.

T. H. Marshall menciona que existen diferentes formas en que las naciones otorgan una
ciudadania plena, esta debe de contener los tres tipos de derechos antes mencionados. Si
bien, este podria ser el orden en que se fueron dando en Inglaterra, este autor reconoce
que no en todos los casos se podran dar en ese orden; ademés de que en cada caso o
nacion se daran estos diferentes derechos ciudadanos con distinta intensidad y en algunos
casos unos aislados de los otros, sin que por ello sea del todo criticable el tipo ideal y
evolucion que construye T. H. Marshall en su ,.teoria de la ciudadania’.

Para reconocer el papel que tiene cada tipo de derechos mencionaremos brevemente que
para Marshall “el elemento civil esta compuesto por los derechos necesarios para la
libertad individual de la persona, libertad de palabra, pensamiento y fe, derecho a poseer
propiedad y concluir contratos validos, y el derecho a la justicia.” En otras palabras, los
derechos civiles son las protecciones y privilegios de los poderes personales dados a
todos los ciudadanos por la ley, es la libertad de actuar como igual ante los demas y pedir
justicia™ y que el Estado tiene la obligacion de otorgar.

Mientras que el elemento politico se refiere “al derecho a participar en el ejercicio del
poder como miembro de un organismo dotado de autoridad politica o como elector de los
miembros de tal organismo,” el ciudadano puede participar en la vida politica de su
nacion mediante la participacion activa tanto como individuo que puede ocupar un puesto
publico como votar para elegir quien lo haga. Esto dentro de un Estado democratico en el
que se permita la participacion abierta a los individuos con categoria de ciudadanos, lo
cual Marshall criticaba de manera abierta en los paises socialistas.

Por elemento social este autor hace mencidn de toda la variedad, desde el derecho a una
medida de bienestar econémico y seguridad, hasta el derecho a compartir plenamente la
herencia social y a llevar la vida de un ser civilizado segun las pautas prevalecientes en la
sociedad;’” son los denominados derechos sociales el punto central de la ciudadania que
nos interesa discutir dentro de la teoria de la ciudadania, ya que, es la relacion directa
entre la ciudadania y los servicios sociales que el Estado otorga con el fin de mantener un
bienestar social basico que proporcione cierta igualdad y justicia social.

En la construccion de la ciudadania T. H. Marshall y otros autores reflejan la
preocupacion por lo social, es decir, aquel elemento que enfatiza sobre el derecho del

de 2009.
3 Marshall, T. H. y Tom Bottomore. Op. Cit. p. 21.
™ Para T. H. Marshall la justicia como una cuestion juridica-legal, en donde sea hace hincapié en la
relacion de igualdad que los individuos tienen ante los demés sujetos en su caracter de ciudadanos y la
relacion de estos con el Estado; sin embargo, de manera implicita a lo largo de su obra de ,Ciudadania y
clase social’ hace mencion de una justicia tendiente a mantener relacion social y con el bienestar social con
lo que se puede denominar como ,justicia social’ de la que hablaremos mas adelante.
j j Marshall T. H. y Tom Bottomore. Op. Cit.

Ibid.
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ciudadano a contar con servicios publicos, bienestar social, Seguridad Social, etc. A lo
que Batthyany menciona: “los derechos sociales constituyen un ingrediente importante en
la construccion y desarrollo de la ciudadania en la medida en que le asignan contenido.
Se presentan como relaciones sociales cambiantes que se construyen como resultado de la
interaccion entre participacion social e intervencion del Estado.”

T. H. Marshall describe que el concepto de ciudadania tiende a mantener un vinculo
inquebrantable con el Bienestar Social, viendo a la primera como categoria o estatus de
reconocimiento al que los sujetos dentro de una nacion se hacen acreedores mediante los
derechos, a la vez que el individuo con categoria de ciudadano tiene obligaciones hacia el
Estado. Como menciona Batthyany: “la contribucion de Marshall es agregar la dimension
social de la ciudadania, conformada por los derechos a la educacién, al bienestar y a la
seguridad econdmica y social. Este concepto de ciudadania social incluye derechos y
también obligaciones, tales como el derecho y la obligacion del trabajo, el pago de
impuestos, la educacion de las nuevas generaciones, el acceso a la salud, etc.””

1.2.1.2.1 ;Qué son los Derechos Sociales?

Podemos iniciar diciendo qué los derechos sociales son los que humanizan a los
individuos, sus relaciones y el entorno en el que se desarrollan. Son garantias reales de la
igualdad y la libertad, pues la libertad no es posible si es imposible ejercerla por las
condiciones materiales de existencia. Son el piso basico que el Estado proporciona de
manera universal para quien es ciudadano de una nacion, es decir, son amplios servicios
basicos entre los que se encuentran entre otros la educacion y los servicios sociales, es
decir, el incentivo que corresponde a los derechos sociales es el del deber publico. A
continuacion enlistaremos los que pueden ser los derechos basicos desde un plano ideal.

Derechos Sociales
Derecho al empleo
Derecho a un salario
Derecho a la proteccion social
Jubilacién
Seguridad Social
Desempleo y Bajas laborales
Por enfermedad
Por maternidad o paternidad
Por accidentes laborales
Derecho a una vivienda
Derecho a la educacion
Derecho a la sanidad
Derecho a un medio ambiente saludable
Derecho al acceso a la cultura y a todos los ambitos de la vida publica®

3 Batthyany, Karina. Op. Cit. p. 39.
%% Batthyany, Karina. Op. Cit. p. 37.
* Marshall T. H. y Tom Bottomore. Op. Cit. p. 76.
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Como se puede apreciar en este listado de derechos, un espectro amplio de los derechos
sociales que quizd T. H. Marshall describia tan sélo como servicios y prestaciones
sociales que el Estado debe proporcionar o hacer accesible a los ciudadanos. Es
importante reconocer que sOlo en algunos paises desarrollados el Bienestar Social
también es amplio, sin que ni siquiera en todos ellos se logren cubrir estas demandas
ciudadanas de manera universal. Un ejemplo de cobertura amplia lo tenemos en los
paises nordicos,” quienes podrian ser los mas cercanos sino es que quienes logran cubrir
todo este espectro de servicios y prestaciones sociales.

Existe un gran paralelismo entre los derechos sociales descritos por T. H. Marshall y sus
seguidores, y los derechos humanos, para algunos los derechos humanos son un
complemento a los derechos sociales, para otros son los mismos soélo que mas
desarrollados; lo cual, no seria el punto de discusion de este trabajo, ya que desde un
punto de vista general podemos hacer mencion de lo que podriamos denominar como el
cuarto grupo de derechos de la ciudadania que deben tener. Con lo que T. H. Marshall y
la ,teoria de la ciudadania’ hacen énfasis en ponerle un apellido al concepto de
ciudadania, Batthyany describe que: “la ciudadania social puede ser definida como un
vinculo de integracion social que se construye a partir del acceso a los derechos sociales,
siempre cambiantes en una comunidad.”*' Dentro de la discusion de los derechos sociales
en nuestros tiempos, ya se discute este paralelismo o complemento y a lo que Batthyany
menciona que los derechos sociales reclaman no sdélo los civiles y politicos, sino también
los derechos humanos.” Siendo estos parte de la evolucion en las demandas que los
ciudadanos reclaman en la busqueda de una vida digna.

1.2.1.2.1.1 Derechos Humanos Internacionales.

Dentro del preambulo de la Declaracion de los Derechos Humanos® hecha el 10 de
diciembre de 1948, y en 1968 con el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, la Organizacion de Naciones Unidad (ONU) hace hincapié en
conceptos como la libertad, la justicia, la paz, la igualdad y la dignidad, los cuales, deben
ser vistos como un paso adelante en la vision de justicia social, donde todos los
individuos tienen un piso basico de prestaciones o servicios, los cuales, deben ser
apoyados por el Estado si los individuos no logran mediante sus propios medios, lo cual
puede ser mediante subsidios directos o con la accesibilidad a ciertos servicios que
cubran las necesidades particularmente requeridas. Este pacto entr6 en vigor el 3 de enero
de 1976, y el cual tiene tres vertientes dentro de los derechos humanos y que son:

" Los Estados con impuestos altos e ingreso elevado son las democracias sociales nordicas, en especial
Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suecia, que han sido gobernadas por partidos socialdemocratas de
centroizquierda durante todo o buena parte del periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial. Estos paises
combinan un respeto saludable por las fuerzas del mercado con un fuerte compromiso con los programas
contra la pobreza.

*! Batthyany, Karina. Op. Cit. p. 38.

“2 Ibid. p. 39.

* Declaracion Universal de los Derechos Humanos. ONU, diciembre de 1948.[En linea] disponible en:
http://www.cinu.org.mx/onu/documentos/dudh.htm consultado en octubre de 2009.
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El derecho al trabajo en condiciones justas y favorables

El derecho a la seguridad social, a un nivel de vida adecuado y a los niveles mas altos
posibles de bienestar fisico y mental

El derecho a la educacién y el disfrute de los beneficios de la libertad cultural y el progreso
cientifico™

Los derechos humanos son inalienables para todo ser humano, es decir, que no podran
serle negados a ningtn individuo, con lo que nuevamente se defiende la universalidad de
los derechos como punto de partida (sean estos llamados derechos sociales o derechos
humanos). Este discurso pareciera ser ideal en la proteccion de los derechos; sin
embargo, en la realidad, para la gran mayoria de la poblaciéon mundial estan muy lejos de
ser cumplidos, dejandolos como derechos escritos poco reales. La inviabilidad de estos es
particular a cada nacidn, esto pese a que pueden o no estar cercanos a que las
constituciones de cada nacion plantean.

Pese a que los derechos humanos son consideraciones (recomendaciones) que hace la
ONU a los paises que la integran, no tienen el peso ni pretenden sobreponerse a los
designios que cada Estado promulga en su Carta Magna. Por lo que es importante
diferenciar y no confundir los derechos humanos con los derechos constitucionales.
Aunque generalmente los derechos humanos se suelen recoger dentro de los derechos
constitucionales, no siempre coinciden. Para establecer qué derechos son
,oonstitucionales’, basta con recurrir al catdlogo de derechos concedidos por las
constituciones politicas de los Estados; el concepto de ,,derechos humanos’ podriamos
verlo més bien dentro del ambito de la Filosofia del Derecho.

Ademas, se cuenta con algunas otras normas, leyes y reglamentos a nivel nacional, estatal
y local que pondrian tener similitud, paralelismo, pero que no por ello son idénticos unos
con los otros, esto pese a que el espiritu de muchos de estos es de proteccion al individuo,
o mas bien dicho al ciudadano, y de lo cual intentaremos ver de manera general en el
siguiente inciso.

1.2.1.2.1.2 Derechos a diferentes niveles y su discurso.

Existen un sinfin de Recomendaciones, Leyes, Normas, Reglamentos, etc., que si bien,
perciben en su discurso a los ,,derechos sociales’ de la ciudadania, los derechos a los que
se dice tanto a nivel internacional como a nivel nacional parecieran estar lejanos a lograr
permear a la poblacion en general. Con esto no se quiere decir que no debieran existir los
derechos escritos en la Declaracion de los Derechos Humanos o en la Carta Magna de
cada nacion, sino que, deberia hacerse cumplir el discurso de manera mas eficiente en la
realidad.

Entre los niveles internacionales que solamente logran ser recomendaciones para los
paises y sus leyes internas, y que pareciera no existir mucha distancia en el discurso, en la
realidad los derechos y la misma ciudadania pueden parecer ideas desgastadas en el
tiempo y espacio, dentro de lo escrito, la firmeza del discurso sobre bienestar social, vida

* Ibid.
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digna y servicios universales de orden bésico (no minimo) no sélo pareciera sino que esta
muy lejos de cumplirse para el grueso de la poblacion y en especial para quien esta en
vulnerabilidad y/o sufre de algin tipo de exclusion social.

Es dentro de la discusion de la legalidad que existe la distancia entre los derechos
sociales, los cuales en cada pais estan fundamentados dentro de una constitucién nacional
o dentro de otras leyes y reglamentos, por lo cual, deberia poderse lograr demandar de
manera legal, mientras que los Derechos Humanos no logran tener ningun respaldo
dentro de la legalidad hacia quien los demande, ya que nos es del todo claro la forma y la
instancia a quien se les demanden de manera inmediata, sin que por ello se deba entender
que no existen instancias con estos fines.

Por lo cual, podemos comentar que “sélo cuando podamos esclarecer aquello de lo cual
hablamos cuando nos atribuimos derechos humanos, sera entonces posible fundamentar
un conjunto especifico de demandas como pertenecientes a tales derechos, es decir,
podremos fundamentar derechos sociales basicos como derechos humanos.”* Es aqui
donde debemos hacer una pausa y dejar en claro qué entendemos o como entendemos las
ideas sobre ciudadania. De manera general y abierta podria ser utilizado como un
concepto lapso, no obstante, la ciudadania debe ser delimitada y comprendida en su
contexto como discurso y como realidad.

1.2.1.2.2 La ciudadania formal vs. la ciudadania sustancial.

Como ya hemos mencionado, la ciudadania puede ser vista de manera mas compleja
como un concepto amplio, el cual, por un lado da la definicion de ser una concepto
juridico y politico, siendo muchas veces visto este como un mero discurso. Para poner un
ejemplo de ello podemos hacer mencion de los derechos provistos en la Constitucion de
los Estados Unidos Mexicanos™ o los llamados Derechos Humanos. En estos dos
ejemplos se logra ver que parecieran solamente existir de manera discusiva, mas sin
embargo, no de manera real (en muchas de las ocasiones).

“La ciudadania formal se refiere a los derechos y obligaciones entre el Estado y el
ciudadano. En su forma ideal, incorporaria el que la personalidad de alguien se
reconociera plenamente mediante el otorgamiento de derechos sobre una base de
igualdad con los demas ciudadanos.”* El idealismo de las leyes, reglamentos, normas y
demas disposiciones creadas para otorgar igualdad, equidad, bienestar social y justicia
social no logran traspasar el discurso y convertirse en derechos reales, de los cuales el
ciudadano sea participe latente de los mismos.

* Dias, Maria Clara. De la ética del discurso a la moral del respeto universal: una investigacién filosofica
acerca de la fundamentacion de los derechos humanos. Bogota, Colombia, 1994, p. 2. [En linea] disponible
en: http://www.ifcs.ufrj.br/cefm/publicacoes/derechoshumanos.pdf consultado en octubre de 2009.

" Mas adelante hablaremos de los derechos que otorgan en discurso la Constitucion de los Estados Unidos
Mexicanos.

* Nyamu-Musembi, Celestine. Discerniendo sobre la ciudadania formal y sustantiva. Justicia de género en
el Africa subsahariana. IDRC. [En linea] disponible en: http:/www.idrc.ca/es/ev-111816-201-1-
DO_TOPIC.html consultado en octubre de 2009.
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Por otro lado “la ciudadania sustantiva va mas alla de los limites de la politica formal y la
ley, para abarcar la relacion econdmica, social y politica entre grupos sociales y
estructuras de poder que median la posicion de los individuos en la politica.”*’ En la cual,
las leyes son sobrepasadas por una realidad cambiante y compleja en la que no solo los
ciudadanos tienen derechos por el simple hecho de serlo, sino que deben acatar las
normas informales existentes en la sociedad a la cual pertenecen. Con lo que, la
pertenecia a un grupo (sindicato, grupo politico, grupo econdmico, organizacion civil,
etc.) logra mediar de mejor manera entre el sujeto (ciudadano) y el Estado en la busqueda
de obtencion de derechos reales, en especial los derechos sociales.

1.2.1.2.3 La Justicia Social.

La justicia social es una idea que se hace extensa segin la medida con que se vea; no
obstante, al hablar de ella debemos mencionar que los intentos de T. H. Marshall y de
algunos otros autores no es la de encontrar la igualdad de ingresos sino la igualdad en el
acceso a servicios y mantener un piso basico en el bienestar social entre otras cosas, sean
estas cuestiones relacionadas con los derechos civiles, politicos o sociales. Como
menciona T. H. Marshall: el objetivo de lograr justicia social mediante estos beneficios a
los ciudadanos no es propiamente dicho lograr una sociedad (nacioén) en la que todos son
iguales, sino que las diferencias entre estos sean legitimas, pensando en el beneficio de
todos al disminuir la inequidad en el acceso basico y el tener parametros de dignidad de
los menos afortunados.*

Pese a que existen grandes semejanzas entre la justicia social y el bienestar social, es
importante diferenciar conceptual y tedricamente estos dos términos. Menciona
Bottomore que en ocasiones la “mente publica era propensa a igualar justicia social con
bienestar social, que sélo era parte de ella.” Debemos ver a la justicia social mas que
como un concepto, como una idea amplia que no es completa con el cumplimiento del
bienestar social, sino que ademés debe verse conjuntada, como ya se menciond, por una
serie de derechos que ayuden a mantener una vida digna en la que los ciudadanos sean
parte del desarrollo del pais, esto mediante su participacion civil, politica y social en la
que ademas de derechos, mantengan deberes ante el Estado y sus conciudadanos.

Por desgracia y pese a que el ideal seria lograr una universalizacion de los beneficios
otorgados a los ciudadanos, T. H. Marshall esta conciente de que “el Estado no esta
preparado para que la administracion de justicia sea gratuita para todos.”” Sin embargo,
debe de existir un punto para mediar en que el Estado se haga cargo de otorgar ciertos
servicios basicos y lograr que “los derechos sociales en su forma moderna implican una
invasion del contrato por la condicidn social, la subordinacion del precio de mercado a la
justicia social, el reemplazo de la negociacion libre por la declaracion de derechos.””!

7 Ibid.

*8 Marshall T. H. y Tom Bottomore. Op. Cit. p. 65.
* Ibid. p. 97.

0 Ibid. p. 54.

1 Ibid. p. 71.
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1.2.1.2.3.1 Igualdad o equidad entre los individuos (ciudadanos).

La igualdad es el concepto utilizado por T. H. Marshall y Tom Bottomore en su obra para
dar validez a una sociedad mas equitativa. Siguiendo sus ideas podemos mencionar que
no puede existir una sociedad igualitaria en todos aspectos, por lo cual, el término
equidad se acerca mas a lo que ellos aluden como ya se menciono que hacen referencia
en las paginas 65 y 89 de su obra. Bottomore esta de acuerdo con una idea general de la
igualdad alcanzada gracias a los servicios publicos y el bienestar social que estos
proporcionan, a lo que cita a R. T. Tawney quien menciona que:

Hay ciertos impedimentos gruesos y aplastantes condiciones de vida lesivas para la salud,
educacion inferior, inseguridad econdmica [...] que ponen en permanente desventaja a las
clases que la experimentan [...] hay ciertos servicios por los cuales se han mitigado mucho
estos impedimentos cruciales y, si se le da tiempo y voluntad, pueden eliminarse por
completo [...] la contribucién a la igualdad hecha por esas instituciones dindmicas, como
es obvio, es mayor en medida desproporcionada que la que resultaria de un presente anual
a cada individuol[...].”

La igualdad de la que hablan como una estandarizacion de los ciudadanos, donde los
menos afortunados tuvieran acceso a los servicios basicos que proporciona el Estado,
estos servicios seran de una calidad similar a la que pueden acceder quien paga o tiene
derecho a ellos por sus propios medios. Si bien para Bottomore “el movimiento hacia una
igualdad social mayor era visto como la fase tltima de la evolucion de la ciudadania en
varios siglos;”* para nosotros la vision de evolucion es acertada; sin embargo, no puede
ser vista como terminal, sino, como una evolucion en constante evolucion y crecimiento.

Bottomore menciona que son las clases trabajadoras quienes luchan durante el siglo XX
por alcanzar en su justa medida el reconocimiento de los derechos sociales. Estas pronto
ven su lucha rebasada ante nuevas demandas de la vida y menores servicios por parte del
Estado, donde la lucha entre el capitalismo de mercado y las demandas ciudadanas
parecieran debilitar a estas ultimas. En el plano de los derechos sociales la igualdad es el
ideal o como debiera ser cada sociedad (nacion), no obstante, de que las condiciones
economicas y accesos a ciertas oportunidades no podrian dejar que existiera del todo esta
igualdad, ya que se reconoce que “hay limites naturales para el impulso contemporaneo
hacia una mayor igualdad social y economica.”** Esto pese a reconocer que “el derecho
del ciudadano en este proceso de seleccion y movilidad es el derecho a la igualdad de
oportunidades.” A lo que se puede afiadir que “el aspecto mas importante del concepto
de ciudadania es la asuncion respecto a la igualdad de los derechos y deberes.”*

>* Ibid. p. 91.

> Ibid.

> Ibid. p. 53.

> Ibid. p. 69.

%6 Ramirez Séiz, Juan Manuel. Las dimensiones de la ciudadania. Implicaciones teéricas y puesta en
practica. p. 94. (cita que este autor hace de Lipset). [En linea] disponible en:
http://www.publicaciones.cucsh.udg.mx/pperiod/espiral/espiralpdf/Espiral2/89-112.pdf  consultado  en
octubre de 2009.
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Ante estas ideas entre el ser y lo que deberia ser la igualdad encontramos una laxa
definicion de lo que podria llegar a postularse como igualdad. No obstante, la equidad
podria acercarse mas a la definicion sobre el discurso que T. H. Marshall y otros autores
podrian concebir como ideal a seguir en la busqueda de mayor justicia social. Podemos
decir que “la equidad es un valor de connotacion social que se deriva de lo entendido
también como igualdad. Se trata de la constante busqueda de la justicia social, la que
asegura a todas las personas condiciones de vida y de trabajo dignas ¢ igualitarias.”’

En otras palabras y siguiendo de manera implicita las ideas de T. H. Marshall y
Bottomore, la busqueda de mejores condiciones de vida, una vida digna y servicios
basicos como servicios publicos otorgados a todos los ciudadanos podrian otorgar el fin
descrito por estos autores, que hacen ver en las citas anteriores sobre su obra que no
quieren llegar al discurso y mucho menos a la realidad de los paises socialistas y su
igualdad en los derechos sociales en detrimento de los derechos civiles y politicos. Estos
derechos sociales deben en todo momento lograr un piso basico de servicios y
prestaciones que se alejen de las concepciones de los minimos otorgados por el Estado,
de lo cual hablaremos en el siguiente inciso.

1.2.1.2.4 Minimos vs. Basicos.

Una de las cuestiones que deben ser cambiadas primeramente en el discurso y mas
adelante en la realidad, es la de minimos como medida con la que se puede sobrevivir
mas no mantener una vida digna. La dignidad va mas haya de satisfacer al minimo las
necesidades basicas y suplementarias inherentes a cada sociedad. El minimalismo junto
con la focalizacion” se encuentran dentro del paradigma dominante de la Politica Social y
combate a la pobreza, es decir, brindar los minimos al menor nimero de personas.

El problema de hablar de los minimos es que parecieran reducirse con el paso del tiempo
y no incrementarse con la demanda social. Estos minimos a mas de 50 afios de que T. H.
Marshall los percibia, parecieran no logran tener cabida dentro de las sociedades del siglo
XXI. Este autor sefialaba que “el Estado garantiza una provision minima de ciertos bienes
y servicios esenciales (tales como atencion médica y provisiones, abrigo y educacion) o
un ingreso minimo en dinero para gastar en elementos esenciales, como en el caso de las
pensiones a la ancianidad, beneficios de seguro y asignaciones familiares.”*

Segun estas ideas, los ciudadanos que logren estar por encima de un minimo no deben ser
apoyados por el Estado, ya que, “todo el que puede exceder el minimo garantizado con
sus propios recursos esta en libertad de hacerlo.” No obstante, en la misma pagina el
autor sefiala que mediante la igualacién de beneficios de servicios o en efectivo el

7 ;Que es la equidad? [En linea] disponible en: http://www.misrespuestas.com/que-es-la-equidad.html
consultado en octubre de 2009.

" Minimalismo: Es la tendencia a reducir a lo esencial, que reducen sus pertenencias fisicas y necesidades al
minimo, es también el significado a simplificar todo a lo minimo. Focalizaciéon: La focalizaciéon no es, por
tanto, la politica social sino un instrumento basico para lograr que determinados programas destinados a
grupos especificos lleguen efectivamente a la poblacion escogida como objetivo.

> Marshall T. H. y Tom Bottomore. Op. Cit. pp. 58-59.

> Ibid. p. 59.
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objetivo es “asegurar que todos los ciudadanos alcanzaran al menos el minimo prescrito,
fuera por sus propios recursos o con asistencia si no podian sin ella.”® Desde una
perspectiva evolucionada, los minimos deben pasar a denominarse y convertirse en
basicos, es decir, de un piso minimo de servicios y prestaciones para obtener el bienestar
social, debemos de pensar y pasar al piso basico o esencial, el cual, ademas de lograr
mejorar el Bienestar Social en la realidad, logra desprender de estas ideas del estigma.”

El rebajar la calidad de vida a los minimos seria como querer dejar en la indigencia o
sobrevivencia a gran parte de aquellos ciudadanos que no lograran mediante sus medios
evitarlo, al mismo tiempo que se les estaria marcando socialmente. Ademas de que
Marshall se da cuenta del paso de minimos a mejores categorias para mantener la logica
en su discurso de que los individuos pasen a ser caballeros, y por lo cual reformula que
“el minimo garantizado ha sido elevado a tal altura que el término ,,minimo’ se vuelve
inapropiado.”" Este autor no quiere ver a los ciudadanos como proscritos por los demas o
en estado de sobrevivencia, sino en condiciones de no ser estigmatizados y lograr
mantener dignidad en sus vidas.

Para lograr el paso a los servicios y pisos basicos o esenciales de bienestar social, un
primer punto seria el de hablar de derechos basicos como nos aclara Dias que nos
menciona que: “los derechos basicos fundamentan el ,,status’ de ciudadanos libres e
iguales. Para que este fin pueda ser alcanzado, sin embargo, es necesaria la satisfaccion
de ciertas condiciones vitales. Los derechos que satisfacen tales condiciones pertenecen a
los asi llamados derechos sociales basicos.”*

1.2.1.2.5 Los Adultos Mayores, Ciudadania y Derechos Sociales.

Si bien la ciudadania y los Adultos Mayores debieran verse como categorias
complementarias en la suma de esfuerzos en las demandas sociales por parte de la
poblacién, muchos politicos y gobernantes dejaron de ver a los Adultos Mayores como
ciudadanos con derechos y obligaciones, para pasar a considerarlos solamente como
receptores de derechos; sin embargo, a ultimas fechas se hace manifiesto no sélo en
México sino en todo el mundo la importancia y peso que los Adultos Mayores tienen ante
la construccion de derechos sociales y de la misma ciudadania en sus dimensiones civiles
y politicas. A lo que Garcia Ramirez nos dice:

En la Union Europea ha sido relativo el trabajo organizativo de las confederaciones de
ancianos. En América Latina, caso especifico México, han desarrollado una serie de
procesos politicos en la que las diversas organizaciones de adultos mayores han desplegado
su poder social, en el sentido de figurar seriamente en el espacio publico y convertirse en
interlocutores validos en el campo de los consensos y decisiones institucionales. La
llamada ,Jey de adultos mayores’ es un paso insipiente en la busqueda de la ampliacion de
la ciudadania y en la descolonizacion de la politica, ya que antes de dicha ley, predominaba

% Ibid.
Estigma: El término estigma es utilizado para hacer referencia a un atributo profundamente
desacreditador. Existen estigmas individuales, los sociales o también la de grupos de pertenencias.
¢! Marshall T. H. y Tom Bottomore. Op. Cit. p. 62.
%2 Dias, Maria Clara. Op. Cit. p. 5.
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una concepcion aviesa sobre la funcion de los ancianos.”

La importancia de los Adultos Mayores frente al tema y la busqueda de ampliar los
derechos para el ciudadano es sin duda primordial, ya que son actores (ciudadanos) con
mayor conciencia de lo que existe y de lo que hace falta. Algunos de los puntos por lo
que pueden y deben ser interlocutores sociales y politicos con fines comunes a la
sociedad y objetivos prioritarios, estan:

1. Conquistar espacios publico-politicos donde se pongan a cuestion practicas
institucionales.

2. Lograr solucion y respuestas facticas a demandas que tienen que ver con derechos
sociales, econdmicos y politicos, no solamente para ellos sino para generaciones futuras
(PRE-senectas).

3. Solidarizarse con otros movimientos sociales y apuntar a nuevos proyectos de Nacion.*

El mismo T. H. Marshall hace mencion en varias ocasiones dentro de su obra de la idea
de proporcionar a los Adultos Mayores apoyos. Poniendo de manifiesto en paginas de su
obra que, la pension de la tercera edad pese a tener cierta carga social despectiva no podia
ser comparada con la llamada poor law" que mantenia mayor carga social negativa
(estigma social). Con esto se deja ver como la teoria de la ciudadania estd enlazada de
muchas formas a los Adultos Mayores, donde éste es y debe ser portador de mayores
derechos que los que otorga la seguridad social en cada pais.

1.2.1.2.6 Comentarios finales.

Como bien menciona Bottomore, “Marshall reconocia la presencia de elementos de
conflicto”” dentro de su teoria de la ciudadania, lo cual, aun se hace mas complejo
después de mas de medio siglo, esto debido a los cambios e incertidumbre creada en
contextos cada vez con mayores demandas y en los que el Estado pasa de proveedor a ser
menos que regulador de servicios sociales. La complejidad y el conflicto son hoy
cuestiones presentes en el debate sobre ciudadania y derechos sociales, en los que se
“elabora una nocién de ciudadania compleja que muestra como los derechos se
constituyen histéricamente formando la base de la ciudadania moderna.”*

Exigiendo que el Estado debe recobrar obligaciones hacia los ciudadanos y que éstos
logren alcanzar servicios publicos enfocados al bienestar social de orden universal y con
tendencias a cambiar concepciones de minimos por las de basicos, ya que estas ultimas
estan mas relacionadas con alcanzar una vida digna. Debemos ver la construccion de los
derechos sociales en relacion con la ciudadania como “un potencial para crear una
sociedad mas igual,”” o por lo menos mas equitativa e incluyente en cuanto al bienestar

% Garcia Ramirez, José Carlos. Los derechos y los afios. Otro modo de pensar y hacer politica en
Latinoamérica: los adultos mayores. México: Plaza y Valdés editores, 2006, p. 248. ISBN: 970-722-510-6.
5 Ibid. p. 247.

" Ley de los pobres.

% Marshall T. H. y Tom Bottomore. Op. Cit. p. 90.

% Batthyany, Karina. Op. Cit. p. 37.

7 Ibid. p. 91.
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social como un bien publico y no como un bien de unos cuantos, sean estos favorecidos
por el sistema o quienes por mérito propio logran el acceso a estos servicios.

Por otra parte, los apuntes de T. H. Marshall van enfocados a dar un servicio integral no
para un sector especifico de la sociedad. No es un combate a la pobreza, sino, es el lograr
un servicio de acceso a todo la poblacion. Si existe quien mediante sus medios quiere
hacer uso de servicios que el mercado le proporciona, estd en libertad para hacerlo, con lo
cual, no pierde su acceso a los servicios publicos ya que estos son derechos del ciudadano
por el simple hecho de serlo. A lo que debemos sefalar de manera importante que “la
obligacion del Estado es hacia la sociedad en su conjunto,”® es decir, iguales servicios
(piso basico) para todos, sin importar los ingresos o su condiciéon econémica.

1.3 Marco Metodologico.

En esta seccion de la investigacion nos daremos a la tarea de referir el como llevaremos a
cabo este trabajo de tesis en sus distintas facetas, tratando de ser claros y precisos sobre
las cuestiones metodologicas que se utilizaran para cada una de las diferentes secciones,
en las que destaca el trabajo de recabar, analizar y esclarecer la informacion. Teniendo en
cuenta que la metodologia general de este estudio es de orden cualitativo, pero con el
apoyo de informacion estadistica y cuestiones numéricas que sustenten los argumentos
que se den de la realidad, es decir que se hard uso de una metodologia mixta, flexible e
incluyente, la cual tome puntos para desarrollar el estudio, en las distintas formas de
utilizar y analizar la informacion.

1.3.1 La vision general.

Mediante este apartado de la investigacion se describe la forma y las herramientas
metodoldgicas con que se trabajard a lo largo de los diferentes capitulos, para lograr
sistematizar, sintetizar y validar esta investigaciéon. Seguimos en esta seccion la idea
general de ver al método como un instrumento de la actividad cientifica que a la vez que
nos permite mantener la l6gica, también permite que la informaciodn, y la forma en que se
trabaje sea valida siempre y cuando se mantenga dentro de los pardmetros de la
metodologia descrita y fundamentada en otros autores.

Para seguir esta idea, sefialamos al método como “el camino que conduce al
conocimiento, tendria que entenderse como el camino por el cual se llega a un cierto
resultado en la actividad cientifica, inclusive cuando dicho camino no ha sido fijado por
anticipado de manera deliberada y reflexiva.”® Cabe aclarar que los niveles de analisis,
asi como la profundidad de cada uno de ellos requieren diferentes herramientas técnico-
metodoldgicas. Los niveles de andlisis que requeriremos se enlistan a continuacion:

Analisis Critico
Andlisis Cualitativo-Interpretativo-Explicativo

68 11
Ibid. p. 63.

% Arriaga Alvarez, Emilio Gerardo. Senderos de la Investigacion Cientifica, un planteamiento inicial.

Toluca, México: Bonobos Editores, 2* Edicion, 2008. p. 25.
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Analisis Cuantitativo-Estadistico-Descriptivo
Analisis Evaluativo

Estos niveles de andlisis no son categorias de andlisis excluyentes sino complementarias
y que en algunas ocasiones tendran un nivel jerarquico entre si y en otras se manejaran
como categorias que se complementan, es decir, dependeran de los intereses en el nivel
que se maneje la informacion y lo que se quiera expresar con la misma. En algunos casos,
como en el marco conceptual, el marco tedrico y el marco metodologico, la descripcion
serd con un nivel critico, a su vez que descriptivo de lo que otros autores han escrito
sobre el tema, ademads del analisis interpretativo. Esto partiendo de las ideas anteriores de
como vamos a utilizar los conceptos que se desarrollen; mientras que el analisis
descriptivo se utilizara en la definicion de los programas a evaluar.

El analisis critico en el que nos guiamos es fundamental ya que, tomamos de Leal sus
ideas positivas sobre la critica como forma reflexiva del pensamiento, en su acepcion
clasica de la critica a los textos, desde una perspectiva que construye, teniendo en claro
que no somos eruditos para ello, es decir, haremos una interpretaciéon hermenéutica sin
que esta pueda ser llamada hecha por eruditos pero si con objetividad. Mientras que la
critica en la acepcion kantiana sobre un razonar profundo en que los conceptos quedan al
margen de la realidad y lo que esta refleja, es decir una reflexion de orden mas abstracto
y puro; partiendo con ello a evaluar los programas desde un punto de vista objetivo.”

Cabe aclarar que la vision metodologica que requerimos es la holista, la cual, describe
Pereira como: “la epistemologia en la que se basa este tipo de afirmaciones es el holismo,
tal epistemologia se encuentra como trasfondo del método interpretativo. Su base tedrica
en la idea de que el significado de las oraciones es independiente, de tal forma que lo que
significa una oracion depende del significado de otras. Estas oraciones se encuentran en
un todo coherente que se caracteriza por ser consistente, completo y mutuamente
explicativo.””" Es decir, que no nos interesa profundizar en los detalles de cada oracioén o
seccion de un texto, sino lo que nos interesa son las ideas del texto completo.

Al definir de manera clara nuestro marco conceptual y tedrico tendremos un punto de
partida para el manejo del resto de la investigacion, ya que como menciona Arriaga: la
“teoria es un conjunto de constructos (conceptos), definiciones y proposiciones
relacionadas entre si, que representan un punto de vista sistemdtico de fendmenos
especificando relaciones entre variables,”” con lo que se mantiene la ya citada vision
holista y la cual nos dara pie a tratar de manera logica los conceptos e ideas que
intentamos destacar en este trabajo.

Por otra parte debemos aclarar que daremos seguimiento a una légica mediante el método
deductivo. Este método se desarrolla dentro de las ciencias sociales y particularmente de
la Sociologia como conjunto de técnicas ldgicas para desarrollar, descubrir o replantear al

" Leal Carretero, Fernando. ;Qué es critico?. Apuntes para la historia de un término. México:
COMIE/UAM. En: Revista Mexicana de Investigacion Educativa. Vol. VIII, Num. 17, enero-abril, 2003,
pp. 245-265.

"' Pereira, Gustavo. Op. Cit. p. 35.

2 Arriaga Alvarez, Emilio Gerardo. Op. Cit. p. 18.
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conocimiento, ademds de ser una excelente sugerencia para realizar trabajos cientificos
que puedan o deban partir de cuestiones generales o universales y lograr un camino hacia
lo particular de manera logica y continua. Este logro permite la ausencia de saltos de
conocimiento creadores de lagunas (vacios o dudas) dentro de la investigacion. Que
podamos o no llevar a cabo esto, serd una tarea a realizar, y si existen problemas, seran de
parte nuestra por el mal uso de este y los demas métodos, por desconocimiento.”

1.3.2 Los conceptos clave.

Para mantener una coherencia en el discurso, es necesario partir desde un marco
conceptual que dé referencia de como se hara uso de algunos conceptos o términos claves
en el desarrollo de la investigacion, estos conceptos deberan acompafiar en todo momento
a la investigacion, tanto en su nivel tedrico-conceptual como en las secciones descriptivas
de la realidad, tratando de que en todo momento estas ideas o conceptos se mantengan
latentes en el discurso que se maneje, ya sea de manera explicita o por lo menos de
manera implicita, los conceptos centrales son:

Ciudadania

Derechos Sociales

Justicia Social

Politica Social

Adultos Mayores y Tercera Edad
Exclusion Social y Vulnerabilidad
Universalismo Basico

1.3.3 Delimitacion espacial y temporal.

La definicion central espacio/temporal de nuestro objeto de estudio se limita al espacio
nacional, ya que es el espacio que nos interesa destacar como punto de desarrollo de una
propuesta de Universalismo Basico. De lo cual, nuestra propuesta de universalidad como
forma de apoyo a los Adultos Mayores hecha por el Estado, parte de la premisa de lograr
ser implementada a nivel nacional, sin que exista sesgo de exclusion por algiin motivo.
No obstante de esta delimitacion en los fines, los medios para fundamentar estas ideas se
hace con ejemplos tanto a nivel internacional, como también se hace uso de la
descripcion de algunos programas de Politica Social a nivel nacional y a nivel local
(entidad federativa). Mientras que con respecto a la cuestion temporal la delimitacion, se
plantea el nacimiento y crecimiento de los programas de apoyo a los Adultos Mayores, lo
cual a nivel nacional es durante la primera década del siglo XXI.

Con lo que podemos decir que, la delimitacion espacio/temporal en este estudio se da de
manera natural. No obstante que se debe de tomar en cuenta que en la investigacion se
hara una descripcion de datos estadistico-demograficos que nos ayudaran a
contextualizar la situacién y cambios que ha tenido la poblaciéon y su envejecimiento a
través de la transicion demografica con lo que haremos referencia a periodos de tiempo
anteriores a la primera década del siglo XXI y que también en ocasiones se recurrira a las

¥ Garcia Chéavez, Leandro Roman. Op. Cit. p. 37.
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proyecciones futuras. Y en el caso de los ejemplos internacionales podran existir periodos
de tiempo mas amplios que dependan de cada caso.

1.3.4 El modelo mixto como enfoque de investigacion (cualitativo-cuantitativo).

Dentro de las Ciencias Sociales existen dos paradigmas dominantes sobre como se puede
y debe hacer investigacion. Por un lado, esta el paradigma cuantitativo, el cual intenta por
medio de las matematicas en general y de la estadistica en particular obtener resultados y
generalidades; mientras que por el otro lado existe el paradigma cualitativo, el cual es de
orden mas flexible y nos permite hacer interpretaciones sobre la realidad, los textos y el
discurso que se maneja, esto de manera mas profunda o detallada. No obstante y pese a
que se hara en su mayoria un analisis cualitativo, no se quiere en esta investigacion dejar
de lado cuestiones estadisticas y numéricas que nos permitan dar un panorama sobre la
realidad del fendmeno a tratar de manera cuantitativa, ya que, “en la practica algunos
investigadores se dan cuenta de que sus estudios y entendimiento pueden fortalecerse y
ampliarse con disefios que combinen ambos métodos.””

Con lo anterior, debemos dejar en claro que nuestra postura, pese al peso mayor de lo
cualitativo nos puede y debe permitir hacer uso mas de un modelo mixto, en que las
posturas cualitativas sean complementadas con las cuantitativas. El método mixto
permite hacer investigacion mediante la complementacion de las dos visiones; ademas,
para nosotros pese al poco manejo cuantitativo de orden matematico, si serd basico el
reafirmar la interpretacion cualitativa mediante graficas, cuadros, tablas y demdas datos
estadisticos y demograficos que nos den un panorama mas profundo sobre cémo se
comporta la poblacion en general y los Adultos Mayores en particular, asi como ver entre
otras cuestiones los resultados y cobertura de los programas que se han creado para
beneficiar a los Adultos Mayores en México y otros paises.

No obstante, de asumir una actitud flexible entre las posturas (cualitativa y cuantitativa),
a partir de un andlisis cualitativo que pueda hacer uso de datos estadisticos en un
momento dado con el fin de esclarecer de mejor manera las situaciones analizadas; se
puede decir que, “los enfoques cualitativo y cuantitativo se consideran con frecuencia
excluyentes, en realidad puede haber mucho traslape,”” con lo que se puede enriquecer y
complementar la informacion que cada una de las dos posturas logra establecer, esto en
busca de una mejor exposicion de los diferentes temas y dentro de estos las distintas
posturas de los mismos en que las estadisticas son fundamentales (sean cuestiones
demograficas, de gasto publico, etc.), como es el caso del manejo de cuestiones
demograficas y los cambios en las estructuras de poblacion, asi como las proyecciones en
estos mismos temas y los costos de los programas sociales entre otras cosas.

Para dejar en claro la forma a seguir, podemos dar seguimiento a Catalina Denman, la
cual dice que: “en términos del andlisis, también es importante sefialar que en
investigacion cualitativa el andlisis no es una empresa que culmine el proceso de

™ Mejia Rebeca y Sergio Antonio Sandoval (coord.). Tras las vetas de a investigacion cualitativa.
Perspectiva y acercamiento desde la practica. Jalisco, México: Editorial ITESO, 2003, p. 41.
75 r

Ibid. p. 42.
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indagacidn, sino un ejercicio permanente que se inicia con el disefio del proyecto y que
va guiando a partir de la informacion progresivamente recabada, tanto el replanteamiento
de la hipdtesis como las estrategias de investigacion a aplicar.”’® Esperando sea clara la
postura a tomar dentro de la investigacion, s6lo cabe reafirmar que el modo no puede ser
del todo tomada como una vision rigida, sino mas bien se tomara la denominada ,postura
ironica’ que sostiene dos posturas basicas que son:

a)La metodologia cualitativa es tan valida como la cuantitativa y su diferencia estriba en la
utilidad y capacidad heuristica que poseen, lo que les hace recomendables en casos y
situaciones distintas. El acierto del investigador depende no de la metodologia que utiliza
sino del acierto en aplicarla en aquellos casos especificos para los que esta mas adaptada.
b)La metodologia cualitativa no es incompatible con la cuantitativa, lo que obliga a una
reconciliacion entre ambas y recomienda su combinacion en aquellos casos y para aquellos
aspectos metodologicos que la reclamen. Esta combinacion recibe el nombre de
triangulacion y es utilizada cada vez mas con mayor insistencia.”’

1.3.5 El método comparativo.

El método comparativo” dentro de las Ciencias Sociales resulta tener una afieja y amplia
tradicion dentro de la investigacion y creacion de estudios de la sociedad y sus diferentes
fendmenos u objetos de estudio. Algunas de estas tradiciones las encontramos en autores
clasicos como Max Weber y Emile Durkheim. Los de la primera tradicion trabajan con
un numero pequeio de casos definidos de forma tedrica y los segundos con el manejo de
variables.” El método comparativo “también es un método frecuentemente utilizado
desde dos perspectivas: la primera de ellas es la que utiliza casos reales y la segunda
ocupa casos tedricos o construcciones ideales con las cuales se puede comparar la
realidad.”” Con lo anterior se puede ligar de mejor manera la teoria y los casos
empiricos, o en el caso de que existan propuestas tedricas como los ,fipos ideales™™
podremos compararlos con lo que en la realidad existe y analizar sus similitudes o
diferencias.

Existen tres modelos del método comparativo, los cuales pese a no ser utilizados tal cual,
son importantes describir, esto por un afan de hacer ver lo rico y funcional que resulta el

* Denman, Catalina A. y Jesis A. Haro (compiladores). Por los rincones. Antologia de métodos
cualitativos en la investigacion social. México: El Colegio de Sonora, 2000, p. 34. ISBN: 968-6755-32-2.

77 Ruiz Olabuenaga, José Ignacio. Metodologia de la investigacién cualitativa. Espafia: Universidad de
Deusto, 2003, p. 17.

" En un sentido amplio, no propiamente cientifico-social, del concepto de comparacion pueden derivarse
dos acepciones: una general, que se refiere a la actividad mental 16gica, presente en multitud de situaciones
de la vida humana, que consiste en observar semejanzas y diferencias en dos o mas objetos; y una acepcion
mas reducida, que considera a la comparacion como un procedimiento sistematico y ordenado para
examinar relaciones, semejanzas y diferencias entre dos o mas objetos o fendmenos, con la intencién de
extraer determinadas conclusiones. Es en esta ultima acepcion donde el término comparacion es sindonimo
de método comparativo (MC), y su uso suele ir asociado al de método cientifico.

™8 Cais, Jordi. Metodologia del anélisis comparativo. Espafia: Centro de Investigaciones Sociologicas,
Cuadernos Metodologicos, nim. 21, 1997, p. 11.

7 Garcia Chavez, Leandro Roman. Op. Cit. p. 41.

" Para mayor informacion consultar: Weber, Max. Economia y sociedad. Argentina: FCE, 1992, pp. 1237.
Passim (En el primer capitulo habla sobre los tipos ideales).
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método comparativo dentro de las Ciencias Sociales. A continuacion aparecen enlistados
estos tipos de cruces comparativos que existen y enseguida los describiremos de manera
sintética para dar un panorama de estos.

Cuadro 1.1
Tipos de cruces método comparativo (cross).
Cross societal Entre sociedades o grupos sociales
Cross temporal Entere momentos o periodos en el tiempo
Cross national Entre paises

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Cais Jordi, 1997.%

El cruce entre sociedades (cross societal) es el mas cominmente utilizado dentro de las
Ciencias Sociales y su investigacion, Cais de manera sencilla describe que: “la
investigacion que utiliza datos comparables de al menos dos sociedades es
comparativa;”® sin embargo, podemos decir que esta definicion del cruce entre
sociedades puede ir mas alld y no hacer necesaria la existencia de mas de una sociedad
real en el cruce, la cual, puede ser complementada como se menciond anteriormente por
una sociedad construida teéricamente o un llamado tipo ideal de la misma, con lo cual, se
flexibiliza y abre a nuevas expectativas.

El cruce entre momentos en el tiempo (cross temporal) es muy comun en los estudios
historicos, comparando dos momentos pasados o un momento pasado y otro presente de
una misma sociedad (o también proyecciones a futuro de la sociedad), con lo que
cuestiones no presentes aportan al andlisis de sociedades y sus fendmenos inmersos.
Estas comparaciones surgen: “debido a la utilidad que tienen la observacion de
trayectorias o secuencias historicas para estudiar y entender el fenomeno del cambio
social.” Entre las ciencias que pueden echar mano de este andlisis historico se
encuentran la sociologia, la demografia, la economia, etc.; las cuales pueden enriquecerse
con este método tan ductil.

Por ultimo, el cruce entre naciones (cross nacional) puede ser un elemento util a esta
investigacion para los ejemplos internacionales, ya que se pueden ver una serie de
cuestiones que pueden ser discutidas no s6lo en cuanto un andlisis abstracto, sino también
dando ejemplos de la Politica Social internacional y sus programas para Adultos
Mayores, que pueden resultar parecidos o no al caso de México. Ya que como menciona
Cais “se pueden comparar paises diferentes para identificar caracteristicas comunes que
permitan ejemplificar un proceso o fenomeno singular con la intencién de descubrir
procesos causales comunes, o se pueden comparar también para definir opuestos.”™’

El método comparativo serd el que en esta investigacion tenga como método el punto
central, en el que se comparardn momentos y programas institucionales como puntos
centrales; no obstante, también debemos destacar que es mediante este método que se

% Garcia Chéavez, Leandro Roman. Op. Cit. p. 41.
1 Ibid. p. 12.

82 Cais, Jordi. Op. Cit. p. 63.

% Ibid. p. 83.
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dara el desarrollo de lo que es México en cuestiones estadisticas y de poblacion a lo largo
del siglo XX y los primeros afios del siglo XXI, ademés de que se utilizaran algunas
proyecciones estadisticas para hacer ver lo que sucederé con la transicion demografica y
particularmente con el envejecimiento de nuestra sociedad en el futuro proximo.

En los siguientes capitulos de esta tesis se hara una descripcion y analisis de evaluaciones
de los programas de ayuda para los Adultos Mayores, particularmente de la ,Pension
Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios Residentes en el D. F.” y del Programa
Federal ,,70 y mas’. La comparacion entre estos no serd de manera directa, ya que
después de la descripcion, objetivos y resultados de los mismos, nos abocaremos a
realizar una especie de analisis de las evaluaciones que de ellos existen, esto en cuanto
sus distintos factores para observar su eficiencia y eficacia. Ademas podremos mas que
compararlos directamente, hacer un balance sobre los puntos a favor y en contra que
tengan cada uno de ellos.

A continuacion se hard una comparacion y descripcion de distintos ejemplos a nivel
intencional no exactamente del Universalismo Basico, ya que ésta no deja de ser una
propuesta teorica, sino de las denominadas Pensiones No Contributivas (PNC), las cuales,
pueden ser un primer cambio en la Politica Social de México a nivel nacional enfocada
para los Adultos Mayores. Esta serie de proposiciones reales en otros paises nos pueden o
por lo menos intentan encontrar soluciones universales para el apoyo o asistencia de los
Adultos Mayores, y que pueden sumarse a la propuesta del Universalismo Basico, el cual
es un modelo tedrico que puede ser viable. Por ultimo daremos nuestra propuesta de lo
que puede ser el Universalismo Basico en México para los Adultos Mayores, donde
compararemos distintas propuestas que se han hecho sobre el Universalismo Bésico para
el caso mexicano.

1.3.6 Un modelo de evaluacién como método para valorar los programas.

Mas que hacer una evaluacion directa de los programas, lo que haremos es valorar las
caracteristicas de €stos y utilizar las evaluaciones que existen de los mismos. Debemos
tener en cuenta un método que nos ayude a entender los puntos mas importantes de los
programas y como ¢éstos deben de ser evaluados, con el fin de no quedarnos con el sesgo
que pueden producir las evaluaciones. Con estos fines, debemos apegarnos a algin tipo
de guia. Esta la tomaremos del libro de Rolando Franco y Ernesto Cohen llamado
,Evaluacion de proyectos sociales’.* Este libro en algunos de sus apartados nos referira a
la forma en que se hace una evaluaciéon de proyectos, con lo cual podremos ver
primeramente si han cumplido con sus objetivos y resultados, pero también la forma en
que lo han realizado.

Cohen y Franco mencionan que: “se ha dicho que el objeto de la investigacion evaluativa
es comparar los objetivos de un programa con las metas que se propuso alcanzar a fin de
contribuir a la toma de decisiones subsiguientes acerca del mismo y para mejorar asi la

% Cohen, Ernesto y Rolando Franco. Evaluacion de proyectos sociales. México: Editorial Siglo XXI, sexta
edicion, 2003, pp.318. ISBN: 968-23-1768-x.
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programacion futura” con lo que la evolucion del programa mide hasta qué punto el
programa ha tenido éxito en términos de si ha o no, alcanzado sus objetivos mediante
resultados concretos.* Debemos de tomar en cuenta algunos textos que hagan referencia
a los mismos, asi como algun tipo de evaluaciones que existan ya sean estas internas o
externas a los programas o a las instituciones que los llevan a cabo. Debemos
familiarizarnos con conceptos como: eficiencia, eficacia, efectividad, funciones de los
programas, objetivos, metas, resultados, universo del programa, etc.

Es importante destacar que lo que llamamos evaluacion, es en realidad una descripcion
sobre los puntos mas importantes para esta investigacion sobre los que evaluaciones
hechas por especialistas analizaron de estos programas; ya que no es el interés central de
este trabajo el evaluar, sino poner en contexto lo que existe en cuanto a programas
nacionales de apoyo a los Adultos Mayores y poder con ello comparar el contexto
mexicano con lo existente tanto en paises de América Latina y otras partes del mundo.

% Ibid. p. 76.
% Ibid.
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Capitulo 2.
2 Los Adultos Mayores y el contexto sociodemografico.
Introduccion.

En esta seccion de la tesis se hard mencion del contexto y los cambios demograficos que
han ido modificando la situacion de nuestra sociedad en cuanto al tema de la poblacion y
en especifico al grupo de los Adultos Mayores, tomando en cuenta que los cambios
demograficos en la estructura de poblacion son el preambulo de cambios en el resto de
otras estructuras como la social, la econdmica, la politica, la cultural, etc. Debemos tomar
en cuenta que dentro de las diferentes estructuras, las nuevas demandas que surgen por
parte de la poblacion, no siempre logran ser cubiertas. Lo anterior, a sabiendas de que
estos cambios trastocan a la sociedad entera y su conformacion.

Se debe ver que el contexto demografico y los cambios poblacionales, son sin duda el
contexto de diferentes tipos de estudios sobre los Adultos Mayores, ya que los cambios y
crecimiento de esta poblacion es sin duda un fendémeno al que se le debe dar mayor
prioridad por parte del Estado y de las instituciones publicas relacionadas con este grupo
de poblacion. El capitulo se divide en dos partes; en la primera mostraremos de manera
general algunas ideas o conceptos demograficos que dan pauta a la dindmica que tiene la
estructura poblacional, asi como el contexto general demografico de lo que pasa a nivel
mundial con los Adultos Mayores para ver en qué fase de los cambios esta México.

Y en la segunda parte se expone el contexto demografico por el que pasa México, en el
cual veremos las distintas maneras en que estos cambios en la estructura de poblacion han
modificado el pais en su contexto poblacional, qué momento estamos viviendo en la
actualidad y cudles son las proyecciones de lo que serd en un futuro el perfil de la
poblaciéon de Adultos Mayores. Debemos sefialar que dentro de este segmento de la tesis,
se tomaran en cuenta puntos importantes relacionados con los Adultos Mayores en
México, como son la pobreza, el género, la participacion econdémica, y la educacion,
entre otros. Cabe aclarar que los cambios demograficos tendran un periodo de tiempo
amplio para ser descritos, los cuales abarcan gran parte del siglo XX y mediante
proyecciones se estimara hasta mediados del siglo XXI.

2.1 Ideas y conceptos relacionados con los cambios en la estructura poblacional.

El mundo, las naciones y la estructura poblacional de éstos, son cuestiones dindmicas que
sufren dia a dia modificaciones en su distribucion. El envejecimiento de la poblacion es
un fendmeno que surge y se da en contextos diferentes; sin embargo, en todos los paises
tiende a ser una realidad irrefutable. La idea del envejecimiento va de la mano con
distintas modificaciones en la estructura demografica como son, la explosion
demografica, la transicion demografica, el bono poblacional, la esperanza de vida, el
dividendo demografico, la oportunidad demogréfica, las cuales veremos en detalle a
continuacion.
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2.1.1 La Estructura Demografica o de Poblacion.

La estructura demografica o estructura de poblacion se puede entender de manera general
como la clasificacion de la poblacion en grupos establecidos y segun ciertos criterios, que
permiten procesar los datos obtenidos en los estudios demograficos, en razon de
determinados rasgos estructurales. Los rasgos principales o generales en que se clasifica
o divide a la poblacién son las variables de sexo y edad, es decir, la poblacion total
delimitada espacial y temporalmente se divide en su estructura por sexo (hombres y
mujeres) y en su estructura por edad (sea esta por quinquenios o algin otra agregacion
por edad que pueda hacer conjuntos definidos de poblacion).”

Para este tipo de clasificaciones, el uso de ,piramides de poblaciéon’, hace de la
informacion estadistica una lectura mucho mas sencilla. Los quinquenios son llamados
“cohortes o generaciones, generalmente de cinco afios, que se representan en forma de
barras horizontales que parten de un eje comun, hacia la izquierda los varones, hacia la
derecha las mujeres.” A continuacion veremos los tipos de piramides de poblacion y
como estos muestran la traza de estructura de la poblacidn existente.

Tabla 2.1
Tipos de pirdmide

N (

Expansiva Regresiva

Estacionania modema Estacionaria antigua
Fuente: El Nuevo Milenio. La Estructura de la Poblacion. [En linea] disponible en:
http://www.portalplanetasedna.com.ar/poblacion05.htm consultado en enero de 2010.

En la tabla anterior podemos apreciar los diferentes tipos de pirdmides de poblacion,
tomando en cuenta que el tipo ideal es la denominada ,expansiva’, en la que la base es
mas amplia que el resto de los cohortes. No obstante, a raiz de los cambios demograficos
que se han venido dando en diferentes momentos en cada pais del mundo, pero que en
definitiva todos pasaron, pasan o pasaran, se comenzo a tener cambios en los cohortes,
con lo que se da pie a la conformacion de piramides parecidas a los otros tipos mostrados

¥ Delgado de Cantd, Gloria M. México, estructuras politica, econémica y social. México: Pearson
Educacion de México S. A., 2da Edicion, 2003. p. 274.

" La piramide de poblacion es una forma gréfica de representar datos estadisticos bésicos, sexo y edad, de la
poblacion de un pais, que permite las comparaciones internacionales y una facil y rdpida percepcion de
varios fendémenos demograficos tales como el envejecimiento de la poblacion, el equilibrio o desequilibrio
entre sexos, € incluso el efecto demografico de catastrofes y guerras.

¥  Piramides de poblacion. Manual clasico de economia, EMVI. [En linea] disponible en:
http://www.eumed.net/cursecon/2/piramides_de poblacion.htm consultado en enero de 2010.
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en la tabla (sea regresiva, estacionaria moderna o estacionaria antigua). En estos, la base
se achica y los cohortes superiores aumentan, con lo que se muestran importantes
cambios en la conformacion de la poblacion.

2.1.1.1 La Explosion Demografica.

La explosion demografica es caracterizada por altas ,fasas de natalidad’,” y en donde ya
ha habido una disminucion importante en las tasas de mortalidad, asi como una mayor
esperanza de vida. Es decir, que la denominada explosion demografica hace referencia a
un periodo en el que, debido a las grandes demandas de mano de obra y el mejoramiento
de las condiciones de vida para la humanidad (tanto en salud y epidemioldgicas
principalmente), el crecimiento de la poblaciéon aumenta de manera importante. Este
concepto hace referencia a lo que podriamos mencionar como la segunda fase de la
denominada transicion demogréfica, y de la cual, hablaremos enseguida.

Ya hace algunos afios que el concepto de explosion demografica se vio rebasado debido a
la dindmica de la poblacion, que en un momento dado, debido a politicas de natalidad, asi
como a situaciones y cambios en la conformacion de la familia, ésta denominada
explosion, tom6 un nuevo giro, dando lugar a una tercera fase de la transicion
demografica. No obstante, la importancia de esta fase o estadio consiste en que los
individuos nacidos durante el periodo de explosion demografica, logran alcanzar edades
mas amplias, y con ello, conforman un mayor nimero de grupos de poblacion envejecida,
los cuales generan necesidades especificas.

A continuacion veremos un panorama general de lo que ha sido el crecimiento de la
poblacion mundial, estd segmentado por regiones; en la grafica 2.1 se aprecia como la
explosion demografica es sin duda un factor que atn hoy marca el crecimiento de la
poblacion, ya que pese a la disminucion de las tasas de natalidad, la mortalidad se
mantiene a la baja. En otras palabras, los indices de natalidad son mas bajos que en
décadas anteriores, pero la poblacién en general vive mayor nimero de afios, con lo que
la poblacion no logra una disminucion a nivel general, y son las cohortes superiores las
que comienzan a destacar en las pirdmides de poblacion.

" En Demografia, la tasa bruta de natalidad o simplemente tasa de natalidad es una medida de
cuantificacion de la fecundidad, que se refiere a la relacion que existe entre el nimero de nacimientos
ocurridos en un cierto periodo y la cantidad total de efectivos del mismo periodo. El lapso es casi siempre
un afo, y se puede leer como el nimero de nacimientos de una poblacion por cada mil habitantes en un
afio.
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Gréfica 2.1
Crecimiento de la Poblacion Mundial 1990 — 2050.
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Fuente: Ehrlich, Paul y Anne Ehrlich. El crecimiento de la poblacion humana. ('La explosion demografica:

El  principal  problema  ecologico'). [En  linea]  disponible en:  http://www.sagan-
gea.org/hojared biodiversidad/paginas/hoja32.html consultado en enero de 2010.

2.1.1.2 La Transicion Demografica.

Desde un contexto amplio, podemos hablar del fenomeno de la transicion demogréfica
como la teoria en que se marcan los grandes cambios y el crecimiento de la poblacion en
los ultimos 200 afios. No obstante, y pese a que el mundo ha tenido un cambio y
crecimiento exponencial desde el siglo XIX, es durante el siglo XX que se potencializan
los cambios en casi todo el mundo. Estos cambios en la estructura de poblacion de cada
pais, se dan en distintos momentos y a distintas velocidades, siendo los paises
desarrollados, los que sufren primeramente estos cambios.

Este fendmeno de amplio efecto dentro de la estructura poblacional dejo, deja y dejara
una huella en el mundo; esto, al incidir en los componentes sociales y demograficos, pero
también en los econdmicos, culturales y politicos (esta huella varia en cada pais), asi
como una transformacion en la forma de ver a los Adultos Mayores, tanto a nivel macro
social (el Estado y las instituciones), como microsocial (la familia principalmente). Como
CONAPO refiere: “El envejecimiento de la poblacion es un proceso intrinseco de la
transicion demografica, que es el transito de regimenes de alta mortalidad y natalidad a
otros de niveles bajos y controlados.”

El CONAPO menciona que: “la transicion demografica es el transito de un régimen
caracterizado por niveles elevados de mortalidad y fecundidad hacia otro de niveles bajos
y controlados.”” Existen 4 fases de la llamada transicion demografica, en las cuales, los

% Ztniga Elena y Daniel Vega. Envejecimiento de la Poblacion de México. Reto del siglo XXI. México:
Consejo Nacional de Poblacién, la edicion, 2004, p. 11. ISBN: 970-628-824-4. [En linea] disponible en:
http://www.conapo.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=340&Itemid=15 consultado
en enero de 2010.

% CONAPO. 11 de julio. Dia mundial de la poblacién. Carpeta informativa 2005. México: Consejo
Nacional de  Poblacion  (CONAPO), 2005, p. 1. [En  linea]  disponible  en:
http://www.conapo.gob.mx/prensa/carpeta2005.pdf consultado en enero 2010.
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fendmenos cambian de caracteristicas o cuando menos, de velocidad. Las variables de
entrada y salida de la poblacion en una sociedad son cuestiones dinamicas y nunca estan
estaticas a través del tiempo, pero que en ciertos momentos coyunturales, se destacan por
crear cambios importantes en la composicion de la estructura poblacional de un pais.

Sobre las variables de entrada y salida, podemos mencionar que, dentro de la primera se
pueden tomar las variables de fecundidad e inmigracion, y en la segunda, las de
mortalidad y emigracion, siendo la fecundidad y la mortalidad, las que repercuten de
mayor manera dentro del fenomeno de la transicion demografica. A continuacion
enlistamos las fases de la transicion demografica, las cuales tienen las siguientes
caracteristicas:

FASE 1% Antiguo régimen demografico, tipico de sociedades preindustriales, caracteristico
hasta el siglo XVIII. Tasas de fecundidad y de mortalidad muy altas

FASE 2% Comienzo de la traccion, es un fenomeno propio de los paises en desarrollo en el
que la mortalidad baja gracias a:

Mejoras en las técnicas agricolas

Mejoras tecnologicas

Avances en medicina

Avances en la alfabetizacion

Todo esto contribuye al alargamiento de la “esperanza de vida”

FASE 3% Final de la transicion, los indices de natalidad comienzan un descenso importante
mientras que la mortalidad sigue disminuyendo, con lo que el crecimiento de poblacién
aumenta de manera importante

FASE 4% Régimen demografico moderno. Este estadio es tipico de las sociedades
postindustriales y se caracteriza por mantener tasas de mortalidad y natalidad muy bajas, ya
que no hay crecimiento rapido de la poblacion

Una 5" Fase podria hacer referencia a un crecimiento nulo o fase 0, es decir, la tasa de
natalidad se mantiene baja mientras la tasa de mortalidad aumenta debido al
envejecimiento de la poblacion”

En la grafica 2.2 mostramos de manera sencilla como se pasa de una fase a otra. Se debe
tener en cuenta que estas son fases complementarias entre si, y que muy dificilmente se
puede pasar de una a otra, que no sea la que le sigue, es decir tienen un orden de
secuencia. Lo que si varia (dependiendo del caso), es la velocidad de transicion entre las
fases o la velocidad con que se cumple el ciclo completo de las mismas.

! Wikipedia. Transiciéon Demografica. Fases de la teoria de la transicién demografica. [En linea]

disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Transici%C3%B3n_demogr%C3%Alfica consultado en enero
de 2010.
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Gréafica 2.2

La transicion demogrifica
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Nota: Los 5 estadios en que se divide la transicion demografica. TN=Tasa de natalidad; TM=Tasa de
mortalidad; CP=Poblacion (esta variable no se mide con las unidades del eje vertical de este grafico; y no
debe leerse como crecimiento de la poblacion).

Fuente: La transicion demografica. Modelo inicial de 4 fases. [En linea] disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Transici%C3%B3n_demogr®%C3%A1fica consultado en enero de 2010.

2.1.1.3 E1 Bono Poblacional.

La mayoria de paises a fines del siglo XX han pasado por un estadio demografico
denominado ,bono poblacional o bono demografico’,” el cual, consiste en el incremento
de la poblaciéon econdmicamente activa y la disminucion de la poblacion inactiva o
dependiente, con lo cual, la tasa de dependencia disminuye considerablemente al tener
pocos nifios y Adultos Mayores, en comparacion con los adultos en edad de trabajar
(edad productiva). Tal situaciébn se traduce en que concurren las condiciones
demograficas mas propicias.” Podemos decir que:

A este fendmeno se le denomina bono demografico, debido a que es una situacion en la que
se cuenta con una mayor proporcion de poblacion en edad de ahorrar, invertir, trabajar y
producir, mientras que cada vez un menor numero de personas requieren de inversiones en
educacion y salud. Se dice que “si esta circunstancia se aprovecha de manera adecuada sera
posible detonar un proceso de mayor acumulacion de activos y mayor crecimiento
econdmico.”™”

Por desgracia, las previsiones de la oferta de fuerza de trabajo constituyen un referente
fundamental para disefiar y revisar las estrategias de desarrollo, que permitan elevar la
inversion en capital humano y la utilizacion plena del potencial laboral. S6lo mediante la
creacion de nuevos empleos y el mejoramiento de la calidad de los existentes, serd
posible cristalizar el bono demografico y estimular un circulo virtuoso entre empleo,

" En algunas publicaciones se le denomina como dividendo demogréfico o oportunidad demografica, que
en lo general se refiere a la misma condicion o estadio poblacional.

%2 CONAPO. Informe de ejecucion 2004-2005 del Programa Nacional de Poblacién 2001-2006.
Aprovechar las oportunidades que brinda el bono demografico, p. 1. [En linea] disponible en:
http://www.conapo.gob.mx/micros/infavance/2005/04.pdf consultado en enero de 2010.

% Biblioteca virtual de Derecho, Economia y Ciencias Sociales. [En linea] disponible en:
http://www.eumed.net/libros/2008a/382/QUE%20ES%20EL%20BONO%20DEMOGRAFICO.htm
consultado en enero de 2010.
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ahorro, inversion y nuevamente mas empleo.”* El bono demografico le da la oportunidad
de desarrollarse a pocos paises, esto debido a que el supuesto con el que se maneja esta
idea, es el de que existan condiciones de pleno empleo, ahorro e inversion; cosas que en
la realidad no se logran en la mayoria de los casos. En la siguiente grafica se observa
cémo es que México estaria en su apogeo durante la segunda década del siglo XXI.

Grafica 2.3
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Fuente: conaro, Proyecciones de Poblaciin 2000-2050.

Esta circunstancia repercute directamente sobre las condiciones en que la poblacion
llegarad a la etapa de vejez, ya que sin la certidumbre que deberia otorgar la Seguridad
Social y sus prestaciones, esta poblacion al llegar a las ultimas etapas de su vida no
tendra por una parte, accesos a un empleo y por otra, tampoco contard con ingresos por
una pension asignada. Con lo cual, pasa de ser una oportunidad, dividendo o bono
demografico, a una carga sustancial para el pais en términos de poblacion envejecida con
demanda de servicios y escasas oportunidades y activos. Lejos de verse mayor
independencia, se caera en una dependencia que quiza se mantendra alta por los Adultos
Mayores con estas caracteristicas. En la siguiente grafica mostramos las proyecciones de
dependencia que existiran en México durante la primera mitad del siglo XXI.

Grafica 2.4
Indices de dependencia juvenil y adultos mayores, 2000-2050
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Fuente: CONAPO, Proyecciones de Poblacidn 2000-2050.

% CONAPO. Aprovechas las oportunidades que brinda el bono demografico. México: Secretaria General
del Consejo Nacional de Poblacion. Informe de ejecucion 2004-2005 del Programa Nacional de Poblacion
2001-2006, p. 2. [En linea] disponible en: http://www.conapo.gob.mx/micros/infavance/2005/04.pdf
consultado 14 de enero de 2010.
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2.1.1.4 La Esperanza de Vida.

Para CONAPO la esperanza de vida al nacimiento es el “promedio de afios que espera
vivir una persona al momento de su nacimiento, si se mantuvieran a lo largo de su vida
las condiciones de mortalidad prevalecientes del presente;” es decir, la esperanza de
vida no se mide con respecto a cuanto vivird la poblacion, sino cudl es su esperanza de
vida al nacer, por lo que ésta aumenta o disminuye segun las situaciones que se den en el
transcurso del tiempo. Especificamente la medicion se hace entre los individuos que
tienen 24 horas de nacidos. En el siguiente cuadro observamos que la esperanza de vida
es mas alta en los paises desarrollados, siendo Africa el continente que denota una menor
esperanza de vida en comparacion con las otras regiones.

Cuadro 2.1
Esperanza de vida por regiones en el mundo, 2000 — 2005.
2000 - 2005 Afios de vida
América del Norte 77,6
Oceania 74,0
Europa 73,7
América Latina 71,5
Asia 67,3
Africa 49,1

Fuente: Promedio o esperanza de vida en el mundo. [En linea] disponible en:
http://pacorel.blogspot.com/2009/11/promedio-o-esperanza-de-vida-en-el.html consultado en enero de
2010.

Para apreciar ain mas esta diferencia, presentamos a continuaciéon un mapa en el que se
distingue por pais la esperanza de vida, dejando ver parametros que van desde los 55 afios
(principalmente en paises africanos), a los 75 afios (en los paises desarrollados). En
América Latina, las edades fluctian entre los 65 afios y los 74 y en el caso de México, la
esperanza de vida estd entre los 70 y 74 afos.

% (CONAPO. Glosario. México: Consejo Nacional de Poblacion. [En linea] disponible en:
http://www.conapo.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=220&Itemid=342
consultado en enero de 2010.
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Mapa 2.1
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Nota: La "esperanza de vida al nacer" es la tasa que mide el nimero de afios que vivira por termino medio
un individuo de 24 horas de edad. El mapa muestra la esperanza de vida en todos los paises del mundo, que
es mas de 75 afios en los mas desarrollados, y menos de 55, en los menos desarrollados.

Fuente: Conceptos demograficos. Esperanza de vida mundial. [En linea] disponible en:
http://ntic.educacion.es/w3//recursos/bachillerato/economia/2/demografia.htm consultado en febrero de
2010.

2.1.1.5 Porcentaje de poblacion de 60 afos y mas.

El porcentaje de Adultos Mayores de 60 afios es cada vez mayor en todo el mundo. Este
fendmeno tiene importante presencia en Europa entrado el siglo XXI, segiin se puede
apreciar en el mapa 2.2, dejando en claro cémo el envejecimiento, y su relacién con la
transicion demografica a principios del siglo XXI, es mas evidente en el continente
europeo. Lo anterior debido a que es en esta region del mundo, donde dicha transicion
estd mas avanzada, o en las Ultimas etapas de la misma. Mientras que ya para el 2050
(mapa 2.3) se puede observar que el porcentaje de poblacion de Adultos Mayores permea
el resto del mundo, siendo s6lo algunas regiones o paises en los que no se manifiesta un
porcentaje alto. Tal es el caso de la mayor parte del continente de Africa, asi como de
algunas pequefias zonas de Asia y América, que no estan marcadas como zonas de alto
porcentaje de Adultos Mayores de 60 afos.
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Mapa 2.2
Porcentaje de poblacion de 60 arios y mds, 2000
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Fuente: World Population Prospects: The 2002 revision.

Mapa 2.3
Porcentaje de poblacion de 60 arios y mds, 2050
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Fuente: World Population Prospects: The 2002 revision.



Para dejar en claro los cambio durante la primera mitad del siglo XXI, segiin algunas
proyecciones de las que hace uso CONAPO, en la grafica 2.5 mostramos los cambios que
tiene la poblacion de Adultos Mayores en algunos de los paises mas representativos del
mundo, los cuales, dejan ver las distintas etapas y cambios que en ellos se van a dar en
cuanto el envejecimiento. Por ultimo cabe destacar que “cerca del 80 por ciento de los
adultos mayores residiran en los paises menos desarrollados.” Esto debido a factores
como la explosion demografica de estos paises durante la segunda mitad del siglo XX, ya
que los paises desarrollados estan dejando atrds las primeras etapas de la denominada
transicion demografica.

QGrafica 2.5

Porcentaje de poblacion de 60 anos y mas segun paises seleccio-
nados, 2000, 2030 y 2050
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Fuente: * World Population Prospects: The 2002 revision.
** conaPro, Proyecciones de Poblacion 2000-2050.

2.2 Panorama de los Adultos Mayores en México.

A continuacion y de manera sintetizada, daremos una perspectiva sobre la sociedad
mexicana y sus caracteristicas, particularmente sobre el envejecimiento de su poblacion y
la transicion demogréafica. No se trata de profundizar en estos temas tan ricos en el ambito
demografico, sino de dar un panorama en numeros, tendencias, y proyecciones de los
cambios poblacionales, enfocados claro estd, a definir la situacion por la que pasan y
pasaran los Adultos Mayores durante la primera mitad del siglo XXI en Meéxico.
Asimismo se entregaran algunos otros nimeros sobre como y por qué este grupo
poblacional se encuentra en vulnerabilidad y exclusion, tanto social como econdmica, sin
que por ello se tenga que pensar en los Adultos Mayores como sindnimo de ciudadanos
de segunda, sin derechos ante el Estado y la sociedad que lo rodea, como puede ser su
familia, su entorno de conocidos y la sociedad o pais en general, dejando ver el gran
estigma que cargan los Adultos Mayores y que es erroneo.

Para lograr un panorama amplio de la situacion por la que pasa el pais, es necesario hacer
un recorrido histérico sobre las diferentes etapas que ha pasado la poblacion y sus
distintas formas de comportamiento durante el siglo XX. Ademads, y para ampliar algunas
de las cuestiones y los cambios a futuro, haremos uso de algunas proyecciones hechas por
CONAPO con el fin de elaborar un contexto amplio, completo y dindmico sobre la

% Zuiiiga, Elena y Daniel Vega. Op. Cit. p. 18.
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poblacion en México y las implicaciones que esto genera para el Estado y principalmente
para los Adultos Mayores. En la tabla 2.2 podemos observar de manera concreta las
caracteristicas demograficas de la poblaciéon de Adultos Mayores durante la primera
mitad del siglo XXI.

Tabla 2.1

Nacional: Indicadores demogrdficos para los adultos mayores, 2000-2050

Indicador 2000 2010 2020 2030 2040 2050
Poblacion media 68M 753  9R6EI0F 15022860 22 I9BB69 29D 639 36 221 237
Proporcion de la poblacidn total (por cien) 6.8 8.8 12.5 17.5 250 28.0
Tasa de crecimiento (por cien) 35 i9 43 35 2.4 1.5
Indice de dependencia juveni] ' 55.8 413 348 328 30.8 30.4
indice de dependencia de adultos mayores * 11.4 137 192 28.1 39.0 50.6
fndice de dependencia demogrifica * 7.2 550 340 60.8 69.8 8.0
indice de envejecimiento © 2035 iil 351 85.7 126.8 166.5
fndice de masculinidad (por cien) 84.7 84.7 84.7 §4.8 85.0 85.1
Esperanza de vida a los 60 afios (total) 215 114 232 237 2412 245
Esperanza de vida a los 60 afos (hombres) 20.5 213 220 225 2% 231
Esperanza de vida a los 60 afios (mujeres) 2.4 134 142 149 154 158

! Poblacitn menor de 15 afios dividida por la poblacitn de 15 a 59 afios (por cien).

* Poblacién 60 afios o mds dividida por la poblacién de 15 a 59 afios (por cien).

* Suma de la poblacién menor de 15 afos y de 60 afios o mds dividida por la poblacidén de 15 a 59 afios (por cien).
# Poblacidn de 60 afios 0 més dividida por la poblacidn menor de 15 afios (por cien).

Fuente: CONAPO. Indicadores demograficos para los adultos mayores por entidad federativa, 2000-2030.
Meéxico. p. 1. [En linea] disponible en: http://www.conapo.gob.mx/ consultado en enero de 2010.

Meéxico, como muchos paises, comienza a mostrar cambios drésticos en la construccion
de su estructura poblacional. Las variaciones sufridas en la poblacion se dan de manera
natural en la evolucion de sus estratos de edad; sin embargo, gracias al mejoramiento de
los servicios de salud y con ello, el aumento de la esperanza de vida, se llega a escenarios
donde existe mayor cantidad de Adultos Mayores, que crece dia a dia. Podemos
mencionar tres puntos cruciales en el siglo XX, durante los cuales, los cambios en la
poblacion dan pie al fendmeno que se conoce como transicion demogréfica.

Estos tres momentos estdn enmarcados de la siguiente manera: “la primera fase se ubic6 a
partir de los afios 30 (siglo XX) con el inicio del descenso de la mortalidad, junto con la
persistencia de elevados niveles de natalidad, trajo consigo un periodo elevado
caracterizado por un elevado crecimiento demografico,” es decir, a medida que la
poblacion se incrementaba también vivian mayor cantidad de afios. Una segunda etapa se
caracteriza porque ‘“‘el descenso de la fecundidad se acentué habiendo empezado en los
afios setenta. La tercera etapa del proceso [...] tendrd lugar durante la primera mitad del
presente siglo,””® donde durante esta etapa las tasas de mortalidad y natalidad son bajas.

7 CONAPO. El envejecimiento de la poblacion en México. Transicion demografica en México. p. 19. [En
linea] disponible en: http://www.conapo.gob.mx/publicaciones/enveje2005/enveje02.pdf consultado en
marzo de 2010.

% Partida Bush, Virgilio. La transicion demografica y el proceso de envejecimiento en México. México:
CONAPO, 2004, p- 24, [En linea] disponible en:
http://www.conapo.gob.mx/publicaciones/2004/sdm23.pdf consultado en marzo de 2010.
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En la siguiente grafica vemos el comportamiento de dos variables a través de poco mas
de un siglo. El espacio temporal en el que se delimita, inicia en la década de los afios
treinta del siglo XX y termina en el afio 2050. Mientras que la variable ,crecimiento de la
poblacion’ aumenta de manera constante durante casi toda la grafica, deteniendo su
incremento entrando al ano 2040, la variable de incremento es inconstante. Vemos su
crecimiento y en las ltimas dos décadas del siglo XX, comienza un descenso constante,
es decir, que la poblacion no sélo crece a partir de sus variables de entrada, sino que
ademas la poblacion crece y permanece gracias a la mayor esperanza de vida, entre otros
factores.

QGrafica 2.6

Poblacién a mitad de afo e incremento anual, 1930-2050
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Fuente: Estimaciones del Consejo Nacional de Poblacion, noviembre de 2006

En la grafica 2.6 apreciamos de manera clara, como la transicion demografica en sus tres
etapas ha tenido cambios en la poblacion, tanto en sus variables de entrada y salida, como
en la conformacion de la estructura poblacional. Mientras que en la grafica 2.7
mostramos en pleno como la transicion demografica (en sus distintas etapas) otorga una
disminucion rapida en la variable de natalidad, la mortalidad desciende de manera
constante, pero con mayor lentitud.

Grafica 2.7

Transicion demografica de México, 1930-2050
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Fuente: Estimaciones del Consejo Nacional de Poblacion, noviembre de 2006

" Crecimiento de la poblacion o total. Suma del crecimiento natural y el crecimiento social. El crecimiento
natural es la diferencia entre los nacimientos menos las defunciones en un afio determinado, mientras que el
crecimiento social es la diferencia entre el nimero de emigrantes menos los inmigrantes en un afio
determinado.
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A continuacidon veremos una serie de ,piramides de poblacion’ que nos dejaran ver como
se conformaba, se conforma y se conformard, la estructura de poblacién en México. Cabe
sefalar que estos cambios no solo inciden en cuestiones demograficas, sino que los
cambios repercuten en lo social, econémico, cultural y demas sistemas que conforman
una sociedad.

Grafica 2.8
Pirdmides de poblacion, 1930 — 2050.
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Fuente: Estimaciones y proyecciones del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO). [En linea] disponible
en: http://www.conapo.gob.mx/publicaciones/inicios/001.htm consultado en mayo de 2010.

Existen algunos factores que repercuten de manera importante entre la poblacion de los
Adultos Mayores. A continuaciéon veremos algunos de ellos como son: la salud, la
pobreza, el entorno familiar, su insercion o exclusion laboral y econdémica, el sesgo entre
géneros, asi como la educacion y el analfabetismo, y con ellos demostramos la gran
vulnerabilidad que persiste entre los Adultos Mayores y en especial de aquellos que
ingresan a la llamada cuarta edad (etapa de dependencia), de la que tendremos una
explicacion puntual en el inciso 2.2.2 de este capitulo.

2.2.1 Salud.

La salud es un punto que debe ser visto como central en la vida de los Adultos Mayores.
Si bien en México se habla de que todos los ciudadanos tienen el derecho de acceder a
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servicios de salud gratuitos, la realidad nos muestra que grandes grupos de poblacién no
logran este acceso, primeramente, debido a la centralizacion de los servicios e
infraestructura en areas urbanas, y que incluso éstas no siempre son accesibles a toda la
poblacién vulnerable (Adultos Mayores). También existe una alta demanda y una
limitada oferta de consultas especializadas para sus enfermedades y padecimientos, lo
cual se agudiza, de manera importante, en el resto del pais.

Debemos tener presente que, indudablemente, a medida que las personas son mayores y
que su estado de salud se va deteriorando y envejeciendo, se generan, frecuentemente,
necesidades (asistencia, tratamientos continuados especificos);”” en México esta
asistencia y tratamientos médicos son insuficientes, ya que el Estado y las instituciones
publicas de salud no estan preparados para cubrir las demandas actuales y mucho menos
para las que en un futuro se requieran por parte de los Adultos Mayores, los cuales, como
ya hemos visto cada vez viven mas tiempo, pero en la mayoria de los casos, su salud dista
mucho de mantenerse en estdndares positivos, cayendo en estados de dependencia,
incapacidad y vulnerabilidad, con lo que abandonan un estandar de vida digna.

A continuacion daremos un vistazo sobre los principales padecimientos que aquejan a los
Adultos Mayores; cabe sefalar que el deterioro fisico y mental de esta poblacion es
evidente. La evidencia muestra que los padecimientos de la poblaciéon en edades
avanzadas tienden a concentrarse en males cronico-degenerativos.'” Lo anterior se ilustra
en la siguiente grafica, la cual, muestra que las enfermedades que mas aquejan a los
adultos en edad avanzada son: enfermedades cardiovasculares, neoplasias malignas,
diabetes mellitus, enfermedades digestivas y respiratorias. Se puede observar que resaltan
sin duda las enfermedades cardiovasculares por encima del resto, teniendo un porcentaje
dos veces mayor al resto de los padecimientos.

.
Grafica 2.9
Cinco principales causas de defiuncion entre las personas de 60

o mds anos segun sexo, 2000

Cardiovasculares 30.0
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Fuente: Estimaciones del coNAPO con base en defunciones de INEGT y ssa, 2000.

% De la Pefia Esteban Ifiaki J. Impacto del envejecimiento de la poblacién en el seguro de salud y de
dependencia. México: Centro de Investigacion y Estudios Avanzados de la Poblacion UAEM, Ao 9, No.
35, enero - marzo 2003, p. 48. ISBN 1405-7425.

1% 7uiiiga, Elena y Daniel Vega. Envejecimiento de la poblacion en México. Retos del siglo XXI. Consejo
Nacional de  Poblacion (CONAPO), 2004, p. 35. [En linea] disponible en:
http://www.conapo.gob.mx/publicaciones/enveje2005/enveje02.pdf consultado en marzo de 2010.
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Sin duda que con el incremento en la esperanza de vida se dio un importante avance en la
salud, no obstante, se vive mas pero la elevada calidad de vida no se garantiza, sino todo
lo contrario, ya que el deterioro del organismo es continuo durante todo el ciclo de vida y
en muchas ocasiones debido a la forma de vida moderna y los habitos: la calidad de
alimentacion, el sedentarismo, el estrés de la vida cotidiana, asi como la ingestion de
sustancias nocivas para la salud. Con lo cual, podemos decir que el aumento de los afios
de vida, lejos de detener el deterioro de salud en los individuos, potencializa el
surgimiento de males de tipo cronico degenerativos.

Podemos concluir que “el cambio epidemiolégico de lo que son enfermedades
infecciosas y parasitarias disminuyd gracias a las mejores condiciones y servicios de
salud. Sin embargo, el cambio en las condiciones de vida en general dio paso a
enfermedades de tipo cronico degenerativas™'. Ademds debemos sumar a las
enfermedades cronico-degenerativas que “entre la poblacion de adultos mayores,
aproximadamente 11 por ciento de la poblacion de 60 afos o mdas sufre alguna
discapacidad,”'” ademas de que “alcanza niveles sustanciales a partir de los 70 afios,
cuando los riesgos de experimentar deterioro funcional asociado a la incapacidad para
realizar de forma autéonoma actividades de la vida diaria son mayores”'” con lo que
estariamos hablando de parte del grupo de individuos, que acceden a la denominada
cuarta edad.

2.2.2 Cuarta Edad.

Para Patricio Solis, “la llamada cuarta edad se refiere al momento o situacion en que pasa
de ser autosuficiente a la dependencia de familiares, personas cercanas o empleados para
realizar ciertas actividades que para otros individuos o para €l mismo en el pasado no
implicaban el auxilio o ayuda, sin que se pueda determinar un cohorte o rango de edad
especifico para la entrada a esta edad.”'™ Un numero importante de Adultos Mayores
rebasan los umbrales de los 70 afios, estando con ello mas cercanos a la media
cronolégica en la que esta poblacion accede a la cuarta edad, ya que como sefialan Zufiiga
y Vega: “un niimero creciente de adultos mayores sobrevivird hasta alcanzar las edades
mas avanzadas, como los 75 u 80 afios,”'” con lo cual, los costos en su mantenimiento,
terapia, medicamentos y servicios de otro tipo son para el Estado un punto a resaltar.

Desde nuestro punto de vista, ademés de seguir a Patricio Solis, debemos decir, que los
adultos en edad avanzada no solo deben verse como dependientes en los aspectos fisicos,
esto con relacion a poder hacer ciertas actividades que les crean dependencia, sino que, la
dependencia es y debe verse como una variable multifactorial, es decir, la dependencia
puede ser ocasionada y probablemente incluso mas evidente en factores como:

! Garcia Chavez, Leandro Roman. Op. Cit. p. 59.

122 CONAPO. Hay en México 7.9 millones de adultos mayores. México: Comunicado 43/04, 2004, p. 1.
[En linea] disponible en: http://www.conapo.gob.mx/prensa/2004/43.pdf consultado en marzo de 2010.

19 Zufiga, Elena y Daniel Vega. Op. Cit. p. 36.

1% Solis, Patricio. Op. Cit. p. 43.

19 7ifiiga, Elena y Daniel Vega. Op. Cit. p. 37.
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El factor econdmico
El factor social
El factor psicologico o mental

2.2.3 Los Adultos mayores y la Pobreza.

En nuestro pais, la pobreza no es un tema exclusivo de los Adultos Mayores; sin embargo
debido a la vulnerabilidad y exclusiéon con que son tratados en lo social, legal y
economico, los Adultos Mayores sufren un potencial incremento en su riesgo de padecer
la pobreza, como comentan Zufiga y Vega: “el envejecimiento demografico en México
ocurre en un contexto de altos niveles de pobreza, profunda desigualdad en la
distribucion del ingreso, e insuficiencias en la creaciéon de empleo que alimentan la
informalidad y la precariedad laboral;”'” no es que los sujetos al pasar a la tercera edad
automaticamente sufran pobreza, vulnerabilidad y exclusion, sino que vienen arrastrando
estas cuestiones desde fases anteriores de vida.

Por otra parte, los riesgos bioldgicos del individuo, como son la pérdida de capacidades
fisicas y mentales, asi como los riesgos sociales, como la perdida del conyuge, la familia
y demads personas cercanas a ellos, los Adultos Mayores, al no contar en su mayoria con
Seguridad Social, tienen que hacer milagros para lograr sobrevivir, minimizando los
gastos en necesidades bésicas como son salud, y concentrar su gasto en la alimentacion,
sin que con ello logren cubrir una nutricién dptima.

Grafica 2.10

Parcentaje de hombres ¥ mujeres pobres segun grupos de edad y tres lineas de pobreza, 2000
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Como muestra la grafica 2.10, tomando el pardmetro de las lineas de pobreza, resulta que
un gran porcentaje de Adultos Mayores se encuentran por debajo de éstas. De las tres
graficas que se muestran: la primera hace referencia a la linea de pobreza alimentaria, en
la cual, un porcentaje superior al 24% de Adultos Mayores no superan esta linea; en la
segunda se muestra que uno de cada tres Adultos Mayores estan por debajo de la linea de
pobreza de oportunidades; mientras que en la pobreza patrimonial de la tercera grafica,
mas del 50% de la poblacion de este grupo, mantiene pobreza patrimonial.

2.2.4 Los Adultos Mayores, la Familia y los Hogares.

Entrado el siglo XXI, los Adultos Mayores parecieran ser una carga importante para las
familias. Los ingresos disminuyen, dejando a familias completas, vulnerables y con poco
margen de apoyo para la atencion de sus Adultos Mayores. Muchos pensarian que los
ancianos, lejos de aportar, significan una carga para la familia, no obstante, de que “las
personas de edad avanzada presentan mayores tasas de jefatura del hogar que el resto de
la poblacion. En 2000, 60.5 por ciento eran jefes de hogar frente a 38.8 por ciento de las
personas entre 20 y 59 afios.”'”” Como se muestra en la grafica 2.11, los Adultos Mayores
mantienen la jefatura de sus hogares, pese a que quizé no sean ya los proveedores. Sin
embargo, siguen siendo individuos que aportan a las familias seguridad y cuidado, y en
algunas ocasiones son duefios de la vivienda u otros bienes patrimoniales.

Grafica 2.11

Tasas de jefatura por edad y sexo, 2000
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Fuente: Estimaciones del coNapo con base en el XU Censo General de Poblacidn
v Vivienda, 2000.

Pese a que los Adultos Mayores tengan o no el reconocimiento social, ellos mantienen su
estatus dentro de la familia en la mayoria de los casos, no obstante, de que existan casos,
en que el anciano es abandonado, al convertirse en una carga para aquellas familias que
no logran adaptarse a los cambios que implica pasar de ser hijos dependientes, a ser hijos
proveedores. Autores como Gosta Esping—Andersen,” quien piensa que la Seguridad
Social, en términos amplios, tiene un papel dentro de la triada Estado, mercado y familia,
resalta, que sin duda, la familia seguird siendo el pilar central del bienestar de los
individuos y en especial de los Adultos Mayores.

17 Ibid. p. 43.

Gosta Esping-Andersen (nacido en 1947) Socidlogo danés autor de una extensa obra sobre el ,Estado de
Bienestar’ y el papel de éste en las economias capitalistas. La obra revisada fue: ,Fundamentos sociales de
las economias postindustriales’ ademas de sus modelos sobre el Estado de Bienestar.
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2.2.5 Los Adultos Mayores y la participaciéon Economica.

La participacion econdmica de los Adultos Mayores no puede ser ignorada, ya que si
bien, el sector formal que otorga prestaciones de ley (entre ellas las pensiones y cuidados
en la salud), hace creer que los adultos al llegar a una edad avanzada (60 o 65 afos de
edad), son pensionados. Sin embargo, los pensionados representan un porcentaje menor
del total de trabajadores, que por la suerte o esfuerzo individual, lograron estas
prestaciones por parte de alguna institucion de Seguridad Social. Por desgracia, la
mayoria de los Adultos Mayores deben mantener una actividad laboral, sean estos
pensionados o0 no, ya que la mayoria de las pensiones son raquiticas y no logran ser
suficientes para mantener los mismos gastos que se tenian durante las etapas de
productividad laboral.

Como mencionan Zufiga y Vega: “estas tasas altas de participacion laboral se asocian en
buena medida a la baja cobertura de los sistemas de pensiones entre los adultos mayores,
que obstaculizan la institucionalizacién del retiro al no ofrecer una fuente de ingresos
alternativa al trabajo.”'” Por lo cual, se deben de establecer garantias de actividad laboral
para quienes, pese a llegar a la etapa de adulto mayor, mantienen las capacidades para
realizar de buena manera, alguna actividad remunerable. En la siguiente grafica
mostramos cémo se encuentra la distribucion de los Adultos Mayores ocupados por su
situacion en el trabajo y sexo. Aqui observamos que el autoempleo (alrededor del 50 %)
es una forma en que los Adultos Mayores predominantemente mantienen una actividad
laboral y con ello un ingreso.

Grafica 2.12

Distribucion de los adultos mayores ocupados por situacion en
el trabajo vy sexo, 2000
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Fuente: Estimaciones del conaro con base en el XIT Censo General de Poblacidn
v Vivienda, 2000.

En la siguiente grafica, mostramos la cantidad de Adultos Mayores que logran mantener
la Seguridad Social. Lo anterior, a cambio de lograr mantener un empleo formal por
largos periodos de tiempo y hacerse de una pension bajo estos regimenes; mientras que
otros individuos logran subsistir gracias a otro tipo de transferencias.

1% 7iiiga, Elena y Daniel Vega. Op. Cit., p. 31.
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Grafica 2.13

Porcentaje de los adultos mayores con seguridad social y

que reciben transferencias monetarias, 2000
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Fuente: Estimaciones del conaro con base en el XI Censo General de Poblacidn
v Vivienda, 2000.

2.2.6 Los Adultos Mayores y algunas cuestiones de Género.

En México la equidad entre hombre y mujeres es un asunto que resulta importante, esto
por el sesgo o brecha que existe en casi todos los aspectos. Entre ellos, sin duda, son la
educacion y la vida laboral, dos de las mayores brechas que hay entre los hombres y las
mujeres. Estas ultimas son las que mantienen deficiencias ante sus iguales en edad, pero
con distinto género. Cuando los individuos pasan a ser Adultos Mayores, estos sesgos se
mantienen, esto a partir de circunstancias que se han venido dando durante el trayecto de
vida de cada persona.

No obstante, de la inequidad existente entre géneros, cabe resaltar una categoria en la que
las mujeres mantienen cierta ventaja ante los hombres. Esta se refiere a la esperanza de
vida y la proporcion de mujeres en edades avanzadas. En la grafica 2.14 vemos como el
sesgo resulta positivo para las mujeres y aumenta con la edad, sin que por ello se pueda
decir que al vivir mas, las mujeres tengan durante su etapa de Adultos Mayores una
calidad de vida 6ptima (vida digna).

Grafica 2.14
Indice de masculinidad, 2000
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Fuente: Estimaciones del conaro con base en el XIT Censo General de Poblacidn
v Vivienda, 2000.
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Como se muestra en la grafica, “los hombres mueren mas que las mujeres en todas las
edades. Esto propicia que haya mas mujeres que hombres en edades avanzadas™'” y por
ejemplo, “entre las personas de 60 a 64 afios, hay 90 hombres por cada 100 mujeres; este
valor continiia disminuyendo conforme se avanza en la edad y llega a alrededor de 80

hombres por cada 100 mujeres en el grupo de 75 a 79 afios.”'"’
2.2.7 Educacion y Analfabetismo de la Tercera Edad.

La educacion para muchos pareciera ser un tema relacionado con los nifios y jévenes; sin
embargo, resulta central para los individuos en edades avanzadas ya que “la educacion
impacta directamente en la calidad de vida de la poblacion y los adultos mayores no son
la excepcion.”'"" Este es uno de los factores que podemos decir, marcan la vida de las
personas, y por el cual, se mantienen en constante vulnerabilidad, asi como excluidos de
ciertas esferas de la sociedad. En la grafica 2.15 logramos observar como crece de
manera importante el analfabetismo existente en la poblacion conforme incrementa la
edad, lo cual es logico, al percatarnos que los grupos en edad avanzada hace mucho
debieron asistir a la escuela, quedando de manifiesto que la escuela era poco prioritaria
para el Estado y las familias a mediados del siglo XX.

Gréafica 2.15

Tasa de analfabetismo por grupe de edad, 2000
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v Vivienda, 2000,

No obstante el analfabetismo existente en gran nimero de Adultos Mayores (uno de cada
tres), la siguiente grafica, que nos muestra un panorama mucho mas amplio sobre el nivel
educativo de los Adultos Mayores, destaca con importancia, un 6 % de Adultos Mayores
con preparacion formal en los niveles medio y medio superior. Cabe sefalar una
constante del punto anterior y es referente a la inequidad entre géneros con relacion al
analfabetismo. Hay una brecha negativa importante hacia las mujeres,'"* quienes en sus
tiempos de infancia y juventud, en muchas ocasiones, no asistian a la escuela o tenian que
dejarla antes que los hombres.

199 1bid. p. 26.
' 1bid.

" bid. p. 29.
"2 1bid. p. 30.
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Grafica 2.16
Distribucidn porcentual de los adulios mavores por nivel edu-
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2.3 Reflexiones finales.

El crecimiento de la poblacién de Adultos Mayores no es un tema particular a México, ya
que todos los paises del mundo pasaron, pasan o pasaran en distintos momentos y con
distintas velocidades, por las diferentes fases de la llamada transicion demografica. No
obstante, lo que debemos destacar en el contexto mexicano es qué tan preparados estan la
sociedad, el Estado y las instituciones publicas, relacionadas con los Adultos Mayores,
para hacer frente a este fenomeno. Este crecimiento puede convertirse en un problema
politico a nivel nacional si no se toman medidas para buscar soluciones, y hacer del
envejecimiento de la poblacion en el pais, una prioridad de la Politica Social
especificamente, pero también de la politica en general, ya que en definitiva este tema no
es pasajero, y con el tiempo se agudizara, por lo menos en las primeras cinco décadas del
siglo XXI.

Los datos demogréficos son claros en cuanto a la posicion de vulnerabilidad y exclusion
social que tienen los Adultos Mayores, los cuales en la mayoria de los casos arrastran
cuestiones negativas desde otras fases de su vida (nifiez, juventud y etapa adulta). Es por
ello que es preciso crear programas de Politica Social encaminados no sélo a palear la
pobreza e indigencia de los Adultos Mayores, sino a poder crear certidumbre en cuanto a
lo econdmico, la salud y otras esferas importantes de su vida, con el fin de que ésta se
mantenga con dignidad. Los Adultos Mayores deben mantener sus derechos sociales y no
perderlos por pasar a esta etapa de vida. Por ello esta tesis hace un recorrido por los
distintos programas de apoyo para los Adultos Mayores en México y en otros paises, e
intenta argumentar las ventajas y virtudes que tendria un programa universal para los
Adultos Mayores.
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Capitulo 3.
3 Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Anos, Residentes en el D. F.
Introduccion.

Dentro de esta seccion de la investigacion se profundizaré en el programa de apoyo para
los Adultos Mayores denominado, ‘“Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68
Afos Residentes en el Distrito Federal.” Se aclara que esta tarea no solo serd de
descripcidn, sino que se intentara hacer un analisis a profundidad sobre los distintos
aspectos que componen este programa, teniendo en cuenta tanto los aspectos que sean
cuestionables, asi como también las bondades que dicho beneficio tiene para los Adultos
Mayores.

El capitulo se dividira en dos secciones generales, dentro de las cuales, habra
especificidades que sirvan para nuestros fines; estas dos secciones son primeramente la
de descripcion del programa, y en segundo lugar haremos una evaluaciéon. En esta
segunda parte se tomara en cuenta tanto lo que la bibliografia especializada, como lo que
nuestros propios parametros de evaluacion dictaminen sobre el programa, dando
prioridad a las evaluaciones de autores o instituciones que se especializan en el tema.

3.1 La Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios Residentes en el D. F.™

En esta primera seccion, nos daremos a la tarea de hacer una descripcion general del
programa y de sus particularidades. No obstante, de ser un trabajo que busca hacer una
critica profunda sobre este programa y la Politica Social en general, nos abstendremos de
hacer esta critica durante la descripcion, tratando de mantener ante todo, una objetividad
ante el objeto de estudio que nos permita dar un contexto del mismo.

3.1.1 Institucion y/o 6rganos de los que depende la Pension Alimentaria.

El programa de la Pension Alimentaria obedece directamente de la dependencia
denominada, ,Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal’, mediante la Unidad
Administrativa nombrada como, ,Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el
Distrito Federal’ (IAAM-DF), mientras que el Area Operativa corresponde a la
,Direccion de Operacion de la Atencion al Adulto Mayor del Distrito Federal’. A
continuacion haremos un recuento de como se conforman estos tres érganos publicos del
gobierno del Distrito Federal, lo cual nos ayudara a entender la logica que mantiene la
Pensién Alimentaria en cuanto a prioridades sociales, asi como el papel de estas
instancias publicas al respecto.

" En un principio el programa de apoyo para Adultos Mayores era solamente para personas que tuvieran 70
aflos 0 mds, y es en el afio 2009 que se reduce esta edad a 68 afios, ampliando con ello el universo de
poblacion beneficiada. Se tratara de respetar la edad a la que los documentos consultados se refieran, sean
estos 70 afios o 68 afos, dandole prioridad en el discurso a la edad actual.

" En adelante al programa de la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afios (anteriormente 70
afios), Residentes en el Distrito Federal la mencionaremos solo como Pension Alimentaria o PAAM68DF.
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3.1.1.1 Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Se menciona en la péagina oficial del gobierno del Distrito Federal que la Secretaria de
Desarrollo Social “es la instancia del gobierno de la Ciudad, que coordina, ejecuta y
evalua las politicas, programas y acciones en materia de desarrollo social, para impulsar
la universalidad, fortalecer las instituciones sociales, mejorar la calidad de los servicios,
ampliar su cobertura y establecer la gratuidad.”'” En tanto, la Ley Organica de la
Administracion Publica del D. F. en su articulo 28, menciona que le “corresponde el
despacho de las materias relativas a: desarrollo social, alimentacién, promocion de la
equidad, recreacion, informacion social y servicios sociales comunitarios.”"*

El desarrollo social tiene como objetivo lograr que la Politica Social del gobierno tenga
injerencia dentro de la poblacion del Distrito Federal, pese a que en particular esta
destinada a incidir dentro de grupos vulnerables y excluidos del desarrollo econdémico,
social y cultural de la sociedad. El ejercicio de esta Politica Social “es la accion publica
para construir una ciudad con igualdad, equidad, justicia social, reconocimiento de la
diversidad, alta cohesion e integracion social, pleno goce de los derechos, creciente
elevacion de la calidad de vida y acceso universal al conjunto de bienes y servicios
publicos urbanos; con el fin de lograr su incorporacion plena a la vida econémica, social
y cultural y construirse como ciudadanos con plenos derechos.”'"

Los ideales a seguir como principios de la Politica Social dentro del gobierno del Distrito
Federal son las ideas o conceptos de: Universalidad, Igualdad, Equidad de Género,
Equidad Social, Justicia Distributiva, Diversidad, Integralidad, Territorialidad,
Exigibilidad, Participacion, Transparencia y Efectividad. No solo tiene eco el factor
social, dentro de la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal y sus acciones,
sino que de manera transversal, incide dentro del Programa General de Desarrollo 2007-
2012, siendo especificamente dentro de los 2 primeros puntos, donde se plasma de
manera explicita, sin que con ello se le excluya de los otros puntos.

Los siete ejes del Programa General de Desarrollo 2007-2012 son:
1. Reforma politica: derechos plenos a la ciudad y sus habitantes.
2. Equidad.
3. Seguridad y justicia expedita.
4. Economia competitiva e incluyente.
5. Intenso movimiento cultural.
6. Desarrollo sustentable y de largo plazo.
7. Nuevo orden urbano: servicios eficientes y calidad de vida, para todos."'®

'3 Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal. ;Qué es la Politica Social?. [En linea] disponible en:
http://www.sds.df.gob.mx/archivo/oip/2009/ATRIBUCIONESsds.pdf consultado en junio de 2010.

""" Ley Orgénica de la Administracion Publica del Distrito Federal. p. 1. [En linea] disponible en:
http://www.sds.df.gob.mx/sector/faq.htm#vinculo1 consultado en junio de 2010.

"5 Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal. ;Qué es la Politica Social?. Op. Cit.

'"® Gobierno del Distrito Federal. Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012.
Introduccion. Meéxico Distrito Federal, pp- 9-10. [En linea] disponible en:
http://www.sideso.df.gob.mx/documentos/Programa_General de Desarrollo DF 010607c.pdf consultado
en junio de 2010.
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Con lo cual, queda en claro una integralidad dentro de las diversas tareas y objetivos con
que se sigue el discurso, asi como los objetivos y fines del denominado Desarrollo Social
y la Politica Social dentro del gobierno del Distrito Federal.

3.1.1.2 Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el D. F. (IAAM-DF).

El Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal nace el 29 de
junio de 2007."” Esta dependencia tiene como fin la atencion de los Adultos Mayores en
el Distrito Federal, ademés de apoyar a la coordinaciéon y atencién de los Adultos
Mayores que recibiran el apoyo de la Pension Alimentaria. No obstante, también tiene
como finalidad dar servicio, tanto a los beneficiarios del programa de la pension, como a
todos los Adultos Mayores residentes en el Distrito Federal. Entre los objetivos que se
sefialan estan:

Promover y propiciar el bienestar de las personas adultas mayores a través de:
El ejercicio pleno de los derechos de las personas adultas mayores.
Fomentar una cultura de la vejez, en la cual las personas adultas mayores se
consideren y sean consideradas sujetos socialmente activos y en la que el
envejecimiento sea vivido como un proceso normal, como parte del ciclo vital y en
la que haya solidaridad intergeneracional.
Proponer y promover politicas y programas de atencion integral para las personas
adultas mayores.
Coordinar los programas y las acciones de atenciéon para las personas adultas
mayores que desarrollan las distintas instancias del GDF (gobierno del Distrito
Federal).'"®

Como se puede apreciar, el programa prioritario de este Instituto es la Pension
Alimentaria, sin embargo, vemos que existen algunos otros programas que apoyan y
sirven a la Pension Alimentaria en sus objetivos de lograr mejores condiciones de
bienestar para los Adultos Mayores.

1.- Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 70 afios, residentes en el D. F.
2.- Visitas médicas domiciliarias para las personas que tienen pension alimentaria.
* Valoracion Gerontogeriatrica Integral con énfasis en la disfuncionalidad.
* Perfil del estado de salud.
* Atencion en el nivel adecuado.
3.- Redes sociales de apoyo para las personas adultas mayores.
4.- Apoyo a cuidadores primarios y Formacion de acompaiiantes voluntarios.
5.- Prevencion y atencion de la violencia contra las personas adultas mayores.
6.- Recreacion, cultura y activacion fisica.
7.- Difusion de los derechos de las personas adultas mayores.
8.- Investigacion y difusion.
* Gerontologica.
* Geriatrica.
* Epidemiologica.

""" JAAM-DF. {Quiénes somos?. Portal ciudadano del Gobierno del Distrito Federal. [En linea] disponible
en: http://www.iaam.df.gob.mx/iaam/ consultado en junio de 2010.
118 r

Ibid.
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9.- Formacion, capacitacion y asesoria.
10.- Evaluacion de la calidad de la atencion.
* Elaboracion de indicadores de calidad en la atencién a personas adultas mayores.'"’

Ademas de estos programas, otro de los fines que se quieren conseguir dentro del
gobierno del Distrito Federal, es el de promover la creacion de Centros Gerontoldgicos,
asi como la creacion de Villas para Adultos Mayores. Lo anterior, como acciones
especiales que estan en proceso y que hasta el 2010 no se habian llevado a cabo.

El ITAAM-DF funciona como dependencia centralizadora de las actividades llevadas a
cabo por parte del gobierno del Distrito Federal, en torno a la poblacion de los Adultos
Mayores. No obstante de ello, la funcidén central mantiene caracteristicas de coordinacion,
en las que existe un organo interno denominado, ,gestructura de nivel central’® y uno
externo denominado, ,gstructura de nivel regional’.” Este tltimo se caracteriza por que lo
integran 1,314 personas, las cuales se encuentran distribuidas en las 16 Delegaciones del
D. F., en espacios de Centros de Salud del GDF, y con lo cual, se pretende estar mas
cerca de los Adultos Mayores y sus multiples demandas de servicios. El IAAM-DF es la
dependencia de gobierno encargada de los tramites de la Pension Alimentaria para
Adultos Mayores de 68 Afios Residentes en el Distrito Federal. Esta lleva a cabo los
siguientes tramites:

* Solicitud de ingreso como derechohabiente de la pension alimentaria

* Reporte de cambio de domicilio

* Reporte de fallecimiento del derechohabiente

* Reporte de derechohabientes hospitalizados y/o de vacaciones

* Status de solicitud de la pension alimentaria y/o de la tarjeta de reposicion

* Aclaracion de dudas respecto al uso de la tarjeta plastica, informacién general sobre la
operacion de la pension alimentaria y otros programas del GDF

* Reporte de violencia y/o maltrato a las personas adultas mayores

* Recepcion de quejas relacionadas con la atencion del personal del Instituto

* Orientacion para el reporte de robo y/o extravio de la tarjeta de la pension

* Reporte de mal uso de la tarjeta por terceros'”

3.1.1.3 Direccion de Operacion de la Atencion al Adulto Mayor del Distrito Federal.

La Direccion de Operacion de la Atencion al Adulto Mayor del Distrito Federal es el ente
administrativo encargado de llevar a cabo la gestion de tramites de los Adultos Mayores
con el fin de registrarse al [AAM-DF, asi como al programa de la Pension Alimentaria.
Entre sus objetivos esta el de “registrar los cambios de domicilio reportados por los

" Ibid.

" Nivel Central. Se compone de una direccién general, dos direcciones de 4rea: Operacion de la Atencién al
Adulto Mayor y la de Calidad en el Servicio, asi como de 4 subdirecciones.

" Nivel Regional. Se integra de: Coordinadores Regionales, Capacitadores y Profesionales de Servicios a
Adultos Mayores (Educadoras Comunitarias). El personal de este nivel se encuentra distribuido en las 16
Delegaciones del Distrito Federal y se ubican fisicamente en los Centros de Salud, asi como en algunos
Centros Comunitarios del Gobierno del Distrito Federal.

20 JAAM-DF. Modulo de Atencién al Adulto Mayor. [En linea] disponible en:
http://www.adultomayor.df.gob.mx/modulos_atencion.html consultado en abril de 2010.
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Adultos Mayores dentro del Distrito Federal que gozan del beneficio econdomico de la
Pensiéon Alimentaria, con el proposito de mantener actualizado el padron de
derechohabientes.”"!

3.1.2. Leyes y reglamentos que dan sustento al programa de la Pension Alimentaria.

En este apartado describiremos los decretos, leyes y reglamentos que dan sustento al
establecimiento y funcionamiento de la Pension Alimentaria. En particular, nos
enfocaremos en aquellas partes de estos documentos que sean mds relevantes para los
fines de la descripcion de la misma. Veremos ademas los cambios que estos documentos
han tenido a lo largo del tiempo de vida de la Pension Alimentaria.

3.1.2.1 Ley que establece el derecho a la Pension Alimentaria.

El 18 de noviembre de 2003, se publico en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, la Ley
que establecid como un derecho ciudadano, la Pension Alimentaria. Tendrian acceso a
este derecho, todos aquellos individuos que cumplian con dos requisitos: edad y
residencia. Este tipo de derechos dentro de la Politica Social evolucionan, de la
focalizacion y seleccion discrecional, a la universalizacion, dando asi un salto cualitativo
dentro de las politicas publicas de orden social. Los cinco articulos que dan cuerpo a esta
Ley son:

Articulo 1.- Los Adultos Mayores de setenta afios, residentes en el Distrito Federal tienen
derecho a recibir una pension diaria no menor a la mitad del salario minimo vigente en el
Distrito Federal.

Articulo 2.- El Jefe de Gobierno del Distrito Federal debera incluir en el Proyecto de
Presupuesto de Egresos del Distrito Federal, la asignacion que garantice, efectivamente, el
derecho a la pension alimentaria a todos los Adultos Mayores de setenta afios, residentes en
el Distrito Federal.

Articulo 3.- La Asamblea Legislativa del Distrito Federal debera aprobar, en el Decreto de
Presupuesto anual, el monto suficiente para hacer efectivo el derecho la pension
alimentaria.

Articulo 4.- La forma como se hard valer la pension alimentaria, la verificacion de la
residencia, la elaboracién y actualizacion permanente del padron de beneficiarios y demas
requisitos y procedimientos necesarios para el ejercicio del derecho establecido en esta
Ley, se fijaran en el Reglamento correspondiente.

Articulo 5.- Los servidores publicos, responsables de la ejecucion de esta Ley, que no
cumplan con la obligacién de actuar con apego a los principios de igualdad e
imparcialidad, incurriran en falta grave y seran sancionados conforme a los ordenamientos
legales aplicables.'”

12l JAAM-DF. Manual Administrativo. Direccion General del IAAM-DF, p. 1. [En linea] disponible en:
http://www.sds.df.gob.mx/archivo/oip/manuales/IAAM/4 Cambio Dom IAAM_ 08 02-4.pdf consultado
en abril de 2010.

122 Ley que establece el Derecho a la Pension Alimentaria para los Adultos Mayores de Setenta Afios,
Residentes en el Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal, 18 de noviembre de 2003, p. 1-2.
http://www.sideso.df.gob.mx/documentos/legislacion/ley _que establece el derecho a la pension aliment
aria_para.pdf consultado en abril de 2010.
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En el primer articulo se deja en claro que los tinicos requisitos necesarios para hacer valer
el derecho a la Pension Alimentaria son los de comprobar la residencia en el Distrito
Federal, asi como en tener 70 afios de edad o mas (lo cual cambio6 a 68 anos en el 2010).
Sobre estos requisitos, se profundizara mas adelante. El segundo y tercer articulo se
relacionan con la asignacion de presupuesto con fines de poder otorgar la Pension
Alimentaria, haciendo que tanto el Jefe de Gobierno del Distrito Federal, como la
Asamblea Legislativa, asuman este compromiso.

El articulo cuarto describe la manera en que se hard valer la Pension Alimentaria,
mediante la reglamentacion correspondiente (Reglamento de la Ley que establece el
Derecho a la Pension Alimentaria para los Adultos Mayores de 68 (antes 70) afios
residentes en el Distrito Federal), y del cual, se hablaré en el siguiente inciso. Por tltimo,
el articulo quinto hace la mencién de las faltas y sanciones en las que pueden incurrir los
servidores publicos que hagan mal uso de este programa o no cumplan con su obligacion
de actuar en apego a principios de igualdad.

3.1.2.2 Reglamento de la Ley que establece el Derecho a la Pensién Alimentaria.

Este reglamento se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de diciembre de
2003, entrando en vigor el 1° de enero del 2004, tal y como lo marca el articulo unico
transitorio del mismo reglamento. Con este reglamento quedan estipulados, de manera
oficial, los lineamientos que rigen la labor de aquellos entes publicos, instituciones y
servidores publicos, encargados de tramitar y permitir a los ciudadanos, inscribirse al
padron de beneficiarios, con la intencion de recibir los apoyos que estipula la Ley
mencionada en el inciso anterior. Asimismo, quedan estipulados el resto de los tramites
que otorgan derechos y obligaciones a los ciudadanos adscritos a este programa social.

Cabe sefnalar, que nos guiaremos por este reglamento para dar sustento a la descripcion
del programa, ya que entre otras cuestiones define, quién llevara a cabo los tramites, los
beneficios a los que se tiene derecho, cudles son los requisitos, y cuéles son los derechos
y obligaciones del programa. A continuacion comenzaremos con esta descripcion, dando
un panorama de como nace la Pension Alimentaria y los fines que esta tiene.

3.1.3 Cémo nace y qué fines tiene el programa de la Pension Alimentaria.

La Pension Alimentaria nace y se desarrolla dentro de una cultura de universalidad de la
Politica Social y de su cobertura. El Gobierno del Distrito Federal inici6 la operacion de
dicho programa en tres ambitos de integralidad, los cuales son: Programa de Apoyo
Alimentario, Atencion Médica, y Medicamentos Gratuitos para Adultos Mayores de 70
Afos Residentes en el Distrito Federal.

Es en noviembre de 2003, que se aprobo la Ley que Establece el Derecho a la Pension
Alimentaria para Adultos Mayores de 70 Afios Residentes en el Distrito Federal, la cual
resultd ser una conquista historica en el &mbito del desarrollo y los derechos sociales y el
mas amplio reconocimiento de los ciudadanos a esta Politica Social.'” Es mediante la

'2 JAAM-DF. Noticias. Llega a 464 mil 998 beneficiarios la pension alimentaria para Adultos Mayores.

66



modificacion del nombre, y no de sus prestaciones, que se logra tener el programa mas
avanzado, en cuanto a Politica Social dentro de nuestro pais.

Es en marzo de 2001 que el programa inicia sus acciones, beneficiando a unos 150,000
Adultos Mayores habitantes del Distrito Federal, y que para el 2008, sumaban mas de
431,000 beneficiarios. En el 2010 la cobertura fue de casi el 100% de la poblacion de
Adultos Mayores con derecho a la pension y los demds beneficios. A continuacién
veremos el desarrollo afio con afio del programa en cuanto a poblacion beneficiada y total
de Adultos Mayores que se estima, seran beneficiados.

Cuadro 3.1

PENSION ALIMENTARIA PARA PERSONAS ADULTAS MAYQRES DE 70 ANOS
RESIDENTES EN EL DISTRITO FEDERAL

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Poblacion de 70 afosymasenel |  403511| 416937| 430791 444730 458850 473254| 488038 503308
D.F.()

Metas de atencion 31500) 400000| 416472 430,000 443500 457500 472,000| 486,500
derechohabientes de la Pension

Cobertura 94.55% 95.94%| 96.68%| 96.69%| 96.65%| 96.67%| 96.71%| 96.66%

Fuente: Instituto parala Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal.
* Base para la estimacion, Conteo de Poblacion INEGI 2005

Como vemos en el cuadro 3.1, el nimero de derechohabientes de la Pension Alimentaria
mantiene un incremento en relacion con la poblacion total de Adultos Mayores a lo largo
del periodo precisado. Sin embargo, dado que este cuadro se realizd en el primer
trimestre del 2009, los ultimos tres o cuatro afios, son estimaciones o proyecciones con
base en el Conteo de Poblacion INEGI 2005, y por lo cual, estos afios no presentan mayor
variacion.

Cabe sefalar que el programa de la Pension Alimentaria busca ser universal en su
cobertura, por lo cual, se mantiene una cobertura importante dentro de las 16
delegaciones que componen el territorio del Distrito Federal. En el cuadro 3.2 se muestra
la cobertura por delegacién politico-administrativa y el total de poblacion
derechohabiente. La informacion dividida en hombres y mujeres, deja ver el marcado
numero de poblacion femenina que recibe la Pension Alimentaria.

Meéxico, Distrito Federal, 28 de diciembre de 2010. [En linea] disponible en:
http://www.adultomayor.df.gob.mx/pdf/Pension%20Alimentaria.pdf consultado en marzo de 2010.
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Cuadro 3.2

Derechohabientes por Delegacion a Marzo 2009™
(Fuente: Padrén de Derechohabientes de |a Pensidn Alimentaria para Adultos Mayores de 70 afos en el D.F.)

N p—— HOMBRES MUJERES TOTAL
AICAPOTIALCO 9.928 16.224 26.152
COYOACAN 13.593 22.941 36.534
CUAJIMALPA 1.895 2.884 4.779
GUSTAVO A MADERO 27.414 42.298 69.712
IFTACALCO 9.665 14.508 24,573
ETAPALAPA 26.355 39.701 66.056
MAGDALENA COMNTRERAS 3.753 6.138 9.891
MILPA ALTA 1.797 2.257 4.054
ALVARO OBREGON 12.024 19.526 31.552
TLAHUAC 4.074 &.007 10.081
TLALP AN 9.157 14.709 23.866
XOCHIMILCD 5.965 B.576 14.941
BENITO JUAREZ 8.837 18.974 27.811
CUAUHTEMOC 11.500 21.051 32.551
MIGUEL HIDALGO 6.971 13.278 20.24%
VENUSTIANO CARRANZA 10.658 17.540 28.198

TOTAL 143.588 247.412 431.000

Fuente: IAAM-DF. ;Que es la Pension Alimentaria Ciudadana para Adultos Mayores de 70 afios?.
http://www.adultomayor.df.gob.mx/pdf/Pension%20Alimentaria.pdf consultado en mayo de 2010.

3.1.3.1 Requisitos para ser derechohabiente del programa de la Pension Alimentaria.

Existen pocos requisitos para ser derechohabiente de este beneficio otorgado por el
gobierno del Distrito Federal. Estos son la edad y el lugar de residencia; no obstante que
la edad minima requerida se ha modificado, con el paso del tiempo, con la finalidad de
ampliar el universo de poblacion que puede acceder al beneficio. Los requisitos
especificos son:

Requisitos
1) Tener 68" afios al momento de solicitar su inscripcion al padréon de
derechohabientes de la Pension Alimentaria.
2) Radicar permanentemente en el Distrito Federal, con una antigiedad minima de
tres afios al momento de solicitud de inscripcion.'**

" En un principio la edad minima para solicitar la inscripcion al padron de derechohabiente era de 70 afios,
lo que en septiembre de 2009 fue modificado.

124 Gaceta Oficial del Distrito Federal. No. 765. 25 de enero de 2010, p. 11. [En linea] disponible en:
http://www.evalua.df.gob.mx/info/2009/gaceta_25 ene.pdf consultado en mayo de 2010.
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Una vez ingresada la solicitud, el siguiente paso es la verificacion de los datos en el
domicilio del adulto mayor. Esta visita se realiza de forma aleatoria y sin previo aviso, en
la que ademas de verificar la presencia fisica del interesado, se requiere de alguno de los
siguientes documentos, con el fin de verificar que se cumple con los requisitos que ya han
sido mencionados:

Acta de Nacimiento, Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), pasaporte, en caso de
los hombres Cartilla Nacional del Servicio Militar. Cuando el solicitante sea de origen
extranjero, podra presentar acta de naturalizacion, pasaporte, formato FM2 o bien FM3.
Comprobante de Residencia:
Credencial expedida por el Instituto Federal Electoral emitida, por lo menos, con 3
afios de antigiiedad al momento de solicitar la Pension Alimentaria o bien
comprobante de residencia emitido por la Delegacion Politica.
Identificacion oficial, cualquiera de las siguientes:
Credencial expedida por el Instituto Federal Electoral, pasaporte, Cartilla Nacional
de Servicio Militar, Cédula Profesional.'”

Una vez que se ha cumplido con estos requisitos y ha quedado asentado, por medio de
alguno de sus representantes, ante el Instituto, que los datos son fidedignos, el adulto
mayor interesado y la responsable de llenado de la ,solicitud de registro’, denominada
,Profesional en Servicios a Adultos Mayores (Educadora Comunitaria)’, firman el
documento. La institucidon cuenta entonces, con un tiempo no mayor a los seis meses,
para incorporar al interesado al padron de derechohabientes. “Una vez que el adulto
mayor es incorporado al Padron como Derechohabiente de la Pension Alimentaria,
recibird el monto de la pension correspondiente a través de la Tarjeta Electronica
establecida, sin que éste tenga un caracter retroactivo. El Instituto contara con treinta dias
hébiles para entregar las tarjetas nuevas, una vez que las reciba de la empresa que las
emite.”'*

3.1.3.1.1 Motivos de baja del programa de Pension Alimentaria.

Pese a ser un derecho universal e irrenunciable, la Pension Alimentaria y sus beneficios,
cuentan con candados que pueden ocasionar la baja del padron de derechohabientes. Las
causas de baja estan sefialadas en el Articulo 32 del reglamento de la Ley que Establece
el Derecho a la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 70 afios, residentes en el
Distrito Federal. A continuacion las enlistamos:

I. Cuando al menos después de tres visitas consecutivas en dias y horarios diferentes, la
persona adulta mayor no es localizada en el domicilio reportado como residencia del
mismo.

II. Cuando la persona adulta mayor haya cambiado de domicilio, sin notificarlo
oportunamente a las instancias correspondientes y no se pueda indagar el nuevo
domicilio, o éste esté fuera del Distrito Federal.

III. Cuando se compruebe documentalmente, la existencia de una alta repetida.

IV. Cuando se verifique que el Adulto Mayor no cumple con los requisitos de edad y
residencia establecidos para gozar de la Pension.

2 bid. p. 12.
26 Tbid. p. 13.
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V. Cuando el domicilio senalado por el Adulto Mayor, como lugar de residencia, no
exista.

VI. Cuando el Adulto Mayor por voluntad propia rechace la Pension. En este caso
debera firmar el formato establecido para tal fin.

VII. Cuando el Adulto Mayor haya fallecido.

VIII. Cuando exista un error en el nombre del pensionado y la tarjeta sea rechazada por
¢l mismo. En este caso se le dara de alta de nuevo con las correcciones necesarias, de
acuerdo a procedimiento establecido.

IX. Incapacidad fisica y/o mental del Adulto Mayor y que exista la imposibilidad de
asegurarle el beneficio a través de un representante.

X. Incumplimiento de los compromisos adquiridos en la Carta Compromiso firmada por
el Pensionado."”’

3.1.3.2 Derechos y prestaciones de la Pension Alimentaria.

Los Adultos Mayores que cuenten con la aprobacion de su solicitud y con los beneficios
de la Pension Alimentaria se hacen acreedores a una serie de prestaciones y servicios, los
cuales buscan otorgar un apoyo integral a los Adultos Mayores. Esta consiste en un
apoyo monetario, pero también en servicios médicos y de medicinas, asi como de visitas
domiciliarias que logren integrar estos apoyos y tener un acercamiento a las necesidades
de la poblacion de Adultos Mayores residentes en el Distrito Federal. La integralidad de
las acciones logran mayores beneficios. Esta integralidad debe de ser entendida como una
logica interinstitucional; entre las instituciones que intervienen estan:

Secretaria de Salud del Distrito Federal

LOCATEL

DIF-DF (Sistema de Desarrollo Integral para la Familia del Distrito Federal)
INMUJERES-DF (Instituto de las Mujeres del Distrito Federal)
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal

Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal

Direccion General de Participacion Ciudadana

IASIS (Instituto de Asistencia e Integracion Social)'*®

Estas instituciones u organismos del gobierno del Distrito Federal crean acciones
sinérgicas que buscan el bienestar de los Adultos Mayores. El papel de cada una de ellas
va a depender de las necesidades especificas de cada caso, sin que sean necesarias el total
de las mismas en todos los casos; sin embargo es importante que puedan intervenir, en el
momento en que sean requeridas. Cada una de estas instituciones puede intervenir y
brindar servicios especificos a los Adultos Mayores (sean estos directos por los
beneficios de la Pension Alimentaria, o indirectos, desde las instituciones que trabajan en
paralelo a este programa). Entre los mas importantes estan:

127 Decreto de la Ley que establece el Derechos a la Pension Alimentaria para los Adultos Mayores de
Setenta Afios Residentes en el Distrito Federal. Gaceta Oficial del Distrito Federal, publicada el 31 de
diciembre de 2003, Capitulo IV, Articulo 32, p. 9. [En linea] disponible en:
http://www.sideso.df.gob.mx/documentos/legislacion/reglamento_de la ley que establece el derecho a
la_pension.pdf consultado en mayo de 2010.

128 Gaceta Oficial del Distrito Federal, publicada el 31 de diciembre de 2007. p. 62. [En linea] disponible
en: http://www.sideso.df.gob.mx/documentos/enero07 31 25bis2.pdf consultado en mayo de 2010.
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Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos para Adultos Mayores

Programa de Visitas Médicas Domiciliarias a los Adultos Mayores

Acciones de Promocion de la Salud

Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 70 afios, residentes en el Distrito Federal
Visitas Médicas Domiciliarias para los derechohabientes de la Pension Alimentaria
Programa de Apoyo Social para Adultos Mayores

Prevencion de la violencia contra las personas adultas mayores

Difusion de los derechos de las personas adultas mayores

Investigacion y capacitacion'”

3.2 Evaluaciones del programa de la Pension Alimentaria.

A continuacion haremos un recorrido por los puntos de mayor relevancia contenidos en
las evaluaciones que se hayan hecho sobre el programa de la Pension Alimentaria. Cabe
resaltar, que se tratara de mostrar los puntos a destacar de estas evaluaciones, teniendo en
cuenta los puntos que sean mas relevantes para esta investigacion. Para este apartado, nos
avocaremos especificamente a realizar el analisis de dos evaluaciones en particular, a
partir de evaluaciones internas y externas existentes sobre el programa de la Pension
Alimentaria.

La primera de ellas es de orden interno, es decir, que se realiza afio con afo por designio
de la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal. Por conducto del IAAM-DF, se
lleva a cabo la ,Encuesta de Percepcion sobre Beneficios y Evaluacion de la Pension
Alimentaria para Adultos Mayores de 70 Afios (desde septiembre de 2009 la edad
minima son 68 afios), Residentes en el Distrito Federal,” y la cual denominaremos como
Encuesta.

La segunda evaluacion es externa, hecha por el Dr. Emilio Duhau de la Universidad
Autonoma Metropolitana, Azcapotzalco (departamento de sociologia), la cual, es mucho
mas amplia y profunda que la Encuesta interna. Como se vera en apartados referentes a
esta evaluacion, se hace un analisis mas critico de la Pension Alimentaria, lo que ayuda a
ver las debilidades del programa.

3.2.1 Encuesta de Percepcion sobre Beneficios y Evaluacion de la Pension Alimentaria.

Esta evaluacion se realiza ano con aflo, por parte de la Secretaria de Desarrollo Social. En
el 2007 se crea el IAAM-DF, y desde este afio es esta institucion la que se encarga de
aplicar la Encuesta (Reglamento de la Ley que establece el derecho a la Pension
Alimentaria para Adultos Mayores de Setenta Afios, Residentes en el Distrito Federal,
articulo 41, seccion III y IV"’). Fue en marzo de 2008 que se entregd la Evaluacion de la
que nos valdremos para hacer el andlisis interno, mostrando sus resultados.

129 ’

Ibid.
% Decreto de la Ley que establece el Derechos a la Pension Alimentaria para los Adultos Mayores de
Setenta Afos Residentes en el Distrito Federal. Op. Cit. p. 11.
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3.2.1.1 Avances en la cobertura de la Pension Alimentaria.

A casi una década de haberse puesto en marcha la Pension Alimentaria en el D. F., el
programa ha tenido un importante crecimiento en cuanto a la cobertura, segin la
Evaluacion hecha, en marzo del 2008: “los avances obtenidos a lo largo de siete afios de
operacion, confirman el caracter universal de la Pension Alimentaria reflejada en la
cobertura de los Adultos Mayores pensionados: en marzo de 2001 da inicio con 150,000
personas, y para diciembre de 2007, la Pension Alimentaria beneficiaba a 416,472
pensionados en el Distrito Federal.”"’! Mas atn, se esperaba durante el 2008, incrementar
el namero de beneficiarios a 430,000 personas.

En el cuadro 3.3 se muestra el aumento en la poblacion beneficiaria de Adultos Mayores,
desde la creacion del programa en el afio 2001, hasta el afio en que se obtuvieron los
resultados de la Encuesta (que es en el 2008). En este cuadro vemos que el aumento de
Adultos Mayores beneficiados ha sido constante aunque cada vez mas lento, esto ya que
se estd logrando cubrir el universo total de Adultos Mayores que se pueden beneficiar.
Cabe senalar que para el 2010 se abre un nuevo nicho de poblacidn, al bajar la edad a 68
afios.

Cuadro 3.3
Aumento de personas beneficiadas por la Pension Alimentaria.

ANO|PENSION ADOS|MONTO DE LA PENSION [PRESUPUESTO DE LA PENSION
2001 250,000 $600.00 $1 224,938,000
2002 325,000 $638.00 $2 080,249,152
2003 335,498 $668.00 $2 605,200,000
2004 352,000 $688.00 $2 889,600,000
2005 381,500 $709.00 $3 188,727,500
2006 400,000 $730.05 $3 415,952,133
2007 416,472 $758.55 $3 706,319,614
2008 430,000 $788.85 $3,983,298,075

Fuente: Encuesta de Percepcion sobre Beneficios y Evaluacion de la Pension Alimentaria para Adultos
Mayores de 70 Anos Residentes en el Distrito Federal. Situacion y riesgos de las personas adultas mayores
de setenta afios en el D. F. Informe General de Resultados, marzo de 2008, p. 3. [En linea] disponible en:
http://www.sideso.df.gob.mx/documentos/estadisticas/adultos_mayores/ENCUESTA ADULTO_MAYOR
~2007.pdf consultado en junio de 2010.

13! Encuesta de Percepcion sobre Beneficios y Evaluacion de la Pension Alimentaria para Adultos Mayores

de 70 Afos Residentes en el Distrito Federal. Situacién y riesgos de las personas adultas mayores de
setenta aflos en el D. F. Informe General de Resultados, marzo de 2008, p. 3. [En linea] disponible en:
http://www.sideso.df.gob.mx/documentos/estadisticas/adultos_mayores/ENCUESTA ADULTO _MAYOR
~2007.pdf consultado en junio de 2010.
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Es importante destacar que el beneficio monetario de la Pensiéon Alimentaria, aumenta
afo con afio. Lo anterior, con el fin de que la pension no pierda su poder adquisitivo. Asi,
en el 2001 se proporcionaba al beneficiario $600.00 pesos, que para el 2008 ya era de
$788.85 pesos, alcanzando en el 2010, $822.00 pesos.'** Pese a que se ha incrementado
de manera importante la cantidad de Adultos Mayores beneficiados, el monto individual
otorgado no ha disminuido, ni tampoco se ha estancado, sino que se va ajustando
conforme aumenta el Salario Minimo. El monto otorgado, equivale a medio Salario
Minimo vigente en el Distrito Federal.

Ademas de mejorar estas cuestiones, uno de los mas importantes avances en cuanto a
cobertura, es la ampliacion de la edad de los beneficiados. En el 2010 se redujo el limite
minimo para ingresar como beneficiario de la Pension Alimentaria, paso de los 70 afios, a
los 68 afios cumplidos. Ahora, aquellos que tienen 68 afos, pueden recibir el apoyo
monetario asi como acceder a los demas beneficios para los Adultos Mayores en el D. F.,
sin que por ello se deje de lado, del resto de los servicios, a aquellas personas de la
tercera edad que no cumplen con la edad para ser beneficiarios del programa.

3.2.1.2 Fortalecimiento Institucional de la Pension Alimentaria.

Ademads de incrementar el presupuesto para la Pension Alimentaria, el gobierno del
Distrito Federal revalora su compromiso con los Adultos Mayores y los programas que
los benefician, “en julio de 2007 cred el Instituto para la Atencion de los Adultos
Mayores en el Distrito Federal,”"*’ con lo cual, se potencializa la Pension Alimentaria, al
mismo tiempo que se conforman algunos otros programas que buscan apoyar y mejorar
las condiciones de vida de los Adultos Mayores. Con la creacion del IAAM-DF, se logra
crear al 6rgano necesario para la mejor coordinacion y difusion de beneficios y servicios
que existen en el Distrito Federal para los Adultos Mayores, el cual atiende a los
individuos mayores de 60 afios en cuanto a servicios como:

Coordinacion de:

Vistas Médicas Domiciliarias

Acciones del gobierno del Distrito Federal a favor de los Adultos Mayores
Promocion de:

Acciones de generacion de una cultura de la vejez y el envejecimiento
Prevencion y atencion:

De la violencia a las personas adultas mayores'**

3.2.1.3 Ampliacion de los beneficios de la Pension Alimentaria.

El proporcionar el monto monetario de la Pension Alimentaria mediante una tarjeta
electronica, logrd dar a los Adultos Mayores, el beneficio y la libertad de no tener que
recoger la subvencion en algun lugar (moddulo) especifico. De esta manera, no tienen la
necesidad, mes a mes, de trasladarse especificamente para este fin. La transferencia
electronica para los programas de Politica Social, es sin duda, un beneficio mas de este

132 Ibid.
3 1bid. p. 4.
134 1bid.
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programa y algo novedoso en las transferencias monetarias a nivel nacional.

En el afio 2007 se inicia una recredecializacion, de la poblacion beneficiaria del
programa, con el fin de lograr que los Adultos Mayores puedan comprar productos de
primera necesidad y en lugares cercanos a su domicilio, facilitando asi su vida. Esta
nueva medida se llevo a cabo en tres etapas: la primera de ellas consistid en que los
beneficiarios recogieran personalmente la nueva tarjeta en los mas de 1300 mddulos
existentes en el D. F.; la segunda etapa consistio en visitas domiciliarias para todo aquel
que por algun motivo tuviera impedimento para salir de su casa; y en la tercera etapa se
continu6 con las visitas domiciliarias, para encontrar a quienes no hubieran estado por
algin motivo en su domicilio anteriormente, o hubiesen cambiado de domicilio. "’

Ademas, desde el 2007 se otorga esta credencial a todos aquellos nuevos beneficiarios
que hayan estado en el padrén o que recientemente se hayan inscrito al mismo. Al mismo
tiempo que se crean acciones y convenios para que cada vez mds establecimientos
reciban pagos mediante la tarjeta electronica de la Pension Alimentaria, con lo que el
beneficiario es quien se ve mayormente favorecido.

3.2.1.4 Percepcion de Beneficios y Evaluacion de Operacion de la Pension Alimentaria.

Desde un principio han existido sistemas de evaluacion para la Pension Alimentaria.
Entre estos instrumentos que ayudan a mejorar el programa estd la Encuesta de
Percepcion de Beneficiarios y Evaluacion de la Operacion de la Pension Alimentaria, la
cual tiene como principales objetivos:

Validar la calidad del padron de pensionados

Conocer el perfil de los derechohabientes

Conocer el nivel de satisfaccion de los Adultos Mayores con el programa
Conocer la percepcion de los beneficios obtenidos

Conocer los riesgos de salud de esta poblacion'*®

Cabe destacar que particularmente en el afio 2007, se llevo a cabo esta evaluacion con
algunos otros elementos a evaluar. Entre ellos estan:

Los resultados del operativo del cambio de tarjeta

Las redes sociales de apoyo al adulto mayor

La problematica de la violencia, el abandono y la discriminacion
Actividades y requerimientos de las personas adultas mayores'"”’

3.2.1.5 Metodologia de la Encuesta (2007) de la Pensién Alimentaria.
Esta evaluacion se realizd bajo las normas y especificaciones con las que se venia

trabajando a lo largo del tiempo de vida del programa. En el afio 2007, para el
levantamiento de la encuesta se preciso, a partir del padron de 414,023 pensionados, una

135 Tbid.
B0 1bid. p. 4.
57 1bid. pp. 4-5.
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muestra de tipo aleatorio estratificada. Esta muestra comprendidé a un total de 2,000
Adultos Mayores activos al mes de octubre de ese afio, y donde existiria un nivel de
confianza de la muestra de 95% y un margen de error de 2.5%."* Otros de los datos a
destacar son:

La encuesta se aplico a un total de 1743 Adultos Mayores en las 16 Delegaciones del
Distrito Federal, lo que representa un 87.15% del total de la muestra aleatoria. E1 12.85%
restante, que da un total de 257 encuestas no aplicadas, se debio a los siguientes motivos:
un 47% de los 257 presentd una o mas discapacidades; en el 21% de los casos no se
localizé al adulto mayor en el momento de la visita; el 7% de los Adultos Mayores, se
habia cambiado de domicilio; el 12% estaba de vacaciones; 5% habia fallecido; y el 4% se
hallaba hospitalizado.'”

3.2.1.6 Resultados de la Evaluacion 2007 de la Pension Alimentaria.

A grandes rasgos, los resultados de la Encuesta del afio 2007 se pueden interpretar como
positivos tanto para el programa, como para quienes lo llevan a cabo. Primeramente se
resalta la ,Evaluacion de la Operacion del Programa’, la cual menciona, que en general a
los Adultos Mayores a los que se encuestd, menos del 2% notificd no tener en esos
momentos la tarjeta plastica con la que recibe el beneficio, ademas de que menos del 5%
manifestd que el cambio de tarjeta les hubiera causado molestias.'*

Por otro lado, fue positiva la calificacion que se les otorgo a las Educadoras Comunitarias
con respecto al trato que brindan a los Adultos Mayores beneficiados. Entre ,muy bueno’
y ,bueno’, sumaron el 99% de respuestas de parte de los encuestados.'*' Lo que no deja
en claro la encuesta, es a qué se refiere el 1% restante. Algunas otras de las cuestiones,
dentro de la operacion, que podrian ser resaltadas, son:

El 86% de los derechohabientes firma personalmente su tarjeta

El 67% de los Adultos Mayores decide qué comprar con la tarjeta

El mayor gasto que se realiza por parte de los beneficiados, es en alimentos

Se incremento el gasto en medicamentos

Las compras siguen siendo prioritariamente en grandes cadenas de supermercados'*

Los porcentajes y resultados obtenidos son positivos en general, pero como sefialamos
anteriormente, seria importante conocer detalles sobre los resultados negativos. Se indica
que el 86% de derechohabientes, firman su tarjeta, sin embargo, resultaria interesante
conocer los motivos o razones por las que no firma el 14% restante. También seria
importante conocer, por qué existe un 33% de Adultos Mayores beneficiados por el
programa, que no deciden por si mismos, como gastar el monto de su pension. Por
ultimo, podria ser interesante ver el por qué se mantiene a los grandes supermercados,
como la mejor opcidon de compra.

1% Ibid. p. 5.

139 1bid.

140 1hid.

! Tbid.

"2 1bid. pp. 5-6.
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En cuanto a la ,Percepcion del Programa por parte de los Derechohabientes’, los
resultados hacen mencién de la importancia que dan los Adultos Mayores beneficiados a
la Pension Alimentaria, ya que el 95% de los encuestados considera como altamente
benéfico tener la tarjeta, y a un 83%, le parece significativo el monto econémico que se
les otorga mensualmente. Ademads, resulta importante que el 77% de los encuestados
reconocen y saben que la Pension Alimentaria es un derecho establecido por ley.” El que
lo conozcan, se va incrementado en las encuestas afio con afio. Sin embargo, s6lo el 36%,
manifestd conocer la creacion del IAAM-DEF.'*

Quizas seria importante entender, que el bajo reconocimiento que se tiene sobre el
IAAM-DF, como se senala anteriormente, se podria deber a que este solo tenia cuatro
meses de haber sido creado. Por otra parte no se manifiesta la importancia en los
resultados de las respuestas negativas sobre el programa, es decir, también es importante
conocer y reflexionar alrededor de quienes no se consideran beneficiados por la tarjeta y
el monto econémico que se otorga. Lo anterior permitiria hacer los ajustes necesarios,
tanto para los actuales Adultos Mayores beneficiados como para aquellos, que pese a ser
Adultos Mayores, todavia no cuentan con la edad minima de ingreso (68 afios a partir del
2010).

Sobre la ,Red Social de Apoyo al Adulto Mayor’ podemos apuntar, que los Adultos
Mayores son un grupo altamente excluido tanto en su vida familiar como en lo social, ya
que aunque cohabite en un hogar con varios individuos (familiares o no), esto no
significa que se conviva. En porcentajes, lo anterior lo podemos describir de la siguiente
manera: el 12% de los Adultos Mayores (60 afios o mas) viven solos; el 19%, pese a vivir
al menos con otra persona, practicamente esta todo el dia solo. Su aislamiento se debe
también entre otras cosas a que un 11% no cuenta con teléfono en su domicilio y quienes
si cuentan con teléfono, reciben muy pocas llamadas de familiares o amistades.'*

“Por lo que respecta a la participacion de algin tipo de grupo formal o informal de
caracter social, cultural, deportivo, religioso o recreativo, solamente dos de cada diez
sefialan su pertenencia a estos, siendo los hombres los que menos integracion tienen a
dichos grupos.”'* Con lo que se ve la exclusion o autoexclusion social que caracteriza a
los Adultos Mayores, de lo cual, se puede proyectar la creaciéon de programas que
potencialicen la participacion de los Adultos Mayores, siendo tarea del IAAM-DF y los
distintos programas de esta institucion el ejercer orientacion y facilitar la participacion
social de esta poblacion.

Con respecto a las ,actividades’ que realizan los Adultos Mayores encuestados, resaltan
las escasas salidas no forzadas (de compras, a atender algun pago o servicio). Llama la
atencion que existe un 10% de individuos que manifestaron no salir nunca de su hogar; lo

" Se establecié como derecho por ley la Pension Alimentaria en noviembre de 2003.

' Encuesta de Percepcion sobre Beneficios y Evaluacion de la Pension Alimentaria para Adultos Mayores
de 70 Afios Residentes en el Distrito Federal. Op. Cit. p. 6.

" Ibid. p. 6-7.

3 1bid. p. 7.
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que no queda claro es la circunstancia por la cual no lo hacen. Sélo 2 de cada 10
personas, manifestaron asistir a algin tipo de espectaculo cultural, deportivo o artistico.
Con respecto a las actividades que realizan en su hogar, el 65% destaca las labores
domésticas y el 44% indica, que la segunda actividad mas realizada, es la de ver la
television. Con respecto a lo que les gustaria realizar como actividades, los Adultos
Mayores encuestados manifestaron poder realizar ejercicio (25%), hacer actividades
recreativas (14%), trabajar (10%) y platicar (9%). Llama la atencion de manera
importante este ultimo deseo, ya que se nota la importancia para los Adultos Mayores, de
mantener comunicacion con otros sujetos sociales.'*

Sobre la ,atencion y discriminacion’, podemos mencionar que parte de los entrevistados
se siente discriminado; sea esto en el trasporte publico, en el lugar donde viven, por los
jovenes o por las autoridades delegacionales. Siendo el gobierno del D. F., la autoridad
que se preocupa por ellos, esto se puede interpretar como una reaccion a partir de que se
tiene la Pension Alimentaria y los servicios que ésta presta (monetarios, de salud, legales,
etc.), con lo cual los Adultos Mayores beneficiados con este programa se sienten tomados
en cuenta y con derechos a tener apoyo de parte de las instituciones publicas.'*’

Respecto al tema de ,violencia’, se sefiala que el 3.27% de los Adultos Mayores
entrevistados fue capaz de identificar y comunicar al entrevistador que algin familiar o
persona cercana a ¢€l, lo trata o lo hace sentir mal, es decir que ejerce violencia sobre él.
Sin embargo no significa que dicho porcentaje representa cabalmente, el nimero total de
los que son victimas de este tipo de violencia. Ademds de que se reporta que existe
despojo de sus pertenencias o de que se hace uso de estas, sin el consentimiento del
adulto mayor. Pese a no parecer significativos los porcentajes de quienes reportan
maltrato, algln tipo de violencia, abandono o discriminacion, es importante que se tome
en cuenta y se les dé seguimiento a estos casos, tal, en proteccion de los Adultos
Mayores.'**

En cuanto a la ,atencion médica’ los encuestados manifestaron atenderse en distintas
instancias publicas o privadas, siendo el Seguro Social, el mas concurrido, con el 39%;
los servicios privados con un 25%; y en tercer lugar los servicios del gobierno del
Distrito Federal con un 19%. Los servicios médicos son los més utilizados. Por otra parte
el 2% sefialdo que nunca acudia al médico. Lo importante seria saber si es porque no lo
requerian, o si existe algin motivo por el cual no acuden, pese a si necesitarlo. Por otra
parte, existe una buena impresion sobre la visita médica domiciliaria del programa, ya
que mas de la mitad de los que la recibieron, la calificaron de ,muy buena,” mientras que
el resto la califico de ,puena,, Estos datos resaltan la importancia que tiene, dentro de la
Pension Alimentaria, la visita médica domiciliaria, por medio de la cual se da el cuidado
y prevencion en salud a los Adultos Mayores.'*

146 Tpid.
147 Ibid.
% Ibid.
19 Ibid.
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Sobre los ,Riesgos’ en los Adultos Mayores, se reveld un alto porcentaje de problemas de
salud, entre los que destacan la Diabetes Mellitus, con un 27% de incidencia, y con un
53%, la hipertension arterial. Ademas de estos problemas (y en algunas ocasiones
sumado a otros padecimientos o riesgos), se tienen problemas de vision, de sordera, de
expresion verbal, problemas de movilidad relacionados con movimientos de manos y
brazos, y en general, dificultad para desplazarse. Tales situaciones reflejan la
discapacidad que se potencializa con la edad, en particular en la denominada cuarta edad,
aunada a mayores factores de riesgo en su salud y estado fisico; cabe senalar que algunos
Adultos Mayores presentan mas de una discapacidad.'’ Muchos de los Adultos Mayores
entrevistados han perdido capacidad para realizar sus actividades diarias, ademas de que
algunos de estos cuentan con riesgos al ser parte de un entorno poco favorable, con
evidencias de violencia, factores de insalubridad, condiciones de inseguridad o algunos
otros factores no propicios para mantener un ambiente idoneo para su vida.""

Por su parte, el ,perfil de los derechohabientes’ reconoce que la muestra estuvo
compuesta por un 63% de mujeres y un 37% de hombres. Los grupos quinquenales van
decreciendo en niimero conforme aumenta la edad, llegando a tener una representacion
del 2% en el quinquenio de 90 afios y mas. En cuanto al ingreso, se sefiala que el 21%
manifestd no tener otro ingreso aparte de la Pension Alimentaria, con lo cual, se resalta la
importancia de este programa.'*

Las conclusiones de esta evaluacion refieren que existen resultados importantes en cuanto
al cambio de la tarjeta (de la tarjeta Si Vale, a la nueva Tarjeta de Pension Alimentaria),
pese a que hace falta mas tiempo para que ésta funcione en los medianos y pequefios
comercios. Ademas de que se manifiesta que se recibe un buen trato por parte del
personal y de las Instituciones que intervienen en el programa. Cabe sefialar que:

La percepcion que los pensionados tienen sobre el programa resulta sumamente favorable,
y aunque el impacto econdémico de la pension resulta muy significativo para la gran
mayoria, practicamente la totalidad reconoce otros beneficios mas alla de éste,
especialmente relacionados con la alimentacion, la salud, a la autoestima, la seguridad, la
independencia y la reactivacion como sujetos sociales dentro de la familia, la comunidad y
la sociedad."”

Con lo que se resalta la importancia que tiene el resto de acciones que acompaiian al
monto econdémico con que son ayudados los beneficiados de la Pension Alimentaria. Sin
estas acciones sinérgicas, resultaria ser incompleta la accion del aporte econdomico, ya
que el resto de los beneficios, son un complemento indispensable para los Adultos
Mayores tanto en alimentacion, salud, autoestima, etc.; es decir, que todos los beneficios
deben ser vistos como prioritarios, en la busqueda de una vida digna para esta poblacion.

Es importante aclarar que se tiene como prioridad a los Adultos Mayores en situacion de
mayor riesgo, sin que por ello no se mantengan las concepciones de que este programa es

130 1bid.

B bid. p. 9.
2 Tbid.

3 1bid. p. 10.
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un derecho social y mantiene el cardcter de ser universal; es decir, que se intenta dar
mayor prioridad a quienes mas lo necesitan, sin que por ello se deje de lado al resto de la
poblacion que cumpla con la edad requerida para ser beneficiado del programa. Para
concluir esta evaluacion, se enlista una serie de retos que se observan como prioridades
en la busqueda de mejorar las condiciones del programa, las Instituciones que
intervienen, y en especial, mejorar las condiciones de los Adultos Mayores beneficiados.
A continuacion enlistamos los retos principales que surgen por medio de esta evaluacion:

Retos Principales (evaluacioén 2007)

= Garantizar el cumplimiento de la Ley que Establece a la Pension Alimentaria para
los Adultos Mayores de Setenta Afios Residentes en el Distrito Federal.

= Mejorar la atencién y apoyo al adulto mayor en condiciones de riesgo o
vulnerabilidad, reestructurando el proceso de visitas domiciliarias del Programa de
pension Alimentaria.

= Lograr la participacion social, familiar y comunitaria para el cuidado y apoyo a las
personas adultas mayores, a través de la formacion y fortalecimiento de Redes
Sociales de Apoyo al Adulto Mayor, asi como de la promocidén de acompafiantes
voluntarios.

= Brindar atencion prioritaria al total de derechohabientes de la pension que carecen
de seguridad social en salud y residen en Unidades Territoriales de alta y muy alta
marginacion o en bolsones de pobreza de Unidades de baja y media marginacion,
por medio del programa de Visitas Médicas Domiciliarias.

= Brindar apoyo a Cuidadores Primarios Informales en riesgo de colapso o
condiciones de marginacion.

= [ncrementar y eficientar los servicios de atencion, recreacion, cultura y proteccion
al adulto mayor en el Distrito Federal fortaleciendo la coordinacion
interinstitucional.

= Difundir ampliamente los derechos de las personas adultas mayores.

* Promover una Cultura del envejecimiento basada en el reconocimiento social a las
personas adultas mayores, respeto y la solidaridad intergeneracional.'>*

3.2.2 Evaluacion del Disefio y la Operacion de la Pension Alimentaria.

En mayo del 2009, el investigador Emilio Duhau hace entrega y se publica la Evaluacion
del disefo y operacion de la Pension Alimentaria. Esta es de orden externo al programa,
por lo cual, es importante su anélisis para esta investigacion. Esta evaluacion se lleva a
cabo bajo las reglas y dictaminacion del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Humano
del Distrito Federal, por lo que nos parece pertinente, la explicacion de cdmo nace, con
qué fines, y cual es la relaciéon de este consejo con la evaluacion presente y con el
programa. Después de tratar estos puntos, entraremos a la descripcion y andlisis de la
evaluacion del Dr. Duhau, sobre la Pension Alimentaria.

3.2.2.1 Consejo de Evaluacion del Desarrollo Humano del Distrito Federal.

En septiembre de 2007 se crea por decreto oficial el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Humano del Distrito Federal (en adelante Consejo o Evalta D. F.)." Este

154 r
Ibid. p. 11.
" El 21 de septiembre de 2007 fue publicado el decreto de creaciéon del Consejo en la Gaceta Oficial del
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consejo se cred con la finalidad de:

Emitir las convocatorias publicas para las evaluaciones externas programadas, aprobar los
términos de referencia que norman dichas evaluaciones y dictaminarlas, resolver sobre las
recomendaciones a los 6rganos evaluados, aprobar los distintos lineamientos que regiran la
actuacion de las dependencias y entidades y dar marcha a las investigaciones en torno a la
medicion de la pobreza y el avance en cumplimiento de los derechos sociales en la
Ciudad."

El fin con el que se conforma el Consejo, es regular las evaluaciones externas que se
hagan a los programas e instituciones del gobierno del D. F., asi como a su actuacion.
Para el afio 2008 la atribucion central del Consejo que se debe seguir es: “la evaluacion
externa de la politica y de los programas sociales, cuyo objetivo es la deteccion de sus
aciertos, asi como la identificacion de sus problemas para su reorientacién y
fortalecimiento.”'** Ademas que, en el 2008 se escogié al Dr. Emilio Duhau Lopez de la
Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) para llevar a cabo la evaluacion del
programa. De esta evaluacion externa, surgen algunas recomendaciones que se hacen al
programa, asi como al IAAM-DF que lo coordina.’

A partir de estas recomendaciones hechas para la Pension Alimentaria (especificamente
al TAAM-DF) se hicieron cambios importantes al programa, no obstante, cabe sefialar que
solo 13 de las 19 recomendaciones fueron aceptadas por el Instituto, mientras que para el
resto “el comité resolvid el 24 de noviembre de 2009, controvertir las recomendaciones
no aceptadas ante la Comision Interinstitucional.”’” Cabe sefalar que para que estas
recomendaciones fueran llevadas a cabo, tanto en caso de ser aprobadas o no, se
realizaron los siguientes procedimientos:

A los o6rganos, dependencias o entidades que han aceptado las recomendaciones se les ha
enviado un cronograma que guiara el seguimiento y cumplimiento obligatorio de las
mismas y tal como establece el articulo 42D de la Ley y el 41 del Estatuto Organico del
Consejo, las recomendaciones no aceptadas y que el Comité decida controvertir seran
analizadas por la Comision Interinstitucional de Desarrollo Social para que ésta resuelva su
procedencia en definitiva. Dicha resolucion sera inatacable y el cumplimiento de la misma
obligara a ambas partes (al Responsable del programa y al Consejo)."*

Ademas de valorar los programas en su parte operativa y resultados, el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Humano del Distrito Federal, revisa y emite una evaluacion
sobre las Reglas de Operacion de los Programas. Esto con:

Distrito Federal.
'3 Informe de Actividades del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Informe
de Actividades, fecha de publicacion enero de 2010, p. 3. [En linea] disponible en:
1115t6tp://www.evalua.df.gob.mx/info/2009/informe7feb720l 0.pdf consultado en junio de 2010.

Ibid.
" Para ver las recomendaciones de forma detallada. pp. 7-11. [En linea] disponible en:
http://www.evalua.df.gob.mx/info/2009/informe_feb 2010.pdf consultado en agosto de 2010.
B bid. p. 6.
P8 Ibid. p. 25.
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El proposito de este andlisis de las Reglas de Operacion fue detectar las debilidades en su
elaboracion, valorando la precision en el establecimiento de los responsables de los
programas; de la claridad de sus objetivos y metas; de la adecuada identificacion de la
poblacion a la que van dirigidos; de la nitidez en los procedimientos, mecanismos y
criterios para el acceso a los mismos por los derechohabientes o beneficiarios; de la
identificaciéon de sus coberturas; de los recursos implicados; de las posibilidades
ciudadanas para exigir su cumplimiento y externar sus insatisfacciones; de los niveles de
participacion social en ellos; y de la eficacia con que pueden ser evaluados.'”’

A grandes rasgos se senalé que las Reglas de Operacion (sin que se aclarara que se
trataba del caso especifico de la Pension Alimentaria), son un tanto confusas y necesitan
que se trabaje en ellas con el fin de mejorarlas y encontrar una mejor ldgica, secuencia y
congruencia.'” La Encuesta se ha venido aplicando anualmente desde el 2001 y en los
ultimos tres afios se estandarizd, obteniendo resultados consistentes, lo cual habla de
confiabilidad y validez de la informacion reportada. Algunos de los indicadores como
derechohabiencia, uso de los servicios de salud y escolaridad entre otros, reflejan ligeros
incrementos, esto se explica dado que al inicio del programa se incorporaron
principalmente Adultos Mayores que vivian en unidades territoriales de mayor
marginacion, amplidndose hasta llegar a ser universal, lo que ha modificado ligeramente
el perfil socioecondomico del beneficiado.'

Sin embargo, el perfil socioecondmico de los Adultos Mayores, las condiciones de
marginacion, el olvido y los riesgos a que estuvieron expuestos durante muchos afios,
particularmente las mujeres, justifican plenamente la Pension Alimentaria para los
Adultos Mayores y su caracter universal, asi como el desarrollo de los programas de
promocion de la salud y atencidon integral que la complementan. Aun cuando desde el
inicio el programa, se partio de la concepcion de éste como un derecho social y por tanto
de caracter universal, se ha brindado atencidn prioritaria a los Adultos Mayores cuyas
condiciones socioecondmicas, los sitila en mayor riesgo. De manera muy destacada, el
programa ha representado un mayor beneficio para quienes menos tienen y para las
mujeres.'” De ahi que para el sexto ano de operacion del programa, las prioridades se
centren en:

Fortalecer y crear Redes Solidarias de Apoyo y Proteccion al adulto mayor.

Consolidar y extender el Programa de Visitas Médicas Domiciliaria.

Fortalecer la promocién de una cultura del envejecimiento, a nivel institucional,
comunitario y familiar, basada en el reconocimiento social, el respeto, la inclusion social,
los derechos ciudadanos y en la solidaridad intergeneracional.'®

% Ibid. p. 35.

10 1bid. p. 36.

1! Estudio de percepcion 2005 sobre la operacion y beneficios de la Pension Alimentaria para Adultos
Mayores de 70 Anos Residentes en el D. F. México D. F., Secretaria de Salud, Servicios de Salud Publica,
Direccion de Promocion de la Salud y Atencion al Adulto mayor, p. 7. [En linea] disponible en:
http://www.sideso.df.gob.mx/documentos/estadisticas/adultos_mayores/Encuesta_Anual de Percepcion 2
005.pdf consultado en julio de 2010.

12 Ibid.

1 Ibid. p. 7-8.
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3.2.2.2 Evaluacién externa de la Pension Alimentaria.

En los meses de noviembre y diciembre de 2008 se llevo a cabo una evaluacion externa
por parte de Emilio Duhau,” la cual, se entregd en mayo de 2009 al comité de Evalta D.
F. Entre las estrategias de esta evaluacion, estan:

Recopilar y revisar en primer término los antecedentes documentales del programa, en
particular su marco normativo, asi como un conjunto de textos especializados referidos a la
problematica de la poblacion adulta mayor a nivel internacional, en México y en el Distrito
Federal.

Se realiza una primera lectura de este material de referencia, se tomo contacto, a través del
Director General del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal,
Mtro. Pablo Yanes, con el Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores del Distrito
Federal (IAAM-DF), la dependencia de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del
Distrito Federal que tiene actualmente a su cargo la operacion del programa, y se realizo
una primera reunion de presentacion del evaluador, en la que particip6 la Directora del
Instituto y otros funcionarios y especialistas a cargo de distintas funciones dentro del
mismo.

Una serie de visitas del evaluador al IAAM-DF, las que fueron destinadas a la realizacion
de entrevistas formales, al intercambio informal con distintos miembros del personal
adscrito a la DOAAM, a la observacion de las instalaciones y de las distintas actividades
que se llevan a cabo en la Direccion y a recabar informacion relacionada con la operacion
del programa.

Paralelamente a estas visitas de trabajo realizadas a la sede del IAAM-DF, se fueron
realizando diversas actividades de gabinete y de campo destinadas a complementar las
observaciones, evidencias documentales, testimonios y opiniones recabados en el
transcurso de la misma.

En cuanto a las actividades de campo, se tratd basicamente de la observacion de ocho de
los 80 “Modulos de Atencion a Adultos Mayores” localizados en Centros de Salud del
Distrito Federal, de los que dispone el IAAM-DF para atencion al publico — en particular a
los derechohabientes de la pension alimentaria — y desde los cuales se organizan
cotidianamente las actividades del personal operativo del IAAM-DF.'**

Para llevar a cabo esta evaluacion se implementaron algunas actividades para recolectar
la informacion y después analizarla, entre ellas estan:

Entrevistas y grupos focales
Director de Operacion de la Atencion a Adultos Mayores, Sefior Ricardo Gallardo,
10-11-2008.
Coordinadora de la Pension Alimentaria, Licenciada Luz Maria Juarez, 20-11-2008
Subdirectora de Evaluacion, Difusion y Seguimiento de Programas, Dra. Gabriela
Gonzalez, 12-12-2008
Responsable del Area de Archivo y sus colaboradores

" Socidlogo y Doctor en Urbanismo. Profesor-Investigador de la Universidad Auténoma Metropolitana,
Unidad Azcapotzalco. Departamento de Sociologia.

'** Dyhau, Emilio. Evaluaciéon del disefio y la operacion de la Pensién Alimentaria, México: UAM,
Azcapotzalco, Departamento de Sociologia, mayo de 2009. pp. 7-8. [En linea] disponible en:
http://www.evalua.df.gob.mx/recomendaciones/evaluaciones_finales/evaluacion_pension_alimentaria.pdf
consultado en agosto de 2010.
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Responsable del area de cambios de domicilio, 12-12-2008

Directora del IAAM-DF, Mtra. Elsa Veites, 16-12-2008

Dra. Asa Cristina Laurell, ex—secretaria de salud del GDF (2001-2005), 25-03-2009
Grupos focales de educadoras, capacitadoras (es) y coordinadoras (es)
Entrevistas breves no programadas, consultas y solicitud de informacion
Observacion del funcionamiento, instalaciones, mobiliario y equipo de la DOAAM
Observacion de los siguientes elementos en los mddulos de atencion a Adultos Mayores:

1. Accesibilidad del lugar donde esta situado el Centro de Salud (CS) y del modulo

de atencion

2. Caracteristicas del modulo

3. Espera y recepcion

4. Trato proporcionado al publico asistente por el personal del modulo

5. Procedimientos seguidos por el personal segun el asunto de que se trate

6. Duracion de la observacion: entre una hora y media y dos horas en cada modulo,

aproximadamente; preferentemente entre las 10:00 y 12:00 hrs. u 11:00 a 13:00 hrs.
Revision y procesamiento de la Encuesta de Percepcion de los Adultos Mayores con
Relacion a la Pension Alimentaria
Analisis de la muestra censal 2000
Compilacion y analisis de documentos, tabulados y bases de datos relacionados con la
operacion de la Pensién Alimentaria'®

Dentro de la metodologia de la evaluacion, cabe destacar que esta va referida a evaluar el
disefio y la operacion del programa, para lo cual debe de quedar en claro, las dimensiones
y los aspectos que se evaluardn de cada una de estas fases. Entre los elementos
contenidos en el disefio de la Pension Alimentaria estan:

1) Los fines perseguidos

2) El grupo de poblacion al que esta destinado

3) La(s) prestacion(es) (servicios / bienes / recursos a los cuales accede la poblacion
objetivo a través del programa

4) Los requisitos y condiciones de acceso a las prestaciones proporcionadas a través del

programa'®

Con respecto al disefio, se trata de hacer un analisis partiendo de los criterios que pueden
enmarcar la doctrina que intenta dar vida al programa. Se consideran aquellas cuestiones
que se exponen como de relevancia especifica para el caso de la Pension Alimentaria y
que se desprenden de los documentos normativos que en conjunto, configuran el disefio
del programa y establecen la doctrina que debe orientar, segiin su propio marco juridico,
y las politicas sociales implementadas por el gobierno del D. F.'”

3.2.2.3 Evaluacion del disenio de la Pension Alimentaria.
Esta evaluacion deja en claro, que se ve a la Pension Alimentaria como un programa

central dentro de la Politica Social del gobierno del Distrito Federal, ademés de que ha
existido una evolucion, ya que lo que nacidé como un programa, se logré institucionalizar

%5 Tbid. pp. 9-14.
1 bid. p. 55.
7 Tbid.
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como un derecho exigible por Ley por parte de los ciudadanos, con lo cual, se marca un
precedente a nivel nacional en cuanto, al principio universalista en un estado casi puro.'®
Ademads, la Pension Alimentaria mantiene importantes cambios en su estructura y
funcion, un ejemplo de ello es que se reformo la edad minima para acceder a ella y lograr
cambios positivos en cuanto a ciertos elementos que la componen como:

Contenido de la prestacion; forma y requisitos de acceso; razones para la privacion de la
prestacion; medios disponibles por los derechohabientes para informacion, reclamacion,
sustitucion del medio de ejercicio (tarjeta) y actualizacion de datos por parte de los
derechohabientes; medios y procedimientos para la verificaciéon de requisitos de acceso y;
criterios y procedimientos seguidos para la representacion en el ejercicio del derecho por

parte de su beneficiario por un tercero, denominado ,yrepresentante’.'®

3.2.2.4 Evaluacion de la operacion de la Pension Alimentaria.

Dentro de esta evaluacion a la Pension Alimentaria, se define a la operacion, como el
conjunto de los recursos y dispositivos, organizacion, infraestructura, personal,
procedimientos administrativos, actividades, reglas y criterios asignados y definidos, para
hacer efectivos los fines, las prestaciones y los requisitos y condiciones establecidos, y
para lo cual, se establecieron dos grandes grupos de referencia; en el primero se analiz6 el
problema de los recursos, y el segundo se destin6 a las cuestiones de procedimientos y
actividades que integran la operacion de la Pension Alimentaria.'”

3.2.2.5 Aspectos de la evolucion de la Pension Alimentaria (desde esta evaluacion).

Sin duda que se pueden resaltar importantes aspectos sobre la Pension Alimentaria, entre
ellos esta su evolucion de ser un programa que seria implementado solamente para zonas
de media, alta y muy alta marginacion, y que consistia en dar un apoyo alimentario y para
lo cual, se pensé en la reparticion de una despensa mensual, dando un giro hacia la
transferencia monetaria mensual, la cual es equivalente a medio Salario Minimo vigente
en el D. F.'"" Es importante destacar que el gobierno del Distrito Federal pretendia
avanzar en relacion a la cuestion de derechos ¢ instituciones de un Estado de Bienestar,
enfocados a la poblacion de Adultos Mayores, tomando en cuenta las siguientes
consideraciones:

a) El peso cuantitativo de la poblacion adulta mayor en el Distrito Federal estimada para
ese afio, era del ocho por ciento de la poblacion total, de los cuales, cerca de 400 mil
contaba con setenta afios 0 mas.

b) El exiguo ingreso promedio de este ultimo grupo, cercano a un salario minimo, pese a
que mas del 40 por ciento recibia una pension originada en dispositivos de seguridad social
(pensiones del IMSS, ISSSTE o similares).

¢) La consecuente dependencia (econdmica) experimentada por los Adultos Mayores
respecto de los parientes, y el que ni el Gobierno, ni la sociedad, les habian ofrecido algin
apoyo amplio y sistematico que les evitara vivir una vejez insegura y con privaciones. Un

%8 Ibid. p. 20.

19 Tbid.

70 1bid. p. 24.

" bid. pp. 37-38.
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problema era que los dispositivos de seguridad social no resolvian la situacién porque se
limitaban a proteger a una minoria de la poblacion adulta mayor, la que habia contado con
un empleo fijo y formal, durante la mayor parte de su vida activa.

d) El incremento de la expectativa de vida se traducia para muchos en una existencia llena
de carencias.

e) El proposito era ir ampliando el Programa, hasta alcanzar el objetivo de instaurar una
pension universal ciudadana, derecho basico del Estado de Bienestar.'"

3.2.2.5.1 La Universalidad de la Pension Alimentaria.

Lo que en un principio nace como un programa de apoyo alimentario, con una cobertura
importante de Adultos Mayores de 70 afos, evoluciona ante las demandas y éxito que
mantiene el programa. El 18 de noviembre de 2003 es aprobada la Ley de Pension
Alimentaria para Adultos Mayores de 70 Afios, Residentes en el Distrito Federal, con lo
cual, podemos resaltar dos importantes cambios que a continuacién se citan:

El primero de estos cambios consistio en que lo que hasta esa fecha habia sido un programa
de ayuda alimentaria se convirtié en una pension a la que tienen derecho todos los Adultos
Mayores de 70 afios con residencia permanente en el Distrito Federal, es decir se convirtid
en un derecho de aplicacion universal en la entidad. El segundo, que la asignacion anual de
los recursos necesarios para hacer efectivo el ejercicio del derecho se convirtié en una
obligacion del Jefe de gobierno del Distrito Federal y de la Asamblea Legislativa.'”

Con su aplicacion universal fundamentada por Ley, el hecho de ser adulto mayor de 70
afios (hoy 68 afios”) crea derechos, a los cuales, sélo el ciudadano puede renunciar, sin
que se tome en cuenta el hecho de ser residente o no, de una zona marginada. El derecho
ciudadano y la universalidad son conceptos que dentro de la Pension Alimentaria son
incluyentes y complementarios. La universalidad ha sido uno de los factores que han
marcado al programa, ya que en el Programa de Salud 2002-2006 se resaltaba que:

Derecho a la pension universal ciudadana significa que todo ciudadano y ciudadana de
determinada edad recibe una pension, independientemente de que haya hecho aportaciones
a un fondo de pensiones. Este derecho se sustenta en que, con pocas excepciones, toda la
gente, hombres y mujeres, ha contribuido a la sociedad aun sin haber tenido una relacion
laboral formal. Es de justicia elemental que la sociedad les proporcione cierta seguridad
durante su vejez.'™

Existen tres ejes que estan implicitos en la Pension Alimentaria. Estos ejes determinan de
manera importante el seguimiento y servicios que se entregan a los Adultos Mayores, con
la finalidad de realizar un trabajo integral con quien es beneficiario de la también
nombrada, ,Pension Universal Ciudadana’.™ Los ejes son: la seguridad basica, mejorar

"2 Ibid. pp. 38-39.

'3 Ibid. pp. 41-42.

" Este es otro de los cambios fundamentales que la evaluacién de Emilio Duhau del 2009 refiere. La
reforma a la Ley fue publicada el 16 de febrero de 2007, entrando en vigor en septiembre del 2009.

' Duhau, Emilio. Op. Cit. p. 43.

™ Este nombre cumple con mayor rigurosidad con los fines sinérgicos e integrales que mantiene el
programa, ya que la cuestion alimentaria s6lo es una parte de la misma.
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las condiciones de salud y elevar su calidad de vida. La integralidad de estos tres ejes
hace que los Adultos Mayores logren mantener estandares de vida digna, y quienes hayan
estado en riesgo, vulnerabilidad o exclusion social, logren salir de estos.

Esta universalidad es sin duda un punto a favor de los derechos ciudadanos, que ademas
mantiene cambios a través del tiempo, ya que el conjunto de Adultos Mayores
beneficiarios se amplia con el tiempo (la edad pasa de 70 a 68 afos como minimo), y
quizas mas adelante, se logre ampliar ain mas la poblacion beneficiaria. La denominada
,Pension Universal Ciudadana’ deja de lado el criterio de la contribucidon que una persona
pudo o no hacer, a un sistema de pensiones publico o privado, y en muchas ocasiones
pasa a ser complementario a éstos. Sobre lo controversial que puede resultar esta
determinacion, la evaluacion de Duhau sefiala:

La universalidad de la Pension Alimentaria ha sido el aspecto mas controvertido. Con
diferentes matices, el argumento fundamental en contra de la universalidad, consiste en
sefialar que otorgar a todos los Adultos Mayores de setenta afios una pensiéon no
contributiva, supone que la reciban tanto aquellos que la necesitan como los que no la
necesitan, lo que no se justifica ni econdmica ni moralmente.'”

Existen algunos argumentos que hacen una critica negativa a la Pension Alimentaria.
Entre ellos esta el argumento que sefala que se desperdician recursos en quienes no lo
necesitan, y que éstos podrian ser destinados a atender a quienes si lo necesitan. Otro de
los argumentos negativos es que si se otorga una pension universal a todos los Adultos
Mayores, sin importar sus condiciones, se incentiva a la no prevision y al no ahorro. No
obstante, de estos argumentos en contra y comparando con ejemplos en otros paises,
resulta la misma Pension Alimentaria y su funcionamiento, para Duhau, el ejemplo de
que la universalidad es una via alterna, ya que como ¢l menciona:

Como resultard evidente a través del examen de la operacion de la prestacion, es
precisamente su aplicacion universal y el estar basada en un derecho legalmente
reconocido y vinculante para el GDF, la principal virtud de la Pensién Alimentaria. El
principio de universalidad ha permitido establecer un disefio relativamente simple que evita
la dificultosa y potencialmente clientelar tarea de establecer y comprobar condiciones
econdémicas de elegibilidad.'”

Pese a lo discutible que resulta ver una Politica Social de corte universalista (el caso de la
Pension Alimentaria) como un paradigma distinto de lo social por parte de instituciones
publicas, ya que no se justifica desde una perspectiva costo-beneficio, para Duhau, este
punto lo resume de la siguiente forma:

La universalidad de la pension alimentaria, constituye un acierto, por una parte, porque
implica eliminar de raiz los tipicos problemas que enfrentan los programas de aplicacion
focalizada, -particularmente la verificacion de ingresos- y porque practicamente elimina las
condiciones que propician practicas clientelares y el ejercicio de la discrecionalidad
burocratica. Por otra, porque permite avanzar hacia el objetivo de instauracion de una

' Duhau, Emilio. Op. Cit. p. 45.
76 Tbid. p. 49.

86



pension universal ciudadana que proporcione una seguridad econdmica bésica a la
poblacion en edad avanzada.'”’

3.2.2.5.2 Sobre el monto econémico y la forma de distribucion de la Pension Alimentaria.

El programa, desde que decidié otorgar subsidios o transacciones economicas a los
Adultos Mayores beneficiarios del programa, ha tenido el acierto de determinar el monto
de manera oficial y en su momento, por Ley (2003, Ley que establece el derecho a la
Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de 70 Afios Residentes en el Distrito
Federal). Este monto se estableci6 en medio S. M. vigente en el D. F., y el cual afio con
afo se actualiza, con lo cual, se busca que el derechohabiente no pierda poder adquisitivo
al paso del tiempo. Sin embargo esta evaluacion hace notar, que por ejemplo, en 2008, el
Indice de precios al consumidor en el D. F. fue de 6.93%, mientras que el salario minimo
solo aument6 4.6%.'™

Puede ser discutible el que este monto sea suficiente, por lo menos para cubrir
necesidades bésicas de alimentacion. Se sabe que este monto logra un apoyo importante
en la adquisicion de alimentos, lo cual, segin la propia Ley, lejos de ser un tope es un
piso para los Adultos Mayores y su situacién econdmica.””” El monto de la Pension
Alimentaria se puede ver claramente como un apoyo que incrementa su importancia de
manera proporcional a la situacion del beneficiado; en otras palabras, se tiene que
ponderar la situacioén de cada individuo y sus necesidades. Si este tiene algin otro u otros
ingreso(s), quizas el monto no sea mas que un apoyo extra, mientras que para quienes no
tienen ingresos, podria hacer la diferencia en su calidad de vida, entre comer y no comer
ciertas cosas y poder mantener una dieta apta para la edad y condiciones de vida.

Sin embargo Duhau, en su evaluacion, no comparte que se logren del todo resultados
integrales entre los ejes que mantiene el programa. Especificamente, “resulta congruente
con la cobertura de las necesidades alimentarias pero no con el objetivo de garantizar una
seguridad econdmica bésica, en particular en todos aquellos casos en que el Gnico ingreso
disponible autonomamente es el proveniente de la Pension Alimentaria.”'® Con lo que
queda en claro que los Adultos Mayores no pueden depender totalmente de una pension
que le otorgue medio S. M. vigente en el D. F.

Por otra parte, el modo en que se entrega y se dispone del monto es un gran acierto. La
tarjeta electronica no permite en ningiin momento tener el monto en efectivo, con lo cual,
y segun las encuestas de percepcion, en promedio mas del 90% de las compras mediante
la tarjeta incluyen de manera importante alimentos, con lo cual se mejora realmente su
alimentacion, sea este 0 no, su Unico ingreso econdomico. Por otra parte, existen algunos
argumentos para pensar que por el momento no existe una mejor opcion que la tarjeta
electronica para entregar el monto econdémico del programa, ya que el manejo de otro
instrumento como la tarjeta de débito, incrementa costos de operacién (por ejemplo

7 Ibid. p. 50.
'8 Ibid. p. 54.
7 Ibid. p. 44.
%0 Tbid. p. 50.
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comisiones bancarias), asi como riesgos (vulnerabilidad) para los Adultos Mayores.'*'

Por lo pronto y a razéon de lo que dicen las evaluaciones internas, entrevistas con
funcionarios y los mismos beneficiarios de la Pension Alimentaria, hace de la tarjeta
electronica y la transferencia a ésta del monto econdémico, la opciéon mas viable, mas
econodmica y que no produce ningun gasto, ni molestias a los beneficiarios, esto mas alla
de ir y comprar directamente sus cosas, solo que existan casos de que ellos mismos no
puedan hacer usos de su tarjeta y que se prevé en los articulos 22, 23 y 24 del reglamento
de la Pension Alimentaria.

3.2.2.5.3 Sobre la tarjeta electronica de la Pension Alimentaria.

Cabe senalar que “desde mediados de 2007 Mexican Payment Systems S. A. de C. V., es
la empresa a cargo de la llamada dispersion de los recursos, es decir, de transferir el
monto de la pension cada mes a las cuentas individuales de los beneficiarios, de emitir y
cancelar las tarjetas ,Paga Todo’ y de gestionar el sistema de establecimientos
afiliados.”"®* El papel de la empresa en cuanto a la disposicion del monto de la pension se
puede resumir en tres pasos:

a) Gestion de un sistema de atencion telefonica a los derechohabientes en los cuales éstos
pueden reportar problemas en el sistema, reportar el extravio, robo o dafio de la tarjeta y
consultar saldos.

b) Emitir y cancelar tarjetas, respondiendo al calendario y plazos establecidos para ello por
el IAAM-DF.

b) La gestion del sistema de comercios afiliados al medio de pago, es decir la tarjeta ,Paga
Todo’.'®

En cuanto a los dos primeros puntos, existen algunas anomalias, las cuales la empresa ve
como poco significativas, pero sin aclarar del todo por qué se deben y si esto es
contraproducente de manera significativa hacia los beneficiarios. Sobre el aumento en el
nimero de establecimientos afiliados al sistema (para recibir pagos con la tarjeta
electronica), este es muy bajo, pese a la alta atencion que se le daba a este punto. Hasta el
2008, eran 1574 establecimientos que la recibian y de éstos, solamente 154 eran
establecimientos de mercados, y en los cuales se habia puesto grandes expectativas. Por
ultimo, se destaca la poca funcionalidad que tienen los informes que proporciona la
empresa al [AAM-DF.'*

3.2.2.5.4 Sobre la Operacion de la Pension Alimentaria.
Es importante destacar el crecimiento que ha tenido este programa desde sus inicios.

Resalta que en el ano 2002 “el padron de pensionados representaba casi 90% de la
poblacién de 70 afios y mas residente en el D. F. a junio de dicho afio de acuerdo con las

'8! passim. pp. 45-60.

"2 Duhau, Emilio. Op. Cit. p. 136.
' Tbid.
% Ibid. pp. 137-138.

88



proyecciones de poblacion del CONAPO.”'™ A continuacion se hace referencia al
crecimiento de la cobertura y el presupuesto asignado para este fin en el programa.

Cuadro 3.4

EVOLUCION DE LA COBERTURA Y DEL PRESUPUESTO ASIGNADO A LA PENSION ALIMENTARIA

ANO PENSIONADOS | POBLACION DE | MONTO DE LAJPRESUPUESTO % DEL
70 ANOS Y MAS* PENSION EJERCIDO PRESUPUESTO
DEL DF

2001 250000 361,398 * 600 1224,938,000 1.88
2002 325000 373,363 * 638 2 080,249,152 2.67
2003 335498 385,737 * 668 2 605,200,000 3.34
2004 352000 373,185 ™ 688 2 889,600,000 3.73
2005 381500 385,454 ™ 709 3 188,727,500 3.88
2006 400000 398,439 ™ 730.05 3 415,952,133 3.82
2007 416472 411,492 758.55 3706,319,614 3.79
2008 430000 424,649 ** 788.85 3 830,298,225 3.46

" Poblacion estimada al 30 de junio

“* Poblacion estimada al 31 de diciembre

JFuentes: IAAM-DF y CONAPO, proyecciones de poblacion

Como se observa en el cuadro 3.4, para el inicio de este programa en el afio 2001 se habia
logrado tener alrededor del 70% de los Adultos Mayores de 70 aios, ademas se observan
dos grandes inconsistencias, la primera es que hasta el afio 2005 los beneficiarios estaban
muy cerca de lo que era la poblacion total mayor de 70 anos, lo que se debe de aclarar es
el por qué es mayor el nimero de beneficiarios que el de poblacion de Adultos Mayores
de 70 afos estimada, y la segunda es que solamente sean estimaciones, ya que la realidad
y la aleatoriedad de ésta dista mucho de lograr cifras cerradas; a lo que Duhau menciona
que:

Podria estar mostrando o bien que tanto el conteo general de poblacidon de 2005 como las
proyecciones elaboradas por CONAPO con base en ¢l para los afios subsecuentes, implican
una subestimacion de la poblacion de 70 afios y mas residente en el Distrito Federal; o bien
que el padréon de beneficiarios incluye un nimero mayor de Adultos Mayores de setenta
afios que los que efectivamente residen en el Distrito Federal.'*

Lo que muestra también este cuadro es que se ha logrado llegar a la universalidad de la
Pension Alimentaria, y que incluso se estd rebasando el numero de Adultos Mayores que
cumplen con los requisitos. A tal situacion, lo que en esta evaluacion se argumenta, es
que puede deberse a que las cifras estan subestimadas, o también a que se estd dando el
beneficio a algunos Adultos Mayores que viven en areas conurbadas del Distrito Federal.
Mediante algin engafio pueden lograr cubrir el requisito de lugar de residencia o de edad.
Puede que estas cifras estén demostrando la existencia de ,free riders’, quienes logran
hacer uso de programas sociales a los cuales no deberian tener acceso, en este caso por no
tener la edad o no tener su domicilio en el D. F.

' bid. p. 85.
% Tbid. p. 86.
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“En todo caso, todo parece indicar que la Pension Alimentaria ha alcanzado un nivel
universal de cobertura y que el disfrute del derecho a esta prestaciéon no se encuentra
actualmente limitado por razones financieras.”' Lo cual, se debe a que tanto el GDF, asi
como la ALDF han cumplido con eficiencia y puntualidad el asignar presupuesto al
programa, y que tanto la SDS-DF como el IAAM-DF,” han logrado hacer un trabajo
eficiente en la planeacion, partida presupuestaria requerida y solicitada, ademas de lograr
reasignar presupuesto para su mejor rendimiento.'™

En cuanto al presupuesto, es de resaltar el buen trabajo que se hace con éste, ya que mas
del 95% se destina al pago de pensiones, es decir, que va directamente a cumplir con el
fin que tiene la Pension Alimentaria. Como menciona la evaluacion, “El presupuesto
ejercido por el IAAM-DF ascendié en 2008 a casi 4,127 millones de pesos, de los cuales
casi 3,951 millones, es decir 95.7 % del total, fueron destinados al pago de la pension
alimentaria, de acuerdo con el siguiente desglose general.”'® El destino de los recursos,
se muestra de manera mas clara en el siguiente cuadro:

Cuadro 3.5

IAAM-DF - PRESUPUESTO EJERCIDO ANO 2008

CONCEPTO EJERCIDO %
SUELDOS Y PRESTACIONES 130,186,880.32 3.2
MATERIALES Y SUMINISTROS 562,944.11 0.0
HONORARIOS 31,377,388.36 0.8
SERVICIOS GENERALES 13,780,106.89 0.3
GASTO DE INVERSION 81,805.00 0.0
PAGO DE LA PENSION ALIMENTARIA 3,950,947,844.02 95.7
WAL 4,126,936,968.70]  100.0
Fuente: IAAM-ﬁireccién de Aministracion

El cuadro 3.5 deja ver con claridad como se distribuy6 el presupuesto correspondiente al
afio 2008 para la Pension Alimentaria, llamando la atencion que solo el 3.2% es asignado
a sueldos y prestaciones, a lo que suméandole materiales y suministros, honorarios,
servicios generales y gasto de inversion, €stos no rebasan el 5% del presupuesto total.

En relacion con los recursos humanos, en esta evaluacidén se hace un examen sobre la
situacion que vive el programa, ya que al crearse el IAAM-DF, este organismo en el afio
2007, se vuelve el responsable de la operacion. Recordemos que hasta mediado de 2007
el responsable de la mayor parte de la operacion del programa transité de “la Direccion
de Promocion y Atencion al Adulto Mayor de la Direccion General de Servicios de Salud
Publica del Distrito Federal, de la Secretaria de Salud al IAAM-DF como direccion
general de la Secretaria de Desarrollo Social.”'”® La problematica de la situacion es que

"7 Ibid.

" GDF Gobierno del Distrito Federal, ALDF Asamblea Legislativa del Distrito Federal, SDS-DF Secretaria
de Desarrollo Social del Distrito Federal, IAAM-DF Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores del
Distrito Federal.

'8 Duhau, Emilio. Op. Cit. pp. 86-87.

' Tbid. p. 105.

0 Tbid. p. 88.
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pasan las responsabilidades al nuevo Instituto, sin que los recursos humanos sean
desplazados, con lo que, se requiere de nuevo personal que cubra las necesidades de
manera inmediata, esto debido a que en su mayoria el personal se quedd en la Secretaria
de Salud.

Dentro de la operacion del programa, existen un sinfin de problemaéticas. Entre éstas
resalta la interinstitucionalidad de operacion que existe en las multiples areas que cubre la
Pension Alimentaria, ya que pese a que se requiere coordinacion entre entes publicos,
¢sta dista mucho de ser la ideal requerida. Como sefiala Duhau en la evaluacion, “la
asignacion a esta estructura operativa de actividades relacionadas con programas a cargo
de la Secretaria de Desarrollo Social, pero no del IAAM-DF, son factores concurrentes en
la actual problematica de la operacion de la Pension Alimentaria en el territorio.”' Otros
problemas que se presentan y deben ser solucionados lo antes posible son:

* La basificacion de las educadoras y el estatuto laboral de capacitadores y coordinadores
* La evolucion del padron de pensionados y su impacto en las cargas de trabajo del
personal operativo.'*

A continuacién daremos un recorrido por los principales procedimientos de la Pension
Alimentaria, los cuales coordina de manera general el IAAM-DF y en algunos casos
participan otros entes. Cabe aclarar que todos estos procedimientos han sido formalizados
en un manual del IAAM-DF o por lo menos cuentan con lineamientos que garantizan el
ejercicio del derecho por parte del beneficiario.'” Abajo se muestra una lista:

1.- Incorporacion al padron de beneficiarios
2.- Entrega de tarjeta

3.- Visita domiciliaria de seguimiento

4.- Entrega de tarjeta de reposicion

5.- Cambio de domicilio

6.- Baja

7.- Reintegro'*

Se debe de aclarar que estos procedimientos intentan garantizar la transparencia y con
ello garantizar el ejercicio del derecho a la Pension Alimentaria, por lo cual, todos los
movimientos requieren de una o mas visitas domiciliarias. De este modo:

Todos los procedimientos relacionados con la operacion de la pension alimentaria, con
excepcion del de reintegro de saldo econdmico no devengado por causa de baja indebida,
inician en alguno de los canales previstos para la presentacion de solicitudes y para
informar novedades en la situacion del beneficiario (solicitud de incorporacion, reporte de
cambio de domicilio, reporte de fallecimiento, reporte de extravio o robo de la tarjeta y se
completan a través de una visita domiciliaria.'”

1 1bid. p. 97.

2 1bid. pp. 97-98.
'3 Ibid. pp. 113-114.
P Tbid. p. 113.

%3 Tbid. p. 114.
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Existe una buena coordinacién de operaciones entre el nivel central y el nivel regional,
ademas de que en las operaciones regionales, siempre se mantiene un soporte en un
conjunto de formatos, sean estos en papel y/o electronicos, en los que se registra la
actividad tanto de educadores, capacitadores y coordinadores regionales. Sobre el
procedimiento de incorporacion al padrdn, existen numeros que avalan un trabajo
positivo, a lo que se menciona que, “se constata que las altas correspondientes a las
solicitudes presentadas entre enero y noviembre de 2008, procedieron en 85.8 % de los
casos a los dos meses en promedio y 13.8 % a los tres meses, es decir que solo 0.4 % de
los procedimientos de alta requirieron de mas de tres meses, y en s6lo seis casos no se
cumpli6 con el plazo maximo reglamentario de seis meses.”"”® Lo anterior se observa en
el siguiente cuadro.

Cuadro 3.6

Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 70 anos residentes en el DF
Distribucion de ingresos segln meses de solicitud y de alta en el padran de beneficiarios
ALTA EN EL PADRON DE BENEFICIARIOS (ENERO-DICIEMBRE 2008)

SOLICITUD enem | febrero | marzo | abrl | mayo | junio | julio | aposio |septiembre | ocfubre | noviembre| diciemire |digiemore
julio | 2
agosto 1

o septiembre 1

a octbee | B | 7 |
Inoviembr( 1668 ] 117 | 2 1
deiembry 1862 | 860 | 2
ENem 1533 | 385 | 4 1 1 1 1
lf2brer $0 | 3t | % | 6 I §
MarZo I 5 2
aril 4% [ a5 | T | X g 1 1 1
Mayo 432 | 149 | 1260 | 18 1 1

e junio I | 308 2 2 4 3
o 07 | 138 | 154 ] 14 1
agosio WO NE| & 18
septiembre 1578 | 2748 i 3
octubre | I D
novigmbre 1356 |
diciembre

total EE K IEIE R E I EHIEEEE EAESR

Fuente: DOAAM - Area de Computo

De acuerdo a Duhau y a su evaluacion, en el resto de los procedimientos, existen
numeros que avalan una eficiencia bastante alta; un ejemplo de ello son los porcentajes
de entrega de tarjetas en reposicion. Durante el Gltimo trimestre del 2007, se emitieron
4204 tarjetas, de las cuales 3956 fueron entregadas. El 46.9% se entregaron en el plazo
establecido (20 dias como plazo de entrega), el 24.6% de las tarjetas se entregaron de 1 a
5 dias después del plazo, y 28.5% tardaron mas de 5 dias, después del plazo."’

% Ibid. p. 118.
P 1bid. p. 123.
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3.2.2.5.5 El papel de la DOAAM del IAAM-DF en la construccion de informacion.

“La Direcciéon de Operacion de la Atencion a los Adultos Mayores (DOAAM) del
IAAM-DF, cuenta con mecanismos para establecer las metas a cubrir anualmente,
considerando la relacion entre las altas y bajas previstas en el padrén de beneficiarios, asi
como para definir las politicas y metas operativas para cumplir con las mismas.”"®
Ademas de esta informacion, también genera otras bases de datos que permiten obtener
varios indicadores basicos que resumen los resultados fundamentales de operacion y las
actividades del personal operativo;'” entre estos indicadores estan:

Tiempos de alta segiin mes de presentacion de la solicitud

Bajas segun causales, mes, afo y delegacion

Tiempos de entrega de tarjetas de reposicion y

Numero y distribucién de visitas domiciliarias seglin propésito, mes, afio y delegacion®®

A su vez, existen algunas otras actividades particulares que no han logrado reflejarse en
la construccion de indicadores, como algunas actividades relativas a la operacion. Por
ejemplo, no existen indicadores de cambio de domicilio o