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Introduccién

En el afio 2011, las tecnologias de la informacion y las formas de presentar los
contenidos mediaticos han evolucionado a pasos agigantados a partir la
masificacion de la Internet alrededor del mundo hace no mas de diez afios a la
fecha.

Sin lugar a dudas, la radio y la televisidn en su modalidad analégica fueron
durante la segunda mitad del siglo XX y aun a principios del nuevo milenio los
medios electronicos de comunicacién por excelencia, ofreciendo al publico
masivo, durante varias décadas, las tres tematicas de mayor demanda en la

sociedad: informacion, entretenimiento y cultura.

Sin embargo, la incursion en el mercado de los dispositivos fijos y portatiles de
recepcion y almacenamiento de datos basados en la computadora ha
revolucionado la industria mediatica por la ampliacion en las posibilidades de
suministrar los contenidos, asi como la variedad de los mismos, fundamentada
en la mayor demanda y la necesidad de la inmediatez, en la obtencion de la

informacion y el entretenimiento por parte de las audiencias.

Ante la llegada y masificacién de la computadora portatil y sobre todo la Internet
como un nuevo proveedor de contenidos, tan completo y complejo que
englobaba a todos los medios tradicionales en un solo sistema de recepcion y
gue ofrece a los usuarios la posibilidad, no sélo de ser receptores, sino
participes activos de los procesos de informacion y comunicacion, los medios
antes citados se vieron ante la amenaza real de un nuevo competidor mas

dinamico y plural que cualquier otro al que hubieran enfrentado anteriormente.

Si las personas pueden conseguir la informacion, los programas, las peliculas, la
muasica y las iméagenes de cualquier tema con tan solo un click en la

computadora y en ocasiones de forma gratuita, ¢por qué habrian de esperar



para sintonizar una estacion de radio o un canal de television a una determinada

hora para obtener los mismos contenidos?

Recordemos que en esta nueva concepcion de la sociedad, el tiempo es dinero
y mientras mas rapido se obtenga la informacién requerida, mas tiempo

tendremos para utilizarla, disfrutarla y en su caso, sacar provecho de ella.

Aun cuando esto aparenta en una primera instancia ser el principio del fin para la
era de los dos grandes monstruos de los medios electronicos como la radio y la
television en su presentacion tradicional, la cuestion es un poco mas compleja,
ya que si bien la competencia es ardua y el camino a seguir se presenta dificil,
aun a finales de la primera década del Siglo XXl ambos medios siguen jugando

un papel decisivo en la forma de percibir el mundo por parte de la sociedad.

En nuestro pais, el monitor de la computadora ain no desplaza a la television
como el centro de reunion de las familias en el hogar', mientras que las ondas
radiales se sittan como la principal fuente de entretenimiento para los
automovilistas y son un cohesionador de diversos sectores sociales, divididos
tanto geografica como econOmicamente a lo largo y ancho de la Republica

Mexicana.

Debido a esta relevancia social que toman los medios analégicos, se genera la
necesidad en los radiodifusores de mejorar cada vez mas la tecnologia para
ofrecer un mejor servicio a sus radioescuchas y en lo posible ampliar sus nichos

de mercado, tanto social como geogréaficamente.

La primera respuesta a esta demanda de innovar las formas de presentacion, las
tematicas y la calidad del audio se present6 a partir de los afios ochenta gracias

al mismo desarrollo de las computadoras, cuando en Europa se comenzd a

! De acuerdo con las cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, el 94.7% de los hogares en
México cuentan con televisidn, mientras que sélo el 29.8% tienen computadora y un 22.2% del total de
hogares tienen acceso a la red de Internet. (Sitio oficial www.inegi.gob.mx)



generar un sistema de radiodifusion que convertia las sefiales de audio al codigo
binario para eliminar el ruido y las interferencias, el cual seria bautizado como el
Proyecto Eureka 147, posteriormente rebautizado como el sistema de

transmision de audio digital DAB.

A partir de la entrada en operaciones del sistema DAB se generd una revolucion
radiofonica alrededor del mundo, en la que diversos paises apostaron por el
desarrollo de una tecnologia de audio digital propia, mientras que otras naciones
simplemente adquirieron las nuevas tecnologias radiofénicas que se iban

generando para adaptarlas en sus propios mercados.

De esta forma, tomando como base la tecnologia de radio digital, se desarrolla
en Estados Unidos la radio satelital como una evolucion de la radio digital, la
cual potencia la calidad y el area de cobertura de las transmisiones radiofonicas
y se presenta como una propuesta para darle al medio radiofénico una
renovacion, otorgarle nuevos atributos que lo hagan competir directamente y de

una manera mas eficiente con las nuevas tecnologias

La radiodifusion satelital asimila por una parte las ventajas que ofrecen los
avances tecnoldgicos basados en la digitalizacién y por otra, crea una nueva
forma de hacer rentable la industria radiofonica, generando nuevas propuestas

de tematicas y calidad en los contenidos.

En el afio 2011, Estados Unidos cuenta con un par de sistemas de Radiodifusion
Satelital de Paga de cobertura nacional que se han extendido ya al mercado
canadiense y que de acuerdo con cifras de las empresas proveedoras del
servicio en los Estados Unidos, Sirius y XM Radio, en total suman mas de veinte
millones de suscriptores registrados que pagan una cuota mensual para recibir

contenidos libres de censura y en algunos casos sin anuncios comerciales.



La misma premisa de radio satelital de paga fue puesta en practica en mercados
con caracteristicas de subdesarrollo de Asia y Africa aparentemente sin obtener
un gran éxito, sin embargo, en Estados Unidos la radio satelital se ha convertido
por diversos motivos en un competidor dentro de su nicho de mercado para los
dispositivos méviles de almacenamiento e Internet, asi como para la radio por
Internet, donde interviene en el mercado de las computadoras fijas, ademas de
la obvia competencia con la radio de sefial abierta y de cierta forma con la

television en sus diversas modalidades.

A pesar de que el mercado mediatico de nuestro pais por si s6lo no ha
evolucionado al ritmo de los paises con un mayor indice de desarrollo debido a
las caracteristicas econdmicas y sociales de la poblacion, es de considerar que
la cercania geografica de nuestro pais con el mercado mediatico de los Estados
Unidos nos pone en una posicion estratégica para ser participes en el desarrollo

y el consumo de la vanguardia tecnologica en el ambito de la comunicacion.

Es en este punto donde nos preguntamos: ¢es posible que la radio satelital se
convierta en un sistema rentable en nuestro pais con miras hacia los afios por
venir? Y mas aun, ¢los diversos actores de la sociedad mexicana se encuentran

preparados para asimilar un sistema de radiodifusion satelital de paga?

Actualmente, las investigaciones mas recientes sobre nuevas tecnologias
relacionadas con la radiodifusion se han centrado en definir y explicar a las
diversas modalidades de la radio digital y los fendmenos que los rodean,
dedicando sélo algunas paginas de sus textos a la descripcion de la radio
satelital sin generar el interés ni abrir una linea de investigacién sdlida con

respecto al desarrollo de esta propuesta.

Por tal motivo, el objetivo primordial del presente trabajo es describir a detalle las

caracteristicas y las aplicaciones de la radio satelital que se han desarrollado



alrededor del mundo en el contexto de las Nuevas Tecnologias de la Informacién

para anticipar su potencial de desarrollo y posibles expectativas en México.

Este estudio se realizara fundamentalmente a través de la recopilacion y
seleccion de informacion para construir lineas temporales con base en los hitos
de cada uno de los modelos de radio digital, nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion y radio satelital que han salido al mercado en los

ultimos 20 afios.

El hecho de que los investigadores en comunicaciéon aun no hayan escrito de
manera abundante sobre la radio satelital de paga nos abre la posibilidad de
construir una vision histérica de este nuevo medio desde nuestra actualidad, a
través de una descripcidon detallada de los acontecimientos y la construccion de
una linea temporal basada tanto en los hechos méas importantes como en la
informacion del dia a dia que se publica tanto en periédicos, revistas y en

portales Web.

La consulta de péaginas en Internet resultara crucial a travées de esta
investigacion debido a que es mediante los diarios virtuales y los portales de
tecnologia asi como los sitios oficiales de las empresas que desarrollan los
nuevos modelos de radiodifusion, que se obtendran las actualizaciones
cotidianas sobre el estado del arte de los nuevos modelos de presentar a la

radio y de su desarrollo en la industria en general.

Como comunicologos, debemos mantenernos actualizados sobre las formas
mas innovadoras en que se realiza la comunicacion, incluyendo las nuevas
tecnologias de radiodifusién, para que nuestros conocimientos no se vuelvan
obsoletos y continuar asi a la vanguardia de las nuevas realidades

comunicativas del siglo XXI.



Nuestro pais, tradicionalmente, tarde o temprano ha adoptado los modelos y la
oferta mediéatica que se ofrece en Norteamérica, por lo cual no seria de extrafar
gue en algun momento la Radio Satelital de Paga incursionara en nuestro pais,
ya sea por una iniciativa nacional o por una busqueda en la ampliacién de las

empresas de los Estados Unidos.

Por ello es importante realizar un estudio sobre la Radio Satelital, destacar sus
caracteristicas principales, sus componentes tecnolégicos, clasificar a sus
posibles competidores y exponer su oferta comercial alrededor del mundo para
sefalar sus virtudes y defectos, asi como englobar los factores que hasta el afio
2011 han determinado sus éxitos y fracasos en otras partes del mundo con la
propuesta de reflexionar sobre la posibilidad de que este sistema se ponga en

practica en nuestro pais.

Al inicio del presente trabajo se abordara la tematica de la radiodifusion digital y
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion que compiten en el
mercado mediatico a nivel mundial, para posteriormente entrar a la explicacion
de lo que es la radio satelital, detallando el modelo comercial norteamericano en
el segundo capitulo y finalmente describiendo la historia y las principales
caracteristicas de los sistemas satelitales de paga alrededor del mundo para
aterrizar en la realidad de nuestro pais y analizar si es posible y de qué manera
podria la radio satelital entrar en competencia en el mercado mediatico

mexicano.

Vi



Capitulo 1. La Radiodifusion en el siglo XXI: Incorporacién de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion en el mercado de la radio

“Espero el dia en que a través del radio, la 6pera pueda ser escuchada en casa.
Algun dia las noticias y aun la publicidad seran transmitidas

al publico por medio de un teléfono inalambrico”

Lee de Forest, 1909

El filosofo griego Aristételes decia que el hombre es un ser social por naturaleza,
un “animal politico” que para vivir necesita relacionarse con sus semejantes, lo
cual hace gracias al don de la palabra. Por naturaleza, el ser humano tiene la

necesidad de comunicarse como una caracteristica inherente a si mismo.

Durante siglos el ser humano perfeccioné la habilidad de la escritura y las artes
gréficas para expresar sus ideas y sentimientos, pero su capacidad inventiva le
llevé a crear aparatos que le facilitaran la captura de letras y plasmar imagenes

con el menor esfuerzo.

De esta manera llegarian los descubrimientos de la imprenta por parte de
Johannes Gutenberg a mediados del siglo XV y la posibilidad de capturar
imagenes fijas mediante los daguerrotipos creados por Louis Daguerre en 18392,
Si bien estos dos inventos fueron en si grandes pasos evolutivos en la historia de
la humanidad, faltaban aun por descubrirse diversas formas de capturar y
reproducir la realidad humana, siendo uno de ellos la posibilidad de registrar y

reproducir sonidos.

Aunque la primera méaquina que logré registrar sonidos se le atribuye al fisico
francés Edouard Leon Scott de Martinville, quien inventé un aparato denominado
fonoautégrafo en 1857°, el mismo no tenia la capacidad de reproducir los sonidos

registrados, caracteristica que si presentaria en el afio de 1877 el aparato de

2 Daniel MalcomDaguerre (1787—1851) y la invenci6n de la fotograkfiseo Metropolitano de Arte de
Nueva York, [En linea], Direccion URL: http://www.metmuseum.org/toah/hd/dagu/hd_daduodrtsulta:
19 de enero de 2011 a las 12:23 pm]

%s/a,Edouard Leon Scott en sus propias palabfisst Sounds.com, [en linea], Direccién URL:
http://www.firstsounds.org/features/scott.dlopnsulta: 19 de enero de 2011 a las 12:28 pm]




grabacion y reproduccion de sonidos inventado por el americano Thomas Alva

Edison bautizado como el fonégrafo?.

Estos avances junto con otros descubrimientos en el campo de la fisica, serian la
base para que en el afio de 1895, un fisico italiano de nombre Guillermo Marconi
lograra experimentar con las ondas electromagnéticas a través del aire para
transmitir sefiales a través de un cddigo basado en el encendido y apagado
repetitivo de un dispositivo para transmitir mensajes codificados a grandes

distancias®.

Los experimentos de Marconi llevarian a los cientificos a buscar la forma de
convertir esas sefiales en sonidos reales para transmitirlos a través de las ondas
electromagnéticas (denominadas como ondas Hertzianas en honor a su
descubridor, Heinrich Hertz), situacion a la que contribuiria el cientifico britanico
John Ambrose Fleming al crear el bulbo electrénico en 1904° y que los inventores
americanos Lee de Forest y Reginald Fessenden perfeccionarian hacia 1906 en
la busqueda de realizar la primera transmision radiofénica fuera del sistema

codificado denominado como clave Morse.

Fessenden seria quien conseguiria transmitir por primera vez una sefal
radiofonica durante la nochebuena de 1906 en la region de Massachussets, en
Boston, en la cual tocé el violin, cantd y leyé partes de la Biblia® a un publico
reducido tanto por el alcance de longitud de onda como por la cantidad de
aparatos receptores que se tenian, quedando esta transmision registrada en la

historia como el inicio practico de la radiodifusion a un nivel masivo.

* sla,Thomas Edison y el Primer Fonégraft? de agosto de 1877, Biblioteca Americana, [en linea],
Direcciéon URL:_http://www.americaslibrary.gov/jb/recon/jb_recon_phongrph_1[etmbulta: 19 de enero
de 2011 a las 12:33 pm]

® s/a,Guillermo Marconi-BiografiaPortal Wekasifuniciona.com[en linea], Direccién URL:
http://www.asifunciona.com/biografias/marconi/marconi.fitonsulta: 19 de enero de 2011 a las 12:37 pm]
® Xavier PardellJohn Ambrose Flemindortal Web pardell.com, [en linea], Direccién URL:
http://www.pardell.es/fleming.htnjtonsulta: 19 de enero de 2011 a las 12:37 pm]

’ Francisco De Anda y Ramos, La radio, el despertar del gigante, Trillas, México D.F., 2003, pagina 43

8 Francisco De Anda y Ramos, Op cit, pagina 44




A partir de entonces, tanto Fessenden como De Forest en los Estados Unidos y
muchos otros cientificos alrededor del mundo, entre los que se incluyen Edwin
Armstrong, Valdemar Poulsen, J.G. Balsilie y Nevil Maskeeyne®, asi como el
propio Marconi, continuaron con la tarea de desarrollar la tecnologia radiofénica
con la finalidad de hacer mas practico el proceso de comunicacién radiofonico y
establecer una mayor amplitud en el rango de transmision y una mayor calidad en
cuanto a la emisién y recepcion del sonido, creando lo que se denominaria como
el sistema radiofonico con base en la modulacion de la amplitud de las ondas
hertzianas (AM) y posteriormente evolucionando hacia la modulacion de la

frecuencia de las mismas para obtener una mejor calidad en el sonido (FM).

La invencién de la radio junto con la creacion del teléfono, el cinematografo y afios
mas tarde con la llegada de la television, supondrian los principios de una
revolucidn tecnologica que durante el siglo XX cambiaria la forma de percibir el
ambito de las comunicaciones, con lo que el mundo entero entraria en la era de

las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Jimmy Rosario define a Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de

la siguiente manera:

Es el conjunto de tecnologias que permiten la adquisicién, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de
naturaleza acustica, optica o electromagnética. Las TIC incluyen la electrénica
como tecnologia base que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la

informatica y el audiovisual.™

Los medios de comunicacién antes citados (el teléfono, la radio, la television, el

cinematografo) cuentan con las caracteristicas para ser denominados como

° Francisco De Anda y Ramos, Op cit, pagina 44

19 Jimmy RosariolLa Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Su uso como Herramienta para
el Fortalecimiento y el Desarrollo de la Educacién Virtuatchivo del Observatorio para la CiberSociedad,
2005, [en linea], Direccion URL: http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo.php?arfedh8ulta: 20 de
noviembre de 2010 a las 12:24 hrs.]




Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion desde su forma mas simple, con
sus modelos tradicionales analégicos, ya que cuentan con las bases y estan

destinados a funcionar como sistemas de registro y reproduccion de contenidos.

Hablando especificamente de la radio, es un hecho que las ondas de amplitud y
frecuencia modulada gobernaron el espectro radiofénico durante todo el Siglo XX,
estableciendo su valor y eficacia en diversos ambitos de la sociedad; sin embargo,
el desarrollo tecnolégico ha evolucionado de una manera tal que el estancamiento
de la radio en estos dos sistemas de propagar el audio hacia las masas, a pesar
de su gran utilidad practica, pareceria imposible y su evolucion hacia nuevos
métodos de radiodifusion, inevitable.

Luego de que durante la primera guerra mundial se utilizaron por vez primera los
medios propagandisticos a gran escala y gracias al auge de las teorias
conductistas de principios de siglo en el area de las ciencias sociales, la década
de 1920 vio el nacimiento de los primeros esfuerzos cientificos por explicar los
efectos de los medios de comunicacion.

Al principio de la década de 1930, Ortega y Gasset introdujeron el concepto de
hombre-masa, definiéndolo como un hombre que se siente “como todo el mundo”
y sin embargo, no se angustia, es mas, se siente a sus anchas al reconocerse

nll

idéntico a los demés Para este hombre, “la masa arrasa todo lo que es

diferente, singular, individual, cualificado y seleccionado™?.

Partiendo de este concepto, se crea una nueva teoria de la comunicacion
aplicable para este nuevo modelo de sociedad de masas, en el que los medios de
comunicacion son los emisores de un mensaje que se hace llegar a los individuos

mismos que se quedan impotentes para elaborar de forma especifica dichos

1 pablo Andrés Baronéa teoria de la Aguja Hipodérmic8log La Teoria de la Comunicaciéfien linea],
Direccion URL:_http://teocoms.blogspot.com/2007/09/teor-de-la-aguja-hipod-el-primef¢wmdulta: 20 de
noviembre de 2010 a las 12:34 hrs.]

12 pablo Andrés Barone, Ibid




mensajes, los cuales pasan por debajo de la piel sin ningun problema: cada
miembro del publico es personal y directamente atacado por el mensaje. A esto se

le conoceria como el modelo de la Aguja Hipodérmica.*®

Posteriormente, durante la época del régimen nazi en Alemania, los cientificos
sociales se enfrentaron a una nueva concepcion del poder de los medios, al
identificar que las nuevas tecnologias de ese entonces, como la radio y el
cinematografo, comenzaban a convertirse en una poderosa arma de persuasion
gue conseguia efectos marcados en el comportamiento de las personas y grupos,
por lo que se tuvieron que desarrollar nuevas teorias de comunicacion que

pudieran explicar el complejo comportamiento de las nacientes audiencias.

Particularmente, la radio demostr6 su poder de influencia durante la Segunda
Guerra Mundial, tanto en el campo de batalla con la comunicacion inmediata a
larga distancia que podrian tener los ejércitos para organizar ataques masivos a
gran escala, asi como en el aspecto propagandistico, para lograr que la sociedad
fuera influida de acuerdo con la informacion comun que recibian grandes grupos
de personas, tanto civiles como en los campamentos militares, lo que hizo
reflexionar a los cientificos sociales sobre la importancia que debian darle al
estudio del medio en dos sentidos, ya fuera para sacar ventaja de €l o para evitar

conflictos debido a que los contenidos pudieran salirse de control.

La importancia de los estudios en el ambito de la comunicacion masiva se acentuo
con la llegada de la television y por ello no solo los cientificos se adentraron en el
tema, sino los gobiernos se vieron en la necesidad de prestar una atencion central
al tema de la comunicacion electronica, regulando mas estrictamente no solo los
permisos y las concesiones comerciales de las sefiales radioeléctricas, sino
poniendo un mayor control sobre los contenidos, mismo que se acentud durante el
periodo de la guerra fria en los Estados Unidos con la caceria anticomunista que

inicié el Estado en contra de quienes participaban en los medios de comunicacion,

13 pablo Andrés Barone, Ibid



para evitar que promovieran una ideologia distinta a la oficial por motivos de

seguridad nacional.

En este contexto, una vez demostrado el enorme poder que en su momento tuvo
la sencilla tecnologia de Amplitud Modulada como medio de comunicacion, los
gobiernos de la URSS y de Estados Unidos vieron el potencial de las
telecomunicaciones, tanto para la obtencion de informacién del enemigo como

para la difusion de su ideologia a una mayor cantidad de personas.

A raiz de esto, ambos gobiernos se pusieron a trabajar en el desarrollo de la
tecnologia aeroespacial, que desembocaria en la puesta en operaciones de los
satélites de comunicaciones, que pasaron de ser simples retransmisores de
informacion en forma de espejos a convertirse en complejos sistemas
decodificadores y generadores de sefiales radioeléctricas, tan poderosos y con
capacidades de cobertura tan amplias que se convirtieron en elementos vitales

para los procesos de comunicacion masiva de la segunda mitad del siglo XX.

A la par de los satélites, es conveniente sefialar el caso de la masificacion de los
ordenadores, asi como la creacion y evolucion de la red informética conocida
como Internet, la cual surgio de la necesidad del gobierno de los Estados Unidos
para interconectar la red ARPAnet del Departamento de Defensa estadounidense
con varias redes satelitales y de radio™*, con lo cual se buscaba obtener un mayor

control de la informacion confidencial.

ARPAnet seria el punto de partida para la creacion de un sistema de interconexion
de las maquinas que con el transcurso del tiempo se convertiria en un sistema de
interaccion humana a nivel global, mediante el cual la informacion, el
entretenimiento y la convivencia virtual han pasado a formar parte de nuestra vida

cotidiana en la actualidad, siendo un medio de entretenimiento para algunos, un

14 Sonia Villarreal|ntroduccién a la ComputacidrEditorial McGraw Hill, México, D.F., 1999, pp. 79-80.




referente de la verdad para otros y de igual forma, para muchos, una forma de

vida.

Tanto la creacion de la Internet como la puesta en operaciones de la transmision
satelital han reinventado el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, al acercarnos cada vez mas a procesos de comunicacion
tendientes a la globalizacién de la informacion, por lo que los cientificos de finales
del siglo XXy a partir del afio 2000 se han visto en la necesidad de buscar nuevas
formas de registrar, presentar y reproducir los contenidos mediaticos, con lo cual
el término de las Tecnologias de la Informacion queda de cierta forma superado y
en la actualidad es mas comun escuchar el término “Nuevas Tecnhologias de la

Informacion y la Comunicaciéon” (NTIC).

Julio Cabero menciona lo siguiente sobre el tema de las NTIC:

En lineas generales podriamos (decir) [sic] que las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién son las que giran en torno a tres medios basicos:
la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo
de forma aislada, sino, lo que es mas significativo, de manera interactiva e

interconectadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas'®.

Asi mismo, Cabero®® sefiala que, entre las caracteristicas méas significativas que
presentan las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, se
encuentran la inmaterialidad, interactividad e interconexion, instantaneidad,
elevados parametros de calidad de imagen y sonido, digitalizacion, influencia
sobre los productos mas que sobre los procesos, penetracion en todos los

sectores sociales, innovacion, tendencia hacia la automatizacion y diversidad.

15 Julio Caberolmpacto de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en las organizaciones
educativasGranada, Grupo Editorial Universitario, Espafia, 2008, pagina 1, [en linea], Direccién URL:
http://tecnologiaedu.us.es/nweb/htm/pdf/75, pdbnsulta: 3 de febrero de 2011 a las 12:33 hrs.]

16 Julio Cabero, Op cit, pagina 2




Mientras que dentro de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
podemos agrupar a los medios electronicos tradicionales como el teléfono, la
television, la radio, las caseteras y video caseteras e incluso a los discos
compactos (CD) y los Discos de Video Digital (DVD), actualmente, en cuestiones
de avances tecnoldgicos relacionados con los medios de comunicacién, es
imperativo hablar de conceptos tales como la computadora o el ordenador, los
teléfonos celulares o moviles inteligentes, la Internet, los dispositivos de
almacenamiento y reproduccién de datos tales como los dispositivos de MP3/MP4,
las tabletas y las computadoras portétiles, la radio por Internet, las redes sociales,
las tiendas virtuales de mdusica, la transmisién directa al hogar, la Alta Fidelidad

(Hi-Fi) en las sefiales de radio y television y la television via cable o via satélite.

Si bien en la actualidad el uso de las tecnologias digitales se ha popularizado y
expandido a lo largo y ancho del planeta de tal forma que empieza a surgir la
discusion sobre si es prudente seguirlas denominando como “nuevas” tecnologias
de la informacion y la comunicacion, para efectos del presente estudio hemos
decidido mantener la denominacion de NTIC para remarcar la diferencia entre los
tradicionales modelos analégicos de los medios y los desarrollos tecnoldgicos y
mercadoldgicos a los que nos enfrentamos hoy en dia.

Los procesos de evolucion de los medios analégicos a los digitales se han basado
en la tecnologia del ordenador y, en especifico, tal es poder y la cobertura que ha
alcanzado la Internet en los afios mas recientes que los medios masivos
tradicionales como la radio y la television se han amalgamado con este “nuevo
medio” y los contenidos que se presentan en la television y la radio se
retransmiten de manera simultanea y/o diferida en paginas Web disefiadas por las
mismas empresas de medios especialmente para lograr que una mayor cantidad

de personas consuman sus contenidos.



Partiendo de estas primeras concepciones, entramos a los territorios de la
denominada convergencia digital, definida por Ramén Salomén'’ como la forma
en que diversas tecnologias, creadas de manera separada en sus inicios,
convergen en un solo canal, de forma que mediante una misma via de acceso, se
puedan obtener contenidos de medios de comunicacion diferentes.

Asi mismo, se crean paginas Web con contenidos audiovisuales que de cierta
forma intentan competir con las programaciones de las empresas establecidas de
medios, ofreciendo similes de programas radiofénicos con audio pregrabado que
el usuario puede descargar o generando videos que pueden presentarse por
medio de blogs, redes sociales o paginas de difusion de videos como el popular

“Youtube.com”.

Con la finalidad de desarrollar la tecnologia de la radiodifusién y en la busqueda
de obtener una mejor calidad en las ondas sonoras de la radio tradicional, gracias
a la tecnologia desarrollada para los ordenadores, los investigadores lograron
crear una forma de transmitir las sefiales radioeléctricas ya no por medio de la
modulacion de las ondas hertzianas a través del aire, sino comprimiendo,

codificando y decodificando el sonido.

Esta nueva modalidad de transmision daria paso a un innovador sistema
denominado como Radiodifusion de Audio Digital, misma que se ha desarrollado
en diferentes formas a lo largo y ancho del mundo, dando como resultado la
creacion de sistemas particulares tales como los formatos HD Radio, DAB, DAB+,

DMB, ISDB y DRM, que se expondran mas adelante.

La misma compresion del audio que generd la posibilidad de transmitir contenidos
digitales, a su vez, permitio la creacion de sistemas de almacenamiento de

contenidos en formatos tales como el MP3, que generaron una revolucion

1" Ramon Salomén GEl abc de la convergenci#®evista Etcétera, 27 de octubre de 2006, [en linea],
Direccion URL:_http://www.etcetera.com.mx/articulo.php?articulo=3282sulta: 20 de noviembre de 2010
alas 14:12 hrs.]




importante en la forma de adquirir contenidos de audio tanto hablados como
musicales, ya que a partir de estos, se generé una nueva gama de dispositivos
tanto portatiles como fijos que almacenan cantidades muy amplias de datos, con
los cuales el mercado ha tenido que evolucionar de maneras no pensadas hasta
hace diez afos.

A principios del nuevo milenio el hablar de satélites de comunicacion, Internet,
transmision global de contenidos y tecnologias digitales parecen temas de
conversacion cotidiana poco trascendentes, cuando lo cierto es que en el dia a
dia, una gran cantidad de la informacion que recibimos nos llega gracias a
descubrimientos y desarrollos tecnolégicos cuyo origen parte de grandes disputas
ideoldgicas y politicas previas a nuestro tiempo y por ello no debemos dejar de
lado que, en cierta forma, esas mismas disputas se mantienen vigentes en los
contenidos mediaticos que recibimos actualmente, cuyo contenido ideoldgico se
presenta en una forma sutil pero perceptible si se le mira con atencion.

1.1.- Radio digital.

Hablar de la radio digital nos remite esencialmente al uso sistema binario de la
computadora para registrar el sonido mediante una codificacién de “unos y ceros”;
sin embargo, cuando se trata de que este sonido ya codificado sea transmitido a
través del aire para ser recibido por usuarios en diferentes puntos de un area
geogréfica sin que estén conectados a una linea fisica, la situacion se complica un

poco.

La radio digital es, en si, la forma en que pueden registrarse y transmitirse sonidos
de manera digital hacia un publico, de la misma forma que se hace mediante la
modulacion de la amplitud o la frecuencia de las ondas hertzianas, desde un punto

hacia una amplia zona de cobertura.
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Los sistemas de radio tradicionales tales como AM y FM utilizaron hasta finales del
siglo XX y en algunos casos hasta la actualidad, un sistema de transmision
analdgico, el cual consiste en el proceso de transmision aérea y recepcion de la
sefial de audio de manera cien por ciento terrestre de acuerdo con la modulacién
de las ondas sonoras, ya sea por su amplitud o por su frecuencia. En este
sistema, dicha sefial puede tomar cualquier valor, oscilando dentro de los limites

establecidos por un transmisor.

El problema con la radio analdgica es que debido a esta generalidad con que son
enviadas las ondas sonoras y la poca precision con que los sistemas de radio
estan diseflados para recibirlas, ademas de la baja potencia de algunos
transmisores, en ocasiones se pueden adherir ruido o interferencias a la sefial, lo
gue reduce la calidad del sonido, presenta sonidos “sucios”, poco claros e incluso
se puede perder la sefial de la transmisién, ya sea debido a fendmenos

atmosféricos o la interferencia ocasionada por otros equipos eléctricos.

Con la finalidad de eliminar esta clase de problemas y ofrecer una mejor calidad
en las transmisiones de audio, cientificos e investigadores de todo el mundo
trabajaron desde los afios ochenta en pro de encontrar nuevas formas de
transmitir las sefiales de audio a un bajo costo con una mayor calidad a mayores

zonas de cobertura.

A modo de introduccion, Niko Mufioz y Luis G. Renart definen a la radiodifusion

digital de la siguiente manera:

Digitalizar la radio supone convertir la sefial convencional o analégica en bits (o cadenas
de ceros y unos). Este proceso aporta importantes ventajas. En primer lugar, la calidad
es uniforme y no depende del sistema de compresién, como sucede con la AM o la FM.
La radio digital es a la radio analdgica lo que el CD es al disco de vinilo: sonido sin
ruidos. En segundo lugar, se pueden comprimir las sefiales de varios emisores y
emitirlas conjuntamente ocupando mas o menos el ancho de banda que ocupa un solo
programa analégico. Esta caracteristica facilita la gestiéon del espectro radioeléctrico y

amplia el nmero de potenciales emisores que pueden disfrutar del mismo. Junto a la
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sefial digitalizada se pueden incluir contenidos, como texto o imagenes, que enriquecen
la experiencia sonora. El tercer gran efecto es el enorme incremento de la calidad y
comodidad de recepcién, pues se destierran para siempre las interferencias entre
emisoras y la necesidad de cambiar de frecuencia del dial para oir el mismo programa
en distintas zonas geograficas. La sefial radio digital se difunde por el aire, igual que en
la radio convencional, pero para escucharla hace falta un receptor equipado con un chip

decodificador que sea capaz de interpretar la sefial.*®

A partir de la década de los noventa, los investigadores que buscaron digitalizar
las emisiones radiofonicas vieron cristalizados sus esfuerzos en diferentes
regiones del mundo: por una parte se encontraban los desarrollos orientales en
Japon y Corea del Sur con los sistemas ISDB y DMB, respectivamente, mientras
en el continente americano, el llamado HD Radio, basado en la tecnologia hibrida
de transmision analdgica-digital simultanea IBOC, comenzaria a posicionarse

como el sistema predilecto en el norte del continente.

Por su parte, en Europa nacerian un par de propuestas: en primera instancia, la
idea de digitalizar las emisoras de Amplitud Modulada por medio de un sistema
denominado Digital Radio Mondiale y por otro, el sistema pionero de la
digitalizacion de la radio, que se situaria como la base de la investigacion y los
desarrollos de la radio digital alrededor del mundo en los sistemas antes citados,
bautizado como la Radiodifusion de Audio Digital (DAB, por sus siglas en inglés,

Digital Audio Broadcasting), también denominado como el sistema Eureka 147

1.1.1.- Sistemas de Transmision DAB/Eureka 147 y DAB+

A principios de los afios ochenta se comenzé a desarrollar en Europa un
ambicioso proyecto para crear un sistema en el que se pudieran evitar los

problemas relacionados con el ruido y las interferencias fisicas que sufrian los

18 Niko Mufioz yLuis G. Renart, ;,Pagarias por oir la radio? 10 millones de americanos ya lo hd&SE
Business School, Universidad de Navarra, Barcelona, Espafia, 2006, pp. 4 y 5, [en linea], Direccion URL.:
www.iese.edu/research/pdfs/OP-06-08,jpcifnsulta: 3 de febrero de 2011 a las 12:40 hrs.]
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sistemas radiofonicos de amplitud y frecuencia modulada en la transmision del

sonido y presentar una mejor calidad en las sefales de radio.

En 1981 %, el Instituto de Tecnologia de Radio en Alemania (Institut fiir
Rundfunktechnik) comenzé a desarrollar un sistema para transmitir el audio de
manera digital, mismo que seria bautizado como DAB (Digital Audio Broadcasting
o Transmision de Audio Digital) y cuyas primeras pruebas se realizarian hacia
1985 en Ginebra, Suiza.

Dicho proyecto seria retomado por un consorcio formado en 1985%° bajo el nombre
Eureka, el cual se constituyo en principio por 17 paises miembros de la Comision
de Comunidades Europeas con la finalidad de realizar avances tecnoldgicos y
cuyo proyecto nimero 147% tendria como objetivo el desarrollo de una norma

técnica para la transmision de audio digital en el continente europeo.

El fundamento de este formato era el de convertir el sonido en un sistema de
digitos binarios para transmitirlos mediante ondas digitales, lo cual eliminaria las
posibles distorsiones o interferencias causadas por colinas o edificios altos, al
enviar las sefiales por un solo bloque de frecuencias y no por diversas frecuencias
moduladas como lo hacia la FM.

De esta forma, la sefal llegaria directamente a los receptores sin que los
radioescuchas tuvieran que cambiar de sintonia ni tratar de “atrapar” la sefial de
acuerdo al lugar donde el receptor se encontrara o conforme al desplazamiento
del dispositivo receptor, logrando asi una calidad de sonido semejante a la de un

disco compacto aun en dispositivos en movimiento.

9 Dr. Jacek MisiurewicZTransmisién de Audio Digital-DABJniversidad de Varsovia-Facultad de
Electrénica y Tecnologias de la Informacién, [en linea], Direccién URL:
http://staff.elka.pw.edu.pl/~jmisiure/esptr_base/lectdab/DAB_lect KK[pdhsulta: 19 de enero de 2011 a
las 11:10 hrs.]

% s/a,Proyecto Eureka 14Pagina oficial del proyecto EUREKA, [en linea], Direccién URL:
http://www.eurekanetwork.org/project/-/id/14donsulta: 19 de enero de 2011 a las 14:23 hrs.]

2L pagina oficial del proyecto EUREKRroyecto Eureka 147bid
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Los principales beneficios que en su concepcion presentaba el sistema DAB de
acuerdo con la pagina oficial del Foro Mundial DMB? se resumen en: fAcil
seleccion de la programacion, recepcion mejorada, convergencia de servicios de
imagen, datos, audio y video en un solo receptor, informacion visual sobre los
contenidos, servicios de emergencia y noticias de actualidad al instante, recepcién
nitida en dispositivos moviles y portatiles, amplia variedad de dispositivos

receptores y bajos costos de transmision para los radiodifusores.

En el aspecto técnico, el principio de la radiodifusion digital se encuentra en el
proceso de codificacién de la informacién sonora, la cual, de acuerdo con Victor
M. Nesterovsky, se logra por medio de la utilizacién del método MUSICAM®, a
través del cual “la informacién de una sefial de audio estéreo se puede transmitir a
unos 192 Kbps. Dado que la sefial DAB es capaz de transportar 1,2 Mbps?* de
informacion, se impone el multiplexar las sefiales comprimidas de varios
MUSICAM, hasta 6 programas”.?

Ademas del sonido, en la misma sefial se puede “empaquetar” informacion de
trafico, clima y sefiales de emergencia, o que da como resultado un paquete de
informacion codificada denominada “ensamble DAB”, también conocido como
Interfaz de transporte de ensamble (ETI, por sus siglas en inglés, Ensemble

Transport Interface), la cual es capaz de transportar hasta 2 Mbps.

22 s/a,Radio Digital-DAB-Beneficios del Sistema DA®ro Mundial DMB, [en linea], Direccién URL:
http://www.worlddab.org/introduction_to_digital broadcasting/dab_digital radio#What%20is%20DAB
[consulta: 19 de enero de 2011 a las 14:25 hrs.]

% MUSICAM es un Sistema de Codificacion y Multiplexaje de audio propuesto por el grupo MPEG [Grupo
de Expertos en Imagenes Mdviles, un subcomité de ISO/IEC (Organizacién de Normas
Internacionales/Comisién Electrotécnica Internacional)], también conocido como MPEG-1 Audio Capa Il y
gue evolucionaria posteriormente a la versién MPEG-2 Audio Capa Il o MP2.

% Tasa de transferencia de informacion digital referida a los Megabites que se transmiten por Segundo.
% Kleber Fabricio Rivera Sanchdzstudio de los componentes de un receptor hibrido para el estandar IBOC
en la banda de FMTesis, Ecuador, Noviembre 2010, pagina 24, [en linea], Direccién URL:
http://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/2585/1/CD-3272[pdhsulta: 20 de enero de 2011 a las 12:35
hrs.]
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De acuerdo con Cadena y Tacuri®®, “la velocidad de transmisién de datos para el

audio una vez codificado depende de si la transmision de datos para el audio una
vez codificado es monofonica o estereofonica (...) En el caso de usar una
frecuencia de muestreo de 48 KHz, la velocidad de los datos para sonido estéreo,
oscila entre 32 y 192 Kbps y en el caso de emplear una frecuencia de muestreo de

24 KHz la velocidad de los datos puede variar entre 8 y 160 Kbps.

Una vez comprimida la sefial, la informacion en el paquete ETI se modula por
medio de un sistema denominado COFDM (Coded Orthogonal Frequency Division
Multiplex), el cual es un sistema de multiplexaje por division de frecuencias
ortogonales y cuyo principio se basa en que los valores maximos de cada

portadora se hacen coincidir con los ceros de las otras portadoras?’.

Cadena y Tacuri mencionan que “el codificador MPEG en su proceso divide la
sefial de audio en tramas. La trama se envia cada 24 ms y esta compuesta por las
muestras PCM? de audio procesadas y los datos asociados al programa (PAD).
Ademés, se incluye correccion de errores y los datos necesarios para su

decodificacién”.?®

Retomando a Rivera, “la trama ETI se distribuye en 1536 portadoras (en modo 1) y
cada una de ellas estd modulada por medio de QPSK* a la correspondiente baja
velocidad. Las portadoras estan colocadas de forma que una no influya en las
demas. Como resultado el periodo de cada simbolo transmitido es

considerablemente superior que cualquier retardo de sefial”.®*

%6 Christian Cadena Ramirez y Dario Tacuri Guevara, TESi®idio comparativo de los aspectos técnicos
de los estandares de radiodifusion digital terrestre IBOC (In-band-on-channel), DAB (Digital Audio
Broadcasting), ISBD-TSB (Japan's Digital Radio Broadcasting) y DRM (Digital Radio Mondiale) a
considerarse, para su posible implementacién en e| paisuela Politécnica Nacional-Facultad de Ingenieria
Eléctrica y Electrénica, Ecuador, 2009, pagina 42, [en linea], Direccién URL:
http://biee.epn.edu.ec:8180/dspace/handle/123456789[édBSulta: 14 de enero de 2011 a las 13:09 hrs.]
" Kleber Fabricio Rivera Sanchez, Ibid

28 Modulacién por Impulsos Codificados

2 cadena y Tacuri, Op cit, pagina 43

30 Modulacién por desplazamiento de fase de 4 simbolos

31 Kleber Fabricio Rivera Sanchez, Op cit, pagina 25
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Concluyendo con la explicacion de Rivera:

Técnicamente el sistema DAB puede ser utilizado en el intervalo de 30MHz y los
3 GHz. Este amplio rango de frecuencias incluye las bandas VHF I, Il y Ill, las
bandas UHF IV y V y la banda-L (que se ubica alrededor de los 1.5 GHz). Dado
que las condiciones de propagacién varian con la frecuencia se definen cuatro
modos de transmisién en DAB*. Estos modos proporcionan un buena relacion
entre la distancia de separacién del transmisor y la degradacion por el efecto
Doppler y son detectados automaticamente por el receptor siendo totalmente

transparente al usuario.®

Aunado a la modulacibn COFDM y QPSK, para evitar que existan interferencias
entre simbolos adyacentes, se introduce un espacio de separacion denominado
intervalo de guarda, el cual protege a la transmisién de una posible interferencia

entre simbolos similares.

Finalmente, el sistema DAB utiliza el sistema de proteccion contra errores,
mediante el cual, al ingresar los datos al codificador, se genera una cierta cantidad
de bits extra mediante un fendmeno de redundancia contra posibles errores que
seran corregidos en el receptor. De esta forma, se obtiene la redundancia en una
tasa de 6/10%, lo cual significa que por cada 6 bits que ingresan a un codificador,
saldran 10 bits, es decir, 4 bits adicionales que ayudaran a asegurar la correcta
recepcion.

Al final de este proceso, la sefial se transpone a la banda de frecuencia de radio
apropiada, se amplifica y se transmite por medio de una antena que enviara la
sefial a otras antenas que retransmitiran la sefial desde varios puntos que cubren

al area geografica deseada hacia el aparato receptor, lo cual hace que las

32 Modo I, Indicado para operaciones de Red de Frecuencia Unica por debajo de los 300 MHz; Modo II
disefiado para servicios locales y regionales con frecuencias por debajo de los 1.5 GHz; Modo Il disponible
para transmisién satelital debajo de los 3 GHz y; Modo 4para una éptima cobertura en areas extensas
operando en la Banda L entre el Modo | y el Modo II.

% Kleber Fabricio Rivera Sanchez, Op cit, pp. 25-26

34 cadena y Tacuri, Op cit, pagina 52
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interferencias causadas por los fenOmenos naturales u otras perturbaciones del
medio ambiente sean practicamente nulas, ademéas de que asegura la recepcion
de una sefal nitida y de calidad en los dispositivos moviles sin importar su

desplazamiento o ubicacion.

Las eleccion del coédec de audio, la modulacion y la codificacion de correccion de
errores, asi como las primeras transmisiones de prueba se realizaron en el afio de
1990. En 1993 se realizaron demostraciones publicas del sistema en el Reino
Unido, mismo afio en que se finalizd la especificacién del protocolo, el cual fue
adoptado por la Union Internacional de Telecomunicaciones en 1994, por la
Comunidad Europea en 1995 y por el Instituto Europeo de Estandares en

Telecomunicaciones (ETSI) en 1997,

Las pruebas piloto del sistema DAB fueron realizadas en 1995 y para 1999
comenzaron a venderse los primeros receptores, siendo el Reino Unido el primer
pais en oficializar la transmisién de contenidos por este medio lanzando cerca de
50 canales comerciales y algunos servicios de la BBC de Londres para el afio del
2001%.

En la actualidad, de acuerdo con el Foro Mundial DMB?’, once paises cuentan con
transmisiones regulares del sistema DAB, en Reino Unido, Espafia, Canada,

Noruega, Dinamarca, Islandia, Holanda, Bélgica, Suiza, Corea del Sur y Alemania.

Ademas, se realizan pruebas del sistema DAB en paises como Suecia, lItalia,
México, Portugal, Republica Checa, Irlanda, Rusia, India, Polonia, Croacia,
Eslovenia, Lituania, Estonia, Turquia, Grecia, Tailandia, Taiwan, Kuwait, Sudafrica,

Nueva Zelanda, Israel y Namibia.

% Dr. Jacek Misiurewicz, Ibid

% Dr. Jacek Misiurewicz, Ibid

%s/a,Actualizacién de Radiodifusién Global DAB/DAB+/DMPAgina oficial World DMR, Septiembre de
2010, [en linea], Direccién URL:

http://www.worlddab.org/rsc_brochure/lowres/12/rsc_brochure lowres 201009]d¢bpdtita: 14 de enero
de 2011 alas 13:09 hrs.]
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Siguiendo con las estadisticas del foro mundial DMB®, al afio 2010 se calculaban
alrededor de 1300 servicios activos de transmision via DAB los cuales estan
abiertos para un publico potencial cercano a los 500 millones de personas
alrededor de todo el mundo, quienes pueden elegir entre 330 diferentes receptores

en el mercado, cuyo precio varia a partir de los 40 Euros.

Una vez establecida la forma en que funciona el sistema de transmision de audio
digital en sus fundamentos tecnolégicos y habiendo sefalado a grandes rasgos su
alcance en el mercado mediatico a nivel mundial, es necesario hablar también de

las desventajas que presenta este tipo de transmision.

La principal desventaja del sistema DAB radica en los gastos de operacion que
éste representa en comparacion con las transmisiones de AM y FM. Los emisores
gue deseen enviar sus contenidos a través de este sistema requieren implementar
toda la logistica en cuanto a la tecnologia digital que implica el lanzamiento del
servicio, ya que se trata en su totalidad de un nuevo medio de transmision.

Para mostrar este nuevo medio como una opcion mas atractiva, las empresas que
transmiten en el sistema DAB aprovechan la amplitud de la frecuencia que les es
asignada para introducir la mayor cantidad de canales posible con la finalidad de

ampliar sus barras de programacion.

Sin embargo, al hacer esto, se encuentran con el inconveniente de que al utilizar
una mayor cantidad de frecuencias, la separacion entre canal y canal tiende a ser
menor y a pesar de los métodos preventivos para no afectar a la sefal antes
mencionados, en ocasiones aun se afecta de manera directa la calidad del sonido

al reducir la frecuencia de bits, por lo cual la transmision de musica queda

3 s/a,Se anunciaron planes de migracién de radio digital en Frarigimdres, Marzo de 2009, Foro
Mundial DAB, [en linea], Direccion URL:

http://www.worlddab.org/news/document/761/French_Digital Radio Migration_Plans_Announced.pdf
[consulta: 14 de enero de 2011 a las 13:43 hrs.]
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reducida en ocasiones a un sonido monoaural, incluso inferior a la calidad de la

frecuencia de FM.

Siguiendo con el tema de los costos, la transmision digital requiere de varias
estaciones terrenas que circunden el area de cobertura para asegurar que la
transmision llegue sin errores a los receptores, lo cual implica costos de logistica
para la construccion y el mantenimiento de dichas estaciones, asi como la compra
del equipo técnico y la contratacion del personal humano requerido para mantener

en operacién sus instalaciones.

Al no estar plenamente desarrollado, el sistema de transmision de audio digital
aln no cuenta con un area de cobertura tan amplia como la de FM y al no gozar
con demasiada popularidad, las posibilidades de expansion se reducen, no se
pueden construir mas estaciones y por ello es menor el nimero de clientes

potenciales.

De igual forma, los radiorreceptores deben contar con una tecnologia especial que
decodifique las sefiales, lo que también representa un costo extra para los

consumidores que deseen obtener los beneficios de esta sefial.

Aln cuando la transmision del sistema DAB por si sola no ha prosperado de la
manera en que se esperaba, en diversas regiones del mundo, grupos de
investigadores han adaptado los principios de la transmision digital a sistemas
particulares, por lo cual el desarrollo de la tecnologia DAB ha sobrevivido hasta la
actualidad y su evolucién se ha diversificado a sistemas terrestres y satelitales de
emision de radio y television en tecnologias puramente digitales o hibridas, como

se detallara mas adelante.
Esta diversificacion se extendié a la misma plataforma DAB en Europa, en donde

los investigadores decidieron mejorar al sistema por medio de algunas variaciones

técnicas que dieron como resultado la creacion de un nuevo estandar el mes de
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febrero del afio 2007 bajo la clasificacion ETSI TS 102 563, el cual seria

denominado como el sistema DAB+.

El sistema de transmision DAB+ mejora a su predecesor al utilizar la tecnologia de
codificacion MPEG-4 de Alta Eficiencia AAC v2 (HE-AAC v2) en reemplazo del
MPEG Audio Capa Il (MP2) del sistema DAB. Con este cambio, un subcanal de
MP2 utiliza una tasa de transferencia de 128 kbps puede reproducirse mediante el

MP4 con la misma calidad a una tasa de 40 kbps*.

En principio, la tecnologia HE-AAC v2 mantiene todas las caracteristicas de la
codificacibon MP2 relativas a la calidad del audio, asi como los servicios de
informacion, anuncios de clima y trafico, emergencias, informacién relacionada

con la programacion y contenido multimedia.

Sin embargo, existen mejoras practicas notorias al implementar la codificacion en
MPEG-4, comenzando con la posibilidad de transmitir audio de la misma o incluso
mejor calidad a tasas de transferencia mas bajas que en el sistema DAB*'.

Al usar dispositivos DAB+ existe la capacidad de escuchar el sonido en modo
surround*?, asi como un menor tiempo de espera para recibir la sefial al cambiar

de canales o al encender el aparato receptor®.

En las pruebas de campo del sistema realizadas en Australia y el Reino Unido*,

se demostré que el area de cobertura geogréfica incrementaba ligeramente al

39 s/a,DAB+ El cédec de audio adicional en DABoro Mundial DMB, [en linea], Direccién URL:
http://www.worlddab.org/public_documents/dab_plus_brochure 200808 gquHulta: 21 de enero de 2011 a
las 14:54 hrs.]

0 s/a,Esquema del sistema DABForo Mundial DMB, [en linea], Direccién URL:
http://www.worlddab.org/introduction_to_digital broadcasting/dab_plus_digital _radio/how_dab_plus works
[consulta: 21 de enero de 2011 a las 14:57 hrs.]

1 s/a,DAB+ Actualizacion para la Radio Digital DAB-oro Mundial DMB, [en linea], Direccién URL:
http://www.worlddab.org/introduction_to_digital broadcasting/dab_plus_digital_fesolisulta: 21 de enero
de 2011 a las 14:28 hrs.]

“*2 Traducido comtnmente al espafiol como sofideolventeaunque el anglicismo es de uso comun.

*3 Foro Mundial DMB,Esquema del sistema DABIbid

*4 Foro Mundial DMB,Esquema del sistema DABIbid
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utilizar el sistema DAB+, aunado a que se redujeron las fallas en la recepcion en
lugares del area de cobertura que presentaban desperfectos al transmitir por
medio de la sefial DAB en MP2.

Otra de las ventajas que presenta el sistema DAB+ consiste en que al utilizar el
cédec AAC, los dispositivos receptores tienen compatibilidad con otros sistemas®,
tales como Digital Radio Mondiale (DRM), Digital Multimedia Broadcasting (DMB),
ISDB, DVB-H, HD Radio, los dispositivos iPod y iPhone, e incluso la radio satelital

a través del sistema XM Satellite Radio.

Finalmente, gracias a la compresion de datos por medio de MPEG-4, al utilizar
una menor tasa de transferencia para la emision de un canal, los radiodifusores
pueden transmitir una mayor cantidad de canales, lo que optimiza el uso del
espectro radioeléctrico, y minimiza los costos de transmision de las emisoras
digitales debido a que pueden transmitir una mayor programaciéon utilizando la

misma banda de frecuencias*®.

Entre las desventajas principales que existen en el sistema DAB+ se encuentra,
en primera instancia, la incompatibilidad que presentan los receptores DAB hacia
el sistema DAB+*", ya que si bien los nuevos dispositivos disefiados dentro del
sistema DAB+ pueden captar y reproducir sin problemas las sefiales codificadas
en MP2, quienes adquirieron receptores con la tecnologia DAB deberan
desembolsar una nueva cantidad para adquirir nuevos dispositivos para escuchar

contenidos con la tecnologia MPEG-4.

Asi como el publico deberia comprar nuevos dispositivos receptores, las empresas

y los gobiernos que ya hubieran adoptado el sistema de transmision DAB y

*> Foro Mundial DMB,Esquema del sistema DABIbid

* Foro Mundial DMB Actualizacion de Radiodifusion Global DAB/DAB+/DMBid

" sla,Receptores DAB, DAB+ y DMBoro Mundial DMB, [en linea], Direccién URL:
http://www.worlddab.org/products_manufacturfrsnsulta: 21 de enero de 2011 a las 14:28 hrs.]
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desearan realizar la transicion hacia el DAB+, deberian realizar una fuerte

inversion para actualizar la tecnologia de transmision.

De esta forma, soOlo los paises que aun no han adoptado un sistema de
transmision digital podrian encontrar atractiva y viable la adopcion del sistema
DAB+ o paises realmente interesados en mejorar la calidad de la transmision

digital y que vieran en el sistema DAB+ un modelo de negocios rentable.

Australia fue el primer pais en adoptar la tecnologia DAB+ como el estandar oficial
para la radio digital en mayo del 2009, mientras que Malta fue el primer pais
europeo en lanzar una red con la tecnologia DAB+ en el 2008, aunque hacia 2010,
Suiza era el pais en donde la transmision DAB y DAB+ tenia una mayor cobertura

con un 90% de su area geografica. *®

Singapur se unié a las transmisiones del sistema DAB+ mediante un sistema de
suscripcién operado por la compafifa Rediffusion en el afio 2008*, mientras que
alrededor del mundo se realizan pruebas del sistema en ltalia, Alemania, la

Republica Checa, Holanda, Malasia y China®.

En este punto es necesario sefalar que en la actualidad, la radio digital, de
acuerdo con las caracteristicas que se han sefialado, lo Unico que ofrece es una
mejora en la calidad de la sefal y una mayor gama de contenidos en comparacion

con las transmisiones analégicas de AM y FM.

La transmision de audio digital DAB se trata de una norma por medio de la cual el
publico puede obtener contenidos radiofonicos més variados y de mejor calidad
auditiva sin cuotas de suscripcion (en la mayoria de los casos) ni mayor costo que

la compra de nuevos dispositivos receptores.

48 Foro Mundial DMB,Actualizacién de Radiodifusién Global DAB/DAB+/DMBid
4° Foro Mundial DMB,Actualizacién de Radiodifusién Global DAB/DAB+/DMBid
0 Foro Mundial DMB,DAB+ Actualizacion para la Radio Digital DARbid
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Como se mencion6 anteriormente, gracias a que mediante la tecnologia digital se
puede aprovechar el espectro correspondiente a un canal analdgico para transmitir
hasta cuatro canales digitales, los ingresos para los proveedores de los servicios
de radio digital se ven incrementados al ofrecerse una mayor programacion, con
mayores espacios publicitarios y al ser mejor la calidad sonora, la promesa

cualitativa ofrecida al publico podria atraer a mas radioescuchas.

Tomando como base esta nueva realidad mediatica en que vivimos, no podemos
dejar de lado que la radio, tanto en su version analdégica como en este nuevo
modelo digital, ya no sélo presenta una competencia entre las mismas emisoras
de radio, sino que el mercado se ha diversificado debido a la aparicion de los
nuevos competidores digitales basados en las Nuevas Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion citadas anteriormente.

Entre estas nuevas tecnologias, tanto los teléfonos celulares como los dispositivos
con capacidad de recibir y almacenar contenidos multimedia via Internet han
abierto una nueva brecha en el mercado de los medios electronicos gracias a la
multiplicidad de contenidos que pueden consumirse en cualquier momento, asi
como con la interaccién de los usuarios con las fuentes de informacion.

Por estos motivos, los nuevos medios de radiodifusion, digitales o analogicos que
planeen incursionar como competidores ante esta nueva realidad mediatica,
deben ajustarse a las caracteristicas de sus nuevos competidores y buscar la
manera de ser rentables, eficaces y subsistir tanto en el gusto del publico como de

los anunciantes y la sociedad en general.

Los avances tecnoldgicos de los ultimos diez afios han impuesto un gran reto a la
forma de hacer negocios de los consorcios mediaticos de la actualidad y por ello,
en la busqueda de una mejor y mayor oferta para competir, los radiodifusores
buscan formas de mejorar sus contenidos, por lo cual la radio digital se presenta
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como una posibilidad para elevar la competitividad de empresas las radiodifusoras

dentro de esta nueva realidad diversificada del mercado mediatico.

Como hemos visto, el desarrollo de la tecnologia digital tuvo como origen al
sistema DAB y a partir de su desarrollo y puesta en operaciones, emigraria desde
Europa hacia nuevos continentes y nuevas realidades, en donde se ha
transformado de acuerdo con las caracteristicas propias de cada pais y de cada
mercado, dando como resultado nuevos estandares de radiodifusion que se han
adaptado para satisfacer las demandas de los diversos publicos alrededor del
mundo, generando sistemas de transmision tanto hibridos como digitales,

terrestres y satelitales, para audio, datos e incluso video.

Esta nueva gama de sistemas de transmisidbn se detallaran a continuacion,
partiendo de la tecnologia hibrida norteamericana conocida como HD Radio
basada en la tecnologia IBOC, siguiendo con la Radiodifusion Multimedia Digital
(DMB) de Corea del Sur, el sistema ISDB (Radiodifusion Digital de Servicios
Integrados) de Japon y la propuesta del consorcio Digital Radio Mondiale para

digitalizar las emisoras de AM alrededor del mundo.

1.1.2.- Sistemas de transmisién IBOC — HD Radio

Debido a las limitantes descritas de los sistemas DAB y DAB+, los cientificos
buscaron disefiar un sistema de audio digital que pudiera propagarse dentro de
amplias zonas de cobertura a bajos costos, pero que a la vez no implicara una
mayor inversion por parte de los usuarios ni de las empresas que debian

desarrollar contenidos inéditos e innovadores.

A principios de la década de los 90°*, en medio de la revolucién digital iniciada en

los ochenta con el disefio del sistema DAB y la creciente masificacion de los

®1 s/a,Investor InformationiBiquity Digital Corporation, [sin fecha] [en linea], Direccién URL:
http://www.ibiquity.com/about_us/investor_informatifoonsulta:27 de diciembre de 2010 a las 11:37]hrs.
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ordenadores, las empresas CBS, Gannett y Westinghouse formaron en 1991 la
Sociedad de Radio Digital de los Estados Unidos (USA Digital Radio Partners o
USADR), las cuales llevaban algunos afos experimentando con un tipo de
tecnologia denominado “en la banda y sobre el canal” (IBOC, por sus siglas en

inglés, In-Band, On-Channel).

El principio de esta tecnologia era la transmision de una sefial digital codificada en
kilobits que se transmitiria simultaneamente adherida a las sefiales tradicionales
en kilo y megahertz, que reforzarian por una parte la potencia de las estaciones de
AM y FM sin que el publico tuviera que cambiar sus sistemas receptores y por otra
parte darian paso a que se abrieran nuevos canales que podrian recibir equipos

gue contaran con la tecnologia de recepcion de este sistema.

HD Radio operaria directamente en las bandas de radiodifusion tradicional, en la
AM de los 530 a los 1710 kHz y en la FM entre los 87.5-108.0 MHz, en los cuales
podria transmitir hasta 4 canales digitales en el mismo espectro que ocupa cada
emisora analégica, junto con servicios de texto e imagenes>2.

Los miembros de la USADR®? formarian una nueva empresa con la cual reunirfan
cuarenta millones de dodlares en capital tras realizar alianzas y sociedades
comerciales con varias empresas de medios, fusionandose posteriormente con la
empresa Lucent Digital Radio en el afio 2000 para formar una compafiia llamada
iBiquity Digital Corporation, mediante la cual se proponian poner en marcha la
tecnologia IBOC en estaciones radiofonicas de AM y FM a lo largo y ancho de los

Estados Unidos.

Es importante destacar que a diferencia de la creacion de los sistemas DAB y
DRM, generados ambos a raiz de iniciativas publicas en Europa, la creacion del

sistema IBOC seria una iniciativa del sector privado en los Estados Unidos®*,

2 Cadena y Tacuri, Op cit, pagina 107
%3 iBiquity Digital Corporation)nvestor informationlbid
%4 Ccadena y Tacuri, Op cit, pagina 53

25



Las grandes ventajas que trae consigo este tipo de transmision son que se mejora
la calidad de las sefiales analogicas sin la necesidad de comprar un dispositivo
receptor especial, mismo que puede adquirirse a discrecion de los usuarios y tiene
el plusvalor de que puede recibir sefiales con programacion alternativa, es decir,
mas canales por medio del denominado “multicast” o transmision multiple que se
realiza por medio de una sefial digital que se transmite a la par de la sefal de
refuerzo para las sefiales analdgicas, todo esto sin cuotas mensuales o contratos
de programacion pagables por el usuario como lo requieren otro tipo de sistemas

de telecomunicacién digital para solventar sus costos de operacion.

iBiquity Digital Corporation seria desde su creacion la principal empresa que se
encargaria de desarrollar este tipo de tecnologia, cuyo fundamento® es codificar y
enviar una sefial digital junto a una sefial analégica que sirva como un refuerzo de
la misma sefal analdgica y que ambas puedan llegar a los radio receptores al

mismo tiempo.

Como resultado de este refuerzo digital, se mejora la calidad en el sonido,
logrando que las estaciones obtengan una fidelidad similar a un disco compacto,
mientras que los receptores obtienen, ademas, servicios de informacion tales
como trafico en tiempo real, datos sobre la programacion y conexiones directas

con la tienda de iTunes®®.

La tecnologia IBOC desarrollada por iBiquity seria bautizada comercialmente
como HD Radio (sin que el prefijo HD significara High Definition o Alta definicién,
como podria pensarse) y entre sus fundamentos tecnoldgicos se encuentra el uso
del sistema de multiplexaje por division de frecuencias ortogonales (COFDM) que

se unié en un principio con un algoritmo de compresion denominado PAC

% s/a,¢,Cémo funcionaPagina oficial de iBiquity, [sin fecha], [en linea], Direccién URL:
http://www.ibiguity.com/hd_radi¢consulta: 22 de enero, 2011, 12:14 hrs.]

%% s/a,¢,Qué es la transmisién de radio HOPagina oficial de iBiquity, [sin fecha], [en linea], Direccion
URL.: http://www.ibiquity.com/hd_radio/hdradio_how_does_it wfrnsulta: 22 de enero, 2011, 12:17 hrs.]
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(Decodificador de audio perceptual), aunque posteriormente seria cambiado
debido a fallas técnicas del PAC a un sistema denominado HDC (Decodificador

Digital Hibrido), el cual se cre6 basado en el estandar MPEG-4°".

La pagina oficial de iBiquity®® define paso por paso el funcionamiento del sistema y

se detalla por medio de la Imagen 1:

1. Las estaciones unen las sefales analédgicas y digitales (con informacion en
formato de texto, tal como el nombre del artista e informacion de la cancién, clima,

trafico y mas)

2. La capa de sefal digital se comprime mediante la tecnologia de compresion
iBiquity HDC.

3. Se transmiten las sefiales analdgicas y digitales combinadas.

4. La forma de interferencia mas comun, la distorsion de trayectoria multiple,
ocurre cuando una parte de la sefal rebota en un objeto y llega al receptor en un
momento diferente a la sefial principal. Los receptores HD Radio estan disefiados
para evitar las sefiales reflejadas y reducir la estatica, los ruidos y cualquier otra
alteracion fisica de las ondas

5.- La sefial serd compatible tanto para receptores de HD Radio como en radios

analdgicos.

" Kleber Fabricio Rivera Sanchez, Op cit, pagina 91
%8 pagina oficial de iBiquity, C6mo funcionaabid
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Imagen 1-Proceso de transmision hibrida HD Radio

ﬂ T

L o

Fuente: s/a;Como funciong4agina oficial de iBiquity.com, [sin fecha], [en linea], Direccion URL.:
http://www.ibiquity.com/hd_radi¢consulta: 22 de enero, 2011, 12:14 hrs.]

Como un servicio extra o un plusvalor ofrecido por el sistema IBOC>°, se
encuentra la posibilidad que tienen las estaciones que adquieren este tipo de
tecnologia de transmitir contenidos en los denominados “subcanales” HD2 o HD3,
exclusivos de HD Radio, con los que una estacion (por ejemplo) que transmitiera
mausica country en su sefial analogica, podria transmitir noticias por medio del
canal HD2 y programas de comedia en la sefial de HD3.

Es decir, ademas de enviar la sefial hibrida para mejorar la calidad de audio en los
receptores tradicionales de AM y FM, los consumidores tienen la posibilidad de
adquirir radio receptores disefiados con la tecnologia IBOC en los que obtendrian
programacion exclusiva de las cadenas que tengan contrato para transmitir
sefales “reforzadas” por medio del HD Radio sin pagar algun tipo de cuota o

servicio.

Una vez expuestas las caracteristicas principales del sistema, es necesario

referirnos al desarrollo de la iBiquity Digital Corporation, ya que si bien han existido

%9 P4gina oficial de iBiquitye,Qué es la transmisién de radio HOBid
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intentos de empresas como FMeXtra, CAM-D® en los Estados Unidos y de cierta
forma Digital Radio Mondiale (DRM) en el resto del mundo para aprovechar la
tecnologia IBOC y transmitir sefiales de radio hibridas, iBiquity es la empresa que
mas ha evolucionado en el ramo de la radiodifusion hibrida desde su concepcion
hasta finales del afio 2010, en el cual el sistema se encontraba adoptado o en

fases de prueba en poco mas de doce paises alrededor del mundo®”.

Como ya se ha comentado, iBiquity nacid como empresa a principios del siglo XXI
y tras un primer proceso de captacion de recursos y alianzas estratégicas, en el
2001 los ingenieros de iBiquity obtuvieron éxito en las pruebas de campo de la
transmision del sistema patrocinadas por el Comité Nacional de Sistemas de
Radio de los Estados Unidos®?, tras lo cual la compafiia de tecnologia Kenwood®
se decidiria a adquirir la primera licencia para construir dispositivos receptores de
audio del sistema HD Radio.

Ademas de firmar su primer contrato comercial gracias a los resultados positivos
de las pruebas del sistema, el 11 de octubre de 2002°* la FCC®® otorgé a iBiquity
la licencia que autorizaba el inicio de transmisiones de HD Radio en los Estados
Unidos, ante lo cual la cadena Radio-One, Inc. adquirid el compromiso corporativo

de convertir sus estaciones de radio hacia la tecnologia de HD Radio, siendo la

€0 s/a,c.Qué es la Radio HD'MDradios .com, [sin fecha], [en linea], Direccién URL:
http://www.hdradios.com/index.php?option=com_content&view=article&id=53&Itemideédsulta: 22 de
enero, 2011, 12:23 hrs.]

®1 s/a,Estaciones al aire alrededor del mund®agina oficial de iBiquity, [sin fecha], [en linea], Direccién
URL: http://www.ibiguity.com/international/hd radio_adoption_around_the_woddsulta: 22 de enero,
2011, 12:29 hrs.]

2 Greg A. NeaseRlataformas de Pruebas de Campo DAB IB®@gina oficial de iBiquity, [sin fecha], [en
linea], Direccién URL: http://www.ibiguity.com/i/pdfs/Field_Test Platforms.jpdinsulta: 23 de enero,
2011, 10:31 hrs.]

%3 s/a,Kenwood e iBiquity llegan a un acuerdo de licen&lartal radioworld.com, [sin fecha], [en linea],
Direccién URL:_http://www.radioworld.com/article/417P@onsulta: 23 de enero, 2011, 10:37 hrs.]

% s/a,Proceso de Aprobacién de la FCR4gina oficial de iBiquity, [sin fecha], [en linea], Direccién URL:
http://www.ibiguity.com/broadcasters/fcc_approval prodesasulta: 23 de enero, 2011, 10:50 hrs.]
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estacion KISS 102.7 FM de Detroit la primera en transmitir comercialmente la
sefial de HD Radio el 7 de enero de 2003,

Hacia Mayo de 2004°", los consorcios Clear Channel Radio, Entercom y Cox
Radio anunciaron sus intenciones de instalar la tecnologia de HD Radio para sus
transmisiones, mientras que las empresas Panasonic y JVX adquirieron contratos

para disefiar radio receptores de HD para automoviles.

En este sentido, hacia finales de 2005°®, BMW anuncié que se convertiria en la
primera armadora de autos en equipar a sus vehiculos con tecnologia HD de
fabrica. Alpine, Boston Acoustics, Eclipse, Sanyo y Yamaha se unieron a las filas

de constructores de dispositivos receptores de la sefial hibrida de HD.

El afio 2008%° seria crucial para iBiquity, ya que por una parte, Ford, Hyundai,
Mercedes Benz y Volvo adoptaron la postura de BMW para instalar radios HD de
fabrica en algunos de sus modelos de automdviles, ademéas de que lograrian una
alianza con la comparfiia Apple’® para ofrecer una aplicacién de iTunes en sus
dispositivos receptores con la cual el usuario podria seleccionar una cancion por
medio de su aparato de HD Radio para posteriormente comprarla por medio de la

tienda virtual.

Ademas, hacia finales del mismo afio 2008", se equiparia a los dispositivos de
iPod y iPhone con la tecnologia de HD Radio para que estos pudieran recibir las

sefales, lo que le abria un nuevo y amplisimo mercado a las posibilidades de la

% s/a,Historia de la EmpresaPagina oficial de iBiquity, [sin fecha], [en linea], Direccién URL:
http://www.ibiquity.com/about_us/company_histgepnsulta: 23 de enero, 2011, 11:19 hrs.]

" Pagina oficial de iBiquity, Ibid

®8 pagina oficial de iBiquity, Ibid

% pagina oficial de iBiquity, Ibid

"0 Mark Fendley|biquity tiene un potencial significativo que sera4 demostrado a través de HD, Rxdiao
Gerson Lehrman, 9 de junio de 2008, [en linea], Direccion URL.: http://www.glgroup.com/News/Ibiquity-
Has-Significant-Potential-That-Will-Be-Realized-Through-HD-Radio-25413.feorisulta: 23 de enero,
2011, 11:25 hrs.]

" s/a,Sony Debuta un HD Radio Boombox compatible con iPod y iPhone, con seleccién de iTunes, Radio
Reloj CD y AltavocedP4gina oficial de iBiquity,19 de septiembre de 2008, [en linea], Direccién URL:
http://www.ibiquity.com/press_room/in_the news/2008/1R2fhsulta: 23 de enero, 2011, 11:23 hrs.]
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compafia. De igual forma, en el mismo 2008 el gobierno mexicano autorizo la
transicion hacia la tecnologia de HD en las estaciones de radio terrestres que

transmitian a no mas de 320 kilémetros de la frontera con los Estados Unidos’?.

Hacia el mes de enero de 201173, la pagina oficial de iBiquity mencionaba que el
servicio de HD Radio en los Estados Unidos estaba disponible para mas del 85%
de los radioescuchas del pais, con alrededor de 2000 estaciones de radio de las
cuales cerca de 1100 transmiten estaciones alternas exclusivas de HD Radio con
el servicio Multicast (HD2/HD3).

De acuerdo con la columna de opinién de Gabriel Sosa’ en el periédico El
Universal, en Estados Unidos operaban hacia el 2011 mas de 2,200 emisoras de
radio digital, siendo de ellas mas de 1,400 sefiales por via multicast, lo que
representaba un total del 17% del total de radiodifusoras en el pais si se toma en
cuenta que existian para el momento cerca de 13,000 radiodifusoras en total.

Para finalizar con los datos del mercado de los Estados Unidos, siguiendo en la
linea de la investigacion de Gabriel Sosa, “en el mercado estadounidense ya hay
mas de 3.5 millones de receptores digitales, que se han vendido en mas de 12 mil
tiendas y en sitios Web. También, 36 vehiculos ya tienen instalados de fabrica

receptores HD Radio como equipo estandar”.”

Internacionalmente, HD Radio inici6 su expansién en septiembre del 2004 '
cuando Brasil comenz6 a transmitir contenidos por medio de la tecnologia hibrida.
A partir del afio 2006 se fundd un organismo denominado Alianza Brasilefia para

2 pagina oficial de iBiquity Historia de la Empresabid

3 s/la,Adopcién de HD Radio alrededor del mun&dgina oficial de iBiquity, [sin fecha] [Internacional —
Adopcioén de HD Radio alrededor del mundo] [En linea] Direccion URL:
http://www.ibiguity.com/international/hd_radio_adoption_around_the w@thsulta: 7 de julio de 2010 a
las 13:45 hrs.]

" Gabriel Sosa.leg6 la hora de la radio digitalPeri6dicoEl Universal 7 de enero de 2011, [en linea]
Direccién URL:_http://www.eluniversal.com.mx/columnas/87877 .Htbansulta: 23 de enero de 2011 a las
13:57 hrs.]
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la Radio Digital, mismo que se ha encargado de promover la utilizacion de la radio
digital los ultimos afios y ha logrado que, al 2010, 25 estaciones hayan ya
adoptado la sefal hibrida, llevando el servicio a cerca de 30 millones de personas

en el pais.

Por su parte, en Canada se comenz0 a experimentar con el sistema a partir de
septiembre de 2006 a través de la Corporaciéon Canadiense de Radiodifusion,

concentrando sus transmisiones a las ciudades de Toronto y Ontario.

En el resto del continente, paises como Colombia a través de Radio Caracol,
Argentina, la Republica Dominicana y Panama han implementado el sistema
hibrido en algunas estaciones comerciales; como se mencioné anteriormente, en
México se cuenta con la sefial de HD Radio en las estaciones norteamericanas y
locales que se extienden a través de la linea fronteriza y de igual forma se ha
comenzado con la implementacion del sistema en la capital de la Republica
Mexicana a través de la sefial de Grupo Imagen en sus estaciones XEDA y XHDL,
las cuales comenzaron a transmitir mediante el uso de esta tecnologia a partir del

mes de junio de 2008.”’

Es importante detenernos un poco en el caso de México, ya que el 14 de mayo de
2008 se realizo el primer avance para la transicion de la radio analdgica a la
digital, al publicarse en el Diario Oficial de la Federacion los Lineamientos para la
transicion a la Radio Digital Terrestre (RDT), de las estaciones de radiodifusion
sonora ubicadas dentro de la zona de 320 kilometros de la frontera norte con

Estados Unidos’®.

" Pagina oficial de iBiquityAdopcién de HD Radio alrededor del munétuid

8 Comision Federal de Telecomunicacioriésgamientos para la transicion a la Radio Digital Terrestre

(RDT), de las estaciones de radiodifusién sonora ubicadas dentro de la zona de 320 kildémetros de la frontera
Norte de MéxicpPublicados en el Diario Oficial de la Federacion, [en linea] Direccion URL:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Federal/PE/APF/ODESCONCENTRADOS/SCT/Lineamientos/14052008
%281%29.pdfConsulta: 23 de enero de 2011 a las 13:54 hrs.]
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Entre dichos lineamientos se establecia que las estaciones que operaran en esa
zona podrian realizar de manera voluntaria la adopcién del sistema IBOC para
competir en igualdad de condiciones con las estaciones norteamericanas que
operaban con dicha tecnologia, comprometiéndose a cooperar en el desarrollo de

las investigaciones del dicha tecnologia en el pais.

Ademds, las estaciones que adoptaran el sistema IBOC en México se
comprometerian a mantener las transmisiones analdgicas, adoptar las
modificaciones en un periodo de 180 dias y enviar reportes tirmestrales acerca del

funcionamiento de la estacién a partir del inicio de operaciones de la radio hibrida.

Uno de los principales propdésitos de los lineamientos era que las empresas que
comenzaran a transmitir en este sistema apoyaran por medio de su experiencia al
Comité Consultivo de Tecnologias Digitales para la Radiodifusién y sus Grupos de
Trabajo para que, en una segunda etapa del proceso de transicion de la radio
analdgica al servicio digital terrestre, se emitiera una Recomendacioén para llevar el

sistema IBOC al nivel nacional.

Retomando el articulo antes citado de Gabriel Sosa’®, a pesar de la publicacién
del acuerdo de transicion de la radio de AM a la FM del 15 de septiembre de 2008
en el que se obligaba a determinar el estandar digital y la politica correspondiente,
a principios del afio 2011 no se han logrado avances en el tema, aunque dos
comisionados de la Cofetel “dan por hecho que se aprobard la adopcion del
estandar estadounidense 1BOC”®°, luego de que en la frontera norte se han
otorgado en la actualidad 25 permisos para transmitir en dicho sistema, ademas

del ya citado caso de Grupo Imagen en el centro del pais.

Volviendo al desarrollo internacional de HD Radio alrededor del mundo, en Asia, la

transmisioén de la sefial de HD Radio comenzd en el afio de 2006 a través de la

® Gabriel Sosa, Ibid
80 Gabriel Sosa, Ibid
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Radiodifusora Internacional Fatima de Tailandia, la cual se convirti6 en la primera
emisora comercial de HD Radio en el continente®; le seguirian la estacién Delta
FM (99.1MHz) y Radio Sangkakala (1062 kHz, AM) en Jakarta, Indonesia®, asf
como 11 estaciones comerciales en Filipinas hacia finales de 2007, la Voz de la
Radio en Vietnam a principios de 2008 y a mediados del mismo afio, las Oficinas
Principales de la Radio Nacional de China comenzarian las pruebas del sistema

en la ciudad de Beijing®®.

En Europa sélo algunos paises han probado la tecnologia de HD Radio,
encabezados por Alemania, Suiza, la Republica Checa, Polonia, Rumania, Bosnia
y Ucrania®. Recordemos que en varios paises europeos se ha adoptado el
sistema DAB y en otros se comienza con la experimentacion del DAB+, razén por
la cual la incursibn de un sistema extra de radiodifusion pareceria un gasto

innecesario debido a la experimentacidén que ya se encuentra en curso.

Sin embargo, para sentar bases, en 2007 se cred la Alianza Europea de HD Radio
con la mision de fomentar la adopcion de dicha tecnologia entre los radiodifusores

europeos, reguladores y las organizaciones normativas.®”.

Las principales desventajas de la transmision de HD Radio (y del sistema IBOC en
general) se centran en dos sentidos: en primera instancia se encuentra la calidad
de la sefial, ya que al tratarse de un sistema nuevo, aun es perfectible y su
desarrollo tecnoldgico se encuentra en proceso debido a que la transmision aun

presenta ciertos problemas de calidad para los radio receptores.

8 s/a,Harris ayuda a llevar Transmisién de HD Radio a Tailandtadiomagonline.com, [en linea]
Direccion URL:_http://radiomagonline.com/digital _radio/hd_radio/harris-hd-radio-thaild@adhsulta: 7 de
julio de 2010 a las 13:42 hrs.]

82 s/a,Sistema HD Radio AM en Indonesia, Informativo de la CN®Iumen 6, No. 46, Junio de 2006,
México, [En linea], Direccién URL: http://www.cirt.com.mx/tecnologia/0606.html#_Sistema_HD_Radio
[Consulta: 7 de julio de 2010 a las 13:21 hrs.]
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De acuerdo con una investigacion de campo realizada por Richard Menta para el
sitio de Internet mp3newswire.net en el afio 2007%, los receptores especiales de
HD Radio en los Estados Unidos obtenian una sefal con calidad por debajo de las
expectativas, ya que en algunos momentos la sefial analdgica de las cadenas que

debia ser reforzada por la tecnologia IBOC se presentaba con interferencia.

De la misma forma, la calidad de las sefales exclusivamente digitales era pobre y
s6lo se lograba un sonido adecuado al afiadir ciertos tipos de antenas a los
receptores, que representaban un costo extra, ademas de un esfuerzo humano en

la instalacion de las mismas.

Cabe sefialar que, siguiendo con la investigacion de Richard Menta, la baja
calidad no era un problema de la sefial en si, sino un problema de los equipos que
no podian mantener la sefial adecuada al ser sintonizada, por lo que los
fabricantes de dispositivos deberian disefiar radio receptores con sintonizadores

mas sensibles.

En un esfuerzo por mejorar la calidad y promover la transicién de la tecnologia
analdgica a la hibrida y asi facilitar el futuro cambio hacia las transmisiones 100%
digitales, la FCC autorizé en los Estados Unidos el aumento de potencia de la
sefal digital en las transmisiones hibridas, de un 1% del total de la banda a un

10%°%’, con lo que se buscaba mejorar atin més la calidad de la sefial.

Aunado a esto, la misma FCC otorgd a principios de 2010 autorizaciones a las

emisoras de FM para transmitir la sefial hibrida®®, retirando el calificativo de

% Richard MentaEl esfuerzo de HD Radio se ve indeterminado debido a los sintonizadores débiles en radios
costosos[24 de marzo de 2007], [en linea], Direccién URL.: http://www.mp3newswire.net/stories/7002/hd-
radio2.htmil[Consulta: el 11 de julio de 2010 a las 10:19 hrs.]

87 paul ThurstActualizacién de IBOCPortal Radioengineering.com, 12 de marzo de 2010, [en linea],
Direccién URL.:_http://www.engineeringradio.us/blog/2010/03/iboc-upd&ensulta: el 23 de enero de 2011
alas 12:19 hrs.]

8 s/a,0rden Oficial de la FCC de los EE.UU. con respecto a la Transmisién de Audio PRygiha oficial

de la Comisién Federal de Comunicaciones de los Estados Unidos, [en linea], Direccién URL:
http://fiallfoss.fcc.gov/edocs public/attachmatch/DA-10-208A1,.fdbnsulta: 11 de julio de 2010 a las

20:32 hrs.]
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“experimental e individual”, con lo que la HD Radio se unia e igualaba en términos

legales a las transmisiones de AM y FM.

Continuando con las desventajas de la transmision IBOC, ademas del problema
tecnolégico de la sefial, se encuentra el problema econdmico, ya que el desarrollo
continuo de la tecnologia en la basqueda de una mejor recepcion de audio, hace
gue los nuevos radio receptores mejoren a los anteriores y las personas que ya
han comprado radios con tecnologia IBOC para recibir contenidos exclusivos,
deben realizar una nueva inversién en equipos para obtener una mejor calidad de

audio, lo que representa un desembolso extra para los consumidores.

Aun cuando los precios de los radios IBOC han disminuido a través de los afios, la
compra de cada radio con nueva tecnologia de recepcién implica un gasto extra

gue los consumidores deberan decidir si estan dispuestos a realizar o no.

Siguiendo en este sentido, las empresas de tecnologia, los fabricantes que
ofrecen los equipos al usuario final, deben de igual forma invertir en la elaboracion,
disefio y logistica comercial para la distribucién de los mismos, mientras que las
empresas proveedoras del sistema (iBiquity, p. €j.) invierten constantemente
nuevo capital para la investigacion y desarrollo de la tecnologia para mejorar las
transmisiones actuales. En ambos casos, hablamos de fuertes inversiones de
capital econdmico y trabajo humano que se convierten en gastos que necesitan

ser solventados por las respectivas compaiias.

Aunado a esto, Cadena y Tacuri®® mencionan que a pesar de que en Estados
Unidos existen diversos tipos de receptores cuyos precios van desde los 100
dolares, alun no existen receptores portatiles en el mercado debido a que el
sistema de HD Radio consume demasiada energia, por lo cual la competencia de

la HD Radio en el mercado americano ha sufrido un atraso tecnoldgico si tomamos

8 Ccadena y Tacuri, Op cit, pagina 108
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en cuenta los dispositivos de almacenamiento de datos y los teléfonos celulares
con los que compiten hoy en dia.

A estas desventajas, Gabriel Sosa® afiade el hecho de que, de acuerdo con la
ONG Prometheus, el sistema IBOC se erige como un monopolio de la radio
hibrida en los Estados Unidos, ya que quien no adopte el estandar IBOC
propuesto por la compafiia iBiquity no puede adquirir el sistema, lo cual refuerza la
concentracion de frecuencias en pocas manos.

Terminando con la critica de Sosa, “la cobertura digital ain no iguala a la
analdgica, hay todavia interferencias entre una emisora que opera en analégico y
digital, el gobierno no impone a los radiodifusores nuevas obligaciones impositivas
ni de programacion pese a que lucran mas con el espectro y los receptores son

aun muy caros”.”*

Asi mismo, debemos sefialar que de acuerdo con una investigacion realizada por
la Asociacion de Consumidores de Electronicos en EE.UU. con respecto a la
Radio Digital Terrestre®, el gasto que las radiodifusoras deben realizar para
adoptar la transmision IBOC oscila entre los 100,000 y 200,000 dolares (calculo

entre el costo del equipo y la licencia de derechos de uso solicitada por iBiquity).

De acuerdo con Cadena y Tacuri®, la licencia del sistema basico para transmitir la
difusion simultanea de una sefal digital con una analdgica tiene un costo de entre
5,000 y 10,000 ddlares, mientras que para ofrecer los servicios adicionales y el
llamado multicast, se deberian adquirir licencias adicionales.

% Gabriel Sosa, Ibid

°1 Gabriel Sosa, Ibid

92 s/a,Radio Digital TerrestreAsociaciéon de Consumidores de Electrénicos [sin fecha], [en linea], Direccion
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Siguiendo con Cadena y Tacuri, el costo total de los equipos y licencias variaria
entre los 30,000 y los 100,000 ddlares, aunque en Estados Unidos, las radios

publicas pudieron acceder a dichas licencias a precios reducidos.

Si bien estas cantidades pueden ser facilmente solventadas por los grandes
consorcios y cadenas de medios, cuando se trata de cadenas pequefias o
estaciones independientes sin demasiados recursos econdmicos, la transicion del
sistema analdgico al hibrido o al digital se vuelve practicamente imposible, por lo
gue las emisoras prefieren transmitir por medios mas econémicos y mantenerse
en la sefial analdgica y diversificarse por medio del uso de la Internet, el cual

analizaremos mas adelante.

Como podemos ver, el sistema IBOC se ha presentado como una alternativa
viable para mejorar la calidad de las transmisiones radiofénicas y a pesar de sus
limitantes, existen caracteristicas valiosas dentro de sus posibilidades, entre las
que se encuentra la transmision de canales adicionales sin costos extras y la
mejora de la calidad de la sefial para los receptores 100% analdgicos, lo cual

puede ayudar a realizar facilmente la transicion hacia la plataforma digital.

Sin embargo, debido a que su potencia y su capacidad de cobertura aun se
encuentran en desarrollo, su aceptacion masiva fuera de los Estados Unidos se
mantiene en espera debido a los fuertes competidores digitales que se han
desarrollado tanto en el continente europeo como en el asiatico, desde los ya
citados DAB y DAB+ hasta las nuevas plataformas multimedia, tanto terrestres
como satelitales de los sistemas DMB, ISDB-Tsb y DRM que se explicaran a

detalle en las siguientes paginas.

1.1.3.- Otros sistemas: DMB/ISDB-Tsb/DRM

Mientras que en el hemisferio occidental se desarrollaban los sistemas DAB &

IBOC antes descritos, en el lejano oriente la investigacion sobre las tecnologias de
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radiodifusion digital tomé su propio rumbo por dos vertientes: la creacion de la
denominada Transmision Multimedia Digital, mejor conocida como DMB en Corea
del Sur y la plataforma de Transmision Digital de Servicios Integrados (ISDB, por
sus siglas en inglés) en Japon, cuya norma denominada ISDB —Tsb (Transmision
de sonido via terrestre) seria la encargada de proporcionar servicios de audio y

radiodifusion digitales.
DMB

Comenzaremos este apartado hablando del sistema coreano, la Radiodifusion
Multimedia Digital Terrestre (T-DMB), definida por el Foro Mundial DAB como “una
tecnologia multimedia y de video basada en el sistema DAB, la cual ofrece una
amplia variedad de servicios innovadores, tales como television movil, informacién
de trafico y seguridad, programas interactivos, servicios de datos y muchas otras

aplicaciones”.**

De acuerdo con Eric Moon®®, para hablar de los inicios del sistema DMB, debemos
remontarnos al afio de 1997, cuando la Secretaria de Informacion vy
Comunicaciones (MIC) de Corea del Sur comenzo el andlisis de un plan para
convertir las sefales abiertas de radiodifusion analogicas a digitales, siendo una
primera opcién la de adoptar el sistema DAB que se comenzaba a implementar en

Europa para mejorar las transmisiones de AM y FM.

Sin embargo, un estudio por parte de la MIC en 2001% determiné que el
desempefio comercial del sistema DAB era un “fracaso comercial”’, debido a que

no resultaba atractivo masivamente tanto para los grupos de medios como para

% s/a,Introduccién a la Transmision DigitaForo mundial DAB, [en linea], Direccién URL:
http://www.worlddab.org/introduction_to_digital broadcasting/dmb_-_mobile_telefistorsulta: 10 de
diciembre de 2010 a las 10:46 hrs.]

% Eric Moon,Introduccién del DMB en Core#®royecto Individual para la Comunidad Sloan, London
Business School, Londres, 2006, pagina 11, [en linea], Direccién URL:
http://ericemoon.googlepages.com/IntroductionofDMBinKorea jedihsulta: 10 de diciembre de 2010 a las
10:43 hrs.]

% Eric Moon, Op cit, pagina 11
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los radioescuchas, ya que no ofrecia ventajas significativas sobre la transmision

tradicional de FM.

Una propuesta de la MIC para que el sistema digital resultara mas atractivo fue la
adicion de video a los sistemas de transmision digitales, por lo cual la MIC
comisionod al Instituto de Investigacion de Electronica y Telecomunicaciones para
gue disefiara una nueva version basada en el sistema DAB que pudiera portar y
transmitir sefiales digitales de audio y video para reproducirlas en dispositivos con
pantallas LCD de 7”. Este nuevo sistema seria bautizado como Transmision
Multimedia Digital-Terrestre o T-DMB.

Al presentar la posibilidad de transmitir video, la tecnologia DMB entr6 como un
“tercero en discordia” en una disputa proveniente del mismo afio 1997°" en que la
MIC intentaba determinar cual seria el medio para modernizar la transmisién de
Television Digital (DTV), ya que el estdndar NTSC creado en los Estados Unidos
parecia destinado a ser reemplazado en Corea por una actualizacion del sistema

también norteamericano denominado ATSC%

Antes de que la transicion comenzara, la Asociacién de Ingenieros y Técnicos de
los Medios de Comunicacién en Corea junto con el Sindicato de Trabajadores de
los Medios, solicitd al gobierno que reconsiderara la decision de adoptar el ATSC
debido a que el sistema europeo DVB-T (Transmision de Video Digital-Terrestre)
poseia un mejor desempefio, ademas de que el ATSC no era adecuado para
aplicaciones de video en dispositivos moviles.

Argumentando que ya se habifa realizado una inversion de trillones de “wons™®
para adoptar el sistema ATSC, la decision no fue revocada a pesar de la
superioridad probada por la plataforma DVB; sin embargo, a sabiendas de que el

sistema ATSC no podia soportar la transmision hacia dispositivos moviles, se

" Eric Moon, Op cit, pagina 12
% Norma creada por el Comité de Sistemas Avanzados de Televisién, ATSC, por sus siglas en inglés.
% Moneda Nacional de Corea del Sur
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decidié que la MIC se encargaria de elegir un estandar para la transmision de TV
Movil, con lo cual entrarian en disputa el mencionado DVB europeo Yy el local T-
DMB, el cual ganaria la contienda gracias a su probada eficiencia y a un
sentimiento nacionalista que haria de la “tecnologia de casa’ la ideal para

transmitir en el pais.*®°

La plataforma directa que competia con el sistema T-DMB era el sistema DVB-H
(Radiodifusion de Video Digital Portétil), el cual, si bien tenia el respaldo de la
adopcion del sistema DVB Terrestre en algunos paises europeos, la version
portatil alin no tenia muchos avances y su desarrollo aln se preveia costoso en
comparacion con la calidad y cobertura que tendria el sistema local creado en

Corea'®, por lo cual la balanza al final se inclind por éste dltimo.

El sistema T-DMB seria desarrollado sobre los fundamentos del sistema DAB,
utilizando la banda llI-VHF y la banda L entre las frecuencias de 1452-1492 Mhz,
con un sistema de modulacion basado en el Multiplexaje de Division de

102 |0 cual se constituiria hacia el

Frecuencias Ortogonales Codificadas (COFDM)
futuro como una gran ventaja, ya que sus posibilidades de expansion se abririan
hacia diversos mercados europeos que ya poseian el sistema DAB como un

estandar establecido.

Una vez desarrollada la tecnologia impulsada por el MIC en Corea, tanto para
radio, television y servicios de datos, el proceso de entrega de licencias para el
uso de sistema quedd en manos de la Comision de Radiodifusion de Corea (KBC),
un organismo gubernamental independiente del MIC que determiné hacia el afio
2004 |as provisiones de la ley para licenciar las transmisiones, destacando que

la transmision seria de sefial abierta, ya que utilizaria la banda Ill en los canales 8

190 Eric Moon, Op cit, pagina 13

%1 Gunnar GarforsPresentacion: Conferencia DMB en Bruselas, Bélgidiaiembre 1 de 2010, [En linea],
Direcciéon URL.:_http://www.garfors.com/2010/12/testing.htfabnsulta: 17 de diciembre de 2010 a las
17:40 hrs.]

192 Eric Moon, Op cit, pagina 13

193 Eric Moon, Op cit, pagina 16
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y 12 de TV de sefial VHF en el area metropolitana de Seudl, mismos que se
convertirian en 6 bloques asignables sin costo a empresas que quisieran transmitir

en la sefial de T-DMB.

Asi pues, las primeras licencias serian otorgadas a 6 operadores locales de la

forma en que se sefala en la siguiente tabla:

Tabla 1. Licencias de T-DMB para la zona metropolitana de Sedl

Operador Descripcién de la empresa Canales | Programacion
KBS Radiodifusor de tv publica 1 video Emisién simultdnea de KBS1
3 audio 1 canal de noticias, 2 de musica
MBC Operador de redes locales de radio y 1 video Emisién simultanea de MBC TV
tv 3 audio Emisién simultinea de MBC FM; noticias
de negocios, cultura en inglés
SBS Operador de redes locales de radio y 1 video Emisién simultanea de SBS TV
tv en Sedl 3 audio Emisién simultinea de SBS FM;
Informaciéon  del trafico, programas
locales
YTN Canal de noticias por cable 1 video Emisién simultanea de YTN TV
2 audio Informacion del trafico, misica y servicio
1 datos de datos interactivos
Ul Media Consorcio recientemente organizado 2 video Contenidos originales para tv movil,
con fabricantes como inversionistas emisién simultdnea de KBS2 TV
1tol Consorcio recientemente organizado 1 video Contenidos originales para tv mévil
con compafiias de medios como 2 audio Musica, cultura
inversionistas

Fuente: Eric Moonlntroduccion del sistema DMB en Cordroyecto Individual para la Comunidad Sloan,
London Business School, Londres, 2006, p 18. [en linea], Direccion URL:
http://ericemoon.googlepages.com/IntroductionofDMBinKorea joedihsulta: 10 de diciembre de 2010 a las
10:55 hrs.]

Cabe sefalar que a la par del desarrollo del T-DMB a iniciativa del gobierno, la
empresa privada SK Telecom, a través de su subsidiaria TU Media y en
colaboracion con la subsidiaria de Toshiba, MBCo, desarroll6 un sistema de
transmision de video mévil con base en la aplicacion de la tecnologia satelital, el
cual seria bautizado como Transmision Multimedia Digital por Satélite (S-DMB),
pero que a diferencia del sistema terrestre, seria de sefal restringida, que en un
principio ofreceria un servicio de 39 canales (25 de audio, 11 de video y 3 de

104

servicios de datos) mediante el pago de wuna suscripcion inicial de

104 3.P. Shim, Seungjae Shin y Martin B. H. WeRadiodifusién Multimedia Digital: Normas, Competencia
y Regulaciones en Corea del Sur, Diario de Teoria y aplicacion de la tecnologia de la inforrfeaciamea],
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aproximadamente 20 délares y una cuota mensual cercana a los 13 délares*®® por

parte de los usuarios.

Otra distincion entre los sistemas T-DMB y S-DMB era que el sistema satelital
ocuparia la banda Ku para subir su sefial a la banda satelital S entre los 2170 y los
2200 MHz para emitir 18 canales exclusivos de video a una tasa de 128 kilobytes
por segundo en separaciones de 15 MHz, ademas de retransmitir un eco de la

106

sefial por medio de repetidoras terrestres™", lo cual no interferia con la sefial del

T-DMB destinada al espectro VHF, como se mencion0 anteriormente.

El sistema S-DMB saldria al mercado el mes de mayo de 2005’

con el objetivo
de reproducir su sefal en dispositivos disefiados para el sistema y teléfonos
moviles, modalidad en la cual poseia una gran ventaja: para 2005, la telefonia
movil tenia una penetracion en el 80% de la poblacién en Corea, siendo la
operadora SK Telecom la de mayor presencia en el mercado, abarcando el 51%
de los servicios en el pais, con lo cual su publico potencial, de entrada, era
bastante amplio, situacion que llevaria a la empresa a registrar la cifra de 200,000
suscriptores hacia el mes de septiembre del mismo afio, a tan solo 4 meses de su

lanzamiento.

Por su parte, el sistema publico T-DMB comenzaria sus transmisiones el 1° de
diciembre de 2005 en Corea'® con una propuesta comercial diferente a la de S-
DMB, ya que su forma de recaudacion no podia ser por medio de cuotas a los

usuarios, sino que su modelo de negocios debié basarse en la publicidad y en la

Direccién URL:_http://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1065&contextfibasulta: 19 de
diciembre de 2010 a las 13:11 hrs.]

195 Seungjae ShirAnélisis de mercado de la Radiodifusién Multimedia Digitgh linea], Direccién URL:
http://telecom.section.informs.org/conference06/16517, fatfnsulta: 19 de diciembre de 2010 a las 12:20
hrs.]

198 [s/a],S-DMB Telecom ABC, [en linea], Direccién URL: http://www.telecomabc.com/s/sdmb.html
[consulta: 10 de diciembre de 2010 a las 12:41 hrs.]

197 Eric Moon, Op cit, pagina 22

198 5/a,Exito del sistema DMB- Introduccién a la Transmisién Digitaro mundial DAB, [en linea],
Direccién URL:_http://www.worlddab.org/introduction_to_digital broadcasting/dmb_- mobile television
[consulta: 10 de diciembre de 2010 a las 13:29 hrs.]
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creacion de un mercado que consumiera servicios de datos distintos a la radio y la

tVlO9 )

Las empresas debian alentar a que el publico adquiriera las pantallas y que estas
fueran sintonizadas, para que los anunciantes se decidieran en mayor escala a
invertir en el patrocinio de los programas que salian al aire; el sistema
proporcionaba un servicio de datos bidireccional, mediante el cual el usuario podia
adquirir los productos o servicios que eran anunciados al momento de ver la
publicidad desde sus dispositivos receptores, lo cual era una ventaja llamativa

para agilizar el proceso mercadoldgico de los anunciantes.

Actualmente, a finales del afio 2010, tras cinco afios de su entrada en operaciones
y a pesar de contar con un mercado potencial de 34 millones de personas en
Corea™?, tanto el sistema T-DMB como el S-DMB en sus respectivas modalidades
comerciales, no se han convertido en negocios lo suficientemente lucrativos como
para competir en el mercado de una industria mediatica que cada dia se vuelve

mas variado y complejo.

La inversion masiva de TU Media de 97 millones de dolares en el lanzamiento de
un satélite, 230 millones en antenas auxiliares y 60 millones en la Radiodifusora
de DMB™!, entre otros gastos, atn se encuentran lejos de la rentabilidad, ya que
al afno 2010 su numero de suscriptores apenas rondaba los 2 millones de
usuarios, ademas de que TU Media se vio en la necesidad de bajar las tarifas del
servicio S-DMB para evitar perder a sus suscriptores y generar promociones para

atraer nuevos usuarios.

1995/a,T-DMB en CoreaETRI (Instituto de Investigacién en Telecomunicaciones y electrénica), [en linea],

Diapositiva 17, Direccién URL: http://www.dbcde.gov.au/ _data/assets/pdf file/0011/66917/1340 Ahn.pdf
[consulta: 10 de diciembre de 2010 a las 13:44 hrs.]

10 Kim Tong-hyungEl éxito financiero elude a la televisién méwbrea Times, [en linea], Direccién URL:
http://www.koreatimes.co.kr/www/news/tech/2010/12/133 77383.hfadnsulta: 19 de diciembre de 2010 a
las 10:43 hrs.]

11 johannes M. Bauer, Im Sook Ha, Dan Saugsfralevision Mévil, Desafios del disefio de un servicio
avanzadpMesa Redonda sobre Movilidad Global en Los Angeles, 1° de junio de 2007, [En linea], Direccién
URL.: http://aisel.aisnet.org/cais/vol20/iss1/3&bnsulta: 19 de diciembre de 2010 a las 10:55 hrs.]
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En el caso particular de la T-DMB, el modelo de negocios basado en la generacion
de ingresos por medio exclusivo de la publicidad para este tipo de sistema ha
demostrado ser ineficiente, ya que las seis radiodifusoras que desde hace cinco
afios transmiten contenidos en esta modalidad, declararon ingresos durante el
primer semestre de 2010 por cerca de 8.6 millones de délares*'?, una cantidad
baja en comparacion con la inversion de entre 50-80 millones de doélares en
antenas auxiliares, infraestructura y costos de logistica'®® para la puesta en

operaciones del mismo.

Otro factor en contra que tienen actualmente en comdn ambos sistemas de DMB
es la creacion de nuevos dispositivos tales como los teléfonos inteligentes
(smartphones) con acceso a Internet, asi como las “tabletas” y otros dispositivos
portatiles que tienen la capacidad de transmitir sefiales de radio y television, tanto
en tiempo real como en repeticion seleccionable por el usuario por medio de la
descarga y/o almacenamiento de contenidos, los cuales, en primera instancia, son
incompatibles con la sefial de DMB y debido a la creciente popularidad de los
nuevos dispositivos citados, quedan en clara desventaja ante estos nuevos

competidores.

Como una propuesta para no quedar fuera de la competencia, se puso en marcha
en 2009 el proyecto denominado “DMB 2.0”, una nueva tecnologia que permitiria
combinar el servicio DMB con los dispositivos moviles basados en Internet,
saliendo al mercado el primer dispositivo en Corea el 15 de abril de 2010 bajo el
nombre LG-SU420 Cyon***,

Fuera de Corea del Sur, gracias a su compatibilidad con el sistema DAB, a finales
del afio 2009 existian servicios en operaciones de DMB en Noruega, Ghana, Italia,

China, Polonia y Malasia, mientras que paises como la Gran Bretafia, Alemania,

12 Kim Tong-hyungbid

113 johannes M. Bauer, Im Sook Ha, Dan Saugsthig,

14 s/a,LG-SU420 Cyon, primer mévil con DMB 2@elularis.com, [en linea], Direcciéon URL:
http://www.celularis.com/lg/lg-su420-cyon.phjconsulta: 19 de diciembre de 2010 a las 15:00 hrs.]
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Egipto, Indonesia e Irlanda habian realizado pruebas con dicha tecnologia. De
igual forma, Holanda, Malta, Hong Kong y Vietnam planeaban introducir la
tecnologia para 2010, a la vez que paises como Australia, Francia, Canada y

México utilizaban la tecnologia DMB para servicios de radio*™.

Como podemos ver, tanto la version terrestre como la version satelital del sistema
DMB han tenido factores comunes en contra para desarrollarse, siendo el primero
y mas importante de ellos el escepticismo inicial de los usuarios para adoptar un
nuevo modelo de transmision de contenidos, lo que ha dado como resultado
pocos ingresos y una casi nula recuperacién econdmica para las radiodifusoras de

acuerdo con las cifras presentadas.

A pesar de la necesidad de mejorar las transmisiones de radio y television que
demanda la sociedad mundial en la actualidad, asi como el bajo costo que podria
suponer la digitalizacion de la television y la radio por medio de la tecnologia DMB
en comparacion con otros sistemas, tales como el estdndar DVB-H, la tecnologia
DMB es un actor relativamente nuevo en el mercado y aun debe pasar la prueba
del tiempo, para saber si las audiencias aceptaran dicho modelo de transmisién o

si el publico optara por dirigir su atencién hacia otros medios.

En este sentido, comenzamos a apreciar la diversificacion de la competencia de
estos nuevos modelos de transmitir contenidos, ya que aun cuando los
proveedores sigan siendo los mismos consorcios mediaticos que pueden transmitir
en sefales abiertas o restringidas, los competidores en el mercado van mas alla

de estos.

A pesar de que ya se ha adoptado en algunos paises, la tecnologia DMB a nivel
mundial aun estd en una fase de pruebas y por ello los resultados que se

presentan hasta el momento deben observarse con las debidas reservas, ya que

115 s/a, Comunicado de prensa, Televisién Mévil se internacionaliz®rganizacién IDAG, 14 de diciembre

de 2009, [En linea], Direcciéon URL.: http://www.theidag.org/2009/12/mobile-tv-goes-international.html
[consulta: 19 de diciembre de 2010 a las 15:06 hrs.]
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al ser un sistema “joven”, debemos aun esperar su evolucion y la aceptacion que

tendra esta tecnologia tanto a mediano como a largo plazo.

ISDB-Tsb

Mientras que los origenes del sistema DMB se remontan a no mas de 15 afios
atrds, para hablar de los inicios de los procesos de digitalizacibn en las

0*®, cuando

radiodifusiones de Japdn debemos remitirnos a finales de los afios 6
la Corporacion de Radiodifusién de Japon denominada NHK, inicié6 un ambicioso
proyecto para desarrollar un nuevo estandar de television via satélite que utilizaria
técnicas de compresion digital para ofrecer un sistema de 1125 lineas de
resolucion entrelazadas a una tasa de 60 Hz, el cual seria denominado como el

Sistema de Codificacion de Muestreo Secundario-Nyquist Mdultiple (MUSE).

Tras su primera fase experimental, MUSE!’ dejaria de ser un simple sistema de
transmision de television para convertirse en un sistema que transmitiria un
conjunto de servicios multimedia con la capacidad de enviar de manera simultanea
imagenes en movimiento, audio y servicios de datos que consistian en subtitulos
en diversos idiomas, informacion y horarios de los programas, de forma que los
usuarios pudieran acceder a dicha informacion en el momento que asi lo

desearan.

El sistema MUSE seria desarrollado durante la década de los afios 80,
comenzando con una primera demostracion experimental en 1987 en la ciudad de

Washington ante la Asociacion Nacional de Radiodifusores de los Estados

1% Dave MarshallMUSE — HDTV de JapdérUniversidad de Cardiff-Escuela de Cardiff de Ciencias de la
Computacién e Informatica-Pagina Principal de Dave Marshall-Publicaciones, 5 de noviembre de 1999, [En
linea], Direccion URL._http://www.cs.cf.ac.uk/Dave/MM/OLD_BSC/node382.Htmhsulta: 2 de enero de

2011 alas 12:06 hrs.]

17 NHK, Radiodifusién Digital (ISDB), Reporte anual de 1995 de la NNKK, Jap6n, 1995, [En linea],

Direccion URL:_http://www.nhk.or.jp/strl/results/annual95/r13.htfpbnsulta: 2 de enero de 2011 a las

12:09 hrs.]
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Unidos™®, siguiendo con una serie de demostraciones del sistema, ya mejorado,
hacia 1994 ante la Asamblea General WBU en Barbados, la Telecom 95 en
Ginebra, Suiza, asi como en el Instituto Internacional de Comunicaciones en
Osaka y la IBS en Tokio, ambas en 1995,

A pesar de sus demostraciones exitosas en la década de los 90, el principal
problema del sistema MUSE durante sus primeros afios fue el exceso en la
amplitud de banda que utilizaba para la transmision de su sefal, ya que requeria

hasta 5 veces mas espacio espectral que un canal de televisién estandar?°.

Para solventar esta situacion, la NHK estableceria una sociedad con la Asociacion
de Industrias y Negocios Radiofénicos (ARIB) de Japon para desarrollar y
trascender al sistema MUSE, encontrando en la técnica de modulacion por
Multiplexaje por Division de Frecuencias Ortogonales (OFDM) una primera
respuesta para reducir, junto con la compresioén de archivos en el formato MPEG
2, el ancho de banda necesario para transmitir sus contenidos a bajas tasas de

transferencia®'.

La principal innovacion de este sistema seria la segmentacion de las bandas, al
dividir la sefal destinada a un solo canal para ser utilizada en 13 segmentos, lo
gue permitia una mejor calidad de envio/recepcién hacia dispositivos moviles y
portatiles y no soOlo a receptores fijos, optimizando asi el rendimiento de sus
diversas aplicaciones. Dicha técnica seria denominada como la Transmision
Segmentada de Banda BST-OFDM*?,

118 5/a,1SDB-T Portal de la televisién Digital Terrestre de Ch[en linea], Direccién URL:

http://www.chiletdt.com/2010/12/isdb{zonsulta: 2 de enero de 2011 a las 13:44 hrs.]

"INHK, Ibid

120 Editorial Franja PublicacionegQué significa HDTV?-No. 11(En linea], Direccién URL:
http://www.franjapublicaciones.com/index.php?option=com_content&view=article&id=248:que-significa-
hdtv&catid=7:franja-visual&ltemid=8Qconsulta: 2 de enero de 2011 a las 13:12 hrs.]

121 paul Barba/Edy OvandtSDB-T, Presentacién ISDBcribd.com [En linea], Direccion URL:
http://www.scribd.com/doc/39670818/PRESENTACION-ISDBebnsulta: 2 de enero de 2011 a las 14:25
hrs.]

122 paul Barba/Edy Ovando, Ibid
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Este sistema en su conjunto seria bautizado como la Radiodifusion Digital de
Servicios Integrados (ISDB, por sus siglas en inglés) y tras una serie de pruebas,
recibiria. en 1999 la aprobaciéon del Ministerio de Asuntos Internos vy
Comunicaciones de Japon para establecerse como el sistema mediante el cual se

buscarfa la digitalizacién de las telecomunicaciones en el mencionado pais'®.

El sistema ISDB estaria dividido en tres sistemas de difusion: 1) el sistema de
transmision terrestre ISDB-T; 2) la transmision digital por satélite ISDB-S y; 3) la
transmisién de contenidos por Cable 6 ISDB-C. Estos tres sistemas fueron
desarrollados para suministrar flexibilidad, capacidad de expansién y difusién de
los servicios de transmision de multimedia usando sus respectivas redes

disponibles®®*.

El esquema de transmision general del sistema ISDB se puede ejemplificar de

manera sencilla mediante la siguiente imagen:

123 Grupo de Expertos de Radiodifusion DigifBtansmision de Televisién Digital Terrestre, Generalidades
del Sistema ISDB;TEnN linea], Direccién URL: http://www.dibeg.org/overview/isdb.hficonsulta: 2 de
enero de 2011 alas 15:01 hrs.]

124 Grupo de Expertos de Radiodifusién Digifelansmisién de Television Digital Terrestre, Generalidades
del Sistema ISDB;Thid
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Imagen 2-Proceso de transmision digital ISDB
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Fuente: Grupo de Expertos de Radiodifusion Digiteansmision de Television Digital Terrestre, Generalidades
del Sistema ISDB;TEn linea], Direccién URL. http://www.dibeg.org/overview/isdb.fjtonsulta: 2 de enero
de 2011 alas 15:09 hrs.]

Para efectos del presente trabajo, nos centraremos en el sistema de transmision
terrestre del estandar ISDB, el cual a su vez se subdivide de acuerdo a sus
caracteristicas en los sistemas ISDB-Th, para transmision de television tanto a
receptores fijos como maviles y portatiles, el ISDB-Tmm relativo a los servicios

multimedia y el sistema de transmision de radio digital denominado ISDB-Tsb.

La fase experimental del sistema ISDB-T se llevo a cabo en la ciudad de Tokio en

tres fases'?, abarcando el periodo entre los meses de noviembre de 1998 y marzo

125 Masafumi Saitogl sistema ISDB-T, Laboratorios de Investigacién Cientifica y Técnica de la MAi§n
Internacional de Telecomunicaciones-Presentaciones, [En linea], Direccion URL: http://www.itu.int/UIT-
D/tech/digital-broadcasting/kiev/Presentations/saito/UIT%20Seminar%20ISDB-T%20001 e8ndflta:

2 de enero de 2011 a las 15:38 hrs.]
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de 1999 y contempl¢ la transmision de television de alta definicion, la transmisién

simultanea de canales mdltiples y la recepcion movil.

La segunda fase se desarrollaria entre abril de 1999 y marzo del afio 2000,
destinada a las pruebas de transmisién de datos y servicios multimedia, mientras
gue la fase final se realizaria entre abril del afio 2000 y marzo de 2002, en la que
se trabajarian aspectos de antenas auxiliares y se afinarian detalles de los

servicios multimedia.

Una vez que se realizaron exitosamente las pruebas, la transmision digital
terrestre seria lanzada en Japon el mes diciembre de 2003 en las areas
metropolitanas de Tokio, Osaka y Nagoya'?®, dando inicio asf a la era digital de las

telecomunicaciones terrestres en aquel pais del lejano oriente.

Como hemos visto en otros casos, la implementacion de un sistema de
radiodifusion digital se fundamenta en un deseo de mejorar los servicios y las
experiencias audiovisuales de la audiencia, reducir costos a las empresas

radiodifusoras y a la vez, mejorar la oferta mediatica para ambas partes.

En el caso de Japon y el sistema ISDB-T, las principales ventajas que el sistema
digital presentaba en oposicion a los métodos analégicos, de acuerdo con el

Grupo de Expertos de Radiodifusion Digital*?’, son los siguientes:

- Robustez versus ruido: las sefiales analdgicas generalmente se
degradaban debido al factor ruido, mismo que en las transmisiones digitales
se reducian debido a la implementacion de codificacion mediante el sistema

binario.

126 Grupo de Expertos de Radiodifusién DigifBlansmisién de Television Digital Terrestre, Generalidades
del Sistema ISDB;Tbid
127 Grupo de Expertos de Radiodifusién DigifBlansmisién de Television Digital Terrestre, Generalidades
del Sistema ISDB;Thid
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Compresion de sefales de video y audio en banda ancha: tanto para
audio como para video, el sistema utiliza la técnica de compresion MPEG-2
para maximizar la eficiencia en el uso del espacio aéreo, aunque en la
actualizad se ha logrado adaptar la técnica MPEG-4 para brindar una mejor
calidad a las transmisiones.

Técnicas de correccion de errores que no son posibles de aplicar en

las sefales analOgicas: Al pasar por un “procesamiento” previo de
conversion hacia el sistema binario antes de ser transmitidas al aire, las
sefiales pueden ser procesadas por un sistema de correccion de errores
gue en el sistema analdgico era inaccesible.

Método idéntico para el manejo de sefales de video, audio, datos y
control: sin importar sus cualidades particulares, todos los tipos de sefales
son procesados y convertidos al sistema binario, lo cual facilita el proceso
de envio y recepcion.

Transmision de datos de alto rendimiento: Mientras que las sefiales
analdgicas soportan apenas envio de datos de 11 kilobytes por segundo
por cada linea de escaneo, las transmisiones digitales terrestres y por
satélite soportan tasas de transmision de datos de varios megabytes. Esto
se aplica de manera practica en la interaccion inmediata que pueden emitir
los televidentes y mas importante, facilita la provision del acceso a Internet,
lo cual abre un panorama amplio para la adicion de nuevos servicios.
Facilidad para la codificacion de sefales: La codificaciéon de la sefa
permite ejercer un mayor control por parte de los emisores para saber a
quienes se dirigirAn sus contenidos, situacibn que representa una
herramienta invaluable para tomar decisiones administrativas.

Transmision de baja potencia: Debido a la ya mencionada disminucion
del factor ruido, la potencia de las transmisiones puede bajar, o que
permite a los emisores utilizar la seflal méas eficientemente al poder
aprovechar el espacio que ocuparia un solo canal en la sefial analégica
para transmitir dos, tres o hasta cuatro diferentes sefiales con una buena

calidad.
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Planificacion de canal simplificado: Gracias a la misma transmision de
baja potencia, los canales no se mezclan ni la sefial se adhiere a la sefial
de otros canales adyacentes sin importar el lugar donde se transmitan.
Robustos sistemas de modulacion que evitan imagenes desdobladas

y sombras: Gracias a la aplicacion del sistema de Multiplexaje por Division
de Frecuencias Ortogonales, las interferencias que podrian ser
ocasionadas por edificios altos o fendmenos atmosféricos conocidas como
“desdoblamientos” o “sombras” son minimizadas incluso en la recepcion
movil y portatil.

Caida repetida en la calidad de servicio mas alla del area de servicio:

En el sistema analdgico, cuando un receptor se aleja del area de cobertura,
la sefal se va distorsionando paulatinamente hasta desaparecer cuando se
sale de dicha area, mientras que mediante el uso de la transmision digital,
la sefial no se distorsiona hasta que se queda fuera del area de cobertura,
momento en el que se pierde por completo la recepcion.

Nuevas frecuencias requeridas para la transmision digital: Aln cuando
en la actualidad en Japdn la mayor cantidad de frecuencias se encuentran
asignadas a la transmisién analdgica, se busca mover algunas de estas y
abrir espacio para que la transmision digital también pueda hacer uso de
algunos espacios en dichas frecuencias, ademas de que ya se han
reservado las frecuencias bajas de UHF para la transmision digital.

Los usuarios deben adquirir nuevos receptores: Los receptores
analogos debido a sus caracteristicas no fueron concebidos en un principio
para recibir sefiales digitales, razén por la cual los usuarios deberian
adquirir nuevos equipos para sacar provecho de la industria mediatica
digital.

Inversiones en la infraestructura requerida por las estaciones de
transmisién: De la misma forma que los usuarios se verian en la
necesidad de invertir en los receptores, los grupos de medios tendrian que

invertir en varios tipos de equipos, tales como aparatos de codificacion de
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audio y video, equipos de produccion de programas para transmision de

datos, equipos de operacion y equipos de transmision.

En términos simples para los usuarios, Ivan Enrique Rojas Loynaz resume en su
portal Derecho y Telecomunicaciones las caracteristicas del sistema ISDB-T de la
siguiente manera: “(El sistema ISDB-T) puede usarse con anchos de banda para
sefial de 6, 7 y 8 MHz adaptandose facilmente a cualquier parte del mundo. Es

compatible con las normas analégicas NTSC y PAL'#®

, puede enviar sefales de
audio e imagen de calidad superior (FULL HDTV y sonido de audio con calidad CD
0 5.1) o puede multiplexar hasta 4 canales de definicidn estandar y asi optimizar el

espectro radio eléctrico”?°.

“También posee servicios multimedios con retorno y programas interactivos desde
los hogares. Tiene la capacidad de transmitir a dispositivos moviles de forma
gratuita y con la misma infraestructura existente en el canal de TV, con baja
potencia es capaz de abarcar amplias extensiones de territorios accidentados

como es el caso de Japdn y gran parte del borde cordillerano y del Pacifico™*.

De acuerdo con el BIDEG'®, las principales aplicaciones y ventajas del sistema
ISDB-T consisten en Programacion en Alta Definicion de audio y video, una mayor
opcion de canales para televisores estandar, la opcidn de guias de programacion
electronicas, transmision de datos, acceso a Internet, recepcion en dispositivos
moviles y portétiles, tanto en automoviles como en teléfonos celulares sin pérdida

de sefal y una interfaz amigable para los receptores.

128 NTSC-Comité Nacional de Sistema de Television y PAL-Linea de Fase Alternada, son los estandares de
codificacién de video en América y Europa, respectivamente.

129 |yan Enrique Rojas Loynagomentarios sobre tecnologia y derecho — Telecomunicaciones y Derecho
Blog “Derecho y Telecom”, [En linea], Direccion URL.: http://ierl.blogspot.cmohsulta: 4 de enero de

2011 alas 15:31 hrs.]

130 yan Enrique Rojas Loynaz, Ibid

131 Grupo de Expertos de Radiodifusién Digifelansmisién de Television Digital Terrestre, Generalidades

del Sistema ISDB;Thid
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Estas caracteristicas se complementan con un sistema de alerta de emergencias,
la nitidez en la recepcion, interactividad con el envio de datos y la gratuidad del
servicio, lo que convierte al sistema en una opcion viable para su implementacion
por parte de las empresas y los gobiernos, asi como para los usuarios, en la
busqueda de la mejora tecnolégica en los medios de comunicacion.

En lo relativo a sus datos técnicos, de acuerdo con Paul Barba y Edy Ovando™*?, el
sistema ISDB-T utiliza las bases del estandar ISDB general; en principio, adopta el
sistema de compresion de audio y video MPEG-2, ademdas de soportar otros

métodos para el mismo fin, tales como MPEG-4 y JPEG.

Siguiendo con estas bases, en lo relativo a la transmision, el estandar ISDB-T
hace uso de las bandas VHF y UHF con la citada modulacién por Multiplexaje por
Divisién de Frecuencias Ortogonales, aprovechando la amplitud de las frecuencias
mediante la segmentacion de bandas en 13 segmentos por cada canal mediante

la Transmision Segmentada de Banda BST-OFDM.

Ademas, la ISDB define conexiones de datos con Internet como “canal de retorno”
sobre distintos medios, lo cual permite ofrecer guias electronicas de programacion,
transmision de datos y retroalimentacion por parte de los usuarios, ya sea

mediante el uso de mdédems, teléfonos celulares y puertos LAN inalambricos.

La interfaz méas importante del sistema es conocida como la Interfaz Comun para
el Acceso Condicional denominado MULTIZ2, el cual se necesita para descifrar las
codificaciones de television.

Finalmente, ISDB implement6 una tecnologia llamada “administracion de derechos
y proteccion”, la cual se utiliza para evitar el copiado ilegal de los contenidos, ya
que al tratarse de un sistema completamente digital, un grabador de DVD podria
registrar facilmente la programacion.

132 paul Barba/Edy Ovando, Ibid
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Tras mencionar las caracteristicas generales del sistema ISDB-T, resulta
indispensable enfocar nuestra atencion en los detalles del sistema que nos

interesa, es decir, la transmision de programas de radio digital.

De acuerdo con Christian Cadena Ramirez y Dario Tacuri Guevara, el estandar
para la transmisién de radio digital ISDB-Tsb “se destina para proporcionar
radiodifusion sonora con calidad elevada y con una alta fiabilidad incluso en la
recepcion movil. El sistema se caracteriza por dotar de flexibilidad, capacidad de
expansion y la utilizacion de elementos para la radiodifusion multimedia, que usan
las nuevas redes terrenales. El sistema es robusto, utiliza la modulacién OFDM de
segmentos denominada BST-OFDM, entrelazado bidimensional en frecuencia-

tiempo y cédigos de correccién de errores concatenados”.*®

Para la transmision de radio, el sistema puede utilizar métodos de codificacion de
audio de alta compresion, tales como el AAC'** MPEG-2 y gracias al uso de la
modulacion segmentada, el ancho de banda del sistema puede ajustarse de uno a
tres segmentos OFDM, ocupando entre 500 KHz y 1.5 MHz, ya que se trata de un
sistema de banda estrecha para la transmision de un programa de sonido minimo.

De acuerdo con Cadena y Tacuri'®*, las frecuencias de uso en Japén, se
concentraron inicialmente en la bandas de VHF, aproximadamente desde los 188
hasta los 192 MHz (VHF canal 7) razon por la cual los radiodifusores de la sefial
analdgica en las bandas de AM y FM, podrian seguir operando hasta la llegada del

apagoén analdgico.

La sefial estaria dirigida a diferentes tipos de receptores, ya fueran receptores para

PC, receptores portatiles, adaptadores para radios convencionales, teléfonos

133 cadena y Tacuri, Op cit, pagina 109

134 AAC es un algoritmo de codificacién con taza de 144Kbps y rendimiento superior al MP3, debido a que
produce menos recursos del sistema para codificar y decodificar, conservando buena calidad en el sonido.
135 cadena y Tacuri, Op cit, pagina 96
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celulares, receptores en automoviles y receptores tipo computadora (Palm, Tablet,
Blackberry, etc.)

A modo de conclusion, estos mismos autores comentan que la llegada de la norma
ISDB en Japon, en el aspecto industrial, fue para adoptar un estandar propio que
no tenia como objetivo el competir con los demas estandares de audio alrededor
del mundo (DAB, DMB, DRM, etc.), sino como una forma de proteccién del
mercado y la industria internos, beneficiando asi a los usuarios, quienes no
deberian preocuparse por la entrada en el mercado de una nueva tecnologia

proveniente de mas alla de las fronteras.

Si bien esta tecnologia estaba destinada inicialmente de manera exclusiva para el
mercado japonés, algunos paises de América Latina comenzaron a adoptar el
sistema ISDB a partir de mediados de la primera década del siglo XXI, siendo el
precursor de este movimiento Brasil en 2006, a quien se unieron a partir de 2009
Argentina, Bolivia, Chile, Costa Rica, Ecuador, Paraguay, Perl, Venezuela y
Uruguay, asi como las Filipinas, aunque en primera instancia, dichos paises han

adquirido Gnicamente la tecnologia para la transmisién de televisién.**

A principios de 2010, tras 6 afios de vida, se encontraban disponibles en el
mercado a nivel mundial 145 millones de dispositivos receptores, 78.3 millones de
aparatos moéviles y 66.8 millones fijos**", lo cual, sumado a la decisién del
gobierno japonés de efectuar el denominado “apagon analdégico” que consistira en
finalizar el proceso de transicion de las sefiales de radio y television hacia el
sistema digital, programado para el afio 2011, posicionan al sistema ISDB como

uno de los sistemas de transmision digital mas exitosos alrededor del mundo.

136 5/a,Uruguay Adopta la Norma Japonesa-Brasilefia de television didiiatio de Comercio e Industria y

Servicios [En linea], Direccion URL:_http://www.dci.com.br/noticia.asp?id_editoria=2&id_noticia=356330
[consulta: 5 de enero de 2011 a las 09:13 hrs.]

137 s/a,Ventajas de ISDB-Ministerio de Asuntos Internos y comunicaciones, Gobierno del Japén, [En
linea], Direccion URL:_www.conatel.gov.py/documentos/.../1008D8-TpresentationJapan.pjsonsulta:

5 de enero de 2011 a las 08:44 hrs.]
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A la par del gobierno japonés, en Brasil se planea completar la transicion digital
por medio del sistema ISDB hacia 2012, en Venezuela hacia 2019 y en los demas
paises que se ha adoptado dicha norma, la complecion del proceso aun esta por

definirse®®,
DRM

Si bien las tecnologias anteriormente mencionadas centraron sus esfuerzos en
desarrollar el audio digital para llevarlo hasta su maximo potencial y asi lograr la
mejor calidad de difusion de las ondas sonoras, la evolucion de la radio, que partio
de la amplitud modulada hacia la frecuencia modulada, determinaba que el
siguiente esfuerzo seria llevar la FM hacia el sistema digital, dejando atras al
sistema de AM.

Sin embargo, a la par de estos sistemas, a mediados de la década de 1990
comenzo a desarrollarse una tecnologia que retomaria a la amplitud modulada con
la finalidad de evitar que se rezagara y quedara en desuso ante la inminente

digitalizacion de la radiodifusion en el mundo.

En 1992"*°, ante los avances que se desarrollaban del sistema DAB en Europa, la
Union Internacional de Telecomunicaciones haria un llamado para que se creara
una tecnologia capaz de incorporar a la radio de amplitud modulada en los
procesos de digitalizacion que se preveian para la radiodifusion.

140
6

En respuesta a este llamado, en septiembre de 199 se realizé una primera

reunion informal en Paris, Francia, con una serie de radiodifusores internacionales

138 5/a, TDT brasilefia lider en A.Latina tras suma de Uruguay, que espera invershayercia EFE, [En

linea], Direccién URL:_http://www.google.com/hostednews/epa/article/ALegM5i1S5Q4KIp-
VBtFE]KDGuk3qMjBLA?docld=1434297consulta: 5 de enero de 2011 a las 09:12 hrs.]

13%/a,DRM, el futuro ya est& aquArticulo del Portal Galedn.com, [En linea], Direccion URL:
http://www.galeon.com/diexismo/drm.htfponsulta: 24 de enero de 2011 a las 012:24 hrs.]
1405/a,DRM, breve historia, gran futurdrticulo del DigitalWorld.com, 1° de septiembre de 2004, [En
linea], Direccion URL:_http://www.dw-world.de/dw/article/0,,1313992,00.Htohsulta: 24 de enero de
2011 alas 012:41 hrs.]
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y fabricantes que deseaban contribuir al futuro de la transmision de las ondas de
radio cortas, medias y largas en bandas inferiores a los 30 MHz, quienes se
volverian a reunir en noviembre del mismo afio para acordar la composicion y
objetivos del grupo, asi como el nombre que adoptaria la iniciativa: Digital Radio

Mondiale*!.

En abril de 1997'*? se realizaria la primer reunién formal del grupo en Las Vegas,
EE.UU. con mas de 40 participantes, pero no seria sino hasta marzo de 1998
cuando se fundod oficialmente el Consorcio DRM Internacional en la ciudad de
Guangzhou, China, mediante la firma del Memorandum de Entendimiento de la

AM Digital por parte de 20 organizaciones de radiodifusion a nivel mundial.

El Consorcio DRM se convertiria en un organismo miembro de la Union

Internacional de Telecomunicaciones hacia finales de 1998'*3

y el sistema seria
presentado al publico por vez primera en la exhibicibn mundial de medios y
electronica organizada por la Asociacion de Radiodifusores de los Estados Unidos

en Las Vegas el afio de 1999.

El sistema DRM saldria al aire por primera vez el dia 16 de junio de 2003,
momento en el que contaba con 80 miembros en 29 paises. La transmision inicial
fue realizada de manera simultdnea en Europa y América por medio de estaciones
tales como la BBC de Londres, Deutsche Welle de Alemania, Radio Netherlands
de Holanda, Voice of America de los EE.UU., CBC/Radio Canada International,
Swedish Radio International de Suecia, Radio Francia y Radio Vaticano, entre

otras emisoras.

141 Debido a que la primera serie de reuniones del grupo se realizaron en Paris, el sistema adopt6 su nombre
en el idioma francés y se mantiene asi hasta la fecha.

142 DigitalWorld.com,DRM, breve historia, gran futurdbid

143 DigitalWorld.com,DRM, breve historia, gran futurdbid

144 5/a,El Servicio Mundial de la BBC se unira a la transmisién inaugural de P8fitina de Prensa de la

BBC de Londres, 9 de junio de 2003, [En linea], Direcciéon URL:
http://www.bbc.co.uk/pressoffice/pressreleases/stories/2003/06_june/09/world_service drfocstgoiia:

24 de enero de 2011 alas 16:16 hrs.]
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Por medio de su pagina Web oficial, el Consorcio DRM se autodefine como “una
organizacion internacional sin fines de lucro, compuesta por radiodifusores,
proveedores de redes, fabricantes de transmisores y receptores, universidades,
sindicatos de radiodifusion e Institutos de investigacion [...] cuyo objetivo inicial es

la digitalizacién de las bandas de radiodifusién de AM hasta los 30 MHz**".146

De igual forma, el mismo consorcio DRM identifica a la tecnologia Digital Radio
Mondiale™ como “el sistema de radiodifusion digital universal estandarizado
abiertamente para la transmision en frecuencias hasta los 174 MHz, incluyendo la

onda corta, onda media, onda larga, la banda | y la banda Il (bandas de FM)”.**’

Tecnolégicamente *® | DRM utiliza las actuales bandas de frecuencia de
transmisibn de AM y esta disefiada para ajustarse al plano de bandas de
transmision de AM basado en sefiales de 9 o 10 kHz de amplitud de banda,
aungue también opera en modos de 4.5 0 5 kHz y llegar hasta modos de 18-20
kHz, lo que permite a DRM operar al mismo tiempo en los diferentes mercados de
radiodifusion alrededor del mundo.

Al igual que los sistemas antes citados basados en los desarrollos de la norma
DAB, DRM utiliza'* el sistema de multiplexaje por division de frecuencias
ortogonales (COFDM) para codificar digitalmente tanto el audio como las sefiales
de informacion asociadas, los cuales se transmiten por medio de portadores
espaciados de manera reducida a través de los canales de transmision que les

han sido asignados.

145 En 2005, el Consorcio DRM decidié extender el sistema DRM+ para operar en las bandas de transmision
hasta los 174 MHz

146 5/a,Acerca de nosotros-Nuestra Misién y ObijetiRdgina Oficial del Consorcio DRM, [sin fecha], [En
linea], Direccion URL.:_http://www.drm.org/index.php?p=role_and_mis§mmsulta: 24 de enero de 2011 a
las 012:55 hrs.]

17 s/a,¢.Qué es la radio digital de DRMPagina Oficial del Consorcio DRM, [sin fecha], [En linea],
Direccién URL: _http://www.drm.org/index.php?p=technical_iffmnsulta: 24 de enero de 2011 a las 14:04
hrs.]

148 5/a,Informacién Técnica-Acerca de la tecnologid@gina Oficial del Consorcio DRM, [sin fecha], [En
linea], Direccion URL:_http://www.drm.org/index.php?p=technical_ifdonsulta: 24 de enero de 2011 a las
14:04 hrs.]

149 Consorcio DRM|nformacién Técnica-Acerca de la tecnologitzid
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Aunado a la codificacion COFDM, el sistema DRM utiliza un proceso de
modulacion de amplitud de cuadratura (QAM) junto con entrelazado temporal y un
sistema de correccidon de errores sin canal de retorno (FEC) que aporta
redundancia para evitar problemas de recepcion debido al ruido, el clima, etc., lo
cual ayuda a lograr un sonido de mayor calidad y robustez en comparacién con la
calidad de sonido tradicional de AM.

A diferencia del sistema DAB, la norma DRM adoptd desde sus inicios™° la
codificaciéon de datos MPEG 4 HE AAC v2 para alcanzar la mejor calidad de
transmisiébn posible a tasas de datos bajas para sonido monofénico y

estereofdnico, tal como lo harian en su momento los otros sistemas antes citados.

Sin embargo, debido a que el DRM debe trabajar con tasas de bits inferiores en
determinadas sefiales de AM, en las que no es necesaria demasiada calidad por
tratarse de programas hablados, el sistema adoptd igualmente las tecnologias
CELP y HVXC, disefiadas para codificar muestras de voz a tasas aun mas bajas

entre los 8-16 kHz y 2-4 kHz, respectivamente.

Los datos codificados y que ya han sido procesados, se multiplexean por medio de
tres componentes™*: un canal de servicio principal (MSC), que puede contener
hasta cuatro servicios o flujos, ya sea de audio o datos; un canal de acceso rapido
con informacién sobre el ancho de banda de la sefial y que se usa para explorar la
informacion de seleccion del servicio; y finalmente un canal de descripcidon del
servicio, el cual aporta datos que indican los servicios disponibles en el canal MSC,
la informacién para decodificarlo y proporciona informacion para encontrar fuentes

alternativas de servicios.

150 cadena y Tacuri, Op cit, pagina 82
151 cadena y Tacuri, Op cit, paginas 82-83
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Una vez multiplexeada la informacion®®?

, Se hace pasar por un modulador DRM, el
cual se encarga de conformar la sefial OFDM para posteriormente transmitirla al
aire por medio de un transmisor. Cabe sefalar que algunos transmisores
analdgicos que se utilizan en la actualidad pueden ser modificados para transmitir
sefiales de DRM, aunque los equipos mas antiguos deberan ser sustituidos por

nuevos sistemas.

Imagen 3 — Diferencia entre modulador analégico y modulador DRM
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Fuente:Christian Cadena Ramirez y Dario Tacuri Guevara, TEE=thidio comparativo de los aspectos técnicos de los
estandares de radiodifusion digital terrestre IBOC (In-band-on-channel), DAB (Digital Audio Broadcasting), ISBD-TSB

(Japan's Digital Radio Broadcasting) y DRM (Digital Radio Mondiale) a considerarse, para su posible implementacion

en el paisEscuela Politécnica Nacional-Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electronica, Ecuador, 2009, [En linea],
Direccion URL:_http://biee.epn.edu.ec:8180/dspace/handle/12345678%¢tbf3Dilta: 24 de enero de 2011 a las 15:44
hrs.]

Las principal ventaja que proporciona la implementacion de la tecnologia DRM
hacia los usuarios se fundamenta en la mejora de la calidad de la recepcion por
medio de una sefal limpia y libre de interferencias y que no se pierde aun en
radios en movimiento, ya que la amplitud modulada, a pesar de tener una mayor
propagacion de sefal que la FM debido a que sigue la curvatura de la tierra,

siempre ha tenido el problema de la baja calidad de la sefial de transmisién®*3.

152 cadena y Tacuri, Op cit, paginas 88-89
153 cadena y Tacuri, Op cit, pagina 105
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La seflal de DRM se adhiere a la sefal de AM generando una sefial de cierta

forma hibrida®™*

que permite a una emisora transmitir su sefal analdgica en la
misma frecuencia de siempre a la vez que emite una sefial digital de manera

simultdnea para aquellos que posean receptores digitales.

Cabe indicar que, al igual que en otras normas, los radioescuchas pueden disfrutar
de los beneficios del sistema s6lo una vez que estos adquieren los nuevos
equipos digitales, ya que los sistemas andlogos antiguos no fueron disefiados
pensando en la recepcién de un sistema digital y por tanto, la recepcion digital se

hace imposible.

Con estos nuevos equipos receptores, gracias a la tecnologia de Digital Radio
Mondiale, las emisoras pueden ofrecer servicios de informacion por medio de texto
gue podrian resultar atractivos a los usuarios, tales como una guia de
programacion electronica, nombre de la estacién e informacion sobre el programa
gue se esta escuchando, ademas de una facil sintonizacion de las estaciones de

AM por medio de la tecnologia digital™°.

En cuanto a los beneficios para los radiodifusores se pueden citar principalmente
el bajo costo que sugiere la conversion hacia la plataforma digital DRM, ya que se
trata de una norma abierta que, al tratarse de una iniciativa publica, cualquiera

puede adoptar sin tener que comprar los derechos de una licencia™®.

Ademas, el sistema es compatible con otras normas de audio digital y con miras al

futuro, podria ser facilmente adaptable a dispositivos receptores en teléfonos

154 Cadena y Tacuri, Op cit, pagina 105

155 5/a,2,Qué es la radio digital DRM?-Para los radioescucHr&gina Oficial del Consorcio DRM, [sin fecha], [En
linea], Direccién URL:http://www.drm.org/index.php?p=listenefsonsulta: 24 de enero de 2011 a las 17:04 hrs.]
156 5/a,s.Qué es la radio digital DRM?-Para los radiodifusgreggina Oficial del Consorcio DRM, [sin fecha], [En
linea], Direccion URL:http://www.drm.org/index.php?p=broadcastéesnsulta: 24 de enero de 2011 a las 17:09
hrs.]
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celulares, dispositivos de almacenamiento de datos digitales y otros dispositivos

de recepcién radiofénica tanto terrestres como satelitales™”’.

Si bien el sistema DRM estaba disefiado desde su origen para mejorar la calidad
de la radio de AM, los investigadores decidieron ampliar su campo de aplicacion,

51%8 el consorcio DRM tomé la decision de extender

de forma que para el afio 200
el sistema para incorporar modalidades disefiadas para operar en las bandas de

transmision VHF, lo cual requeria la adiciéon de modalidades de Alta Frecuencia.

Esta extension daria como resultado la generacion de un modelo que utilizaria el
espectro de los 30 MHz hasta la Banda Ill VHF, centrada en la transmision de FM
en la Banda II. Dicha mejora del sistema seria bautizada como el sistema de

transmision DRM+°,

El sistema estaria disefiado con las mismas caracteristicas que el DRM antes
descritas, pero a frecuencias mas altas, compartiendo el mismo esquema de
sefiales y multiplexaje, el mismo disefio OFDM y los mismos cédecs de audio

basados en la tecnologia MPEG 4,

La principal ventaja de aplicar el sistema DRM+ es que abriria la aplicacion hacia
las estaciones de FM, con lo que se ofrecera calidad de CD a éstas, asi como la
posibilidad de transmitir multiples programas simultdneamente en una misma
frecuencia e incluso hacia el futuro, podria reproducir sefiales de video a

dispositivos méviles*®*.

157 s/a,¢,Qué es la radio digital DRM?-Para los fabricant®sgina Oficial del Consorcio DRM, [sin fecha],

[En linea], Direccion URL:_http://www.drm.org/index.php?p=manufactmmssulta: 24 de enero de 2011 a
las 17:04 hrs.]

%8 5/a,¢,Qué es DRM?-Resumédtagina Oficial del Consorcio DRM, [sin fecha], [En linea], Direccién URL:
http://www.drm.org/index.php?p=summdgppnsulta: 24 de enero de 2011 alas 17:12 hrs.]

159 Consorcio DRM¢,Qué es DRM?-Resuméhid

1805/a,¢,Qué es la radio digital DRM?-DRM-Pagina Oficial del Consorcio DRM, [sin fecha], [En linea],
Direccion URL: _http://www.drm.org/index.php?p=drm_p[asnsulta: 24 de enero de 2011 a las 17:28 hrs.]
161 cadena y Tacuri, Op cit, paginas 105-106
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El estdndar para el sistema DRM+ fue acordado y terminado durante el afo
2007%?, aunque a la fecha aln se realizan pruebas de campo y de laboratorio
para respaldar su buen funcionamiento, por lo que su lanzamiento oficial aun se

encuentra pendiente.

En el afio 2011'®3, DRM clama tener registrados a 93 organizaciones miembros y
90 organismos partidarios en 39 paises, la mayoria de ellos europeos, aunque su

dominio se ha expandido hacia otras latitudes en todo el mundo.
1.2.- Nuevas tecnologias digitales

Hasta este punto hemos visto las diferentes formas en que la radio analdgica
tradicional ha evolucionado a partir de la entrada de la concepcién digital en el

ambito de la radiodifusion.

En su presentacion hacia el puablico, todos los sistemas previamente analizados
ofrecen como una ventaja hacia los radioescuchas la posibilidad de obtener en sus
dispositivos diversos tipos de informacion, que van desde datos por medio de
textos sobre los programas, pasando por una guia de programacion digital e
informacion de trafico y clima hasta servicios adicionales de video, Internet e
interaccion directa con las emisoras o anunciantes por medio de comentarios o

compras directas.

Esta nueva gama de opciones y servicios que la tecnologia afiade a la experiencia
de recibir las ondas sonoras, genera la posibilidad de redefinir a la radiodifusiéon
propia, idea que Mariano Cebrian Herreros cristaliza en una primera aproximacion
al definir a la radio digital como “la via para la conversion de la radio en un

multimedio hertziano”%*,

162 Consorcio DRM¢,Qué es la radio digital DRM?-DRM-tbid

183 Consorcio DRM¢,Qué es DRM?-Resuméhid

164 Mariano Cebrian HerreroModelos de radio, desarrollos e innovaciongsitorial Fragua, Madrid, 2007,
Pagina 35
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Tanto tecnologica como socialmente, hablamos de una serie de sistemas
radiofonicos que se encuentran inmersos en una nueva realidad de convergencia
multimedia, en el que los radioescuchas ya no soélo sintonizan la radio por el
sonido, sino por la diversa gama de servicios que este tipo de sistemas digitales

pueden ofrecer.

Citando a la Dra. Norma Patricia Maldonado Reynoso:

[...] es importante [visualizar] a la Radio Digital en un plano de convergencia
tecnolégica, es decir, no por el hecho de denominarse “Radio” debemos
restringirnos en un futuro cercano a repetir que la radio sea Unicamente sonora, es
conveniente concebirla como una opcién mas completa en cuanto a la variedad de
contenidos que se pueden combinar mediante la imagen, datos y sonidos, e
inclusive, tal vez el propio nombre de “radio” pueda desaparecer, pero no por ello,

la funcién que deseamos que tenga.'®

Asi, mientras una persona escucha una cancion, puede observar por medio de los
servicios de texto el resultado méas reciente de un partido de futbol y con ello
puede cambiar la modalidad de audio a television para observar la anotacion mas
reciente, a la vez que decide ordenar una pizza mediante un par de movimientos
en su pantalla tactil, todo desde un mismo dispositivo portatil que bien podria

utilizar desde el auto o caminando por la calle.

La principal oferta de este tipo de dispositivo multimedia es la eleccion entre una
mayor gama de contenidos y modalidades. El usuario tiene la posibilidad de elegir
entre una mayor cantidad de opciones sobre los contenidos que desea observar o
escuchar, a la vez que le ofrece la posibilidad de interactuar y obtener beneficios
tangibles del sistema, no sélo de satisfactores abstractos (al usuario le gustan una

cancion) sino fisicos (el usuario recibe la pizza que ordend).

185 Norma Patricia Maldonado Reynoso, Tesis Doctmtransmision radiofonica digital: perspectivas
mundiales y el caso mexicgidNAM, FCPyS, México, 2007, pagina 76
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Sin embargo, aun cuando esta oferta parece en primera instancia muy atractiva
para los usuarios y la posibilidad de recibir multiples contenidos en un dispositivo
se presentaria como una gran ventaja para este tipo de sistemas, en el afio 2011,
las personas que consumen la tecnologia y los medios de comunicacién han
evolucionado y se han diversificado en otras areas del consumo de productos

audiovisuales.

Los sistemas multimedia con plataforma de audio digital empiezan a verse
rebasados por los desarrollos en otras areas de las telecomunicaciones y del
consumo de contenidos mediaticos a la carta, principalmente aquellas
relacionadas con la miniaturizacion de los ordenadores asi como la transicion de la

telefonia movil hacia el multimedio y el desarrollo de las redes de Internet.

Los sistemas de radio digital que se convierten en dispositivos multimedia, entran
a la competencia del mercado de una nueva realidad medidtica como Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién y como tales, deben ajustarse a
las reglas y a las caracteristicas de los nuevos competidores que se encuentran

mas alla de las cabinas de radio y las antenas transmisoras.

Tanto la radio digital como esta serie de nuevos competidores digitales se
presentan como interactivos, conectan a la gente no sélo con sus similares, sino
gue los aglutinan y los hacen formar parte del proceso comunicativo, se
caracterizan por la digitalizacion, innovacion y la diversidad y tienen la finalidad de
impactar en todos los sectores sociales, a la vez que tienden a la automatizacion,
es decir, la adquisicion de contenidos sin procesos reflexivos. Asi pues, cumplen

con gran parte de las caracteristicas antes citadas de las NTIC.

Al digitalizarse y presentar contenidos multimedia, la radio ha ingresado en un
mercado mas amplio del que podria pensarse, ya que no sélo compiten las
radiodifusoras entre si por mejorar los contenidos y captar asi la atencion del

publico local, sino que intenta sobrevivir y mantener su estatus en la vanguardia
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de las telecomunicaciones ante medios que en la actualidad gozan de una
cobertura y una popularidad tan amplias (Internet es una red mundial) que
pareceria que un servicio de audio regional (un territorio, un pais o incluso un
continente entero) no podria competir en igualdad de circunstancias con formatos

audiovisuales que cada dia permean mas en el mercado a nivel global.

En las siguientes péginas se resumiran de manera breve las principales
tecnologias audiovisuales que en la actualidad compiten tanto de manera directa
como indirecta con los servicios digitales de radiodifusion alrededor del mundo.

1.2.1.- ¢Radio por Internet?

En la actualidad, las computadoras se han convertido en los dispositivos
convergentes de almacenamiento y reproduccion digital multimedia mas
importantes a nivel mundial. Si a esto le sumamos la capacidad de compartir y
transmitir dichos contenidos por medio de la Internet desde cualquier punto del
plantea hacia todos los lugares del mundo que cuenten con una terminal y

cobertura de la World Wide Web, las posibilidades parecerian infinitas.

Con solo digitar un par de palabras y hacer un par de clicks, en menos de dos
minutos cualquier persona conectada a la Internet puede, por ejemplo, escuchar
una cancioén en rumano, ver la retransmision de un programa de television de
Arabia Saudita o descargar un contenido audiovisual creado en Japon sin el mayor

esfuerzo.
La masificacion de Internet le ha dado a los nuevos consumidores de contenidos
audiovisuales un poder de eleccion y participaciébn que en las modalidades de

comunicacion de la radio y la television jamas se hubieran imaginado.

Tanto la radio como la television usualmente descartaban y decidian la

presentacion de los contenidos, dejando la participacién de la audiencia en un

68



estado pasivo, salvo en casos excepcionales, mientras que los usuarios de
Internet no solo pueden comentar, sino que tienen la posibilidad de proponer y
elaborar sus propios contenidos, no solo interactuando con lo que se les presenta,
sino generando un nuevo proceso comunicativo en competencia con la

programacion de las grandes empresas.

Gracias al ordenador y a la Internet, cualquier persona puede grabar una cancion
interpretada por si mismo y poner el audio a disposicidon de los usuarios de la Web
en su pagina personal o por medio de links en redes sociales, de la misma forma
gue un grupo de amigos puede videograbar una representacion dramatica y subir
la imagen y el audio a una pagina de reproduccion de videos (i.e.

www.youtube.com).

Si bien el audio y la imagen pueden transmitirse sin mayor ciencia por medio de la
red, la pregunta que nos interesa en este sentido es: ¢puede cualquier persona
hacer radio para transmitirla via Internet? O mas aun, ¢ qué tipo de transmisiones

auditivas pueden considerarse como radio por Internet?

En un primer acercamiento, Kleber Fabricio Rivera Sanchez®® define a la radio
por Internet como una transmisién de radio normal cuya Unica diferencia con la
radio digital o la analdgica es que se transmite por medio de la WWW, partiendo
de las mismas bases de grabacion de un programa de radio convencional, con la
diferencia de que debe contar con un servidor de stream auditivo que codifique y
envie los bits del contenido a través de un torrente de datos, a la vez que aquella
persona que desee recibir dicha transmision, debe contar con un receptor que
posea un stream que reensamble y decodifique los bits para reproducir la sefal

auditiva®®’.

186 K leber Fabricio Rivera Sanchez, Op cit, pp. 52-53
157 En la actualidad, un ordenador sencillo con los programas adecuados puede realizar todas las funciones
descritas.
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A diferencia de los sistemas de radio digital que se han detallado previamente, la
radio por Internet no requiere de grandes transiciones tecnoldgicas, ya que en la
sociedad actual permean cada vez mas el uso de la computadora y de la Internet
como una actividad cotidiana, siendo la radio uno mas de los contenidos a los que

cada usuario puede acceder a voluntad propia.

De acuerdo con Mariano Cebrian Herreros, para recibir una transmision de radio
por Internet, un usuario “ [...] solo requiere un médem, una tarjeta de sonido, un
ordenador, unos altavoces y un software como Real Audio que puede conseguirse
gratuitamente en la propia red”*®®, En la actualidad, los programas de reproduccién
de audio mas comunes para los contenidos multimedia son Winamp, Windows

Media y RealPlayer, asi como iTunes en los afios mas recientes.

El mayor problema para adquirir contenidos de audio en tiempo real, sobre todo en
paises como México en donde el servicio de Internet en cuestion a la velocidad de

"169 a5 |a tasa de transferencia, ya que para escuchar

descarga se considera “lento
un programa de radio sin interrupciones se necesita una conexion confiable a
Internet de banda ancha que pueda soportar una transferencia cercana a los 128
kbps'’, asi como una computadora rapida con la paqueteria de Windows y

bastante memoria RAM (512 Mb o mas)*"*.

Por otra parte, la implementacion y el uso de la radio por Internet no requiere de
procesos legales complejos, no necesita concesion alguna por parte de ningun
gobierno, ya que Internet es una red global que, por sus caracteristicas hasta

cierto punto anarquicas, permite una libertad muy grande de intercambio de

188 Mariano Cebrian Herreroka radio en la convergencia multimediaditorial Gedisa, Barcelona, 2001,
pagina 68.

159 Hugo TorresMéxico, lugar 88 en velocidad de descarga en IntefPettal VivirMéxico.com, 1° de junio
de 2010, [en linea], Direccion URL: http://vivirmexico.com/2010/06/mexico-lugar-88-en-velocidad-de-
descarga-de-interngtonsulta: 29 de enero de 2011 a las 11:43 hrs.]

17%s/a,Banda Ancha en la Radio por InternPortal digitalradiotech.com, [sin fechal, [en linea], Direccion
URL.: http://www.digitalradiotech.co.uk/broadband_internet_radioJletonsulta: 29 de enero de 2011 a las
11:46 hrs.]

171 s/a,Radio por InternetPortal WH.DS.com, [sin fecha], [en linea], Direccién URL: http://www.wh-
ds.com/Radio-por-Internet/Radio-por-Internet.fitmnsulta: 29 de enero de 2011 a las 11:46 hrs.]
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informacion al no ser regulada por el Estado, salvo en ciertos casos muy

puntuales®’?.

De esta forma, al igual que cualquier persona que cuente con una computadora y
una camara fotografica puede tomar una fotografia y distribuirla por Internet,
cualquier persona que cuente con los programas de audio adecuados y un

micréfono digital puede realizar grabaciones y presentarlas en una pagina Web.

Debemos tomar en cuenta que si bien una persona es capaz de realizar
transmisiones de audio por Internet con pocos recursos, su cobertura queda
limitada al nimero de visitas que tenga su sitio Web y a la publicidad que esta
misma persona o grupo pueda realizar mediante sus propios recursos, por lo cual
su poder de convocatoria no se asemejara al de las cadenas de medios ya
establecidas, a menos que encuentre las formas de publicitarse a gran escala en
la busqueda de atraer seguidores, para lo cual las redes sociales se han

convertido en un instrumento importante de interconexion con los usuarios.

En este sentido, Cebrian Herreros menciona sobre la sencillez técnica para
transmitir audio por Internet que “su bajo costo de difusiébn y mantenimiento
permite concentrar las energias en la produccién de contenidos y experimentar

nuevas modalidades™ .

Sin embargo, aun cuando una persona podria transmitir su voz o musica por
medio de Internet de manera simple, incluso en tiempo real y con
retroalimentacion inmediata de las personas que estén conectadas y entren al
portal Web en el que se presenta dicha informacion sonora, continda la pregunta:

¢puede considerarse a este tipo de transmision propiamente como radiodifusion?

172 En el 2010, algunas cadenas de medios no permiten el acceso a determinada informacién en paises
distintos a donde se origina el contenido, a la vez que algunos gobiernos han creado candados para que los
usuarios dentro de un pais no puedan acceder a ciertas paginas de Internet.

173 Mariano Cebrian Herreros, (2001), Op cit, pagina 69.

71



Cebrian Herreros va un poco mas alla de las diferencias técnicas y nos dice que

“la radio en Internet no debe confundirse con los chats, foros o comunidades

nl74

virtuales de Internet basadas en las comunicaciones orales™ ", ya que mas alla

del medio de distribucién, que haria la gran diferencia entre considerar a la
radiodifusion como tal o como simple distribucion sonora, se deben tomar en

cuenta las diferencias comunicativas.

En este sentido, Emma Rodero Antdn menciona que dentro de una pagina Web, al
ofrecer contenidos auditivos, lo que en un principio podria presentarse bajo la
denominacion de “radio por Internet”, se convierte en “sonido contextualizado con
imagen e informacién escrita, [que se suma a] la emisién estricta de la

programacion convencional que oferta cada una de las cadenas radiofonicas en

Onda Media o Frecuencia Modulada™">.

Mas aun, retomando a Cebrian Herreros:

[La Internet] no es un medio [...] sino una plataforma de comunicaciones, medios y
servicios. No es tanto una red de difusién de medios ajenos, sino una red que, por
una parte, requiere la adaptacién a sus exigencias y, por otra, aporta recursos que
modifican sustancialmente a los propios medios. De momento hablamos de radio
por Internet o periédico por Internet, pero no son denominaciones exactas, lo
mismo que tampoco fueron correctas las de “periédico por radio” (diario hablado) o
“periédico por television” (telediario) [...] No se trata tanto de radio por Internet sino
de una informacion sonora acompafiada de otros elementos paralelos escritos y
visuales con la capacidad de enlaces, de navegacion, de ruptura del sincronismo
para dejar libertad al usuario temporal y espacialmente para que acuda cuando
quiera. La radio por Internet es otra cosa diferente a la radio. Habra que buscar una
denominacién mas precisa.'"

17 Mariano Cebrian Herreroka radio en Internet[sin fecha], [en linea], Direccién URL:
http://www.scribd.com/doc/14149453/Mariano-Cebrian-HerrerosLa-radio-en-Infeomstulta: 29 de enero

de 2011 a las 11:07 hrs.]

17> Emma Rodero Antéri,a radio en InternetEl reclamo de un nuevo producto radiofénico disefiado para
la red, Pagina del Tercer Congreso Nacional de Periodismo Digital, [sin fecha], [en linea], Direccion URL:
http://cuarto.congresoperiodismo.com/comunicaciones/rodero_comunifezodsalta: 29 de enero de 2011 a
las 11:03 hrs.]

178 Mariano Cebrian Herreros, (2001), Op cit, pagina 21.
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Norma Patricia Maldonado Reynoso es contundente al sefialar que

Por lo pronto, podemos afirmar que la conocida como “radio” por Internet, utiliza la
plataforma de Internet para enviar esta sefial, es un servicio de telecomunicaciones
y en consecuencia no necesita un permiso de concesion radiofénica, no se rige por
el reglamento de Radio y TV, no opera en las Bandas de Frecuencia disefiadas
para los servicios radiofénicos, independientemente si los servicios de audio por
Internet fueran en la modalidad abierta o de paga. Es decir, no pueden
denominarse RADIO al no cumplir con la normatividad legislativa relacionada con

sus caracteristicas de emision.*”’

En el aspecto tecnoldgico, la Doctora Reynoso indica:

A nivel técnico, Internet tampoco no cumple con la caracteristica de la transmision
radiofénica de que se envia un mismo mensaje de manera simultanea a diversos
receptores, sistema conocido como punto a multipunto, Internet no es de una sola
via (del transmisor al receptor) [...] (sino que) es un sistema de dos direcciones, si
un usuario quiere escuchar un programa, va ocupando un determinado ancho de
banda, pudiendo dar como resultado que la linea del servidor se sature y ya no
pueda ingresar nadie mas a escuchar ese contenido. [Es decir], s6lo puede dar

servicio a un nimero determinado de radioescuchas.'”®

Sin embargo, aun cuando tenemos elementos para considerar que la transmision
de audio por Internet no es propiamente radio por Internet, resulta importante
sefalar que las estaciones de radio analogicas han encontrado en la Web una
forma de renovarse, reinventar sus contenidos y ofrecer su sefal a usuarios que

de alguna otra manera no podrian obtener cierto tipo de programacion.

En la actualidad, la mayoria de las estaciones de radio en el pais cuentan con
transmisiones alternativas de sus contenidos por medio de la red en tiempo real.

Las organizaciones crean paginas Web en las que presentan la posibilidad de

"7 Norma Patricia Maldonado Reynoso, Op cit, pagina 77
178 Norma Patricia Maldonado Reynoso, Op cit, pagina 77
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escuchar la transmisién simultanea que se realiza por medio de las ondas

hertzianas también en un formato digital.

Asi, por mencionar un ejemplo, gracias a la difusion paralela por medio de Internet,
un programa que se transmite en una estacion local de amplitud modulada en el
centro del pais puede alcanzar cobertura nacional e incluso internacional para los
usuarios que estén conectados en la red y se interesen por entrar en el sitio Web

de dicha estacion.

Méas aun, gracias a que el ordenador y la Internet en general permiten la
denominada convergencia multimedia, el sonido puede contextualizarse con otro
tipo de informacion, tanto visual como escrita 0 de imagen en movimiento, ademas
de permitir procesos interactivos, o que permite al usuario mejorar su experiencia

audiovisual sin limitarse sélo a la transmision radiofonica per se.

De esta manera, los medios de comunicacién se encuentran en la posibilidad de
utilizar y explotar de mejor manera los recursos de la Internet para difundir y
expandir su gama de contenidos hacia una mayor cantidad de usuarios y con una

propuesta mas atractiva para los mismos.

Segun Cebridn Herreros, el desarrollo de las ventajas de Internet para la

transmision radiofénica se dio de la siguiente manera:

Inicialmente, las emisoras utilizaron Internet para crear una Web con la
informacién de la organizacién de la emisora, de su programacién y de otros
datos. Posteriormente, se pasé a la transmisién de la sefial de sus ondas
hertzianas por Internet sin modificaciéon alguna. [...] En la actualidad se ensayan
diversas maneras de ofrecer la programacién en sincronia o en asincronia con la
emision hertziana y la incorporacion de diversos servicios de informacion, de
documentos sonoros del momento o histéricos y resimenes de informacion
general o especializada. Emergen, pues, nuevas concepciones integradas
plenamente en la explotacion de servicios basados en blsquedas, interrelaciones

e interactividad.
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En este punto, cabe sefalar que existe una diferencia ente la transmision que
realizan las emisoras analdgicas, digitales y/o satelitales de sus contenidos de
manera paralela por medio de Internet, frente a las estaciones generadas

propiamente para transmitir por este medio.

Si bien ya hemos hablado de la transmision alterna que realizan las grandes
cadenas de medios en Internet, también existen organizaciones o personas que al
no tener una frecuencia asignada por parte del gobierno y/o al no contar con el
equipo necesario de transmision via analdgica, digital y/o satelital, encuentran en
la transmision por Internet un medio atractivo para dar salida a su informacion, por
lo que, a un bajo costo, producen contenidos audiovisuales exclusivos para ser

emitidos por medio de una pagina Web.

Kleber Rivera considera que la primera estacion de radio por Internet en salir “al
aire” seria la denominada “Internet Talk Radio” en el afio 1993'"°, desarrollada por
Carl Malumud, mientras que en febrero de 1995 surgiria Radio HK (creada por el
laboratorio mediatico Hjjar/Kaufman), la primera estacion en transmitir contenidos

exclusivamente por la red.

En nuestro pais, la primera estacion en transmitir por Internet fue Radioactivo 98.5
de MVS, emisora que actualmente pertenece a Grupo Imagen en la Ciudad de

México en mayo de 1995

A partir de entonces, la transmision de contenidos sonoros y de programacion con
formato “radiofonico” por Internet, ha crecido a la par del desarrollo y del
incremento en el uso de la tecnologia informatica a nivel mundial, a un grado que
en la actualidad es desconocido el numero de estaciones que transmiten

cotidianamente una programacion “hablada” por medio de la red.

179 K leber Fabricio Rivera Sanchez, Op cit, pagina 53
180 Norma Patricia Maldonado Reynoso, Op cit, pagina 76
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En este punto es necesario resaltar la diferencia entre la emision de los contenidos
radiofénicos que se emiten por Internet mediante el streamcasting™®’ de aquella
gue se realiza a través del denominado podcasting.

De acuerdo con el sitio Web podcastellano.com, “Podcasting es la sindicacién'®
de archivos de sonido, normalmente MP3, con un sistema RSS*3 que permite

suscribirse y descargarlos de forma automatica y periédica™ %,

Actualmente las emisoras que cuentan con paginas de Internet deciden el tipo de
transmision que van a presentar a sus usuarios. No todas las paginas cuentan con
ambos servicios y depende de los fines internos de la organizacion el tipo de
emision que van a realizar, ya sea por medio del podcasting o el streamcasting, ya
gue existen intereses comerciales y legales que juegan un papel importante en la
decision de retransmitir o no un contenido.

Asi pues, una persona que accede a una pagina de Internet en basqueda de un
programa radiofonico, en muchas ocasiones puede decidir si desea recibir la
transmision de manera directa o, en caso de que no haya escuchado un programa
gue deseaba oir, descargar un fragmento o la totalidad del programa para

reproducirlo en el momento que asi lo desee.

Siguiendo con esta definicion, “frente al streaming [...] el podcasting ofrece
independencia, movilidad y libertad de horario. Es decir, se puede oir en cualquier

dispositivo portatil que reproduzca MP3 (o el formato elegido), en cualquier lugar,

181 greamcastingse refiere a la distribucién de audio o video por Internet como una corriente continua sin
interrupciones

182 Sindicaci6n significa que no necesitas visitar otra pagina Web individualmente para escuchar el archivo de
sonido, simplemente tienes que pulsar un botén [dentro de la misma péagina] para escucharlo

183 El acronimo RSS significa Sindicacién Verdaderamente Sencilla y se trata de una forma para recibir,
directamente en un ordenador o en una pagina Web online, informacioén actualizada sobre las paginas Web
mas visitadas, sin necesidad de acceder a ellas individualmente. Esta informacién se actualiza
autométicamente, tener que hacer nada. (Informacién dergsivom.es)

184 s/a,¢,Qué es un podcast? Definicién de podcastBitio Web Podcastellano.com, [sin fecha], [en linea],
Direccién URL.:_http://podcastellano.es/podcasficansulta: 30 de enero de 2011 a las 10:29 hrs.]
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sin limitaciones de cobertura o conexion a la Red, y en cualquier momento, ya que

esta grabado™®°.

De acuerdo con la Dra. Norma Patricia Maldonado Reynoso:

El podcasting es diferente del webcasting y del streaming. La difusion Web es un
flujo en Internet de una sefial de radio o teledifusion en vivo o en difusién
simultdnea en linea, un podcast es la descarga de un programa de audio en
diferido. El flujo mediatico [streaming] es una techologia para descargar y tener
acceso, al mismo tiempo, a un flujo de informacién electrénica. Esta diferencia

hace que tengan diferentes regimenes de derechos de autor.

En México, actualmente la mayoria de las modalidades de radio por Internet son
bien aceptadas y cada una tiene bien definido su publico. Tanto las emisoras
radiofénicas que retransmiten sus contenidos por la Web como los grupos
independientes que transmiten exclusivamente para la red, ambos ya sea en
streamcasting o podcasting, han tenido una aceptacion deseada y su uso es

representativo, tanto a nivel nacional como local.

De acuerdo con el estudio anual que realiza la Asociacion Mexicana de Internet
(AMIPCI), durante el afio de 2009'% los usuarios de Internet en nuestro pafs
alcanzaron los 30.6 millones de habitantes, lo que representa una tasa de
penetracion nacional de 32.5%, es decir, casi un tercio del total de la poblacién del

pais entre personas mayores a los 6 afos de edad.

Siguiendo con este estudio, en el apartado de “Convergencia y uso de nuevas
tecnologias”, nos encontramos con que el 10% del total de los usuarios de Internet

en el afio 2009, manifestaron que escuchan la radio por medio de la Web, lo cual,

185 podcastellano.cona,Qué es un podcast? Definicién de podcastinig

186 Asociacion Mexicana de Intern@studio AMIPCI 2009 Sobre hébitos de los usuarios de Internet en
Méxicq 17 de mayo de 2010, Monterrey, N.L., [en linea], Direccion URL.:
www.politicadigital.com.mx/pics/.../estudio_habitos_internet_multimedidquifsulta: 29 de enero de 2011
a las 22:07 hrs.]
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tomando como base la estadistica anterior, nos deja como resultado una cifra

superior a los 3 millones de usuarios que hacen uso de este recurso.

De igual forma, entre los resultados que arrojo dicha consulta en el apartado sobre
las principales actividades de entretenimiento en linea, se encontré la descarga de
los ya citados podcasts con un 10%, misma tasa representativa que el consumo
de radio por Internet, siendo la descarga de musica el rubro con mayor

trascendencia, al alcanzar al 51% de los Internautas en el pais.

Debemos considerar que la plataforma de Internet y las computadoras son
recursos de uso diario tanto en el trabajo como en el &mbito estudiantil, por lo que
muchos usuarios que utilizan la red en equipos fijos y durante largos periodos de
tiempo, encuentran mas sencillo acceder a una péagina de Internet para descargar
un stream®’ de audio o un podcast antes de buscar un estéreo para sintonizar

una estacion radiofénica de manera analdgica.

Ademas, el audio que recibe el usuario de Internet es generalmente mas nitido
gue las transmisiones analégicas por tratarse de una difusion digital y si tomamos
en consideracion las posibilidades multimedia que se generan gracias la
convergencia de medios en el ordenador y los procesos de interaccion que
pueden gozar los usuarios, la recepcion de contenidos radiofénicos por Internet se
convierte en una ventana importante para que las empresas vean un mayor
potencial de alcance tanto en la cobertura como en la posibilidad de comercializar

las transmisiones radiofénicas y la informacion que rodea a la sefial de audio.

Gracias a esta expansion, la tarea social de los medios relativa a alcanzar una
mayor cobertura para que la informacién llegue a todos los sectores se entrelaza
en la red con el amplio potencial de desarrollo lucrativo que se presenta al poder

llegar a publicos mas amplios, con lo cual, la radio encuentra vias de subsistencia

187 |_a palabrastreamproviene del anglicismo cominmente utilizatieamingo streamcastingmencionado
anteriormente.
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ante la evolucién constante de los competidores digitales que tras cada innovacion
tecnologica, diversifican y segmentan al publico en nichos que anteriormente

pertenecian a una menor cantidad de competidores mediaticos.

Por otra parte, no podemos dejar de lado que el publico, la masa, aun busca en
los medios a los lideres de opinidn, ya sean fisicos o morales, que determinen los
gustos y las preferencias de las diferentes audiencias, razén por la cual la
credibilidad de algunas cadenas de medios, estaciones, emisoras o lideres de
opinién aun juegan un papel crucial en el consumo radiofénico y, traspolandolo a

esta nueva concepcion de la radio, en el consumo de contenidos en Internet.

Al entrar estos actores en la Web, pueden adquirir una mayor penetracion y/o
credibilidad, ya no sélo entre los radioescuchas tradicionales, sino entre los
nuevos “usuarios” que consumiran los contenidos en la plataforma de Internet para
convertirlos en radioescuchas y definir asi entre este nuevo nicho cuales seran los
parametros de consumo a seguir en el mercado tanto espacial como

temporalmente.

Es aqui donde la posibilidad de la interaccion gracias a la transmision por Internet
juega un papel crucial para atraer a estos nuevos radioescuchas, ya que las
personas que acceden a la Web, generalmente ansian interactuar con otros
usuarios y en muchos casos, estar a la vanguardia de la informacion, por lo que el
uso de las redes sociales y el acceso a las paginas de las radiodifusoras, que se
actualiza muy constantemente, se convierten en medios ideales para satisfacer las
demandas que genera el deseo de tener inmediatez y retroalimentacion directa de

otros usuarios y de los lideres de opinion.
Aunque de acuerdo con las concepciones iniciales no se trate propiamente de

“radio por Internet”, la plataforma de la Web prueba de manera préactica su utilidad
para ampliar el &mbito de accion de la radiodifusion hacia nuevos actores, nuevas
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formas de competir en el mercado, nuevos publicos y nuevas realidades

comunicativas alrededor del mundo.

1.2.2.- Dispositivos de almacenamiento y reproduccion digitales

Actualmente, al encender la computadora, una gran cantidad de personas esperan
a que se cargue la informacién del sistema y de inmediato despliegan algun
programa reproductor de audio para seleccionar musica desde su biblioteca
personal, ya sea por medio de Windows Media, iTunes o simplemente abriendo un
archivo en mp3 que tengan almacenado en su maquina y tras un par de

selecciones, estan listos para reproducir musica desde su ordenador.

En otros casos, los usuarios que cuentan con acceso a la World Wide Web,
despliegan una pagina de Internet y buscan un dominio con contenidos
audiovisuales, ya sea con video o simplemente con musica que puede escucharse

directamente tras ingresar a determinado sitio Web.

Quienes desean escuchar musica, acceden a la pagina oficial o un sitio de
aficionados de su cantante favorito en el que exista la posibilidad de escuchar su
cancion mas reciente antes de comprar el album completo o simplemente para

reproducir una cancion unay otra vez.

En otros casos, existen programas que ayudan al usuario a descargar canciones o
adquirir grabaciones completas, ya sea de manera legal mediante la compra de
dichos contenidos o de manera ilegal mediante la instalacion de un software libre
gue ayuda al intercambio de archivos de cualquier tipo y que comunmente se

utiliza para transferir canciones o musica por medio de la Red.
Por su parte, quienes anhelen escuchar contenidos hablados, pueden acceder a la

pagina de un lider de opinidn o comentarista y quiza encuentren archivos de audio

0 entrevistas en formato de audio o video, a la vez que otros usuarios pueden
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descargar los denominados podcasts o extractos de programas audiovisuales por
medio de paginas de Internet, software libre o tiendas virtuales, ya sea mediante

un pago o de manera gratuita.

Al conectarnos a la Internet, nos encontramos ante la posibilidad de elegir entre
miles de contenidos audiovisuales en diferentes modalidades tanto de

presentacion como de adquisicion en el momento que asi lo deseemos.

Imaginemos que a una persona le gusta la cancion “This is the life” de Amy
Macdonald; esta persona puede escuchar la cancién y ver el video por Internet al
teclear el nombre de dicha cancion en el buscador de youtube.com; para escuchar
la cancion con una mejor calidad, dicha persona puede acceder al sitio de iTunes
y adquirirla pagando una cantidad de dinero, con lo cual podra reproducirla
cuantas veces quiera y no tendra que esperar a desplegar una pagina de Internet
y que el contenido se descargue cada vez que desee escucharla, ademas que
podra tenerla tanto en su dispositivo portétil asi como en su biblioteca de musica

en el ordenador.

Més aun, si la persona no cuenta con los recursos economicos suficientes para
adquirir la cancion, podria descargarla buscando un software libre y pidiendo el
archivo a un usuario que se encuentre interconectado en el mismo momento, con

lo cual obtendra un archivo de musica ilegal, aunque gratuito.

En este momento podemos hablar de pirateria en Internet y en la misma discusion
gue se genera actualmente entre comprar un CD original a precios elevados o
adquirir la misma grabacion en el mercado informal a un 10% de su valor real.
Mientras que esta discusion se realizard un poco mas adelante, por ahora la idea
es resaltar las diversas formas en que una persona puede adquirir contenidos

audiovisuales por medio de la Internet.
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Como podemos ver, un usuario de Internet tiene diversas formas de adquirir un
mismo contenido y si esto lo extrapolamos a que no sélo se trata de una cancion
sino de todo un universo de musica o programas audiovisuales, podemos
preguntarnos: ¢para qué una persona que puede adquirir su cancion favorita de
manera casi inmediata, querria sintonizar una estacion de radio analdgica, digital o
de Internet, incluso pagando una cantidad mensual por los derechos del servicio,
si tiene ante sus ojos la posibilidad de obtener contenidos gratuitos y elegidos por

ellos mismos en el lugar y en el momento que asi lo deseen?

Estos nuevos procesos de transferencia de contenidos audiovisuales impactan en
el mercado de la radiodifusion (tanto para radio como para television) de la misma
forma que en su momento afectaron al mercado la aparicion de plataformas
mediaticas alternativas, tales como los discos de vinilo, los audio casetes y mas
recientemente los discos compactos (CD), ya que una persona generalmente no
puede escuchar un programa de radio de manera analdgica a la vez que escucha

una cancién en un CD.

Sin embargo, de la misma forma que ocurrio con estos ultimos, tanto la radio como
la television han sabido adaptarse a la competencia e integrarla en el proceso
comunicativo, mas que como competidores, como una plataforma alternativa para
expandir sus contenidos, alimentando a la Web con informacion adicional sobre
sus programas o incluso alimentando los programas con contenidos adquiridos por

medio de Internet*®,

Por otra parte, asi como la tecnologia audiovisual evolucioné para que las cintas
de audio y los discos compactos pudieran reproducirse no solo en los grandes
estéreos de la casa 0 en equipos fijos sino en los denominados walkman o los
reproductores de CD portétiles, al llegar la era de la digitalizacion, nos

encontramos con que los contenidos que se descargan 0 que Se consumen

188 por citar un ejemplo, en el 2011, los programas televisivos matutinos de revista de las principales cadenas
de sefial abierta en México tienen secciones especiales en las que presentan videos cémicos obtenidos de la
pagina youtube.com
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directamente en Internet ya no dependen de que el usuario esté conectado con un

cable a una computadora de escritorio.

Los nuevos dispositivos portatiles en los que convergen las tecnologias
audiovisuales han evolucionado desde los primeros reproductores de mp3
portatiles con capacidad para almacenar solo algunas canciones, pasando por el
desarrollo a reproductores masivos de mp3 y mp4 de 1 a 8 Gigabytes con
pantallas de cristal liquido para reproducir audio y video que caben en la palma de
la mano, hasta llegar a los teléfonos celulares inteligentes (smartphones) que
presentan interfaces atractivas y posibilidades para navegar y descargar
contenidos de Internet, ver television directa, escuchar canales de radio y jugar

con otros usuarios por medio de diversas aplicaciones.

Todas estas nuevas tecnologias que parten de los mismos procesos de
convergencia multimedia, la digitalizacion y la masificacion y desarrollo de los
ordenadores a los que se sometid la radio para mantenerse vigente, se presentan
ahora como una suerte de competencia indirecta hacia el propio mercado
radiofonico.

Los nuevos actores que van desde los dispositivos de almacenamiento de
informacion, las tiendas virtuales de musica, los teléfonos moviles, la pirateria y los
contenidos audiovisuales gratuitos en Internet, tienen en comudn el origen de los
desarrollos a partir de la miniaturizacién de los ordenadores y a partir de una serie
de caracteristicas especificas, han evolucionado hacia caminos diversos,

generando una mayor oferta a los consumidores de productos audiovisuales.
Para cerrar el contexto en que se encuentra el mercado actual de las Nuevas

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, dichos actores seran resumidos

brevemente a continuacion.
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MP3

Como se menciono previamente, el desarrollo de Internet y de los formatos
multimedia que convergen en las computadoras, creci0 a la par de las
innovaciones tecnolégicas en el ambito de la informética; sin embargo, es
importante destacar otro desarrollo paralelo que resultd crucial para la

masificacién del intercambio de contenidos sonoros en la red.

Anteriormente en el presente trabajo han sido ampliamente referidos los formatos
de compresion de datos que formaron parte de la conversion analdgica a digital de
las ondas sonoras: por una parte, el sistema MP2 fue el precursor de dicha
transicion en el sistema DAB, mientras que el MP4 se posiciond posteriormente
como la tecnologia mas apta debido a su mejor calidad y a la posibilidad de

transmitir contenidos de imagen y video mas alla de las posibilidades sonoras.

El justo medio entre ambas tecnologias nacié de la manera que relata David

Livingstone en el portal PCDoctor.com:

En el aflo de 1987 el Instituto Fraunhofer (Alemania) se propuso desarrollar un
método para transmitir audio en un formato digital comprimido. Idearon un
algoritmo (codec) capaz de comprimir el sonido sin una pérdida de calidad
apreciable. En 1992, el Grupo de Expertos en Imagenes Moviles (MPEG) aprobé la
tecnologia y nacié el MP3 (MPEG1 Audio Layer 3 - 3er nivel de compresion del
MPEG1).'#

De esta manera, mientras que la codificacion de audio MP2 poseia aun ciertas
carencias tecnolégicas y debido a que el MP4 representaba demasiada
codificacién para un simple archivo de audio, el formato MP3 se convirtid en el
estandar ideal para reproducir y compartir todo tipo de registros sonoros entre los

usuarios de Internet, popularizdndose a gran escala a medida que los usuarios

189 David LivingstoneHistoria y Reproductores de MPBortal www.pcdoctor.com.misin fecha), [en
linea], Direccion URL; http://www.pcdoctor.com.mx/Radio%20Formula/temas/Historia%20del%20MP3.htm
[consulta: 30 de enero de 2011 a las 14:04 hrs.]
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incrementaban y descubrian las posibilidades de compartir informacion a través de

la red.

De acuerdo con Livingstone, la tecnologia MP3 ha tenido éxito debido a sus

caracteristicas de funcionamiento:

El algoritmo de compresion del MP3 se basa en las limitaciones del oido humano,
que sélo es capaz de captar frecuencias entre 20Hz y 20Khz (es mas sensible
entre 2 y 4Khz), y elimina las frecuencias inaudibles conservando la esencia del
sonido. [...] A 128Kbits/44khz estéreo se consigue un buen equilibrio entre
compresion y calidad. [...]JEl tipico archivo MP3 de calidad cercana a la de un CD
ocupa unos 128kbits por segundo, por lo que nuestra pista de audio de 4 minutos
comprimida en el formato MP3 ocuparia unos 3750Kbytes [...] y no 40.37Mb
como ocuparia en un CD de audio convencional. [...] Técnicamente, MP3 es un
formato de compresion de audio [que] al codificar audio, descarta la informacion
poco relevante para el oido humano, una gran parte de la informacién del audio
original se pierde sin que esto signifique una disminucién notable en la calidad

desde el punto de vista de un oyente humano.**

La creacion y masificacion de la tecnologia MP3 traeria al analisis diversos
problemas sociales y comerciales que partieron de esta nueva forma de distribuir y
compartir contenidos por medio de la red, los cuales se pueden explicar desde un

marco historico.

El 25 de enero de 1995, el Instituto Fraunhofer solicité la patente del MP3 en
EE.UU., misma que le seria concedida el 26 de noviembre de 1996.
Posteriormente, la compafia Alemana Opticom, licenciataria del Instituto
Fraunhofer, empez6 a comercializar el software “.mp3 Producer”, con lo que

buscaba obtener beneficios econémicos directos de su creacion.

199 pavid Livingstone, Ibid
191 David Livingstone, Ibid
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Sin embargo, hacia 1998 %

, diversos desarrolladores independientes de
codificadores y decodificadores en formato MP3 comenzaron a crear sus propias
tecnologias basadas en dicha plataforma, ante lo cual, el Instituto Fraunhofer se
puso en contacto con ellos para solicitar el pago de las licencias respectivas

debido al uso que hacian de su tecnologia.

En respuesta a esto, en septiembre de 1998 un grupo de desarrolladores de
tecnologia denominado Radium publicé una version “pirata” del MP3 de
Fraunhofer, con algunas mejoras sobre el original, con lo que el cddec daria la
vuelta al mundo entero en pocos dias, llegando a una gran cantidad de usuarios

gue a partir de entonces tendrian la tecnologia sin haber pagado un solo centavo.

Gracias a esto, la popularidad de la plataforma MP3 crecié a gran escala en el
mundo, tanto en el uso como en el desarrollo de la tecnologia, llegando a un hito
en febrero de 1999'%*, cuando el sello discogréfico independiente Sub Pop
comenzo a distribuir selecciones musicales en MP3

91 un estudiante

Por otra parte, para el mes de mayo del mismo 199
norteamericano de la Universidad del Noreste de Boston llamado Shawn Fanning
presentd en la Web un servicio de intercambio de archivos gratuito denominado
Napster, el cual permitia a los usuarios interconectarse y formar un gigantesco
deposito de MP3 en el que todos los usuarios alrededor del mundo podrian buscar
cualquier tipo de musica disponible y bajarla a sus respectivos ordenadores sin

costo alguno.

La popularidad de Napster creceria tanto y de manera tan acelerada alrededor del
mundo que las compafias discogréaficas vieron en esta nueva forma de compartir

musica un problema serio para la venta de discos, por lo que en diciembre de

192 avid Livingstone, Ibid
193 David Livingstone, Ibid
194 David Livingstone, Ibid
195 David Livingstone, Ibid
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1999'% compariias discograficas entre las que se encontraban Universal Music,
BMG, Sony Music, Warner Music Group y EMI, iniciaron un juicio contra Napster,
acusandola de alentar la copia y distribucion ilegal y masiva de musica registrada

bajo derechos de autor.

A dicho juicio se sumaria en abril del afio 2000’ la banda de rock Metallica,
guienes serian los principales impulsores de la campafia mediatica y legal en
contra de Napster y del sistema de distribucién gratuita de archivos musicales con

derechos de autor registrados.

Las grandes cadenas y Metallica ganarian la batalla legal, forzando a Napster a
cancelar su servicio por un tiempo, tras el cual cambiaria su modalidad a la de una
tienda virtual de musica, aunque jamas gozaria del mismo éxito debido a que su

principal atractivo, la gratuidad, habia desaparecido.

Sin embargo, a pesar de que Napster perdiera el juicio, el funcionamiento de su
servicio habia demostrado su potencial y para el momento de la sentencia, los
usuarios de Internet ya habian desarrollado diversas comunidades y programas
alternativos que utilizaban el mismo modelo gratuito de Napster.

En la actualidad una persona puede teclear en cualquier buscador de Internet los
nombres Emule, Kazaa, Morpheus, SoulSeek, Ares, etc. y tras descargar los
programas gratuitos, encontrara un mundo entero de musica a su disposicion sin
tener que pagar por guardar y escuchar una y otra vez, ya sea una o mil

canciones.

A la par del mercado ilegal, a finales de la década de los noventa, algunos
desarrolladores de software comenzarian a experimentar con formatos para

vender contenidos en MP3, tales como Ivan José Parron, fundador de la empresa

19 David Livingstone, Ibid
197 David Livingstone, Ibid
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Ritmoteca.com, Inc., la cual se consideraria como la primer fuente legal para

descargar musica Latina por medio de Internet y otras redes méviles®.

Asi pues, la utilidad del formato MP3 y su popularidad quedaron demostradas y no
solamente se convirtieron en poco tiempo en el estandar musical digital por
excelencia entre los usuarios clandestinos de Internet, sino que diversas empresas
vieron en el MP3 la posibilidad de abrir un nuevo ambito comercial, no s6lo como
distribuidores del audio, sino como constructores y disefiadores de dispositivos
gue ofrecieran la posibilidad de reproducir audio e incluso video como una ventaja
adicional a otro tipo de servicios audiovisuales, tales como Internet portéatil o

telefonia moévil.

En el aspecto comercial, en Marzo de 1998'%°, la empresa coreana Saehan
Information Systems desarrollaria el dispositivo denominado MPMan F10, que se
convertiria en el primer reproductor digital de formato MP3, con una capacidad de
apenas 32 Megabites, el cual se podia conectar a la computadora por medio de un
puerto paralelo y tenia una pequefia pantalla en la que se desplegaba cierta

informacion.

El dispositivo seria comercializado por los Laboratorios Eiger, pero no gozaria de
gran popularidad, ya que su memoria alcanzaba para almacenar y reproducir entre
ocho y diez canciones y costaba 250 délares americanos®®, lo que representaba
un grado muy bajo de eficiencia, ya que era poco util y dificil de usar; sin embargo
el MPMan F10 se quedaria histéricamente como el primer reproductor portatil de

MP3 que se desarroll6 comercialmente en el mundo entero.

198 Escuela de Leyes de la Universidad de CorAeltrca de Ivan José Parron Esfgin fecha], [en lineal,
Direccidon URL:_http://lawyers.law.cornell.edu/lawyer/ivan-jose-parron-esg-55R8@5ulta: 2 de febrero de
2011 alas 15:44 hrs.]

19 jJoshua TopolskyEl primer reproductor de MP3 celebra su décimo aniversa®iartal Engadget.com, 11
de marzo de 2008, [en linea], Direccion URL: http://www.engadget.com/2008/03/11/the-first-mp3-player-
celebrates-its-10th-birthddgonsulta: 30 de enero de 2011 a las 20:01 hrs.]

29 Eduardo ArcosEl primer reproductor de MP3ortal Alt1040.com, 11 de marzo de 2008, [en linea],
Direccion URL:_http://alt1040.com/2008/03/el-primer-reproductor-de-fapBsulta: 30 de enero de 2011 a
las 20:05 hrs.]
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Aunque este primer dispositivo no llegaria a consolidarse en el mercado, con el
tiempo y gracias a la popularidad repentina que generoé el formato en la sociedad
por las razones antes citadas y debido a las mejoras tecnoldgicas que fueron
surgiendo en cuanto a la miniaturizacion de los componentes y la mayor cantidad
de memoria que pudo introducirse en dispositivos de reproduccion portatiles, los

reproductores de MP3 alcanzarian una gran popularidad.

Su disefio evolucionaria desde los simples reproductores como el MPMan F10 con
pantallas monocrométicas y con poca informacion hasta sistemas con pantallas de
alta definicion con amplias capacidades de almacenamiento y una interfaz
amigable para que los usuarios pudieran explotar todas las posibilidades de un

verdadero dispositivo digno de la era de la convergencia multimedia del Siglo XXI.

Los sistemas de reproduccién de MP3 y su evolucion hacia los dispositivos MP4
incrementaron su popularidad desde principios de la década del 2000 y para
mediados de la misma, ya habian reemplazado en gran medida a los
reproductores de CD portatiles y a los denominados Walkman con radios

analdgicos integrados.

Sin embargo, estos sistemas sufririan una nueva revolucion hacia finales de la
década debido a la popularizacion de un par de tecnologias nuevamente
convergentes en dos vertientes que si bien, empezaron distanciadas, con el
tiempo se fusionarian para crear una mayor competencia en el mercado, de los
cuales hablaremos mas ampliamente a continuacion: los denominados teléfonos
inteligentes y los dispositivos de almacenamiento y reproduccion de la compafiia
Apple: iPod, iPhone y iPad.

Telefonia Moévil

Los objetivos de mencionar a detalle al sistema de reproduccion MP3 son, por una

parte, entender la competencia indirecta que gener6 ante la radio el consumo de
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archivos sonoros en Internet a partir de la compresion de datos; y por otra, sentar
las bases para entender el por qué los desarrollos de los reproductores de MP3
generaron una revolucion en la competencia multimedia al ofrecer la posibilidad de
adquirir otro tipo de contenidos, incluyendo algunas de las modalidades antes

citadas de la radio por Internet, en teléfonos méviles y otros gadgets®®*.

Para efectos de seguir una linea tematica en el presente trabajo, abordaremos en
primera instancia el tema de la telefonia mévil y sus aplicaciones multimedia hacia

los ultimos arfios.

Desde que saliera en el mercado norteamericano el primer teléfono movil

desarrollado por Motorola bajo el nombre DynaTAC 8000X en 19832%2

, Se genero
entre la poblacién un encanto particular ante la posibilidad de comunicarse sin
utilizar las redes alambricas, mismo encanto que, hacia el inicio de la segunda
década del siglo XXI, parece haber desaparecido, ya que actualmente el uso de
los teléfonos celulares se observa como un fendbmeno tan comun que llega a
considerarse raro el observar a una persona que carece de un dispositivo de

telefonia moévil.

La evolucion historica de los celulares se divide no por periodos temporales, sino
por las denominadas “generaciones tecnologicas”. La primera generacion de
telefonia movil, también denominada “1G”, parti6 de la creacion del citado
DynaTAC 8000X y sus subsecuentes competidores. La 1G se centré en el
desarrollo de un sistema exclusivo para el trafico de voz por medio de redes
analdgicas y dicha tecnologia fue desarrollada y explotada a partir de y durante los

afios ochenta®®.

201 yn Gadgetes un dispositivo que tiene un propésito y una funcién especifica, generalmente de pequefias
proporciones, practico y a la vez novedoso. Los gadgets suelen tener un disefio mas ingenioso que el de la
tecnologia corriente, aunque puede ser mas interesante debido a su caracter innovador que a su uso practico.
202 s/a,Motorola DynaTAC 8000X, Un lugar en la historia de los celulaRestal Celularis.com, [sin fechal,

[en linea], Direccion URL: http://www.celularis.com/terminales/motorola-dynatac-8000x-un-lugar-en-la-
historia-de-los-celulares.pijponsulta: 30 de enero de 2011 a las 22:11 hrs.]

203| orena PonceConectividad Mévil: las generaciones 1G, 2G, 3G y RGrtal informética-hoy.com,

Argentina, [sin fecha], [en linea], Direccién URL: http://www.informatica-hoy.com.ar/aprender-

90



Al principio de los afios 907

, la 1G seria reemplazada por la 2G, siendo la
principal innovacién del sistema la adopcion de un formato digital en vez del
analégico, con lo que los teléfonos podian ser mas pequefios que sus
antecesores, se mejoraba la calidad de la bateria en cuanto a duracion y periodo
de vida util, mejor calidad en la recepcion del sonido y la posibilidad de enviar

mensajes de texto (SMS?%).

AUn cuando existi6 un primer intento por afiadir una red de banda ancha a la
transmisién moévil para permitir servicios de datos por paquetes y mejores tasas de
transmision denominada como 2.5G*°°, la verdadera transicién hacia la banda
ancha en los dispositivos moviles llegaria a partir de la primera década del siglo
XXI.

En el afio 2000%°’ se concibi6 la idea de una nueva generacion de celulares en la
gue pudieran converger las nuevas tecnologias digitales multimedia en los
teléfonos moviles a velocidades de 2MB por segundo, que tuvieran ademas la
capacidad de recibir servicios de telefonia y banda ancha para acceder a Internet

en territorios amplios a velocidades rapidas.

Aunque el cambio de la 2G a la 3G suponia en un principio un gran proceso de
transicion, no solo en los equipos sino en las mismas redes, las primeras

herramientas de esta nueva generacion saldrian al mercado apenas en el afio

informatica/Conectividad-movil-las-generaciones-1G-2G-3G-y-4G.opsulta: 31 de enero de 2011 a las
12:51 hrs.]

4 s/a,¢,Qué es la tecnologia 2GRortal Geekinterview.com, [sin fecha], [en linea], Direccién URL:
http://www.learn.geekinterview.com/it/wireless/what-is-2g-technology.ftorisulta: 31 de enero de 2011 a
las 12:58 hrs.]

205 5MS es el acronimo para Servicio de Mensajes Cortos, por sus siglas en inglés.

206| orena Ponce, Ibid

207 s/a,Historia de la tecnologia 4@ortal eHow.com, [sin fecha], [en linea], Direccién URL:
http://www.ehow.com/about_5076789 history-technology.litmhsulta: 31 de enero de 2011 a las 13:40
hrs.]
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2001 en Japon, mientras que para el afio 2003, la tecnologia se habria expandido

hasta los Estados Unidos a través de la empresa Verizon Wireless®®.

En la actualidad, la mayoria de los teléfonos celulares poseen tecnologia 2G o 3G,
ya que la 1G esta practicamente descontinuada, mientras que a partir del afo
2009 se comenzd a experimentar en los Estados Unidos un nuevo sistema
denominado extraoficialmente como 4G?*°, el cual consiste ante todo en una
mayor tasa de transferencia de datos basado en Internet, pero cuyas normas aun

no estan definidas al encontrarse en una fase experimental.

En el proceso de transicion generacional de las tecnologias moviles, los teléfonos
celulares pasaron de tener pantallas monocrométicas similares a las de las
calculadoras a poseer pantallas de cristal liquido para visualizar imagenes en alta
definicion; de la funcion de sélo llamadas a la posibilidad de mandar mensajes de
texto y hasta correo electronico; de reproducir tonos monoaurales en formatos
comprimidos hasta la reproduccién estereofénica de calidad digital; y de la misma
forma, de la simple telecomunicacion personal punto a punto hasta obtener

sefales digitales de radio, television e Internet.

Dentro de este marco general de la telefonia, es importante destacar que el primer
teléfono celular que reprodujo la tecnologia de MP3 en la historia fue el
denominado SCH-M210 de la compaiia Samsung, el cual salié a la venta el afio
1999 en Corea del Sur?’®, aunque desafortunadamente no tuvo el éxito esperado y

salié rapidamente del mercado debido a su baja popularidad.

Tras diversos intentos por desarrollar la tecnologia de MP3 en los teléfonos
celulares durante los primeros afios del nuevo milenio, el éxito de este tipo de

dispositivos llegaria hasta el 2005 gracias a la implementacion de la citada 3G,

2% portal eHow.combistoria de la tecnologia 4@bid

2095/a,:Qué es la tecnologia 4GRortal WiseGEEK.com, [sin fecha], [en linea], Direccién URL:
http://www.wisegeek.com/what-is-4g-mobile-technology. fitonsulta: 31 de enero de 2011 a las 13:40 hrs.]
29 Equipo Digit,Mirada Réapida a la Telefonia MéyiPublicado por Jasubhai Digital Media, 2006, [en linea],
Direccién URL:_http://www.scribd.com/doc/3563624/20066dnsulta: 30 de enero de 2011 a las 21:39 hrs.]
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tras la llegada al mercado del denominado Sony Ericsson W800, el cual podia
almacenar hasta 100 canciones y reproducir 30 horas de musica por medio de

audifonos o de un altavoz externo®'®.

Al teléfono W800 le seguirian los lanzamientos del Nokia N91 y el ROKR de

Motorola?*?

, el primer teléfono con conexion a la tienda virtual de masica iTunes,
con lo que se inauguraria el mercado de los teléfonos celulares con reproduccién

de mausica digital en formato MP3 a gran escala.

En un principio, los teléfonos presentaron la posibilidad de almacenar estos
contenidos multimedia por medio de una conexion con cable hacia una

computadora mediante procesos similares a la conexion de memorias extraibles.

En el proceso de desarrollo tecnoldgico, se crearon tecnologias para mejorar la
capacidad de la transferencia de datos entre teléfonos celulares, computadoras y
otros dispositivos digitales, tales como el sistema basado en rayos infrarrojos y el
denominado Bluetooth®?,

Sin embargo, a nivel macro, los dos desarrollos tecnolégicos que mas impactaron
al consumo de audiovisuales en los teléfonos celulares fueron la creacion de los
sistemas de banda ancha denominados Paquete General de Servicios via Radio

(GPRS) y Sistema Universal de Telecomunicaciones Méviles (UMTS)*“.

Mientras que el sistema GPRS fue el primer sistema utilizado para transmitir
sefiales de banda ancha a teléfonos moviles dentro de la tecnologia 2G, el UMTS

seria la bandera de la 3G en el mundo, proporcionando un ancho de banda de 114

211 5/a,Sony Ericsson Walkman W8@®rtal infodcellphones.com, [sin fecha], [en linea], Direccién URL:

http://www.info4cellphones.com/music-phones.hfodnsulta: 30 de enero de 2011 a las 21:51 hrs.]
#2s/a,Una década de teléfonos con éxitos y fracaselilares.cr, [sin fecha], [en linea], Direccién URL:
http://celulares.cr/una-decada-de-telefono-con-exitos-y-fracEsosulta: 30 de enero de 2011 a las 21:39
hrs.]

213 Bluetooth es una tecnologia de ondas de radio de corto alcance que permite la interconectividad entre
dispositivos tales como celulares, gadgets, ordenadores portatiles y computadoras
(http://www.masadelante.com/fags/que-es-bluetooth).

214 Mariano Cebrian Herreros, (2007), Op cit, pagina 42
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Kbps para datos de voz y 2 Mbps para agenda electronica, Internet, musica, video
y otros servicios, tales como SMS, descarga de imagenes, juegos, sintonias, chat,

concursos de TV, encuestas y comunicados corporativos®*.

Ambos sistemas serian soportados por una plataforma denominada WAP
(Protocolo de Aplicaciones Inalambricas), un estandar que permite que los
usuarios accedan a informacion instantanea a través de dispositivos inalambricos
y que es soportado por todos los sistemas operativos, con el cual los usuarios
tienen en sus terminales mdviles acceso a Internet mediante micro

navegadores?®.

Gracias a la combinacion de estas tecnologias, los usuarios en la actualidad
pueden acceder a contenidos de Internet desde un teléfono mévil comdn que
cuente con tecnologia 3G (incluso algunos servicios menores en dispositivos 2G)
asi como desde los denominados “teléfonos inteligentes” o Smartphones, como se
les conoce comunmente, que son teléfonos con capacidad para realizar funciones
multimedia mas atractivas, mas variadas y mas rapidas de manera mas eficiente,
con mayor capacidad de almacenamiento e interfaces mas amigables para los

usuarios.

La combinacion de todos estos factores genera que las personas puedan realizar
actividades similares a las que se llevan a cabo comunmente por la Internet, tales
como descargar archivos de audio, canciones o podcasts, ademas de que en
algunos casos, ya se empiezan a implementar transmisiones de radio dirigidas al
consumo en los teléfonos celulares por medio de aplicaciones para usuarios que

cuenten con servicios de las redes de banda ancha.

En la actualidad, por citar un ejemplo, Grupo Imagen lanz6 su aplicacion para

teléfonos Inteligentes a finales de 2010, por medio de la cual los usuarios pueden

215 Mariano Cebrian Herreros, (2007), Op cit, pagina 43
%8 5/a,¢,Qué significa WAP? — Definicién de WARrtal masadelante.com, [sin fecha), [en linea], Direccion
URL.: http://www.masadelante.com/fags/wj@pnsulta: 31 de enero de 2011 a las 14:04 hrs.]
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escuchar estaciones tales como La Kaliente, Reporte 98.5, RMX de Guadalajara e

Imagen 90.5%".

El mayor problema para que estas aplicaciones lleguen a los grandes publicos es
el elevado costo de la banda ancha, ya que, de entrada, los teléfonos inteligentes
pueden considerarse como articulos de lujo y posteriormente, los servicios de 3G
y los nacientes de 4G se reciben Unicamente mediante un servicio de cuota

mensual que generalmente tienen una tarifa elevada.

A manera conclusiva en lo relativo a la telefonia movil, debido a la conjuncion de

todos estos factores, de acuerdo con Mariano Cebrian Herreros:

La telefonia mévil se extiende ahora como otra amenaza para la difusion musical,
las ofertas de Internet y la consecucion de informacion. Hasta ahora la radio se
incluia en el ambito de la radiodifusion abierta a todos cuantos quisieran tener
acceso, pero la difusion dentro de la radiocomunicacién, o de servicios de
telecomunicaciones particulares, como la radiofonia mévil, inicia una
insospechada via y convierte a la radio en un servicio de acceso publico por

radiocomunicacion.

La revolucion audiovisual de la empresa Apple

A principios del nuevo siglo, al tiempo que las redes de Internet se desarrollaban
en equipos fijos y moviles y junto con la miniaturizacion y masificacion de los
reproductores MP3, diversas compaiiias, tanto de medios como desarrolladoras
de software y constructoras de tecnologia, se enfrascaron en la busqueda por

encontrar la mejor forma de sacar ventaja de esta nueva estructura de mercado.

La historia del caso mas representativo y que a la fecha se ha instalado en la

sociedad como el modelo mas exitoso y popular de tecnologia portatil audiovisual

27 Grupo ImagenAplicacion iTunesPagina oficial de Apple, 26 de enero de 2011, [en linea], Direccion
URL: http://itunes.apple.com/mx/app/grupo-imagen/id398559914?futrBulta: 31 de enero de 2011 a las
14:46 hrs.]
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6218 cuando los estudiantes

y la creacion de gadgets comenzo el afio de 197
californianos Steve Paul Jobs y Stephen Gary Wozniak fundaron la compaiia
Apple Computer, una empresa primeramente dedicada al desarrollo y venta de
equipos de computo.

Tras patentar la primera microcomputadora en 1979%°

y luego de desarrollar la
maquina conocida como Macintosh en 1983, Apple se presentaria como una de
las pocas competencias reales ante la masificacion del ordenador PC de Microsoft

creado por Bill Gates.

A pesar de que Apple durante sus primeros afios se enfrentdé ante una marcada
desigualdad competitiva ante Microsoft, la empresa creada por Jobs y Wozniak
revolucionaria el mercado de las computadoras creando aplicaciones multimedia
para las computadoras que iban mas alla del uso laboral o con fines académicos

gue se hacia de los ordenadores.

A la par que Napster enfrentaba los juicios legales antes citados, Steve Jobs
comenzO a trabajar en un sistema de reproduccion de MP3 superior a los
existentes programas para las computadoras que fuera capaz de crear listas de
reproduccion que ayudaran a organizar los archivos de los usuarios y presentar
imagenes e informacion de los albumes para generar una mejor experiencia

audiovisual en los mismos?%°.

De esta manera, la compaifiia Apple presentaria el 9 de enero de 2001%* el

programa iTunes, el cual podria descargarse de manera gratuita y representaba

218 5/a,La computadora personalnstituto Tecnolégico de Massachussetts-Inventor de la semana, Abril de

2007, [en linea], Direccidon URL.: http://web.mit.edu/invent/iow/apple.fitahsulta: 1° de febrero de 2011 a
las 14:19 hrs.]

219 nstituto Tecnolégico de Massachussetts-Inventor de la selmoamputadora personalbid

220 Michael SimonLa historia completa de iTunes — Desde SoundJam MP hasta iTuRe&&l
MacLide.com, 11 de septiembre de 2009, [en linea], Direccién URL:
http://www.maclife.com/article/feature/complete_itunes_history soundjam_mp_itufresnstilta: 1° de
febrero de 2011 a las 14:36 hrs.]

2 Michael Simon, Ibid
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para los usuarios de las computadoras Macintosh el primer acercamiento a la

mausica digital.

Sin embargo, la verdadera revolucion generada por Apple llegaria a partir del 23

de octubre del afio 2001%%?

cuando la empresa lanzé al mercado un dispositivo
portatil de reproduccion de MP3 con capacidad de almacenar hasta 1000
canciones en 5 GB de memoria, con calidad de CD en un disefio ultraportéatil de

6.5 onzas que cabia en el bolsillo del pantalon.

El iPod, como seria nombrado este nuevo gadget, presentaba una interfaz
amigable al usuario mediante una pantalla LED de alta resolucién de 160x128
pixeles, poseia una bateria con capacidad de 10 horas de reproduccién continua y
presentaba ademas de un sistema de sincronizacion automatica de gran velocidad
(1000 canciones podian sincronizarse en 10 minutos) con cualquier
computadora®®.

El iPod junto con el sistema de sincronizacion de iTunes generaron tal revuelo en
la sociedad que a pesar del elevado costo inicial de dichos equipos ($399 délares

cada dispositivo de la primera generacién®*

), tan solo el primer afio se vendieron
un total de 381 mil unidades®®, cifra que se ha elevado exponencialmente hasta
alcanzar una cifra de 304 millones de iPods vendidos alrededor del mundo hasta

el mes de enero de 2011%%,

A partir de su introduccion en el mercado, los iPods sufrieron diversos desarrollos

tecnoldgicos, adaptandose a las necesidades de los usuarios. Por una parte se

222 513 Apple presenta el iPgdPagina oficial de Apple, biblioteca de prensa, 23 de octubre de 2001, [en

linea], Direccion URL; http://www.apple.com/pr/library/2001/oct/23ipod.Htmhsulta: 1° de febrero de

2011 alas 14:43 hrs.]

223 pagina oficial de Apple, Apple presenta el iPod, Ibid

224 pagina oficial de Apple, Apple presenta el iPod, Ibid

225 Charles Gabaiitos del iPod Portal systemshootouts.com, 3 de mayo de 2008, [en linea], Direccién URL:
http://www.systemshootouts.org/?g=node/2dénsulta: 1° de febrero de 2011 a las 14:49 hrs.]

%26 5am CostelloCuéntos iPods se han vendido alrededor del muRddal About.com, [sin fecha], [en

linea], Direccion URL:_http://ipod.about.com/od/glossary/gt/number-of-ipods-solfchtmsulta: 1° de

febrero de 2011 a las 14:49 hrs]
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crearon diversos modelos, desde los mas compactos (iPod Mini, iPod Nano y iPod
Shuffle), con capacidades de almacenamiento entre 1 y 16 GB, hasta modelos
sofisticados con interfaces estilizadas, dispositivos con pantalla tactil (iPod Touch)
y las evoluciones del equipo clasico que poseian mejores graficos y una mayor
memoria de almacenamiento, llegando hasta los 160 GB de memoria para el
modelo clasico.

A la par de la revolucién tecnolédgica de los gadgets, la compaiia Apple seria el
principal impulsor de la revolucion comercial en la industria de la musica, al
presentar el 28 de abril de 2003%’ la tienda virtual de musica denominada
“ITunes® Music Store”, la cual se presentaba como una tienda de musica en linea
gue permitia a los clientes encontrar, comprar y descargar de manera sencilla la
musica que ellos desearan a un precio 99 centavos de ddlar por cancion, sin

cuotas de suscripcion.

Al adquirir una cancion, Apple ofrecia al usuario la posibilidad de grabar las
canciones en discos compactos para uso personal, escucharlas en distintos iPods
y hasta en tres diferentes computadoras, asi como usar las canciones en las
diferentes aplicaciones de Macintosh, tales como fotografias, peliculas y creacion
de DVD?®,

La tienda virtual de iTunes comenzé con un catalogo de 200,000 canciones®°y
hasta su ultimo reporte el 25 de febrero del afio 2010, la tienda poseia una lista de
12 millones de canciones®®*, 350,000 aplicaciones, 55,000 episodios de televisién
y cerca de 8,500 peliculas, de las cuales las cifras mas importantes eran el haber

alcanzado la venta de 10 mil millones de canciones y la descarga de 10 mil

%27 s/a,Apple Lanza la Tienda de Musica de iTure&gina oficial de Apple, biblioteca de prensa, 28 de abril

de 2003, [en linea], Direccién URL. http://www.apple.com/pr/library/2003/apr/28musicstorgcbtmulta: 2
de febrero de 2011 alas 12:09 hrs]

228 pagina oficial de AppléApple Lanza la Tienda de Musica de iTur&de abril de 2003, Ibid

229 pagina oficial de Applédpple Lanza la Tienda de Musica de iTurz&de abril de 2003, Ibid

#05/a,La tienda de iTunes llega a los 10 mil millones de canciones venéidgma oficial de Apple,
biblioteca de prensa, 25 de febrero de 2010, [en linea], Direcciéon URL:
http://www.apple.com/pr/library/2010/02/25itunes.hfctdnsulta: 2 de febrero de 2011 a las 12:12 hrs]
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millones de aplicaciones®* alrededor del mundo entre sus mas de 160 millones de

usuarios registrados en 90 paises.

En lo que respecta a nuestro mercado interno, la tienda virtual iTunes entré
formalmente en operaciones en México el 4 de agosto de 2009, con un catalogo
de 4 millones de canciones, sin la posibilidad de descargar videos ni series de

television®*2.

Actualmente, en nuestro pais la tienda de iTunes opera por medio de dos
modalidades. Aun cuando la descarga del programa y la suscripcién no tienen
costo alguno, con lo que se pueden escuchar estaciones de radio en linea y
descargar podcast sin necesidad de pagar, el cobro a quienes desean comprar el
contenido de canciones, peliculas, programas de television y aplicaciones se
puede realizar ya sea mediante el cobro directo a una tarjeta de crédito o a través

de la compra de tarjetas de prepago en diferentes tiendas.

Si bien tanto iTunes como el iPod podrian considerarse ya como una competencia
real para los medios tradicionales debido a todas las caracteristicas y aplicaciones
citadas, es relevante mencionar que ademas de tener la posibilidad de descargar y
reproducir contenidos audiovisuales, el programa de iTunes, desde su primera
version (iTunes 1.0), contaba con el software Kerbango?3, el cual permitia el

acceso a estaciones de radio que transmitieran por Internet.

Tras la desaparicion de Kerbango, Apple cred su propio servicio Web para

transmitir estaciones en linea, con lo que a partir del lanzamiento de la version 2.0

#ls/a,Las descargas de la tienda de aplicaciones de Apple llegan a los 10 mil mifG@masa oficial de

Apple, biblioteca de prensa, 22 de enero de 2011, [en linea], Direcciéon URL:
http://www.apple.com/pr/library/2011/01/22appstore.hiroinsulta: 2 de febrero de 2011 a las 12:12 hrs]
#2y/icente GutiérrezMéxico ya tiene su iTunes Music StdPeriédico El Economista, 4 de agosto de 2009,
[en linea], Direccion URL: http://eleconomista.com.mx/notas-impreso/panorama/2009/08/04/mexico-ya-
tiene-su-itunes-music-stgrgonsulta: 2 de febrero de 2011 a las 23:17 hrs]

23 Equipo Tecnologia de ARQHYS.coifiunes Portal de tecnologia ARQHYS, [sin fecha], [en linea],
Direccion URL.:_http://tecnologia.arghys.com/ipods/itunes.fjtohsulta: 2 de febrero de 2011 a las 14:00
hrs]
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de iTunes, la empresa comenz0 a afadir estaciones en linea a su oferta de

contenidos de manera independiente®*.

En la actualidad, tras descargar el programa, desde la pagina principal de iTunes,
un usuario se puede conectar de manera directa a cientos de estaciones en linea
de 26 géneros diferentes, a la vez que si la estacion deseada no se encuentra en
la biblioteca, se puede afiadir ingresando la Direccion URL a la lista de iTunes,

siempre y cuando se trate de una estacién transmitida en Internet®>.

Pero mas all4 de este servicio, Apple ofreceria a sus usuarios nuevas opciones
para sintonizar estaciones radiofonicas a partir de la salida al mercado de la cuarta
generacion del denominado iPod Nano, el cual, mediante una conexion especial a
la red, podia sintonizar estaciones de radio locales de FM?*, opci6n que se
mejoraria en la quinta generaciéon del mismo dispositivo al incluir un sintonizador
FM en las nuevas unidades, con lo que el usuario podia sintonizar directamente la

radio a través de su iPod sin estar conectado a una computadora fija?®’.

Apple iria ain mas all4 en el mercado audiovisual tras anunciar el 28 de junio de
2005%% |a incorporacién del tecnologia podcasting a partir de la version 4.9 de
iTunes, con lo que los usuarios podian descargar, en un principio, cerca de 3,000
podcasts para escucharlos en cualquier momento y lugar, ya fuera en su

computadora o en los dispositivos portétiles.

24 Equipo Tecnologia de ARQHYS.coiitunes Ibid

2% Empresa AppldTunes, de la A a la,2P4agina oficial de Apple, [sin fecha], [en linea], Direccién URL:
http://www.apple.com/mx/itunes/featurgepnsulta: 2 de febrero de 2011 a las 14:11 hrs]

2% Empresa AppleGuia del usuario de iPod Nanpagina 43, [sin fecha], [en linea], Direccién URL:
http://manuals.info.apple.com/en_US/iPod_nano_4th_gen_UserGuifeopdiilta: 2 de febrero de 2011 a
las 14:18 hrs]

7 Christopher BreerQuinta generacion de iPod NanBortal macworld.com, 11 de septiembre de 2009, [en
linea], Direccién URL:_http://www.macworld.com/article/142753/2009/09/5g_ipod_nano_review.html
[consulta: 2 de febrero de 2011 a las 14:21 hrs]

438 Empresa AppleApple se apodera de la distribucién de Podcastitdgina oficial de Apple, biblioteca de
prensa, 28 de junio de 2005, [en linea], Direccién URL:
http://www.apple.com/pr/library/2005/jun/28podcast.hfounsulta: 2 de febrero de 2011 a las 12:43 hrs]
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Més aun, aprovechando la incursion a gran escala de la reproduccion de archivos
MP3 en los teléfonos celulares, el 7 de septiembre de 2005%*° Apple anuncié una
alianza con la empresa Motorola para ofrecer los servicios de la tienda de iTunes a

partir de los modelos del teléfono ROKR.

Al ver que esta alianza no tuvo el éxito esperado, Apple decidié desarrollar un
equipo de telefonia movil propio, lo que dio como resultado el lanzamiento de un
teléfono celular compacto, con pantalla tactil y accesibilidad a Internet®° que

saldria al mercado el 29 de junio de 2007 bajo el nombre de iPhone®*.

Al ofrecer accesibilidad a Internet, el iPhone permitia que el acceso a las
estaciones de radio no se limitara a las estaciones locales, sino que abria la
posibilidad de que las estaciones de radio en linea pudieran ser sintonizadas por
dispositivos méviles a través de aplicaciones que las empresas desarrollaran para
permitir que sus contenidos fueran escuchados en este tipo de teléfonos.

Tanto la accesibilidad a Internet como las aplicaciones para escuchar la radio en
dispositivos moviles fueron extendidas a los nuevos equipos y actualizaciones de
los sistemas iPod, iPhone y en 2010 al iPad®*?, lo cual llevé a los competidores
digitales a incorporar dichas innovaciones a los teléfonos celulares y otros gadgets

audiovisuales.

Toda esta revolucion generada por Apple ha provocado que, hacia principios del

2011, el mercado esté saturado de equipos audiovisuales moviles, provocando

239 Empresa AppleApple, Motorola y Cingular lanzan el primer teléfono mévil a nivel mundial con iTunes
Pagina oficial de Apple, biblioteca de prensa, 7 de septiembre de 2005, [en linea], Direccién URL:
http://www.apple.com/pr/library/2005/sep/07rokr.hfiebnsulta: 2 de febrero de 2011 a las 14:38 hrs]

240 Empresa AppleApple reinventa la telefonia con iPhoiRégina oficial de Apple, biblioteca de prensa, 9
de enero de 2007, [en linea], Direccion URL: http://www.apple.com/pr/library/2007/01/09iphone.html
[consulta: 2 de febrero de 2011 a las 14:42 hrs]

241 Empresa AppldPhone se estrena este viernes en la noche en las tiendas deRPéspte oficial de

Apple, biblioteca de prensa, 28 de junio de 2007, [en linea], Direccién URL:
http://www.apple.com/pr/library/2007/06¢onsulta: 2 de febrero de 2011 a las 14:44 hrs]

#Zipad es un dispositivo multimedia para navegar por Internet, leer y enviar correos electrénicos, disfrutar
fotografias, ver videos, escuchar musica, jugar juegos, leer libros electrénicos y otras aplicaciones.
(Apple.com, 1° de enero de 2010, Direccién URL.: http://www.apple.com/pr/library/2010/01/27ipad.htmi
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una competencia férrea entre los fabricantes de tecnologia y obligando a las
cadenas de medios a pensar en la viabilidad de disefiar y poner a disposicion de
los usuarios los servicios radiofénicos en dichos equipos a través de aplicaciones

de Internet.

Si bien el ofrecimiento del servicio de radiodifusién a través de este tipo de
dispositivos moviles podria representar una ampliacion en la posible audiencia de
las estaciones, debe considerarse que el desarrollo y mantenimiento de la
plataforma no es gratuito, debido al personal que se requiere y a la inversion en
equipos para sostener la transmision, por lo que en la actualidad no todas las
radiodifusoras han lanzado aplicaciones para difundir sus contenidos por medio de

iTunes.

Ademas, en algunos casos el publico meta no es una audiencia con recursos
econdmicos elevados que pueda adquirir equipos y servicios de alta tecnologia,
por lo que estaciones de bajo presupuesto y algunos consorcios mediaticos aun
consideran la posibilidad de entrar o no en la competencia de la transmision

radiofonica para dispositivos méviles o de la telefonia celular.

1.2.3.- Otros competidores digitales

Una vez que se han abordado las caracteristicas de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion que se complementan y han adoptado de alguna u
otra manera los servicios radiofénicos, a continuacion se hara una breve
referencia a los competidores digitales que si bien no se consideran en modo
alguno como parte de los procesos de radiodifusion, se sittan como competencias

indirectas dentro del mercado debido a sus caracteristicas particulares.
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Canales de musica por television de paga

En la actualidad, las empresas que ofrecen servicios de television de paga ponen
a disposicion de sus suscriptores una gama de canales exclusivamente de audio
en los que pueden encontrar 24 horas de musica continua de varios géneros sin
cortes comerciales y sin comentarios de locutores que interfieran con la

programacion.

Al tratarse de canales que se transmiten por medio de la sefial de cable o satelital
a decodificadores o0 antenas de televisién, hablamos de que la recepcion es
Unicamente fija, por lo que esta programacion queda fuera de competencia en el

ambito de los dispositivos moviles o portatiles.

Si bien tanto el repertorio como la variedad musical se podrian posicionar como
atractivos del sistema, para sintonizarlos, la persona debe estar frente al televisor
o dentro de la casa o la oficina, ademas de que la competencia ante canales de
videos musicales u otro tipo de contenidos dentro del mismo sistema de television
de paga podria ser ciertamente desigual debido a la oferta de la imagen ante el

simple audio.

A pesar de que el sistema podria no ser el mas atractivo para individuos e incluso
para familias dentro de un hogar debido a la dinamica e interaccion cotidiana, la
masica continua sin interrupciones puede ser un elemento atractivo para lugares
de trabajo o sitios publicos en los que se busca tener a gusto a los trabajadores o

a los compradores.

Pongamos un ejemplo practico: En un restaurante de comida rapida en el que no
se desea distraer a los consumidores con cierto tipo de programacion televisiva, la
oferta de mausica ininterrumpida podria ser una forma de ofrecer un ambiente
agradable al comprador pero que a la vez no lo entretenga lo suficiente como para

guedarse mas tiempo del que deberia en el local.
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De igual forma, en una oficina en donde podria haber problemas por la variedad
de gustos entre los empleados con respecto a los géneros musicales y los
locutores radiofénicos, el jefe podria determinar la sintonizacién de un canal de
musica sin comentarios para hacer mas eficiente el trabajo dentro de la

organizacion.

Asi pues, si bien no se posiciona como un competidor a gran escala, la musica a
través de sistemas de televisibn de paga puede ser un competidor a considerar

dentro de las tecnologias digitales para determinados sectores de la audiencia.

Contenidos gratuitos por Internet

De la misma forma que un sistema de television restringida podria ser una opcién
de consumo mediético, gracias a la Internet existe un acceso casi ilimitado a
contenidos audiovisuales en cualquier momento y desde cualquier computadora

gue esté conectada a la red.

Paginas como Youtube.com o Justin.tv se han posicionado en la actualidad como
proveedores de contenidos audiovisuales a considerar dentro del consumo de
medios, ya que, por citar un ejemplo, una persona que no ve un contenido
audiovisual de manera directa por television, seguramente podré encontrarlo al dia

siguiente en la biblioteca de Youtube.

Asimismo, un contenido radiofénico que no se escucha de manera directa puede
descargarse al dia siguiente por medio de los podcasts, de los cuales ya se ha

hablado previamente en el apartado sobre radio por Internet.
De la misma forma, si alguien desea ver un video musical, podra facilmente

acceder a él en la misma péagina o incluso si desea escuchar la lista completa de

canciones del disco de un artista, puede encontrar videos aficionados en los que
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se presenta imagen recreada con la musica deseada de fondo, de forma que se

puede escuchar un disco completo de manera gratuita a través de la red.

Asi pues, en lugar de sintonizar una estacion de radio en espera de que un locutor
presente determinada cancion, el usuario de Internet puede descargar el
contenido directamente y consumirlo sin mas esfuerzo que acceder a la pagina

gue desea.

Justin.tv, una cadena que ofrece retransmisiones de programas televisivos por
Internet, afecta a la radiodifusién de manera sutil, ya que, por ejemplo, un partido
de futbol que se juega a media semana por la tarde y que anteriormente los
empleados de una oficina escucharian por medio de la radio analdgica, ahora
pueden sintonizar discretamente la transmision por medio de justin.tv o de portales
de retransmision simultanea similares desde su computadora en el trabajo para

estar al pendiente del resultado.

Si bien este consumo audiovisual diferido por Internet no puede considerarse
como una competencia directa a las transmisiones regulares de radio y television,
los usuarios saben que cuentan con estos recursos para consumir los contenidos
en el momento deseado y pueden dejar de escuchar o ver programas por dias,
semanas 0 meses, sabiendo que los contenidos podran descargarse
posteriormente en la red, lo cual resulta en una baja en la audiencia de las
transmisiones directas para las cadenas de medios, una baja minima quiza, pero

aun asi representativa.
Pirateria
La pirateria del mercado musical en México se ha convertido en un negocio tan

complejo del que participan tantas personas y que representa tal derrama
econdmica que hablar de él seria un tema para otro tipo de estudio.
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Para los objetivos practicos del presente trabajo, retomaremos la idea de que el
fendmeno de la pirateria de divide principalmente en dos vertientes que afectan a
la industria musical: por una parte, la venta ilegal de discos piratas fisicos, ya sean
en formato de CD o MP3; y por la otra, la descarga ilegal de musica que cualquier
persona con una computadora y acceso Internet puede realizar a través de

diversos programas de intercambio de archivos.

Este par de modalidades, de la misma forma que la descarga de contenidos
audiovisuales directamente en paginas Web, puede presentarse como un
problema para el mercado de la radio debido a que los usuarios encuentran una
forma sencilla, inmediata y sin costo de obtener productos, informacién y
entretenimiento sin tener que escuchar una estacion durante horas para recibir en
la radio su cancién favorita, en la que encuentran comerciales, dialogos y
comentarios que quiza los usuarios no desean recibir y que ahora se ven en la
posibilidad de dejar a un lado, priorizando la descarga inmediata de la informacion

o archivos que les interesan.

De acuerdo con una nota publicada en la version digital del periddico El Universal
por Nayeli Durand el 21 de enero de 2011%**, México junto con Brasil encabezan la

lista de los paises que hacen mas descargas ilegales de musica.

Dicha informacion afirma que de acuerdo con la presidenta ejecutiva de la
Federacion Internacional de la Industria Discografica (IFPI) Frances Moore, “En un
estudio realizado por la IFPI, se detectdé que en 2010, el 95% de las descargas [de

musica, en México] fueron ilegales”*.

Siguiendo en la misma linea, la Asociacion Mexicana de Productores de

Fonogramas y Videogramas, A.C., (Amprofon) menciona que “[en nuestro pais]

243 Nayeli DurandMéxico es lider... en pirateria music&eriédico El Universal, 21 de enero de 2011, [en
linea], Direccion URL.; http://www.eluniversal.com.mx/espectaculos/10223] faomisulta: 2 de febrero de
2011 alas 23:03 hrs.]
244 Nayeli Durand, Ibid
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segun un avance de un estudio que se realizd para conocer el numero de
descargas y de venta de pirateria [...] existen alrededor de 50 mil puntos de venta

de productos piratas en contraste con mil centros de venta legales™*.

Estos datos son un reflejo del serio problema de pirateria que sufre el mercado
musical en México en los dos rubros antes citados, ya que de acuerdo con las
condiciones econOmicas de la poblacién en nuestro pais, el obtener un contenido
gratuito por Internet o la compra de un disco con 300 canciones en formato MP3 a
una cantidad de diez pesos, cuando un CD original con diez canciones cuesta
hasta los 200 pesos, se considera comunmente como un logro o algo que celebrar

antes que como un delito.

Asi pues, la pirateria afecta a los medios audiovisuales en otro sentido, ya que el
satisfactor del publico se convierte, mas que en el consumo directo de los
contenidos, en la posibilidad de tenerlos y tanto los CD piratas como la musica
descargada ilegalmente pueden quedar arrumbados en la base de datos de las
computadoras mientras los usuarios siguen descargando contenidos sin utilizarlos
y ese tiempo de obtencion de contenidos es tiempo que los usuarios pasan sin
escuchar la radio o ver la television, disminuyendo asi la cantidad de

radioescuchas de los programas.

Como podemos ver, el mercado radiofonico en el mundo se ha complejizado a la
par del desarrollo tecnologico que ha traido la masificacion del uso de las

computadoras y de la red de Internet.

Asi como los competidores digitales han evolucionado gracias a los procesos
tecnolégicos que los han guiado hacia la convergencia multimedia, los publicos
también han evolucionado con ellos y tanto los usuarios de la tecnologia como los

consumidores de productos audiovisuales, en la actualidad se han vuelto mas

4% Nayeli Durand, Ibid
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selectivos tanto en los productos que consumen como en las formas de

consumirlos.

Si bien antes las personas esperaban ansiosas el resumen deportivo de la noche
para ver un resultado deportivo o el gol mas reciente de su equipo favorito, en la
actualidad la informacion fluye de tal manera que esa persona ahora puede ver el
gol a los diez minutos de haberse anotado en una pagina de Internet, o seguir el
resultado de su equipo a través de un dispositivo mévil que por medio de servicios

de texto actualiza el resultado minuto a minuto.

Por estos motivos, los medios se ven ante la necesidad de encontrar nuevas
formas para satisfacer de la mejor manera las necesidades del publico y adaptarse
a su vez a los nuevos modelos comerciales en que se maneja el mercado hoy en

dia.

La audiencia ha crecido en tamafio a niveles antes insospechados tanto por la
explosion demogréafica como por la interconexién que en la actualidad tienen los
usuarios alrededor del mundo gracias a la Internet. Ya no se trata sélo de
satisfacer a mercados locales, sino de llamar la atencion a nivel internacional para
generar mayores beneficios econdmicos y situarse como competidores serios en
una industria que cada dia se ve méas inmersa en los procesos de globalizacion

gue sufre la humanidad.

Si bien Internet cumple con muchas de las demandas de la sociedad en cuanto a
informacion y entretenimiento se refiere, la radiodifusion aln es necesaria, no se
ha vuelto anacrénica y ha demostrado su poder y valia a lo largo del tiempo, de la
misma forma en que lo sigue haciendo en el mercado internacional y por ello los
gobiernos y los desarrolladores de tecnologia siguen adaptando a los contenidos
radiofonicos a las nuevas tecnologias porque, como se ha comentado previamente,

las personas necesitan lideres de opinidn que se presenten en medios confiables
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y tanto la radio como la televisién, siguen fungiendo como los principales voceros

y catalizadores de la atencion de las grandes masas.

En la busqueda por encontrar una forma innovadora en que la industria mediatica
pueda hacer frente a todos estos desafios, el mercado norteamericano y algunos
sistemas experimentales alrededor del mundo nos presentan un modelo de
tecnologia que se ha explorado muy poco y cuyo desarrollo comercial no tiene
mas de diez afos, pero que, utilizado de la manera adecuada, podria representar
una nueva revolucion y una reconcepcion del modelo de negocios para la
radiodifusion a nivel mundial, sacando al medio de sus nichos regionales para
ponerla nuevamente en la vanguardia de las telecomunicaciones en una realidad

global a la que no podremos escapar hacia el futuro: La radio satelital de paga.
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2.- Satélites de comunicaciones y la radio satelital.

“Cuando el hombre puso su pié sobre la superficie de la Luna,
fue el perfecto dia final del mundo antiguo™*®
Arthur C. Clarke

2.1.- Antecedentes de la radio satelital

La llegada de la denominada Era espacial tiene una fecha y un nombre precisos:
el cuatro de Octubre de 1957%*' fue puesto en érbita el satélite Ruso Sputnik I, lo
cual marcaria el inicio de la carrera por la conquista del espacio entre las dos
grandes potencias econdémicas y armamentistas de la Guerra Fria: los Estados

Unidos de Norteamérica y la Unidn de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS).

Sin embargo, el origen de la concepcion de esta Era espacial es atribuido al
cientifico inglés Arthur C. Clarke, quien en 19452 publicé en la revista Wireless
World un articulo en el cual propuso el concepto de los satélites artificiales como
aparatos que orbitarian la Tierra a una distancia de 36 mil kilbmetros de altura
sobre el Ecuador cada veinticuatro horas y cuya utilidad seria la de recibir y
retransmitir todo tipo de sefiales de radio, provenientes de cualquier punto que se

encontrara dentro del area de cobertura terrestre de dicho aparato.

Tras esta primera aproximacion, comencemos por definir lo que es un satélite

mediante el concepto que nos ofrece Francisco De Anda y Ramos.

[un satélite es] un cuerpo que gira alrededor de otro de masa mayor, al cual se
conoce como cuerpo primario, cuyo movimiento queda determinado por las fuerzas
de atraccién que el cuerpo ejerce sobre el satélite [...] En segundo término, se
denomina érbita de satélite a la trayectoria seguida por el satélite al girar en torno al
cuerpo primario [...] En tercer lugar, se entiende por cobertura a la superficie

terrestre observable visualmente desde un satélite, la cual se mide por el angulo

248 Edward W. PlomarSatélites de Comunicacion, inicio de una nueva Ediciones G. Gili, S.A., México,
D.F., 1985, pagina 23

27T Edward W. Ploman, Op cipagina 12

248 Edward W. Ploman, Op cit, pp. 57-58
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formado por la prolongacion del radio hasta el satélite y otro radio que llega hasta el

limite de la vision del satélite.?*

Tras el exitoso lanzamiento del Sputnik I, tanto Estados Unidos como la URSS se
enfrascaron en una ardua lucha por la conquista del espacio, siendo sus mayores
logros la puesta en Orbita del primer ser vivo en el espacio (la perrita rusa Laika),
el primer vuelo tripulado por un ser humano con el ruso Yuri Gagarin y la primera
caminata espacial hacia 1965, asi como el primer alunizaje tripulado con Neil
Armstrong pisando por vez primera el suelo lunar en nombre de la humanidad el
20 de julio de 1969%°.

2%°! apenas cinco afios después de que se consiguiera

Es de sefalar que en 196
lanzar con éxito la primera mision espacial, Estados Unidos habia puesto en orbita
120 satélites funcionales, ademas de otros seis que fueron enviados con fines de
explorar las profundidades del espacio, mientras que Rusia se mantenia un poco
mas conservadora con 33 satélites girando en la Orbita terrestre por cuatro
enviados para exploraciones mas lejanas.

En este contexto, cabe destacar que el afio de 1958%2

Estados Unidos puso en
orbita un par de equipos satelitales para llevar a cabo el denominado “Proyecto
Courier”, el cual consistio en el lanzamiento por vez primera de satélites con

finalidades completamente dedicadas a las telecomunicaciones.

El proyecto Courier pondria en orbita los satélites denominados Score y Echo los
cuales se encargaron de inaugurar la era de las telecomunicaciones espaciales,
siendo equipados en un principio con materiales que permitian reflejar las sefales

enviadas desde la tierra como si fueran espejos. Sin embargo, estos sistemas

9 Francisco De Anda y Ramdsa radio, el despertar del gigant&ditorial Trillas, México, 1997, pagina
228

20 Edward W. Ploman, Op cit, pp. 22-23

! Edward W. Ploman, Op cit, pagina 13

%2 Francisco De Anda y Ramos, Op cit, pagina 227
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eran considerados como pasivos y tenian muchas limitantes al funcionar como

simples retransmisores

Estos sistemas primitivos de comunicacion serian sustituidos rapidamente hacia
1962 por el Telestar, considerado como el primer satélite activo de
telecomunicaciones, capaz tanto de recibir como de retransmitir y emitir sefiales,
lo cual lograria hacer exitosamente hacia el 10 de julio de dicho afio, cuando se
consiguiera llevar a cabo la primera transmision trasatlantica de television,
mostrando en varios lugares de Europa las imagenes de la bandera

norteamericana ondeando en la ciudad de Maine®®,

Hasta aqui, todas las tecnologias desarrolladas en el campo de los satélites y la
exploracion de las posibilidades que el espacio exterior podria ofrecer a la
humanidad eran promovidas por el Estado y la milicia. Sin embargo, el 6 de Abril
de 1965%* se marcaria otro hito en la historia de las telecomunicaciones al ser
puesto en oOrbita el satélite Early Bird, posteriormente conocido como INTELSAT I,
el cual es reconocido como el primer satélite comercial de la humanidad, mismo
gue se constituiria también como el primer satélite geoestacionario colocado a 36
mil kilometros de distancia de la Tierra sobre el Ecuador, tal y como Arthur C.

Clarke lo hubiera propuesto veinte afios atras.

Quiza el momento cumbre de ésta primera fase de experimentacién con satélites
de comunicacion sea la transmision de la sesion de grabacion en vivo de la
cancion del grupo britanico The Beatles “All you need is love”, programa que

255
5

enlazo6 en 196 a todo el mundo por vez primera en una retransmision generada

gracias a la tecnologia de los satélites de comunicacion.

En los ultimos cuarenta afos, la tecnologia de los satélites ha evolucionado de la

mano con las necesidades que ha marcado el mismo desarrollo tecnoldgico y de

%3 Francisco De Anda y Ramos, Ibid
%4 Francisco De Anda y Ramos, Ibid
2% Francisco De Anda y Ramos, Ibid

112



acuerdo con las aplicaciones requeridas, las tareas de cada satélite se han
especializado cada vez mas; sin embargo, los fundamentos de transmision y
recepcion se han mantenido sin mayores modificaciones, los cuales consisten en
enviar las sefiales generadas desde una estacion terrena hacia el satélite y éste
encargandose de retransmitir dichas sefiales hacia su area de cobertura, donde
los sistemas receptores decodifican la sefial en la forma que sea requerida, desde

simples pulsos eléctricos, sonido, imagen, datos o video.

En cuanto a su utilidad, los satélites tienen una multiplicidad de usos en diversos
ambitos, mismos que han evolucionado al largo del tiempo al igual que todas las
tecnologias de comunicacién, pasando desde la experimentacion a las
aplicaciones militares, sociales, culturales y hasta llegar a la comercializacion de la
tecnologia satelital.

En la actualidad, una primera clasificacion divide a los satélites en dos grandes
categorias®®, que son los satélites de observacion, es decir, aquellos utilizados
para la recoleccion de datos, procesamiento y envio de informacién a la tierra y los
satélites de comunicacion, que se usan para la transmision, distribucién y
diseminacion de la informacidbn generada desde la Tierra hacia diversas

ubicaciones, los cuales analizaremos a continuacion.
2.1.1.- Los satélites de comunicacién

Una vez que se ha mencionado la historia de los satélites y tras diferenciar las
caracteristicas principales de su funcionamiento, nos centraremos en aquellos
equipos satelitales destinados a la comunicacién, comenzado con un primer
acercamiento en las palabras que Edward Ploman utiliza para referirse a la

comunicacion espacial:

256 Edward W. Ploman, Op cit, pagina 49
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la definicion general de telecomunicaciones se enfoca en los medios y modos de
comunicacién que se usan para la transferencia de informacién de cualquier
naturaleza [..] la definicibn de radiocomunicacion es ‘“toda telecomunicacion
transmitida por medio de ondas radioeléctricas”, que a su vez se divide en dos clases
principales: radiocomunicacion terrenal y radiocomunicacion espacial [...] siguiendo la
pauta que trazan las definiciones anteriores, la expresion general que se debe utilizar
para indicar cualquier tipo de servicios espaciales es “radiocomunicacién espacial”,
que se define como toda radiocomunicacion que utilice una o varias estaciones

espaciales, uno o varios satélites reflectores u otros objetos situados en el espacio.”*’

Desde el momento en que una sefial radioeléctrica es enviada al espacio ya se
puede hablar de radiocomunicacion espacial. Una vez que dicha sefial es captada
y retransmitida del satélite hacia la Tierra, puede considerarse como un proceso

de transmisién de radiocomunicacion satelital.

En 1971 la Union Internacional de Telecomunicaciones, (UIT) definié al servicio de

radiodifusion por satélite como

un servicio de radiocomunicacion mediante el cual las sefales emitidas o
retransmitidas por estacionales espaciales estan destinadas a la recepcién directa por
el publico general, bien en instalaciones domésticas sencillas provistas de antenas de
pequefias dimensiones (recepcion individual) o por instalaciones receptoras mas
complejas, destinadas a ser utilizadas por grupos (recepcion comunal) en un mismo

lugar o en una zona limitada a través de un sistema adecuado de distribucion.?*®

Esta definicion, a pesar de los cambios y ajustes con que la misma tecnologia le
ha hecho evolucionar a través del tiempo, sigue presentando los mismos

fundamentos béasicos en la actualidad que hace ya casi cuatro décadas.

%7 Edward W. Ploman, Op cit, pagina 54

%8 Enciclopedia Juridic&adiodifusion directa por satélit®ortal de la Enciclopedia Juridica, [sin fecha],
[en linea], Direccién URL:_http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/radiodifusion-directa-por-
satelite/radiodifusion-directa-por-satelite.hironsulta: 4 de febrero de 2011]
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2.1.2.- ; Como funciona la radio satelital?

Desde el punto de vista de la produccion, la creacion y el disefio de contenidos, el
proceso de realizacion de la radio sigue siendo el mismo que se ha llevado a cabo
desde los inicios de la radiofonia misma, no existe una diferencia sustancial en
cuanto a la elaboracion de contenidos con respecto al esquema tradicional de
produccioén, en el cual se debe contar con un estudio de grabacion compuesto de
una cabina de locucion y una cabina técnica, equipado con microfonos, audifonos,
sistemas de registro del sonido (desde los audio casetes hasta las computadoras
con programas de edicion) una biblioteca de sonidos o musica y el equipo humano

compuesto por locutores, guionista, operador, productor, etc.

Es en cuanto a los requisitos técnicos de la transmision donde se nota una
diferencia, ya que si bien tanto AM como FM requieren igualmente de una antena
gue transmita los contenidos a las repetidoras o estudios centrales que llevaran
posteriormente la sefial a las antenas ubicadas en puntos terrestres especificos
para que estas bloqueen y/o retransmitan la sefial y pueda llegar sin problemas a
los receptores de las audiencias, en el caso de la transmision satelital se requiere
gue ésta misma tenga la capacidad tecnoldgica y la potencia, asi como la
decodificacion adecuada para enviar las sefiales eléctricas directamente hasta la

ubicacién del satélite en el espacio exterior.
Aunque las cuestiones tecnologicas de esta transmision satelital son complejas, el
entender las bases del sistema resulta un tanto sencillo, como explicaremos

enseguida.

La emisora, ubicada en una estacion terrestre, transmite sefiales radiofénicas por

medio de una antena hacia un satélite en Orbita geoestacionaria, de orbita baja o
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259

intermedia“>”, equipado con las bandas L y S, las cuales fueron asignadas por la

UIT para la transmision satelital de audio®®.

La radio satelital tiene como base los elementos de compresion de sonido,
codificacion, multiplexaje, correccion de errores y transmision que utiliza la
radiodifusion digital, incorporando un satélite o grupo de satélites que haran la
funcion de una antena de transmisidén con una capacidad inmensa de recepcion y
envio de sefales, girando en el espacio en la orbita terrestre como complemento

de la transmisién de audio digital descrita anteriormente.

La banda L tiene asignadas las frecuencias de 1467 a 1492 MHz para la

transmisién exclusiva de audio, mientras que en la banda S la sefial asighada para

el mismo propdsito se sittia entre los 2320 y 2345 GHz*".

1262 ésta sera retransmitida a los demas
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Una vez que el satélite recibe la sefal
satélites que estén en orbita con el mismo proposito”™°, los cuales enviaran la
sefial de vuelta a la tierra donde podra ser recibida por los consumidores del
servicio, quienes contaran con sistemas personales equipados con una antena
especial y un decodificador de sefial que cuente con la capacidad de recibir las

frecuencias de las bandas antes mencionadas.

Para asegurar la calidad de la recepcién®*, es ideal que se cuenten con

estaciones terrestres equipadas con antenas que se encargaran de retransmitir

29 35e conoce como satélites de drbitas bajas y 6rbitas intermedias a aquellos que operan girando alrededor de
la tierra a distancias més cercanas a los 36,000 kildbmetros en que operan los satélites geoestacionarios. Un
satélite de 6rbita intermedia opera entre los 10,000 y 12,000 km de altitud, mientras que un satélite de 6rbita
baja lo hace a 800 km de la Tierra. Ambos son comiUnmente utilizados para servicios de telefonia, cubren una
area menor que los satélites geoestacionarios y operan en grupos o constelaciones junto con otros satélites
(Neri Verla, Op cit, pagina 5.

%69 Rodolfo Neri VelaComunicaciones por satéljtEditorial Thomson, México, D.F., 2003, pagina 442)

%! Rodolfo Neri Vela, Op cit, pp. 442-444

%2 gtephanie Watson y John Full8irius vs. XM Portal howstuffworks.com, [sin fecha], [en linea],

Direccion URL:_http://electronics.howstuffworks.com/satellite-radio-comp.htm/prinfG@olesulta: 4 de

febrero de 2011]

%3 Dependiendo de las caracteristicas tanto de la empresa como de los satélites en cuanto a cobertura y
especificaciones técnicas, el nimero de éstos puede variar desde un equipo hasta los que sean necesarios
264 Stephanie Watson y John Fuller, Ibid
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nuevamente la sefial para evitar las interferencias que podrian ocasionar tanto
fendmenos meteorolégicos como los edificios de una altura considerable en las
grandes urbes, para lograr asi una calidad de excelencia en cuanto a la recepcion
de sefial por parte del usuario. Este proceso se ejemplifica en la siguiente

ilustracion:

Imagen 4. Proceso de radiocomunicacién satelital

Fuente: Stephanie Watson y John Fullgirjus vs. XM Portal howstuffworks.com, [sin
fecha], [en linea], Direccion URL: http://electronics.howstuffworks.com/satellite-radio-
comp.htm/printabl¢Consulta: 4 de febrero de 2011]

De acuerdo con lo expuesto en el capitulo anterior, podemos ver que las limitantes
de la radiodifusién digital terrestre se centran, por una parte, en el area de
cobertura que abarca un sistema como tal, ya que cuando se desea cubrir un area
de cobertura mayor, se necesitan mas estaciones terrenas que puedan transmitir
ylo repetir la sefial para diferentes areas geogréficas. Al igual que AM o FM, el

sistema de radiodifusion digital sigue siendo regional.
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Desde la perspectiva de las empresas, la necesidad de construir estas repetidoras
se refleja directamente en los costos, por lo que, si bien el sistema ofrece una
mayor calidad de audio al hacer la conversion digital, supone una inversion que

muchos empresarios no estan aun dispuestos a solventar.

De igual forma, en el capitulo anterior se menciondé que estos gastos podrian
encontrar una primera solucién en la posibilidad de presentar mas contenidos por
medio de canales alternativos®®®; sin embargo, la posibilidad de presentar méas
canales es aun limitada y debe considerarse el gasto que representa la produccion
misma de los contenidos audiovisuales en cuanto a la logistica que la misma

produccion representaria.

Como respuesta a estas dudas que presenta el sistema de radiodifusion digital,
entra la concepcion de la Radio Satelital, no s6lo como un complemento, sino
como un nuevo modelo de inversion que a la larga podria ser rentable (con sus
debidas reservas) y mejor aun, autofinanciable, pues abre la ventana a una nueva
posibilidad para que el publico adquiera un paquete completo de productos y
servicios de informacion y entretenimiento con una alta calidad y a un costo
relativamente bajo en comparacion con la amplia gama de contenidos ofertados

de acuerdo con las caracteristicas del medio, como se explicara mas adelante.

Recordemos que en la transmision de radio digital terrestre, existen modelos
opcionales, como ocurre en los sistemas DMB & ISDB, para que los usuarios
reciban contenidos con la misma plataforma, pero via satelital, aunque se trata de
modelos de suscripcion en los que dichos usuarios deben pagar determinada

cantidad y se centran en la recepcion de contenidos televisivos.

25 A utilizar la tecnologia digital, las estaciones pueden transmitir hasta cuatro sefiales diferentes utilizando
el mismo espectro que utiliza una sefial analdgica
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Ninguno de los dos sistemas (radio satelital y radio digital) esta subordinado al
otro, ya que ambos pueden ser utilizados de manera separada, pero lo ideal es

tener una transmision conjunta de ambos servicios para lograr mejores resultados.

Al principio de este capitulo se mencion6 a grandes rasgos el modo en que opera
la Radio Satelital, con una antena terrestre que envia las sefiales al satélite y que
este retransmite tanto a los demas satélites como a las estaciones terrenas,
guienes retransmiten ésta misma hacia los receptores, asegurando asi que de

ninguna manera se pierda la calidad de la sefial en momento alguno.

Ahora bien, lo que nos ofrece la transmision satelital en el aspecto técnico es una
mayor area de cobertura en contraste con las limitantes de los sistemas digitales,
AM, FM o de onda corta que proliferan en el mundo, lo cual abre la posibilidad de

gue exista una mayor cantidad de clientes potenciales.

Hablamos de que la misma transmision puede llegar a usuarios de diferentes
paises en continentes enteros, por lo que la cantidad de satélites a utilizar asi
como su Orbita terrestre son determinados de acuerdo con el area geogréfica que
se desee cubirir.

La calidad del servicio en este sistema complementario Digital-Satelital se
incrementa de una forma sustancial, ya que las frecuencias se abren y con el uso
de una antena transmisora tan potente como lo es el satélite girando en el
espacio, la calidad del sonido es mejor que con los sistemas terrenos, ademas que
ofrece la posibilidad de presentar una mayor cantidad de canales y, por ende,

mayores contenidos.
En el caso de la recepcion directa de parte de los usuarios, éstos pueden captar la

seflal mediante todo tipo de dispositivos, desde caseros hasta reproductores

portatiles, moviles, celulares, equipamiento para autos y otras nuevas tecnologias,
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lo cual se logra mediante la instalacion de un chip y una antena (que actualmente

puede ya ser oculta) dentro del sistema.

De la misma forma que con la radio digital, los nuevos usuarios que pretendan
adquirir el servicio de radio satelital se veran ante la necesidad de comprar nuevos

dispositivos para recibir los contenidos.

La diferencia radica en que, mientras la radio digital se presenta como libre de
pago y con las mismas frecuencias de la radié analdgica y quiza con algunas
adiciones de programacion por parte de las mismas cadenas de medios, al
adquirir el sistema de radio satelital, el usuario ya sabe que estara adquiriendo un
servicio adicional a lo que puede escuchar cotidianamente en la radio, con
contenidos inéditos y una amplia variedad de programacion, por lo que la compra
de un equipo (producto) representa Unicamente un gasto adicional a la inversiéon

en contenido audiovisual que ya se esta haciendo.

Més aun, los nuevos equipos de audio tanto fijos como portatiles y moviles
comienzan a construirse y venderse con la tecnologia capaz de sintonizar sefiales
digitales y satelitales integrada, lo cual abre la posibilidad de que los usuarios solo
tengan que decidir si realizan la activacion y pago del servicio, aunque estan en su

derecho de jamés hacer uso de él.

En poco mas de un siglo de existencia, la radio se ha transformado de la amplitud
modulada de principios de siglo a la frecuencia modulada de los afios sesenta, el
audio digital a partir de los noventa y las nuevas tecnologias convergentes

multimedia del nuevo siglo.
De acuerdo con la experiencia cotidiana, podemos decir que la television en

blanco y negro es casi obsoleta en la mayor parte del mundo, las computadoras y
sus programas informaticos de hace diez afios se encuentran arrumbados o en
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centros de desecho, los casetes de audio y los videos en VHS estan a punto de

desaparecer y se vislumbra un futuro similar para los discos compactos y DVDs.

Sin embargo, a diferencia de estos, aun la versibn mas primitiva de la radio, la
amplitud modulada, sigue cumpliendo con una funcidon social importante en
nuestra vida cotidiana y los contenidos radiofénicos, sean cuales sean, nos
mantienen conectados a una “realidad social”’, nos informan, nos entretienen, nos
dan mensajes, son nuestra compafiia y en ocasiones nuestra guia cuando

viajamos de un lugar a otro.

La radio subsiste hasta nuestros dias gracias a que es un medio que se ha sabido
amalgamar y al que nos hemos sabido adaptar tras el paso de los afos; la
tecnologia le ha hecho evolucionar porque la misma sociedad demanda la

evolucién del medio.

Por su parte, existe la inquietud de los cientificos de cumplir con las expectativas
tecnologicas y sociales de una sociedad que cambia dia con dia, que se globaliza
y se libera, pero que a la vez mantiene cierto apego a sus tradiciones mas
remotas, entre las que se encuentra el uso de los medios masivos con los que

hemos crecido.

Quiza llegara el momento en que la revolucion informatica rebasara a la radio y la
television en su forma tradicional y el consumo de contenidos audiovisuales

encontrarad nuevos caminos de difusion, distintos a los que vemos actualmente.

Sin embargo, tanto la radio como la television han probado a través de su historia
gue juegan un papel importante dentro de la dinamica social cotidiana, razén por
la cual resulta indispensable encontrar la forma de adaptar los contenidos
televisivos y radiofénicos a la nueva realidad mediatica a la que nos enfrentamos

hoy en dia.
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En este contexto, la radio satelital entra en el juego como un competidor que
presenta ciertas caracteristicas que ayudarian a que el modelo de radiodifusion
gue conocemos hoy en dia evolucione y se aglutine con las innovaciones

tecnologicas de la industria de los medios.

La radio satelital podria funcionar como un catalizador de las tecnologias de
almacenamiento de datos, interactuando con ellas por medio de la transmision y
recepcion fisica de la informacion, ofreciendo contenidos casi “a la carta” a los
usuarios, pero que a la vez mantenga la estructura piramidal del medio, escuchar
a una persona que nos acompafie en el camino a casa 0 que nos ofrezca
secuencias de musica que unan a un publico en un nivel mas globalizado,
disperso fisicamente, pero a la vez interrelacionado mediante la recepcion de las

ondas sonoras.

Hasta este punto se han expuesto a grandes rasgos las caracteristicas
tecnolégicas y las posibilidades técnicas y comerciales que nos ofrece la
radiodifusion satelital hasta principios del afio 2011.

A continuacion daremos paso a la exposicion histérica detallada del principal
modelo comercial de radio satelital de paga que ha entrado en operaciones desde
hace diez afos en los Estados Unidos, en el afan de ofrecer al lector un panorama
amplio del estado del arte del sistema mas exitoso de radio satelital que opera
actualmente en el mundo.

2.2.- Laradio satelital de paga en los Estados Unidos

Comercialmente hablando, la radio satelital tiene su origen en los Estados Unidos

2 266

de Ameérica, cuando a finales del afio de 199 , la FCC aprob6 el uso del

266 K evin BonsorCoémo funciona la radio satelitaPortal Howstuffworks.com, [sin fecha], [en linea],
Direccion URL:_http://www.howstuffworks.com/satellite-radio.htm/printdlolensulta: 5 de febrero de 2011
alas 10:12 hrs.]
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espectro radioeléctrico en la banda S a los 2.3 GHz para la transmisiéon de un
servicio de radio de audio digital (DARS, por sus siglas en inglés) basado en la

tecnologia satelital

Como ya se ha comentado, en el lejano oriente, tanto la plataforma Radiodifusion
de Multimedios Digital (DMB) de Corea del Sur y la Transmision Digital de
Servicios Integrados (ISDB) de Japdn, visualizaron desde un principio las ventajas
gue ofrecian los satélites de comunicaciones para el uso de sus respectivos
sistemas con la finalidad de potenciar las sefiales, a sabiendas de que el uso de
estos mismos les representaria una inversion mayor, pero al mismo tiempo
generaria una gama mas amplia en las posibilidades comerciales para aplicar la

tecnologia digital.

Sin embargo, tanto el sistema coreano como el japonés aprovecharon las ventajas
tecnoldgicas de sus disefios potenciados con el espectro satelital para enfocarse
en la transmision de television portatil, dejando a la transmision contenidos
radiofonicos via satélite como una caracteristica adicional de los estandares de
television portétil satelital, ya que la transmision terrestre de audio digital cumplia a

cabalidad con las expectativas que en ambos paises se habian hecho del sistema.

Por otra parte, debido a sus caracteristicas geogréaficas y politicas, los paises
europeos no consideraron necesaria en una primera instancia la inversion en el
desarrollo de la investigacion satelital para la radio, centrando sus esfuerzos en

desarrollar la tecnologia digital mediante la aplicacion del DAB y el DAB+.

Sin embargo, en Estados Unidos, debido a la extension de su territorio y a la
variada demanda de contenidos por parte de una sociedad cada dia mas
ecléctica, la investigacion tuvo que diversificarse, encontrando un primer método

de mejorar la calidad de la radio con la tecnologia hibrida In Band On Channel, y
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posteriormente ampliando la oferta mediante el desarrollo de una nueva alternativa
por medio de los satélites de comunicaciones, que le ofrecerian al publico un
producto capaz de acoplarse a las nuevas demandas que se generaban dia con

dia en las audiencias.

El desarrollo de esta tecnologia suponia desde su concepcion una fuerte inversion
econdmica, por lo que al principio fueron sélo cuatro las compafias que se
disputaron el uso de dicho espectro sobre territorio Norteamericano; sin embargo
fueron solo dos de ellas las que pudieron costear la cuota de alrededor de 80
millones de délares solicitada por la FCC para obtener la licencia que les

permitiera entrar en operaciones comerciales®’.

El 16 de octubre de 1997 %%® la FCC otorgd respectivas concesiones a las
compafias American Mobile Radio Corp. y CD Radio para la transmision de
contenidos via satélite. Con el tiempo, estas empresas se convertirian en lo que
actualmente conocemos como XM Satellite Radio y Sirius Satellite Radio,

respectivamente.

Rodolfo Neri Vela®®® sefiala el principio de la radio satelital comercial con el inicio
de transmisiones de XM Radio en las ciudades de Dallas y San Diego el 25 de
Septiembre del 2001, transmision que se expandiria dos meses mas tarde hacia
todo el territorio de los Estados Unidos, mientras que su competidor, Sirius,
entraria en operaciones en cuatro ciudades hacia el mes de febrero del afio

siguiente y se extenderia a toda la nacién hasta el mes de julio de 2002.

%7 Kevin Bonsor, Ibid

28 ECC,La oficina de asuntos internacionales autoriza la transmisién de audio digital via satélite sujeta a la
autorizacién del documento a American Mobile Radio Corporatdmgina oficial de la FCC, 16 de octubre

de 1997, [en linea], Direccion URL:

http://www.fcc.gov/Bureaus/International/News Releases/1997/nrin703§dundulta: 5 de febrero de

2011 alas 10:16 hrs.]

269 Rodolfo Neri Vela, Op cit, pAgina 444
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Como resultado de la expansion y el éxito obtenido durante sus primeros afios de
operaciones, XM Radio buscaria hacerse de un lugar también en el mercado de
Canada, lo cual alentaria a Sirius y a sus competidoras canadienses CHUM
Limited y Astral Media a presionar a las autoridades de ese pais para abrir el
mercado, presentando una peticion formal ante la Comisién de Radio-Television y

Telecomunicaciones Canadienses en noviembre del 20042

, misma que seria
aceptada el 16 de junio del 2005, y permitiria el lanzamiento oficial de XM Canada

el 22 de noviembre de ese mismo afo.

A la par del modelo americano, para el resto del mundo se desarroll6 un sistema
de transmision satelital con una cobertura que pretendia abarcar desde la parte
occidental del continente Europeo hasta Africa, Medio Oriente y el resto de Asia, el
cual fue denominado como WorldSpace, una empresa fundada en 1990 que logro
colocar una flota de satélites sobre Asia y Africa y que hacia el afio 2010 ofrecia
servicios de mausica, noticias y entretenimiento radiofénico a cerca de 130 paises

alrededor del mundo.?™

Con el propésito de entender el contexto actual de la radio satelital asi como el de
proyectar las posibilidades reales que tenemos para plantear un esquema a futuro
de transmision de radio satelital en México, es necesario observar el desarrollo
gue han tenido estos sistemas durante el corto lapso de tiempo que han operado

para analizar sus fallas y virtudes.

279 Comision de Radio- Televisién y Telecomunicaciones de CaPeésion de Radiodifusion de la CRTC
2005-246 Pagina oficial de la Comisién de Radio- Television y Telecomunicaciones de Canada, Ottawa,
Canad4, 16 de junio de 2005, [en linea], Direccién URL: http://www.crtc.gc.ca/eng/archive/2005/db2005-
246.htm[consulta: 4 de febrero de 2011 alas 16:13 hrs.]

2V En |a actualidad el servicio de Worldspace se ha cancelado alrededor del mundo debido a los problemas
econdmicos de la empresa y el sitio oficial ha dejado de emitir informacion. Este tema se ampliaré en el tercer
capitulo en el apartado sobre la empresa.
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2.2.1.- XM Satellite Radio

Como se menciond anteriormente, XM Radio es la estacion pionera en el sistema
de radiodifusion via satélite en los Estados Unidos, ya que se precia de haber sido
la primera estacion de su tipo en transmitir contenidos radiofénicos via satélite
para una region particular y posteriormente para toda la Union Americana.

822 cuando se fundd la

Los origenes de esta empresa datan del afio 198
Corporacion Americana de Satélites Moviles (American Mobile Satellite Corp.) de
la cual se desprenderia la division conocida como la American Mobile Radio Corp.
en el afio de 1992, luego de que la FCC aprobd la creacion del Servicio de Radio

de Audio Digital.

De igual forma, la empresa contrataria al antiguo jefe de MCI Communications,
Gary Parsons para ser la cabeza de la compafiia, asi como a Lon Levin para que
se encargara de realizar el proyecto mediante el cual la division de Radio
fundamentaria su lucha por obtener una de las dos licencias que la FCC otorgaria

72”3 mismo afio en el

para transmitir contenidos via satélite hacia finales de 199
gue la divisibn cambiaria su nombre por el que actualmente conocemos: XM

Satellite Radio.

La compaiiia recibio junto con CD Radio (conocido en la actualidad como Sirius) la

72* con lo

licencia de transmision satelital por parte de la FCC en Octubre de 199
cual XM Radio contrataria a Hugh Panero como su Presidente y Director Ejecutivo
para encargarse del aspecto legal, creativo y comercial del proyecto. XM Radio
gano su licencia mediante una subasta realizada por la FCC tras pagar una

cantidad total de 89.9 millones de ddlares.

272 s/a,XM Satellite Radio Holdings, IndPortal Fundinguniverse.com, [sin fecha], [en linea], Direccion

URL.: http://www.fundinguniverse.com/company-histories/XM-Satellite-Radio-Holdings-Inc-Company-
History.html[consulta: 5 de febrero a las 10:52 hrs.]

273 portal Fundinguniverse.cot{M Satellite Radio Holdings, Indhid

274 portal Fundinguniverse.cot{M Satellite Radio Holdings, Indhid
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Una vez con la licencia nacional en sus manos, en junio de 1999%” las empresas
Clear Channel Communications, la proveedora de television satelital DirecTV y la
constructora de automoviles General Motors (por medio de su subsidiaria OnStar),
invirtieron entre los tres un total de 250 millones de dolares en la compafia XM
Satellite Radio, cantidad que se convertiria de acuerdo con las negociaciones en

una deuda convertible.

Las dos primeras empresas se encargarian de desarrollar todo tipo de servicios
para XM Radio, mientras que el arreglo con la General Motors constaba de un
contrato de exclusividad tanto para la instalaciébn como la venta de aparatos, asi
como del ofrecimiento del servicio a las unidades de la compafia, que en un
principio incluirian un mes gratuito de prueba para quienes compraran autos
nuevos de la empresa.

Hacia el afio 19992

, con la finalidad de equilibrar la deuda, XM Radio pone en la
bolsa de valores de Nueva York un total de 10,241,000 acciones preferentes de

clase C con un precio de 12 dolares cada una,

Entre el primer grupo de inversionistas®’’ se encontraban AEA Investors Inc. de
Nueva York asi como la American Honda, el grupo Madison Dearborn Partners,
Baron Asset Fund, DIRECTV Inc. y Columbia Capital, quienes en conjunto
pagaron 235 millones de ddlares por las acciones puestas inicialmente en la bolsa

de valores por XM Radio.

Durante el afio 2000 la compafiia estableci6é un soélido balance en sus finanzas, ya

gue luego de una caida en el valor de sus acciones, el anuncio del lanzamiento del

275 portal Fundinguniverse.cot{M Satellite Radio Holdings, Indhid

27® Comision de seguridad e intercamlfiorma 8-K para XM Satellite Radio Holdings In25 de febrero de
2000, [en linea], Direccién URL.: http://shareholder.api.edgar-
online.com/efx_dll/edgarpro.dil?FetchFilingRTF1?sessionid=T4jJH78vr31Yk3t&ID=447797&PageBreakSty
lelD=2, [consulta: 5 de febrero de 2011 a las 11:13 hrs.]

2" s/a,XM radio cierra trato de $235 millones en financiamigrRégina Oficial de Sirius Satellite Radio, 9

de agosto de 2000, [en linea], Direccién URL.: http://investor.sirius.com/releasedetail-
xm.cfm?ReleaselD=333694donsulta: 5 de febrero de 2011 a las 11:19 hrs.]
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servicio al publico para el siguiente afio le ayudo a repuntar en el mercado de
acciones de Nueva York, logrando acuerdos comerciales con dos de las
principales distribuidoras de articulos electronicos de los Estados Unidos, Best
Buy y Circuit City, ademas de los lideres regionales Tweeter, Good Guys,
Ultimate, Al and Ed's, CarToys, Sound Advice and Mobile-One, asi como el

catalogo en linea Crutchfield.?"®

Gracias al apoyo de estos inversionistas, XM Radio lanzaria al espacio y pondria
en funcionamiento exitosamente los satélites denominados como Rock y Roll el 8
de marzo y el 18 de mayo de 2001%”° respectivamente, ambos proporcionados por
la empresa Boeing Satellite Systems.

De acuerdo con Neri Vela?®®

, los satélites Rock y Roll se ubicaron en orbita
geoestacionaria a los 115°y 85° de longitud Oeste, ambos modelos de la serie
Boeing HS 702 y por su ubicacion estratégica lograron cubrir todo el territorio
norteamericano, proporcionando la calidad de sonido deseada, cumpliendo con los

requisitos técnicos establecidos anteriormente.

De igual forma, XM Radio contaba con las repetidoras terrenas para evitar
interferencias en el caso de las grandes ciudades, asi como con un tercer satélite
a disposicion de la compafiia como reserva por si alguno de los satélites en 6rbita

llegase a presentar un mal funcionamiento y necesitara ser sustituido.

Siguiendo en esta linea, Neri Vela también menciona que los satélites y las
repetidoras operaron desde un principio, de acuerdo con las reglas establecidas
por la FCC, a los 2.3 Ghz de la banda S, ofreciendo tanto una buena calidad en el

audio como el servicio adicional de datos para que el titulo de la cancién, artista y

278 5/a,XM Satellite Radio Holdings anuncia los resultados del sequndo trimestre dexN@atellite

Radio-Comunicados de Prensa, 26 de julio de 2000, [en linea], Direcciéon URL:
http://files.shareholder.com/downloads/XMSR/632224406x0x231326/bdcf18e7-03e9-4b17-bc43-
978be3e995b0/XMSR_News 2000 7 26 Archive[pdhsulta: 5 de febrero de 2011 a las 11:42 hrs.]
279 K evin Bonsor, Ibid

80 Rodolfo Neri Vela, Ibid
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género de musica asi como la hora y la temperatura aparecieran en las pantallas

de los receptores.

Con todos los factores listos, el inicio de la transmision de formal de XM Radio
estaba programada para el 12 de Septiembre del 2001, pero debido al choque de
dos aviones en las torres del World Trade Center de la ciudad de Nueva York en
los Estados Unidos, el lanzamiento se postergaria hasta el 25 de Septiembre del

2001 en las ciudades de Dallas y San Diego®™.

Por una cuota inicial de $9.99 ddlares mensuales (7.99 por la contratacion del
servicio via Internet) los nuevos usuarios recibirian una programacién de 100
canales, 71 con musica de los géneros mas populares en los Estados Unidos, de
los cuales alrededor de 30 eran completamente libres de comerciales, ademas de
29 canales hablados con noticias, entretenimiento y deportes que contaban con la
produccion de las cadenas americanas de mayor relevancia, tales como CNBC,
CNN, FOX, ABC, USA Today, BBC World Service y Bloomberg®®?.

Como se mencioné anteriormente, XM Satellite Radio era una division de la
American Mobile Satellite Corporation, la cual, hacia finales del afio 2000, cambi6
su denominacién a Motient. Como parte de estos cambios, XM Satellite Radio se

128 vendiendo su acciones

desprenderia legalmente de Motient hacia el 200
finales en el mercado a Hughes Electronics, Singapore Telecommunications y
Baron Capital Partners, con lo cual XM Satellite Radio se convirtié6 en una empresa

independiente.

21 s/a,La historia de XM Satellite Radio Holdings, Inegrtal Referenceforbussines.com, [sin fecha], [en

linea], Direccion URL; _http://www.referenceforbusiness.com/history2/71/XM-Satellite-Radio-Holdings-
Inc.html [consulta: 5 de febrero de 2011 alas 11:54 hrs.]

%2 s/a,XM radio se expande a toda la naci@irius Satellite Radio-Comunicados de prensa, 14 de
noviembre de 2001, [en linea], Direcciéon URL.: http://investor.sirius.com/releasedetail-
xm.cfm?ReleaselD=33369[tonsulta: 5 de febrero de 2011 a las 11:48 hrs.]

23 s/a,Linea temporal e historia de XM Ragd®ortal Xmfan.com, [sin fecha], [en linea], Direccién URL:
http://www.xm411.cal/viewtopic.php?p=6457R®nsulta: 5 de febrero de 2011 a las 12:00 hrs.]

129



284
1

El 12 de noviembre del mismo 200 se haria el anuncio de que la sefial de XM

Satellite Radio comenzaba sus transmisiones a través de todo el pais, llegando a

285

contar con 30,000 suscriptores®” tras sus primeros dos meses de existencia, cifra

que incrementarfa a 360,000 para finales de 2002 y llegaria hasta los 1,360,000

radioescuchas para el 31 de diciembre de 2003%".

En el 2004 comenzaron a presentarse algunos problemas financieros en la
empresa al no contar con la cantidad de suscripciones proyectadas, lo cual le llevo
a renegociar una deuda de 300 millones de ddlares con la General Motors y a
poner una nueva cantidad de 20 millones de acciones en el mercado a un precio

de 26.50 délares por accion®®.

Con la finalidad de atraer a mas suscriptores y ayudar a balancear sus finanzas, a
principios de 2004?*° comenzaria una nueva expansién en cuanto de la oferta de
contenidos de XM Radio, al ampliar sus estaciones a un total de 121, asi como
anunciar el 100% de musica libre de comerciales en sus todas estaciones
musicales e implementar canales de trafico y clima para las ciudades mas

importantes de los Estados Unidos.

24 Sjrius Satellite RadioXM radio se expande a toda la nacjdbid

85 s/a,XM sobrepasa los 30,000 suscriptores en sus primeras 8 senSirias Satellite Radio-Comunicados
de prensa, 7 de enero de 2002, [en linea], Direccién URL.: http://investor.sirius.com/releasedetail-
xm.cfm?ReleaselD=33337donsulta: 5 de febrero de 2011 a las 12:04 hrs.]

286 5/a,XM alcanza los 360,000 suscriptor&irius Satellite Radio-Comunicados de prensa, 8 de enero de
2003, [en linea], Direccién URL. http://investor.sirius.com/releasedetail-xm.cfm?ReleaselD=334220
[consulta: 5 de febrero de 2011 a las 12:07 hrs.]

87 s/a,XM sobrepasa los 1,360,000 suscriptores al final de afio,28ifi8s Satellite Radio-Comunicados de
prensa, 7 de enero de 2004, [en linea], Direccién URL.: http://investor.sirius.com/releasedetail-
xm.cfm?ReleaselD=3341(6onsulta: 5 de febrero de 2011 a las 12:09 hrs.]

28 5/a,XM Satellite Radio cierra la oferta pablic8irius Satellite Radio-Comunicados de prensa, 28 de enero
de 2004, [en linea], Direccion URL.: http://investor.sirius.com/releasedetail-xm.cfm?ReleaselD=334096
[consulta: 5 de febrero de 2011 a las 12:28 hrs.]

89 5/a,XM Satellite Radio lanza una alineacién de musica 100% libre de comer@ities Satellite Radio-
Comunicados de prensa, 2 de febrero de 2004, [en linea], Direccién URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail-xm.cfm?ReleaselD=33@@dBulta: 5 de febrero de 2011 a las 12:31
hrs.]
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En octubre del mismo 2004, XM firmaria un contrato por 11 afios y 650 millones de
délares®® para obtener la exclusividad en la transmisién radiofénica satelital de los

todos los encuentros de las Ligas Mayores de Béisbol (MLB).

A la par de la oferta en cuanto a contenidos, se presentaron también avances
tecnologicos en los receptores, ya que se llegaron a acuerdos con las armadoras
General Motors, Honda, Isuzu, Nissan, Toyota y Volkswagen para ofrecer a los
usuarios la opcion de tener radio satelital en sus unidades basicas, ademas que se
presentaria el primer dispositivo receptor satelital portatil conocido como Delphi
MyFi. XM Radio terminaria el afio de 2004 con una cantidad de 3,2 millones de

suscriptores®*.

Un problema inesperado que afect6 a la economia de XM Radio, fue la deteccion
de una falla en el disefio de los paneles solares de los satélites®®?, ante la cual la
empresa tuvo enviar satélites sustitutos para sus dos unidades, poniendo en Orbita
el grupo de satélites XM-3 y XM-4, que serian nombrados Rhythm y Blues,
colocados en las mismas orbitas de 85 y 115 grados de longitud oeste, dejando a
las unidades Rock y Roll como repuestos en orbita en caso de que alguno de las

nuevos satélites llegara a presentar un mal funcionamiento.

El satélite Rhythm fue puesto en orbita el 28 de febrero de 2005, mientras que el
Blues lo hizo el 30 de octubre de 2006%%, siendo ambos versiones mejoradas de
sus predecesores, los cuales en la actualidad cubren todo el territorio de los
Estados Unidos asi como la mitad de los territorios de México y de Canada para
ofrecer el servicio a aquellos viajeros que crucen de manera frecuente las

fronteras del norte y del sur.

20/ La Liga Mayor de Béisbol se junta con XM Satellite Radio para un contrato de 11 afios y 650 millones

de dédlares en un acuerdo de radiodifusion y comercializa8dius Satellite Radio-Comunicados de prensa,

20 de octubre de 2004, [en linea], Direccion URL: http://investor.sirius.com/releasedetail-
xm.cfm?ReleaselD=3339g6onsulta: 5 de febrero de 2011 a las 12:39 hrs.]

#1s/a,XM sobrepasa los 3.2 millones de suscriptpBigus Satellite Radio-Comunicados de prensa, 5 de

enero de 2005, [en linea], Direccion URL: http://investor.sirius.com/releasedetail-xm.cfm?ReleaselD=333986
[consulta: 5 de febrero de 2011 a las 12:41 hrs.]

292 Kevin Bonsor, Ibid

293K evin Bonsor, Ibid
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En el afio de 2005, de la misma forma que con la Liga de Béisbol, XM Radio llego
a un acuerdo de 100 millones de ddlares con la Liga Nacional de Hockey (NHL)
para la transmisién de contenidos durante 10 afios**, asi como el uso de los logos

de los equipos de la liga con fines publicitarios.

De igual forma, XM incorporaria en su programacion cotidiana a personalidades
reconocidas de la television como Tyra Banks y Ellen de Generis®*®, aunque el
mismo afio romperia su alianza con los canales de musica MTV y VH1?%, lo cual

supondria cambios importantes en la programacion.

XM Radio finalizaria el afio con mas de 5 millones de suscriptores, afiadiendo el
ofrecimiento de 72 canales de musica®®’, programacién para nifios y radio hablada

por medio de la sefial satelital para television de DIRECTV en los Estados Unidos.

Hacia los ultimos meses del 2005, XM Radio entraria en el mercado canadiense al

abrir la division XM Radio Canada®®®

, sacando asi el mayor provecho al contrato
adquirido con la Liga Nacional de Hockey para transmitir los partidos de la NHL,
debido al interés que este deporte genera en el pais de la hoja de Maple. Los

detalles de la incursion de XM en Canada se ampliaran mas adelante.

294 s/a,XM Satellite Radio y la Liga Nacional de Hockey anuncian acuerdo a largo, [Baigs Satellite

Radio-Comunicados de prensa, 12 de septiembre de 2005, [en linea], Direcciéon URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail-xm.cfm?ReleaselD=33RM@Bulta: 5 de febrero de 2011 a las 21:04
hrs.]

295 5/a, XM firma “El show de Ellen de Generis”, “El show de Tyra Banks”, el canal de comida y HG TV
para el nuevo canal hablado para mujeres “Take Fiv@itius Satellite Radio-Comunicados de prensa, 6 de
septiembre de 2005, [en linea], Direccién URL: http://investor.sirius.com/releasedetail-
xm.cfm?ReleaselD=3332(2onsulta: 5 de febrero de 2011 a las 21:09 hrs.]

296 5/3, Entrevista con Eric Logan de XNPortal Orbitcast.com, 23 de septiembre de 2005, [en linea],
Direccién URL.:_http://www.orbitcast.com/archives/interview-with-xms-eric-logan.ftoisulta: 5 de

febrero de 2011 a las 21:14 hrs.]

297 s/a,Canales de XM Satellite Radio ahora disponibles en DIREGifs Satellite Radio-Comunicados

de prensa, 15 de noviembre de 2005, [en linea], Direcciéon URL.: http://investor.sirius.com/releasedetail-
xm.cfm?ReleaselD=33288donsulta: 5 de febrero de 2011 a las 21:28 hrs.]

298 XM Satellite RadioXM inicia la era de radio satelital en Canad4 con el lanzamiento del servicio el dia de
hoy, XM Satellite Radio, Washington D.C., 23 de noviembre de 2005, [en linea], Direccion URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail-xm.cfm?ReleaselD=33R@8B5ulta: 5 de febrero de 2011 a las 21:17
hrs.]
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En el afio 2006 continuarian los cambios para reajustar la programacion mediante
nuevas estaciones, nuevos programas y las pérdidas y adiciones de personal y
talento artistico, siendo la mas significativa de ellas el ingreso de la animadora
Oprah Winfrey a las filas de XM Radio mediante un contrato de tres afios por 55

millones de ddlares®®°.

En el sector ejecutivo, debido a los problemas econémicos que aun aquejaban a la
empresa, Hugh Panero cambiaria de puesto para posicionarse como Director
Ejecutivo de la compafia, dejando el cargo de presidente de la cadena a Nate

Davis®®.

En cuanto a productos, el mismo 2006 se lanzaron al mercado los dispositivos
Helix de Samsung y XM Inno de Pioneer®, los cuales presentaban la innovacion
de ser dispositivos portatiles de recepcién via satélite con la capacidad de
almacenar datos y reproducir musica en formato MP3.

Con el lanzamiento de estos dispositivos, XM Radio mostraba su preocupacion
ante el rapido crecimiento y la popularizacion de los reproductores MP3, en
especial el iPod, y entendié que el mercado ante el que se enfrentaba iba mas alla

de su competencia directa en la radio satelital.

Al finalizar el afio 2006°%?, XM Radio contaba con 7,629,000 suscriptores, cifra que

aun no llenaba las expectativas de la empresa, por lo que el mes de febrero los

299 Associated Pres¥M firma contrato de 3 afios y $55 millones con Opralgencia AP, 9 de febrero de
2006, [en linea], Direcciéon URL.: http://www.msnbc.msn.com/id/11252743/ns/business-us_business/
[consulta: 5 de febrero de 2011 a las 21:38 hrs.]

399 5/a,XM nombra a Nate Davis Presidente y Jefe de operaciftwesal satelliteguys.com, 24 de julio de
2006, [en linea], Direccion URL: http://www.satelliteguys.us/sirius-xm-radio/72032-xm-names-nate-davis-
president-coo.htnflconsulta: 5 de febrero de 2011 a las 21:44 hrs.]

301 Jamie LendinoRioneer Inno y Samsung Helix, los primeros radios satelitales portétiles que pueden
sintonizar (y grabar) contenido en viv@ortal laptopmag.com, [sin fecha], [en linea], Direccion URL:
http://archive.laptopmag.com/Articles/Pioneer-Inno-Samsung-Helfctsulta: 5 de febrero de 2011 a las
21:54 hrs.]

392 s/a,XM Satellite Radio Holdings Inc. anuncia los resultados del dltimo trimestre y del afio entero de 2006,
Sirius Satellite Radio-Comunicados de prensa, 26 de febrero de 2005, [en linea], Direccién URL:
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directivos de la compafia anunciaron abiertamente junto con Sirius Satellite Radio
su interés por realizar una fusién de acciones con un valor de 13 mil millones de
dolares para sanear los problemas financieros que se generaban como resultado

de la férrea competencia publicitaria para atraer mas radioescuchas.

Con el tiempo, éste seria el fin de XM Radio como una cadena independiente, ya
que hacia mediados del 2008, tras méas de trece meses de negociaciones y de
una lucha legal para evitar quebrantar la ley antimonopolios, la Comisién Federal
de Telecomunicaciones de los Estados Unidos aprobaria dicha fusién, con lo cual,
la empresa lider en el mercado con méas de 8 millones de suscriptores registrados
hacia el mes de abril del 2007, pasaria a formar parte de su hasta entonces
competidora, Sirius Satellite Radio. Los detalles de esta fusion se ampliardn mas

adelante.

Durante sus primeros 7 afios de existencia, la radio satelital y en particular la
empresa XM Radio logré hacerse de un lugar significativo en el mercado con sus
9.65 millones de suscriptores registrados para mediados de 2008°**, ademas de
aumentar en casi el 70 por ciento la variedad de su programacion, de 100 canales
en 2001 a 170 canales en 2008 hasta la fecha de la fusion, llevando a sus filas a
las personalidades mas reconocidas e influyentes en la industria del
entretenimiento, tales como Oprah Winfrey o Ellen de Generis, asi como

reconocidos comediantes y locutores.

Sumado a esto, se lograron acuerdos con las principales cadenas deportivas para

realizar transmisiones de las principales ligas de los Estados Unidos; afiadieron a

http://investor.sirius.com/releasedetail-xm.cfm?ReleaselD=33[kbBBulta: 5 de febrero de 2011 a las 22:13
hrs.]

303 Richard Silkos y Andrew Ross Sorklma fusién daré fin a la rivalidad de la radio satelitdlhe New

York Times, 20 de febrero de 2007, [En linea] Direccién URL:
http://www.nytimes.com/2007/02/20/business/media/20radio.hf@bnsulta: 12 de enero de 2011 a las
13:52 hrs.]

304 s/a,XM Satellite Radio Holdings Inc. anuncia los resultados del segundo trimestre d&Sp@8Satellite
Radio-Comunicados de prensa, 22 de julio de 2008, [en linea], Direccién URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail-xm.cfm?ReleaselD=32R®Bulta: 5 de febrero de 2011 a las 22:15
hrs.]
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su programacion canales de musica y radio hablada en espafiol exclusivos para el
mercado latino y mas recientemente alcanzaron junto con Sirius un acuerdo con la
empresa Apple para ofrecer el servicio de transmision directa asi como venta de
contenidos para los dispositivos de iPod Touch y iPhone por medio de la tienda de

iTunes>®,

En lo relativo a la industria de las constructoras de automoviles, en el afio 2009,
XM Radio tenia contratos de exclusividad con las compafiias automotoras General
Motors, Cadillac, Chevrolet, Buick, Pontiac, GMC, Saturn, Saab, Honda, Accura,
Nissan, Infinity, Porsche y Susuki, mientras que compartia convenios con Sirius en

Toyota, Lexus, Scion, Hyundai y Kia®%°.

Desde sus inicios y a través de su camino en el mercado como empresa
independiente, XM Radio supo aprovechar las caracteristicas propias del modelo
de negocios que representaban un plusvalor, como fue el caso de ofrecer una
mayor variedad de canales tematicos musicales para satisfacer los diversos

gustos del publico.

La amplia oferta musical proporcionaba nuevas propuestas, contenidos
innovadores, algunos de ellos exclusivos y que se podian obtener con mayor
claridad por medio de la radio satelital y que, a diferencia de la radio convencional

de AM y FM, no serian interrumpidos por comentarios de locutores o publicidad.

Aln sin contar con lideres de opinion que orientaran la programacion musical, la
presentacion en los canales de musica y el prestigio de la empresa representaban
ya una autoridad moral para programar contenidos innovadores que los usuarios
podrian elegir a discrecién propia.

305 5/a,Sirius XM Radio ahora disponible en la tienda de aplicaciones de Apple para iPhone y iPod Touch

Sirius Satellite Radio-Comunicados de prensa, 18 de junio de 2009, [en linea], Direccion URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?Releasel D=39[B%ulta: 5 de febrero de 2011 a las 22:23
hrs.]

3%¢ 'Sirius Satellite RadioXM Satellite Radio Holdings Inc. anuncia los resultados del segundo trimestre de
2008 Ibid
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A su vez, los consumidores no se limitarian a escuchar los contenidos, sino que
tendrian la opcién de adquirirlos y reproducir las canciones que ya hubieran
comprado y que guardaran en sus dispositivos de almacenamiento y reproduccion

las veces que asi lo desearan.

De igual forma, podemos destacar que XM Radio reforz6 su oferta basandose en
la presentacion de personalidades exitosas en el ramo del entretenimiento para las
estaciones habladas, ademas de dar a sus radioescuchas la posibilidad de seguir
jugada a jugada los partidos de diversos deportes para quienes no pudieran estar
sentados los dias de los partidos frente al televisor, ademas de aumentar la
cantidad de programas de comentarios, critica y debate relacionados con los

deportes.

Tecnolégicamente, XM aprovechd la circunstancia de que la mayor cantidad de
radioescuchas que hacen uso del servicio se mantienen en sintonia mientras
estan atrapados en el trafico en las grandes ciudades, realizando alianzas con
cadenas automotrices para equipar los vehiculos con dispositivos receptores
capaces de captar la sefal de radio satelital, afadiendo canales de trafico y
navegacion que se posicionaron como un servicio adicional interesante para los

automovilistas.

La estrategia de XM fue adecuada durante sus primeros afios de existencia,
haciendo muy complicada la entrada de Sirius en la competencia por el mercado
de la radio satelital; sin embargo con el tiempo XM Radio se fue estancando en su
nicho de mercado, dejé de invertir en la innovacion de contenidos y en la retencion
de sus animadores debido a que el capital proyectado para dicha innovacion fue
utilizado en estrategias de mercado mediante una campafa defensiva para evitar
gue sus suscriptores emigraran a la nueva cadena y que su publico objetivo se
decidiera por ellos como la opcion a elegir, situacidon que desembocaria en la ya

citada fusion que se detallard mas adelante.
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XM Radio entendido que el mercado en el que intentaba posicionarse no era
exclusivo de la radio satelital, sino que competia con fuerzas externas debido a la
popularizacién de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
argumento que seria utilizado para justificar su union con Sirius ante el publico y
ante las leyes de los Estados Unidos, quienes finalmente aprobarian la fusion,
reconociendo asi que la competencia de los medios audiovisuales se habia

diversificado demasiado con la entrada de los nuevos competidores digitales.

Antes de continuar con la historia de XM Radio después de la fusion, es pertinente
hablar del desarrollo simultaneo del otro competidor de la radio satelital para

entender mejor la evolucion de ambas empresas en el mercado audiovisual.

2.2.2.- Sirius Satellite Radio

A la par que XM Satellite Radio, los origenes de Sirius datan de los primeros afios
de la década de los noventa, cuando en 1990 el ex ingeniero de la NASA y antiguo
jefe de operaciones de la compafia de satélites Geostar, Robert Briskman, fundo
la compafia Satellite CD Radio, Inc. en la ciudad de Washington en los Estados
Unidos®’.

Briskman, quien durante su trabajo en la NASA cre6 una tecnologia para transmitir
sefiales de radio via satélite, se ali6 con el empresario canadiense David
Margolese para desarrollar juntos un servicio de radio digital que pudiera transmitir

audio por medio de satélites.

Sin embargo, la investigacion tecnologica de Briskman sufrié durante los primeros
afios dificultades financieras debido a que la FCC aun no determinaba las

cuestiones legales y técnicas de la transmision de radio via satélite, lo que

307 s/a,Sirius Satellite Radio, Inc., Informacién de negocios, perfil e histbté Industries, LLC-Jrank, [En

linea], Direccion URL; http://companies.jrank.org/pages/3845/Sirius-Satellite-Radio-In¢ lobmbulta: 12
de enero de 2011, 17:04 hrs.]
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provoco que no hubiera interés por parte de los inversionistas en un area que aun

no se encontraba regulada.

En 1992°% |a compafiia cambia su nombre a CD Radio Inc., dejando al &rea de
Satellite CD Radio como su Unica subsidiaria; una vez realizado este movimiento,
la empresa adquiriria a la Sky Highway Radio Corp. por 2 millones de dolares para
seguir con el desarrollo de la plataforma tecnoldgica para una cadena de radio via
satélite.

Hacia el afio de 19943%°

, la compafiia habia gastado cerca de 10 millones de
dolares en desarrollos tecnoldgicos, pero de igual forma habia acumulado un
déficit de 9.5 millones de ddlares debido a que no habia aun ingresos tangibles, lo
cual los llevé a ingresar en el mercado accionario, ofreciendo paquetes de

acciones en el indice NASDAQ en la bolsa de valores de Nueva York.

La premisa de dicha oferta de acciones era que la empresa pronto se veria en la
posibilidad de lanzar un servicio de suscripcion mensual para que el publico
disfrutara de 30 canales con calidad de CD, libres de comerciales, por medio de la
Banda S a un costo de 10 ddlares mensuales por suscriptor, promesa realizada

aun cuando los radio receptores no se habian empezado a construir.

Al igual que para XM Radio, el afio de 1997 resulté crucial, ya que en la subasta
organizada por la FCC para adjudicar las licencias de transmision de servicios de
radio satelital, CD Radio Inc. gan0 la segunda acreditacion del Gobierno
Norteamericano tras pagar la cantidad de 83.3 millones de ddlares, casi seis

millones y medio menos que XM Radio.

398 Net Industries, LLC-Jranigirius Satellite Radio, Inc., Informacién de negocios, perfil e histtiid

309 Net Industries, LLC-JranlSirius Satellite Radio, Inc., Informacién de negocios, perfil e histtiid

319 5/a,Sirius Satellite Radio, IncPortal Fundinguniverse.com, [sin fecha], [en linea], Direccién URL:
http://www.fundinguniverse.com/company-histories/Sirius-Satellite-Radio-Inc-Company-History.html
[consulta: 6 de febrero a las 11:08 hrs.]
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Con la licencia de transmision en sus manos, Sirius proyectd reunir 500 millones
de délares ! para llevar a cabo el plan de lanzar satélites y generar la
programacion que los sustentara, pero con el tiempo esta cifra se fue quedando
corta a un grado tal que para finales de 1998, se preveia la necesidad de reunir

cerca de un mil millones de délares para poder lanzar los satélites.

El 9 de noviembre de 1999°!? |a compafia cambié su nombre definitivamente a
Sirius Satellite Radio, poniendo una nueva oferta de acciones en la bolsa de
valores de Nueva York con la promesa de la puesta en marcha del sistema en un

plazo no mayor a un afio.

Inversionistas en el ramo automotriz como Ford, BMW, Chrysler, Dodge,
Mercedes, Mazda, Jeep, Jaguar, y Volvo>!®, tomaron la opcién e invirtieron
grandes cantidades para competir con la alianza de General Motors y XM Radio,
ademas de que Sirius lograria importantes contratos con las constructoras de

camiones de carga pesada Freightliner y Sterling.

De igual forma, importantes empresas financieras en Norteamérica, como la
compaifiia Lehman Brothers Inc., decidieron aportar $150 millones de délares®**
para poner en marcha el proyecto una vez que se demostrara su viabilidad

tecnologica y legal.

Asimismo, Sirius llegé a acuerdos comerciales con importantes cadenas de
medios para suministrar contenidos, desde Discovery Channel, A&E, CNBC, y la
BBC de Londres>™.

En el mismo sentido, el entonces Director Ejecutivo de la compafia, David

Margolese proyectaba la oferta de musica de diversos géneros que no se

311 Net Industries, LLC-JranlSirius Satellite Radio, Inc., Informacién de negocios, perfil e histtyie
312 Net Industries, LLC-JraniSirius Satellite Radio, Inc., Informacién de negocios, perfil e histtyid
313 portal Fundinguniverse.com, lbid
314 portal Fundinguniverse.com, lbid
%1% portal Fundinguniverse.com, lbid
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escuchaban en la radio de sefial abierta de los Estados Unidos ademas de llevar a
sus filas a comediantes de prestigio, proporcionar canales de deportes y ofrecer
noticias analizadas desde diferentes angulos a lo largo del pais, tal como lo hiciera
XM Radio.

En cuanto a la fabricacion y comercializacion de los radio receptores para el
publico, se anuncié en el afio 2000°!° una alianza con las marcas Sony, Alpine,
Audiovox, Clarion, Delphi Delco Electronics, Pioneer, Motorola y Sharp Corp.,
guienes abastecerian de equipos al principal mercado objetivo del servicio de

Sirius en la industria automotriz.

Con todos estos acuerdos, el capital de Sirius habia ascendido a 1,500 millones
de délares a mediados del mismo afio 2000%" sin tener aln satélites en 6rbita, ni

un contenido ni mucho menos un solo suscriptor.

El 30 de junio del 2000%'® se lanzé el primer satélite de la flota de Sirius Satellite
Radio nombrado “Radiosat-1” el cual se puso en Orbita desde las antiguas
instalaciones Soviéticas en Kazajstan, entrando en operaciones el 1° de julio,
seguido por el Radiosat-2 el 5 de noviembre y completando la flota con el
Radiosat-3 el 30 de noviembre del mismo afio, dejando al Radiosat-4 como un
posible repuesto en tierra listo para lanzarse al momento de que en cualquiera de

las demés unidades se presentara alguna anomalia.

La flota fue fabricada por la compafia Space Systems / Loral y consto en un inicio

de 3 satélites del modelo LS-1300!° que se desplazarian sobre todo el continente

316 5/3,XM construye los estudios de radio digital mas grandes en los Estados |iidlos Satellite Radio-

Comunicados de prensa, 13 de abril de 2000, [en linea], Direccién URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail-XM.cfm?releaseid=33B3dr¥sulta: 6 de febrero de 2011 a las 11:37
hrs.],

317 portal Fundinguniverse.com, lbid

318 5/a,Sirius FM1, FM2, FM3, FM4 (Radiosat 1, 2, 3, Bprtal Skyrocket.de, [sin fecha], [en linea],
Direccion URL:_http://www.skyrocket.de/space/doc_sdat/sirius-cdribomsulta: 6 de febrero a las 12:01
hrs.]

319 portal Skyrocket.de, Ibid
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americano; dos de ellos permanecerian siempre sobre el territorio de los Estados

Unidos mientras el tercero completaba su orbita.

La forma de desplazamiento sobre la tierra de dichos satélites presentaba la
ventaja de que los angulos de elevacion més altos de los satélites en las partes
ubicadas mas al norte de los Estados Unidos, permitian una mejor recepcion en
las ciudades, evitando en gran medida la interferencia provocada por los edificios
altos, puentes u otros objetos que pudieran en determinado momento bloquear la

sefal.

A pesar de que en la teoria todo parecia listo para el lanzamiento de Sirius al
mercado, para el 2001 llegaron problemas con los receptores que se suponia
serian comercializados desde principios de ese afio, por lo que las fallas
tecnoldgicas en los dispositivos que se pretendia fueran de uso del publico, tanto
en dispositivos instalados en automoviles como en equipos personales vy fijos,
retrasaron el lanzamiento oficial del servicio hasta el siguiente afio, lo que abrio la
posibilidad para que XM Radio se apoderara del mercado inicial de la radio

satelital tras inaugurar sus transmisiones a mediados del mismo 20013%.

Aunado a esto, la tarifa inicial de cobro proyectada para los usuarios de 9.99
dolares con que buscaban competir en el mercado, sufridé un incremento de tres
délares para costear los excesivos gastos de la empresa, subiendo a 12.95%*

dolares mensuales.

Debido a estos problemas, algunos inversionistas®** decidieron demandar a la
compafia Sirius bajo la premisa de un incumplimiento en sus promesas para con
los acreedores, lo cual provocaria la renuncia del Director de Operaciones de
Sirius, David Margolese, sustituido por Joseph Clayton, ex presidente de la firma
de telecomunicaciones Global Crossing Ltd., quien de inmediato tom6 medidas

320 portal Fundinguniverse.com, lbid
321 portal Fundinguniverse.com, lbid
322 portal Fundinguniverse.com, lbid
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para economizar los gastos de la empresa y apresurar asi el lanzamiento al
mercado de la sefial de Sirius.

Finalmente, el 14 de febrero de 2002%#, Sirius Satellite Radio lanzaria su servicio
de radio al publico en las ciudades de Denver, Phoenix, Houston y Jackson
Mississippi, realizando un evento en esta Ultima ciudad con la participacion de
Randy Travis y varios artistas locales en un concierto para cerca de mil personas
gue sirvio como el banderazo de salida para la operacion del servicio con 100
canales, 60 de musica libre de comerciales y 40 de noticias, deportes y radio

hablada, algunos de ellos con patrocinadores.

Entre las pocas ventajas que Sirius encontré en el camino, se puede mencionar
gue el hecho de comenzar sus transmisiones cinco meses después de su
predecesor y Unico competidor, ayudd a que la gente supiera previamente de las
posibilidades de la radio satelital, ya que tenian una referencia directa y conocian
lo que podia ofrecer y asi no se sentirian inseguros de arriesgarse a invertir en la

adquisicion de los aparatos y el pago de los servicios.

En julio de 2002 el servicio de Sirius se extendié a toda la nacion y tras su primer

afio al aire, en el reporte trimestral de mayo de 20033

se reporto la cifra de
68,000 suscriptores, la cual aun se encontraba lejos de los 1,360,000 de usuarios
gue reportaria XM Radio al final del mismo afio. Sirius Cerraria el 2003 con
200,000 suscriptores registrados>*°, casi la séptima parte de su competencia

directa.

323 Chris JordanPara mas y mas fanaticos de la musica, se ha puesto en marcha la radio sietttl
MTV.com, 5 de febrero de 2002, [en linea], Direccion URL: http://www.mtv.com/news/articles/1452145/ins-
outs-satellite-radio.jhtnlconsulta: 6 de febrero a las 12:13 hrs.]

324 s/a,Sirius duplica sus suscriptores en el primer trimestre de 28D®is Satellite Radio-Comunicados de
prensa, 14 de mayo de 2003, [en linea], Direccion URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=15Rt8Gulta: 6 de febrero de 2011 a las 12:31
hrs.],

325 5/a,Sirius Satellite Radio alcanza los 200,000 suscriptdB&sus Satellite Radio-Comunicados de prensa,
8 de diciembre de 2003, [en linea], Direccidon URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=1528Gulta: 6 de febrero de 2011 a las 12:44
hrs.],
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Es indudable que Sirius llegd tarde a la batalla por el posicionamiento en el
mercado y aun cuando su oferta mediatica era tan atractiva como la de XM Radio,
tanto el alto costo de la renta mensual del servicio (que superaba por casi 3
dolares a su competidor) como la adopcién del audio digital e hibrido por parte las
cadenas de radio abierta de AM y FM en la Unidbn Americana, llevaron a que las
proyecciones de crecimiento en los consumidores potenciales y, por tanto,
econdmicas de la empresa fueran mas lentas de lo que esperaban los ejecutivos
de la cadena.

A finales de 2002 Sirius estuvo cerca de irse a la bancarrota debido a la pobre
recuperacion de la inversion inicial del proyecto, pero gracias a una nueva
estrategia financiera que consisti6 en poner mas acciones en el mercado y la

recapitalizacion por parte de sus inversionistas, lograron mantenerse a flote.

Tecnolégicamente, Sirius contaba con alianzas en el sector automotriz para que
las constructoras ofrecieran la instalacion del equipo y el mantenimiento en las
nuevas unidades automotoras a partir de 2002; aunado a esto, para diversificar el
mercado, Sirius llegé a un convenio con la empresa de renta de vehiculos Hertz
para ofrecer autos rentados equipados con radio satelital a sus clientes en el otofio
de 2003°%°.

Como una oferta adicional, Sirius introdujo una innovacién para ganar un sector

del mercado poco explorado por su competidor, ofreciendo paquetes de servicio

3327

de radio para empresas a partir de agosto del 200 mediante el sistema Sirius

Music for Business (Musica para Negocios de Sirius), con un costo de 29.95

326 /3, Sirius, disponible para los consumidores de Hertz en Las Vegas, Phoenix y,SinverSatellite

Radio-Comunicados de prensa, 8 de enero de 2003, [en linea], Direccion URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail.cfim?ReleaselD=15f0Bulta: 6 de febrero de 2011 a las 12:37
hrs.],

327 Sirius Satellite RadidBirius y Applied Media Technologies Corp., lanzan servicio de misica para
negocios libre de comerciales con plataforma en radio sateR@dina oficial de Sirius Satellite Radio,
Nueva York, 6 de agosto de 2003, [en linea], Direccion URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=15R¢B B ulta: 6 de febrero de 2011 a las 13:52
hrs.]
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dolares mensuales, servicio con el cual las empresas podrian ofrecer un mejor

ambiente de trabajo a sus empleados.

A destacar también se encuentra la implementacion del sistema “Plug and play”
(Conecta y reproduce) a mediados del 2004°?® con el cual Sirius amplié su cartera
de clientes de manera importante, ya que la posibilidad de conectar un mismo
dispositivo a cualquier sistema de reproduccion con entradas de audio digital
basicas representaba que las personas no tuvieran que invertir en varios
reproductores, sino que con el mismo dispositivo podian recibir la sefial en el auto,

el hogar o incluso en dispositivos portatiles.

En el tema de los contenidos, en diciembre del mismo 2003%**°, Sirius harfa una
inversion importante para competir en el mercado deportivo, ofreciendo 220
millones de ddlares a la Liga Nacional de Futbol Americano (NFL) para transmitir
en exclusiva contenidos de la liga, incluyendo partidos en vivo y una programacion
semanal como respuesta al anteriormente citado convenio de XM Radio con la
Liga Nacional de Béisbol.

5330 un contrato similar con la

Ademas de la NFL, Sirius firmaria a finales del 200
Liga Nacional de Baloncesto (NBA) para transmitir 100 partidos de la temporada y
un canal totalmente dedicado a la liga, asi como con la serie de carreras de Autos

NASCAR*! y las ligas colegiales de Futbol Americano y Baloncesto de los

328 5/a,Sirius Satellite Radio comienza a enviar el dispositivo “Orbiter” Plug&Play”a las tiendas

RadioshackSirius Satellite Radio-Comunicados de prensa, 30 de junio de 2004, [en linea], Direcciéon URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=15R20%ulta: 6 de febrero de 2011 a las 12:47
hrs.],

329 5/a,Sirius y la NFL anuncian acuerdo multianual de transmisién y comercializaitins Satellite
Radio-Comunicados de prensa, 16 de diciembre de 2003, [en linea], Direccién URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=15g20%ulta: 6 de febrero de 2011 a las 12:55
hrs.],

330 5/a,Sirius Satellite Radio y la NBA anuncian acuerdo multianual de transmisién y comercialjZidids Satellite
Radio-Comunicados de prensa, 13 de diciembre de 2005, [en linea], Direccion URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=18[@0Bulta: 6 de febrero de 2011 a las 12:57 hrs.],
3315/a,Nascar selecciona a Sirius como su nueva casa en la radio sa®litab Satellite Radio-Comunicados de prensa,
22 de febrero de 2005, [en linea], Direccién URL: http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=156582
[consulta: 6 de febrero de 2011 a las 13:01 hrs.],
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Estados Unidos®*?, ademas de tener exclusividad para transmitir partidos de futbol

soccer de la Liga Inglesa y de la Liga de Campeones de Europa del 2006%.

A principios del 2004, Sirius tendria un golpe de suerte cuando la FCC comenzd
una estricta campafa de regulacion de los contenidos mediaticos en sefal abierta
después del desafortunado incidente del espectaculo del medio tiempo del Super
Tazon no. 38 de Futbol Americano en enero de ese afo, en el que el cantante de
musica pop Justin Timberlake desprendiera “accidentalmente” una parte del

vestuario de Janet Jackson en un evento televisado a nivel nacional.

Dicha actitud por parte de la FCC provocaria la reaccion del popular y
controvertido locutor de radio Howard Stern, quien en suma ya habia sido multado
con cerca de 2.5 millones de délares®** durante su trayectoria por el mismo 6rgano
debido a sus comentarios soeces y el contenido obsceno de su programa, quien al
vislumbrar un panorama poco favorable con la persecucion y la censura de la

FCC, decidio dar el salto al lucrativo y libre espacio de la radio de paga.

El locutor llegaria a un acuerdo por cinco afios y 500 millones de dodlares con
Sirius®*®, convirtiéndose en la bandera de la programacién y la filosofia de la
empresa, exaltando la libertad de expresion, la diversidad y pluralidad en los

contenidos radiofénicos como el atractivo principal en la oferta de la compafiia.

La simple adicion de Stern provocOd una reaccidn positiva por parte de los
inversionistas, que dieron un voto de confianza a la compafiia mediante una
aportaciéon mayor de capital, ademas de que la misma empresa se encarg6 de

emitir bonos con un valor de 200 millones de dolares y poner 25 millones de

332 5/a,Sirius Satellite Radio trae la Locura de Marzo de la NCAA a los fanaticos colegiales en toda la 8#tién

Satellite Radio-Comunicados de prensa, 29 de noviembre de 2004, [en linea], Direccién URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=15p&BBulta: 6 de febrero de 2011 a las 13:06 hrs.],

333 5/a,Sirius Satellite Radio afiade a la Liga de Campeones de Europa a una programacién deportiva,sBirigsal
Satellite Radio-Comunicados de prensa, 27 de septiembre de 2006, [en linea], Direccion URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?releaseid=21R2#%ulta: 6 de febrero de 2011 a las 13:08 hrs.]

334 Portal Fundinguniverse.corid

3% portal Fundinguniverse.corid
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nuevas acciones de la compafiia en el mercado, lo que se tradujo en 321 millones

de délares de capital nuevo*°.

Ademas, el “efecto Stern” se reflejo también en los radioescuchas, ya que parte
del publico cautivo del locutor le siguié a la radio satelital y la controversia
provocada en los medios hizo que muchos curiosos e indecisos contrataran el
servicio para saber de qué se trataba toda esta discusion, de modo que para
diciembre de 2005, dias antes de que el locutor saliera al aire por vez primera en

Sirius, la empresa contaba ya con 3 millones de suscriptores®”.

Un logro alterno que Sirius consiguié con el “Efecto Stern” fue que el Director
Ejecutivo de la cadena americana Viacom, Mel Karmazin, se deslindé de la
compafia y de inmediato fue contratado por Sirius para dirigir las operaciones en

los afios futuros a partir del 18 de noviembre de 2004°%.

Karmazin fue un férreo defensor de Howard Stern durante su estancia en Viacom
y Sirius pretendia que el éxito de esa dupla trascendiera y se reflejara en las arcas
de la compaiiia a corto plazo, por lo cual, Karmazin se encargaria de dirigir los
destinos de la empresa y su vision empresarial le haria posicionar a Sirius en un

sitio realmente competitivo ante XM Radio mediante diversas estrategias.

A finales de 2004, Sirius siguio los pasos de XM Radio al solicitar una licencia para
transmitir sus contenidos en Canada, misma que seria aprobada en noviembre del
2004, y que luego de algunas disputas legales, seria reafirmada a mediados del
2005 con lo que Sirius Canada inicié operaciones formalmente el 1°de diciembre

del 2005, ofreciendo un servicio de 100 canales, 60 con musica libre de

336 portal Fundinguniverse.com, lbid

337 s/a,Sirius sobrepasa los 3 millones de suscriptpBisus Satellite Radio-Comunicados de prensa, 27 de
diciembre de 2005, [en linea], Direccion URL.:
http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=15p2#%ulta: 6 de febrero de 2011 a las 13:15
hrs.],

338 5/a,Mel Karmazin es nombrado Director Ejecutivo de Sirius Satellite R&ilius Satellite Radio-
Comunicados de prensa, 18 de noviembre de 2004, [en linea], Direccion URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=1502i%ulta: 6 de febrero de 2011 a las 13:15
hrs.],
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comerciales y entre los que se incluian 10 canales con contenido canadiense a un

precio de 14.99 délares canadienses mensuales*°.

Asimismo, en el afio 2006 Sirius ampliaria su servicio de radio a todo el mundo por
medio de Internet, ofreciendo a partir del 16 de octubre®* de ese afio 78 de sus
135 canales a los suscriptores que ya tuvieran una cuenta y que desearan acceder
al servicio por medio de la pagina de Internet en el ordenador y desde cualquier

region del planeta.

El 8 de junio de 2006°* Sirius llegé a un nuevo acuerdo con Space Systems /
Loral para lanzar en el 2009 un nuevo satélite, el Radiosat-5, el cual seria
geoestacionario a diferencia de sus antecesores en respuesta a los problemas que
una gran cantidad de suscriptores con antenas fijas reportaron debido a la pérdida
de sefal.

Asi mismo, en 20073%

se anuncio la creacion de otro satélite para la misma 6rbita
gue la primera flota de Radiosat, el Radiosat-6, el cual tendria las mismas
caracteristicas que los anteriores pero con una mayor potencia y mejor tecnologia

para mejorar los servicios y la calidad proporcionados a los suscriptores.

339 Sirjus Satellite Radidgirius Canada transmitird 100 canales de radio satelldgina oficial de Sirius
Satellite Radio, Nueva York, 3 de noviembre de 2005, [en linea], Direccion URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?releaseid=17R®¢&ulta: 6 de febrero de 2011 a las 13:28 hrs.]
3405irius Satellite RadidJn evento mundial, dos dias libres de Howard Stern para el lanzamiento de Sirius
Internet Radig Pagina oficial de Sirius Satellite Radio, Nueva York, 16 de octubre de 2006, [en linea],
Direccién URL:_http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=2146@a8ulta: 6 de febrero de

2011 alas 13:55 hrs.]

31 Sirius Satellite Radidirius aumentara la constelacién de satélifeagina oficial de Sirius Satellite

Radio, Nueva York, 8 de junio de 2006, [en linea], Direcciéon URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=19B&8&ulta: 6 de febrero de 2011 a las 13:55
hrs.]

%2 5irjus Satellite RadidSpace Systems/Loral construird un Satélite de Gran PotencisSpdua Satellite

Radig Pagina oficial de Sirius Satellite Radio, Nueva York, 2 de agosto de 2006, [en linea], Direccién URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=25B2&ulta: 6 de febrero de 2011 a las 14:01
hrs.]
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De igual forma, el 29 de marzo de 2007*3

se anuncio la puesta en marcha del
servicio Sirius Backseat TV (Televisidon para el asiento trasero de Sirius) con el
cual mediante la misma sefial y pagando un servicio adicional de casi siete
dolares, se podian equipar algunos modelos de vehiculos con una pantalla
ajustable al asiento trasero de los automoviles, en la que se transmitirian
principalmente contenidos infantiles que eran proporcionados por los canales

Nickelodeon, Disney Channel y Cartoon Network.

A las mejoras tecnoldgicas, Sirius afiadi6 muchos servicios adicionales en su
programacion, contratando a personalidades de los respectivos ramos, como el
ciclista Lance Armstrong y el patinador Tony Hawk en las secciones de deportes,
Paul Van Dyk, Eminem y Marky Ramone en la musica, Martha Stewart, Tom
Green, Jim Breuer y Jamie Foxx en la comedia y el entretenimiento, Bill Press,

Michael Reagan y Andrew Wilkow en la politica.

Por otra parte, se abririan canales de diversidad sexual, introduciendo
programacion en el idioma francés, contenidos de la BBC de Londres y ofrecieron
a sus suscriptores la opcion de obtener el canal de radio erético de Playboy como
un servicio con costo adicional.

344
6

Asi pues, la oferta de mediatica de Sirius crecio en 200 a 130 canales de radio

mas los canales televisivos de “Backseat TV” y gracias a las estrategias
comerciales, las mejoras tecnologicas de los dispositivos y el incremento en la
calidad y cantidad de los contenidos, la base de suscriptores crecié hasta los 6

345
8

millones a principios de 2007 y 8.3 millones a principios 200 , cifras que

343 Sirius Satellite RadicEl servicio Backseat TV™ de Sirius Satellite Radio se lanzara Gnicamente en el
grupo de vehiculos Chrysldragina oficial de Sirius Satellite Radio, Nueva York, 29 de marzo de 2007, [en
linea], Direccion URL; http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=2f&5ikilta: 6 de febrero

de 2011 a las 15:14 hrs.]

344 Sirius Satellite RadidBirius Excede los 6 millones de suscriptores y alcanza su primer trimestre con saldo
positivg Pagina oficial de Sirius Satellite Radio, Nueva York, 2 de enero de 2007, [en linea], Direccién URL.:
http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=22ffi8kulta: 6 de febrero de 2011 a las 15:33

hrs.]

342 Sirius Satellite RadidBirius Excede los 8.3 millones de suscriptpR#gina oficial de Sirius Satellite

Radio, Nueva York, 3 de enero de 2008, [en linea], Direccion URL:
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posicionaban a Sirius no s6lo como una promesa, Sino como un serio contendiente
en la lucha por la hegemonia en la radio satelital de paga en el mercado de los

Estados Unidos.

Como podemos ver, Sirius ingresé al mercado en una notoria desventaja ante XM

Radio y por ello su estrategia inicial tuvo que dividirse en dos partes:

1.- Competir con la misma oferta de XM Radio: Ya que no podrian atacar a su
competidor con la premisa de “Mejor calidad y menor precio” debido a los
problemas financieros detallados anteriormente, tuvieron que hacer un
ofrecimiento similar a XM en cuanto a la cantidad de canales de musica libre de
comerciales y atraer a sus filas a las personalidades de la televisibn que no
estuvieran contratadas por XM para presentar contenidos que fueran una
extension a la programacion cotidiana de la pantalla chica y pudieran competir en
el mismo ramo del entretenimiento, ademas de realizar algunos tratos con

fabricantes de autos para instalar su servicio como lo hiciera XM.

2.- Buscar sectores vulnerables: el area tecnoldgica de Sirius se dedicé a
desarrollar nuevos dispositivos para diversificar la forma en que sus suscriptores
podrian recibir el servicio, creando dispositivos moviles personalizados y
desarrollando servicios diferentes como el envio de datos visuales a las pantallas
de los radiorreceptores de los automoviles con informacion sobre el clima, el
trafico y algunos encabezados con informacion relevante, presentando servicios
de musica en paquetes exclusivos para empresas y diseflando pantallas en los
asientos traseros de los autos para ofrecer programacion infantil de television por

medio de la misma senal satelital

Ademas, Sirius ampliaria su mercado a las oficinas y los hogares que tuvieran la

posibilidad de conectarse a Internet, ofreciendo una parte del servicio a

http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=28f5H®ulta: 6 de febrero de 2011 a las 15:35
hrs.]
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suscriptores que escucharan la radio en linea a un menor costo que el precio
estandar convencional y que aun sin comprar un nuevo dispositivo pudieran

adquirir la programacion de la cadena.

Més aun, Sirius y su equipo de mercadotecnia supieron aprovechar el animo social
generado por las estrictas regulaciones gubernamentales a los contenidos de los
medios de comunicacién en un determinado espacio y tiempo, contratando a una
personalidad radiofénica (Howard Stern) cuyo éxito se basaba en la polémica y la
agudeza satirica de sus comentarios para que fuera la bandera de su ideologia y
de su ofrecimiento a los radioescuchas, lo que convirti6 a la empresa y al locutor

en estandartes de la libertad de expresion a nivel nacional.

Al tratarse de una empresa privada y que las personas pagaban por los
contenidos, el Estado no podia regular ni censurar la programacion y gracias a
esta maniobra, una gran cantidad de nuevos radioescuchas se sumaron a las filas
de Sirius y el numero de suscriptores representd después de cuatro afios de lucha

una verdadera competencia para XM Radio.

El gran secreto de Sirius para alcanzar a su competidor en una carrera que
comenzO en desventaja dentro del mercado se resume en una palabra:
diversificacion; buscar el desarrollo en sectores vulnerables del mercado y ofrecer
productos y servicios dentro de sus posibilidades tecnoldgicas a publicos que XM
desarrollé poco o que incluso jamas hubiera tomado en consideracion de no ser
por la aparicion de su competidor, lo cual nos muestra que la competencia en
cualquier ambito, pero especialmente en el comercial, siempre nos lleva a

superarnos y a buscar ser mejores.

Como podemos ver, los empresarios de Sirius supieron aprovechar las
condiciones que impuso su competidor y su estrategia de mercado ataco
exitosamente las lagunas que éste fue dejando, incrementando sus ventas y su

productividad, reduciendo el margen de audiencia con XM a un grado tal que se
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acerco a un seis por ciento de los suscriptores totales de la empresa antes de
absorberla legalmente para dar paso a la fusibn que generd como resultado la
creacion de Sirius XM.

Hasta este punto hemos visto el nacimiento y desarrollo de las dos cadenas que
ofrecen el servicio de radio satelital en el mercado americano hasta el aiio 2008 de
manera independiente, ya que a partir de mediados del 2007 ambas empresas
iniciaron una disputa legal ante el congreso de los Estados Unidos que tenia como

proposito fusionarlas para ofrecer un mejor servicio a sus suscriptores.

Esto se lograria recortando los gastos excesivos en las disputas publicitarias para
presentarse como un competidor mas fuerte ante el complejo mercado mediatico
norteamericano cuyos actores se habian diversificado de tal forma en el afio 2008,
gue la disputa entre las dos cadenas satelitales, mas que resultar benéfica, les
restaba fuerzas para enfrentarse a sus nuevos adversarios. A continuacion se

describen los detalles de esta fusion.

2.2.3.- La fusién de XM Radio y Sirius en Estados Unidos

A principios del afio 2007, en la programacion cotidiana de Sirius Satellite Radio
comenzo a generarse una ola de rumores encabezados por Howard Stern acerca

de una posible fusion entre dicha empresa y su competidora XM Radio.

Como se mencioné anteriormente, al cierre de 2006 Sirius ganaba terreno frente a
XM Radio y sus numeros se encontraban cerca de igualarlo en cuanto a la
cantidad de suscriptores, esto aunado a que el crecimiento de XM Radio no
alcanz6 las cifras que proyectaba y con la fuerza de su competidor y el
estancamiento de sus contenidos, los inversionistas se mostraban nerviosos y el
namero de suscriptores, si bien no disminuia, tampoco crecia como se necesitaba

para mantener el balance economico de la empresa.

151



Los rumores cesarian el 19 de febrero de 200734

, cuando ambas empresas
comunicaron que los rumores eran una realidad y que en breve presentarian su
peticion ante el Departamento de Justicia y la FCC para solicitar el permiso

correspondiente para legalizar dicha operacion.

El plan, llamado Proyecto Big Sky por XM, tenia como principal objetivo lograr que
las dos empresas reunieran sus capitales para crear una compafiia con mayor
solvencia econdmica (sumando un aproximado de 13 mil millones de délares), con
lo que pretendian enfrentar sus dificultades econdmicas y con mas argumentos y

solidez mejorar su posicionamiento en la cotizacién de acciones en la bolsa.

Entre otras ventajas se encontraban el reducir los excesivos costos en ventas y
marketing al no tener que luchar por el posicionamiento con su competidor y con
tales ahorros podrian invertir una mayor cantidad de dinero y esfuerzos en
desarrollar programacion nueva y fresca para ofrecer a su audiencia una cantidad

mas amplia, variada y con mejor calidad de contenidos.

En el aspecto econémico, ambas empresas se fusionarian como socios en partes
iguales, aunque de acuerdo a reportes de la agencia de noticias Bloomberg®"’,
legalmente Sirius adquirié a XM Radio por cuatro mil quinientos setenta millones
de ddlares en acciones, con lo cual por cada accion que tuvieran los accionistas

de XM, obtendrian 4.6 acciones de la nueva empresa.

Los contratos de los suscriptores que adquirieron el servicio previo a la fusiéon se

mantendrian vigentes, se seguiria proporcionando la misma cantidad y calidad de

348 Richard Silkos y Andrew Ross Sorklma fusién daré fin a la rivalidad de la radio satelitdlhe New
York Times, 20 de febrero de 2007, [En linea] Direccién URL:
http://www.nytimes.com/2007/02/20/business/media/20radio.hf@dnsulta: 6 de febrero de 2011 a las
19:20 hrs.]

347 Christopher SterrSirius Adquirira a su rival mas grande, XM, por $4.57 billgrgisomberg, 19 de
febrero de 2007, [En linea] Direccion URL.:
http://www.bloomberg.com/apps/news?pid=newsarchive&sid=aJkk0aQ7fmGQ&referflamsulta: 6 de
febrero de 2011 a las 19:26 hrs.]
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contenidos, los usuarios mantendrian su base de programacién y conservarian el

contrato original que realizaron con su respectiva compafiia .

Sin embargo, para el futuro se ofrecerian nuevos paquetes en los que el
consumidor podria elegir de acuerdo con sus preferencias mediante un sistema “a
la carta” los contenidos que quisieran obtener de ambas cadenas sin tener que
cambiar de una a otra ni adquirir nuevos equipos, de forma que los programas de
Howard Stern serian escuchados en XM Radio, mientras que Oprah Winfrey seria

sintonizada por los radioescuchas de Sirius>*®.

Tecnoldgicamente, al fusionarse, las empresas podrian proporcionar sus servicios
con una mejor calidad, ya que si bien las tecnologias eran diferentes, por lo que un
dispositivo receptor de la sefial de XM Radio no podia captar la sefal de Sirius
debido a sus diferencias en cuanto a la plataforma tecnolégica, existia la promesa
de unificar sus tecnologias para que los suscriptores pudieran recibir ambas
sefiales sin tener que comprar nuevos dispositivos, mientras que los nuevos
suscriptores podrian adquirir sistemas de reproduccion que ya contaran con dicha

tecnologia.

La flota de satélites creceria de tres y cuatro que tenian respectivamente para ser
al menos siete satélites en funcionamiento ademas de que las repetidoras terrenas
duplicaban su nimero en cantidad, con lo que también podian reducirse gastos al
acondicionar una repetidora y dejar de invertir en la otra, reduciendo asi el gasto

excesivo tanto en personal como en las instalaciones fisicas.

La propuesta de la fusion presentaba muchos beneficios para ambas empresas y
en papel prometia ventajas importantes a los consumidores, aunque también se

enfrentaba a graves problemas legales y de percepcion de la audiencia.

348 Richard Silkos y Andrew Ross Sorkin, Ibid
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Siendo Sirius y XM Radio las Unicas dos empresas con licencia para transmitir
contenidos via satélite, la fusion de estas dos presentaba la posibilidad de la
creacion de un monopolio en el sector, por lo cual diversos actores levantaron la

voz y comenzaron una lucha férrea para tratar de evitarla,.

El actor mas importante de este movimiento fue la Asociacion Nacional de
Radiodifusores (NAB, por sus siglas en inglés, National Association of
Broadcasters), la cual realizaria una importante campafia mediatica **° para
exponer los puntos por los cuales debia evitarse a toda costa dicha fusion desde

el momento en que se dieron a conocer las intenciones de realizarla.

Sus argumentos tenfan como base la Ley Antimonopolios®® de los Estados
Unidos (también conocida como “Ley de Libre Competencia”) la cual habla en su
texto de la prohibicion de monopolios como una forma de proteger tanto a los
consumidores como a los competidores, generando asi las condiciones para

establecer un mercado competitivo.

Segn la NAB**', los precios del servicio quedarian totalmente a discrecién de la
empresa, quien podria elevar los costos y cobrar la cantidad que fijara sin tener

gue ajustarse a los margenes de un competidor.

Ademas, al no tener competencia, la empresa podria caer en una zona de confort
gue le evitaria la necesidad de innovar en los aspectos tecnolégicos, asi como en
el desarrollo de una mejor programacion, ya que si bien se pondrian algunos
canales disponibles para ambos servicios, no habria una mayor preocupacion por

buscar nuevos talentos y revolucionar los contenidos para mejorar la oferta.

349 5/a,Actualizacion de la fusién Sirius/XM: Incrementa la oposicién Politica, de la NAB vy la F@&il

seekingalpha.com, 17 de agosto de 2007, [en linea], Direccién_URL.: http://seekingalpha.com/article/44828-
sirius-xm-merger-update-increased-political-nab-and-fcc-oppogitmrsulta: 6 de febrero a las 21:41 hrs.]

%9 Janice E. RubirReporte CRS para el Congreso, Generalidades de la Ley Antimonopolios de los Estados
Unidos Portal competitionlaw.com, 18 de junio de 2001, [en linea], Direcciéon URL:
http://www.competitionlaw.cn/upload/temp 0506280103122 7 qutfisulta: 6 de febrero a las 21:43 hrs.]

%! portal seekingalpha.coActualizacion de la fusion Sirius/XM: Incrementa la oposicién Politica, de la

NAB y la FCCIbid
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En este contexto, el 20 de marzo de 2007°°? Sirius y XM presentarian la solicitud
de fusion conjunta ante la Division Antimonopolios del Departamento de Justicia
de los Estados Unidos y la FCC para que entrara a revision lo antes posible,
siendo dicha peticion puesta a consideracion de las autoridades correspondientes

el 8 de junio de ese afio.

El 4 de octubre del mismo 2007°%3, ambas empresas citarian a sus accionistas a
una reunion programada para el 13 de noviembre con la finalidad de votar sobre la
aprobacién de la propuesta de fusién, en la cual se obtuvo una respuesta positiva,

casi unanime en ambos casos (99.8% en XM y 96% en Sirius®*).

La adquisicion de XM por parte de Sirius sélo necesitaba legalizarse mediante la
aprobacién de la autoridad federal, cuyo primer paso llegaria el 24 de marzo del
2008, cuando la Division Antimonopolios del Departamento de Justicia de los
Estados Unidos anuncié que no habia sustento para determinar que la fusion
repercutiria en un incremento del costo por servicio para el consumidor, debido a
gue el mercado se habia complejizado de una manera tal que los competidores
directos de la radio satelital ya no eran sélo ellos mismos, sino que debian tener
presente a competidores como HD Radio (el sistema IBOC), los iPods y los

reproductores de MP3.

%52 Comision Federal de Comunicaciongslicitud consolidada por la autoridad para transferir el control,
MB Docket No. 07-57Comision Federal de Comunicaciones, Washington D.C., 2 de noviembre de 2007, [en
linea], Direccion URL; http://www.fcc.gov/transaction/xm-sirius/cover-letter-siriugqmifsulta: 6 de

febrero a las 21:50 hrs.]

¥3 Sirius Satellite RadioXM satellite Radio Holdings Inc. anuncia reunién especial de accionitagina
oficial de Sirius Satellite Radio, Nueva York, 4 de octubre de 2007, [en linea], Direccion URL.:
http://investor.sirius.com/releasedetail-xm.cfm?ReleaselD=33@bsulta: 6 de febrero de 2011 a las 21:55
hrs.]

%4 Sirius Satellite Radid,os accionistas de XM votan para aprobar el acuerdo con Sifiagina oficial de
Sirius Satellite Radio, Washington, D.C., 13 de noviembre de 2007, [en linea], Direccion URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail-xm.cfm?ReleaselD=33[@@2kulta: 6 de febrero de 2011 a las 21:57
hrs.]

5% Phjlip ShenonEl departamento de justicia aprueba la fusién de XM con SiNesr York Times, 25 de
marzo de 2008, [en linea], Direcciéon URL:

http://www.nytimes.com/2008/03/25/business/25radio.html? r=1&scp=2&sq=sirius&gtandulta: 6 de
febrero de 2011 a las 22:03 hrs.]
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La fusidén no afectaria a la competencia con ciertos sectores del mercado que se
oponian a ésta, mientras por otra parte, la fortaleceria y reactivaria el mercado
ante sus verdaderos competidores (como los mencionados anteriormente) dando
un impulso para que la radio satelital ofreciera mejores servicios “bajando los

precios e incrementando las opciones de programacion”**®

Cuatro meses después de la aprobacion del Departamento de Justicia y tras 18
meses de disputas legales, la FCC anuncié formalmente el 25 de julio de 2008’
gue la fusion era aprobada tras una votacion de 3 contra 2, en la que los votos de
los demécratas Jonathan S. Adelstein y Michael J. Copps no fueron suficientes
ante los votos aprobatorios de los republicanos Deborah Taylor Tate, Jevin J.
Martin y Robert M. McDowell, luego de que ambas compaifias pagaran al
Departamento del Tesoro de EE.UU. la cantidad de 19.7 millones de ddlares por
multas correspondientes a violaciones previas a las reglas de la comision

cometidas por ambas empresas.

Resulta importante destacar que la campafia mediatica de la NAB en contra de la
fusion fue aprovechada por los departamentos de mercado de Sirius y XM,
guienes la utilizaron a favor, argumentando que la forma en que la NAB y algunas
organizaciones sociales se opusieron a la fusién, mostraba una incongruencia en
su discurso, ya que por una parte los menospreciaban diciendo que las empresas
de radio satelital no representaban una competencia real ante la radio y television
de sefal abierta, mientras que por otra parte, sus acciones y la intensidad con que
atacaban a la fusion los reconocia y posicionaba como un competidor fuerte y

dificil dentro del mercado mediatico nacional.>*®

358 phjlip Shenon, Ibid

%7 Associated Pressa FCC aprueba la fusion entre Sirius y XNew York Times, 26 de julio de 200@n
linea], Direccion URL:
http://www.nytimes.com/2008/07/26/business/media/26radio.html|?scp=1&sq=sirius+xm&g§Goysulta
el 6 de febrero de 2011 a las 22:07 hrs.]

%8 Eric A. Taub El futuro para XM con o sin la fusién con Siritdew York Times 15 de septiembre de
2007, [en linea], Direccién URL: http://www.nytimes.com/2007/09/15/business/15interview.html?fta=y
[Consulta el 6 de febrero de 2011 a las 22:09 hrs.]
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El 29 de julio de 2008°*° ambas compaiiias oficializaron la fusién y se anuncié el
surgimiento de la empresa Sirius XM Radio, Inc., la cual saldria a la luz bajo el
nombre comercial de Sirius XM. El acuerdo no involucraba a las filiales de ambas

empresas en Canada, de las cuales se hablara mas adelante.

Al momento de la fusion, XM Radio reporté tener una base de suscriptores
cercana a los 9 millones frente a los 8.3 millones declarados por Sirius. Tras ser
aceptado el proyecto, las acciones de ambas compafias sufrieron un incremento
importante en la Bolsa de Valores de Nueva York: las acciones de XM subieron de
$1.85 délares a $13.79, mientras que la decaida accion de Sirius pas6 de 25

centavos de délar a $3.15 por accion®®.

La nueva oferta de programacién que combinaba los canales de ambas
compafiias ahora fusionadas saldria a la luz el 12 de noviembre del mismo
2008°%",

En un principio se recortaron algunos canales y/o se fusionaron contenidos que
eran similares para lograr un ahorro en el gasto de la compafia, pero bastaria sélo
un mes para que los suscriptores reclamaran el regreso de ciertos canales con tal
vehemencia que la empresa tuvo que regresar a la programacion al Canal de
Radio de ABBA (ABBA Radio Channel), asi como un canal de musica Disco (The

Strobe) y otro de Hip Hop antiguo (Backspin)*®.

%9 Sirius Satellite RadidBirius y XM completan la fusipRagina oficial de Sirius Satellite Radio, Nueva
York, 29 de julio de 2008, [en linea], Direccién URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=32/&B%ulta: 6 de febrero de 2011 a las 22:09
hrs.]

360 phjlip Shenon, 25 de marzo de 2008, Ibid

%1 Sirius Satellite RadidBirius XM Radio anuncia una extraordinaria nueva alineacién de canfegina
oficial de Sirius Satellite Radio, Nueva York, 12 de noviembre de 2008, [en linea], Direccion URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=34[t296ulta: 6 de febrero de 2011 a las 22:22
hrs.]

%2 5jrjus Satellite Radid,os canales de disco y la vieja escuela de Hip Hop regresan a Sirius XM por
votacién popularPagina oficial de Sirius Satellite Radio, Nueva York, 16 de diciembre de 2008, [en linea],
Direccidon URL:_http://investor.sirius.com/releasedetail.cfim?ReleaselD=354664ulta: 6 de febrero de
2011 alas 22:26 hrs.]
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A pesar de sus esfuerzos por reducir los gastos y atraer nuevos clientes con
nueva programacion y coberturas extensas de eventos importantes como el
discurso inaugural de Barack Obama como Presidente de los Estados Unidos®®?,
que se sumaba al anuncio del lanzamiento del dispositivo receptor MIRGE>**, el
primero que permitiria a los usuarios cambiar de la base de programacion habitual
de Sirius a la de XM Radio para los suscriptores que asi lo decidieran en un
mismo dispositivo receptor, los reportes financieros estaban muy lejanos al éxito

esperado por los ejecutivos.

El 10 de Febrero de 2009°%°, se confirmaron los rumores acerca de que el Director
Ejecutivo de Sirius, Mel Karmazin, contratd a los abogados Joseph A. Bondi de la
consultora Alvarez & Marshal, asi como Mark J. Thompson de Simpson, Thacher
& Batrtlett para preparar una posible Declaracion de Bancarrota ante el gobierno
norteamericano amparandose en el Capitulo 11 del Cédigo de Bancarrotas, con la

finalidad de reorganizar a la empresa.

Sirius XM reportaba una deuda que alcanzaba los 3,250 millones de dolares, de
los cuales debian pagar $175 millones para los dias finales de febrero, misma que

de acuerdo a sus numeros les seria imposible saldar.

Aunado a esto, las acciones en la Bolsa de Valores que se encontraban en 11.4

366

centavos de délar ($0.114 ddlares) a principios de febrero®”, tras darse a conocer

%3 Sirius Satellite Radidirius XM Radio ofrecera cobertura sin precedentes para la histérica inauguracion
de Barack Obama en 17 cangl€agina oficial de Sirius Satellite Radio, Nueva York, 13 de enero de 2008,
[en linea], Direccion URL: http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=3f8940lta: 6 de
febrero de 2011 a las 23:48 hrs.]

%4 Sirius Satellite Radidlienda-Radios-MiRGE, el primer radio satelital interoperatftégina oficial de

Sirius Satellite Radio, [sin fecha], [en linea], Direccién URL:
http://shop.siriusxm.com/xm/ctl10600/cp49759/si4025716[cldrsulta: 6 de febrero de 2011 a las 23:50
hrs.]

365 Andrew Ross SorkirSirius XM se prepara para una posible bancarrdtaw York Times, 10 de febrero

de 2009, [en linea], Direccion URL:
http://www.nytimes.com/2009/02/11/technology/companies/11radio.html?scp=3&sg=xm+sirius&st=nyt
[consulta: 6 de febrero de 2011 a las 23:53 hrs.]

¢ Andrew Ross SorkirSirius XM se prepara para una posible bancarréhid
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la informacién de la posible bancarrota cayeron a 7.4 centavos de dolar ($0.074

dolares) 3¢’.

Al hacerse publica la informacion, surgieron rumores de que los dirigentes de
EchoStar, empresa que habia comprado anteriormente 400 millones de dodlares de
deuda de Sirius XM y que esperaba ser liquidado en diciembre de 20093%%,
sostenian negociaciones con ejecutivos de Sirius para analizar las opciones y que,
tras la declaraciéon de bancarrota, EchoStar se hiciera del control de empresa,
aungue los directivos de Sirius XM no parecian contentos con la idea y aun

buscaban otras alternativas.

La solucién llegaria el 17 de febrero del mismo 2009°%°, cuando Sirius XM anunci6
gue el Grupo Liberty Media aportaria un total de 530 millones de délares como
préstamo en efectivo para que Sirius XM pudiera saldar sus deudas inmediatas y
posteriormente invertir en operaciones y desarrollo para acrecentar la

productividad de la empresa.

El préstamo se realizaria en dos etapas: un primer préstamo inmediato de 280
millones de dolares que seria efectivo de inmediato para que Sirius XM pagara
171.6 millones de dolares de la deuda que expiraba en febrero y el resto para
gastos corporativos, mientras que la segunda parte del préstamo llegaria el 6 de
marzo del mismo 2009 con 250 millones de ddlares de préstamo, exclusivos para
gue la subsidiaria de Sirius XM, XM Satellite Radio saldara sus deudas del 2009 y

equilibrara sus finanzas.*"

%7 Sirius Satellite Radidirius XM Radio anuncia intercambio de $172.5 millones de bonos senior existentes
convertibles a pagar en 2009 a nuevos bonos senior convertibles a pagar ePa@ihha oficial de Sirius
Satellite Radio, 13 de febrero de 2009, [en linea], Direccion
URL:http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=36Fi8ulta: 6 de febrero de 2011 a las
23:57 hrs.]

368 Andrew Ross SorkirSirius XM se prepara para una posible bancarréhid

39 Sirius Satellite Radidirius XM Radio y Liberty Media alcanzan acuerdo de inver$tigina oficial de
Sirius Satellite Radio, 17 de febrero de 2009, [en linea], Direccién URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=36#Bulta: 6 de febrero de 2011 a las 23:59
hrs.]

7% Sirius Satellite Radidirius XM Radio y Liberty Media alcanzan acuerdo de inversiid
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Con esta inversion, Liberty Media adquirié 12.5 millones de acciones, con lo que
obtendria el 40% del control de la compafiia y se le proporcionarian dos asientos
en la junta directiva para tener opinion en la toma de decisiones, mientras que el
pago de los préstamos en efectivo tendrian un plazo de vigencia para el afio 2012
con un interés del 15%°%",

Gracias a la participacion del Grupo Liberty Media®’?, Sirius XM saldria de sus
problemas financieros inmediatos y tendria un mayor campo de accién en los
siguientes meses, en los que seguiria produciendo contenidos, tratando de
reinventar su programacion y su rango de alcance con diversas estrategias para
llegar a mas suscriptores y a la vez lograr que el valor de sus acciones en el
Mercado de Valores subiera lo antes posible tras su estrepitosa caida de principios
de 20009.

Sirius XM podia respirar y tenia un mayor rango de maniobra, pero aun era
necesario ampliar su base de suscriptores, por lo cual debia explorar nuevas
alternativas una vez que el crecimiento dentro de su mercado objetivo en Estados

Unidos se habia estancado.

En junio del 2009, Sirius XM y la compafia Apple, creadora de los dispositivos
iPhone y iPod Touch, anunciaron que el servicio de radio satelital estaria
disponible para sus suscriptores en los reproductores multimedia de Apple a
través de una aplicacion que podrian descargar en la tienda de iTunes a partir del
18 de junio de 200937,

El servicio se proporcionaria Unicamente a usuarios ya registrados asi como a los

nuevos usuarios que ademas de tener una suscripcion Premium, contaran con un

371 Sirius Satellite Radidirius XM Radio y Liberty Media alcanzan acuerdo de invershid

372 Empresa de telecomunicaciones con inversiones en Time Warner, Viacom, DirecTV y el equipo de
Béisbol de Atlanta, entre otros.

373 Sirius Satellite Radidsirius XM Radio ahora disponible en la tienda de aplicaciones de Apple para
iPhone y iPod Toughbid
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iPod Touch o un iPhone y desearan recibir la sefial en dichos reproductores. Para
los usuarios que tenian Unicamente una suscripcion basica via Internet, deberian

cubrir una cuota mensual de 2.99 délares para poder descargar dicha aplicacion.

Sirius XM ofreceria un total de 120 canales de su programacién diaria para los
usuarios de los productos de Apple, la cual contemplaba deportes,
entretenimiento, comedia y canales de musica 100% libre de comerciales, aunque
entre esos 120 canales no se contaria con las transmisiones de partidos en vivo
de las ligas de béisbol y futbol americano, asi como las carreras de autos de la
serie NASCAR vy el canal de Howard Stern, ya que no existian las licencias que

autorizaran la transmision para Apple de dichos contenidos.

Para equilibrar estas ausencias, Sirius XM cred cuatro canales de transmision
exclusiva para los usuarios que descargaran su servicio por medio de iTunes, con
lo que planeaba compensar a los antiguos suscriptores y presentaba una atraccion

mas para los potenciales nuevos usuarios.

El acuerdo alcanzado con Apple resultaba benéfico para ambas empresas, ya que
por medio de esta estrategia, la base de consumidores de la radio satelital se
ampliaba, al proporcionar su servicio a un sector econémico que entraba en el
rango del publico objetivo y les otorgaba una via de acceso sencilla a los
interesados en obtener el servicio sin tener que invertir en diferentes y costosos

dispositivos.

Por su parte, dicho acuerdo resultaba benéfico para Apple debido a que por medio
de la reproducciéon de los canales de musica de Sirius XM, las personas podian
acceder tanto a la biblioteca de musica como a las nuevas propuestas musicales
de manera sencilla y directa, ya que se le ofrecia al publico no solo la posibilidad
de escuchar y conocer las canciones, sino que por medio de un link virtual podrian
acceder automaticamente a la tienda de iTunes y comprar la cancion o incluso el
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disco completo que estuvieran escuchando en la radio satelital para reproducirlo

cuantas veces quisieran en su dispositivo iPhone o iPod Touch.

Se trataba de un negocio completo con altas expectativas de lucro para las dos
compainiias y que se extenderia de igual forma hacia los dispositivos Blackberry de

tecnologia 3G, servicio puesto en operacion el 4 de febrero de 2010°™.

El 30 de junio de 2009 se puso en orbita un nuevo satélite, denominado SIRIUS
FM-5, el cual inici6 sus operaciones el 9 de septiembre del mismo afio y cuya
caracteristica principal era que, a diferencia de los tres satélites anteriores de
Sirius Satellite Radio, se posicion0 en Orbita geoestacionaria a los 96 grados de
longitud oeste y sirvio para mejorar la recepcion de la sefial en las grandes

ciudades®”.

A principios de 2011 aun se encuentra en espera la aprobacién de la FCC para el
lanzamiento del satélite SIRIUS FM-6, el cual seria también geoestacionario y
serviria para reemplazar a dos de los antiguos satélites, pero debido a que Sirius
XM no tenia un plan para retirar la basura espacial en que se convertirian los
equipos que dejarian de funcionar, aun estad en entredicho el lanzamiento del

mencionado sistema®’.

Ademas de esta ampliacion “virtual” en la base de suscriptores potenciales, Sirius
XM también amplié su mercado al solicitar y recibir la aprobacion de la FCC en

septiembre del mismo 2009%"" para ofrecer su programacién del sistema de radio

374 Sirius Satellite Radidirius XM Radio ahora disponible en BlackBefPagina oficial de Sirius Satellite
Radio, 4 de febrero de 2010, [en linea], Direccién URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=44Bf&ulta: 7 de febrero de 2011 a las 00:11
hrs.]

7% Sirius Satellite RadidBirius XM anuncia que el satélite SIRIUS FM-5 ha entrado en operacidagma
oficial de Sirius Satellite Radio, 9 de septiembre de 2009, [en linea], Direccién URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?releaseid=40[k@tZulta: 7 de febrero de 2011 a las 00:14 hrs.]
37®s/a,La FCC Descarta la Aplicacién del Satélite FM#ortal Orcitcast.com, 16 de mayo de 2008, [en
linea], Direccion URL; http://www.orbitcast.com/archives/fcc-dismisses-sirius-fm6-satellite-application.html
[consulta: 7 de febrero de 2011 a las 00:19 hrs.]

37" s/a,Sirius XM obtiene la aprobacién de la FCC para las repetidoras terrestres en PuerjdPRital
allaccess.com, 11 de septiembre de 2009, [en linea], Direccion_ URL.: http://www.allaccess.com/net-
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satelital de paga con el apoyo de repetidoras terrestres en algunas zonas del area
metropolitana de Puerto Rico. De igual forma, a principios de 2011, Sirius XM
recibi6 la autorizacion de la FCC para iniciar la transmision legal de contenidos en

Alaska y Hawaii*"®.

El 12 de noviembre de 20093°, Gary Parsons, antiguo director ejecutivo y
fundador de XM Satellite Radio renunciaria a su puesto como Presidente ejecutivo
en Sirius XM, dejando en su lugar a Eddy W. Hartenstein (nombrado por la junta
directiva de la empresa), tras dedicar gran parte de su vida a la creacion y

desarrollo del concepto de la radio satelital de paga.

El 18 de febrero de 2010, Sirius XM reporté en su balance anual que después de
nueve afos de operaciones, XM Radio y Sirius finalmente obtuvieron un balance
financiero positivo que produjo un ingreso de 463 millones de dolares anuales, lo
gue implicaba una mejora de 599 millones de ddlares con respecto al afio

anterior>®,

Entre los planes futuros para Sirius XM en el 2011 se encuentra la propuesta,
ambiciosa pero dificil de lograr, de fusionarse con WorldSpace, ya que su
contraparte de radiodifusion satelital en Africa, Asia y Europa sucumbid a su
propia crisis econdémica y se amparo6 en el Capitulo 11 de la Ley de Bancarrotas,

declarandose en quiebra hacia mediados de octubre de 2008.

news/archive/story/63776/sirius-xm-gets-fcc-ok-for-puerto-rico-terresfdatsulta: 7 de febrero de 2011 a

las 00:19 hrs.]

378 5/a,Sirius XM podria ofrecer servicio en Alaska y HawRibrtal RadioWorld.com, 18 de enero de 2011,
[en linea], Direccion URL: http://www.radioworld.com/article/112468nsulta: 7 de febrero de 2011 a las
00:35 hrs.]

379 Sirius Satellite RadicEddy W. Hartenstein servird como Director no ejecutivo de la junta de directores de
Sirius XM P&gina oficial de Sirius Satellite Radio, 12 de noviembre de de 2009, [en linea], Direccion URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=42R@8%ulta: 7 de febrero de 2011 a las 00:37
hrs.]

30 5jrius Satellite Radidirius XM Radio reporta el resultado del balance anual y del cuatro trimestre de
2009 P&gina oficial de Sirius Satellite Radio, 25 de febrero de de 2010, [en linea], Direcciéon URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=44 8B ulta: 7 de febrero de 2011 a las 00:39
hrs.]
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Ante esta situacion el grupo Liberty Media, quien previamente rescato a Sirius XM
de la misma problematica, adquirié parte de la deuda y pretendia a mediados de
2010 tomar el control en solitario de dicha empresa, con lo cual buscaria hacer
frente a los escollos legales para unir a Sirius XM con 1WorldSpace y completar
asi el circulo de una radio satelital a nivel global, aunque hacia principios de 2011
se encontraria con nuevos problemas que se mencionaran en la seccion
correspondiente a la empresa 1WorldSpace detallada mas adelante.

Oferta actual de contenidos por parte de Sirius y XM Radio

Como se mencioné anteriormente, a pesar de la fusion legal y de que existen
formas en que los radioescuchas pueden obtener los contenidos de ambas
cadenas en un mismo dispositivo y mediante una sola suscripcion, tanto XM Radio
como Sirius siguen operando como subsidiarias independientes de la empresa
Sirius XM, ofreciendo cada una sus propios paquetes de programacion, por lo que
a continuacion se detalla a grandes rasgos la oferta de contenidos de ambas
compaifias a principios de 2011.

XM Radio presenta una oferta de 215 canales®® a elegir por el usuario en diversas

modalidades y con diferentes cuotas mensuales:

El paquete basico de programacién se conoce como XM Everything®®? (Todo XM)
y consta de mas de 170 canales originales de XM Radio por un costo total de
12.95 dolares mensuales con musica libre de comerciales, noticias, deportes y
radio hablada en vivo.

1 Sirius XM, Guia de canalesPagina oficial de Sirius Satellite Radio, [sin fecha], [en linea], Direccion
URL.: http://www.siriusxm.com/channellineliponsulta: 7 de febrero de 2011 a las 12:03 hrs.]

%2 Sirjus XM, Nuestros paquetes méas populareégina oficial de Sirius Satellite Radio, [sin fecha], [en
linea], Direccion URL; http://www.siriusxm.com/ourmostpopularpackages-xnjoahsulta: 7 de febrero de
2011 alas 11:34 hrs.]
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Para obtener los programas mas relevantes de Sirius sin cambiar el servicio,
existe el paquete XM Everything plus the best of Sirius®? (Todo XM mas lo
mejor de Sirius), el cual ofrece mas de 180 canales de musica y de radio hablada,
con toda la programacion de XM Radio méas la programacion mas relevante de
Sirius Satellite Radio, incluyendo los canales de Howard Stern, Martha Stewart,
Playboy Radio, la NFL, la serie de carreras de autos NASCAR, musica y noticias,

todo por una cuota mensual de 16.99 dolares.

También existen los denominados “paquetes familiares” que ofrecen una cantidad
mas reducida a un menor costo, siendo el primero de ellos el denominado XM

384

Family Friendly (XM familiar) que ofrece una cantidad limitada de canales

respecto al servicio anterior a un costo de 11.95 délares mensuales.

También existe la posibilidad de solicitar el paquete familiar XM Family Friendly

plus the best of Sirius 3%

(XM familiar mas lo mejor de Sirius), un paquete que
aflade al servicio XM Family Friendly la variedad de programas de Sirius por

14.99 doblares mensuales.

Existe también la modalidad del paquete de Mostly music (MUsica en su mayoria)
con poco mas de 60 canales con musica variada libre de comerciales por 9.99
dolares mensuales, mientras que también se ofrece su contraparte, Noticias,
Deportes y Radio Hablada (News, Sports + Talk) con mas de 50 canales por los

mismos 9.99 doélares al mes®®.

Por su parte, Sirius ofrece una propuesta similar, aunque con mayor variedad en

las formas de adquirir los contenidos, empezando con un paquete basico

353 Sirius XM, Nuestros paguetes mas popularkid

34 Sirius XM, Paquetes familiaresPagina oficial de Sirius Satellite Radio, [sin fecha], [en linea], Direccién
URL: http://www.siriusxm.com/subscriptions/xmfamilyfriendlychoi¢esnsulta: 7 de febrero de 2011 a las
11:34 hrs.]

385 Sirius XM, Paquetes familiaredbid

38 Sirius XM, Paquetes especiales adicionalPsgina oficial de Sirius Satellite Radio, [sin fecha], [en linea],
Direccion URL:_http://www.siriusxm.com/ourmostpopularpackagegocansulta: 7 de febrero de 2011 a las
12:06 hrs.]
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denominado Sirius Everything ¥’

(Todo Sirius) con mas de 130 canales creados
en Sirius por un costo total de 12.95 dolares mensuales con musica libre de

comerciales, noticias, deportes y radio hablada en vivo.

De igual forma, Sirius ofrece el paquete Sirius Everything plus the Best of XM 3%
(Todo Sirius mas lo mejor de XM) con mas de 140 canales que incluyen la
programacion de Oprah Winfrey, Opie & Anthony y programacion deportiva
exclusiva de XM, incluyendo juegos de basquetbol, béisbol, hockey sobre hielo y

golf.

Al igual que XM Radio, Sirius ofrece los paquetes familiares®®*° con menos canales
para reducir los costos de acuerdo a las necesidades del consumidor, incluyendo
en su oferta el paquete Sirius Familiar con 115 canales para toda la familia a un
precio de 12.95 ddlares mensuales y Sirius Family Friendly plus the Best of XM

(Sirius familiar méas lo mejor de XM) por 14.99 dolares mensuales.

Asimismo, Sirius amplia su oferta presentando las opciones especializadas Mostly
Music (musica en su mayoria) con mas de 65 canales de musica libre de anuncios
comerciales y News, sports & talk (Noticias, Deportes y Radio Hablada), con 50
canales de entretenimiento, informacion y deportes, ambos a un costo de 9.99

délares mensuales®®.

A diferencia del servicio de XM, con Sirius se puede contratar un servicio “A la

1391

carta””" en dos modalidades: A la carte gold, en el que por una cuota de 14.99

387 Sirius XM, Nuestros paquetes mas popular@édgina oficial de Sirius Satellite Radio, [sin fecha], [en
linea], Direccion URL; http://www.siriusxm.com/ourmostpopularpackages-$aamsulta: 7 de febrero de
2011 alas 12:28 hrs.]

338 Sirius XM, Nuestros paguetes mas popularkid

%9 Sirius XM, Paquetes familiares de Siriugagina oficial de Sirius Satellite Radio, [sin fecha], [en linea],
Direccién URL.:_http://www.siriusxm.com/subscriptions/siriusfamilyfriendlychoijcessulta: 7 de febrero de
2011 alas 12:26 hrs.]

390 Sjrius XM, Nuestros paquetes mas populariid

391 Sirius XM, Paquetes “A la carta” Pagina oficial de Sirius Satellite Radio, [sin fecha], [en linea],
Direccion URL:_http://www.siriusxm.com/subscriptions/alacartechdicessulta: 7 de febrero de 2011 a las
12:44 hrs.]
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dolares mensuales el usuario puede personalizar y elegir 100 canales de la
programacion de Sirius y algunas opciones de XM Radio sin restriccion alguna de
contenidos, mientras que una opcion mas economica es el paquete A la carte,
mediante el cual el usuario puede elegir, por 6.99 dolares mensuales, 50 canales
Gnicamente de la programacion de Sirius, con la restriccion de tener que pagar
una cuota adicional si desea recibir los canales de Howard Stern, las

transmisiones de deportes en vivo y la radio en linea.

Finalmente, Sirius ofrece el servicio Backseat TV, con programas infantiles de
television de Nickelodeon, Disney Channel y Carton Network en pantallas
instaladas en el asiento trasero de los autos a un costo de 7.99 ddlares mensuales
adicionales a la suscripcion de alguno de los paquetes de radio satelital antes

mencionados. .

Entre los beneficios que trajo consigo la fusion en cuanto a contenidos para los
usuarios, ademas de la posibilidad de mezclar la programacion de ambas
empresas descrita anteriormente, podemos citar las modalidades del denominado

paquete “Todo en uno” 3%,

Este servicio consiste en la obtencidén de toda la programacion de ambas cadenas
en un solo receptor de radio en dos modalidades: pagando una cuota de 19.99
dolares mensuales el usuario recibe el paquete Sirius XM All-in-one que ofrece

los canales mezclados de ambas compafiias sin restricciones de programacion.

Por su parte, existe un paquete mas economico denominado Sirius XM Family
Friendly All-in-one , con el que se obtiene toda la mezcla de canales de ambas
compafias a excepcion de la programacion para adultos por 17.99 ddlares

mensuales. Cabe sefialar que para estas dos ultimas modalidades el usuario

392 Sirius XM, Paquetes “Todo en uno” de SiriusX®agina oficial de Sirius Satellite Radio, [sin fecha], [en
linea], Direccion URL.; http://www.siriusxm.com/subscriptions/siriusxmallinonech$ocesulta: 7 de
febrero de 2011 a las 12:46 hrs.]
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requiere adquirir el previamente citado dispositivo MIRGE, capaz de recibir

indistintamente las sefales satelitales de XM Radio y Sirius.

De igual forma, tras la fusién, ambas empresas unificaron el ofrecimiento del
servicio de Internet en dos modalidades>®, siendo la primera de ellas la opcién de
pagar 12.95 ddlares mensuales por 120 canales para escuchar la programacion
en computadoras personales, teléfonos inteligentes, y dispositivos como iPhod,

iPhone y BlackBerry, en caso de no contar con una previa suscripcion al servicio.

Para quienes gque ya tengan una suscripcion a la radio satelital con Sirius 0 XM
Radio, se deberan afiadir 2.99 ddlares para que los usuarios que ya cuentan con
el sistema puedan también recibir la programacién por medio del ordenador o

dispositivos portétiles con su respectiva conexién a Internet.

Esta unificacidon de servicios también abarca el ofrecimiento de Sirius Music for

Business %

(Musica de Sirius para negocios) con canales de mausica libre de
comerciales para restaurantes, hoteles, tiendas, oficinas y diversos ambientes

laborales a eleccién de la empresa que contrate el servicio.

En otros rubros®®, ofrece también servicios de informacién por medio de datos en
una pantalla con las condiciones climaticas, de navegacion y trafico para los
automovilistas, asi como informacion sobre resultados y noticias deportivas,
informacion de peliculas en la cartelera de cine y los cines cercanos a la ubicacion
del automovil. El servicio de informacion climatica extiende su alcance a las costas

para informar a los barcos y la poblacién que vive cerca del mar.

393 Sirius XM, Radio por Internet de SiriusXNPagina oficial de Sirius Satellite Radio, [sin fecha], [en linea],
Direccién URL.:_http://www.siriusxm.com/internetradimonsulta: 7 de febrero de 2011 a las 12:48 hrs.]

394 Sirius XM, SiriusXM para negocig$4agina oficial de Sirius Satellite Radio, [sin fecha], [en linea],
Direccién URL:_http://www.siriusxm.com/siriusxmforbusingsensulta: 7 de febrero de 2011 a las 12:50
hrs.]

39% Sirius XM, SiriusXM, Preguntas Frecuentd®agina oficial de Sirius Satellite Radio, [sin fecha], [en
linea], Direccion URL; http://www.siriusxm.com/fafmonsulta: 7 de febrero de 2011 a las 12:57 hrs.]
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Tanto Sirius como XM ofrecen una amplia cantidad de equipos®® que van desde
los dispositivos portétiles, caseros y para vehiculos hasta aparatos que pueden
conectarse a cualquier reproductor y sus respectivos accesorios para cada uno de
ellos, ademas de que cuentan con personal que instala los equipos en cualquier
modalidad que sea necesario para que los usuarios solo tengan que sentarse

frente a su reproductor y encender la radio para recibir los contenidos.

Un detalle digno de comentarse es que previo a la fusion de Sirius y XM Radio,
ambas empresas comenzaron a abrir espacios en su oferta a canales en espafiol

para el publico latino.

Sirius Satellite Radio ofrecia en su programacion basica los canales “Caliente” con
musica de salsa, pop, merengue, bachata y reguetdn, asi como noticias mundiales
y de deportes en castellano en los canales “CNN en espafiol” y “ESPN

DEPORTES RADIO” y algunos programas semanales en espafiol*®’.

Por su parte, en XM Radio se programaron hasta el afio 2008 los canales “Viva”,
“Aguila”, “Caricia” y “Caliente” con masica en espafiol, “XM Deportivo” y “MLB en

espafiol” para deportes e igualmente “CNN en espafiol”.

Tras la concrecion de la fusion, XM Radio y Sirius redujeron la programacion en
espafol en un intento por unificar los contenidos y recortar gastos, con lo que la
oferta para el publico latino se redujo a partir del 12 de noviembre de 2008 a los

siguientes canales:

Caliente con musica tropical, Viva, con musica pop y baladas contemporaneas, los

canales deportivos ESPN Deportes y Jugada a jugada de béisbol en espaiiol,

39 Sirjus XM, SiriusXM, TiendaPagina oficial de Sirius Satellite Radio, [sin fecha], [en linea], Direccién
URL: http://shop.siriusxm.conjtonsulta: 7 de febrero de 2011 a las 12:59 hrs.]

397 Sirius XM, Guia de canaledbid

398 XM Radio,Nueva alineacién de canalg@®agina oficial de XM Radio, 12 de noviembre de 2008, [en
linea], Direccion URL.; http://sounds.xmradio.com/onxm/lineup.foonsulta: 7 de febrero de 2011 a las
13:16 hrs.]
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CNN en espariol y los programas semanales Gémez Brothers y Toca Tuesdays
con DJ Tony Touch en el canal Shade 45, El mundo perdido con George Acosta

en el canal Area y Latino USA en el cana NPR now>®.

Actualmente, de acuerdo con el reporte financiero anual emitido por la compafiia,
Sirius XM cuenta con una base de suscriptores superior a los 20 millones*® y sus

acciones se cotizaban al dia 7 de febrero de 2011 a 1.80 ddlares*°.

Como podemos ver, aunque la empresa cotiza como una sola entidad en el indice
NASDAQ de la bolsa de valores de Nueva York y se maneja de manera unitaria,
los servicios de la misma son ofrecidos aun de manera independiente por los dos

operadores debido a las diferencias tecnolégicas de sus satélites.

La experiencia de la radio satelital en los Estados Unidos nos deja ver la serie de
problemas a los que se puede enfrentar un nuevo competidor que intenta abrirse
camino en el mercado de los medios audiovisuales, ain contando con el apoyo de

grandes industrias mediaticas y masivas sumas de capital.

Ademas de las dificultades propias que presenta la penetracion inicial en el gusto
de las audiencias, las cadenas de radio satelital se encontraron con asuntos
legales (la asignacién de las frecuencias y la ley antimonopolios), economicos (la
crisis economica del afio 2007 y la lenta recuperacion de la inversion) tecnologicos
(las fallas e innovaciones en los satélites) y sociales (la masificacion de las NTIC),

los cuales hicieron aun mas dificil la aceptacion del servicio por parte del publico.

399 Sirius XM, SiriusXM en espafipPagina oficial de Sirius Satellite Radio, [sin fecha], [en linea], Direccién
URL: http://www.siriusxm.com/enespanjaonsulta: 7 de febrero de 2011 a las 13:24 hrs.]

90 Sjrius Satellite Radidirius XM Radio reporta el resultado del balance anual y del cuatro trimestre de
2010 P&agina oficial de Sirius Satellite Radio, 1° de febrero de de 2011, [en linea], Direcciéon URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?Releasel D=54g@Bulta: 7 de febrero de 2011 a las 00:47
hrs.]

01 Sirius XM, Relaciones con inversionista®agina oficial de Sirius Satellite Radio, [sin fecha], [en linea],
Direccién URL.:_http://investor.sirius.corféonsulta: 7 de febrero de 2011 a las 13:27 hrs.]
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Sin embargo, tras diez afios de luchar por mantenerse en operaciones, el modelo
de radio satelital en los Estados Unidos sigue vigente y aunque no han
incrementado sustancialmente su numero de usuarios en los afios mas recientes,
tampoco éste ha disminuido y Sirius XM mantiene su servicio en un nicho de

mercado que se ha sabido ganar gracias a su oferta e innovacion en contenidos.

Una vez que se ha detallado la forma en que se ha desarrollado y el marco en que
opera actualmente la radio satelital de paga en EE.UU., es importante analizar los
casos que se han dado en otras regiones del mundo donde se ha intentado
realizar un tipo de radiodifusion similar, principalmente con el sistema WorldSpace

y con las franquicias de Sirius y XM Radio en Canada.

Asi podra ofrecerse un panorama mas global sobre las similitudes y diferencias en
los aciertos y errores que se han cometido con la radio satelital de paga alrededor
del mundo y se determinard si la radio satelital podria convertirse en una realidad

en México a corto, mediano o largo plazo.
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Capitulo 3.- Usos de la radio satelital de paga en México y en el resto del
mundo

“Aquella especie que no logre evolucionar para luchar contra
las dificultades de su medio ambiente, tiende a desaparecer"”
Charles Darwin

3.1.- La radio satelital en Canada

Tras revisar el caso de los Estados Unidos, a continuacion se expondran algunas
de las caracteristicas mas sobresalientes de la Radio satelital canadiense, ya que
si bien el mercado que consume el servicio en Canadid es pequefio en
comparacion con la cantidad de radioescuchas del publico de los Estados Unidos,
la incursion de las empresas XM Radio y Sirius en este pais se constituyd como el
primer paso que dieron ambas empresas para expandir su area de cobertura a

otros paises.

En la practica, durante sus primeros afios de existencia, la cobertura de los
satélites de XM Radio y Sirius se extendia hasta ciertas partes de Canada y
México mediante aparatos y suscripciones adquiridas en los EE.UU., sin embargo,
aun necesitaban legalizarse y otorgarse los permisos correspondientes para que la
transmision se realizara de manera formal.

En el mes de noviembre del afio 20044

, la Comisién de Radio-Television y
Telecomunicaciones de Canada (CRTC, por sus siglas en inglés, Canadian Radio-
Television and Telecommunication Comission) abrié el periodo formal para recibir
solicitudes de empresas que quisieran realizar las primeras operaciones de radio

satelital en el pais, recibiendo tres propuestas para tomar en consideracion.

La primera de ellas era una alianza entre la radiodifusora americana XM Satellite

Radio y la empresa publica canadiense Canadian Satellite Radio Holdings Inc.

02 CBC Radio-Canad&rayendo la Radio Satelital a CanadaBC Radio-Canada, [sin fecha], [en linea],
Direccion URL:_http://www.cbc.radio-canada.ca/newsreleases/pdf/satelliteradiwopdbilta: 4 de febrero de
2011, 15:27 hrs.]
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(conocida también como CSR), la cual hizo una primera peticion el 19 de agosto
de 2003*® para transmitir contenidos via digital y que tras el llamado de la CRTC

para la transmision satelital, veria un nuevo campo de oportunidad a explotar.

La segunda peticion se trataba de una sociedad comercial entre tres empresas
privadas, las compafiias canadienses Slaight Communications y Canadian
Broadcasting Corporation junto con la empresa americana Sirius Satellite Radio**.
Estas dos alianzas utilizarian la flota satelital de las empresas americanas y

complementarian el servicio con las repetidoras terrenas que fueran necesarias.

La tercera solicitud de licencia para transmitir radio satelital se trataba de otra
alianza, esta vez totalmente canadiense entre las compafiias de medios CHUM

19 quienes utilizarian en

Limited con base en Toronto y Astral Media de Montrea
menor medida los satélites y concentrarian sus transmisiones en la existente red

de transmisores de audio digital DAB que existian en el pais.

Tras pasar el periodo de solicitudes y luego de analizar cada caso, el 16 de junio
de 2005 la CRTC lleg6 a la determinaciéon de otorgar la licencia correspondiente a

las tres empresas bajo las siguientes condiciones*®:

» Al menos ocho canales de la programacion total (el equivalente al 10% de
todos los canales) deberian producirse en Canada y por cada canal

canadiense podrian transmitirse nueve canales extranjeros.

403 Comision de seguridad e intercambio de los Estados Uritépsirte de Emisién de Empresa Privada con
respecto a la seccién 132-16 o0 15d-16 de la Ley de Intercambio de Sequridad de 1934 para Canadian
Satellite Radio Holdings, Incenero de 2007, Namero de archivo de la comisién 0001354901, [en linea],
Direccién URL:_http://jefferies.api.edgar-
online.com/efx_dll/edgarpro.diI?FetchFilingRTF1?SessionID=Pm5NHC8LWf-wyUE&ID=5105752
[consulta: 4 de febrero de 2011 a las 16:11 hrs.]

0% Comision de Radio- Televisién y Telecomunicaciones de CaBedésion de Radiodifusion de la CRTC
2005-246 Pé4gina oficial de la Comisién de Radio- Television y Telecomunicaciones de Canada, Ottawa,
Canada, 16 de junio de 2005, [en linea], Direccién URL: http://www.crtc.gc.ca/eng/archive/2005/db2005-
246.htm[consulta: 4 de febrero de 2011 alas 16:13 hrs.]

495 Comisién de Radio- Television y Telecomunicaciones de CaBedésion de Radiodifusion de la CRTC
2005-246 Ibid

%% Comision de Radio- Televisién y Telecomunicaciones de CaPeésion de Radiodifusion de la CRTC
2005-246 Ibid
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* Un minimo del 85% de la programacion en los canales producidos en
Canada deberia ser de temas o musica canadienses.

* Un 25% de los canales canadienses deberian ser en idioma francés

« El 25% de la musica de los canales canadienses deberia ser musica
canadiense nueva.

« Al menos 25% de la musica reproducida en los canales canadienses

deberia ser de nuevos artistas canadienses.

XM Radio Canada transmitidé por vez primera su programacion de costa a costa el
22 de noviembre de 2005*”" con una oferta de 85 canales por una cuota de 12.99
délares canadienses mensuales, mientras que Sirius Canada®’® inici6 el 1° de
diciembre del mismo afio, con el mismo costo de activacion que XM y una

suscripcion mensual de 14.99 ddlares canadienses por 100 canales.

Por su parte, la alianza conformada por CHUM Limited y Astral Media jamas
saldria al aire*®, ya que al ver el potencial de sus competidoras, iniciaria una
lucha legal junto con diversas asociaciones nacionalistas, argumentando que los
contenidos canadienses no eran suficientes en las otras empresas y que deberia

reconsiderarse su aprobacion por parte de la CRTC.

Sin embargo, al ser ratificado el veredicto por el Gabinete Federal de Canada en
septiembre del 2005, la alianza desistiria y dejaria expirar su licencia hacia 16 de

junio de 2007*° tras verse en la imposibilidad de competir.

407 XM Satellite RadioXM inicia la era de radio satelital en Canad4 con el lanzamiento del servicio el dia de
hoy, XM Satellite Radio, Washington D.C., 23 de noviembre de 2005, [en linea], Direccion URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail-xm.cfm?ReleaselD=33R&65ulta: 4 de febrero de 2011 a las 16:42
hrs.]

“%8 Sirius Satellite RadidBirius Canada transmitird 100 canales de radio satelidlgina oficial de Sirius
Satellite Radio, Nueva York, 3 de noviembre de 2005, [en linea], Direccion URL:
http://investor.sirius.com/releasedetail.cfm?releaseid=17R®¢&ulta: 4 de febrero de 2011 a las 16:31 hrs.]
%9 Daphne LaverRadio Satelital Canadiens€undacion de las comunicaciones canadienses, Canada,
Diciembre de 2007, [en linea], Direccion URL.: http://www.broadcasting-
history.ca/index3.html?url=http%3A//www.broadcasting-history.ca/cable_services/SatelliteRadio.html
[consulta: 4 de febrero de 2011 a las 16:51 hrs.]

1% Daphne Lavers, Ibid
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Una situacion no prevista a la que se tuvo que enfrentar Sirius en su intento por
ingresar al mercado canadiense fue la imagen que tenia su estrella Howard Stern
en el pais, quien realizé6 comentarios muy controversiales el 2 de septiembre de
1997 durante la transmision de su programa en las estaciones CHOM y Q107 en
contra del pueblo canadiense, lo cual hizo que ambas estaciones aplicaran
restricciones y regularan de cerca el contenido del programa hasta que finalmente

decidieron sacarlo del aire en 1998 y 2001 respectivamente*!*.

Debido a estos problemas previos, Sirius decidié ahorrarse la controversia y no
ofrecié los canales de Howard Stern para Canada, previendo que la CRTC,
encargada de regular los contenidos, podria sacar posteriormente del aire al

conductor.

Sin embargo, tras la demanda de sus suscriptores para que Stern saliera al aire, el

6412

canal Howard 100 comenzaria transmisiones en febrero de 2006 “como parte de

la ampliacion de programacion ofrecida por la cadena en esas fechas.

Desde su puesta en operacién, el mercado canadiense para la radio satelital no
era tan amplio como en Estados Unidos y de igual forma su crecimiento no se
esperaba que fuera exponencial, por lo cual, aunado a los problemas que acarred
la crisis econdmica en el mundo, segun los reportes finales de 2009, XM Radio

alcanzé una base de suscriptores de 391,600, mientras que Sirius anuncié a

411 Kamalipour and Rampal\jedios, sexo, violencia y drogas en la aldea glpRalwman y Littlefield

editores, Inglaterra, 2001, pagina 105, [en linea], Direccion URL:
http://books.google.com/books?printsec=frontcover&vid=ISBN0742500608&vid=ISBN0742500616&vid=IS
BNO0742500616&vid=ISBN0742500608&vid=LCCN2001019882#v=0nepage&q&f=f@temsulta: 4 de

febrero de 2011 a las 17:06 hrs.]

12 5/a,Howard Stern se une a la alineacién de Sirius Can#aatal Orbitcast.com, 1° de febrero de 2006,

[en linea], Direccion URL.: http://www.orbitcast.com/archives/howard-stern-joins-sirius-canada-lineup.html
[consulta: 4 de febrero de 2011 a las 17:10 hrs.]

13 XM Satellite Radio Canad®iscusién y andlisis de la gestién de la condicién financiera y resultados de
operacion XM Satellite Radio Canada-Comunicados de Prensa, Enero de 2010, [En linea], Direccién URL:
http://www.xmradio.ca/pdf/csr/2010/2010_Q1 MDA.pftfonsulta: 22 de febrero de 2010 a las 13:56 hrs.]
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principios de 2010 que su numero de radioescuchas sobrepasoé la cifra de un
414

millon
En enero de 2011*"°, XM Canada ofrece su servicio de radio satelital por medio de
un paquete estandar de 130 canales que presentan musica, informacion, y
entretenimiento, siendo 13 de ellos producidos en el pais y con contenidos
mayoritariamente canadienses como se menciong anteriormente de acuerdo con

la legislacion de aquél pais.

La instalacion del servicio tiene un costo de 14.99 ddélares canadienses y ofrece la
posibilidad de acceder a mas de un equipo a un costo de 9.99 dolares
canadienses por cada radio adicional, ademas que ofrece un servicio de datos de
condiciones ambientales y de trafico para los automovilistas y el paquete de

Musica para negocios a un costo de 35.99 délares mensuales*®.

Por otro lado, Sirius Canada ofrece a sus usuarios un servicio de 120 canales*!’
(50 de contenido hablado y 70 de mdasica, incluyendo 12 con contenido
canadiense) a un costo igual de 14.99 ddlares canadienses mensuales con una
cuota extra de 9.99 ddlares canadienses por cada receptor extra, los cuales se

limitan hasta tres, ofreciendo igualmente el servicio de musica para negocios**®.

Cabe sefalar que con la finalidad de atraer mas suscriptores, ambas empresas

utilizan promociones a largo plazo, en las que por medio de un pago por

414 satellite TodayPresidente Ejecutivo de Sirius Canada: 1 millén de suscriptores exceden la expectativas,
Portal SatelliteToday.com, 13 de enero de 2010, [en linea], Direccién URL:
http://www.satellitetoday.com/st/headlines/Sirius-Canada-CEO-1-Million-Subscribers-Exceeds-
Expectations_33156.htrfitonsulta: 22 de febrero de 2010 a las 13:56 hrs.]

415X M CanadaGuia de programacigrPortal Oficial de XM Canada, [sin fecha], [en linea], Direccién URL:
http://www.xmradio.ca/onxm/index.cfficonsulta: 4 de febrero de 2011 a las 17:20 hrs.]

16X M CanadaPlanes del ServicidPortal Oficial de XM Canada, [sin fecha], [en linea], Direccién URL:
http://www.xmradio.ca/whatisxm/plans-pricing.cfeonsulta: 4 de febrero de 2011 a las 17:18 hrs.]
“17Sirius Satellite Radio Canadacerca de SiriusPagina oficial de Sirius Satellite Canada, [sin fecha], [en
linea], Direccién URL; http://www.sirius.ca/en/help/default.afmnsulta: 4 de febrero de 2011 a las 17:18
hrs.]

“18 Sirius Satellite Radio Canad@lanes de SiriusPagina oficial de Sirius Satellite Canada, [sin fecha], [en
linea], Direccion URL.; http://www.sirius.ca/en/help/default.agmnsulta: 4 de febrero de 2011 alas 17:18
hrs.]
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adelantado, el usuario ahorra una cantidad proporcional al pago que deberia
realizar mensualmente. Los planes son desde uno y hasta cinco afos, con lo que
el costo del servicio puede bajar desde los 13.74 hasta 12.99 dolares

mensuales**®.

Tras la fusion de las empresas americanas Sirius y XM en el 2007, las filiales
canadienses no sufririan en un principio cambio alguno y no ofrecerian los
contenidos combinados una de la otra, ya que el acuerdo alcanzado en Estados
Unidos no contemplaba cambios en la organizacion de sus subsidiaras extranjeras

debido a que se trataba de un mercado y leyes diferentes.

Por tal motivo, ambas empresas seguirian operando como rivales de manera
independiente en Canada, aunque si obtuvieron ciertos beneficios de sus matrices
americanas, luego de que el 17 de noviembre de 2009 fueron parte del acuerdo
mediante el cual se podrian descargar los contenidos de ambas cadenas desde la

tienda virtual de iTunes para los dispositivos iPod Touch e iPhone.

Sin embargo, el 24 de noviembre de 2010 ambas compafiias anunciarian que
seguirian los pasos de sus empresas matrices acerca de unir fuerzas, con la
finalidad de ofrecer oportunidades de crecimiento para los accionistas, una mejora
en la innovacion tecnolégica asi como en la oferta audiovisual, ademas de
fomentar la evolucion de la radio satelital como competidor en la industria del

entretenimiento®?°,

Si bien XM Radio y Sirius son las principales distribuidoras de contenidos de sus
filiales canadienses, corporativamente hablando, el empresario canadiense John
Bitove es duefio del 58% de la empresa Canadian Satellite Radio Holdings Inc.

19 Sirius Satellite Radio Canad@lanes de Siriusbid

20 Sirjus Satellite RadidBirius Canada y XM Canada anuncian fusiirius Satellite Radio, [sin fecha],
[en linea], Direccion URL: http://www.sirius.ca/en/media/press_view.aspx?ID=press_0017{0casmutta: 4
de febrero de 2011 alas 17:32 hrs.]
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que transmite los contenidos de XM Canada**

, mientras que las cadenas Slaight
Communications y Canadian Broadcasting Corporation son las principales
inversionistas de Sirius Canada (como se menciond anteriormente), lo cual las
convierte en empresas legitimamente canadienses y no tienen restricciones en

ese sentido para transmitir sus contenidos al publico de dicho pais.

Es importante destacar este punto, ya que en la actualidad, la legislacion en
México nos dice que el otorgamiento de concesiones de radio y television se
reserva Unicamente a ciudadanos mexicanos o0 a sociedades que se compongan
de mexicanos*?? y en caso de que se quisiera poner en practica este sistema de
radiodifusion tomando como base una plataforma extranjera, deberia tomarse en

cuenta la necesidad de crear una empresa con socios mayoritarios connacionales.

De acuerdo con la informacion presentada, podemos concluir que la radio satelital
no ha crecido a gran escala en el mercado canadiense, pero debemos tener en
cuenta los habitos de consumo y la mentalidad del pueblo canadiense, cuya
idiosincrasia dista de la americana, asi como ambas distan de la mexicana en
determinados aspectos y el determinar las condiciones que imperan en el mercado

canadiense seria objeto de un estudio diferente al nuestro.

En general, la gente en Canada muestra un mayor interés por las actividades al
aire libre; salvo en los centros econdémicos y politicos puesto que no se genera un
estrés similar al de los Estados Unidos; el uso del automovil es menor en
comparacion con su vecino pais del sur, asi como las horas que una persona pasa

en el automoévil debido al trafico.

2! ReutersCanadian Satellite Radio Holdings Inc. se fusionara con Sirius Canadaigencia Reuters, 24
de noviembre de 2010, [sin fecha], [en linea], Direcciéon URL:
http://www.reuters.com/finance/stocks/keyDevelopments?symbol=XSRdr3ulta: 4 de febrero de 2011 a
las 17:32 hrs.]

422 Este tema se ampliard en la seccion relativa a las perspectivas de la radio satelital en México
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Asimismo, su poblacién total (34 millones de canadienses*®

) corresponde a casi
una décima parte en comparacion con la de los Estados Unidos por lo cual los
numeros de un millon y medio de suscriptores de la radio satelital corresponden a
las expectativas reales del mercado de la radio canadiense si tomamos en cuenta
gue los suscriptores en Norteamérica representan alrededor del 7% de la

poblacion total.

El negocio de la radio satelital en Canada se tenia contemplado desde un principio
como una pequefia parte de los ingresos totales de ambas empresas, aunque se
deseaba una mayor aceptaciéon por parte del pablico y sirvié ante todo como una
suerte de experimentacion para saber cual seria el efecto que tendria la
ampliacion del servicio a un nuevo pais, para determinar los factores directos e
indirectos que afectarian a las empresas en su intento por realizar una expansion

mas alla de las fronteras de los Estados Unidos.

El hecho de no involucrar a las filiales canadienses de XM y Sirius en el principio
del proceso de fusion que celebraron ambas partes en los Estados Unidos
representa un claro ejemplo de las barreras legales, comerciales y culturales a las
gue se podria enfrentar la radio satelital si intentara involucrarse en nuevos

mercados, como el de México.

Sin embargo, el que a final de cuentas se haya logrado dicha fusion, nos deja ver
gue a mediano plazo y tomando las medidas adecuadas, al menos en el terreno
legal, es posible adaptar el sistema de negocios siempre y cuando se llegue a un

comun acuerdo de las partes involucradas.

Por otra parte, debemos tomar en cuenta el choque cultural que generé el ingreso
de Sirius en Canadéa con el caso ya citado de Howard Stern, en el cual el factor

social repercutié en un principio en la oferta del mercado y en las finanzas de la

423 CBC newsLa poblacién de Canada sobrepasa los 34 millpRestal CBC news, 28 de junio de 2010,
[en linea], Direccion URL: http://www.cbc.ca/canada/new-brunswick/story/2010/06/28/canada-
population028.htmJconsulta: 4 de febrero de 2011 a las 18:04 hrs]

179



empresa, ya que Howard Stern era la principal atraccion de la oferta de Sirius y al
no estar disponible, el interés del pablico por adquirir los servicios de la radio
satelital bajé de una manera importante y la oferta de la empresa tuvo que
reorganizarse ante ciertas protestas del publico, aunque al final terminaria

ofreciendo la programacion del controversial locutor.

Tras este analisis, podemos concluir que, en ciertos aspectos, el modelo
canadiense representa la posibilidad mas cercana a la forma en que se podria
realizar una incursién de la radio satelital en México partiendo de la base del
mercado estadounidense, tomando en consideracion las claras diferencias que
nos dividen y centrandonos en un analisis de los detalles y los puntos que se
tienen en comdn en el sentido de la introduccion de un nuevo medio de

comunicacion.

3.2.- WorldSpace, Radio satelital para Europa, Asia y Africa.

Como hemos visto hasta este momento, XM Radio y Sirius han tenido una historia
paralela, llena de adversidades que a través del tiempo han logrado sortear para
mantenerse como negocios vigentes, realizando todas las estrategias econémicas

necesarias para salir de los problemas financieros a que se han enfrentado.

Sin embargo, a continuacion se expondra el caso de una empresa pionera en el
servicio de radio satelital fuera de Norteamérica y cuya historia parece ser en un
principio la de un fracaso, pero cuyos errores son ensefianzas vitales que deben
analizarse para buscar sus soluciones y tratar de evitarlos en futuros sistemas de

transmision satelital.
WorldSpace es un sistema de radio satelital similar a los antes descritos, pero

cuyo origen no se encuentra directamente en los Estados Unidos, sino en la

creatividad de un inquieto joven etiope de nombre Noah Samara, nacido en la
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ciudad de Addis Ababa, Etiopia, en 1956%**, quien luego de estudiar leyes,
negocios y arte renacentista en los Estados Unidos, comenz0 a tener inquietudes
humanistas con respecto a la epidemia de SIDA que se expandia dia a dia en el
continente africano y que se agravaba mas debido a la falta de informacién en las

comunidades remotas.

Samara visualizé desde los afios ochenta*® la posibilidad de ayudar a solucionar
el problema de desinformacion en Africa por medio de la radiodifusion, ya que, tras
la independencia de varios paises africanos, en el continente existia una ola
especial de optimismo sobre el futuro, mas no asi la infraestructura ni los recursos

necesarios para ajustarse a la vanguardia de los paises industrializados.

En el aspecto del acceso a la informacion, que era crucial para evitar la expansion
de las epidemias, existian diversos obstaculos a tomar en consideracion: en
primera instancia, el porcentaje de analfabetismo era muy elevado, por lo que la
informacion escrita no se consideraba como una opcién viable, ademas de que el
costo por hacer publicaciones escritas, periodicos y revistas, era muy elevado en
comparacion con la gente a la que realmente le seria util la informacion debido a

gue la mayoria de las personas no sabia leer ni escribir.

Quedaba la opcion de las telecomunicaciones, las cuales también representaban
un problema logistico, ya que si bien existia una cantidad considerable de
aparatos de radio, en muchas regiones la calidad de la sefal era muy pobre, con
mucha estatica e interferencias y los contenidos casi nulos, la mayoria de ellos

operados por el gobierno y con un sesgo importante en la informacién transmitida.

El uso de la television quedaba practicamente descartado debido a que la

obtencion de un aparato televisivo en la mayor parte del continente representaba

424 sla,Noah SamaraPortal mapsofworld.com, [sin fecha], [en linea], Direccién URL:

http://www.mapsofworld.com/cities/ethiopia/addis-ababa/noah-samarddungulta: 7 de febrero de 2011 a
las 16:25 hrs.]

2% s/a,Noah Samara, 1956Portal encyclopedia.com, [sin fecha], [en linea], Direccién URL:
http://www.encyclopedia.com/doc/1G2-2871700057.Htahsulta: 7 de febrero de 2011 a las 16:43 hrs.]
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un gasto estratosférico en el contexto de pobreza que imperaba en los afios

ochenta y que aun hoy en dia se mantiene en el continente.

De igual forma, el costo para operar un sistema de transmision en dicha region era
elevado, tomando en consideracion que se dirigia a un publico que en su
momento era casi inexistente y sin muchas posibilidades de expandirse debido a

las mismas condiciones de pobreza antes mencionadas.

Entre estas tres opciones, segiin Samara*?°, la Ginica que presentaba un campo de
oportunidad real para llevar la informacién inmediata a las comunidades y que
podria expandirse incluso a un ambito comercial era la radio, ya que la plataforma
tecnoldgica se encontraba disponible y los contenidos podian transmitirse de una
forma sencilla, sin que la poblacién tuviera que comprar cotidianamente periédicos

y/o revistas o incluso aprender a leerlos.

Asi, a finales de la década de los ochenta*”’, Noah Samara fundaria la empresa
AfriSpace con la finalidad de lanzar un servicio de transmisién de audio digital por
medio de la tecnologia DAB a todo el continente africano, mediante el cual las
personas podrian adquirir un receptor de sefal digital a un bajo costo y recibirian
docenas de canales con una recepcion nitida, con reportes cada hora de la BBC

de Londres y musica de diversos tipos proveniente de Nueva York.

En 1990%%®, el mismo Samara fundaria una empresa con mayores recursos
denominada WorldSpace, Inc., convirtiendo a AfriSpace en una subsidiaria del
grupo, que se encargaria de gestionar las operaciones del servicio de radio digital
en Africa, ya que buscaria expandirse no sélo dentro del continente, sino que
pensaba desarrollar y poner en marcha una red global de satélites como
complemento al sistema de audio digital que abarcaran tanto a Medio Oriente

como al resto del Continente Asiatico, el Caribe y el sur del Continente Americano.

“26 portal encyclopedia.com, Ibid
2" portal encyclopedia.com, Ibid
28 portal encyclopedia.coiloah Samara, 1956tbid
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Luego de enviar una solicitud a la Comision Federal de Telecomunicaciones de los
Estados Unidos el 23 de julio de 1990 para operar un sistema satelital privado que
transmitiera sonido en banda ancha, AfriSpace consiguié que le fuera otorgada
una licencia experimental el 21 de junio de 1991 para colocar el satélite
geoestacionario AfriStar a los 12 grados de Longitud Oeste y utilizar la banda S a
los 2310-2360 MHz, aunque posteriormente Worldspace solicitaria una
reasignacion para transmitir en la banda L de 1452-1492 MHz, la cual le seria

otorgada’®.

La reasignacion de banda era importante, ya que con esta, las transmisiones de
WorldSpace podian basarse en la tecnologia DAB, transmitiendo a través de
portadoras capaces de enviar 1.536 Mbps, las cuales se segmentaban en 96
canales de valores primarios de 16kbps, lo cual, en conjunto con la segmentacion
de los haces de los satélites en tres sefiales para areas geograficas distintas,
permitia la transmision de entre 30 y 40 canales para cada haz, generando la

posibilidad de transmitir un total de 90-120 canales por cada satélite**°.

Entretanto, ya con la licencia provisional en sus manos, Noah Samara y su grupo
comenzaron a desarrollar la tecnologia necesaria para sus receptores de radio,
presentando en 1996 el dispositivo “StarMan™**!, el cual podia recibir las sefiales
satelitales del AfriStar y cuyo costo inicial era de 100 délares americanos, pero
gue esperaban mejorarlo y simplificarlo para conseguir que los receptores bajaran

su costo hasta 50 délares.

429429 Comisién Federal de Telecomunicaciones de los Estados Uidies) de autorizacién #20554 de la
FCC para la autorizacién de construccion, lanzamiento y operacién de un sistema de transmision y
radiodifusion de sonido satelital para Africa y el Medio Orie€C, 17 de diciembre de 1999, [en linea],
Direccién URL.:_http://www.fcc.gov/Bureaus/International/Orders/1999/da99284@dxisulta: 7 de febrero
de 2011 a las 16:55 hrs.]

4305 RangarajarorldSpace Satellite RadiBiario en linea de comunicacién espacial, [sin fecha], [en
linea], Direccion URL.; http://spacejournal.ohio.edu/issuel2/rangarajanidungulta: 7 de febrero de 2011
alas 19:08 hrs.]

31 portal encyclopedia.coloah Samara, 1956tbid
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En el mismo ambito, WorldSpace llegaria posteriormente a acuerdos con las
cadenas de electrénica Hitachi, Panasonic, JVC y Sanyo “**? para producir y
distribuir los dispositivos de recepcion de radio satelital, los cuales estarian
equipados con antenas especiales para recibir la sefial satelital, asi como antenas

convencionales que pudieran captar sefiales de AM y FM.

Los dispositivos tendrian pantallas de cristal liquido donde los radioescuchas
también podrian recibir informacion de datos, ademas de contar con botones

tactiles de cambio de canal para un uso sencillo por parte del usuario.

En lo referente a la oferta de contenidos, AfriSpace hizo negociaciones con
diversas empresas para proveer de programacion a sus futuros suscriptores,
llegando a acuerdos con “CNN Internacional”, “Bloomberg Financial News”, “Voice
of America”’ y “Radio Netherlands”, asi como con los gobiernos de Kenya, Ghana,
Senegal, Egipto, Sudafrica y Zimbabwe y la Organizacion Mundial de la Salud,

entre otros*®.

La licencia que le fue otorgada a AfriSpace en el grado de “experimental” deberia
renovarse cada dos afios y luego realizar las respectivas pruebas tecnologicas, el
28 de octubre de 1998*** despeg6 el satélite AfriStar desde las instalaciones del
puerto espacial europeo ubicado en Kourou en la Guyana Francesa por medio de
un cohete espacial denominado “Ariane 4”7, disefiados tanto el satélite como el

cohete por la empresa Francesa Alcatel Espace.

32 Nicholas BradenWorldspace debuta en Asiortal Spaceref.com, Washington, 12 de septiembre de
2000, [en linea], Direccién URL.: http://www.spaceref.com/news/viewpr.htm|?pidGZx86&ulta: 7 de
febrero de 2011 a las 16:57 hrs.]

33 Dennis Carusq;,Cémo pueden los inversionistas en tecnologia mudarse a areas como Africa? Un
empresario puede ver la solucién por medio de las satéles York Times, Nueva York, 11 de octubre de
1999, [en linea] Direccién URlhattp://www.nytimes.com/1999/10/11/business/technology-digital-
commerce-can-technology-investors-move-into-areas-like-africa.html?scp=7&sg=worldspace&st=nyt
[consulta: 7 de febrero de 2011 a las 17:01 hrs.]

3% ECC,Orden de autorizacién #20554 de la FCC para la autorizacién de construccién, lanzamiento y
operacién de un sistema de transmisién y radiodifusiéon de sonido satelital para Africa y el Medio, Oriente
Ibid
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El satélite tendria un lanzamiento exitoso y seria ubicado en los primeros dias de
noviembre a los 21° de Longitud Este, dejando listo el campo para iniciar las
transmisiones satelitales sobre el continente africano en la banda de frecuencia de
1452-1492 MHz de acuerdo con las correcciones legales debidamente realizadas
a la solicitud de AfriSpace. El AfriStar tendria una cobertura de mas de 40 millones
de kilbmetros cuadrados y seria operado desde las oficinas centrales de

WorldSpace en Washington D.C., en los Estados Unidos*®.

Finalmente, con todas las condiciones dadas, incluyendo un satélite operativo que
cubria todas las regiones de Africa y partes de Europa y el Medio Oriente, asi

como 2 millones de radiorreceptores en construccion**®

y unos cuantos de ellos ya
dando servicio, el 1°de octubre de 1999, tras diez afos de intenso trabajo desde
la Fundacion de AfriSpace, Inc., se haria realidad el suefio de Noah Samara,
cuando al recorrer en su auto la comunidad de Lake Langano en el sur de Etiopia,
sintoniz6 la cancidon “What a Wonderful World” interpretada por Louis
Armstrong®’, con lo que iniciaba la era de la radio satelital, no sélo en Africa, sino
el mundo entero (recordemos que las emisoras americanas XM Radio y Sirius

iniciaron en 2001 y 2002).

El 17 de diciembre de 1999*®, AfriSpace recibiria una licencia definitiva por parte
de la FCC para construir, lanzar y operar sistemas de transmision de emisiones
sonoras en Africa y el Medio Oriente durante diez afios con contenidos originados
en Europa, Estados Unidos y Africa, dirigidos a usuarios particulares que tuvieran

un radiorreceptor y que se encontraran en el area de cobertura.

3% ECC,Orden de autorizacién #20554 de la FCC para la autorizacién de construccién, lanzamiento y
operacién de un sistema de transmisién y radiodifusién de sonido satelital para Africa y el Medio, Oriente
Ibid

3¢ portal encyclopedia.comloah Samara, 1956tbid

437 Anthomy CalypsoEuera de este mundo: Noah Samara y WorldSpace: no son mas compafieros
silenciosos en la industria de la radio sateljtBbrtal Allbuisiness.com, 1° de noviembre de 2007, Direccién
URL: http://www.allbusiness.com/electronics/computer-electronics-manufacturing/5496572-1.htmi
[consulta: 7 de febrero de 2011 a las 17:38 hrs.]

38 ECC,Orden de autorizacién #20554 de la FCC para la autorizacién de construccién, lanzamiento y
operacion de un sistema de transmisién y radiodifusién de sonido satelital para Africa y el Medio, Oriente
Ibid
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El servicio aumentaria el nimero de estaciones en las areas que ya tuvieran
transmisiones de radio y proporcionaria el servicio a los lugares que aun no

tuvieran programacion radiofonica disponible en las modalidades de AM y FM.

Con las acreditaciones en regla y la tecnologia probada y aprobada, el 21 de
marzo del afio 2000**° la corporacién WorldSpace pondria en érbita el segundo
elemento de su flota al lanzar el satélite denominado AsiaStar desde las mismas
instalaciones que el AfriStar en la Guyana Francesa y con la misma tecnologia, al

utilizar el cohete espacial “Arianne 5” de Alcatel Espace.

El nuevo satélite seria ubicado en Orbita geoestacionaria a los 105 grados de
Longitud Este (sobrevolando el area de Singapur), cubriendo toda el area del
Medio Oriente, La India y el Lejano Oriente, incluyendo Indonesia, Filipinas, China
y Japon (sin llegar a cubrir las partes del norte de Mongolia, Rusia y Siberia) y
seria manejado desde las instalaciones del centro regional de operaciones de

WorldSpace en Melbourne, Australia®*.

Con el AsiaStar entrando en operaciones a principios de abril del mismo afio 2000,
la cobertura de Worldspace se incremento sustancialmente al tener como clientes
potenciales a 4.6 billones de personas en 130 paises, lo que representaba en su
momento el 83% de la poblacion mundial, asi como un é&rea total de cobertura de
casi 85 millones de kilometros cuadrados, ademéas que abria dos mercados
potencialmente muy atractivos al tener un alcance de transmision tanto en La India

como en China**.

*39\WorldSpace Corporatioil satélite Asiastar de Worldspace es lanzado de manera exitosal
Spaceref.com, 21 de marzo de 2000, [en linea], Direccion URL.:
http://www.spaceref.com/news/viewpr.html?pid=128@nsulta: 7 de febrero de 2011 a las 17:43 hrs.]
*OWwWorldSpace Corporatioil satélite Asiastar de Worldspace es lanzado de manera exiiga

4! \WorldSpaceAcerca de WorldSpace, Perfil corporatj\@égina oficial de WorldSpace, [sin fecha], [en
linea], Direccion URL.; http://investor.worldspace.com/phoenix.zhtml?c=189783&p=irol-
homeProfile&t=&id=& [consulta: 7 de febrero de 2011 a las 18:13 hrs.]
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Faltaba solo lanzar el tercer satélite de la flota, planeado para cubrir el area
geogréfica de América Latina y el Caribe, pero que debido a las dificultades
econdmicas y logisticas que sufriria la empresa, dicho lanzamiento se ha

pospuesto alin sin fecha determinada a principios de 2011,

Para el afio 2002, el potencial del sistema en operaciones de WorldSpace se
mostraba sdlido, el alcance de cobertura se presentaba como inmenso, el publico
era muy amplio y las condiciones parecian las adecuadas para explotar
comercialmente un sistema de telecomunicaciones a niveles quizd nunca antes
vistos; sin embargo, no solo era necesario tener el potencial, sino presentar una
propuesta mediatica interesante y generar una serie estrategias de mercado para
llegar a los radioescuchas finales.

Los satélites AfriStar y AsiaStar operarian de una manera particular**®, ya que
funcionarian no solo enviando una sefial unitaria a tierra, sino que su sefal seria
distribuida en tres haces diferentes para cubrir regiones distintas, por lo que la
cobertura del satélite quedaria dividida en 6 areas geogréficas diferentes en cuyo
espectro radioeléctrico se podrian transmitir poco mas de 50 canales de

programacion diferentes.

El propésito de dividir el espectro de esta manera tenia como fundamento la
variedad de programacion que deberia enviarse a cada region debido a las
diferencias culturales propias de cada parte del mundo; es decir, no valia la pena
enviar programacion en idioma chino a gente que fuera a recibir dicho programa
en Nigeria o aun cuando la programacion fuera en idioma inglés, las noticias de la
radio generadas en Zimbabwe quiz& no fueran de gran relevancia en Kuwait. Las

zonas de cobertura de cada satélite se observa en la siguiente ilustracion:

442 s/a,Radio Satelita| Portal surround.fm, [sin fecha], [en linea], Direccién URL: http://surround.fm/satellite-

radio/[consulta: 7 de febrero de 2011 a las 18:16 hrs.]

443 s/a,¢,Como funciona la radio satelital?-WorldSpaBertal howstuffworks.com, [sin fecha], [en linea],
Direccidon URL:_http://electronics.howstuffworks.com/satellite-radio4 faomsulta: 7 de febrero de 2011 a
las 18:26 hrs.]
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Imagen 5: Mapa de cobertura de los satélites de WorldSpace
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Fuentes/a,;,Como funciona la radio satelital?-WorldSpaPertal howstuffworks.com, [sin fecha], [en
linea], Direccion URL.; http://electronics.howstuffworks.com/satellite-radio4[btmsulta: 7 de febrero de
2011 alas 18:26 hrs.] (Con Derechos Reservados para 1WorldSpace)

Asi pues, una primera estrategia de mercado fue dirigir la programacién a publicos
especificos dentro de un é&rea de cobertura, pero aun faltaban temas
mercadoldgicos por solucionar, ya que si bien la sefial llegaria a una vasta area
del mundo, debe tomarse en cuenta que dicha area tenia los mas altos indices de
pobreza, hambruna, enfermedades, problemas sociales, politicos, econémicos,
analfabetismo y guerrillas, por lo que la introduccion de un sistema de informacion,

cultura y entretenimiento no seria del todo sencilla.

Recordemos que hablamos de mercados emergentes, paises subdesarrollados
cuyos habitantes tenian pocas posibilidades econémicas, por lo que la estrategia
comercial deberia ser muy diferente a la utilizada por las cadenas americanas, ya
gue el beneficio econédmico no podria provenir directamente de los suscriptores,
sino que deberia diversificarse la estrategia comercial y aplicarse diversos tipos de

estrategias en diferentes ambitos:
En primera instancia, se pretendia que el servicio fuera adquirido directamente por

consumidores particulares y por ello la primera estrategia para ofrecer el nuevo

sistema de transmision satelital a los individuos que deseaban recibir los
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contenidos de WorldSpace, fue el ofrecer su programacion directamente de

manera gratuita a los usuarios que compraran un radio receptor de la empresa.

Este primer paso fue la manera de introducir a los radioescuchas de Africa y Asia
al concepto de la radio satelital, cuya oferta se basaba en tres “C”. Capacidad de

eleccién, Claridad y Cobertura (Choice, Clarity & Coverage)**.

Debido a que la compafia tenia en construccion cerca de dos millones de
aparatos (como se menciond anteriormente) para poner en el mercado desde
antes de su lanzamiento, el hecho de que el publico comprara los dispositivos era
vital para el éxito econémico de la empresa, por lo cual en los primeros afos la
campafia mediatica de WorldSpace se fundament6 en tratar de vender la mayor
cantidad de aparatos, ya que el siguiente paso era cambiar el modelo de la oferta

de contenidos libres a suscripciones pagadas por los usuarios.

En los primeros afios, ya con el mercado de La India incluido, en donde existian
170,000 suscriptores, se llegaron a vender tan solo 300,000 receptores, una
cantidad muy baja en comparacion con las expectativas de crecimiento que
proyectaba la compafifa®®.

Dicho cambio llegaria en 2004 %4

, cuando la empresa anuncié que los
radioescuchas podrian seguir recibiendo algunos canales de forma gratuita en sus
dispositivos, pero que deberian pagar una cuota mensual equivalente a los 10
dolares americanos si es que deseaban ampliar sus posibilidades para recibir la

totalidad de los canales que ofrecia WorldSpace para cada area de cobertura.

4 s/a,Los radio receptores satelitales de WorldSpace contra las estaciones, dRoR&l hubpages.com,

[sin fecha], [en linea], Direccién URL: http://hubpages.com/hub/worldspace-edtidulta: 7 de febrero de
2011 alas 18:34 hrs.]

445 Anthomy Calypso, Ibid

448 \WorldSpace CorporatioiyorldSpace Satellite Radio lanza campafia de suscripciones giual
Spaceref.com, 4 de marzo de 2004, [en linea], Direcciéon URL:
http://www.spaceref.com/news/viewpr.html|?pid=137[¢®nsulta: 7 de febrero de 2011 a las 18:37 hrs.]
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La cuota estaba pensada en un principio tanto para los empresarios americanos y
europeos que trabajaban en Africa y Asia, asi como para ofrecer el servicio a los
militares norteamericanos que se encontraban en servicio en diversas regiones del

mundo.

Sin embargo, el publico masivo era distinto al que se planed en esta tarifa y el
cambio de la programacion gratuita a los contenidos de paga fue demasiado
agresivo considerando las condiciones econdémicas de los paises y del publico real
al que se dirigian, siendo la critica mas aguda en el mercado de La India el cual
para el aflo 2005 y hasta 2009 representaria cerca del 90% de los consumidores

de radio satelital ofrecida por WorldSpace**’.

Por estos motivos, la empresa reconsiderd y bajé su tarifa mensual para la region.
Sin embargo, debido a esta rebaja la empresa no alcanzaria el ingreso esperado
por concepto de suscripciones y seria un factor determinante para el agravamiento

de los problemas financieros de la empresa.

Por otra parte, teniendo en mente que su mercado de radioescuchas no le
proporcionaria los recursos necesarios para subsistir y ganar un beneficio, la
estrategia comercial fue orientada hacia un par de ramos distintos al mercado

directo.

En primera instancia, aprovechando la amplia cobertura y los seis haces de
radiofrecuencia que le abrian la posibilidad de ofrecer cerca de 240 canales
diferentes, WorldSpace decidi6é rentar la sefial de algunos de esos canales a
empresas u organizaciones que desearan presentar sus contenidos por medio de

su ancho de banda para obtener asi una recuperacion econémica.

447 Amritha Pillay,El show de WorldSpace debe continuar, dicen los suscript®ozgal Moneylife.in, 28 de
diciembre de 2009, [en linea], Direccion URL: http://www.moneylife.in/article/8/2977[btmbulta: 7 de
febrero de 2011 a las 18:48 hrs.]
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La propuesta tuvo su mayor éxito en la India, donde diversas asociaciones
pagaron a WorldSpace por el derecho de hacer uso de la sefial y algunos llegaron
incluso al acuerdo de que sus canales se transmitieran de manera gratuita y no

dentro de la programacion de paga.

Por otra parte, recordando que la iniciativa de la Radio satelital llegd a la mente de
Samara debido a su preocupacion sobre la crisis sanitaria que se vivia en Africa
en los afios ochenta, WorldSpace buscaria el apoyo de diversas organizaciones
para financiar a la compafiia, tanto de una manera directa mediante la aportacion
de capital, como creando programas y adquiriendo aparatos que posteriormente
fueran llevados a las comunidades por medio de grupos de asistencia social que
ofrecieran sus servicios para traducir y dar a conocer la informacion, sobre todo en

las regiones méas pobres de Africa.

Sin embargo, las aportaciones de los gobiernos y otras organizaciones tanto
nacionales como internacionales nunca fueron suficientes para mantener por si
solas al sistema, ya que los gastos logisticos que representaban los sistemas
satelitales con tan amplia cobertura que manejaba WorldSpace iban en proporcion
con el area de cobertura del sistema.

Ademas, los radioescuchas particulares en los paises de Africa y Asia jaméas
respondieron a las expectativas programadas por los ejecutivos de WorldSpace,
los gobiernos y los organismos internacionales de igual forma fueron perdiendo el
interés en el sistema al ver la falta de interés por parte de las audiencias, lo cual
en el futuro condenaria al modelo de negocios propuesto por la compafia de

Samara.
Por otra parte, en su afan recaudatorio de fondos, los ejecutivos de WorldSpace

decidieron ofrecer hacia el 2005 una primera subasta de acciones en el indice

NASDAQ de la Bolsa de acciones de Nueva York, subastando su accién a un
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448
5

precio inicial de 16 dolares el 4 de agosto de 2005™", llegando a cotizar en el

primer dia a $22.36 dolares por acciéon, su méximo histdrico.

La empresa fue anunciada en el mercado de valores como “La Siguiente XM"*4°
(La cual para ese entonces mostraba un crecimiento importante) y debido al
amplio rango de cobertura de sus satélites, la calidad probada de sus
transmisiones asi como la enorme cantidad de su publico potencial, durante el

primer dia el precio llego a la citada cantidad.

Sin embargo, tras un andlisis mas frio, las cosas se pusieron en su lugar y el
precio de la accion comenzaria un camino descendente que la llevaria a caer a los
12.28 délares tras los primeros cuatro meses y cayendo a los 11.62 délares a los 7

meses*°, devaluandose asi casi a la mitad de su tope histérico mas elevado.

Tras una ligera recuperacion en los primeros meses del afio 2006, la accion
volveria a sufrir un desplome hacia mediados del afio y jamas se volveria
recuperar, cotizando por debajo de los cinco ddlares durante los siguientes dos
afos hasta su amparo en el capitulo once de la ley de bancarrotas de los Estados
Unidos acontecida el 17 de octubre de 2008,

48 Deepmarket.comAndlisis de las Acciones de WorldSpace, IRortal Deepmarket.com, [sin fecha], [en
linea], Direccién URL: http://www.deepmarket.com/stock/wispnsulta: 7 de febrero de 2011 a las 19:44
hrs.]

449 Jerry Knight WorldSpace se tambalg@he Washington Post, 10 de octubre de 2005, [en linea], Direccién
URL: http://www.washingtonpost.com/wp-dyn/content/article/2005/10/09/AR2005100901166.html
[consulta: 7 de febrero de 2011 a las 19:48 hrs.]

50 s/a, WRSP-WorldSpac®ortal Aphasearch.com, [sin fecha], [en linea], Direccién URL:
http://www.alphasearch.org/WorldSpace.hfodnsulta: 7 de febrero de 2011 a las 20:09 hrs.]

51 s/a,WorldSpace, Inc. solicita voluntariamente proteccién de bancarRueal Investorshub.com, Cable
de negocios, 18 de octubre de 2008, [en linea], Direccién URL:
http://investorshub.advfn.com/boards/board.aspx?board_id=]4608ulta: 7 de febrero de 2011 a las 20:19
hrs.]

192



Imagen 6. Gréfica en el tiempo del precio de la accion de WorldSpace, Inc.
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Fuente: Moneycentral.cord/RSPQ-WorldSpace, IncPortal de dinero de MSN,. 7 de febrero de 2011, [en linea],
Direccion URL:_http://moneycentral.msn.com/investor/charts/chartdl.aspx?symbol=WRSPQ&CP=0&Pdmsiilta: 7
de febrero de 2011 a las 20:29 hrs.]

Si bien hasta el afio 2005 WorldSpace no habia reportado ganancias, tras la
subasta de acciones de ese afio, la compafia empezé a reportar grandes pérdidas
trimestrales y anuales, tanto financieramente como en la cantidad de suscriptores,
la cual bajaria hasta casi 174,000 a finales de 2007%°? (163,000 en La India y
11,000 en Africa, Europa y el Medio Oriente), situaciones que la llevarian a la
quiebra debido al endeudamiento y la imposibilidad saldar adeudos a sus

inversionistas que ascendian a los 2 mil millones de dolares.

Debido a la deuda, WorldSpace no podia seguir pagando el mantenimiento de sus
satélites ni sus operaciones terrestres, congelando el sueldo de sus 500
empleados hasta el dia de la quiebra, lo que les haria imposible seguir prestando

el servicio de radio satelital a todos sus suscriptores*®>.

452 ReutersWorldSpace Inc. (WRSPQ.PKgencia Reuters, [sin fecha], [en linea], Direccién URL:
http://www.reuters.com/finance/stocks/companyProfile?symbol=WRSP{gd*tsulta: 7 de febrero de 2011
a las 20:25 hrs.]

53 yasmin Sahibzadalndia le dice adiés a WorldSpadeortal Radio Survivor, 1° de enero de 2010, [en
linea], Direccion URL.; http://www.radiosurvivor.com/2010/01/01/india-says-goodbye-to-worldspace/
[consulta: 7 de febrero de 2011 a las 20:36 hrs.]
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Luego ampararse en la ley de bancarrotas, los principales inversionistas de la
empresa aportarian una cantidad de 13 millones de ddélares a WorldSpace a pagar
en un plazo de 90 dias con un interés del 10%, para que siguiera operando,
pagando el salario de sus empleados y realizando mantenimiento en sus bienes

para facilitar el proceso de venta de la compafiia®*.

El presidente y fundador de WorldSpace intento utilizar una compafiia privada de
Singapur denominada Yenura Pt. Ltd., para recapitalizar a la proveedora de radio
satelital con 28.8 millones de ddélares y asi reestructurar la empresa con la
finalidad de no perder sus bienes y tener un mayor campo de maniobra
econdmica; sin embargo, la junta de inversionistas y prestamistas determin6 que
dicho acuerdo no era viable por lo que la empresa se mantendria unos dias mas

amparado bajo la proteccién del capitulo 11 de la Ley de Bancarrotas*”®.

En septiembre de 2009*°, Liberty Media, el mismo grupo que habia rescatado a
XM Sirius de su posible quiebra, entraria en negociaciones y adquiriria finalmente
la deuda de WorldSpace, Inc., a través de su subsidiaria Liberty Satellite Radio,
otorgando un capital que hasta principios de marzo de 2010 ascendia a los 21
millones de ddlares para mantener en operaciones a la compaiiia.

Liberty Media estaria interesado en adquirir al menos la tecnologia y las
estaciones terrenas de WorldSpace, las cuales tienen un valor actual cercano a

los 307 millones de délares®’, pero cuyo valor real para la empresa radica en la

454 \WorldSpaceWorldSpace solicita voluntariamente la proteccién de bancaritarldSpace, Inc.-
Comunicados de Prensa [sin fecha], [en linea], Direccion URL:
http://investor.worldspace.com/phoenix.zhtml?c=189783&p=irol-newsArticle&ID=1213712&highlight
[consulta: 20 de marzo de 2010 a las 13:45 hrs.]

%55 Demian Russiari,0s bienes de WorldSpace Satellite Radio son adquiridos por $5.5 millones de,délares
Portal Satellite Radio Playground, 28 de junio de 2010, [en linea], Direccién URL:
http://satelliteradioplayground.com/2010/06/28/worldspace-satellite-radio-assets-purchased-for-5-5-million/
[consulta: 7 de febrero de 2011 a las 20:48 hrs.]

5% Greg Avery Liberty Media toma el control de las empresas de radio sateliiatio Denver Business
Journal, 8 de marzo de 2010, [en linea], Direccién URL:
http://denver.bizjournals.com/denver/stories/2010/03/08/story7.html?b=1268024400%5E298456 1 &s=industr
y&i=media_marketingconsulta: 7 de febrero de 2011 a las 20:56 hrs.]

57 Greg Avery, Ibid
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operacion funcional de los satélites y la posibilidad tangible y ya probada de
transmitir contenidos via satélite a una amplia region del mundo, con lo que solo
haria falta poner en practica una estrategia comercial adecuada para hacer

rentable el negocio.

Tras la compra de la deuda de Worldspace, Greg Maffei, Director Ejecutivo de
Liberty Media coment6: “Es obvio que nos gusta la radio satelital. Creemos que es

una gran propiedad”**8,

La estrategia de Liberty Media parecia clara, ya que existian rumores sobre que
una vez adquiridos los bienes y el control total de Worldspace, el grupo Liberty
Media propondria lanzar una alianza global de medios a través de la radiodifusion
satelital entre Sirius XM y WorldSpace, aunque a mediados del mes de marzo de
2010%°, Liberty dio por terminadas las negociaciones con WorldSpace y los

voceros de Liberty Media no darian informacion adicional sobre el tema.

Tras el primer flujo de capital emitido por el grupo Liberty Media, WorldSpace
lanzé un comunicado a través de su pagina de Internet en el cual anunciaba que el
servicio de transmision satelital seria finiquitado a la media noche del 31 de
diciembre de 2009 para los suscriptores que radicaran en La India, debido a que
“el potencial comprador de los bienes globales de WorldSpace, ha decidido no
comprar los bienes de WorldSpace que se relacionan con sus suscriptores de La
India... (por lo cual) WorldSpace deberia descontinuar sus negocios en La

India”4°°,

“>8Greg Avery, Ibid

5% Yinka AdegokeLiberty da por terminadas las negociaciones comerciales con WorldShgeecia
Reuters, 16 de marzo de 2010, [en linea], Direcciéon URL:
http://www.reuters.com/article/2010/03/16/worldspace-liberty-idUSN16118102201(06X1€ulta: 7 de
febrero de 2011 a las 21:01 hrs.]

*°The Times of IndiaWorldSpace detendré su servicio para afio nu@e Times of India, 26 de
diciembre de 2009, [en linea], Direccion URL: http://www.worldspace.com/index_wsms{cbtmulta: 7
de febrero de 2011 alas 21:19 hrs.]

195



En el mismo comunicado se mencionaba que los suscriptores que hubieran
pagado el servicio por adelantado no serian reembolsados y que deberian enviar
una queja bajo el procedimiento de quejas estipulado en la Ley de Bancarrotas de
los Estados Unidos, tras lo cual recibirian respuesta a principios del siguiente

afio*®!,

Sin tanta cobertura como sucedié en La India, los suscriptores en Sudafrica
recibirian una notificacién similar, por lo cual, a partir de enero del 2010%%, las
operaciones en los dos mas grandes mercados de 1WorldSpace fueron retirados
del aire bajo la misma premisa. Los demas mercados en que WorldSpace tenian
operaciones fueron cerrados paulatinamente y la pagina de Internet de la empresa
dejé de ser alimentada, de forma que a principios del afio 2011 no se tienen

nuevas noticias sobre el futuro de la empresa.

Tras el fracaso en las negociaciones con Liberty Media, el 4 de junio de 2010%®, la
agencia de noticias Bloomberg inform6é que WorldSpace no bajaria los satélites
AfriStar y AsiaStar de vuelta a la Tierra, sino que el fundador de la compafiia,
Noah Samara, a través de la empresa Yazmi USA LLC, adquirié los bienes de
WorldSpace a un costo $5.5 millones de délares, con lo que Samara retomaba el
control y la posicion de los satélites, con la esperanza de en un futuro relanzar el

servicio de radio satelital alrededor del mundo.

Al momento de cerrar sus operaciones, WorldSpace tenia una oferta de canales

dividida de la siguiente manera®®*: para el continente africano se distribuian 45

5! The Times of IndiaWorldSpace detendra su servicio para afio nyéid

62 Ragel NelWorldSpace cierra sus puertas en SudafrRartal My Digital Life, 14 de enero de 2010, [en
linea], Direccion URL:
http://www.mydigitallife.co.zal/index.php?option=com_content&view=article&id=1051998:worldspace-
south-africa-to-shut-dowijconsulta: 7 de febrero de 2011 a las 21:22 hrs.]

%3 Bill Rochelle, WaMu, General Growth, Hawkeye, WorldSpace, Ceragenix, Abitibi: Banca’kgtncia
Bloomberg, 4 de junio de 2010, [en linea], Direccién URL.: http://www.bloomberg.com/news/2010-06-
04/wamu-general-growth-hawkeye-worldspace-ceragenix-abitibi-bankruptcydunslulta: 7 de febrero de
2011 alas 21:37 hrs.]

464 1Worldspace.conRrogramacién Pagina oficial de WorldSpace [sin fecha], [en linea] Direccion URL:
http://www.worldspace.com/index_wsmsg.hffebnsulta: 20 de marzo de 2010 a las 14:57 hrs.]
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canales de informacion, musica y entretenimiento, tanto en inglés como en
idiomas locales en el paquete Goldstar Package Africa por una cuota mensual de

9.99 dodlares americanos mensuales.

Por otra parte, se encontraba el paquete WorldSpace Silver exclusivo para el
Medio Oriente con alrededor de 20 canales de mdusica y la version de la BBC
dirigida a los paises asiaticos tanto en inglés como en diversos idiomas a un costo
de 5 ddlares mensuales, mismo precio para el paquete Silver Package AsiaStar,
pero cuyo contenido se extendia a 38 canales de informacion, mdsica y

entretenimiento.

El servicio WorldSpace Silver, dirigido a La India y con alrededor de 30 canales
por 1800 Rupias (alrededor de 5 dodlares) mensuales es el servicio que fue

cancelado en su totalidad*®.

Al revisar la historia de WorldSpace, la primera pregunta que surge es ¢ porqué
termind en quiebra una empresa que tecnolégicamente calculaba un publico global
potencial de cerca de 4 mil 600 millones de personas, catorce veces mas que los
habitantes de Estados Unidos?

La primera respuesta es que los empresarios no tomaron en consideracion la
realidad social, ya que de esos 4 mil 600 millones de personas, solo un pequefio
porcentaje tenia las posibilidades economicas y el interés real de adquirir un
servicio de radiocomunicacion via satélite, por lo que la oferta de su servicio, por
amplia que fuera su cobertura, no consideré que esa “mayor parte del mundo” al

gue se destinaba, era también la mas pobre.

Si bien, en un principio, tanto la UNICEF, la Organizaciéon Mundial de la Salud,

diversos gobiernos de Africa y otras organizaciones no gubernamentales*®® se

“6% 1 Worldspace.conrogramacion lbid
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unieron al proyecto debido al potencial altruista que representaba, los recursos
gue se captaron por medio de estas organizaciones nunca fueron los deseados y
mucho menos los suficientes para cubrir con los costos logisticos que demandaba

la compafiia.

Siendo estas organizaciones uno de los principales objetivos comerciales de
Samara para recuperar el capital invertido, WorldSpace jamas reportdé una
recuperacion economica real en sus nueve afos de existencia ni mucho menos
ganancia alguna, ya que su publico objetivo real era reducido en comparacién con

su cobertura.

El siguiente gran problema de WorldSpace fue la creacion de contenidos, ya que
en esta empresa se pensO primero en disefiar la mejor tecnologia y ponerla a
disposicibn en una amplisima area geografica, cubrir la mayor parte de la
poblacion mundial bajo un solo sistema de telecomunicaciones con alcances
majestuosos, lo cual se consiguid en gran parte gracias a la amplia zona de

cobertura que alcanzaron sus satélites.

Pero la pregunta era: ¢qué pasaria después?, ¢qué contenidos presentarian en su
programacion para satisfacer de igual forma a un nativo en Namibia que a un
campesino en Vietnam? Los contenidos podian ser los mismos en determinados
tipos de musica, pero al tratarse de contenidos de informacion y entretenimiento

hablados las cosas eran diferentes.

Lo ideal fue dividir el espectro de los dos satélites en seis diferentes haces para
gue la programacion fuera variada de acuerdo con las regiones a donde la
informacion seria dirigida, pero esto acarreaba consigo un problema aun mayor,
debido a que la produccion de contenidos locales deberia ser mayor y por ende,

los costos subirian a medida que se crearan mas programas y mas canales; dicho

466 Allafrica.com,Youssou Ndour se une a los esfuerzos por diseminar el mensaje de WorlB8pgate
Hartford-hwp.com, 17 de noviembre de 2000, [en linea], Direccién URL: http://www.hartford-
hwp.com/archives/30/208.htrfdonsulta: 7 de febrero de 2011 a las 21:52 hrs.]
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costo de produccion se elevaria ain mas si consideramos las barreras culturales

de dos tipos: la ideologica y el lenguaje.

En el aspecto ideolégico comenzamos por sefialar que muchos paises de Africa y
Asia se encuentran aln hoy inmersos en guerras y guerrillas internas, cada afio se
derrocan dirigencias politicas y cambian las administraciones, por lo que la
difusion de contenidos homogéneos en territorios tan inestables politica y
militarmente, representa un problema mayor para los medios de comunicacion,
guienes deben ser cautelosos en el manejo de la informacion y en el sesgo que

podrian sufrir por parte de los regimenes mas autoritarios.

Ademas, no se pueden transmitir contenidos con un solo formato y trasfondo a
guince o veinte paises (por bloque de acuerdo con las areas de cobertura) que
presentan tantas diferencias culturales como sucede en Asia y Africa; resulta poco
probable conciliar las diferencias y lograr que una misma idea sea adoptada
dentro de la mentalidad de un egipcio, un viethamita, un senegalés, un arabe, un
marroqui, un ghanés , un tailandés, un sudafricano o un hindd, ya que se trata de

culturas e ideologias radicalmente diferentes.

Aunado al aspecto ideolégico se encuentra la barrera del lenguaje, ya que
hablamos de paises cuyo nivel educativo es extremadamente pobre y salvo en
algunos paises del continente cuya historia los liga con paises europeos, no existe
una homogeneidad de lenguajes sajones ni latinos, ya que en algunos paises se
habla como segunda lengua el inglés, en otros el francés o el holandés pero cada
region tiene sus propios idiomas y dialectos, por lo que crear un contenido
homogéneo, por mas bien disefiado que esté, no llegara a una masa de publico
real en este proceso de comunicacién satelital cuya premisa es cubrir una amplia

area geografica.

La medida de contingencia tomada para convertir este problema en una virtud fue

vender la sefial de algunos de los canales a empresas privadas o rentar los
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mismos a los gobiernos locales que decidieran transmitir sus contenidos por medio
de la radio satelital mediante una inversion en el proyecto y crear asi programas
con tematicas mas locales, pero la demanda de este tipo de inversiones fue
demasiado escasa, ademas de que desde ese momento, la labor altruista del

modelo propuesto por Noah Samara se empezaba a diluir.

En otro ambito, de los dos millones de aparatos cuya construccion estaba prevista
antes de lanzar el sistema para ser puestos a la venta, al final no se venderia mas
de la cuarta parte proyectada y es que a pesar de que los dispositivos tuvieran
precios inferiores a los 50 délares americanos, en la mayoria de las comunidades
a las que llegaba la radio satelital en Africa y Asia la gente no ganaba esa cantidad
y quienes la obtenian la utilizaban para comprar comida y bienes de primera

necesidad, mas no asi un servicio lujoso como la radio satelital.

Entre tantos conflictos economicos y luego de no presentar ganancias en sus
primeros cinco afios de existencia, la estrategia de WorldSpace fue cotizar en la
bolsa de valores, una medida un tanto desesperada y poco planeada que lejos de
salvar al proyecto, fue el preambulo de su fracaso, ya que las acciones que fueron
puestas en el mercado perdieron su valor casi de inmediato y se desplomaron a la
mitad de su precio en los primeros seis meses, lo que generd una mayor deuda de
la empresa por un flanco més a los ya mencionados y cuya Unica ventaja fue que
al cotizar en la bolsa finalmente pudieron prepararse para enfrentar el proceso de

bancarrota ante la ley de los Estados Unidos.

En suma, WorldSpace fue fundada con ciertos valores altruistas, generando un
desarrollo cientifico para posteriormente poner dicha evolucion tecnoldgica al
servicio de las sociedades mas necesitadas y dicho modelo funcioné hasta el
momento de poner en marcha el sistema, ya que WorldSpace intentd realizar un
proceso de transformacion sobre la marcha de una organizacion con tintes de
beneficencia hacia una empresa puramente comercial dentro de un mercado

capitalista.
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Este intento se torno fallido cuando se terminaron los recursos economicos de la
empresa al no recuperar totalmente la inversion por falta de interés de los propios
inversionistas que en un primer momento se tenian proyectados y por no orientar

el mercado de una forma adecuada hacia el consumidor final.

El caso de WorldSpace nos deja como experiencia la necesidad que tenemos de
definir desde un principio la mision, vision y los valores de una empresa, los cuales
seran el fundamento y no deberdn cambiar en gran escala tras el pasar del
tiempo. Se debe definir si lo que se busca es la ayuda humanitaria o los fines de
lucro y sobre ellos trabajar arduamente para conseguir los objetivos trazados

desde un principio.

Igualmente, a pesar de sus diversos fallos, podemos rescatar de la experiencia
fallida de WorldSpace ciertos aspectos comerciales, comenzando por los lugares

de donde puede provenir el ingreso de recursos.

Si bien las empresas americanas compran los contenidos y pagan a empresas y a
personas por actuar en su programacion, el modelo de WorldSpace nos deja ver
como también cabe la posibilidad de vender algunos espacios de la sefal a
organizaciones privadas o llegar a acuerdos econdmicos mediante los cuales se
reciban apoyos en efectivo de organizaciones no gubernamentales e instituciones
para difundir contenidos con fines altruistas mediante un pago de derechos, con lo
gue se cubre una cuota econdémica para los fines del mercado y a la vez se pone

la radio satelital al servicio de la sociedad.

De igual forma, WorldSpace nos deja como ensefianza la forma tecnoldgica en
gue puede aprovecharse de una mejor manera la amplitud de cobertura de los
satélites, dividiendo el espectro y transmitiendo los mismos contenidos a ciertas
regiones, con las respectivas variaciones que asi lo requieran en los casos que se
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necesite transmitir una sefal diferente debido a las barreras culturales y del

lenguaje.

Como ejemplo, en México seria muy complicado y poco rentable transmitir la
programacion hablada de Sirius XM, ya que una gran cantidad del publico objetivo
en ese escenario no seria atraido por dicha oferta debido a la diferencia de
idiomas; sin embargo los canales de mdusica sin cortes comerciales podrian
resultar atractivos para el publico, complementandose con programacion generada

en habla hispana y ciertos contenidos con teméticas locales de interés general.

No olvidemos que la Ultima pieza de la cobertura satelital propuesta por
WorldSpace correspondia a Latinoamérica y el Caribe; la tecnologia estaba lista
para entrar en funcionamiento, pero debido a los problemas que surgieron en Asia

y Africa, jamas lleg6 a cristalizarse y el satélite AmeriStar nunca despego.

En relacion con la homogeneidad en el idioma, quiza la puesta en operaciones del
equipo destinado al mercado Latinoamericano hubiera resultado mas viable
debido a que fuera de Brasil, la Guyana Francesa y diversas islas del Caribe, la

mayor parte de la region es hispanohablante.

Ademas, debido a su contacto mas cercano y su mayor apego con la cultura
occidental dominada por los Estados Unidos, la radio satelital pareceria tener un
mayor ambito de aplicacion en Latinoamérica de lo que podria tener en Asia o
Africa, ademéas de que las condiciones econémicas en Centro y Sudamérica son
relativamente mejores que en los otros continentes y la idiosincrasia de los latinos
se muestra mas abierta y en condiciones para consumir un medio como la radio

satelital de paga.

Asi pues, llegamos al punto, en donde si bien se han detallado y analizado las

posibilidades de la radio satelital en el mundo entero, debemos aterrizar todas
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estas experiencias en nuestra realidad y determinar si en el contexto actual seria

posible establecer un sistema de radiodifusion satelital en nuestro pais.
3.3.- Perspectivas de la radio satelital en México

El afio de 1992%°’, la Unién Internacional de Telecomunicaciones adjudicé las
bandas de frecuencias para el desarrollo de los servicios de radiodifusion sonora
digital por satélite y terrenal complementaria en la denominada Conferencia

Administrativa Mundial de Radiocomunicacion.

En esta reunién, se atribuyé mundialmente la banda “L” (1,452-1,492 MHz) para el
desarrollo de la radiodifusién sonora digital, habiéndose también reservado para
algunos paises la banda “S”, correspondiendo a los Estados Unidos, la India y
México la banda de 2,310 a 2,360 MHz y, para Bangladesh, Belarus, Republica de
Corea, India, Japdn, Pakistan, Singapur, Sri Lanka y Tailandia la banda de 2,535-
2,655 MHz.

De acuerdo con las estadisticas de la Camara Nacional de la Industria de Radio y
Television, en el afio 2010%%® la cobertura de la radio en México es del 99%, a
partir de 1527 estaciones de radio que utilizan la banda de frecuencias de AM y de
FM, con sistemas de transmision analdgica, de las cuales 1152 son
concesionadas (759 de AM, 390 de FM y 3 de onda corta) y 365 son
permisionadas (94 de AM, 267 de FM y 4 de onda corta).

De estas 1527 sefiales, como se menciond en el apartado sobre el sistema IBOC,
en la actualidad sélo 25 de ellas*®® han adoptado el modelo de transmisién digital

hibrido denominado HD Radio y existe la intencién de la Comision Federal de

67 Comisién Federal de Telecomunicaciorigseamientos para la transicion a la Radio Digital Terrestre

(RDT), de las estaciones de radiodifusién sonora ubicadas dentro de la zona de 320 kild6metros de la frontera
Norte de Méxicplbid

468 s/a,Cuadro de televisoras y radiodifusoradamara Nacional de la Industria de Radio y Televisién,

México, D.F., 31 de marzo de 2010, [en linea], Direccién URL: http://www.cirt.com.mx/cirt/estadisticas.html
[consulta: 10 de febrero de 2011 a las 15:51 hrs.]

469 Gabriel Sosa, Ibid
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Telecomunicaciones (Cofetel) de recomendar y aprobar el uso de este sistema a

nivel nacional en el futuro cercano.

Las estaciones que actualmente operan bajé el sistema IBOC, se ubican en la
zona norte del pais en la franja de 320km del territorio nacional a partir de la
frontera con Estados Unidos y se suman en la transmision hibrida a las estaciones

a nivel nacional de Grupo Imagen.

A pesar de la serie de pruebas que se han realizado en México para los sistemas
DAB y DRM, asi como las demostraciones experimentales realizadas para DMB &
ISDB, la plataforma IBOC se ha manifestado como la mas viable debido a la
funcionalidad demostrada en la frontera norte, aunado a que la banda L en la que
opera el sistema DAB, en México esta asignada a transmisiones maritimas y

comunicaciones satelitales*’°.

Bajo estos argumentos, varias cabezas de los principales grupos radiofénicos del
pais, tales como Rogerio Azcarraga de Grupo Radioférmula, Antonio Ibarra de
Grupo Acir y Roque Chavez de la Asociacion de Radiodifusores Independientes,
“reportaron avances en la transicion de sus estaciones de AM a FM, y coincidieron
en que el sistema estadounidense IBOC seré la norma que se adopte en el pais
para la digitalizacion de este servicio. [Ademas] [...] coincidieron en que la

industria concluira la transicién digital en 2015™",

Conforme a un reporte de la revista Fortuna, en el afio 2010%% se reportaba un
total de 83 canales que habian migrado de la AM a la FM, previo pago de una

contraprestacion adicional al gobierno debido a que las estaciones de FM poseen

7% pagina oficial World DMB,Actualizacién de Radiodifusién Global DAB/DAB+/DMBid, p&gina 31

" Angelina Mejia Guerrer®Radiodifusoras adoptaran IBQ®eriddico El Universal, México, Miércoles 13
de octubre de 2010, [en linea], Direccion URL.: http://www.eluniversal.com.mx/finanzas/vi_82483.html
[consulta: 10 de febrero de 2011 a las 23:05 hrs.]

72 Alba Martinez Radiodifusores privilegian negocio sobre tecnolodiavista Fortuna, México, 15 de enero
de 2009, [en linea], Direccion URL:
http://revistafortuna.com.mx/contenido/index.php/2009/01/15/radiodifusores-privilegian-negocio-sobre-
tecnologia/ [consulta: 10 de febrero de 2011 a las 23:29 hrs.]
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un valor mayor que las de AM; las principales cadenas beneficiarias de esta
primera transicion serian las radiodifusoras Radiorama, Imagen, OIR, Radio
Formula, ABC-OEM, RASA.

Es importante destacar que en la actualidad, practicamente la totalidad de las
radiodifusoras en el pais utiliza los medios digitales para cubrir sus necesidades
de transmision, ya sea con la biblioteca de sonidos almacenados en sistemas de
computo, con los medios de grabacion digitales que utilizan los reporteros, la
musica en formato MP3, etc., con lo que los procesos de conversion del audio a
sistemas de transmision digitales se facilita debido a que el sonido ya esta

codificado en el sistema binario desde su origen.

Sin embargo, a pesar de que las condiciones parecen poner a la radio en México
en un ambito 6ptimo para la conversion de la modalidad analogica a la digital, aun
existe el debate en nuestro pais sobre la idoneidad de realizar dicha transicion, ya
gue algunas cadenas aun se resisten a aceptar la migracion, tanto de AM hacia
FM como de FM al digital, debido a que muchas de ellas operan con bajos
recursos y la adopcion de la tecnologia de HD Radio asi como el pago de las
debidas contraprestaciones, resultan imposibles de cubrir.

Debemos tomar en cuenta también que la adopcidén del sistema IBOC abre la
posibilidad para que en una misma frecuencia se puedan transmitir dos o hasta
tres canales diferentes de manera simultanea y dichos canales también deben ser
asignados por las autoridades a las radiodifusoras o en su caso, solicitar el
respectivo pago por el uso del espectro por los beneficios adicionales del sistema,
de la misma forma que se han comenzado a cobrar contraprestaciones en las

estaciones que migran de la AM a la FM*"3,

Por otra parte, conforme a lo analizado en el capitulo relativo a la radio por

Internet, podemos ver que el consumo de los servicios de radiodifusion por medio

473 Alba Martinez, Ibid

205



de la plataforma de la Web en México ha llegado en los ultimos afios a
posicionarse de manera importante con sus mas de tres millones de usuarios a la

par de la descarga de podcasts.

Por este motivo, la mayoria de las empresas radiodifusoras ya han optado por
aprovechar las ventajas de la red, transmitiendo y retransmitiendo sus contenidos
de manera simultanea en analdgico y por Internet, ademas de crear paginas que
amplian los servicios de informacion y entretenimiento para retener a su publico

cautivo y a la vez atraer a mas oyentes.

En otro sector, a pesar de que en México ya existe el ofrecimiento de la radio por
Internet mediante dispositivos portatiles, la recepcion directa de radio en gadgets
tales como iPods y teléfonos maviles inteligentes aln se reserva para los usuarios
con mayores recursos econdmicos debido al alto costo de los equipos y de la

suscripcion a las redes 3G.

Sin embargo, mientras que la radio en estos dispositivos digitales aun no se
populariza a gran escala, el consumo de musica en los mismos ha crecido junto
con el incremento en la adquisicion de productos audiovisuales piratas y la
descarga de contenidos ilegales por la red, fendmeno que no se limita a México,
pero que sin lugar duda se ha acentuado mas en nuestro territorio durante los

ultimos anos.

Finalmente, en este marco de nuevas tecnologias y nuevos estandares y formatos
de transmision sonora en nuestro pais, debemos empezar a considerar a la radio
satelital como un competidor circunstancial, en primera instancia, ya que desde su
introduccion en el mercado de los EE.UU. y debido al gran alcance de cobertura
gue tienen los satélites que proporcionan servicio a Sirius y a XM Radio, la
transmisién de radio satelital ha llegado hasta partes de México y Canada desde

hace ya casi diez afos.
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Sin embargo, solo en territorio canadiense esta transmision se ha regulado y el
servicio de las cadenas norteamericanas se legalizdé a partir del 2005, mientras
gue en México, si bien en las regiones mas cercanas a la frontera norte se pueden
escuchar los contenidos de ambas cadenas contando con el equipo adecuado y
una suscripcién adquirida en los EE.UU., la calidad del sonido tiende a ser
intermitente y el servicio poco atractivo, debido a que ni los satélites ni la
programacion estan diseflados para ser difundidos en el pais, por lo que la
recepcion de estos contenidos es meramente circunstancial y poco interesante

para los radioescuchas mexicanos.

Como podemos ver, el mercado de consumo de audiovisuales en México se ha
complejizado al igual que en el resto del mundo, tanto para los publicos como para

los empresarios y las autoridades reguladoras.

Es en este contexto relativo a la lucha por mantener vigentes las transmisiones de
AM y FM, la adopcion de la radio digital y el uso de las nuevas tecnologias, que
aparece la posibilidad de incursionar con un innovador sistema de radio satelital

de paga en nuestro pais.

El 25 de marzo de 2010, Fernando Mejia Barquera publicd en su articulo ¢Radio
satelital en México? la posibilidad de que una cadena de radiodifusion mexicana
se asociara con Sirius XM para ofrecer el servicio de radio satelital de paga en

nuestro pais bajo los siguientes argumentos:

[...] grupo ACIR habria formado una filial lamada ACIR DARS México, S de RL de
CV, con la cual se asociaria la empresa estadounidense [Sirius XM], y tendria
“archivada” una autorizacion del gobierno mexicano para ofrecer el servicio. Segun
la carta de intencion, ACIR DARS pagaria derechos a Sirius XM para poder prestar
el servicio en México y una “opcidn” para comprar en el futuro acciones de la

compariia mexicana.*”

7% Fernando Mejia BarqueraRadio Satelital en MéxicoPeriédico Mileno, 25 de marzo de 2010, [en
linea], Direccion URL; http://impreso.milenio.com/node/8740k®hsulta: 10 de febrero de 2011 a las 23:55
hrs.]
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Sobre dicha autorizacion que el gobierno mexicano habria otorgado a Grupo Acir,

el autor explica:

[La autorizacion archivadal, [...] Probablemente sea la concesion otorgada a ese
grupo el 30 de mayo de 1996 para prestar el servicio de televisién directa al hogar
via satélite DTH y que hasta la fecha, a mas de 14 afios de otorgada, no ha
utilizado. Si los términos de esa concesién fueron ampliados para prestar el

servicio de audio digital por satélite, podria proporcionar el DARS en México.*”

Por otra parte, en la misma nota se desglosa lo siguiente con respecto al concepto

en que la empresa Sirius XM tiene al mercado mexicano:

La poblacién de México ocupa el undécimo lugar en el mundo en cuanto a niimero
de habitantes. El setenta por ciento vive en zonas urbanas. En la ciudad de México
y su zona circundante hay 20 millones de personas, lo cual la hace la mas
densamente poblada en el mundo. Aproximadamente un millén de nuevos coches
se venden al afio. Hasta junio de 2008 habia registrados 21 millones 300 mil

vehiculos automotores circulando en las carreteras mexicanas.*’®

Finalmente, el autor concluye:

En la actualidad no hay una empresa constituida en los términos de la ley
mexicana para prestar el servicio DARS; la filial de ACIR seria la primera. Sin
embargo, las sefiales de Sirius XM pueden sintonizarse en México si se tiene,
adquirido en Estados Unidos o mediante alguna empresa intermediaria, un

receptor con esa sintonia.*’’

Méas alla del atractivo obvio que representaria el mercado mexicano para el
desarrollo econdmico de la radio satelital debido a la alta densidad de poblacién y
al crecimiento en la industria automotriz del pais, asi como las buenas intenciones

con las que Grupo Acir intentaria presentar dicho sistema, existen varios factores

"% Fernando Mejia Barquera, Ibid
“’® Mejfa Barquera, Ibid
7" Mejfa Barquera, Ibid
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a tomar en consideracion con respecto a la incursion de la radio satelital en

México

Se deben analizar problematicas interrelacionadas que van desde el ambito legal,
el tecnolégico, el econdmico, la creacién de contenidos atractivos para el publico y
como ofrecerlos, asi como el choque cultural que la transicion digital aun provoca
en la sociedad y cdmo se podria solucionar esto, en el afdn de generar un interés

real por parte del publico para alentarlo a adquirir el servicio.

Una vez que se han sentado las bases del estado del arte en la industria
radiofénica mexicana, analicemos la viabilidad de la incursion de la radio satelital
en nuestro pais, comenzando con el marco legal bajo el cual podria operar dicho

sistema.

La regulacion de los medios electronicos en México tiene como fundamento la Ley
Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, la “Ley”), en la que se exponen
las condiciones bajo las cuales operan los sistemas de radio y television en
nuestro pais, ademas de someterse a las disposiciones de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, maximo oOrgano rector en lo relativo a las

telecomunicaciones.

De acuerdo con lo expuesto, Grupo Acir planearia ajustar y hacer uso de la
concesion que le fue otorgada para prestar el servicio de television directa al hogar
via satélite DTH*’® en su intencién de hacer negocios por medio de la radio

satelital.

Si Grupo Acir o cualquier otra empresa desean implementar la radio satelital en

México, deberan primero someterse a las regulaciones de la Ley y la Secretaria

478 _a Transmisién Directa al Hogar (DTH) es la forma en que se conoce a los servicios de transmision
satelitales en México
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antes citadas, comenzando con lo relativo al capitulo 11 de la Ley, referente a el

otorgamiento de la concesion para

[...] Il: Instalar, operar y explotar redes publicas de telecomunicaciones; Ill. Ocupar
posiciones orbitales geoestacionarias y 6rbitas satelitales asignadas al pais, y
explotar sus respectivas bandas de frecuencias, y IV. Explotar los derechos de
emision y recepcion de sefiales de bandas de frecuencias asociadas a sistemas

satelitales extranjeros que cubran y puedan prestar servicios en el territorio

nacional.*”®

Debido a que la opcién que en un principio parece mas viable para introducir la
radio satelital de paga se generaria mediante una alianza con la empresa
norteamericana Sirius XM, deberé tomarse en consideracion lo relativo al articulo
12 de la Ley, el cual menciona que “Las concesiones a que se refiere esta Ley
sélo se otorgaran a personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana. [...] La
participacion de la inversion extranjera, en ningun caso podra exceder del 49 por

ciento”*8°

Como vimos en el caso canadiense, la union de Sirius y de XM Radio con
empresas de aquél pais resultd crucial para que se pudieran transmitir ambos
sistemas sin caer en mayores problemas regulatorios, ademas de que en Canada
existio la voluntad de los empresarios por invertir en el sistema, lo cual generd una
adopcion sin mayores complicaciones legales que las relativas a las tematicas de

los contenidos.

Por otra parte, de la misma forma que desde su introduccion en los Estados
Unidos, de acuerdo con el articulo 14 de la Ley, “El Gobierno Federal tendra

derecho a recibir una contraprestacion economica por el otorgamiento de la

n 481

concesion correspondiente , de manera que dicho capital deberia ser

479 ey Federal de Telecomunicacionésjenda de la Comunicacién 2Q1Ediciones Fiscales Isef, México
D.F., 2010, pagina 8

80| ey Federal de Telecomunicacion#sid

81| ey Federal de Telecomunicacion#sid
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considerado como parte del presupuesto inicial de los gastos logisticos del

proyecto.

Las concesiones del espacio radioeléctrico asi como las concesiones sobre las
redes publicas, que seran otorgados mediante licitacion publica, en el caso de las
transmisiones satelitales podran ser otorgadas hasta por 20 afios y podran ser
prorrogadas hasta por plazos iguales a los originalmente establecidos a juicio de la

Secretaria.

Finalmente, es conveniente transcribir los articulos 29 y 30 de la seccion IV de la
Ley, relativos a las concesiones para comunicacion via satélite, con la finalidad de
obtener un panorama mas claro de las posturas gubernamentales con respecto a

la comunicacion satelital:

Articulo 29. Las concesiones para ocupar Yy explotar posiciones orbitales
geoestacionarias y Orbitas satelitales asignadas al pais, con sus respectivas
bandas de frecuencias y derechos de emisién y recepcion de sefiales, se
otorgaran mediante el procedimiento de licitacién publica a que se refiere la
Seccion 1l del presente Capitulo, a cuyo efecto el Gobierno Federal podra requerir

una contraprestacion econémica por el otorgamiento de dichas concesiones.

Tratandose de dependencias y entidades de la administracion publica federal, la
Secretaria otorgard mediante asignacion directa dichas posiciones orbitales

geoestacionarias y Orbitas satelitales.

Articulo 30. La Secretaria podra otorgar concesiones sobre los derechos de
emision y recepcion de sefiales y bandas de frecuencias asociadas a sistemas
satelitales extranjeros que cubran y puedan prestar servicios en el territorio
nacional, siempre y cuando se tengan firmados tratados en la materia con el pais
de origen de la sefial y dichos tratados contemplen reciprocidad para los satélites
mexicanos. Estas concesiones s6lo se otorgardn a personas morales constituidas
conforme a las leyes mexicanas.
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Asimismo, podran operar en territorio mexicano los satélites internacionales

establecidos al amparo de tratados internacionales multilaterales de los que el pais

sea parte.*®?

Asi mismo, se tendran que tomar en consideracion las regulaciones relativas a los
servicios de valor agregado (servicios de datos, Internet y telefonia) que podrian
ofrecer las cadenas de radio satelital (Articulos 39-41 de la Ley), la instalacion y
operacion de estaciones terrenas de comunicacion por satélite (Articulos 52-56 de
la Ley), evitar la generacion de practicas monopolicas como lo establece el
Articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y tomar

en consideracion las regulaciones relativas a los tiempos oficiales del Estado.

Como vimos en el caso de los Estados Unidos, la creacién del monopolio satelital
Sirius XM fue duramente criticada y las protestas por parte de diversos sectores
fueron arduas, retrasando e incluso poniendo en duda el futuro de la fusion; sin
embargo, la resolucion que se tomo en el Congreso Norteamericano de permitir la
creacion de la nueva compafia, quedd como precedente para determinar que la
radio satelital no solo compite con otras cadenas que transmiten mediante ese
sistema, sino que en un mercado tan complejo como lo es en la actualidad el de

las NTIC, la radio satelital es s6lo un competidor mas.

Quiza en México veriamos un escenario similar debido a que las redes de
comunicacion digitales para la radiodifusion ain no son bien entendidas por el
grueso de la poblacion y la entrada de un competidor digital en solitario no se veria
como un avance tecnolégico y una posibilidad mas para el consumo de
audiovisuales, sino como la puesta en operaciones de un nuevo monopolio, ya
gue las cadenas de radiodifusion que no formaran parte del acuerdo con Sirius
XM, seguramente apelarian ante la SCT una posible decision favorable a la fusion

de dicha empresa con alguna cadena mexicana (tal como pretende Grupo ACIR).

482) ey Federal de Telecomunicacionésid
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Debemos considerar que al ser Sirius XM la Gnica empresa en operaciones a nivel
mundial que ofrece el servicio de radio satelital de paga, seria muy complicado
pensar que existiera un competidor extra para hacerle frente a la oferta mediatica

gue Sirius XM pudiera ofrecer en territorio mexicano.

De igual forma, hablando del consumo de la poblacibn con respecto a los
contenidos y productos de los competidores digitales anteriormente analizados, si
bien han tenido un repunte importante en los Ultimos afos, a diferencia de los
EE.UU., aln no alcanzan una cobertura tan amplia como la tiene la radiodifusion
analogica y como en su momento la tendria este nuevo competidor de radio
satelital, tomando en cuenta que ambos sistemas cubririan practicamente la

totalidad del territorio nacional.

Recordemos que el acceso a Internet en México se limita a menos de la tercera
parte de la poblacion, mientras que los servicios de las redes 3G aln son costosos
al igual que los dispositivos moviles en los cuales podria reproducirse la radio o
consumir contenidos audiovisuales por medio de la descarga en Internet.

Por otra parte, no podemos dejar de lado que tradicionalmente México es un pais
en el que el poder se concentra en pocas manos, como en el caso de los
monopolios (Telmex, Pemex, la Comision Federal de Electricidad), duopolios
(Televisa, TV Azteca) y grupos de poder reducidos tales como los partidos

politicos.

Por este motivo, si bien la aparicion de un nuevo monopolio podria parecer
irrelevante ante la sociedad en general dada la estructura de poder del pais, el
conflicto entre particulares por el posicionamiento y la captacion del mercado
podria desembocar en serios problemas legales que incluso podrian traer de
nuevo la discusion sobre los monopolios a la palestra de la opinién publica,
situacion que no convendria a diversos intereses, sobre todo a los relacionados

con los grupos de medios que controlan a la radio y la television.
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En este sentido, basta con observar la disputa legal que a principios del mes de
marzo de 2011 formalizé Teléfonos de Meéxico al demandar a las televisoras
Televisa y TV Azteca y diversas cableras ante la Comision Federal de
Competencia (CFC), acusandolas de “realizar practicas monopdlicas, colusion y

exclusion, entre otras faltas a la Ley Federal de Competencia™®3.

Grupo CARSO (entidad dueiia de Teléfonos de México y la empresa de telefonia
celular Telmex), inicid la ofensiva legal debido a que Televisa y TV Azteca
intentaron bloquear la intencion de ingresar al mercado de television restringida

del grupo propiedad de Carlos Slim mediante el sistema Telmex TV.

Inclusive, Javier Mondragon, titular de asuntos juridicos de Telmex, no descarta
gue las televisoras utilicen su poder politico para presionar las decisiones
gubernamentales que se toman en el sector de telecomunicaciones debido a la
cercania con las fechas electorales y al poder de los medios para influir en la

opinién publica®®.

Como respuesta a estas acusaciones, Televisa y Tv Azteca demandaron ante la
misma CFC a la empresa de telefonia movil Telcel y a Teléfonos de México
(ambas propiedad del empresario Carlos Slim) “por ejercer politicas monopolicas y

fijar tarifas (telefénicas) de interconexién que impiden la competencia™®.

A raiz de esta disputa, los anuncios de Telmex y Telcel han desaparecido de los
espacios publicitarios en las televisoras, incrementandose su publicidad en
paginas de Internet y la utilizacion de banners con leyendas que acusan a Televisa

y TV Azteca de practicas monopdlicas, mientras que en las televisoras se

“83 Miriam Posada Garcia, Telmex vs. Televisa-Tv Azteca formalizan acusaciones mutuas, Aaiédico
Jornada Seccién de Economia, 10 de marzo de 2011, pagina 30, [En linea], Direcciéon URL:
http://www.jornada.unam.mx/2011/03/10/index.php?section=economia&article=030 pd@tsulta: 2 de
abril de 2011 alas 9:54 hrs.]

84 Miriam Posada Garcia, Ibid

“8% Miriam Posada Garcia, Ibid
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presentan espacios propagandisticos en los que se acusa a Telmex y Telcel de

tener las tarifas telefonicas menos eficientes y mas caras del mundo.

Como podemos ver, la incursion de nuevos competidores en un mercado
mediatico tan cerrado y con empresas tan poderosas a nivel internacional, puede
resultar excesivamente complejo debido a los fuertes intereses economicos e
incluso politicos que se generan tanto directa como indirectamente entre

particulares.

Tras esta breve exposicién, podemos concluir que en el aspecto de regulacion, el
caso de México es similar al que se presentd en Canada, ya que existen las
condiciones legales para que se ofrezca un sistema de radio satelital, partiendo de

la idea de que en el pais ya operan con regularidad servicios DTH?*®

aunque
habra que tener en consideracién que se necesita la voluntad politica de diversos
actores méas allad de los tres poderes de la unidn para que se lleguen a los
acuerdos necesarios que establezcan las bases de la legalidad para la transmision

satelital de paga en el futuro.

Abordemos ahora el aspecto tecnologico, el cual se interrelaciona directamente
con el ambito economico debido a los costos que supondria la puesta en
operacion del servicio satelital, ya que hemos visto que las empresas
norteamericanas, aun contando con un presupuesto elevado equivalente a miles
de millones de dolares, encontraron problemas para poner en Orbita y mantener

activa la flota de satélites que pudiera transmitir el servicio.

Hablando en términos de la posible alianza de Sirius XM con algun competidor
mexicano, 1o opcién mas viable seria el lanzamiento y puesta en operaciones de
un nuevo satélite o grupo de satélites que pudiera cubrir y dar servicio a la
Republica Mexicana y no ajustar las 6rbitas de los satélites ya existentes para
ampliar el servicio, ya que los canales que pueden ofrecer los satélites actuales de

“88 Transmisién Directa al Hogar
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Sirius y XM se encuentran saturados con programacion en inglés y en francés

para los Estados Unidos y Canada.

Recordemos que una de las exigencias del gobierno canadiense para aprobar el
ingreso de Sirius y XM Radio a su mercado fue la adicion de un diez por ciento de
programacion en francés y mientras que en Canada esto fue una demanda politica
ante todo, en México, la necesidad de transmitir contenidos en espafol seria una
necesidad debido al bajo nimero de personas que dominan a plenitud el idioma
inglés, por lo que la oferta de la misma programacion que se ofrece en los Estados

Unidos resultaria poco atractiva para el publico mexicano.

De igual forma, si fuera una empresa mexicana quien de manera independiente
deseara lanzar un servicio de radio satelital por suscripcién en el pais, deberia
encontrar el financiamiento para solventar los gastos que requiere la puesta en

operaciones de los respectivos satélites de comunicaciones.

Lo verdaderamente interesante en este punto seria no soOlo pensar en las
limitantes econOmicas que representa la colocacion de una tecnologia que
distribuya contenidos en el territorio mexicano, sino en las amplias posibilidades
gue podria representar un dispositivo con tal alcance de cobertura sobre la

superficie de toda América Latina.

Recordemos que WorldSpace tenia intenciones de lanzar un satélite para cubrir el
area geografica de Centro y Sudameérica, el cual, al igual que el AsiaStar y el
AfriStar lo hicieron en su momento, cubriria la mayor parte de la superficie del

continente para proporcionar a la region contenidos radiofénicos de alta calidad.

El AmeriStar tenia la intencién de cubrir una zona que, de ser bien gestionada,
podria representar una gran posibilidad para expandir la tecnologia de radio
satelital, ya que mientras Estados Unidos y Canada pudieron complementarse

debido a que en ambos se habla el idioma inglés, en la mayor parte del continente
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Americano, desde México hasta Argentina predomina la poblacion

hispanohablante.

No olvidemos que uno de los factores que contribuyé al fracaso del sistema
comercial de WorldSpace fue la gran cantidad de barreras culturales que
representaba la diversidad de lenguas que se hablan en Asia y Africa, lo que llevo
al sistema a generar gastos no previstos en programaciones particulares para
cada region, llegando a generar hasta seis opciones de programacion diferentes,

una para cada area especifica.

De ser bien disefiada, una sola barra de programacion que integre contenidos de
diferentes paises podria resultar atractiva para todas las regiones del continente,
por lo que el nimero de potenciales usuarios del servicio no se limitaria a los mas
de 100 millones de habitantes que hay en México, sino que se expandiria
exponencialmente al considerar a los posibles radioescuchas en toda América

Latina, todo esto mediante la operacion de un solo equipo satelital.

Incluso, de ser necesario, utilizando la tecnologia de division del espectro que
utilizé WorldSpace, podria ofrecerse un haz con programacion que incluya
contenidos en portugués para Brasil y las islas del Caribe, ampliando asi aun mas

el mercado de la radio satelital.

La cuestion seria llegar a convenios y acuerdos con los gobiernos de todos los
paises Centro y Sudamericanos para no transgredir las leyes y la soberania de
cada Estado y presentar el proyecto como un sistema unificador que ofrezca una
programacion de calidad como alternativa para los usuarios que deseen adquirir el

servicio en cualquier region del area.
En otro sentido, tanto en México como en el resto de América Latina existe una

infraestructura importante de estaciones radiofénicas, por lo que la construccién o

adaptacion de estaciones terrenas repetidoras que complementaran el servicio
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satelital, tendria problemas, mas en los costos, que en logistica de su construccion

y operacion.

Finalmente debemos mencionar el tema de los receptores, los cuales, de la misma
forma que las demdas tecnologias electronicas que se exportan desde los Estados
Unidos, podrian llegar a México y a los demas paises latinoamericanos mediante
los acuerdos de distribucion que las constructoras y distribuidoras ya tienen

previamente contratados en cada pais.

El costo para el desarrollo de la tecnologia en receptores no seria muy
significativo, incluso seria casi nulo, ya que Sirius XM podria simplemente
fomentar la inversién en la construccibn de mas equipos receptores con las

constructoras y distribuidoras para ofrecerlos en Latinoamérica.

Quiza el mayor problema tecnolégico que se podria presentar, pensando en la
ampliacion del sistema a todo el resto del continente americano, seria el uso de la
banda de frecuencias S en la cual opera la radio satelital en EE.UU., ya que se
deberia consultar en cada pais si el uso de la banda esta disponible para los

servicios satelitales propuestos.

Particularmente hablando de nuestro pais, de la misma forma en que IBOC no
interfiere con las estaciones de AM y FM, el sistema satelital implementado por
Sirius XM se adaptaria perfectamente a las condiciones tecnoldgicas de
infraestructura debido a que las bandas de operacion del sistema son las mismas

para EE.UU. y México.

Entramos a la discusion de un punto relevante, ya que hablando de las
posibilidades tecnolégicas de la radio satelital y pensando exclusivamente en su
uso dentro del territorio mexicano, el sistema ofreceria la posibilidad de ampliar la
variedad de contenidos en todo el pais, ya que en ciertas regiones los contenidos

son limitados, no sélo por cobertura, sino por decisién de los programadores,
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especialmente en el interior de la Republica, donde las emisoras transmiten en su

mayoria masica popular y noticias locales.

Si bien las radiodifusoras conocen sus nichos de mercado, el presentar un sistema
de radio que ofrezca una mayor variedad de contenidos podria resultar atractiva
para aquellos que por circunstancias viven en determinada region o tienen que
trasladarse cotidianamente a diversos lugares del pais y que aprecian la
posibilidad de elegir entre una mayor variedad de opciones o0 que buscan

contenidos que normalmente no se ofrecerian en las cadenas locales de la region.

Como podemos ver, tanto en los factores legales como en los tecnolégicos se
encuentra intimamente relacionado el aspecto econdmico, ya sea por medio del
pago de contraprestaciones o con la puesta en operacion de los satélites y las
posibilidades que ofrecen estos para atraer al publico y generar asi, de entrada, un
mercado que nos guie hacia la recuperacion de la inversion inicial.

Ademas de estos gastos iniciales, debemos considerar también la necesidad de
invertir en la generacion de contenidos, ya que si bien los canales de musica sin
locutores y sin cortes comerciales tales como los que ofrece Sirius XM o los que
cualquier cadena de nuestro pais podria programar sin mayores inconvenientes,
podrian resultar atractivos sin que esto requiera una inversion mayor, la
programacion de noticias, entretenimiento y deportes que ofrece la cadena

americana no serd suficiente para alimentar el consumo en el mercado mexicano.

Si bien mediante una posible fusion con Sirius XM podrian ofrecerse los canales
de Howard Stern, Opie & Anthony, Oprah Winfrey o algunos otros que pudieran
resultar interesantes previo estudio mercadolégico tales como deportes en inglés,
estos serian mas un valor adicional a la programacion que el principal atractivo de

la misma.
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Asi como en la television satelital o de cable se ofrecen canales en inglés,
portugués, francés e italiano sin subtitulos, la misma opcion podria ponerse a
disposicidn de los usuarios de la radio satelital, aunque estos canales no serian el

sustento de la programacion, sino una opcion mas dentro de la barra de canales.

Para conformar la programacion, como se ha mencionado, primero deberia
considerarse si el lanzamiento del sistema se realizaria exclusivamente en México
0 si desde un principio se planearia lanzar el sistema para toda Latinoamérica,
para lo cual se tendrian que considerar las necesidades propias de cada region y
tratar de unificar los contenidos a una barra de contenidos pensada para unificar a

un publico mas plural.

Comercialmente hablando y atendiendo a esta pluralidad y al sentimiento de
globalidad que representaria el servicio per se, el planteamiento inicial de la radio
satelital de paga deberia presentarse al potencial usuario como un simbolo de
estatus, para atraer a las personas que desean demostrar su poder adquisitivo con
la posibilidad de elegir entre mas canales sin limitarse a la programacion analdgica

de sefal abierta.

Los usuarios se acercarian en una primera instancia a la radio satelital debido a la
exclusividad de los contenidos que este sistema representa, asi como a la
variedad de géneros musicales y de personalidades que fueran contratadas, por lo
gue se deberia poner un especial interés en los lideres de opinion que formarian

parte del proyecto y que podrian situarse como las cabezas del sistema.

Recordemos que debido a la regulacion que existe por parte de la Secretaria de
Gobernacion para los contenidos que salen al aire en los canales de radiodifusion
abierta, algunos locutores o periodistas aun se ven en la necesidad de reservar
ciertas opiniones o utilizar formas comunicativas conservadoras para no ser

multados y/o mantener sus espacios televisivos o radiofonicos.
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El impacto mediatico que tuvo Howard Stern en EE.UU. y que se reflejé en el
repunte de ventas de Sirius, podria manifestarse de igual forma en México y la
radio satelital tendria la posibilidad de aprovechar acontecimientos mediaticos

tales como el despido de Carmen Aristegui de MVS Radio*®’

para atraer a los
comunicadores que deseen expresarse libremente sin temor a la censura o la
autocensura y de igual forma llamar la atencion de los radioescuchas que ansien
escuchar y ser participes de este nuevo medio bajo la bandera de la libertad de

expresion.

En este sentido, desde programas con satira y critica politica profunda hasta
espacios de entretenimiento y comedia con lenguaje soez o contenidos eroticos
explicitos podrian presentarse a los consumidores como una alternativa extra y un

valor adicional interesante que los atraeria a probar el servicio.

Ademas de estos contenidos exclusivos que serian la base de su oferta, podria
valorarse la posibilidad de realizar alianzas con los radiodifusores para que, por
medio de la radio satelital, se pudieran presentar los contenidos mas importantes
de las cadenas radiofénicas en un solo canal y con alta definicion para todo el

pais.

Esto beneficiaria a los radiodifusores debido a que su programacion no se limitaria
a la transmision que se realiza de manera analdgica por areas geograficas y/o
politicas y traeria el beneficio de que el usuario que viaja de un lugar a otro no
tendria que estar buscando la sefial de acuerdo a la frecuencia asignada que

cambia de estado en estado.

87 E| 7 de febrero de 2011 el programa radiofénico de la periodista mexicana Carmen Aristegui que se
transmitia en la estacién 102.5 FM fue retirado del aire por parte de la empresa MVS debido a los
comentarios realizados por la citada periodista acerca del posible alcoholismo del presidente de la Republica
Mexicana, Felipe Calderdn Hinojosa (Sergio Sarmiento, Portal terra.com, 8 de febrero de 2011, Direccion
URL:
http://www.terra.com.mx/noticias/articulo/1039622/MVS+confirma+que+Carmen+Aristequi+fue+despedida.
htm, [consulta: 13 de febrero de 2011 a las 16:40 hrs.]
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De esta forma, un suscriptor tendréd la posibilidad de sintonizar un canal en un
receptor portatil y mantener la programacion del mismo de manera consistente y
con una alta calidad sin cambiar de estacion ni tratar de evitar interferencias aun

cuando realice un viaje desde Cancun hasta Los Cabos.

A forma de ejemplo, pensemos en la estacion EXA FM*®, |a cual transmite la
misma programacion por medio de la sefial analogica en diversas ciudades:
Acapulco en la frecuencia 99.3, San Luis Potosi en 96.9, Campeche en 100.3,

Ciudad de México en 104.9, Guadalajara en 101.1, Monterrey en 97.3, etc.

Mientras que un radioescucha con un equipo analdgico deberia cambiar de
estacion y buscar la sefial dependiendo del lugar en donde se encuentre, por
medio de la radio satelital la empresa podria ofrecer su programacién en un solo
canal a todos los usuarios en el pais con las ventajas de calidad y cobertura antes
sefialadas, lo cual hace que el usuario identifique y consuma mas facilmente los

contenidos de la estacion.

En nuestro pais, uno de los factores por los que aln no se concreta la transicion
de la radio analogica a la digital es porque los radiodifusores aiun no ven en la
mejora de la calidad de la sefial una necesidad, debido a que los radioescuchas
estan acostumbrados de cierta forma a las interferencias y a las repentinas fallas

en la transmision por parte de las radiodifusoras.

Por este motivo, los atractivos principales del ofrecimiento de un sistema satelital
hacia el usuario deberan fundamentarse en factores de programacién, tales como
la diversidad de canales, la variedad de musica sin cortes comerciales, la
exclusividad de contenidos y la libertad de expresion, mientras que en el sentido

tecnologico, la oferta se basara en la amplitud de cobertura, dejando a la calidad

488 Transmision de Exa FM en las Ciudades de México, consultada en el portal http://www.exafhi@m/
de febrero de 2011.
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de la sefial como un factor adicional que complemente a las innovaciones

mencionadas.

Sin embargo, debemos destacar que la radio satelital se ofrecera como una serie
de servicios adicionales a los que nos presenta la radiodifusién en varios sentidos,
mejoras por las cuales el usuario tendra que realizar un pago directo, razon por la
cual aquellos que contraten el sistema, estardn concientes de las ventajas que

traera consigo dicho servicio.

Recordemos que en México actualmente la mayoria de las cadenas de medios
siguen enfocando su programacién a buscar mayores ratings y atraer asi a los
anunciantes, dejando de lado los intereses de los individuos y la calidad intrinseca

de los programas.

En este sentido, la radio satelital podria aprovechar sus condiciones de libertad
creativa y la vastedad de sus canales para generar contenidos cuyo valor
cualitativo esté a la altura de las exigencias de un publico plural, demostrando asi
gue un programa producido de manera inteligente no tiene por qué contraponerse
a la rentabilidad.

La radio satelital podria albergar programas o canales enteros de diversidad
cultural, politica, religiosa, sexual y tocar temas que aun en las estaciones mas
plurales pueden considerarse como tabu o simplemente ir en contra de su propia

linea editorial.

En este sentido, debemos considerar que si bien existen las condiciones para que
las empresas produzcan estos contenidos, habria que realizar estudios de
mercado para saber si la sociedad esta verdaderamente dispuesta a consumirlos y

en qué grado.
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La sociedad mexicana es culturalmente muy diversa y podrian existir
radioescuchas suficientes para generar nichos de mercado en sectores sociales
gue aun no se exploran en la radiodifusion de sefal abierta; lo que habria que
analizar es si estos publicos que podrian interesarse en la diversidad de temas
gue ofreceria la radio satelital podrian convertirse en sectores masivos de
mercado, y mas aun, si los integrantes de estos sectores estarian dispuestos a

invertir mediante los pagos mensuales del sistema para adquirir los contenidos.

Por otra parte, entre las ideas que se pueden rescatar del caso de WorldSpace,
tomemos en cuenta la posibilidad de rentar algunos canales de la amplia gama
gue permitirian los satélites a grupos u organizaciones publicas o privadas para
transmitir sus mensajes, lo cual traeria a la empresa un ingreso econémico que
incluso podria cubrir gastos y atraer la atencion de ciertos sectores, haciendo una
labor social sin perder de vista los intereses econGmicos propios que sostienen en
pie a la compaiiia.

7% el ex candidato a la

Como ejemplo de esto, citaremos que durante el afio 200
presidencia de la republica Andrés Manuel Lépez Obrador, adquiri6 30 minutos
semanales del tiempo aire del canal trece de TV Azteca para difundir sus
mensajes e ideologia politica, sin que esto determinara la identidad o la linea
politica de dicha empresa. El medio de comunicacion solo vendié su espacio a
alguien que pudo pagarlo y cuando el personaje en cuestion dejo de pagar, sus

programas salieron del aire sin mayor contratiempo.

Tras analizar todas las aristas posibles del caso, podemos concluir que en nuestro
pais, si bien vivimos con una alta tasa de pobreza y las nuevas tecnologias aun
buscan hacerse de un lugar en el gusto de la poblacién, existe el mercado

suficiente para introducir un sistema de radio satelital de paga.

489 g/a,Inicia la emision televisiva “La verdad sea dich@ortal AMLO.com, México, D.F., 8 de enero de

2007, [en linea], Direccion URL: http://www.amlo.org.mx/noticias/comunicados.html?id=5683&ulta:
13 de febrero a las 19:49 hrs.]
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Mediante una buena estrategia de produccion, el desarrollo de una programacion
bien disefiada asi como por medio de una campafa mediatica consistente, se
puede generar el interés que detone en la adquisicion masiva del servicio por

parte del publico mexicano.

Hablando de la posibilidad de abrir la radio satelital a todo el continente, sélo
habria que ajustar los contenidos y la campafa a los requisitos propios de la
idiosincrasia de cada pais y si bien esto requeriria un mayor uso del capital para
disefar estrategias para cada regién, el mismo repercutiria en la generacién de un
mercado mucho mas amplio y atractivo para los inversionistas que se interesaran

en apoyar a la empresa.

Si bien (pensando en las dos posibilidades, s6lo México o toda América Latina) se
necesita una inversién fastuosa y puede presentarse una recuperacion lenta en los
primeros afios de la misma forma que ocurrié en los EE.UU., la experiencia nos
ensefia que las finanzas de una nueva empresa de radio satelital podrian
recuperarse con planes a largo plazo y establecerse en el futuro como un
competidor real que se desarrolle acorde con la generacion de servicios que dia a
dia van creciendo junto con la oferta tecnologica y de contenidos mediaticos

alrededor del mundo.

Sirius y XM Radio en los Estados Unidos estuvieron a punto de fracasar debido a
factores imprevistos de gran relevancia, tales como la aparicibn de nuevos
competidores digitales, la crisis financiera de 2007, la quiebra del sector
automotriz encabezada por la bancarrota de General Motors y los enormes gastos
gue ambas compafiias generaron en publicidad para atraer a méas radioescuchas y

evitar que sus suscriptores migraran a la competencia.
La ensefianza que nos deja el camino recorrido de la radio satelital en los Estados

Unidos es que la empresa que desee introducir un sistema como tal en territorio

mexicano deberd estar preparada para afrontar los retos inesperados que se
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generen en el sector, aunque para cuando llegue el momento, ya se tendran diez

afios de ventaja y una historia solida que respalden las decisiones a tomar.

Por este motivo es indispensable hacer un analisis historico del tema, ya que
tradicionalmente, las tendencias tecnoldgicas y mediaticas que se desarrollan en
los Estados Unidos han llegado a implementarse y desarrollarse en nuestro pais,
por lo cual, mas alla de las primeras intenciones manifestadas por parte de Grupo
Acir para traer la radio satelital a territorio mexicano, no seria de extrafiar que
tarde o temprano llegue un sistema de radio satelital a consolidarse como una

nueva oferta mediatica en nuestro pais.

El caso de la radio satelital en Canada nos ayuda a entender mejor el panorama
gue se presentaria en todos los aspectos ante una posible expansion de los
contenidos de las empresas estadounidenses a nuestro territorio, mientras que la
historia de WorldSpace nos hace ver las particularidades que se deben tomar en
consideracion para no tomar decisiones equivocadas, estableciendo desde un

principio las condiciones y el camino a seguir tanto comercial como socialmente.

El analisis de los sucesos histéricos nos ayuda a descifrar el pasado para
entender el presente y preveer el futuro y aun cuando en los medios de
comunicacion electrénicos en la actualidad dicho tipo de analisis se ha subvaluado
debido a la rapidez con que se generan los cambios en las tecnologias de la
informacion y en las tendencias comunicacionales, en ocasiones es necesario
hacer una pausa en el camino para establecer las condiciones que nos han
llevado a vivir un presente donde la realidad comunicativa se presenta como
indescifrable, pero que si miramos en su desarrollo y evolucion, tiene una razon de

ser.
El mercado mediatico de México a través de su historia se ha manifestado como

un campo de accién tradicionalmente complejo debido a los actores que desde el

gobierno, el sector privado y la sociedad forman parte de él y en los dltimos afios
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se ha complejizado ain méas gracias a la rapidez con que las NTIC se han

masificado a gran escala.

Alun enfocados en la elaboracion de contenidos para los medios analdgicos y
enfrascados en el debate sobre la transicion de la transmision de radio y television
analégica a digital, en nuestro pais por momentos dejamos de lado la
investigacion y la practica sobre esta nueva idea de los dispositivos multimedia y
de las nuevas tendencias que alrededor del mundo se van generando con

respecto a las telecomunicaciones.

Nos encontramos ante una nueva realidad de mercado, en que la posibilidad de
digitalizar y hacer converger en un solo canal los contenidos de audio, imagen y
texto y ponerlos a disposicion del puablico via Internet para consumirlos en los
dispositivos de almacenamiento y reproduccion digitales, determina nuevas
normas de comportamiento de las audiencias, nuevas formas de comunicar los
mensajes y por tanto, nuevas posibilidades para disefar y distribuir la informacion,
el entretenimiento y la cultura. En otras palabras, nuevas realidades

comunicativas.

Como comunicélogos, es nuestro deber atender al analisis de estas nuevas
realidades comunicativas, ya que las innovaciones tecnolégicas no sélo
representan grandes ventajas para sacar beneficios de los medios, sino que
también nos enfrentan a complejos desafios para entender el presente y el futuro

de la sociedad y sus formas de comunicarse.

Si bien en México la convergencia multimedia comienza a establecerse como una
realidad, diversos factores tanto politicos como econdmicos y sociales han frenado
los procesos de transicion hacia la era digital, provocando una vez mas que el pais
se quede rezagado frente a los cambios que ya se han puesto en marcha en
paises vecinos e incluso con menor grado de desarrollo econémico que el nuestro,

por lo que no podemos darnos el lujo de quedarnos atras.
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Més aun, necesitamos conocer no solo los problemas del pais, sino analizar las
nuevas tendencias que se generan a nivel mundial con respecto a la
comunicacion, explorar otros mercados para buscar las similitudes, adoptar sus
aciertos y evitar los conflictos, previniendo las diferencias y estructurando asi

modelos comunicativos que resulten viables para nuestra propia realidad.

Como profesionales de la comunicacion, debemos estar informados y a la
vanguardia en estos temas, para que al llegar el momento, podamos alzar la voz
con autoridad y conocimiento de causa y asi descifrar las particularidades de las
nuevas tecnologias y las realidades comunicativas que éstas generan, encontrar
soluciones y aportar nuestro empefo para que las telecomunicaciones en nuestro
pais se realicen de la mejor manera, tanto en el ambito técnico como en los

aspectos econémico, social y cultural.

La radio satelital de paga, aunque a un paso lento, se ha colocado como parte del
presente de estas nuevas realidades comunicativas y parte de su éxito en el futuro
podria sustentarse en su expansion hacia el resto del continente que la vio nacer,

empezando por nuestro pais.

Se trata de la evolucion de la plataforma radiofénica al multimedio, potenciando
sus capacidades a gran escala pero sin perder la esencia de la magia de la radio
en su sentido mas puro: una voz, una palabra o una cancién que nos acompafan
inmersos en el tréfico, durante una velada romantica o bajo el tenue manto de la

lluvia. La radio satelital de paga, al menos hoy en dia, ya es una realidad.
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Conclusiones

Es una realidad que los medios de comunicacién en la actualidad han sufrido
una transformacién coyuntural debido a la convergencia multimedia, asi como a
la aparicion y la rapida evolucion de las NTIC, que han diversificado y

complejizado el mercado mediatico de una manera nunca antes vista.

En particular, la implementacion de los sistemas digitales en el a&mbito de la
radiodifusion, tales como el DAB europeo, el DMB coreano, el ISDB japonés y el
IBOC americano comienza a revolucionar al mundo de la radio en general, ya
gue estos sistemas no sélo representan mejoras en la calidad de las ondas
hertzianas y hacen mas eficiente el uso del espectro radioeléctrico, sino que
ofrecen la posibilidad de que la radio sea un multimedio convergente para el
consumo de video, servicios de datos e incluso para que los usuarios interactien

directamente con los medios.

Aunque aun se trata de una tecnologia experimental y apenas se empieza a
hacer la transicion del sistema de radiodifusion analdgico al digital en la mayor
parte del mundo, la tendencia indica que en el futuro las nuevas generaciones
entenderan mejor los conceptos de la codificacién del audio y la compresion de
datos antes de entender la amplitud y frecuencia de la modulacién de las ondas

hertzianas cuando se hable de la radio.

Si vamos mas alla, las generaciones de hoy en dia dificilmente conciben que no
puedan encontrar una estacion de radio en su modalidad de Internet, de la
misma forma que son pocas las empresas que desaprovechan las
oportunidades que brinda la red para ofrecer un paquete de servicios adicionales
atraer asi a mas gente como una forma de publicidad a bajo costo para adquirir

y mantener la atencion de los radioescuchas.



Sin embargo, al ofrecer la posibilidad de amalgamar diferentes contenidos
audiovisuales en un dispositivo, la radio entra a una nueva competencia que en
los Ultimos diez afios ha crecido debido a la aparicion de dispositivos de
almacenamiento y reproduccion digitales basados en el ordenador, la Internet y
la telefonia movil, llevando a la radiodifusion a buscar formas de mantenerse

vigente ante estos nuevos competidores digitales.

La diversidad de plataformas en que puede consumirse los productos
audiovisuales debido a la revolucién de la informatica, ha tenido tal impacto
entre los competidores que la batalla por el posicionamiento ha migrado de ser
una lucha de contenidos a una guerra tecnoldgica en la cual el disefio, el
conocimiento y la adaptacion de la programacion a las nuevas audiencias y a las
nuevas tecnologias resultan vitales para mantenerse a la par en la competencia
mediética.

A pesar de esta nueva realidad comunicativa a la que nos enfrentamos, en que
una persona puede programar su consumo audiovisual de acuerdo con sus
necesidades gracias a las posibilidades que ofrece la Internet, no podemos dejar
de lado la importancia que aun tienen las telecomunicaciones en su forma

tradicional.

Los lideres de opinion y la presentacion de una programacion institucional aun
juegan un papel importante, ya que si bien, como usuario estoy ante la
posibilidad de elegir los contenidos que quiero, en la realidad social aun se
necesitan voces autorizadas que catalicen los gustos de la audiencia o incluso
gue determinen la linea de los contenidos que determinado publico deberia

consumir.

Por ello es que aun en el siglo XXI y tras el desarrollo que han alcanzado las
nuevas tecnologias de la informacién, la radio y la televisibn se mantienen en el

centro de los medios como los lideres de las tendencias audiovisuales y quiza



hasta que no lleguen a establecerse lideres de opinion puramente virtuales, los

medios tradicionales seguiran jugando un papel vital en la sociedad

En este marco de competencia se presenta la radio satelital como la evolucion
tecnolégica mas reciente en la radiodifusion, el sucesor directo de la radio digital,
potenciando las innovaciones de los sistemas basados en la plataforma DAB a
rangos de cobertura continental, multiplicidad de canales y calidad en la
recepcion, situandose como el avance méas vanguardista del sistema concebido
por Guillermo Marconi hace poco mas de un siglo. Se trata de un sistema de

radiodifusion digno de la sociedad posmoderna y las necesidades del siglo XXI.

Desde el término de la Segunda Guerra Mundial, EE.UU. se posicion¢ a la
cabeza en las innovaciones tecnologicas, por lo que no es de extrafar que
fueran ellos los precursores de la radio satelital, mostrandole al mundo entero
como un nuevo sistema tan complejo podria posicionarse y sostenerse por
medio de un modelo comercial lucrativo acorde con la filosofia neoliberal y de

economia de mercado en que ellos son los maximos exponentes.

Si bien han existido factores que han puesto en riesgo a las empresas que
ofrecen el servicio de radio satelital a lo largo de su breve historia en el mercado
de los Estados Unidos, tales compafias se han sabido adaptar a las
circunstancias y a luchar en contra de las adversidades que se les han
presentado, ya que cuentan con una identidad bien definida y objetivos claros

como la base de sus operaciones.

Mas aun, tal fue el éxito que tuvo la radio satelital de paga durante sus primeros
afos que logroé expandirse hacia el mercado canadiense bajo el mismo modelo
puesto en operaciones en los Estados Unidos, ya que ambos sistemas
economicos son acordes, aunque las diferencias en la mentalidad y las

costumbres de consumo entre ambas naciones dieron como resultado una baja



tasa en la adquisicion del servicio en las sucursales de las empresas americanas

dentro de su vecino pais del norte.

Por otra parte, la incursion en el mercado global de la empresa WorldSpace
demostré un nivel de ineficacia, no so6lo de la radio satelital, sino de las
tecnologias de la informacion en general que intenten penetrar en el mercado
del tercer mundo, ya que los paises menos desarrollados en la economia
neoliberal a nivel global, con mayores problemas politicos y sociales asi como
con menor cohesion social, dificilmente podran adaptarse al marco de las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, ya que sus problemas

sobrepasan al consumo audiovisual.

No obstante, el caso fallido de WorldSpace y el desarrollo aun vigente de Sirius
XM vy sus filiales en Canada, han sembrado las bases de un nuevo competidor
gue en un futuro cercano podria expandir su cobertura a mercados que aun no
se han explotado y que sin duda serian de un gran atractivo para los

inversionistas en esta nueva tecnologia, como lo es el caso de nuestro pais.

México posee las regulaciones sobre tecnologia necesarias, el capital
tecnolégico y humano, una estructura de mercado sélida y en muchos sectores
incluso la misma mentalidad de consumo que en los Estados Unidos, por lo que
una posible ampliacion del sistema de radio satelital en su versién del modelo
norteamericano seria una buena apuesta, bajo las reservas de pensar en que
representaria una recuperacién econémica y obtencion de ganancias a largo

plazo.

Un factor extra a considerar es que el publico mexicano, sobre todo en las
clases medias-altas, aun cuando tarda en asimilar las nuevas tendencias
tecnoldgicas en lo relativo a las comunicaciones, en muchos casos terminan
adoptandolas sin importar que el costo pueda ser muy elevado; tomemos en

cuenta que en el paisaje citadino se pueden observar casas con techos de



lamina en los que se posan antenas de television satelital y que aun las
personas de condicibn mas humilde no estan exentas de hacerse de un teléfono

celular.

Sin embargo, factores en contra tales como la falta de inversionistas
emprendedores que arriesguen su capital en una apuesta a largo plazo, la
carencia de una cultura de implementacion y consumo de nuevas tecnologias,
la poca voluntad por parte de las autoridades gubernamentales en pro del
desarrollo tecnolégico y social, asi como la carencia de estudios de mercado
relativos a la radio de paga que fundamenten su viabilidad debido a la
inexistencia actual del mismo, provocan que la radio satelital ain no encuentre

su primer reflejo en nuestro pais.

Es posible que las condiciones para implementar un sistema de radiodifusion via
satelital no se presenten en el corto plazo a pesar de que se cuente con el
mercado potencial y que en el papel estén dadas las condiciones, ya que los
conflictos de intereses que se generan en los diversos sectores de la sociedad
dan como resultado una falta de acuerdos que en nuestro pais tradicionalmente

jamas hemos podido conciliar.

Pese a estos evidentes factores en contra, de concretarse los acuerdos
necesarios, asi como hace diez afios se consideraba de altos recursos a una
persona que caminaba por la calle con un teléfono celular y que debido a la
popularizacién de los dispositivos en la actualidad es normal ver a la mayoria de
las personas haciendo gala de dichos aparatos, es posible que en el futuro sea
comun prender el auto estéreo y sintonizar a Howard Stern mientras viajamos de

la Ciudad de México a Guadalajara en cualquier tarde de verano.

En tan sélo diez afios el mundo de las telecomunicaciones ha cambiado

radicalmente a como lo conociamos en el siglo pasado y en la actualidad, dia



con dia el ambito de los medios de comunicacion sigue moviéndose a una

velocidad vertiginosa a la cual los comunic6logos nos tenemos que adaptar.

Finalmente, es nuestro deber como profesionales de los medios mantenernos
actualizados y a la vanguardia de los desarrollos tecnoldgicos, para que las
nuevas ideas y la transicién hacia las nuevas tecnologias de la informacién que
conocemos y las que estamos aun por conocer se disemine en la sociedad de la

mejor manera.

Solo mediante esta constante actualizacion podremos sacar provecho de las
ventajas que nos regala la ciencia, no sélo econdmicamente, sino fomentando a
la propia evolucion de la sociedad a partir del entendimiento de los nuevos
modelos comunicativos y de su implementacion dentro de nuestros nuevos

marcos de realidad.

Vi
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