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Introduccion

“No quisiste escuchar el consejo de los viejos y los viejos saben, porque los viejos ya vivieron lo
que tu estas viviendo, sintieron lo que tu estas sintiendo; por eso dicen que la persona que no
tenga un viejo cerca debe comprar uno, porque en algiin momento lo va a necesitar’.

O’Clone.

El envejecimiento obedece a una ley natural invariable que ningun ser vivo puede
impedir. Conforme un organismo se desarrolla desde su concepcion hasta el fin
de su existencia, va teniendo cambios para adaptarse al medio en el cual se
desarrolla, cumpliendo asi su funcién vital. La complejidad del proceso varia de
acuerdo a cada organismo; en los seres humanos se manifiesta en cambios tanto

fisicos como psicoldgicos y sociales.

La condicion de las personas de edad avanzada en las culturas primitivas era
privilegiada. Su longevidad era sinbnimo de orgullo para el clan al cual pertenecian
porque pocos podian llegar a esa edad. Ademas, los mayores eran los
encargados de transmitir el conocimiento adquirido, representaban una memoria
viva; su importancia era tal que desempefaban roles de consejeros, jueces,

educadores y sanadores, e incluso se les llego a atribuir dotes divinos.

Al pasar de los afios, la complejidad de los grupos sociales fue desplazando su
jerarquia en el sentido de que en ese momento ya solo se les consideraba como
en el caso de los griegos y hebreos de manera consultiva, porque los jovenes eran
quienes comenzaban a tomar las decisiones. La experiencia acumulada de tantos

afnos solo significaba una mera base para ejercer nuevas acciones.

Un ejemplo peculiar, corresponde a una de las grandes civilizaciones en toda la
historia: Roma. En un principio, dentro de esta organizacién tan avanzada a los
adultos mayores se les brindd atencion adecuada desde puntos de vista
demograficos, politicos, sociales, psicoléogicos y médicos. “El notable nivel

alcanzado por el Derecho, contribuyd a preocuparse por la duracion de la vida



humana’." Se considera a la época de la Republica como punto algido distinguido

por un patriarcado absoluto.

Sin embargo, el cambio de valores aunado a la inestabilidad del periodo hizo que
después de haber dominado riqueza y popularidad, las personas mayores cayeran
en el desprecio social. Cabe agregar, que con la introduccién del cristianismo, el
rechazo por seguir a figuras maduras crecia rapidamente, para favorecer la

implantacién de nuevas ideas en los jovenes de aquella época.

Asi llegamos a la Edad Media, época distinguida por conducirse por la ley del mas
fuerte, por lo tanto a los veteranos de escasos recursos se les trataba como
desvalidos y débiles, sujetos a la caridad familiar para poder subsistir. En cambio,
los pudientes podian realizar un retiro tranquilo y seguro, quienes influenciados
por su religidon recurrian comunmente a monasterios para ganarse la salvacion

eterna.

Esta imagen de la vejez cada vez fue siendo mas severa, en el Renacimiento se
luchaba por conseguir la busqueda de la luz, de la verdad, de lo nuevo; la gente
mayor evidentemente representaba todo lo contrario. Afortunadamente, con la
llegada del mundo moderno infestado del pensamiento liberal, declaracion de
derechos humanos fundamentales, cambio en sistemas de poder, se percibe un

gran logré: la jubilacion.

Precisamente durante este periodo, se comenzo6 a dar una recompensa monetaria
a los trabajadores cuyas edades promedio rebasan medio siglo de vida. Con ello,
se comienza a retomar un poco de la batalla perdida en los afos anteriores. Hoy
dia es una de las garantias basicas disfrutables para un porcentaje elevado de

trabajadores asalariados.

Ubicando a las personas de edad avanzada en la etapa contemporanea, la cual
abarca hasta hoy dia, seguimos apreciando una existente discrepancia en este

sector; factores como control de la natalidad, aumento en la esperanza de vida,

! Trejo Maturana, Carlos. El viejo en la historia. http://redalyc.uaemex.mx/pdf/554/55470108.pdf.
26/09/2010.



mayor uso tecnoldgico, liberaciéon femenina, entre otras; originaron una nueva
condicion de vida donde se rinde especial culto a la juventud, a la moda y a la
belleza, creando un cierto temor a que se note la edad real correspondiente a

cualquier individuo.

Lo paraddjico de este temor al envejecimiento, es la nueva mentalidad que a su
vez nace, como una necesidad de esos jovenes de clase media-alta que después
de la Segunda Guerra Mundial implementaron estilos irreverentes llenos de
cambio, por lo cual actualmente con el transcurrir de los afios con una cubierta
cabeza canosa deciden revolucionar la vejez, ya no como un tiempo de senilidad

sino mas bien lo ven como la oportunidad de sus vidas para sentirse plenos.

De alguna manera u otra, los adultos mayores han hecho su vida; ya sea
comprando su casa, trabajando, formando una familia, sacando adelante diversas
situaciones consideradas dificiles en épocas de juventud. Por ello, libres de
responsabilidades con suficiente dinero y tiempo libre, son individuos hedonistas,

ansiosos por redescubrir con cada vivencia el verdadero sentido de la vida.

El porqué de estudiar esta nueva concepcion de la vejez, se deriva de la inminente
inversion de la piramide de poblacion a nivel mundial que ha comenzado desde
hace afos, aunado al aumento en la esperanza de vida; ya que las
consecuencias en los diversos tipos de sociedades producen un cambio

impactante en la politica, cultura e incluso en la economia.

Politicamente cada dia son mas las regiones a nivel mundial, que buscan instaurar
elementos juridicos eficientes que permitan dignificar la vejez con garantias para
salvaguardar aspectos como seguridad social, integridad humana e incluso
adquirir proteccion especial, en caso de cometer algun abuso comercial en venta

de bienes raices o transacciones financieras.

Bajo la perspectiva cultural, hallamos el deshecho de la concepcion de la vejez
como una etapa de ftristeza y desolacién, cambiandola por una fase de

renacimiento, la cual se compara con la mitolégica figura del ave fénix, la cual



resurge de las cenizas con todo su esplendor; de esta manera, el respeto

armonico hacia la figura de edad avanzada se instaura con gran fuerza hoy dia.

Con respecto a la economia, el ejemplo mas palpable se encuentra en los
negocios, pues se han abierto emprendedoras formas de venta y categorias de
productos para cubrir necesidades de los ahora llamados seniors. Por lo que
analizar el cambio integralmente, permite observar las nuevas estrategias de
comunicacién y publicidad para valorar tanto los cambios ocurridos en el

consumidor, asi como fortalecer el emergente mercado de la cana.

Se tiene entonces que los datos representativos,aqui incluidos, estan enfocados
en un segmento poblacionalcon nivel socioeconémico medio-alto en el Distrito
Federal, cuyo rango de edad comprende entre los 55y 70 afos de edad;esta
delimitacidon, se basa en el hecho de que estas personas conforman el actual
grupo de consumidores grey, en una de las ciudades donde la transicion

demografica apenas comienza.

De esta manera, en el primer capitulo, se brinda un esbozo sociodemografico
para mostrar la situacion de los adultos mayores mexicanos en general: ubicacion
en territorio mexicano, ocupaciones considerandose laborales y de dispersion,
niveles socioecondmicos manejados por este grupo, el cual representa un factor
fundamental en el momento de definir las caracteristicas especificas del llamado

Greymarket o Mercado Gris.

Asi conocer a profundidad el perfil del nuevo consumidor de oro, es tarea
desarrollada en la segunda seccidén; donde se desglosa la historia del grey
marketing en zonas geograficas como lo es Europa y Estados Unidos en donde
desde ya varios afos atras, se presento este fenomeno de envejecimiento masivo
dando como resultado gozar a la fecha de una madurez en servicios destinados a
esta porcidon poblacional. Ademas, se muestra el iniciante desarrollo de esta
tendencia en Meéxico, resaltando aspectos cualitativos propios del  senior

mexicano.



El tercer apartado consiste en mencionar detalladamente la evolucion de los
servicios en tres rubros vitales para los nuevos adultos mayores: salud, finanzas
y turismo. Mantener la salud tanto fisica como mental en un estado equilibrado
resulta vital para la actitud positiva de la vejez; asi el aspecto financiero se ve
ligado no solo para poder acceder a servicios médicos especializados, sino para
conservar una segura fuente de ingresos y llegar al tercer aspecto darse el gusto

de viajar para descansar o conocer distintos lugares nacionales e internacionales.

Concluyendo, el cuarto titulo se enfoca en el servicio de las estancias para
adultos mayores y la evolucion del concepto de un lugar para abandonar a las
personas por considerarlos una carga moral familiar para optar por opciones
voluntarias teniendo la capacidad de elegir lugares idoneos para un trato digno

(incluso decoroso) hacia su persona.

Para contribuir al conocimiento de una tendencia en México, en este caso el micro
segmento de los adultos mayores (Grey marketing) es que la presente tesis
retoma todos estos aspectos, para que bajo criterios de corresponsabilidad se
espere poder buscar alternativas viables tanto comunicativas como de negocio
que satisfagan las necesidades de tan exigentes consumidores, aprovechando
recursos humanos y financieros que eleven la efectividad de nuevos proyectos
centrados a buscar un desarrollo integral para afrontar la inminente vejez de los

pobladores de territorio azteca.



Capitulo 1. Adultos mayores en México.

“En la medida en que hay espiritu, la ancianidad deja de ser una amenaza para convertirse en una
ardiente promesa’.

Emma Godoy

Los seres humanos como todo ser vivo cumplimos un ciclo de vida: nacemos,
crecemos y morimos. Este proceso natural modifica en gran parte nuestros habitos
de comportamiento, consumo e identidad, entre otros; es asi como el rol social
modifica nuestro desarrollo como individuos en sociedad. Cada una de estas
etapas tiene caracteristicas distintas, que hacen de nuestra vida una experiencia

Unica.

Por ejemplo, cuando somos bebés dependemos unicamente de los cuidados
proporcionados por una persona adulta, que por lo general, suele ser nuestra
progenitora, de esta manera alimentarnos, asearnos e incluso para ayudarnos a
conciliar el suefio necesitamos de ella. Esta dependencia, se transforma conforme

vamos creciendo.

Asi resulta normal que el nifio comience a aprender por si mismo; anos mas tarde,
el adolescente buscara una identidad propia para que cuando llegué a la adultez
cuente con la experiencia suficiente para ser autosuficiente. Es entonces cuando
comienza a vislumbrarse un nuevo periodo, el cual se vincula al fin del ciclo vital:

la vejez.

‘La vejez se caracteriza por trastornos en la funcion de los organos y
padecimientos...asi...hay problemas cognitivos debidos a Ila muerte
neuronal...que podria estar asociado a una disminucion de sus funciones

fundamentales, como son las que promueven proliferacion y sobrevivencia”

? CEREJIDO, Marcelino, et al. El Envejecimiento: sus desafios y esperanzas. México: Siglo XXI: UNAM, Centro
de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades, 1999, p. 24.
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Por ello, experiencia, bastones, dentaduras postizas, movimientos pausados,
canas grises son tan sélo algunos de los clichés mas conocidos para identificar a
las personas mayores de 60 afios, quienes se encuentran en esta fase.
Culturalmente, la humanidad ha tenido diferentes concepciones sobre el adulto

mayor: sabios, expertos, dependientes familiares, ricos, incapacitados, etcétera.

En el caso de México, se ha concebido la imagen del adulto mayor desde
diferentes perspectivas, por ejemplo, en épocas antiguas se le tenia gran respeto
a los consejos que daban a nuevas generaciones, asimismo se han creado
contrastes como la danza de los viejitos que hacia referencia a una satira hacia

los espafioles de avanzada edad.

Los adultos mayores son personas que se encuentran en una etapa de la vida, la
cual se concibe como un periodo de declive fisico y mental, porque con el
transcurrir de los anos, el cuerpo se deteriora, siendo mas vulnerables a sufrir
enfermedades cronico-degenerativas, siempre y cuando no se haya tenido una

cultura de un buen envejecimiento.

En un sentido mas formal, los adultos mayores son personas“que cuenten con
sesenta afios 0 mas de edad y que se encuentren domiciliadas o en transito en el
territorio nacional’®; es asi como este grupo demografico se ha identificado
tomando sdélo en cuenta la edad de la persona, la cual revela una madurez

ubicada en un nivel mas alto, tanto fisica como mentalmente.

Otra definicidon aclara: “Desde el punto de vista demografico, adulto mayor es la
persona que ha entrado en el sexto decenio de la vida...desde el punto de vista
economico, una persona mayor es aquel individuo que se encuentra jubilado y, por
lo tanto deja de ser considerado como un sujeto productivo...desde una
perspectiva familiar se identifica a los adultos mayores con la salida del dltimo hijo

del hogar o con la llegada de los nietos”.*

>Ley de los Derechos de los Adultos Mayores. Art. 3°. p.2
4 CEREJIDO, Marcelino, et al. Op. Cit. p. 90



Incluso para poder delimitar mas este objeto de estudio, autores como Neugarten
(1973) distinguen dos periodos de la senilidad de manera universal en los
humanos:a primera el de joven-viejo cuyo rango de edad se ubica entre los 65-80
anos; y el segundo, identificado como de los viejos-viejos, correspondiente de 80

afnos en adelante.

Por lo anterior, resulta interesante observar la concepcion que se tiene sobre la
vejez. En primer lugar, la determinacion biolégica del ser humano aunada a
situaciones ligadas con soledad, tristeza, abandono; creaba en los adultos
mayores una auto percepcion no del todo buena, por o que en ocasiones se
escuchaban expresiones como soy viejo, no sirvo paranada o ya no tengo tantas
fuerzas como antes. Sin embargo, en ultimas fechas este concepto ha ido
cambiando lentamente rechazando el calificativo despectivo para concebirlo como

una etapa de plenitud.

“Hoy se descubre que, como parte de esa cultura que compensa el envejecimiento
natural, las personas mayores practican deportes, desarrollan actividades que
mantienen su intelecto andando. No sélo se vive mas tiempo, sino que la calidad
de vida es mucho mejor’.° Por lo cual, se aplica que sentirse “viejo”, sélo depende

de la actitud con la cual se continte los anos con mas madurez de la vida.

Ademas, este fendmeno, en cierta medida se debe a un cambio demografico
caracteristico del S.XXI: “La transicibn de perfiles demograficos
predominantemente jovenes a ofros caracterizados por el predominio de la
poblacion adulta y de edades avanzadas es un fendmeno que comenzd a ocurrir,
en la mayoria de los paises en desarrollo, con el descenso de la fecundidad, en la
segunda mitad del siglo XX, y que adquiriré su mayor intensidad en la primera
mitad del siglo XXI"®.

> CEREJIDO, Marcelino, et al. Op. Cit. p. 23
® ZUNIGA, Garcia. El envejecimiento demogrdfico en México. Principales tendencias y caracteristicas. P. 93
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En paises como México representa un verdadero reto; pues los objetivos por
cumplir van directamente relacionados con la capacidad tanto del gobierno como
de la sociedad civil para afrontar a una creciente poblacién de adultos mayores
que requiere nueva infraestructura en diversos sentidos, desde la capacidad fisica
de las personas para uso del transporte publico, hasta la planeacién de un
presupuesto eficiente destinados a servicios de salud para combatir el indice de
enfermedades cronico degenerativas propias de la vejez, asi como el desarrollo

psicosocial del individuo para adaptarse lo mejor posible.

El declive de la mortalidad que eleva la esperanza de vida, asi como el control de
la fecundidad que da como resultado una decreciente poblacion de nifios y
jovenes; provoca un aumento significativo de la poblacién de adultos mayores. De
esta manera, paulatinamente se han tenido que adaptar nuevas politicas

gubernamentales para dar cabida a atender necesidades de este sector.

A la par de este proceso social, en nuestro pais, han aparecido personajes como
Emma Godoy quien es considerada una “luchadora civica a favor de las personas
adultas mayores, creadora del grupo altruista Dignificacion de la Vejez, A. C.
(DIVE)”, en 1977, cuyo lema fue: "La ancianidad debe ser maestra, consejera y
guia". Con ello una muestra del nacimiento de una nueva concepcion de esta

etapa de vida.

Finalmente, puede decirse que en los servicios comerciales destinados a este
sector también se perciben cambios; “Los mayores consumen menos, son menos

dados a experimentar, estan econdomicamente mas tensos y es mas complejo a

" El grupo altruista Dignificacion de la Vejez, A.C de 1977, de acuerdo al Diario Oficial de la Federacion del
22 de Agosto de 1979 transitd a ser el Instituto Nacional de la Senectud (Insen), el cual el 17 de enero de
2002 se transformo en el Instituto Nacional de Adultos en Plenitud (Inaplen); finalmente el 25 de junio de
2002 cambia su denominacién al Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores [Apud. Boletin Mi
Inapam. Organo de Comunicacién Interna del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(INAPAM).p.1. Afio 1, Numero 1, agosto 2009.]
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comunicarse con ellos”.®Es decir, son personas mas integradas a los beneficios

reales de la marca.

Esta complejidad se debe a la experiencia acumulada a través de los afos, han
probado muchos productos y servicios consumidos durante gran parte de su
existencia. No por ello, se cierran las posibilidades de llegar hacia ellos: el qué y el

cémo seran fundamentales en la comunicaciéon empleada.

Por ejemplo, en el caso de venta de un reloj, contemplamos una diferencia
significativa de comunicacién. La marca juvenil Swatch, quien en sus anuncios da
mas énfasis al disefio presenta constantemente diversas  modificaciones,
apelando mas al concepto de innovacion, actualizacion y gran colorido. En
contraste, marcas como Cartier muestran un contenido mas elegante, sobrio;
donde el atributo a destacar es la experiencia en la fabricacién aunada a la calidad

del objeto.

Una vez definido a los adultos mayores, sera necesario identificar dos aspectos de
suma importancia para nuestro objeto de estudio: el primero, referente al total de
poblacion y caracteristicas en los adultos mayores mexicanos para determinar
en gran medida el indice de demanda que requieren los servicios especiales
dirigidos a este sector; por consecuente, el segundo aspecto se relaciona a un
aspecto econdmico, relacionado a conocer la fuente de ingreso de los adultos

mayores que determina en gran medida sus tendencias de consumo.

1.1 Aspectos demograficos: Distribucion, esperanza de vida, mortalidad.

El envejecimiento de la poblacion mundial nos lleva a reconsiderar el conceptoque
algunos especialistas han propuesto como de “persona mayor’ (de mas de 55
afnos) y burdenaging(envejecer siendo una carga) por la de agingwell(envejecer

bien). Los estudiosalertan que el envejecimiento experimentara un crecimiento

® NUENO, José Luis. ¢Qué y como venderemos en 20302 en Expansion Marketing. Num. 5, México, 19 de
Abril, 2006.p.74.
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exponencialen los proximos anos, sobre todo con la llegada de la generacion de

losbaby-boomers(1946-1964) a la edad de jubilacion.

Esta etapa de senectud que representa un fendmeno por el que tarde o temprano
atravesarantodas las naciones. Actualmente hay “654 millones de adultos mayores
en el planeta, querepresentan 10.2 por ciento de la poblacion mundial, y se espera
que en el 2030 sean 1 348millones (16.6%)”. ° Asimismo, un 20.6%se concentra
en Europa y 16.6% en Estados Unidos, lo que significa un porcentaje elevado en

regiones consideradas de primer mundo.

Paises Porcentaje de poblacion de adultos
con 60 afnos o0 mas

Oceania 13.7%
Japoén 25.5%
Italia 24.5%
Alemania 24.3%
Grecia 23.7%
Suecia 23.7%
Canada 17.7%
Uruguay 17.6%
Australia 17.2%
Cuba 15.3%

*Fuente: Resultados del Comunicado de prensa CONAPO 2004 en el Dia Nacional del Adulto Mayor.

Observar las transformaciones demograficas tanto a nivel mundial como en
México, permite en gran medida observar nuevas politicas gubernamentales,
estrategias de mercadotecnia, planes de recreacion, cuidados médicos

especializados, asi como una reestructura de la cultura del envejecimiento.

Desde el punto de vista del consumo: “...el cambio demografico albergara
oportunidades para las empresas que sirven a los consumidores mayores, pero
no sera asi hasta que los nacidos en los arios 1950 y 1960 lleguen a la edad de
jubilacioén, es decir...2020°™°. Pensiones, inversiones, ahorros, rentas inmobiliarias;

formaran tan sélo una parte de los ingresos de un grupo numeroso Y rico.

*CONAP02004.
19 NUENO, José Luis. éQué y como venderemos en 2030?. Expansion Marketing. 19 de Abril 2009. P. 76

13



Este fendbmeno ya es evidente en las sociedades europeas, por ejemplo en
Espafia se registra un 29% de ancianos espafoles en el umbral de la pobreza, sin
embargo el 25% de ciudadanos pasa de los 60 afos, quiénes lentamente van
mejorando su calidad de vida. La pension de jubilacidon ha alcanzado los 756

euros mensuales, casi un 50% mas que hace diez afos.

Ahora bien, ya enfocandonos en la region Latinoamericana, observamos que “De
acuerdo con previsiones de la Organizacion de las Naciones Unidas, en el afio
2025 en América Latina y el Caribe este sector representara 14.1% de la

» 11

poblacion mundial, y para 2050 sera 22.6 Porcentaje considerable, el cual

aumenta un ocho por ciento en el doble del tiempo.

Lo que significa que en corto tiempo, la imagen de una persona de madurez
avanzada podria ser comun; desde eventos como el carnaval de Rio de Janeiro
con grupos de bailarinas maduras presentado un show diferente o quizas un
gaucho de cabellos grisaceos anunciando un nuevo multivitaminico con mas

antioxidantes para tener siempre energia.

Por otro lado, con una superficie aproximada de 1.9 millones de kildmetros
cuadrados, los Estados Unidos Mexicanos es considerado el catorceavo pais mas
grande del mundo en cuanto a extension geografica se refiere. Actualmente
“México ocupa el lugar numero 11 en el mundo y tercero en América por el monto
de poblacion...en el pais hay 107. 6 millones de personas de las cuales 50.9%

son mujeres, 49.1% hombres y 8.5% son personas adultas mayores”."?

La importancia de considerar a México dentro de la region de América Latina es
porque representa una de las potencias econdmicas mas importantes de la region,
ademas de contar con un territorio rico en flora, fauna; aunado a una variedad

climatica, es considerado un puente geografico entre América del norte con la

' OLVERA Leticia, Diplomado en Trabajo Social a adultos mayores. Gaceta UNAM.31/08709. P.6
2poblacién de personas adultas mayores en la Republica Mexicana. Vid. CONAPO.
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parte central y sur del continente; volviéndolo un eje relevante desde perspectivas

econdmicas, politicas, sociales y culturales.

En Meéxico, la situacion con respecto a este sector tiene ciertas diferencias. Sin
embargo, las encuestas revelan que aunque es frecuente que el estatus de los
individuos de 60 anos o mas en el hogar se caracteriza por una situacién de
dependencia o de “carga para la familia”, se observa que “86.6% de los hombres y
37.2% de las mujeres de 60 afios 0 mas son reconocidos como los responsables

» 13

del grupo’.

Este fendmeno ha sido contemplado en las sociedades, sobre todo en las culturas
primitivas, pues en gran medida, escuchar el consejo de los adultos mayores hizo
posible la supervivencia de los primeros grupos humanos. Con el paso del tiempo,
a pesar de haber pasado por una etapa de discriminacion, hoy es posible
encontrar a grandes lideres empresariales de edad avanzada al frente de

prosperos negocios, tal es el caso mexicano de Carlos Slim.

Para poder tener un panorama acertado de la situacion en un futuro préximo, es
necesario conocer el total de poblacion en esta situacion. El numero de adultos
mayores (60 afios o0 mas) que hay en el pais de acuerdo con la CONAPOQO, casi se
ha triplicado desde 1970 a la fecha. A principios del 2005 se estimé que la
poblacion de adultos mayores es de aproximadamente*mas de 8 millones 42 mil
personas, a mediados de afio alcanzara poco menos de 8 millones 189 mil y en

diciembre habré algo mas de 8 millones 335 mil”"*,

“INEGI 2005.
Y CONAPO. Comunicado de prensa 2005. P. 1
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Fuente: Consejo Estatal de Poblacion Jalisco en base a datos de Conapo.

La manera en la cual los adultos mayores se ubican en nuestro pais se
encuentra desproporcionada. “Del total de la poblacion, la mayor parte de ellos
viven en el Distrito Federal, seguido del Estado de Meéxico, Jalisco, Veracruz y
Puebla’.® Curiosamente en la zona sur y centro en nuestro territorio es donde

abunda esta tendencia del envejecimiento poblacional.

A su vez, para poder localizar especificamente a los seniors, tema de estudio del
presente trabajo en la Ciudad de México, se ha recurrido a localizar las zonas en
las cuales el predominio de nivel socioecondmico se encuentre en un nivel medio
alto. En términos generales, como se observa en el siguiente mapa proporcionado
por INEGI'®, la capital del pais en general, muestra un nivel de desarrollo6y 7, lo
cual esta considerado como un buen nivel de calidad de vida con alto desarrollo

de actividad econdmica.

Sin embargo, los lugares en donde se concentra una mejor infraestructura urbana
corresponden a las delegaciones: Benito Juarez, Miguel Hidalgo, Cuauhtémoc,
Coyoacan, Tlalpan y Venustiano Carranza; por lo cual estos puntos se consideran
aptos tanto para localizar una mayor concentracién del grey market; asi como para

establecer negocios dirigidos a este segmento de mercado.

> CEREJIDO, Marcelino, et al. Op. Cit. p. 95

1 Mapa Regiones Socioeconémicas 2011. Google: INEGI, Regiones socioecondmicas, Entidad Distrito
Federal. www.inegi.org.mx
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Fuente: INEGI.

Como consecuencia de este rapido crecimiento, la participacion de los adultos
mayoresen el total de habitantes del pais ha aumentado de 5.5 a 7.5 por ciento en
2005. Por su parte, la tasa anual de crecimiento de este grupo de poblacion, se
hamantenido en ascenso desde mediados de los afos setenta, con un incremento
de 1.9 por ciento anual en 1976 a 3.56 por ciento en la actualidad, segun revelan
datos de la CONAPO.

Pero no sélo esta tendencia a la supervivencia a los 60 afos hace crecer cada vez
mas rapido el numero de los adultos mayores, sino también el descenso de la
mortalidad una vez alcanzada la vejez, pues ha habido un sustantivo incremento

en la esperanza de vida que puede sobrepasar esta edad.

Actualmente, el avance médico con la ayuda de la tecnologia incrementa el
periodo de vida en las personas. Por ejemplo, antes cuando a alguien se le
detectaba una enfermedad cardiovascular era comun que falleciera a los 40 6 50
afnos; hoy es posible festejar a un octogenario controlando la salud

adecuadamente.
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Por tal razén, la esperanza de vida a nivel nacional en 1930 era cercana a los 34
afnos, en el 2000 aumentd a 75 y se ha mantenido asi hasta 2009.Al comparar
estos datos con respecto al sexo, las mujeres viven en promedio mas anos que
los hombres, en 1930, la esperanza de vida para las personas de sexo femenino
era de 35 afos y para el masculino de 33; para el 2009 la tendencia cambié a 78 y

19300 1950 1970 1990 2000 2003 2009

73 anos, respectivamente.

Las principales causas de muerte de los adultos mayores son, para varones, las
“cardiovasculares (28.6%), las cronico degenerativas (15.5%) y la diabetes
mellitus (11.6%). En las mujeres, las enfermedades cardiovasculares ocupan el
primer lugar (28.6%), seguidas de las cronico-degenerativas (16.5% ) y la diabetes
mellitus (15.7%)""".

Esta tendencia es la que sustenta el apogeo de productos light, bajos en grasas
o con sustituto de endulzantes; asi como productos especializados para
diabéticos; los cuales, tratan de aminorar el impacto que causa este tipo de
problemas a nivel nacional. Aunado al fomento de la practica de ejercicio

constante en los adultos mayores.

De esta manera, se han dado a conocer aspectos demograficos que nos permiten
establecer algunas conclusiones como lo es la evidente transicién demografica a

nivel mundial, asimismo las nuevas concepciones acerca de la senectud, nos da

coNAPO 2004.
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pauta para indagar cuales son los cambios en actividades cotidianas de los

adultos mayores y obtener asi una radiografia econémica de este sector.

1.2 Sobreviviendo en la edad de oro: Perfil de los adultos mayores en
México.

Frente al dinamismo de la sociedad, el concepto de trabajo cambia conforme
transcurren los afnos. En un proyecto de vida, desde el punto de vista financiero;
entre los 20 y 30 afos se inicia la independencia econdémica, de los 31 a los 45
afos hay un constante incremento en el ingreso, de los 46 a los 60 ya se puede
hablar de una consolidacién del patrimonio; para asi llegar a la etapa de 60 afios

en adelante donde optimizar el esfuerzo de tantos afos es imprescindible.

Por lo cual, observamos que a la par, las personas vamos desgastando nuestras
energias por lo que llegar a una edad avanzada, las ocupaciones con alto
desgaste energético como levantarse temprano, soportar el transito pesado,
desvelarse, tener carga saturada de empleo; suelen transformarse por otras de

descanso o recreacion.

Los adultos mayores por su avanzada edad tienden a reducir en gran medida sus
fuerzas fisicas, ademas tienen mas tiempo libre; a pesar de ello, tienen una
participacion importante dentro de las economias familiares en México. De
acuerdo con Ricardo Moragas en su libro La Jubilacion; los adultos mayores
tienen como principales fuentes de ingreso: pensiones, planes de ahorro,
mercado de capitales (fondos), propiedad inmobiliaria (rentas), autoempleo o

empleos informales.
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Pensiones

Las llamadas pensiones o jubilaciones “constituyen la fuente principal de ingresos
de las personas que han trabajado por cuenta ajena, y supone una compensacion

a los afios durante los cuales se ha cotizado’®

. EI monto de las pensiones varia
de acuerdo al trabajo desempefiado y la mayoria de ellas tienen un monto medio-

bajo.

En México, existen pensiones otorgadas por el Gobierno del Distrito Federal, las
cuales representan una modesta ayuda econémica'® que suavizan el consumo a
lo largo del ciclo de vida del individuo y son un seguro frente a la pérdida de la
capacidad para generar ingresos para el sostenimiento del hogar, puede decirse
que generan un comportamiento de consumo interesante.

Precisamente, este sistema refuerza la capacidad adquisitiva, ya que si bien no
es un monto elevado, contribuye a que los adultos mayores sean “pilares
economicos de la familia mexicana”. En esta época de crisis, es comun observar,
cada fin de mes o quincena en los supermercados carritos repletos de productos
de canasta basica donde el que paga es un adulto mayor con la tarjeta del
programa de pension alimentaria, implementado en la capital del pais desde
marzo del 2001.

De acuerdo con datos del INAPAM, en el Distrito Federal el 73% de los adultos
mayores cuentan con este tipo de soporte econémico y 26% se encuentran sin
este tipo de proteccion. En Jalisco el porcentaje se encuentra equilibrado, ya que
los asegurados estan alrededor del 49% y los que no se aproximan al 50%.
Finalmente, Nuevo Ledn resulté el estado con mayor numero de pensionados,
pues llega a un 77%, contrastando con tan soélo un 22% sin acceso a estos
servicios, lo que da por entendido que aproximadamente tres cuartas partes de la
poblacion de edad avanzada, se encuentran percibiendo un ingreso a través de

este medio.

18 MORAGAS, Ricardo. La jubilacion. Una oportunidad vital. Albor, Barcelona 2001. P.77.
19 $862.00 al mes. Apud. Ebrard Entrega Apoyos. De poder, diario digital.
http://www.depoder.info/metropoli/2025-mas-tarjetas-a-adultos-mayores-en-el-df. 09/05/10
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Porcentaje con Porcentaje sin
Entidad Federativa

seguridad social seguridad social
Total Total
Distrito Federal 73.35% 26.65%
Jalisco 49.58% 50.42%
Nuevo Leén 77.22% 22.78%

Fuente: Estimaciones del Consejo Nacional de Poblacién. Xl Censo General de Poblacién y vivienda 2000.

Planes de ahorro

Mas vale prevenir que lamentar, citando este dicho popular, la prevencion
particular por guardar un monto determinado para sobrellevar la etapa de la
vejez, aunado a la insuficiencia de los sistemas gubernamentales de apoyo hacia
este tipo de poblacion, conlleva a los trabajadores a destinar en sus periodos
productivos cierta parte al ahorro.

“Cajas de jubilacion, mutuas de prevision social, seguros individuales y colectivos,
fundaciones...son  otras tantas instituciones que en muchos paises han
perseguido la proteccion...”®® Por lo general, el funcionamiento de este tipo de

planeacion estratégica financiera toma a consideracién, elementos como:

-Definicion de metas (Situacidn en la cual se quiere estar, por ejemplo compra de

una casa o un automovil)

- Evaluacién del ingreso (De acuerdo a la cantidad total de dinero percibida, se
planifica una bonificacién en un determinado tiempo; tenemos asi que el costo
total de una casa se divide en una cantidad mensual determinada: Ahorraré $5000

durante 12 meses para el enganche).

-Planeacion de gastos (Se refiere a un consumo responsable, planificado; en el
cual se da mayor preferencia a lo util que a los deseos. En esta fase se analiza

cuales son los gastos necesarios, los hormiga - innecesarios, pero

2% MJORAGAS, Ricardo. Op. Cit. P. 80
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constantescomo compra de golosinas o bebidas dulces-, los inesperados —aplica

para emergencias médicas-).

-Evaluacion del rendimiento generado (Por lo general, la mayoria de las
instituciones que maneja estos negocios, ofrece al usuario una cierta retribucion,
mejor conocida como intereses, permitiendo asi al beneficiado obtener un poco

mas de dinero, aparte del que el mismo deposita en su cuenta).

Lo curioso de esta forma de sustento, es que pocas personas tienen acceso a ella,
ya sea por la inflacion, crisis econdmica, empleos inestables o devaluacion de la
moneda; la intencidon de ahorrar se ve perturbada, siendo en ocasiones aumentar

el numero de gastos en vez de ingresos.
Mercado de capitales (fondos)

Los mercados de capitales estan integrados por una serie de participantes que,
compra/ vende acciones e instrumentos de crédito con la finalidad de que la gente
de finanzas cubra sus necesidades de capital, es decir tenga fuentes de ingreso
para las empresas y los inversionistas coloquen su exceso de capital en negocios

que generen rendimiento, para un ahorro interno.

A los mercados de capitales asisten dos tipos de personas:1) inversionistas
(personas naturales o juridicas con exceso de capital) y los financistas (personas
juridicas con necesidad de capital). Dentro de los primeros, podemos contemplar a
una parte importante de adultos mayores que invierte su dinero en este tipo de
negocio, donde se manejan los “titulos valores” ya sea de renta fija o de renta

variable.

Con los titulos de renta fijase cobran intereses fijos en forma periddica, porque, su
rendimiento se conoce con anticipacion. Lo que tienen en cierto sentido un efecto
negativo pues “favorece la tendencia a gastar lo que se ingresa antes de que siga

perdiendo valor’?'; por consiguiente el nivel de ahorro se ve mermado.

! MORAGAS, Ricardo. Op, Cit. P. 81
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Por el contrario, los titulos derenta variablegeneran rendimiento o pérdida
dependiendo de los resultados o circunstancias de la sociedad emisora y por tanto

no puede determinarse anticipadamente al cierre del ejercicio social.

Propiedad inmobiliaria

La adquisicion de bienes inmuebles, siempre ha sido una gran inversion para
cualquier individuo, sin importar la época en la cual se encuentre: la tierra siempre
vale. Desde los inicios de la humanidad, los primeros pobladores marcaban
celosamente sus propiedades pues en ellos encontraban los recursos naturales

suficientes para satisfacer sus necesidades primarias como alimento y vestido.

Conforme el tiempo transcurrié la propiedad, se convirtio en un fetiche que daba
poder absoluto, remontandonos al feudalismo era comun que el sefior feudal
controlara todo lo acontecido dentro de sus dominios e incluso obligaba a los

siervos a pagar por poder vivir en ese sitio.

Las grandes guerras a nivel mundial siempre han estado relacionadas con la
adquisicion de territorio, el mejor ejemplo: El imperio romano, el cual se ha
constituido como una muestra fehaciente de lo que las personas otorgan como

valioso a la extension territorial.

Por tal razon, su caracteristica principal es la plusvalia que genera a través de los
afnos, sin tener devaluacion alguna. Actualmente, los jubilados, generalmente de
clase alta-media, suelen comprar edificios, departamentos, casas, locales
comerciales para después cobrar rentas a terceros que presten un servicio,
adquiriendo de manera indirecta un ingreso constante. No en vano se dice que

existen personas que viven de sus rentas.
Trabajo

Existen en los adultos mayores dos maneras de sobrevivir, la primera que
involucra todas las formas descritas anteriormente, donde la obtenciéon de
entradas monetarias es por acumulacién o de manera indirecta. Sin embargo, “los

ingresos procedentes del trabajo pueden ser un complemento para una pension
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escasa’® Por ello, el autoempleo o empleos temporales son una opcion que se

toma en cuenta.

El autoempleo esta relacionado directamente con el manejo del tiempo libre.
Muchas personas acostumbradas a ritmos de trabajo intenso suelen aburrirse o
llegar a la depresion en el momento de su jubilacién. Por ello, deciden iniciar un

negocio o atender asuntos que los mantengan ocupados.

Sin embargo, para poder hacer referencia al aspecto laboral, se tienen que
contemplar ciertas caracteristicas interesantes para poder comprender el
desarrollo de los adultos mayores en este rubro, por tal motivo, sélo se tomara en
cuenta el llamado “triangulo de oro”, que comprende los estados de la Republica
Mexicana: Distrito Federal, Jalisco y Nuevo Leodn; pues son consideradas regiones

de alto consumo.

De acuerdo al sector econdomico, en el cual se desarrollan losadultos mayores
tenemos que en el sector primario cuyas actividades son las relacionadas con la
extraccidon de los recursos naturales, ya sea para el consumo o para la
comercializacion, como agricultura, ganaderia, produccion de madera, pesca
comercial, mineria, etcétera; se observa que en el pais se contempla un total de
“37.16 % de personas involucradas en este rubro, de los cuales 44.57% son
hombres y 11.99% son mujeres”.?

En la siguiente tabla se muestra la distribucion por entidad de adultos mayores
que trabajan en labores rurales: preparacién de la tierra, siembra, arado, cosecha
y venta de la misma. Jalisco encabeza la lista con un 26%, seguido por Nuevo
Ledn de un 14% para continuar con el Distrito Federal 2%. Asimismo, al ser el
campo un lugar de actividades rudas con gran desgaste fisico, los hombres

acaparan esta area en un mayor nimero.

*> MORAGAS, Ricardo. Op. Cit. P83.
%3 Estimaciones del Consejo Nacional de Poblaciéon (CONAPO). XIl Censo General de Poblacion y vivienda
2000.
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Entidad Porcentaje en el sector primario

Federativa
Total Hombres Mujeres
Distrito Federal 1.97% 2.70% 0.50%
Jalisco 26.62% 33.55% 4.64%
Nuevo Ledn 14.15% 17.41% 1.63%

Fuente: Estimaciones del Consejo Nacional de Poblacién. Xl Censo General de Poblacién y vivienda 2000.

Por otro lado, en las actividades secundarias donde se transforman las materias
primas en productos elaborados para otros sectores como alimentos, zapatos,
bolsas, juguetes, maquinaria; se contempla que Nuevo Leodn se coloca en primer
lugar con 23%, para continuar con un empate del 20% entre Jalisco y el Distrito
Federal. En cuanto a género, observamos que los hombres son el doble del

porcentaje de trabajadores en comparacion de las mujeres.

Entidad . .
. Porcentaje en el sector secundario
Federativa
Total Hombres Mujeres
Distrito Federal 20.94% 26.04% 10.53%
Jalisco 20.96% 22.97% 14.58%
Nuevo Leén 23.95% 27.53% 10.18%

Fuente: Estimaciones del Consejo Nacional de Poblacién. Xl Censo General de Poblacién y vivienda 2000.

Dentro de esta categoria, es importante ubicar que las actividades realizadas
incluyen las fabricas, talleres y laboratorios de todos los tipos de industrias, donde
por lo general se maneja ensamblaje, decoracion, confeccion de prendas y/o
articulos, pintura, esmaltado, empaquetamiento industrial, manejo de maquinas

entre otras.

Por ultimo, las actividades terciarias se caracterizan por prestar algun servicio,
como el comercio, docencia, servicios médicos,servicios financieros, de transporte
o de comida como los restaurantes; el Distrito Federal tiene una participacion
mayoritaria ya que casi % partes de la poblacion estan inmersas en este sector, en

comparacion al 60% de Nuevo Ledn y el 50% de Jalisco.
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Ademas, las mujeres a diferencia de las actividades primarias y secundarias en las
cuales su participacion es baja, resulta todo lo contrario en el sector terciario ya
arriba del 80% de la poblacion total de mujeres de edad avanzada se desempefia

en este rubro.

Entidad . o
Federativa Porcentaje en el sector terciario
Total Hombres Mujeres
Distrito Federal 77.08% 71.27% 88.97%
Jalisco 52.42% 43.48% 80.78%
Nuevo Leén 61.89% 55.07% 88.20%

Fuente: Estimaciones del Consejo Nacional de Poblacién. Xl Censo General de Poblacién y vivienda 2000.

Al respecto, algunas medidas por parte del gobierno mexicano han sido impulsar
la reciente creacion de la llamada “Expo-Feria del Empleo del Adulto Mayor”, las
cuales estan coordinadas por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) y el
Instituto Nacional para los Adultos Mayores (INAPAM), en donde mas de 100

empresas ofrecen alrededor de 2 mil 279 puestos de trabajo.

“Al subrayar que el Gobierno Federal considera inadmisible cualquier tipo de
exclusion y discriminacion, Ernesto Cordero Arroyo titular de la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) condend que...para los adultos mayores el tener
una fuente de ingresos es sumamente importante, porque es algo que da sentido
a sus vidas y les permite tener capacidad de decision, libertad y autonomia. Por
ello, llamé a los mexicanos a cambiar de mentalidad a fin de erradicar los
perjuicios que consideran a las personas de la tercera edad como innecesarios
para el mercado laboral. “Hay que aprovechar toda la experiencia y la capacidad
que tienen. Si vamos a salir adelante como pais, necesitamos la fuerza de todas

las manos”.

** SEDESO L, Adultos Mayores necesarios para el mercado laboral y para lograr una politica incluyente:
ECA. Comunicado 064/09. 30/Julio/2009. http://www.presidencia.gob.mx/prensa/?contenido=46966
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Resulta entonces que si comparamos entre si a todas las actividades
econdmicas, las actividades terciarias tienen el mayor porcentaje de ocupacién
laboral para personas de este sector, asi como también relevancia en los asuntos
econdmicos nacionales, que deben, de manera integral atender mediante la
creacion de programas las demandas de una poblacion en camino al

envejecimiento.

De igual manera, las empresas privadas con cierta responsabilidad social se han
ido concientizando de que la experiencia acumulada a través de los afios, es
benéfica a los nuevos planes de negocio, siempre y cuando sea aprovechada de

una manera optima.

Asi vemos que en las tres entidades anteriores, la participacién de la poblacion de
adultos mayores se ve influenciada por el grado de urbanizacion localizada. Por
ejemplo, en la Ciudad de México la concentracion de la fuerza laboral se agrupa
mas en los servicios, contrastando con Jalisco en el cual la mayoria se dedica mas

actividades relacionadas con el campo.

Otro aspecto a considerar, es la jerarquia en el trabajo; pues ésta, determina la
variacion del monto total del sueldo percibido. ¢Quiénes son los duefios de las
empresas 0 negocios? ¢;Quiénes los empleados? Es en este punto es donde
convergen el autoempleo y el empleo por sobrevivir. Asi encontramos tres
principales niveles donde los adultos mayores mexicanos emplean su fuerza

laboral: jornaleros, empleados y patrones.

El grupo de los jornaleros o peones, se ubica principalmente en el campo, son las
personas que reciben un salario diario por cada dia de trabajo; tenemos entonces
que tanto Jalisco como Nuevo Ledn cuentan con un numero similar de personas
ubicadas en este nivel con un promedio del 5%; en el caso del Distrito Federal
apenas si es posible llegar a un 1%. En este caso, los hombres rebasan en

porcentaje a las mujeres en el doble o triple de numero.
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Situacion laboral

Jornaleros o peones

Total Hombres Mujeres
Distrito Federal 1.04% 1.43% 0.24%
Jalisco 5.82% 7.42% 0.74%
Nuevo Leén 5.03% 6.16% 0.68%

Fuente: Estimaciones del Consejo Nacional de Poblacién. XII Censo General de Poblacién y vivienda 2000.

Ahora bien, nos enfocaremos al sector mas amplio, que representaria a la clase
media, donde se ubican los empleados, es importante sefalar que la mayoria de
ellos se encuentran en el sector servicios y el Distrito Federal cuenta con el mayor
numero de personas con un 45%. En este caso, es facil poder observar adultos
mayores atendiendo negocios, manejando transporte publico, componiendo

relojes, automoviles, impartiendo catedras, entre otras actividades.

Desde la perspectiva de género, la situacion esta equilibrada pues el porcentaje
promedio es de un 37% tanto en hombres como en mujeres, lo que significa que

se brindan oportunidades similares para la participacion laboral de este tipo.

Situacion laboral

Empleados u obreros

Total Hombres Mujeres
Distrito Federal 45.52% 45.62% 45.30%
Jalisco 32.29% 31.77% 33.95%
Nuevo Ledén 39.57% 39.55% 39.66%

Fuente: Estimaciones del Consejo Nacional de Poblacién. Xl Censo General de Poblacién y vivienda 2000.

Ha sido tan alta la demanda de la poblaciéon en este sector, que al respecto, el
Instituto Nacional de las Personas Mayores (INAPAM) en su portal de internet
tiene permanentemente una bolsa de trabajo para todos aquellos que cuenten
con sus tarjeta de afiliacion al instituto, es decir, a partir de los 60 afos. Su
objetivo es “sensibilizar a la sociedad y en especial a los empresarios para que

promuevan fuentes de empleo exclusivas para las personas adultas mayores”.>

2> INAPAM. Bolsa de trabajo. http://www.inapam.gob.mx/index/index.php?sec=101#. 24/09/09.
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Por tal razébn se han organizado convenios de colaboracion con cadenas de
supermercados como Comercial Mexicana, Chedraui- Servigalas de México, para
que los afiliados se integren como empacadores voluntarios, quiénes mediante un
sondeo afirman ganar alrededor de $300 a $500 por dia, siempre y cuando cubran
doble turno. “Los adultos mayores participantes como empacadores voluntarios
deberan sujetarse a las disposiciones reglamentarias establecidas por el
supermercado”. °

Para finalizar con este esquema econdémico, es importante centrarnos en los
duefios de negocios, quiénes representan un pequefo porcentaje muy poderoso
en el sentido de contar con un alto poder adquisitivo; y son precisamente, aquellas
personas que integran en gran parte el microsegmento del grey marketing. El
porcentaje en las tres entidades muestra es equilibrado donde apenas se alcanza

un 6% de la poblacion.

Situacion laboral

Patrones
Total Hombres Mujeres
Distrito Federal 6.63% 7.93% 3.95%
Jalisco 6.66% 7.33% 4.53%
Nuevo Leén 5.85% 6.40% 3.71%

Fuente: Estimaciones del Consejo Nacional de Poblacién. Xl Censo General de Poblacién y vivienda 2000.

En esta posicion, es mas comun observar a mas hombres que ocupan cargos de
jefes que mujeres. Esta preferencia por la figura masculina para hacerse cargo del
negocio, se ve reafirmada en publicaciones mexicanas como Expansion, Lideres,
Finanzas donde en los rankings anuales de desempefio corporativo, en la mayoria

de los casos son ocupados por hombres.

*° INAPAM. Inapam y Servigalas firmaron convenio. Boletin Comunicacion Social Inapam, Numero 23,
http://www.inapam.gob.mx/index/index.php?sec=15&clave_articulo=968formato=print. 04/09/09.
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Actividades diversas

Una vez descritas las multiples formas a través de las cuales los adultos mayores
obtienen ingresos, es de vital importancia retomar aquellas ocupaciones donde no
necesariamente perciben un ingreso, pero que en gran medida invierten dinero y

esfuerzo de su tiempo libre.

“Los estudios muestran que a menor nivel educacional y cultural son menores las
posibilidades de que se despierten intereses durante la jubilacion”.*’ Por ello, es
mas comun que un obrero jubilado prefiera descansar después de ser liquidado;
contrastando asi con un individuo de mayor instruccién que desea llevar a cabo

actividades que en cierta medida tengan relevancia social.
Pasatiempos

Por lo general se ubican actividades artesanales donde se manejan materiales
para poder obtener un nuevo producto: trabajo en metales, pintado al dleo, de
vitral, costura/ bordado, ceramica, es decir, manualidades en general, dentro de
este rubro también se considera el cuidado de jardines o de animales, asi como

leer, escuchar el radio y ver television.

En nuestro pais, tiendas como Fantasias Miguel, Soriana o La Parisina, atienden
la demanda de este sector que maneja el concepto “hagalo usted mismo”. Para las
personas en edad avanzada, la valoracion personal que pueda adquirir por medio
del reconocimiento de haber hecho algo es de suma importancia porque se genera

un sentimiento de pertenencia a un grupo, club o asociacion.

27 MORAGAS, Ricardo. OP.Cit. p. 131-132.
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Actividades educativas/ culturales

El conocimiento es infinito y el interés por aprender cada dia no sélo es
concerniente a edades jovenes. Basta con ver que la mayoria de profesores
eméritos de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) son personas

cuyas edades sobrepasan los 50 afios de edad?®.

Sin embargo, esta tendencia no solo se da en niveles socioculturales altos. De
igual forma, es facil encontrar cursos para adquirir nociones Dbasicas de
comprension de lectura, redaccion, poesia, arte, literatura, aprendizaje para tocar

instrumentos musicales, grupos corales, entre otros.

En los centros culturales ubicados en distintas partes del Distrito Federal se llevan
a cabo este tipo de instrucciones, donde también, suelen organizarse bailes de

salén, conciertos, estudiantinas o eventos de convivencia entre adultos mayores.
Actividades recreativas

Se dice que el ocio es madre de todos los vicios; sin embargo en la vejez
representa un tiempo destinado para llevar a cabo actividades que en afios
anteriores ya sea por el trabajo o situacion econdémica no pudieron realizarse.
Viajes, juegos de azar, juegos de habilidad, espectaculos (teatro, sala de
conciertos), juego de cartas o un clasico domino por la tarde en un parque son

algunas opciones.

En especifico, en los viajes se ha descubierto un gran potencial en adultos
mayores. La logistica del viaje implica por lo general un itinerario donde existen
lugares con “diversiones” especificas para los abuelitos, como zonas
arqueologicas, lugares histéricos, ademas de algunos con gran tranquilidad

ideales para el descanso.

*En la UNAM (Universidad Nacional Auténoma de México) se requiere un periodo minimo de treinta afios
prestando servicios destacados a la Universidad. Es un nombramiento que otorga el Consejo Universitario a
profesores e investigadores con una labor excepcional a la Universidad. Reglamento del Reconocimiento al
Meérito Universitario. http://www.bibliojuridica.org/libros/1/256/42.pdf 09/05/10
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Actividades deportivas

Mente sana, en cuerpo sano. Mas que un habito, definitivamente debe adaptarse
como un estilo de vida. El ejercicio fisico en gran medida contribuye a conservar la
salud durante toda nuestra vida. Cuando somos nifos, estimula el crecimiento,
ayudando a conservar peso Y talla adecuados. Conforme transcurren los afos, la
energia se ve mermada por el desgaste corporal, en muchas ocasiones malos
habitos alimenticios aunados a una vida sedentaria originan en adultos jovenes

padecimientos que duraran con ellos hasta el resto de sus dias.

Para los adultos mayores actividades como gimnasia, natacién, caminata, correr,
practica de yoga o relajacion corporal son las mas solicitadas. Por ejemplo, en
escuelas de natacidén suelen ir personas mayores a primeras horas de la mafiana
a practicar diferentes estilos de nado. Asimismo, se observa este fendmeno en

carreras de tipo atlético.

Por ejemplo, las carreras deportivas realizada por Nike en la Ciudad de México,
como la mas reciente“The Human Race” , es una estrategia de marketing
deportivo donde los llamados veteranos tienen una participacion relevante, pues
en gran medida son atletas profesionales que continuan sorprendiendo a pesar de

los anos vividos.
Actividades voluntarias

De acuerdo al libro La Jubilacién, una oportunidad vital, la actividad voluntaria “es
aquella que se realiza con donacion del propio tiempo y sin ningun tipo de

"2 las organizaciones no gubernamentales sin fin de

compensacion econoémica
lucro, instituciones de salud o centros de apoyo particulares suelen estar con
personas de la tercera edad como colaboradores o bien como socios o fundadores

de la misma.

2 MORAGAS, Ricardo. Op. Cit. P. 141.
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Los voluntarios mayores, cuentan con un grado de conciencia social que les
permite destinar su tiempo libre a la ayuda de otros: cuidado a nifios huérfanos,
compafia a enfermos, reforestacion de una zona determinada, asi como

proteccion de animales.

Un caso a mencionar es Lolita Ayala, quiénha mantenido este tipo de actividad
altruista por mas de 15 afos, en la cual, ha sido fundadora de la asociacion ,Sélo
por ayudar’, ademas de haber sido presidenta del Comité Pro Animal e integré un
Fondo para la Salud. En el caso del Comité Pro Animal se llevan a cabo una serie
de eventos como apoyo a documentales de denuncia en lugares como la Cineteca
Nacional y asimismo se realizan marcas embajadoras como Pedigree- alimento

para perros- para ser patrocinadores de la causa.
Actividades ideolégicas

Por ultimo, hemos llegado a la parte de las acciones vinculadas con la ideologia.
La participacion en una doctrina religiosa, un partido politico o una actividad
sindical son también parte de las opciones que tienen las personas mayores para

involucrarse en los grupos sociales.

Es comun ver, en el caso de iglesias catdlicas, al grupo de seforas que siempre
organizan las colectas para mejoras del templo o piden cooperacién para una
celebridad religiosa. Asimismo, la mayor parte de los politicos en nuestro pais, son
reflejo de personas que han dedicado gran parte de su vida a consolidar una

formacion dedicada a asuntos gubernamentales o en cargos de alto rango.
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. . . s . e . " 30
Jesus Silva Herzog Flores, economista, académico y politico mexicano afiliado al PRD™".

Finalmente, a lo largo de este analisis se deduce que las personas en la tercera
edad tienen una amplia gama de posibilidades para continuar con un desarrollo y
calidad de vida en una etapa de plenitud; la manera en como vivirla, dependera
del estilo de vida que se adopte desde la juventud. Ahora, es momento de
adentrarnos en el verdadero potencial de los seniors que vienen dispuestos a

demostrar que la vejez solo es cuestion de actitud.

3% pRD. Partido Revolucionario Institucional, Imagen: Jesus Silva Herzog Flores. Google: Excéntrica on line.
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Capitulo 2. Grey Marketing.

“Enrique y Pablo son dos amigos que al salir del Gym por la mafiana, se dirigen a su
cafeteria favorita, les sirven el café que les gusta, la fruta de siempre y sus cuernitos con
fibra preferidos. Uno es cardiélogo, el otro ingeniero. Platican en el desayuno de sus
proximas vacaciones y de un curso de administracion que piensan tomar juntos”.

La importancia de las canas, De la Riva Group, México 2009.

La percepcion de la vejez es un concepto que se ha ido modificando a lo largo del
tiempo, para poder entender el fendmeno del grey marketing, considero necesario
hacer una revision de la evolucidn generacional de la poblacion, de otra manera
seria complejo entender el porqué de estos cambios y aun mas importante no
podria vislumbrarse de manera correcta la serie de reformas necesarias para

afrontar los cambios de una poblacion rumbo al envejecimiento.

En su libro “El poder Gris”®' Enrique Gil Calvo, establece una serie de preceptos
que nos ayudan a ubicar lo que el autor llama metabolismo generacional. De esta
manera establece 3 clasificaciones de generaciones correspondientes a adultos
mayores que derivan en la micro segmentacién del grey marketing, es decir una

generacion que ve la vida como una oportunidad para seguir con retos.

1936-1956 Déficit de nacimientos (posguerra)
1957- 1977 Baby boom (Desarrollo econémico)
1978- 1998 Babybust (Déficit de nacimientos)

Cuadro 1.1 Desarrollo generacional para el desarrollo del grey marketing.>

*1 GIL, Calvo En rique. El poder gris. Una nueva forma de entender la vejez, 2003.
32Apud. Ibidem.
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La primera generacion la observamos en los adultos mayores de 65 anos nacidos
hasta la guerra civil, el referente mas directo, son las personas que en pleno 2009
estan en la etapa de senectud. Esta generacion se caracteriza porque crecieron
en un contexto bélico adaptandose asi a la represion, explotacion, discriminacion y

marginacion.

Al ser supervivientes de guerra renuncian a proyectos de vida a temprana edad, la
mayor parte de ellos suspendieron sus estudios, abandonaron sus carreras,
perdieron empleos, aplazaron bodas y por la misma carencia de su dificil época
renunciaron a tener hijos. “Se trata de un colectivo superviviente cuyos parametros

generacionales se caracterizan por la precariedad”33.

Sin embargo, afios mas tarde comenzé la recuperaciéon econdmica en lo que se
conoce como la llamada sociedad de masas, una época donde el auge de la
locomotora permitio la diversificacién en vias de comunicacién y la expansion de

territorios comerciales, dando pie al famoso milagro econémico.

Por lo tanto estos adultos maduros decidieron invertir el capital adquirido en los
pocos hijos que tenian. Y lograron conformar una nueva generacion con
descendientes ya estudiados o dedicados de lleno a los negocios que deciden

emigrar del campo a la ciudad para tener mejores oportunidades.

Es asi como, este bloque generacional, cuenta con una mala impresién de la
vejez, pues lo relacionan como un fracaso moral y personal. La mayoria de ellos
viven solos o abandonados, abatidos por la enfermedad; en algunos casos con
precariedad econdmica, o carencia afectiva siendo esta ultima la mas de las

preocupantes actitudes donde la Unica esperanza es morir.

Ahora bien, la segunda generacién de personas mayores se caracteriza por ser
poco numerosa pero a su vez con dos grandes ventajas: progreso y estabilidad.

En este sentido, cabe mencionar que para poder conseguir este estado, tuvieron

3 GIL, Calvo. Op.cit. P.131
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que trabajar arduamente, pues partieron de la nada para construir una trayectoria

exitosa.

Al ser jévenes migrantes a la urbanizacion tuvieron que insertarse en una vida
adulta a temprana edad, adquiriendo responsabilidades laborales y de carrera
profesional que provocaron un gran impacto social, ya que se dio un desarrollo
tanto industrial como urbano. Este bloque generacional representa una serie de
cambios en la percepcion de vida, ellos son los responsables de la invencién de
conceptos como la juventud aunado a la rebeldia. EI motivo principal se debe a un

traspaso de poder de la generacidon de guerra a una nueva.

En la década de los sesentas, el consumo de marihuana, acidos, anfetaminas,
experimentar viajes alucinatorios, inicio de protestas intelectuales, comienzo de la
liberacion femenina, auge de nacimientos son algunas de las caracteristicas con
las cuales identificamos a este sector, que logra en su vejez una jubilacion
afortunada por superar a través de los anos, el status social y de poder de sus

progenitores.

Con la madurez de esta poblacion se llega al llamado babyboomer, la cual
representa nuestra tercera etapa poblacional en los adultos mayores. Esta fase se
caracteriza por que los movimientos emigratorios cesan, dando mayor
importancia a la metrépoli, asimismo el comportamiento femenino cambia
radicalmente, pues del papel doméstico surgen mujeres que equiparan el nivel de
estudios de hombre, posponiendo la idea de casarse para dar prioridad a su

carrera profesional; o bien compaginar trabajo con maternidad.

El factor mas importante para esta poblacion es el incremento demografico
constante, en esta etapa sucede un efecto contrario a la generacion anterior,
existen mas demanda que oferta en todos los sentidos. Lo que tiene como
resultado un aspecto negativo el cual corresponde a una reduccidn o
racionalizacion de acceso a bienes publicos (pension, salud, educacion o servicios
sociales) y otro positivo referente al incremento de un poder potencial desde el

punto de vista ciudadano- consumidor.
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Enfocandonos en el primer aspecto, al haber ciertas comodidades en la infancia
de esta generacion, existe una incapacidad de superar socialmente su origen
familiar durante su juventud, lo que condiciona a una vejez incierta. Comenzando
con la educacion “La generacion del baby boom prolongd su escolaridad,
masificando las aulas universitarias hasta devaluar bajo minimos el nivel de la

ensefianza superior’.>*

Por tal motivo, una vez egresados de la carrera profesional existe un abandono
tarde del hogar, porque la independencia econdmica es dificil de obtener al existir
empleos inseguros o mal pagados, a su vez, se establecen normas para ubicarse

en el area laboral con un limite de edad de 45 afos maximo.

Pese a estas situaciones, si observamos, el segundo aspecto, es decir, los
beneficios es evidente que el estilo de vida de los babyboomers se ha impuesto en
areas socialmente importantes como la economia, la politica y la cultura dentro de
nuestra sociedad actual. Asi autores como Lipovetsky se han adentrado a

investigar este fendmeno, al cual ha denominado la sociedad de consumo:

“La sociedad de consumo bajo diferentes aspectos: elevacion del nivel de vida,
abundancia de articulos y servicios, culto a los objetos y diversiones, moral
hedonista y materialista...una sociedad centrada en la expansion de las
necesidades es ante todo aquella que reordena la produccion y el consumo de
masas bajo la ley de la obsolecencia, de la seducciéon y de la diversificacion,
aquella que hace oscilar lo econoémico en la érbita de la forma moda”®. Con ello,
se reafirma una tendencia y capacidad de compra masiva, son individuos adictos

a la moda, a una renovacion constante.

En politica existe un cambio del “predominio democratico y social demdcrata a la

globalizaciéon neoliberal y antiglobalismo internacional”*®

, lo que tiene gran
influencia cultural, pues al tener acceso a medios de comunicacién como

television, radio, libros, peliculas, etcétera; se reciben fuertes dosis de informacion

** GIL, Calvo. Op. Cit. P. 161
** LIPOVETSKY, Giles. El imperio de lo efimero.p.179
%% GIL, Calvo. Op. Cit. p. 172
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muy diversa, lo que favorece el desarrollo de ideologias como ecologismo,
pacifismo, sentimientos de autorrealizacion personal, participacion civica,

tolerancia, defensa de la identidad y derechos humanos.

De esta manera, es como los babyboomers son los primeros en experimentar el
cambio de una nueva concepcion de la juventud y mas adelante son quiénes dan
una nueva concepcion de la vejez., son ellos quienes ejercen el “poder gris”, una
actitud que significa movimiento, éxito, plenitud, modernidad, culminacion,

ascenso, igualdad, superacion.

“‘A esto llamo metaféricamente ‘poder gris”. A la nueva actitud que ambiciona
hacer de la vejez una senda de auto superacion personal y ascension civil...el
poder gris...aquella voluntad de progreso que busca apoderarse del propio
destino final, estrategia que en el futuro va a caracterizar las proximas
generaciones de mayores, muy alejadas y del tradicional conformismo resignado

que todavia paraliza a los que nacieron antes de la guerra”.37

Esta proyeccidon renovada de los adultos mayores, ya se comenzaba a vislumbrar
desde hace alguno afios ,muestra de ello es el estudio del socidlogo francés Pierre
Bourdieu (1991), quien influencia este concepto y brinda tres estrategias: 1) de
movilidad (ascenso social), es decir, luchar para conseguir nuevos méritos o
derechos, 2) de reproduccion (mantener intacta la posicion ocupada) y 3)
sobreponerse al miedo que se tiene al cuerpo (suplir la histeria de envejecer por

la responsabilidad de llevar una vida sana desde la juventud).

En cuanto a su consumo, la limitada vision para comprar medicamentos y
aparatos ortopédicos, cambi6 por el goce de una mejor calidad de vida en forma
integral. En México, no se les consideraban como compradores potenciales
debido al escaso incremento de esperanza de vida, pues la constante de que un
adulto mayor enfermara, era sindbnimo de ubicarse en una etapa de declive y
pérdida, por lo que el atractivo a desarrollar un negocio enfocado en esta

poblacion era desalentador.

%7 GIL, Calvo. Op. Cit. p. 180.
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Tenemos entonces que el cambio de percepcion sobre la etapa madura de la vida,
no soélo se ve reflejada en un sentido psicoldgico, sino que implica una serie de
adaptaciones en el rol social de los adultos mayores. Asi pues, también surgen
recientes formas de consumo y por lo tanto el nacimiento de un mercado ignorado

por las empresas, pero actualmente en una creciente expansion.

En esta ocasién, hablar de nuevos consumidores dentro del mercado mexicano
implica identificar plenamente todos aquellos factores que contribuyen al
surgimiento de estas nuevas necesidades tanto para los anunciantes, las
agencias; asi como para los consumidores que demandan servicios cada vez

mas especializados en servicios y productos.

De esta manera, debemos plantear a la mercadotecnia como la base para poder
desarrollar estrategias de comunicacion y venta adecuadas para los nichos de
mercado, como lo es, el caso del grey marketing en nuestro pais. Por lo tanto,
podemos definir a la mercadotecnia como: “la orientacion hacia el cliente y la
coordinacion de actividades...para conseguir los objetivos de desemperio

corporativo™®.

Cabe mencionar que hace algunos afios el modo por el cual se distribuia la
mercancia se hacia de manera masiva, sin considerar gustos de disefo, calidad,
estilo, imagen o beneficios de los compradores. Actualmente, la direccién e
implementacion de nuevos retos ha ocasionado que las organizaciones se

adapten para promover y explotar ventajas competitivas.

En términos generales existen cuatro aspectos, en los cuales se enfocan estos
cambios: 1)Desarrollo- crecimiento del uso del marketing en organizaciones de
caracter no lucrativo, 2) avances en tecnologia de la informacién, 3) globalizacion
(cambios econdmicos); y 4) mayor conciencia ética y de responsabilidad social en

las empresas.

38 STANTO N, ETZEL, WALKER. Fundamentos de mercadotecnia, 2007.p. 11.
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En el caso del grey marketing, la estrategia que se utiliza es el manejo del tiempo
libre, para lo cual se ofrecen alternativas de entretenimiento que les brinden
posibilidades de desarrollo, ocupacion y bienestar en una etapa de su vida, en la

cual, su solvencia econdmica les permite elegir servicios de gran calidad y confort.

Sobre la utilizacion del marketing no lucrativo, “lo que se pretende es rentabilizar la
presencia y opinién social acerca de la entidad que loaplica”®; en cuanto al apoyo
tecnologico, “actualmente, los responsables del marketing crean acciones
concretas... apoyadas en bases de datos, complejas aplicaciones informaticas,
nuevas formas de comunicacion (teléfonos moviles, paginas web, etc, nuevos
medios (television digital, blogs, redes sociales, etc), que facilitan la interactividad

y el empleo de la personalizacion en los mensajes.” *°

Evolucion del marketing.**

Marketing Tradicional "Nuevo" Marketing

e Centrado en ventas y en productos. e Centrado en los mercados y clientes.
e Acciones de marketing masivo. e Target marketing.
eEnfoque orientado a incorporar valores al producto. e Enfoque orientado a dar valor vy satisfaccion al cliente.
*Objetivo con clientes: venta. ¢ Objetivo con clientes: desarrollar relaciones estables.
¢ Acciones dirigidas a la captacidn de nuevos clientes. ¢ Acciones dirigidas al mantenimiento de los clientes.
¢ Acciones dirigidas a incrementar cuota del mercado. * Acciones dirigidas a incrementar la participacion en clientes.
e Establecer relaciones con cualquier cliente. e Establecer relaciones sélo con clientes rentables.
o Utilizar medios masivos de comunicacion. * Buscar medios mas personalizados para comunicacion con
eProduccién estandarizada. clientes.
eVender locamente. *Produccidn a la medida.
*Responsabilidad de empresas por lo que se producre *Vender local y globalmente.
e Acciones dirigidas a resultados lucrativos. * Responsabilidad ética y social por todo lo que hace la
*Mercados y comercio fisico. EIAIESE,
¢ Acciones dirigidasa tanto a resultados lucrativos como no
lucrativos.

* Mercados virtuales y comercio electrénico.

** MAD COMUNICACION. Todo Marketing y mds...Fundamentos, principios, conceptos y estrategias,
2007.p. 50.

** IBIDEM.

*0p.Cit.p. 51
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Detectando nuevas necesidades del marketing fue como surge la llamada
segmentacion de mercado. Por ello, es necesario aclarar la definicién de mercado;
este concepto por su caracter multidisciplinario puede abordarse desde el punto
de vista geografico, de consumo, segun el tipo de productos o bien la demanda

con la cual cuenta.

Precisamente, con esta ultima se puede observar subcategorias que Fernandez
Valifas clasifica y aclara la utilidad de las mismas: 1) Mercado disponible.-
Consumidores con necesidad especifica y cuentan con las caracteristicas para
consumir un producto; 2) Mercado posible.- Son aquellos que compran un
producto determinado; 3) Mercado potencial.- Son consumidores que en el futuro

podran consumir un producto que actualmente no utilizan.

Al conocer los diversos tipos de mercado existentes y sus respectivos criterios,
existen los mercados en funcion al tipo de demanda, que a su vez se subdividen
en mercados de consumo Yy organizacionales. Dentro de los mercados de
consumo, existen tres rubros especificos: el de consumo inmediato, consumo

duradero y de servicios.

Los mercados de consumo inmediato “los productos que se demandan se
extinguen, casi de forma inmediata, una vez utilizados...son tangibles...el tiempo
de compra no es mucho... los precios son bajos...tienen un elevado indice de

»42

rotacion Pasta de dientes, dulces, agua embotellada, frituras, golosinas,

refrescos, panuelos desechables, son algunos ejemplos.

En cuanto a los mercados de consumo duradero se caracterizan por “mover
productos que permiten su utilizacion a largo plazo... transcurre un largo periodo
de tiempo entre una compra y otra del mismo....la rotacion de las existencias es
menor...las marcas tienen gran importancia...los precios son elevados”.*® En esta
categoria encontramos electrodomeésticos, ropa, calzado, joyeria, automoviles,

computadores, etc.

*2 MAD COMUNICACION. Todo Marketing y mds...Fundamentos, principios, conceptos y estrategias,
2007.p. 160
Ibidem.
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Finalmente, en el mercado de servicio encontramos agencias de viaje, estéticas,
seguros de vida, cine, microfinancieras, centros médicos, spas, parques de
diversion, entre otros; los cuales “se caracterizan porque lo que se ofrece tiene
un componente intangible...servicio y consumo se realizan de manera
simultanea...son perecederos...y el comportamiento de compra suele

basarse...en las experiencias propias o ajenas cercanas del consumidor’.**

En la publicidad de servicios generalmente se manejan fotografias del personal,
cliente, mercancia asi como del interior y exterior del local; asimismo, tanto en
productos de consumo es mas usual imagenes que muestren el producto o

imagenes que apelen al sentimiento que causa el poder usarlo.

Por todo lo anterior, se deduce que el mercado es un grupo de consumidores
dentro de un ambiente determinado, con caracteristicas especificas cuya decision
de compra establece en gran medida el comportamiento del mismo, que implica
nuevos productos, mejoras en los mismos, nuevas presentaciones, extensiones de

linea, etcétera.

El comportamiento de consumo en mercado se basa en la interaccion de un
proceso de seis elementos indispensables para poder llevar a cabo este
intercambio comercial entre el influenciador, el decisor, comprador, consumidor,

beneficiario y evaluador.

El influenciador cumple el papel de motivar la compra de manera directa o
indirecta pues carece de poder adquisitivo; el decisor es aquel que decide llevar a
cabo la compra; el comprador cuenta con disposicion de efectivo para adquirir
cierto producto o servicio; enseguida aparece el beneficiario quién cubre sus
necesidades por la compra realizada y finalmente cuando se valora la calidad

entra en juego el evaluador.

“Ibidem.
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En la descripcién del ciclo anterior surge una caracteristica fundamental en el
mercado: la capacidad adquisitiva. Por ello, es de suma importancia conocer
cuantas personas conocen ese mercado, sus ingresos, nivel de vida, como y en

qué gastan sus recursos economicos para poder medir esta capacidad.

Precisamente, todo este ciclo requiere de entender verdaderamente al
consumidor. La mercadotecnia aplicando investigacion de mercados, ha podido
descubrir tendencias, patrones de comportamiento, insights, drivers de consumo;
los cuales al ser analizados por sectores de poblacion nos permite llegar a la

llamada segmentacién de mercado.

Este concepto se basa en que los individuos, como clientes, tienen diversos
comportamientos, necesidades, expectativas con respecto a un producto/
servicio; asi que sus demandas deben ser satisfechas de la mejor manera. Las
empresas detectan una gran variedad de gustos, asi que definir grupos

especificos y pequefios permite cumplir el objetivo satisfactoriamente.

De tal manera, entendemos por segmentacion de mercado a “la subdivision de
un mercado distintos subconjuntos de clientes, donde cada subconjunto puede
seleccionarse concebiblemente como mercado meta al cual alcanzar mediante

una distinta mezcla de mercadotecnia”.*®

Otra definicion nos dice que la segmentacion “se debe entender como un proceso
dirigido a identificar, a través de determinadas técnicas estadisticas, subgrupos de
consumidores dentro de un mismo mercado, que presenten diversas necesidades

concretas...para hacerles llegar ofertas comerciales diferenciadas” 46

Philip Kotler*’, sefiala que este proceso consta de tres fases: 1) Segmentacion del
mercado, en la cual se analiza la demanda, se seleccionan los criterios de
segmentacion, se disefa la investigacion, continuando con el desarrollo de

perfiles; enseguida la segunda fase es la seleccion del segmento objetivo para

*0p. Cit. P 243.

** MAD COMUNICACION. Todo Marketing y mds...Fundamentos, principios, conceptos y estrategias,
2007.p. 355

4 Vid, KOTLER, Philip. Direccion de marketing, Edicion del milenio.
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concluir con el posicionamiento del producto, donde se desarrolla el marketing mix

(estrategia competitiva).

Con esta separacion se consigue la tercera parte, que consiste en un analisis
minucioso de los requerimientos que necesita un producto o servicio para
satisfacer la demanda, es importante sefialar que esta técnica intervienen las
llamadas variables o descriptores de mercado, las cuales conforman una base de

ciertas caracteristicas con las que se identifican los grupos poblacionales.

Existe gran diversidad de criterios a considerar para la segmentacion, de los
cuales destacan cuatro rubros basicos para tal accion: 1) Geografica.- Consiste en
ubicar a las personas por colonia, estado, nacion, municipio, o pais; 2)
Demografica.- Se contemplan datos relacionados a sexo, edad, ingreso
econdémico, estado civil, educacion; 3) Psicografica.- Relacionado con estilo de
vida y personalidad; 4) Por conducta.- Enfocado a la actitud, uso o respuesta al

producto como tal con sus respectivos atributos.

Dependiendo de los perfiles determinados, podemos contemplar diversas
estrategias. Algunas de ellas consisten en dirigirse a un publico en general o
indiferenciada para lo cual se basa en aspectos generales, por ejemplo, Coca Cola
en sus campafas se dirige a mercados de gran escala, resaltando el consumo del

producto en los diversos estilos de vida.

También vemos tacticas enfocadas a cada uno de los segmentos, se le conoce
generalmente como diferenciada; por ejemplo, shampoo Sedal comenzd solo
dirigiéndose al mercado femenino, para después continuar con extensiones de
lineas personalizadas para aquellas personas con cabello lacio, chino, pintado,

maltratado, largo.

Aun asi, existen las llamadas estrategias concentradas, donde soélo se pone
especial atencion a un solo grupo. Los productos para diabéticos es un tipo de
estrategia donde se ve reducido soélo a quienes padecen la enfermedad, el
consumo de productos con sustitutos de azucar, bajos en grasas, que les regulen

Su presion, entre otras.
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Cabe mencionar que para llevar a cabo la segmentacion se toma en cuenta tanto
las teorias de comportamiento y econdémicas, asi como las técnicas de analisis.
Dentro de estas ultimas, por su novedad destacan: método de tabulaciones
cruzadas, analisis de conglomerados, arboles de clasificacion, redes neuronales

artificiales, entre otras.

Las tabulaciones cruzadas son un “método por el cual se clasifica a los sujetos en
grupos en funcion de la o las variables que el investigador elija como criterios”.*®
El analisis cluster o de conglomerados trata de identificar grupos muy parecidos y
otros totalmente opuestos; continuando, los arboles de clasificacion o de decision
manejan un gran numero de variables con resultados concretos; por ultimo las

neuronales transmiten informacion de una entrada de informacion a otra.

En el siguiente diagrama *se muestra las caracteristicas mas comunes a

considerar en la estrategia de segmentacién de mercado:

Descriptores Wecindario, ciudad, pafs, region ]

geograficos

Viaie, tiempo/ distancia ]

Edad, vida familiar
Sexo
Total de cliente Descriptores Ingresos
potencial sociodemograficos
Educacion
Ocupacion
Macionalidad

e e e

Estilo de vida (perfil psicografico)

Descriptores de

comportamiento Talentos ]

Especialidades ]

*® MAD COMUNICACION. Todo Marketing y mds...Fundamentos, principios, conceptos y estrategias,
2007.p. 368
49Apud.CROMPTO N, John. Selecting target markets- A key to Effective Marketing-. P.14
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Con todo lo anterior, pudiera parecer que la radiografia del consumidor a pesar de
contextualizarse en macrosegmentos seria lo suficiente para poder ejecutar
diversos planes de mercadotecnia, y si bien es cierto que se ha demostrado la
efectividad en los casos de negocio, pudiera considerarse una primera etapa, que

da pauta a los llamados microsegmentos.

La segmentacién es fundamental “para proyectar el adecuado desarrollo de un
mercado; sin embargo...existen grupos que no son faciles de medir; pero...muy
rentables para la empresa...sin embargo; los grupos especiales han resultado ser

muy atractivos”.*

Los nichos de mercado o microsegmentos son caracteristicas personalizadas
“donde se consideran aspectos como posiciobn en autoridad (marcas lideres),
caracteristicas de identificacion personal (personalidad del producto), importancia
percibida del producto, actitudes hacia el vendedor, criterios de decision de

compra y etapa del proceso de compra’. d

Basicamente, estas nuevas estratificaciones se dan por el constante movimientos
en las conductas sociales, las cuales propician el surgimiento de nuevos valores
y actitudes que influyen directamente en sus decisiones de compra, estilo de vida,
cambios de rol, asi como el entendimiento de los mensajes publicitarios

destinados a ellos.

Buscan descubrir sentimientos, emociones, por ejemplo, el ajetreo diario de una
mujer que trabaja fuera de casa y con hijos; implica determinar qué compra,
donde, por qué, la frecuencia, el beneficio funcional, estético o psicoldgico;
evidentemente estamos hablando de una mujer cuyo potencial econémico es

estable.

*% VALINAS, Ricardo. Segmentacién de mercados. Cap. 7 “Segmentacién de grupos especiales” .p 83.
>L KOTLER, Philip. Direccién de marketing: Andlisis, planeacién y control. p. 255.
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Los nuevos consumidores no solo se conforman con la compra y el beneficio
directo, sino que también buscan el reflejo de su personalidad en el producto o
servicio. “Esta nueva realidad obliga a los profesionales a conservar la capacidad

para innovar y asombrase, de aprender...” 52

Actualmente, esta tendencia ya es contemplada por la comunicacion en la
publicidad y la mercadotecnia, lo que ha llevado a que nichos de mercado®® como
losadultescentes, chiqui-teens, metrosexuales, retrosexuales, mujeres alfa,
dinkies, singles, OP, Burgueses ,progres’, Bobos, Geeks, Bio Pijos, Treckies,
Otakus, slows y seniors se tengan contemplados como consumidores potenciales,
ademas de desarrollar estrategias de mercadeo idoneas para satisfacer sus

necesidades.

Ahora ha llegado el momento de analizar a profundidad el desarrollo del llamado
grey marketing, mercado de las canas o los seniors de oro; ;Por qué? La vida que
queda después de la jubilacion es mayor a la suma de los afios vividos en la nifiez
y la adolescencia. Asi de simple, porque hoy en dia los mayores de 60 lo tienen
muy claro: tal motivo, les da para mucho mas que subir una escalera o salir a
tomar el sol; de hecho, estan aprovechando el tiempo para salir a bailar,
separarse, buscar nueva pareja, tener mejores ingresos y cumplir suefios

pendientes.

La concepcion de la vejez estd cambiando, los viejos no se sienten con mas edad
sino el vivo reflejo de un espiritu joven. En cierta medida, ahora esta etapa resulta
como plena pues ya no existe el pendiente de tener responsabilidades de sacar
adelante una familia pudiendo asi disfrutar la consolidacion de un beneplacito

personal, porque al final de cuentas cada quién cosecha lo que siembra.

> ALCAZAR, Pilar. C6mo conquistar a los nuevos consumidores. Dossier 2. Revista Emprendedores .p. 2
>3Nuevas estratificaciones dadas por el constante movimiento en las conductas sociales, las cuales propician
el surgimiento de nuevos valores y actitudes que influyen directamente en sus decisiones de compra, estilo
de vida, cambios de rol, asi como el entendimiento de los mensajes publicitarios destinados a ellos.Buscan
descubrir sentimientos, emociones. Ademds, de considerar aspectos como marcas lideres, personalidad del
producto, actitudes del vendedor, criterios de compra y proceso de la misma.
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2.1 El desarrollo del grey marketing en la Union Europea (UE) y los Estados
Unidos (EU).

Al comparar la evolucion del concepto de adulto mayor, estamos también
hablando de un cambio de ideologia. Histéricamente el viejo mundo (Europa) y
parte del nuevo continente (Norteamérica) han manejado contrastes en distintos
aspecto sociales. Por ejemplo, las naciones europeas desempefaron un papel
preponderante en los asuntos mundiales desde el siglo XVI en adelante,

especialmente después del comienzo de la colonizacion.

En los siglos XVII y XVIII, las naciones europeas controlaron la mayor parte de
Africa, América, y gran parte de Asia. La Primera Guerra Mundial y la Segunda
Guerra Mundial condujeron a una baja en el dominio de Europa en los asuntos
mundiales cuando los Estados Unidos y la Unién Soviética sobresalieron. La
Guerra Fria entre las dos superpotencias dividié Europa, para que afios mas tarde

iniciara la integracién europea.

Por otro lado, Estados Unidos con el desplome de la Unién Soviética en 1991,
paso a ser la unica superpotencia del mundo, ya que su posicion de liderazgo en
el sistema internacional, la mantiene con la habilidad de influenciar intereses y
proyectos propios o0 ajenos para buscar medidas politicas globales. No es

casualidad, que los estandares con mayor reconocimiento procedan de aqui.

Sin embargo, para fines del presente, el comun denominador entre ambas
regiones es que son sociedades que se encuentran en el proceso de
envejecimiento poblacional; ambas han optado soluciones politicas y econémicas
diversas, las cuales nos ayudan a tratar de comprender como se enfrentan los

nuevos retos de los adultos en edad avanzada.
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Unién Europea (UE)

En Europa, elgrey marketing ha trascendido del nicho de mercado a un verdadero
proyecto para formar un estilo de vida dirigido a la poblacion en general. Si bien es
sabido, que el potencial comercial a nivel global de los europeos se ha favorecido
por la desaparicion de los obstaculos al comercio como el pago de aranceles entre
si, asi como la unificacion de impuestos aplicables a las mercancias importadas
de terceros paises, su capacidad econdmica como individuos se maneja desde

otra perspectiva.

Su actividad econdmica inicia desde sus afos de juventud, donde es comun que
un joven de 16 o 17 afios sea independiente pues cuenta con los medios
necesarios para dejar el nido familiar; después en su etapa madura su salario le
permite tener una calidad de vida bastante holgada: alimentos, ropa, calzado de
primera calidad son consumidos en gran medida, la mayor parte de la poblacion
tiene hijos a edades maduras; al terminar su etapa laboral reciben una pension

que les asegura una vejez placentera:

“El “viejo” de hoy, en cambio, es una persona madura pero tiene su salud
compensada por recursos medicos, atesora conocimientos, experiencia, sabiduria

y administra posibilidades y entusiasmo...esta probablemente jubilado y vive

SOIO” 54
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Fuente: Photakl

>* CEREJIDO, Marcelino. El envejecimiento: desafios y esperanzas. P. 45
55 . - . . .
Photaki. Banco de imagenes. Google: Pareja y tecnologia.
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Sin embargo, estos beneficios en su calidad de vida, no son casualidad, en la

declaraciéon de Amsterdam publicada el 10 de junio de 1997 se dice: “...lo que
deseamos para los ciudadanos europeos es un sociedad economicamente
triunfadora pero que simultaneamente sea justa y participativa. Esto es, una

Europa con calidad social’.*®

Por ello, la conformacién de la Unién Europea es el ejemplo mas claro del
progreso comunitario. La Unién Europea (UE) es la integracion de quince paises
en un proyecto en comun que inicio hace casi cincuenta afios, después de la
Segunda Guerra mundial; su principal caracteristica es la combinacién de dos
tipos de representacion: la nacional de cada pais y la supranacional de la Unién,

es decir, una soberania compartida.

A simple vista pareceria una desventaja, en realidad, significa tener un poder
distinto en donde todos los paises estan representados, teniendo la capacidad de
hacerse escuchar al mismo tiempo de defender sus intereses. Para ello se han

creado 5 principales instituciones reguladoras de la Unién Europea:

1. La Comision( Encargada de proteger losintereses comunitarios);

2. El Consejo de Ministros (Son los representantes de cada Estado miembro,
tienen el poder y la representacion del gobierno de su nacion para toma de
decisiones);

3. El Parlamento Europeo(Sus miembros son elegidos democraticamente sus
funcione son consultivas, de control politico y aprueba y ejecuta el
presupuesto de UE);

4. EI Tribunal de Justicia (Aplica el Derecho comunitario, asi como el
cumplimiento de los tratados, mediante la aplicacion de las normas
creadas);

5. el Tribunal de Cuentas (Refuerza los principios de transparencia y control

de las cuentas de la UE, examina ingresos y gastos).

> BAZO, Maria Teresa. Los mayores en Europa. El euro, un apoyo para el futuro. p. 107
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Incluso para poder asegurar una verdadera fusion politica se ha adoptado el euro
como moneda unica en todo el territorio de la UE, el cual representa un proceso
sumamente complejo. Ante semejantes acciones, vemos que este cambio se
encuentra en sus albores que prometen beneficios a largo plazo, pues el modelo
europeo es menos territorial, mas cosmopolita; a pesar de la reciente baja en la
cotizacion del euro ante el dolar que para algunos es algo temporal y para otros

un mal presagio.”’

Tenemos entonces que los adultos mayores juegan un papel importante dentro del
desarrollo de la UE porque “Para 2020, el 25 % de la poblacion de la UE sera
mayor de 65 afos...se preveé que el gasto en pensiones, sanidad y asistencia a
largo plazo aumentara entre un 4 % y un 8% del PIB en las proximas décadas.
Con un gasto total triplicado para 2050, muchos paises estan buscando ahora
soluciones sostenibles. Esta es la oportunidad econémica para que las empresas
europeas creen tecnologias para los ancianos europeos, que son también grandes
consumidores, con una riqueza combinada superior a los 3 billones de euros.*®”

Por ello, desde junio de 1997 se hicieron algunas recomendaciones para la
Europa que envejece elaboradas por el grupo de expertos en vejez durante la
Conferencia Europea sobre Calidad Social de Europa en Amsterdam. La mayor
parte de los estatutos hablan sobre la productividad y superacién al ser un adulto
en edad avanzada, asi como las garantias sociales que se necesitan, es decir la

esencia del grey marketing.

“Los gobiernos de la Union Europea deben estimular la formacioén de una opinion a

favor de un estatuto para las personas de edad” europeas, el cual, por un lado,

>’ BBC MUNDO, ¢Adiés al Euro?Google: http://noticias.prodigy.msn.com/negocios/articulo-bbc.aspx?cp-
documentid=24266999, 18/05/10.

>® PRESS RELEASES, «Envejecer bien»: la Comision Europea destina 600 millones de euros a la creacion de
nuevas soluciones digitales para las personas mayores de Europa en Europa, Bruselas, 23 /06/08. Google:
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/08/994&format=HTML&aged=0&language=E
S&guilanguage=en
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fortalezca una vision positiva de la vida en la ancianidad, y por otro ayude a

rechazar todas las formas de discriminacion a causa de la edad”.>®

Ademas implementar este tipo de normas, lleva un propdsito fundamental donde
se involucra a las personas desde jovenes, ya que se les proporcionan un
futurodesarrollo de relaciones intergeneracionalesso, para apoyar politicas
publicas, que son base para que las personas mayores puedan mantener un papel
activo en la vida laboral y social; afianzando a su vez, los sistemas de proteccion

social y los modelos cambiantes de la participacién en el mercado de trabajo.

Gracias a este tipo de medidas, la gran mayoria de los adultos mayores europeos
son capaces de formar una poblacion considerable de personas independientes
que son asistidas por migrantes; asimismo forma un porcentaje importante de
turismointernacional y un potencial grupo de consumidores de nuevas

tecnologias.

—

Fuente: 123RF.%'

> BAZO, Op. Cit p. 111

e define como intergeneracional cuando se une a varias generaciones en actividades planificadas
desarrollando nuevas relaciones y alcanzar objetivos especificos, permitiendo beneficiarse y aprender los
unos de los otros, su impacto afectaa todo el sistema social.

%1123 RF. Banco de imagenes. Google: Computadoras y seniors.
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Estados Unidos

Estados Unidos, como se ha mencionado, es la potencia mundial mas importante
de los ultimos tiempos en camino al envejecimiento demografico, contemplando
asi el envejecimiento de su poblacion como un aspecto mas en la agenda de
prioridades, por lo que cred un informe anual llamado OlderAmericans, el cual

revela datos cerca de la calidad de vida de los adultos mayores.

Por ejemplo, los resultados obtenidos del informe “pronostican que para el 2030 la
cantidad de estadounidenses de mas de 65 afios casi se duplicara, hasta llegar a
71.5 millones o el 20% de la poblacién, por encima de los 37 millones o el 12% de
2006"%,

En cuanto a su poder adquisitivo aclara que “el patrimonio neto promedio de los
estadounidenses de 65 arfios 0 mas aumenté casi un 80 por ciento en los ultimos

163

20 anos™", eso significa mas dinero, mejor calidad de vida, mayor longevidad

pues acceden a servicios médicos de calidad que les permite disfrutar esta etapa.

¢, Cual seria entonces el aspecto diferenciador del manejo de los adultos mayores
en EU? “Los estadunidenses defienden una definicion... para ser autbnomo se
debe ser propietario, y cuanta mas riqueza, mas independiente se puede ser
respecto al mundo. Uno es libre si se convierte en una isla autbnoma y
autosuficiente. La riqueza trae consigo la exclusividad y la exclusividad trae

consigo la seguridad.”®*

En perspectiva, las politicas gubernamentales solo estan contemplando las
mejoras con respecto al individuo y no a un nivel comunitario; de esta manera el
marketing se presta mas a un nicho de mercado, pues no todas las personas

tienen una estabilidad econdmica similar.

*2|os adultos mayores de E.U. viven mds y mejor para la tercera edaden Vejez y vida. Google: adultos

mayores EU. http://www.vejezyvida.com/los-adultos-mayores-de-e-u-viven-mas-y-mejor/ 28/05/2010.

63Op. Cit. Los adultos mayores de E.U. viven mds y mejor para la tercera edad .

64 ~ . oz , . ~ o
RIFKIN, Jeremy. El suefio europeo: como la vision europea del futuro estd eclipsando el suefio americano

.p.25
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Aclarada, la vision individualista de estabilidad en el suefio americano,
observamos que en Estados Unidos elgrey marketing ha utilizado medios de
comunicacién como programas televisivos, revistas, internet, asi como servicios

en estancias para adultos mayores.

En programas televisivos destaca Retirement Living TV (RLTV) cuya primera
emision al aire fue el 5 de septiembre del 2006; éste es el unico canal de cable
especializado para adultos de 50 afios en adelante, el cual brinda informacién
acerca del entretenimiento adecuado a sus estilos de vida, cuenta con pagina de
internet donde aborda temas relacionados con el cuidado de la salud, finanzas,

viajes, recreacion, entre otros.

‘Retirement Living TV es prueba de la expansion de este nicho y de lo beneficioso
que resulta atender a sus requerimientos. A comienzos de este afio, la agencia
noticiosa EFE informaba sobre un nuevo canal de television norteamericano por
cable que llegaria a 7,5 millones de hogares, con cuatro horas de programacion

dedicada exclusivamente a los mayores de 62 afios...”°

RLTV RETIREMENT LIVING TV November 16, 2009

HOME SHOWsS SCHEDULE ABOUT PRESS

Meet the Press on RLTV

Another chance to catch up with the world

Gain important insights from news-
makers, world leaders, noted journalists

~ i and expert analysts covering a wide
- £ y range of today’s most compelling topics.

i34 - PRESS et

Learn More

FEATURED SHOWS TODAY ON RLTV RLTV NEWS

Fuente: Portal Retirement Living TV.%

® REYES, Lorca Carolina. Marketing Dorado. Publimark:
http://www.publimark.cl/index.asp?id=120&id_edicion=24

% portal Retirement Living TV. Google: Senior media. 16/11/2009.
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Desde el punto de vista de comunicacion los mensajes han evolucionado porque
se muestran personas mayores en condiciones saludables preocupadas por la
novedad, asimismo los colores muestran frescura, el disefio estd pensado en
personas familiarizadas con el manejo de internet y gadgets. En el momento de
estar consultando la informacién no da la impresion de estar viendo una pagina de
personas mayores, sino de adultos responsables de sus vidas, bien dicen que la

juventud es cuestion de actitud.

Por otro lado, existen revistas como Modern Maturity Magazine publicacion
bimestral cuyo editor es John Stoltenberg, un activista feminista que fundo la
AARP (American Association of RetiredPersons ) en donde existe la posibilidad
de consultar medios de entretenimiento como libros, peliculas; asi como tips para

el bienestar fisico y mental del target.

g Current & Past Issues »

Message Boards »
Reader Services »

-
World's Largest Circulation Magazine Join AARP RP.org | Contact AARP

December 6, 2009
Holiday Value Guide
Search Entire Site
Search R &
Money
Health
Lifestyle
Travel Secrets for Throwing a
Budget-Friendly Bash
Family Includes tasty recipes, beverage
et suggestions, and creative ideas
copie for decorating, music, and more
Entertainment
« PREVIOUS ARTICLE STOP | PLAY NEXT ARTICLE »
Movies for Grownups® S [T
R People Zy ‘§‘¥ <
ifestyle Ten Who Dare to Make a Difference R!:‘) i'e R
Good Food For the eighth year, AARP The Magazine salutes outstanding o { - \
Recipe Database individuals who are using their energy, creativity, and passion to ‘ k > /
Books make the world a better place Lifestyle
» Plus: AARP The ine’s Inspiration Vacation: Nomi R
Games someone whose service inspires you e e AT L e
spenders with these supersaver
Daily Diversions presents
Message Boards Voices

Reader Services

Nancy Graham E Street
Deaih 2 Haonies Ron Buriey Find out what's on AARP
eNewsletter Bill Newcott i The Magazine Editor Nancy
| Perry Graham's mind—

Gabi Redford

Fuente: Portal Modern Maturity Magazine.67

 Modern Maturity Magazine.Google: Revistas senior. 6/12/2009.
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De igual manera, el negocio de bienes raices ha encontrado en el grey market una
posibilidad de estancias especializadas en servicios personalizados, entre ellas
Retirementsinn of America, la cual forma parte de otras iniciativas destinadas a los
adultos mayores en Estados Unidos; la empresa construye casas individuales en
residenciales para personas mayores, el mismo servicio otorga

Grandma&Grandpa'sHouses.

1T'he Palace Group

Senior Living

The Finest in South Florida’s Senior Care

22 www.tl;:p_alace.org |

l Fuente: The Palace Group.

Su caracteristica principal es ofrecer la renta de casas individuales como si fuera
un hotel. Es decir ofrecen servicio de hospedaje, mantenimiento, comida,
seguridad, compafia, lavanderia, transporte y servicios recreativos de bar o
alberca, todo por. Cabe mencionar que este servicio esta destinado personas que

tengan ingresos anuales de aproximadamente USD $20, 000 a 25 000.

Concluyendo, es visible como en gran medida el grey marketing toma diferentes
matices dependiendo de las politicas gubernamentales, asi como de las
necesidades de los consumidores, los estilos de vida. Lo que se tiene en comun
es la evolucidbn de servicios y comunicacién, a un creciente grupo de

consumidores exigentes con gran experiencia.

®portal The Palace Group. Senior living.Google: senior livings .6/12/2009.
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2.2 Perfil del consumidor de las canas (Grey Marketing).

El grey marketing, mercado de las canas o los seniors de oro; este es un “grupo
formado por jubilados por cuenta ajena y amas de casa de mas de 55 arios. Este
segmento ha crecido en importancia en los ultimos afos y, segun la OMS, se
espera que, en el afio 2050, las personas mayores de 60 afios representen el 21%

de la poblacién mundial.®®

La vida que queda después de la jubilacion es mayor a la suma de los anos
vividos en la nifez y la adolescencia. Asi de simple, por lo que hoy en dia los
mayores de 60 lo tienen muy claro: tal motivo, les da para mucho mas que subir
una escalera o salir a tomar el sol; de hecho, estan aprovechando el tiempo para
salir a bailar, separarse, buscar nueva pareja, mejores ingresos y cumplir los

suefos pendientes.

Precisamente, la jubilacion es parte del ciclo econdmico que permite la existencia
de esta categoria, pues les ayuda en gran medida a tener un poder adquisitivo

fuerte:

“Cuando una persona es joven, su ingreso es bajo y con frecuencia
adquieredeudas...porque sabe que, mas tarde en su vida, ganara mas
dinero.Durante sus afnos de trabajo, su ingreso crece hasta alcanzar un punto
maximoen la época de su edad madura, con lo que paga la deuda
contraida...y...comienza a ahorrar para sus afios de jubilacion. Cuando llega el
momentode la jubilacion el ingreso del trabajo cae a cero y la persona consume

susrecursos acumulados...”.”®

% ALCAIDE Casado, PEREZ- PLA Westendorp. Estrategias de Mdrketing para los nuevos consumidores.
CustomerPower. Ediciones Deusto. Dossier. P. 6
70 SACHS, JEFFREY y LARRAIN Felipe. Macroeconomia en la Economia Global p.97.
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Asi, son los nuevos "seniors", el segmento al que hasta hace cuatro décadas sélo
les quedaba un promedio de cinco afos de vida y que hoy tienen por delante al
menos 25. Es decir, todo el tiempo para reiniciar una vida, especialmente entre los
sectores de mayores ingresos.Al contar con una mayor esperanza de vida, mejor
estado fisico y econdmico, los jubilados cuentan con un poder adquisitivo bastante
holgado que les permite dedicar su tiempo a actividades de ocio y relaciones

familiares.

Por otro lado, su comportamiento de consumo es sumamente cauteloso.
Precisamente para que esta caracteristica se cumpla es necesario, una meticulosa
eleccion del bien a consumir “las personas mayores...ponderan mas las cosas.
Valoran muy especialmente que sus proveedores cuenten con un buen equipo de
ventas y soporte que tenga los conocimientos y la paciencia necesarios para

contestar a las muchas preguntas que haran”.”

Agencias de publicidad como J. Walter Thompson, (JWT) han propuesto
clasificaciones internas’® dentro delgrey market, permitiendo mostrar las
particularidades en los estilos de vida de adultos mayores para un mejor estudio
de este nuevo mercado. Asi tenemos 5 perfiles psicograficos de los nuevos
seniors que son: Patriarcas, Jacques Cousteau, Nostalgicos de siempre, Maturana

Boys y Capitanes de Yate.

! ALCAIDE Casado y Pérez-Pla Westendorp. Estrategias de marketing para los nuevos consumidores. P.6.
7> GOLDEN SENIORS. Juntos somos mas. El marketing distingue a diversos grupos de adultos mayores.
http://www.goldenseniors.com/index.php?option=com_content&view=article&id=81:el-marketing-
distingue-a-diversos-grupos-de-adultos-mayores&catid=20&Itemid=100031
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1) Patriarcas

Este grupo de adultos mayores ha tenido grandes éxitos lo largo de su vida por lo
que tienen solvencia econdmica, asi es comun, que ayuden monetariamente al
resto de su familia. Son personas workaholic (adictas al trabajo), para quiénes el
ambito laboral ha sido fuente de grandes alegrias, asi que jubilarse no esta dentro
de sus planes. Un claro ejemplo es el empresario mexicano, Carlos Slim, quién es
considerado por la revista Forbes el tercer hombre mas rico del mundo, un

verdadero patriarca en el mundo de negocios.

Fuente: Portal Carlos Slim Helu.”®

Por las caracteristicas anteriores, se puede decir que son empresarios. De esta
manera, algunos aspectos psicograficos con los que cuentan son “fijacion continua
de objetivos, perseverancia, conocimiento del negocio, fortaleza ante el fracaso,
autonomia, toma riesgos moderados, persistencia en la resolucion de problemas,
iniciativa, empuje y energia, aceptacion de no saber todo, cuidado de salud fisica,
mental 'y emocional, manejo de incertidumbre, retroalimentacion,
autocompetencia,  responsabilidad, confianza, versatilidad, deseo de

independencia, fantasias positivas”™.

Asi parte importante de su consumo se basa en la adquisicion de tecnologia de
punta tanto para su uso personal como son los gadgets, hasta para la mejora en
su negocio como programas informaticos, equipos de coémputo,

telecomunicaciones e incluso recurren a servicios de disefo para oficinas.

73 carlos Slim Held. Google: Carlos Slim 10/01/2011
I Apud. Principales caracteristicas de los empresarios de éxito. Gestiopolis.com.
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También al verse en la necesidad de estar informados constantemente son
asiduos a la compra de periodicos, revistas y libros, ademas de suscripciones a
portales cibernéticos especializados en los cuales pueden consultar
investigaciones exclusivas en su area. Para su goce personal suelen comprar
articulos de lujo como relojes, cigarros/puros, ropa de marca, lentes, vinos, objetos
de arte o de coleccion. Asisten a eventos de caridad, culturales y viajan
constantemente a nivel nacional y al extranjero, generalmente por asuntos

laborales.
2) Los Jacques Cousteau

"Este grupo ha ido volviendose mas visible en el ultimo tiempo, aunque todavia
son una minoria", explica la publicista Ximena Castillo’®.Son personas activas
siempre en busca de nuevas motivaciones, avanzando a la par con los adelantos
tecnologicos y sociales. Su participacion en chats o foros en linea es comun;
ademas frecuentan actividades recreativas como deportes al aire libre. Los viajes
los han seducido toda su vida, y ahora, jubilados, suelen organizar ellos mismos

los itinerarios, ya que les gusta sentirse autbnomos.

Debido a su gran impetu por seguir conociendo el mundo, esta division interna del
grey market, suele requerir informacion acerca de viajes en agencias turisticas o
dentro de los mismos clubes deportivos a los que asisten; aunque si su espiritu es
mas aventurero al tomar por cuenta propia su destino adquieren equipo para
acampar o de deportes extremos en tiendas deportivas. Gustan de lectura y

reportajes referentes a destinos en donde puedan relajarse.

Redes sociales como facebook son testigos de como se organizan este tipo de
segmentos, en estos espacios comparten experiencias con respecto a sus
familias, nietos, recetas de cocina, remedios caseros, asi como recomendaciones
de libros, peliculas, dietas y ejercicios adecuados a su edad o bien dependiendo si
padecen algun tipo de enfermedad.

">Golden Seniors .Ibidem.
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3) Nostalgicos de siempre

Este grupo lo forma la mayoria de los adultos mayores, su vida gira en torno a sus
hijos y nietos. Organizan reuniones familiares los fines de semana en su casa.
"Para ellos tener una adultez mayor activa se traduce en preocuparse por el
resto", explica la sociéloga Carmen Barros. Son rutinarios, lo que los vuelve
inseguros o temerosos al cambio, los avances tecnolégicos suelen mirarlos con
distancia, no saben manejarlos. Ademas, se preocupan mas por recordar el
pasado, que disfrutar su presente, es el tipico sefior/a que dice “en mis tiempos,

todo era mejor porque...” y comienza el largo relato.

Fuente: La prensa.com.ni77

" Abuelas modernas, cibernéticas y algo mds...Google: Facebook.
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Lo interesante de estos senior, radica en que su tendencia a lo familiar- tradicional,
conlleva a gastar una cantidad considerable en consentir a los nietos ya sea
comprando juguetes, articulos de higiene para nifos y alimentos cuya imagen
publicitaria apelan directamente a estrechar lazos afectivos, por ejemplo:
Chocolate Abuelita, Galletas Maria o cereales como Corn Flakes de Kellogs.

Ademas, las mascotas también juegan un papel fundamental en la vida de los
adultos mayores, que en muchas de las ocasiones buscan corresponder con
cuidados especiales a esas criaturas que les brindan companiia incondicional, en

momentos donde suelen tener mas tiempo para ellos mismos.
4) Maturana boys

Son intelectuales que aman la lectura, la historia y las artes. Pudieron dedicarse a
la docencia, por lo que instruir a los demas aun se encuentra dentro de sus
intereses, asi constantemente buscan cursos de actualizacion. Casi siempre han
tenido una forma de vestir menos convencional, aunque no son excéntricos. Si
practican algun deporte, actividades de bajo impacto como el yoga y las caminatas

estaran dentro de sus prioridades, ya que buscan un mayor desarrollo espiritual.

En cuanto al consumo, se observa que se interesan por probar los nuevos
productos en el mercado; ademas de comprar constantemente distintas fuentes de
informacion, en este sentido, comparten esta caracteristica con los patriarcas, la
diferencia consiste en que los Maturana se orientan mas a la retroalimentacion de
conocimiento cientifico. Entre los servicios mas consumidos se encuentran,
asesores personalizados en rubros como finanzas. Un ejemplo claro, es el escritor

mexicano José Emilio Pacheco.

“...este segmento de mercado de los seniors es de alto riesgo, por lo que se debe
posicionar bien los productos...los programas promocionales deben mostrar a los

seniors como gente activa y trascendental. EI marketing directo...debe resaltar el

77 . . . .
Abuela éfeliz o esclava? Google: Abuelas consentidoras La prensa.com.ni
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deseo de un prestigio superior en los productos, este valor precio- calidad es una

estrategia eficaz para este segmento de mercado”. ®

k|

Fuente: Papel en blanco’®

5) Capitanes de yate

Estos miembros de la tercera edad destacan por una intensa vida social:
participan en obras de caridad, lanzamientos de libros e inauguraciones de arte, si
son figuras publicas participan como embajadores de marcaaunque. Se los llama
"Yatch-cap" o "Capitanes de yate", porque aunque no sean duefios de una
embarcacion, podrian usar el gorro de los capitanes para simular su posesion. Su
consumo es minimo o nulo, por lo general, es comun ver a las mujeres de este
grupo utilizando las antiguas joyas familiares y, si han viajado al extranjero,

cuentan sus experiencias. Evagelina Elizondo actriz y cantante mexicana se

encuentra dentro de esta categoria.

o
\,sk
o e §

=
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)

Fuente: Portal Evangelina Elizondo®.

"®Michman, Mazze, Greco. Lifestyle marketing: reaching the new American consumer.p 164.
"®José Emilio Pacheco, Google: Papel en blanco.
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Una vez, teniendo de manera general las caracteristicas generales de este nicho
de mercado, daremos paso a ver su desarrollo en el Distrito Federal, capital de
México, un pais con inestabilidad econémica a nivel nacional y politicas poco
desarrolladas para el sector de adultos mayores en general, pero con la naciente
propuesta de preocuparse por los seniors emergentes.

2.3 El mercado de las canas en México.

México ha comenzado su transicién hacia el envejecimiento en los préximos afos
la poblacion en general vera un aumento significativo en este tipo de personas, De
acuerdo con el estudio Cambios en el mercado mexicano 2007%'de Nielsen, se
calcula que en el 2015 el 28% del consumo se concentrara en esta clase de
hogares. En el primer capitulo se ha hecho un esbozo demografico de cual es la
situacion de los adultos mayores, ahora, sera necesario tomar en consideracion
elementos tanto socioculturales, como de consumo y tendencia de productos,

ademas del tipo de comunicacion dirigida a este nicho de mercado.

La cultura del buen envejecimiento en México se vincula directamente con el
desarrollo de un nicho especializado en los adultos mayores. Desde una
perspectiva institucional, con una esperanza de vida mas grande, las personas de
60 afos de edad se triplicaron a finales de los afos setentas. “Para atender las
necesidades de este sector... el 22 de agosto de 1979 se publico...creacion del
Instituto Nacional de la Senectud (INSEN)”.2? Con esto, la sociedad mexicana, en
si comenzo6 a preparar el terreno para el cambio digno con respecto al trato en la

vejez.

Después en 2002, se publico en el Diario Oficial de la Federacion la primera Ley
de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, desde entonces se busca

legalmente fomentar, vigilar, promover, apoyar a este sector poblacional en

80Evo:mgelim;v Elizondo. Google: Portal Evangelina Elizondo.
8L NIELSEN. Cambios en el mercado mexicano 2007, un consumidor en transformacion.
8 INAPAM. A 30 aiios del Inapam, por una cultura del envejecimiento. p. 1.
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constante crecimiento. Finalmente, desde el punto de vista comercial, tenemos
que para el 2009, el mercado de los adultos de oro logré tomar tanta relevancia
que fue necesario organizar la primera Expo Adulto Mayor en la ciudad de México.
Con esto, se trata de dar a conocer a las empresas pioneras en ofrecer servicios

desarrollados a atender las necesidades de los seniors.

A) Perfil socio demografico.

Para definir al total de poblacion perteneciente a este microsegmento de mercado
sélo se considera a los mexicanos jubilados de nivel socioeconémico C, C+, A/B;
porque sus ingresos econémicos les permiten tener mas facilidad a los servicios,
mejor calidad habitacional, asi como disfrutar de vacaciones nacionales e
internacionales constantes, aparte de contar con niveles educativos de licenciatura

a posgrado.

En primer lugar, el aspecto econémico de los adultos mayores se encuentra
distribuido con mayor poblacién en la llamada clase media (C, C+), siguiendo de la
baja (D, D+) y finalmente el pequefo grupo de clase alta (A, B). Con base a lo
anterior, los seniors se encuentran en un porcentaje que corresponden
aproximadamente al 50% del total de poblaciéon de adultos con edad avanzada en

nuestro pais.

255,000

1,870,000
3,570,000
1,105,000
1,700,000 E—

Fuente: Revista Merca 2.0%

8 Revista Merca 2.0 Boletin Electrénico. PDF.
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Estas cifras nos revelan que el poder adquisitivo de un buen segmento de los
adultos mayores en México, se encuentra en una media calidad de vida, asi
tenemos que de acuerdo con un estudio realizado por Covadonga Villa
Carrandi®®, “El jubilado mexicano cuenta con un ingreso mensual de mas de $15
00.00 MN... recibe pension del IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social)...tiene

un dependiente econémico que es su cényuge85”.

Ademas, “el 65% de los hombres de 60 a 65 afios permanecen econdémicamente
activos, incluso a los 80 afios 1 de cada 4 sigue trabajando. Lo que representa
una poblacion que en gran porcentaje cuenta con ingresos dobles, pension e

ingreso por trabajo”®°.

Evidentemente, representa un fuerte ingreso de capital en
el sector de adultos mayores, lo que traducido en cuestiones comerciales, se

deben considerar consumidores potenciales.

Desde la perspectiva de género podemos decir que en los hombres “35.7 son
Jjubilados o pensionados, 5% declaran incapacitados y 3% se dedican a los
quehaceres del hogar®’. En contraste las mujeres cuentan con un, “68.3% que se
ocupan de los quehaceres del hogar, 6.3% son jubiladas o pensionadas y 23.5%
realizan otra actividad”. Estos datos nos muestran que los seniorsen su mayoria
son hombres, pues al final de su trayectoria laboral son quiénes tienen mas

oportunidad de disponer de dinero propio, sin necesidad de trabajar.

B) Perfil sociocultural

En este rubro conocer la percepcion acerca de la vida en los seniors es vital para
comprender sus necesidades, tanto fisicas como emocionales. Como ya se ha
planteado, los nuevos adultos mayorestienen multiples maneras de disfrutar la
plenitud de su vida pues “cuentan con dinero suficiente para realizar actividades

recreativas y considera a la jubilacion como algo positivo”.88

8 VILLA CARRANDI, Covadonga. La vida en la jubilacién. P. 127.
85,
Ibidem. p. 127
86COMEXPO.Grey Market. http://www.comexpomex.com/nosotros.htm.
8COMEXPO, Idem.
8 \V/ILLA CARRANDI, Covadonga, Idem. p 128.
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La gran mayoria de ellos consideran que “...su vida después de la jubilacion es
buena’®; sin embargo “...extrafia su trabajo...y a sus comparieros™’; ademas “le
dedica mayor nimero de horas...a su familia... y a relaciones sociales™'. Es
evidente, que su sentido de juventud se conserva, por lo que mantienen su estilo

de vida activo.

En contraste, entre algunas preocupaciones de los seniors mexicanos
encontramos que “les hubiera gustado recibir informacion acerca de
enfermedades propios de su edad (hipertension, problemas cardiacos, diabetes,
osteoporosis, etc)”gz. Ademas de temores propios de su edad como dependencia

de otros, pérdida de memoria y la soledad.

Por tanto, se trata de un publico cuantitativamente significativo, pues “se
autodefinen como positivos, proactivos, productores y satiricos consigo mismos”.%>
El potencial es enorme, pero esnecesario conocer igualmente las limitaciones que
la edad les impone. So6lo asi podremos hablar de una comunicacion efectiva
dirigida a un segmento de poblacién que cobra cada vez mayor relevancia, ya que
“el segmento grey, esta en busqueda de mayor reconocimiento a su capacidad

productiva e imaginativa”.®*

C) Perfil de Consumo

La vida ajetreada de la ciudad, impide en la mayoria de los casos que el
consumidor tome con tranquilidad el momento de la compra en los
supermercados. En los adultos mayores, es distinto, pues al tener mas

disponibilidad de tiempo libre, se vuelven consumidores sumamente exigentes, ya

®bidem.

“|bidem.

dem. p. 129

|bidem.

%DE LARIVA Investigacion Estratégica. EL Grey Market, futuro de las marcas: los consumidores de la

tercera edad. Publicado en: La Razén de México. Google:
http://www.delariva.com.mx/dIr/despliega.php?nid=403.

% De la Riva Investigacion Estratégica. ldem.
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gue no estan dispuestos a malgastar su dinero, equilibrando asi la relacidon precio-
calidad; ademas contrariamente a lo que se piensa tienden a la posibilidad del
cambio de marca, ya que su experiencia les hace ser mas criticos y su mayor

cantidad de horas de ocio les facilita buscar alternativas de compra.

Asi que el concepto de lealtad a “su marca de toda la vida”, no aplica. En la
mayoria de los casos no se les considera porque se cree que son reacios al
cambio; sin embargo, la novedad para ellos es algo constante: prueban nuevos
productos, con expectativas altas. Si el producto no les satisface no lo volveran a
probar, porque simplemente creen que los productos no estan disefiados para que

las personas de edad sepan usarlos y puedan disfrutarlos.

En el siguiente diagrama se muestra como se forma la preferencia de consumo de
una marca a lo largo de la vida del consumidor. Como se aprecia existen dos
aspectos a considerar: 1) El tiempo para valorar la marca y 2) Tendencia a
cambiar. El tiempo se relaciona directamente con la garantia de calidad que pueda
ofrecer un producto y/o servicio, es decir, que el cliente sepa cuidar este atributo
ante sus consumidores. El cambio de marca tiene que ver mas con el
mejoramiento o innovacion y el gusto por probar si funciona o no, poniendo

especial énfasis en cubrir las necesidades de una manera satisfactoria.

>

A partir de 50
afios

Adolescentes

i Fry
JOverreSs o atiitons

(18-24)

25-49 arfios

Tiempo para valorar eleccion de marca

>
Predisposicion a cambiar de marca

Fuente: Elaboracion propia / Datamonitor.
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Una vez descrito su comportamiento de decisién en la compra, es interesante ver
cuales son sus tendencias de consumo. De acuerdo a un estudio cualitativo, los
seniors se concentran en dos aspectos fundamentales: calidad de vida y salud,
(fisica/mental)*En estas edades el consumidor tiene gran interés en: consumir
comidas y bebidas sanas, cuidar su cuerpo, yendo a gimnasios o clubs deportivos,
técnicas y meétodos de relajacion, consumir comida preparada, considerada

practica y de calidad”®°.

En Meéxico llama la atencion la existencia de un elevado, “...nivel de conciencia
que muestra la gente mayor por conservar su salud y ponen especial interés en la
digestion, los musculos, la memoria, los huesos y sobre todo en el estado de

» %esto quiere decir que el factor salud es uno de sus grandes

animo emocional...
prioridades en su estilo de vida. Cuidar el cuerpo va mas alla de una mera
conservacion estética, ahora también se concibe de una manera integral para los

adultos de oro.

El hallazgo anterior se ve reforzado, con los datos que arroja un estudio cualitativo

"9 enfocado a los adultos mayores

sobre “Frecuencia de habitos de consumo
mexicanos con solvencia econdmica, donde coloca a los abarrotes en general
como primer producto, seguido de articulos de higiene y productos de limpieza;
como se aprecia, cuidar de su alimentacion es basico para ellos, por ello
encabezando la lista se encuentran los viveres y productos para cuidado tanto

para su persona como de su entorno.

> MEDIA PLANNING. Los “seniors” en Europa: la madurez del s.XXI. P.5
% DE LARIVA Investigacién Estratégica. Idem.
97 OSORIO, J. Carlos. Frecuencia habitos de consumo. Para Mercaei. 18/06/2010
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Preferencia de consumo productos

B Preferencia de consumo productos
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Fuente: Estudio cualitativo frecuencia habitos de consumo, Mercaei®.

Asimismo, especificamente la agencia Nielsen,® resalta que los productos mas
consumidos son cereales preparados, galletas, jugos, néctares y bebidas
refrescantes, cremas para la piel, suavizantes para ropa y dentifricos. De igual
manera, el anterior estudio nos revela que dentro de este sector se tiene un
elevado potencial de consumo en productos como pan de caja empacado,
alimento para perro, colorante para cabello, jabon de tocador, papel higiénico y
queso.

“Incluso, cabria decir que en cuanto a alimentacion se ponen de manifiesto unos
habitos mas saludables...Por ejemplo, los ancianos gastan mas dinero que la
media en leche semi y desnatada, carne de ovino, vino y aceite de oliva, y menos
en conservas de todo tipo. Son también poco consumidores de pasteleria,

chocolates, helados, carnes preparadas, bebidas gaseosas y cigarrillos”100

*® OSORIO, J. Ibidem.
“Nielsen. Cambios en el mercado mexicano 2008.
1%CONSUMER EROSKI. Los mayores de 65 afios son consumidores muy exigentes, segtn un estudio.

Google: http://www.consumer.es/web/es/economia_domestica/2002/07/07/49073.ph 23 de junio de 2010.
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Alto consumo
en 53 o mas aiios

Conquista Alto Potencial
Agua purificada Pan de caja empacado
Yogurt + Lacteos frescos Alimento para perros
Detergentes pararopay trastes Colorantes para cabello
Café soluble .
- o Cereales preparados Jabon de tocador
Limpiadores liquidos Gallotas Papel higiénico
Crema comestible Quesos
Jugos néctares y Bebidas
refrescantes
Bajo consumo c Ia piel Alto consumo
en 35 a 54 aiios TRMAS [Ara ia pe: Shampoo en 35 a 54 afios
Leche en polvo Suavizantes para ropa
Desodorantes
Pan de dulce empacado Tt i
Concentrados en polvo Modeladores para cabello
Modificadores de leche Acondicionadores
Leche saborizada Palomitas para micreondas
anq.umtgy Bajo consumo Fidelizacion
Fidelizacion en 55 o més afios

Fuente: Nielsen'",

Cabe mencionar, que dentro de este nicho se contempla como area de conquista
productos como agua purificada, lacteos, detergentes, café soluble, limpiadores
liquidos, entre otros. Ademas, un factor importante a considerar dentro del
consumo de los seniors, es que aparte de comprar para ellos mismos, destinan un
porcentaje importante a dos consumidores implicitos dentro de su economia:

nietos y mascotas.

Por otro lado, la actitud del consumidor con respecto al lugar en el cual realizan la
compra es parte importante dentro del ciclo de consumo, sobre todo porque va
cambiando conforme pasan los anos, en la juventud se tiene la tendencia de
buscar multiples opciones donde convenga mas, sin importar distancias a recorrer,
con el unico fin de encontrar lo que se tenga en mente; en el caso de los adultos

mayores:

“..los grandes complejos comerciales, no son la principal opcion...Muchos de ellos

dejan de conducir en estas edades, y por eso prefieren tiendas mas pequefias y

OINIELSEN. Cambios en el mercado mexicano 2007.PDF
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cercanas al domicilio:...ultramarinos...supermercados...establecimientos de

descuento.. .tiendas tradicionales...”.'%

Asi en el estudio “Frecuencia de habitos de consumo”'®

, revela que los lugares
de compra mas frecuentes de los seniors en México son las Tiendas XXXX
(supermercados) y las tiendas especializadas como lo son las panaderias,
farmacias, tortillerias, etc. En la mayoria de estos establecimientos se pueden
encontrar una amplia variedad de productos con buena calidad, por lo que

precisamente los seniors aplican su férmula d compra calidad- precio.

Lugares de compra frecuente

40

35

30
25
20
15
10
5
0 —_— T T T T

Tiendas de Misceldneos Tianguis Mercado  Tienda de Tienda

club de abarrotes especializada
precios B Lugares de compra

frecuente

Fuente: Estudio cualitativo frecuencia habitos de consumo, Mercaei'™

Ademas en este tipo de establecimientos esposible tener un trato mas directo por
parte del personal. La calidad del buen trato cuando adquieren ya sea un producto
o servicio es un factor relevante, al cual los seniors dan un fuerte peso, pues

generalmente se asocia con eficiencia, experiencia y calidad. Por ello, formas de

192 \MEDIA PLANNING. Idem. P.6

OSORIO, J. Carlos. Frecuencia habitos de consumo. Para Mercaei. 18/06/2010
Op. cit, Ibid.

103
104
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compra a través de correo o via Internet, donde el contacto persona a persona es
nulo, son descartados por la mayoria de ellos a pesar de interesarse

constantemente por innovaciones tecnolégicas.

Esto nos conduce a reconocer que“el acto de compra tiene para ellos un
componente social y ludico.” Este doble atributo a la compra, se relaciona
directamente con lo que pretenden obtener; por ejemplo, cuando compran bienes
de consumo inmediato se tiene la tendencia a socializar, en ocasiones es
frecuente encontrar a personas mayores charlando con desconocidos acerca de
las caracteristicas, ventajas o desventajas sobre un producto en los pasillos de

supermercado.

Tenemos entonces que el aspecto ludico sale mas a relucir en la adquisicién de
ropa, calzado, muebles, aparatos electrodomésticos, gadgets o articulos de lujo;
sus marcas preferidas “segun algunos lideres de opinion son Scappino, Burberry,
Paul &Shark, Ferragamo, Gucci, MontBlanc, Tommy Hilfiger y Sony705”. A partir de
esta aseveracion, se refuerza el concepto de cliente exigente, el cual pide una

fuerte carga de interaccion en el proceso de la compra.

Asi cualitativamente'® la principal razon por la cual los adultos de oro acuden a
una determinada tienda, es por la calidad de productos que ahi encuentran, ya
que su actitud hacia los precios es indistinta, les gusta aprovechar las
promociones, prefiriendo pagar al contado. En segundo plano se encuentra, el
abasto de los productos para ser seguida por la ubicacion de tiendas de compra

cercana a sus domicilios.

195\IERCA 2.0. 5 caracteristicas de los babyboomers. Con informacién de IntrendtneNext Marketing y MTV Networks
LatinAmerica. Google: http://www.merca20.com/5-caracteristicas-de-los-baby-bomers/ 16 julio de 2010

106Apud. OSORIO para Mercaei.
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De esta manera es importante resaltar que en cuanto servicio extra se refiere el
72.2% de los seniors mexicanos valora mucho el servicio de pagos de servicio
(teléfono, agua, luz) en el lugar de compra; asimismo al 41.0% le agrada tener
tarjetas de acumulacion de puntos. Algunos ejemplos son los monederos
electronicos de tiendas como Liverpool, Comercial Mexicana y Farmacias del
Ahorro, quiénes acumulan cierta cantidad de punto o montos electronicos para

poder reutilizarlos en la siguiente adquisicion.

Continuando con la misma linea, al 51.3% de los seniors mexicanos les agrada
contar con entrega a domicilio y no soélo eso, sino que al buscar un plus al los
lugares donde acuden normalmente, al 46% les gustaria atencion médica en

tiendas y farmacias a precios accesibles.

Por ello, en México, bajo la constante de crecimiento de este nicho cuyo mercado
potencial es de 8.5 millones de adultos mayores, se lleva a cabo durante el mes
de agosto en el centro Banamex la Expo Adulto Mayor, con acceso gratuito. La
exposicion cuenta con tres pabellones especializados, en donde se promueven
medidas preventivas asi como correctivas con respecto a temas de salud,
ademas plantean propuestas de ingresos por medio de actividades formales o
independientes, considerando también un area de recreacién donde destacan

ofertas académicas, artisticas, sociales y turisticas.

EXPOADULTO MAYOR 2010 7

“MAS EDAD MAS VIDA”  1y:70 wavor
13,14y 15de
agosto de 2010

&8 Banamex

Pabelion Salud
g anion

?\ « ) Pabellon Vive
e oo

Pabelion

Recreacion
o LT

conmem:las

Fuente: COMEXPO'?".

107Expo Adulto Mayor 2010. Google: COMEXPO, Corporativo de medios y Exposiciones.
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Algunos de los patrocinadores del evento sonLala (productos lacteos), Chedraui
(supermercado), Gsk (laboratorios médicos), Depend (productos para
incontinencia), Affective (productos para incontinencia), CIE (negocios vy

entretenimiento), American Express (servicios financieros) y Trillas (editorial).

Pero no sdlo las empresas privadas se estan interesando en los seniors, pues hoy
en dia el Gobierno del Distrito Federal tiene contemplado abrir la “Universidad
para la Tercera Edad’con el fin de contribuir al envejecimiento activo. Este tipo de
oferta educativa contempla imparticiéon de cursos en finanzas, contabilidad, historia

del arte y computaciéon; ademas de areas para que puedan ejercitarse fisicamente.

Las instalaciones de esta universidad estaran ubicadas en la delegacion Benito
Juarez, contando con espacios con rampas Yy barandales; ademas, el concepto
también se dirige a los jévenes pues se impartiran asesorias paraconocer el tema
del trato hacia los adultos mayores. Este tipo de aperturas sociales, nos da

muestra de la transicion generacional que comienza a tener México.

Finalmente, la relacidn de los senior ante los medios, con respecto al consumo
mediatico resulta un punto basico, ya que en gran medida depende de ello el
redisefio de productos, servicios y elaboracién de mensajes, que permitan a los
adultos mayores a sus nuevas exigencias “El mensaje ha de apelar, por tanto, a
las emociones y a las necesidades de los Seniors, pero sin olvidar el rasgo mas
racional que les impulsa también en su acto de compra. Este publico también
reclama ‘realidad” a la hora de elegir a los actores y personajes protagonistas de

los anuncios”®.

Uno de los inventos mas revolucionarios en avances tecnoldgicos ha sido la
television, que es considerada uno de los medios de comunicacién de masas con
mayor auge desde sus inicios. Por ello, los seniors se sienten plenamente
identificados con este medio, como lo demuestra un estudio “/a television...es el

»109

medio de referencia para los seniors” ™" en la mayoria de los paises, a su vez “los

1% Media Planning, Op.cit. p.8.

1%hid.
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programas preferidos por este tipo de publico son las telenovelas, dramas,

concursos y noticias”.

En México se ha creado un programa de televisioén por cable llamado Una Cana al
viento cuyo formato se caracteriza por tener conductores jubilados del INAPAM,
quiénes se dedican a tratar temas culturales relacionados con costumbres y
tradiciones de México, su objetivo es rescatar lo tradicional del pais. Este tipo de
transmision, se ha creado para poder satisfacer las necesidades de una audiencia
que busca espacios para poder difundir su perspectiva de la vida, a su vez de

fomentar una nueva cultura sobre la concepcion de la vejez en nuestro pais.

Aparte de la television, otro testigo del naciente grey market es el cine, donde

10 que refleja la insercion de los adultos

encontramos peliculas como E/ Estudiante
mayores en actividades que antes la mayoria de las personas, sélo podian
concebir durante su juventud como lo es estudiar la universidad y por fortuna hoy
dia son capaces de seguir preparandose, al mismo tiempo de romper con brechas

generacionales para lograr un social.

En cuanto a la publicidad se refiere, en marcas globales, los seniors han llamado
la atencién de las empresas. Asi contemplamos a la institucion financiera
American Express (Amex) con la campafa “Mi vida. Mi tarjeta” (Mylife, Mycard)
quien bajo la imagen del veterano actor Robert De Niro, narra en el spot
momentos y acontecimientos significativos de la vida del personaje, conectando

asi su forma de manejar sus finanzas con su experiencia.

10 wgy Estudiante”, direccion Roberto Girault, Género: Drama, Duracidn: 95min, México, 2009.
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Fuente: AMEX, Robert De Niro.""

Por otro lado, tenemos el caso de Coca Cola que en Argentina lanzé una serie de
spots del “Hada Futbolera”, uno de ellos, esta dirigido a los nuevos adultos
mayores, quiénes magicamente cambian su estancia tranquila y descuidada por
una llena de vitalidad para seguir disfrutando del futbol, como en sus tiempos de

juventud.

2

Fuente: Spot Hada futbolera (asilo), Coca Cola."

" AMEX, Robert De Niro. Google: Campafia AMEX De Niro.

“2comerciales adultos mayores, Youtube: Hada futbolera en asilo, Coca Cola.
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En nuestro pais, destacan la campafa a cargo de la agencia Teran/ TBWA México
(2010) para El Palacio de Hierro, donde la publicidad va dirigida a cuatro
importantes nichos: mujeres alfa, metrosexuales, pink, bobos (Burgueses

bohemios) y por supuesto seniors.

Ml
COMPETENCIA
MAS FUERTE
SOY YO,

SOY TOTALMENTE PALACIO

oL

dd)/ﬂ('//; (1?]/(’11('

Fuente: Teran TBWA México

Y también a principios del 2011, la campana de Coca Cola “Razones para creer en
un mundo mejor”, asigna un lugar importante para los adultos mayores; en donde
se considera importante la presencia del grey market como consumidor vigente a

largo plazo y por supuesto el envejecimiento poblacional.

/.Ag.,, Fredro Ao
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Fuente: JUANJO S4EZ Esparia.'™

3 portal Terdn TBWA México.
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“Para la dltima generacion,
1a expectativa de vida
promedio auments en 10

anos.
Hoy hay mas de 350 mil

Fuente: MONFA, Costa Rica

Aun asi, es comun encontrar publicidad relacionada con medicamentos para
conciliar el suefio, para la diabetes, vitaminas, vacunas anti vejez, productos para
incontinencia, laxantes, aparatos para audicién, renta de yates, lugares de
descanso, guias para negocios, inversion en bienes raices, casas de retiro

productos de relajacién (cojines eléctricos y masajeadores de pies),entre otros .

En este sentido la publicidad suele apegarse mas al manejo de una imagen mas
tradicionalista, donde impera los patrones de mostrar el producto y no remarcar
tanto experiencias o enfatizar en una imagen renovada de los adultos mayores.
Lo cual indica que dentro de las subdivisiones de la grey market antes
mencionadas, el grupo de los tradicionalistas en México, sigue a la cabeza como

consumidores principales en este rubro.

1% JUANJO S3EZ Espafia. www.juanjosaez.com

s MONFA, Costa Rica. www.arteriaplastica.com
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Fuente: Inova.'"®

Con respecto a la radio tenemos que de acuerdo a un estudio elaborado por
INRA' los adultos mayores representan el “11% de los radioescuchas en

audiencia globar®

, aclarando que a pesar de contemplarse como un porcentaje
relativamente bajo tiene un alto potencial de compra, es asi como se
desaprovecha este medio para poder influir en ellos, en cuanto a consumo se

refiere.

En el estudio, también se revela que hay mayor preferencia por la Amplitud
Modulada (AM) pues representa el 60% de la audiencia, en contraste con el
40% del FM. “Las estaciones de mayor preferencia resultan ser aquéllas que
ademas estan suficientemente dirigidas al publico que se aborda, como por
efemplo los conceptos de Radio Foérmula y para algunos niveles el fondgrafo

“musica de tu recuerdo”.""®

6 INOVA. Green Marvel. (Pomada para articulciones).

1w Empresa lider en medicién de audiencias para radio en México, también realiza estudios en televisidn,
prensay revistas.

118Vg, Roberto. La audiencia del gray market, Google: http://www.marketing-
up.com.mx/comment.php?comment.news.3367.

119 Vg, Roberto. Op.cit.
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Ranking de las 10 estaciones mas

escuchadas por seniors mexicanos.'?

Radio Férmula
El Fonégrafo
Radio Férmula FM
Stereo Joya
Radio Centro
Radio Uno 1500 AM
Monitor MVS
Radio Mil
Radio RED
Stereo Cien FM

Si se consideran a los radioescuchas solo por nivel socioeconémico se identifica
que“...para el segmento AB resaltan Opus de musica clasica y las de musica pop.

Para el NSE medio sélo varian Stereo Cien y Reporte 98.5...”"

, asi se contempla
un favoritismo para escuchar musica, mas que los programas donde solo se

suelen discutir temas de interés social.

En cuanto a los medios escritos se refiere, los adultos mayores tienen una mayor
preferencia por los peridédicos con un 44.9%, pues “a los seniors se les ha llamado
la “Generacion Gutemberg”, ya que han recibido una educacion basada en la
literatura?, ademas,de acuerdo a la Encuesta Nacional de Lectura'® se examina
que en segundo lugar se ubican los libros con un 41%, seguido de las revistas

25.8% y en ultimo lugar historietas 7.4%.

129 vid. Vg, Roberto. Op.cit.

Vg, Roberto. Op.cit.
MEDIA PLANNING. Op. Cit. P.
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes. Encuesta Nacional de Lectura, 2006.

121
122
123
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Formato de lectura
50
40
30
20 B Formato de lectura
0 x x .
Libros Periddicos Revistas Historietas

Fuente: Apud. Encuesta Nacional de Lectura.

Es curioso observar que son escasas las revistas dedicadas al cien por ciento a

24 5610 destinan cierta parte de

los adultos de oro, publicaciones como Sport Life
sus articulos a este segmento; asi mismo, la revista Plenilunia125dirigida al publico
femenino considera también a las mujeres de edad avanzada. Entre esta gama de

126
Cla

opciones, se tiene un caso particular el ejemplar Revista del Adulto Mayor
cual es medio enfocado exclusivamente en los seniorsmexicanos, sus contenidos
se definen por tratar temas referentes a viajes turisticos, problemas de salud,
experiencias de vida, temas de finanzas, ahorro, moda, cocina y reflexiones de

vida.

Para concluir, el uso de Internet en la generacion actual de los seniors no esta del
todo aprobado, ya que su preferencia es el trato directo, tanto para sociabilizar
como para compra; sin embargo mantienen una apertura por los avances
tecnologicos lo que da pauta a paginas web como senior.com, senior planet.fr,
jubi.com, paginas en facebook, asi como también la adquisicion por nuevos
gadgets (aparatos tecnolégicos) como son las computadoras, reproductores de

musica (ipods, mp3) y celulares.

124 publicacién centrada en deportes dirigida a un publico en busca de la plenitud, abordando de manera

integral todos los aspectos de una vida sana.

12> pyblicacién de la sociedad civil homénima, la cual busca fomentar la salud integral de la mujer.
Revista mensual publicada por COMEXPO, dirigida a los adultos mayores con distribucién gratuita a
través de hospitales, cafeterias y tiendas de autoservicio.

126
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La observacion en este punto, es considerar la red como un poderoso medio de
comunicacién para este segmento en los proximos afos, pues hoy las
generaciones de cibernautas se encuentran envueltos en el boom de la publicidad
tecnolégica con blogs, banners, cuentas en redes sociales (facebook, twitter,
youtube, flickr), e-mail marketing, augmented reality (mapas virtuales), location

based marketing (sistemas de ubicacion —GPS-).

Por tanto crear nuevas estrategias desde hoy, dara beneficios a largo plazo tanto
para las marcas como para este micro segmento en expansion, dispuesto a gastar
a favor de su salud, de seres queridos encontrando la plenitud en los afios de vida

con mas tiempo de tranquilidad.
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Capitulo 3. Servicios dirigidos a los adultos mayores.

“Durante la infancia, la vida se presenta como una decoracién de teatro vista desde lejos; durante
la vejez, como la misma decoracion vista desde cerca’

]

Arthur Schopenhauer

Desde las primeras formas de organizacion en la sociedad, se han requerido
atender necesidades basicas de los individuos tales como alimentacion o vestido;
sin embargo, con el transcurso del tiempo, el avance de la tecnologia, cambios
en modos de produccion han ido modificando de manera radical los estilos de vida

de las personas.

Precisamente, estos modos de produccidon econdmicos han permitido implementar
como bases economicas, tres tipos de dinamicas fundamentales para poder
generar riqueza en una region, ciudad o pais: las llamadas actividades
econdmicas, que juntas forman un ciclo de produccion, transformaciéon y consumo;

creadas para beneficio humano.

En primer lugar, tenemos las llamadas actividades primarias que solo se
encargan de extraer directamente los recursos naturales entre ellas la agricultura
(cultivo de la tierra para obtener vegetales o consumo), silvicultura
(aprovechamiento de madera), ganaderia (cria de animales para consumo) y

pesca (extraccion de peces).

Enseguida, se encuentra las actividades secundarias en las que basicamente el
proceso industrial es el principal protagonista, porque en esta fase es en la cual se
transforman las materias primas (recursos naturales) materiales transformados
destinados a ser aprovechados en la elaboracién de un nuevo, por ejemplo,
cuando el tronco de un arbol se transforma en vigas para la construccion de una

vivienda.

Asi, llegamos a las actividades terciarias o comunmente llamadas servicios. Los
servicios se definen como un conjunto de “bienes que no se materializan en
objetos tangibles. El servicio es la realizacion del trabajo de los hombres con el fin

de satisfacer necesidades ajenas, capaz de lograr la satisfaccion directa o

85



indirectamente sin materializar los bienes’.'*’ Es decir, que en este tipo de
actividades se da mayor importancia al trato y capacidad humana para poder

cumplir con expectativas diversas.

Actualmente forma una de las actividades mas importantes porque casi toda la
gente esta acostumbrada a tener un facil acceso a todo aquello que vuelva su vida
mas comoda, practica, accesible; asi, los servicios se han modificado hasta llegar
a un punto en el cual se vuelve una parte fundamental dentro de la sociedad

moderna, donde los individuos estan sujetos, desde el nacimiento hasta la muerte.

De esta manera, es necesario combinar adecuadamente atributos tangibles
como intangibles. En cuanto a los primeros, podemos decir que se relacionan
conscientemente con el consumidor, es decir, cuestiones de tamano, apariencia,
textura, sabor, olor, etcétera, un ejemplo es la funcién que cumplen la mayor parte
de los empaques en los productos. Sin embargo, a este aspecto se debe afnadir lo
intangible, mejor reconocido como la experiencia o satisfaccion del consumidor

que le pueda producir en el momento de uso.

Esta caracteristica es sin duda, uno de los grandes retos para cualquier duefio de
un negocio, por pequefio, mediano o grande que se la compafiia, debe cuidar al
maximo la garantia del servicio, ya que de ello depende en gran medida su
mantenimiento en la competencia del mercado o bien una estrepitosa salida con
una comparacion de igual ante otros, que lejos de no pasar de un comentario,

queja o sugerencia resulta improbable el retorno de un cliente seguro.

Asi tenemos entonces, que dentro de este amplio panorama se contemplan
distintos ejercicios sociales que en gran medida buscan atender las demandas
generadas por las poblaciones cada vez mas complejas. Entre ellas encontramos
el comercio, servicios profesionales, servicios de educacion, servicios médicos,
restaurantes, hoteles, servicios de esparcimiento, transporte, almacenamiento,
comunicaciones, servicios financieros, seguros, bienes inmuebles, administraciéon

publica; por mencionar algunos.

127 ZORRILLA, Méndez, Diccionario de economia, p.211.
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Oficialmente, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI) las actividades del sector servicios se han clasificado en

cuatro grandes divisiones'?:

1.- Comercio, restaurantes y hoteles.

2.- Transporte, almacenamiento y comunicaciones.
3.- Servicios financieros, seguros y bienes inmuebles.
4.- Servicios comunales, sociales y personales.

En la primera categoria, encontramos una de las actividades mas antiguas: el
comercio; el cual consiste en el intercambio de bienes materiales por su
equivalencia en la moneda del lugar donde nos encontremos; los casos son tan
diversos porque casi todo puede venderse desde articulos de primera necesidad
como los comestibles hasta accesorios lujosos como casas, automoviles. Un

ejemplo comun son los almacenes ubicados dentro de las plazas comerciales.

Actualmente, también se han impuesto nuevas modalidades mas alla de la
presencia personal en el lugar, por ello existe el también llamado comercio virtual,
donde las compras se realizan desde la comodidad de la computadora,
respaldandose por sistemas de pago comunmente con tarjetas de crédito, de esta
forma paginas web, blogs, redes sociales y videos son recursos frecuentemente

utilizados para persuadir al cliente.

Marcas como Apple Inc. han implementado un sistema de compras electronico
sumamente interesante, en los cuales gran parte de sus ventas son por medio de
catalogo en internet, la experiencia se basa mas en la interaccion del usuario con
los medios multimedia y como a través de ellos comunican la experiencia a tener

al momento de adquirir sus productos.

28CONFER. Méndez. Problemas econémicos de México. P. 175.
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Asimismo, un segundo aspecto se refiere al consumo de alimentos; por ello, en el
servicio de restaurantes observamos el manejo de variedad en tipos de comida:
rapida, tradicional, internacional, exdtica; ademas, los establecimientos ofrecen la
posibilidad crear un ambientes idoneos para convivir con familia, amigos, colegas,
o pareja. La mundial cadena de restaurantes de comida rapida de Mc Donalds es

muestra de este tipo de servicio.

El tercer aspecto corresponde a los hoteles, lugares generalmente utilizados para
brindar hospedaje y alimentos a viajeros por estancias relativamente cortas, no
importa si van de viaje o por trabajo; en el mayor de los casos, cuentan con
servicios adicionales como alberca, restaurante, gimnasio, cancha de tenis e
incluso salones para fiestas, para ilustrar: la cadena comercial de Hoteles Fiesta

Inn y Americana en México.

Cabe sefialar que el comun denominador en la categoria mencionada, es brindar
tanto el bien material como el trato humano directamente al trato beneplacito de
las personas, porque ya sea solo o en compadia, tanto en restaurantes, hoteles y
comercio se lleva implicitamente la satisfaccion integral de las personas durante

momentos con alto grado de convivencia.

De la segunda divisibn comenzamos con el transporte; el cual se refiere a las vias
terrestres, aéreas y maritimas establecidas para poder trasladarse de un lugar a
otro. Metro, metrobus, autobuses y taxis forman parte de la red colectiva de
transporte urbano en la Ciudad de México; asi como también los autos

particulares.

Enseguida ubicamos el servicio de almacenamiento. Las grandes empresas de la
industria son quienes mas recurren a este tipo de asistencia, ya que conservar en
optimas condiciones sus productos es primordial, de esta manera en las bodegas
suelen encontrarse viveres, materiales de construccion, aparatos electronicos,

muebles, etcétera.
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Asi continuamos al ramo de comunicaciones. Es importante sefialar que el
lenguaje ha sido una gran facultad para el ser humano por el cédigo tan complejo
para transmitir ideas, estados de animo y conocimiento en general, a lo largo del
tiempo se ha auxiliado de inventos como la tinta, el papel, hasta llegar al manejo

de avanzadas tecnologias como la computadora.

De tal manera, las grandes televisoras, radiodifusoras y servidores de internet
proporcionan espacios adecuados para dar a conocer diversos mensajes con fines
especificos a la audiencia. Los spots tanto comerciales como sin fin de lucro,

utilizados en la publicidad, resultan indispensables en el giro.

En la tercera divisidn constituida por servicios financieros como instituciones
bancarias, casas de bolsa y de préstamo efectuan transacciones de dinero entre
personas particulares o bien con empresas, comunmente las operaciones
realizadas son destinadas al ahorro, inversion, crédito o segun la necesidad del

usuario.

Ligado al area de finanzas, los seguros se ubican como una opcién destacable
para proteger bienes o personas. Mas adelante se profundizara en ellos,
considerandolos como propuestas formales favoritas de los mexicanos para
destinar cierta parte de su presupuesto, una empresa destacable son los seguros
Metlife.

Por otro lado, contamos con los llamados bienes inmuebles, los cuales fisicamente
se ubican como terrenos o construcciones comercializadas para compra, venta o
renta. Casas, empresas, edificios, teatros, cines, bares, estéticas, veterinarias
corresponden a esta clasificacion altamente valuada tanto como en campo como

en la ciudad.

Es asi como llegamos a la cuarta y ultima divisidon de servicios elaboradas por
INEGI; es decir, la que incluye a comunidad, sociedad y particulares. En el caso
comunitario, programas de tipo social con los mas representativos entre ellos
financiamiento rural y educaciéon a distancia (con mayor auge en comunidades

indigenas).
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En el area social, los programas implementados abarcan un rango de personas
mas amplio, de tal manera que ayude a cubrir aspectos relevantes que
contribuyan al desarrollo de la sociedad, por ejemplo: comedores publicos, becas,

club de salud e incluso seguros para madres solteras o desempleo.

Para cerrar las ejemplificaciones, se cuenta con los servicios personales que
generalmente son ofrecidos por profesionistas o técnicos de manera particular, asi
los clientes suelen pagar un costo medio-alto dependiendo de la calidad de
servicio deseado a recibir. Sin duda, es una actividad comercial importante, por el

numero de empleos generados a partir de estos negocios.

Tenemos entonces que esta clasificacion, se da en gran medida por la estrecha
relacion del Producto Interno Bruto(PIB)129 con el desarrollo de las naciones y el
crecimiento acelerado de los servicios, ya que en gran medida representa un
fuerte canal de ingresos”...en América Latina, el PIB de servicios medio es de
54.95% (sin incluir Cuba)”'*°. Por ello, paises latinoamericanos como Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Peru y Venezuela consideran de gran
importancia destinar atencion al mismo, de tal modo que gobiernos,

inversionistas, consumidores y usuarios se ven involucrados en este aspecto.

En México, el sector servicios comenzo a tener auge a partir de 1945 “La dinamica
capitalista de nuestro pais...después de la Segunda Guerra Mundial, ha
propiciado un desarrollo mas acelerado de las ramas industriales y del sector

I""31 Es decir, en nuestro pais se comenzé a vivir un modo de

servicios en genera
vida en el cual la urbanizacion propiciaba la apertura de una vida econémica mas

activa en esta area, aunque se desatendiera actividades como la agricultura.

129 p|B (Producto Interno Bruto). Valor monetario total de la produccidn de bienes y servicios de un pais por

lo general al afio.
3% COBRA, Marcos. Marketing de servicios. P. 2 .

31 |BIDEM. P. 147.
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De pronto fue comun encontrar una diversidad de tiendas en las cuales se
comenzaba a contemplar los nuevos perfiles de clientes, donde de igual manera
se dio importancia a la presencia de tecnologia para facilitar controles de
operacidon dentro de la empresa e incluso mejorar la interaccién en el proceso de
la compra. Con ello se sentaron las bases para atender cuatro rubros destacados:

cliente, comodidad, comunicacién y costo.

En primer lugar, tenemos al cliente que resulta una parte fundamental en el
negocio, segun la American Marketing Association (A.M.A) “el cliente es el
comprador potencial o real de los productos o servicios”™. Entorno a él es como
se planifica, implementa y controla las actividades de una empresa, pues su
preferencia por el consumo de cierto producto o servicio, lo convierten en el motor

de ingresos principal.

En el caso de los seniors se les comienza a considerar como clientes importantes
con un alto grado de exigencia porque tienen tiempo suficiente, asi como capital
holgado para poder gastar en productos de calidad o servicios que ofrezcan un
plus especial para su edad. Asi de la mano, va el aspecto de la comodidad, el
bienestar en gente con mayor experiencia es sinonimo de cuidar los detalles a su
maximo nivel tanto en trato con el cliente, donde la paciencia y claridad aunadas a
ciertas adaptaciones fisicas son vitales; por ejemplo implementacion de rampas,

asientos ergondmicos o agarraderas especiales.

Si de comunicacion mediatica hablamos, esa parte donde se busca una conexion
entre el cliente y el servicio a través del realce de atributos o beneficios, es preciso
sefalar un inminente cambio donde ahora su imagen es cada vez mas constante.
Un ejemplo en México es la compafia de CV directo, empresa dedicada a ofrecer
productos de salud, dieta, ejercicio, belleza y hogar. En recientes fechas el uso de
sus articulos relacionados con el mantenimiento fisico por parte de personas con

edad avanzada resulta comun en los spots transmitidos por television.

B32A.M.A. Google:http://www.marketingpower.com/_layouts/Dictionary.aspx?dLetter=C. 22/08/2010.
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Asimismo, la viabilidad para poder llevar a cabo un proyecto comercial, debe
tenerse en cuenta desde un principio, ya que los costos de inversion disponibles
para atender el fin principal del negocio deberan ir en proporcion a la ganancia que
se desea obtener. En el caso del mercado de las canas, los costos deben
considerarse en funcién de espacios y/o utensilios poco usuales en México, por lo

tanto la adquisicidn para iniciar este tipo de negocio resulta elevada.

Para fines de estudio se han elegido tanto los servicios financieros como algunos
sociales para describir el desarrollo de servicios hacia este micro segmento en
México, porque han tenido la visidn de considerar dentro del margen de clientes a

los nuevos adultos mayores (seniors) como parte importante.

3.1 La salud divino tesoro, el negocio médico en los adultos mayores.

La salud se define como el estado de equilibrio en el cuerpo humano, se considera
de suma importancia porque definitivamente es un pilar fundamental; gracias a
ella se pueden llevar a cabo todas las actividades que se deseen plenamente;
ademas, una persona sana tanto fisica como mentalmente tiene posibilidades mas

altas de disfrutar una mejor calidad de vida.

Al revisar antecedentes a lo largo de la historia de la humanidad, nos percatamos
de la existencia de la medicina que es la ciencia encargada de estudiar la relacién
salud-vida-enfermedad-muerte y cuyo fin es mantener o recuperar la resistencia
corporal adecuada a través de distintos tratamientos. De tal manera, existen
distintos matices para poder llegar a una verdadera sanacion: medicina formal,
medicina alternativa (herbolaria, acupuntura, homeodpata) e incluso técnicas de
relajacion espiritual; con esto se da por entendido, que las personas consideran

una necesidad preponderante el estar bien con ellos mismo fisica y mentalmente.

Por tal motivo, al ser la salud un tema central en seguridad y desarrollo de los
pueblos, los gobiernos destinan una parte del presupuesto a este sector, con el fin
de crear hospitales, abastecer medicinas/vacunas, adquirir tecnologia, mejorar
instalaciones, invertir en investigacion cientifica, monitorear epidemias, entre otras.

Sin embargo, cada nacion destina un porcentaje distinto a esta area, por ejemplo
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de acuerdo a la Organizacién Panamericana de Salud (OPS) los paises con mayor

gasto en salud' son: Argentina, Uruguay, Chile, Brasil y México.

Asi apreciamos que en materia de salud, los servicios se prestan tanto por el
sector publico como el privado atendiendo a diversos sectores de la poblacion.
Precisamente, con esta division se brinda este derecho humano fundamental, que
a su vez, deriva en su comercializacion, es decir el marketing de la salud,
apareciendo asi la oportunidad de negocio para doctores, especialistas,

guarderias, casas, laboratorios, casas de cuna, centros de rehabilitacion, etcétera.

Al hablar sobre marketing de la salud tenemos que tener en cuenta dos aspectos
fundamentales con respecto a la estrategia planteada pues tanto la ética con la
que se debe ofrecer el servicio asi como el beneficio econdmico recibido por
parte del hospital, clinica, sanatorio o médico, deben ser congruentes con el
beneficio demandado que a diferencia de un producto se de la vida del paciente.
“Un plan de salud sera bien recibido cuando...identifica necesidades no atendidas

para brindar servicios de salud agradables e interesantes”. '**

En distintas ocasiones las personas buscan alternativas médicas que solucionen
de manera eficaz sus padecimientos, considerando variables como precio,
distancia, trato por parte del meédico, asi como instalaciones adecuadas. En
México, desafortunadamentelas instituciones publicas se ven saturadas por el
namero creciente de consultas aunado a largos procesos burocraticos de los

cuales la gran parte de la poblacion soporta durante la espera.

Precisamente, la necesidad es la parte fundamental del marketing de servicios de
salud, ya de que todo ser humano busca asistencia fisica o mental en la mayor
parte de su existencia, es asi como “el papel del marketing de servicios debe

cumplir la funcion de alertar y dar a conocer mediante la divulgacion de consejos

330p.cit. Marketing de Servicios. Apud. Situacion de la Salud en América, Organizacion Panamericana de

Salud (OPS), 1998.
134Op.cit. Marketing de servicios. p. 225.
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preventivos y orientaciones en todas las fases que anteceden o preceden una

enfermedad” .

Sin embargo, esta necesidad de la salud es subjetiva, porque en algunos casos
cuando se decide evadir la abarrotada oferta publica ofrecida por el gobierno, la
mayoria de las veces las personas suelen buscar la opcion privada mas
econdmica, pero esta situacion cambia, porque como dice un refran popular Lo
barato, cuesta caro y cuando existe una situacién de extrema urgencia el costo

significa poco con tal de salvar la vida humana.

Por tal motivo, no es fortuita la gran variedad de especializaciones dentro del
campo médico para atender adecuadamente ciertos malestares de la gente y
sobretodo la estrategia tanto de venta como de comunicacion de ciertos
corporativos para abordar este tipo de aspectos, por ejemplo, comunmente se
empieza consumir un servicio médico por medio de recomendaciones personales
o asistiendo directamente al centro médico; a su vez dentro de las instalaciones se
utilizan medios como revistas, folletos, videos de autopromocién, paginas web,
entre otros, para informar acerca de los padecimientos o enfermedades y la mejor

manera de ofrecer una solucion.

En este punto es donde precisamente surge la cuestion ¢ Qué pasa con la salud
de los adultos mayores mexicanos? Para comenzar, es importante resaltar la
autopercepcidén de adultos mayores, la cual refleja un promedio medio alto de
positivismo con respecto a su salud, si lo comparamos con el porcentaje de

encuestados que dicen estar en un mal estado.

33| bidem.
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IMSS Resto de la poblacidén

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Percepcion delestadodesalud 1178305 1370543 1841677 1983 987
Buena y muy buena 414 4 38.5 330
Re%ular 44.3 4.9 440 46.3
Mala y muy mala 14.3 18.2 16.4 20.8
Total 100 100 100 100

Fuente: IMSS™3.

Ahora bien, es preciso sefalar que aunque la actitud de animo sea buena,
incongruentemente la infraestructura para recibir atencion médica no lo es. Como
ya se ha visto en capitulos anteriores, en el caso del groso de la poblacion adultos
mayores sufre carencias para recibir atencién adecuada por parte de instituciones
publicas “La comorbilidad asociada con la vejez y la discapacidad derivada de un
largo proceso de deterioro fisico y mental, repercuten sobre las diferentes

prestaciones otorgadas...a los adultos mayores”."

Precisamente, este tipo de situaciones merecen modificar los sistemas de
planeacion para mejorar el sector salud, sobretodo porque la poblacion en los
proximos anos sera notablemente mas madura y aun no se cuenta con la
capacidad suficiente para atender padecimientos crénico degenerativos a gran
escala, ni con instalaciones adecuadas a las nuevas necesidades de los enfermos,
por ejemplo: rampas para evitar el cansancio de subir escaleras o bien para hacer

mas facil el transporte de una silla de ruedas.

Por ello, los seniors mexicanos se encuentran frente a dos opciones al momento
de elegir una opcién de salud: 1)Un porcentaje importante son jubilados
pensionados, es decir, cuentan con acceso a prestacién de servicio médico
publico ya sea por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) o bien del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

B MUNOZ, GARCIA, Duran. La salud del adulto mayorp.140

37 Op. Cit. P. 47
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(ISSSTE) y 2) Acudir a centros médicos privados ya sea por costeo propio o por
haber pertenecido a una empresa privada que haya puesto como opciones de

gastos meédicos mayores este tipo de instituciones.

“En cuanto a la utilizacion de servicios de salud, los adultos mayores
derechohabientes acuden con mayor frecuencia a los institucionales, aunque una
proporciénconsiderable de hombres (10%) y mujeres (13%) recibe atencion en los
servicios médicos privados. Esto contrasta con el resto de la poblacion ya que
pocos tienen acceso a ofras instituciones de seguridad social y una proporcion

mayor acude a los servicios médicos privados, 36 y 39%, respectivamente ™.

Con lo anterior, se aprecia que si un adulto mayor tiene derecho para acudir a
instituciones publicas de salud lo pondra en primer lugar, antes de acudir a un
servicio privado. De esta manera, el marketing de salud, es un area altamente
valorada por los senior de oro quiénes dentro sus preferencias conservar un buen
estado de animo con vitalidad prefieren acudir a centros privados para obtener un
tratamiento eficaz y rapido. Asi de los diversos hospitales en la Ciudad de México
un caso desarrollado especialmente para los adultos mayores corresponde al
Grupo angeles, que de sus corporativos, sélo Médica Sur cuenta con este servicio
especializado: Clinica del Adulto Mayor.

Clinica del Adulto Mayor

“Edad de Oro”

Fuente: Clinica del Adulto Mayor “Edad de oro™".

138Op. Cit. Ibidem. Mufioz, Garcia, Duran.

3% MEDICA SUR. Clinica del Adulto Mayor “Edad de oro”.www.medicasur.com.mx
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En esta clinica, los seniors reciben servicios especializados en geriatria, nutricion,
consultas preoperatorias, asi como chequeo con respecto a su memoria, estado
de animo, rehabilitacion y terapia ocupacional. La ventaja de este servicio va mas
alla de las cotidianas consultas meédicas por padecimientos comunes en los
adultos mayores como diabetes, tumores malignos o enfermedades
cardiovasculares, permitiendo asi cumplir con las expectativas de un micro

segmento con capacidad econémica para estar sano.

Existe otro ejemplo especifico para los adultos mayores, por ejemplo la Clinica de
Atencion Psicolégica Integral (CAPI), en este lugar se ofrece ayuda profesional
psicoldgica dirigida especialmente a los adultos mayores para poder enfrentar
problemas relacionados con sus relaciones interpersonales en su vida familiar
(pareja, hijos, nietos), actitud ante la vejez; para encausarlos a la plenitud en esta

etapa de su vida.

w2 : =

' C/PI - & (55) 5698-5624

Jueves 02 de Septiembre, 2010

Epeciloces | bdocones |8k do oboo | Uncocen NN Sevcs | Corvo

e iz&des

Noficias sobre la tercera edad Noicias sobre la fercera edad
En CAPI consentimos a nuestros GRANDES con un DESCUENTO ESPECIAL para

continuar con una calidad de vida en GRANDE "

Fuente: CAP| 0

Enfocandonos en los dos casos anteriores, el tipo de comunicacion destaca por el
uso de colores asociados a la tranquilidad como lo es el azul, verde y blanco;
ademas de utilizar fotografias de adultos mayores con un estado de animo lleno

de felicidad, por lo general en pareja, apegando asi al lado emotivo de tener una

“clinicas psicoldgicas para adultos mayores. Google: CAPl. www.capi.com.mx
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companiia en el momento de acudir a un servicio médico. Desde el punto de vista
argumentativo, el tono en el cual se brinda informacién es impersonal, siendo

posible llegar al publico meta de manera cordial y en cierto modo familiarizado.

Aparte de instituciones meédicas, lugares como laboratorios también estan llegando
al segmento de adultos de oro. Muestra de ello es la tarjeta “Privilegios Chopo”;
en la cual se brindan descuentos especiales en Opticas, restaurantes, boliches,
billares, agencias de viajes, tienda de ropa para nifios, equipos fotograficos,

opticas, entre otros.

Plataforma de Descuen! tos BUSCAR
-~ L] Gy e co. I ——

Inicio Atencién a Promociones
clientes

A lo largo de 60 anos CHOPO ha

ccccc do junto con México gracias
a tu confianza.
|1 G\OS 5
CHOPO se ha car: i va‘ o
ser pionero vy ar Ly,
Tu laboratorio de cabecera vanguardia mundial en procesos T | Desc |
para el diagnoéstico y deteccion
oportuna de padecimientos. peivmeg e e

En ©HOPO nos caracterizamos
hacsr equipo con tu meédico

KAUFFMAN
—oOrTICaS—
15%
Tu laboratorio de cabece
de descuenlo
en cualquier forma de pago
Mas informacion Mas informacion

Asimismo, las farmacias emplean nuevas formas para aprovechar el consumo de

Fuente: Chopo

medicinas por parte de los adultos mayores, por eso Farmacias del Ahorro maneja
el “Monedero del Ahorro” en el cual se abona un cierto porcentaje de cada
compra para formar un respaldo electronico monetario disponible en futuras

adquisiciones de medicamentos o articulos de higiene personal.

141 .. .
Chopo: Privilegios. www.chopo.com.mx.
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» Consulta fu saldo Ahorro electrd” 4 Monedero del Ahorro.
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142

Meonedero del Ahorro

deroc Es una tarjeta donde puedes acumular dinero electrénico por
one . -
que realizas y asi cuando td lo decidas podras pagar

Fuente: Farmacias del Ahorro.

En los casos anteriores, la estrategia de comunicacion se centra mas en destacar
las tarjetas de beneficios y no tanto en la imagen de los adultos mayores, porque
este beneficio es utilizado por otras personas, sin embargo, la gama de colores
blanquiazules continua dirigiéndose a este microsegmento de mercado, el cual

representa un importante clientes para las cadenas de farmacias en general.

Podria decirse que en términos generales, las opciones desarrolladas para
cuidado especifico de los seniors son de nueva creacion, asi, en cuanto a cuidado
fisico, en la mayor parte de las ocasiones, los adultos mayores suelen aprovechar
actividades fisicas como baile, yoga o aerdbicos impartidos en casas de cultura,
clubs de salud, centros deportivos y lugares pertenecientes al INAPAM; ademas

de asistir a clubs privados.
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Fuente: Todo fitness'*

Independientemente de los servicios, también es importante en materia de salud
dar lugar a la alimentacién. Los alimentos proveen al organismo vitaminas y
minerales para crear energia necesaria para fortalecer el sistema inmunoldgico del
organismo, manteniendo el correcto funcionamiento del mismo. Dependiendo de la
dieta seguida, es en gran reciprocidad el efecto visto en el cuerpo, por lo general

una buena ingesta es sinébnimo de estabilidad corporal.

En el caso de los seniors, tienen una fuerte tendencia no sélo por consumir
alimentos saludables, sino también de gran calidad. Las empresas estan
conscientes del creciente potencial en este segmento, asi que se ha iniciado un
despertar de categorias y productos dirigidos a la generacion de los adultos de
oro. Por ejemplo, la insercion en el mercado de productos lacteos vitaminados
como Alpura 40 y tantos y Lala Extracalcio, Lala Vital hombre y Lala Vital mujer,
dirigen sus beneficios directamente a los adultos que buscan seguir asimilando
correctamente sustancias que al cuerpo le cuesta trabajo producirlas como en la

juventud.

143'Todofitness. Levantamiento de pesas en la tercera edad.
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Ofrece 50% mas de calcio, lo que ayuda a cubrir la cantidad diaria necesaria en todas las etapas de la vida,
ayudando a desarroliar y fortalecer los huesos.
Ademas contiene vitamina D y fosforo que ayudan a aprovechar mejor el calcio.

LALA Extracalcio Semidescremada, ayuda a cuidar la cantidad de grasa en la alimentacion.
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Fuente: Lala, productos.144
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Alpura "Deslactosada™ vy ""40 y tantos™ 20™
DreamseekersMex 4 videos [=] Suscribirse

= Para cuidar tu cuerpo e
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CONFIANZ A PURA,

Sin colesterol.

Con Omega 3.

1 Con 7 antioxidantes.
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Fuente:DreamseekersMex, Spot “AlpuraDeslactosada y 40 y tantos.”"*.

En el caso de Lala; la imagen familiar destaca porque muestran los lazos afectivos
que suelen presentarse en momentos en los cuales se consume este tipo de
productos, por ejemplo, la hora del desayuno o la cena, considerando a esta
diversificacion de la leche tan apta para nifios, mujeres como para adultos

mayores.

144
Lala, Google: www.lala.com.mx

DREAMSEEKERSMEX. Youtube: Spot “AlpuraDeslactosada y 40 y tantos.” para campafia “Identifica tu
leche.”
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A diferencia de la anterior, la marca de lacteos Alpura, se apega mas a la imagen
de persona independiente que sabe cuidarse por si misma, mostrando los
beneficios reales del producto como serian adiciones extras de vitaminas,
antioxidantes y niveles bajos de grasa. Ademas, extiende el target a un segmento
cercano a la edad de oro, de este modo, ayuda a integrar al mercado de personas

maduras desde una etapa preventiva.

Otro producto que también se dirige a este nicho de mercado tanto en pagina web,
como en spots televisivos, es la correspondiente al suplemento alimenticio Ensure,
la cual basa su estrategia de comunicacion en brindar una amplia y detallada
informacidn con respecto a la cantidad total de nutrientes contenidos en cada una
de sus presentaciones, a su vez, que demuestra por medio de sus imagenes

personas con gran vigor y felices, realizandose plenamente.

Abbott

Home
Productos

Ensure® Estandar®
Ensure® Plus®
Ensure® High
Calcium®
Ensure® Fibra® -
Ensure® FOS®
¥ Ensure® High
Protein®

por su alto contenido
de proteinas

yo alimento mi cuerpo con
Ensure® High Protein®.

Recetas
Abbott Global

Fuente: Ensure.'®

De igual manera, existe una serie de productos médicos cotidianamente usados

por el segmento de la cana “...ya se destaparon igualmente los Viagras, los
Calcios para las menopausicas, los Lipitores, los Bajos en Colesterol...” A esto
debe aunarse, los antioxidantes, asi como relajantes musculares, de
articulaciones y contra varices, como es el caso de las conocidas cremas
Goicoechea; ademas de los aparatos para medir la presion arterial o checar la

temperatura corporal en casa, que son productos médicos altamente consumibles

%8 Ensure. Google: http://www.ensure.com.mx/protein.html|
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por este sector al ser considerados como recursos utiles contra achaques propios

de la edad.

Un caso destacable en publicidad, corresponde a Laboratorios Pfizer, quiénes han
tenido spots en television e impresos en revistas para promocionar su producto
estrella “Viagra” creado para ayudar a mejorar el desempefo sexual de las
personas maduras. El spot “Como la primera vez’ en el cual relatan de manera
inversa la historia de la experiencia sexual de una pareja, aunado a las campanas
cuya embajadora ha sido la actriz Margarita Gralia, han sido muestra importante

de ello.

Fuente: Brief blog, Creatividad y Mercadotecnia.'*’
En conjunto, en su pagina web enfatizan en medicamentos especialmente
creados para el tratamiento de enfermedades crénico degenerativas como el
Alzheimer aunado a vacunas especiales para cada etapa de la vida, en este caso,

la correspondiente a los adultos de oro.

Y Aniversario 11 de Viagra. Brief blog, Creatividad y Mercadotecnia.
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Contacto i+l Buscar en la web W

@ ACERCA DE PFIZER PRODUCTOS  INVESTIGACION Y DESARROLLO ~ FUNDACION PFIZER  NOTICIAS FOTOS Y VIDEOS ~ MAS DE PFIZER

Trabajamos en la investigacién de tratamientos
contra el Alzheimer.

Fuente: Pfizer148

Un segundo ejemplo, son los productos para incontinencia urinaria Tena, esta
marca destinada al segmento de la cana, apela mas a mensajes practicos bajo un
tono mas personal, de tu a tu; estableciendo un vinculo de confianza directo al
consumidor ante un problema considerado socialmente reservado e incluso en

ocasiones penoso.

Por ello, la estrategia de medios de comunicacién se enfoca mas a folletos en
punto de venta, asi como sitio web y en ultimas fechas spots televisivos, en los
cuales las imagenes enfatizan la tranquilidad de disfrutar los momentos en
compania de amigos, familia; proporcionando los beneficios del producto de

manera informativa.

Mujeres Hombres Cuidadores

Bienvenidos a TENA

Tal vez te encuentras entre los millones de
personas que tienen incontinencia urinaria. O a lo
mejor cuidas de alguien cercano o trabajas en un
centro en el que se presta asistencia profesional a
I2 incontinencia.

Encuentra el Muestras Gratis
producto correcto
Tenemos una gran
variedad de productos,
especificos para cada
necesidad.

iQuieres probar nuestros
productos?

Fuente: Tena.149

148 p g, .
Pfizer. www.pfizer.com.
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Cabe senalar, que de igual manera, dentro de este grupo de consumibles
concentrados en la salud, existen también los llamados productos milagro y de
belleza, los cuales tienen un alto grado de consumo pues prometen grandes
beneficios para resolver sin esfuerzo en corto tiempo, dos aspectos de
preocupacion social que con el paso de los afios se busca conservar con gran

ahinco: juventud y peso idoneo.

En el imperio de lo efimero, como denomina el autor francés Lipovetsky a la
sociedad actual de consumo; los dos ideales mencionados, son considerados de
las fuerzas seductoras mas fuertes dirigida a diversos tipos de consumidores,
entre ellos, al segmento de la cana. Por lo que resulta facil comprender la
existencia de un abarrotado mercado de cremas/ tratamientos rejuvenecedores,
complementado por fajas moldeadoras disimuladoras del embarnecer de los afios,
aunado a calzado deportivo “magico” fabricados especificamente para que con el

simple hecho de usarlos se pierda peso.

Finalmente, con los ejemplos anteriores deducimos que la conservacion de la
salud en la vejez es un servicio que se aborda en 2 fases: la preventiva, es decir,
cuando el adulto es maduro, ofreciendo informacion detallada de algunos
padecimientos, asi como sus soluciones a tiempo o deteccion oportuna; y la de
mantenimiento, en donde el adulto mayor ya cuenta con malestares cronico
degenerativos y necesita tratamiento de control. La actitud de los seniors, es el
amor a la vida, el goce pleno y la voluntad propia para buscar una mejor calidad

de vida.

3.2 Mejor prevenir que lamentar: servicios financieros y de aseguradoras

para adultos mayores.

El manejo de los ingresos economicos es la meédula espinal en la vida de cada
persona, a partir del inicio del ejercicio laboral se cuenta con la capacidad para
poder administrar el capital utilizado para subsistir e incluso darse comodidades; el

ideal para mantener una vida econdmica estable es la planeacién de plantear

149
Tena. Google: www.tena.com.mx
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metas financieras a corto y largo plazo, ya que el cumplimiento de las anteriores
dependera en gran medida el poder adquisitivo que se vaya forjando a través del

tiempo.

Precisamente, los seniors a lo largo de su vida han cuidado su salud financiera
para poder gozar de ingresos abundantes o altamente estables, que les permiten
sin necesidad de trabajar disfrutar de lujos tanto en actividades de recreacion,
como comida, aparatos tecnologicos, viajes, entre otros. De esta manera tienen a

su disposicién un mundo de confort y descanso para ello.

Como vimos en el primer capitulo las formas de ingreso que tienen los adultos
mayores provienen de pensiones/jubilaciones, renta o compra de propiedades
inmobiliarias, trabajo independiente, planes de ahorro, mercado de capitales
(fondos), entre otros; los cuales proveen ganancias cuantiosas que han puesto a
los proveedores de servicios financieros a crear estrategias comerciales,

brindando asi una solucidon a la administracion activa del mercado de las canas.

Sin embargo, para poder determinar cuales han sido las herramientas financieras
capaces de ayudar a los adultos mayores a manejar su economia en estas etapas
de la vida, es necesario tomar ciertos elementos acerca dela cultura financiera del
ciudadano mexicano, pues el patrimonio del cual gozan los seniorsse construye a
largo plazo desde el inicio de sus vidas econdmicas. Asi se demuestra, que
dependiendo de las acciones financieras tomadas por las personas a lo largo de

su vida, los resultados seran contemplados en su etapa de jubilacion.

Por ejemplo, si una persona solamente administraba su dinero en ingresos y
gastos, sin inversion, seguramente cuando llegue al la etapa de jubilacion, el
resultado sera contar con la pension como unica fuente de ingresos; en cambio
una persona que ha recurrido a herramientas financieras o manejo de negocios
tiene mas posibilidades de acrecentar su capital sin la necesidad de ejercer por el

mismo una actividad productiva econémicamente hablando.
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Asi tenemos entonces, que de acuerdo a la primera Encuesta sobre Cultura
Financiera en México' la frecuencia para informarse acerca del uso de servicios
financieros entiéndase cuentas de ahorro, inversiones, créditos y fondos para el
retiro es baja; del total de encuestados tan sélo el 69% reveld que nunca han
utilizado este tipo de servicios, 29% solo ocasionalmente y un 2% siempre. Lo que
revela la poca informacion e interés de los consumidores con respecto a este

rubro, para mostrar los beneficios a largo plazo.

Los adultos mayores de oro, evidentemente corresponden a un grupo de personas
informadas pues en gran medida cubren el perfil destacado por el mismo estudio
con esta tendencia: los seniors son cabezas de familia, con mayores niveles de
escolaridad, ingresos econdmicos por lo que resulta cotidiano que lleven su
registro de gastos, ingresos, deudas y ahorros; elaboran presupuestos para
distribuir correctamente su capital; ademas de leer acerca de cuentas de ahorro,
inversiones, créditos y fondos para el retiro.

Las opciones de ahorro e inversion en México se vislumbran bajo dos opciones.
Por un lado, se encuentra la propuesta formal, en la cual se establecen contratos
con términos legales, en el mayor de los casos constituido por instituciones
bancarias, micro financieras, casas de bolsas, etcétera; y el segundo formado por
tratos informales en donde los acuerdos se manejan bajo el cumplimiento de la
palabra personal, entre ellas encontramos tandas, guardaditos en casa, cajas de

ahorro familiar o colectivo, por mencionar algunas.

Asi tenemos que los servicios que ofrecen las instituciones financieras en México
van desde la tradicional cuenta de ahorros, en la que depositas y acumulas peso
sobre peso; el pagaré, el cede, y las cuentas de inversion bancarias, hasta
opciones de inversion mas complejas, sofisticadasy rentables como los cetes,

bonos, acciones de empresas listadas en la Bolsa entre otros.

130 BANAMEX-U NAM, Primera Encuesta sobre Cultura Financiera en México. P.16.
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Sin embargo, a pesar de existir una amplia variedad de opciones formales, la
mayor parte de los usuarios segun el estudio;"®'sélo se inclinan por los seguros:
en primer lugar los médicos, seguido de las Afores, seguros de vida y seguros de
auto. Por lo que, destinar cierto capital del presupuesto hacia instrumentos de
proteccion tienen mayor auge que aquellos relacionados con inversiones de

ahorro.

El acceso seniora los servicios anteriormente mencionados es de manera
implicita, porque son clientes frecuentes y a pesar de ello s6lo en recientes fechas
se han comenzado a instaurar programas planeados adecuadamente a sus
necesidades. Ademas, es importante recalcar su percepcion financiera desde
jovenes como clave fundamental para poder tomar la iniciativa de acceder a los
mismos. Por ello, se debe especificar aquellas estrategias por parte de

corporativos para acoger a este nicho de mercado.
Propuestas formales

Para la presente investigacion se considerara como propuestas formales, todos
aquellos servicios cuyos sistemas de organizacion tan complejo, impliquen el uso
de contratos, clausulas y uso de términos legales para poder hacer efectivo en su
totalidad las garantias que el contratante adquiera al momento de decidirse por
una opcion ofertada en el mercado. De la amplia oferta de herramientas
financieras, nos enfocaremos a cuatro tipos de servicios: Seguros y afore, tarjetas
de crédito, planes de inversion y testamentos, por su alto grado de aceptacion en

la sociedad mexicana.

Seguros y Afore

Con la adquisicién de bienes fruto del dinero obtenido por la elaboracion de un
trabajo, asi como la conservacion de la identidad propia, se han creado utensilios

para cuidar de ellos. Un seguro por su definicion busca garantizar una proteccion

hidem. BANAMEX-UNAM.

108



la cual puede ser tanto para personas como bienes materiales, tenemos entonces
que el seguro es una “proteccion contra una pérdida especifica en un periodo de
tiempo que esta asegurado por el pago de una prima programada en forma

regular”. 1%

De la busqueda por proteger intereses personales se tienen antecedentes desde
las civilizaciones greco romanas en donde “babilonios e hindues...efectuaban
contratos a la gruesa financiando pérdidas”"®?; tiempo después en la edad media
los seguros se instauraron de manera mas formal para salvaguardar la vida
humana en los viajes de expedicion a través del mar. Ya en el renacimiento, se

puede hablar de instituciones formalmente establecidas para cumplir tales fines.

Con la creciente demanda de un mundo industrializado, los seguros fueron
extendiendo su cobertura personal hasta las propiedades. Hoy dia, se pueden
asegurar personas, animales, inmuebles, automdéviles, partes del cuerpo y todo
aquello que se este dispuesto a proteger cumpliendo el requerimiento de un

depdsito financiero, el cual varia de acuerdo al valor total de lo protegido.

En México, de las multiples opciones en cuanto a aseguradoras se refiere,
tenemos el caso de Metlife, quién ya ha creado plan especifico para los adultos de
oro, en este ejemplo, la estrategia establecida es ofrecer el servicio como tal,
aunado a consejos guias relacionados no sélo con el beneficio econdmico, sino
también la relacién directa con esta etapa de la vida, en la cual se debe poner

mayor énfasis en la salud, aunado a la busqueda de una plenitud integral.

152

GLOSARIO HUD. http://espanol.hud.gov/offices/hsg/sth/buying/glossary.cfm
UDLAP. Historia del Seguro.
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/ledf/specia_j_al/capitulo2.pdf
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Inicio Seguros Ahorro y Retiro leas de Vida Servicio al Cliente

Trastornos de la Salud Hogar Decisiones Financieras

Ideas de Vida . Imprimir Dud:
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vida Saludable | Saludintegral | EnvejecerBien | DonarOrganos | PA1 | PAZ2

Ideas de Vida

Informacion oportuna para tu vida

sta llena de sorpresas, imprevistos y emergencias, por eso pon

0s atu disposicion este programa

eremos que estés preparado ante cualquier situacion y disfrutes cada momento Solic
Esperamos que esta guia te sea de utilidad para planear mejor tu vida cada dia. Recibe
solicitz

Fuente: Metlife'™.
De esta manera, es como mediante la comunicacion se comienza a
complementar  beneficios de un seguro “normal” a uno mas especifico,
enfatizando en aspectos intrinsecos del cliente, en este caso de un senior con
necesidades de conocer proteccidon en distintos aspectos de su vida. Ahora
continuaremos con otro instrumento frecuentemente por los adultos de oro: las

tarjetas de crédito.

Tarjetas de crédito

Con el paso del tiempo, el intercambio de valor en el comercio, se ha valido desde
el cambio de objetos por servicios o articulos, es decir, el trueque; hasta la
asignacion de un monto especifico al metal para representar simbdlicamente una
cantidad cualquiera, es asi como comenzo6 la implementacion de circulacion tanto
de billetes como monedas en casi todas las naciones del mundo. La valia
correspondiente a la unidad monetaria, varia dependiendo del desarrollo

econdmico en una region determinada.

*Metlife. Google: Seguros de vida México. www.metlife.com.mx
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De las multiples maneras para obtener acceso a bienes materiales, la forma con
mayor auge en los ultimos tiempos, es sin duda, la tarjeta de crédito. Aparece a
principios del siglo XX en los Estados Unidos, “la idea surgié dentro de las oficinas
del Chase Manhattan Bank, a manos de su director, bajo la modalidad de tarjeta
profesional, se insinué con su forma mayoritaria alrededor de la década de los

afios 1940 y tomo difusion desde la mitad del siglo”. '*°

De esta manera, se conceptualiza a la tarjeta de crédito como un instrumento
crediticio que permite tener liquidez financiera sin necesidad de contar con dinero
en efectivo para la adquisicion de bienes materiales. Lo cual no sélo la convierte
en una manera practica de acceso a efectivo, sino también representa un avance
tecnologico. La diversidad hoy en dia de las tarjetas, responde a necesidades
latentes de segmentaciones especiales dentro del mercado, asi, resulta

indispensable conocer quiénes son los usuarios.

Segun el estudio Cultura financiera en México, “...A mayor nivel socioeconoémico y
de escolaridad, mayor el porcentaje de personas que usan tarjeta de crédito”"®.
Por lo que personas con un nivel socioeconémico A, B, C+ y C, son asiduos al uso
del plastico al momento de la compra en comparacién con otros estratos
economicos. Hipotéticamente, esto también se deba a la familiaridad con la cual
se maneje el dinero en la vida del grosor del poblacion, quiénes prefieren el

efectivo porque es inmediato.

Un ejemplo cotidiano, se ve reflejado en el sistema colectivo de transporte de la
Ciudad de México: el metro. En donde el grosor de la poblacion no acostumbra a
manejar tarjetas electrénicas con saldo pre pagado para hacer uso efectivo de las
instalaciones, prefiriendo hacer largas filas en las taquillas para comprar los

boletos, saltando la opcidn electronica.

Retomando entonces la caracteristica de poder contar con cierta instruccion

académica alta para entender los complejos sistemas crediticios, aunado a la

155Tarjeta de crédito. http://es.wikipedia.org/wiki/Tarjeta_de_cr%C3%A9dito. 01/11/10

%|bidem. BANAMEX-UNAM p. 17

111



capacidad econdmica para mantener los saldos, coloca a los adultos mayores de
oro dentro del universo de clientes frecuentes de esta herramienta financiera.
Como ya hemos visto antes, las principales actividades senior, se relacionan con
tener disponibilidad inmediata de efectivo cuyos principales gastos estan
destinados productos comestibles de alta calidad, viajes y salud.

Por tal razén, para este segmento, se han creado multiples tarjetas desde
aquellas destinadas a acumulacion de puntos por viajes, prepagos en estancias
turisticas; hasta otras que ofrecen agilidad en el servicio e incluso incluyen gastos
meédicos y seguros de vida. Por lo general, para diferenciar los servicios dirigidos
a los adultos de oro, se utiliza como distintivo la gama Gold (dorada), haciendo

referencia a su edad.

Tenemos entonces, dentro del mercado, instituciones financieras como AMEX
(American Express) y Visa quiénes han reconocido el creciente poder del grey
market en los ultimos afos, por lo cual han recurrido a enfatizar la imagen
madurez- experiencia ya sea utilizando personajes del medio artistico con amplia
trayectoria, retratando a personas mayores realizando actividades intrépidas o

bien relacionando metaféricamente paisajes.

< f ENVOY®, The Gold Card Travel Services
- o e Un grupo de especialistas de
Mi acceso al mundo de viajes visie te stiende las 24 horas los
385 dias del afic con
22Nk ;‘1 ) sugerencias de acuerdo a tus
e ades y preferencias.

En mi mundo viajar nunca fue tan agradablecomo lo.es ahora con
Tnhe Gold Card, ya que ademés de ofrecerme proteccion y respaldo
§ financiero, me da asistencia en viajes y privilegios en asropusrios,

entre otros bensficios.

2=

B ‘Entray conoce el mundo de:The Gold Card

| Sala de espera en aeropuertos
| “Centurion Club”, te invita a tiy
hasta dos acompafantes para
esperar la salida de tu vuelo

Gasta cuanto quieras

TG marcas tu propio limite. Vas creciendo con La Tarjeta, ya que no Viajes, Seguridad y Servicio

cuenta con un limite de cargos pre-establecido Asistencia en cada viaje, ya sea en México o en el
extranjero:

+ Servicios complementarios de viaje en mas de 2,200
Oficinas de American Express
+ Médica y legal con Asistencia Global en Viajes

Fuente: AMEX™'.

7 AMEX. Google: American Express.
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Planes de inversion

A pesar de una escasa cultura de planeacion de presupuesto y gastos,
preocupados por los gastos requeridos en una etapa donde ser econGmicamente
activo no es tan primordial, los seniorsrecurren a bancos y aseguradoras para
poder poner en movimiento el dinero derivado de su jubilacion. La mayoria de
estos planes aun no cuentan con un enfoque especializado al mercado de las
canas, sin embargo lo mas cercano a lo cual recurren los adultos mayores son a
planes personalizados, corporativos en México Profuturo GNP han desarrollado la
llamada “Guia Patrimonial” en donde se adapta un plan de inversion de acuerdo

a la etapa de vida en la cual una persona se encuentre.

Dentro de las categorias manejadas, se observa una correspondiente a personas
de 60 afos en adelante llamada “optimizacion patrimonial”; pues precisamente se
necesita consolidar los bienes materiales adquiridos durante toda la vida, ya sea a
través del negocio, renta, contemplando asi sacar el maximo provecho durante

una etapa de baja productividad.

Visita nuestro} reacion de metas
wwwhw.patrimony consulta
Ia informac ayudar a disenar tu
plan patrim s recomendaciones
para definir tus objetive acuerdo a tu edad
v a tu situacion de vida actual.

éCuales son hoy tus metas patrimoniales
y cuales quisieras alcanzar? Profuturoc~e
W profuturo. Com.mx Comstrucxitn de Patrimosie

Fuente: Profuturo GNP,

%8 Construccién patrimonial. Google: Pro futuro GNP. www.profuturognp.com.mx
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En cuanto a comunicacidon publicitaria se refiere se apela mas al emotional
marketing, es decir, imagenes relacionadas directamente con vinculos
emocionales; asi, se transmite el beneficio directo de contar con un respaldo
economico sélido que desencadena en tranquilidad y armonia, dando manga
ancha para el disfrute de la convivencia con los seres mas allegados ya sea la

pareja, los hijos, nietos o el circulo de amistades frecuentes.
Testamento

Se dice que las acciones valen mas que las palabras, esta afirmacion resulta
cierta en distintos escenarios de la vida. Una situacion particular, es cuando una
persona decide por voluntad propia ceder derechos de pertenencia en sus bienes
a otra cuando esta muere. A lo largo del tiempo, se han visto diversos casos
desde algunos favorecedores porque grandes fortunas fueron transmitidas de
una generacion a otra, hasta eternos procesos legales quebrantadores de la

familia.

El testamento resulta un documento primordial en la vida, pues implica una
decision planeada con trascendencia de gran magnitud aun después de la muerte:
podria decirse, que representa un acto simbdlico de eternizacion a la memoria de
una persona. Sin embargo, cabe sefalar las diferencias en cuanto a términos se

refiere. “...el testamento es un “acto juridico”, en tanto que el “documento” en que
se hace constar el testamento es un “acto instrumental’>. Esta definicion nos

permite delimitar correctamente los servicios dirigidos algrey market en este rubro.

Para poder testamentar en México, las personas pueden llevarlo a cabo mediante
programas publicos o bien en la iniciativa privada. En el primer caso, por ciertas
temporadas se pone a disposicién de cualquier persona, la oferta de profesionales
juridicos encargados de orientar a los interesados para que a un bajo costo pueda

acceder a este beneficio; por lo general abarcan grupos grandes.

Por otro lado, se puede acceder a profesionistas de ejercicio independiente o bien

notarias con el fin de certificar legalmente la voluntad de los involucrados; esta

159 VALENCIA Carranza, Eleuterio. El testamento como negocio juridico. P. 1.
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opcion tiene mayor agilidad en cuanto a tiempo se refiere aunque el costo sea
elevado en comparaciéon a la primera opcion. Los adultos mayores de oro suelen
recurrir a este servicio constantemente, sin embargo, algunas instituciones
bancarias como buenos competidores, crean fideicomisos patrimoniales para
regular un servicio por medio del contrato y no por vias legislativas como es el

caso del testamento.
Propuestas informales

Tandas, guardaditos en casa, cajas de ahorro familiares, de vecinos o grupos
sociales conforman aproximadamente el 70% de las opciones informales para
manejar el dinero fuera de instituciones financieras; éstas a pesar de no brindar
rendimientos tan altos, ni contar con sistemas de seguridad legal al momento de
invertir en ellos, paraddjicamente son las mas utilizadas por los mexicanos. Los

adultos de oro, en una minima proporcion suelen recurrir a este tipo de practicas.

Para rematar el punto de finanzas, es importante mencionar que dentro del
mundo senior, también se tiene acceso a cuentas de cheques, inversiones en la
bolsa por medio de fondos de capital privado; asi como cuentas de ahorros. Si no
se les puede considerar como grandes inversionistas, se destaca a los seniors
como cliente sumamente exigentes, tanto en el trato como en buscar una opcion

segura para el dinero obtenido en toda su vida.
3.3 Agencias turisticas: los seniors redescubren el mundo.

Pareciera ser que PhileasFogg acompafnado de su ayudante Jean Passpartout no
fueran los unicos en querer dar la vuelta al mundo en ochenta dias y finalmente
ganar felicidad; la fascinacion descrita por explorar el mundo a través del relato del
escritor francés Julio Verne es una experiencia notablemente compartida por la
gran mayoria de las personas a lo largo de la historia, incluyendo por supuesto a

los seniors.

En un principio los primeros pobladores viajaban por necesidad, buscando la

supervivencia de la especie, por ello, fueron considerados némadas, es decir,
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realizaban largas travesias a lo largo de inmensos territorios para conseguir
comida, refugio o proteccién; con el paso del tiempo, aprendieron a cultivar sus

propios alimentos lo que signific6 poder establecerse en un sitio.

Enseguida vino la era de las grandes civilizaciones y por consiguiente de las
histéricas conquistas; esta vez los ejércitos viajaban para invadir nuevos territorios
por medio de la guerra, extendiendo el poder de sus gobernantes. Mas adelante,
con el avance tecnologico aunado a la ambicidn, hicieron posible organizar
expediciones a lugares aun no definidos por la cartografia primeriza, zonas en las

cuales abundaban seres desconocidos en aquel momento.

Con el constante flujo migratorio, los territorios se fueron definiendo poco a poco,
hasta poder poner limites oficiales e identificar claramente las naciones; después
gracias a la globalizacién fue que el propdsito de los viajes tomd nuevos matices
mas alla del motivo bélico, asi fue como se origind el turismo, el cual se ha

convertido en una actividad econdmica sumamente importante.

El gran negocio del turismo influye constantemente en el mundo actual, “/a
industria del turismo mueve cerca de 350 millones de ddlares anuales en el mundo
y es considerada como la salida estratégica de diversos paises para obtener
recursos...”. "Lo que quiere decir que los visitantes casuales dejan jugosas
ganancias para los duefios de hoteles, restaurantes, parques de diversiones,

museos o reservas ecoldgicas distribuidos en todo el mundo.

Cuando el turismo se apoya adecuadamente, los resultados apuestan hacia lo
moderno, provocandose un efecto en cadena reactivando rapidamente la
economia; en el caso del turismo, éste se ve apoyado por servicios financieros,
compafias aéreas, servicios publicos (administracién de aeropuertos), servicios
de infraestructura (abastecimiento de combustible, seguridad), incluyendo también

apertura de vias de comunicacion para acceder a los diversos destinos.

Por ello en el turismo se ejecutan planes de marketing para satisfacer Ila

necesidad principal de viajar, a pesar de variar los fines, ya sea para conocer un

160Op. Cit. MarketingdeServicios. P. 191.
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lugar, recrearse, hospedarse, etcétera; se tiene entonces actualmente una gran
competencia la cual se ha ido tornado cada vez mas compleja, por lo que la
preparacion para atender eficazmente las necesidades del viajero, es vital para

mantenerse como opcion.

Al hablar de los viajes seniors estamos frente a consumidores potenciales de
planes de viaje, pues factores como su posicion econdmica holgada aunado a su
tiempo libre, da como resultado poder elegir tranquilamente paseos para

161»

descansar. “Después de su familia y el dinero su prioridad son los viajes ™", lo

cual revela el alto nivel jerarquico destinado a este tipo de actividad.

Como buenos veteranos, “El turista senior...le gusta viajar fuera de temporada
alta...busca calidad, tranquilidad...comodidad”'®?. Lo que hace comprender que
gustan de espacios libres de multitudes, que generalmente ofrezcan mas
descanso que diversion, con un ruido de nulo a leve, tratando de evitar escandalos

juveniles o infantiles en exceso.

Aunado a estas cualidades, el servicio debe garantizar una estancia lo
suficientemente agradable como para poder regresar al destino o evitar las
quejas/denuncias derivadas del mal trato hacia un cliente con mayor experiencia.
Tal razdn, obliga a los dirigentes de negocios enfocados a este segmento, a cuidar

los detalles al maximo.

Organizar fiestas tematicas, concursos de baile, presentar shows de danzas
tipicas o imitadores, contratar presentaciones de conjuntos musicales, asi como
ofrecer servicios de spa o aqua-aerobics (ejercicios cardiovasculares practicados
dentro del agua) e incluso la seleccién de un buen menu; son algunas estrategias

utilizadas en hoteles o estancias preparadas a recibir clientes de oro.

'°1 DE LA RIVA, Gabriela. Grey market: sélo quieren divertirse.

VIAJES PARA LA 3EDAD. ¢Qué es el turismo
senior?http://www.viajesparajubilados.com/contenidos/reportajes/turismosenior.htm.
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Lejos del puro placer por viajar, existe una razén aun mas fuerte por la cual los

163 la

adultos mayores prefieren esta actividad. Segun estudios médicos recientes
mayor parte de las personas en edad avanzada que realizan viajes no soélo
conservar un buen estado de animo, sino que también atenua de manera
sorprendente sus dolencias comunes, por lo que el viaje también se convierte en

una terapia y de cierto modo en una inversion indirecta hacia su salud.

Tenemos entonces que desde una perspectiva internacional, el mercado turistico
dirigido a los adultos de oro ofrece traslados a cualquier parte del mundo. Si el
usuario busca de manera privada sus viajes, en la red es facil de ubicar sitios web
como “Adulto mayor en viaje”, en el cual proporcionan informacion referente a
lugares mas frecuentados, hospedaje, transporte, asi como una seccion especial

dedicadas al cuidado antes, durante y después del viaje.

COMPOSTELA, TUNEZ

=

x i =
LANCHILE .com Salud Belleza y Turismo
e —

Termas en Chile

Fuente: Portal Adulto Mayor en viaje164.

Continuando con la ejemplificacion, en el Portal “Adulto mayor” se combinan notas
relacionadas con diversos aspectos de la vida como salud, cultura, novedades,

manejo de capacitacion vy la seccion de tiempo libre, la cual no sélo recomienda

183 Confer. DURAN, Victor Hugo. Se hace camino al andar. http:

//revistapesquisa.fapesp.br/?art=1560&bd=1&pg=1&Ig=

% Adulto Mayor en viaje. Google: Viajes senior.
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un sitio para el cual viajar, sino que también ofrece el servicio de turismo virtual el
cual proporciona por medio audiovisual una explicacion relacionada con un lugar

constantemente frecuentado por turistas.

Existen también paginas espafolas como “Mundo Senior”, en la cual sus ofertas
sobre distintos destinos turisticos se vinculan directamente con el IMSERSO
(Instituto de Mayores y Servicio Social), quién de acuerdo a ciertos datos
estadisticos canaliza a los viajeros a la opcion mas conveniente, ya sea optar por
lugares para vacacionar o bien que por prescripcidn médica necesite recibir los
tratamientos que se prestan en los balnearios, a precios reducidos. Incluso, cuenta

con planes especializados en adultos mayores con discapacidades.

El disefio de la pagina web es directo, pues cuenta con un lenguaje claro, ademas
refuerza el concepto de regeneraciéon en la naturaleza, por lo cual maneja colores
verdes en tonalidades desde el olivo hasta el esmeralda. Aunado a eso, los
enlaces de las paginas son inmediatos, simplificando el acceso a la informacién

del usuario e incrementando el dinamismo de la misma.

it : #//Z/W/ﬁSENlon
iicio

e g
T NUESTROS DESTINOS i - www.audifon.es '|.|L..
! - &t D 5
VIAJES IMSERSO ) soir es vivir ]‘ﬁma Gincliden elig?

B/ NOTICIAS [&]] Noticias {7 Elija su viaje por zona
* MUNDOSENIOR B10/03/11 | El Club Mundosenior premia a Alfonso Venga a
— . Gémez Marin con un viaje a Ibiza Salou
5 SU OPINION IMPORTA Alfonso Gémez Marin, socio del Club v dosenior, fue e
= ganador de un viaje [b za para dos personas.. Desde: 164,50 €
", PROGRAMAS CC.AA. Leer mas.. —
@  ENLACES DE INTERES » s . &q‘ Viaje a
11/03/11 | Manolo Escobar, 80 aiios... y sin bajarse
del escenario ] Mallorca
CONSULTAS 3t

scobar cumple 80 afios este 2011. Pero él sigue ahi, Desde: 192,30 €
la copla...

Disfrute de
Altea

Cerrado el proceso de acreditacién Desde: 164,50 €

El IMSERSO ha cerrado el plazo de presentacién de
solicitudes para acreditarse en el programa Vacaciones
para Mayores para la temporada 2010/2011

O seleccione el mes en que desea viajar
4FSENIOR

Marzo Abril Mayo
Pagina principal dellIMSERSO, Junio Julio

.1
Fuente: Mundo senior. 65

%>Mundo Senior. Sitio web.
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Otro ejemplo de agencia de viaje especializada en los seniors ubicada en Espana
es “Mundo Mayor”, cuyo formato varia enormemente con respecto a las demas, en
primer lugar, porque ofrece de manera detalla datos sobre el viaje, desde el
destino, hospedaje, lugares a visitar hasta incorporaciéon de tecnologia para tener

mas acceso de informacion en el lugar a visitar.

Por otro lado, aparte de ser directorio de los destinos turisticos, ofrece la
posibilidad de insertar anuncios de residencias o estancias para adultos mayores,
clubs deportivos, centros de salud geriatricos, asesoria financiera y de
actualizacion para que puedan aprender a utilizar herramientas tan basicas hoy en

dia como lo es la computadora.

El hecho de poder reunir toda esta informacion en un mismo sitio, refuerza la
exigencia requerida por los adultos de oro, pues se necesita mas que una agencia
de viajes para poder redescubrir el mundo al puro estilo senior: con seguridad,

tranquilidad, atencién médica, lujo, comodidad, etcétera.

En cuanto a concepto creativo se observa una buena organizacion de la
informacion mediante casillas especificas las cuales facilitan la navegacion de la
pagina web, pues con tan solo mirar rapidamente, se sabe el contenido. Con
respecto al diseno, utiliza colores calidos como lo es el naranja, que refleja

juventud, fuerza y dinamismo.
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En el caso de México, los adultos de oro acceden tanto a turismo nacional como

internacional; siendo el primero, el que goza de mas popularidad.“El mercado

doméstico es de gran importancia dentro dela actividad turistica se estima que

representa alrededor del 80% de la demanda...”"®’

, lo que quiere decir que el

mayor porcentaje de turistas provienen del mismo interior del pais, especialmente

del llamado triangulo de oro: Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey, pues en

estas ciudades se manejan niveles socioecondmicos accesibles a la poblacién

para programar un viaje.

166
167

MUNDO MAYOR. Google: www.mundomayor.com
CESTUR. “Estudio Habitos de Consumo del Turista Nacional” p. 2.
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Por lo anterior, es comun observar grupos de adultos en edad avanzada de
aproximadamente 30 6 50 personasen rutas arqueoldgicas, centros historicos,
balnearios, bajo la orientacion de un guia, visitando, descansando o de compras.
La socializacion o sentimiento de compafnia es sin duda, uno de los motivadores
principales ya sea con personas cercanas generacionalmente o con un alto grado

de afecto.

De acuerdo al Cestur los grupos de viaje por lo general se componen de 4
personas en su mayoria por padres/hijos y miembros extendidos (abuelos, tios,

)8 de esta manera, los paquetes familiares resultan

suegros, primos, etc.
comunes en la mayoria de las ofertas dentro de las agencias turisticas. En esta
cuestién, su influencia es vital para decidir el lugar idéneo a vacacionar, por lo
general, aunque el jefe del linaje costea en gran parte el viaje, los hijos o abuelos

representan fuertes influenciadores en la decisioén la mayoria de las veces.

Asi el viaje en familia resulta para los adultos mayores una buena opcidn; sin
embargo, la mayoria de las veces, su grupo de viaje esta compuesto por duplas o
en ocasiones por grupos de excursion con personas de edad afin, lo que ayuda a
frecuentar mas lugares de descanso que de diversion, pues el objetivo principal es

poder disfrutar libremente del mundo.

Otro punto a considerar concierne al lugar por ir, “los destinos preferidos...son
aquellos cercanos a su residencia, accesibles por tierra y clima calido playas
preferentemente”'®®. Acapulco, Puerto Vallarta, Cuernavaca, Tampico y Cancun
son de acuerdo al estudio de Cestur, los destinos mas frecuentados por los
turistas nacionales. La mayoria de las personas busca en estas estancias de
descanso, relajacién, diversion, en pocas palabras, “salir de la rutina” o bien

aprovechar para visitar familiares.

Bajo el contexto tropical, uno de los atractivos mas ofertados corresponde a los

cruceros; éstos, como es bien sabido, son viajes en barco siguiendo la ruta

168Apud. Op.cit. Cestur.

169Op.cit. Cestur.
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establecida de un puerto a otro, en donde durante su trayecto se ofrecen
caracteristicas iguales a las de un hotel, con la diferencia de hacerlo mientras se
esta en alta mar. Justificada esta la razon por la cual también el negocio de renta

de yates resulta de los mas exitosos para los adultos mayores.

Un medio de transporte, utilizado frecuentemente por los viajeros dorados son los
aviones. A pesar de no existir vuelos, disefiados especificamente a este sector,
que por ejemplo, cuiden sindrome de inmovilidad en pasajeros maduros; las
aerolineas brindan ciertas facilidades a estos clientes, ya sea mediante precios
accesibles a personas arriba de los sesenta afos al adquirir el boleto o bien como
en el caso de Interjet oferta como promocién un boleto gratis en vuelos nacionales

cuando un adulto mayor paga su pasaje en viaje redondo.

En un panorama general, puede decirse que los adultos de oro en México a pesar
de ser una fuente activa en el turismo, representan un negocio potencial para las
grandes cadenas hoteleras desaprovechado, pues no existen lugares centrados
en este tipo de clientes. Afortunadamente, en el estado Tabasco ha surgido la
propuesta por parte de diversos grupos hoteleros para buscar certificacion
adecuada con el fin de activar “hoteles gerontoldgicos” en el trayecto rumbo al

Mundo Maya.

"Vamos a certificar a los hoteles en la atencion de los adultos mayores; ya
estamos trabajando con un programa con el Inapam y con Sedesol; con esa
certificacion por parte del Inapam ya podremos acceder a esa oferta de
personas"'°. El Inapam organismo encargado de los adultos mayores mexicanos,
vigilara la acreditacion mediante cursos de capacitacion tanto para el trato como

para nutricién y espectaculos adecuados a ellos.

Con ello se abrira un espacio destinado al crecimiento delgreymarket en el area
turistica, pues los 11 mil adultos mayores en circulacién permanente significan

aprovechar la temporada baja, obteniendo ingresos cuantiosos. Esta iniciativa no

YONOTISURESTE. Certificardn hoteles para ancianos en Tabasco.

http://www.notisureste.com.mx/noticias/negocios_7/certificaran-hoteles-para-ancianos-tabasco_11303
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solo beneficia a los turistas nacionales, sino también los seniors extranjeros,
quienes gustan continuamente visitar playas mexicanas, factores importantes

para ello son el buen clima y el trato amable durante sus viajes.

De esta manera, el sector servicios turisticos empieza a extender el panorama de
negocio hacia los microsegmentos. Ya ha sido el mercado pink con hoteles y
zonas con diversiones especificas, ahora sera el turno del greymarket, en donde
sera necesario mezclar la evidente modificacion arquitectdnica en las
instalaciones correspondientes a hospedaje, asi como preparar programas de

agilizacion fisica y mental para adultos mayores.

A manera de conclusion, se dice que la diferencia entre un adulto mayor y un nifio
es la diferencia en el precio de sus juguetes, asi el desarrollo de sector servicios
en general, esta abriendo camino a necesidades de consumidores potenciales,
con ganas de divertirse con gran lujo. Para su fortuna, los seniors cuentan ya con
servicios médicos especializados tanto fisica como mentalmente, ademas planes
para mantener economias sanas y a su vez con lugares de recreacion destinados

a cumplir la funcion recreativa ideal para descansar.

Ahora, ha llegado el turno de puntualizar en un area también dedicada al cuidado
integral de las personas en tercera edad: las casas de retiro. La vivienda
constituye una necesidad basica, con el cambio en el concepto de la vejez, asi
como su estilo de vida, también estos tipos de instituciones han sufrido
modificaciones en pro de la autonomia individual en la toma de decisiones para

elegir el lugar mas adecuado durante los dias mas maduros de la vida.
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Capitulo 4. Publicidad senior: El caso Le Grand.

“...he vivido 102 arios y te aseguro que lo Unico que no te va a gustar de la vida, es que te va a
parecer demasiado corta...”

Josep Mascard, Spot Coca Cola “Estas aqui para ser feliz”.

Con el uso de las cavernas para protegerse de las inclemencias del tiempo, los
primeros asentamientos humanos comienzan a perfilar a la vivienda como eje
fundamental de la vida diaria; al transcurrir el tiempo las necesidades fueron
cambiando por lo que se recurrid a la construccion artificial: chozas, palafitos, por
lo general hechos con materiales naturales como ramas, hojas, paja, tierra, agua;

los cuales eran elementos de edificacion caracteristicos de las mismas.

A medida que el hombre se torna sedentario, las cimentaciones tienden a mejorar
para asentarse favorablemente al terreno, con ello aparece el cambio de
materiales: la insercién de piedra, el ladrillo de arcilla; asi como la implementacion
de nuevas técnicas como bardas, columnas, arcos, puentes; dio como resultado
poder crear espacios como patios, recamaras, andadores, pasillos, escaleras,

etcétera.

Paralelamente, los instrumentos tecnoldgicos evolucionaron desde comenzar con
maquinas simples como la palanca, cuias de madera pasando por instrumentos
de piedra, después fabricados con metal, hasta artefactos mas complejos, entre
ellos la rondana, el aparejo, montacargas; permitiendo asi acelerar el tiempo

dedicado a la conformacion de grandes obras.

Asi es como se evoluciond a grandes construcciones de piedra como castillos y
fuertes. Gran parte de las maravillas del mundo antiguo, estan compuestas por
monumentales edificaciones, todas ellas muestra del vestigio cultural
caracteristico de cada época. De esta forma, se ha llegado a las realizaciones
arquitecténicas modernas, las cuales contemplan aspectos como funcionalidad,
confort, utilidad, estética combinandolos entre si para satisfacer demandas del

mundo actual.
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Con multiples variaciones grandes, medianas o pequenas, o sencillas; las casas
siempre han mantenido un mismo objetivo: cobijo contra la intemperie, lugar de
reunion familiar, para alimentarse, dormir, descansar, trabajar, de recibimiento, y
de convalecencia, entre otros aspectos. Sin embargo, el caracter funcional
asignado a cada espacio es variado; esto ha dado como resultado el nacimiento
de la urbanizacién, lo cual hace mas accesible la disposicion de servicios,

proporcionando areas para llevar a cabo actividades distintas a las del hogar.

Escuelas, edificios corporativos, hospitales, estéticas, almacenes, museos,
gimnasios son tan solo una parte del campo semantico en este rubro;
precisamente, en la diversidad de sitios, se encuentra uno destinado al cuidado
de los adultos mayores: los asilos. Con el fin de enfatizar los servicios
desarrollados algrey market en México, se elige estos recintos al presente, por la

evolucion del concepto en ultimas fechas.

La fuerza senior renueva lo gris en gold, abriendo asi amplias posibilidades para
desarrollar estrategias de negocios, marketingy por supuesto en comunicacion,
enfocados al crecimiento de este nicho de mercado. Por ello es necesario analizar
el cambio latente en estancias de este tipo, pues de ser un lugar de olvido o
sufrimiento para las personas, cada dia se toma mas en cuenta al adulto mayor de

una manera mas humana.

Si bien aun no es una generalidad, las residencias para adultos mayores se
encuentran en una fase evolutiva encaminada a un cuidado mas responsable y
consciente, adaptando asi ambientes no sélo enfocados en aspectos referentes al
cuidado fisico, sino también psicolégico tanto del individuo como social,
respetando a su vez las decisiones personales de permanencia en un determinado

lugar.

Ahora, sera el momento de mostrar las caracteristicas especialmente
desarrolladas para este nicho de mercado, en donde, tanto la comunicacién como
el servicio llevan implicitos una fuerte carga de ética, al ofrecer hacerse

responsables por la integridad de los adultos de oro.
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4. 1 Los olvidados asilos de ancianos.

El significado de la vejez como una continuacion mas sdlida en la vida de las
personas, se refleja en cambios de mentalidad, consumo y servicio. En el caso de
la vivienda, por generalidad, una persona adquiere un bien inmueble en edades
jévenes para contar con un patrimonio solido, en el cual pueda desarrollar un
plan, de vida desde vivir como soltero, en pareja en donde se tiene la posibilidad

de conformar una familia.

Cuando se opta por esta ultima opcion, después de cumplir con los deberes para
sacar adelante a una familia y se ha llegado a una madurez psicolégica y fisica,
llega la etapa del nido vacio, es decir, una situacion en la cual los hijos son
autosuficientes tomando asi las riendas de su vida, de esta manera los jefes de
familia vuelven a dedicar mas tiempo a ellos mismos. Durante esta fase, se
generan nuevas expectativas porque al tener tiempo libre es posible llevar a cabo

actividades nunca antes hechas o retomar planes truncados.

Como se ha analizado un porcentaje elevado de adultos mayores buscan dedicar
tiempo a realizar ejercicios fisicos, pasatiempos, viajar o atender un negocio. Sin
embargo, aqui es importante sefialar que en gran medida, estas caracteristicas
pertenecen a un grupo de personas sanas, porque aun cuentan con las fuerzas
suficientes como para conservarse fisicamente independientes, por lo que la

opcidn para quedarse en casa es aun viable.

Sin embargo, ante el hecho de que si bien la edad de los seniors representa
grandes expectativas para el desarrollo como persona, también su gasto en
servicios meédicos incrementa porque debido al desgaste natural del cuerpo,
comienzan a aparecer o incrementarse ciertos padecimientos, los cuales tratados
adecuadamente pueden sobrellevarse favorablemente. Cuando esto no es
posible, el individuo comienza a necesitar de cuidados ajenos, aparte de ciertas
modificaciones en instalaciones, por ejemplo rampas en lugar de escaleras o

agarraderas en la bafera para poder sujetarse.
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Por estas razones, los adultos mayores se enfrentan a una realidad dificil de
manejar, pues sus fuerzas fisicas merman, volviéndose tan vulnerables como
nifos: requieren cuidados de tiempo completo o muy especificos. Esta condicion
resulta evidente socialmente, pues se hace notar en campafias de salud como lo
es en el caso de la influenza, en donde se enfatiza la prevencion hacia estos dos

sectores poblacionales: nifios y adultos mayores.

Cuando un miembro de la familia enferma, las actividades se modifican
procurando encaminarse a lograr una pronta recuperacion del afectado para si
retornar a los habitos normalmente efectuados. Desafortunadamente, en el rubro
de personas por arriba de los 60 afos, sus molestias se tornan crénico
degenerativas, asi que los familiares perciben el compromiso de cuidado como
una carga extra porque se extiende por largo tiempo, que en algun momento

suelen ser dolorosos.

En el mejor de los casos, los parientes responsables se hacen cargo ya sea
mudandose a casa del padre/ madre, o bien, llevandoselo a vivir con ellos para
atenderlos oportunamente. La permanencia dentro del nucleo familiar es fuerte, el
cambio de vivienda puede o no darse. Asi dentro de esta dualidad, el lado
desfavorable surge en el momento del abandono, el cual se da por no descuidar
aspectos tan importantes como el trabajo y en casos especiales la misma

negligencia es causa de ello.

La falta de atencién da como resultado dos opciones: 1) Buscar un lugar
apropiado a las condiciones requeridas hacia el adulto mayor; 2) Dejar a la deriva
total la supervivencia del afectado. De la primera opcion, surge una necesidad
social de buscar un lugar fuera de casa dedicado a satisfacer adecuadamente las
atenciones dirigidas a personas en edad madura avanzada. En cuanto a la
segunda, a pesar de los grandes cambios sociales, tecnologicos a través del
tiempo; el ser humano aun comete actos contra si mismo, pasando por alto el

vinculo directo relacionado a su persona.
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Asilos, albergues, refugios, residencias, estancias o [livings, son nombres
generalmente dados a los sitios enfocados a mantener vitalmente a los veteranos.
La variedad de las denominaciones referidas, se relaciona directamente con el
cambio que ha tenido este tipo de organismos, ya que ha tenido altibajos en
cuanto imagen social se refiere; la antigua concepcion de asilo lo define como
“tradicional institucion de la beneficencia destinada fundamentalmente a ancianos

indigentes y abandonados”'"

. El término citado, connota un espacio destinado a
desvalidos sin miras de progreso con ausencia de gozar con una calidad de vida

adecuada.

Esta definicion, se relaciona directamente con el origen de los asilos para adultos
mayores. Al principio eran lugares en los cuales se cuidaba humanitariamente a
toda persona desprotegida; en la Edad Media, a los débiles se les acogia
temporalmente dentro de hospitales y monasterios. Sin embargo, durante esta
misma época el estado de individuo relegado cambié para las personas
adineradas “Entre los ancianos acomodados surge la preocupacion de un retiro
tranquilo y seguro...la inquietud creada por la iglesia, de la salvacion eterna... les
permite pensar que la ftranquilidad eterna se gana...cobjjandose en un

monasterio”"?

Poniéndose a salvo en monasterios, el bienestar de la gente mayor se dividio
entre aquellos con capacidad para costear una vejez decorosa Yy otros tantos (la
mayoria) pobres resignados, sobreviviendo gracias a la caridad de la asistencia
social cuya oferta proporcionaba una notoria falta de confort, sanidad e incluso

capacitacién adecuada para controlar patologias entre los residentes.

La situacién continda por un periodo largo, hasta después de la Segunda Guerra
Mundial, donde el panorama cambia considerablemente: la creciente
industrializacion, la reduccién de la familia, los nuevos roles femeninos, el

aumento de la esperanza de vida derivaron a considerar a las residencias para

! RODRIGUEZ, Pilar. Residencias para personas mayores. Cap. 1. Evolucion de las residencias en el

contexto internacional. p. 22.
172 TREJO, Maturana Carlos. El viejo en la historia. P. 115.
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adultos mayores como parte indispensable para atender adecuadamente a un
sector en expansion, por lo que su legalizacién la convirtié en una institucion de
proteccién y amparo para proteger derechos humanos de la gente que no podia

hacerlo por si misma.

Debido a lo anterior, era necesario responder a cuatro complicaciones sociales
importantes: a) Crecimiento considerable de las personas mayores de ochenta
afnos, b) Incremento de la dependencia, c) Disminucion potencial de cuidadores

informales y d) Insuficiencia de los recursos en determinadas situaciones.
a) Crecimiento de las personas mayores de ochenta afos.

“‘Desde el afio 1960 hasta el 2040...el aumento...de personas mayores de ochenta

arios constituye un cambio historico sin precedentes.m’”

Este impresionante
numero de personas con edades superiores a los ochenta afios, por
consecuencia presenta un mayor riesgo de sufrir situaciones patoldgicas que
provoquen dependencia en las actividades de la vida cotidiana, lo que los

convierte en consumidores de cuidados de larga duracion.
b) Incremento de la dependencia.

Si bien son ciertas las mejoras en la esperanza y calidad de vida después de los
sesenta y cinco anos, desafortunadamente no se ha conseguido la conservacion
de la salud en un cien por ciento. La naturaleza de los organismos sigue
sobrepasando a la ciencia, esta situacion solo cambiara en el momento por el cual
se logre llegar a la vida eterna o hallar la fuente de la eterna juventud; mientras
tanto se necesitara de personas dedicadas en asistir a los adultos mayores, en

especial, después de rebasar los ochenta afos.

73 RODRIGUEZ, Pilar. Op. Cit. P.26.
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c) Disminucién de cuidadores informales.

Un cuidador informal es una persona encargada de un enfermo sin pago alguno,
en esto se contemplan generalmente a familiares ya sean hijos/hijas o las amas
de casa, pues en ellos se deposita la reciprocidad de cuidado. Considerando a los
primeros, la siguiente generacion adopta un rol protector con aquellos quiénes

destinaron grandes esfuerzos y energia en sacarlos adelante a temprana edad.

De la misma manera, la jefa del hogar carga con un peso simbdlico de proteccion
fuerte por lo que se les otorga el cuidado de las personas mayores, a pesar de
existir otros miembros disponibles, “el indicador potencial de cuidadores informales
en relacion el numero de personas mayores se halla poniendo en relacion el
numero de personas mayores solamente con el numero de mujeres de edad

comprendida entre los cuarenta y cinco y los setenta arfios”™*,

No obstante, ante las demandas tan apresuradas del mundo moderno, dentro de
la sociedad de consumo, se cambian los papeles sociales: los hijos tienen la
prioridad de trabajar y las mujeres también, dejando a un lado la funcién integra
hogarefia. Por lo que se torna complicado, dedicar tiempo completo al cuidado de
personas mayores cuando enferman o sufren algun tipo de lesion sin recurrir a

servicios particulares de enfermeras.
d) Insuficiencia de recursos comunitarios.

Envejecer en casa requiere adaptaciones en la vivienda con el fin de sobrellevar
una etapa en donde las fuerzas fisicas disminuyen. Con el transcurso de los anos
resulta dificil mantener agilidad en el momento de realizar acciones comunes
como abrir empaques, mantener equilibrio en la ducha o sostener diversos
objetos; de esta manera, existen diversos tipos de aditamentos para poder hacer

mas seguras areas como cocina o bafo.

7% RODRIGUEZ, Pilar. Op. Cit. P.28
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Para poder equipar un hogar con complementos especiales se requiere cierta
inversion, ademas, en el caso de vivir varias personas en la misma casa, se debe
tener una buena capacidad de adaptacion. El punto conflictivo radica en que no
siempre se cuenta con la energia necesaria para la auto asistencia o el

presupuesto necesario para las readaptaciones en instalaciones.

Ante la aparicion de los cuatro factores anteriores, la unica manera viable para
atenderlos, derivd en la construccion de asilos, estancias o residencias, tanto a
nivel internacional como nacional; asi con el transcurrir del tiempo se ha
incrementado la importancia del cuidado de las personas durante el

envejecimiento de manera global.

En México, este tipo de instancias tienen sus inicios en la época prehispanica
donde a las personas mayores se les brindaba ayuda asistencial dentro del mismo
hogar. Sin embargo, fue hasta la época colonial donde los llamados benefactores
crearon escuelas donde se asistia socialmente a personas desprotegidas, en

...se alimentara y educara a los grupos sociales, enfermos y
»175

especial que

ancianos de bajos recursos

Mas tarde, este mismo rol fue compartido por instituciones religiosas, pero la
evolucion del concepto se vislumbré durante el Porfiriato, pues el hecho de
construir hospitales, escuelas, casas de nifios huérfanos, asi como institutos de
enfermos mentales y asilos, era sindbnimo de progreso, generando asi una cultura

de sanidad en nuestro pais.

De esta manera fue como el rol protector fue traspasando hacia congregaciones,
asociaciones civiles, beneficencia publica y sector privado; asi en libro “Atencién a
los ancianos en asilos y casas hogar de la Ciudad de México. Ante el escenario de

»176

la tercera ola indica que en sus inicios se le llamo “Casa hogar para ancianos”

en el cual intenta recrear un ambiente similar a la de su verdadero domicilio,

> ARQHYS. ARCHITECTSSITE. Antecedentes histéricos de los asilos en México. Google: Historia asilos de

ancianos.
®Apud. QUINTANAR, Olguin Fernando. Atencion a los ancianos en asilos y casas hogar de la ciudad de
Meéxico. Ante el escenario de la tercera ola. P. 16.
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imitando el concepto de familia con la particularidad de estar integrado por

miembros del mismo sitio.

Posteriormente aparecen las llamadas “Residencias para ancianos”; se entiende
por residencia al “centro gerontologico abierto de desarrollo personal y atencion
socio sanitaria multiprofesional en el que viven temporal o permanentemente
personas mayores con algun grado de dependencia’’’’. La diferencia consiste en
manejar mas el concepto de independencia- autosuficiencia de los usuarios;
ademas de contar con otro tipo de recursos y servicios; la mayor parte de ellos
destinados a mejorar condiciones psicosociales, manteniendo la motivacion tanto

del personal como de los moradores.

Precisamente las distinciones en cuanto a funcionalidad, hicieron posible crear
categorias delimitando el numero de ocupantes, costo de mantenimiento,
servicios ofrecidos, dependencia publica o privada, estancia temporal o
permanente e incluso ubicacidn geografica, asi se ubican los siguientes tipos de

estancias para un adulto mayor:

a) Viviendas tuteladas, apartamentos con servicios, viviendas comunales.
b) Casas, pensiones.
c) Macro, medias y mini residencias.

d) Residencias con servicios integrales.

En primera instancia, la vivienda tutelada es “una infraestructura adecuada...con
unos espacios y equipamientos propios de cualquier hogar, en el que conviven
varias personas con discapacidad intelectual, ofreciéndoles apoyos profesionales

»178

para conseguir un adecuado funcionamiento personal...”''", es decir, la mayoria

de estos lugares son destinados al cuidado de personas con enfermedades

7 RODRIGUEZ, Pilar. Op.cit. P.50

178 ASPRONA, La Gestion y El Funcionamiento de la vivienda tutelada en Villalén de campos. p. 5
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cronico degenerativas, porque requieren mayores cuidados, un ejemplo es la

Fundacién De Mano Amiga a Mano Anciana |.A.P.

Fundacién De Mano Amiga
a Mano Anciana I.A.P.

Fuente: De Mano Amiga a Mano Anciana AP

Este tipo de instituciones sin fin de lucro, suelen utilizar recursos de comunicacién
como paginas web; sin embargo, por el alto costo de mantenimiento suelen
desaparecer de la red; dejando a los directorios médicos como unica fuente de
contacto para poder acceder a este tipo de servicios, donde la mayoria de las
veces los familiares son quienes deciden el ingreso de sus familiares

pertenecientes a la tercera edad.

Por otro lado tenemos los apartamentos con servicios, los cuales se identifican
como espacios donde el adulto mayor cuenta con un hogar propio pero vive
compartiendo servicios con sus vecinos. Asi instalaciones de agua, luz, gas,
servicio médico, recreativo son aprovechados por la mayoria de los residentes, a
cambio de un pago por ingreso para después establecer cuotas mensuales
relativamente bajas, en las cuales, el consumo total de los servicios es liquidado
por todos los residentes, de esta manera se busca lograr una division de capitales

lo mas equitativa posible.

179 .z . . ,
Fundacion de Mano amiga a Mano anciana. I.A.P. Cortesia.
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180
Fuente: Ballesol.

Como ejemplo, tomamos en cuenta los apartamentos espafioles Ballesol.
Considerando que el grey market esta en apogeo en Europa, encontramos una
comunicacién bien estructurada, sobre todo porque se muestra informacién directa
de las ventajas de residir en ese lugar, a su vez la incorporacion de imagenes
ayuda a tener una mejor identificacion de los espacios en los cuales los seniors

pasaran ratos de tranquilidad y privacidad.

En el caso de las viviendas comunales, como su nombre lo indica, la forma de
organizacion es igualitaria. En estos lugares, los adultos mayores cumplen un
papel mas de cooperacion: desde preparar su comida, limpiar sus espacios hasta
impartir de talleres de bordado, costura o cocina para la manutencién del lugar

donde los residentes viven e interactuan entre si.

8%allesol. Centros Residenciales para la 3era edad. Google: www.ballesol.es
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., 181
Fuente: Harboe en accién

La manera por la cual se integran este tipo de viviendas, responde mas a una
necesidad de ayuda mutua, en donde, la gente grande se congrega en estos
espacios al contar con un apoyo nulo por parte de sus familias. Por manejar, un
estilo de vida con ciertas restricciones econdmicas en una edad avanzada, este
tipo de estancias, no forman parte del universo de los seniors, sin embargo, son

una opcion para vivir.

Dentro del segundo inciso ubicamos a las casas. Por lo general, de propiedad
particular, en ellas los adultos de oro han vivido la mayor parte de su vida, en
estos casos, es comun observar a las parejas disfrutar la compafia de las
generaciones descendientes, en caso de existir ausencia de alguno de los dos, los

hijos son quienes suelen adquirir el compromiso de cuidado.

181 .z . .
Harboe en accion, blog chileno. Google: www.harboeaccion.cl
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182

Fuente: Funtener

Aunque las casas de los abuelos son consideradas centros de reunién familiar, en
México ocasionalmente sucede un fendmeno en donde los hijos ya habiendo
formado una familia siguen viviendo con los padres, en estos casos, la convivencia
se vuelve diaria, invadiendo de cierta manera sus espacios. Desde un punto de
vista positivo, la gente mayor cuenta con cuidados constantes por parte de sus
seres queridos. En contraste, con este tipo de acciones también se exponen a ser

despojados del patrimonio por el cual lucharon durante toda su vida.

Sin duda, un arma de doble filo, en donde se recurre mas al criterio personal para
establecer las reglas familiares que definiran en gran medida la independencia y
respeto que los seniors quieran tener para ellos mismos, valorando pros- contras

para elegir lo mas adecuado a sus necesidades.

Asimismo, encontramos las pensiones. Lugares donde se ofrece alojamiento y en
ocasiones manutencion, por la calidad de sus servicios el costo es medio-bajo;
para poder ingresar se hace por voluntad propia o bien los mismos familiares

optan por la opcién para delegar atenciones a estas instituciones.

82 Funtener. Blog Homenaje a la tercera edad. www.funtener.org.
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Somos una empresa especializada, lider en la
atencion al adulto mayor, creada con el propésito

de mantener su calidad de vida sin descuidar el
entorno familiar, brinddndole una mayor S
oportunidad de autorrealizacién en la medida de

su capacidad fisica y mental. Siendo este un
centro de esparcivaiento y recreo.

Fuente: Casa del abuelo183

En este caso, las instalaciones son modestas al igual que los servicios, esta
eleccion suele ser tomada por seniors que gustan distribuir su dinero en
actividades mas dinamicas, considerando a la vivienda s6lo como un lugar “de
paso”, donde requieren de ciertas comodidades, pero que no representa una

estancia en la cual quieran permanecer mucho tiempo.

Ahora bien, llega el momento de pasar al tercer punto: las macro, medias y mini
residencias. Para comenzar refiriéndose bajo el concepto de domicilio, la
residencia es un lugar donde se habita constantemente, brindando seguridad,
calma, armonia a sus moradores. Para los adultos mayores, se crearon espacios

»184. 1o que quiere decir que a los

“...que buscan recrear el ambiente hogarerfio...
abuelitos se les brinda el trato como un integrante de familia en alta estima. Asi
tenemos que los prefijos macro, medias y mini, son designados de acuerdo al

cupo con los cuales cuentan estos espacios.

Dentro de la categoria de residencias, llegamos a las residencias con servicios
integrales, que si bien también cumplen el objetivo de ambiente familiar, es
necesario remarcar el anexo de otro tipo de servicios de tipo médico, cultural/
recreativo, psicologico; el objetivo principal es conservar lo mejor posible la salud
fisica y mental de veteranos. Los costos suelen ser mas elevados en comparacion

con el resto de las categorias antes mencionadas.

183
Casa del abuelo, www.casadelabuelo.com.mx

184Wikipedia. Google: Define residencia.
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Un ejemplo en México, es Residencia Villazul, la cual cuenta con servicio de
estancia para adultos mayores de entre 60 y 80 afos de edad que cuentan con un
nivel socioecondémico C+, en las cuales recibe atencion oportuna para cada uno
de los residentes, ademas de agregar actividades recreativas y culturales como
paseos, conciertos, puestas en escena e incluso reuniones con las familias de los

residentes.

Desde el punto de vista de comunicacion, este es uno de los centros para adultos
mayores que utiliza una estrategia de medios fuerte, pues se promociona tanto en
impresos de suplementos de periddicos como en la red social Facebook,
microblogs como twitter y canales de autopromocion como lo es youtube; de esta
manera es como se tiene un mayor acercamiento tanto a familiares de personas
en edad madura como a los seniors que poco a poco se envuelven mas en el

mundo de tecnologia.

>
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Fuente: Residencia ViIIazuI185

En cuanto al concepto creativo, se observa el manejo de colores verde y azul para
denotar tranquilidad y seguridad, ademas de incluir el naranja con la finalidad de
crear un realce en la imagen. Con respecto a las fotografias, es preponderante la
aparicion relajada, divertida, de vigor y felicidad en personas avanzadas en edad,
ya sea acompafada por sus familias o llevando a cabo actividades comunmente

centradas a gente joven, como escuchar musica con audifonos.

185 . . o . . .
Residencia Villazul , Google: www.residenciavillazul.com.mx
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Este tipo de comunicacion se debe principalmente, a que en la Ley Federal de
Radio y Television, los adultos mayores estan considerados como grupos
vulnerables, a los cuales deben respetarse integramente. “Quedan prohibidas
todas las transmisiones que causen la corrupcion del lenguaje y las contrarias a
las buenas costumbres... también, todo aquello que sea denigrante u ofensivo...o
discriminatorio de las razas”'®®. Por ello, la cautela es indispensable al momento

de crear el mensaje dirigido a este sector.

Una vez ejemplificado, los tipos de residencia, es importante senalar que estos
centros destinados al cuidado de adultos mayores aun con sus caracteristicas
propias legalmente deben contar con ubicacion accesible a servicios médicos, de
comida, de diversion; ademas contar con disponibilidad de habitaciones sin
provocar una sobresaturacion para que el equipo de profesionales pueda dar

atencion personalizada a cada caso dentro de la institucion.

El reto para un dirigente dentro de este rubro sera proporcionar calidad de trato a
costos accesibles, con equipamiento confortable, flexibilidad de horario,
garantizando asi las demandas requeridas sobre las caracteristicas
indispensables de las residencias dirigidas a este sector, en creciente demanda.
Actualmente, se han diversificado las ofertas dando diversidad a estancias, que

proporcionadamente ofrecen servicios con respecto a las cuotas establecidas.

La oferta esta presente, empero el grado de aceptacién en los mexicanos con
respecto a pasar sus dias de vejez en instalaciones de este tipo es media, pues
aun la mayor parte de la gente gusta de envejecer en sus hogares. Sin embargo,
se posee una ventaja con respecto a este rubro, pues los consumidores de este

tipo de servicio estan divididos entre mercado nacional y extranjero.

Los Vvisitantes foraneos encuentran en México, ciertas caracteristicas

favorecedoras tanto para vacacionar como para residir en él, entre ellas climas

'8¢ | EY FEDERAL DE RADIO Y TELEVISION 2011. Titulo Cuarto Funcionamiento Capitulo tercero programacion.

Art.63.
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bondadosos, trato interpersonal calido y amable, diversidad gastrondmica, cultural

e incluso oferta variada de biodiversidad, favoreciendo su preferencia.

De este modo, la demanda senior no escapa a esta oportunidad de bondades, por
lo cual se vuelve un pais favorito para disfrutar tranquilamente sus afios de oro en
algunas instituciones bilinglies de reposo. “la gente retirada o por retirarse en EU
representa una gran oportunidad de negocio, pues se proyecta que en la proxima
década 5 millones de jubilados se mudaran a México.”'®’

Segun testimonios de algunos residentes estadunidenses'® el gusto por tierras
mexicanas radica en el disfrute de paisajes, un mejor trato con mas respeto y
costos accesibles en comparacidén con su pais de origen. Decidiendo invertir en
compra de villas o habitaciones (negocio de real state- inmuebles-) para su goce
personal. En algunos de estos recintos, se les permite tener mascotas,

incrementando su comodidad.
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87 GARCIA Marisol, Babyboomers, un nicho que va a la alza en México. http://eleconomista.com.mx/notas-

online/negocios/2009/04/23/baby-boomers-nicho-que-va-alza-mexico.
¥ TestimonioresidenteCielitolindo assisted living “Older people are treated better inMexico than they are in
the states. And they’re more respected. So you know you’re going to get that kind of care” Gordon Thorpe.
189 . gs. o . . s . . ..

Cielito lindo. Google: Asilos. www.cielitolindoassistedliving.com
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En las paginas de internet destinadas a los seniors provenientes de otros paises,
el manejo del idioma inglés es fundamental para poder llegar al publico meta, lo
interesante de este tipo de ofertas, radica en que el mayor beneficio de las
estancias es el trato armoénico hacia la persona, es decir, paciencia, cuidado,
tolerancia y respeto se buscan mas que instalaciones lujosas o chequeos médicos

constantes.

Asi, de acuerdo a la Asociacién Mexicana de Asistencia en el Retiro (AMAR),
actualmente los mas de 1.2 millones de extranjeros retirados que viven en
territorio nacional generan “una derrama econdmica anual por mas de 2,500

»190

millones de ddlares” ™", esperando se pueda incrementar hasta en un 400% en

los proximos afos.

Dentro de este panorama el negocio para la vivienda residencial con cuidados
basicos personales, de salud y medicina especializada se vuelve una mina de
oro para inversionistas mexicanos. Gran parte de las instancias enfocadas a este
giro, se encuentran en zonas con tranquilas fuera de la ciudad o bien lugares

céntricos con toda clase de servicios al alcance de la mano.

Ahora ha llegado el turno de analizar las estrategias implementadas para innovar
en las estancias dirigidas para el grey market, las cuales no solo han sido
evidencia del cambio con respecto a la concepcion de la vejez, sino también un
paso a conservar la independencia del adulto que tardé toda su vida productiva
en incrementar su capital para que en el momento de llegar a su punto algido sea

capaz de alcanzar la libertad deseada y vivir en mayor plenitud.

4.2 Innovando: del asilo al senior living, el caso de “Le Grand”.

La mejor opcion para elegir algun producto o servicio disponible en el mercado es
sin duda, aquel que satisfaga por completo las necesidades particulares de quien
los solicita. Dentro de la amplia gama cerca del Distrito Federal, se analizara el

caso de Le Grand un senior living (vivienda para personas mayores) ubicado en la

%A pud. Op.Cit. GARCIA Marisol.
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zona residencial de Interlomas, en el municipio de Huixquilucan, Estado de
México, el cual por su localizacion, se encuentra en un punto clave, al contar con

un rapido acceso a distintos servicios.

Para poder estudiar las estrategias empleadas en el servicio, nos basaremos en la
pagina web de Le Gran Senior Living, porque es el medio de comunicacién mas
usado para promocionarse; y por la naturaleza de la presente investigacion,
resulta enriquecedor analizar la forma en como se dirigen los mensajes a un

microsegmento en expansion, como lo son los adultos de oro.

Antecedentes de Le Grand Senior Living

Le Grand Senior Living surge en el 2008 por la iniciativa de la Asociacion
Mexicana de Asistencia en el retiro A.C (AMAR), la cual fue fundada por Javier
Govi a partir del 2007, definiendose como “una organizacion profesional sin fines
de lucro dedicada exclusivamente a apoyar y promover la industria del "Senior

Living &Care” en México™"®’

. Desde su creacion AMAR ha trabajado en multiples
actividades centradas en los tres programas pilares que dan sustento a su

concepto: Cabildeo, Educacién y Coordinacion.

<4 = |Asociacion

W7 &€~ | Mexicana de

Asistencia

amnar |- eiretio
Fuente:AMAR.

Cabildeo.- Se refiere a contar con experiencia suficiente para representar a la
industria del Grey Market ante autoridades como lo es el poder ejecutivo y
legislativo mexicano, por lo cual, uno de sus principales intereses radica en
proponer politicas publicas relacionadas al bienestar del adulto mayor para

disefiar un marco legal- fiscal suficientemente respaldado, con el objetivo de crear

191 P . . . .
AMAR. Asociacion Mexicana de Asistencia en el Retiro. Google: www.amar.org.mx
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un respeto en el financiamiento de bienes raices, regulaciones de uso de suelo,

politicas de vivienda y politicas laborales destinadas a los adultos mayores.

Educacion.- Para crear una conciencia sobre el impacto del envejecimiento
poblacional en México, es necesario informar de manera reflexiva sobre esta
situacion. Para ello, esta fundacion promueve a través de eventos y foros cuatro
importantes puntos: 1) Educacion y difusién sobre el potencial de crecimiento
(Persuadir a empresarios para la inversion), 2) Vinculacién entre usuarios (Crear
redes de soporte), 3) Apoyo al estudio e iniciativas nacionales (Promover la
investigacion dentro de este rubro) y 4) Establecimientos de Comités de Analisis

(Monitoreo del comportamiento/ cambios de este grupo demogréfico).

Coordinacion.- Un numero considerable de ciudadanos americanos vy
canadienses se estan mudando a México para vivir su retiro, las condiciones de
costos, aunado a la calidad de servicios asistenciales lo vuelven un sitio atractivo
para ello. Mantener un vinculo entre naciones como Canada, Estados Unidos y la
Unidn Europea, las cuales ya viven en sociedades predominantemente maduras,
favorece la retroalimentacién en un pais joven que necesita conocer la experiencia

para implementar los mejores modelos dentro de este rubro.

Debido al manejo de los fundamentos antes descritos, esta institucion ha abierto
los canales de comunicacion favorables para dar una alta prioridad a tropicalizar
en el pais los modelos de /longtermcarefacilities (facilidades de cuidados
intensivos)ya instaurados en Norteamérica y Europa, de esta manera Le Grand

Senior living es muestra de ello.

Situacion actual

Le Grand senior living es una casa de retiro cercana a la Ciudad de México con un
prestigio que lo respalda como una opcién de vivienda activa para mayores de 55
afnos, ofreciendo como principales beneficios seguridad, bienestar, salud y
convivencia bajo el concepto de “Vivir en grande”. El compromiso de esta

estancia para adultos mayores consiste en ofrecer cuidados de excelencia, no solo
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de la vivienda, sino de todos los aspectos relacionados a mantener una calidad de

vida satisfactoria en la etapa de gran madurez de las personas.

Por ello este senior living, es la unica estancia dedicada al cuidado de los adultos
mayores en México certificada por la Assisted Living  Federation of America
(ALFA), la cual es la asociacién nacional mas larga en Estados Unidos
exclusivamente dedicada a la operacion profesional de viviendas asistidas para los

seniors. Por lo que tenemos que en su filosofia corporativa se refleja claramente:
Mision

“Proveer a nuestros usuarios la solucion integral de servicios y cuidados cotidianos
de calidad mundial, asi como de un ambiente reconfortante, activo, agradable

seguro que promueva su bienestar, su independencia y sus ganas de vivir 192,

Vision

“Ser la mejor opcién de calidad de vida para adultos mayores de 55 afnos no solo
por brindar la maxima calidad en instalaciones y servicios sino por ser
comunidades amorosas, confiables y que promueven el bienestar de forma

integral”’®>.

Valores
Pasion, Responsabilidad, Honestidad, Compasion, Alegria.

De esta manera, estratégicamente LeGrandseniorliving ofrece tres servicios
independientes en un mismo lugar: 1) Residencia permanente (Antiaging y Active
Living), 2) Pertenencia a un club (Plan de dia), 3) Cuidado para adultos mas
dependientes (Grand Care), con esta oferta se favorece la ampliacion del target'™,

al manejar un rango de edad para los adultos a partir de los cincuenta afios.

“2LE GRAND. www.seniorliving.com.mx

Op. Cit.
Término utilizado para referirse al publico meta, es decir, consumidores con ciertas caracteristicas en
comun a los que se dirige.

193
194
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1) Residencia permanente

La propuesta de Le Grand es dirigir este servicio a dos principales grupos: el
primero Antiaging (personas de 50 a 60 anos) y el ActiveLiving (60 afos en
adelante); para los cuales crea planes personalizados tanto de prevencion como
de cuidado rutinario, dependiendo de lo requerido, asi es como, esta

segmentacion interna ayuda a satisfacer oportunamente las exigencias del cliente.

Enfocandonos en el manejo del concepto, se observa la llamada vivienda activa
para adultos mayores, en donde los veteranos disponen de mayor independencia
de como, cuando, donde y por qué ir o hacer sus actividades; esta facilidad
permite a los usuarios brindar la posibilidad de estar en contacto cercano a sus
familias, cuando lo deseen; a diferencia de otros centros en los cuales, la

entrada/salida esta regulada por horarios y dias de visita.

Asi se vuelve una opcion atractiva porque ofrece un lugar adaptado a las
necesidades fisicas de los jubilados, pues aparte de brindar un espacio adecuado
para el descanso, arquitectonicamente responde a lo que Mario Pani arquitecto
mexicano, llamoé conjuntos habitacionales, en los cuales se integran los edificios

de tal manera que se genera una mini ciudad.

“...el acelerado crecimiento que se estaba dando en esa época que debia ser
contrarrestada con modelos de alta densidad, para ellos... se crea el concepto de crear

ciudad dentro de la ciudad...; gracias a esto se logra entretejer la ciudad con el

conjunto”.'®®

En este senior living, se usa espacio especifico para destinar servicios de salud,
dispersién, alimentacion y de ejercicio con el fin de que el usuario no se vea
obligado a ir mas alla de su lugar de vivienda, favoreciendo un mayor tiempo de
trato entre los residentes e incrementando las posibilidades de oferta en
actividades complementarias. Lo cual es evidente por la descripcion realizada

acerca de sus instalaciones:

%5 5m EKE, Miriam. Arquitectura en red. Nodo de actividades, Multifamiliar Judrez.
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“Es el primero de su tipo en México y cuenta con mas de 12,000mts? de
construccion. Cuenta con 17 pisos divididos en area residencial, recreativa,

médica, restaurante, terrazas, area de terrazas verdes y de convivencia.” 196

En cuanto a la forma de ingreso, se remarca la independencia de los seniors, ya
que puede ser voluntariamente o por medio de agentes influenciadores como es
la familia mas cercana. En este caso, los recursos argumentativos utilizados, son
la seccidn de “Preguntas frecuentes”, en las que se aclaran las dudas mas
frecuentes para el consumidor principal; y para persuadir a los familiares se utiliza
un video, donde muestran a la estancia como alternativa para proteger a los

“abuelos” sin descuidar las actividades rutinarias.

Incluso, los requisitos de admisién, van muy de la mano con el estilo de vida
delgrey market: ya que al ofrecer exclusividad, s6lo se admiten a personas con un
buen estado de salud, gran optimismo por la vida, para recrear una sana

convivencia en su tiempo libre; ademas de contar con un buen respaldo financiero.

“...Tenemos una reunion donde aclaramos todas tus dudas y donde te hacemos
entrega de un kit de ingreso con unos cuestionarios médicos...firmaremos tu carta
de intencion y te pedimos un deposito de 5000 USD (que en caso de que la

evaluacion no sea favorable se te regresard INTEGRO)”."¥’

Otro servicio, ligado a este segmento es la bolsa de trabajo, como ya se
menciond, en capitulos anteriores la edad productiva actual de las personas para
las empresas oscila en un rango de 25 a 35 afios, por lo cual contar con una edad
avanzada suele ser motivo de despido o falta de contratacion. Asi, de nueva
cuenta en este senior living se considera que los adultos mayores en ocasiones a
pesar de su jubilacién, no se acostumbran a su nuevo estilo relajado, necesitando
sentirse activos continuando con las actividades desempafadas en su vida

laboral.

196 .z .2 . . .o
LE GRAND. Seccidén “Informacion general. Instalaciones”. Google: www.seniorliving.com.mx

*7|bidem. LE GRAND. Seccién “Admisién, Paso 2.- Una Grand decision!”. Google: www.seniorliving.com.mx
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Con base en lo anterior, se oferta una bolsa de trabajo, adecuando actividades
relacionadas con la formacion académica con la que cuentan, los moradores. Al
mismo tiempo, si asi lo requieren se agregan cursos de actualizacién o talleres
de capacitacion, todo con el objetivo de poner a entera disposicién la capacidad de

seguir nutriendo el ilimitado conocimiento existente.

Por el manejo descrito, la modalidad adoptada es una tropicalizacion del patron de
unidades habitacionales para seniors, utilizadas desde hace tiempo en los Estados
Unidos. Para los jubilados estadunidenses, el fendmeno ha enfatizado el concepto
de independencia en una edad donde las fuerzas fisicas disminuyen pero la alta
cantidad de dinero disponible para darse satisfacciones como viajar, contratar
servicios meédicos o comprar productos de alta calidad, no representan un gasto,

sino un placer.
b) Pertenencia a un club (Plan de dia)

Un club, se define como “una asociacién de dos o mas personas unidas por un

interés o meta en comun”'%.

La variedad sobre estos centros de dispersion
abarcan desde compras, pasatiempos, de escuela, deportivos, fraternidad, de
salud. Por lo general, para poder tener acceso a estas actividades se requiere

pagar una cuota establecida por los fundadores o bien por los mismos integrantes.

En este caso, las actividades complementarias de Le Grand como ajedrez, baile
de salon, pintura, computacién, técnicas de relajamiento, pilates, cineclub, costura,
voluntariado, clases de idiomas, horticultura, entre otras; forman parte del Club del
dia de Le Grand, las cuales estan disefiadas especificamente al bienestar y
recreacion de los adultos mayores que buscan seguir disfrutando de su hogar,
pero interesados en encontrar personas afines con las cuales establecer

relaciones interpersonales e incluso lazos afectivos.

Con esta modalidad, se responde a uno de los intereses principales de los
seniors: la compania. Al verse librados de responsabilidades de familia,

disponiendo de tiempo libre, suelen aforar las convivencias laborales o con

198 Wikipedia: define club.
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amistades ya fallecidas, en este recinto, se busca una interaccion social adaptada

al estilo de vida, correspondiente a este nicho de mercado.

La existencia del club no sdélo permite a los residentes permanentes disfrutar de
estos servicios, sino también crea un puente de invitacidbn hacia los visitantes
ocasionales, para que al ser beneficiarios directos, despierte en ellos, la
posibilidad de considerar a esta institucibn como opcion de vivienda en afios mas

venideros para su estancia permanente.
c¢) Cuidado para adultos mas dependientes (Grand Care)

Se dice que a toda regla hay una excepcion, y en Le Grand el target es una
muestra de ello. A pesar de que en los requisitos la salud, es indispensable, se
cuenta con un programa para adultos que requieren cuidados especiales de salud,
estadia en cama y vigilancia continua; lo cual significa proporcionar mas atencion
a factores como vida social, cuidado fisico, cognitivo, tanatoldégico y meédico de

mayor especializacion.

Para poder tener un panorama mas claro y ubicar la situacion real de Le Grand, es
pertinente realizar un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas) de este servicio como parte de la oferta para seniors mexicanos:
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FODA

F 0

e Contar con el apoyo directo e La transicibn de perfiles
de la Asociacion Mexicana de demograficos, adquirirA su
Asistencia en el Retiro mayor intensidad en la
(AMAR). primera mitad del s. XXI

e La calidad y prestigio es sello
distintivo tanto para atender a e Acaparar a adultos jovenes
residentes nacionales como con planes de
extranjeros. antienvejecimiento.

e Instalaciones confortables,

disefio agradable, estético.
Servicio disponible para
personas de 50 afios en

adelante.
D A
e Altos costos. e Alta competencia nacional e
¢ Promocién selectiva. internacional de casas de
e Desarrollo de Brand Equity retiro.
(BE). e Concepciones culturales
e Uso limitada de medios. discriminatorias en contra de
residencias para adultos
mayores.

e Falta de interés para invertir
en negocios senijor.
e Crisis econdémicas.

Del analisis anterior, se deduce que cuenta con un excelente servicio para
atender fisica-psicoldgicamente a personas de 50 afios en adelante; sin embargo
los altos costos, aunado a la difusidn restringida, lo colocan en cierta desventaja
con respecto a otros competidores, para lo cual debera aprovechar la transicién
demografica buscando posicionar a este negocio como una opcion rentable para
inversionistas y sobretodo modificar percepciones culturales negativas tanto de la
vejez como de la decisidon para optar para pagar a instituciones dedicadas al

cuidado de personas en alta madurez.

Perfil del consumidor
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Le Grand senior living es una residencia destinada para hombres y mujeres
mexicanos y extranjeros de 50 a 80 afios de NSE AB/C+ que buscan un lugar en
donde puedan seguir con su independencia personal, pero a su vez, requieran de
ciertos servicios asistenciales, contando asi con una mayor comodidad. Por ello,
de acuerdo con el estudio de niveles socioecondmicos de la Asociacion Mexicana
de Agencias de Investigacion de Mercado y Opinién Publica (AMAI), las

caracteristicas mas destacadas de este sector son:

Nivel Socioeconémico A/B:

“Segmento con el mas alto nivel de vida, representan el 7.6% de la poblacion...el
Jefe de familia tiene un nivel educativo de licenciatura o mayor. Se desempefian
como grandes o medianos empresarios, gerentes, directores o destacados
profesionistas...los hogares son casas propios de Iujo con todos los
servicios...cuentan con personas de servicio...los hijos de estas familias asisten a
los colegios privados mas caros o renombrados del pais, o del extranjero...tienen
auto propio del afio, de lujo o importados...poseen cuenta de cheques...tarjetas de
crédito, sequros de vida y/o de gastos médicos particulares...son asiduos a la
compra de  tecnologia de punta...asisten a clubes privados...viajan en
avion...vacacionan en lugares turisticos de lujo en el extranjero y a nivel

nacional.”*®®

Esta descripcidon corresponde a una parte de los residentes de esta estancia, a
pesar de que el perfil se enfoca directamente a los mexicanos, en cierta medida,
este estilo de vida, también es compartido por los residentes extranjeros quiénes
estan acostumbrados a llevar una vida altamente confortable, teniendo aun una
capacidad econdmica mas alta para esta etapa de la vida, porque el nivel de
calidad de vida en sus paises ya sea Canada, Estados Unidos o Europa brinda

mejores oportunidades.

199Apud. Instituto de Investigaciones Sociales. Nivel Socioeconémico AMAI. PDF
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Por otro lado, también otro nivel socioecondémico presente en Le Grand, es el C+,

al cual le corresponden las siguientes caracteristicas:
Nivel Socio Econoémico C+:

“Se consideran a las personas con ingresos o nivel de vida ligeramente superior al
medio... la mayoria de los jefes de familia de estos hogares tiene un nivel
educativo de licenciatura... las viviendas son casas o departamentos propios...los
hijos son educados en primarias y secundarias particulares... poseen un auto
familiar... en su hogar tiene todas las comodidades y algunos lujos...poseen un
par de tarjetas de crédito, en su mayoria nacionales... asisten a clubes privados...
vacacionan generalmente en el interior del pais, y a lo mas una vez al afio salen al
extranjero”.*®

Dentro de este perfil es en el cual se ubica la mayoria de los mexicanos que optan
por esta opcion. Por tanto, en términos generales losresidentes en Le Grand
Senior Living los adultos de oro son sumamente exigentes, capaces de apreciar la
diferencia entre un servicio de calidad y otro que no lo es; por lo que tienen una
gran sensibilidad por buscar un trato digno acorde a su edad, sin caer en la

dependencia total, buscando un equilibrio casi perfecto.

Competencia
Directa

La caracteristica de calidad certificada ofrecida por Le grand senior living, tiene
sus competidores mas directos con las mismas comunidades de retiro
pertenecientes a la Asociacion Mexicana de Asistencia en el retiro (AMAR), las
cuales van dirigidas a segmentos de poblacion con distintos niveles de ingresos,

en el Distrito Federal se ubican Las Magnolias y Villazul.

En los estados de la Republica Mexicana encontramos Cielito Lindo (Guanajuato),
El secreto (San Miguel de Allende), Assisted Living Vallarta (Jalisco), Luma

2Apud. Idem. AMAL.
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(Nayarit), Sensara (Nayarit), La Moraleja (San Luis Potosi), Serena Senior Care

(Baja California) y Quinta Alegre (Querétaro).

Centrandonos en las estancias exclusivas de la capital mexicana, como se
observa en la imagen continua, podemos apreciar que su competidor mas
cercano es Villa Azul, el cual maneja los mismos servicios de vivienda asistida y
servicios complementarios pero por la ubicacion e instalaciones su costo es mas
bajo. En el caso de Las Magnolias, unicamente se enfoca a proporcionar un lugar

tranquilo para residir.

CIUDAD DE MEXICO D.F.

Las Magnolias

=l Direccion: La Venta 165, Col. La Cruz, Ciudad de México, D.F.
@ Scrvicios en: Assisted Living
Numero del unidades: 41 suites y 4 master suites.

,3!-

Le Grand

Direccion: Bosques de las Lomas 11700, Zona Metropolitana del Edo. de México.
.-'» e Servicios en: Independent & Assisted Living.
'r“J Numero del unidades: 17 pisos.
Sitio Web

g

Villa Azul

Direccion: Morena Mo. 415 Col. Del Valle, Ciudad de Méxaco, D.F

Servicios en:independent & Assisted Living.

Numero del unidades: 120 habitaciones (sencilla, minisuite, surte. junior suite, master
suite).

Sitio Web

Fuente: AMAR.%"!
Indirecta

El resto de la amplia oferta de estancias para adultos mayores, de las cuales ya se
han mencionado algunas de sus caracteristicas en las diferentes clasificaciones
destinadas a cuidados geriatricos, cabe mencionar que en ocasiones las
condiciones en las cuales surgen, no son tan favorables para ofrecer una atencion

completa, acorde a las necesidades de este segmento de poblacion.

201 0p. Cit. AMAR.
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Estrategia de comunicacion
Le Grand: “Para vivir en grande”.

Este es el concepto por el cual se maneja la imagen y el discurso de Le Grand
senior living, para ofrecer un gran lugar destinado a grandes personas,
refiriéendose contextualmente tanto a la edad, como a la alta percepcion
econdmica, ademas de gustos e intereses particulares, los cuales con llevan un

alto grado de exigencia para satisfacerlos por completo.

Es asi como los beneficios ofrecidos en este servicio se dirigen mas a las ganas
de vivir en compafiia de seres queridos que llenan la vida de momentos felices,
descubriendo constantemente nuevas cosas siempre. Asimismo, la capacidad de
decisién en los individuos, a partir de obtener cierta madurez, es altamente
resguardada, por lo cual se remarca la independencia de los seniors obtenida

después de varios afos de experiencia.

Desde el punto de vista discursivo, este recurso comunicativo se localiza en los

insights®*? del banner?® de la pagina web:

“Porque en Le Grand eres la persona mas importante”.

“Porque encuentras la independencia que has estado buscando”.
“Porque te sentiras mejor que nunca’.

“Porque encuentras una vida llena de sentido, significado y propdsito”.

El uso de adjetivos como importante, mejor e independencia son puntos clave a
sefalar dentro del contexto senior para lograr un mayor acercamiento a la
concepcion de vida que tienen los adultos mayores de autosuficiencia. Asimismo,
la promesa de una vida con significado abre expectativas sobre lo que se puede

hallar en este lugar.

202 + . ™ .. . , .
Técnica utilizada en publicidad para proyectar en frases o imagenes, las percepciones personales

especificas del segmento de mercado a quiénes se dirige.
203 . .. . . , . ;.
Espacio publicitario en internet, cominmente insertado en una pagina web.
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De los atributos mas promocionados es la conservaciéon de la salud, por lo que la
asistencia médica especializada dentro del mismo lugar es un fuerte aspecto, del

cual elgrey market esta muy al pendiente:

“Contamos con un equipo médico formado por geriatras, psicologos, nutridlogos,
gerontdlogos, poddlogos, fisioterapeutas y enfermeras especializadas en el

cuidado del adulto mayor’.**

Este tipo de argumento favorece la creacion de confianza por parte del
consumidor al sentirse respaldado en un aspecto fundamental en su vida, pues
sabe que cuenta con un solido respaldo en caso de llegar a presentarse alguna

eventualidad en su estado fisico.

Otro aspecto a considerar, es el uso de medios de comunicacién por los cuales
LeGrand se promociona. A lo largo de la investigacion, se observa que un comun
denominador de las residencias especializadas en personas adultas es la difusidon
de informacién mediante internet; por lo que se centra con mayor fuerza en la
pagina web como difusor principal, seguido de anuncios en vallas sobre avenidas
altamente concurridas en la Ciudad de México como lo es Insurgentes y

Revolucion.
Pagina web

Los recursos frecuentemente utilizados son animaciones, videos y fotografias, los
cuales manejan una imagen moderna con la cual se dirigen hacia los seniors. Para
lograrlo se hace uso de comunicacion no verbal, en este primer ejemplo, mediante
un abrazo se denota el afecto con el cual los moradores cuentan dentro de la
estancia, la representaciéon de la pareja es determinante para enfatizar este

sentimiento.

204 . s .y . . . . ..
LE GRAND. Seccidén Informacidon general, Niveles de asistencia. Google: www.seniorliving.com.mx
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Conferencia

“"Edad Sin Limites"

PATROCINADO POR:
SENIOR SOLUTIONS

Fuente: Le Grand Senior Living®®

También una imagen muy recurrente son los rostros de residentes con sonrisas,
por lo general llevando a cabo alguna de las actividades del lugar: bailando,
comiendo, descansando, conviviendo en juegos de mesa o realizando

manualidades. Con lo cual se muestra una armonica integracién de grupos.

Le Grand )} Informacién general Preguntas frecuentes | Admision | Eventos | Video | Club de dia

Conécenos

>

Nuesiro Objetivo

“Ofrecerte el mejor espacio y la mayor gama de servicios
disefiado para personas mayores de 40 afios que buscan
nuevas opciones para desarrollar su vida social, mantenerse
en perfecto estado fisica y emocionales"

(Qué es?
\, S Somos el Club de Dia para el adulto mayor independiente
en donde puedes encontrar una amplia gama de servicios
o SN\
-
/
o

nicio  confacto L= iPara vivir en grande!

Fuente: Le Grand Senior Living206

Otro elemento a considerar es la insercion de musica al momento de ingresar a la
pagina web, pues este orden de sonidos y silencios, crean un efecto de buen
animo, el cual entusiasma al lector mientras se revisa la informacion, lo que
permite transmitir la idea de alegria que se vive dentro de las instalaciones de esta

estancia.

En el caso de la vallas, el recurso visual es la seleccion de algunos de los banners
insertados en la pagina web, lo que permite al receptor recordar facilmente el

anuncio, al verlo una segunda vez:

205

Op. Cit. Le grand.

206 Op. Cit. Le grand
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"Le Grand es &l lugar para fi...

¥ Porque en Le Grand eres [a

L\
- y .
/ //7/’/ c\/ persona mds importante"

senior living

le Grand Teléfoncs: 55 59-50-07-70 NEXTEL: 31875795 Cel: 0445537314968

Fuente: Le Grand senior Iivingzw.

En cuanto a disefio se observa, en logotipo el uso de lineas curvas, que crean un
efecto relajado, en cuanto a los colores se utilizan verde olivo y blanco; el verde se
liga directamente a la tranquilidad, “el verde color de los prados humedos, es
fresco, tranquilo y reconfortante”?°®; asimismo, el blanco representa a la paz, por lo

cual esta combinacion produce un efecto de armonia y seguridad para el lector.

En cuanto a la tipografia, se maneja con trazos rectos, ligeramente curvos, los
cuales permiten dar dinamismo a la lectura, sin perder la seriedad del servicio a
ofrecer, sobre todo a un publico interesado en la calidad proporcionada y que

corresponda en un sentido a la experiencia acumulada a lo largo de su vida.

Finalmente, de esta manera, es como Le Grand Senior Living, marca una pauta
para el concepto de residencias para adultos mayores, las cuales poco a poco
van cambiando tanto en servicio como en comunicaciéon, sobretodo porque el
envejecimiento poblacional, no solo abarcara un nicho de mercado, sino sera un
importante aspecto de la vida social de México, un pais, aun no preparado para

satisfacer una gran demanda por venir.
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Conclusiones

La presente tesis permite constatar que, factores como aumento en la esperanza
de vida, control de natalidad, avances médicos, tecnoldgicos y transformaciones
en roles sociales, han hecho posible un cambio demografico, siendo palpable la
transicion del predominio de una poblacion joven a una mayoritariamente adulta a
una escala mundial. Por esta razén, la Organizacién de las Naciones Unidas
(O.N.U) asigno a 1999, como “Afio Internacional del Adulto Mayor”, comenzando
desde entonces a intensificar estudios dirigidos a esclarecer un fendmeno

mundial de gran relevancia: el envejecimiento poblacional.

Este acontecimiento ha generado un nuevo manejo de proyeccion de la vejez en
diferentes ambitos. En comunicacion y marketing surge el llamado Grey market o
mercado de las canas, bajo el concepto de la “Edad de oro”, donde los seniors,
adultos por arriba de los sesenta afios, con mentalidad de seguir disfrutando la
vida, manejando su dinero para el goce pleno de viajes, inversiones y por
supuesto en su cuidado fisico- psicologico; representan un nuevo grupo de

consumidores con gran potencial tanto a corto como a largo plazo.

La importancia de este nuevo microsegmento condujo a corroborar su desarrollo e
impacto en México, a diferentes escalas. Con respecto a este punto, un primer
hallazgo es que a nivel mundial la poblacion de adultos mayores hoy dia
representa “10.2 por ciento de la poblacion mundial, y se espera que en el 2030
sean 1 348 millones (16.6%)”.?*° este acelerado cambio de cifras, significa un
importante crecimiento demografico, para lo cual la planeaciéon oportuna de
reformas politicas, sociales y comerciales, ayudaran a afrontar las nuevas

necesidades de este sector.

También se ha podido confirmar que en regiones como Europa o Estados Unidos,
este fendmeno ya se ha hecho presente, teniendo hoy dia un desarrollo mas
avanzado en comparacion a otras regiones del mundo, por ello el llamado

mercado de las canas, estd marcado por una concepcion de envejecer bien,

299 CONAPO 2004.
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dando pauta desde reformas sociales como garantias especiales hasta el
establecimiento de diversos servicios como hospitales geriatricos, residencias,
cuidadoras personales e incluso en el campo de la comunicaciéon distintos medios
como revistas, programas de television, paginas web especializados en tratar a la

vejez en todas su fases preventiva, vivencial y tanatoldgica.

Debido al avance mundial ya mencionado, se ha generado una segmentacion
interna dentro de este nicho de mercado; dando como resultado la aparicion de 5
categorias seniors, que contemplan perfiles como empresario, viajero,
tradicionalista, lider de grupo e intelectual; lo cual refleja la necesidad de atender
adecuadamente las demandas de consumo sumamente estrictas adaptadas a

cada uno de los estilos de vida en la edad de oro.

Cabe destacar que en paises como México, donde el grosor de poblaciéon aun se
encuentra en una etapa de juventud, apenas se comienza a percibir los cambios
de la transicion demografica, por lo que el Grey marketing comienza a emerger en
un perfil, donde el niumero de adultos mayores apenas representa un minimo

porcentaje.

Esto también se debe a que el estrato econdmico predominante en los adultos
mayores es el C (clase media), seguido del C+ (clase media alta) y D (pobreza
extrema). Con lo cual, la capacidad de compra real para este target, se encuentra
concentrada entre aquellas personas que viven con ciertas comodidades o que
van al dia. Por ello, este nicho de mercado, ha tenido que extender su rango de
edad a partir de los 50 anos de edad; ademas de ofertar productos o servicios con

menor costo.

Desde el punto de vista de género, con una esperanza de vida de 75 afos, en
México, se contemplan mas mujeres en tercera edad que hombres,
descubriéndose que las causas mas comunes de muerte son problemas
cardiovasculares, enfermedades cronicas degenerativas y diabetes mellitus, las
cuales afectan a casi toda la poblacion, haciendo presentes en etapas mas

jovenes.
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Dentro de la investigacion, es interesante observar que los ingresos de los adultos
de oro provienen principalmente de pensiones, planes de ahorro, inversiones
financieras, renta de inmuebles o autoempleo. Este ultimo, juega un papel
determinante pues en ocasiones a pesar de contar con una jubilacién segura, se

retoma esta actividad mas por ocupar el tiempo libre que por necesidad.

Precisamente, esta disponibilidad de tiempo coloca la inversién de tiempo libre y
dinero de los seniors mexicanos en pasatiempos como actividades manuales,
asistencia/ participacion en eventos culturales, practica de deportes, viajes
nacionales e internacionales, asi como involucramiento en actividades de ayuda

altruista o politica.

En cuanto al consumo, la actitud de los seniors mexicanos tiene mayor preferencia
hacia alimentos como lacteos, comida organica, cereales, jugos; para su cuidado
personal cremas para la piel, medicamentos y ropa de marca destacan;también
otro tipo de productos que frecuentemente compran es alimento para perro,
juguetes para nifio, de los cuales no son consumidores directos, sino agentes

influenciados en la compra de los mismos.

Para determinar cuales serian los servicios mas solicitados por el mercado de la
cana se tomo en cuenta el perfil del senior mexicano, asi los resultados arrojaron
un alto consumo en primer lugar de cualquier institucion enfocada al cuidado de la
salud ya sea preventivo o de conservacion; en segundo lugar se ubicaron las
agencias de viajes, un dato interesante es la percepcion de los adultos mayores
con respecto a los viajes, pues lo realizan mas por sentirse saludables que por

conocer lugares.

En el tercer lugar de consumo de servicios se encuentran las instituciones
financieras, aun con la escasa cultura financiera de los mexicanos, los adultos de
oro tienen preferencia por seguros meédicos, Afores, seguros de vida y de
automovil. Entre otros instrumentos usualmente adquiridos se encuentran las

tarjetas de crédito, tandas, planes de inversion y de ahorro.
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Si bien ya se han mencionado, que el mercado de las canas, se perfila
mayoritariamente en insumos, salud, finanzas y turismo, también se han estado
replanteando conceptos como las estancias para los adultos mayores como
opcidn considerable para este microsegmento, en especial porque antes eran
vistos como un lugares poco deseables, pero que hoy dia, suelen ofrecer una

solucion para disfrutar con independencia la etapa de la vejez.

De esta manera, una parte de la poblacién de adultos mayores comienza a
proponer paraddjicamente una “vejez joven”, para ser revalorados en todos los
sentidos, reforzando su integridad como personas pensantes, propositivas,
activas; capaces de continuar con retos hasta que la vida y sus fuerzas lo

permitan.

Actualmente, la oferta de estancias para adultos mayores es muy variada, desde
lugares donde so6lo se comprometen al cuidado de las personas hasta complejos
residenciales donde se crean verdaderas ciudades geriatricas, disefiadas con el
fin de brindar experiencias fisicas y psicosociales ideales para aumentar la calidad
de vida de los seniors mexicanos, quiénes en su mayoria aun prefieren quedarse

en Sus casas.

Con lo anterior, se deduce que en negocios, se plantean dos cuestiones: la
primera relacionada directamente en cambiar la perspectiva con respecto a
considerar a los adultos mayores como consumidores potenciales, es decir,
aceptar la etapa mas madura de las personas como una expansion de clientes,

evitando desaprovechar su interés por consumir sélo por su apariencia fisica.

La segunda reflexion, va dirigida a la apertura de nuevos conceptos comerciales
como agencias de servicios (cuidado de adultos en sus hogares); entrenadores
personales (ejercicios adecuados a nivel de energia y fuerzas fisicas), parques
geriatricos (lugares recreativos en los cuales se reunan personas de edad

avanzada), tiendas especializadas en articulos, tan sélo por mencionar algunos.
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En cuanto a comunicaciéon se refiere, aun existen cierto tipo de contenidos que
tratan el concepto denigrante que se tiene con respecto a la vejez, remarcando
debilidad fisica y disminucién de retencién mental con el unico fin de mofarse o de
acentuar la dependencia que tienen los adultos mayores hacia otras personas mas

jovenes en esta edad.

Afortunadamente, esta situacion estd cambiando, pues los mensajes se
comienzan a enfocar mas a la conservacion de la salud, fisica y psicoldgica;
seguido del confort, exclusividad, calidad, afecto. Por lo cual, la utilizaciéon de
imagenes de personas en edad avanzada felices ya sea solo, en pareja o con la
familia, resulta muy frecuente; asi como también el uso de metaforas con respecto

a objetos o paisajes naturales.

En cuanto al consumo de medios, se descubri6 que actualmente el radio, la
television, los periddicos, los libros, las revistas, historietas e internet son los
canales comunicativos mas recurridos por la generacion senior actual, lo cual
evidencia la preferencia de este sector hacia lo tradicional; asi, su interaccién con
nuevas tecnologias apenas comienza a darse o llega ser nula, en especial si ya

rebasan los 60 afos de edad.

Por lo anterior, para el Grey market en México se ha dado pauta al desarrollo de
estrategias de comunicacion, implementadas en anuncios de revistas, periodicos,
punto de venta, vayas, spots televisivos, ademas de secciones exclusivas dentro
de paginas web que ofrecen servicios a otro tipo de consumidores mas jovenes.
Esta estrategia, no solo habla de que los seniors cada vez se vinculan mas con la
tecnologia, sino que familiares o conocidos también son agentes influenciadores

para este microsegmento de mercado.

En un futuro ya cercano, las formas de comunicacion necesarias para acercarse a
un nicho en expansién tendran que tomar en cuenta no solo los actuales adultos
de oro, sino también a las proximas generaciones; sobre todo porque actualmente
la gran cantidad de jovenes acostumbrados a estrategias de mercadotecnia mas

dinamicas estan reestructurando concepciones acerca de sus estilos de vida, por
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lo tanto la dignidad y el buen disfrutar en la vejez seran vistos de manera distinta

a la que hoy en dia se concibe.

El reto para las marcas es crear estrategias atractivas para un mercado distinguido
por ser exigente, que busca siempre la mejor calidad y sobretodo la verdad en las
promesas publicitarias. Una posible oportunidad es aprovechar la publicidad
dentro de centros comerciales y supermercados, o bien incentivar la aparicion de
publicaciones editoriales, programas televisivos, de radio, dirigidos
especificamente a cuidados preventivos, de mantenimiento hacia personas de

cincuenta anos en adelante.

Finalmente, algo que queda claro es que estos consumidores son el futuro de las
marcas, entenderlos y encontrar una forma de satisfacer su necesidad continua de
estimulos es un reto. Aqui es dénde los medios tradicionales, alternativos en punto
de venta como el ambiente marketing, asi como las estrategias de guerrilla y las
experiencias de marca jugaran un papel determinante para darle un nuevo sentido

a esta edad de oro.

Fuente

CONAPO (Consejo Nacional de Poblacion). Comunicado de prensa 2005.

México.
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