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La socializacion del conocimiento es un tema que, enmarcado en el proceso de
globalizacion, motiva preguntas sobre sus implicaciones, alcances y los métodos

gue se utilizan para su efecto.

En esta época, en la que las innovaciones tecnoldogicas han superado y, en
algunos casos, practicamente eliminado nuestra capacidad de sorpresa, parece
evidente que aun falta mucho por hacer para que todas las personas accedan, por
lo menos en un nivel minimo aceptable, a las herramientas que permitan un
contacto y cercania con la informacion y el conocimiento de su interés. Todavia
podemos ver cOmo hay quienes se niegan a usar una computadora, siquiera para
escribir una carta, menos para tener un correo electrénico y no se diga para
navegar por Internet, incluso cuando eso signifique el acceso a un empleo, sin
mencionar si el sueldo o que las condiciones de trabajo quiza mejoraran. Y por
otro lado, hay jévenes que, sin previa instruccion, parecen rapidamente entender
el uso vy la utilidad de las tecnologias, cuando a veces no aprovechan todas las

posibilidades que dichas herramientas les brindarian.

Y si como herramienta de trabajo ha resultado dificil incluirla en las empresas de
nuestro pais, como algo cotidiano, (segun la Asociacion Mexicana de Internet en

México, en el afio 2005, habia 10.8 millones de computadoras, el 42% de las ellas
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se encontraban ubicadas en empresas y el 58% restante en hogares).ya sea por
razones de precio 0 por razones organizacionales o de giro, lo cierto es que el
campo de la Educacion y las Humanidades, son los ultimos campos que se
benefician de las ventajas, su aplicacion y su desarrollo, ya que en estos ambitos
es donde siempre resulta mas lenta la aplicacion de nuevas técnicas y, por lo

mismo, no se ha conseguido un impacto significativo.

Ademas, capacitar a profesores y profesoras, desde nivel pre-escolar hasta el
nivel universitario, resulta un reto importante por la cantidad de recursos que se
requieren para cumplir su trabajo, ademas de lo importante que resulta la inversiéon

para quien lo intente.

En el presente trabajo tiene la intencion de presentar un ejemplo de la situacién
gue se llega a presentar en una empresa del sector privado, Productos Gymboree
SA de CV, dirigida a la ensefianza de nifilos de edad de cero a 6 afios de edad al
insertar la tecnologia tanto en procesos administrativos, como de capacitacion al

personal con diferentes funciones.

El primer capitulo hace un recorrido por la historia de la tecnologia y su aplicacién
en la educacion en México, sin querer ser exhaustivos, y presenta aspectos que

dan perspectiva a los intentos de insercion de la tecnologia en las escuelas.

"hitp://mww.amipci.org.mx/temp/ResumenEjecutivoEstudioAMIPCI2005-
03150790011383907840B.pdf. Habitos de los Usuarios de Internet en México 2005. Consultado 3
de marzo de 2008
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En el segundo capitulo se presentan aspectos que definen las caracteristicas de la
empresa, dentro de un contexto comercial y del sector privado, bajo la forma de
franquicias. Lo que ha dado alternativas de alcance geografico, y complicaciones
en la comunicacion y difusion del concepto educativo que promueve, y sus
esfuerzos para implementar la tecnologia en sus centros tanto en el plano

administrativo de procesos, como en la capacitacion de docentes, principalmente

El tercer capitulo relata la experiencia de los usuarios del uso de la tecnologia en
dicha empresa y los diferentes obstaculos que ellos han enfrentado y que han

opuesto por su resistencia al uso de la tecnologia.

Desde luego no se presentan detalles sobre aspectos confidenciales de la

empresa, respetando el contrato de confidencialidad que mantengo con ellos.
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CAPITULO 1

1. La tecnologia y el conocimiento: Socializacion del conocimiento

“Ver episodios de television en una pantalla de computadora es ahora una
actividad comun para millones de consumidores (...) Se ha convertido en un
comportamiento normal en un tiempo extraordinariamente rapido”, sefialé Alan
Waurtzel, jefe de investigaciones de NBC, propiedad de General Electric y Vivendi.
"No son sélo estudiantes universitarios 0 miembros de la generacion y abarca a

todas las edades”.?

Es evidente que la tecnologia ha logrado penetrar en los habitos mas cotidianos
de muchas personas y que sus alcances no pueden ser facilmente
dimensionados, ya que permite una amplia expresion y una diversidad tal como el

namero de personas que la utilizan.

Es importante mencionar que sin Internet, los intercambios de informacién y
creacion de conocimiento, no podrian suceder con las dimensiones y los alcances
con los que suceden hoy en dia y que las historias de vida remota y las
situaciones particulares de individuos o comunidades, podrian no haber existido

para la gran mayoria de los seres humanos

2 periddico El Universal. México, marzo 2008
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De ahi que esta mancuerna entre el espacio virtual existente y el contacto entre
personas, hacen la formula perfecta para el surgimiento de un mundo en
constante cambio y crecimiento: las sociedades de informacion, sociedades de
conocimiento, sociedades informacionales, como las llama Castells:
"La informacién, en su sentido mas amplio, es decir, como
comunicacion del conocimiento, ha sido fundamental en
todas las sociedades, incluida la Europa medieval, que
estaba culturalmente estructurada y en cierta medida
unificada en torno al escolasticismo, esto es, en conjunto, un
marco intelectual... En contraste, el término informacional
indica el atributo de una forma especifica de organizacion
social en la que la generacion, el procesamiento y la
transmision de la informacion se convierten en las fuentes
fundamentales de la productividad y el poder, debido a las
nuevas condiciones tecnoldgicas que surgen en este periodo
histérico™ *
De manera que, y a pesar de la rapidez de su influencia, es importante detenerse
y observar los fendbmenos que provoca a su paso esta tecnologia y el proceso que
puede llevarse a cabo para iniciar, mantener y desarrollar este contacto entre

personas.

1.1. ¢Cobmo se define hoy en dia?

La busqueda por definir lo que estd sucediendo entre tecnologia, informacion,
saber, conocimiento, sociedad, desarrollo y economia ha llevado a organismos
internacionales, a analistas y tedricos de distintas especialidades, a interesantes

debates, lo que demuestra que este fenbmeno es de gran importancia en aspectos

3 Castells, Manuel. "La era de la informacion: economia, sociedad v cultura, Vol. I. La sociedad red, México,
siglo XXI, 1997, p 47
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internacionales y estratégicos®. Estas relaciones con la tecnologia se estan
considerando como una via para disminuir la brecha de desarrollo entre naciones,
también divide opiniones entre quienes ponen a la tecnologia en un liderazgo
absoluto de este proceso y otros que defienden el papel de las sociedades como

actores y productores del cambio.

Esta discusion del fendmeno tecnolégico de la Internet (palabra que se escribe
con mayuscula®) resulta por demas interesante porque ayuda, entonces, a
considerar y entender cuales podrian ser las estrategias adecuadas en la
insercién de la tecnologia en una sociedad o comunidad especifica, aprovechando
sus aplicaciones en proyectos sociales y/o econdmicos, por ejemplo, como es el

caso de la educacién, que es lo gue aqui nos interesa.

En una entrevista, Abdul Waheed Khan, subdirector general de la UNESCO para
la Comunicacién y la Informacién en 2003, dijo que:

informacién y conocimiento se estan convirtiendo en
aspectos fundamentales para el desarrollo y logro de los
grandes objetivos de desarrollo del milenio. Estamos en

4 Algunos autores recientes muestran que el tema despierta nuevas pistas en la orientacion de la
ciencia misma y el futuro de la tecnologia. Véase Piscitelli, Alejandro, Ciberculturas. En la era de
las maquinas inteligentes, 12 edicion, Buenos Aires, Paidds, 1995, 284 pp. También se ha visto
desde el angulo de la “democratizaciéon” de la cultura. Véase Pisanty, Alejandro. Acceso equitativo
a la sociedad de la informacién. Revista de Cultura, nim. 6, Organizacion de Estados
Iberoamericanos, mayo- agosto 2004 disponible en http://www.oei.es/pensari
beroamerica/ric06a06.htm#, Vol. VI, Julio 2009, entre muchos otros.

® Internet. 1. amb. Red informéatica mundial, descentralizada, formada por la conexidn directa entre
computadoras u ordenadores mediante un protocolo especial de comunicacién. ORTOGR. Escr. t.
con may. inicial. Real Academia de la Lengua. 222 edicién 2001
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efecto, observando las revoluciones provocadas por las
nuevas tecnologias, que son el constante resultado del
avance en las ciencias fundamentales, y constituyen un
complemento necesario, pero insuficiente por si solas, para
el establecimiento de sociedades del conocimiento.®
También plantea en la misma entrevista algo que me parece central en este
analisis de caso que estamos realizando, los dos vinculos existentes entre
educacion y tecnologia. El primero es la capacitacion e instruccion a cualquier
persona, para que pueda utilizar la tecnologia y navegar por Internet con
confianza, para su vida personal y entornos laborales, buscando la creacion de

sociedades de conocimiento, lo que en algunos paises alfabetizados ya es politica

de gobierno’.

El otro vinculo es cédmo las estrategias educativas y los métodos de ensefanza-
aprendizaje se pueden beneficiar al utilizar la tecnologia, logrando objetivos de
aprendizaje que no tengan que ver necesariamente con contenidos tecnolégicos.
Ya experiencias compartidas en distintos paises han comprobado que los modelos
tradicionales de ensefianza son incapaces de satisfacer la creciente necesidad de
aprendizaje y conocimiento. Prueba de ello es la generacién de la educacion a

distancia, aprendizaje distribuido, educacién e-learning, etc., sobre todo

® Towards Knowledge Societies. An Interview with Abdul Waheed Khan, World of Science Vol. 1,
No. 4 July-September 2003, UNESCO'’s Natural Sciences

" Véase Decreto Mediante el cual se Declara el Acceso y el Uso de Internet como Politica
Prioritaria para el Desarrollo Cultural, Econdmico, Social y Poalitico de la Republica Bolivariana de
Venezuela Presidencia de la Republica, Decreto N° 825 de fecha 10 de mayo de 2000 Hugo
Chavez Frias Presidente de la Republica Venezuela, disponible en
www.cenit.gob.ve/cenitcms/.../com.mvdcomm.cms.andocasociado?5,66 vi julio 2009
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considerando la agilidad con la que la informacién se crea, distribuye y pasa a
formar parte de material de consulta.

“La demanda por IES que ofrezcan educacién presencial durante cuatro
afios, educacion continua y educacion a distancia va en aumento. Sin
embargo, el costo de semejantes experiencias ha limitado en cuanto al
namero de estudiantes que pueden acceder a ella. Muchos mas individuos
eligen combinar experiencia residencial con la educacién on-line, para
acortar el tiempo de estudio a su mejor conveniencia. Algunos estudiantes
aban%onan sus experiencias residenciales completamente” (ANUIES,
2000)

El riesgo mayor en este proceso es que, si no hay un compromiso de las naciones
en desarrollo, la brecha entre quienes cuentan con el acceso a las tecnologias y

guienes no, se hara mayor, por lo que, dice Abdul Waheed, hay que habilitar de

infraestructura necesaria e instruccion adecuada a los paises en desarrollo.

Manuel Castells, quien es un referente definitivo en el analisis sobre Internet la
considera y a la posibilidad de recodificar la materia viva, los dos paradigmas
tecnoldgicos de nuestros dias (Castells, 2002).

Internet para Castells es

“.la combinacibn de cuatro culturas que se apoyan
mutuamente: la cultura universitaria de investigacion, la
cultura hacker de la pasion de crear, la cultura contracultural
de inventar nuevas formas sociales y la cultura empresarial
de hacer dinero a través de la innovaciéon. Y todas ellas, con
un comun denominador: la cultura de la libertad." °

® La Universidad virtual en México, ANUIES 2000 México cap., V disponible en
http://www.anuies.mx/servicio s/d_estrategicos/libros/lib78/indice.html vi julio 2009

® Castells, Manuel. 2002 “La dimensién cultural de Internet”, Universidad Oberta de Catalufia, julio. Vi en julio

2008 http://www.uoc.edu/culturaxxi/esp/articles/castells0502 /castells0502.html

10
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Esta cultura de la libertad que representa la Internet, tiene un instrumento
tecnoldgico que nunca ha tenido anteriormente ninguna expresion de libertad, que
ofrece, ademas, oportunidades de experimentacion social y creacion de
conocimiento. Ofrece la oportunidad a cada individuo que la utiliza a expresar con
toda sinceridad y limitaciones, cualquier pensamiento, necesidad, conclusion o
proyecto que desee; recibiendo criticas de todo tipo, pero con la gran ventaja de
poder compartir lo que se sabe o0 ignora con otros. Otros, que también se
encuentran en una situacion de aprendizaje, busqueda y procesos de vida
particulares, ofreciendo una gran riqueza de opciones, modelos y estilos a
cualquiera que participe en estos intercambios. El simple hecho de navegar por
Internet, sin siquiera compartir algo personal, o cotidiano, ofrece la posibilidad de

modificar, cuestionar, encontrar y aprender.*®

Y es el intercambio de opiniones y puntos de vista y la posibilidad de auto-
regularse de una sociedad, lo que puede provocar cambios profundos vy
democratizar las relaciones.
A primera vista, Internet se consolida como un espacio para el intercambio
libre de informacion. Pero, ademas, la Red de redes facilitara la transicion

hacia la democracia de sistemas politicos como el de China, segun
Alejandro Navas, sociélogo de la Universidad de Navarra.™

10 «“Facebook tiene méas de 500 millones de usuarios registrados alrededor de todo el mundo.’. La pagina es la
mas popular para subir fotografias, con estadisticas de mas de 83 millones de fotos subidas a diario. EI 3 de
noviembre del 2007, habia siete mil (7000) aplicaciones en el sitio, cien agregadas cada dia;14 y en enero de
2010 superaban las 500.000.” Wilkipedia. Disponible en http://es.wikipedia.org/wiki/Facebook#Facebook_en
_la_actualidad.2C_en_n.C3.BAmeros vi julio 2009

1 Navas, Alejandro. Internet refuerza la democracia, Universidad de Navarra. Disponible en http://www.un
av.es/capellania/fluvium/textos/documentacion/eti73.htm vi julio 2009

11
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Esta ha sido la principal aportacién de la Internet, la capacidad de ser de los
individuos, rompiendo las barreras del lenguaje, de la geografia, de las

profesiones y ocupaciones, de las edades, del género, etc.

Pero el uso de las tecnologias también ha evidenciado qué, para entrar a éste
nuevo universo de cambio y transformacion, de rompimiento y democratizacién, es
necesario tener mas que soélo conocimientos técnicos sobre las computadoras o
herramientas tecnoldgicas. Es necesario desarrollar o construir, competencias

especificas para participar en el mundo virtual.

Lorenzo Vilches, director del Master de Escritura para Cine y Television y docente
de la Universidad Auténoma de Barcelona, escribié en 2001 “La migracion
digital > Alejandro Piscitelli, académico argentino y experto en tecnologia e
Internet, habla sobre este texto™®:

“En ese ensayo, Vilches reflexionaba sobre los cambios sociales
que estan experimentando los usuarios en el campo de la
television debido a un proceso de migracion digital, que supone el
desplazamiento hacia un mundo altamente tecnificado, una nueva
economia creada por las tecnologias del conocimiento, donde el
cambio es la informacion y esta es la nueva identidad. En este
contexto, Vilches destacaba que en la migracion digital el mundo
no se divide entre ricos y pobres, sino entre los que estan
informados y aquellos que han quedado fuera de estas
tecnologias.

'2| a Migracién Digital, Vilches, Lorenzo. Ed. Gedisa, Barcelona, Es 2001 256 p.
'3 | a migracién digital, Piscitelli, Alejandro, agosto 2005. http://www.atinachile.cl/node/3368 vi
noviembre 2008

12
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En un interesante ensayo, Piscitelli, menciona también un aspecto que aqui nos

interesa:

Con lo interesante que fue la propuesta de Vilches... hay hechos
basicos que se le pasaron por alto a Vilches y que tienen
consecuencias educacionales mayusculas, que fueron
enmascaradas por el uso de la metafora de la migracion digital...
reduciéndola a problemas de la convergencia de tecnologias,
cuando en realidad de lo que estamos hablando es de una
discontinuidad epistemoldégica esencial. Nativos
digitales/Inmigrantes digitales. Porque la migracion digital tiene
como protagonistas a dos tipos totalmente diferentes de sujetos.
Quienes estan a cargo no son los productores ni los consumidores
actuales ni mucho menos los que predominaran dentro de dos
décadas. Se trata de gente entre 35 y 55 afios que no es nativa
digital: ellos (nosotros) son (somos) los inmigrantes digitales. Por
el contrario, los consumidores y préximos productores de casi todo
lo existe (y existird) son los nativos digitales, y entre ambas
macrogeneraciones las distancias son infinitas, y la posibilidad de
comunicacion 'y de coordinacion conductual se vuelve
terriblemente dificil, sino imposible, a menos que existan
mediadores tecnoldgicos intergeneracionales (carrera que hemos
emprendido hace muchos afios y que habria que codificar e
institucionalizar un tanto mas). Si en vez de cacarear tanto sobre
la brecha analdgico/digital empezaramos a entender un poquito
mMAas en qué consiste esta brecha alfabetogeneracional la cuestion
se pondria mucho mas interesante, pero también se volveria
mucho mas compleja. Porque a la luz de la aparicion de
generaciones con capacidades, intereses, manejo de la tecnologia
y valoracion de la formacion y de la informaciéon totalmente
ortogonales respecto de las preexistentes, los cantos de cisne de
la bloomaniana (el desesperado intento de los Harold Bloom, los
Giovanni Sartori, los Karl Popper y los frankfurtianos de toda
estofa, de mantener viva la antorcha de la alta cultura so pena de
abandonar ese sacrosanto espacio regalandoselo a la barbarie
digital -ex cultura popular tecnologizada) cualquier diagnéstico y
cualquier pronéstico deben ser deconstruidos y vueltos a disefar.

De manera que, para que la insercion de las nuevas tecnologias en la vida

cotidiana, tenga éxito, no deben dejarse de lado aspectos generacionales, no solo
13
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en relacién a los ideales y los métodos, sino la diferenciacion de los procesos para

crear, adquirir y transmitir el conocimiento.

Los nativos digitales, poseen competencias o la destreza para adquirirlas, que les
permiten el uso y entendimiento de las tecnologias de manera simple y practica,
por otro lado los inmigrantes digitales se enfrentan a un lenguaje y a procesos que
le son completamente ajenos, como. Asi que la identificacion de estas
competencias y su desarrollo, podria ser un elemento fundamental para la

implementacion de la tecnologia.

Para definir cuales son las competencias que permitirian que tanto nativos como
migrantes digitales aprovecharan los beneficios de las tecnologias, se han abierto
discusiones en Internet, en seminarios y congresos, que no es posible exponer en
esta ocasion, pero si me gustaria mencionar algunas que considero nos ayudaran

a entender cual es el reto.

Alejandro Piscitelli, consultor organizacional en Internet y e-commerce, posee una
amplia trayectoria en el mundo de Internet y la tecnologia, menciond, en un
seminario de e-competencias, realizado en FLASCO en 2008, como competencias
tecnoldgicas necesarias™*:

= Juego Performance
= Simulacion Apropiacion

4 piscitelli, Alejandro, Conferencia. Seminario e-Competencias, FLACSO México octubre 2008
http://www.flacso.edu.mx/competencias2/index.php?option=com_frontpage&Itemid=1

14
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» Multitasking Cognicion distribuida

» Inteligencia Colectiva Navegacion trasmedia

= Juicio
Me parece que esta lista permite entender que la tarea no es facil para los
inmigrantes y tampoco para los nativos digitales, ya que para el uso 6ptimo de las
tecnologias de informacion es necesario conocer diferentes tecnologias, cambiar
de una conversacién a otra, observar videos, escuchar musica, recrear lo ya visto,
y dejar pasar lo que se vio hace unas semanas , dias u horas, para permitir la

llegada de nuevos temas, detalles y ademas hacer del mundo virtual parte de lo

gue se vive en el mundo real.

El proceso de adquisicién de competencias tecnoldgicas o de cualquier tipo debe
poner al individuo en contacto con situaciones diversas que le sean significativas y
gue le permitan utilizar aquello con lo que cuenta, para confrontarlo con la realidad
y construir su aprendizaje, pero la historia sobre la insercién de la tecnologia en lo

cotidiano, quiza haya dejado fuera la consideracién de estos procesos.™

A continuacion veremos qué ha pasado en México en los Ultimos afios,

especificamente en el area educativa.

1 La experiencia de aprendizaje resulta de la planeacion y ejecucion de actividades concretas
(manipulacion de objetos, ejecucion de procedimientos, representacién grafica, plastica) y
simbolicas (de reflexidn, de pensamiento hipotético, de construccién de argumentos, etc.) que
conjugan pensamiento, lenguaje y accion. No se trata, pues, solo de saber, sino también saber hacer,
de saber-se y de saber ser (Benitez 2000)

15
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1.2. Las nuevas tecnologias y su aplicacion en la escuela

En México, los primeros pasos en el uso de la computadora para fines educativos,
datan desde 1982. La Academia de la Investigacién Cientifica, que ya venia
realizando proyectos novedosos para difundir la importancia y el valor de la ciencia
en diversos ambitos de la vida nacional, cred el Proyecto Domingos en la ciencia,
gue consistia en una conferencia-espectaculo cientifico y a ella asistian, nifios,
jovenes, estudiantes, maestros y padres de familia'®. Por otro lado, en la
Universidad Nacional Autonoma de Meéxico, en la Secretaria de Educacion
Publica, en el Instituto Politécnico Nacional y en la Fundacion Arturo
Rosenblueth®’, existian grupos de investigacién que se dedicaban a estudiar como

los alumnos interactuaban con las computadoras.

La idea de que en diferentes areas, el empleo se orientara hacia la tecnologia
informatica, su uso y aplicacién llevdé a muchos paises a introducir computadoras
en las escuelas. En México, eso no empez6 a suceder sino hasta la segunda
mitad de los 80’s, cuando fue posible adquirir computadoras personales a precios
razonables. Para el afio 1983, el CINVESTAV del IPN contaba con 7

minicomputadoras’®. En 1984, se llevé a cabo el "Primer Simposio Internacional

1 En 1996 la Academia de Investigacion Cientifica cambié su nombre por Académica Mexicana de
Ciencias (AMC, Coordinacion de Comunicacioén y Divulgacién, 2001).

' La Fundacién Arturo Rosenblueth ha dedicado buena parte de sus esfuerzos a la formacion de
especialistas de alto nivel en el campo de la computacion y la informacion En ella se imparten
programas de Licenciatura, Maestrias y diplomados,

18 Aquiles Cantarell y Mario Gonzalez, "Historia de la Computacion en México, una Industria en
Desarrollo", Coleccion Hombre Digital, México, 2000.
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La Computacion en la Educacion Infantil* en México, organizado por la UNAM y la

Academia de la Investigacion Cientifica.

En ese entonces solamente existian dos programas (software) que servian de
apoyo para la ensefianza de la computacién con nifios y jovenes. Sin embargo
aunque PLATO (Programmed Logic Automated Teaching Operations, PLATO por
sus siglas en inglés) fue uno de los primeros sistemas de asistencia por
computadora (algunos dicen que fue el antecedente de la Internet), el costo

elevado de las terminales graficas lo hizo poco accesible.*

Las versiones de otro programa LOGO de Seymor Papert, para computadoras
personales (Logo es un lenguaje de alto nivel en parte funcional en parte
estructurado, de muy facil aprendizaje) permiti6 su uso con alumnos mas
pequeiios, mientras que BASIC (Beginners, All-purpose Symbolic Instruction

Code) se consideré apropiado para los jovenes y adultos.

Todo este movimiento novedoso para mantenerse a la par de las tendencias
mundiales, dejaba de lado la situacidon de los maestros, ya que se contrataba a un
ingeniero para que diera las clases de computacion en las escuelas particulares,

asi que los maestros no se involucraron en este proceso.

19 Ciberhabitat. Ciudad de la Informatica. Oficina de Informacion INEGI vi en mayo 2008
http://ciberhabitat.gob.mx/informacion/
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Pronto la SEP, encomendo al ILCE (Instituto Latinoamericano de la Comunicacion
Educativa) que desarrollara un modelo de ensefanza-aprendizaje y la entrega de
computadoras a escuelas publicas y programas educativos. En 1986, se inicio el
proyecto COEEBA-SEP (Computacion Electrénica para la Educacién Béasica) en
su etapa experimental y tenia como objetivo la instalacion de 30,000
computadoras para que las utilizaran alumnos de tercero de secundaria. Tendrian
apoyo didactico en el salon de clases y aprenderian LOGO y BASIC. Ademas se
crearon modelos para programas educativos para las areas de: espafiol,

matematicas, ciencias naturales y ciencias sociales.

El COEEBA-SEP tenia como objetivo involucrar a los profesores y, en junio de
1989, habia capacitado ya a mas de 31,000 maestros, atendia a mas de un millén
de alumnos; estaba en mas de 4,700 planteles y habia entregado mas de 5,000
computadoras®. Ademas se habian instalado 35 centros, para capacitar y realizar
el soporte técnico necesario y contaba con programas de apoyo didactico para

todos los grados de secundaria.

En 1990, el ILCE habia terminado la investigacion para el disefio de un modelo
pedagdgico para el uso de la computadora en primaria y lanz6 una convocatoria
para el Concurso Nacional de Guiones para Programas Educativos

Computacionales.

% proyecto COEEBA-SEP, (1987). “Introduccién de la Computacién Electrénica en la Educacion
Bésica de México”. Revista Tecnologia y Comunicacién Educativas, 6, 15-24.
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Méas tarde, en 1994, la SEP introdujo en los Programas de Secundaria la
asignatura "Educacion Tecnoldgica en Computacion”. Por su parte, la UNAM

incorpord para el primer afio de Preparatoria la materia de "Informatica”.

A partir de 1996, el Gobierno Federal apoyd el establecimiento de aulas con
infraestructura de cémputo y tele-comunicaciones y asi naci6 "Red Escolar".
Actualmente, el modelo educativo de Red Escolar es la educacion a distancia
mediante programas de televisién y el uso de computadoras conectadas en red.
La sefial de television se distribuye a través de EduSat y la red de computadoras

estad conectada a través de Internet.

Hoy, el uso de la computadora en la escuela se ha convertido en un asunto de
gran importancia por la cantidad de computadoras instaladas y ha mantenido las
dos tendencias del modelo COEEBA-SEP, es decir, se atiende tanto a la
instruccion en temas propios de la tecnologia informatica, asi como el uso de la
computadora como auxiliar didactico. Sin embargo, no se han medido los
resultados que permitan considerar la introduccion de la tecnologia en la
educacion, como un elemento determinante para evaluar el buen uso de la
tecnologia por parte de maestros y alumnos, ni tampoco acerca de la situacién

respecto a la mejora académica.

En el afio 2003, se presentd por parte de la Secretaria de Educacion Publica un

programa llamado Enciclomedia, que arranco en el 2004:
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“Enciclomedia es una herramienta pedagoégica desarrollada
por cientificos e investigadores mexicanos, que vincula los
contenidos de los libros de texto gratuitos y diversos
recursos tecnolégicos, tales, como videos, animaciones,
fotografias, etc., que llevan al estudiante a un ambiente
atractivo, util, cambiante, colaborativo y organizado de
temas y conceptos; permitiendo al profesor establecer a
través de Enciclomedia un puente natural entre la forma
tradicional de presentar y organizar los contenidos
curriculares y la posibilidad que brindan la utilizacién en
educacion de las nuevas tecnologias y las
telecomunicaciones™

Para el afio 2006, Enciclomedia habia puesto en practica una gran cantidad de

estrategias, logrando que 125,562 aulas fueran equipadas en los 31 estados de la

Republica, donde estudiaban alumnos de 5° y 6° de primaria y atendiendo

principalmente materiales relacionados con Espafiol, Mateméticas y Ciencias

Naturales, y habiendo ya capacitado a 81,033 mil profesores (Programa

Enciclomedia, SEP 2006); se inicia el desarrollo de la version 2.0 de Enciclomedia,

donde se incluyen contenidos para el aprendizaje del inglés, contenidos traducidos

a lenguas indigenas, contenidos para alumnos con capacidades diferentes y

alumnos de educacion intercultural bilingle,

Enciclomedia, tiene objetivos claros que son, de manera general:

1.
2.
3.

4.

Proporcionar a maestros y alumnos de primaria, fuentes de informacion
actualizada

Promover la generacién de un aprendizaje mas significativo

Fomentar conocimientos, habilidades, valores y aptitudes que permitan a
los alumnos de todas las escuelas valorar su cultura y su entorno

Sugerir al docente estrategias didacticas innovadoras

2 Programa Enciclopedia, Libro blanco, SEP, México, octubre 2006 pp. 57
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5. Recuperar los conocimientos y experiencias del docente, generando un
ambiente interactivo que propicie el mejoramiento de los procesos de
ensefianza y aprendizaje

Busca, entonces, no solo pertenecer a las aulas en las escuelas y formar parte
del mobiliario, sino provocar un cambio de actitud por parte de los involucrados en

el proceso educativo que arrojara informacién medible sobre la situacién de la

educacion actual.

En la Universidad Nacional Autbnoma de México, actualmente, en Computo
Académico, cuentan con un equipo dedicado al estudio de la Computacién para
nifios, que ha realizado esfuerzos de investigacion, capacitacion a docentes,
disefio de proyectos para la ensefianza de las matematicas, el equipo esta
formado por profesionales en las areas de ingenieria, pedagogia y psicologia

Pero éste, como los otros esfuerzos, se topado con los problemas del bajo
presupuesto y la mala implementacién de programas y proyectos, insuficiente
capacitacion y falta de objetivos adecuados y seguimiento, poniendo a la opinién
publica, a los medios, a las instituciones involucradas y los actores principales, en
una discusion entre tecnologia o educacion, cuando, desde mi punto de vista,

ambas siempre han estado y estaran del mismo lado.

Hoy en dia, algunos padres de familia se sienten ansiosos si sus hijos no tienen
acceso a las computadoras en la escuela, porque piensan que la computadora es

un instrumento poderoso, actual y necesario; y estan convencidos de que, al
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usarla, sus hijos estan mejor preparados para el futuro. Por este motivo, las
escuelas hacen esfuerzos, para adquirir computadoras y tener acceso a Internet,

con la esperanza de que los alumnos se beneficien con ello.

Ademas, y a pesar de las grandes dificultades para conseguir o desarrollar
programas educativos, la computadora ha resultado un instrumento valioso para
apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje y cada dia hay mas aplicaciones
como Enciclopedias Interactivas, programas para hacer mapas conceptuales,
programas para desarrollar habilidades en pensamiento estratégico y programas
multimedia interactivos para la ensefianza de matematicas, que se dirigen

especificamente a promover competencias mas alla del uso de las computadoras

Pero con toda esta historia a cuestas, ¢se ha considerado a los usuarios finales,
como parte de los proyectos y objetivos para la aplicacién de los mismos?, ¢son
solo los alumnos los usuarios finales? ¢ Qué papel juega el maestro? ¢ Cuales han
sido las dificultades a las que se ha enfrentado? Como dice Hilda Galvan

Fregoso® en su tesis:

“Esta como cualquier etapa de transicién, esta provocando
desconfianza, quizad temor por romper con lo que se conoce y se

22 Galvan Fregoso, Hilda. Ponencia El Uso De La Computadora Como Apoyo Didactico En El Salén
De Clase, Un Acercamiento Al Estado Del Arte. Sociedad Mexicana de Computacion en
Educacion. XVI Simposio. MEMORIAS, Monterrey, México. 2000.
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estd yendo, o por tener que aceptar lo desconocido que ya esta
aqui; en todo caso, es una realidad irreversible que compromete
mas el quehacer docente; compromiso no so6lo por el
mejoramiento y superacion en el corto plazo, sino con otras
actividades prospectivas en el mediano y largo plazo.”

En este proceso ha habido maestros quienes se han sentido atrapados por la
tecnologia informatica y la mayoria decidié ignorar sus posibilidades, otros se
animaron a usar pasivamente las computadoras y, los menos, decidieron
aventurarse a explorar las posibilidades reales para mejorar su practica docente.
Lo cierto es que esta situacion es determinante para que los proyectos de la
incorporacion de la tecnologia en la educacion, se lleven a cabo y para obtener

resultados.

1.3. Computadoras e Internet al alcance de todos

Segun informacion obtenida por el INEGI, en la Encuesta Nacional de
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares, “en el
primer trimestre del 2008 en México, el 25.7% de los hogares contaba con
computadora, es decir, 7.1 millones contaban con infraestructura informéatica
basica. Esta cifra mostré un incremento de un 20 % respecto al reportado por la
misma encuesta en el afio anterior” 3. También la ENDUTIH estimé que un 13.5%
del total tenia conexién a Internet, lo que representé un 16.5% de incremento;

siete de cada diez hogares con Internet estaban conectados por banda ancha.

2% . "Fuente: Sitio del INEGI en Internet: www.inegi.org.mx",
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Estos datos son alentadores o al menos nos dan una sensacién de camino
recorrido; pero, si los comparamos con informacién de otros paises, México ha
registrado el menor incremento interanual, al obtener un aumento del 6%, el mas
débil de cinco paises de América Latina, (Colombia, Brasil, Argentina, Chile y
México), en lo que al Indicador de la Sociedad de la Informacion (ISI) Edicion
2007, realizado por Everis, consultora de negocio, estrategia y aplicaciones
tecnologicas y el centro para la empresa en Latinoamérica de la escuela de

negocios IESE en Espafia.

Variables claves de las TIC en Latinoamérica

Enero -Marzo 2006 | Enero- Marzo 2007 | Variacion
Teléfonos
moviles 499 595 19,2%
Internet 160 208 29,6%
Ordenadores | 113 134 18,7%
Servidores 2 2,2 7, 7%

Fuente: Indicador de la Sociedad de la Informacion ISI) Edicién 2007. IESE y
Everis . Datos de usuarios por cada 1.000 habitantes

Variables claves de las TIC en México

Enero- Marzo 2006 | Enero- Marzo 2007 | Variacion
Teléfonos
Moéviles 460 548 19%
Internet 178 222 25%
Ordenadores | 123 139 13,5%
Servidores 2,1 2,2 5%
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Fuente: Indicador de la Sociedad de la Informacion (ISI) Edicion 2007. IESE y
Everis. Datos de usuarios por cada 1.000 habitantes

Ademas, menciona Everis:

“De esta manera, se cumplen las previsiones de informes
anteriores que sefalaban una desaceleracién en el crecimiento de
las tecnologias en estos paises, aunque el gasto total per capita en
las tecnologias de la informacion aumenté un 13%. Asimismo,
este estancamiento se confirma también para los dos préoximos
trimestres.”

Y parece que todo se trata de dinero, segun el INEGI, de los 20 millones 655 mil
718 de hogares que no tienen computadora, 10 millones 702 mil, 471, el 51.8 %
no la tienen por falta de recursos econémicos. Y lo mismo sucede con el acceso a
Internet, donde el 53.7 por ciento de los que tienen computadora y no cuentan con

un acceso a Internet, también es por falta de recursos.
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CAPITULO 2 La empresa.

Productos Gymboree, S. A. de C. V. (PG), empresa mexicana de productos y
servicios educativos, franquicia maestra de la marca Gymboree, originaria de
Estados Unidos de América, esta dedicada a dar clases de estimulacién temprana
a nifios de cero a seis afios de edad. También ha desarrollado un programa de
educacion pre-escolar, bajo el mismo formato de franquicias, pero con una marca
mexicana, Kindergym. Actualmente cuenta con mas de 60 centros operando en el

territorio de la Republica Mexicana.

La filosofia de la empresa se basa en el establecimiento de relaciones humanas
basadas en el conocimiento, comunicacion, confianza y resolucion no violenta de
conflictos. Busca ofrecer oportunidades de aprendizaje a nifios y padres a través
del juego y movimiento, integrando teorias de juego y aprendizaje significativo y
constructivismo en la metodologia de los dos conceptos que opera, para lograr
“apoyar a los nifios en su desarrollo y a los padres a entenderlos mejor”. Y se
visualiza como la empresa educativa mas prestigiosa del pais en su ramo y sector,
basandose en la formacion de profesionales, aplicacion de programas y materiales
especialmente disefiados para lograr el desarrollo integral de los nifios, apoyados

de la presencia de sus padres.

En la bausqueda de conservar las caracteristicas de un sistema de franquicia que le

ha permitido el crecimiento en toda la Republica Mexicana, y de ofrecer
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alternativas a cada centro, cubriendo las variables que permitan posicionarlos
como los centros educativos mas prestigiados del pais en su ramo; el uso de la
tecnologia se ha convertido en la alternativa mas utilizada y promovida por el
corporativo, lo que ha ofrecido retos y logros en distintas areas de operacién, y no

siempre la aceptacion de los usuarios

A lo largo de su historia PG se enfrentd, al expandir su concepto educativo, con
una diversidad en las condiciones de cada ciudad y en cada franquicia en donde
compartia el concepto de franquicia con la filosofia y metodologia educativa que
queria difundir, lo que promovioé la busqueda por encontrar un modelo adecuado

de intercambio y difusién de informacién de interés.

A simple vista podria parecer un reto simple, ya que actualmente existen métodos
de intercambio de informacion que podrian funcionar, sin embargo, el resguardo
de informacion confidencial del sistema de franquicias, incluia un ingrediente
especial a la situacion.

Es necesario entonces conocer en qué consiste el sistema de franquicias dentro
del cual se desarrolla la empresa, antes de entrar a describir la situacion actual de

la empresa y su historia de la insercién de tecnologia.

2.1Sistema de franquicia y la importancia de la comunicacion y del conocimiento.
Segun la Real Academia de la Lengua, franquicia se define como, “Concesion de

derechos de explotacién de un producto, actividad o nombre comercial, otorgada
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por una empresa a una o varias personas en una zona determinada”. Este sistema
fundamenta su existencia en conceptos exitosos de negocio 0 conceptos que
puedan repetirse (clonarse seria el término mas moderno) de manera que el éxito

se repita.

Existen varias versiones sobre el origen de las franquicias; algunos lo ubican en
Europa; otros en Estados Unidos de Ameérica; también hay diferencias sobre cual
fue el primer negocio o concepto que se franquicié: hoteles, comida, productos,
todas parecen validas para explicar el crecimiento y desarrollo en las dltimas dos
décadas, de esta forma de hacer negocio, que es en lo que todas las versiones

coinciden.

Las franquicias en México son jovenes, pero con una historia intensa y acelerada.
(Representan el 6% de Producto Interno bruto actualmente). Oziel Vazquez G.,
director de suespacio.net, relata que:

“La franquicia en México nace en 1985, fecha en que se abri6 el
primer punto venta Mc Donald’s. Después de tres afos nace la
primera franquicia mexicana Helados Bing, 1989.

En el mismo afio es constituida la Asociacion Mexicana de la
Franquicia, A.M.F - Asociacion Mexicana de Franquicia, y es
organizada en la Ciudad de México, la primera feria del sector, que
contd solamente con 12 expositores.

Al fin de los afos ‘90 la franquicia se fortalece, llevando a 400 las
empresas implicadas, con mas de 300.000 empleados.
Actualmente México es el 11° sitio en el mundo, por cuanto
concierne las dimensiones del sistema franquicia, detras de
Estados Unidos, Brasil, Canada, Japén, Francia, Alemania,
Inglaterra, Australia, Italia y Espafia. EI A.M.F. registra ingresos
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anuales de méas de 12.000 millones de ddlares por el solo sector
de la franquicia.

Este crecimiento habria sido imposible sin una ley que
reglamentara el sistema y, en el 1991, fue creada la Nueva Ley

sobre la Propiedad Industrial, definiendo de modo concreto la
franquicia como modelo comercial. “

Entre las empresas que han optado por este modelo de negocio se encuentran las
gue ofrecen servicios, y entre ellas las educativas, que imparten enseflanza en

computacion, idiomas, etc.

Como parte del método de accion para el desarrollo y éxito de una franquicia, se
encuentra la transmisién de informacién detallada de procesos, actividades y
administraciéon sobre el negocio que se quiere repetir, siendo la forma, el
contenido y el método lo que conforman la propia personalidad de cada franquicia

y van definiendo su cultura organizacional.

Principalmente la informacién en las franquicias se presenta en forma de
manuales, en ellos se detallan todos los procesos y procedimientos que son
necesarios para la franquicia. Hablese de armar maquinas, preparar recetas, tips
para negociar un contrato de arrendamiento, acomodo de un mostrador para

mercancia en venta, contratacion de personal y perfiles, etc.
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Estos manuales, si bien se desarrollan con la firme conviccion de que seran
suficientes para la repeticion del concepto de negocio, deben ser apoyados con
cursos de iniciacién, capacitacion continua y la constante actualizacion de los

procesos, que a su vez requieren de nuevos manuales, cursos, etc.

Al desarrollar las herramientas de transmision de informacion, las franquicias
deben considerar las caracteristicas geograficas, la distancia, el tiempo y la
velocidad a la que se envian datos, a las que se enfrentan al expandir su
presencia, asunto que para este trabajo es de primordial importancia, ya que es en
diariamente donde se presentan las posibilidades de creacion y el origen de
nuevas necesidades, y es en las diferencias de implementacion o nuevos
métodos, donde, con el paso del tiempo, se puede presentar un debilitamiento del
concepto original y/o la posibilidad de fortalecerlo, diversificandolo. Pero esto
dependera de la visiéon y actitud de vanguardia de la franquicia que se desarrolla y
sobre todo, de las herramientas que utilice para mantenerse informada de lo que

sucede en lared y de la oportuna transmisién de las novedades a aplicar.

De manera que, una comunicacion constante que revele las situaciones de cambio
por las que pasan las localidades, las circunstancias sociales y econdmicas del
mercado y las situaciones especificas de cada negocio, asi como la condicién de
las personas que ahi trabajan, sera de gran ayuda para desarrollar estrategias de
difusion de informacion, que no sélo permita resolver lo inmediato, sino anticiparlo

y proponer lineas de accion originales y novedosas, que es una de las principales
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apuestas de aquellos quienes se deciden por adquirir una franquicia, la seguridad

de que su negocio estara bien posicionado en el mercado.

Actualmente, para cubrir una extension territorial amplia y mantenerse en contacto
constante e inmediato con cada ubicacién, el teléfono fijo o fax no son ya
suficientes. Ahora son el e mail, el radio localizador y las herramientas basadas en
Internet (chat, blogs, paginas web, bases de datos) las que permiten de manera
inmediata enviar y recibir datos e informacion. Pero ¢como utilizar los medios
electronicos masivos para transferir o enviar o compartir informacion que se
considera confidencial, secreto del negocio y parte personalidad de cada
franquicia? Esto afade otro ingrediente que hay que considerar al elegir un

método de comunicacion entre la red.

2.2 Insercion de tecnologia en una empresa educativa

En el caso de la empresa Productos Gymboree S.A. de C. V., por la ubicacién de
los centros que operan bajo su marca a lo largo del territorio nacional, ha sido
indispensable buscar alternativas funcionales y de costo accesible para mantener
un flujo de informacién efectivo, para conocer la situacion de toda la red de
franquicias, transmitir propuestas nuevas estratégicas para mantenerse a la
vanguardia en un mercado tan competido como es el educativo, y mantener viva la

comunicacion entre los centros, principal ingrediente que les ha permitido
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mantenerse enterados de la situacion local de cada centro y las de los cambios del

mercado en el territorio nacional.

Al mismo tiempo, es necesario conservar la confidencialidad ante sus
competidores y protegerse de la posibilidad de que empleados deshonestos de la
red, entreguen informacién al mejor postor o para su beneficio personal, o que

significaria una fuga de informacion de alto riesgo.

La empresa, preocupada por esta situacion y también por su propia supervivencia
frente a pequefios competidores que se multiplican buscando igualar el éxito y
presencia de la marca Gymboree, ha dedicado sus esfuerzos a mantenerse en la
vanguardia en métodos y estrategias de mercadotecnia, relaciones publicas y

trabajo académico.

En el afio 2000, una vez que habia logrado que todos sus centros contaran con un
e mail activo y que cada centro tuviera al menos una computadora en el area de
recepcion, sin considerar con aquellas ubicadas para el area administrativa, PG
comienza a intercambiar informacién con sus centros a través de Internet. Esto
implicé la delicada tarea de informar a la gente cada vez que se enviaba la
informacion generada por el area académica, o por el area administrativa, para
gue tomaran el tiempo para revisarla, es decir, integrar la accién de revisar el e
mail, a sus actividades cotidianas En algunos casos, se tenia que hacer llegar el

documento por escrito, porque el servicio de Internet no se habia habilitado en
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alguna localidad o era ineficiente; esto, claro dependia mas del crecimiento de la
infraestructura en el pais, que de la voluntad de los encargados de los centros. La
mayoria de los mexicanos no conocieron Internet hasta hace apenas una década.
La incorporacion de la red en los hogares y centros de trabajo se llevo a cabo de
manera paulatina, por lo menos hasta 1995, “en gran parte debido al ambiente de
monopolio que existia para la formacion de redes; estabamos atados a lo que un
proveedor ofrecia como tecnologia, la cual no era de punta” tal y como lo sefialo
Lourdes Velazquez, Directora de Telecomunicaciones Digitales de la Direccion

General de Servicios de Computo Académico (DGSCA), UNAM.

Esto, como es de imaginar, disminuia la efectividad de la distribucion de la
informacion y sobre todo la posibilidad de que la informacion pudiera utilizar se en
tiempo y forma, siendo el teléfono una ayuda insustituible, y convirtiéndose en el
alcahuete de la tecnologia sin usar. Eran comentarios comunes: “Mejor cuéntame,
para no perder tiempo en prender la computadora”, “no me lo enviaste”, “no lo
reviso yo”, “no he tenido tiempo de prender la computadora”, “la computadora esta
en la oficina de mi esposo”, “te hablo para que no se te olvide cémo se platica,
porque sélo me escribes”, lo que evidenciaba claramente la lejana relacion que los
encargados tenian con la tecnologia y el poco interés por invertir tiempo, dinero y

esfuerzo en esta relacion.
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Y como toda relaciéon a la que no se le dedican estas tres cosas, pues los
resultados eran malos entendidos, aplicacion de métodos equivocados,

estrategias con pocos resultados y uno que otro divorcio o rompimiento.

Desde tiempo atras la empresa PG buscé contar con informacién veridica y que
representara datos medibles de la situacion de cada centro. Desde saber cuantos
nifios estaban inscritos, hasta conocer si el target era estable o habia sufrido

modificaciones y asi dirigir sus estrategias comerciales.

Pero no fue sino en el ailo 2000 que pudo lanzar a nivel nacional la primera
version de un software disefiado especialmente para organizar la informacién que
cada centro producia y poder clasificarla segun las necesidades del corporativo

para beneficio de la red.

La mala noticia fue que este software, que costd mas de 100 mil pesos, estaba
disefiado en un formato que requeria instalarse en las computadoras de cada
centro, en todas las que se tuvieran dedicadas a la atencién al cliente y requeria
actualizaciones constantes, que también debian instalarse una a una en cada

computadora.

Para esas instalaciones y por la seguridad que el cédigo del programa requeria
para los programadores, que también cuidaban su negocio y creacion, debian ir

ellos mismos o enviaban los archivos por e mail, archivos que no se instalaban
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autométicamente, y que, ademas, requerian ciertas modificaciones que un usuario
final de computadora no conoce, ya que solo pertenecen al conocimiento de

especialistas en el &rea técnica e ingenieril.

La desconfianza en los resultados, la compleja aplicacion del sistema y el alto
costo de este sistema, redujeron las posibilidades de contar con informacién real y
confiable, y aun no hemos hablado de lo complejo que fue explicar a cada usuario
coémo usar este sistema que se diferenciaba por mucho de sistemas manuales de
control de la informacion, y de cuadernos y notas sueltas en los escritorios, que

afectaban directamente al cliente final que pagaba por un servicio.

Ya que las cuestiones comerciales y administrativas no son las Unicas que cuidar
en el negocio de la educacion, y aun bajo el efecto del malestar por el software
fallido, PG decidi6 explorar y ampliar las posibilidades de intercambio de
informacion en el sentido académico, ¢cémo planeaban las maestras?, ¢como
organizaban sus actividades?, ¢como estaban aplicando la metodologia creada
como modelo por la empresa? Y, finalmente, ¢qué opinaban las maestras del
modelo, qué cambios eran necesarios y coOmo estaba ayudando a los nifios y a las

familias este modelo?

Aunque cada afio se realizaban seminarios anuales para establecer lineas de
accion y cambios, ajustes, la cercania y presencia continua en la aplicacién e

implementacion de dichas acciones eran necesarias. En la blasqueda de

35


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

alternativas, surgi6 la idea de establecer un programa de capacitacion continua,
gue permitiera a todas las maestras que trabajaran en un centro Gymboree-
Kindergym, actualizarse, entender el método que empleaban en el salén de

clases, y opinar sobre él.

Hubo un dia un intento por hacer de manera casera la transmision por Internet de
una conferencia que se llevé a cabo en un centro del sur de la Ciudad de México,
y transmitirlo, via Internet a 2 centros mas, la insuficiente tecnologia y la conexion
telefénica no resistieron y la conferencia no pudo ser transmitida y ademas fue

interrumpida y casi finalizada antes de que comenzara.

Platicas con la Universidad Andhuac en la Ciudad de México y con la empresa
Multivision, y la conviccién de que este era una camino que permitiria mantenerse
en una linea de comunicacion constante, crearon una serie de Diplomados con
profesores de dicha Universidad y otros convocados por ella misma y, bajo el
esquema de educacion a distancia, llevaron a todos los duefios de los centros y
coordinadoras de los conceptos educativos de estimulacion temprana y del

programa de preescolar a tomar clases frente a una computadora.

El primer diplomado cont6 con la participacion de 120 personas de las cuales 80
pudieron concluir satisfactoriamente el diplomado, las otras 40 se distribuyeron

entre quienes desertaron por no aceptar la disciplina escolar, quienes tenian su
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computadora con virus, quienes se aburrieron de ver la pantalla o porque el tema

les aburrio, y quienes no se sentian totalmente atendidos por el profesor.

Al afio siguiente, se inicio otro diplomado, contando con el apoyo de la Universidad
Anahuac, pero ahora se cambio la asistencia técnica y se modificé el esquema on-
line del curso. En el primer diplomado, los alumnos podian intervenir directamente
con preguntas escritas al profesor en tiempo real y habia una persona que las leia
y, & su vez, se transmitian en vivo a todas las personas conectadas. Pero la
conexiéon no resultaba suficiente y, en ocasiones, el maestro se dedicaba a hablar
sobre su tema y a platicar con quienes si podian tomar el curso en forma

presencial.

Los cambios que surgieron entonces fueron no transmision en tiempo real del
curso, se abri6 un foro donde los alumnos podrian exponer sus dudas o
comentarios y que el maestro revisarian constantemente y responderia y ya no

habria alumnos tomando el curso de manera presencial.

Durante el ciclo escolar 2007-2008 se llevo a cabo el 70 diplomado en esta
modalidad on-line, han participado un promedio de 230 personas en cada
diplomado y eso ha permitido que el nivel de informacién sobre aspectos
pedagdgicos, educativos, organizacionales y objetivos a cumplir se homologue en

todos los centros a nivel nacional.

37


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

Se estan explorando nuevos métodos, como foros en una intranet con
profesionales en el area educativa, para seguir en la profesionalizacion del

personal.

Con este pequefio gran paso, la empresa continuaba en la busqueda de tener
logros en otro aspecto administrativo, en el que no habia tenido grandes avances:
la generacién e intercambio de informacién en tiempo real y constante con cada

centro.

Y no fue sino hasta el afio 2005 que finalmente se cre6 un sistema basado en
Web, solo podria ser usado a través de Internet, y sin la necesitad de instalarse ni

de conocer mucho sobre computacion.

Este sistema se adopté con mucho miedo y ahora era necesario mantenerse cerca
del proceso de adopcion. Esta novedad estuvo funcionando con éxito al menos
unos 9 meses y presentd una inconsistencia en el servidor que conservaba “a

salvo la base de datos y “se cayo el sistema”.

Los usuarios estaban desesperados porque toda la informacion y el tiempo

dedicado a esta situacion habia sido, segun ellos, una pérdida de tiempo y un

esfuerzo tirado a la basura.
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Con nuevos ingenieros programadores y con una responsabilidad en el caso, la
empresa invirtié una cantidad similar a la ya invertida para rescatar la informacién
de cada centro y para reparar el sistema que habia sido dafiado ahora por la

salvaguarda de la informacién.

Desde el afio 2006 existe un sistema basado en web, funcionando, que utilizan el
90 % de los centros a nivel nacional y que mantiene informacion confiable y que,
ademas, sigue en desarrollo, pero ahora con propuestas muy claras y consistentes

sobre lo que debe generar en informacion un centro Gymboree-Kindergym.

El otro 10 por ciento se ha visto presionado por clausulas al contrato de franquicia
a usar este sistema, lo que puede leerse como que la falta de tecnologia se ha
convertido en una cultura organizacional que resulta dificil erradicar. Esto ha
llevado a pléticas especificas, donde se vierten miedos, inseguridades, dudas
sobre el buen funcionamiento del sistema que se ha adoptado y sobre sus

beneficios.

Las &reas en desarrollo consisten en control de inventario de articulos para venta
a las familias, asi como reportes especificos que permiten el analisis muy claro de
la operaciéon de cada centro, asi como informacién sobre los habitos de los
clientes, que ha permitido una revisién de procesos en areas como capacitacion,

servicio al cliente, y administracion de recursos.
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Toda esta es historia de la parte técnica y procesal de la adopcion de un sistema
tecnolégico en una empresa que tiene presencia a nivel nacional, que no cuenta
con muchos recursos destinados a la tecnologia y que, sin embargo, esta

convencida que la tecnologia es la opcion para mantenerse cohesionada.

2.3Latecnologia en la ensefianza y la ensefianza de la tecnologia.

La tecnologia ha acompafiado al hombre a lo largo de toda su historia. Segun la
Real Academia de la Lengua Espafiola, la tecnologia es el “conjunto de teorias y
de técnicas que permiten el aprovechamiento préctico del conocimiento cientifico”,
o bien, se trata del “conjunto de los instrumentos y procedimientos industriales de
un determinado sector o producto”. En ese sentido, la acepcion tradicional hoy
parece mas bien limitada porque nos remite a las computadoras, a los actuales
videojuegos, al mundo de los multimedia o aun més recientemente, al Internet. El
concepto ha cambiado profundamente desde hace algunas décadas, dada la
vertiginosa transformacion del mundo ocurrida en las Ultimas décadas del siglo

XX.

Si consideramos su significacion con estos “rasgos” actuales, entenderemos mejor

como y por qué la tecnologia ha llegado a transformarnos y como es que nos

apoyamos en ella para romper nuestros propios limites.
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Si la tecnologia es todo aquello que el ser humano crea y utiliza para salirse de si
mismo e ir mas alla, entonces la tecnologia nos refiere a aspectos cognitivos,
emocionales y sociales a considerar,

Todos los artefactos del hombre, el lenguaje, las leyes, las ideas e hipoétesis, las
herramientas, la ropa y los ordenadores, son extensiones del cuerpo humano. El
hombre no puede confiar en si mismo con sus propios artefactos” (McLuhan y
Powers 2005:80).

La tecnologia aprovecha las necesidades humanas y sobre todo la informacion
gue la sociedad o los individuos generan o construyen, como contenido para
existir, para desarrollarse, pero también provoca, promueve y ofrece nuevas
formas de generar y construir informacion.

El 30 de noviembre de 1999 una multitud de mas de 50 mil personas tomo las
calles de la ciudad de Seattle para protestar contra la Ronda del Milenio de la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC).

La gestacion de la protesta en Seattle y lo que le seguiria arranca desde los
Encuentros Intercontinentales por la Humanidad y contra el Neoliberalismo
convocados por los zapatistas, quienes lograron consolidar una red de solidaridad
internacional sin precedentes con base en algo nuevo: Internet (La Jornada, 24
diciembre 2000)

Las tecnologias le ofrecen al ser humano la posibilidad de tener un compafiero, un
espejo, a su propio nivel, que acepta las mdltiples alternativas de pensamiento y
expresion, que crea, y al mismo tiempo, le ofrece la sorpresa de ver la creacién
gue proviene de la tecnologia. Lo interesante aqui, entonces, es que las
tecnologias son herramienta y sujeto, y, a la vez, son resultado de otros seres

humanos, tan cercanos o tan lejanos como se quiera en este planeta.
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En esta era de innovacién tecnoldgica cada persona se ha situado entre dos polos
segun su decision, la tecnofobia y la tecnofilia.

Un recorrido por la historia y la practica de la educacién hace posible ubicar a los
implicados en la ensefianza escolar en un continuo cuyos extremos representan
dos posturas claras frente a la posibilidad de considerar el conocimiento
tecnolégico en los procesos de ensefianza. En un extremos se situarian los que
denominaré tecndéfobos, es decir, aquéllos para quienes el uso de cualquier
tecnologia (artefacto, sistema simboélico u organizativo) que ellos no hayan
utilizado desde pequefios y haya pasado a formar parte de su vida profesional y
personal representa un peligro para los valores establecidos que ellos comparten.
En el extremo opuesto, se situarian los tecndfilos, es decir, aquéllos que
encuentran en cada nueva aportacion tecnoldgica, sobre todo las situadas en el
ambito del tratamiento de la informacion, la respuesta ultima a los problemas de la
ensefianza y el aprendizaje (SANCHO, 1994)

Hay quien piensa que la tecnologia o las computadoras pueden ser un peligro
para los valores sociales que se pretenden o0 quiza la realidad es que las
tecnologias acercan a las personas al evidente cambio constante y eso produce
inseguridad. Por otro lado, los tecnéfilos son personas regularmente dispuestas a
aprender conocer y comentar sobre la tecnologia de ultima generacién y cémo
cada novedad se integra a su quehacer laboral o personal. Pueden caer en la
superficialidad de considerar cualquier avance incorporado a cualquier actividad
en algo que no debe esperar y que debe aprovecharse, sin importar el contexto en

gue esto suceda.

La actitud de los profesores, quienes reciben las innovaciones tecnolégicas, es por
tanto determinante para su implementacion exitosa y tiene que ver mucho con la

creencia sobre los beneficios que se obtendran con el uso de la tecnologia en el
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sentido académico, pero mucho mas con la autoestima y la resistencia al cambio.
Y esta postura, se ve afectada por las condiciones en que se da la introduccién de
las tecnologias en el ambito educativo, como son, la falta de inversién constante,
la pronta caducidad de la tecnologia, la falta de conocimientos en hardware y
software por parte de quien usa la tecnologia, la falta de instrumentos para medir

los avances reales en el aprovechamiento de los alumnos, entre otras.

Lo descrito anteriormente podemos ejemplificarlo claramente en la situacion de la

empresa que nos sirve de estudio de caso.

La implementacion tardia que se llevo a cabo en algunas localidades lejanas o sin
una infraestructura adecuada atrasoé e incluso confundio la idea de un sistema que
soportara la operacién y ayudara a encontrar retos y oportunidades, con una
postura de vigilancia y presion por parte del corporativo, ya que no contaban con
la informacion clara de cdmo se usaria la informacién que se recabara, ni cdmo
podrian utilizarla para su beneficio, de otra manera que no fuera con la opinion del

corporativo.

A finales del 2008, la empresa contaba con un equipo que trabaja especificamente
para capacitar y asesorar a los centros en el uso del sistema; que resolvia dudas
de los usuarios finales y se convirti6 en promotor del uso y del desarrollo de
nuevas areas del software que se estd utilizando. Se disefid6 una campafa

informativa para dar a conocer las bondades del uso de esta tecnologia y fomentar
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gue se diversifiquen las oportunidades de la tecnologia y que finalmente cada

centro decida invertir y mejorar sus condiciones de trabajo.

2.4Logros y retos en el uso de las TIC

Uno de los principales retos que tuvo la empresa fue convencer a psicélogas,
pedagogas, terapeutas de lenguaje y educadoras, es decir a un amplio equipo de
trabajo con formacion de humanidades, que debian utilizar sistemas de
administracién y control de ingresos, asi como generar informacion para medir el

servicio que cada centro estaba prestando.

El solo pensar en la posibilidad de dar la misma importancia a contabilizar clientes
gue a atender sus necesidades académicas resulté por de mas ofensivo para el

personal que basaba su vocacién en las preocupaciones académicas.

Asi que el reto no Unicamente se centraba en el uso de la tecnologia sino en una
perspectiva de la propia actividad profesional, humanista y social, desde el punto

de vista empresarial.

Esto llevo tiempo de asesoria, y muchas horas de capacitacion, para que, quienes
que trabajaban aqui en México, pudieran adoptar la filosofia proveniente de
Estados Unidos y de la necesidad de ver la escuela que estaban operando como

un actividad empresarial medible y rentable y exitosa, tanto en el sentido
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econémico, como en el educativo y trascendental, que implica el trabajar con

nifos.

Como medio para introducir a todos a la tecnologia, se buscaron diferentes
alternativas, pero la motivacion mayor fue cuando supieron que la posibilidad de
mejorar su nivel académico, junto con una mejora en su relacion con la tecnologia,

podian ir de la mano.

Hubo quienes, a pesar de participar en este proceso, dependieron absolutamente
de compaferos, familiares o técnicos en informética para explorar esta nueva
forma de aprender, sin embargo, podemos considerar que los resultados fueron

afortunados ante tal reto.

Las experiencias fueron variadas, comentarios multiples como:
- Regresar a la experiencia escolar es tan importante para mi, que no importa
gue tenga que aprender a usar la computadora
- Es mas f4cil que asistir al salon de clases
- Podré refrescar conocimientos
Es importante destacar que la motivacion para acercarse a este proyecto no vino,
como en ninguno de los esfuerzos anteriores a simplemente acercase a la

tecnologia, sino a un logro, en este caso académico y profesional, pero que

evidencia que la tecnologia no es el fin dltimo.
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CAPITULO 3 Entrevistas y experiencias

Desde el punto de vista metodoldgico, la descripcién de las situaciones que se
presentan a continuacion, asi como su interpretacion y analisis, se llevd a cabo
con el apoyo en el conocimiento de la estructura organizacional, que me ha dado
el tiempo de trabajar en la empresa, asi como el contacto con todos los directivos
de los centros educativos de la red de franquicias, y el acceso a personas con
diferente antigledad laboral, edad y localidad en que desempefaban sus

funciones.

Por la participaciéon en los proyectos de introduccion de la tecnologia de la
empresa, dirigidos a diferentes sectores de la red de franquicias, fue posible
rescatar experiencias y comentarios durante los procesos y otros con una vision
retrospectiva, que definitivamente ofrece una mirada al fendmeno que se da

durante la insercién de la tecnologia a algunos procesos.

Hay situaciones que se descubren mientras se trabaja de cerca con personas
quienes por primera vez se acercan a la tecnologia, pero el interés en este trabajo
es mencionar los aspectos relacionados con el aprendizaje y las motivaciones que
provocaron que, el proceso de insercion, se llevara a cabo, y sobre todo, cuéles

fueron los obstéculos, no técnicos, que se presentaron.
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El método cualitativo ofrece variadas alternativas de aproximacion al fenémeno a
investigar, elegi este método partiendo de la complejidad que representa cualquier

proceso de aprendizaje y el intercambio de comunicacién®

Los cambios que tuvo la empresa en estrategias de implementacion y la rotacion
de personal, asi como la apertura de nuevos centros y cambio de directivos a
otros, obligaban a dar un seguimiento de forma abierta que el solo registro de
sucesos con informacion plana, que no reflejaria la diversidad de circunstancias

que se fueron presentando.

En estos ultimos cinco afios de esfuerzos por la insercion y uso de la tecnologia,
para mantener una comunicacion eficaz y continua entre los centros de la red de
franquicia, han permitido explorar el proceso de la adquisicibn de competencias
tecnoldgicas por parte de los usuarios, y darnos cuenta de que el conocimiento del
funcionamiento de las computadoras e Internet, no necesariamente ofrecen el
logro de objetivos, sino que debe existir motivaciones y satisfacciones en los

usuarios para lograr una verdadera interrelacién con la tecnologia® y surja asf, un

2 El objeto de estudio es el factor determinante para escoger un método en estudio, y no al revés.
Los objetos en estudio no se reducen a variables individuales, sino que se estudian en su
complejidad y totalidad en su contexto cotidiano. (Flick 2004:19)

% «por otro lado, la implementacién exitosa de cualquier innovacion educativa esta en funcion de lo
gue podriamos denominar “clima de recepciéon” de dicha innovacion por parte del profesorado.

De ahi que cualquier proyecto innovador estara sometido a las interpretaciones, la critica, la
traduccion practica, la asuncién o el rechazo de un profesional que se mueve en un contexto diario
de trabajo, en la realidad del aula. A esta realidad se le ha denominado entorno ecoldgico del
pensamiento y la accién del profesor (Escudero, 1986, 1992, 1995).”(Rodriguez, 2000)

a7


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

interés por la busqueda de nuevas alternativas de uso y aplicacion de ésta y una

actitud ante los cambios tecnoldgicos que faciliten las labores.

3.1 Experiencia de los usuarios. Los ultimos 5 afios

Durante los ultimos cinco afios la empresa PG, ha realizado esfuerzos constantes
para incorporar tecnologia en las diferentes areas en que divide su actividad
empresarial: Recursos Humanos, Administracién, Mercadotecnia y publicidad,

Desarrollo de Programas Educativos y Servicio al cliente.

La idea de que la tecnologia es una herramienta basica para el buen desempefio
de la empresa ha impulsado distintos proyectos y cada uno ha tenido sus aciertos,

inconvenientes, problemas y otros han sobrevivido.

Pero en esta historia, quienes han tenido que enfrentar los cambios, las decisiones
y nuevos proyectos, han sido los usuarios finales: maestros, auxiliares
administrativos, directores y padres de familia. Adaptandose a las nuevas reglas
planteadas por la tecnologia, buscando alcanzar objetivos de la empresa en

particular y para el bien comun de la red de franquicias en general.

Por ejemplo podemos mencionar el manejo y administracion de la base de datos
gue relaciona clientes con los servicios que se ofrecen. Si bien es cierto que la
administraciéon de un producto en venta tiene una particular complejidad para

guien inicia un negocio, y se debe buscar mantener ese producto en el gusto y en
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la preferencia de los clientes, asi como mantener una constante actualizacion e
innovacion. También es cierto que la oferta de un servicio representa un reto
importante, ya que hay que considerar aspectos inmediatos de satisfaccién, de
busqueda y encuentros, asi como de manutencién de la expectativa y el retorno
constante a la compra y si a eso le afiadimos la necesidad de renovacion y
actualizacion, nos enfrentamos con la premura de una capacitacion y monitoreo

constante para que el contacto con los clientes no decaiga.?

Sin embargo “actualizar” una actitud en un negocio de servicio es mucho mas
lento y complejo que modificar, cambiar o actualizar la imagen o disefio de un
producto. Y es ahi donde la capacitacién, métodos de supervision y monitoreo,

asi como direccion de equipo vy liderazgo organizacional, son indispensables.

Pero todo esto, conocido por los tedricos del Management, deja de lado un
aspecto importante que tiene que ver con la capacitacion, y siendo el caso de
estudio una empresa educativa, en lo personal me parecid evidente preguntarnos
¢ qué elementos debe aportar la teoria educativa y del aprendizaje, a la necesidad
de capacitacion, coaching y liderazgo y sobre todo a la introduccion de la

tecnologia?

%6 |a venta es un proceso interactivo por la interrelacion constate vendedor- comprador y continuo por su
caracter ciclico y su retroalimentacion. En este proceso nada sencillo intervienen tres factores fundamentales:
el factor humano, (cliente y vendedor), y el factor objeto de intercambio (producto y precio) y el factor forma
0 procedimiento(técnica  de  ventas). La venta  como proceso. Disponible en
http://www.elprisma.com/apuntes/mercadeo_vy publicidad/ventaproceso/ vi julio 2008
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Regresando al caso que nos ocupa, el personal que labora en cada centro de
esta red de franquicias educativas, se ha enfrentado a situaciones diversas
mientras se han tratado de encontrar soluciones que permitan la integracion de
sistemas de informacion y de comunicacién y sobre todo de socializacion del
conocimiento que se genera dia a dia en cada centro de la red que opera en la
Republica Mexicana, estas situaciones han provocado enojo, desinterés y al
mismo tiempo motivacién y alcance de metas muy concretas, como conocer

informacion de operacion del centro donde se labora.

Sin embargo estos matices en la relacién con la tecnologia han mantenido a la
Franquicia Maestra en constante movilidad y en la busqueda de mejores
alternativas de socializacién de la informacion y del conocimiento, sin descuidar el

guehacer educativo de la propia empresa.

Por otro lado, la reciente actualizacién del Programa de Educacion Preescolar, por
parte de la Secretaria de Educacion publica, PEP 2004, puso nuevos retos en
relacion a los métodos y procesos educativos en este nivel de escolaridad, lo que

afect6 de manera directa a los métodos de comunicacién de la red de franquicias.

El nuevo programa de educacion preescolar entrara en vigor a partir del ciclo escolar 2004-
2005. Paralelamente, como parte de otras lineas de accién que incluye el Programa de
Renovaciéon Curricular y Pedagdgica de la Educacién Preescolar, la SEP pondra en
marcha un curso de actualizacion para el personal docente y directivo; elaborara y
distribuird materiales educativos para alumnos y materiales de apoyo al trabajo docente;
realizara una campafa informativa dirigida a la sociedad, en particular, a las madres y los
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padres de familia, e impulsara acciones orientadas al mejoramiento de la organizacion y el
funcionamiento de los centros de educacion preescolar.27

Para los maestros esto implicaba nuevos retos y cambios profundos en su
guehacer docente, y una necesidad continua de informacién y retroalimentacion.
Mientras que los diplomados on line, ofrecian informacion y permitian mantener
una actualizacion sobre los cambios profundos que proponian el PEP 2004, las
reuniones de actualizacion de docentes organizadas por la SEP, parecian tener
mayor influencia y mayor impacto en los maestros, ademas de que las novedades

se implementaban de manera inmediata.

Asi que aprovechando las visitas de supervision, fue posible realizar varias
entrevistas con el personal docente, administrativo y directivo de los centros de la

red.

Y se confirmd que, aunque habia suficiente informacion “publicada” en Internet
por parte de la Franquicia Maestra y las herramientas tecnoldgicas al alcance de
todos y de bajo costo; la falta de habitos de lectura de material en archivos
digitales, pocas consultas recurrentes a esta informacion y la falta de intercambio y
retroalimentaciéon directa (presencial), producian una ausencia de didlogo en la

red.

2'subsecretaria de Educacion Bésica, SEP, México, http://www.reformapreescolar.sep.gob.mx/ Vi Octubre
2008
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Cuando en las visitas de supervision, sobre el funcionamiento de las herramientas
electronicas y digitales disponibles como la biblioteca digital que se gener6, y los
cuestionarios en linea, asi como las sugerencias para las planeaciones docentes y
conciliar las dudas que tenian con la informacién desarrollada, entonces se
acercaban a la tecnologia, pero como, no tenian el habito de consulta para
materiales de capacitacion, sino que siempre habian asistido a cursos

presenciales, ni siquiera daban oportunidad a lo que se les ofrecia.

Una vez que pudieron conocer en detalle la informacion con la que contaban, los
problemas técnicos se asomaron, a veces la computadora no tenia el programa
gue permitia el acceso a la informacion, otras porque tenian vencido el antivirus “y
no me deja pasar de ahi”, otras porque no contaban con micréfonos o bocinas

para escuchar los videos, etc.

Por lo que fue necesaria una asistencia personalizada, para que, segun el caso o
la problemética especifica se presentaran soluciones. Se contrataron dos
personas que conocian bien el funcionamiento de las tecnologias utilizadas,

contaban con una formacion relacionada a la Ingenieria en Sistemas.

Los comentarios por parte de los usuarios disminuyeron, ya que la parte técnica
estaba cubierta, pero en cuanto supieron cémo utilizar las herramientas y soportes
para los proyectos y objetivos, entonces comenzaron a preguntar y solicitar mayor

informacion, mas especifica y a compartir sus necesidades.
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Entonces, al mismo tiempo que descubrian como utilizar la tecnologia, se logré lo
gue se buscaba desde el principio, que se enfocaran en su quehacer educativo,

administrativo u operativo, segun el puesto en funciones.

Cabe mencionar, que las personas contratadas tuvieron a su vez, que esforzarse
para poder explicar sus conocimientos técnicos, de manera sencilla, ya que el
soporte que ellos ofrecian, en buena parte se realizaba por teléfono o a distancia,
aunque en algunas ocasiones era necesario dar asistencia y visitando a los
centros, la mayoria de las ocasiones debian enfrentarse a un desconocimiento
absoluto sobre las computadoras. Asi que los Técnicos debieron aprender sobre
las necesidades de cada centro y como la tecnologia existente en la empresa

podia facilitar el trabajo.

La capacitacion en ambos procesos fue esencial, y la comunicacién continua y la
definicion y redefinicion de objetivos era importante y debié ser muy especifica, en

ocasiones.

3.2 Situacién actual y retos

Las dificultades que se presentan al iniciar un plan de estratégico basado en

tecnologia, van desde la resistencia al cambio, invertir en adquirirla, hasta la
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resistencia a conocer, capacitarse, utilizar la tecnologia, confiar y utilizar los datos

surgidos de ella.

Los textos e informacién relacionada con las tecnologias y su funcion en la
sociedad actual son bastos y se actualizan con rapidez, al parecer el fenbmeno
gue tenia que ver mas con la nueva dinamica de la informacién que la misma
tecnologia promovia, que con datos nuevos de investigaciones recientes, sin
embargo no lograba identificar los elementos precisos que ayudaran a entender,
por qué los proyectos que incluian el uso de la tecnologia, requerian mas esfuerzo
para su introduccién y promocién, que otras practicas o métodos incluso de mayor

costo.

Como parte de las funciones por cumplir y del interés de conocer los detalles del
rechazo y/o resistencia al uso de la tecnologia. Se pregunt6 a los usuarios finales
de la empresa sobre las dificultades que tenian y si tenian que ver con su propio
conocimiento sobre la tecnologia, 0 a una mala estrategia utilizada al informar
sobre los proyectos, tanto en su implementacién, como a su seguimiento. La
situacion producia distintas opiniones y externaban necesidades. Sin embargo, si
comparaba los proyectos que involucraban el uso de la tecnologia con otros, los
usuarios no hablaban de su falta de acercamiento previo a la tecnologia, sino a los

procesos de implementacion de los proyectos.
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Esto no parecia real, ya que otros proyectos no eran tan mal juzgados, como
cuando se decidi6 dar atencion personalizada a siete centros, buscando mejorar la
operacion; sin justificar la eleccion de los mismos, los métodos o la informacién
gue se les ofrecié durante el proyecto, incluso cuando se ofrecieron resultados,
nadie se sintié excluido y no preguntaron por el costo econémico de ese proyecto,

ni siquiera si seria extendido a otros centros.

Sin mucho tiempo, ya que si bien los resultados podrian ayudar al desarrollo de
los intentos de la Franquicia Maestra, no era posible que se dedicara esfuerzos en
la aplicacion y disefio de cuestionarios y andlisis cuantitativo, iniciaron entrevistas
a directores y maestras de centros definiendo a los entrevistados de la siguiente

forma.

Cada vez que la empresa tenia que organizar a los centros para distribuir material
o iniciar un acercamiento para solicitar informacion, se utilizaba al misma férmula:
la mitad debia estar en los Estados del interior de la Republica y mitad en el
Distrito Federal, debian estar en el norte (2) y en el sur del pais (2) y de la ciudad
(2), para poder tener condiciones variadas, los 3 centros corporativos, que siempre
participaban como piloto (3). Y un criterio mas, el periodo de operacion de cada
centro, (entre uno y 17 afnos), lo que regularmente daba por resultado: nueve

centros.
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Las visitas a estos centros, y el contacto con los directivos (12), ya que algunos
centros cuentan con mas de un directivo o franquiciatario), instructoras (27),
maestras (40) y personal administrativo (10), un total de 91 personas, ofrecié
respuestas diversas sobre la situacion. Fue facil abordar con intimidad las
dificultades, los miedos e inseguridades, asi como las dudas sobre las
experiencias con tecnologia que habian tenido y sobre todo, el poco interés que

les representaban los proyectos ofrecidos.

En esas opiniones particulares se incluyen distintos aspectos para encontrar
respuestas: fallas en la implementacion del proyecto a nivel local, desconocimiento
sobre el impacto que las tecnologias tendrian en la operacién de la escuela, no
saber como transmitir la informacion con nuevos métodos, falta de competencias
en el uso de la tecnologia, etc. Lo que ofrecia alternativas de posibles estrategias

a definir.

Las preguntas que sirvieron de guia para las entrevistas, aunque se
complementaron con otras, de acuerdo a las necesidades de cada centro, asi
como puesto y funcién de las usuarios y desde luego al conocimiento de la
operacion del centro fueron:

- ¢Yaconocen el plan tecnolégico de este afio a detalle?

- ¢ Coinciden con las necesidades propias de tu centro?

- Desde tu funcion y conocimiento de la situacion del centro ¢crees
gue es posible llevar a cabo la implementacion del plan tecnoldgico
como esta pensada?

- ¢Conoces la herramienta tecnolégica asi como los resultados que
ofrece?
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- ¢ Recomendarias el uso de esa tecnologia?

- ¢ Podrias capacitar a ora persona del centro en la implementacién del
plan o en el uso de la herramienta tecnolégica?

- ¢Qué recomendaciones harias al plan tecnolégico para su
implementacion?

- ¢ Tienes alguna sugerencia al plan tecnoldgico del siguiente afio?

Entre las opiniones y respuestas que en estas charlas resultaron en relacion

especifica con la herramienta tecnolégica se encuentran:

(La computadora) no hace lo que yo quiero

Se bloquea cuando mas la necesito.

Se ha llenado de virus y no sé qué hacer.

Se descompone cuando realmente mas la necesito.

Dependo de que venga el técnico para instalar programas, no me
gusta

Creo que hay oras cosas a las que podriamos dedicarle el tiempo
de capacitacion

No tengo dinero para actualizar las computadoras ahora.

Las personas que tienen posibilidades reales de emplear una
computadora en mucha de las ocasiones la utilizan para jugar.
Lleva mucho tiempo el aprender bien a usar un programa

La incapacidad de no saber utilizarlas es frustrante

No la necesito, y si aprendo, sé que no podré parar

Las maestras no atienden bien otras labores sino que chatean
mucho

Volvio a fallar el sistema.

Ya sabes que para esto de la tecnologia no estoy hecha.

Las instructoras si saben, yo solo les digo que me lo entreguen

Por otro lado habia opiniones como

Facilita el trabajo

Es mas comodo no tener papeles, por que se extravian

Es mas rapido

Deberian ya tener todo por Internet

Me da gusto que aun haya algo que puedo aprender

Tengo que aprender porgue si no, no conoceré el negocio que
manejo

Hay que estar en la vanguardia, por eso me gusta aprender
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e Siquieres que vaya a otro centro 0 que vengan aqui les
enseflamos

e Esjustolo que yo estaba esperando, que bueno que lo
implementaron ya.

e ¢ Cuando tendran la actualizacion que ofrecieron del sistema?

e Yo loveo enlanoche, aqui no me da tiempo, pero desde mi casa
le dedico el tiempo

Con el paso del tiempo, quienes al principio no les parecia positiva la tecnologia y
cuando aun no lograban visualizar el tipo de impacto que tendria en su
desemperio, descubrieron una situacion adicional. Parecia que el saber usar de la
tecnologia, no iba necesariamente acompafiado del conocer la informacion
relacionada a los objetivos de cada proyecto, eran dos cosas diferentes, si bien el
uso de la tecnologia las acercaba al conocimiento, no era el manejo de la
computadora lo que les ofrecia las respuestas que necesitaban sobre su negocio.
Asi se evidencié un problema relacionado con la dindmica de informacion que se
daba en la red de franquicias: el procesamiento, creacion e interpretacion de los
datos que arrojaba la tecnologia. Lo que ocasiond un nuevo desanimo para seguir
usando la tecnologia, al que se sumaron algunas personas que al principio habian

aceptado con agrado el aprendizaje tecnoldgico.

Asi bien, podemos decir que existen una serie de factores que parecen incidir en
el éxito o fracaso de los programas y proyectos destinados a incorporar e integrar

las nuevas tecnologias que pudieran sinterizarse en los siguientes:
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La existencia de un plan institucional que impulse y avale la innovacién
educativa utilizando tecnologias informaticas

La dotacién de la infraestructura y recursos informaticos minimos en los
centros y aulas

La formacion de los usuarios y la predisposicion favorable hacia las
nuevas tecnologias.

Presentacion clara y detallada de proyecto, con objetivos y metodologia
gue se pretenden, usando la tecnologia propuesta.

La disponibilidad de variados y abundantes materiales didacticos o
curriculares de naturaleza digital

La configuracion de equipos externos de apoyo y a los centros
educativos destinados a coordinar proyectos y a facilitar las soluciones a
los problemas practicos.

Competencias especificas de las personas para el uso de las
tecnologias

Generacion, interpretacion y uso de la informacion generada u obtenida
por las tecnologias y su aplicacion en alguna situacion especifica

También habrd que mencionar otros aspectos que influyen no directamente en el

tipo de proyecto que se inicig, sino en quién desempefia el trabajo y cémo vive el

proceso de dicho proyecto, y que definen, sin lugar a dudas los avances sobre

todo cuando se trata de proyectos educativos y de capacitacion.

La satisfaccion de conocer el funcionamiento de la herramienta
tecnoldgica. “Es mas facil que hacer las listas a mano”

La obtencion resultados positivos ante un proceso nuevo y que recién se
aprende. “Ya no tengo que hacer los célculos uno por uno y ademas
puedo verificar r@pidamente si hay algun error”

La curiosidad que resulta de la independencia del usuario, al conocer el
manejo de la tecnologia. “ déjame hacerlo solo”
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e La motivacion que produce el uso practico de la tecnologia. “Si quieres

yo lo hago”
Ahora en adelante, la Franquicia maestra junto con la ayuda de sus centros
operando, debera buscar métodos a través de los cudles la informacién que se
estd generando con la tecnologia incorporada a su operacion cotidiana, les
ofrezca nuevas ideas para lograr lo que en su visidbn plantean, ser lider en
programas para nifios en edad preescolar, y capacitar a los profesionales quienes

ahi laboran.

Aun quedan retos por superar y seguramente nuevas expectativas que cubrir, pero
al menos con el uso de la tecnologia, el camino ya recorrido ha servido para
generar una experiencia, aun se pretende acercarse mas a la operacién de los
centros para supervisar y apoyar a los docentes en su actividad diaria, pero ahora
ya se cuentan con mas herramientas para que ellos mismos se sometan a una
retroalimentacién con los directivos y con sus pares y sobre todo la posibilidad de

la autoevaluacion que fomente el cambio.

3.3Proceso de aprendizaje en el uso de la tecnologia

“Vigotsky hace hincapié en la actividad del hombre, en su capacidad para
transformar el mundo material mediante el empleo de herramientas; asi, el
hombre, establece las condiciones para la modificacion de la propia
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actividad refleja y su transformacion cualitativa en conciencia. (Mingrone,
2007:29)%

Si las herramientas para Vigotsky son “signos proporcionados por la cultura, que
permiten llevar a cabo transformaciones en los otros, o bien, a través de los otros”.
(Mingrone 2007:29), el proceso de aprendizaje necesario para la implementacion
de la tecnologia, requiere entonces del contacto con otros, del intercambio y sobre
todo de una historia significativa para los miembros, quienes se interesen en vivirla

como aprendida y compartirla, transmitirla.

En el mismo texto, Mingrone, recupera varias definiciones de Vigotsky que nos
sugieren aspectos a considerar para establecer conclusiones sobre las dificultades
gue se han presentado y sobre todo vislumbres de alternativas que faciliten a los
usuarios finales acercarse a la tecnologia de una manera amable y con
conocimientos suficientes, como, por ejemplo el papel que tiene el docente
acompafniando al alumno en el proceso de aprendizaje (zona de desarrollo
proximo?®).

Por otro lado dice, el aprendizaje significativo se produce a partir de nuestra

relacion con un medio fisico y una interaccién social en el que el didlogo, la

%8 Mingrone de Camarota,Patricia L, Metodologia del estudio eficaz, Ed. Bomun,2da ed., Buenos
Aires, 2007 pag. 29

# |a zona de desarrollo proximo es las distancia que se debe reconocer entre lo que ya se sabe
(nivel actual de desarrollo) y lo que puede hacerse si el medio proporciona los recursos necesarios
(nivel de desarrollo potencial). (Mingrone, 2007:28)
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conversacion, el intercambio, la resonancia, el reconocimiento y al colaboracién

revisten gran importancia.

Este recorrido por definiciones me lleva a preguntar
e La tecnologia que se desea implementar con objetivos de capacitacién y
administracién asi como la transmision de informacion que se considera
basica para la operacion de un centro educativo de la red de franquicias,
¢mantiene una relacion directa con el desempefio de los usuarios dentro de

la empresay es la adecuada?

e (Promueve aspectos para que el aprendizaje se presente, como la
motivacion, la satisfaccion, el proceso de cambio, la adaptacion a la nueva

condicion y tiene lugar a través de la experiencia?

De acuerdo a comentarios de los usuarios finales en la empresa, la respuesta a
ambas preguntas, no parece tener una respuesta simple, ya que para algunos si
se ha presentado un aprendizaje y un interés para llevar a cabo en mejores
condiciones su trabajo, y se ha generado el interés por aprender y aprovechar las
oportunidades de capacitacion, y en otros casos es completamente lo contrario, no
ven relacién alguna con su trabajo cotidiano y tener que utilizar una tecnologia que
no conocen les impide continuar “liboremente” su labor, y aceptan que no cuentan

con los conocimientos previos necesarios para utilizar la tecnologia y también y
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me parece que lo mas determinante, mantienen un sentimiento de temor ante la

tecnologia.

Recuperando lo mencionado anteriormente respecto a las competencias
necesarias para el desempefio de alguna actividad, me parece que es importante,
para lograr la implementacion de la tecnologia considerar un diagnéstico sobre de
las habilidades previas que deben fomentarse en los usuarios que se encontraran
en una situacion tecnoldgica. Me parece que la tecnologia cuenta ahora con las
caracteristicas de un producto y de un servicio, es decir es tangible y susceptible a

la innovacién y también es intangible y es posible personalizarla.

De tal suerte que si se distinguen las habilidades del usuario, se detectan las
necesidades a cubrir, que deberan responder no solo al contexto que se busca
modificar, sino al interés consiente del propio usuario, y se utiliza la tecnologia
adecuada para todo esto, la implementacion se realizar4 dentro de un marco de

aprendizaje e innovacion y mejora del desempefio.

Por lo anterior, podemos llegar a conclusiones que nos permiten abordar la
explicacion de la situacion de esta empresa educativa que dialécticamente con su
labor, se enfrenta a una problematica de distribucion, intercambio y generacion de

conocimiento.
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CONCLUSIONES

La tecnologia ha penetrado en los habitos cotidianos de muchas personas, tanto
en el plano laboral, familiar, como el académico y social. Es evidente en esas
condiciones que el intercambio de informacién de produzca en grandes cantidades

y con gran rapidez.

La sociedad en Internet estd mostrando cada vez mas sus potenciales de
transformaciones de referencias y de creacion, y la creacién, difusion e
intercambio de conocimiento estan rompiendo los limites geograficos, culturales,

generacionales, de género, etc.

El analisis del fendmeno de Internet se ha convertido de interés publico y politico,
por las implicaciones econémicas, sociales y culturales que tiene, convirtiéndose

en aspecto considerado en politicas publicas,

Es por ello que el acceso a Internet y a las nuevas tecnologias se ha vuelto de
gran importancia para el desarrollo de las naciones, creando una brecha entre
quienes ya forman parte de ese mundo global virtual y quiénes no. Esta brecha no
s6lo considera las diferencias geograficas sino también y principalmente las
diferencias socio econdmicas de los paises y las habilidades y capacitacion en

nuevas tecnologias que tienen las personas.
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La educacion, las escuelas, mantienen su papel determinante en el cambio que
las naciones deben generar para enfrentar los requerimientos actuales de

competitividad y desempefio global y virtual.

Pero para lograr un cambio integral en los individuos, la educacibn como
institucion, debe primero mirar a profundidad los métodos de ensefianza, con el
objetivo de formar individuos competentes para el uso de las tecnologias y
ademas competentes en nuevas formas acceder al mercado laboral y a las
exigencias de un mundo globalizado, sin perder de vista las necesidades de su
propia comunidad. Individuos capaces no soélo de aplicar tecnologias sino
identificar necesidades prioritarias y diferenciar los métodos necesarios para incidir

positivamente en las situaciones.

En México se han llevado a cabo esfuerzos en distintos ambitos para la
implementacion de la tecnologia, en un principio se buscaba la formacion ingenieril
de los usuarios, Yy principalmente se dirigian esfuerzos a la capacitacion a jévenes
y nifios, pero con el desarrollo de programas (software) personalizados y para uso
especifico de cada area de conocimiento, y con los avances en las tecnologias de
informacion y comunicacion, se ha ampliado la gama de oportunidades para
acercarse su uso, y también se han ampliado las necesidades a cubrir con su

aplicacion.
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A pesar de esfuerzos para acercar a los estudiantes de distintas partes de la
Republica Mexicana a la tecnologia y de intensificar su uso en el aula, no ha sido
posible, ya sea por la mala aplicacion de los recursos econdmicos, materiales y
humanos o por la falta de los mismos, y sobre todo a la falta de infraestructura en
servicios basica que permitiria para dar el paso a la digitalizacion de zonas lejanas

o de dificil acceso

Por otro lado el modelo de educacién por competencias, que ubica al alumno
como centro del aprendizaje y no al maestro como transmisor de conocimiento
dentro del salon de clases y la resistencia al cambio por parte de los profesores de
distintos niveles educativos, que ven en la tecnologia una exigencia a actualizarse,
capacitarse y modificar de fondo su actividad docente dentro del aula, han sido las
principales causas de la lenta implementacion de la tecnologia en el ambito

educativo.

Sin embargo, los jévenes o las personas que tiene un acceso a Internet y a las
nuevas tecnologias, mantienen una actitud cambio y estan dispuestas a la
innovacion constante, hay quienes ignoran y se mantiene alejados de éste
fendmeno. Esto ha evidenciado diferencias que separan aun mas a los extremos
de la amplia gama de tipos de usuarios de tecnologia, los diestros que sin ninguna
capacitacion previa la aprovechan (nativos digitales) y a quienes se mantienen

observantes (migrantes digitales).
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Esto se ejemplifica con el caso que presentamos en este trabajo: la
implementacion de la tecnologia debe estar acompafiada por el planteamiento
de objetivos compartidos con el resto de la red de franquicias, el
establecimiento de una red de comunicacién que abarque todas las areas y a
todo el personal involucrado en el desarrollo de objetivos de operacién, para
gue puedan conocer en detalle los motivos e implicaciones en su trabajo diario

del uso de la tecnologia propuesta.

Deben contar con la infraestructura que soporte técnicamente su
desenvolvimiento tecnolégico y verse afectados positivamente y con los

resultados obtenidos.

Las propuestas en sentido vertical tardan mucho en ser comprendidas y
llevadas a la accién para su evaluacion, es por eso que es necesario en
contacto cercano e intimo con los usuarios finales para definir las acciones que

deben llevarse a cabo y la tecnologia conveniente.

El desarrollo natural de habilidades de aprendizaje que se ha producido entre
el intercambio global de informacién y de historias de vida, asi como con la
innovacion de la tecnologia, promueven la busqueda de nuevos métodos

permitan aplicarlas para el desarrollo individual, social y de todo el mundo.
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Por mas esfuerzos que se realicen para la implementacion de la tecnologia, su
implementacion no sera posible si no se consideran aspectos como

- las caracteristicas propias de los usuarios finales, sus habilidades, sus
funciones, sus motivaciones, sus objetivos y la posibilidad de experimentar
los beneficios del uso de la tecnologia

- Los recursos econdémicos, materiales y humanos, que se deben
proporcionar para generar las condiciones Optimas para que los usuarios
finales se integran al uso de la tecnologia (diagnésticos, capacitacion,
instruccion, seguimiento y evaluacién continua sobre la tecnologia aplicada)

- Y los mas importante, la deteccion de necesidades que sebe ser cubierta
con el uso de la tecnologia

- Asi como la seleccion cuidadosa de la tecnologia adecuada para la
satisfaccion de las necesidades detectadas y su constante evaluacion y la
posibilidad de cambio.

- Y sobre todo considerar la opinién de quienes estan encargados de el logro
de objetivos de operacién, con una infraestructura de comunicacion a
distintos niveles.
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