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INTRODUCCION

Sin lugar a dudas, la delincuencia es uno de los fendmenos sociales que
actualmente aguejan a nuestra sociedad, los indices delictivos van en aumento y las
personas no se incorporan de nuevo al sistema social pues no logran unaintegra adaptacion
alosroles sociales. Esto nos lleva a cuestionarnos que esta sucediendo en el interior de los
llamados Centros de Readaptacién Social, donde los delincuentes son encerrados para
cumplir una condena por infringir laley, se puede pensar que no estéan cumpliendo con su

|abor.

Al trabgjar en un reclusorio, se puede observar que los recursos humanos son
insuficientes para la labor de readaptacion, pero también muchos de los métodos aplicados
son limitados a cubrir solo un aspecto de la persona del delincuente, su vida al interior de
este, buscando que el tiempo que permanezca recluido logre adaptarse a medio donde
vive, es un método de aprendizaje sistemético, olvidando a individuo como un ser

Biopsicosocial.

El presente trabgjo brinda un panorama de lo que se pudo observar en un trabajo
grupal con internos de un Reclusorio, brindando un espacio de esparcimiento, de busqueda
personal, de experiencias interpersonales sanas, con la aplicacion de un Curso-Taller de

Autoestima.



Paralarealizacion de este trabajo se investigo sobre |os siguientes temas.

» Delincuencia. Donde hacemos una revision tedrica de los origenes de las
cérceles.
= Autoestima. Se define bajo |a perspectiva de diferentes autores.

» Grupos. Se hace mencion de algunas definiciones que del concepto dan
diferentes autores, 1os procesos y dinamicas grupales. Y se retoma la teoria
de Williams Shutz.






Capitulo||

RECLUSION
Y

DELINCUENCIA

1.1 Origen del Sistema penitenciario

Para situar €l origen del Sistema Penitenciario, y en lo particular, en referenciaalos
Sistemas Carcelarios en México, es necesario situarlo desde una perspectiva cronologica,
dando como inicio el medievo y culminando con la actual Reforma Penitenciaria.

El medievo significo un periodo de gran importancia para € inicio del que ahora
conocemos como Sistema Penitenciario. Existiala carcel preventiva o lacarcel por deudas,
sin embargo la privaciéon de la libertad como pena corporal no era conocida, sino que
adquiria un caracter meramente procesal, ya que para esta concepcion punitiva feudal se
propiciaba la aplicacion dela“Ley del Talion”, que permitia por un lado un cierto tipo de
equivalencia que favorecia la venganza a través de la retribucion del dafio causado, sin que
tuviera que mediar la privar a sujeto de la libertad, pues solo se dirigia hacia los bienes
materiales o hacia la vida misma; y por €l otro, el castigo era enfocado hacia la salvacion
del ama de los condenados por medio del castigo corporal, de tal manera que asi se
confesarala culpay por consiguiente se redimiera. Desde luego €l castigo servia para otros
fines como era el de la prevencion de futuros delitos. En otras palabras, calcular €l castigo
pensando no solo en el crimen, sino en lo que podria suceder en e futuro. De este modo el

delincuente no tendria deseos de repetirlo y que alguien pudiera imitarlo. Por lo tanto €l



acto de castigar serd pensar en el efecto que cause ese castigo ante los demés, (Melossi,
1980).

Quizas € origen de la carcel lo pudiéramos situar en el derecho candnico
eclesiastico, €l cual es considerado como una alternativa del sistema punitivo feudal, pues
éste castigaba con la privacion de la libertad a todos aquellos sacerdotes que violaban las
leyes de la iglesia y una infraccion que consistia en la confesion y de penitencia

acompariado de un carécter publico.

1.1.1 Formasde Castigo

El régimen penitenciario conocio varias formas de castigo ademas de la privacion
de la libertad o reclusion en un monasterio, celda o carcel episcopal, tales como
sufrimiento de orden fisico, aissamiento en un calabozo y la obligacién del silencio, entre
otros, los cuales perseguian como fin Ultimo de la pena: € arrepentimiento, (Melossi, 1980).

Lo que en un principio formo parte de un ritual publico, castigando €l cuerpo en
funcion de la ensefianza, se transformd en un suplicio a que se sometia alos condenados,
con lafinalidad de que confesaran su culpay laexpiacion de lamisma, (Foucault, 1990).

Los azotes, €l destierro y la g ecucién fueron los principal es instrumentos utilizados
durante la primera mitad del S. XVI como castigos para cualquier delito que cometieran

los individuos.

1.1.2 Surgimiento de las Casas de Correccién

En Inglaterra con uno de sus hombres més ilustres de aquélla época, como lo fue sin
duda Thomas Moro, quien comienza a organizar, en €l castillo de Bridwell, un registro de
vagabundos, ociosos, ladrones, y delincuentes menores a los que se les guiaba con “mano

férrea” en el trabajo textil.



Asi es como surgen las casas de correccion en las que cohabitan prostitutas, hijos
de pobres, ladrones, etc., pues el Unico delito considerado con intenciones criminales era el
de negarse a trabgjar, segun Meloss (1980), esto significaba que la persona no era
productiva pues no aportaba nada, por ello la ociosidad era castigada por € juez. Es de
esta forma en que la carcel se comienza a incorporar a sistema como una forma de
represion, contencién e incorporacion de los sujetos a las formas de produccion capitalista.
Y es muy probable que debido a ello, en toda Europa, la carcel tenga su origen en las casas
de correccion, siguiendo la necesidad imperiosa del desarrollo de capital de una naciente

eraindustrial.

1.1.3. Ideologias que contribuyen a los procesos carcelarios

Otro proceso que se va dando paralelamente es la crisis ideol 6gica impuesta por €l
luteranismo en algunos paises del vigjo mundo, tales como Alemania, Holanda y otros en
vias de desarrollo de su economia capitalista. Debido a esto, la pobreza ya no es vista como
un “castigo divino”, lo que hace que la represion se intensifique con |as clases marginadas,
incrementandose asi € nimero de casas de correccién, misma que tiene como Unica
funcién la de disciplinar y “domesticar” a los individuos, debido muy probablemente a la
introduccion de maquinaria que hace incosteable el trabgjo artesana de la cércel. Este
hecho genera un cambio en la concepcién de la funcion de la carcel que se traduce de
resociaizacion y produccion a intimidacion y control, naciendo asi un nuevo género de
cércel: El Pandptico.

Para entender e pandptico, es necesario que nos remontemos a la idea de la que
emerge: la necesidad del Estado de extender su control sobre la salud publica y sobre €l
sistema de produccion. La idea arquitectonica se debe a Bentham, con € objeto de

mantener en continuavigilanciaalas personas.



Tal proyecto no es puesto en practica en la época de Bentham, sino hasta 1836 en
la Petit-Roquete, en la Maisoon de force en Bélgica y posteriormente en Lecumberri en
México. Este sistema promueve la division entre los sexos, aislamiento nocturno celular, la
abolicion de los castigos, y tiene como finalidad Ultima la de formar a un tipo de hombres
“aptos’ paraintegrarse ala maquinaria productiva de un sistema capitalista.

Pero se peleaba de manera simulténea restablecer el castigo y la represion, pues se
opinaba que las ideas de Betham fomentaban €l ocio, siendo la verdadera razén el temor a
incremento de la delincuencia debido alas pobres condiciones de |os marginados.

Con la aparicion de los iluministas entre los siglos XVII1 'y XIX, y laintroduccién
de sus ideas sobre los derechos sociaes, € juez deja de determinar o que es delito y su
pena, pasando entonces la ley a ser taxativay a prevalecer la detencion sobre otro tipo de
castigo.

Cabe mencionar que uno de los reformistas de esta época fue el jurisconsultor
aleman, Carlos Augusto, principal representante del correccionalismo, quién decia que €
delincuente debe ser considerado como indigno e impuro y sobre él ha de recaer €l peso de
la venganza, por o que la pena es un medio necesario para cambiar su falta de voluntad,
reforma que no debe limitarse solo a la legalidad externa de los actos, sino a lograr una
rehabilitacion de su voluntad, (Espejel, 1981).

Uno de los grandes descubrimiento de esta época, es e valor del tiempo, es
valorado en funcion tanto de los intereses como de las necesidades de las personas, no
importando si en la carcel se trabaje 0 no, ni si se retribuye e mal causado, sino que se
tenga la experiencia, la sociedad acomodada de este tiempo observé que en la privacion de
lalibertad, cumplida con €l trabajo daba una concretizacion material de la concepcién de la

vida, basandose en €l valor del trabajo medido por €l tiempo, ( Espejel, 1981).



Sin embargo, €l pueblo reacciona de manera violenta ante esta perspectiva de que €l
estado ejerciera violencia y su poder represivo y se da el ataque a las prisiones en toda
Europa, como en € caso de la“toma de la Bastilla’. Este periodo es de una gran crisis en
el sistema carcelario ya que las carceles y casas de correccion, toman un giro hacia una
mayor represion y por consiguiente hacia un estricto control social, debido

fundamentalmente al excedente de fuerza de trabajo.

1.1.4 El Sistema Carcelario en América

Gracias a agunas deficiencias en los sistemas carcelarios en Europa se decide enviar
observadores a Estados Unidos de Norteamérica buscando un cambio en las politicas
carcelarias, encontrando 2 sistemas. a) el Sistema de Pensilvania basado en el aislamiento
celular nocturno, €l silencio, la meditacion y la oracion en una estructura de pandptico,
como gjemplo la carcel de “Walnut Street” hacia 1790. Desde luego su nacimiento se
debid a la necesidad de encontrar un sistema barato, que redujera los gastos de vigilancia,
ya que las casas de correccién eran incosteables por su falta de industrializacion; b) el
sistema “Auburn” que es cuestionado por e incremento de desordenes mentales. Se
caracteriza por e climax de la carcel-fébrica, pues ésta se convierte en una industria
propiamente dicha, en contraste con el sistema de Pensilvania en el que e trabajo es de
tipo artesanal.

Ambos sistemas dan origen a mediar sus politicas y lo podriamos describir como
siguen:

1) “State Use”. Los servicios que produce €l interno son absorbidos por lainstitucion

misma o bien, por otras instituciones gubernamental es.

2) “Public-Works’. Lafuerza de trabajo se usa para obras publicas.



3) “Public-Account”. La cércel se convierte en una empresa y las ganancias van a

parar al estado.

4) “Piece Priece”. Un empresario suministra la materia prima para que bago la
vigilancia institucional €l interno aporte su fuerza de trabgjo, recibiendo una paga
por destgo.

5) “Con-Trac”. Un empresario pagaa Estado por diay preso ocupado, controlando €l
mismo la supervision del trabajo, lo que da como resultado que e interno se vea
sometido a dos autoridades.

6) “Leasing’. En este sistema € Estado delega la administracién y retribucion del

trabajo de los internos.

No obstante, estos sistemas han sido atacados ya que se contraponen con otros intereses
como son los sindicatos obreros, que estan sometidos a un minimo salarial, en tanto que
dentro las carceles la mano de obra es barata y sin €l riesgo de un proletario libre, que

puede exigir y demandar mejores condiciones de trabajo.

12 ORIGEN Y DESARROLLO DEL SISTEMA PENITENCIARIO

MEXICANO

1.2.1 Los Aztecas

El sistema juridico azteca sentaba sus bases en un cédigo socia moralista en €l
gue los padres jugaban un papel muy importante en tanto que instruian a sus hijos sobre las
leyes, mismas que eran transmitidas por tradicion oral. De la misma manera, el emperador

exhortaba a pueblo a que se mantuvieran dentro de laley, y era el que de manera conjunta



con e consgjo supremo de gobierno (Tlacotan) se encargaba de juzgar, pendizar y
gjecutar.

El derecho precortesiano, era rudimentario, basdndose en la retribucién del dafio
causado a la parte ofendiday en € castigo de los actos antisociales que ponian en peligro a
la comunidad, siendo brutal para aquellos actos que atentaban contra la estabilidad del
Estado.

En esta épocalos historiadores sefialan dos tipos de carcel preventiva:

1) “Cuauhcali” o casa de palo, en la que se destinaba a aquellos sentenciados a la

penacapital; y

2) “Petlacali” o casade esteras, en la que se encontraban los que estaban sometidos a

Proceso.

Es pertinente mencionar que no se daba la posibilidad de pagar € delito con la
privacion de la libertad, sino que los castigos eran brutales, existiendo cuatro formas de
muerte:

1.- el apedreamiento paralos adllteros

2.- €l apaleo y lahoguera

3.- €l arrastre por €l cuello, y

4.- el sacrificio;

asi también de otros castigos con caracteristicas estigmatizantes, pues se le marcaba al

sujeto en e miembro con gque habia realizado €l delito.



1.2.2 La Nueva Espafia

Este sistema de la colonizacién como es bien sabido, tenia una orientacion hacia la
proteccién y catequizacion del indio. Sin embargo, la realidad era otra muy distinta, pues
se le utilizo para su explotacion a través de las encomiendas, usando su fuerza de trabajo
en la agricultura, lamineria, la ganaderiay los obrgjes. Claro esté que todo se llevo a cabo
dentro de la ley, la cud decia que la pena de trabajo pesado para los nativos era para
perdonarlos de los azotes y pagos, por ello eran enclaustrados en conventos o ministerios
de lacolonia, (Pifia, 1971).

La gjecucion de las leyes durante este periodo se caracterizo por ser brutal, al punto
gue los sefiores se engalanaban para asistir a los actos de fe, en los que se castigaban a un
gran nimero de personas. El clero, desde luego tenia un importante papel, y por momentos
se confundia la autoridad del Virrey con la del Santo Oficio, que comenzo a funcionar en
1535, con su primer inquisidor apostélico Fray Juan de Zumarraga, a que se le ha
considerado protector de los indios, no obstante que llevé a sus extremos la “justicia
divina’ azotando y torturando a todo aquel indio que no creyera en € articulo de fe del
Estado, (Pifia, 1971).

Es claro, no era precisamente la religion la que queria imponerse, sino la
consolidacion del dominio de los conquistadores y por ello se recurria a la acusacion de

hergjia, idolatriay judaismo que hacia evidente la represién publica masivay generalizada.



1.2.3 Primeros vestigios en México

No se conoce con claridad los antecedentes de la cércel, 10s primeros vestigios
aparecen con la “cércel de la Ciudad” hacia el afio 1582 y que permanece en funciones
hasta €l afio de 1725, misma que estaba ubicada en la calle de Manterilla. La carcel se
llama de la “ciudad” por que eran los reos sujetos a la jurisdiccion y se dice que era un
depdsito de presos principal mente por los delitos de robo, asaltos y asesinatos debido ala
ociosidad.

No ha sido posible precisar la fecha de la desaparicién de la Carcel de la Ciudad,
pero probablemente sucedi6 cuando se llevaron a cabo las reformas de lo que era el Palacio
Municipal, reformas que son el resultado del aspecto que hoy presenta esa dependencia del
Departamento Central.

También estd la “Real carcel de la corte” en los alrededores del siglo XVI para
encausados y sentenciados, se encontraba situada en la esquina occidente sur del Palacio
Real. Esta carcel fue semidestruida por un motin que provoco €l incendio del Palacio, que
tuvo lugar en 1695. A pesar de esto, sigui6 funcionando como cércel, hasta que en 1709 se
hizo un nuevo proyecto y no obstante de que se habia advertido € peligro de construirla
cerca de las habitaciones de los virreyes, se propuso la reconstruccién en el mismo lugar,
con una nueva clasificacion carcelaria
Galerias: eran celdas colectivas en donde quedaban recluidos o que se conocia como “el
comun de los presos’ y se clasificaban en: Sala de presos, sala de presas y galeria de
calabozos.

Calabozos: Eran celdas destinadas para un solo preso, carecian de luz, no tenian siquiera
ventanillay solo en algunos casos |a puerta contaba con otra mas pequefia que se abria por
fuera, para la introduccion de aimentos. El calabozo era utilizado como un lugar de

castigos.



Bartolinas. Estas eran también para un solo preso, que por su peligrosidad deberia
permanecer aislado y unicamente recibialuz por una ventanilla colocada a gran altura.
Salas: La denominacién de las mismas nos da laidea de su destino; Sala para caballeros, se
destinaba para recluir a personas distinguidas, equivalia a la distincién que existe aln en
algunas cérceles en la actualidad; sala de reos separados, era aquella que se utilizaba para
lareclusion de personas no de lanobleza, pero si de buena clase social; Sala de armas, era
aquella en donde se depositaban las que utilizaba la guardia para garantizar el orden; y Sala
de tormentos, su simple denominacién explica su destino.
Aposentos. Eran los dormitorios de los presos distinguidos, los cuales durante el dia se
encontraban recluidos en la Sala de caballeros.
Cuartos: Eran los dormitorios de los presos de buena clase social. Estos mismos durante el
dia se encontraban recluidos en la Sala de reos separados.
Antesala: Lugar de espera o paravisitas.
Enfermeriay Capilla

La simple distribucion de la Cércel de Corte nos da la idea de su funcionamiento y
solo asi se explica que la Unica autoridad que existia fuese la del Alcaide. El orden de la
prision estaba encomendado a miembros del gjército y en cuanto a todos los servicios no
se hace alusién alguna por |o que basados en la distribucién del establecimiento se llegaa
la conclusion de que estos estaban encargados a los mismos reclusos. La Real cércel de la
Corte ceso sus funciones en 1831, por motivos que se ignoran ya que desapareci6 todo

antecedente de los archivos durante la invasion norteamericana. (Pifia, 1971)

1.2.4. Delalnquisicion al afio 1871
La més importante de esta época fue la“Carcel de lainquisicion”. Estarequiere de

una explicacion maés amplia, pues nos plantea la ideologia que caracterizé a la época



colonial. La inquisicion sometia a proceso a aquellos quienes se apartaban de las normas
religiosas, y que desde luego sus ideas pudieran poner en peligro laideologia dominante y
por consiguiente la estabilidad econémico-politico de la colonia. El Santo Oficio velaba
por laintegridad de sus semejante, hecho que le dio la posibilidad de tener participacién en
todos los asuntos penales. Dicha carce funcioné desde 1570 hasta la guerra de
Independencia, teniendo un carécter procesal y en la que se separaban a hombresy mujeres
y apobresy ricos, antecedente para |os procesos actual es.

Pero, la inconformidad y la gran pobreza comienza a motivar movimientos
populares gque tenian como meta la de mejorar éstas condiciones de vida, asi también la
busqueda de independencia de un sistema de produccién esclavista o semifeudal, y es por
ello que naci6 e “Tribunal ambulante de la Acordada’, que tenia como funciones las de
controlar, sancionar y penalizar estos movimientos clandestinos.

En lo juridico no hay cambio, tal como lo plantea Carranca y Trujillo (1986),
comentan que las leyes no chocan con € sistemay estaran siempre en vigor y que ho seran
derogadas por otra disposicion sin importar el gobierno por la que fueron creadas.

En 1856 deja de funcionar la carcel de la Acordada en funcién de las malas
condiciones del edificio. La distribucion de la cércel era la siguiente: Patio principal,
calabozos, cuarto para detenidos, lugares comunes, transito para € mango de 236
bartolinas y escaleras para el uso de dichas bartolinas. En la parte oriente subiendo las
escaleras en las piezas altas se encontraba la seccion para mujeres y en el lado occidente la
casa del Juez. Existia, asi mismo, una seccién de separacion de reos y una pieza para

guardar prisioneros, contaba con capilla, enfermeria, una sala para convalecientes, roperia,

(Pifia, 1971).



Se trasladan alos reos ala cércel de Belem, donde a su vez comienza a aplicarse las
reformas del sistema penal, como consecuencia de las leyes de Reforma, en la que se
prohiben las penas de mutilacion, de infamia, de torturay de cualquier penainusitada.

En esta época de nuestra historia, Juarez expropia los bienes del Clero, con la
finalidad de llevar a cabo un reparto mas equitativo de lariqueza. Sin embargo esta accion
provoca una gran masa desocupada, que no es posible que sea absorbida por la incipiente
industria urbana, sino més bien por las actividades mineras, agropecuarias, de transporte y
comerciaizacién. Esto mismo conduce a la venta de las tierras nacionaizadas y es
acaparada por unos cuantos, credndose asi € latifundismo.

Toca a Juarez marcar latransicion del pais hacia un capitalismo dependiente, pues
no se cuenta con la infraestructura necesaria para enfrentarlo de manera distintay por ende
se genera un excedente de mano de obra gque no teniendo las oportunidades de
capacitacion, incrementa los niveles de delincuencia y es asi que, junto con la
promulgacion del Codigo penal de 1871, Don Antonio Martinez de Castro trata de
introducir en la céarcel de Belem el sistema irlandés o de “Croffton” que se caracteriza por
ser un sistema de reclusién preventiva que contiene la siguiente secuencia: 1)
incomunicacién absoluta o parcial, diurna o nocturna; 2) celda e incomunicacion nocturna
y trabajo e instruccion comin durante € dia; 3) departamento especial para reos con
excelente conducta, con permisos excepcionales para salir durante € dia; 4) finalizaba, con
libertad preparatoria. No obstante la realidad es muy diferente, ésta carcel era un lugar
promiscuo, con dos departamentos, uno de hombres y otro de mujeres, sin régimen aguno.
En la seccidn de hombres, permanecia juntos procesados con sentenciados, siempre que la

pena de prisién no fuera de aguellos que debieran extinguirse en la penitenciaria.



En 1871 nace e Cddigo Pena, que castiga a quien procure € aumento o
disminucion de los salarios o que obstaculice el libre gjercicio del trabajo o laindustria por
medio de la violencia mora o fisica, mediante el encarcelamiento o la imposicion de
multas, hecho que empobrece mas a la clase trabgjadora, pues mediante esta ley tiene
influencia directa sobre la fijacion del salario y permite la implantacién de leyes contra la
vagancia, medida que obliga a toda la masa desocupada a contratarse en las haciendas,
dando lugar a un sistema de represion donde el predomino la clase alta, que no solo genera

el aumento de la fuerza publica, sino también de estructuras que obedezcan al mismo fin,
(Carranca, 1986).

Para 1895, las principales prisiones del Distrito Federal eran: La Penitenciaria, La
Carcel General y las Casas de Correccion para varones menores y mujeres, establecidas las
dos ultimas respectivamente en Tlalpan y Coyoacan, de igual manera cobran importancia
las carceles de San Juan de Ullay las islas Marias a las que se envian hombres o mujeres

condenados a la pena de exclusion, (Carranca, 1986).

1.2.5 El Siglo XX

Asi es que llegamos a siglo XX y en 1900, € 14 de Septiembre, se expide €
reglamento general de establecimientos penales del D.F., en donde se contempla la
separacion de procesados y sentenciados, dando lugar ala carcel de Lecumberri, en la que
la privacion de lalibertad cobraimportancia como pena.

Lecumberri abre sus puertas en 1900, siendo la carcel mas moderna de América en
esa época, la cual siguid para su construccion €l sistema pandptico de Bentham. En su
inauguracion un miembro de la junta, indica con claridad el espiritu de esta carcel y decia
que si lasociedad tenia el derecho de privar de lalibertad a un ser nocivo debiatener un fin

para €llo no solo aimentarlo, también para obligarlo a rehabilitarse y con su buena



conducta el derecho de reingresar nuevamente a la sociedad y cumplir con el deber de ser
productivo, (Pifia, 1971).

Es obvio que la forma de ser (til, era la incorporacion ala mano de obra de algin
capitalista, capaz de obtener a bajo costo fuerza de trabajo, y nuevamente el sistema penal
es el blanco perfecto, de tal forma que se lleva a cabo € sistema Croffton mencionado con
anterioridad.

Con la Revolucion, la carcel de Belem es semidestruida, por 10 que es necesario
trasladar a los delincuentes ahi recluidos en proceso, a la penitenciaria de Lecumberri, con
lo que se da un retroceso en el sistema penitenciario.

Se hace necesario en este punto sefidar que la reglamentacion para
establecimientos penales, establecida en el Porfiriato sigue operando hasta 1971 en que se
crea el régimen penitenciario en México, que esta fundamentado en la Ley de normas
Minimas sobre readaptacion social de sentenciados, siendo unaincorporacion de las reglas
establecidas por la Naciones Unidas y e manua de clasificaciones de las instituciones
penales de la Asociacion Norteamericana de Prisiones.

Las modificaciones del 1971 establecen como pilares para la readaptacion social
del individuo privado de su libertad, € trabajo, la capacitacion para € trabajo y la
educacion. Se incorpora un grupo multidisciplinario de profesionistas que se encarguen de
observar y proponer las opciones de “tratamiento” para los internos a través de efectuar
estudios biopsico-sociales, que son reportados al juez paralaindividuacion de la pena, pie
paralo que actuamente se realiza.

Como consecuencia de estas reformas legidativas, se construyeron los Reclusorios
preventivos que funcionan en la actualidad en el Distrito Federal desde 1976, se plantea
dar un “tratamiento integral” para readaptar a interno y para ello se ha creado toda una

infraestructura  “técnica’ donde psicélogos, trabajadores sociales, crimindlogos,



pedagogos, médicos y enfermeras se relinen en equipo, que desde luego quedan sometidos
auna estructura administrativa que se preocupa més de la productividad de los internos, en

un sistema.

Los principales centro penales por sus instalaciones, nimero de reclusos e
infraestructura material y humana, estan ubicados en la capital de la Republicay son:
1. Reclusorio Oriente
2. Reclusorio Femenil o Tepepan
3. Reclusorio Norte
4. Reclusorio Sur

5. SantaMartha Acatitla

Pero la idea de la Carcel de Lecumberri se queda en teoria. En la actualidad € alto
nimero de personas recluidas hace imposible la separacion de los procesados y los
sentenciados, y por esta misma razén los estudios, tratamiento y obligaciones del interno
no son controlados. Se puede decir que los sistemas penitenciarios aplican en un 60% las

normas que estan promulgadas para“el buen funcionamiento” de estos lugares.



Capitulo 1

GRUPOS

2.1. Definiciones

¢Qué es un grupo? Iniciamos con esta pregunta para decir primeramente que los
grupos tienen caracteristicas, tienen propiedades, tienen interrelaciones dindmicas; los
grupos no son estaticos, sino que estan en constante cambio, son dindmicos. Desde €l
momento en que nacemos formamos parte de un grupo familiar y sucesivamente, tenemos
grupos escolares, sociales, de trabgo, etc., alo largo de la vida, en los que satisfacemos
una serie de metas.

Gonzélez Nufez (1978) define a grupo, como la reunién mas 0 menos permanente
de varias personas que interactlan entre si con el objetivo de lograr ciertas metas comunes
en donde el espacio emocional |os integrantes se reconocen como miembros pertenecientes
a grupo y guian su conducta en a base a una serie de normas que todos han creado y
aceptado.

Este mismo autor cita alos siguientes autores con mencion a tema.

Catell (1951) piensa que € grupo es un conjunto de organismos que se relinen para
satisfacer sus necesidades individual es mas apremiantes.

Es dificil pensar que alguien permaneceria dentro de una reunién de grupo que no
le aportara nada. Hay diferentes necesidades que se pueden satisfacer en un grupo:
necesidad de &filiacion, pertenencia, éxito, estatus, poder, carifio, reconocimiento,
autoeval uacion, seguridad, nuevas experienciasy aceptacion.

Mills (1967) define a grupo como unidades compuestas por dos 0 mas personas

gue se encuentran en contacto con un propdésito 0 meta. Los miembros del grupo



consideran ese contacto como significativo. Se pueden tratar de lograr metas de diferente
indole: labores, escolares, sociaes, de pertenencia, deportiva, etcétera.

Sherif y Sherif (1975) definen a grupo como una unidad social que consiste en un
nimero de individuos que permanecen en un estado definido y en su relacién jerérquica
entre unos y otros, los cuales poseen determinados valores o normas para la regulacion
propia de la conducta.

McDavid y Harari (1968), a su vez, postulan que un grupo es un sistema de dos o
més individuos que estén interrelacionados tanto en sistemas de gjecucion de funciones
como en un determinado rol de relaciones entre sus miembros y tienen determinadas

normas que regulan lafuncién del grupo y de cada uno de sus miembros.

2.2. Procesos Grupales

Tomando de estas definiciones una dimensién de grupo en comun, donde esta
dimensién esta constituida por 10s esfuerzos llevados a cabo por 1os miembros del grupo en
la realizacion de la tarea grupal, se piensa que para tener una concepcion de grupo debe
incluirse por lo menos la idea de que se comparten determinados valores y creencias, |o
que facilitalaidentificacion de los individuos con |os objetivos del grupo.

Por ello consideramos que en todos los grupos existe una lucha por los intereses
individuales y grupales, pero en todos los grupos también existe un compromiso por unos
valores comunes. La sugerencia se hace en la creencia de que € trabago de grupo puede
aportar un recurso nuevo y poderoso de ayuda en el cambio de actitudes dandose la
aparicion de fuerzas que e mismo grupo desprende.

En e grupo como espacio-tiempo de una actividad compartida se dan los procesos
de interaccién, identidad e influencia que estdn en la base de la formacion, €

mantenimiento y la posibilidad del cambio de actitudes. A las fuerzas grupal es corresponde



el aprendizaje, las influencias de las comunicaciones, la conformidad, la agresién, la
reciprocidad, el liderazgo, 10s estereotipos, esto es por que la respuesta que reciben dentro
de un contexto grupal pueden ayudar al miembro del grupo a verse en una luz diferente,
dandole informacion que nunca antes estuvo a su disposicion acerca de si mismo y su
afecto sobre otras personas, conocido como “lareaccion de espejo”, (Thompson, 1975).

Dentro de la estructura de grupo, estédn los miembros individuales, cada uno con su
propia estructura psicol égica, sus propios problemas, y sus propias necesidades. Cada uno
de nosotros esta impulsado por ciertas necesidades emocionales, es por ello cuando una
persona estd en un grupo diferentes necesidades seran actividades por diferentes
circunstancias, y sus sentimientos acerca de las otras personas presentes, determinaran
cudles de sus necesidades habituales experimentara y como se las arreglard para
satisfacerlas. Esto puede ser un determinante para que € grupo contindie con su existencia
0 no, a igua que la supervivencia del grupo mediante la promocién de su cohesion y la
contencion de su disolvencia. Es dentro de este problema basico que operan |os procesos
grupales. Otro determinante que definird esta situacion es la solucion de problemas
grupales, esto se hard mediante la operacion de fuerzas grupales que moldearan los
procedimientos de éste en una forma que servira como terreno comun, donde las
necesidades de cada hombre pueden encontrar y lograr alguna satisfaccién. Esta necesidad
de reconciliar impulsos opuestos, presentes en cada situacion de grupo es, 1o que de
acuerdo alo que Sheilla Thompson da existencia alos procesos de grupo.

Encontramos una defensa de |a pertenencia a un grupo, como agquello que posee una
cura paratodo tipo de mal socia y psicol 6gico, desde la delincuencia hasta la viudez.

Las fuerzas de las que hemos hablado no son otra cosa que lo que también se

conoce COMO Procesos grupales.



Mead, (1934 en Thompson, 1975), sitta en los proceso grupales la unidad bésicay
primordial de andlisis como enfoque adecuado para comprender |a accion humana, por ello
el proceso grupal debe seguir su curso lento, espontaneo y libremente.

Algo que favorece la aparicion de procesos es etiquetar a grupo ya que esto reside
en e hecho de que e sujeto actuaiza en toda nueva y posible insercion grupa los
esgquemas de sus identidades personal-grupal-social adquiridas e interiorizadas en los
distintos grupos de pertenencia. Esto podria explicar que basta solo una etiqueta para
activar las actitudes de cooperacién-competicion y los multiples mecanismos cognitivos-
emocionales que pueden dar cuenta de los distintos procesos grupales por los que los
miembros de un grupo llegan a gestionar su actividad.

Es importante para entender los procesos grupales, que cuando estudiamos grupos
no tratamos con distintas piezas de conducta ocurriendo en yuxtaposicion, sSino con una
interaccion complejay dinamica. Para entender esta interaccion, es necesario tomar todas
las piezas individuales de conducta, las contribuciones de cada miembro individual, y
tratarlas como s fueran parte de un todo significativo. (Thompson, 1975)

Y s pensamos gue existe alguna conexion entre todos los eventos que tienen lugar
en un grupo, entonces también debemos suponer que, a algin nivel, existen fuerzas
(procesos grupales) que gercen influencia sobre cada cosaindividual que sucede.

Estos procesos deben pertenecer ala misma situacion de grupo; son creados por €l
grupo, y ocurren inevitablemente cada vez que varias personas se relinen y forman una
relacion mutua. Asi que, s se ha de entender e significado de la conducta de cualquier
persona en particular en un contexto de grupo en un momento dado, no basta un
conocimiento exhaustivo de esa persona: también deben buscarse 10s procesos que operan

en el grupo los cuaes habran tomado parte en evocar esa conducta, asi suponemos que la



operacion de los procesos de grupo intenta reconocer tendencias de ansiedad, motivacion,
agresion, cohesion, presentes en el grupo.

Pero para poder considerar 10s procesos que tienen lugar en cualquier situacion de
grupo especifica, primero que nada tiene que considerarse la finalidad por la cual e grupo
se reline, esta finalidad proporciona una razon para reunirse, estableciendo una estructuray
un contexto, y procurando alos miembros papeles para actuar y expectaciones acerca de la

conducta de otros miembros.

Mediante la operacion de los procesos de grupo, puede esperarse que se desarrolle
un amplio y técito consenso de opiniones acerca de la conducta de los individuos en el

grupo, e honrar confidencias, tolerar divergencias, el nivel de revelaciones reciprocas.
(Thompson, 1973)

Este proceso grupal que se manifiesta en un trabajo con grupos podriamos decir que
solo puede ser comentado. Dicho de un modo mas intuitivo, resulta imposible expresar en
un lenguaje técnico e proceso de un grupo, de modo tal gue un observador que no lo haya
presenciado pueda formarse una idea claray sin ambigtiedades de lo que especificamente
sucedio en € grupo, o que pueda, por gemplo, repetir una situacion idéntica o aunque sea
una muy aproximada, (Peralta, 2001).

En € trabgjo con grupos lo que se hace es formular comentarios acerca del proceso
grupal en alguno de sus aspectos 0 sobre los miembros del grupo o sobre e contexto. De
este modo se g erce una accion sobre el grupo toda vez que los comentarios se transforman
en perturbaciones que deben ser procesadas por 10s integrantes a partir de la confrontacién
con las reglas sociaes que lo rigen, con las historias individuales de los miembros y con
las circunstancias actuales del grupo.

Para hablar un poco sobre el coordinador se puede mencionar que €l interactuar en

grupo adquiere una forma complegja ya que € puede o0 no gjercer acciones con intencién



transformadora, con intencion de refuerzo o sin una intencion especifica, pero e grupo
haré con ellas o que pueda, que no siempre coincidira con la primera intencion.

L os procesos grupales estan siempre multideterminados y sobredeterminados. Esto
es, un efecto obedece siempre a un sistema de causas multiples, 1o que dicho de otro modo
significa: no basta una sola accién para producir un cambio. Por este motivo, cuando
deseamos explorar con un grupo una alternativa de cambio deberemos disponer nuestras
intervenciones en el marco de una estrategia completay no solo gercer una accién aislada
para lograrlo. Se Debe desplegar una estrategia donde vaya preparando la disposicion al
cambio del grupo, ampliando los factores de cambio existentes y realizando acciones
multiples que favorezcan la construccion colectiva de una aternativa posible de cambio
para ese grupo en ese momento, (Peralta, 2001).

Es asi como todo intento por describir los procesos de grupo tienen que ir
encaminados a que la toma de decisiones, las actitudes, emociones, comentarios,

participaciones, deben ser observados desde un marco grupal.

2.3. Dinamica de grupos

El trabgjo de grupos es una tarea de investigacion, observacion y andlisis individual
y de conjunto de la persona que se encuentra dentro del mismo. Para fines de esta
investigacion la Técnica de Dinamica de grupos es la que se ocupo, esta se explica a
continuacion

La Técnica de Dinamica como disciplina, estudia las conductas de los grupos como
un todo, derivando técnicas que aumenten la eficiencia de los grupos. La dindmica de
grupos provoca una reunion de esfuerzos y una estrecha colaboracion entre los

participantes con una actitud paralograr un trabgjo total.



2.3.1. Caracteristicas del grupo

Bgjo e enfoque de esta disciplina, existen una serie de caracteristicas que € grupo
tieney son las siguientes.

v Asociacién de dos 0 més personas que se identifican por nombre o tipo.

v’ Los miembros del grupo tienen un sentido de propésito compartido.

v Los miembros necesitan ayudarse mutuamente para lograr € propésito encomendado
en grupo.

v" Los miembros se pueden comunicar unos con otros.

2.3.2. Las dinamicas como técnicas

Las técnicas de la Dinamica de grupo son medios, métodos o herramientas,
empleados a trabajar con grupos para lograr la accion del mismo. Tienen el poder de
activar los impulsos y las motivaciones individuales (procesos) y de estimular tanto la
dindmica interna como la externa, de manera que las fuerzas puedan estar mejor integradas
y dirigidas hacia las metas del grupo.

Las diversas Dinamicas para grupos, poseen caracteristicas variables que las hacen
aptas para determinados grupos en distintas circunstancias, entre las areas de aplicacion se
encuentran:

Formativa: Todo grupo brinda la posibilidad de desarrollar capacidades o potencialidades
diferentes a ssimple conocimiento, y de superar problemas personales, por compartir
una situacion con otros, cuando las condiciones del grupo se presentan positivas.

Psicoterapéutica: Los grupos pueden curar. En esto trabajan |os psicoanalistas de grupo.

Educativa: Los grupos pueden ser empleados con € fin Gnico de aprender.

Sociabilizacién: Los grupos incitan a que sus integrantes aprendan a comunicarse y

aprendan a convivir.



Trabajo en equipo: Se generan formas de trabajo en conjunto. La aplicacion concreta de
estas técnicas grupales en el mundo rea se readliza principalmente en: Organizaciones
laborales, Educacion, Psicoterapia de Grupo, Integracion familiar, Organizaciones
religiosas, Trabajo en Comunidades, Grupos Scouts, €etc.

L as técnicas grupales tienen la gran ventaja, que proporcionan un contexto para que al
mismo tiempo se facilite el aprendizaje en tres terrenos especificos:

e Conocimientosy como aplicarlos

e Habilidades

e Vaoresy actitudes.

y que para fines de esta investigacion los Ultimos dos puntos son muy importantes.

A las Dinamicas para grupos se les ha denominado como "juegos’, porque son
divertidos y atractivos para las personas y porgue son ficticios. Las dinamicas para grupos
proporcionan vivencias bagjo la forma de juegos o gercicios con una estructura minima
para que las personas puedan sacar €l mayor partido de la experiencia.

Las Dinamicas para grupos adquieren un valor especifico de diversion que no solo
estimula la emotividad y la creatividad, sino también introduce dinamismo y tensién
positiva en los grupos. El carécter de juego encierra, ademés, un doble aspecto: Por una
parte, implica el hecho de desligarse de la seria situacion del momento y, por otra, logra
una identificacion profunda con los problemas con los cuales se trabgja. |dentificacion
imposible de obtener de otro modo. Por otra parte, la proposicion de un juego suele ir
unida a un cambio en el medio de interaccion. Lo més importante es que el carécter de
juego integra los seis componentes esenciales del ser humano: Corporal, afectivo,
cognitivo, social, estético y espiritual.

A las Dinamicas para grupos también se les ha llamado "vivenciales', porque hacen

vivir o sentir una situacion real. Lo cual es muy importante porque hoy méas que nunca la



educacion se vuelve formativay deja de ser informativa para convertirse en conocimiento
vivencial. En estas dindmicas existe una participacion activa del grupo y del facilitador.
Guiado por e segundo, el grupo basa su aprendizaje en experiencias propias dentro de una
sesion. Dichas experiencias son comunes a todos los integrantes del grupo, mediante
vivencias précticas provocadas por juegos o casos. La tarea central de la Dindmica para
grupos es llevar ala superficie los modelos mentales (imégenes, supuestos e historias que
llevan en la mente acerca de si mismos, los demés, las instituciones y todos los aspectos
del mundo) de las personas para explorarlos y hablar de ellos sin defensas, para que sean
conscientes de como influyen en su viday encuentren maneras de modificarlos mediante la
creacion de nuevos model os mentales que les sirvan mejor en su mundo real.

En la Dinamica para Grupos algunos de los puntos especificos que el facilitador
trabagja con el grupo, son los siguientes:
¢ Percibir e propio comportamiento y el de los demés.
¢ Indagar el pensamiento y razonamiento de los demas.
¢ Hacer los pensamientos y razonamientos propios mas visibles para los demés.

¢ Adquirir mayor conciencia de |os propios pensamientos y razonamientos.

El proceso general que se sigue en estatécnica, esfacilitar que el Grupo:
1. Genere datos y experiencias observables por medio de la realizacion de diversas
actividades fijadas en un Dinamica para grupos.
2. ldentifiquen los supuestos, creencias, emociones y sentidos personales que provocan las
conductas observadas.
4. Obtengan conclusionesy desarrollen nuevas creencias y modelos mentales
5. Generalicen el aprendizaje asu vidareal.

En general, las Dindmicas para grupos pueden ser utilizadas en distintos sentidos:



[EEN

. Estimular y/o reforzar la temética perseguida en un proceso de aprendizaje.
2. Hacer transferibles o traducibles a situaciones reales, |os conceptos tedricos.
3. Diagnosticar y desarrollar habilidades y actitudes especificas.

4. Evaluar el conocimiento.

ol

. Identificar las expectativas del grupo.

[02]

. Fijar reglas en un grupo

\l

. Superar €l estancamiento de la dindmica de un grupo.
8. Energetizar o preparar aun grupo parael aprendizae.
9. Diagnosticar y analizar procesos de dinamica de grupos.

10. Integrar a grupos de trabgjo, etc.

2.3.3. Criterios para su utilizacion

No deben ser consideradas como fines en si mismas, Sino como instrumentos o
medios valiosos para el logro de los objetivos propuestos, impregnadas por e espiritu
creador, por la imaginacion de quien la manegja, por la capacidad de adecuarlos a las

circunstancias y conveniencias del momento.

2.3.4. Criterios para su seleccion

*- Considerar las aptitudes, los intereses, los impulsos, etc. de los elementos del grupo con
el quesevaatrabgar.

*- Debe seleccionarse la técnica de acuerdo con el objetivo que el facilitador o instructor
persigue.

*- Debe tomarse en cuenta la cantidad de elementos que integran el grupo y € tema que se

vaadesarrollar.



2.3.5. Criticas a la Dindmica para Grupos

Las mas fuertes criticas que se hacen a las Dinamicas para grupos son las
siguientes:

Requieren de mucho tiempo. Lo cual es cierto si s&é compara con los métodos tradicionales
en los cuales en cinco minutos se puede presentar la teoria de la comunicacion.

No puede medirse. Muchos instructores y maestros tradicionales quisieran que las
Dindmicas para grupos existieran pruebas estandarizadas que midan cuanto conocimiento
han memorizado las personas, aunque esto no signifique nada en realidad, ya que los
hechos que se memorizan son hechos que se olvidan facilmente. La Unica forma de medir

el resultado en las Dinamicas para grupos es el seguimiento de conductas observables.

2.4. Las dindmicas grupales segun William Shutz
Para hacer una descripcion de los procesos que manifestaron en el transcurso del
Curso-taller la Teoria de la necesidad interpersona de William Shutz fue la que gui6 esta

investigacion.

Desde hace tres décadas e nombre de William Schutz estd asociado
internacionalmente con la creacién y difusion de los llamados grupos de encuentro, siendo
junto con Fréderic Stroller y Carl Rogers uno de los padres de esa modalidad terapéutica
gue ha sido adoptada por una multiplicidad de escuelas psicoldgicas e incorporada a

repertorio de numerosos coordinadores en el ambito educacional, recreativo, o terapéutico.

Las concepciones psicolégicas de Schutz (1978), configuran uno de los €y emplos
més radicales dentro del campo de las teorias sobre grupos. A diferencia de otros tedricos

de las dinamicas grupales como Pichon-Riviére o Bion, Schutz elabordé un sistema



extremadamente simple y a la vez efectivo para quienes trabgjan con grupos en el campo
terapéutico, didactico, o recreativo. Algo asi como herramientas rudimentarias aungue

solidas parala coordinacién de grupos.

Schutz parte de la base de una estricta correlacion entre el individuo y los grupos:
"..sera util considerar a individuo como s fuera un grupo. Asi como & grupo esta
constituido por muchas personas, € individuo esta compuesto de muchas partes... Cabe
concebir a individuo como un grupo en e que aquel se esfuerza por elegirse en lider, y
que esta constituido por partes procedentes de todas las personas a las que ha incorporado
en su propio yo. Asi como ciertos grupos parecen dominados por uno de sus miembros, un
individuo puede estar dominado por una persona en particular; asi como en la conducta
grupal influyen fuerzas exteriores, las relaciones personales externas de un individuo
gravitan en la interaccion de las influencias que recibe; asi como, a veces, un grupo actia
como s fuera victima de la discrepancia, asi también la conducta del individuo reflgja a
veces sus conflictos internos; €l grado de integracion de un individuo varia como varia el
grado de cohesién de un grupo, y €l individuo, igua que e grupo, puede llegar a

estancamiento y lafalta de productividad.” (Shutz, 1978. p 105)

De esta forma el autor expande y hasta fuerza en muchos casos, |os paralelismos,
proponiendo €l ver 1os grupos como un cuerpo en movimiento, dotado de una identidad
caracteristica, manteniendo relaciones con € afuera, y hasta con una dimension espiritual

propia.

Al fin de cuentas, todo grupo debe hacer frente a su realidad exterior, a sus
emociones internas, mantener contactos con otros grupos y personas, y mantener su
identidad. En resumen, atodo grupo se le plantean problemas de inclusion en su medio, de

control de su realidad, y también problemas afectivos.



2.4.1. Teoria dela necesidad interpersonal

Seguin sus propias declaraciones, Schutz comenzé a especular tedricamente sobre €l
ser humano y sus necesidades a partir de un comentario de su -por entonces- pequefia hija:
"People need people” ("La gente necesita de la gente"). Schutz tomd este como su primer
postulado gque e ser humano tiene necesidad de interrelacionarse y es ahi donde entra la
necesidad de aceptacion, de comprension, de libertad; es decir necesidades interpersonal es.
Tales necesidades solo pueden ser satisfechas mediante |as relaciones interpersonales. Por
otra parte observd que la insatisfaccion de una necesidad interpersonal genera en €
organismo la misma sensacion de ansiedad que la insatisfaccion de una necesidad

fisiologica como el hambre o el suefio entre otras, (Shutz, 1989).

La formacién de un grupo se centra en torno de un resolvedor comun de los
conflictos, una persona que soluciona los conflictos que debilitan a los demas miembros.
Cuando un individuo tiene un gran conflicto interno, puede buscar, para orientarse, una

influencia que no sea fuente de conflicto y le permitaresolver su problema.

Para el esclarecimiento de sus ideas, William recurrié a una serie de metaforas
espaciales delimitando tres zonas en las que se expresan |as necesidades interpersonales. la

zonade inclusién, lade control, y la de afecto.

1) Zona de inclusién: Se refiere a la necesidad de ser considerado como existente e
importante para otra persona, y de ser aceptado en e mundo del otro y en sus grupos.
Necesidad de ser incluido sin ser agredido por los grupos en los que busca integrarse y de
sentir también interés por la otra persona. El anhelo de inclusién promueve una actividad
eficiente, como seria notificar a los demas integrantes de la realizacién de las reuniones.

Sin embargo, |os diversos integrantes deben estar habilitados para mantener cierta distancia



respecto del restoy ciertaindividualidad. Laviamas rapida de identificar los sentimientos
de inclusién es la reaccion que se experimenta al tocar a otra persona, cuando los
miembros del grupo pueden tocarse o sentir la respiracion de sus comparieros. Un
obstéculo a vencer es que los integrantes del grupo se sientan involucrados. Esta zona
puede ser entendida tomando como referencia dos puntos, e expresado (a, b, ¢, d) y lo

deseado (e, f, 9):

a. El intento por estar siempre acompafiado

b. Acepto el contacto fisico con otros

c. Intento por participar en actividades grupales

d. Intento deincluir aotros en las actividades grupales
e. El demostrar gusto por ser invitado a participar

f. El gusto por ser incluido alas actividades

g. El gusto por ser invitado a participar en discusiones grupales

2) Zona de control: Es decir € territorio virtual en el que se expresa la necesidad de ser
reconocido por €l otro como competente y responsable, y también el espacio en el que se
expresa el respeto por la otra persona. Es necesario que los miembros del grupo ejerzan
influencia uno sobre el otro en alguna medida, para poder tomar decisiones y establecer
pautas de comportamiento que restrinjan el control que algunos tienen sobre otros. Surge a
nivel grupal la cuestion de tomar decisiones, la conducta caracteristica de esta zona
comprende la lucha por € liderazgo y la competencia, e método para compartir la
responsabilidad en la tarea grupal. Las ansiedades fundamentales giran en torno de tener
demasiada 0 muy poca responsabilidad, demasiada o muy poca influencia.  Puede ser

comprendida sobre |a base de dos continuos |o expresado (a, b, ¢, d) y lo deseado (e, f, Q):

a. Procurar tomar iniciativa en las actividades del grupo



b. Integro aotros alas actividades del grupo

c. El intento deinfluenciar alos otros a participar
d. Asumir responsabilidades

e. Intento por estar con la gente

f. Aperturaaser corregido en errores

g. Aperturaaser guiado en actividades

3) Zona del afecto: Los procesos grupales exigen que la gente mantenga vinculos
suficientemente estrechos y calidos. Si 1os miembros no cuentan con bastante libertad para
expresar sus sentimientos, la productividad sufre un menoscabo, ya que la energia se
consume en la eliminacion de los impulsos hostiles. Pero una intimidad y proximidad
excesivas pueden apartar a grupo de sus propositos fundamentales. Plano que define la
necesidad de amar y ser amado por €l otro. Las ansiedades primordiales se vinculan con el
sentimiento de no despertar smpatia en los demas, no entablar con ellos una relacién
suficientemente estrecha o bien, llegar a una intimidad excesiva. Al igual que en las otras
zonas el autor propone dos continuos para su comprension, lo expresado (ab,c) y lo
deseado (d,e).
a. Intento por mantener relaciones estrechas

b. Intento por ser amistoso con |os comparieros

o

Intento por ser cercano y personal con los comparieros
d. Gusto por que la gente actlie de manera cercana

e. Gusto por que la gente actlie amistosamente.



Capitulo 111

AUTOESTIMA-AUTOCONCEPTO

3.1. Definiciones

La estimacion que el hombre tenga de si mismo, es algo primordial e importante, ya
que esta estimacion influird en su conductay en lo que realice durante su vida. Es por ello
que el desarrollo de la autoestima es fundamental para el bienestar o malestar que €l
individuo sienta.

Para esta investigacion 1os términos de autoestimay autoconcepto jugaron un papel
importante, para saber por que, revisaremos las definiciones de ambos conceptos y su

importancia en el desarrollo personal.

3.1.1. Definicién de autoestima

Blos (1981), citando a Freud menciona que “todo o que una persona posee 0
realiza, todo remanente de los sentimientos primitivos de omnipotencia gue su experiencia
ha confirmado, ayuda a incrementar su autoestima’ (Blos, 1981, p. 193).

También citaalos siguientes autores.

Jacobson (1953,1973), destacd que “la autoestimacion es la expresion emocional
de la autoevaluacién y la correspondiente catexis libidinosa o agresiva de las
autorepresentaciones; la autoimagen expresa la discrepancia o la concordancia del
concepto del deseo del ser y las autorepresentaciones’ (Blos, 1981, p. 199).

Dijo que la madre es reguladora de la autoestimay que cualquier discrepancia entre

el ideal del yo y la autorepresentacion es sentida como disminucion de la autoestima. Para



que esto no suceda, debe experimentarse una armonia entre las representaciones del self y
lo deseado del self.

Greenacre (1958, en Lorenzatto, 1997), extendid la nocion de que una autoestima
normal va a depender de una buena retroalimentacion, adquirida en una atmaosfera de amor
y cuidado por parte de los padres, lo cua facilitara el conocimiento de uno mismo y
configurard una autoestima que ayude a aceptarse uno mismo. También estudio que s la
confianza bésica de los primeros afios de viday €l yo ideal se encuentran lejos del yo redl,
el individuo poseera una baja autoestima.

Entonces, segin sea la autoestima, serd la imagen que de si mismo tenga la
persona, esto se relaciona con € rasgo globa del autoconcepto, es decir, que como la
estima se forma gradualmente a través del tiempo, debe existir la conviccion humana de
valor y eficacia en todas las etapas del desarrollo para confiar en la propia capacidad que
lleve a logro de valoraciones, tales como € decir “yo puedo” en las situaciones que se
presentan en uno y otro momento.

En cuanto a la autoestima no ha habido ningin cambio importante en e esquema
tedrico desde 1959, por lo que los siguientes investigadores llegaron a un acuerdo y
proporcionaron su propia definicion al respecto.

Coopersmith (1967, en Orfate 1989 p.21), retoma de la autoestima, una forma de
evaluacion que € sujeto hace y mantiene en referencia de é mismo, expresa actitudes de
aprobacién o desaprobacién y como esto se extiende para ser capaz, significativo y valioso.
Es € juicio persona de valor, que es expresado en las actitudes que el sujeto mantienen
ante si mismo.

Rosenberg y Simmons (1977, en Lounden, 1980, p. 37-38), definen a la estimacion
propia como el aspecto evaluativo del conocimiento del yo, destacando que “si los otros

significativos tienen actitudes favorables, € chico suele tener una alta autoestima’ 1o cual



quiere decir, que ésta Ultima, se basa en e éxito logrado a conseguir que otros le
reconozcan en cuanto lo que es 'y ha hecho en laviday en diversas actividades (destrezas,

deportes, estudios).

Beane; Lipka, (1980), definieron a la estima propia como la valuacion estimada, asi
como la satisfaccion personal con losrolesy cualidades del rol € ecutado.

L a autoestima se determina por la realizacion de otros elementos como el yo fisico,
el éico-mora, e persona, e familiar, € socid, la identidad, la autoaceptacion, el
comportamiento y la autocritica (Fitts, 1965).

La autoestima de acuerdo a Rodriguez, (1987), es la base del desarrollo humano e
impulsa a conocimiento, concientizacion y préactica de todo su potencial, pues es €l marco
de referencia desde el cual se proyecta. Con base en €llo, se sabe que, engloba una serie de
conceptos para desarrollar valores y capacidades necesarias en la salud mental del

individuo, dichos conceptos son:

1. Autoconocimiento: Se refiere a conocer |as partes que componen €l yo, cuales son
sus manifestaciones, necesidades y habilidades, junto con los papeles que se viven
y através de los cuales se es; saber por qué se actlay siente. Esto, es o que dauna
personalidad fuerte y unificada; si falla, la personalidad sera débil y dividida, con
sentimientos de ineficaciay desvalorizacion.

1. Autoconcepto: Se refiere a una serie de creencias que se tienen acerca de si mismo,
cuyas manifestaciones se expresan a través de la conducta y guian las capacidades

y/o limitaciones del ser humano, actuando en consecuencia.



Autoevaluacioén (autocritica): Se refiere a la capacidad interna de evaluar las cosas
como buenas s satisfacen a individuo, y como maas s son insatisfactorias,
carecen de interés o le impiden crecer como ser humano.

Autoaceptacion: Serefiere a admitir y reconocer todas las partes de si mismo, pues
solo através de la aceptacion se puede transformar [o que es susceptible de ello.
Autorespeto: Se refiere a entender y satisfacer necesidades y valores. Expresar y
manejar en forma conveniente sentimientos y emociones, sin hacerse dafio ni
culparse. Es buscar todo aquello que haga sentir a sujeto orgulloso de si mismo y
digno de méritosy valores.

Autoestima: Se refiere a conjunto de todos los pasos anteriores, porque s una
persona se conoce y esta consciente de sus cambios, crea su propia escala de
valores y desarrolla sus capacidades. Por el contrario, S no existe conocimiento, el
concepto de si mismo es pobrey por ende, su autoestima lo es también.

Por |o tanto, la estimacion propia presenta dos aspectos basicos, que abarcan todo

o anterior:

a) Un sentimiento o sentido de eficacia personal, y
b) Un sentido de valor o mérito personal.

Ambos, constituyen la conviccién de que e ser humano es competente y capaz de

valorar y ser valorado en lavida.

Ahora bien, dentro de las caracteristicas sobresalientes de una autoestima alta y

una autoestima baja segin Rodriguez (1987), estan las siguientes:

I. Autoestima Alta. Las caracteristicas que tiene el individuo son las siguientes:

Usasu intuicion y percepcion de manera acertada.



e Es libre, pero controla y manegja sus instintos, su agresividad sin lesionar a los
demas.

e Dirige su vida desarrollando habilidades convenientemente

e Aprendey se actualiza para satisfacer sus necesidades.

e Aceptasusexoy lorelacionado con él.

e Susrelaciones (de cualquier tipo) son sincerasy duraderas.

e Disfrutasu trabajo y obtiene satisfacciones derivadas del €.

e Segustay aceptaasi mismoy agrada alos que le rodean.

e Seapreciay respetaal igual que alos demés.

e Sepercibeasi mismo como unicoy diferente.

e Conoce, respectay expresa sus sentimientos y da alos otros el mismo derecho.

e Toma sus propias decisionesy goza con éstas.

e Aceptasus errores pero aprende de ellos.

e Conoce sus derechos, obligacionesy necesidades, |os defiende y desarrolla.

e Asume sus responsabilidades que |o hacen crecer y sentirse pleno.

e Tiene capacidad de autoevaluacion.

En pocas palabras, vive, comparte, siente que es importante, y aceptado
totalmente por si mismo, como por quienes le rodean, ademas de respetarse y sentirse
seguro y orgulloso.

Il Autoestima Baja. El individuo presentalas siguientes caracteristicas:
e Usasuspreuiciosy seguiapor ellos.
e Sesdente acorralado, amenazado, se defiende constantemente, se deja llevar por sus
ingtintos y su control estd en manos de los demas;, mangja su agresividad

destructivamente, lesionandose a si mismo y alos demas.



e Dirige su vida hacia donde los otros quieren que vaya, sintiéndose frustrado,
enojado y agresivo.

e Esrigido, estético, se estanca, no evolucionani aprende.

e No acepta su sexo ni lo relacionado con €.

e Presenta problemas en sus relaciones (de cualquier indole), siendo posesivo,
destructivo, superficia y efimero

e Nodisfrutasu trabgjo y siempre se siente insatisfecho.

e Sedisgustaasi mismo, serechazay desagrada alos demas.

e Sedespreciay humillaalos demas.

e Desconfiade si mismoy de los demas.

e Sepercibe como copiade los demas.

e No conoce sus sentimientos, los reprime o deforma; no acepta la expresion de
sentimientos de |os demés.

e Esincapaz de tomar decisiones, culpando alos deméas s algo sale mal.

¢ No acepta que comete errores y por lo tanto, no aprende de ellos.

e Desconoce sus derechos, obligaciones y necesidades, no los desarrolla.

¢ Diluye responsabilidades, no enfrenta su crecimiento y vive mediocremente.

e No se autoevalliay necesita de la aprobacién o desaprobacién de otros.

En resumen, son personas que sienten y piensan gque no valen nada, que se
menosprecian, desconfian, deprimen y se colocan en un plano inferior, siendo
hipersensibles a la critica, sobre alardea, culpa hacia los demas, timidez, falta de
aceptacion personal y temor a toda competencia, que los hace sentir inadecuados y

devaluados en todas | as areas de su vida.



3.1.2. Loscuatro aspectos de la autoestima

La autoestima puede desarrollarse convenientemente cuando se experimentan

positivamente cuatro aspectos o condiciones bien definidas que segin Marsellach (2000)

se pueden sintetizar en:

Vinculacion: resulta de la satisfaccion que obtiene e sujeto a establecer
vinculos gue son importantes para é y gque los deméas también reconoce
como importantes. Estos problemas se pueden detectar si es dificil para la
persona comunicar sus necesidades, es incapaz de escuchar a los deméas y
comprender sus puntos de vista.

Singularidad: resultado del conocimiento y respeto que el sujeto siente por
aquellas cualidades o atributos que le hacen especia o diferente, apoyando
por €l respeto y la aprobacion que recibe de los demas por esas cualidades.
Esta singularidad negativa se podra manifestar cuanto El individuo hable
negativamente de é mismo, demostrard poca imaginacion y rara vez
propondraideas originales, se adaptara alas ideas de otros.

Poder: consecuencia de la disponibilidad de medios, de oportunidades y de
capacidad en la persona para modificar las circunstancias de su vida de
manera significativa. Cuando el desarrollo de poder es negativo se puede
presentar las siguientes conductas. Puede eludir afrontar |a responsabilidad,
Puede actuar dando la sensacion de esta desvalido y evitara hacerse cargo de
los demas, puede ser excesivamente exigente o terco.

Modelos o pautas: puntos de referencia que dotan a adolescente de los
gjemplos adecuados, humanos, filosoficos y précticos, que le sirven para

establecer su escala de valores, sus objetivos, ideadles y modales propios.



Los problemas que pueden plantearse con los modelos son. Suele
confundirse con facilidad, Se organiza mal, tanto en ideas como en
comportamiento. Puede ser desalifiado en su personay en sus cosas. Suele
tener su Habitacién hecha un desastre, (Marsellach, 2000).

3.1.3. Algunas posiciones de la autoestima

Pérez-Mitre (1981, en Onate, 1989), la autoestima es el fendmeno o efecto que se
traduce en conceptos, imagenes y juicios de valor referidos a si mismo; se entiende como
un proceso psicoldgico cuyos contenidos se encuentran social mente determinados. En este
sentido, se dice que la autoestima es un fendmeno psicol égico y social.

Coopersmith (1976, en Ofiate, 1989) considera que la autoestima no es mas que la
actitud favorable o desfavorable que € individuo tiene hacia si mismo, es decir, un grupo
de cognicionesy sentimientos. Asi, los componentes del self (el si mismo) para dicho autor
son los mismos que los de las actitudes. un aspecto afectivo que se equipara con la
autoevaluacion y el aspecto connotativo que representa la conducta que se dirige hacia uno
mismo. Este autor ha venido desarrollando un programa sistemético de investigacion y
sefiala la importancia que para e desarrollo de la autoestima en los nifios tiene la
interaccién con sus padres. Asi, ha encontrado que € nivel de autoestima, ya sea alto o
bajo, se relaciona principalmente con tres condiciones: 1) debe existir la total aceptacion
del nifio por parte de los padres, 2) es necesario que reciban instrucciones claras y
definidas, evitando ambigiiedades, y 3) debe haber respeto por la individualidad del nifio.
También, ha hallado una relacion directa entre los métodos de crianza 'y la autoestima, asi
como entre la autoestima de los padres y de los hijos.

Coopersmith, (1967, en Oriate, 1989), afirma que los individuos con elevada autoestima
toman a su cargo tareas 0 personas gue consideran con expectativas de éxito, manifiestan

confianza en sus relaciones, mostrando independencia social y creativa.



Sherif y Sherif (1969, en Derflingher, 1991), Argumentan que la autoestima se forma
como un resultado que tiene €l individuo de la internalizacion de las normas y los valores
del grupo social y de su adecuado desemperfio, ya que todas las agrupaciones humanas
poseen un conjunto de normas, valores 'y costumbres que expresan |las pautas conductuales
a seguir dentro de la estructura de la sociedad. Es a través de este conjunto de elementos
que las actividades sociales y econdémicas son reguladas.

Por otro lado, Reidl (1981, en Derflingher, 1991), en una investigacion sobre la
estructura factoria de la autoestima en mujeres del sur del Distrito Federal, encontré que la
autoestima es muy importante en la vida de los seres humanos y que puede entenderse
como una actitud hacia el self con las dimensiones negativa y positiva de evaluacion.
También argumenta que la angustia y la autoestima se encuentra muy relacionada; si es la
amenaza lo que produce la angustia, la que esta siendo amenazada es la autoestima de la
persona. La importancia de la autoestima —en cuanto a la experiencia persona y la
conducta interpersonal, a la blsgueda de la aprobacién y posicién social- surge en gran
medida del deseo de mantener una autoevaluacién positiva.

Asi concluimos que la autoestima es esencial para la supervivencia Psicoldgica.
Es e concepto que tenemos de nuestra valia y se basa en todos los pensamientos,
sentimientos, sensaciones y experiencia que sobre nosotros hemos ido recogiendo durante
nuestra vida.

De aqui deriva la importancia de poseer la autoestima positiva y la necesidad de
colaborar desde las primeras etapas de |a existencia para que le individuo sea poseedor de
una adecuada estima que lo lleve ala salud y bienestar, evitando juzgarse y rechazarse a si
mismo, dafiando considerablemente las estructuras psicologicas que literaimente lo

mantienen vivo.



3.2. Definiciones de autoconcepto

Dado que el autoconcepto es un término que se ha utilizado con diversas
connotaciones, conviene considerarlo segn autores que sentaron las bases para su estudio,
y que por coincidir en su definicién han logrado avances en cuanto a su evolucion,
desarrollo y significado.

En primer lugar, cabe destacar que la palabra autoconcepto es compuesta, por
“auto” y “concepto”. “Auto” (del griego autos, mismo), “voz que se usa como prefijo con
la significacion si mismo, por uno mismo: autorretrato” y “Concepto” (del latin conceptus
— cf. Cum y cépere). “lIdea 0 pensamiento de un ser u objeto, sea este rea o no. Idea que
concibe o forma e entendimiento. Pensamiento expresado con palabras. Sentencia,
agudeza, dicho ingenioso. Opiniodn, juicio. Crédito en que se tiene a una persona o cosa’

(Jackson, 1968, p. 176-364).

Después de este andlisis, se revisan las definiciones mas importantes realizadas
por diversos investigadores entre los que destacan Derflingher (1991), Rodriguez (1994),
L orenzatto (1997), considerados como basicos en € estudio del autoconcepto.

Washburn (1961, en Derflingher, 1991, p. 120): “Aspecto de la personalidad -motivo,
actitud o valor-, por medio del cual, el individuo presenta su persona a su medio ambiente
social”.

Robins (1980, en Rodriguez, 1994), menciona que es una imagen tomada de el mismo
gue incluye los atributos fisicos, las necesidades biologicas y los rasgos de personalidad,
aunado alos roles familiares y sociales.

William H. Fitts (1965, en Ofiate, 1989, p 133): “El conocimiento de como se percibe
el individuo a si mismo es muy Util para poder ayudarle o para evaluarlo”. El autoconcepto
es de gran influencia en el comportamiento y esta directamente relacionado con su

personalidad y con el estado de salud mental.



Combs (1974), dice que el autoconcepto son |as creencias subjetivas que tiene un
individuo acerca de el mismo que se basa en la retroalimentacion que obtiene de su
entorno y lo mas importante son los valores o lugares de una persona en sus varias
cualidades del yo. Para é € autoconcepto es € mas importante factor que afecta la
conducta.

Rogers (1977, en Derflingher, 1991, p.120): “El autoconcepto, es una configuracion
organizada de percepciones acerca de si mismo, que son parciamente conscientes e
inconscientes, estd compuesto por percepciones de las propias caracteristicas, habilidades,
preceptos y conceptos de si mismo en relacion a los otros y a ambiente; los valores que
son percibidos y asociados con experiencias y objetos y las metas e idedes que se
persiguen, ya sean positivos o negativos’.

El autoconcepto es considerado actualmente como una de las interpretaciones
mas significativas y recientes de la personalidad humana, (Burn, 1979).

Para Ausubel (1990) e autoconcepto es una abstracciéon de las caracteristicas
esenciales y distintivas de una persona que establecen una diferencia entre la existencia
consciente de un individuo por una parte, y e ambiente y otras partes de é mismo por la
otra.

En el curso del desarrollo, se vinculan con € autoconcepto diversas actitudes

evaluativas, valores, aspiraciones, motivosy obligaciones.

3.2.1. Autoconcepto y otros términos similares

A través de la revision bibliogréfica, se halé que los autores citados en las
secciones anteriores, suelen referirse a self, identidad, autoestima y autoconcepto, segln
su propia formacion y pensamiento, utilizando en ocasiones éstos términos de manera

intercambiable, pues todos €llos, junto con € yo y e concepto del yo son constructos



relacionados dentro de la autopercepcion. Estas entidades son diferentes, 1o que sucede es
que se interrelacionan y frecuentemente es dificil separarlas. Sin embargo, cada teorico se
esforz6 por sentar bases solidas para diferenciarlos y por €ello, se dedicd una seccion en
donde se destacaron | as aportaciones discriminadas para cada concepto.

Quede claro que todos los constructos citados engloban dentro de la
autopercepcion, caracteristicas basica del ser humano, pues forma parte de su dimensién
como ente separado del resto de los animales, y origen de la conciencia del individuo; alin
cuando sigue existiendo el conocimiento del inconsciente en las imégenes que desconoce
el syjeto.

Retomando un poco |0 expuesto, se sabe que una caracteristica que distingue al
ser humano de los demas seres es la capacidad que tiene de verse a si mismo como si
estuviera desde afuera. Lo que mas inquieta a individuo es e si mismo, su imagen
corporal, su aceptacion de é mismo y lo que piensan quienes le rodean acerca de €,
especialmente durante la adolescencia, etapa en la que el joven se enfrenta a la vida con
unaintensay acentuada conciencia, tratando de definir su autoconcepto.

El término autoconcepto se comienza a perfilar en un inicio a través de las
investigaciones del self, del yo y posteriormente con e estudio de la identidad y
autoestima, constructos asociados con la autopercepcion. Por tanto se hara una clara
diferenciacién de estos términos.

En primer lugar la aportacion del Rogers (1977, en Gillham, 1982, p. 574). El definio
a yo como “la gesta organizada y conceptualmente consistente, compuesta de las
percepciones de las caracteristicas del ‘yo’ o ‘mi’ con los demas y con los diversos
aspectos de lavida, junto con los valores vinculados a tales percepciones’

Donde € yo como objeto fue visualizado por e autor como €l yo tal como la

presenta el individuo al decir lo que es é mismo; el concepto del yo, es la concepcién que



de si mismo tiene el individuo, que incluye la descripcién mas completa de él mismo que
es capaz de dar en un momento dado.

Como se observa, se considera una Gestal, es decir, una totalidad en las
apreciaciones que la persona tiene de si mismo, abarcandose self, identidad, autoestima,
autoconcepto, pues debe incluirse la conciencia de si mismo congruentemente con las
experiencias globales del organismo. Por lo tanto, e si mismo o autoconcepto denota la
gestal conceptual organizaday coherente.

Sobre éstas bases, Wylie (1961, en Oate, 1989, p. 81), propone que €l autoconcepto
puede ser tomado como una configuracién de percepciones organizadas del self
admisibles a la conciencia como percepciones, caracteristicas y habilidades propias; los
conceptos de si mismo con relacion aotrosy al medio ambiente.

De hecho, Wylie (1961) sugirié que las autopercepciones se consideran dentro de
dos categorias. e autoconcepto y la autoestima. Estando ésta Ultima muy relacionada a
varias dimensiones del autoconcepto.

Nuttin, (1973, p. 27), dice que “por medio del propio concepto € sujeto forma
imagenes de sus propias opiniones, sentimientos y capacidades en general” es decir, se
constituyen una serie de creencias de lo que se es en si mismo.

Entonces, e autoconcepto se define como las percepciones que tiene uno mismo
en términos de atributos personales y de varios roles los cuales son desempefiados 0
realizados por el individuo. Por otro lado, la autoestima es definida como la valuacion
estimada asi como la satisfaccién personal con los rolesy evaluacion del rol g ecutado.

Dicho en otras palabras, € concepto de si mismo se refiere a las percepciones,
descripciones del si mismo, mientras que la autoestima se refiere a las evaluaciones de

estimacion de estas descripciones (Beane J. Lipka R. 1980).



Rosenber (1967, en Derflingher, 1991) también establecid una marcada diferencia
entre ambos constructos: ¢Esigua el concepto de si mismo que la estimacion propia? No.
El autoconcepto se refiere al conjunto de percepciones, sentimientos, imagenes y
autoatributos (descripciones) que engloban el si mismo y que establecen diferencia entre la
existencia consciente del individuo y el ambiente. La autoestima, es un juicio de valor, o
juicio personal de valor que se expresa en las actitudes del individuo respecto a si mismo;
€s una experiencia subjetiva por ser un aspecto evaluativo del concepto del yo.

Sin embargo, ambos dependen de nuestra interaccién con otros, y a respecto
afadio, que laideologia dominante en una cultura o grupo social tiende a normar, mediante
su sistema de valores, las caracteristicas propias de los individuos que la integran, dando
con €ella cierta similitud en la configuracion del autoconcepto de diversos sujetos;, no
obstante, son innegables las diferencias individuales entre cada ser humano. De aqui que
exista cierta individualidad, porque a pesar de esta estrechamente ligado a su grupo y
aceptar los valores impuestos, se posee un autoconcepto particular.

Ahora bien, € autoconcepto no debe confundirse con la identidad, pues €l
autoconcepto incluye una imagen total de la persona de si mismo, la manera en que la
gente se experimenta a si misma; y por €l contrario, la identidad se refiere al sentimiento
de distintividad de los otros, es decir, a la mismidad y continuidad del ser humano; esto
implica conciencia de uno mismo como una entidad, con una definida situacion en el
esguema general de cosas en tiempo y espacio. La persona con un sentimiento adecuado de

identidad siente “todo de una pieza’.



3.2.3. Desarrollo del autoconcepto

Antes de iniciar con la evolucion del autoconcepto, es conveniente sefiaar
algunas particularidades a respecto, obtenidas de investigaciones que sirvieron de base
paratener un conocimiento acerca de la concepcion individual del ser humano.

El autoconcepto, incluye una entidad variable, un suceso continuo que se
encuentra durante toda la vida en constante transformacion y se va desarrollando con las
concepciones que tienen los demés acerca de uno mismo y alavez va asimilando todos los
valores que constituyen el medio ambiente social como una verdadera experiencia de
autoconoci miento.

Derflinghet (1991), destaca que & concepto de si mismo no es muy flexible ni
cambiado radicalmente, pues se desarrolla como consecuencia de las experiencias de por
las que pasa el individuo.

En e desarrollo, el autoconcepto surge durante la secuencia normativa de la
evolucion del ego, es decir, como dice Adams, (1976, p. 158) “las abstracciones incorporan
estructuras psicolégicas como actitudes, valores, motivaciones y aspiraciones que
requieren un mecanismo donde los diferentes elementos pueden permanecer juntos en
alguna organizacion y/o sintesis, siendo este mecanismo €l ego”, en continua evolucién
desde € principio delavida

También, e autoconcepto puede ser asincrénico, en cuanto que puede cambiar en
algunas dimensiones, mientras que en otras, puede permanecer inmutable, sin embargo,
cuando cambia alguna dimensién, tal modificacién influye en e autoconcepto global, de
ahi que €l desarrollo del autoconcepto deba ser interpretado como una entidad cambiante y
como incluyen partes y facetas multidimensionales, que evolucionan continuamente en su

elaboracion, conforme € individuo se mueve através de las fases sucesivas del desarrollo.



La persona posee diversas imagenes de si mismo que conforman un concepto
consistente del yo, amedida que va creciendo, y asu vez, dicha serie deimégenes|o llevan
a creer que asi es, pues € autoconcepto se aprende de la forma en que otros han
interactuado con el individuo. Engloba las caracteristicas que la persona posee y que se han
ido desarrollando en base a sus primeras interacciones con sus padres y que de alguna
manera, € autoconcepto que €l adolescente posee se vera reflgjado en los diferentes
ambitos de su vida, como son: familiares, amistades, eleccion vocaciona y de pareja, entre
otros.

Por tanto, la socializacién y la comunicacion son elementos basicos en la
formacion del autoconcepto, dado que éste se desarrolla através de lainteraccion social.

El autoconcepto varia mucho seguin el contexto que rodea a individuo. Shyder
(1980, en Derflingher, 1991, p.138), destacO que: “Nos gustaria creer que e self es una
caracteristica integral de la identidad personal... puede haber contradicciones... entre las
apariencias publicas y privadas de la realidad del self” (Rogers, 1985), de ahi que para €
presente trabajo se trate de un fendmeno biopsicosocial.

Por otro lado, pese a que el autoconcepto es un constructo que ha sido muy
pobremente definido con referentes empiricos, la mayoria de los tedricos han considerado
la cuestion, afirmando que las percepciones conscientes de la persona y del self, son
vistas en relacion a desarrollo como un determinante importante de la conducta y
sentimiento de autoidentidad, pues establece y guiala accion.

Se concibe a la construccién del autoconcepto como su inicio en la nifiez e
influida por la familia, se coincide con Campbell (1952, en Derflingher, 1991, p.131) a
mencionar gue € nifio oye, piensay siente, influird en su aprendizaje, asi, o que piense y

sientaen e futuro dependera del ayer.



Con €llo, €l nifio desarrolla una autoimagen basada en el reconocimiento de otro
externoy social.

Para concluir con estos breves antecedentes evolutivos, sdlo se afadira que el
autoconcepto esta basado en laidentidad de la persona, pues ésta proporciona la nocién de
lo que se es en si. Conforme avanza el proceso de formacion de identidad, el individuo
desarrolla un sentimiento de confianza o desconfianza hacia los deméas y hacia si mismo,
de ahi la estrecha relacién de laidentidad con el autoconcepto.

Por lo tanto, el propio concepto se basa en la identidad y el mantenimiento y
mejoramiento a través de varios procesos:

1) Actualizacion del self (progresién de niveles por motivacion y logro).

2) Sentimientos de identidad (logro del sentimiento de distinguirse de los
otros).

3) ldentificacion (reconocimiento entre los propios valoresy |os de otros).

4) Logro de metas (mejoramiento del autoconcepto através de la autoestima).

El nifio desde que nace, evoluciona hasta constituirse en un individuo auténomo,
refiriendo que a principio existe una relacién simbidtica con la madre, basica para la
formacion de la identidad que se inicia con la diferenciacion del ser y objeto,
desarrolléandose €l concepto de si mismo. Desde este punto de vista, dos realizaciones estan
en la base de |as primeras etapas del desarrollo del concepto de si mismo:

1. La autoconciencia: Acto por € cual, la persona viene a ser un objeto de conocimiento
para si mismo. El nifio debe reconocer que es alguien distinto de los demas, que e cuerpo
de la madre no es una extension del suyo; durante los seisy ocho meses, € nifio desarrolla
el concepto de objeto y la nocion de separacion del resto del mundo. La distincidn entre
realidad internay externa, entre mi y no mi, indica la creciente separacion de lamadrey la

disminucion de dependencia en € nifio.



El pequefio debe saber que €l yo es un evento constante, estableciéndose una

opinion firmey sdlida de si (dos-tres afios); si €l yo es capaz de enfrentar las exigencias
internas y externas, la persona tiende a pensar favorablemente acerca de si mismay tendra
autoestima y confianza en si misma. El proceso de individuacion se inicia
aproximadamente a los dos afos y se estabiliza alrededor de |os tres afios de edad.
2. La autoaceptacion: Que se refiere a tener fe en la propia capacidad para enfrentarse ala
vida, asumir responsabilidades y aceptar la propia conductay la critica o los elogios de una
manera objetiva, sin negar o distorsionar sentimientos, motivos, habilidades, limitaciones
propias, aceptdndose uno Mismo como una persona de valor igual gue otros sin esperar
rechazos ni sentimientos de deficiencia ni minusvalia.

La autoaceptacion es € aspecto que implica mayor madurez, pues hace estar de
acuerdo con lo que se es por uno mismo. Asi, la identidad, la autoconciencia y la
autoaceptacién constituyen la piedra angular sobre la que se basa €l autoconcepto.

Por otro lado, para considerar cdmo se origina el autoconcepto, se deben atender
las necesidades propuestas por Maslow, (1968, en Papalia, 1998, p 37), como indispensables en
la configuracion de la autoconcepcion:

a) Necesidades fisioldgicas. Que abarcan la satisfaccion del hambre y sed
principalmente.

b) Necesidades de seguridad: Que requieren orden y estabilidad para obtener
gratificacion.

c) Necesidades de bienestar y amor: Referentes al amor e identificacion con
otros.

d) Necesidades de reconocimiento: Que incluyen prestigio, éxitos y

autorespeto.



€) Necesidades de autorrealizacion: Que engloban motivaciones y logros que

[levan al individuo alatrascendencia.

Considerando a Kohut (1971, p. 3), quien visualiz6 las formas de resolver esos
requerimientos, a decir que “si la madre cubre dichas necesidades en un inicio, € sujeto
ser4 competente, pues ésta es quien transmite valia, mérito y autorespeto a nifio; las
respuestas parentales de indiferencia, hostilidad, o critica excesiva, reflgjan bagja valia 'y
poca confianza; un self sano, requiere una buena capacidad de autoestima’.

La blsgueda del self pues, se inicia con la internaizacion de las figuras
parentales, laimagen corporal y autoestima, desarrollados en parte por las experiencias del
nifio con su propio cuerpo y con lo que es capaz de hacer con este 'y su propio concepto en
su percepcion de lo que piensan los otros de €, es decir, la conciencia intelectual y
emocional del self, emerge de la interaccion con otros, siendo € ego la esencia conceptual
de lanocion del sujeto de él mismo como funcionalmente individual, dotado de atributos y
relaciones con €l rol y status, pues e sentido de dependencia o independencia esta ligado
con las propias habilidades y los propios sentimientos del nifio sobre si mismo con su
desarrollo del concepto de si mismo.

El nifio empieza a saber quién es é, cOmo es su cuerpo, a hacer juicios sobre sus
habilidades y capacidades en base alos “otros’ que le rodean.

Al respecto, Gergen (1971, Derflingher, 1991, p. 142) destacd que uno de los primeros
procesos por los que se forma el autoconcepto, es a través de la valoracion reflgja, tipo de
autoexpresion. El uso del nombre propio es importante, porque por medio de éste, €
peguefio se empieza a conocer y a autoevaluar; absorbe todos |os juicios de los demés, |o
cua le ayuda a formar su propia imagen, su propio concepto, dadas las influencias de los

otros sobre sus conclusiones y juicios personales.



Por lo tanto, los comentarios de los demas y sus propias experiencias de fracaso y
competencia, forman el concepto de si mismo.

En cuanto a la familia, los tedricos afirman que la formacién del autoconcepto
ocurre con € nucleo primario en la nifiez, pues de éste depende la calidad del concepto
propio, desarrollado de habilidades y capacidades y de las relaciones ulteriores con las
demas personas. La evaluacion de la conducta del nifio efectuadas por sus padres son a
Veces positivas y otras negativas, con ello, conoce lo valioso (aprobacion) y lo que carece
de valor (desaprobacion).

Se coincide con Gergen (1971, Derflingher, 1991, p. 6), quien afirma que si los padres
son capaces de proporcionar un buen objeto del self (buenainternalizacién), el nifio tendra
un autoconcepto sano siendo adecuada la valia, mérito, autorespeto y autoestimadel nifio.

Los nifios que tienen un alto autoconcepto de si mismo, en su mayoria, provienen
de familias en que los padres también tienen un alto autoconcepto y son tratados como
individuos responsables, donde las madres son complacientes y positivas, elogian
realizaciones, se interesan mas y lo demuestran, estableciendo toles definidos con
disciplina y orientacion afectiva. Por tanto, si se mantiene tal unificacién, existira
seguridad y estimacion personal. Hall, (1984, p.69), dice “Cuando mayor es el acuerdo entre
las descripciones que de si mismo hace un individuo y las que de é hacen los demés, tanto
menor es la defensa perceptiva que éste manifiesta y tanto mejor su gjuste personal; cuanto
mejor gjustado esta el sujeto, tanto resultala defensa perceptual que muestra’

Por otro lado, €l fracaso en la empatia parental segin Newman y Newman, (1979)
para cubrir necesidades durante la nifiez, resulta en la inhabilidad para desarrollar
estructuras intrapsiquicas que puedan regular confiablemente la autoestima, llevando a la
persona a sobredepender de lo que le rodea y a sentir inseguridad e inferioridad en todos

aspectos, y por tanto, atener un autoconcepto mas bajo que aquellos que viven relaciones



positivas con sus padres, de ahi la importancia de las figuras parentales en € crecimiento
del autoconcepto.

Poco a poco y a lo largo de la nifiez y por fin influencias de la familia
(internalizacion), el autoconcepto se deforma cada vez mas debido a las autoeval uaciones
de los demas. El logro del autoconcepto entonces, se desarrolla a medida que el sujeto va
cambiando e integrando las concepciones que acerca de € mismo tienen muchas personas,
grupos e instituciones que aportan los valores que constituyen el ambiente social y forman
las verdaderas experiencias de autoconoci miento.

Rodlf H. Monge (1973), estudi6 la variabilidad del autoconcepto
especificamente en la adolescencia, ya que es cuando |as personas se ven a si mismas como
a través de lentes distorsionados sobre su propia experiencia dependiendo de éxitos o
fracasos, pasado o presente, pensamientos y miedos que reflgan e portavoz del
autoconcepto.

Los jovenes cobran conciencia sobre s juegan sus papeles bien, pobre o
mediocremente, es decir, desarrollan un autoconcepto que abarca las impresiones y
creencias concernientes a la clase de persona que es en realidad.

Todo lo anterior no quiere decir otra cosa, que con la adolescencia, etapa
caracterizada por intensos y frecuentes cambios en las areas fisicas, mentales y
emocionales, e concepto que tiene de si mismo un individuo, se halla sujeto a
modificaciones a mediad que varia su papel en la vida, influyendo muchos aspectos
interrelacionados como edad, nivel educativo, status socioeconémico, y relacién con
progenitoresy coetaneos.

Un concepto favorable de si mismo establecido en la infancia, puede cambiar de

raiz durante la adolescencia cuando se presentan “revoluciones fisioldgicas’ y nuevas



presiones sociales, debido a que la autoimagen es modificada por como uno cree que es
visto por los otros.

Mientras més peguefios, 10s sujetos responden a la pregunta ¢Quién soy yo? En
términos concretos, se describen a si mimos refiriéndose a sus posesiones, juegos,
actividades en general y apariencia fisica, mientras que los adolescentes emplean
descripciones mas subjetivas y abstractas, incluyendo las motivaciones, lo interpersona y
las actitudes; 10s jovenes se perciben a si mismo en términos de cualidades y caracteristicas
intrinsecas de su personalidad, de su self Unico.

Esto quiere decir que e autoconcepto ha llegado a refinarse y a operar
inconscientemente, es decir, que la imagen de uno mismo es fisica en la nifiez pero que
llega a ser psiquico en la adolescencia, porque e chico busca establecer ya su identidad
adulta, una continuidad y mismidad para € surgimiento de la integracién e independencia,
de acuerdo a las nuevas experiencias del medio se puede afirmar, donde incluso como
sefidla Norrel, (1984, p. 171). “dentro de la reestructuracién como ser mayor, los cambios
fisicos y conocimientos que ocurren han sido a través del autoconcepto sujeto a
transicion”.

En la adolescencia, a cambiar los marcos de referencia, también cambia la
imagen del yo; las crisis e intentos por construir unaimagen estable del yo son frecuentesy
como afirma Powell, (1981, p.151). “mientras e sujeto no sea consciente de sus propias
fuerzas y debilidades, tendra dificultad en encontrar la figura ideal con la que realmente
puede identificarse”

Para evitar esto, es necesario incrementar la individualidad, la autoestima y la
confianza apoyandose en la aceptacion y aprobacion del grupo que hace a joven
experimentar mayor capacidad para funcionar por si mismo por medio de un solido

autoconcepto.



3.2.4. Componentes del autoconcepto

El autoconcepto es una totalidad de partes que se interrelacionan estrecha y
dindmicamente, no es una simple conjuncion de partes, sino una integridad estructurada y
organizada, por |o que es considerado una Gestal.

Su estructura parte de tres puntos de vista: € biolégico, € psicolégico y el
socioldgico, es decir, es su configuracion interviene una multiplicidad de funciones del
individuo, como se vera més adel ante con las aportaciones més recientes.

El autoconcepto no es necesariamente algo objetivo que coincida con la realidad,
pues parte de los concreto y objetivo, aungque posee un fuerte factor subjetivo de gran
importancia en su estructuracion.

La autoconcepcion no es lo mismo que € yo como estructura, € concepto del yo
es un término que designa una entidad mucho més amplia; el autoconcepto es en realidad,
una parte del yo total.

Al respecto, William H. Fitts (1965), subrayé que la configuracién del yo parte de
dos puntos de referencia que a continuacion se describen:

a) El marco referencial externo, incluye el medio ambiente social, cultural,
ideoldgico, religioso e individual, factores que influyen con una connotacion
particular a la autoconcepcién, ya que moldean y proporcionan los modelos de
atributos fisicos y personales (habilidades, capacidades y aptitudes) empleados en
el conocimiento que una personatiene de si misma.

b) Y e marco referencial interno (subjetividad), se refiere a la identidad, que
involucra lo que “yo soy”, la aceptacion y satisfaccion de lo que soy, factores que
determinan el autoconcepto, por ser partes integrantes del ser humano y que

idealmente deben funcionar en completa armonia. Dicha armonia sera la que



determinara o0 no del propio concepto (pensamiento, emotividad vy
comportamiento).

El aspecto subjetivo, que implica el marco referencial interno, esta contenido en
la “creencia de cdmo me ven los deméas’ (subjetividad de una persona en su
autopercepcion); el autoconcepto es parte del yo. Tanto la influencia de aspectos internos
del hombre, como la accién del mundo, conforman los limites y caracteristicas particulares
del yo, es decir, proporcionan la configuracion del autoconcepto, porque para que el
hombre obtenga conocimiento de si mismo, debe ser capaz de ser consciente de si mismo 'y
delo que le rodea.

Por €lo, Fitts (1965), destac6 como pilares del autoconcepto los siguientes
puntos:

1. ldentidad referente alo que “yo soy”, a cOmo la persona se ve a si misma, 1o que
hace y lo que es, ademés de la manera como € individuo se siente consigo mismo.

2. Autoconciencia y autosatisfaccion, la primera se refiere a acto por e que la
persona viene a ser un objeto de conocimiento par si mismo. El sujeto se clasificaa
si mismo con cierto grado de categorias y atributos (sentimientos, emociones y
conductas), que permiten ser conciente de algunas de las causas de su conducta, y
sentir agrado, aprobacion, desagrado o desaprobacion por |as acciones que €jecuta.
La segunda, la autosatisfaccion o autoaceptacion, es tener fe en la propia capacidad
para enfrentarse a la vida, ser responsable por € propio proceder, aceptar criticas o
elogios de manera objetiva, sSin negar o distorsionar sentimientos, motivaciones,
habilidades o limitaciones propias, sino aceptarlas, considerandose uno mismo

como persona de valor, aceptandose y aprobandose por |0 que uno es por si mismo.



3. Conducta, que hace referencia alo que “yo hago”, “cdmo actlo”, es decir, ala
manera 0 modo de procedimiento y funcionamiento en accién, es la percepcion de
la propia accion.

Para que se tenga verdadera conciencia de estos pilares, es basica la capacidad de
autocritica, como aquello que nos permite valorar las propias caracteristicas de manera
objetiva, aungque la mayoria de las veces, la gente trata de dar una buena imagen, lo cual
indica una adecuada defensividad, siempre y cuando no se caiga en excesos.

De la misma manera, sostuvo que este marco interno, indica la veracidad del yo
fisico, yo ético-moral, yo personal, yo familiar y yo social, componentes generales del
autoconcepto.

a) El yo fisico: Incluye la percepcién del propio cuerpo, el estado de salud, |a apariencia
fisica, las habilidadesy € sexo.

b) El yo ético —moral: Abarca las normas, los valores, € mérito, la éticay la moral, las
relaciones con Dios, con algunareligion o carencia de éstay con sentimientos de “bondad”
0 “maldad” personal.

c) El yo personal: Se refiere a juicio del propio valor y adecuacion, es una evaluacion
personal del si mismo por 10 que uno es.

d) El yo familiar: Constituye la adecuacién y valia como miembro de una familia, como
amigo y como compariero de personas que se encuentran cercanas al individuo.

€) El yo socia: Abarca las relaciones con otros, la adecuacion en cuanto a intereses
sociales, la percepcion en relacion alos demas y la forma de relacionarse con |as personas
en general.

Ahora bien, como se menciond en un principio, € autoconcepto se refiere a lo

bioldgico y sociolégico como factores basicos en su configuracién; después de Fitts,



algunos tedricos plantearon més recientemente sus aportaciones con referencia a los
componentes del concepto de si mismo.
Fitts (1971), Hal, Calvin y Lindzey (1984), dividieron tedricamente al
autoconcepto en tres &reas:
I. Yo corporal: Es la concepcion que se tiene del cuerpo (esquema corporal y su relacion
con la vida socia), incluyendo los sentimientos que se tienen acerca de él. La imagen
corporal abarca la visién que se tiene de uno mismo no solo fisica, sino también
fisiolégica, sociolégicay psicol 6gicamente.
Dividieron a yo corporal en dos componentes:
a) lapercepcion del cuerpoy
b) e concepto del cuerpo.
. Yo moral: Vinculado con las normas y valores que predominan dentro de una
sociedad o cultura determinada en que se vive. El autoconcepto se encarga de comparar y
juzgar la conducta de acuerdo a dichas normas (superyo).

Son bésicas la autoestima, larelacion con la conciencia moral, el superyoy €l ideal
del yo, en especial la autoestima, ya que regula sentimientos tales como valor, mérito,
confianza, desconfianza, dudas, problemas, sobre la propia valia 0 mérito, rechazo, sentirse
indeseable, ansioso, deprimido, o con una gran infeicidad, que lleva a la adaptaciéon o
desadaptacion del individuo, segln sea €l caso.

[1. Yo socid: lainteraccion social tiene una importancia basica en e desarrollo de
la personalidad, dado que ayuda a la formacion de yo y es determinada en el
autoconcepto y en el desarrollo de la conducta.

Las tres estan en interaccién, pues forman € concepto que de si mismo tiene una

persona.



Haciendo esta revisiéon tedrica se puede entender lo importante que son ambos
conceptos para € desarrollo y bienestar de la persona. Para fines de esta investigacion
trabajamos con la definicion que Mauro Rodriguez (1987) da de autoestima y el
autoconcepto como parte de la misma que dice que la autoestima es la base del desarrollo
humano e impulsa a conocimiento, concientizacion y préactica de todo su potencial, pues

es el marco de referencia desde el cual se proyecta.



Planteamiento del problema

Los programas de rehabilitacion de delincuentes que las instituciones de
readaptacion socia ponen en practica no van mas ala de una terapia breve, uno que otro
curso, pero ni laterapia lareciben todos y a los cursos no todos tienen acceso a ellos, por
falta de recursos humanos que se encarguen de dichas actividades. Otro factor que se
atribuye a que no se ponga mayor atencién a los programas de rehabilitacién es pensar que
los internos no responde satisfactoriamente a los tratamientos por su estructura de
personalidad, es por ello que se piensa que todos |0s trabajos son nulosy mas aln si son en
grupo, ya que para muchos es duro reconocer abiertamente una necesidad, un problema o
reconocer errores pasados, en un ambiente donde estar siempre a la defensiva es como se
vive. Aungque hay trabajos grupales dentro de los reclusorios de los que se obtienen
resultados exitosos.

El presente trabajo solo quiere dar a conocer los resultados que se obtuvieron al
aplicar un Curso-Taller de Autoestima a un grupo de 11 internos, observando vy
describiendo desde la “Teoria de la necesidad interpersona” de William Shutz, los
procesos de inclusién, control y afecto que se manifestaron en un trabajo grupa para

personas recluidas en una Institucion Preventiva.



Objetivo General
Describir los procesos de inclusion, control y afecto que se observaron en un
trabajo grupal aplicando |a técnica de dindmicas grupales que propiciaron la interaccion de

los internos ayudando ala aparicion de estos procesos.

Objetivos Especificos

e Observar los procesos de inclusion, control y afecto manifestados durante el Curso-
Taller de Autoestima.

e Propiciar lainteraccion de los participantes en el Curso-Taller de Autoestima.

e Generar datosy experiencia observables.

Escenario

Se llevo a cabo en un salén que se encontraba en e “Centro de observacion y
clasificacion” (C.0.C) que pertenece a reclusorio y es donde € &rea de Psicologia se
encontraba, este es ocupado para la aplicacion colectiva de Pruebas Psicol 6gicas dentro del
Reclusorio Preventivo Varonil Norte. El salon no tenia ventilacion, contaba con 20

pupitres deteriorados, un escritorio y un pizarron.

Sujetos

En lainvestigacion intervinieron 11 personas canalizadas al taller de Autoestima, €l
cua era uno de los requisitos para tramites de preliberacion. Los 11 sujetos presentan las
caracteristicas siguientes. Sexo masculino, de edad, escolaridad, estado civil y ocupacion,
variados asi como de delitos distintos. Diferente sentencia, tiempo de reclusiéon y
antecedentes de reingreso. Estos datos son integrados en la historia clinica, especificado en

el andlisis de resultados.



Categorias de trabajo

Inclusion: Se refiere a la necesidad de ser considerado como existente e importante para
otra persona, y de ser aceptado en e mundo del otro y en sus grupos. Necesidad de ser
incluido sin ser agredido por los grupos en los que busca integrarse y de sentir también
interés por la otra persona

Control: Es decir €l territorio virtual en e que se expresa la necesidad de ser reconocido
por e otro como competente y responsable, y también el espacio en € que se expresa €l
respeto por la otra persona.

Afecto: Los procesos grupales exigen que la gente mantenga vinculos suficientemente
estrechos y calidos. Si los miembros no cuentan con bastante libertad para expresar sus
sentimientos, la productividad sufre un menoscabo, ya que la energia se consume en la

eliminacién de los impulsos-hostiles.

Categorias de Andlisis

=  Proceso Grupd:

Inclusiéon
Control
Afecto

= Historiade Autoestima



Tipo de I nvestigacion

Este trabajo tiene como propdsito describir 1os procesos grupales que se dieron en
el Curso-taller de autoestima, en una poblacién de 11 sujetos valorados como delincuentes
en el Reclusorio Preventivo Varonil Norte.

Se utilizo lainvestigacion cualitativa la cual se basa en una metodol ogia especifica
orientada en captar €l origen, el proceso y la naturaleza de los significados que brotan de la
interaccion simbdlica entre los individuos. Los métodos cualitativos son los que enfatizan
conocer la realidad desde una perspectiva de participar dentro de un grupo, de captar €l
significado particular que a cada hecho atribuye su propio protagonista, y de contemplar
estos elementos como piezas de un conjunto sistemético. Si algo caracteriza a la
investigacion cualitativa, es lainsistencia en utilizar multiples fuentes de datos mas que su
dependencia de una solafuente, (Ruiz, 1996).

La postura cualitativa centra el interés en la situacién misma, es la persuasion de
gue cada situacion es Unica e irrepetible y de que € conjunto de condicionamientos, y €l
contexto, es el que explica. Todos los elementos son objeto de estudio y su importancia se
jerarquiza en funcién de su validez como clave de interpretacion.

Algunas de las caracteristicas que este tipo de investigaci én presenta son:

= El Marco natural: La investigacion cualitativa, se desarrolla esencialmente
fuera del laboratorio, en contacto directo con los fendmenos objeto de
estudio.

= El disefio emergente: Esta investigacion estd siempre abierta a nuevos
enfoques, planteamientos, conceptos e interpretaciones, lo que impide la
fijacion, a priori, y de antemano, de un esquema rigido de comportamiento y

de planteamiento.



» La Flexibilidad Técnica: Paralelamente las técnicas aplicadas deben ser
acomodaticias y adaptables a las redlidades mdltiples, conflictivas,
desagregradas, que intenta explicar, y sensitivas a la interaccion e
intercambio constante que se da entre investigador e investigado.

* Muestreo intencional: Mas bien que representar, a modo de pequefia replica
todos los casos existentes en el universo objeto de investigacion, se busca
comprender e maximo de algunos casos selectos sin pretender generalizar
los resultados atodo €l colectivo.

Esta investigacion se basa también, en la observacion participante que se
caracteriza a su vez por €l grado de control que el observador tiene sobre los fendmenos, a
estructurar cuidadosamente las categorias de andlisis e instrumentos de recopilacion de
datos, asi como a controlar €l grado de participacion en € escenario y en la interaccién
social. La observacion participante se puede definir como una observacién interna o
participante activa, en permanente proceso lanzadera, que funciona como observacion
sistematizada natural de grupo reales o comunidades en su vida cotidiana y que

fundamentalmente emplea |la estrategia empirica y las técnicas de registro cualitativas.
(Gutiérrez y Delgado, 1995)

El papel de observador se ubica en 2 campos. primero en realizar observacion en el
desarrollo de las dinamicas de grupo y en segundo en sesiones de convivencia que de

manera institucional tenian los internos.

Técnica

Para poder hacer una descripcién de los proceso segun William Shutz se utilizo las
técnicas de dinamica de grupo descrita en el capitulo nimero |1, la cua estuvo orientada en
la resolucion de conflictos personales, a través del juego, la competencia 'y € contacto

personal.



Procedimiento
Con las personas que el Consgjo Técnico canalizo a Taller de Autoestima se formo
el grupo que estaria conformado por 11 internos. El guién que se sigui6 durante el Curso-

Taller se detalla a continuacion.

Procedimiento
Con las personas que el Consgjo Técnico canalizo a Taller de Autoestima se formo
el grupo que estaria conformado por 11 internos. El guién que se sigui6 durante el Curso-

Taller se detalla a continuacion.

Guia de Sesiones

El taller estaba planeado de 16 sesiones (uUn mes) tres veces por semana de una hora
y media aproximadamente, aunque € tiempo lo ponia el grupo dependiendo de la dindamica
de trabgjo. Para cada una de las sesiones la estructura fue la siguiente: Una dindmica a
principio de la sesion y un tema. El esguema de las sesiones y sus contenidos fue el

siguiente.



PROGRAMA

CURSO TALLER DE AUTOESTIMA

No. Sesion TEMA OBJETIVO OBJ. ESPECIFICOS DESARROLLO MATERIAL

1 Bienvenida e Propiciar un conocimiento de los -Que losintegrantes del grupo se Se aplicaraladinamicaalacud se | Salén

introduccion internos por medio de lainteraccion conozcan. letitulo “rompiendo € hielo”. Cuaderno
grupal. -Que interactlien para un mejor y Primeramente se darén las Plumao I&piz
mayor conocimiento. instrucciones de como se
-Propiciar la confianzaintragrupal . desarrollara. Al final dela
actividad se pasard a un momento
deplenario. Aprox. 30 min.
Conacer y hacer conciente -Conocer y hacer conciente En una hoja deberan dibujar un
El arbol habilidades y capacidades del habilidades y capacidades. arbol, a cua leintegrarén las
“ quien soy” individuo -Hacer un reconocimiento de lo capacidades, habilidadesy
descubierto. limitaciones que tengan. Este arbol
-Reconocimiento de los conceptos se ocupara en las Ultimas sesiones.
habilidades, capacidades, Aprox. 40 min.
limitaciones.

2 -Llenar las fichas de identificacion Por medio de unaentrevistacorta | Salon
Recabar informacion de los para conocer entre otros datos los se recabara lainformacién para el Fichasde
participantes al Curso-taller y exponer | motivos de reclusion., edad, y tiempo | llenado de las fichas de Identificacion
las reglas que normaran laconductay | dentro de lainstitucion. identificacion. Aprox. 60 min. Rotafolio
el buen desarrollo del curso. -Explicar las 7 normas para ponerlas | A manera de exposicion se

a acuerdos o desacuerdos. explicard unaa unalas 7 normas.
3 Dinamica -Que haga conciente actitudes que Se divide en subgrupos parala Salén
“ Teléfono Que €l sujeto conozca la diferencia mantiene ante la presencia de otra dinamica, donde acadauno seles | Hojas blancas
descompuesto” entre oir y escuchar haciendo persona. daaleer un mensgje el cua tienen | Plumas o lapices
conciente su importancia. -Que reconozca deficiencias en su gue pasar uno a uno a sus Rotafolio
comunicacion. comparieros a oido. Aprox. 20min.
Ventana de Johari -Conocer aspectos de su personalidad | Se hard a manera de seminario la

Que €l sujeto haga conciente aspectos
de su persona asi como también

positivos y negativos.
-Reflexionar |a manera en como

exploracion de los cuadrantes de la
ventana de Johari y alapar se




reflexione sobre |a perspectiva que
otrostienen de el.

interactlia con otros.

llevard alareflexion de cada uno
de ellos para que puedan en su
cuaderno hacer un llenado

personal.
Aprox. 40min.
Dinamica -Observar lainteraccion intergrupo. Sedaralas siguientesindicaciones:. | Salén
“ Recursos Explorar €l sistema de exploracion del | -Observar la capacidad de cada grupo deberaredlizar latarea | Hojas de colores
desiguales’ grupo asi como su comunicacion, organizacion y liderazgo de los gue se especificaen cada hojade Blanco,
comparierismo y cooperacion integrantes del grupo. instrucciones del sobre que se les Amarillo, verde,
intergrupo. proporcionara. Aprox. 30 min. azul, anaranjado.
Tijeras
Regla
Piramide de -Que el sujeto analice € concepto de | Se explicardunaaunalos
Maslow Que €l sujeto identifique los autorrespeto. edabones delapiramide de Rotafolio
eslabones de la Pirdmide de Maslow -Que haga cociente en que escalén de | Maslow para que haciendo una
para hacer un andlisis personal. la piramide de Maslow se encuentra. | identificacién, puedan ubicarse en
alguno delos€llos.
Dinamica “ El -Que haga conciente sentimientosde | Seles pedirdalos sujetos formen Salén
péndulo” Que €l syjeto identifique su grado de | inseguridad al colocarse en un circulo, todos muy juntosy que | Pizarron
inseguridad en é y en sus situaciones nuevas. uno tome el lugar del centro. La
compaferos. -identificar el grado de confianza que | indicacion seralasiguiente: La
tienen los integrantes del grupo. persona que esta en medio debera
cerrar los ojosy dejarse balancear
por sus compafieros que lo
moveran de un lado a otro evitando
gue se caigay lastimarlo, asi
sucesivamente deberan pasar todos
los integrantes del grupo. Aprox.
40min.
Autoestima -Conozca los concepto de Autoestima | A manera de seminario se
Altay baja Que €l sujeto reconozcaen que nivel | altay Autoestimabaja explicaran los conceptos de

de autoestima esta, para que haga una
evaluacion de su situacion actual.

-Evallie su situacion actual .

Autoestima atay baja, tomando
las definiciones que Estrada
menciona. Aprox. 30min.




Dinamica “ Dejarse -Que haga conciente sentimientosde | Lasinstrucciones serén la Salén
caer” Que el sujeto identifique su grado de | inseguridad a colocarse en siguientes: |os sujetos deberan Rotafolio
inseguridad en él y en sus situaciones nuevas. formar dos filasy mirandose de
comparfieros. -identificar el grado de confianza que | frete tomarse fuertemente de los
tienen los integrantes del grupo. brazosy uno auno de los
integrantes del grupo se subiran a
unasillao algo masatoy dejarse
caer mientras sus compafieros
deberan recibirlo ala caida. Aprox.
40 min
Autoconcepto- -Que reconozca los conceptos. A manerade seminario se hardla
Autoimagen Que el sujeto identifiquey andlicelos | -Que haga una valoracion de estos explicacion de los conceptos para
conceptos de Autoconcepto y conceptos en su vida gue €l interno los conozcay
autoimagen. posterior mente pueda hacer una
evaluacion de su propiavida
Aprox. 30
Dinamica “ dos -Que € sujeto fortalezca su Se lesfacilitard materia parala Salén
renglones’ Permitir €l intercambio emociona y comunicacion escrita. realizacion de estadinamica. En un
el fortalecimiento de la autoimagen en | -Tenga un intercambio emocional por | pedazo de hoja dependiendo del Hojas blancas
los participantes. medio de la escritura. nimero de integrantes escribiran
-Fortalezca su autoimagen. un pensamiento acadauno desus | Lapiceso
compafieros, un pensamiento plumas
positivo. Terminado un tiempo
considerabl e se entregaran los Pizarron
papelitos a duefio.
Aprox. 35min
Autoevaluacién -Que conociendo el concepto de Explicando laimportancia de este
aqui y ahora Que €l sujeto conozcay reconozcael | Autoevaluacion hagaun andlisis concepto como parte de la
concepto de avaluacion. personal. Autoestima se explicard a manera
de seminario, propiciando €l
autoandlisis para un conocimiento
personal.
Dinamica “ El -Identificar |os mecanismos que Primeramente se situara al grupo Hojadelos
legado” Identificar el liderazgo y la intervienen en latoma de decisiones. | en un situacién que deberan herederosy los
competencia dentro del grupo. -Proporcionar elementos de juicio resolver parallegar aun acuerdo animales

para analizar las necesidades de

que recoja €l sentir general de




comprometerse con los demés. todos los miembros del grupo. El Rotafolio
-Obligar atomar concienciade la grupo deberéa conceder a cada
dificultad en ponerse de acuerdo heredero €l animal que mejor le Pizarrén
unanimemente sobre una decision convenga.
comun. Aprox. 30min.
Yo profundo -ldentificar suyo profundo parauna | A manerade seminario se harala
Que €l sujeto identifique su yo andlisis personal. explicacion de estos conceptos de
profundo. -Por medio de laidentificacién del yo | acuerdo alos conceptos de Estrada.
profundo haga conciencia
capacidades personales.
9 Dinamica -observar la dinamica de liderazgo Sedividira el grupo en 2 acada Saloén
“ Construyendo Identificar el liderazgo y la intergrupo. equipo seles proporcionaran hojas | Periodico
barquitos’ competencia dentro del grupo. -Obligar atomar concienciade la de papel periddico con los cuaes Pizarrén
dificultad en ponerse de acuerdo deberan crear barquitos, los mas
unanimemente sobre una decision gue puedan pues de ello dependera
comun. que el equipo gane. Intentando
crear un ambiente de competencia.
Aprox. 20min.
Autoaceptacion -Identificar e concepto de A manera de seminario se
Que €l sujeto identifique y analice el autoaceptacion explicard el concepto de
concepto de Autoaceptacion. -Que haga una evaluacién personal Autoaceptacion de acuerdo ala
sobre este concepto. definicion de Estrada, llevando la
explicacion a unareflexion
personal. Aprox. 40min.
10 Dindmica “ Mi -Identificar el tipo de comunicacion Sentados en pargjas deberan Salén
comunicacién” Que €l sujeto identifique la -identificar su lenguaje no verbal n comunicarse con €l compafieroen | Pizarrdn.

Asertividad

comunicacion que mantiene con otras
personas.

Que €l sujeto identifique y analice el
concepto de asertividad.

sus relaciones interpersonales.

-Que conozca el concepto
-Que analice el concepto
-Quelo aplique asu vida

diferentes momentos, de frente sin
hablar, con gesticulaciones pero sin
hablar, etc. Aprox. 40min.

A manera de seminario se
explicard el concepto segun
Estrada [levando la explicacion a
unareflexion personal.

Aprox. 30min.




11 Dinamica” la -Analizar su proceso de exposicion Se hace unaintroduccion sobrela | Salén
Danza delos Que €l sujeto analice los sentimientos | frente a grupo. importancia de las danzas en Pizarron
Mamuts” gue surgen al ser expuesto en una -Analizar su resistenciaal cambio de | diferentestribus, en cuando ala Rotafolio

situacién ridicula la autoimagen individual musicay los movimientos. Con
esto |los sujetos deberan inventar
unatonada la posicion sera
entrelazar sus manos en una
posicién incomoda.
Aprox. 40min.

Autorrespeto Que € sujeto identifiquey analiceel | -Conocer e identificar e concepto Explicar amanera de seminario el
concepto de autorrespeto -Analizar concepto concepto de Autorrespeto segin
-Aplicar en su vida el concepto Rodriguez.
12 Dindmica “ inventa -Conocer su capacidad imaginativa Lasinstrucciones seran las Salén
una historia” Propiciar en € sujeto su capacidad de | -Que ponga en practicael concepto siguientes: Deberainventar una Pizarrén
creatividad. de creatividad historia que tengaun principioun | Trabajos de
desarrollo y un final y en circulo exposicion
un voluntario comenzara a narrar la
historia
Aprox. 30min.
Creatividad -Que haga conciente su capacidad. A manerade seminario se
Que conozcay analice el concepto de | -Que laveo expresada en trabajo explicara el concepto de
creatividad realizado. creatividad como una capacidad
gue todo ser humano cuestay lo
Ileva atrascender. Terminando esto
se procedera ala exposicion de
trabajos realizados por ellos
mismos.
Aprox. 40 min.

13 Dinamica -Recordar lo escrito en la primera Hacer un recuento de lo que se Salén
“ Recordando mi Revalorar o escrito en la primera sesion escribio en laprimerasesiony Pizarron
arbol” sesion. -Reconocer nuevas capacidades, escribir nueva cualidades que se Dibujo de un

habilidades y cualidades que se hayan | hayan descubierto. Todo esto Arbol
descubierto en el transcurso del Ilevado con unareflexion Hojadel

curso-taller.

profunda.
Aprox. 30 min.

proyecto de vida




Proyecto de vida

Que €l sujeto con todo lo aprendido
durante el curso-taller realice su
proyecto de vida.

-Hacer un recuento de todo lo
aprendido en € curso-taller

-Que realice su proyecto de vida
-Que haga una eval uacién personal.

Se dard unaintroduccion sobre la
importancia del proyecto de vida
los elementos que debe cubrir para
gue posteriormente el sujeto logre
realizar su propio proyecto.

Aprox. 1hr.

14

Dinamica “ abrazo
dimensional”

Autoestima

Que €l sujeto exprese sentimientos de
confianza en grupo por medio de un
abrazo dimensional.

Que €l sujeto identifique y analice el
concepto de autoestima

-Exprese sentimientos de confianza
-Exprese sentimientos de inclusion

-Conozca laimportancia de
autoestima.
-Aplique el concepto en su vida.

Se pedirdalosintegrantes del
grupo que pasen al centro haciendo
un circulo, uno de los integrantes
tomara el lugar del centroy ala
orden del guiatodos abrazaran al
compafiero de en medio intentando
expresar sentimientos positivos.
Aprox. 60 min.

A manerade seminario se
explicara el concepto de
Autoestima seguin Rodriguez.
Dando a conocer |os pasos que
tuvimos que seguir durante €l curso
para poder lograr llegar ala
cumbre que eslasumadetodo lo
aprendido.

Aprox. 35min.

Saén
Rotafolio
Pizarrén

15

Dinamica “ Como
meimagino a
futuro”

El respeto al otro

Que €l sujeto valores su situacion a
llegar alainstitucion y revolare su
situacion actual antesy después del
curso-taller.

Que €l syjeto identifique y analice los
conceptos de oir y escuchar.

-Que identifique cambios obtenidos
durante el curso-taller

-Que reconozca cambios durante €l
mismo.

-Que reconozca los conceptos

-Que identifique conductas negativas
gue no le permiten tener una
comunicacion satisfactoria

L os sujetos deberan dibujar un
hojas blancas que seles
proporcionara un dibujo de el
mismo actualmente y como se
imaginan a futuro.

Aprox. 30min.

Paraintroduccion de este tema se
comenzo con una dinamica donde
sedividié en dos el grupo dando
indicaciones a cada uno de los
grupos.

Transcurridala dindmica, se
concluye con unareflexiony

Hojas blancas




plenaria
Aprox. 35 min.

16

Dinamica “ La
escultura”

Experienciay
cierre

Que €l sujeto identifique su capacidad
de organizarse y de cooperar en
equipo.

-Que €l sujeto evalUe € curso-taller

-identificar su grado de cohesién
-Examinar las percepciones de los
miembros del grupo.

-identificar € liderazgo de los
miembros.

-Evaluar € curso-taller
-Evaluar su desempefio
-Evaluar el desempefio del guia
-Despedida.

Se explicara que €l grupo debe
crear una escultura con plastilina
pero durante la transcurso no deben
hablar por ninglin mativo.

Dicha escultura debe expresar |o
que paraellos significala
autoestima.

Aprox. 60 min.

Para este momento se pedira que
| os sujetos voluntariamente
expresen como se sintieron en el
CUrso.

Saén
Plastilina
Mesa




ANALISIS
DE
RESULTADOS

Para la presentacion de resultado o dividimos en dos puntos, primeramente damos
una breve historia de la autoestima de cada sujeto que participo en e Curso-taler;

posteriormente, como segundo punto la descripcion de los procesos grupal es.

5.1. Historia Clinica
l. Juan

Es un sujeto de 27 afios, casado, con dos hijos.

El padre era maestro en albafileria. La madre se dedicaba al hogar. Cuando Juan
Carlos tenia la edad de 15 afios su padre fallecié a causa de un balazo provocado por una
rifia, araiz de este acontecimiento se dedico adrogarsey a delinquir.

A los 17 afos contrae nupcias engendrando 2 hijos. A los 22 afios se dedicaba a
conducir un microbus. Es detenido por € delito de robo a trausente, con una sentencia de 6
anos de lo cual lleva cumplidos 5 afios 5 meses.

En cuanto al érea emocional, Juan Carlos es un sujeto con rasgos paranoides, que se
muestra inseguro ante la toma de decisiones y se encuentra dependiente de los que lo
rodean buscando la aprobacion de los mismos, esto lo lleva a tener la necesidad de ser
tomado en cuenta preocupandose por si mismo. Su medio ambiente lo percibe agresivo,
Ilevandolo afantasear y evadir su realidad, tomando actitudes infantiles y aceptadas por los
demés. Predomina el sentimiento de culpa por lo sucedido y una tension interna por su

situacion actual .



. Alberto

Soltero de 25 afios proviene de una familia desintegrada y disfuncional. Su padre
biolégico fallecid cuando Alberto tenia 5 afios por 1o cual su madre se hizo cargo de él y de
su hermano menor. Se trasladaron a Guadalgara a radicar donde la madre de Alberto se
volvié acasar, el padrastro era alcohdlico y golpeaba a hermano de Alberto y aél. Tiempo
después se algjaron de é. Abandonando sus estudios y dedicandose a trabajar como
cobrador de microbus Alberto comenzo a ayudar al mantenimiento de su Familia. A los 13
afios comenzd a Drogarse y arobar.

A los 17 afioslleg6 al consgjo tutelar y o trasladaron ala correccional donde vivio
el suceso de la muerte de su abuela, salié por buena conducta bajo palabra. Cumpliendo los
24 aios ingreso a Reclusorio por robo especifico siendo sentenciado a 5 afnos, de los
cual es se encuentra cumpliendo su condena hasta €l dia de hoy con 1 afio 3 meses.

Emocionalmente Alberto es un sujeto defensivo que responde ante las presiones de
su ambiente con agresion ya que es una personaimpulsiva, violentay tiene dificultad para
controlar sus instintos. Presenta conductas infantiles y dependientes por la necesidad de ser
tomado en cuenta, su egocentricidad o lleva a fantasear compensando su inseguridad y sus

preocupaciones sexual es.



1. Amado

El sefior Amado tiene 37 afios de los cuales lleva 4 afos 10 meses recluido por €l
delito de robo especifico con una sentencia 6 afios 3 meses. Es casado desde hace 14 afios,
de ese matrimonio hay dos hijos. Antes de estar preso se dedicaba a la
impermeabilizacion, a los 33 afios comenzd a consumir marihuanay cocaina, esto lo llevo
adelinquir en varias ocasiones.

El Sr. Amado es una persona insegura que lo lleva a aislarse fantaseando sobre su
vida y con temor a su futuro, evadiendo de la realidad en la que se encuentra, es una
persona impulsiva 'y agresiva, demandante y no tiene tolerancia a la frustracion pidiendo
gue sus demandas sean cubiertas inmediatamente.

Tiende a la ensofiacion sobrecompensando su falta de seguridad y estabilidad

emocional, ante todo intenta mostrarse optimista.

V. Rubén

Rubén es un sujeto de 20 afios, Ilego a relusorio por €l delito de tentativa de robo
con una sentencia de 5 afios 1 mes 29 dias, de los cuales lleval afio 1 mes. Vive en unién
libre desde hace 3 anos. Se dedicaba al comercio ambulante a ingresar.

Rubén es un sujeto propenso a ser explosivo ya que es una persona impulsiva
conservando una tensién interna y ansiosa ante su situacion actual. Es inseguro y poco
espontaneo compensando esto con idealismo. Se encuentra inmerso en e mundo de las
ideas y las fantasias como medio de satisfaccion huyendo de la realidad. Percibe su medio
ambiente agresivo, 1o que lo lleva a refugiarse en la fantasia y usando esto Ultimo como

compensacion de sus inseguridades sexual es.



Su infantilismo y sus fantasias compensatorias van dirigidos a sentirse tomado en

cuenta por el medio que lo rodea.

V. Javier

Javier es un sujeto de 31 afios, casado desde hace 6 afos y tiene 2 hijos. Desde los
15 afios comenzo a consumir marihuana e inhalantes. Abandono la adiccion varios anos,
pero desde que comenzo su adiccion empezo su carrera delictiva. Mecanico de oficio, llega
al reclusorio por robo especifico calificado con una sentencia 5 afios 11 meses 10 dias de
los cuales llevainterno 11 meses.

Sujeto inseguro con una preocupacion por si mismo estancado en € pasado y con
temor en € futuro. Es un sujeto que se aisla por temor a ser juzgado o rechazado por sus
ideas de masturbacion o solo por su inseguridad, aunque puede llegar a ser agresivo y muy
violento. Se muestra rigido y con poca vitalidad ante los cambios externos, esto lo lleva a

sentirse solo y confundido.

VI. Carlos

Sujeto de 30 afios que responde a nombre de Carlos, obrero, comenzé a delinquir y
adrogarse alos 17 afos cuando logro salir de su nucleo familiar disfuncional. Se encuentra
actualmente en unién libre. Llego a reclusorio hace 4 afios 1 mes cumpliendo una
sentencia de 7 afios 6 meses por robo especifico.

Es una persona Impulsiva'y desconfiada, con una preocupacion por e pasado y por
el mismo. Su inseguridad, sentimiento de inadecuacién, temor a fracaso, o lleva a

aislarsey estar solo.



Su pensamiento concreto y su tendencia a la regresion no le permiten ser
imaginativo y con poder de decision, dependiendo y limitandose a las 6rdenes y deseos de

|os demés.

VII. Antonio
El Sefior Antonio de 45 afios proviene de una familia muy humilde, por lo
que hasta los 10 afios comenz6 a estudiar la primaria. Contrajo matrimonio a los 17 afios
donde procreo a 6 hijos (4 hombres 'y 2 mujeres) y a los cuales mantenia dedicandose al
comercio ambulante. A los 35 afios ingreso al Reclusorio por violacion de una de sus hijas.
Lleva 10 afios 8 dias de reclusion de una sentencia de 14 afios 3 meses.
Aparentemente [levé unavida sin delinquir, pero si vivio agresion en lainfancia por
parte de suspadres. Es un sujeto desconfiado, impulsivo, agresivo. Es dependiente e
inseguro, no sabe situarse en larealidad y tiende a huir de ella. La actitud que toma frente a

|la autoridad es de minusvalia e intenta hacerse la victima en cuanto a su delito.

VI, Adrian

Adrian de 32 arios, casado dedicandose a comercio ambulante lo acusan de robo a
trausante, llegando al Reclusorio hace 4 afios 7 meses con una sentencia de 5 afios 3 meses
22 dias.

Es un sujeto extrovertido, egocéntrico y con rasgos histéricos, tiene sentimiento de
constriccion ambiental acompariados por fantasias compensatorias. Es un sujeto impulsivo,
existe un predominio de placer y una fuerte necesidad de ser tomado en cuenta. Presenta
una fuerte corriente agresiva a nivel interno. Tiene una fuerte necesidad de ser tomado en

cuentay en él predominaun principio de placer y satisfaccion inmediata.



IX. Javier

Javier, sujeto de 28 afios. Sus padres de condicion humilde lo obligaron a trabajar
desde |os 14 arios, abandonando |os estudios de secundaria.

A esta misma edad empezd el consumo de marihuana e inhalantes. Por tal motivo
se interno en un anexo donde permanecié por 2 afios, a salir emigro alos Estados Unidos
donde trabajo de comerciante, en su estancia en el reclusorio regreso a su consumo de
drogas. A su regreso a México un afio y medio después trabajo en la carpinteria a los 2
afos se caso con su actual esposa, de dicho matrimonio nacié su primogénito. Su fuerte
consumo de cocaina y marihuana lo llevo a delinquir y llego al reclusorio hace 1 afios 6
meses aproximadamente cumpliendo una sentencia de 5 afios 5 meses 18 dias por robo
especifico agravado.

Emocionalmente Javier es un sujeto agresivo e impulsivo, hostil e infantil con una
gran necesidad de seguridad y de ser tomado en cuenta. Tiene rasgos obsesivos. Sus dudas
acerca de su masculinidad lo lleva a tener conductas compensatorias, es un sujeto

dependiente de su pasado y con temor al futuro.

X. Joel

A los 15 afios Joel empez6 su consumo de marihuana, siguiendo con psicotrépicos,
alos 17 afios comenzo su conducta delictiva asaltando microbuses, vinaterias, farmacias y
tiendas para poder adquirir la cocaina. A sus 21 afios, soltero, y dedicandose a la
fotografia, cumple una sentencia por robo a trausente, de 5 afios 1 dia de los cuales lleva
interno 2 anos 8 meses.

Joel es un sujeto inseguro, agresivo, violento, hostil e impulsivo, su temor al futuro
le dificulta madurar teniendo conducta infantiles evadiendo y huyendo laredidad en la

gue se encuentra, su preocupacion por s mismo lo lleva a tener un exceso de tensién



interna esto lo hace aidarse y tener una sensacion de vacio y tener posibles tendencias

depresivas.



Xl.  Algandro

Algjandro de 25 afios, soltero era empleado de Telmex, llega a reclusorio hace 1
afio 8 meses, por robo especifico con una sentenciade 5 afios.

Algiandro es un sujeto impulsivo, infantil, inseguro, dependiente y fantasioso.
Busca la satisfaccion inmediata por 1o que su tolerancia a la frustracion es baja y la
preocupacion constante por su futuro lo lleva a no tener expectativas, no se fija metas por
lo que vive constantemente en el pasado y huyendo de la realidad. El vacié que siente lo
compensa con actitudes de fantasia. No es capaz de hacerse responsabl e de actividades por

la desconfianza que tiene hacialos demas.

5.2. Andlisis grupal

Como se especifico en € capitulo de “ Grupos’ la descripcion del proceso grupal se
haria bajo la teoria de lo que William Shutz conoce como “Teoria de la necesidad
interpersonal”, donde menciona 3 zonas estas son: zona de inclusion, la de control y la de
afecto”.

A continuacion se presenta la tabla que muestra las respuestas escritas y expresadas
por los internos en cada una de las dindmicas y también mi percepcion de cada una de
ellas. Lo que se pretendia era sistematizar la informacién que se obtuvo durante el Curso-
Taller. Se catalogo cada una de | as respuestas en las categorias que da Shutz. Quiero hacer
mencion de que algunas de las respuestas que los internos expresaron pueden ser

catalogadas dentro de una o0 méas de las zonas ya especificadas.



PROCESOS

Nombrede Inclusion Control Afecto Per cepciodn del coordinador
la dinamica
1.- Teléfono -Por un momento tuvetemor | -Primero nos pusimos de acuerdo €l -Todos nos pusimos muy En el transcurso de la dindmica se
descompuesto | @ poderlesfalar amis equipo para ver como podiamos nerviosos pues podriamos presentaron 3 momentos i nteresantes.
comparieros. realizar bien la dinamica. equivocarnosy no lograr En un primer momento que fue al dar las
-Senti mi participaciony lade | -ami me toco recibir primeramente | transmitir el mensaje. instrucciones, donde se observaba la
mis compafieros muy sincera. | € mensgje, tuve la responsabilidad -Por un momento me senti como | indiferencia de los sujetos ante estas y falta
- Creo que hizo faltaponer un | de memorizarlo para que pudiera cuando eranifio, con misamigos | deinterés en realizar la dindmicabien.
poco mas de atencion. pasarlo y todos |o entendieran bien. sentia afecto por mis El segundo momento fue cuando se les
-No se pudo participar en -Siento que la parte de comparieros. motivo comentandoles que tendrian un
equipo yaque €l mensge responsabilidad paracon el grupo no | -Esto me haayudado a premio al equipo que lograrallegar al
cuando me llego ya estaba pude cumplirla por no preguntar 0 N0 | conocerme un poco Més. objetivo, e ambiente cambio y entre
muy distorsionado. poner mas atencion. -No puse mucha atencion al nerviosismo y angustia comenzo la
-No hubo buena participacién | -La primera persona que eralaque mensajeque mellegoy esome | dinamica. En €l tercer momento, yaen el
por que no pusimos atencion | tenia que pasar €l mensaje estuvo hizo sentir que mis compafieros | transcurso de la dinamica algunos pusieron
ni interés. mal por que no selo aprendiéy lo se molestaran y me rechazaran suficiente atencién en realizar la actividad
-Al principio me senti muy paso distorsionado. pero después hablaron conmigo. | y se sentiaun ambiente muy ameno y
mal por que no pude -Senti intrigaa esperar que el que -Me siento bien por que puedo alegre de parte de ellos, por otro lado otros
memorizar el mensaje que estaba delante de mi pasararépido el | aprender que cuando pongo sintieron mucha frustracién a encontrar
sabia eraimportante para el mensaje. atencion se hacen las cosas bien. | defectos en larealizacidn y no poder llegar
equipo. -Tengo que aprender atener mas | al objetivo esto los|levo aaislarse. A pesar
confianzaen mi mismoy enlos | deello se observo que los sujetos
demés. comenzaban atomar confianza entre ellos
-por un momento me senti mal y acomenzar a organizarse.
por que me di cuenta de que en
muchas ocasiones no pongo
atencion alas personasy las
hago sentir mal.
2.- Recursos | -Me senti muy alagado por ser | -Y o los motive para que unos - Por un momento me senti muy | Para esta dindmicallevdbamos ya cuatro
desiguales tomado en cuenta por mis hicieran unas tareas mientras otros nervioso por que me habia Sesiones, aungue poco tiempo transcurrido

comparieros.

haciamos otras para poder acabar

equivocado en realizar latarea

del Curso-taller se observaron elementos




-Mis compafierosy yo
participamos en todo €l
trabajo.

-Me di cuenta de que trabagjar
en grupo y en armonia es muy
bonito, por que los 4 echamos
atrabgjar nuestras mentesy
pudimos sacar €l trabajo.

- Me gusto mucho ladinamica
por que los de mi equipo
pudimos acoplarnos muy bien.
-Me senti bienenla
participacion en grupo.
-Mefalto tomar en cuentaa
los demésy pensar que todos
necesitamos de todos.
-Participe con mis
compafieros en equipo para
lograr el objetivo.

-Me senti orgulloso por que
me he dado cuenta que en
equipo se trabaja mejor y mas
répido.

-Senti que todos colaboramos.
-Pienso que no me falto nada
en cuanto ami participacion
yaque hicelo que me
correspondia para ayudar a mi
equipo y conseguir lo
necesario paralograr €l
objetivo.

-Me toco hacer equipo con
mis compafieros.

-En un principio dela
dinamica me senti rechazado
pero después busque la
manera de integrarmey lo
logre.

pronto.

-Después de delegar €l trabajo, como
grupo pudimos trabajar en armoniay
como verdadero grupo.

-Cada quien tomo su parte de
participacion y por ello logramos una
buena armonia para conseguir
nuestro objetivo y ganar.

-Debe haber orden y calma para
recibir bien lasinstruccionesy
después comenzar atrabajar.

-Para cumplir el objetivo dela
dindmica, todos tuvimos que
participar por que e objetivo era
cumplirloy ya

-Senti que todo el trabajo se repartio
equitativamente.

-Cuando se trabaja en equipo hay
lluvia de ideas, después tomamos la
mejor y manos alaobra.

-Mi participacion fue acatar las
Ordenes, paratrabgjar en equipo y
lograr €l objetivo que se nos
encomendo.

-Siento que todos colaboramos, nos
pusimos de acuerdo en lo que ibamos
ahacer.

-El objetivo de esta dinamica se pudo
cumplir por que nos pusimos de
acuerdo.

-Me toco hacer equipo y seguir las
instrucciones que un compafiero ley6
y después dijo que debia hacer cada
quien.

gue me toco. Pero mis
comparfieros me tranquilizaron y
pude repararlo antes de
entregarlo.

-El curso me esta gustando por
gue nunca habia participado en
uno igual donde nos ensefiaran a
fortal ecer nuestra autoestima.
-Creo que atodos nos falto ser
mas sociables.

-Me senti orgulloso por que me
he dado cuenta que en equipo se
trabaja mejor y mas rapido.

-En un principio de ladindmica
me senti rechazado pero después
busque la manera de integrarme
y lo logre.

-Senti mucha unién en el
transcurso de latarea. Hubo
mucho apoyo entre amigos.

muy importantes en esta dinamica.
Répidamente |la comunicacion y
cooperacion gque hubo entre ellos para
concluir bien y con rapidez latarea fue
algo que se dio espontaneo. Varios de ellos
tomaron la batutay comenzaron a
organizar a sus compafieros, y la apertura
que tuvieron para darse cuenta de que
tenian que conseguir €l material con los
otros equipos me sorprendid, pensando en
gue son sujetos que no piensan mucho en
compartir.




3-El -Senti confianza con ellosy -Mi tarea fue tomarme delasmanos | -Me senti muy contento con Varias dindmicas que se aplicaron mas
Péndulo pudimos realizar bien el juego | con mis compafieros siguiendo las élos, por que habia confianza. adelante, como esta, se dudaron mucho en
y nos pudimos divertir mucho. | instrucciones de un compariero. -Por un momento senti realizar, por €l tipo de poblacién, pero se
-Tuve mucha comunicacion -A mi me colocaron en medio deun | nerviosismo de poderme caer. hizo un andlisis de agunas actitudes
con mis amigos. circulo que hacian mis compafieros -A mis compafieros los observe | previas que por ello setomo la decisién de
-Talvez d principio dela simulando que yo era un péndulo. nerviosos también. realizarlas.
dindmica nadie estaba seguro Pero después todos sentimos Era una dindmica dificil, algunas de las
de que eralo queibaa pasar, mucha aegriay mucha primeras impresiones al dar las
pero después todos confiaron. confianza. indicaciones fueron de incredulidad y
-Pienso que me falto tener -Por un momento me senti sorpresa, obviamente por momentos se
todo el tiempo confianza en el inseguro y senti desconfianza, a | tuvo nerviosismo, por ello el primer sujeto
grupo. pesar de que sabiaque eran mis | apasar a centro manifestd nerviosismo y
compafieros los que me iban a temor, los comparieros por otro lado se
detener. mostraban también nerviosos, pero esto era
lo que rodeaba el ambiente.
Después de las 2 primeras personas que
pasaron, todos comenzaron atener mas
confianza para pasar a centro, se podria
decir que asta desesperacion por que
|legara el turno de algunos ya que parecia
muy divertido estar al centro.
Al terminar la dindmica el ambiente fue de
confianzay emocién ya que comentaban
entre si su experienciay sentir a vivir la
dinamica.
4.- Dgjarse -Me la he pasado muy bien, -Y o tenia que tomarme de las manos | -Por un momento senti que no Esta es otra de las dindmicas que se dudaba
caer por que tengo confianza con con otros amigos, muy fuerte. me iban acachar, pero después | en aplicar, pero después de lavivenciatan

el grupo de compafieros, por
€s0 no tuve temor.

-Debo confesar que por un
momento senti desconfianza
de mis compafieros, pensando
en que podian dejarme caer.
-Los objetivos se cumplen
cuando se trabaja en equipo.
-Me senti muy unido amis
companeros.

-Primero fue el dgjarme caer enlos
brazos de mis compafieros y después
me toco tomarme de las manos para
gue otros se aventara.

-las instrucciones que me dieron era
la de dejarme caer en los brazos de
mis compafieros.

me senti protegido por mis
compafieros.

-Debo confesar que por un
momento senti desconfianza de
mis compafieros, pensando en
gue podian dejarme caer.

-Y o sabia que @ aventarme mis

comparieros no me degjarian caer.

-Debiatener confianzaen mis
compafieros pero también en mi

satisfactoriadel dia anterior sin titubeos se
puso en préactica.

Yacon lavivenciaanterior |os sujetos se
presentaron con mayor disponibilidad a
realizar esta actividad, aungue con sorpresa
de dejarse caer de una altura considerable.
Por momentos se escucharon expresiones
de sorpresay desconcierto, uno que otro
comento temor alas alturasy otros temor a
caer a suelo.




-Me senti muy bien por poder
participar en grupo todos
juntos.

mismo.

Pero estos comentarios no intervinieron
para que la dinamica se realizara con
fluidez y &nimo por parte de |os sujetos.

5.- Dos Por un momento senti -Y o tenia que escribirle algo positivo | -Mis compafieros me escribieron | Fue muy interesante larealizacion de esta
renglones nerviosismo, por no saber que | amis compafieros. gue podia salir adelante y dindmica. Pensando en las caracteristicas
poner y que me pondrian. -Nos dieron una hojaalaque echarle muchas ganasy con eso | delos sujetosy tomando en cuenta el lugar
-Vi lacarade muchos de mis | teniamos que cortar para poder gue me comentaron me senti donde se encuentran, la expresion de
compafieros al escribirme algo | escribirle a cada uno de los muy alagado, motivado y sentimientos verbal, corporal o escritaa
y cuando lei 1o que me habian | compafieros del equipo un satisfecho. otra persona es nula. Paralarealizacion de
puesto me senti muy orgulloso | pensamiento positivo. -Cuando lei lo que unos la actividad nos llevamos mucho tiempo ya
de participar en este grupo comparieros me escribieron senti | que el solo hecho de escribir un
que podia decir que teniaamigos | pensamiento positivo a compafiero causo
en ese lugar tan feo. angustia en algunos de los internos. No es
-Senti que tenia nuevas personas | algo comin como yalo comente, y a
alas cuales apreciaba. hacerlo se podia pensar que lo tomarian
-les escribi muchas cosasamis | con otro sentido.
comparfieros, por que queria Después de un tiempo considerable de
darles &nimosy que supieran trabajo, parala plenaria se comenzé a
gue el concepto que tenia de percibir nerviosismo, o temor &l leer lo que
ellos ya habia cambiado. otros les habian escrito en la hoja.
Pero cuando comenzaron su lectura
personal |os sujetos comenzaron areir y la
tension disminuyo, habia un ambiente muy
agradable, ese diamuchos salieron en
compafiia, platicando y eso me lleno de
satisfaccion.
6.- El legado | -Creo queal trabajar en -Nos dieron una hojade -Me he sentido muy bieny en El ambiente que impero en esta dindmica

equipo se comparte mejor.
-Todos |os compafieros
participaron muy bien al dar
cada quien su punto de vista.
-Me la paso muy bien con mis
compafierosy el trabajo con
ellos es mejor que hacerlo yo
solo, me siento muy bien
integrado con ellos.

instrucciones, pero tome lainiciativa
y les dije que teniamos que dividir €l
trabajo para poder terminar bien'y
rapido.

-Me senti muy bien cuando me
pidieron que yo hicierala cadena por
gue me tomaron en cuenta.

-todos teniamos la responsabilidad de
hacer bien el trabajo por si queriamos
ganar.

estadinamicatambién a
participar en grupo.

-Siento mucho aprecio por parte
de mis compafieros y yo también
|os estimo.

fue de unatranquilidad o mejor dicho de
concentracion. Latarea encomendada no
erafacil. Pero cuando uno auno
comenzaron a organizarse y los lideres
tomaron el control de lasituacion los
demas comenzaron a dar su opinion.

Algo singular que sucedio, es quela
dinamica transcurrié sin ningin
contratiempo, la discusién nunca se volvié
peleaoindiferenciaareaizar la dindmica.
Si hubo momentos de desesperacion




cuando alguien exponiarazones del porque
cierto animal no podia quedarse con cierto
heredero. Pero cuando ellos mismo
analizaban las razones |legaban a
consensos y pudieron lograr el objetivo de
ladinamica.

7.- -Como grupo todos tuvimos -Latareaque semeasigno fuelade | -Me emocione mucho a ver a Dentro del &nimo 'y juego que se creo en la
Construyendo | unabuena participacion como | construir barquitos. mis compafierosy yo trabajar realizacion de esta dinamica, selogro
barquitos equipo. -A mi me pidieron que les ensefiaraa | como verdadero equipo ya que observar lagran competencia que se creo
-La participacion de mis realizar barquitos por que muchosde | nos motivabamos unos a otros. en e grupo.
comparieros fue buena por que | mis compafieros ya no se acordaban. | Y o estaba muy motivado. En otras dinamicas se habia observado ya,
todo lo hicimos en conjunto. -Teniamos que hacer muchos -Yo queriaser €l que hicieramés | pero en particular en esta dinamica se creo
-A mi equipo lo senti muy barquitos para poderle ganar al otro | y mejores barquitos para estar en algun momento el deseo verdadero de
participativo por que también | equipo. orgulloso. ser el mejor y mejor que el otro equipo, y
queria ganar, por ellos -A mi me gustatomar la delanteray fue muy interesante observar €l algin
trabajamos en equipo. hacer |as cosas bien para poder momento el rechazo de uno delos
-Me gusta hacer estas ganar. integrantes del equipo por no saber realizar
dindmicas por que convivo -Mi participacion era hacer lamayor los barquitos y no hacerlos con rapidez.
con todos mis compafieros. cantidad de barcos, mas que € otro Pero este se esforz6 y comento no haberse
equipo. sentido delegado en ningln momento.
-Senti mucha alegria de poder Al termino de ladindmica se percibié un
participar para poder ganarles alos ambiente de frustracion y derrota por el
otros. equipo que no logro hacer los suficientes
barquitos. Pudieron expresarlo en la
Plenaria, ahi pude trabajar sobre este
sentimiento ya que lo relacionaron muchos
de ellos a su estancia en ese lugar.
Al término de lasesion los internos se
fueron con el sentimiento de derrota.
8.- Mi -Pudimos charlar como -Y o tenia que poner mucha atencion. | -De repente senti mucha Entre risas de nervios, también se percibié

comunicacion

compafieros como un grupo
deamigos a terminar la
dindmica.

-Me senti mal por un
momento con mi compariero.
-A todos los vi muy
desesperados igual que ami

-Tenia que intentar poner atencion,
pero no lograba cumplir con el
objetivo

-Tenia que intentar escuchar 1o que el
otro tenia que decirme.

-Y 0 solo tenia que estar sentado
intentando entender que eralo que

impotenciay desesperacion.

-Me senti mal por un momento
con mi compafiero.

-Senti desesperacion de no poder
escuchar bien ami compafiero
yaque el me contaba algo
importante.

un sentimiento de impotencia a no poder
comunicarse como normalmente |o hacian.
Dos parejas desistieron del intento de
seguir logrando €l objetivo los demas
aunque divertidos hubo un momento donde
solo lo hacian de juego sin cause alguno.
Lo interesante fue en laplenaria, donde




mi compafiero queria decirme.

expresaron no haber estado conciente
anteriormente de que la manera en como se
realizo ladindmicaasi es su comunicacién.
Lo que pude observar fuela
concientizacion de su actitud en estos
aspectos de la comunicacion, ya que
realmente pensaron en que varios de sus
errores pasados han sido culpa de lamala
comunicacion que hainterferido en sus
relaciones interpersonales. Lareflexion fue
muy profunday se pudo llegar aun
momento intimo en grupo a pesar de que
no erael objetivo.

9.- Ladanza | -Nossentimosen confianzade | -Primero me toco ponerme de -Antes no me gustaba estar tan Esta dindmica era otro reto a superar,
delos realizar ladindmica. Por un acuerdo con mis compafieros y cerca de mis comparieros, pero aunque dia a dia se saludaban de mano y
mamuts momento pensé que podian después guiar €l baile. en ese momento me senti en abrazo, ese contacto era montaneo, y esta
mol estarse pero todo fue muy | -Tenia que bailar con mis mucha confianza por que ya dindmica necesitaba mas de un momento
divertido. comparfieros. habia vivido otras cosas con de contacto con el compafiero.
-Me gusto hacer esta dindmica elos. A pesar de ello siempre y ante todo se
por que pude convivir mucho presento ladisponibilidad de redlizar la
con mis comparieros. actividad, con un sentimiento de intriga por
conocer algo nuevo o tener nuevas
experiencias.
El &nimo de realizarla pudo ser observado
desde |la preparacion hastaredizarlaya
frente alos demés compafieros.
Contrario alo que podia esperarse, la
aegria, compafierismo y confianza se
vieron presentes en |os equipos.
10.- Inventa -Me diverti mucho por que La historiainventada por los internos
una historia | entre mis comparierosy yo carecio de todo menos de creatividad, ya

hicimos una historia muy
chistosa

-Todos aportamos algo ala
historiay aunque de repente
ya no tenia coherenciafue

gue los sujetos realmente se sentian en
confianza como para expresar |os
pensamientos mas locos en ese momento.
Como el Ambiente erade aegriay chiste
ellos deseaban que todo € tiempo fuera




muy divertido. asi, aunque por un momento se perdio la
corduray la congruencia, losinternos
lograron expresarse con libertad y sin
inhibiciones sin temor a ser juzgadosy ser
motivo de burla
Se sintio un ambiente de complicidad al ir
narrando la historia, comodidad entre ellos
fue lo que también se pudo percibir.
11.- Abrazo -Me gusto participar en esta -Primero yo tenia que abrazar, junto | -Me senti muy unido amis Alegriaeintimidad fue lo que predomino
dimensional dindmica con estos con otros comparieros, a quele compafieros. en toda la dindmica.
compafieros yaque sentimos | tocaba estar a frente, despuésyo -Mis compafierosy yo pudimos | A pesar de que habiajuego en abrazar a
mucho afecto y sentimos que | teniaque estar a centro. expresar mucho afecto entre comparfiero que quedaba en medio los
éramos una familia -A mi me toco participar con todos nosotros sin temor de ser abrazos se podian observar reales no
-Launion de grupo sesintio mis compafiero para abrazar a uno juzgados o rechazados. superficiaes.
mucho en esta dinamica. gue estaba en medio, peroteniaque | -Me gusto que mis compafieros | Nuncafue con dolo o con intencion de
-Senti como si todos fuéramos | ser demostrando afecto. me abrazaran ya que senti que agredir, siempre fue recordando que en
parientes o unafamilia. aunque es un lugar feo, hay medio estaba un compariero con €l que se
carifio entre nosotros. habia convivido yavarios diasy a cua se
-Se presento mucha alegria, observabay lo expresaban se le tenia
aungue al terminar con la afecto.
dindmicase sinti6 tristezay Fue una manera de expresar hasta creo yo
nostalgia por la propia familia. agradecimiento, algo muy curioso es que
cada que pasaba un compariero festejaban
y gritaban su nombre, y lo mismo hacian a
momento de abrazarlo.
12.- El -Me senti mal por que mi -Reafirme laimportancia de Muchaincomodidad por parte de ambas
respeto al comparfiero me estaba escuchar atentamente al otroy partes de los subgrupos, tanto los que
otro contando algo que para €l era no faltarle arespeto no tenian lainstruccion de los que estaban a
(introduccion muy impor_tante yyono le poniéndole atencidn . den_tro como los que entraron a salén.
del tema de estaba pqnlendo atencion. -Me segti mal por que mi Lai nppmod|dad vgnia por querer ponerle
la sesion 15) -Me senti muy desesperado compafiero me estaba contando | atencién al compariero el cua le

por que yo queria realmente
ponerle atencién alo que €l
otro me estaba diciendo pera
las instrucciones eran que no
debiamos hacerlo.

ago que para el eramuy
importante y yo no le estaba
poniendo atencion.

comentaba algo con entusiasmo.

El ambiente se torno hostil por parte de los
gue lestocaba contar. Varios internos
recurrieron ami expresando lo que estaba
sucediendo, lainconformidad de que el
otro no pusierala suficiente atencion asu
relato.




Cuando la dindmica concluyo y se expreso
el objetivo de la dinamica, los internos que
debian portarse indiferentes
espontaneamente se pusieron de piey
pidieron disculpas a sus comparieros
explicando que eran las instrucciones que
habian recibido.

Este gesto fue muy sorpresivo, pero con €l
pudimos observar el afecto que existia
entre ellos, el sentido de inclusion de un
grupo y ante todo el respeto por € otro.

13.- La
escultura

-Me gusto mucho esta
dindmica, por que pudimos
hacer un equipo muy bonito
entre nosotrosy €l trabajo que
realizamos fue muy
significativo paratodos
NOSOtros.

-Me gusto mucho las manos
que hicimos por que con ellas
podiamos dar y recibir cosas
positivas, como no lo diala
Srita. Evay ahora nosotros
€omo grupo queriamos darle
una sorpresa con nuestra
escultura.

-Teniamos que realizar una escultura
gue simbolizara nuestra autoestima.
-Primero nos pusimos todos de
acuerdo paralograr €l objetivo que
erarealizar unaesculturaque
simbolizara huestra autoestima, pero
tenia que ser en equipo.

Esta dindmica dejo mucho de si, ya que
todo en conjunto pudo observarse, desde la
organizacion, donde dadas las
instrucciones delegaron labores;
cooperacion, por que mientras unos
amasaban la plastilina otros iban formando
lafigura; comparfierismo, intimidad y
complicidad, yaque al redlizar esta
dindmicalos internos formaron un circulo
arededor de la mesa de trabajo, donde no
dejaban ver nada desde fuera, € silencio
que entre ellos imperaba era
impresionante, y uno que otro cuchicheo
para confirmar el trabajo eratodo lo que
lograba oirse.

En varios intentos de acercarme ellos solo
se juntaban a un mas o uno de ellos corria
y se ponia enfrente de mi para evitarme el
pasoy €l acercamiento.

Cuando terminaron, uno de ellos hizo la
introduccién ala presentacion de la
escultura agradeciendo todo o aprendido
end taler.

Otro hizo formalmente la explicacion del
por que se habiallegado ala conclusion
del por que se habia realizado lafigura




escogida.

Esto fue muy emotivo, ya que podia
observar que los internos pudieron
aprovechar e Curso-taler.




Después de presentar la tabla con la sistematizacion de | as respuestas de |os internos quiero
describir las dos primeras sesiones del Curso-Taller, ya que en estas dos se presentan
acciones importantes para el andlisis. Estas dos sesiones se desarrollaron bajo un ambiente
colectivo de expectacion y desconfianza. Primeramente, 10s sujetos exclamaron que no
sabian que esperar de un Curso-taller de Autoestima puesto que no sabian €l significado de
dicho concepto y para que podia servirles en su vida cotidiana. También e clima de
desconfianza por tener que convivir con otros internos a los cuales no se conocen. En este
punto quiero recalcar o que en otras ocasiones he mencionado y mencionare mas adel ante.
El Reclusorio es un lugar donde la hostilidad se siente en todo momento y la convivencia
entre internos no es comdn y mucho menos una relacion mas intima, donde se puedan
compartir aspectos mas intimos de cada persona. Es por ello que losinternos a llegar auna
situacion de grupo su actitud es de defensa y retraimiento, esperando en todo momento
agresion ya seafisicao emocional.

El rechazo por el saludo a los comparieros fue explicito, la actitud de no sentirse a
gusto al estar tan cerca de alguien a quien no se conoce se presento en algunos de los
internos. Pero esto es algo que los profesionales que trabagjan en este lugar esperan y por
esto no auguran que los trabajos de este tipo tengan éxito. Es por ello que la descripcion
que a continuacién se presenta, cobra importancia, puesto que lo que se dio en un principio
y se podia pensar que permaneceria como defensa, fue cambiando y arrojando datos

interesantes.

Las actividades realizadas permitieron conocer € grado de aparicion de las tres
categorias propuestas para esta investigacion del grupo. Si pensamos que la invasién del
espacio vital es agresivo paralos sujetos podemos pensar que a realizar algunas dindmicas

rechazarian participar en la actividad y el ambiente podria tornarse hostil, mostrando una



actitud a la defensiva ante un estimulo amenazante, mas sin embargo lo que se pudo

observar y lo que en plenaria expresaron los participantes fue lo contrario alo esperado.

Recordando que a principio del curso una de las consignas era el saudar y
despedirse de mano, mirando los ojos del compariero, pronunciando su nombre y un abrazo
al final. Los primeros dias fueron dificiles, la actitud era de rechazo y de negativa ante la
actividad. Pero falto que algunos de los integrantes del grupo bajaran la guardiay, €l antes
estimulo amenazante, no lo fuera mas. La confianza podia ser observada en estay en otras
actividades. La participacion e interés de los internos se podia notar en los resultados de

cada unade |as actividades.

La manifestacion de tanto la inclusion como del control y del afecto se observaron
y pudieron ser papables. Como en la apariciéon de lideres de algunos de los internos, al
guiar alos demés aredlizar |as tareas asignadas de manera exitosa, también a animarlos a
participar y asignar papeles para la rapida solucién de la misma que lo podriamos tomar
como inclusion y control. Tareas en las cuales se debian obtener resultados palpables se
cumplieron satisfactoriamente gracias a la distribucion del trabajo por parte del que tomo
el papel de guia. Por parte de los que tuvieron que tomar un papel mas pasivo, nunca se

mostré una actitud inconforme ante la persona que se puso al frente de la actividad.

Como las tres zonas estédn estrechamente vinculadas € resultado que podemos
describir agui tiene mucho que ver con lo dicho en las otras zonas. Aqui mencionare que a
catalogar las respuestas de los internos, estas podian encontrarse en mas de una zona, por
ello es que una respuesta no expresa solo una categoria, Siho, como mencione mas arriba
estas estan entrelazadas unas con otras, es como tanto puede pertenecer a inclusién y/o

control y/o afecto.



Pero hay que recalcar en las manifestaciones de afecto que pudieron ser observables
durante e transcurso del Curso-taller, mencionare que estas manifestaciones también
fueron escritas por o internos por ello antes de dar mi descripcidn quiero transcribir o que
cada uno escribio.

= Me he sentido muy a gusto con todo e curso. Me he llevado bien con mis
comparieros ellos me han hecho sentir felizy alegre en cada una de las actividades.
Me han tomado en cuenta para |os juegos, y eso me hacia sentir alagado, es como
s volviera a la vida humana y generosa.

= Nunca hubo desconfianza entre nosotros, todos buscamos la superacién como
personas, me sentia satisfecho y contento de pertenecer a este grupo, es algo muy
bonito nunca me habia sentido asi.

» Fue una cosa maravillosa y extrafia sensacion, al participar en € curso, nunca
habia experimentado e comparfierismo y la amistad aqui adentro. Por momentos
no me sentia en cautiverio, sentia satisfaccion y felicidad.

= A 4 de mis comparieros no los conocia pero me acople bien con ellos y
completamos bien nuestra tarea, senti muy bonito por que convivimos como una
familia. Me gusta mucho participar por que ahora me siento seguro para hacerlo.
He aprendido a ser mas abierto.

= Aprendi a ser mas sociable con los demas, a darme cuenta que aqui adentro hay
personas con las que se puede platicar y convivir sin agresiones, nos volvimos
buenos comparier os.

» Me hubiera gustado que €l curso durara mas para que conviviéramos mucho mas
con los comparieros. En cuanto a ellos buena participacion, hubo amistad nos
familiarizamos entre nosotros, sentimos mucha estimacion por nuestras

comparierosy por nuestras orientadora.



Como lo comente en la zona de inclusion sobre los saludos, se pudo ver ahi el
afecto, pues después de gue la postura corporal expresaba rechazo, después el gusto y
afecto eran demostrados por el apreton de manos y € abrazo caluroso, también en la
participacion en subgrupos con animo 'y en las actividades grupales.

Quisiera narrar lo que sucedié en una de las actividades donde € afecto, el
compafierismo, y laresolucion de tareas estuvo presente.

Esta se llamaba la escultura, la consigna era crear una escultura que ssmbolizara la
autoestima, pero debian realizarla en grupo. Todos debian participar en la creacion de
la misma, después de que se les proporcionara € materia tenian 45 minutos para
realizarla. Me senté en una esquina del salén para observar. En varias ocasiones
intente acercarme para ver e trabajo que estaban realizando pero no se me permitio.
Ellos estaban muy dedicados en redlizar la tarea encomendada. Se mantuvieron en
circulo todos juntos sin dejar que nada de lo que estaban haciendo se pudiera ver de
afuera.

Mientras transcurria la redizacion de la dindmica los internos se mostraban
entusiasmados y crearon entre ellos un ambiente de complicidad, esto provoco que el
trabajo en equipo fuera hermoso.

Al finalizar el tiempo mostraron el trabajo. La escultura eran unas manos
sosteniendo un &bol de la vida. La explicacion del trabajo fue la siguiente: Con las
manos se puede construir o destruir muchas cosas entre ellas personas y mas
especificamente a nosotros mismo, ahora con ello podemos reconstruirnos y a
reconstruirse a los compareros. Con paciencia, respeto, apertura a conocer y a
entregarse a nuevas experiencias se consigue esta nueva construccion de un nuevo ser.

El &bol de la vida se toma con el significado siguiente, un arbol solo le hace falta el



cuidado de unas manos para que de frutos, entonces ambos elementos sean
indispensables para madurar.
Como ya comente, lacomplicidad que se dio en la dinamica es una demostracion
de este afecto del que se habla. Por ello las categorias se presentaron en dicha

investigacion.



CONCLUSIONES

La investigacion que sirve como base a la presente tesis tuvo como objetivo
describir los procesos grupales de inclusion, control y afecto, que es fundamentado en la
teoria de la necesidad interpersonal de William Shutz. La estrategia que se utilizé fue a
través de la organizacion de un taler con e proposito de generar habilidades en los
participantes que les permitiera mejorar su autoestima.

Estas categorias son descritas una a una en su aparicion durante el trabajo grupal.
Describimos a la inclusion en actitudes de los sujetos en dinamicas como Teléfono
descompuesto, donde € temor de no ayudar a que el equipo lograra el objetivo estuvo
presente, también en la dindmica de El péndulo, la confianza y seguridad en el equipo que
sintieron los participantes del grupo habla de la presencia de la inclusién, que segin Shutz
consiste en la necesidad del sujeto de ser considerado, aceptado en el mundo del otro y de
los demés.

El control, lo describimos como la motivacion hacia los comparieros por parte de
algunos de los internos, la iniciativa que ellos tomaron para guiar tareas y asi lograr los
objetivos propuestos en cada una de las dinamicas. Esto proceso de control es considerado
por Shutz como |la necesidad de ser reconocido por €l otro como competente y responsable
y esto surge en el grupo al tomar decisiones por uno de los integrantes 'y asi €l surgimiento
de lideres dentro del mismo.

Y en aquellos trabajos donde €l contacto fisico era indispensable, y donde se debia
intimar mas con los compafieros, se dio una buena participacion. Recordemos e saludo
gue debian darse |los participantes, que al principio se dio como una obligacién, sesidon con

sesion ladefensa bajo; logrando que el saludo fuera afectuoso. Con esto estamos hablando



del afecto, que en lateoriade la necesidad interpersonal, es definida como la necesidad de
amar y ser amado.

Aunque a principio, como se menciond, |os sujetos llegaron con defensas que no le
permitieron desenvolverse adecuadamente, sea por las caracteristicas propias del
delincuente, que las situaciones desagradables introyectadas alo largo de su desarrollo, en
lafamiliay en los grupos sociales que influyeron en la formacion de su personalidad, como
lo pueden ser familias desintegradas, disfuncionales y ambientes sociales donde los actos
delictivos son vividos como parte de lavida de | as personas.

Podemos concluir que el trabajo grupa fue la estrategia principal para organizar €l
curso-taler, el que permitié que € interno desarrollara habilidades para la resolucién de
conflictos personales y con las técnicas aplicadas que, através del juego, la competenciay
el contacto personal, el instructor y € mismo interno pudieron focalizar conductas
inadecuadas y, con esto, brindar una oportunidad de hacer cambios en ellas o buscar
métodos para desarrollar programas que se encaminen a cambio. Pero es importante
mencionar que €l trabagjo de grupo por su caracteristica primordial de interaccion de sus
miembros ayuda a estos cambios. La interrelacién permite que e sujeto como ser
individual, a estar frente a frente con otros, se veareflgjado en conductas externas, esto es,
gue € interno observd que € otro no lograba adaptarse por su actitud agresiva 'y a la
defensiva, pero al momento el veiaque a él le ocurrialo mismo en situaciones similares.

Es por elo que lainteraccién en grupo lleva al sujeto ala reflexion y modificacion
de sus conductas. Esto mismo o pudo observar €l instructor. En este trabajo en especifico,
menciono €l caso de uno de los internos que participd en este curso-taller, € cual a llegar
mantuvo una actitud defensiva, que fue bajando poco a poco. El mismo menciona que tenia
miedo de abrirse, ya que quienes habitan este lugar saben que el que baja la guardia puede

ser lastimado, fisica o sentimental mente.



Otro punto que podemos concluir es que e trabgo grupa permite explotar la
capacidad del grupo para crear cohesion, liderazgo, compafierismo, cooperacion, etc. Estas
son caracteristicas inherentes alos grupos e influyen para que el grupo permanezca unido o
no. Un sujeto cuando llega a un grupo, busca la satisfaccion de alguna necesidad y
conforme avance elegird las necesidades primordiales a satisfacer. Esto lo lleva a
identificarse con el grupo y con los objetivos del mismo, luchando por lograr la
satisfaccion del grupo y de @ mismo. Este aspecto |o podemos ver resumido en la Ultima
dindmica descrita en € andlisis de los resultados, cuando los internos expresan el gusto
por la convivencia, amistad, agrado de haber pertenecido al grupo y compartir experiencias
con los compafieros, ademas de la complicidad entre ellos para redlizar la escultura de
plastilina.

Cuando se observa a los internos como personas normales y capaces de modificar
su conducta, la cuestion de la rehabilitacion vuelve atomar sentido para el trabajo. Aunque
los reclusos viven dentro de la institucion un ambiente de defensa y agresion, pueden
experimentar sentimientos como |os que experimentaron en este taller, confianza, afecto,
amistad hacia los integrantes del grupo que en otras situaciones no podria ser y una
complicidad que se pudo observar en la dinamica de la Escultura, donde ellos no
permitieron que yo me acercara para observar € trabgo que estaban realizando. Lo que se
hizo en este trabgo fue presentarles de forma diferente a lo que ellos estaban
acostumbrados, en su vida entre los habitantes del reclusorio y también un trato diferente
de lo que €ellos viven por parte de los coordinadores de programas (indiferencia), esto
ayudd en mucho para obtener |os resultados que se obtuvieron.

Por ello €l trabajo grupal, usando la dinamica de grupos, puede recomendarse para
el cambio de actitudes, llevar a interno a una reflexion y visualizar aternativas a su

conducta. Se pueda buscar un programa adecuado para €l interno como individuo, s la



situacion grupal no le funciono. Todo esto debe ir acompafado del andlisis de |os procesos
grupales;, es ahi donde se encuentra la respuesta a muchas conductas grupales e

individuales.



De aqui podemos desprender algunas propuestas de trabgjo.

» Centrar la investigacion en lo que podriamos llamar “clima socia”; el cual se
refiere al ambiente interno de los reclusorios, como se vive, como es €l trato entre
los que habitan y trabgjan en dichos centros, para intentar construir las
circunstancias més adecuadas para la rehabilitacion de los reclusos. Un punto a
observar seria larelacion que tiene el interno con el personal que labora dentro de
la ingtitucion y a igua la relacion que mantienen entre si los involucrados en la
busqueda de la rehabilitacion.

» Laimportancia de elaborar programas encaminados a la readaptacion, buscando un
trato més humano entre profesionista-interno y borrar 10s estigmas que se tiene
hacia el delincuente dentro y fuera de las instituciones. Ya que € trato respetuoso
entre ellos lograra puntualizar que el material con que se trabaja son personas, y asi,
con estaidea, dignificar € trato, €l tratamiento y relacion con el delincuente.

= Crear programas encaminados a la capacitacion del personal que trata con este tipo
de poblacién, que permita otorgarles conocimientos para que comprendan las
caracteristicas y determinantes de las conductas antisociales del interno y también
sobre técnicas actualizadas de tratamiento en este campo, para desarrollar
habilidades de intervencion y mejorar la vida del interno dentro y fuera de la

institucion.

Como ultimo comentario quiero puntualizar lo siguiente:

- Para este tipo de poblacion, lo importante es ensefiarles nuevas maneras de actuar pero

paraello el ggemplo esimportante.



- Cada programa que se implemente en los reclusorios se encamine a la blsqueda del
autoconoci miento.

- Y por ultimo, no olvidar que, cuando se reline un numero considerable de personas para
conseguir un objetivo en comun, es importante tomar en cuenta las fuerzas que los
mueven, gue los mantienen integrados, que los hacen caminar y que los hace diferentes de
otros. Poner atencion y hacer un andlisis de estos elementos, permitira buscar respuestas a

interrogantes y encontrar la mejor manera de atacar problemas individuales o de grupo.
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