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Introduccion

En algunas instituciones de educacidn superior que
imparten licenciaturas en disefio, Tamentablemente Ta
metodologia aun no se cree fundamental en Ta ensefianza
de Ta carrera, aunque es necesario decir que muy pocas
ocasiones ésta es utilizada cémo via de solucién para
los problemas de disefio en el campo laboral, ya sea
por razones de tiempo o desconocimiento parcial de
ellas. Es de este problema de donde se desprende 1la
necesidad del apoyo metodoldégico que atienda no sélo
las necesidades del cliente, sino también sea una guia
para el disefiador en la realizacién de proyectos de
disefno, en donde encuentre todos T1os puntos clave que
el cliente o todo aquel que requiera de servicios de
disefio y desee transmitir un mensaje en algln manual
interactivo, una identidad gradfica, disefio multimedia,
etc. La interrogante de Ta presente investigacion es
{Coémo el brief creativo puede ser utilizado como meto-
dologia para la planeacién y desarrollo de Ta solucion
de disefio de un manual de espectroscopia UV-Visible?
Una pregunta que se responderd bajo la hipétesis de
que a partir del uso del brief creativo como metodolo-
gia se puede conseguir una solucién de disefio con base
en las especificaciones del cliente, éstas (ltimas
fungirdn como una guia de requerimientos basicos sobre
los cual se basara el disefiador al desarrollar una
propuesta grafica conceptual y posteriormente en un
producto final, que en este caso particular se tradu-
cird en la realizacién del mencionado manual.

Entonces Ta presente investigaci6n buscaréd una
forma alternativa, pero sobre todo profesional de
resolver y crear soluciones de disefio, basada en 1las
necesidades especificas de los proyectos y que no fun-
cionen s6lo para el desarrollo de un proyecto especi-
fico, sino que sea adaptable a cualquier otro en donde
el disefio sea participe.

E1 principal objetivo de esta tesis serad demostrar
como el uso del brief creativo sirve como una herra-
mienta te6érico—prdctica en Ta planeacidén y soluciodn
de disefio para un manual de espectroscopia UV visible
perteneciente al proyecto PAPIME, ademds de proponerlo
como una alternativa metodolégica futura para el campo
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del disefio. A esta primicia se Te integraréd Ta
determinacién de los elementos tedricos que confor-
man un brief creativo para que a partir de ellos se
realice la planeacién y desarrollo del manual. Dar
a conocer la importancia que tiene no s6lo para el
proyecto PAPIME, sino en general, la relacién di-
sefiador—cliente—plUblico para obtener materiales de
apoyo y proyectos que se apeguen a las necesidades
reales del futuro pdblico meta.

Si bien 1o anterior son metas importantes, es
necesario mencionar que este documento de investi-
gacién se enfocard a un proyecto ya establecido,
especifico y sobre cualquier otra cosa, real, el
manual de espectroscopia UV visible, realizado como
material de apoyo en el proyecto PAPIME PE204906
Elaboracién de manuales de espectroscopia de UV-
VLS. Que servira como apoyo académico, no sélo de
alumnos y profesores de las carreras de Quimica
y Quimica Industrial de la Facultad de Estudios
Superiores Cuautitldn, sino a todo aquel letrado e
interesado en el tema, y de carreras afines.

En 1o referido al tema de investigacidn —el
brief creativo y la metodologia en el disefio—, se
platea como beneficiarios a los estudiantes de
disefio interesado en los procesos y métodos de
desarrollo de proyectos creativos, vinculados di-
rectamente al disefio y la comunicacién visual.

Es asi como resulta obvio que este escrito,
tendra como metodologia, el brief creativo que se
relaciona con la actividad Taboral de algunos es-
tudios de disefio actualmente. Esta poco ortodoxa
metodologia, tiene como premisa involucrarse en
las necesidades reales de un proyecto de disefio, To
cual conlleva de igual manera el relacionarse con
la persona que hace el encargo de disefio, o sea, el
cliente. E1 brief creativo serd columna vertebral
de todo el escrito, y en base a é1 se comprobard
cémo el disefiador ademds de sus habilidades téc-
nicas deberd compenetrarse con el cliente a fin de
que el producto final, sea totalmente del agrado
del publico meta.
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intro

oy en dia, el campo del disefio estd repleto

de un sin fin de formas, estilos y nacio-

nalidades, cada afio el nimero de egresados
de carreras de disefio es mds grande, no sélo en
nuestro pais sino en el mundo entero. Eso mismo ha
generado un ambiente de gran competencia para el
disefador que puede traducirse en menos oportunida-
des de trabajo. En la actualidad, un buen disefiador
no es aquel que s6lo conoce la teoria bésica sobre
la forma, el color o la tipografia, o el que tiene
habilidades natas de dibujo o representacién. EIl
interesado en el disefio ademds de 1o anterior debe
conocer y dominar software y la tecnologia respecto
a su campo, como la maquetacién editorial, ilustra-
cién, animacién y retoque fotogrdfico, que lo do-
tard de una cantidad razonable de conocimientos en
muchas ocasiones determinantes en el duro mercado
laboral de disefio y 1la comunicacién visual nacional
e internacional.

Pero, hay otro factor determinante para el di-
seflador, que se presenta al terminar el aprendizaje
universitario y enfrentarse al mundo laboral.

ET egresado si bien tiene una educacidén de
calidad en cuanto a lo conceptual y en algunas
ocasiones en 1o referido a 1o tecnoldgico, no obs-
tante carece de conocimientos sobre cémo desarro-
1lar un proyecto real y toda la organizacién que
ello supone, entre las que se pueden encontrar: el
cémo tratar al cliente, los factores en los cuales
deberad enfocar su mente al realizar la solucidn de
disefio, el qué investigar sobre su publico meta,
entre muchos otros conceptos, quizas todos, o la
mayoria nuevos para é1, no tanto en 1o tedérico sino
en la praxis.

A pesar de que probablemente tenga dentro de su
bagaje cultural, un nlmero considerable de metodo-
logias de disefio, éstas son relegadas y hasta pues-
tas por debajo respecto de la ensefianza de otras
asignaturas de representacién o conceptualizacién
de ideas—como materias de dibujo, representacion
grafica o el propio disefio— cuando dicha diferen-
ciacién no deberia existir.

Las escuelas.. se preocupan por formar profesio-
nales ‘con una amplia base’” y no disponen de tiempo
suficiente para ensefar a los estudiantes todos Tos
aspectos de Ta vida laboral.[1]
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intro

Poner a la misma altura al disefio con la
metodologia para nada es nueva, como sefiala Victor
Margolin, en su articulo La construccién de una co-
munidad de investigacién de disefio, en donde menciona
que s6lo a partir de principios de los afios sesenta es
cuando se realizaron intentos por sistematizar el pen-
samiento del disefio e introducir la idea de la inves-
tigacidn en ese campo, pero ¢Por qué Ta investigacion,
0 en éste caso especifico, la metodologia es importan-
te en el disefio? La posible respuesta es, que ayudara
a tener un mejor entendimiento sobre Tos procesos de
disefio a seguir y sus posibles soluciones, volviéndo-
1o un proceso mds humano pero sobre todo apegado a 1la
realidad, ya que la metodologia —cualquiera que sea
usada— siempre deberd contemplar todos los aspectos
referidos a lo disefiado, como el pdblico objetivo, que
muchas ocasiones es menospreciado por el disefiador y
en otras por el cliente, pero que en teoria —y sobre
todo en Tla realidad— deberia ser el mds importante,
dado que tendra la daltima palabra y su decisidn sera
la de mayor peso.

Muchas ocasiones sucede que por falta de inves-
tigacion previa o de informacidon, la creatividad se
ve afectada y los proyectos de disefio se desvian o
simplemente no Tlegan a la meta propuesta, obteniendo
asi resultados poco satisfactorios. Por 1o anterior es
importante mencionar que al contar con una buena base
metodolégica, tedrica y préctica, se podrén sustentar
y reforzar Tas ideas presentadas en cada proyecto,
déndole un significado s61ido del por qué se realizb
de tal o cual manera la solucién final de disefio, jus-
tificando cada uno de sus componentes ante cualquier
cliente, sobre bases firmes.

A continuacién se explicara con mas detalle 1a
importancia que tiene la metodologia dentro del cam-
po del disefio, al desarrollar propuestas adecuadas y
obtener resultados satisfactorios, el papel que repre-
senta sustentar el por qué deberia volverse indispen-
sable en Ta actualidad para cualquier interesado en el
disefio y la comunicacién visual, no sélo en lo labo-
ral, sino desde su primer contacto con la profesién en
la universidad.
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Capftulo 1 /
E1 brief creativo como metodologia

Metodologia_

E1 disefiador profesional y el interesado en serlo, deberéd estar
dispuesto a comprender y realizar una estructura que ayude a
desarrollar ideas y soluciones globales de manera adecuada y
ordenada, opciones todas que Ta metodologia proporciona, obvia-
mente, manteniendo la receptividad y sabiendo aplicarla, pero
sobre cualquier otra cosa teniendo idea de ellas. Esta Gltima
—la metodologia— serd la columna vertebral de este apartado,
pues fungird como antecedente y base de la estructura de la
presente investigacion.

Por ello es preciso mencionar, el significado de Ta palabra
y de dénde proviene para asi poder avanzar hacia los conceptos
més complejos de Ta actividad metodoldgica, aunque es Ta pala-
bra misma la que indicard su valor y significado.

La palabra metodologia, proviene de método, que a su vez se
deriva de los vocablos griegos meta, ‘a 1o Targo de o a través
de’, y 6d6s ‘camino’, por lo que puede concebirsele el sig-
nificado de ir a 1o largo del camino que puede reformularse o
plantearse como ir a 1o Targo del camino del conocimiento; y se
define de manera menos Titeral como el conjunto de métodos que
son necesarios para realizar una investigacién.

Cabe mencionar que hablar de metodologia en el
disefio —como apela su nombre— es el método, el conjun-
to de pasos ordenados que llevan hacia un resultado,
una meta u objetivo, mas no asi la técnica. E1 pri-
mero ayudard a estructurar una guia que indique con
claridad cual es Ta organizacién a seguir para poder
desarrollar la segunda, la técnica, cualquiera que
se utilice dentro de 1a misma metodologia. Aunque ni
Ta metodologia ni T1a técnica son el fin en si mismas,
sino parte de las herramientas de Tas cuales el dise-
flador se apropiard para realizar una solucidén comuni-
cativa a cualquier proyecto de su campo de trabajo.

ET método ayuda a encontrar soluciones, pero no
siempre se utilizard el mismo para todos los proyec-

o tos, ya que eso dependerd del trabajo a realizar y las
[2] necesidades que tenga cada proyecto. La metodologia
Vilchis, Luz del Carmen sirve de puente entre los principios generales del
Metodologia hacer y el conocer comunes a todo saber..[2], debe
del Disefio entonces considerarse a la metodologia, no como la
p.9 solucidén misma al problema, sino como una herramienta
que ayudarad a conseguirla, y con la cual no debiera
o siquiera pensarse. E1T método en tanto proceso concep-
[3] tual abstracto carece de sentido si no se expresa por

ibid medio de un lenguaje y se aplica.. para la transforma-
p.19 ciéon de la realidad.[3]
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La cita anterior indica que el método, no serviria de
mucho si no se da la correcta interpretacién, no s6lo a las
partes del mismo, sino a 1o que de é1 se derive.

Victor Margolin menciona una definicién del disefio que
refleja muy bien Ta naturaleza incluyente de este Gltimo.

E1 disefio...es una préctica contingente cuyas técni-
cas, metas y objetivos estdn en un proceso continuo
de cambio. Lo que no cambia en el disefo es que
es una suerte de concepcidén y planeacién cuyo fin
da como resultado un producto, sea éste un objeto
material, o un servicio o sistema inmateriales. EI
® disefio también es una actividad integradora, que
[4] en su sentido mas amplio conjuga el conocimiento de
Margolin, Victor mUltiples campos y disciplinas para lograr resulta-
Antologia de Disefio 1 dos particulares. Posee tanto una dimensidén semdnti-
p.12 ca como una técnica u operativa.[4]

Cabe mencionar que como cualquier otra persona, el dise-
flador tiene una ideologia y pensamiento independiente, o al
menos asi deberia serlo, y por ello no estard exento de re-
flejarlo en su trabajo grafico. Por ello es que el uso de un
método puede volver Ta solucién del disefiador mds objetiva
y coherente, no cayendo en la subjetividad y en los juicios
personales, fines G1timos de la actividad del disefio.

E1 campo de Ta metodologia, no sélo se influenciard de
las ideas de las personas que las 1levardn a la prdactica,
sino también de su contexto, muchos filésofos y grandes pen-
sadores como Karl Marx, Hegel entre otros se han interesado
en el método, y a 1o largo del tiempo las diversas tipolo-
gias han surgido sobre todo para las corrientes filosé6ficas,
pero que se podrian aplicar muy bien para cualquier otra
actividad, en éste caso el disefio.

Entre Tas clasificaciones que menciona Luz del Carmen
Vilchis, en Metologia del Disefio, se pueden encontrar Tas
siguientes:

« Histérica: Aborda el tema de la relacién entre la

16gica en las investigaciones encontradas en el método y

las teorias de orden cientifico, de las cuales se deri-

van muchos cambios en la historia. También puede enten-
derse de forma mas sencilla.

+ Tecnolégica: Esta se basa en la influencia que el

desarrollo tecnolégico es el que determina los cambios

en las sociedades, las cuales adoptan o desarrollan a Ta
par de los primeros, que a su vez se verdn reflejadas en
el resultado y camino de Ta investigaciodn.

R X
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+ Econdémica: Menciona que Tlas vertientes econdémicas y de tipo co-
mercial son las que tienen mayor peso y a la par del orden tecno-
16gico, sobre la investigaciodn.

+ Politica: Se basa en la idea de que si bien Tos ordenes tecno-
16gicos y econémicos son relevantes, la fuerza politica mundial es
la determinante en cémo se organizard el orden social y por consi-
guiente Tla investigacion.

- Ideoldégico: Esta sugiere que la eleccién de los métodos surge

de las ideas, creencias y valores que predominan en el sujeto que
realizard la investigacion.

Si bien con anterioridad se hablé de 1a ideologia como parte

determinante para la metodologia en el disefio, se puede ver que en el
mundo del método existen otras clasificaciones a considerar, y de Tlas
cuales no habria que olvidarse. Como aquellos de razonamiento funda-
mentales, como:

- Método deductivo o de deduccién: Que es el método cldsico en el
cual se va de los conceptos generales hacia 1os conceptos particu-
lares.

+ Método inductivo o induccién: Es el que establece conceptos par-
tiendo de los casos particulares yendo hacia 1o general, que seria
el caso contrario a la deduccién.

Los métodos no estdn exentos de las clasificaciones, ello permite

al disefiador una conjugacién entre teoria y practica, escoger entre
un abanico mucho mads variado en el desarrollo de sus soluciones de
disefio.

Lo que es un hecho es que en Tos diversos ambitos
® del conocimiento se aplican teorias, métodos y
[5] técnicas que en conjunto configuran una estrategia
Vilchis, de investigacién que se adecua a las exigencias
Luz del carmen  cientificas de Tos casos para obtener los mejores

Op.Cit. resultados y en el caso de Tos disefios para hacer
p.13  Ta modificacidén de la realidad que se pretenda...
[5]

Por G1timo se mencionard al respecto de las
nociones badsicas sobre metodologia To siguiente:

Siempre se corre el riesgo de caer en la trampa de
® reer que las teorias son universales y ahistori-
61 cas...E1 hacer proyectual debe formular metodolo-

ibid gias basadas en el conocimiento de que Ta ciencia

p.24 habra que contribuir a su sostén racional. .
sea cual sea la materia, incluye por neces1dad a1
sujeto.[6]
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Funcidn e importancia de la metodologia_

Al ser disefiador profesional o estudiante de disefio se
presentan en muchas ocasiones situaciones cada vez mas
frecuentes, como la falta de conocimiento sobre el objeto

a disefiar por parte del disefiador —sobre todo en el campo
laboral— el poco entendimiento de Ta informacién proporcio-
nada por el cliente, expuestas a manera de resumen, muchas
veces expuestas en el brief creativo, con las cuales el
estudiante de disefio no se familiariza demasiado al salir
de Ta universidad.

Problemdticas comunes aunque sélo por mencionar algunas,
ya que podrian enumerarse otras de indole distinta como las
referidas a 1o tecnoldégico, a la técnica, 1o creativo, Ul-
timamente al ecoldégico y sustentable, estos dltimos surgi-
dos de la preocupacién de algunos disefiadores por el medio
ambiente. Lo anterior ocasiona que la mayoria de los traba-
jos de disefio obtenidos carezcan de creatividad o simple-
mente no alcancen la solucién adecuada, ya que en ocasiones
se comete el error de realizar los trabajos sin haber efec-
tuado una investigacién previa, también suele pasar que la
informacién proporcionada por el cliente no es la adecuada
0 no tiene un peso considerable en el proyecto, sin embargo
habrd que recordar que el cliente no debe saber de teorfas
de disefio, aunque no por ello no sabrd lo que necesita para
su negocio o proyecto, y habréd que recordar de igual forma
que no siempre éste tendrd la razon.

Algunos estudiantes de disefio y disefiadores ya establecidos como
tal, muchas veces tienen la falsa idea de que al saber efectos de
programas de disefio, como Illustrator, PhotoShop, Flash o InDesign
los convierten automdticamente en expertos del disefio, es verdad que
las necesidades del mercado exigen estas aptitudes —como se dijo al
principio— aunque no por ello 1o serdn todo. Un namero considerable
de disefnadores y estudiantes no reparan siquiera en Ta posibilidad de
la importancia de realizar una metodologia, o siquiera la investiga-
cibén concienzuda para desarrollar un proyecto exitoso; para ello es
necesario tomar la investigacién como un punto de apoyo, que dé como
resultado una comprensién de las necesidades que se tienen y sobre
todo para sustentar de manera s6lida el trabajo de disefio realizado.

Es probable que al adentrarse en la historia del disefio, pero
sobre todo de sus métodos, se puede percibir que la idea de incorpo-
racién de investigacién ligada por defecto a la ciencia para nada es
nueva, de hecho es de notar su paralelismo con el disefio moderno, casi
desde su nacimiento.
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La idea de incorporar a la préctica del disefio
disciplinas cientificas ha sido impulsada desde
principios del siglo...por el arquitecto Lethaby
@® y por Hannes Meyer de la Bauhaus a finales de 1la
[7] década de Tos 20, é1 trato de remitir los princi-
ibid  pios figurativos y Tos procesos de disefio a bases
p.42 cientifico—tedricas posteriormente...[7]

Es decir que Tos intentos por conjugar la actividad de disefio
con planes ordenados de creacién como la metodologia, se hicieron
presentes desde hace un buen nimero de décadas, como se citd, esto nos
puede dar una idea de como la necesidad de conjugacidn es clave en el
entendimiento del disefio moderno, aunque gran parte de la comunidad
dedicada a éste aln se encuentra renuente a aceptar la propuesta, Yy
hoy en dia estar reacio a Ta “actualizacid6n”, es un craso error ya que
significaria cerrarse a las distintas formas de ver al disefio.

...La Escuela Superior de Disefio de Ulm funda su
proyecto en la tentativa de integrar la ciencia en
el disefio, esto comenzé en una época en que otras
escuelas vivian todavia en la etapa pre——cientifica
del disefo, basadas en procedimientos figurativos
® cemocionales. A su impulso cobrd autoridad Ta
8] idea de que el disefio requiere del auxilio de Ta
ibid ciencia...[8]

Lo anterior demuestra que ha existido una necesidad de establecer
nexos entre ciencia y disefio, que tenia como fin que el estudiante
comprendiese desde el inicio el problema, procurando asi una cultura
de investigacién en la solucién de problemdticas de disefio, que se
viera reflejado en el futuro profesional del estudiantado.

En los Gl1timos afios una parte de disefiadores se ha ido deslindando
de Ta imagen de ser sélo un profesionista con habilidades “artisticas”
en bdsqueda de convertirse en un diseflador con la capacidad de
analizar otros aspectos, como el teérico, el ergonémico, el
semioldégico, el ecoldégico o el sustentable, entre algunos otros,
involucrandose cada vez mas en la investigacion, en el caracter
funcional y estético, experimentando con herramientas y materiales
nuevos al momento de realizar sus procesos creativos, y dadas estas
condiciones y experiencias de su presente es que han dado a conocer
nuevas metodologias en las cuales apoyarse en el futuro. Relevante
es, cuestionarse (Por qué una metodologia deberia convertirse en una
herramienta tan indispensable en el disefio?, una respuesta seria
porque el profesional de disefio deberia estar en la blUsqueda de
soluciones a problemas de una manera prdactica, eficaz, funcional y
sustentable, cumpliendo ademas con las necesidades del proyecto —o
producto—, pero sobre todo del cliente y su entorno.
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La importancia de Ta metodologia en el disefio surge al buscar
maneras creativas de solucionar problemas, Tas cuales debieran ponerse
en marcha desde el primer encuentro entre el cliente y el disenador,
reuniones en las que se exponen casi siempre los puntos esenciales de
un proyecto de disefio, tales como Tas metas que se quieran alcanzar
entre muchos otros elementos basicos. Es fundamental decir que el
disefiador siempre sera parte importante en el desarrollo del trabajo
creativo porque serd responsable -a veces el Unico— de buscar Ta solu-
cién mas adecuada al problema comunicativo planteado, y la metodologia
que utilice serd la que influird en sus resultados y por ello deberd
involucrarlo de manera mds estrecha e intima en el proyecto.

Aunque no todos los disefiadores estdn acostumbrados, educados o
tienen Ta cultura de Ta investigacién 1o cual genera que no puedan
utilizarla en su beneficio.

a) Metodologia en la educacién de disefio_

Antes de continuar con la exposicién de este tema, es necesario dar
la siguiente acotacién. E1 presente apartado se pensdé como una posibi-
1idad de expresidén hacia ciertos detalles en los que las instituciones
de educacidn son parte, se hace Ta aclaracidén que no se busca acusar

a alguna en particular, ya que éste problema no es de una sola, sino
de paises y sociedades casi enteras y su enfoque hacia la profesién de
disefio.

Es obvio que no se puede hablar directamente de una situacidn
desconocida y fuera del contexto de Tos autores, como pudiera ser el
enfoque de disefio en Chile, los Estados Unidos, en Brasil, Argentina,
Gran Bretafia o Alemania. Es por ello que toda Ta exposicién del tema
de este apartado se enfocaréd en México; y en el que, dicho sea de
paso, la profesién -como disefio grafico— acaba de cumplir una década
mas el pasado 2008. Ya precisado 1o anterior, se puede notar que a
pesar de sus primeras cuatro décadas es demasiado joven en comparacién
con los paises antes citados, quizads de ello se deriven sus carencias,
problemdticas y Tla necesidad de un replanteamiento en Ta sociedad
mexicana.

E1 requerimiento de profesionales dispuestos a buscar soluciones a
los problemas de disefio en Ta actualidad con Ta capacidad de analizar,
reflexionar y sobre todo investigar; es necesario para que lo ante-
rior suceda, la relacién desde la formacién del futuro disefiador. Lo
ideal para el estudiante seria que fuera desde el inicio de su carrera
universitaria, y que ademds esté apegado 1o mds posible a situaciones
reales que sirvan de pradctica en su futuro campo laboral, dado que si
se tiene Ta experiencia directa, aprenderdn la problemdtica y se dardn
cuenta de 1o necesario que resulta establecer una estructura en el
desarrollo del mensaje de disefo
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Con Ta ayuda de ello es posible que el estudiante de-
sarrolle un sentido positivo y establezca una relacién mas
cercana con la investigacién real, dando como resultado el
desarrollar de manera més equilibrada su creatividad, enfo-
cédndose en las necesidades comunicativas del cliente, sin
dejar de lado sus ideas estéticas, metodoldégicas e ideoldgi-
cas.

Para que un disefiador se desarrolle en su totalidad
primero debe tener ciertos conocimientos badsicos respecto a
su profesién, desde las herramientas tecnolégicas hasta 1o
conceptual, aspectos tedéricos —como ética, sustentabilidad,
etc.— y las diversas formas para desarrollar una solucidn de
disefio basado en una metodologia.

Si bien 1o anterior significa que en teoria la educacidn
superior debe ser la base del disefiador, aun en la actuali-
dad muchas escuelas en el mundo dan muy poca importancia a
éstos enfoques en donde Tos procesos y metodologias deberian
ser fundamentales y en el que bien debe incluirse México.

Aqui podria extenderse uno de los debates que mas se han
mantenido a 1o largo de la historia del disefio, y es, su
relacién intrinseca con el arte, pero debe entenderse que el
disefio no podra ser igual o simil al arte, dado que su fin
no estda en si mismo, sino en la relacidon cliente—disefnador—
producto—publico, y si bien Tlas influencias artisticas exis-
tiran, éstas Gltimas las retomarda o no cada disefiador. Esta
es la postura de Ta tesis al respecto, y que es apropiada
para su mencién, no tanto para debatir al respecto sino como
acotacién, simplemente porque no es el tema principal, méas
bien es una ejemplificacién del punto anterior, en el que
muchas veces las escuelas confunden o tergiversan la funcién
del disefio olvidandose de su verdadero fin.

Desde que se entra a la universidad -en este caso 1a
Facultad de Estudios Superiores Cuautitldn de Tla Universidad
Nacional Auténoma de México— muchos estudiantes se pueden
y se podradn dar cuenta de 1o emocionante y prometedor de
sus carreras de disefio percibida desde la primera vez que
se checan los planes curriculares y en 1os que debe decirse
materias como dibujo o fotografia, son Tas de primer orden,
materias de poco contenido tedrico y si mucho contenido
técnico que muchas ocasiones en el campo laboral sélo sig-
nifican el 50% de la elaboracidon de los mensajes de disefio,
el otro 50% 1o ocupa 1o relativo al desarrollo éptimo de la
teorfa y creatividad del diseflador, sumado a esto, Ta ma-
yoria de éstas fueron creadas bajo enfoques de disefio poco
actualizados a la realidad nacional y mundial de Ta activi-
dad de disefo.
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E1 enfoque es desbalanceado, algo que no debiera
corresponder a una carrera de disefio en el siglo XXI,
ya que la técnica no lo es todo, aunque se estd de
acuerdo en su vitalidad, pero al igual que el pincel
para un pintor, éstas sélo son una herramienta.

..Donald Norman en su libro The Design of

Everyday Things hace una critica muy se-
vera a los disefladores que no colocan al

® ,suario como la prioridad en el proceso

[9] creativo de disefio..Norman explica que un

Morales, Ernesto  producto debe tener las cualidades sufi-

La Metodologia  cientes para que sea facil de determinar
en la Investigacion. Ta operacidn del mismo. Su operacidn debe
en “las Rutas ser evidente y Ta tecnologia para Tlograr-
del Disefic” 1o debe ser la herramienta para lograrlo

p-75 'y no lo contrario.[9]

Las ideas vienen de Ta cabeza no surgen de un
1apiz o una computadora. Esta Gltima idea de que
los procesos técnicos y los software de disefio hacen
al disefio y al disefiador resultan sumamente dafiinas
para la profesién no s6lo en las universidades
que la imparten sino en el campo laboral, ya que
una parte considerable de Tos clientes no ven la
diferencia entre un técnico del disefio y un disefiador
profesional, diferencia que el Gltimo debe demostrar,
pero que muchas ocasiones simplemente acepta, por
miedo a la pérdida del cliente. Quizds esta vision
sea causada por Ta falta de experiencia laboral
de una parte de Tas plantillas de profesores, ya
que no se puede tener un enfoque actual del disefio
cuando no se ha tenido contacto con estas ideas y
sobre la actividad de disefio mads que en libros, que
tristemente muchas ocasiones ni siquiera se tiene
con ellos, ademds de que su uso estd sélo vinculado
a clases frente a grupo y casi nunca ante trabajos
reales, situaci6n que se vuelve compleja, ya que el
estudiante no entiende el quehacer del disefiador
desde el punto de vista realista perjudicdndolo en
su futuro profesional, se pueden enumerar algunos de
éstos problemas, cémo realizacién pobre de soluciones
y mensajes de disefio, el poco conocimiento sobre
cuestiones Tegales de disefio -como registro de marcas,
gestion de disefio, derechos de autor, etc.— y uno de
suma importancia, el cémo cobrar el trabajo de disefio.
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Regresando al tema de interés, la importancia de Tla metodologia
en la educacién del disefiador es primordial para su formacién, por lo
siguiente:

— ET estudiante conseguiria soluciones de disefio apegadas a su
realidad, a Ta realidad del cliente y del consumidor o espectador
del mensaje de disefio.

— Un proceso ordenado en el cual Tla teorizacidn e investigacion,
sumado a la técnica conseguirian resultados de calidad sin salirse
de las necesidades del cliente y del piblico meta.

— Adaptar las ideas pre—concebidas del disefiador a problemadticas
especificas, fundamentadas en soluciones razonadas.

— Y una posible valoracién del proceso de disefio por parte de Ta
clientela ademads del plblico, ya que ésta se fundamentaria en
procesos realmente profesionales bajo el contexto del cliente, su
entorno inmediato, sociedad especifica y algunos otros.

Dependerd no sélo de las escuelas, sino del propio estudiante de
disefio ademds de su percepcién hacia su profesién y Tlegado el momento
deberd optar entre hacer disefio o el 1lamado styling, y sea cual sea
su decisién se verd reflejado en su futuro como profesional, ademéas
de que influira en la percepcién de su profesidén por parte del pablico
meta, es decir, Ta sociedad.

Lo que se pretende decir, es que la problemdtica es de indole
social, educativa pero sobre todo personal, y de cada disefiador, pero
es en los estudiantes, egresados de las universidades y escuelas de
disefio dénde Tlas consecuencias recaeran tarde o temprano, sean para
bien o para mal.

Antes de concluir éste apartado resulta interesante 1o siguiente,
cuando el disefilador Adrian Shaughnessy le hace una entrevista a uno de
los disefiadores més influyentes de finales del siglo pasado, Neville
Brody, le cuestiona qué tanto le ayuddé su escuela -la London College
of Printing— a enfrentarse a la vida laboral, respondié:

E1T Gnico consejo que me dieron fue Tle-
var corbata a las entrevistas. Me marché
y sufri cuatro afios de pobreza profunda.
La gente me empujaba a aceptar un trabajo
@® cn publicidad, pero yo me mantenia en mis
[10] creencias. Y si ta crees en algo, debes
Shaughnessy, Adrian  hacer 1o mismo. No conseguir trabajo no
op.cit significa que no seas bueno. Las cosas
p.30  1legan.[10]
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Por esto un buen disefiador serd el que en su etapa
de estudiante aproveche todo 1o que aprenda y vaya
desarrollando sus sentidos analiticos, ingeniosos,
constructivos, juiciosos, disciplinarios y culturales,
con el motivo de que al momento de enfrentarse a la
vida laboral este armado no sélo en teorias, de igual
forma deberd estarlo con principios que To ayuden a
un desempefio creativo de alta calidad, porque
de formacién ocasionard que sus mensajes sean

realizar
la falta
confusos

Para
tener en
para 1los
una idea

bien adaptarse a ella:

para los receptores.

concluir se mencionara algo que se habria de
consideracién, no s6lo para los alumnos, sino
profesores y escuelas de disefio en general,
que Bruno Munari plantea para un programa de
ensefianza en la década de los sesenta, si se quiere
ser preciso en 1967, en el Carpenter Center for the
Visual Arts de Cambridge, Massachussetts, por encargo
de la Universidad de Harvard, y si bien no 1o trata
como una metodologia precisamente, la idea puede muy

Munari,

[11]7
Bruno

Disefio y Comunicacién Visual

p.18

Hay dos maneras de preparar un programa
de ensefianza..Hay una manera estdtica y
una manera dinamica. Hay una manera segin
Ta cual el individuo se ve obligado a
adaptarse a un esquema fijo, casi siem-
pre superado, o en el mejor de los casos
en vias de superacién, en la realidad
pradctica cotidiana. Y otra manera que

se va formando poco a poco, modificada
continuamente por Tos propios individuos
y por los mismo problemas, cada vez mas
actuales. En el caso de Ta ensefianza
estatica, con frecuencia se 1lega a crear
un sentido de incomodidad y algunas veces
incluso de rebelién por parte de los
estudiantes. En otros casos el estudiante
se da cuenta de Ta inutilidad de toda
protesta encaminada a la adaptacidn de

la ensefianza a sus verdaderos intereses,
y sigue el curso sin entusiasmo, o deja
la escuela. En el caso de Ta ensefanza
dinédmica, los que ensefian estudian un
programa base, 1o mds avanzado posible

y por ello modificable continuamente, de
acuerdo con los intereses que emergen de
lTa misma ensefianza.[11]
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b) Metodologia en el dmbito laboral de disefio_

Se han expuesto a grandes rasgos por qué la metodologia
de disefio es primordial en la educacién del disefiador,
en éste, se abordard su relevancia en el campo laboral.

La relacidon cliente—disefiador se basa en la nece-
sidad del primero de una solucidén comunicativa -ademés
de ganancias para su negocio— y la del segundo obtener
mensajes que signifiquen poner a prueba sus habilidades
técnicas—creativas y que sean vistas por el mayor nl-
mero de personas, aunque también puede basarse en algo
menos romdntico, como la necesidad de éxito financiero
o creativo, podria decirse entonces que es una relacion
de necesidades mutuas.

Hoy en dia la profesién del disefio es una competen-
cia perpetua, en donde como la seleccidn natural, el
mds fuerte sobrevive. S61lo que a diferencia de la natu-
raleza la supervivencia no se mide por la fuerza fisi-
ca, sino por la habilidad mental, la destreza creativa
y técnica, al menos en teoria asi deberia ser, pero que
muchas ocasiones esta situacién pasa desapercibida,
porque el malbaratamiento de Ta actividad, el oportu-
nismo de “escuelas” que ofrecen la carrera de disefio,
que generan la competencia desleal, sumado a la “falta
de educacidén” del cliente sobre ambitos de disefio y del
disefiador sobre métodos para la creacién de mensajes,
la opaca de forma contundente.

Si bien To anterior es a todos niveles —internacio-
nalmente o nacionalmente— en México es dénde ésta cobra
aun mas peso. En el pais un sector mayoritario de po-
blacidon no considera al disefio como una necesidad, mas
bien es considerado un gasto innecesario quizés hasta
inatil, por la simple razén de que aln se tiene la fal-
sa idea de que Ta actividad es meramente ornamental, un
simple dibujo para la caja del producto o las hojas de
papel para la empresa. Esta errénea idea no se creo por
generacio6n espontdnea. La confusién sobre el disefio y
sus campos de accién surge desde el inicio de su exis-
tencia, como se mencioné en el apartado pasado.

Esta confusidn sumada al retraso del inicio de 1la
actividad en el pais de manera oficial —hay que recor-
dar que el disefio grafico como tal, surge profesional-
mente en México en la década de los 60, gracias a las
olimpiadas de 1968, la primer institucién que la impar-
te es la Universidad Iberoamericana— producen un fuerte
rezago respecto
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a las diferentes visiones de otros paises, de América
Latina, Estados Unidos y sobre todo en Europa, ya que a
pesar de la gran inspiracién que fue el grafismo de las
olimpiadas de 68 y su nivel de pregnancia en la pobla-
cién del pais aln ya pasados mas de 40 afios, la profesién
nunca 1legé a tener o siquiera aspirar a algo mads que no
fuera, “lo bonito”.

Reflejo de una sociedad eternamente rezagada en casi
todos los ambitos, y donde el disefio es uno de 1os menos
relevantes, aunque deberd admitirse que los intentos por
la profesionalizacidén de la actividad se han hecho, pero
los resultados todavia no han 1legado a evidenciarse.

En el pasado afio de 2008 se realiz6 el Foro, “Por
una politica de disefio en México”, en donde se abordaba
la verdadera importancia del disefio en el pais, 1o ante-
rior da un claro panorama de la situacién, cuarenta afios
después del primer trabajo de disefio “mexicano” -més bien
hecho en méxico, ya que habrd que recordar que la mayoria
del trabajo de identidad grafica fue realizado por el
estadounidense Lance Wyman— famoso a nivel internacional,
es cuando se empieza a debatir su importancia, dice el
dicho popular “mds vale tarde que nunca”, ¢Serd éste, el
caso del disefio?.

Meses después de este ciclo de conferencias prometedor
para muchos interesados en el disefio, se dié a conocer
una convocatoria para la realizacién de la marca grafi-
ca de la Ciudad de México, se creia que a partir de ese
momento se tomaria en serio la actividad. Cual seria Ta
sorpresa que al darse la lista de finalistas las propues-
tas carecian de calidad en su ejecucidén, no digamos de
concepto.

Errores ortograficos, errores técnicos, fotografias
robadas de bancos de imédgenes, y un escaso entendimiento
de To que una marca significa para una ciudad fueron Tas
constantes del concurso, el cual pareciera fue tomado
a la ligera por las autoridades que sacaron a la luz Ta
convocatoria y sobre todo de los participantes -aunque
no se generaliza—. Quizads 1o mads indignante sea que no
figuro siquiera un disefiador en el jurado:

..a continuacidén les presento los jurados entre Tos
que me extrafia que no se encuentre un solo disefador
grdfico (ni conocido, ni desconocido) y sobre todo
cuando esta en juego la imagen que la Ciudad de
México va a presentar al mundo entero y 1 millén de
pesosque salié de nuestros impuestos.



[12]
ET Barbon,
http://nfgraphics.com/

?s=marcatde+la+tciudad+

de+tmexicoéx=0&y=0
(18-Nov-2008)
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Jurado concurso de Disefo:

1. Maestro José Sacal Micha (Escultor)

2. Maestro Sebastidn (Escultor)

3. Maestro Jorge Espinosa Chacon (Artista plés-
tico)

4. Bernardo Gémez Pimienta (Arquitecto)

5. Martha Chapa (Pintora)

6. Sr. Abelardo Rodriguez (¢?)

7. Lorenzo Ysasi (Presidente de la Camara de
Comercio)

8. Miguel Torruco (Presidente de la Asociacion
Mexicana de Hoteles)

9. Mariano Rivera Veldzquez (Arquitecto) [12]

Mé&s tarde y con Ta indignacidén de blogs y pren-
sa de disefio, se corrigié Ta Tista, se descalificd a
aquellos que habian violado leyes de derechos de autor
sumandose un replanteamiento del jurado calificador,
en el que se incluian ahora si, algunos disefadores.

{Qué demuestra esto? La charada que resulta para
muchos Ta idea de disefio en el pais, que después de
haberse realizado un foro de disefio se presenten
aberraciones tan grandes. Eso sélo por parte de las
autoridades, pero de los participantes, su poco cono-
cimiento de bases teéricas de disefio, y las soluciones
pobres que se 1legan a conseguir como resultado de 1o
anterior. Ese es s6lo un ejemplo del pésimo proceder
de autoridades ante el disefio, y la pobreza creativa
de algunos disefladores mexicanos, aunque habré que
mencionar que algunas de las propuestas eran del pi-
bTico en general, ya que la convocatoria estaba abier-
ta a cualquier interesado.

Otros ejemplos pueden ser, la renovada imagen de
Correos de México, el cambio de imagen de la linea
aérea Mexicana de Aviacidn; y de nivel internacional
el Togotipo para las olimpiadas de Londres 2012, que
fue duramente criticada por el gremio de disefio inter-
nacional, pero sobre todo -y quizés el més importante—
por los mismos habitantes de Ta ciudad, que Tlegaron
a mencionar la poca relacidén del signo grafico con
Londres, y mucho menos con ellos, sus habitantes.

E1 disefio no debe pensarse como un ente solitario,
sino como un conjunto de conocimientos y actividades
en pro de un producto o servicio, pero sobre todo un
plus al espectador o consumidor.
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[

[13]
Margolin,
Victor

Las Rutas
del Disefio
p.80

La falta de impacto no depende sélo de la técnica, o de
la estética, depende de la organizacidén e interés de 1los
que la realizan, y por sobre cualquier otra el conocimiento
total de To que rodeara al mensaje. Puede 1legarse a pensar
que Tla divagacién referente a éstos temas es innecesaria,
pero todo 1o contrario. Si se analiza desde el punto de
vista en que la metodologia busca una solucidén comunicativa
basada en el disefio, las necesidades del publico receptor
para que el diseflador profesional establezca un juicio
critico y un balance entre esteticismo y funcionalidad, sin
dejar del lado al usuario.

Los ejemplos dados a To largo de este apartado no son
dispersos, ni siquiera tan alejados de la realidad contem-
pordnea de la actividad en el pais, y efectuadas todas el
pasado afio 2008. Se debe remarcar el hecho del poco profe-
sionalismo del disenador, en sus trabajos y Ta falsa idea
de que cualquiera puede hacer disefio. México es crisol de
ideas erréneas, el camino es muy sinuoso para el disefio en
la actualidad, no s6lo por el contexto de crisis en el que
se vive, sino por no creérsela, por no tomarlo en serio,
pero por sobre cualquier otro el reflejar su poco profe-
sionalismo. Profesionalismo, pero sobre todo un mejor en-
tendimiento del mensaje a comunicar, que puede conseguirse
con la metodizacién de los procesos y la investigacién de
disefio.

Sin duda el proceso no es sencillo y en ocasiones
resulta agobiante; sin embargo, las probabilidades de
obtener resultados y propuestas realmente interesantes,
novedosas y pertinentes son mas altas.[13]

Metodologia en el disefio_

En parrafos anteriores se ha mencionado que el cliente propor-
ciona al disefiador la informacidon basica para desarrollar un
proyecto, pero esto es meramente indicativo, ocasionando que
el disefiador 1legue a tomar diferentes caminos, uno podria ser
que é1 se vuelva el responsable de desarrollar una metodologia
que se adecue a Tas exigencias del cliente sin realmente tener
conocimientos acerca de bases tedéricas necesarias, también
podria tomar las metodologias ya existentes y adaptar una a
sus necesidades, o simplemente realizar la solucién de disefio
basdndose en sus gustos o los del cliente, opcién por Ta que
muchos optan, quizds la mas sencilla, pero muy pocas veces
efectiva por basarse en la subjetividad.
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Muchos disefiadores no se dan la oportunidad de conocer el abani-
co tan diverso de metodologfas que existen, pero (Cudl es la razon?
Quizas una respuesta se encuentre, en la carencia de investigacion en
este campo -pero (Esta idea aln sera cierta?— se sabe que existen un
sin fin de herramientas, de software, pero iSe conocen Tos distintos
métodos de disefio? (Se sabe realmente Ta importancia y beneficios que
se tiene al realizar una investigacion previa que permita sustentar y
estructurar el trabajo a realizar?

Respondiendo 1o anterior, Ta investigacidn del disefiador en con-
junto con una base tedrica adecuada, ayudard a desarrollar mucho mejor
a obtener una mejor relacidn ante el cliente, logrando resultados
apegados a la realidad de su publico gracias a una pre—investigaciodn
a la par de la metodologia, como 1o menciona Ernesto Morales sobre la
importancia de una metodologia en Ta investigacién y la labor que des-
empefiara en el campo laboral.

La metodologia a utilizar es crucial en el desa-
rrollo de la investigacién, pues indicard los pasos
a seguir y las diferentes etapas del proceso del
trabajo, asi como el dominio y el manejo de las
@® teorias mds importantes, o de los conceptos més
147 relevantes relacionados con la investigacién , que
ibid van a ser el sustento de nuestro proyecto.[14]

a) Antecedentes de 1a metodologia en el disefio_

Se ha hablado de la importancia de la metodologia en el campo de
disefio ya sea escolar o profesional, pero no se ha dado alguna idea
o definicién de disefio, es bien sabido que ésta varia y no hay alguna
que sea exacta o universal.

Segln Jessica Helfand, disefiadora y escritora estadounidense el
disefio grafico es un:

Lenguaje que alna armonia y equilibrio, luz y co-
® Jor, proporcién y tensién, forma y contenido. Pero
[157 también es un lenguaje idiomdtico, un lenguaje de
Shaughnessy, Adrian  sefiales y retruécanos y simbolos y alusiones, de
op.cit referencias culturales y deducciones de percepciodn
p.18 que retan al intelecto y a la vista.[15]

Esta definiciéon o idea del disefio demuestra que el disefiador debe
ser un conocedor y dominador de Tenguajes y referencias que son pro-
pias de Tas sociedades y, debe entender que éstas serén distintas por
defecto.

Luz del Carmen Vilchis en su texto Metodologia del Disefio, mencio-
na algunas ideas distintas del disefio en un mismo argumento.
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[16]

Vilchis,

Luz del Carmen
Op.Cit

p.38

Disefio es: una herramienta de trabajo, una actividad
integradora, una ciencia de encuentro, un humanismo,
un medio operativo.

E1 disefio es en consecuencia una disciplina proyectual
que se orienta hacia la resolucién de problemas que el
hombre se plantea en su continuo proceso de adaptacién
segln sus necesidades fisicas y espirituales.

Disefar consiste en proyectar al ambiente donde el
hombre vive para establecer un orden significativo..A
pesar de que la tarea esencial del disefador consiste
en una transformacién del entorno que se expresa en
objetos que por extensidén modifican al hombre mismo,
no hay un consensos en las condiciones de este proce-
SO.

E1 disefio es Tenguaje cotidiano del cual todavia no
sabemos dar cuenta.

Disefiar es la actividad objeto de estudio del disefio
que en tanto disciplina estudia el comportamiento de
las formas, sus combinaciones, su coherencia asociati-
va, sus posibilidades funcionales y sus valores esté-
ticos captados en su integridad. E1 factor integrante
de este proceso 1o constituye Ta interaccién del
disefio, el disefiador y To diseflado. [16]

La mayoria de los interesados en el disefio saben que los inicios
del disefio moderno, surgen con la fundacién de Ta Bauhaus y al pasar
de los afnos muchas escuelas siguieron sus pasos, mas no copiaron sus

fundamentos.

Entre ellas, Ta Escuela Superior de Disefio de Ulm, que surge a
principios de los afhos sesenta. Debido a la alza de encargos de di-
sefio. Christopher Alexander uno de sus tedricos sugiere realizar una
metodologia basado en los siguientes cuatro puntos:

[17]

S Biirdek,
Bernard E.
Disefio
p.155

— Las dificultades que surgen en torno a un proyecto
se han vuelto demasiado complejas para afrontarlas de
forma puramente intuitiva;

— La cantidad de informacién necesaria para la solu-
cibén de estas dificultades se dispara hasta tal punto
que un disefiador, en solitario, no puede reunirla, ni
mucho menos elaborarla;

— ET ndmero de problemas proyectuales se ha multipli-
cado répidamente;

— La clase de problemas de este tipo se transforma a
un ritmo més rapido que en otros tiempos, de forma que
apenas se puede recurrir a experiencias avaladas por
el tiempo.[17]
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La metodologia del disefio, al igual que este Gltimo, nacen de una
necesidad por mejorar y sobre todo agilizar la realizacién de los
mensajes, ademds de conjuntarse ambas bajo una mdxima, la de conocer
bien de 1o que tratard la solucién antes de 1levarla a cabo.

Con el paso del tiempo distintos tedricos del disefio empezaron a
realizar métodos que ayudaran a la actividad, éstos se dan a partir
de Tos aflos sesenta, si bien fueron necesarios, es preciso decir que
éstos no deben verse como reglas o paradigmas en el disefio, sino como
antecedentes de los cuales se saque el mejor partido para asi adaptar-
los a las necesidades actuales, porque resulta obvio que Tas necesi-
dades y procesos de disefio de aquellos afios no se parecerén a los de
ahora.

@® No necesitamos jerarquizar los métodos, sélo una
18] estrategia para alimentarnos del trabajo de que
Margolin, Victor realizan otros investigadores. Lo que es crucial.. es
Antologiade Disefio 1 el planteamiento de preguntas importantes... A éstas
p.17 alturas.. el diseno ha carecido de ellas.[18]

b) Propuestas de metodologia de disefo_

E1 disefio desde sus principios ha tenido grandes dificultades en
desarrollar un proceso de disefio del mensaje, debido a su constante
lTucha por adaptarse al medio en el cual se desenvuelve y a las cons-
tantes dificultades que se presentan en su camino.

Es por estas circunstancias que muchos disefiadores experimentados
y dedicados a la investigacién del campo de disefio se han dado a 1la
tarea de buscar maneras de dotar al disefiador de métodos proyectuales
eficientes, influenciados en la formacidn bédsica de las escuelas y
algunos otros en las necesidades Taborales actuales, traducido en una
serie de metodologias creadas con la intencién de ser utilizadas mdas
que otra cosa como guias, para las futuras generaciones de disefiado-
res con intencién de clarificarles la actividad que desempefiardn.

Seleccionar dentro de las diversas alternativas de metodologias
existentes es el paso mas importante para 1levar acabo un proyecto,
porque éste serd el camino que conducird a obtener resultados validos
que respondan a los objetivos planteados, es por ello que se vuel-
ve sumamente importante mencionar algunas metodologias usadas en la
carrera de Diseflo y Comunicacién Visual, de esta facultad -la FESC—,
pero se aclara que no son las Unicas, de hecho existe una variedad
importante de éstas. Por Gltimo se dird que la recopilacién de méto-
dos proyectuales serd sintética y fungird como referencia, ya que no
son la vértebra de esta investigacién. Aunque es igual de relevante
argumentar que su vigencia puede o no proceder, de hecho al consul-
tarse debe procurarse el ser criticos al respecto, ya que en ocasio-
nes Tas visiones de sus autores parecen Timitadas si se les compara
con la actualidad, al verlas se notard el constante cambio a 1o Tlargo
de los afios, y también del poco estatismo del disefio.
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+ METODO PROYECTUAL DE BRUNO MUNARI_

Para este autor el disefiar es la concepcién de un proyecto que deberd
tender a 1o objetivo y en el que «la T6gica es su principio: si un
problema se describe l1égicamente, dard lugar a una l1égica estructural,
cuya materia serd légica y, por consecuencia, lo serd su forma.» [19]
También considera al disefiador un proyectista, que con la ayuda de 1a
prdctica del oficio de diseflo, armard una estructura 16gica, que surge
a partir del problema, el cual contiene todos Tos elementos necesarios
y que servirdn para buscar las posibles soluciones, tomando como ayuda
auxiliar fichas de analisis, para entender todos los aspectos posibles
de dicho problema.

Vi

o
[19]
Ichis,

Luz del

Carmen
Op.Cit
p.89

Los aspectos sugeridos en las fichas de andlisis son:

—Nombre del objeto, a realizar.

—Autor, que en ocasiones permite conocer el método proyec-
tual a utilizar.

—Productor. La empresa que 1o realiza

—Dimensiones. De este punto depende el buen funcionamiento
del objeto.

—Material. E1 que dependa segln la funcién.

—Peso. Se relaciona con Tas dimensiones.

—Técnicas. Depende del material a utilizar.

—Coste. Se necesita saber para compararlo con otros objetos
parecidos.

—Embalaje. Para conocer el tipo que debe utilizarse, la in-
formacién que contendrd y otros aspectos, como proteccion.
—Utilidad declarada.

—Funcionalidad. Sirve para conocer la partes del objeto y
su relacién con el esfuerzo

—Ruido. Es necesario conocer este factor, ya que muchos
objetos son mecédnicos o incluyen motores.

—Mantenimiento. Si el objeto 1o requerird y como se llevara
a cabo si 1o necesita.

—Ergonomia. Este consiste en la relacidn objeto y su uso
por parte del usuario.

—Acabados. Aquellos que To haran resistente o que 1leve
texturas.

—Manuabilidad. Aspecto que 1o hace facil para su transpor-
tacion.

—Duracién. Es el periodo de funcionamiento y las condicio-
nes ambientales a las que estaréd expuesta.

—Toxicidad. Segln Tos materiales empleados y el dafio que
puedan causar al consumidor.

—Estética. Relacién coherente en que las partes se integran
al todo.



[21]
ibid
p.107
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—Moda, Styling. Si el objeto representard simbolos especi-
ficos como lujo, clase o bienestar. Aunque a éstos Munari no
los considera objetos de disefio.

—Valor Social. Contribuciones culturales, tecnoldgicas o
ideoldégicas desprendidas de las funciones del objeto.
—Esencialidad. Precisa si el objeto no tiene mds elementos de
los que debiese.

—Precedentes. De los cuales se podria deducir si ha sufrido
evolucion 1égica.

—Aceptacidn del piablico. Se vincula con el rechazo de Ta
publicidad del objeto.

Bruno Munari ejemplifica 1o anterior con una receta de arroz
verde, una analogia que a muchos se dificulta entender, aunque si
se entiende en comparacién con 1o antes dicho se puede alcanzar una
comprensién mayor. Se menciondé al principio que Tas metodologias de
disefio no siempre son universales e imperecederas, Munari acepta esta
idea y opina 1o siguiente:

E1 método..es un instrumento aplicable que de ninguna
manera debe considerarse absoluto y definitivo; es
por 1o tanto, modificable.. el proyectista profesional,
® quien posee un modelo con el cual desarrolla con mayor
[20] certeza su trabajo del proyectista roméntico, quien
ibid prefiere Tas ideas geniales que obligan a la técnica a
p.92 desarrollar elementos contingentes y arbitrarios. [20]

+ PROCESO CREATIVO DE SOLUCION DE PROBLEMAS DE BERND LOBACH_

Este autor considera que, para el buen funcionamiento del proceso de
disefio «el diseflador como productor de ideas ha de recoger informa-
ciones diversas con las que trabaja para solucionar un problema de
disefio, donde son indispensables Tas facultades creativas.»[21]. Y
donde Ta metodologia consistira en recopilar la informacién necesaria
para dar soluciones a los problemas de disefio, seleccionando solo Tos
datos de experiencias pasadas que Sean necesarios para ser aplicados,
se compone de cuatro fases:

1. Andlisis del problema: Se empieza por descubrir el problema a
partir de Ta informacién proporcionada por el cliente, se valora
y clasifica Tas posibles soluciones.

2. Soluciones al problema: E1 disefiador empieza a involucrarse
en el lado creativo, seleccionando los procedimientos adecuados
para la posible solucién. Otorgando algunas soluciones con apoyo
de bocetos, modelos y pruebas.
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3.

Valoracidon de Tas soluciones del problema: En esta etapa del

proceso se examina detalladamente las alternativas presentadas
por el disefiador, seleccionando T1os que sean apropiados, consi-
derando la importancia que tiene el objeto para el usuario y su
importancia en la empresa.

4.

Realizacién de Tla solucidén al problema: Por Gltimo se efectia

el proceso seleccionado y perfeccionando todos los detalles,
con ayuda de un soporte en el cual se puedan utilizar dibujos y
grdficas para su explicacién.

[22]
ibid
p.131

- MODELO DIANA DE OSCAR OLEA Y CARLOS GONZALEZ LOBO_

Este modelo se encuentra basado en Ta demanda que se tiene
del producto en el mercado y «encuentra su principio en la
definicidon de la demanda que condiciona la respuesta del
disefiador al integrar factores de ubicacidén, destino y eco-
nomia.. que contiene la informacién determinante...» [22],
que proporcionard lugar a las necesidades y satisfacciones
que se presentaran ante Tos consumidores, pero para que el
disefiador Tocalice la respuesta a las demandas, debe tener
la capacidad de comprender Tos siguientes cinco niveles de
respuesta del campo de la proyectacién:

1.Funcional correspondientes a las formas, necesida-
des, su funcién y satisfacciones proporcionados por
el uso.

2.Ambiental se refiere a Ta relacién que tiene el
objeto con el ambiente donde se encuentra.
3.Estructural concerniente a la durabilidad que tiene
el objeto en relacidén al uso que se le da
4.Constructivo Tigado a Ta produccién y Tos problemas
que enfrente en el camino.

5.Expresivo que es completamente el estado estético.

Ha de mencionarse que éste junto con el Modelo ge-
neral de proceso de disefio de Ta Universidad Autdénoma
Metropolitana Campus Azcapotzalco, son intentos bien logra-
dos por parte de investigadores de disefio en México, y que
fundamentan el surgimiento de las mismas por la necesidad
de metodologias comprendidas para la realidad nacional.

E1 Modelo Diana se refugia en la 16gica e intenta ale-
jarse de métodos sumamente tedricos y exige del disefiador
un enfoque distinto, dirigido al uso de Ta computadora
como herramienta auxiliar en Tas funciones analiticas y de
sintesis de datos. Segln los autores, éste modelo ayudara
al disefiador para:
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Organizar la estructura de la demanda.

Definir su enfoque o estrategia de disefio.

Establecer los niveles propositivos y decisivos.
— Operar con rapidez en Ta blsqueda de Tas solucio-

o nes posibles y su eficiencia mayor.

[23] — Regular todo proceso 16gico del disefio, permitien-

ibid do abordar con relativa facilidad problemas de alta

p.136 complejidad de cardcter interdisciplinario. [23]

- MODELO GENERAL DEL PROCESO DE DISENO (UAM AZCAPOTZALCO)_

Este modelo se dié como una alternativa metodolégica por los disefia-
dores sobre todo mexicanos pero que bien puede aplicarse a cualquier
proyecto de disefio, sin importar nacionalidad ya que:

...se fundamenta en dos principios: el primero se

o refiere al andlisis de la situacidn del disefio unida
[24] a la necesidad de una politica nacional de disefio y
ibid tecnologia; el segundo se refiere a la critica de Tos
p.141 modelos vigentes del proceso de disefio. [24]

Este método pretende ser sélo una opcidn, haciendo frente a otras
metodologias existentes en el campo de disefio. Este se compone de Tos
siguientes elementos bésicos: marco tedérico, metodologia, tecnologia
y requiere de aportaciones de otras ciencias, distinguiéndose dos
niveles: interno y externo.

Este modelo se compone de cinco fases:

1. Caso: se desarrolla una propuesta para el disefio,
dependiendo de Tas condiciones del caso.

2. Problema: Se estudia el fendmeno desde sus objetivos, dando
lugar a ciertos requerimientos.

3. Hip6tesis: Se desarrollan alternativas tomando en cuenta
los requerimientos del problema y asi agotar todas las
posibilidades.

4. Proyecto: Se encuentra integrada por dos partes, en la
primera se desarrollan los planos, maquetas, dibujos y en Ta
segunda se confrontan las posibles soluciones de la hipdétesis.
5. Realizacién: corresponde a la produccidén del modelo.

Podria decirse que este método funge perfectamente en la sintesis
de las necesidades proyectuales de cualquier mensaje o trabajo de
disefio, y que se puede utilizar perfectamente en el &mbito escolar,
ya que no presenta directamente respuestas o apartados sobre Ta
investigacién del cliente o producto a realizar, o al menos no lo
aparta de alguno en el que estuviese incluido.
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Dicho 1o anterior sobre las distintas propuestas
metodoldgicas que existen en el disefio, es de suma
importancia elegir una acorde a las necesidades que
se adapten a las exigencias del cliente, que permita
un acuerdo entre este y el disefiador, porque el
disefio no s61o se Timita en acomodar Tos elementos
presentados por el cliente, sino va mas alla de un
contexto adentrandose en el mensaje y 1o que se quiere
comunicar, ya dependerd de esto para seleccionar la
metodologia més adecuada para desempefiar Ta labor.

Se retomaron dos metodologias extranjeras y dos
nacionales, con el fin de establecer un balance entre
ellas, balance referido no a su calidad o su eficacia,
sino simplemente para demostrar ideas concretamente
diferentes pero que buscan 1o mismo.

Después de ésta tan breve exposicién, es fundamen-
tal para Tos autores reconocer un nimero respetable de
metodologias —en su mayoria extranjeras— sobre disefio,
y si bien no se eluden todas en esta investigacidn se
invita a los interesados en adentrarse en las mencio-
nadas anteriormente o en Tas de otros autores como
Victor Papanek y su disefio generalizador integrado;
la relacién inputs—outputs de Christopher Jones; 1a
metodologia/taxonomia de Abraham Moles; la metodologia
de la proyectacién de Gui Bonsiepe; el Método tex-
tual/contextual de Jordi Llovet; u otros autores como
Chistopher Alexander, Morris Asimov, Gillam Scott,
Elizabeth Sanders ésta Gltima, propone una metodologia
en donde invita al usuario a ser parte del proceso
de disefio, propuesta inovadora aunque impensable de
realizar para algunos por su alto costo.

Todas interesantes pero quizds poco adaptables a
las necesidades ya que éstas cambian con el pasar del
tiempo, aunque en contenido teérico, a todas pue-
de sustraérseles ideas que ayuden a generar mejores
soluciones. Con 1o anterior, se quiere demostrar Ta
flexibilidad que debe Tograr una metodologia para que
pueda ser funcional, ademds de atemporal y sin barre-
ras geogréaficas.
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ET Brief Creativo_

Con el correr del tiempo el disefiador se las ha ido
ingeniando para llegar a resultados mds concretos y
apegados a las necesidades del piblico meta a Ta par
de los requerimientos del cliente y sumados a ellos,
aquellos que 1o haradn atractivo y estético.

ET profesional de disefio debe aglutinar un sinni-
mero de informacién, que se reflejard en soluciones
y mensajes grdficos adecuados, planeados y creados
para necesidades especificas de un plablico igualmente
especifico, incluidas en ocasiones en investigaciones
mercadolégicas o de otra indole que serdn resumidas en
el brief creativo, al menos en teoria, ya que en la
prdctica éste Gltimo suele omitirse, aunque no siem-
pre, ni por todos.

La competencia cada dia es mayor y Tos clientes
siempre buscan disefiadores con las capacidades necesa-
rias para realizar actividades de disefio en un minimo
de tiempo, y sumado a ello hacerlo de manera efectiva,
aunque esto no ha muchos les interesa.

Se sabe que no existe ninguna formula mégica que
ayude a mejorar los procesos de disefio, pero existen
métodos que agrupan en su estructura la informacién
necesaria para el proyecto, identificando puntos clave
que ayudarén a desarrollar el proceso creativo.

E1 disefio deberfa pensarse como una herramienta
estratégica de comunicacién visual que le da valor
agregado a 1los proyectos que lo requieran, aunque al
momento en el que el disefiador se involucra en praxis
profesional descubren la falta de comunicacién directa
con los clientes, que muchas veces se refleja directa-
mente en las pobres soluciones y mensaje de disefio. EI
cual -el cliente— se preocupa en ocasiones mas porque
resulte barato y “que se vea bien”, dejando de lado 1o
que en verdad debe sobresalir que es Ta necesidad que
se tiene y por Ta cual surge el concepto de disefo y
sobre cualquier otra cosa el plblico objetivo.

Muchos empresarios y disefiadores creen conocer en
su totalidad el mercado que abarcaran, pero la reali-
dad es que ambos olvidan que en un proyecto de disefio,
es necesario -y deberia ser obligatorio— realizar una
investigacidn previa que considere todos Tos aspectos
que pudieran ser importantes, ademés de ser analizados
por el disefador y el cliente antes de que el primero
comience cualquier propuesta creativa.
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En este apartado se hablard del brief creativo, en el se expondréd
de manera muy clara, cémo a pesar de pasar casi desapercibido como
ensefianza en algunas universidades y escuelas de disefio, puede cobrar
mucha importancia por sus semejanzas con la metodologia de disefio,
subrayando que -esta semejanza— puede percibirse al menos en su es-
tructura, significando por ello una alternativa metodolégica realista
de disefio y que pueda ajustarse no s6lo a la realidad de proyectos
escolares universitarios, sino una alternativa que puede extenderse
al campo Taboral. E1 brief creativo es una herramienta socorrida por
muchos estudios y disefiadores alrededor del mundo, consideréndolo
como el perfecto aliado del disefiador en la creacidén de mensajes y
soluciones graficas, que como todo, sélo puede aprovecharse sabiéndolo
aplicar, entendiéndolo de manera correcta, pero sobre todo aprendiendo
a adaptarlo a las necesidades de cada quien, ahorrando asi, no sélo
tiempo sino también presupuesto.

Es de notar que la informacién —en especifico, bibliografia— so-
bre el brief creativo en el disefio es sumamente escasa, aunque no
inexistente, ya que mucho de 1o referido al tema se puede encontrar en
libros de mercadotecnia, publicidad y marketing, campos de accién muy
relacionados con el disefio. Al consultar esta bibliografia se puede
percibir que la idea del padrrafo posterior ha prevalecido en distintos
lTugares, paises y escuelas de disefio, aunque es desconcertante que
algunas de Tas semejanzas que México mantiene con el plano internacio-
nal son de los afos sesenta o setenta, que refleja el retraso mismo
que merma y que puede ser la explicacidén del por qué de la nula ense-
flanza de tépicos como el brief creativo, considerando a las técnicas
de representacién por encima de la teoria, cuando debieran estar a la
par, ser complementarios, no antagonistas.

Se expondrad también las coincidencias y ciertas diferencias entre
la metodologia de disefio y el brief creativo, éste parte fundamental
de Ta tesis, que tiene un planteamiento y propuesta clara: su uso como
una alternativa metodolégica actual para la actividad de disefio y sus
soluciones creativas.

Definicidn, funcidén e importancia del Brief Creativo_

La metodologia es una conjuncién de varias disciplinas,
pero 1o relevante de ella, es el uso de la investigacién
como columna vertebral 1o que Ta hace flexible pero so-
bre todo adaptable al tiempo y el espacio geografico. La
propuesta de esta tesis es proporcionar una alternativa
metodolégica flexible. Y parafraseando a Bruno Munari en
su libro Disefio y Comunicacién Visual: el método debe
adaptarse a la necesidad, no la necesidad al método, una
habilidad y funcién que el brief creativo proporciona.
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Esta aseveracidon debe estar apoyada en argumentos que 1o com-
prueben, es por ello que a continuacién se daran a conocer no sélo
su definicién, sino la funcién e importancia en el desarrollo de un
proyecto de disefio o cualquier otra de indole creativa.

DEFINICION

La etimologia del brief no es extensa, de hecho puede resumirse en
unas cuantas lineas. La palabra proviene del anglicismo “brief” que
se traduce Titeralmente como breve, el cual se empleaba como termino
en las misiones militares, y que la mercadotecnia, Ta publicidad y el
disefio, adoptaron para designar 1os puntos clave a considerar de sus
proyectos y campafias. Entonces, ésta derivacién se liga directamente
al uso militar en donde el brief se entendia como un resumen dado a
los participantes de acciones de guerra. Es decir, si se ve la ana-
logia, que el brief es un programa, un plan para no perder batallas,
para no ir desolados a una lucha, y que si bien el disefio nada tiene
que ver con téacticas militares, si puede entenderse un proyecto de
disefio como una, y el brief es el arma para conseguir ganarla, aunque
por si s6lo no 1o lograra, debe ir en conjunto con otras habilidades.
Su derivacién es poco precisa para cuestiones de esta investiga-
cibén, es por ello que para reafirmar un concepto del brief se vuelve
necesario dar mads de una definicid6n en este caso dos, y son las si-
guientes:
+La American Association of National Advertisers
® (ANA) define al brief como:
[25]
Ferndndez Gémez, ...un documento escrito mediante el cual el anun-
Jorge D. ciante ofrece un cuadro exhaustivo y coherente de
Aproximacién a 1a la situacién de la comercializacién, y en el que se
estructura... definen Tas competencias de la agencia. [25]
p.103
+Otra definicién concibe al brief como:

...el medio de comunicacidén entre anunciante y
agencia, y la fuente de informacién para los pro-
fesionales encargados de, a partir de un andlisis
@® de la situacidn, establecer las lineas de actuacién
[26] necesarias respecto a los mensajes y medios, para
Ibid  solucionar el problema. [26]

Cabe recalcar que el brief de disefio tiene una amplia gama de con-
cepciones, campos de trabajo y nombres, aunque en esencia sigue siendo
lo mismo, entre algunas de éstas se puede encontrar: brief creativo,
briefing, brief de disefio, brief de marketing, brief de proyecto,
ticket de trabajo, brief de innovacién. Si bien podrian existir otros,
esos son los mas populares.
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[

[271

Phillips, Peter.L
Cémo crear

el brief de disefio

Cualquiera que sea el termino empleado, todos en
esencia significardn lo mismo «una descripcién por
escrito de un proyecto que requiere alguna forma de
disefio» [27]. Aunque puede afiadirse una definicidn
mds completa y referida al campo de disefio dado que

perfecto 1a mayoria se refieren en particular a la mercado-
p.1 tecnia, y es la siguiente:

“E1 brief creativo es un escrito bajo el cual se

establece informacién bésica sobre un proyecto es-

pecifico, como: el cliente o producto, los objeti-

[Ygg vos del proyecto al igual que el publico al que iréa
Ferndndez Gémez, dirigido y todas aquellas cuestiones técnicas que
Jorge p. €1 disefiador considere necesarias, y que le sir-
0p.Cit. van de guia para encontrar las posibles soluciones
p.109 Ccreativas al proyecto.Es de suma importancia men-

cionar que su estructura variarad seglin el formato,
y asi como habrd algunos proyectos que contendréan
mucha informacién detallada, existirdn muchos otros
que no Ta contengan, pero sobre estas caracteristi-
cas se expondrd mas adelante”.

FUNCION

En cuanto a la funcién o utilidad del brief, puede contarse la si-
guiente, que es constituir un nexo entre el cliente y el disenador, ya
que sin esta conjuncién de necesidad y solucién creativa el resultado
serd una batalla perdida, o no muy bien lograda, desatando consecuen-
cias negativas a la empresa y al proyecto. Debe entonces comprenderse
-como se ha venido mencionado hasta el momento— al brief como:

..una herramienta que se utiliza permanentemente como
referencia cuando se esta trabajando en una campafa

(o proyecto), ya que es posible ‘perderse’ en el cami-
no que.. 1leva a conseguir la mejor idea y a
seleccionar los medios idbéneos para exponerla.[28]

Se puede notar entonces una ligadura, una semejanza con la meto-
dologia, ya que al igual que Ta pretensién funcional del brief, ésta
s6lo busca ser una herramienta para que el disefiador pueda desenvol-
verse mejor en su actividad creativa. Un punto a favor del brief es
que ademds de ser una herramienta, ofrece al que 1o use una relacion
estrecha con el cliente —o0 encargado del proyecto— para conseguir un
mejor resultado.

Aunque es de notar que una parte considerable de clientes ven al
diseflador, s61o como una persona que esta encargada de plasmar sus
ideas de una manera “estética”, sobre un pedazo de papel-ya sea
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cartel, flyer o papeleria corporativa— una presentacién multimedia,
entre muchas otras cosas, sin realmente tomar a consideracién la Tabor
que podria desempefiar realmente -resultado también de que el disefiador
no establezca la diferencia, es decir, no mostrar 1o contrario—.

Pero, (Por qué se menciona 1o anterior?, la respuesta es simple,
la poca formalidad de una parte de disefladores, se refleja en cémo
son vistos, y 1o que resulta aln peor es que no sélo serdn ellos 1los
percibidos asi, sino el disefio en general, sobre todo en nuestro
pais. Peter L. Phillips, autor de Cémo crear el brief de disefio per-
fecto y conferencista del tema del brief, por el Design Institute of
Management, hace una analogia entre el disefilador y un taxista, en don-
de el disefiador es visto mads como un taxista porque es el encargado de
s6lo seguir instrucciones y 1levar al cliente al lugar que desee, sin
que aporte alguna otra alternativa; concepcién que se diferencia a la
de un especialista de transporte, el cual tiene un amplio conocimiento
de su actividad, y ofrece al cliente una gama de opciones que se adap-
ten a sus necesidades.

Una analogia que encaja perfectamente con esta exposicién y Ta
cual, merece la pena ser citada:

A demasiados disefiadores les basta con ser simple-
mente conductores de taxi. “Digame a dénde quiere
ir, pdgueme y yo 1o T1levo hasta alli”. Yo no quie-
ro que los disefiadores sean conductores de taxi.
Quiero que los disefiadores sean consultores de
o transportes respetados por su experiencia. Un pro-
297 ceso de brief de disefio verdaderamente colaborador
Phillips, Peter.L  puede hacer una gran diferencia en la manera en que
op.cit. 1os ejecutivos no relacionados con el disefio perci-
p.15 ben el mismo.[29]

La idea es clara, el diseflador debe dejar de concebirse como un
simple conductor, una persona que hace 1o que el cliente le pida;
tiene la obligacién de considerarse un especialista, un consultor que
aporte ideas creativas a partir de las necesidades del cliente y To
que el publico requiera.

Muchas personas aln no entienden la diferencia que existe entre
expresarse a uno mismo -funcidén de un artista—, y la blsqueda de
soluciones creativas a un problema grafico o de comunicacidén -funcidn
del disefador—. Este Gltimo también se involucra en el proceso de
entender y desarrollar un concepto completo, global. ET profesional de
disefio -como se mencioné— debe dejar a un lado la idea de que sélo es
un prestador de servicios gradficos, un error en el que muchos caen por
temor a la perdida del cliente, problemdtica que tiene que ver mas con
la sicologia del individuo que con su habilidad creativa. También debe
reflejarse a si mismo y a la sociedad en general, como un consultor
experto en el lenguaje grafico y comunicativo. Que sucedera cuando sea

33
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conciente de la existencia de elementos que puedan ser utilizados para
mejorar los resultados del proyecto de disefio, en donde deba fusionar-
se con la investigacién y la metodologia en primer instancia junto con
las otras participes del proyecto -como Ta mercadotecnia o Ta adminis-
tracién— para obtener un claro entendimiento sobre el fin de cualquier
proyecto y una estrecha relacién con su cliente.

Otro propésito del brief es la comunicacién de las ideas princi-
pales y esenciales del proyecto, sefialando los objetivos y propdsitos
que se intentan alcanzar con el mensaje gréafico. Enfocédndose de una
manera equitativa en el desarrollo de la investigacién del proyecto
y no solo en sus aspectos grdficos. La funcidén del brief consiste en
ayudar al cliente y al disefiador, a establecer un plan de trabajo,
que permita estar al tanto, de todo el proceso, desde el comienzo de
éste hasta su conclusidn, permitiendo que Ta comunicacidén sea 1o més
cordial posible.

Sumdndose a ello también puede otorgarsele un valor parecido al de
un contrato, dado que con la aceptacién del brief, se estd 1legando a
un acuerdo de las dos partes respecto a la manera en que se procedera
para realizar el proyecto. Esto se logrard siempre y cuando el brief
creativo considere en su realizacidén los siguientes elementos y si
bien invitaran a pensar en la mercadotecnia, si se ve desde un punto
de vista mas amplio, el brief puede abarcar cualquier ambito creativo
en el que intervenga la realizacién de un mensaje comunicativo.

Los puntos son Tos siguientes:

+ Un didlogo inicial: E1 brief creativo pone punto final al
proceso estratégico y da pie al comienzo de la fase crea-
tiva. Por esta razén deberia ser, mads que un mero instru-
mento de informacién, una fuente de didlogo y debate para
el equipo creativo en su blsqueda de vias de comunicacién
alternativas.

+ Un punto central: E1 brief creativo debe responder dos
preguntas: qué queremos decir y a quién. La respuesta ayu-
dard al equipo creativo a enfocar sus ideas, en lugar de
navegar a la deriva y correr el riesgo de distanciarse del
objetivo. No se trata de limitar Ta creatividad sino de
dirigirla hacia Ta direccién correcta, por 1o que el brief
deberia ser firme y claro sin ser restrictivo.

« Un contrato: E1 brief creativo funciona como declaracién
de intenciones. Proporciona .. un punto de referencia comln
sobre los objetivos.. que se han acordado, los medios pro-
puestos, el tono que se utilizarda, el mensaje y el piblico
al que va dirigido. E1 cliente debe aprobar el brief antes
de que comience el trabajo creativo.
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+ Una lista de control: E1 brief creativo deberia
o recoger los objetivos...y los resultados esperados.
[30] De esta forma, las ideas y conceptos generados por el
Burtenshaw, Ken equipo pueden contrastarse con esa lista comprobar que
Principios de cumple los requisitos del brief...También puede apro-
Publicidad vechar el brief para demostrarle que las propuestas
p.84 presentadas se adaptan a sus necesidades. [30]

Con esto se puede dar una idea de cuan relevante es el uso del
brief creativo en la gestién de los proyectos, es decir, que su fun-
cién no s6lo puede compararse a una metodologia sino que 1lega a
convertirse en una verdadera necesidad para cualquier proyecto de
disefio y que su formulacién puede 1legar a ser algo mds que un simple
plan estratégico, como el contrato mismo de trabajo. Otras funciones
encontradas sobre el brief pueden ser las siguientes:

+ Proporcionar informacién previa sobre el cliente al equipo de
disefio.

+ Constituir un nexo entre el cliente y el disefiador.

- Ser una guia permanente durante el proceso de disefio que sirva
para responder dudas a 1o largo del proyecto.

* Puntualiza los puntos clave y objetivos de Ta campafia.

Todo tiene como funcidén que el disefiador no sélo sepa lo “basico”
del cliente y el proyecto, sino también, posicionando en el tiempo
y geografia. Ya que con ello tendrd que establecer pardmetros cultu-
rales, ambientales, sociales 1os que no deberd perder de vista a 1o
largo del proyecto.

IMPORTANCIA

E1 termino “servicio” que se le pone a la actividad del disefio T1ega a
significar algo totalmente distinto a 1o que en realidad este intenta
denotar. Segln Peter L. Phillips, cualquier actividad que implique o
se explique como un servicio instantaneamente da pie a que el cliente,
tenga el mando de inmediato, no asevera nada en la explicacién, de he-
cho sélo es una opinidén, pero si se piensa por un instante, hay cierta
l6gica de su parte, aunque no significa por ello que el disefio no sea
un servicio, si, 1o es, pero el disefiador debe hacer verlo como una
parte importante dentro de una estrategia de negocios, o como dice

el propio Phillips, un socio valioso. Eso implicarfa una actividad
comprometida por parte del disefiador y sobre todo tomar en cuenta su
actividad como algo mds que un simple adorno que genera una “peque-
fla” ganancia monetaria.En 1o anterior es donde radica la importancia
del uso del brief creativo en el disefio, 1la idea de un brief en todo
proyecto no es nueva, pero la cuestién es que funcione para 1o que fue
concebido y que se rija por caracteristicas o puntos impuestos por el
mismo disefiador, para la aceptacidén de un proyecto.
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En Como ser disefiador sin perder el alma, Adrian Shaughnessy men-
ciona 1o siguiente:

Todos Tos trabajos de disefio comienzan con un brie-
fing; incluso si es un proyecto autoiniciado por
uno mismo, un diseflador debe poseer instrucciones.
Y el primer deber de un disefiador gréfico es com-
prender el briefing. Para hacerlo, debes investigar
y, si es necesario, desafiarlo. Y si, después de
todo, todavia no tiene sentido, tal vez debas des-
truirlo y escribir uno nuevo. En algunos casos,
® podrias necesitar alejarte de el, ya que no todos

[317  los proyectos valen la pena. Aprender a decir que

Shaughnessy, Adrian no a los briefings malos es un juicio vital que
Op.Cit. todos los disefiadores deben saber cémo y cuando
p.136 aplicar.[31]

Las opiniones son parecidas, la importancia del brief es justifi-
cable, claro siempre y cuando el disenador establezca que su forma de
pensar, su ideologia es més, que la simple realizacidén de un “servicio
a la carta”.

E1 brief de disefio es un elemento que no siempre hace su aparicion
formalmente, un caso concreto y real fue la realizacién del Manual de
Espectroscopia UV Visible, sobre el cual se dardn datos especificos
en el capitulo 2. Este encargo de disefio surge como parte de la pro-
puesta de proyectos multidisciplinarios, suponia el crear un apoyo
para las carreras de las ramas fisico—quimicas, biolégicas, y de la
salud; que dentro de sus especificaciones se encontraban, que fuera de
tipo electrénico e interactivo, y que mejorara a su predecesor, que
contenia carencias de tipo grafico y estético. Era entonces objetivo
del nuevo, darle ese plus, que el disefio bien hecho debe aportar. EI
primer resultado gréafico del manual supuso un trabajo arduo de correc-
cién, pero que no contemplaba una solucién formal, obedecia mads bien a
una cuestioén “estética”.

Los errores u omisiones en este primer proyecto serian, que no se
sabian y mucho menos se habian formulado las verdaderas necesidades
del Manual, y sobre todo las del cliente y el pablico al que estaria
dirigido. Fue entonces un resultado basado en los gustos del reali-
zador, mas no la solucién de un problema grafico, s6lo significé un
acomodo de elementos, y adicién de otros. Con el tiempo y tras varias
revisiones se decidié de nuevo redisefiarlo para que supusiera ahora
si, un disefio real y sobre todo en un método: el brief creativo.

Se menciond este ejemplo para demostrar que si se desean lograr
verdaderas y valiosas soluciones es necesario construir un plan basado
en las exigencias del cliente, el cual deba ser acatado hasta el fin
de su realizacidn, para obtener asi una retroalimentacién.
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Siendo ésta Gltima, la manera de valorar el éxito o fracaso de 1a
estrategia, del brief de disefio.

En resumen, puede decirse que la importancia del brief va de la
mano de sus funciones, para lograr un resultado que sea adecuado a las
necesidades del proyecto y no a Tos gustos del cliente o del dise-
flador, y cémo éste Gltimo podria sacarle verdadero provecho si sabe
formularlo, e interpretarlo de manera correcta, para esto es deber
-como alude Shaughnessy— del disefiador conocer sus caracteristicas.

Caracteristicas del brief creativo_

Antes de formular un brief creativo, es de suma importan-
cia considerar que para escribir un buen brief, se tiene
que aplicar una serie de elementos, que serdn fundamenta-
les para su redaccion.

Se sabe que muchos clientes y disefiadores, no estéan
familiarizados con este tipo de herramientas, pero aque-
11os que si 1o tienen recomienda que el brief creativo
sea un documento escrito y no verbal, pero éipor qué se
recomienda esa caracteristica?, la respuesta es por que
muchas veces cuando se da el encuentro entre el cliente
y el diseflador, a pesar de comunicar todos los objeti-
vos que tiene el proyecto a desarrollar, hacerlo de una
manera verbal puede Tlevar a situaciones desafortunadas
entre las que pueden encontrarse malentendidos, confron-
taciones, desacuerdos y el mas dafiino, que Ta solucién
realizada no sea la adecuada para el proyecto a realizar,
que muchas veces se traduce en pérdidas no s6lo para el
cliente, sino para el disefiador. Por estads cuestiones es
necesario aclarar, que si se tiene por escrito toda la
informacién proporcionada por el cliente, causard que se
eviten este tipo de situaciones.

Otra caracteristica y pregunta al mismo tiempo es,
iquién serd el responsable de redactar el brief creati-
vo?, la realidad es que en muy pocas ocasiones el cliente
acude a los estudios de disefio o a los disefiadores, con
el documento bien realizado. Dado esto, el disefiador se
encargara de leerlo, para saber si contiene la informa-
cibén necesaria para desarrollar el proyecto, es por ello
que necesita de una interpretacidn eficaz del brief, y
decidir que es 1o que puede o no utilizar como guias en
su proceder creativo. Si el disefiador se viera en Ta
necesidad de incrementar la informacién, 1o adecuado serd
consultarlo con el cliente para asi 1legar a un acuerdo,
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aunque muchas ocasiones en la realidad, deberéd considerarlo, ya que a
pesar de exponer las razones sobre una omisién de algunas partes del
brief, la manera en que se percibe de parte de ciertas personas no es
la adecuada, pues creen que al omitir sus lineamientos su autoridad se
vera mermada, es entonces cuando el disefiador debera hacer uso de su
conocimiento para demostrar en base a lineamientos sélidos la razén de
sus decisiones. Un buen disefiador no es aquel que hace su voluntad o
la del cliente, sino aquel que sabe conciliar sus ideas sin descalifi-
car las de su compafiero de proyecto: el cliente.

Para evitar altercados —muchas veces— de ego con estos Gltimos es
recomendable redactarlo en conjunto desde la primer reunién, asi Tas
dos partes establecerédn un punto de encuentro a sus ideas, ademds de
que sumado a ello se comprometerdn por completo en el proyecto, evi-
tando la falta de cualquier dato que pudiera ser primordial.

Pero, también puede suceder que el brief, sea desarrollado por un
equipo especializado en Ta investigacidon de mercados, si se diera esta
situacién, entonces el disefiador deberd ser el responsable no sélo de
encontrar la solucién, en base a la informacién proporcionada, sino
entablar una relacién cordial con este grupo, trabajando en conjunto
para alcanzar las metas de los interesados.

E1 brief es una suerte de método flexible, tan flexible que no
existe una forma concreta para redactarlo, s6lo una variedad de forma-
tos que se pueden utilizar para realizarlos, como por ejemplo:

- Forma Narrativa: O de pdrrafo, donde se puede encontrar en forma
redactada y de manera sintetizada, toda la informacidén elemental.
Este formato no es de uso tan comidn como los siguientes, pero
puede ser de gran ayuda si se requiere de un resumen del proyecto.

« En lista: En el se presenta s6lo un enlistado general sobre el
mercado al que irad dirigido, pablico, ambiente y objetivos del
proyecto, entre algunos otros méas especifico.

- Forma de Presentacién: Se realiza con ayuda de una computadora y
proyector en forma de diapositivas.

 En Preguntas: Donde Tos cuestionamientos son del propio dise-
flador y Tas respuestas provienen de manera directa por medio del
cliente, ya que serd é1, el mas apto para considerar sus necesida-
des de disefo.

E1 formato que eventualmente serd adoptado dependerd la mayoria
de las ocasiones del trabajo que se Tleve acabo, tomando en cuenta 1a
utilidad del brief al momento de buscar la informacidén que se necesi-
ta, ya que muchas veces éstas requieren ser al instante, pero més que
nada deberd elegirse acorde a las necesidades del disefiador, ya que
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el brief abordard cuestiones técnicas que de una u otra forma son Tas
que conoce. En ocasiones sera integrada por todos aquellos elementos
que el diseflador crea necesario y su extensién deberd ser proporcional
a sus necesidades.Pero para elegir que formato es el mds adecuado, se
debe cumplir con algunas condiciones indispensables para la redaccién
del brief, como:

*Estilo claro y conciso: En ocasiones el formato otorgado por el
cliente omite partes importantes de la investigacién, ya que muy
pocas veces entiende 1o que se Te esta pidiendo o no responde de
forma directa las preguntas incluidas en el briefing, To cual se
traducird en tiempo perdido y en el peor de los casos una solucidn
alejada de Tos requerimientos generales del proyecto, con las
consecuencias econdémicas negativas.

+ Un lenguaje entendible para todos los involucrados en el proyec-
to.

+ Extensién adecuada: Esto significa que a pesar de no ser rele-
vante su extensién, es importante tomar en consideracidn que debe
contener toda la informacién que el disefiador requiera para comen-
zar a buscar su solucién. En pocas palabras que no sea excesiva-
mente Targo, ni excesivamente corto, simplemente que actue como 1o
que es o fue concebido, un soporte para la solucién del disefiador.

En resumen, el brief deberd estar escrito de una manera sencilla
para ser entendible, su formato debe basarse en las necesidades del
cliente y del disefiador, considerando estds caracteristicas se podré
redactar una buena base teérica del proyecto y por ende 1legar a un
disefio a 1a medida, apegado siempre a las necesidades del cliente o
del usuario mismo.

Estructura del brief creativo_

E1 tema del brief es extenso en cuanto a detalles y for-
mas, es cierto que Ta informacidén no es tan extensa como
muchos otros temas, pero su misma flexibilidad 1o convier-
te en la forma de metodologia més adaptable a Tas necesi-
dades de los proyectos creativos. ET campo de intervenciodn
de este método, se percibe y encuentra en actividades como
el marketing y el disefio, las cuales podrian considerar-
se disimiles, pero analizdndose bien, pueden 1legar a

ser una pareja indisoluble por el simple hecho de buscar
resultados y aportar soluciones a problemas creativos y de
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comunicacién. E1 disefio ha intentado ser un ente solitario, pero esa
misma idea es la que 1o ha alejado de su evolucién. Habria que recor-
dar una concepcidn integradora de la Bauhaus, donde todo se unia para
el beneficio de la arquitectura, Tlamarese disefio industrial, grafico
o textil. No seria entonces descabellado pensar que una integracién

de actividades parecidas como Ta mercadotecnia, el disefio industrial,
el disefio grdfico y hasta Tla gestién empresarial pudieran ser parte de
una misma solucidén y no intentar serla por si solos.

Se ha mencionado ya, que el brief es una metodologia, sino por
definicién si por su funcionalismo y mecanismos semejantes a cualquier
metodologia o método, aunar en ello es responsabilidad de esta tesis,
es por esa razén que reconocer y conocer la estructura del brief crea-
tivo es de suma importancia ya que hard notar la frontera tan delgada
que existe entre éste y cualquier método de disefio.

La estructura del brief debe ser realizada de una manera sumamente
bédsica y concreta, que ayude no sélo a los clientes sino tambien a Tos
disefiadores en la organizacién de la informacién y que requiere para
poder comenzar un proyecto. La meta principal serd llegar a un acuerdo
sobre la informacién que serd parte del escrito que dard a conocer Tos
objetivos y razones por Tas cuales se hace del proyecto. A pesar de
estos requerimientos se debe tomar en cuenta 1o siguiente:

1. Asegura que se alcancen Tos objetivos establecidos
2. Servir como referencia para enfocarse sélo en los puntos
clave.

Ya considerando esto es cuando se podré& dar paso a una estructura
hecha de manera funcional, enfocado a cualquier tipo de proyecto,
retomando las partes mds importantes de la investigacidén, siempre y
cuando el escrito este bien redactado y con Ta informacidén suficiente
para trabajar con algo que se vuelve repetitivo pero que nunca estad de
mé&s recordar.

Hay que aclarar que la estructura presentada en esta tesis, s6lo
es sugerencia de un modelo de brief creativo, y las preguntas o infor-
macién requerida tendrdn que satisfacer las necesidades del disefiador,
por estads cuestiones el serd el responsable de decidir si son o no
necesarias.

Antes de comenzar es de notarse que Tas estructuras o modelos son
sumamente variados, y van de 1o extenso a 1o concreto. Estos modelos
surgen a partir de proyectos especificos, muchos otros de asociaciones
0o agencias de publicidad o estudios de disefio, podria decirse que es
en esta caracteristica donde recae la riqueza del brief, su adaptabi-
lidad al proyecto y no 1o contrario.
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. MODELO DE LA A.N.A (AMERICAN ASSOCIATION OF NATIONAL
ADVERTISING)[32]

Esta asociacidén estadounidense divide al brief sélo en dos
partes:

1.Background. Que serd un analisis de la situacidn actual,
las caracteristicas del producto, del mercado, de su dis-
tribucién, aspectos juridicos y algunos otros que pudieran
ser de suma relevancia para la realizacidn del proyecto.
2.Conclusiones. Estas se dividirédn a su vez en conclusiones
a largo plazo y a corto plazo.

Su estrutura como puede verse es muy reducida pero abarca
aspectos muy especificos, podria decirse que hace referencia
un poco mas a los objetivos a largo y corto plazo dejando

al margen Ta solucidén del proyecto y la visién estrategica.

«ESTUDIO DE CHAD MUSERLAIN [33]

Este estudio se realiz6é para conocer 1o que las mejores
agencias de publicidad consideran como un buen brief de di-
sefio. Los resultados apuntaron a que la estructura indicada
para realizarlo era la siguiente:

l1.la empresa. ¢Qué es el anunciante? En el debe incluirse
la biografia de la empresa, los contactos y reponsabilida-
des con Tas que cuenta.

2.la oferta. ¢Qué es 1o que vende? En este apartado debe
presentarse las principales caracteristicas del producto,
como: precio, canales de distribucién, antecedentes creati-
vos o de publicidad y personalidad de la marca.

3.E1 mercado. Alude al piblico meta o target, en el debe
incluirse en especifico el tipo de pdblico, 1o que hace y
piensa, sus motivaciones de compra, sus hdbitos de compra y
la percepcidén que se tenga de la marca por parte de éstos.

4.lLa estrategia. Debe especificarse el por qué de Ta nece-

sidad creativa para el proyecto, sus objetivos tanto crea-

tivos como de comunicacién, la respuesta deseada por parte

del consumidor, qué se hard para conseguir los objetivos y

cuadles serdan las bases para que asi suceda, y el tiempo que
se necesita para alcanzarlo.
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Caso contrario con esta propuesta respecto a la primera, ya que
ésta es extensa y sumamente detallada, pero ideal para proyectos gran-
des y de relevancia alta.

E1T nimero de modelos es grande pero es de éste Gltimo del que se
tomarédn bases para los apartados subsecuentes, debido a sus genera-
lidades, las cuales el disefiador no deberd pasar por alto al realizar
cualquier proyecto creativo. Y si bien el modelo anterior es directa-
mente un modelo de marketing, se ha dicho que la adaptacidén del brief
es su principal caracteristica, y no debe reconocer o diferenciar una
actividad de otra, menos aun no dependerd de ellos su eficacia.

Para darse una idea sobre Tos distintos modelos, se recomienda
consultar Ta bibliografia presentada en éste documento ya que muchos
de los datos tomados en cuenta en alguno de ellos 1legan a tener cier-
tas similitudes, y son citados por autores que cuentan con profesiones
distintas.

a) Cliente_

E1 cliente es una parte fundamental en cualquier proyecto de disefio,
sin é1 simplemente el disefio no existiria como tal. Si bien en muchas
ocasiones los proyectos son auto iniciados, éstos son los menos, el
disefiador siempre estard en eterna blsqueda de un cliente.

Esta primera parte deberd enfocarse a 1os datos generales de Ta
empresa o cliente, al cual también puede Tlamarse perfil, su impor-
tancia radica en algo muy simple, que es mantener contacto directo
para solucionar problemas en el instante que ocurren, para solucionar
dudas, mostrar adelantos del proyecto, dando ademés una idea sintética
de 1o que sera el proyecto. Entre estos datos se encuentra:

® + Nombre de la empresa
[34] + Direccién de la empresa
Jaime « Teléfono de la oficina
http:// + Sitio web de la compafiia
planetoideblanco. * Tipo de proyecto(logo, imagen corporativa,
blogspot.com/ pagina web, etc)
2007/ 08/ haciendo + Ademéds serd importante conocer, si se diera en
-un-brief-de-diseo- caso de una empresa, el perfil de la empresa,
design-brief.html ~ sijempre y cuando contenga una informacidn concisa.
(14/03/2009) [34]

En éste mismo apartado y después de las generalidades se puede dar
paso a los siguientes cuestionamientos:

+ (A qué se dedica o qué tipo de actividad
desempena?
+ ¢Cudnto tiempo Tleva en el mercado?
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+ ¢Cudl es el giro de Ta empresa?
+ (Cudl es su misidn?
+ ¢(Cudl es la historia de la empresa, como surgi6?
@® - iCudles son Tas metas mas importantes de la em-
[35] presa?
nttp:// *+ Que defina en una sola frase su empresa
www.cleardesignuk.com/ + Descripcién de sus productos o servicios

design-brief.html  * ¢Qué objetivos tiene el producto en relacidén a la
(14/03/2009) empresa? [35]

Los clientes no deben asumir que el disefiador tiene conocimiento
total sobre la Tabor que se desempefia en la empresa, pero sobre todo
de la que quiera reflejarse al pablico meta, y es en ello donde ra-
dica la importancia de que se provea dicha informacidn, el disefiador
deberéd hacer ver al cliente el por qué de ello, para asi mantener un
punto de encuentro y conocimiento que dard como resultado realizar con
mds soltura el proyecto, pero sobre todo enfocandolo a puntos clave y
vitales para el cliente.

Otro aspecto a considerar aqui, se dard al saber si el proyecto de
disefio -ya sea gréfico, industrial, interiores, etc.— como podria ser
disefio editorial, de envase, disefio web, interactivo, de mobiliario,
de sefializacién entre muchos otros, ya ha tenido una presencia previa
en el mercado, y si la tuvo, el disefiador deberd averiguar por qué no
11ego a tener el éxito deseado. Sumado a ello, el por qué se decidid
realizar la renovacidén de imagen y bajo qué sustento. Asi los erro-
res cometidos anteriormente se develardan al disefiador casi de manera
espontanea, claro si es perspicaz y sobre todo de “mente abierta”
comprenderd la informacién proporcionada.

Para ello entonces serd necesario obtener un panorama sobre el
ambiente en el cual se presento esta renovacién formulando de nuevo un
apartado de cuestiones:

+ ¢(Cudnto 1leva en existencia el producto?

+ ¢Cudl fue la causa por la que se decididé renovar la imagen?
« ¢(Por qué es necesario un nuevo proyecto?

+ ¢(Por qué fracaso el producto anterior?

+ ¢(Qué tipo de problemas se presentaron?

Pero (Por qué serd necesario saber sobre los antecedentes del
producto?, Ta respuesta es porque se debe estar al tanto de las fallas
cometidas, y asi ayudar a establecer un nuevo plan contemplando 1o
que no debe hacerse, que considere Tos puntos débiles de propuestas
anteriores y sobre todo para tener conocimientos sobre la direccién
que el disefiador deberéd evitar al momento de crear su plan de disefio;
al igual que deberd saberse si el producto tuvo éxito, con 1o cual el
cliente s61lo quiere dar seguimiento a los lineamientos del proyecto,
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tal vez busque un nuevo estudio porque hubo diferencia con el an-
terior, y entonces s61o necesite continuidad a una idea o concepto
preconcebido.

Otro factor influyente y de utilidad serd si existe alguna compe-
tencia, de esta manera se evaluard Ta posicidn que se tiene frente a
los demds productos, servicios o empresas. Investigando Ta estrategia
y trabajos de disefio de la competencia y la reaccién de su pablico
meta, ya que permitird al disefiador estar conciente sobre sus rivales,
ofreciendo algo diferente al publico, basdndose en datos reales sobre
el cliente y sus adversarios comerciales.

Al conseguir Ta informacidén necesaria sobre la historia y gene-
ralidades de servicio, producto y empresa, se tendrd que formular la
segunda parte de Ta estructura del brief, donde deberdn incluirse los
aspectos mas sobresalientes a considerar para llegar a la solucién
final. Por 01timo, se mencionard 1o siguiente, un fragmento del libro
de Adrian Shaughnessy, Como ser diseflador sin perder el alma:

Los disefiadores deben estar siper atentos a Tas necesi-
dades individuales de los clientes. La primera tarea del
disefiador es descubrir que quieren de ti (en términos de
disefio). Suponer que todos quieren To mismo o que quieren
1o mismo que td es una idea peligrosa e ingenua.
E11o no significa que Tos clientes siempre tengan Ta
razébn o que deberfamos hacer 1o que nos dicen. Debemos
cuestionar a los clientes cuando se equivocan porque,
si no lo hacemos, les estamos haciendo un flaco favor
profesional...Misa Black advierte... «en los estudios de
disefio de segunda clase, cuando la conveniencia estd por
encima de la honestidad, Ta influencia del cliente es
decisiva. No se emplea més tiempo en el trabajo que el
minimo necesario para satisfacer al cliente, y si éste
es incapaz de juzgar entre una solucién apropiada y otra
® 1o parcialmente adecuada, entonces se acabara tomando
367 ésta Gltima. Este es el camino a la mediocridad, hacia el
Shaughnessy, rapido deterioro de valores y, para el disefiador, hacia
Adrian. un marcado sentimiento de insatisfaccién no compensado
op.cit. por el creciente saldo bancario que suele ser el resulta-
p.104 do de producir trabajos de mala calidad.» [36]

Debe entonces entenderse al brief como una gufa mas no una serie
de pasos a seguir por el disefiador dados por el cliente, debe repre-
sentar las necesidades del proyecto mas no las soluciones. Y el clien-
te deberfa ser un compafiero de trabajo mds que un “inspector”.
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b) Proyecto a realizar_

La sustancia de la actividad de disefio son 1os proyectos, los cuales
en Ta mente del profesional del disefio tienen sin fin de soluciones.
Estas ideas concebidas por el disefiador deberdn siempre estar encami-
nadas a un plan y desarrollo bien organizado y vinculado a 1os obje-
tivos y filosofia de la empresa, sumadndose a lo que el plublico espera
del producto.

Los proyectos son columna vertebral del proceso de disefio, pero
para su realizacién siempre se dependerédn de la investigacién exhaus-
tiva al respecto del entorno de la sociedad a Ta cual se dirigira.

Esta parte del brief sobre el proyecto a realizar, se refiere a
las especificaciones del trabajo, con respecto al estilo o estilos a
considerar para el proyecto de disefio, 11amese logo, imagen corporati-
va, presentacién multimedia, material impreso, pagina web, etc.

También deberdn valorarse 1os objetivos fundamentales que se de-
sean lograr con la realizacién del proyecto, sus los logros a corto y
largo plazo. Algunas preguntas que se pueden utilizar son:

+ {Cudl es el objetivo del proyecto?

+ ¢Qué es 1o que se quiere comunicar?

+ {Qué los hace diferentes de la competencia?

+ ¢La compafifa se estd reinventando, o apenas 1legarad al mercado?

Uno de suma importancia siempre serd el presupuesto, que medird la
inversién a realizar y acotard las ambiciones creativas del disefiador,
adaptandolo cabalmente a los objetivos del proyecto y de su cliente.

Otro punto relevante es el tiempo que 1levaréd realizarlo, éste
deberd administrarse realizando cronogramas de trabajo, los cuales
siempre deberan ajustarse a las necesidades del presupuesto y sobre
todo a las necesidades y pretensiones del cliente, es por ello que una
buena organizacidén de fechas y tiempo en gran medida determinard el
éxito o fracaso del proyecto.

E1 formato tiene que ver directamente con las ambiciones grdficas
y visualizacién del cliente, las cuales deberdn ser orientadas por el
disefiador apuntando cudles convendrédn o no para el proyecto. E1 Tipo
de disefio a realizar por el proyecto (identidad corporativa, pagina
web, etc). Las preguntas a realizar podrdn ser:

- ¢Cudles seran los formatos deseados de Tos soportes de disefio?
+ {Qué técnicas de impresién se pretende utilizar para su realiza-
cién?

La categoria en la que se encuentra el servicio o producto a
disefiar y si éste utilizara alglin tipo de informacidn entregada por el
cliente como: fotos, video, etc. Esta serd un punto clave en el brief
creativo, ya que estudia las tendencias y clasifica en categorias al
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servicio o producto. Cuando se habla de categoria, se habla de una
industria en especifico, dado que en el mercado existe una gran va-
riedad de clasificaciones como: entretenimiento, comida, ropa, etc.

Y con respecto a las tendencias éstas se refieren a cuestiones de
imagen del producto: color, consistencia, forma, etc.

Lo anterior serd de vital importancia, porque asi se establece
desde un principio cual sera el camino a recorrer, los medios comuni-
cativos que se usardan para dar a conocer el producto, el presupuesto
que se tendréd y el tiempo que tiene el disefiador para finalizar el
proyecto. Lo cual proporcionard al disefiador una guia, la cual fungi-
ré también, para que no exista ningln mal entendido. Es recomendable
que esta parte del escrito sea 1o suficientemente clara para que sea
leida por aquellos involucrados que no se encuentran familiarizados
con los tecnicismos de un disefiador.

Para poder contestar todo 1o anterior es necesario hacer una
descripcibén sobre los productos y servicios del proyecto: beneficios
y mercado, que servirdn para poder delimitar la categoria lo més
posible, pero si 1legase a faltar informacién, serd necesario que el
disefador pregunte, tratando de resolver todas las dudas posibles,
para evitar que en encuentros futuros Tleguen a establecerse mal
entendidos, es necesario mencionar que al escribir los objetivos,
se tendra que ser preciso sobre la informacidn, porque si no, podrdn
ser mal entendidos por alglin participante del proyecto. Esta es una
de Tas secciones que contarén con la parte més importante del tra-
bajo y por estas circunstancias es necesario realizar una redaccién
impecable.

c) Piblico Objetivo_

Esta parte de la estructura va dirigido a 1os espectadores o consu-
midores del proyecto de disefio, del producto o servicio. Deberd ser
necesario adentrarse en los mas minimos detalles, proporcionar un
panorama sobre la personalidades y comportamientos del pdblico meta.
En el ambito publicitario se conoce como “target”, el cual se define
también como pUblico meta, grupo objetivo o mercado meta, algunos
disefladores también utilizan dicho termino.

ET principal objetivo de esta seccién serd comunicar el mensaje
adecuado, que dependerd directamente del andlisis del mercado meta.
Por estds razones es de suma importancia realizar una descripcidn
detallada sobre el entorno y/o los hébitos de consumo de aquellos a
quien se dirigiré el proyecto a disefiar, prestando especial atencidn
en los aspectos culturales, los de indole nacional como usos y costum-
bres, las influencias o modas internacionales, a qué clase social per-
tenece, el género femenino o masculino, regién y ubicacién geogréfica,
los intereses o Tas actividades habituales de este grupo de personas,
sus expectativas, creencias entre algunas otras.
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Muchas veces el disefiador no se encuentra totalmente
familiarizado por estos aspectos, debido a estas circuns-
tancias es necesario establecer «relaciones fuertes con
aquellas personas que entren en contacto regular con el
piblico objetivo» [37], para asi comprender a los consumi-
dores y obtener datos mads reales respecto de las necesida-
des y aspiraciones del cliente, haciéndolo protagonista en
el proceso de disefio ya que de é1 dependerd en gran medida
el éxito del proyecto de disefio; y a pesar de que se pue-
de anticipar la reaccién del publico haciendo énfasis en
1o que la agencia o disefiadores quieren de éste, no habra
mejor dato que acudir a ellos y preguntar de manera directa
las opiniones al respecto del proyecto y si bien eso podria
traducirse en sustanciosos cambios en la concepcién crea-
tiva del mismo, significard una retroalimentacidn muchas
veces necesaria pero inexistente en la mayoria de las solu-
ciones de disefio.

También se debe considerar que en ocasiones no solo se
abarcara un pablico objetivo, sino varios y Ta labor de
los disefiadores en conjunto con el area de marketing del
cliente o empresa serd entender Tos diferentes niveles que
existen de ese universo de personas, aunque claro estd que
siempre serd imposible realizar un disefio para todos los
tipos de consumidores, ya que tienen diferentes necesidades
y ninguno tiene las mismas aspiraciones o intereses. Es
por eso que el target siempre deberd estar bien definido y
deTimitado, para que el trabajo se centre mds en un pliblico
totalmente especifico, con 1o cual la solucién sera adecua-
da por el disefiador y el grupo de trabajo a éste Ultimo.

Algunas preguntas que podrian ayudar a establecer con
detalle el pablico objetivo, y que deberdn ser definidas
por el cliente y su equipo de mercadotecnia, las preguntas
propuestas son sumamente directas y concisas:

+ ¢(Cudl es su mercado meta?

+ Sexo de ése plblico objetivo

+ ¢En que rango de edad se encuentran?

- ¢Cudl es la ubicacidén geografica en déonde se encuentra
mayormente?

+ {Qué ocupacién desempefian?

+ ¢(Cudl es su extracto social?

+ ¢Como quieren ser la compafifa percibida por su pablico
objetivo?

En resumen éste apartado en el brief creativo deberd
definir:
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..las personas a quienes se dirige Ta comunicacion..
La informacion del brief deberia proporcionar una
imagen detallada de Ta personalidad y el comporta-
@® miento del piablico objetivo. Es fundamental que el
[38] equipo creativo sepa claramente quién forma parte
Burtenshaw, ken ~de su audiencia; cuales son sus estilos de vida,
Principios de  intereses, aficiones, expectativas y creencias,
Publicidad en qué trabajan y la forma en que suelen actuar o
p. 90 pensar.[38]

Hay que mencionar que existe una opcién mucho més acertada, el
estudio de mercado, el cual para efectos practicos deberd ser realiza-
do por especialistas en el campo. En ocasiones éste, es proporcionado
por el cliente al realizar el encargo de disefio, aunque al ser muy
costosos sélo un pufiado de empresas podran llevarlos a cabo, pero el
diseflador deberéd saber entender Tos datos vertidos en dicho documento,
aunque, la mejor opcién sera desglozar Ta informacién en conjunto con
el departamento de mercadotécnia de la empresa o el encargado de Tla
informacién, para asi obtener acuerdos sobre la estrategia a seguir.

d) Solucién al proyecto

Ya establecido el problema, los objetivos del proyecto y el plblico
meta es entonces cuando se proseguird a construir la estrategia o
plan de disefio, el cual se encargara de buscar Ta solucién que mas se
adecle a 1o que se busca en el proyecto de disefio a realizar.

La propuesta que se le presentard al cliente tiene que ser clara,
concreta y deberéd proporcionar toda la informacid6n necesaria para que
el lector o receptor, en estos casos el cliente, esté enterado del por
qué se eligid dicha solucidn cuales fueron Tos puntos que Tlevaron al
disefiador a tomar ese camino.

E1 brief es de suma importancia porque:

Este es tU ‘contrato’. Hecho bien, es tu mejor
o oportunidad de obtener un acuerdo para experimentar
[39] 'y dedicarse a una variedad de conceptos creativos.
Phillips, Peter L. También se volverd un ingrediente clave para prepa-
Op.cit rar tu presentacidén final de una solucién de disefio
p. 46 para su aprobacién y aceptacién...[39]

La propuesta tendrd que solucionar cada uno de los objetivos
establecidos en el proyecto, se trata mas sobre la estrategia, que
de un concepto creativo el cual vendrd posteriormente y después de
establecer un plan metodolégico, en este caso el brief creativo, pero
para poder 1levarlo a cabo se tendrd que discutir cada una de las
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propuestas con sumo detalle. Es muy importante realizar este paso,
porque sera la parte en donde se discutirédn Tos puntos importantes y
las dudas de parte del cliente o del disefiador, las cuales deberéan
aclararse. Algunos elementos que se pueden tomar en cuenta para desa-
rrollar la estrategia que se utilizard, serdn los siguientes puntos:

‘Branding: Serd la relacidn que tienen Tos productos o servicios
con la estrategia de la empresa y claro, la de Tos competidores.
¢(Cual es Ta percepcién de la competencia en el mercado?, ¢Cudles
son las diferencias? ¢Qué tan importantes son?.

-Categoria o tendencias: Cudles son las tendencias actuales dentro
de Ta categoria en la cual se trabaja, por que asi se estaréd mejor
informado sobre 1o que consume y quiere ver el publico objetivo.
‘Estrategia de la compafifa: referente a los objetivos de 1a em-
presa, calidad, variedad, ambiente, si el disefiador no esta al
tanto de estos aspectos, entonces no serd capaz de desarrollar una
solucién efectiva.

Después de aclarar los elementos que conforman Ta estructura bési-
ca de un brief creativo, el disefiador tendrd que traducir el brief en
una idea o solucién grafica; es decir que el brief sélo serd una serie
de ingredientes que el disefiador unird para realizar su propuesta de
disefio, serd el medio, no la solucién; de ahi su estrecha relacién con
la metodologia.

Para finalizar éste apartado de brief creativo se citard 1o si-
guiente, para que se reflexione acerca de las nuevas maneras de crear
y concebir al disefio, y las cuales deberdn algin dia regir el proceder
del disefiador, y 1o cual ojala alglin dia pueda estudiarse en Tas uni-
versidades y escuelas de disefio, concibiendo asi a profesionales aptos
no s6lo en su profesién sino como seres humanos y parte de una socie-
dad. Para que el cliente y el disefiador obtengan beneficios parecidos,
que se traduciréd en propuestas mds interesantes para un piblico que
cada vez se volverd mas exigente.

ET mayor problema al que se enfrentan Tos disefadores es el miedo:
miedo a los clientes, miedo al fracaso; miedo a las malas ideas.
Nuestra habilidad para superar el miedo es tal vez la mayor habilidad
que podemos adquirir. La mayoria de los disefios malos y la mayoria de
los disefios mediocres son consecuencia del miedo. Los clientes tiene
miedo; los disefiadores tiene miedo; el plUblico tiene miedo. E1 mundo
moderno del comercio avanza sobre el miedo; un mercado del terror que
nos hace timidos y reacios al riesgo. La mayoria de nosotros debemos
hacer frente al miedo de recurrir a 1o familiar y a To seguro. Pero,
si 1o hacemos, no se nos permite quejarnos y decir que nuestras vidas
son monétonas. Si vamos a evitar perder el alma, debemos superar el
temor.[40]
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ET Manual_

Este apartado serd sumamente breve, ya que esta
investigacidén no se centra directamente en 1la
produccién de un manual, sino mds bien en el proce-
so de concepcién grafica—creativa a partir de una
propuesta alternativa de metodologia como 1o es el
brief de disefio. Es por ello que sélo se expondrdan
algunos conceptos que determinan ciertas caracte-
° risticas del mismo, para que no se crea que las
generalidades a este respecto han quedado fuera.
[41] E1 manual es un instrumento que sirve para
De Buen Unna, Jorge comunicar diferentes tipos de necesidades, su
Manual de etimologia proviene del Tatin manualis y sus dis-
Disefio Editorial tintos significados otorgados por la Real Academia
p. 372 Espafiola son entre otras:

« Que se ejecuta con las manos.

+ Fécil de manejar.

* Que exige mas habilidad de manos que inteligencia.

- Casero, de facil ejecucion.

+ Fécil de entender.

« Libro en que se compendia 1o més sustancial de una materia.

« Libro en que los hombres de negocios van anotando provisionalmente
y como en borrador las partidas de cargo o data, para pasarlas después
a los libros oficiales, si estédn obligados a Tlevarlos, por ejercer el
comercio.

+ Libro o cuaderno que sirve para hacer apuntamientos.

También puede otorgarsele la siguiente definicién:

...el manual es, bdsicamente, un compendio; sin embargo, con este nom-
bre se conoce mas bien al 1ibro donde se describen los procedimientos
para el manejo de un oficio, un maquina o alguna técnica. [41]

ET manual puede ser elaborado de diversas maneras en hojas o en
computadora, para después utilizarlos como presentacién o ser puestos
en Internet.

Hoy en dia se requieren de manuales diferentes, determinado por el
tipo de necesidad que se tenga, y segln 1o que se quiera comunicar,
las clasificaciones son entre otras:

- Manual de politicas: Estds permiten tener criterios que se ade-
clen a una empresa.
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* Manual departamentales: Son las que contienen normas para sus
empleados y las funciones que realizara cada quien.

* Manual de bienvenida: Contiene una breve historia de la empresa
que lo realiza, e incluyen su misién, su visién y sus objetivos.
En ocasiones se incluye el reglamento.

- Manual de organizacién: Contiene la estructura general, y de
igual forma aquella funcidén que desempefia cada &rea de una empre-
sa.

- Manual de procedimientos: Aqui se detalla cada unos de Tos pasos
que se tiene que seguir para realizar alguna actividad en particu-
lar.

- Manual de contenido maltiple.

+ Manual de técnica: Utilizado para llevar acabo una tarea en
especifico.

* Manual de puesto: Detalla las responsabilidades de cada uno de
los puestos de una empresa.

Como puede percibirse Tos manuales pueden llegar a ser importantes
en el campo empresarial, aunque éstos pueden Tlegar a ser parte in-
tegral en la educacién o imparticién de conocimiento, es decir de Ta
pedagogia.

Es necesario mencionar también, que éstos documentos requieren
de ciertas caracteristicas para que sean considerados como tal, Tlas
cuales se enumeraréan a continuacion:

- Satisfacer las necesidades o problemdtica para la que fue crea-
do.

+ Contar con instrucciones para su uso, su manejo y la conserva-
cién del mismo.

- Facilitar la orientacién sobre el tema que se abordara.

+ Su redaccién deberd ser corta y comprensible.

+ Deberd gozar de flexibilidad para cubrir las diversas situacio-
nes para las cuales sea consultado.

+ Para un mejor desempefio, el manual deberd revisarse y actuali-
zarse continuamente.

- Deberd facilitar su disposicién a través del disefio, uso, con-
servacién y actualizacion.

« Estar debidamente formalizado.

Es decir que el manual deberd ser un documento sumamente concreto,
y que no deberd ser complicado para una facil compresién por parte de
los Tectores. Y si bien puede haber distintos tipos, su columna verte-
bral deberd ser siempre 1o anterior.

Ahora bien, en este caso particular, Ta definicidén sobre manual
que méas incube es Ta del manual electrénico y del cual se desprende Ta
siguiente definicidn:
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Es un compendio de informacién sobre un tema en
particular que para su consulta requiere de medios
como la computadora o dispositivos méviles electré-
nicos —tales como teléfonos inteligentes, agendas
electronicas (Palm), iPod, etc.— que puedan ser
consultados via Internet o en otro tipo de disposi-
tivos de almacenamiento como discos compactos, dis-
kettes, memorias usb o discos duros externos, para
los cuales se requieran de igual forma una pantalla
para visualizarlo.[42]

[421

Esta definicidn
se realizé

a partir

de conocimiento
de causa

de Tos autores,
debido a la falta
de bibliografia
precisa

sobre el tema

de manual

en 1o general

Yy particularmente
al electrénico.









intro

ste apartado se referird directamente al pro-

yecto PAPIME, la informacién vertida en este

capitulo sera directamente fiel a la propuesta
del mismo, y sobre todo a su naturaleza, la cual es
sumamente breve y concreta.

Es por ello que siéndole fiel a esos ideales se
expondran los puntos importantes a considerar, no
con el afédn de transcribir, porque en un proyecto
de esta naturaleza las parafrasis no siempre abar-
can las ideas que en realidad se intentan exponer
Yy no corresponde a los autores dar una interpreta-
cién, ya que se cree que por si sélo el documento
es de facil entendimiento, ademds, es preciso decir
que Tos puntos que se destaquen o que se consideren
relevantes, volverdn a retomarse en el siguiente
capitulo, el cual incluird el desarrollo del brief
creativo.
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Proyectos UNAM-PAPIME

Deberéd entenderse 1o siguiente no como un conglome-
rado de datos, ya que 1o aqui expuesto corresponde
al campo de la docencia, y no se considera necesa-
rio proporcionar datos sumamente detallados, dado
que Ta investigacidn no se centra en ellos, ni en
su historia y mucho menos en su composicién morfo-
16gica; sino mds bien en datos breves y directos
que aludan To general. Esta pequefia introduccidn
sirve pues, para los autores, como un momento clave
para especificar aquello de 1o cual se tratara en
éste apartado del segundo capitulo del escrito.

Este programa que la Universidad Nacional
Autdénoma de México tiene como fin promover el entre
las entidades académicas para que, en el marco de
sus programas de trabajo, se propongan proyectos
cuyas lineas temdticas conduzcan a la innovacidn
y al mejoramiento de las actividades docentes, y
apoya, con recursos econémicos, el desarrollo de
los proyectos que cumplan con lo que se establece
en sus convocatorias anuales.

Estos subproyectos deben ser parte de un
“Proyecto Institucional General”, que deben plan-
tear el apoyo a diferentes necesidades generadas a
partir de Ta ejecucién de los planes de estudio de
la Ticenciatura.

Convocatoria_

De primera instancia el Tector, necesita saber To siguiente:

* Que los objetivos de Tos Programa de Apoyo a Proyectos para 1a
Innovacidén y Mejoramiento de Ta Ensefianza (PAPIME) son impulsar Ta
superaciéon y desarrollo del personal académico con el apoyo a pro-
yectos que conduzcan a la innovacién y al mejoramiento de la ense-
flanza en el bachillerato y la licenciatura.

+ Que dichos Programas de Apoyo estédn dirigidos Unicamente a pro-
fesores e investigadores de carrera de tiempo completo, asociados
“C” o titulares y técnicos académicos titulares “B” y “C” de tiempo
completo, que cumplan con el nivel “B” o superior en el Programa

de Primas al Desempefio del Personal Académico de Tiempo Completo
(PRIDE). Resulta obvio decir que aquellos que no cumplan con estos
requisitos no podrdn ser responsables de dichos programas.
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Caracteristicas

Dichos proyectos son para el mejoramiento de la educaci6n de Ta
Universidad Nacional Autdénoma de México, ya sea en su nivel medio
y de igual forma a nivel superior, los cuales serdn comandados por
los profesores y plantilla docente que esté dispuesta e interesada
en la innovacién en su campo de accién y sobre todo en el de la
docencia.

Ademds de ello son también proyectos que deben proponer desde
su concepcién originalidad y sobre todo innovacién en el campo de
la ensefianza, cuyo tratamiento y sustento sea sélido y de altos
estédndares de calidad dentro de las &reas y disciplinas en la que
los interesados sean parte ya sea como profesores o investigadores
y técnicos.

Los proyectos UNAM PAPIME podrén tener una duracidén méxima
de uno hasta tres periodos ademés de que serén entregados montos
maximos de $200,000.00 para cada periodo que se pretenda. Los pro-
yectos PAPIME, también contemplan entre sus lineamientos, entregar
becas a alumnos cuando el proyecto asi 1o requiera y sobre todo
este apoyo econdémico sea justificable.

Los proyectos UNAM PAPIME, como cualquier proyecto universi-
tario son evaluados y dictaminados por un comité de evaluacidn
conformado por pares académicos en cada una de Tas areas del cono-
cimiento, los cuales dardn o no el visto bueno a las propuestas.

Antes de continuar y para ser mas precisos al respecto se considera
necesario exponer una de las convocatorias para obtener derecho a
estos programas de apoyo, la cual refleja las caracteristicas especi-
ficas de Tos PAPIME.

Con el propésito de impulsar Ta superacién y desarrollo del
personal académico, la UNAM convoca a sus profesores e investiga-
dores de carrera de tiempo completo, asociados “C” o titulares y
a sus técnicos académicos titulares “B” y “C” de tiempo completo,
que cumplan con el nivel “B” o superior en el Programa de Primas
al Desempefio del Personal Académico de Tiempo Completo (PRIDE),
para que propongan proyectos que conduzcan a la innovacién y al
mejoramiento de la ensefianza en el bachillerato y la Ticenciatura
con las siguientes:

Bases

1. Los proyectos deben proponer un aspecto original e innovador en
la ensefianza, cuyo tratamiento sea sé1ido y de alta calidad dentro
de las é&reas y Tlas disciplinas de los profesores, investigadores y
técnicos académicos que hacen la propuesta.
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2. Los proyectos deben establecer un diagnéstico del aspecto o
temdtica que se abordard y cémo se medira el impacto en el mejora-
miento de la ensefianza.

3. Los proyectos deben contar con un responsable académico que
redna los requisitos mencionados en el primer pdrrafo de la pre-
sente convocatoria. E1 responsable académico puede participar en
otros proyectos, pero s6lo podrd ser responsable o corresponsable
de uno, mientras el proyecto no haya finiquitado con resultado de
dictamen aprobatorio.

4. Optativamente, el proyecto puede tener un corresponsable
académico, quien deberda cumplir con Tos mismos requisitos acadé-
micos establecidos en el primer pérrafo de esta convocatoria. EI
corresponsable académico podrad participar en otros proyectos, pero
s61o podréd ser corresponsable o responsable de uno, mientras el
proyecto no se haya finiquitado con resultado de dictamen aproba-
torio.

5. ET perfil del responsable académico debe estar acorde al
tema del proyecto.

6. Los académicos que tengan un cargo académico administrativo
Yy que se interesen en presentar un proyecto PAPIME deberdn consi-
derar sus responsabilidades y cargas de trabajo que incidirian en
la atencién del desarrollo y cumplimiento del proyecto.

7. Si el responsable no puede continuar con el proyecto, sera
sustituido por el corresponsable, cuando 1o haya. En todo caso, la
sustitucidon deberd ser notificada por escrito a la DGAPA por el
responsable académico original o en su defecto, por el director
de Ta entidad académica. Los participantes académicos y alumnos,
son optativos y su participacién dependerd de Tas necesidades del
proyecto y las decisiones del responsable académico.

8. En Tos proyectos pueden participar todos Tos académicos de
la UNAM o de otras instituciones sin importar su nombramiento. En
dichos proyectos podrédn colaborar alumnos, los cuales necesaria-
mente deben pertenecer a la UNAM.

9. Los proyectos pueden tener una duracién maxima hasta de
tres periodos. La renovacién dependerd de los resultados obtenidos
en la evaluacién académica y financiera realizada en funcidn de
los avances y productos del proyecto, la cual serd solicitada en
los periodos establecidos en el calendario del programa.

10. Los proyectos deben contar con el aval del titular de 1a
entidad académica de adscripcidn del responsable y del Secretario
Administrativo o Jefe de la Unidad Administrativa.

11. Los proyectos deben sefialar el drea académica en que se
inscriben y seran dictaminados por el comité de evaluacién corres-
pondiente.

12. Los proyectos deben considerar el mdximo aprovechamiento
del equipo, instalaciones y apoyo técnico disponible de 1la propia
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entidad académica y de otras entidades de la UNAM. No se apoyaréan
las solicitudes de construccién o adquisicién de infraestructura o
equipamiento general de aulas, laboratorios, auditorios, etcétera.

13. Los productos derivados de los proyectos deberdn otorgar
reconocimientos al PAPIME y deberén contener la clave del proyec-
to, ejemplo en libros, revistas, DVDs, videos, CDs, etcétera. De
1o contrario no se podran evaluar como resultados del proyecto.

14. Los proyectos que tengan como producto un libro, deberdn
tomar en cuenta que el proceso conlleva una temporalidad para su
conclusién (ejemplo: elaboracién del libro; dictamen del comité
editorial; tramite del ISBN y otros requerimientos de la entidad
académica), por lo que los recursos financieros de la partida 222
“Edicidén y digitalizacién de libros y revistas”, deberdn solici-
tarla segln las siguientes situaciones:

a) De iniciarse un libro, en el segundo o tercer periodo pre-
supuestal

b) Unicamente edici6n de un Tibro, en el primer periodo de
ejercicio presupuestal, puesto que ya el proceso estd terminado.

15. Los responsables deben solicitar Gnicamente los apoyos
financieros que sean indispensables para Tlevar a cabo Tas tareas
de innovacién y mejoramiento de la ensefianza que se propongan.

16. Para estos apoyos se considerardn los gastos indispensa-
bles en las siguientes partidas presupuestales, las que deberéan
estar justificadas académicamente:

a) 211 Viaticos para el personal

b) 212 Pasajes aéreos

c) 214 Gastos de intercambio

d) 215 Gastos de trabajo de campo

e) 218 Otros pasajes

f) 222 Edicién y digitalizacién de libros y revistas

g) 223 Encuadernaciones e impresiones

h) 231 Servicios de mantenimiento de equipo de Taboratorio y
diverso

i) 243 Otros servicios comerciales

j) 248 Cuotas de afiliacidn e inscripcion

k) 311 Becas para estudios o investigaciones de mexicanos en
el pais (para alumnos en proyectos para mejoramiento de la ense-
flanza)

1) 411 Articulos, materiales y Gtiles diversos

m) 431 Mobiliario, equipo e instrumental menores

n) 512 Equipo e instrumental

0) 514 Equipo de computo

) 521 Libros

q) 531 Animales para rancho, granja y bioterio
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17. Para la ubicacién correcta de las solicitudes financie-
ras, deberan acudir con el Secretario Administrativo o Jefe de
la Unidad Administrativa de la entidad académica, o consultar 1los
detalles de las partidas en Tas Reglas de Operacién del PAPIME,
localizadas en la pégina de Ta DGAPA. También pueden apoyarse en
la guia de partidas presupuestales que ofrece el PAPIME en la
misma pdgina.

18. Se podréan asignar becas a alumnos cuando asi 1o requiera
y Jjustifique el proyecto, becas que se regirdn de acuerdo con 1o
establecido en Tas Reglas de Operacién del programa y a la gufa de
partidas presupuestales. Sélo se asignaran becas a las dependen-
cias que tengan autorizado el programa de becarios.

19. ET monto mdximo con el que se apoyaran los proyectos en
cada periodo sera hasta de $200,000.00 (DOSCIENTOS MIL PESOS
00/100 MN) siempre que se justifique de forma adecuada y cada
periodo sea aprobado por el comité de evaluacién correspondiente,
ejemplos:

Duracién del proyecto:

Primer periodo - méximo a solicitar 200 mil pesos

Segundo periodo - méximo a solicitar 200 mil pesos en cada
periodo, es decir, 400 mil pesos

Tercer periodo - madximo a solicitar 200 mil pesos en cada
periodo, es decir, 600 mil pesos

20. Los proyectos serdn evaluados y dictaminados por el comité
de evaluacidn del é&rea a la que correspondan: ciencias fisico—ma-
tematicas y de las ingenierias; ciencias bioldgicas y de la sa-
lud; ciencias sociales, y de Tas humanidades y de Tas artes. Los
comités de evaluacién pueden apoyarse en la opinién de &rbitros
externos.

21. Cada comité de evaluacién estard integrado por cinco
miembros: uno nombrado por el Consejo Académico del Bachillerato;
dos nombrados por el Consejo Académico de Area correspondiente a
propuesta de su coordinador y dos por el Rector.

22. Los comités de evaluacién tomardn en consideracién para la
aprobacién de los proyectos:

a) E1 impacto en el mejoramiento de la ensefianza de los obje-
tivos y metas que se proponen

b) La calidad y experiencia académica del responsable y del
grupo académico que presentan la propuesta

c) La originalidad, calidad, viabilidad y coherencia interna
del protocolo del proyecto

d) La formacién de recursos humanos

e) Los fundamentos y pertinencia de la solicitud financiera en
funcién del proyecto presentado
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23. E1 responsable del proyecto puede solicitar ante Tla
DGAPA, se reconsidere un dictamen desfavorable a partir de la
fecha de publicacién de Ta notificacién electrdnica en la péagina
web de la DGAPA y hasta ocho dias hdbiles después de la misma.
Los comités de evaluacidén correspondientes, tomardn en cuenta
Gnica y exclusivamente la documentacién presentada originalmen-
te; s6lo se aceptarédn aclaraciones a la solicitud original y al
dictamen; no se podran incluir nuevos elementos ni documentacién
adicional. E1 dictamen resultante sera definitivo.

24. La aprobacién de los proyectos y la asignacién presupues-
tal correspondiente, serd realizada por el Comité Directivo del
PAPIME con base en los dictamenes académicos y recomendaciones
formuladas por los comités de evaluacién y de acuerdo con Tlos
limites presupuestales del programa. Los recursos financieros
aprobados pueden ser iguales o menores que los solicitados.

25. E1 Comité Directivo del PAPIME, estard presidido por el
Secretario General de Ta UNAM e integrado por Tos coordinadores
de los Consejos Académicos de Area y el del Bachillerato, asfi
como por la titular de la DGAPA, quien fungird como su Secretaria

26. Los recursos financieros destinados al proyecto deben
ejercerse durante el periodo para el que fueron aprobados.

27. Para presentar un nuevo proyecto, los responsables y co-
rresponsables deberédn tener concluidos con resultado aprobatorio
los informes finales de proyectos anteriores a partir de la pre-
sente convocatoria. De no alcanzarse la aprobacién, el responsa-
ble y corresponsable no podrdn presentar un nuevo proyecto hasta
haber transcurrido tres convocatorias mas contadas a partir de
la fecha del Gl1timo dictamen emitido. Asimismo para los proyectos
de renovacién cuyo resultado definitivo haya sido no aprobatorio,
el responsable y el corresponsable no podran presentar un nuevo
proyecto hasta haber transcurrido tres convocatorias mas contadas
a partir de la fecha del Gltimo dictamen emitido.

28. Los responsables y los corresponsables que presenten pro-
yectos nuevos, deben tener finiquitada la comprobacién de gastos
de proyectos anteriores.

29. La ejecucidén y administracion de los proyectos deben
sujetarse a 1o sefialado en las Reglas de Operacién del PAPIME
y a 1o estipulado en la carta—compromiso que celebraran el ti-
tular de Ta entidad académica, Tos responsables académicos de
los proyectos y el Secretario Administrativo o Jefe de Ta Unidad
Administrativa de la entidad académica de adscripcién del respon-
sable, con Tla DGAPA.

30. E1 Comité Directivo del PAPIME, decidird sobre todos Tlos
casos o situaciones no previstas en esta convocatoria o en las
Reglas de Operacién.[43]
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E1 proyecto UNAM-PAPIME PE204906
«ETaboracion de manuales de espectroscopia de UV-
VLS»_

Al contemplar las necesidades de este proyecto se
percibe a primera instancia que las pretensiones de
este manual son claras y concretas, algo que ya se
ha mencionado en ocasiones anteriores, no con el
afédn de parecer repetitivos, sino con el Gnico fin
de que se comprenda que muchas ocasiones los es-
critos no necesariamente deberdn ser extensos para
demostrar y 1legar a donde se quiere. ET documento
que avala Ta realizacidn del proyecto para la ela-
boracién de manuales de espectroscopia, es reflejo
de dicho pensamiento, minimalista y conciso, el
cual no s6lo se transmitidé al entregarnos los datos
mds relevantes de ese escrito, sino al conversar
directamente con su encargado.

ANTECEDENTES

E1 avance de Ta ciencia en el campo de la espec-
troscopia ha sido exponencial, ya que la técnicas

y 1os equipos han mejorado en cuanto a sensibilidad
y en cuanto al surgimiento de nuevos elementos para
el anédlisis de compuestos orgénicos. La asignatura
de Espectroscopia Aplicada que se imparte a Tlas
Carreras de Quimicos y Quimicos Industriales es un
eslab6n fundamental en su formacidn profesional,
tanto que para el caso de la carrera de quimica ha
pasado de ser una asignatura optativa obligatoria
en el nuevo plan de estudios de esta carrera, ya
que parte importante en un profesionista relacio-
nado con el area de investigacidén o Ta industria
quimica, es sin duda alguna Ta determinacién es-
tructural de compuestos organicos.

La intencién de esta parte del curso es funda-
mentalmente que el alumno Togre mediante estas téc-
nicas reconocer las bandas caracteristicas de los
diferentes grupos funcionales en el IR, haciéndole
patente las ventajas tan grandes que existen con
respecto a Ta identificacidn por Tos métodos tra-
dicionales (quimicos de gota).Con los espectros de
RMN, el alumno deberd reconocer y explicarse la “no
equivalencia” de los diferentes atomos de hidrdgeno
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o carbono 13, en base a su “ambiente quimico” o posicién en Ta molé-
cula. Con la Espectrometria de Masas el alumno deberd de explicar
mediante esta técnica Tos diversos tipos de fragmentos que aparecen en
un espectro, que ayudarad a proponer una posible estructura, complemen-
tando ésta con las técnicas anteriores.

Estas técnicas pues, auxiliardn para que en base a datos quimi-
cos, informacién de espectroscopia de infrarrojo, ultravioleta, logre
descifrar la estructura.

Curso: Espectroscopia aplicada

Caracteristicas Generales:

— Cardcter de la asignatura: obligatoria quimicos, optativa quimicos
industriales

— Ubicacién semestre: a partir del 52 semestre o al haber acreditado
Quimica Orgdnica IV.

— Namero de horas semanales 5 horas tedricas

— Nimero de créditos: 10

Objetivo General De La Asignatura:

Que el alumno conozca y aplique las técnicas espectroscépicas mas
comunes, relacionando estas con otras asignaturas (Quimica Orgédnica I,
IT, III, IV), y cuyo fin es determinar estructura de Tos compuestos
organicos.

Método De Ensefianza:

La forma en que se imparte Ta asignatura es en dos partes, una de
ellas consiste en principios o fundamentos de cada uno de las técni-
cas, calculo de espectros mediante el uso de tablas y software. La
otra consiste en la resolucién de problemas en donde se involucran los
espectros de IR, RMN de hidrégeno y carbono 13 y de espectrometria de
masas, y con informacidén adicional como andlisis elemental. Para la
primera etapa se requiere de un tercio del semestre, mientras que el
resto del tiempo del semestre se utiliza para la resoluci6én de pro-
blemas en el salén a manera de taller, en donde la participacién mas
importante no es la del profesor, sino la de los estudiantes, quienes
discuten, defienden y argumentan en equipo o de manera individual su
respuesta.

Evaluacidn:

Tradicionalmente se realizan dos exdmenes parciales de acuerdo a las
dos etapas antes mencionadas. En el primero de ellos, cada estudiante
demostrard que conoce Tos fundamentos de las técnicas, que sabe 1o
suficiente de nomenclatura de compuestos orgdnicos y que estd capaci-
tado para manejar las tablas de espectroscopia, para la prediccién de
espectros de RMN de hidrdgeno y carbono 13 y proponer Ta posicién de



capitulo 2 /
Proyecto UNAM-PAPIME-PE204906

las bandas en IR, de acuerdo con Tas estructura quimica. La segunda
evaluacién se realizarad durante la defensa de cada uno de los estu-
diantes de su propuesta estructural, en donde deberé& argumentar s611-
damente en base a 1o aprendido en la primera etapa.

Cabe mencionar que esta metodologia de trabajo ha sido aplicada (con
ciertas modificaciones por actualizacion) durante casi 20 afios de
impartir la asignatura por parte del Dr. Enrique Angeles Anguiano a
estudiantes de licenciatura y de posgrado en Ciencias Quimicas.

Requisito:
Conocimientos de Organica IV

CONTRIBUCION DEL PROYECTO

La Titeratura relacionada con el campo de la Espectroscopia es amplia,
sin embargo textos en espafiol que aborden tanto los fundamentos y
problemas son muy escasos. En este manual se introduce al Tos lectores
en esta area del conocimiento y se 1leva paso a paso a los estudiantes
y profesores de como resolver la estructura quimica de un compuesto
organico, contando con datos como propiedades fisicas, moleculares,

el andlisis elemental, férmula molecular, grado de instauracién y por
supuesto los espectros de infrarrojo, resonancia magnética nuclear de
hidrégeno y carbono 13, asi como de espectrometria de masas.

Cémo profesores de Asignaturas de Espectroscopia Aplicada que
imparten desde 1982 de manera ininterrumpida, asi como de la materia
de Determinacion de Estructuras Quimicas impartida desde 1998 para el
Posgrado en Ciencias Quimicas, ambas en la UNAM (Dr. Enrique Angeles
Anguiano) y asignaturas de Laboratorio Experimental (M. en C. Ana
Maria Veldzquez), se ha acumulado la experiencia suficiente para reco-
nocer los principales problemas que se les presentan a los estudiantes
para entender y aplicar el conocimiento adquirido en esta éarea.

Presentamos asi, esta propuesta para la creacién de dos manuales
que abordan Tos fundamentos de la técnicas de una manera sencilla,
pero con la informacién suficiente para entender los conceptos de las
técnicas espectroscépicas que incluyen ademas una seleccién de pro-
blemas que permitird que los estudiantes apliquen los conocimientos
adquiridos en el aula y Tleguen a la estructura quimica de un compues-
to organico.

De la misma manera, se pretende generar dos CD’s interactivos en
el primero se explica los fundamentos de la técnicas del Ultravioleta,
Visible e Infrarrojo y un segundo relacionado con RMN donde se inclu-
yen imdgenes que pueden ser manipuladas por el lector (ejemplo efecto
anisotrépico) y que permitirdn a los lectores la opcién de ser auto-
didactas en esta materia. Finalmente queremos mencionar que deseamos
que las obras que se generen si este proyecto es aprobado, trasciendan
de Tos muros de la UNAM y sean publicadas (con el cambio de idioma y
formato) a nivel internacional.

64
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OBJETIVOS [44]

Objetivo General.— Generar dos manuales de
espectroscopia, con sus correspondientes archivos
electrénicos, que apoyen a los estudiantes tanto
de Tlas carreras de quimica, como estudiantes de
posgrado.

Objetivos Particulares

1.— Publicar el Manual Introduccién a 1la
Espectroscopia Ultravioleta—Visible e
Infrarrojo.

2.— Publicar el Manual Introduccién a la
Espectroscopia. Resonancia Magnética Nuclear
de Hidrégeno y Carbono 13. Cuaderno de
Trabajo.

3.— Generar Tos CD interactivos para cada
uno de los manuales.

4.— Presentar Tos resultados en reuniones
nacionales de quimica o farmacia.

HIPOTESIS O LINEAMIENTOS

Si uno de Tos temas fundamentales para la resolucién
de problemas en el campo de la espectroscopia,

es que no se cuenta con Ta literatura suficiente,
entonces al generar este material didéctico para
los estudiantes de la diferentes carreras de
quimica y no s6lo para ello sino para aquéllos de
carreras afines, permitird que los lectores cuenten
con los suficientes ejercicios en un gradiente

de complejidad, para aprender a determinar la
estructura quimica mediante la interpretacién de
los diferentesespectros.

METAS POR ANO

Metas Primer y (nico afio

1.— Generar y Publicar el Manual Introduccién a la
Espectroscopia Ultravioleta—Visible e Infrarrojo.
2.— Generar y Publicar el Manual Introduccién a

la Espectroscopia. Resonancia Magnética Nuclear de
Hidrégeno y Carbono 13. Cuaderno de Trabajo.

3.— Generar los CD interactivos para cada uno de
los manuales.

4.— Presentar Tos resultados en reuniones
nacionales de quimica o farmacia.
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4.— Presentar 1os resultados en reuniones nacionales
de quimica o farmacia.

ESTRATEGIAS 0 METODOLOGIAS

La Espectroscopia en nuestros dias es una herramienta
fundamental para los profesionales de Ta Quimica, por
lo tanto la ensefianza y el aprendizaje de este campo
de Ta ciencia es muy importante. Para que el proceso
enseflanza—aprendizaje sea eficaz es necesario contar
con el material didéctico adecuado que capacite, tanto
a 1los profesores como a 1os estudiantes en el manejo,
dominio y profundizacién de las diferentes técni-

cas espectroscépicas Ultravioleta—Visible (UV-Vis.),
Infrarrojo (IR), Resonancia Magnética Nuclear (RMN) de
hidrégeno, RMN de carbono 13 y Espectrometria de Masas
(EM), empleadas para elucidacion de Tas estructuras
quimicas. Aunque se cuenta con una vasta obra inter-
nacional, que profundiza en los fundamentos de esas
técnicas, no hay informacién suficiente en 1o que se
refiere a como abordar un problema contando con Tos
datos espectroscépicos, andlisis elemental y grado de
instauracién, entre otros tépicos.

Estas obras, ofrecen informacién sobre los fun-
damentos de las diferentes técnicas, 1a metodologia
de la determinacién de la longitud de onda mdxima de
absorcién (lambda max) en sistemas alfa, beta conju-
gados, la determinacién de la férmula molecular, la
asignacion del grado de instauracion, el analisis de
la sefiales en RMN— H1 y RMNC13, los tipos de nGcleos
y la integracidén de esta informacién con los datos de
Infrarrojo y Espectrometria de Masas. Ademé&s propone
una serie de problemas que incluyen los espectros de
las técnicas mas importantes para que el lector apli-
que Tos conocimientos de espectroscopia, adquiridos
durante la lectura del manual y 1legue a la determina-
ci6n de Ta estructura quimica. Los problemas presen-
tados en esta obra presentan un grado de complejidad,
dirigidos en primera instancia a estudiantes de 1i-
cenciatura y a estudiantes de postgrado que necesiten
recordar sus cursos de espectroscopia.

Se incluirdn también dos CD’s interactivos que
contienen la teoria de Ta espectroscopia UV=Vis e IR y
1leva de 1a mano a los lectores en la determinacién de
la lambda max y de la interpretacién de los espectros
de Infrarrojo y espectros de RMN.
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Metodologia
Se establecerd de acuerdo con los temas que se mencio-
nan a continuacién dos Manuales:

1.—Introduccién a Ta Espectroscopia de UV-Vis e
Infrarrojo y Manual de trabajo y otro

2.— Introduccién a la Resonancia Magnética
Nuclear y Manual de Trabajo.

Con CD’s interactivos en ambos casos
Los temas que se incluirdn en dichos manuales son Tos
siguientes:

Manual Introduccién a Ta Espectroscopia Ultravioleta-
Visible e Infrarrojo

INTRODUCCION

CAPITULO 1: Historia de la Espectroscopia
1.1.Definicidon de Espectroscopia

CAPITULO 2: Espectroscopia Ultravioleta—Visible (UV—
VIS)

2.1. Introduccién al Ultravioleta—Visible

2.2. Espectroscopia Ultravioleta—Visible

2.2.1. Orbitales Moleculares
2.2.2. Tipos de Transiciones Electrénicas
2.2.3. Ley de Beer—Lambert
2.2.4. Disolventes
2.3. Cdlculo de Longitud Maxima (lambda max) en
Sistemas Conjugados
2.3.1. Fundamento de la Transiciones Electrénicas
2.3.2. Reglas de Woodward para Dienos y Polienos
2.3.3. Reglas de Woodward—Fisher para Compuestos
Carbonilicos alfa,beta— Insaturados
2.3.4. Absorcidn UV de Compuestos Aromdticos

Disustituidos
2.3.5. Absorcién UV de Compuestos Carbonilicos
Aromadticos

2.4. Compuestos Inorganicos

2.4.1. Geometria

2.4.2. Numero de Coordinacion

.5. Desarrollo Metodolégico de los Ejemplos

.6. Ejercicios Propuestos

nN N
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CAPITULO 3: Espectroscopia de Infrarrojo (IR)
3.1. Fundamentos y Técnicas

.1. Teoria Vibracional

2. Determinacién de Numero de onda

3. Acoplamiento Molecular

4. Frecuencias para Grupos Funcionales
5. Instrumentacién

6. Disolventes

.7. Interpretacién de Espectros

8.

0

1.

2.

3.

= e e e e

. Bandas de Grupos Funcionales

. Compuestos Inorgdnicos

Frecuencias de IR para Compuestos Inorganicos
Ejercicios Propuestos

Ejercicios Resueltos

DWW R W W W W LW W W

Manual Introduccién a la Espectroscopia. Resonancia
Magnética Nuclear de Hidrégeno y Carbono 13.

Cuaderno de Trabajo
CAPITULO 1: Fundamentos de la Resonancia Magnética

Nuclear
1.1. E1 equipo de resonancia magnética nuclear.

1.2. E1 fenémeno de Ta resonancia.
1.3. Proteccién o desproteccién magnética.
1.4. Anisotropia Magnética
1.5. Metodologia de Andlisis de los Espectros de RMN
de H1 y C13.
1.5.1. Equivalencia Magnética de Tos nlcleos.
1.5.2. La sefial en RMN
1.5.3. Nimero de sefiales en RMN en C13
1.5.4. Niamero de seflales en RMN en H1
1.5.5. Forma de la Sefial
1.5.6. La Integral en RMN-H1
1.5.7. Constantes de acoplamiento.

CAPITULO 2: Elementos Fundamentales para la
Determinacidén de la Estructura

Quimica con base en el andlisis de los espectros.
2.1. Examen superficial

2.2. Determinacidon de Ta pureza y las constantes
fisicas

2.3. Clasificacidn segln los grupos funcionales

2.4. Andlisis elemental y Determinacidon de Ta Formula
General

2.5. Ejemplo
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2.6. Determinacién de T1a Grado de Insaturaciodn
2.7. Identificacién final
2.8. Problema Muestra

CAPITULO 3: Problemas Complementarios

Referencias Bibliograficas

Los documentos seran elaborados en formato de word,
powerpoint y pdf. Los programas interactivos se-

rdn elaborados utilizando software como Flash,
Dreamweaver, Chemoffice y Acrobat 3D. Para el cuaderno
de trabajo se seleccionaran diferentes compuestos
organicos en base a su complejidad estructural, ini-
ciando por supuesto con moléculas sencillas de bajo
peso molecular, e incrementando paulatinamente tanto
el peso molecular (modificando su composicidn) varian-
do ademés los diferentes grupos funcionales, de tal
manera que los lectores tengan suficientes ejercicios
con las variables adecuadas. Los espectros de IR, RMN
y E.M., serédn obtenidos por tres fuentes:

a)Directamente de los equipos de IR, RMN y E.M.,
con Tos que cuenta Ta facultad.

b)De Internet. De padginas que ofrecen los espec-
tros

c)Del cadlculo de espectros por software especiali-
zado que se solicita en el proyecto. En todos Tlos
casos, cada uno de los espectros seran editados de
tal manera que se incluird datos adicionales como:
andlisis elemental, en Tos espectros de RMN de hi-
drégeno el nlUmero de sefiales y los valores de las
integrales, en los espectros de RMN de carbono 13
la posicién exacta de la sefial de cada uno de Tlos
carbonos y el tipo de sefial (singulete, doblete,
triplete o cuarteto), en los espectros de masas,
los valores de los fragmentos mas importantes.

En todos los casos, cada uno de los espectros
serdan editados de tal manera que se incluiran datos
adicionales como: andlisis elemental en los espectros
de RMN de hidrégeno, el nlmero de sefiales y los valo-
res de las integrales en los espectros de carbono 13,
la posicién exacta de la sefial de cada uno de los car-
bonos y el tipo de sefial (singulete, doblete, triplete
0 cuarteto) en Tos espectros de masas y los valores de
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los fragmentosmads importantes.

En ambos manuales se incluird la metodologia para
el andlisis de Tos datos, asi como de problemas re-
sueltos, que permitirdn que los lectores puedan apren-
der espectroscopia de manera autodidacta.

Infraestructura.

1.— Se cuenta con las areas y el mobiliario suficien-

tes y adecuadas para instalar un equipo de computo con
escéner e impresora, para la realizaci6n del proyecto.
Dada Ta caracteristica de esta propuesta es suficiente
para su realizacién, que con el proyecto adquieran los
equipos y el software adecuado y especializado.

2.—Con la finalidad de utilizar el software especia-
lizado en quimica, que se solicita en este proyecto,
se cuenta con una aula en Ta Nave 3000 de Quimica,
equipada con 20 computadoras, 1o que permitird que los
estudiantes y profesores aprovechen sin restriccién
alguna esta infraestructura, apoyando a la asigna-
tura de Espectroscopia Aplicada y Determinacidn de
Estructuras Quimicas impartidas en la facultad.

Asi pues puede observarse que la informacién del proyecto es suma-
mente sintétizada es por ello que este capftulo en vez de enredarse en
términos cientificos, prefiridé simplemente apegarse a la idea genuina,
sin ningln cambio de su esencia, ya que al tratar de serlo muchas oca-
siones puede caerse en una interpretacién alejada de las necesidades,
no sé6lo de la tesis sino de la solucién de disefio, Ta cual retomara
-como se dijo— los puntos mds importantes de 1o que se abordd, para
idear y concretar esas ideas, pero sobre todo reflejar a partir del
disefio Ta esencia del escrito.
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intro

1 presente capitulo tratard de manera concreta el
tema que a 1o Targo de esta tesis ha sido columna
vertebral, el brief creativo; sélo que esta vez
no se referira a el de manera simplemente tedrica,
de hecho cobrard un giro mds real y estard totalmen-
te influenciado por los datos proporcionados por los
encargados del proyecto del que surge el manual.

Cabe mencionar que no debe esperarse una solucion
grafica -propiamente dicha— en este apartado, mas bien
deberad pensarse como el antecedente, la preproduc-
cion al proyecto antes de su concepcién como producto
final; ya que como se ha repetido muchas ocasiones,
el brief creativo no significa la solucién de dise-
fio en si misma, sino mas bien una metodologia que la
conseguira.

Los métodos mé&s que una técnica mecénica son ayudas
estratégicas dirigidas a abreviar los tiempos y a me-
jorar la eficacia de los diversos pasos en el proceso
de disefio. No estdn dirigidos a proporcionar solucio-
nes prefabricadas.[45]

Es fundamental exponer que los datos surgen de un
cuestionario, en el cual se incluyeron varias pregun-
tas que a su vez se dividirdn en distintas secciones,
lo cual tienen como fin respuestas que revelaradn de
manera clara —aunque a veces no— las necesidades del
cliente respecto a su proyecto en dreas de interés
especificas y fundamentales para el disefador. No se
trata de s6lo recibir respuestas a preguntas formu-
ladas, sino de entender a partir de ellas la esencia
del proyecto a realizar. Algo que el disefiador debera
tener siempre en cuenta es que nadie mads que é1 tendréd
la obligacién de encontrar éste elemento, que muchas
veces no se localiza en un cuestionario como respuesta
o idea clara, por ello su relacidn para con el cliente
deberad ser estrecha ya que el contacto con éste y las
charlas entre ellos, ademds de sus concepciones, ase-
guraran una solucién que se adecue a las necesidades
del proyecto.



_intro

Hablando en el caso especifico de este proyecto
es de suma relevancia decir que durante el primer
contacto con los encargados de este PAPIME, se
comprobé -de manera personal— cuan importante es el
punto anterior, 1o cual se mostrd tras una serie de
malos entendidos creados al entregar el cuestiona-
rio via electrénica. Gran error, ya que al entre-
garlo de esa manera casi instantdneamente existid
una falta de comunicacidén entre los disefiadores
y los encargados, porque no se comunicéd de forma
eficaz la importancia de responder el cuestionario
y de su significado en la realizacién del mensaje
grafico. Problema que se solucioné al realizar un
encuentro directo con ellos en el cual se explicé
la vital importancia de cada pregunta. Por estas
circunstancias se remarca 1o necesario de tener
una comunicacién directa, con entrevistas donde se
explique a detalle todo el cuestionario.

A todos los puntos anteriores se sumard una
introduccién, la cualse incluira como en cualquier
trabajo de investigacidn; entre las que se encuen-
tran caracteristicas esenciales del brief de manera
breve, 1o cual servira como una guia para el dise-
flador, sobre la cual se enfoque subrayando puntos
esenciales como objetivos y propésito del proyecto,
mientras que para el cliente serd un material de
apoyo para determinar la direccién que tomara el
proyecto y ademas serd una sintesis concreta para
aquellos que posteriormente se interesen en el
proyecto o formen parte de el y que no estén rela-
cionados de manera directa con éste, los cuales a
continuacién se expondran.
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E1 brief creativo para la realizacion del
manual de espectroscopia UV-VLS_

En la actualidad se implementan nuevos materia-
les educativos que sirvan de apoyo a profesores y
alumnos al momento de ensefiar y aprender temas que
son dificiles de explicar, como es el caso de 1la
espectroscopia y estereoquimica. Surge a partir de
querer contar con un material didadctico de alta
calidad, que con Ta ayuda de los estudiantes de 1a
carrera de disefio, se podrdn complementar las dos
partes en la creacidén de un material adecuado que
facilite el aprendizaje y ejercite las habilidades
de Tos alumnos, profesores o personas interesadas a
nivel nacional e internacional de distintas carre-
ras.

Es por esto que se requiere preparar un mate-
rial que abarque 1os objetivos presentados por el
cliente, en cuanto a la disponibilidad, facilidad
en su uso, legibilidad, costo accesible, lectura de
referencia, amigable con el ambiente, incluyendo
el soporte de un material grédfico que 1o complemen-
te, sin dejar a un Tlado la esencia fundamental de
los temas. Por estas razones se recomenddé utilizar
una presentacién electrénica, que de principio se
perciba como un CD interactivo, que no limite el
acceso al Tector.

Hay que mencionar que existen dos antecedente
previos al manual descrito en este brief, cada uno
realizado por diferentes personas, que al presen-
tarse ante un plublico, obtuvieron resultados satis-
factorios, siendo el G1timo el de mayor aceptacidn
en las conferencias y a las personas a quien se
mostrd, aunque los responsables del proyecto 1le-
garon a la conclusién de que se podia mejorar el
producto, con la ayuda de una buena estrategia y un
buen disefio que ayudard a darle un estilo apropiado
al manual, cosa que le falto a Tos anteriores.
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Cuestionario_

A continuacién se presenta el cuestionario realizado
al cliente —en éste caso uno de Tos encargados del
proyecto, Dr. Enrique Anegeles Anguiano con sus res-
pectivas respuestas, de 1o que se espera con el nuevo
manual y posteriormente se dard una interpretaci6n més
detallada del escrito que terminard siendo el brief
finalizado.

A) INFORMACION GENERAL

1. Nombre de proyecto: Elaboracién de Manuales de
Espectroscopia de UV-Vis. Proyecto Registrado en Ta
UNAM, PAPIME PE204906.

2. E-Mail: xxxxxxx@servidor.unam.mx

3. Teléfono: 5623 20XX

4. Se cuenta con algin apoyo grdfico sobre el proyecto
(folletos, Togotipo, pdgina web)?: No

B) INFORMACION SOBRE EL PAPIME

1. éCudl es el drea en la cual se encuentra el proyec-
to?: Area de Ciencias Bioldgicas y de la Salud

2. Mencione en breve cémo surgié el proyecto (su
historia): Por la necesidad de contar con material
diddctico de alta calidad en el ambito quimico, donde
participaran para su elaboracién, estudiantes y profe-
sores del area de disefio.

3. ¢Cudl es la mision de éste proyecto (PAPIME)?
Generar manuales interactivos que apoyen el aprendiza-
je de temas como espectroscopia y la estereoquimica.
4. ¢Cuales son Tas metas mds importantes del pro-
yecto?

Poner a disposicién a bajo costo materiales de apoyo
para los estudiantes y profesores de las carreras de
quimica y afines (biologia, medicina, etc.)

5. A continuacién escriba su descripcién del proyecto
PAPIME.

Preparacién de manuales de trabajo de determinacién de
estructuras quimicas, creacién de CD’s interactivos,
que permitan auxiliar a los lectores en el aprendizaje
de Ta espectroscopia y estereoquimica.

6. Defina el proyecto en una frase.

Ser Autodidacta.
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C) INFORMACION SOBRE EL MANUAL DE ESPECTROSCOPIA

1. Mencione en breve cémo surgié el Manual de espectroscopia (su
historia): E1 manual surge dado que no hay materiales disponibles
suficientes para que el estudiante ejercite el aprendizaje de 1la
espectroscopia y mucho menos en formato electrénico.

2. (Cudl es la misién de éste manual?: Lograr que los estudiantes y
profesores en el tema de espectroscopia tengan en sus manos una obra
bdsica, de lectura obligada, es decir, que se vuelva de referencia
obligada en el tema.

3. ¢Cudles son las metas mds importantes a lograr con el manual? Tener
manuales impresos y electrénicos a bajo costo para el usuario e inclu-
sive en Tinea. Que no se Timite el acceso al Tlector.

4. A continuacién describa el manual de espectroscopia UV Visible.
Fundamentos de espectroscopia en capitulos relacionados con UV visi-
ble, infrarrojo y problemas resueltos.

5. Defina el manual de espectroscopia, en una frase.

De facil acceso, amigable y econémico.

D) PUBLICO OBJETIVO

1. ¢Cudl es su publico objetivo? Estudiantes de quimica, medicina,
ciencias, fisica, biélogos y profesores nacionales y extranjeros.

2. {Coémo quiere que su publico perciba al proyecto PAPIME y en par-
ticular al manual de espectroscopia? Que el manual forme parte de Ta
biblioteca del lector de &mbito cientifico, que el manual Tlegue a ser
una obra cléasica.

3. ¢Por qué cree que su publico objetivo 1o prefiere o preferird por
sobre otras opciones, si es que éstas existen? Porque seria electréni-
co, amigable y relne 1o mas importante de ese campo en una sola obra.
4. A continuacién describa el manual de espectroscopia UV Visible.:
Fundamentos de espectroscopia en capitulos relacionados con UV vis-
ible, infrarrojo y problemas resueltos.

E) COMPETENCIA (No hay competencia)

F) ENTORNO

1. ¢Cudl es su vision del proyecto a mediano y largo plazo? A mediano,
que la obra sea de alta demanda; a largo, que exista necesidad de ac-
tualizar el manual, corregirlo y aumentarlo.

2. ¢Qué tendencias hay en el campo en el que se desenvuelve el proyec-
to? Se sigue la tendencia de futuro inmediato, donde se prefiere el
formato electrénico con fines ecolégicos y la proteccién al medio
ambiente.

3. ¢Tiene alguna forma para medir la efectividad del proyecto? (ret-
roalimentacién): Si, se pondria implementar. Se haria mediante co-
municaci6én directa entre el autor y el lector, mediante un portal de
preguntas y respuestas.
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G) ESTRATEGIAS DE DISENO Y COMUNICACION UTILIZADAS (PAPIME Y MANUAL)

1..Ha implementado alguna estrategia de disefio y comunicacién en el
proyecto? Si, conferencias, grupos pilotos, pléticas informales. No
hay campafias de publicidad sobre el manual.

2..Qué factores considera usted podria afectar el éxito o fracaso del
proyecto?: E1 éxito o fracaso depende de que tan digerible sea el
contenido, no tanto del autor.

3.¢Tiene algun plan de expansién del proyecto o desarrollo de nue-
vos proyectos a largo plazo? Tener una obra mas completa, la versién
corregida. Tener otro tipo de presentaciones de disefio y traducirlo al
idioma inglés, esto a mediano plazo.

H) SOBRE EL PRIMER MANUAL

1. ¢Cudl es su opinién acerca del manual? Bueno; aunque carece de
elementos fuera de To comln.

2. (Qué cambiaria del primer manual? Calidad de imdgenes, cambios y
transiciones no tradicionales.

3. ¢Cree usted que haga falta algo en ésta primer presentacién? iqué
seria? Que fuera mas atractivo visualmente, ponerle paisajes, misica
etc.

Cliente_

Para razones de esta tesis y en particular de este brief,
el cliente seré el proyecto: Elaboracidén de Manuales de
Espectroscopia de UV-Vis, que es un Proyecto Registrado
UNAM PAPIME con clave PE204906. Este GT1timo surge bajo
la necesidad de contar con material diddctico de alta
calidad en el ambito quimico, en donde participaran para
su elaboracion los estudiantes de la carrera de Disefio y
Comunicacién Visual. Y entre sus misiones mas importantes
se encuentra la generacidén de manuales interactivos de
determinacién de estructuras quimicas, que apoyasen el
aprendizaje de temas como espectroscopia y estereoquimi-
ca, guias que a su vez se encontrarian en CD’s interac-
tivos.La idea también contemplaba que dicho material en
CD fuera puesto a disposicién de estudiantes y profesores
de las carreras de quimica y areas afines como biologia,
medicina, entre otras, que significaran una inversiodn
baja para éstos Gltimos es decir que serian a bajo costo
y de maneras accesibles.

Cabe afiadir que Tla visién de los encargados y bajo Tla
cual definen al proyecto es que para el interesado signi-
ficara una sola palabra “Autodidacta”, provocando que
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la obra se convierta de alta demanda y la cual se actualizase de
manera constante.

Esta visidon interactiva y electrdénica tiene un sustento, el cual
es —segln los miembros del proyecto— dotar al alumno, profesor o
cualquier otro interesado de una guia de formato preferentemente
electrénico, por cuestiones de medio ambiente, y que Ultimamente han
cobrado mucha fuerza ya que se evitaria el uso de impresiones en
grandes cantidades, las cuales ademds de generar un costo considerable
de manufactura requeririan de cantidades cuantiosas de papel, problema
que se evitaria al incluir toda la informacidén en un solo CD y después
en Internet.

Sobre las estrategias que se han implementado anteriormente res-
pecto al proyecto son Tas siguientes: una serie de conferencias,
grupos pilotos, platicas informales. Promocionando siempre la idea de
que el contenido del manual sea digerible para los interesados.

Por ultimo Tos objetivos a Targo plazo son: la realizacién de
versiones mejoradas en cuanto a contenido y disefio, que posteriormente
sean traducidas al idioma inglés.

Proyecto_

Concretamente serd como se nota en el mismo nombre del
proyecto, Ta elaboracién de Manuales de Espectroscopia
de UV=Vis y RMN. Dicho proyecto surge bajo la premisa
de falta de materiales disponibles suficientes —que en
su mayoria son impresos— 1o cual impide al estudiante
ejercite su aprendizaje de Tos temas de espectroscopia
y estereoquimica, y por 1o cual se prefirié el formato
electrénico ya que éste es mas facil de circular entre
el publico final.

E1 principal objetivo a Tograr es que los estu-
diantes y profesores interesados perciban estd obra
como un material de lectura obligada, que se convierta
en una referencia necesaria sobre los temas abordados.

A éste se suma que el manual sea proporcionado en
ejemplares electrénicos a bajo costos, con 1o cual se
cree firmemente no habra un acceso lTimitado al Tlector.

Los encargados del proyecto describen los conte-
nidos del manual de la siguiente manera: fundamentos
de espectroscopia en capitulos relacionados con UV
visible, infrarrojo y problemas resueltos, econémico,
de interfaz amigable y de facil acceso con el cual,
el alumno ejercitarad por si solo su aprendizaje sobre
estos temas.
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Piblico objetivo_

Este manual se dirigird especificamente a estudian-
tes de primero hasta noveno semestre y profesores
de Tas é&reas de quimica, biologfa, fisica, nacio-
nales -en una primer fase— y extranjeras en una
segunda.
No existe un sexo determinado en especifico es
decir que la solucién deberd reflejar neutralidad.
La ubicacidn geografica de este circulo es-
pecifico de la primer fase se limitard al area
metropolitana de la Ciudad de México, comprendien-
do la comunidad universitaria de la zona norte,
en particular la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitléan, pero que progresivamente se extenderd a
toda Ta comunidad cientifica del pafs.

La categoria en Ta que se incluye este proyecto
es clara, la del campo de la investigacién y Ta
educacién cientificas.

Reslmen_

De Ta informacidén que se obtuvo por parte del
cliente sobre los objetivos de este proyecto, se
realizaron dos maneras de organizar los puntos

mds importantes para poder llegar a las posibles
soluciones. A continuacidn se mostrard una tabla
dividida en dos partes en la cual se enlistardn 1os
objetivos del cliente y Tlas sugerencias en cuanto a
solucion de parte de los disefiadores.

Formato Descriptivo

Para alcanzar los objetivos de generar un manual
interactivo que apoye el aprendizaje de temas como
espectroscopia y estereoquimica se hard lo si-
guiente: Se propone crear complementos grdficos que
apoyen a la informacidén por medio de la existencia
de un balance entre el tema de espectroscopia y es-
tereoquimica y el disefio, creando de manera senci-
11a un estilo particular que refleje la esencia del
manual, apoyado por imdgenes, pictogramas y colores
que hagan referencia a la informacién, permitiendo
captar la atencidén del espectador volviéndolo algo
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mucho mds directo respecto de 1o que se quiere comunicar. En cuanto a
1o accesible del manual y los costos, se presenta una opcidn en donde
no involucremos dafilar al medio ambiente, optando por utilizar un medio
electrénico y no impreso, evitando desperdiciar materiales como el pa-
pel en impresiones a grandes cantidades, también se evitaran utilizar
pantallas blancas por cuestiones de ahorro de energia, permitiendo que
una pantalla de color oscuro, ademds de ahorrar mds luz hace que sean
mucho mds legibles los textos.

Se pretende que este material sea dispuesto por medio de CD’s para
ser adquiridos por profesores y alumnos de las carreras ya mencio-
nadas, permitiendo una inversion de bajo costo. Posteriormente, se
considera subirlo a Internet para un facil acceso. Su objetivo sera
convertirse en una referencia obligada en 1os temas de espectroscopia
y estereoquimica, otorgando ser amigable con el usuario gracias a una
interfaz simple y fdcil de entender, donde se dejard a un lado lo
aburrido y se retomardan la esencia de los temas del manual, encamindn-
dolos a un documento atrevido, pero sin salirse de sus lineamientos
bdsicos, o sea, sus objetivos.

Formato Tabla Comparativa

1.Generar un manual interactivo que apoye el Crear complementos gréficos que ayuden a
aprendizaje de temas como espectroscopia y ilustrar la informacién del tema de una
estereoquimica manera optima y atractiva para el lector.

El precio del manual serd econ6émico. Ademds de que para una segunda
. Que sea accesible etapa éste serd puesto en T1inea para una consulta no tan‘rgstr1ng1da,
como lo puede significar un CD.

Utilizar solo una funda que contenga al CD sin necesidad de un empaque
. De bajo costo muy elaborado. A largo plazo se piensa realizar un formato del manual
que sea adecuado para ser puesto en la Internet.

Digerible Que la informacién sea concreta y no tan extensa.

Acompafiarla con gréficos que no hagan mondtana su lectura.

Ejecutado de manera sencilla, sin caer en lo
. Amigable la interfaz con el usuario aburrido, captando al espectador de una manera
directa y diferente.

Crear un estilo de disefio particular que genere que la informacién y
las imagenes permanezcan en la mente de la audiencia, con lo cual se
lograra una referencia de 1a informacidén contenida en é1.

6. Se convierta en
referencia obligada

Se presentarad de manera electrénica y no impresa, evitando Ta

7. Ayude al medio utilizacién el uso de papel e impresién a gran escala. A lo cual se
ambiente sumaréd el uso de pantallas oscuras las cuales sirven para ahorrar
energia respecto a las de color blanco.
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Proceso Creativo (Pre-Produccién)_

E1 planteamiento inicial sobre el proyecto surgido
del brief creativo, fue sencillo, y era realizar

un manual interactivo sobre espectroscopia y temas
afines a éste, que volvieran al interesado en au-
todidacta, con el valor agregado de ser atractivo,
otorgédndole al espectador una experiencia nunca
antes vista en otro material de apoyo sobre el
tema. Cabe mencionar que fue relativamente sencillo
encontrar esta primicia, mas no tanto Tograr trans-
mitirla al producto final.

Al establecer los objetivos de un proyecto es in-
@® dispensable definir 1o que el disefio debe hacer,
467 no cémo debe ser..se debe definir el impacto que el
ipid disefio debe tener en el pablico, antes de decidir
p.95 como debe ser su aspecto visual.[46]

Este G1timo apartado abordard justamente eso,
el proceso creativo que hubo detrds de la reali-
zacién del Manual de Espectroscopia UV-Visible,
proceso derivado no s6lo del resumen de necesidades
reflejadas en el brief, sino del trabajo en equipo
implicado en é1.

Comunicacion_

Algunos disefiadores la mayor parte de su tiempo 1o
dedican a Ta produccién de elementos gréficos que
sean atractivos a las personas que consumiran el
producto o servicio para el cual se desarrolla el
trabajo, pero muy poco de su tiempo se Te otorga a
la comunicacién referida no sélo a la elaboracién
de mensajes sino también a la relacidén con sus
clientes o el plUblico meta.lLa comunicacién con el
cliente en el desarrollo de este proyecto fue sus-
tancial, ya que le permite a éste Gltimo no sélo
dar a conocer sus inquietudes, sino también expli-
car Ta importancia del disefio —y en este caso en
particular— la relevancia que significaba el desa-
rrollo del brief creativo para el proyecto.

Cabe mencionar que la comunicacién cliente—disefia-
dor debe ser clara ademés, de encontrar los medios
adecuados para establecerla de manera eficaz.
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Se menciona esto, porque al inicio de la re-
copilacién de informacién para el brief creativo,
el cuestionario se presenté al cliente, de manera
electrénica —via e—mail— 1o cual trajo consigo un
primer obstdculo, ya que al no ser presencial Ta
comunicacién, algunas preguntas no eran del todo
comprendidas por el cliente, o peor aln no se com-
prendia la importancia de las respuestas para el
trabajo del disefiador.

Naturalmente, la esencia del proyecto no se
incluy6é para nada al hacer este primer contacto via
electrénica, pero al hacérsele notar al cliente la
poca funcionalidad al proyecto de las respuestas,
el prefiridé dirigirse al equipo de manera personal,
ya que no contaba con el tiempo suficiente para
escribir Tas preguntas y no entendia claramente
el fin de algunas de ellas, sumado a que de forma
personal confes6 una mejor expresién de sus ideas y
necesidades de forma verbal, por 1o cual resolveria
todas las dudas de esa forma.

Con ello To primero que se aprende es, no tener
la creencia de que el cliente tendrd tiempo de so-
bra para el disefador, ya que ocuparse de detalles
de disefio no son su Unica actividad, el disefiador
deberéd aprovechar cualquier indicio de confianza
por parte de su cliente para establecer una rela-
cién comunicativa mds estrecha, en este caso, el
encargado del proyecto no se neg6é a una entrevista,
s6lo prefirié que fuera de otra manera que no fue-
ra escrita, sino verbal, y otorgaria parte de su
tiempo para realizarla, algo que en muchos casos no
sucedera.

E1 brief creativo, como se mencion6, es suma-
mente flexible, puede ser escrito o verbal -aunque
siempre se recomienda hacer una versién escrita que
pueda ser ratificada por el cliente—, y aun cuando
el encargado del proyecto guste de una especifica
-en ese caso oral— el disefiador tiene Ta obligacidn
de transcribir la informacién verbal, para después
sustraer toda aquella que Te resulte relevante para
su desempefio creativo. Este cuestionario se puede
revisar en la primera parte del actual capitulo,
asi que no se cree necesario volverla a realizar.
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Desarrollo Conceptual_

Diferente, sorprendente, indispensable, atil, eco-
16gico y sobre todo que sirviera para obtener co-
nocimiento de forma autodidacta, son adjetivos que
debian describir el resultado gréfico en conjunto
con la investigacién cientifica.

Cualquier proceso creativo conlleva ideas y
posteriormente bocetaje, la primera reunién que
se tuvo fue para encontrar puntos a favor de Tas
anteriores versiones. Por una simple razén, deben
valorarse aquellos aciertos y marcarse 10s errores
para no caer en los mismos resultados graficos,
estéticos y funcionales de sus predecesores.

Sobre la primera se informé que fue reali-
zada por un estudiante de la carrera de Quimica
Farmacéutica Biolégica, que se encargdé de Ta pro-
gramacién del manual para que fuera electrénico,

y al no ser el disefio sus puntos de conocimiento,
realiz6 el trabajo a su particular punto de vista,
que si bien para é1 quizés haya resultado idénea,
desde el punto de vista de disefio tal vez no fue la
forma mas apropiada. Pero debe reconocerse su Tlabor
pionera, porque seguramente no resulté tan facil
adentrarse en un campo de trabajo que no era de su
dominio, como To es el disefio.

De Ta segunda versidn se obtuvo més informacion
que de Ta inicial; se supo que el realizador de
éste si tenia nociones de disefio, pero no las sufi-
cientes como para realizar un trabajo verdaderamen-
te profesional, que valorara las necesidades Unicas
del proyecto y del cliente.

Esta versidn se realizé més bien centréndose en
juicios personales, de gustos, otorgando un pequefio
porcentaje a 1o funcional y nulo al referirse al
piblico meta. Cabe mencionar que las opiniones y
comentarios de aquellos que lo vieron, To consi-
deraban bueno y personalmente les gustaba, aunque
mencionaban que podia mejorar, idea con la que 1los
encargados del proyecto concordaban.

Después de valorar la historia de versiones
anteriores —en especial de sus productos— el equipo
se percaté, de la necesidad de hacer de ese proyec-
to apegado a la realidad y eso implicaba que tanto
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la metodologia como el proceso de preproduccién, pro-
duccién y post—produccién también 1o fueran.

Quizés sonaba descabellado, pero todo 1o contra-
rio, el equipo coincidia en que el Gl1timo proyecto de
todo universitario -mas del estudiante de disefio— debe
ponerlo a un paso de la realidad, realizar un proyecto
de disefio en donde puede establecer nuevos métodos
funcionales pero sobre todo alternativos, con 1o cual
no s6lo se quede con aquellos otorgados en la escuela,
que si bien tienen su mérito, algunos son sumamente
ortodoxos y esa caracteristica Tos aleja del presente
y futuro del mundo del disefio, ademds de que en su
mayoria pasan desapercibidos como muchas otras cosas
mientras se es estudiante, vicio que continua adn
después, mientras se es profesional.

Ese era un doble reto, cumplir con las necesidades
personales y creativas -sobre la tesis— y con Tas del
cliente - del manual—, mayor realidad no se podia, al
igual que doble responsabilidad y compromiso.

Las primeras reuniones del equipo dieron como
resultado bocetos de cémo se queria cumplir las ne-
cesidades de legibilidad en cuanto a las disposiciodn
de informacién e imagenes, un error que pronto trajo
sus consecuencias, ya que el disefador puede hacer 1los
mejores bosquejos y conseguir una proporcién de infor-
macién adecuada, pero todos estos forman parte de Ta
técnica, la cual no tiene significado sin el sustento
de un concepto. La realidad supone equivocarse, y en
cuanto a equivocaciones relevantes esa fue la prime-
ra, pero el proyecto aln estaba en sus inicios y no
conllevd consecuencias porque se estuvo a tiempo de
corregir la situacidn, el disefiador profesional debe
darse cuenta de sus errores, ser humilde y aceptarlos,
y empezar de nuevo tratando de evitar caer en esas si-
tuaciones una segunda vez, arriesgandose a que en ella
no se tenga tanta suerte como en Ta primera.

En reuniones subsecuentes se buscaron conceptos,
pero no se encontraba el adecuado, el diferente, se
navegaba entre conceptos demasiados tendenciosos, se
iba desde 1o muy abstracto a To muy obvio. Cabe hacer
un paréntesis, diciendo que algunas de estas opciones
se presentaban al cliente, pero no todas, porque estas
deliberaciones primero deben pasar por el filtro del
equipo de disefio, para después presentar las mejores
al cliente, el numero depende del tiempo establecido
por el equipo para cada faceta, no hay Timite.
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Finalmente en una reunién del equipo se volvidé a lo
bdsico, se pusieron sobre la mesa los temas relevantes,
no sélo para el proyecto de investigacién del equipo,
sino también del manual. Se buscaron puntos de encuen-
tro, coincidencia entre los dos, aunque a primera vista
no parecieran similes, resulté todo lo contrario, resul-
tados que se expondran a continuacién.

Ambos -el manual y la tesis— buscaban algo en comin,
diferenciarse, que fueran Utiles y si se observaba bien,
compartian algo en comln, columna vertebral para ambos:
el método -en el caso del manual— y 1la metodologia -el
brief creativo en Ta tesis— estos dos propuestos como
formas de obtencién de conocimiento.

Obtenida esta idea habia que desarrollar un concep-
to, que se adaptara a Tas necesidades del manual que
resultd en el siguiente.

Método y metodologia comparte una raiz etimoldgica,
que se interpreta segln Luz del Carmen Vilchis, como “ir
a través del camino del conocimiento”, fue asi como se
propuso, el por qué no ilustrar esa idea, haciendo del
manual un sistema de caminos que llevaran al espectador,
al pablico por distintas rutas de aprendizaje, porque
si bien los temas se centraban en la espectroscopia, no
necesariamente los métodos para llegar debian ser igua-
les, cada uno ensefiaba uno distinto.

Se tenia entonces el primer paso, caminos que
1levaran al espectador por diferentes campos de aprendi-
zaje, era entonces tiempo de hacer que esa idea se viera
reflejada a 1o grafico, primero se pensé en dividir a
la pantalla en secciones y que cada una respondiera a un
tema, pero eso no suponia algo diferente. Buscdndose una
forma mds ilustrativa para esa idea de caminos, se opté
por una que era conocida por la mayoria del estudiante
promedio, y por las personas interesadas en el tema, es
decir, habitantes de areas metropolitanas o grandes ciu-
dades: Tos mapas de sistemas subterréneos de transporte,
mejor conocidos como “metro”.

La idea original fue “que el espectador al ver el
manual en sus pantallas sintiera que estuviera trans-
portdndose de un Tugar a otro, que sintiera estar en un
lugar agradable, distinto y entretenido sin salir de su
casa, y que ademads mientras hiciese ese viaje tuviera el
valor agregado de que aprenderd algo, que el tema no se
sintiera convencional, que descubriera algo nuevo entre
cada ‘estacién’, queriendo seguir adelante y regresar
cuando quisiera descubriendo algo nuevo.”
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La idea por si sola era distinta, ya que ofrecia una forma alterna
de visualizacidn de informacidn, que ademds conjugaba elementos que
para muchos son familiares. Y sumado a ello, que simbélicamente a
través de Tas Tineas de colores de cada ruta, se relacionaba con Ta
espectroscopia, ya que éstos -la gama de colores del espectro— son
elementos bédsicos derivados de la refraccién de la Tuz, que dan como
producto al espectro Tuminoso en el cual se basa la espectroscopia UV.

E1 concepto se habia conseguido, y al ser presentado al cliente
gusté inmediatamente, 1o que conllevé que al equipo se le diese luz
verde para seguir los trabajos de disefio bajo ese concepto, dando
libertad de experimentar y proponer cosas nuevas sobre Ta marcha.

Inicialmente el equipo de trabajo eran dos personas, pero al verse
la magnitud del proyecto y sus ambiciones se considerd la necesidad de
incluir a personas que se especializaran en actividades que suponian
puntos débiles del equipo principal. E1 disefiador debe ser sincero con
sus habilidades, y si bien muchos trabajan en solitario, la ventaja
de un equipo multidisciplinar es enriquecer el trabajo, colaborar en
conjunto bajo un mismo objetivo, que supondrd naturalmente beneficios
a todo el que colabore, pero sobre todo al proyecto.

Teniendo esa idea siempre en mente fue entonces cuando se contactd
e invité al proyecto a un especialista en renderizado 3D -egresado
de la carrera de arquitectura de la FES—Acatladn—, para que realizara
imagenes y animaciones de alta calidad que realzaran la experiencia
del espectador y que fueran benéficas para el proyecto. E1 especialis-
ta aceptd el reto, y el proyecto sumbé una forma de pensar més, dandole
rienda suelta a su creatividad, algo que muchos agradecen mads a la
hora de disefiar, que el beneficio econémico, aunque no todos. A Ta par
de esta invitacidn, se realizd una a un estudiante de Ta carrera de
Disefio y Comunicacidn Visual —de Ta FES—Cuautitlédn— que tenia cono-
cimientos sobre manejo de el software de Adobe, Flash, que acepté y
aportdé su conocimiento al proyecto.

Esta G1tima presentacidén se realiz6é aun cuando el equipo no acep-
taba al 100% la idea, ya que rompia con el concepto ideado y menciona-
do con anterioridad. Pero algo que debe aprenderse es la necesidad de
acuerdos entre cliente y disefiador, ademds de que éste Gltimo siempre
debe considerar en sus propuestas al menos dos versiones, para como
en este caso, el plblico objetivo tenga opciones sobre Tas cuales
decidir, y el disefiador tenga oportunidad de mostrar al cliente que el
gusto propio no debe ser constante en los proyectos, y que debe conse-
guirse 1o mejor para éste.

En el proceso de trabajo, el disefiador debe controlar

L la organizacioén.. el acceso a la informacién..y el ac-
[471 ceso a intercambios con otras personas, en funcién de
ibid optimizar la eficiencia de trabajo. La organizacién
p.94 del proceso de disefio es un problema de disefno.[47]
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Produccion_

Muchas ocasiones se cree que la produccién supone
el mayor reto, y quizéds en cuanto a 1o operativo si
sea cierto, pero no a lo conceptual, ya que de eso
se encarg6 el apartado anterior, la pre—produccién,
cabe mencionar que, surge al menos en este caso
particular, totalmente del brief creativo.

En Ta anterior -preproduccién— se consideraron
aquellos detalles técnicos que supondria la reali-
zacién del manual como por ejemplo, los siguientes:

— Tiempos de produccién del manual

Soportes en 1os que se realizara

— Aspectos graficos y estéticos

— Presentacién de primer propuesta al plblico
meta.

— Retroalimentacién

Estos aspectos se desglosardn de manera sepa-
rada a continuacién y debe mencionarse que no es
un proceso establecido en bibliografia, sino en
la priorizacién del equipo de disefio a partir del
establecimiento de sus fechas T1imite, en Tla mayoria
de los proyectos se considera otro factor relevante
el presupuesto, pero dada la naturaleza educativa
del trabajo a realizar, éste no era factor.

Tiempos de produccién del manual_

Para el equipo era claro que esta primera produc-
cién seria s6lo para conseguir la primera ronda de
retroalimentacién por parte del pdblico meta, que
era suficiente para la comprobacién de Tos obje-
tivos y las hipbétesis -del presente documento de
investigacién—, es por ello que se puso como fecha
limite el mes de septiembre del afio 2009 para la
culminacién de esa primer etapa, dando asi dos
meses para la primera produccién: agosto y septiem-
bre.

Todo ello debfa sincronizarse con reuniones con
los integrantes del equipo de trabajo, y establecer
prioridades en cuanto al trabajo grafico.
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...PTanificar incluyendo Ta secuencia temporal,
ayuda a desarrollar la habilidad para planificar.
Sin una articulacién detallada de un plan, resulta
dificil desarrollar las habilidades personales para
planificar tiempos y recursos. La planificacién
ayuda a uno a comparar las estimaciones con Tas
realidades, y afina Ta propia capacidad para prever
las necesidades de un proyecto antes de que aparez-
can.[48]

La primera prioridad fue establecer Tos fon-
dos que acompafiarian la presentacién, después la
comprensién del lenguaje badsico de programacién
para el desenvolvimiento del manual en el software
Flash y a la par, se encontraba el desarrollo de
los plug—ins de ese mismo programa ademds del ren-
derizado de imagenes. Cada tarea seria otorgada a
un miembro distinto del equipo, aunque dos de ellos
estarian al tanto que los integrantes restantes
cumplieran con las fechas establecidas. Cada una
de Tlas tareas tenfa tiempos especificos y algunas
requerian de mayor tiempo que otras, dependiendo de
la dificultad que supusiera cada una.

Soporte_

No era complicado decidir, para esta primera etapa
del manual, seria para pantallas promedio de equi-
pos de computo, los cuales trabajan bajo el esquema
de color RGB, y con 1o cual todos los colores de-
bian ser impuestos bajo éste Gltimo. Los tamafios de
pantalla serian Tos standards de paginas web -para
no dificultar que en el futuro el manual pudiera
ser subido a Internet—, en este caso se eligid 1024
X 768 px.

Para su correcta visualizacién, el manual se de-
sarrollard en software Flash, aceptado por los sis-
temas operativos mas comunes - Mac 0S y Windows-—.

La tecnologia avanza muy rédpido y el manual
deberd ir a la par de estos avances, por ello su
actualizacion es obligatoria para que sea accesible
a la mayor cantidad de interesados. Los futuros en-
cargados del proyecto deberdn anticipar eso y tomar
las medidas pertinentes.
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Aspectos Graficos y estéticos_

En éste debfan valorarse aquellos aspectos de repre-
sentacién que no s6lo resultaran atractivos para el
cliente, sino para el plblico. Las propuestas fueron
dos, una en donde se usaran fotografias de paisajes de
fondo y otra donde fueran fondos de formas abstractas
que conjugaran figuras dinamicas y color.

Antes de poner a votacién con el cliente ambas,
debfan buscarse Tos pros y los contras de cada una,
fue asi que se dieron Tlas siguientes observaciones.

Fondo con fotografias

Pros:

—Las fotografias escogidas eran atractivas y
reforzaban Ta idea de viaje.

Contras:

— Debian pagarse derechos de autor para su uti-
lizacién y suponian un enorme gasto extra para
el proyecto, porque debia ponerse una fotografia
distinta por “estacién” para reforzar la idea de
viaje.

— Podria restar atencién a la informacidn y
sobre todo no habria una unificacién en cuanto al
concepto.

— E1 concepto era mds de naturaleza abstracta, y
utilizar imédgenes realistas suponian poca cohe-
rencia entre un concepto y otro.

— Sumado a que mds del 50% del manual contenia
imagenes explicativas de temas especificos, las
cuales con los fondos generarian una saturaciodn
de elementos para el espectador.

Fondo abstracto

Pros:

— Su composicién al ser abstracta y minimal per-
mitia que fueran mds un acompafiamiento y no el
protagonista dentro de la presentacién.

— Al usar s6lo formas y color, cada tema ten-
dria un mismo fondo para aquellas diapositivas
que To conformaran, y serfa de un color distinto
para cada uno de los cuatro temas que conformaran
el manual, que estaria definido a partir de los
colores bésicos del espectro luminoso.
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— Lo anterior suponia més relacién con el tema de espec-
troscopia.

— Se unificarian las mas de 500 diapositivas del manual,
bajo elementos grdficos que no fueran exagerados en sus
formas, y restaran atencién a la informaciodn.

— No habria saturacién con otras imdgenes ya que todo se
centraria en la informacidén -textos o esquemas explica-
tivos— no en elementos de otra indole.

Contras.
— Debia encontrarse un fondo abstracto que fuera atrac-
tivo y no aburrido, con el sélo uso de formas y color.

Después de la deliberacién se presentaron al cliente, y si
bien el de fotografias gusté, al comentarse los pros, de ésta
y sus contras en relacién al abstracto, se concluydé que seria
més apto el segundo; el cliente dié la Tibertad de experi-
mentar bajo éste y di6 Ta confianza para decidir a partir de
ese punto la propuesta que fuera la apropiada y resultara Ta
mejor para el proyecto. Aunque como todo cliente, nunca se
aparté totalmente del proceso, el equipo no 1o tomé a mal y
consideraba siempre sus observaciones, aunque se le explicaba
el por qué de las decisiones tomadas.

a) Color

Los temas eran cuatro, més aquellos apartados como Ta biblio-
grafia y los créditos, Tos colores del espectro son seis, es
decir que eran los suficientes para cubrir las necesidades
del manual. Estos no fueron escogidos al azar, ya que debfan
acompafiarse de la filosofia de ahorrar energia, que se conse-
guiria al utilizar colores poco estridentes y brillos, acom-
pafiados de fondos negros, Tos cuales en comparacién con los
bTancos necesitan menos energia.

Los colores escogidos para los apartados principales
fueron el morado, el azul, el verde y el amarillo; y el rojo
y naranja se ocuparian para aquellos que no llevaran tanta
informacién.

E1 contraste se consiguié perfectamente, ya que todos
ellos en conjunto con el negro resultan en combinaciones
balanceadas entre Tuz y sombra. Cabe mencionar que éstos
colores no se usarian en forma de “plasta” como vulgarmente
se dice, se realizarian fondos que conjugaran una composicion
méds dindmica, pero sin salir de Tas armonias y gama cromdtica
de 1os colores del espectro.
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b) Tipografia

Las consideraciones para decidir Tas tipografias
en textos para pantalla, son muy diferentes a los
impresos, ya que mientras éstos son preferibles en
tipografia patinada y sobre fondos claros —més no
blancos— en pantalla se tenia que utilizar fondos
oscuros, por consideraciones de energia.

Es por ello que se optdé por utilizar tipografias
11amadas de palo seco que fueran modernas, atrac-
tivas pero 1o més importante, Tegibles. Serian en
color claro, pero no blanco ya que el contraste que
causaria podria cansar la vista tras un lapso con-
siderable de tiempo. Se optd por utilizar un color
gris claro con 15pt de tamafio, que estuviera dentro
del margen éptimo de visualizacién en pantalla, el
cual no resultara, ni muy grande ni muy chico, Ta
mancha tipogrdfica serfa una sexta parte del total
de l1a pantalla y se ubicaria al centro para que la
mayor atencién se enfocara en éste y los esquemas,
esta proporcién se dio bajo un sistema reticular de
veinticuatro médulos.

Sobre todo se usarian tipografias libres, se
opté entonces por tipografias experimentales de-
sarrolladas por tipdégrafos independientes algunas
veces las tipografias alternativas son igual de
efectivas que las renombradas como la Futura,
Helvetica, Akzidenz Grotesk, entre otras. Ademas
de que Tos costos son infinitamente menos excesi-
vos, porque algunas de éstas son gratuitas o sus
licencias no son exorbitantes, las cuales fue-
ron encontradas en blogs de disefio como Typeneu
o Reform&Revolution, con temdtica inclinada a lo
tipografico y que apoyan a disefiadores independien-
tes.

Con 1o anterior se quiere decir que no debe
creerse que sélo Tas tipografias famosas son Tlas
que generan los buenos disefios, el disefiador debe
buscar alternativas, porque no siempre se tendréan
las posibilidades de comprar licencias, pero tam-
poco debe irse al extremo de robdrselas ya que con
eso se incurriria en un delito de propiedad inte-
lectual, es por ello que es recomendable buscar
aquellas no tan caras, tipografias gratis otorgadas
por sus disefiadores y hasta por qué no, desarrollar
las propias.
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Retroalimentacion_

Después de realizadas las Gltimas versiones y sus
respectivas pruebas, de 1o que debia ser la primera
etapa del manual, que comprendia el primer capitulo
de los cuatro que 1o conforman en su totalidad, 1los
preparativos empezaron para llevar a cabo la pre-
sentacién de éstos al publico meta.

Para realizarla se consultdé a los encargados
del proyecto, Tlos cuales a solicitud del equipo de
disefiadores, se apart6é una sala que pudiera alber-
gar comodamente a un aforo de minimo 30 personas y
en el que pudieran visualizarse en un modo adecuado
el trio de presentaciones realizadas, es decir, que
la sala debia servir para que no demeritar ninguna
de Tas funciones e impacto de las imégenes y anima-
ciones de éstas.

Es de suma importancia realizar un sinndmero de
pruebas de las presentaciones —no s6lo en una com-
putadora, sino en varias— antes de la presentacion
final. Se hace referencia a esto por lo siguiente,
porque es Tla Unica forma de conocer Tas fallas que
pudiesen existir, no sélo en el archivo de origen
sino 1os inconvenientes con proyectores o las mis-
mas computadoras, las pruebas justamente previenen
este tipo de situaciones, de Tas cuales este pro-
yecto no se salvo.

ET problema radicé en el desconocimiento, por
parte del equipo de disefio, del almacenamiento de
los archivos .exe de Flash CS4, dado que las ver-
siones van cambiando, y por lo tanto, también 1la
naturaleza de Tos archivos ejecutables, y el ante-
cedente mads cercano para el equipo, era la versién
Flash 8, que corresponde a 2 versiones antes de
la citada CS4. Esto trajo consigo que al exportar
a dispositivos de almacenamiento USB, y probarlos
en otras computadoras, el archivo .exe no tenia
ciertos archivos que debian estar conjuntamente con
ese tipo de archivos. La prueba justamente trajo
ese primer aprendizaje, y después de reconocer el
problema y ser solucionado, se prosigui6 de manera
6ptima con las pruebas. Después de esta correccién,
las presentaciones estaban listas para ser presen-
tadas ante el grupo piloto y futuro piblico meta.
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E1 viernes 6 de noviembre de 2009, con horario de 8 a 10
de 1a mafana en la sala de seminarios de la FES—C, de su Campo
1, se realizé la primera prueba de las presentaciones con un
aforo de 26 alumnos que correspondian al grupo de la mate-
ria de Espectroscopia Aplicada para la carrera de Quimico y
Quimico Industrial de noveno semestre, y la pareja responsable
del proyecto, ademds del equipo de disefio -el cual no partici-
p6 en la evaluacion—. )

Antes de comenzar, el Dr. Enrique Angeles Anguiano, uno
de los responsables del proyecto PAPIME 204906, realizd una
pequefia introduccién en la cual hizo hincapié en la importan-
cia que tenia para el proyecto la opinién sincera acerca de
las presentaciones, ademds de explicar en términos especiali-
zados, la naturaleza del manual y el por qué de su realizacién
en conjunto con el equipo de disefio. Mencionado 1o anterior se
prosigui6é a la muestra.

La primera en ser visualizada por el grupo, fue la version
1.0 del manual -concluida en el afio 2007—, esto tuvo como
objetivo que se conociera un antecedente de la presentacién y
tuvieran un punto de comparacién con las nuevas versiones, y
asi pudieran opinar en cuanto a mejoras de navegacién y visua-
lizacién de informacién.

Después se presentaron dos, las citadas en esta tesis en
el apartado de desarrollo conceptual, la de “lineas de metro”
y la denominada “pared”. Ambas opuestas en su concepto. Los
resultados obtenidos en esta reunidon fueron los siguientes.

Resultados de encuestas_

Al principio Ta respuesta positiva obtenida se en-
caminé hacia una sola, y la cual sorprendié mucho al
cliente por 1o rotunda que fue, ademas de que en cues-
tiones de participaci6én del grupo, no pudo ser mejor,
participativos de principio a fin y siempre ayudando a
construir un mejor proyecto.

Resulta necesario mencionar que muchas de 1las
preguntas realizadas se hicieron abiertas, es decir,
que no se acotaba a simples “si” o “no”, esto con el
fin de que los encuestados se sintieran en la Tibertad
de expresar 1o que pensaban y obtener una mejor re-
troalimentacién. Es por ello que en los resultados de
las tablas los ndGmeros no coincidirdn con el total de
encuestados, ya que en variadas ocasiones se emitian
més de dos ideas o resultados. Los resultados fueron
los siguientes.




PREGUNTA 1
EN LO GENERAL ¢QUE OPINAN

NOMERO DE PERSONAS / OPINION

Ideal
Para Aprender

10

Original
8

5 Tiene buenas imagenes
Completo

Préctico
4

3 Interesante Concepto

Novedoso
2

i Agradable
Bien Estructurado

DEL MANUAL?

RESUMEN DE DATOS

Las opiniones generales sobre el
manual fueron satisfactorias, en
cuanto a que es una herramien-

ta ideal para Tla enseflanza y el
aprendizaje —tanto al maestro como
al alumno— sobre temas expuestos
en clase. La opinién que prevalece
es que es original con conteni-
dos muy completos, facilidad de
uso, imagenes y videos que ayudan
al alumno a comprender mejor 1o
estudiado para cumplir con las ne-
cesidades del pablico objetivo en
este caso alumnos de Ta carrera de
QFB y de otros interesados en los
temas abordados en el manual.

En To particular se menciond
lo siguiente: E1 primer manual les
gusto, porque era una propuesta
bdsica y facil de usar y sobre
todo completa debido obviamente a
que estaba terminada, 1o cual fue
aclarado por algunos alumnos en
sus cuestionarios, dado que no ha
todos les parecid la mejor opcidn.

En cuanto a la propuesta dos
—lineas del metro— les parecid su-
mamente original, algunos comenta-
ron que era légico, practico, muy
sencillo de utilizar, agradable en
cuanto al disefio. Esta opcién fue
la de mayor puntaje porque a algu-
nos de ellos les parecio perfecto
por Ta forma que tienen de pensar.

En el caso de la pared, y en
esta pregunta en particular, s6lo
se mencion6é que era dificil y
confuso de wutilizar.



PREGUNTA 2
;QUE FUE LO QUE MAS LES GUSTO0? ¢POR QUE?

NOMERO DE PERSONAS / OPINION GENERAL

Un Buen
indice
Interactivo
(no se especificéd
de cual
presentaciodn)

Un Buen Disefio

RESUMEN DE DATOS / GENERAL

A la mayoria de los alumnos les gusté mucho que se
utilizase disefio como aliado al momento de presentar
trabajos, y que ayuden en el aprendizaje de temas vistos
en clase, para que exista una idea original, dinédmica y
sobre todo funcional, que se adecue a la forma de pensar
de un quimico y asi facilitar el acceso a la informacion,
apoyandose de ejemplos, imagenes y videos que facilitaran
la comprensién de los ejemplos y ejercicios.

En 1o particular la presentacién que mas gustd fue 1la
propuesta 2.
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NOMERO DE PERSONAS / OPINION SOBRE PROPUESTA 2 “LINEAS DEL METRO”.

Facil de
Usar
Contiene imagenes
y videos
adecuados para
Original aprender
Indice
Novedoso

Concreto

RESUMEN DE DATOS / PARTICULAR

La originalidad es 1o que mds gusto en esta
presentacién, por la manera en cémo se relaciona algo de
la vida real —como 1o son las lineas del metro— y que sea
adaptado de tal forma que pueda ser utilizado graficamente
en un trabajo que sirva para el estudio y aprendizaje de
temas relacionados con su carrera, en este caso Quimica
Farmacéutica Bioldgica.



PREGUNTA 3
;LES PARECIO FACIL DE USAR?

RESPUESTAS / NOMERO DE PERSONAS POR PROPUESTA

::II:: 226 3
Propuesta 1

Propuesta 2
Lineas de Metro

||--J| ‘I:::::]' |
Propuesta 3

Pared
RESUMEN DE DATOS
La presentacidén con mayor La segunda propuesta -la pared—
funcionalidad fue la de Tineas resulté ser la menos gustada, las
del metro, las razones fueron las razones de ello a continuacidn:

siguientes:
— Les parecié dificil de manejar

— Buen acceso a la informacidn. — No crefan que se podia encontrar
— Préctico para poder ir a una parte informacién facilmente de un tema
del tema y no tener que revisarlo por especifico.

completo. —0tros comentaron que seria mds

— Es novedoso respecto al mend. un distractor, que una ayuda al

— Que fue diferente y dinamico. estudiar.



PREGUNTA 4
¢USTEDES CREEN QUE EL MANUAL SEA FUNCIONAL?

RESPUESTAS / NUMERO DE PERSONAS POR PROPUESTA
Propuesta 2

‘:!EEEEEE;; ::II:: 226
Lineas de Metro
4
Propuesta 3
Pared

RESUMEN DE DATOS / GENERAL

La mayoria concordé en, que la interfaz de Ta propuesta
lineas del metro era muy funcional por su forma ordenada,
practica y 16gica que presentaba en los temas. Opinaron
que era la mds sencilla y fécil de utilizar al momento de
estudiar.



PREGUNTA 5
¢HAS VISTO ALGO QUE SE LE PAREZCA?

RESPUESTAS / NUMERO DE PERSONAS

=
(@)

N
N

RESUMEN DE DATOS

(2]
4>|H

Pocos contestaron haber visto algo parecido, lo Gnico
semejante para ellos eran los videojuegos para nifios,
diccionarios electrénicos, clases de instituciones
privadas y sitios de Internet con pocas explicaciones y
videos respecto a estos temas.

21 contestaron nunca haber visto algo parecido, mas que
presentaciones en PowerPoint; anadieron que seria muy

bueno si éste material fuera accesible y que cuenta con
muy buena calidad para presentarse en el dmbito escolar.



PREGUNTA 6
:QUE NO LES GUSTO DEL

OPINION GENERAL / NUMERO DE PERSONAS

MANUAL? ¢POR QUE?

Tamafio de letra

No hay algo que no me gustara

Calidad de imégenes

No contestaron

Faltan imagenes / Falta 16gica
Disefio elaborado / Color
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PREGUNTA 6

RESPUESTAS PARTICULARES POR PROPUESTA / NUMERO DE PERSONAS

LINEAS DE METRO

Botén que 1leva a mend principal
No existe relacidn entre concepto y temas.

AN

No gusto nada Dificil de usar Marea

RESUMEN DE DATOS

La opinidén con mds votos respecto a qué no les gusto de
la propuesta lineas del metro, fue el tamafio de la Tetra.
Aunque ésta opinién se dirigi6é a las 2 propuestas.

Y sobre la segunda propuesta no les gusto nada en
general a 7 personas, porque les pareci6 dificil de
utilizar.

Color /
Tosco



PREGUNTA 7

¢CONSIDERAN QUE EL MANUAL PUEDE AYUDARLOS EN EL
APRENDIZAJE DE LOS TEMAS EXPUESTOS? (POR QUE?

RESPUESTAS / NOMERO DE PERSONAS

(2]
[—

2

S)
NG

\[o}
Contestaron

RESUMEN DE DATOS / GENERAL

Las razones por las cuales la mayoria consider6é que si
puede ayudar en el aprendizaje, fueron las siguientes:

— Es una excelente manera de hacerlo, mucho més
interactiva, a diferencia de estar en un salén de clases.
— Ejemplifica cada uno de los temas, apoyado en videos e
imagenes para entender mas sobre el contenido.

— La idea de que sea accesible para todos, fue lo que méas

gusto.



PREGUNTA 8

{CREES QUE EL TAMANO DE LOS TEXTOS SEA EL
ADECUADO PARA LA PRESENTACION? ¢HARIAS CAMBIOQS?

RESPUESTAS / NUMERO DE PERSONAS

2
SI
NO
23
1

\[o]
Contestaron

RESOMEN DE DATOS / GENERAL

Que se aumentara un poco el tamafio de Ta letra y que se
pusiera en negrita, para que se aprecien mejor Tos textos.
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PREGUNTA 9

¢TE GUSTARON LOS VI
DEL MANUAL? ¢(POR QU

RESPUESTAS / NOMERO DE PERSONAS

%gOS E ILUSTRACIONES

2

No
Contestaron
ST
23
1
NO

RESOMEN DE DATOS / GENERAL

Los resultados muestran que las ilustraciones y videos si fueron del agrado
del pablico; ademds afiadieron que si exponen muy bien el concepto, ademas

de realizarlo de una manera didactica e informativa; que contaban con buena
calidad de imagen y que los videos se pueden manipular con Tos botones de play
y stop.

Algunas sugerencias con respecto a esta pregunta, fueron que se realizaran
videos con mas duracidén y algunos otros sugirieron incluir misica o algo de
audio sobre una explicacién breve de cada imagen o video.



PREGUNTA 9

NUMERO DE PERSONAS / RESPUESTAS

].1 Exponen muy bien Tos temas y ejercicios
].0 Son didacticos
3 Los colores son buenos

La calidad de las imagenes es buena
Se pueden manipular



PREGUNTA 10

¢CREES QUE LOS VIDEOS E IMAGENES TE
SERVIRAN PARA COMPRENDER MEJOR LOS TEMAS?

RESPUESTAS / NOMERO DE PERSONAS

2

(92)
[—

no
~

No
Contestaron

RESOUMEN DE DATOS / GENERAL

Del total de personas encuestadas 24 personas contestaron
que las imagenes y videos si sirven para comprender mejor
el tema, respuesta que se reforz6é porque para ellos tener
un apoyo visual —en este caso videos e imédgenes— sirven
mucho para aclarar y comprender los temas con un enfoque
mucho mas real.
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PREGUNTA 11

(QUE QUITARIAS 0 AGREGARIAS A LA
PRESENTACION?

RESPUESTAS / NUMERQ DE PERSONAS

1

— No quitarian o —Agregaria Agregaria: Agregaria:
agregarian nada. ejercicios. ~EJercicios —Colores no

mas complejos. obscuros.

—Complejidad —Audio.

en videos e

imagenes.

—Indicar de

que tratan Tas

imagenes.

RESUMEN DE DATOS / GENERAL

En general la mayoria opind que no le quitaria o agregaria nada al manual,
algunos sugirieron agregar mds ejercicios, una evaluacién al final de cada
tema para que pudiera conocerse qué tanto aprendieron sobre el, ademds de
ejemplos con més alto grado de dificultad.

En cuanto a la propuesta de lineas del metro, la peticidn que se hizo
es poner vistas previas en el mend principal sobre cada diapositiva, sin la
necesidad de recorrer todo el tema o tener que Teer el globo con el nombre de
cada estacién 6 utilizar alglin simbolo que represente cada tema en cada una de
las lineas del metro.

Sobre la otra presentacién —la pared— no se mencioné alguna propuesta.



PREGUNTA 12

!TE GUSTARIA VER MAS TRABAJOS DE ESTE
TIP0O? ¢POR QUE?

NUMERO DE PERSONAS

wn
—

N
()]

RESUMEN DE DATOS / GENERAL

Los resultados indican que hay una respuesta positiva en cuanto a este tipo de
presentaciones; la mayoria opina que es una excelente herramienta para ayudar
al aprendizaje de diversos temas, por ser una manera practica y didactica al
momento de estudiar, 1o cual ayuda a reafirmar el conocimiento, no s6lo de una
manera ideoldgica sino también de una manera visual.



PREGUNTA 13a

;CUAL ES TU OPINION RESPECTO A QUE UN PROYECTO
0 PRODUCTO TOME EN CUENTA TUS OPINIONES?

NUMERO DE PERSONAS POR PROPUESTA / RESPUESTAS

Es bueno que se tome en cuenta del pablico

23

].6 Bueno para saber qué es 1o que se necesita

Mejora el trabajo de las dos carreras

10

Es bueno que se tome en consideracién ésta éarea
Da nuevas perspectivas sobre 1o que se puede hacer conjuntamente

110



PREGUNTA 13b
SALGUIEN MAS LO HA HECHOQ?

RESPUESTAS / NOMERO DE PERSONAS

=
(@)

N
o1
%)

RESUMEN DE DATOS / GENERAL

Muchos estuvieron satisfechos sobre que se tomara en cuenta su opinidn para
mejorar y acoplar el manual con forme a sus necesidades, al igual que les
gusto mucho Ta idea de que Tas dos carreras, obtuvieran beneficio sobre dos
aspectos, mejorar el trabajo y para aprender, dando lugar a que se conozcan
otras perspectivas de 1o que se podria hacer en el futuro con otros proyectos.



PREGUNTA 14

;CUAL DE LOS TRES TRABAJOS PRESENTADOS TE
GUSTO MAS? ¢POR QUE?

NOMERO DE PERSONAS OPINION

9 Sobre esta versidn muchos de los
encuestados aclararon que les habia
gustado porque ya era un trabajo
concluido y no una propuesta como las
otras dos. Entre 1o poco que comentaron
al respecto, se menciond que les habia

Propuesta 1 gustado por ser muy facil de utilizar,
por el formato y porque el color era
adecuado.

2:3 Porque es un concepto muy original con el
que se sintieron identificados, porque
tiene un estilo 16gico y en cuanto a

la forma de pensar de ellos, eso es

muy importante. Que es muy féacil de
utilizar; con colores, videos e imagenes
que explican muy bien cada uno de Tos
ejemplos y ejercicios que se encuentran
dentro del manual, dando Tugar a algo
muy sencillo, bien estructurado y sobre
todo préctico al momento de estudiar.

Propuesta 2
Lineas de Metro

1 La persona a la que le gusto esta
propuesta menciona que lo fue porque
seria mas facil de navegar entre los

Propuesta 3 LEIMas.

Pared



PREGUNTA 15

A TU PARECER ¢EXISTIO UNA MEJORIA ENTRE
CADA UNA DE LAS VERSIONES DEL MANUAL?

RESPUESTAS / NOMERO DE PERSONAS

(2
—
—

N
o1

NO

RESUMEN DE DATOS / GENERAL

Se presentaron conceptos muy originales y nuevos que no son vistos normalmente
en una presentacién; el disefio es bueno y muy funcional, con el contenido
adecuado y videos e imagenes de mejor calidad que explican mejor el contenido
de cada uno de los temas.
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PREGUNTA 15b

;HUBO MEJORIA DEL PRIMERO AL SEGUNDO Y DEL
PRIMERO AL TERCER MANUAL?

RESPUESTAS / NUMERO DE PERSONAS

Propuesta 2
Lineas de Metro

Propuesta 3
Pared

RESOMEN DE DATOS / PARTICULAR

Propuesta Lineas de Metro
— Es una idea original e interactiva.

Propuesta Pared

— Aqui se dice que en cuanto a disefio mejoro, pero afiadian
que era confuso y muy extravagante.
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PREGUNTA 16

Para T1 ¢Qué Es Diseno?

INTRO

En esta pregunta en
particular fue muy
interesante conocer
las opiniones

de las personas
encuestadas, ya

que a pesar de

no encontrarse
directamente
relacionadas con el
concepto de disefio
y a la actividad

en general, Tlos
resultados fueron
variados, pero aquf
se presentaran

las respuestas mas
significativas.

RESPUESTAS

« Una manera de crear algin concepto
para exponer una idea.

+ Crear algo para atender necesidades.

» Innovar, crear algo novedoso y original
que pueda ser Gatil.

+ Pasar ideas por medios de difusioén.
+ Es innovar.

+ Es la estructuracién de varias ideas
que se reflejan en un trabajo.

+ Es una forma de expresion.
+ Es la forma en que se presenta algo.

+ Acomodar cosas para verse bien y
presentarlas.

+ Invencién, originalidad y creatividad
en un objetivo.

+ Crear cosas nuevas de una manera
creativa que agraden a la gente.

+ Crear y entender, porque si no se
entiende que se hard entonces no se
podrd crear.

- Es la innovacion de métodos y
materiales para dar solucién a un
problema.

+ Es crear algo nuevo para que beneficie
a los consumidores.



PREGUNTA 17

T
CREES QUE EL DI DE A CONSEGUIR
RESENTACIONES D D?

o

TACIO

RESPUESTAS / NUMERO DE PERSONAS

1

(2
—

N
o1

\[o]
Contestaron

RESUMEN DE DATOS / GENERAL

Muchos opinan que el disefo realmente se utilizaria para complementar Tos
conocimientos de T1os alumnos como de profesores, ya que estén dirigidos

a un publico especifico; ademds mejora mucho la presentacién de los temas
transforméndolos a una manera mas peculiar, dando oportunidad de que sean
conocidas, y experimentar otras formas de presentar un trabajo.



PREGUNTA 18

EN EL FUTURO PEDIRIAS AYUDA A UN DISENADOR PARA
REALIZAR TRABAJOS EN CONJUNTO (PRESENTACIONES,
LAMINAS, ETC.) ¢POR QUE?

RESPUESTAS / NUMERO DE PERSONAS

2

No
Contestaron
SI
23
1
N

RESUMEN DE DATOS / GENERAL

Los que contestaron que si pedirian ayuda a un disefiador, comentaron que
aportan una visién muy diferente a la que ellos tienen; y que estarian
dispuestos a trabajar en conjunto para poder realizar presentaciones de
calidad, plasmados de formas originales, bien estructurados, dindmicos,
préacticos y asi presentar un trabajo que los ayudard a mostrar nuevas
propuestas para crear materiales eficientes en la educacién.



PREGUNTA 19

SOBRE QUE OTROS TEMAS TE GUSTARIA VER
MANUALES INTERACTIVOS.

NUMERO DE PERSONAS / RESPUESTAS

Mecanismos
De
Reaccidn

Organometdlica

Quimica Orgdanica
Quimica De Coordinacion
Analitica

Bioquimica

Rutas Metabdlicas

— Quimica Cudntica
— Quimica Orgéanica
— Estereoquimica

118



capitulo 3 /

Realizacidén del Proyecto a Partir del Brief Creativo

Después de conocidos los resultados de las encuestas,
es de notar que para el equipo fue gratificante percibir
el éxito de la propuesta de lineas del metro, Ta cual fue
elaborada bajo el método del brief. Ademéds del no tan
afortunado recibimiento de Ta propuesta del cliente.

Demostrandose asi dos cosas, la primera que el disefio
no debe relacionarse al 100% con gustos propios -ya sea
de parte del disefiador o del cliente— sino deberd basarse
en conceptos que emerjan de investigacidn y trabajo en
equipo de ambas partes; la segunda, que la Gnica forma
de demostrar resultados positivos al cliente, y hacerles
ver que no siempre 1o que dicten sus gustos seréd lo mejor
para el proyecto, es encontrar la manera de que el disefio
vaya mas alla de s6lo resolver un problema sino que sea
una oportunidad de realizar algo diferente, algo que se
distinga de sobre todo 1o que se ha hecho y darle un aire
de novedad a cada proyecto, sin dejar de lado el objetivo
principal.

E1 disefiador deberd ser inteligente no sdélo para
darse cuenta de esa oportunidad, sino también para no
creer saber més que el cliente, podrd alegrarse del éxito
obtenido, aunque en este caso particular, el trabajo en
equipo fue el que generd el éxito de la prueba y de la
propuesta del manual.



Conclusiones
p. 120-123

ablar de metodologia muchas veces remite a Targos

procesos de investigacidon o un sin fin de pasos

para llegar a un objetivo deseado; ésta idea, la
de usar una metodologia en el disefio muchas veces se
ve como meramente académica, ortodoxa, y quizas en
algo se tenga razén, mads no siempre. Sobre ello se
puede mencionar que las metodologias pueden ser be-
néficas o todo 1o contrario, siempre y cuando exista
conocimiento del interesado para elegir la adecuada y
ademds sepa usarla de la mejor forma.

Proponer y demostrar que un objetivo especifico se
puede lograr a partir de la metodologia de disefio es
una tarea compleja y que requirié -en éste caso— de
un conocimiento funcional del tema principal, el brief
creativo.

Pero al final de este escrito, y de todo 1o que
conllevd para su conclusidn, los autores pudieron
comprobar su valia, no sélo a niveles personales sino
también profesionales.

E1 brief creativo resultdé ser para este proyecto
el mejor acierto, en 1o que se refirié a eleccién de
metodologia, ya que ademds de conseguir uno de los ob-
jetivos del proyecto que era, demostrarlo como opcidn
tedrica préctica en el desarrollo de disefno; fue més
alla, y generd confianza de parte del cliente sumada a
la aceptacién de la propuesta y ademds, y muy impor-
tante, que la primer maqueta del Manual fue recibida
por parte del grupo piloto de las carreras de Quimica
Y Quimica Industrial de manera mds que aceptable, To
cual generé también una nueva posibilidad de proyectos
en conjunto entre futuros cientificos y futuros dise-
fladores.

La apuesta de este trabajo de tesis, era gene-
rar un trabajo de calidad enfocédndose no s6lo a 1o
académico, sino a lo conceptual, pero sobre todo,
1levarlo 1o mds posible a niveles profesionales, que
a fin de cuentas es para 1o que se estudia. Si bien



parece sencillo, es de mencionar que el proceso no fue
del todo sencillo, por Tas muchas razones expuestas
con anterioridad, pero que a la postre resultaron se
enseflanzas que muchas ocasiones -afortunada o desafor-
tunadamente— no se viven en la universidad.

Cliente, publico meta, brain storming, desarro-
11os conceptuales, administracién de tiempo, pruebas,
retroalimentacidén; conceptos casi todos, desconocidos
pero que gracias al brief fueron develdndose poco a
poco, con sus grandes beneficios pero con sus grandes
responsabilidades.

E1 brief creativo hizo entender a Tos autores, que
el disefio puede 1legar a percibirse como profesional,
siempre y cuando Tos disefiadores mismos se encarguen
de ello, de su profesionalizacion.

Claro que no es un camino sencillo, y para nada es
el camino del dominio completo del software del domi-
nio al 100% de Tlas técnicas de representacién grafica
del siglo pasado, no, es un camino de experimentacion,
de compromiso y seriedad, de Ta conjugacién entre
realidad profesional y academia.

La metodologia del brief demostrdé eso, que de 1la
raiz metodoldgica pueden 1legarse a conseguir resul-
tados, tan reales como Tos que deberén esperarse en el
campo profesional, porque es una forma comprobada de
poder hacerlo.

En esta tesis no se propuso el nacimiento de una
nueva metodologia, porque el brief creativo ya exis-
tia mucho antes; 1o que se propuso claramente en este
escrito era l1levar ese plan, ese listado de requeri-
mientos a las aulas, a los proyectos académicos como
una alternativa a otras metodologia de disefio, no para
hacer de la universidad un gran despacho de disefio,
sino para demostrar, de una forma mas conveniente y
REAL cémo la serie de pasos organizados pueden llevar
al resultado satisfactorio de un proyecto de disefio
tanto de bajo perfil hasta uno de suma relevancia, y



Conclusiones

cémo ese método puede adaptarse a las necesidades de
cada proyecto, siempre y cuando se tenga la disposi-
cioén de conseguirlo, y en esa idea radica la importan-
cia de conocerlo, estudiarlo y ponerlo en practica.

Los resultados fueron esclarecedores, no sélo
para el equipo de disefio, sino para el cliente, que
al final, pudo darse cuenta de que lo subjetivo no
debe anteponerse a los hechos, a 1o objetivo, a los
resultados. Y como se menciond, no es facil hacerlo,
pero imposible tampoco; esta tesis fue una experien-
cia avasalladora, una experiencia que no Se compara
con cualquier otra cosa, porque no es s6lo recibir
una felicitacién u obtener aprobacién de tu equipo de
trabajo, sino acercarse a lo que el futuro depara en
éste tan dificil campo del disefio, de Tla profesionali-
zacion.

E1 brief creativo consiguidé en este documento va-
rias primicias, la primera, un acercamiento y conoci-
miento al desarrollo ordenado y jerarquizado de obje-
tivos planteados por un cliente y proyecto especifico
de disefio; Ta segunda, aprender a separar los gustos,
lo subjetivo de 1o que es mejor para el proyecto; la
tercera, defender en base a conocimiento y resultados
los ideales, los conceptos con humildad en la victoria
y con gran apertura a la critica en los fallos; 1la
cuarta y no menos importante, que el disefiador debera
aprender a trabajar en equipo, no sélo con los clien-
tes, sino también con los colegas y no cerrarse a las
ensefianzas de otros campos de aprendizaje, ya que en
muchas ocasiones es de ellos de donde surgen las mejo-
res ideas. Por ello, y después de tan largo preludio
e interludio, sin ningln temor, puede llegarse a la
conclusién que el brief si 11egd a ser una muy buena
alternativa metodolégica para el proyecto y que 1la
hipétesis de esta tesis fue comprobada y el objetivo
principal alcanzado, algunos de los objetivos particu-
lares se irdn consiguiendo a corto plazo algunos otros



a mediano plazo, pero de 1o que se debe estar segu-
ro es que el brief, a pesar de ser un viejo aliado
del disefiador en otras latitudes, en la realidad
local, puede explotarse de manera extraordinaria
siempre y cuando se tenga disposicién no sélo por
parte de profesores, sino de los alumnos y futuros
disefiadores.

Para concluir, se dird que el disefio no depende
al 100% de que tanto sepas hacer en la computa-
dora, de cuantos pinceles de Photoshop tengas en
tu libreria, de que tan bien hagas el encuadre
de 1a foto, de que tan bueno seas en técnicas de
representacion, el disefio trata de conceptos, de
entender realidades, de cultura visual, de entendi-
miento, de comunicaci6n entre personas y de muchas
otras cosas, que lo aprendido en la escuela es sélo
el 10% de 1o que es la carrera, el otro 90% estéa
alla afuera, en la realidad, y conseguirlo depen-
de de que tanto se desee mejorar, de que tanto se
anhele ser un disefiador profesional.
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Nota

Se anexa a este documento, un
CD que contiene parte de la
presentacién del manual. Para
que pueda apreciarse de mejor
manera, la evoluci6n del manual
de espectroscopia UV_VLS.
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