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INTRODUCCION

Desde sus origenes hasta nuestros dias la televisidon (TV) se ha modificado
sustancialmente, incluso en hoy la televisién no debe considerarse como una
tecnologia consolidada, ha evolucionado en el tiempo y no sélo en funcionalidad
sino también, y el que en este caso nos ocupa, en su contenido.

No es propdsito de esta investigacion hacer una semblanza de su historia,
quiza en algun trabajo anterior ya se realizd, sin embargo si es necesario ofrecer
una breve descripcion.

La historia de la tv comprende un amplio periodo que se extiende desde
finales del siglo XIX hasta 1935, pasd de ser un invento de laboratorio a
convertirse en un medio al alcance del publico. Interrumpido por la | Guerra
Mundial su desarrollo se retomé al acabar la contienda permitiéndose ocupar un
puesto entre los medios de comunicacién mds aceptados como la prensa o la
radio.

Luego de una serie de inventos marchas y contramarchas, en los afos 20
surgen los dos primeros modelos de television, por un lado la television mecanica,
por otro la television electrénica, ambas se desarrollaron en forma paralela y
accidentada en un periodo caracterizado por la lucha fundamentalmente en los
EEUU y en Gran Bretana, entre distintas compafiias e inventores por la adopcién
de un estandar técnico en los sistemas de difusion y recepcién de imagenes.

Hacia mediados de la década de 1930 gobiernos y compafiias televisivas de
los paises tecnoldégicamente mds desarrollados se ensalzan por la televisidon
electrdnica, al tiempo que las transmisiones tienden a regularse y crecer en las
principales urbes (Londres, Berlin, Paris, Nueva York).

Concluida la Il Guerra Mundial (1945), Gobiernos y los sectores industriales
ligados a la televisidon (compafiias emisoras y fabricantes de aparatos receptores)
volvieron su mirada a la pequefia pantalla en un contexto de recuperacion social,
econdmica y tecnoldgica. Para entonces, en muchos paises europeos fueron
frecuentes las pruebas publicas de televisidn con la finalidad dar a conocer el
nuevo medio.
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INTRODUCCION

Los afios 50 han sido calificados por muchos analistas como aquellos del
“gran salto de la television en el mundo”, puesto que es entonces cuando los
servicios regulares de television se extendieron gradualmente por las grandes
urbes del mundo. Para este tiempo de manera cotidiana empieza una presencia
de singular importancia en la vida cultural, politica y econdmica de México,
ocurren una gran cantidad de acontecimientos que van conformando el complejo
fendmeno en que la TV se ha convertido hasta nuestros dias.

El fendmeno televisivo presenta una caracteristica y es la de ser un medio de
comunicacion de masa en el que se concentran numerosos intereses como por
ejemplo: su programacion. Es el medio de comunicacién de mayor influencia en la
familia y la comunidad. Es un excelente medio de comunicacion y una herramienta
que tiene una ventaja que la hace vital en el proceso ensefianza-aprendizaje: su
penetracion.

En México, el gobierno federal a partir de 1964, formalmente, a través de la
Secretaria de Educacién Publica y propiamente de la Direccion General de
Educacién Audiovisual utilizé los medios de comunicacidn como una alternativa de
educacion a fin de abatir el rezago educativo basicamente en zonas rurales, para
continuar con el proyecto de telesecundaria y para 1968, gracias a su aceptacion,
queda inscrita al Sistema Nacional de Educacién Nacional lo que le confiere
validez oficial a los estudios realizados a través de esta modalidad, en los afios
setenta su expansion es irreversible cubriendo todo el territorio nacional.

A finales de los setenta y mitad de los ochenta sufre diversas modificaciones
con la ampliacién de sus funciones produciendo series culturales y se le asigna la
custodia de todo el material audiovisual del sector educativo y cultural. Sin
embargo la demanda social provoca que para finales de los ochenta se aboque
exclusivamente a la produccion y transmisiéon de programas educativos y para
entonces se gestiona su primera reestructura.

Las nuevas tecnologias a nivel mundial demanda nuevos servicios de
informacion primero a través de la red satelital con antenas parabdlicas y
decodificadores, después con la television educativa en linea la cual inicié con
ocho canales con la colaboracion del Instituto Latinoamericano de comunicacion
Educativa (ILCE).
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INTRODUCCION

Para 1999 se crea lo que hasta el dia de hoy conocemos como la Direccién
General de Television Educativa, mejora y amplia sus servicios, se le asigna
presupuesto, ya que es la mas importante de su naturaleza a nivel Latinoamérica,
trasmite 15 canales de television once de ellos con programacién propia y cuatro
con retransmisiones, asi como cuatro de radio a un total de 35 mil puntos
receptores en México y casi a todo el Continente Americano.

A lo largo de mas de 35 afios de actividad, la televisién educativa en México
ha explorado y descubierto importantes potenciales en el material audiovisual
educativo como una herramienta de gran alcance que sin duda ha facilitado llevar
educacion y conocimientos a las zonas mas remotas y desprotegidas del pais, a un
amplio abanico de usuarios, a través de diversas modalidades, niveles vy
contenidos educativos.

Considero que el significativo desarrollo que han experimentado los medios
de comunicacién masiva durante los ultimos sesenta afios ha permitido una nueva
dinamica en los procesos formales e informales de educacion. Después de la
familia y la escuela, la television tiene hoy en dia una gran influencia en la
formacién de conocimientos y valores que adquiere la sociedad para su
desempefio cotidiano y profesional. En este sentido, la responsabilidad de los
medios de comunicacién se ha incrementado conforme crece su influencia en
materia de informacién y formacidon de valores en los individuos. De forma
especial la televisién ha creado una nueva cultura de obtener informacién para la
ensefianza.

éila gente aprende por televisidon?, se podria decir que si, pero iese
aprendizaje la convierte en televisidon educativa? Lo veremos mas adelante.

No se nos olvide que la televisién como medio de comunicacién ha captado
desde su apariciéon la atencidon de grandes auditorios. Cuando este medio es
utilizado con fines educativos, se convierte en una magnifica herramienta
didactica si lleva objetivos precisos de aprendizaje. Este potencial educativo se ha
extendido en la mayoria de los paises del orbe y ha propiciado la multiplicaciéon de
programas y proyectos de investigacion para documentar sus posibles usos
pedagdgicos. Los gobiernos de los paises en proceso de desarrollo han adoptado
este medio como un instrumento fundamental en la politica educativa para
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INTRODUCCION

superar el rezago educativo que les caracteriza. En el presente trabajo veremos
como México es ejemplo claro de este fendémeno, donde el programa de
telesecundaria se ha extendido a todas las regiones del pais, ademads de haberse
puesto en marcha el programa de educacién primaria para adultos por television.

Es importante no perder de vista que la television educativa asume una
nueva dimensidon en la etapa de la globalizacion que se caracteriza por la
mundializacidon del capital, la caida de las fronteras econdmicas, comerciales y
financieras de los paises, una nueva organizacién en el mundo de la produccién, la
modernizacion radical de las empresas en todos los lugares, el acceso al consumo
y a la comunidad mundial, una flexibilidad laboral que cambia el papel del
trabajador, un nuevo desarrollo sociocultural guiado por una nueva vision de
mundo, todo ello bajo la sombra de un Estado liberal y democratico.

Uno de los cambios que se estdn produciendo con la globalizacidn tiene
relacidon con el desarrollo de los medios de comunicacion vy es el conflicto de la
identidad cultural. Los paises occidentales mas poderosos, encabezadas por las
companias transnacionales han monopolizado el mundo de las comunicaciones
hasta tal punto que el bienestar econdmico y la identidad cultural de las naciones
en proceso de desarrollo se ha visto fuertemente debilitadas. Ello provoca que la
generalidad de lo que pasa por la television sea ajeno a la realidad de estas
naciones y conduce al desvanecimiento de las identidades nacionales y regionales.

La televisién educativa puede ser planteada desde diferentes perspectivas:
cultural, medio de comunicacién, educativa, escolar y didactica. Las diferencias no
se encuentran tanto en la cobertura técnica y tecnoldgica utilizada, sino que mas
bien se diferencian por sus contenidos, el contexto de uso, la estructuracién de los
programas, la recepcién de los mismos y la estructura organizativa paralela que se
pueda establecer.

La educacion ha contribuido a formar un estilo de vida y una vision de
mundo, valores que pueden perderse si no se adecua la educacidn publica a los
tiempos modernos. De no atenderse esta situacion, las naciones menos
favorecidas, como México, vislumbran profundos cambios de identidad por obra
de la expansién y consolidaciéon del asombroso avance tecnoldgico. Por ello, la
educacion por televisidon tendra que convertirse en un proceso mas diverso,
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INTRODUCCION

centrado en el aprendizaje que deberd adaptarse a las condiciones y necesidades
del educando en un mundo globalizado.

En esta perspectiva, la hipdtesis central del presente estudio se fundamenta
en que la Television Educativa se ha constituido en una alternativa viable para
hacer llegar los conocimientos basicos a las poblaciones mads alejadas de los
centros urbanos, como lo demuestra la experiencia de mas de cuarenta afios en
México, sin embargo, su eficacia en el mundo globalizado ya no es sostenible sélo
con la transmisién de conocimientos bdasicos con objeto de mejorar el estandar
cultural de la poblacién, y optimizar los niveles educativos de determinados
grupos escolares, es necesario que cumpla con la funcion sustancial de fomentar
el sentido critico, establecer los filtros y las defensas que permitan discernir los
limites entre lo propio y lo ajeno, filtrar las modas contaminantes de los cambios
que deben ser fundamentales. Para tal propdsito deberd redefinirse el modelo de
la television educativa contemporanea.

El objetivo general que pretende la presente investigacion se centra en
caracterizar la televisién educativa mexicana mediante la evaluacién de sus
objetivos, cobertura espacial y poblacional, sustento didactico en la transmision
de los contenidos y su organizacion administrativa para conformar un nuevo
modelo en base a dos contextos claramente diferenciados del desarrollo nacional:
1) el periodo del nacionalismo revolucionario, y 2) la etapa neoliberal.

Destacar las caracteristicas de la television educativa como factor de apoyo a la
educacion, ldentificar los valores socio-culturales a nivel institucional y de
comunidad que sirven como apoyo para desarrollar la televisiéon educativa, como
por ejemplo la ideologia, las nuevas tecnologias, etc. y redefinir el paradigma de
television educativa congruente con las necesidades de los educandos en este
mundo globalizado, son los principales objetivos que se persiguen en este
documento.

El gran desarrollo tecnolégico de la television como medio de comunicacion
vislumbra nuevos rumbos en esta area que deberan ser conocidas y considerados
por los profesionales de la television educativa para que sean aprovechadas al
maximo, de ahi que el tema no quede cerrado y se deja abierta la reflexion para
otros analistas.
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Para llegar a comprender la realidad presente ha de hacerse necesaria una
revision del pasado contemplando las formas de organizacién que ha adoptado la
televisidon educativa desde sus origenes hasta la actualidad.

La recoleccion de informacion se efectudé por medio del modelo de fichas
con el propédsito de extraer de cada fuente consultada los aspectos concretos
relevantes para la investigacidon entre las que estan:

e Ficha de trabajo. Donde se registran los datos del texto consultado como
son: tema o titulo del contenido, nombre del autor, nUmero de pdginas. La
informacion se registrara textualmente.

e Ficha de trascripcidn textual. En las cuales se elabora un sumario de los
textos consultados, incluyendo comentarios personales acerca de la fuente.

e Fichas metodolégicas. Incluyen aspectos relevantes obtenidos de las
lecturas, concretamente relacionados con notas metodolégicas, entre ellos
las siguientes: sujetos que participaron en la investigacidén, hipdtesis
empleadas, analisis de los datos, disefio y tipo de instrumentos empleados.
Las fichas contendran fuente original y el nimero de pagina.

El documento se estructura en tres apartados que buscan ofrecer un
panorama global de la televisidon educativa que considere su desarrollo histdrico,
su marco conceptual y su perspectiva de desarrollo.

En el capitulo uno se analiza a la TELEVISION EDUCATIVA desde una
perspectiva conceptual, ademas de exhibir los antecedentes y organizacién actual
de la television educativa en México.

El capitulo dos definiremos el concepto de GLOBALIZACION vy sus
caracteristicas, asi como el papel que México juega en este contexto mundial.

Finalmente, en el capitulo tres denominado EL PANORAMA DE LA
TELEVISION EDUCATIVA EN MEXICO, se exponen las caracteristicas de la television
educativa, sus necesidades y condiciones, haciendo énfasis el sistema
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INTRODUCCION

telesecundaria. Hablaremos de un nuevo paradigma y una prospectiva de
televisiéon educativa en el contexto de la globalizacion que implica a todos los
agentes sociales que participan en ella.

Hoy por hoy, la television educativa esta al alcance de todos. Remontémonos
al pasado para visualizar los medios con los que en un inicio se efectuaba la
produccion, transmision y recopilacién de los materiales educativos hasta llegar a
nuestros dias a través del internet; y ya no sdélo para la ensefianza escolarizada
sino también como un instrumento muy eficaz y eficiente de capacitacion para los
profesores via satélite, acortando distancia y economizando tiempos.

La institucion oficial, la Direccién General de Television Educativa a través de
la Secretaria de Educacién Publica, es la encargada de desarrollar el trabajo
educativo en todas sus facetas: produccidn, transmisién, acopio y preservacion,
asi como capacitacién, investigacion y evaluacion. Para hacer hincapié en sus
logros basta decir que produce al afio mds de 3,500 horas en programas con valor
curricular en diversos géneros y formatos, en su acervo hay mas de 120 mil videos
producidos y que son testigo de la propia historia de los ultimos treinta afios de
nuestro pais y cuenta con 35 mil puntos de recepcion en casi todo el continente’.
Transmite a través de 15 canales, once con programacidon propia y cuatro
repetidoras. Aun con todo ello la visién de la DGTVE para el afio 2025 contempla
aprovechar al maximo las tecnologias de la informacién y comunicacién, dentro
del “Programa de Expansién del Uso de las Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion en la Educacion Basica”, pero tendrd que ser cuidadosa en los
contenidos para llevar educacion con calidad y con equidad a los rincones mas
apartados del pais, con el mayor rezago educativo, que a pesar del alcance en la
informacion todavia existen, y desarrollar modelos que provoquen en el
espectador una actitud critica de su entorno.

! Ciberhabitad.gob.mx. INEGI. SEP e ILCE en la educacién a distancia.
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CAPITULO I

LA TELEVISION EDUCATIVA

Partamos del axioma de que el objetivo principal de todo proceso de
comunicacion es el de intercambiar informacién. Al comunicarnos tratamos de
alcanzar el objetivo de intercambiar informacidn para tratar de influir en nuestro
entorno. El propdsito principal de la televisidn es, precisamente, ser un medio que
comunica, pero segun su tipo de contexto y tecnologia puede especializarse en:
informar, educar, entretener, formar opinidn, entre otras.

En este apartado definiremos y caracterizaremos lo que es “Televisidon
Educativa” considerando desde luego el impacto de las nuevas tecnologias ya que
estamos ante un desarrollo inédito que influye en la vida cotidiana y modifica la
percepcion de los educadores y los educando.

De manera muy breve enumeraremos las formas de recibir la sefial televisiva
con la aplicacién de estas tecnologias:

¢ Television abierta.- Estas frecuencias de radio son grandes para transportar
senales de televisidon y llegan a un gran nimero de auditorio. Proporcionan
una alta calidad de audio y video.

¢ Television por cable.- Estas sefales se envian a los hogares de forma
codificada y/o comprimidas por lo general se requiere de una tecnologia
especifica para descifrarla.

¢ Television satelital.- sustituye la transmisién de sefiales por el suelo a través
de satélites que permiten la llegada de la sefial a zonas muy remotas y de
dificil acceso.

¢ La digitalizacion.- Este sistema comenzé con la digitalizacidon de las senales
televisivas por cable y por satélite. Sin duda la digitalizacién de la televisidon
es una revolucién en este medio de comunicacion, sélo comparable con lo
que se produjo con el paso de la televisién blanco y negro al color. Tal como
lo experimentamos a fines de la década de los 70 y comienzo de los 80,
viviremos un proceso progresivo de introduccion de la nueva tecnologia.
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CAPITULO I

La digitalizacion de la televisidn significa varias ventajas, entre ellas se puede
mencionar la mejora de la calidad de la imagen y del sonido, el aumento de Ia
oferta de canales de televisidn, alta definicion y otras caracteristicas como guia de
programa e interactividad.

Debe destacarse, que la television educativa es un constructo social,
definicion que mas adelante abordaremos, mds que cognitivo, es decir, le
corresponde a la sociedad, a través de distintas instancias oficiales, validar y
legitimar la educacidon que se imparte a través de este medio. A partir de tales
distinciones, existen diversas clasificaciones de tipos y géneros televisivos. Sin
embargo, en términos generales es posible distinguir tres tipos de television:

e Comercial.- Su fin principal es el consumo, por lo que mide sus alcances con
base en el rating. (Cfr. SEP, Portal internet). Es posible reconocer una
televisiéon comercial que produzca programas educativos pero sin una
validacién de wuna instituciéon oficial ad hoc. La programacion con
caracteristicas educativas se orienta hacia una educacién no formal que
coadyuva a la formacién de los sujetos, pero que no se sustenta en un
curriculum y metodologias especificas. Este tipo de television esta destinada
al conjunto de la poblacién sin distincion de un nivel académico
determinado.

e Cultural.- Esta disefiada para publicos amplios y su finalidad principal es
divulgar las artes y las ciencias. Por ser de acceso abierto, participa también
de las dinamicas del rating. La televisidon cultural, es la mds genérica y se
marca como objetivos prioritarios la divulgacién y el entretenimiento,
encontrandose el planteamiento educativo inmerso dentro del propio
programa no requiriendo por tanto de materiales complementarios; este
tipo de programas transfiere las formas de disefio de la televisién comercial.
Este tipo de television contempla contenidos que tienen algun tipo de
interés formativo y/o educativo, pero que por algin motivo no forman
parte del sistema escolar formal.

e Educativa.- Se dirige a publicos especificos y es concebida como parte
integrante de un modelo pedagdgico. Es una herramienta que enriquece el
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CAPITULO I

proceso de enseflanza-aprendizaje, marcandose como objetivos los mismos
que el sistema educativo general, desde niveles de primaria, hasta cursos de
actualizacién universitarios. Los principios de disefo son adquiridos desde la
didactica y las teorias de aprendizaje (Cfr. SEP, Portal internet).

De los tres tipos de television citados, el Unico que tiene claramente
definidos sus receptores y usuarios, es el educativo. Con lo que ello implica para el
control, matricula, seguimiento, y evaluacion del alumnado. Siendo ésta otra clara
diferencia, mds la necesidad de contar con materiales especificos de
acompafamiento para los estudiantes.

1.1. COMUNICACION Y EDUCACION

Tanto la educacién como la comunicacién han estado presentes a lo largo
del desarrollo humano. Entre la educacién y la comunicacién existe un vinculo
indisociable, la comunicacién no es sélo el medio para transmitir sefiales, implica
también la accion misma de poner en comun (Cfr. Chavez, 2003).

La comunicacién educativa revalora la relacion entre comunicacion vy
educacion, e incorpora la tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje
como el caso de la televisidn. La inevitable y progresiva integracién metodoldgica
entre las Ciencias de la Educacién y las Ciencias de la Informacién, entre la Teoria
de la Comunicacion y la Pedagogia configura un campo previsible de interseccién
que apunta a la determinacion histdrica del contexto social que actualmente
perfilan las nuevas tecnologias de la informacion. Tanto los efectos como el
desarrollo social de la Revolucién Cientifico-Técnica operada internacionalmente
en el campo de la cultura desde la década de los afios sesenta, conforman hoy el
marco de contextualizacion histérica de obligada referencia para poder explicar
dicha convergencia disciplinaria entre el campo educativo y el campo de la
informacion.

Si bien la comunicacién es un fendmeno que antecede a la tecnologia, las
practicas comunicativas sélo se hicieron posibles gracias al paulatino desarrollo
tecnoldgico y cultural, en tanto que los saberes comunicativos apenas alcanzan
poco mas de medio siglo. Las aportaciones tedricas en comunicacion, realizadas a
lo largo de este tiempo generan una gran cantidad de definiciones de lo que es el
término, sin embargo, una de las mas recurrentes es aquella que regresa a sus
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CAPITULO I

origenes etimoldgicos y se refiere al poner en comun con el otro (Cfr. Chavez,
2003).

La educacidn por su parte, ha sido conceptuada infinidad de veces, desde los
antiguos griegos hasta la actualidad, pero en general el discurso de la educacidn
"se ha orientado siempre al desarrollo de las mds altas virtudes humanas" (Byrd,
2000, p. 35). La relacidon entre comunicacion y educacidon es una constante
histérica en la cual, la primera es condicion indispensable de la segunda, sin
embargo, hasta principios del siglo XX no existia una vinculacion directa (Cfr.
Chavez, 2003).

Como objeto de estudio diferenciado, la comunicacién educativa tiene sus
origenes en la década de los 20, a partir de que se le inventa y estudia por
separado y se reconocen las posibilidades que ofrecen los instrumentos de
comunicacion masiva aplicados a la educacién. Originalmente se le conocia como
comunicacion audiovisual o auxiliar de la ensefanza y no es hasta los afios 70
cuando adopta el nombre de comunicacion educativa (Torres, 1999, p 3).

En este nuevo modelo que involucra a la educacién con la tecnologia, la
educacion se sirve de los medios de comunicacidon para incidir en un mayor
numero de personas, bajo condiciones espacio temporales accesibles y a partir de
un lenguaje verbo audio visual. Los medios electrénicos no necesitan mayor
instruccion para ser decodificados, de tal suerte que permiten difundir mensajes
que de otro modo y por diversas cuestiones (geograficas, econdmicas o culturales)
no hubiera sido posible.

Al respecto, Francisco Sierra afirma que "la Comunicacién Educativa ha sido,
el marco de trabajo académico que ha tratado la compleja integracidon entre
informacion, tecnologia, educacién y cultura, a partir de las relaciones existentes
en esta materia iniciada con los programas de educacién "en" "sobre", "a través" y
"con" los medios y modernas tecnologias electronicas de comunicacién por el
sistema formal de ensefanza" (Sierra, 1997, p. 68:).

Cuando se piensa en realizar television educativa primeramente debe haber
instituciones u organizaciones que elaboren contenidos educativos que puedan
ser transmitidos por tv con el propdsito de educar a una sociedad en particular. Es
necesario situar a la educacidn como objeto de estudio definido pues, de lo
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contrario se cae en el error de pensar que todo lo que ensefia es educacion y en
estos términos, cualquier producto televisivo se puede promover como educativo
y no se deje en menos a aquellos que apoyan la educacion.

Una televisidon para el aprendizaje debera tener presentes los valores y
principios que sustentan su cultura y ayudar a promover actitudes y habilidades.

1.2. LAS HERRAMIENTAS DIDACTICAS DE LA TELEVISION

No obstante, las amplias posibilidades que ofrecia la television como medio
para socializar la educacidn y la cultura, no existia antes como hoy discordancia en
relacidon con el objeto de estudio de ambas disciplinas cayendo en el error comun
de pensarlas insertas en todo. Por ello se requiere establecer claramente qué es la
televisidon educativa y qué contenidos son educativos y cuales no.

Opositores de la television en la educacién

En principio, existe toda una corriente de pensamiento que rechaza a la
television como un medio eficaz para la educacion de la poblacion.

Algunos empresarios consideran a la television como otro elemento de
intrusidn en el salén de clases ya que interfiere en la cuestion real de la educacién
perturbando la delicada relacién entre el maestro y el estudiante en las escuelas,
asi como las serias dificultades con los receptores de televisidn, estos elementos
se traducirian en perdida de mucho dinero y tiempo. (C. Burke, 1983, p. xix).

La television, entendida como medio o como institucién, ha recibido diversas
criticas sobre todo desde una perspectiva sociocultural; particularmente en lo que
refiere a las relaciones establecidas entre contenidos violentos de los programas y
actitudes y conductas violentas de los receptores, y sus posibilidades de
transferencia consumista. Otras criticas han sido realizadas desde una perspectiva
psicoldgica; como son las referidas a la estrecha relacién entre el nimero de horas
que se observa la television y bajos niveles de inteligencia. Otras criticas mas
devienen desde la perspectiva educativa, mostrandonos relaciones negativas
entre el rendimiento académico en general -y en particular en determinadas
areas-, y la observacién de programas televisivos. Finalmente se le asigna a la
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television una funcién ideoldgica en cuanto sistema de representacion de toda la
realidad" (Vilches 1993, p. 91).

Esta visidn se ha llevado al extremo de afirmar que la televisidn se constituye
como un agente negativamente "deseducativo" (que no educa) y principal
"enemigo" del sistema formal de ensefianza en el proceso de socializacién
cultural. (Para un amplio desarrollo de las criticas de la televisidon en la actividad
educativa, se recomienda consultar el trabajo de José Ignacio Aguaded, Convivir
con la Televisién (1999).

Los motivos que se han expuesto para oponerse a la intervenciéon de la
televisidon en el ambito educativo se sustentan en los siguientes:

I. Lafalta de desarrollo del campo de la Comunicacidn Educativa.
Il. La ausencia de una conciencia tedrico-metodoldgica de su campo de
estudio, y
lIl.  Larelacidon de los planteamientos edu-comunicativos del contexto de la vida
cotidiana.

Se sostiene que estas limitaciones, propias de una disciplina en proceso de
formacién, han redundado como consecuencia en la vaguedad conceptual, la
inconsistencia tedrica y la escasa sistematizacion del objeto de estudio,
invalidando en parte su reconocimiento académico entre la comunidad de
investigadores.

Finalmente, estos opositores a la televisidon consideran que la educacién sélo
es posible en la escuela tradicional, en la cual se imparte el discurso verbal
hegemadnicamente sobre cualquier otro instrumento de lenguaje, y la rigueza de
la labor docente estriba en mirar a sus alumnos, percibir y reconocer a quiénes se
estd educando.

Es probable que la resistencia de estos maestros se deba a que no hayan
tenido experiencia alguna del empleo de la television en sus clases, de ahi su
oposicion.
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Promotores de la television en la educacion

A las interpretaciones contrarias del empleo de la televisién en la educacion,
debe otorgarse el beneficio relativo a que ciertamente las bondades de la
educacion presencial no pueden ser sustituidas jamas por ningin medio, pero
también debe reconocerse el enorme impacto de los medios tecnoldgicos en la
educacion, no se trata de cambiar ante la necesidad de eficientar los tiempos, sino
tomar en cuenta que la labor educativa puede llegar a mas gente y de distintas
formas a partir del lenguaje audiovisual. (C. Burke, 1983, p. 11).

Esta oposicion también puede atribuirse a que como sefiala Pérez Tornero.
La educacidn institucionalizada vino a derivar en la forma de “escuela” un espacio
fisico-juridico que impuso la hegemonia del discurso verbal y colocé cualquier otro
instrumento o lenguaje en condicion de inferioridad. Esta forma se aduefié de la
educacion —en detrimento de la familia- y, solo ha visto conmovido su cuasi
monopolio por obra de la televisidn. Lo cierto es que esta televisién —establecida
en segunda escuela- nunca ha tenido conciencia de serlo. Sin embargo transforma
cualitativamente el panorama educativo (2003, p 30).

En términos generales no existe registro relativo al fracaso de la televisidon
educativa, pero han existido algunas experiencias particulares que manifiestan
deficiencias como: un costo excesivo del servicio, desinterés por parte de los
maestros, escaso aprendizaje para los estudiantes, los padres de familia se
oponen a la television en el aula, entre otros aspectos. (C. Burke, 1983, p. xx).

Asimismo, también es digno de considerar que el enfoque global de la
Comunicacion Educativa como objeto de estudio vinculado a las necesidades de
desarrollo social, plantea a los investigadores que trabajan en el campo diversos
conflictos tedrico-metodolégicos, pues tal apuesta implica una perspectiva
ecoldgica del conocimiento, dificilmente aceptable desde posiciones positivistas
de un area de estudio tan poco desarrollado y conocido por los investigadores
sociales que necesita de resultados empiricos evaluables y medibles a corto plazo,
con el fin de legitimar la relevancia de dicha disciplina; ademas de que, con este
planteamiento, se involucra al profesional de la educacién, y al investigador
mismo, como intelectual comprometido en la lucha por la ciudadania y el cambio
social, rompiendo asi con los ritos, rutinas, saberes y capitales culturales del
experto en educacién audiovisual.
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Consecuentemente, y con el objeto de avanzar en la construccidon de un
concepto de televisidon educativa debe quedar establecido que es labor de quién
participa en esta tarea tener en cuenta que la educacién no es el medio sino el fin,
y que un programa que promueva la educacién o el aprendizaje, debera
reflexionar sobre las necesidades educativas con un fin social.

La influencia que ejerce la television como medio de comunicacién de masas
en el aprendizaje, asi como los efectos que se producen no son, necesariamente
educativos, pues para ello, son indispensables algunos elementos cardinales. La
television educativa debe disefar programas con una intencionalidad clara y
expresa; los planteamientos técnicos deben aparecer supeditados a los didacticos,
de ahi que los contenidos y las audiencias aparecen delimitados (Ochoa, 2003,

p.3).

En la television educativa se utilizan medios y materiales complementarios,
donde todos los elementos (cédigos audiovisuales) se ponen al servicio de la
educacion-ensenanza-formacion. El precio o la rentabilidad han de medirse con
parametros diferentes a los que se utilicen en la television comercial. Y los
criterios de calidad han de privar sobre criterios de la audiencia.

La labor de educar o promover el aprendizaje a partir de los medios es un
reto constante. En el primer caso, la televisidon educativa debe tener presente que
es sblo una parte de un programa educativo mas amplio, que responde a un
modelo y esta validado socialmente. Mientras que en el caso de aquellos
programas que apelan al aprendizaje, se deben tomar en cuenta infinidad de
factores tales como: la edad del publico al que van dirigidos, las habilidades,
conocimientos y destrezas propias de esta edad, su nacionalidad, su cultura y su
contexto o realidad inmediata, y con todos estos factores proponer programas
que diviertan, propicien el aprendizaje y sean de calidad.

En ambos casos, se deben ofrecer los elementos necesarios para adoptar
una postura ante la vida, de tal modo que quien sea educado o aprenda a partir
de los medios tenga la capacidad de seleccionar de toda la gama de posibilidades
existentes, aquellas que lejos de situarlo en la dindamica del mundo actual le
ofrezca la posibilidad de elevar su espiritu a partir de la reflexion y el
conocimiento.
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La educacidon como un constructo social

Existe un vasto sector social que sostiene que al encender el televisor en
casa, se encuentran programas variados que, en su mayoria, son para
entretenimiento, pero que ofrecen poco a la formacién; los dirigidos al publico
infantil estan saturados de imagenes violentas que presentan mensajes carentes
de humanidad y enfoque social. De esta forma, hay programacién para todos los
gustos y edades, en diversas presentaciones, pero la mayoria no tiene el propdsito
de educar en ningun sentido. (Cfr. Ulloa, 2004).

En esta perspectiva de interpretacion de la televisidon resulta imprescindible
ir acotando dentro del gran espectro de programas televisivos, cudl debe ser
considerado como educativo, sin que se preste a vacilaciones en la calificacion de
los especialistas.

Una primera aproximacién la tenemos en la propuesta de Miguel Angel
Sdnchez de Armas, (1995, p. 40) al establecer que la television educativa "hace
referencia a toda emisidon de programas por televisién dirigidos especificamente a
potenciar la informacién, con objeto de mejorar el estdndar cultural de la
poblacién, y optimizar los niveles educativos de determinados colectivos
(escolares, o profesionales). Su eje sustancial es la referencia educativa."

En concordancia con la definicion anterior, la television educativa esta
encaminada a potenciar informacién, mejorar el estandar cultural, y optimizar los
niveles bajo la referencia educativa. Sin embargo, parece aventurado pensar que
estos fines sean en el sentido estricto, educacién, pues el término de referencia
educativa parece ambiguo. Para definir la televisién educativa es necesario
puntualizar lo que se entiende por educaciéon, pues de no hacerlo se corre el
riesgo de caer en un pensamiento que afirme que todo acontecimiento, vivencia y
experiencia educan y en este sentido si todo educa entonces el objeto de estudio
de la educacion sera todo.

El problema epistemoldgico que se deriva de lo planteado arriba busca ser
resuelto por la teoria de sistemas, la cual sostiene que al establecer los diferentes
estados posibles que puede adoptar un sistema se puede llagar al conocimiento
de los componentes implicados de forma obligatoria u optativa en el mismo,
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ademas de distinguir sus diferencias estructurales y funcionales, en dependencias
solidarias, causales o especificas que las relacionan. Esta forma de explicar la
realidad parte de un sistema histdrico, referencial, social, comunicativo y cognitivo
(Martin Serrano, 1993).

Si bien es cierto que en el caso de la educacién la pluralidad del término
hacer pensar que todo educa, también es cierto que el término de televisidon
educativa se usa indiscriminadamente para mencionar cualquier mensaje capaz de
exaltar valores o virtudes humanas, de aqui la necesidad de recurrir a este
modelo, pues la educacién puede permear a los diferentes sistemas pero sdlo se
puede ubicar en uno de ellos.

Los sistemas y subsistemas que contempla este modelo son abiertos y por
ello son multiafectados, pero la enculturizacién de la que se habléd con
anterioridad se ubica en el sistema referencial. La educacidén es un constructo
social pues es parte del sistema social y su practica depende de una institucion
que asigna recursos econdmicos y humanos con un fin determinado. La
socializacién se ubica en el sistema comunicativo y por ultimo el aprendizaje es
parte del sistema cognitivo.

Bajo la perspectiva tedrica descrita es posible distinguir dos tipos de
television en la educacidn: Por un lado aquella que forma parte de un programa
educativo avalado por alguna instancia social (relacién educacién- sistema social),
y por otro lado aquella capaz de promover algun tipo de habilidad de manera
aislada al sistema educativo nacional o fomenta valores y principios (relacidon
aprendizaje - sistema cognitivo).

En ambos casos puede darse un proceso de enculturizacién, sin embargo, en
el primero sera la sociedad la encargada de evaluar y legitimar esos conocimientos
adquiridos, mientras que en el segundo caso los conocimientos se dejan al arbitrio
de quién los consume y pueden ser aplicados o no durante su vida.

En consecuencia, la Televisidon Educativa persigue objetivos muy definidos en
el campo educativo, que contribuyen de manera eficaz en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Su interés e intencién es basicamente educar en un
sentido amplio, ofreciendo a través de la television una serie de contenidos
inmersos en cada uno de los niveles educativos, incorporando ademads
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conocimientos, valores y habilidades certificadas por la instancia educativa oficial
(Abrego, 2000, p.10).

Se sumaria a la definicion antes descrita la existencia de un curriculum que
sustente los contenidos y la validacidon social en este proceso de ensenanza-
aprendizaje otorgandole el caracter de educativo a la television.

Bajo esta acepcidon de television educativa, es posible sostener firmemente
que la television puede constituirse en un medio eficaz de educacién para la
poblacidn, particularmente para los sectores mas apartados de los centros
urbanos, donde son escasos los centros escolares y alta la demanda educativa.

Esta propuesta es factible en la actualidad gracias al importante crecimiento
tecnoldgico de la television (cable, satélite e internet), que posibilita el acceso a la
programacion gubernamental, variada en tépicos y contenidos. De esta manera el
medio tecnolégico ya no es un impedimento para poner al alcance de la mayoria
de las personas la television educativa, que promete incidir de forma positiva en la
sociedad e incrementar las posibilidades de educacion de la sociedad en general.

Las necesidades de la sociedad, tan menoscabadas por quienes producen y
manejan las programaciones televisivas, pueden ser ahora subsanadas en un plazo
no lejano y en las que estar pasivo frente al televisor sera cuestion de decisién y
no de posibilidad.

Esta opcidn para decidir implica un doble esfuerzo: por una parte, de las
autoridades vy, por otra, de la sociedad, en la que habran de intervenir los padres,
maestros y todos los involucrados en ambientes educativos.

El procedimiento sugerido es el siguiente: 1) por parte de las autoridades,
hacer una campafa de difusién que promueva la accesibilidad de esta opcién
educativa y 2) la labor en los hogares, donde cada jefe de familia realice una labor
orientada ainculcar y preservar una cultura diferente al mirar la television.

Los docentes despertarian la inquietud de los estudiantes hacia este medio
al utilizarlo como alternativa para complementar sus labores educativas en el aula,
a la vez que motiva la reflexién y la critica de los contenidos, ensefidndoles a
aprender y usar los instrumentos tecnolégicos de comunicacion para beneficio y
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cultura personal. La respuesta de la nifiez, juventud y la sociedad en general hacia
esta intervencidn, seria lo mas gratificante, lo que dependerd del entusiasmo por
sembrar interés y se vera reflejado en actitudes socialmente perceptibles.

En consecuencia, la televisidon es un medio de comunicacion y lo educativo lo
determinan los fines que persigue. La apuesta seria una Televisidn que ofrezca una
amplia gama de posibilidades encaminadas a elevar el espiritu, y que sea
igualmente significativa para aquél que recibe certificacion o reconocimiento
oficial por este tipo de aprendizaje, como para quién sélo aprende de los
contenidos. Es posible educar a partir de los medios de comunicacién, pero
también es posible aprender.

En este contexto es posible definir a la television educativa como aquella
television generada por instituciones educativas y se emplea como una
herramienta pedagdégica en el proceso ensefianza-aprendizaje. La televisidon
educativa esta dirigida a personas identificadas por niveles y modalidades
académicas que consideran desde la educacién preescolar hasta los niveles
superiores de licenciatura, maestria y posgrado, que distinguen entre docente y
alumno, o bien a otros dmbitos de educacidn como la capacitacién.

1.3. LA TELEVISION EDUCATIVA

La television no es soélo un dispositivo electrénico, sino un medio de
comunicacion para la ensefanza. Con la television pueden desplazarse ideas e
imagenes de un lugar a otro multiplicando en consecuencia su eficacia y valor.

Desde sus origenes, en la década de los cincuentas, la televisidon se
caracteriza por perseguir fines de ensenanza formal y no formal. La televisién se
presentd ante la sociedad en general, y ante los profesores en particular, como un
medio que podria resolver muchos de los problemas educativos que se estaban
planteando, por ejemplo: la necesidad de extender la educacién al mayor nimero
de alumnos como consecuencia del aumento de la poblacién infantil, la relacion
hora/profesor-hora/programa de televisiéon escolar, falta de calificacién del
profesorado en determinadas dreas de contenidos, falta de materiales educativos,
la demanda de profesorado, los estilos de gobierno democratico que empiezan a
introducirse en diferentes paises que perciben a la educacion como un bien social
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generalizable a toda la poblacién y la necesidad de potenciar los niveles culturales
en las zonas rurales.

Esta es la visidon que se tenia en Estados Unidos en relacidon con la televisiéon
educativa: “Cuando la television se introdujo por primera vez en nuestras
escuelas, algunos educadores consideraron que estaban asistiendo al principio de
una nueva era en la educacién norteamericana vieron en la television la solucién a
todos sus problemas; la television habria de remediar la escasez de maestros
haciendo que un buen maestro estuviera al alcance de una cantidad ilimitada de
estudiantes; la calidad de la instruccién se elevaria por que el maestro por
television podria presentar material de calidad mas alta en menos tiempo que el
que utilizaba el maestro en el saldn de clases; la televisién habria de dar a cada
uno de los nifios un asiento de primera fila para asistir a demostraciones,
experimentos e instrucciones del lenguaje; la televisién era, en resumen, el
invento mas grandioso después del libro impreso”. (C. Burke, 1983, p. xix).

Estas experiencias rapidamente se extendieron por todos los paises,
destacdndose las siguientes: BBC de Inglaterra, Public Broadcasting Service de
EE.UU., Japanese Broadcasting Corporation, o la Satellite Instructional Television
Experiment de la India, pretendieron alcanzar todos los niveles educativos, desde
la primaria hasta la educacion de adultos (Cfr Aguaded, 1998).

Asimismo, se considerd el papel socializador que desempefia la television,
que dentro de la cultura occidental, independientemente del pais de referencia,
se presentan con unas caracteristicas muy consolidadas, como son: ocupa un gran
porcentaje en las horas de ocio, es el medio audiovisual sobre el que un sujeto
interactia a mas temprana edad, las mujeres observan porcentualmente mas la
television que los hombres, el nimero de horas que se invierte en la observacion
de sus mensajes correlaciona con la edad de los sujetos, se le percibe como un
medio facil para aprender, el nivel cultural y econdmico de la familia correlaciona
con el numero de horas invertidas delante de la pantalla, que cuanto menor es el
nivel cultural del receptor mayor numero de horas tiende a observar sus
mensajes, y que existe cierta tendencia a atribuirle ciertos poderes en Ia
configuracion y modificacion de actitudes de los receptores.
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1.4. DESARROLLO DE LA TELEVISION EDUCATIVA EN MEXICO

A principios del siglo XX los avances tecnoldgicos se desarrollan de manera
notable y como consecuencia las practicas comunicativas se consolidan a partir de
los medios de comunicacién masiva existentes como la radio, la fotografia o el
cine, siendo este ultimo uno de los medios con mayores posibilidades en la
educacion.

Las imagenes en movimiento del cinematdgrafo, casi a la par del surgimiento
de la comunicacion educativa, inician sus primeras proyecciones con fines
educativos en 1922 a través de los talleres cinematograficos de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP).

Con el propdsito de fomentar el uso del cine como medio educativo se forma
en 1933 la Sociedad Pro-Cine Educativo, y en la misma fecha la SEP produce su
primera pelicula: Pescadores, mejor conocida como Redes.

El cine como medio de difusiéon educativa cede paulatinamente el paso a la
transmision sincrénica de sonidos e imagenes de recepcidn simultdnea que ofrece
la televisidon. En México las transmisiones experimentales de Gonzdlez Camarena
inician en 1946 por XHIGC. A partir de entonces el binomio televisién y educacion
inician el recorrido de las distintas experiencias que configuran la televisidon
educativa hasta nuestros dias.

La primera demostraciéon de television en blanco y negro con fines
educativos se da a propdsito de la VIl Asamblea de Cirujanos, en el quiréfano
principal del hospital Judarez en 1948, y dos afios después dan inicio de manera
formal las primeras transmisiones de caracter comercial a través de XHTV, canal 4
de Television de Meéxico, S.A. Desde entonces la television se bifurca en dos
sentidos: televisidon publica o gubernamental y televisidn privada.

Puesto que persiguen fines diferentes, la television publica genera un tipo de
mensajes encaminados a apoyar las distintas funciones del Estado, en tanto que la
television privada se dirige primordialmente a promover a sus anunciantes y
ofrecer entretenimiento de manera masiva.
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La Ley Federal de Radio y Televisidn de 1960, contempla que:

La televisidon constituye una actividad de interés publico que compete al
Estado proteger y vigilar, su funcién social es:

I.  Contribuir al fortalecimiento de la integracion nacional y al mejoramiento
de las formas de convivencia humana

Il.  Afirmar el respeto a los principios de la moral social, la dignidad humana y
los vinculos familiares.

lIl.  Evitar influencias nocivas o perturbadoras al desarrollo armdnico de la nifez
y la juventud.

IV. Contribuir a elevar el nivel cultural del pueblo, a conservar las
caracteristicas nacionales, a las costumbres del pais y sus tradiciones, la
propiedad del idioma y a exaltar los valores de la nacién mexicana.

V. Fortalecer las convicciones democraticas, la unidad nacional, la amistad y
cooperacion internacionales.

Si bien la funcién social de la television es, en términos generales, cultivar
valores y promover la cultura, no tiene por obligacion educar a sus televidentes,
existe la hipdtesis de que "todo programa educa, sélo que -lo mismo que la
escuela, lo mismo que el hogar- puede educar bien o mal" (Abrego, 2000, p. 78).

Es claro que la televisién promueve en el espectador una serie de valores, y
representaciones, sin embargo, no se le puede ver todavia como un proceso de
educacion sino de enculturizacion, es decir, el proceso en el que un individuo o
grupo ponen en relacién los sucesos, los fines y las creencias que los grupos
sociales quieren preservar y estos los interiorizan y los hacen suyos. (Torres, 1999,

p 3).

El gobierno federal, a través de diferentes instancias, ha sido el principal
promotor de la educacién con apoyo de tecnologia. Aun antes de la llegada de la
televisidn, la Secretaria de Educaciéon Publica ya trabajaba al respecto. Por tanto,
no es extrano que sea el gobierno quién cuente con mayor experiencia en el uso
educacional de la television.
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Sus actividades en este rubro se han orientado primordialmente a "apoyar
sus programas de educacidon formal escolarizada o a brindar sustitutos de ésta",
sin embargo, "las mas de las veces, el uso de los medios se ha hecho sin una clara
conciencia pedagégica de su utilidad, guiados por el mero deslumbramiento
tecnoldgico de los medios de comunicacién y forzado por la elevada demanda
educacional" (CONSET: 1985, p.11).

La televisidn con fines educativos en México ha recorrido medio siglo, y 40
afios a través del sistema de telesecundaria, paulatinamente se ha hecho presente
en las distintas entidades federativas, de ahi la necesidad de conocer su presencia
en el pais en relacién con su desempefio y objetivos educativos que se marcd.

INEGI (1997), reporta que en México mas del 10% de su poblacidon aun es
analfabeta, para el afio 1995 sin embargo conviene analizar los niveles de
analfabetismo en las diferentes entidades federativas que puede variar segin el
grado de marginacién econdmica y social como sucede en Chiapas, que en el mas
reciente anuario estadistico del estado se encontrd lo siguiente: "En la poblacidn
de 15 anos y mas segun nivel de instruccion: Sin instruccion 22.45%; Primaria
incompleta 31.86%; Con instrucciéon media basica 14.41%; Con instruccién media y
superior: 14.46%; No especificado: .96%."

Los datos arrojados en esta busqueda nos muestran un alto contraste de los
niveles de educacién de los chiapanecos con relacién al promedio de los
habitantes del pais, razdn suficiente para pensar en educar a los mexicanos de
forma masiva como lo hace la television.

Con el propdsito de contar con una perspectiva global de la television
educativa en México, se presenta su surgimiento y desarrollo.

En abril de 1965 es colocado en drbita el Pajaro Madrugador (Early Bird),
primer satélite comercial de comunicaciones, México aun no tiene infraestructura
propia para la comunicacion via satélite, por lo que las imagenes provenientes de
Europa llegan primero a Estados Unidos y luego se envian a nuestro pais por
microondas; asimismo, las sefiales que tienen su origen en México viajan primero
vias microondas al pais vecino en donde son "subidas" al satélite. En este mismo
aflo, se inicia formalmente la televisién educativa en México al ponerse en
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practica, por parte de la Secretaria de Educacion Publica, un plan piloto de
alfabetizacion, a través de circuito cerrado, gracias al cual mil quinientas personas
aprenden a leer y escribir. En 1967 se empieza a utilizar la televisién abierta como
medio de educacién a distancia. Asimismo, se inicia en nuestro pais la
Telesecundaria mediante la transmisidén en circuito cerrado de la serie “Yo puedo
hacerlo” que consta de 82 programas. Para 1968, la Telesecundaria comienza a
difundirse de manera abierta a través del Canal 5 llegando a ocho entidades de la
Repubilica.

La educacién audiovisual como modalidad educativa en México surge el 5 de
septiembre de 1966, en el periodo presidencial de Gustavo Diaz Ordaz. Inicia de
forma experimental y en circuito cerrado, con el propdsito de evaluar el modelo
pedagdgico experimental, se observa el comportamiento y aprovechamiento de
83 alumnos, distribuidos en 4 grupos pilotos. Se transmiten a las tele-aulas clases
por televisidon, en vivo, a cargo de profesores de educacion media denominados
tele-maestros (SE, 1996, p.16).

Luego de que el sistema enfrenta momentos criticos al ensayar varias
alternativas pedagdgicas, entre 1970 y 1973 las autoridades educativas de México,
solicitan el apoyo de la Universidad de Stanford, con el propdsito de evaluar el
Sistema de Telesecundaria a través de una investigacion que tenia como objetivos:

I.  Conocer la relacidon entre el costo y la efectividad.
Il.  Mejorar el servicio a estudiantes y maestros
lIl.  Disponer de la experiencia mexicana en materia de educaciéon para otros
paises.

Los resultados de esta investigacion fueron los siguientes:

I.  El rendimiento escolar guarda estrecha semejanza con el rendimiento de los
alumnos de ensefianza directa.
Il. Los costos de operacion son mas bajos que los de la enseifanza directa en
todos sus componentes administrativos, instalaciones y pago de maestros.
lll.  Los maestros coordinadores mostraron deficiencias en cuanto a la actitud,
impidiendo la participacion de los alumnos en el proceso ensefianza-
aprendizaje.
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IV. Las lecciones televisadas no cumplian el objetivo de servir de eje en el
proceso ensefanza-aprendizaje y se recomienda su mejoramiento (Cfr.
Matus, 2001).

Luego de esta evaluacion quedan conflictos que resolver, principalmente:

I.  El manejo de la produccidn editorial y las lecciones televisadas
Il. Inconformidades con respecto a las plazas de base de los tele-maestros
lll.  Demandas al incremento salarial

Lo anterior propicia que en 1975, los maestros coordinadores planteen
nuevas demandas; asi se promueve la creacidon de cursos de licenciatura para
maestros coordinadores de educacidn telesecundaria con el propdsito de
capacitar a los docentes y de obtener mayores beneficios escalafonarios.

En 1980 se observa un hecho notorio en el incremento de la matricula: de
71,424 alumnos a 101,218, debido a que el Programa de Telesecundaria era
recibido en otras entidades del pais. En esta época se implementan las guias de
estudio que apoyan el mensaje televisivo, para evitar la excesiva dependencia de
las emisiones como fuente de conocimiento (Cfr. Matus, 2001).

El sistema de Educacidn Telesecundaria se orienta a proporcionar educacién
secundaria a las comunidades marginadas, abatir costos en la educacidn, evitar la
concentracion de alumnos en las ciudades, experimentar el modelo pedagdgico,
reforzar el nivel de secundaria, aprovechar el apoyo econémico que proporciona
la federacién y solucionar el problema de maestros desempleados.

La telesecundaria en algunos estados presenta algunas dificultades desde su
instalacién como: a) Falta de una verdadera planeacidn, al fundar escuelas que no
reunia los requisitos; b) El ingreso de personal en las filas del magisterio de
telesecundaria con poca vocacidon de servicio; c) Contratacién de personal con
escasa preparacion.

OTRAS EXPERIENCIAS DE TELEVISION EDUCATIVA

A finales de los anos 70 la television educativa de produccién estatal
adquiere mayor fuerza y a la sombra de distintos organismos publicos como la
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Unidad de Telesecundaria, la Unidad de Television Educativa y Cultural (UTEC),
Canal 11, el Instituto Nacional para la Educaciéon de Adultos, Television de la
Republica Mexicana y Canal 22, apoyan la educacién de manera formal e informal.

La experiencia mas importante al respecto fue en aquel entonces
Telesecundaria, dirigida a sectores marginados de la poblacién y con base en el
plan de estudios de la SEP para el nivel secundaria. La Unidad de Telesecundaria
es responsable de la planificacién y elaboracion del disefio y la evaluacién de los
programas, y la UTEC encargada de la realizacidn técnica y transmisién de sefiales.

El UTEC conjuntamente con la SEP, generan diversos programas culturales
para fomentar el interés por nuestro pais, la memoria histérica o la identidad
nacional con series como "Los grandes maestros del arte popular”, "México
plural”, "Los libros tienen la palabra", "Los maestros", "Los que hicieron nuestro
cine", etc. Otras experiencias son: Teleprimaria, telenovelas educativas, el INEA, La
capacitacién agropecuaria e industrial, campanas sanitarias, educacién sexual.
(CONSET, 1985, p.15).

La television educativa del sector privado "se introdujo al campo
instruccional por primera vez en el afio de 1975, con la transmisién de la
telenovela "ven conmigo", que dio la pauta para la produccion de "Acompafiame"
y "Vamos juntos" en los aifos de 1977 y 1979". Esta ultima recupera los valores de
las dos producciones anteriores e incorpora otros como la integracion familiar, o
los factores intelectuales por lo que se le considerd en su momento como
innovadora (Cfr. Sdnchez, 1995).

En 1976 Televisa y la Universidad Nacional Auténoma de México inician un
convenio de colaboracidn que permite a la televisora consolidar su participacién
en el campo educativo. "Introduccién a la Universidad" fue el primero de los
programas realizados a partir de este convenio, otro ejemplo seria el programa
"Divulgacion Universitaria" que se transmitid a partir de 1977 con el propésito de
sustituir las catedras universitarias suspendidas por una huelga de trabajadores de
la UNAM y en el cual participaron 353 maestros universitarios. (CONSET, 1985,
p.23).

Los programas con fines educativos continuaron gracias al trabajo conjunto
con otras organizaciones como el Centro de Informacion de Datos Educativos,
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Fundacion Televisa, el Instituto Mexicano de Estudios de la Comunicacion y el
Centro de Investigaciones de Televisa, ademds de los acuerdos de colaboracion
con The Children’s Television Workshop, Fundacion Ford y Coca cola Corporation,
con quienes se hizo posible una de las mas importantes experiencias educativas
de los ainos setenta: el programa Plaza Sésamo. (CONSET, 1985, p.22).

En 1967 The children’s Television Workshop inicié sus actividades en Estados
Unidos como un proyecto de investigacion que se convirtié, con el paso del
tiempo, en una de las mayores productoras de programas de television educativa,
gracias a su principal producto, Plaza Sésamo. (Cfr. SEP/DGTVE, 1999).

Desde sus origenes Plaza Sésamo se dirigié fundamentalmente a los nifios en
edad preescolar de la poblacién marginada norteamericana, con el propdsito de
mejorar su rendimiento escolar, y una vez probado su éxito, la serie se distribuyo
por todo el mundo, especialmente entre los paises del Tercer Mundo. La primera
version de Plaza Sésamo para Latinoamérica se produjo en México con el
financiamiento de la Fundacién Ford y la empresa trasnacional Xerox bajo la
responsabilidad de The Children’s Television Workshop en el aho de 1982
(CONSET, 1985, p.25).

La participacidn conjunta de Televisa con las mencionadas organizaciones
permite que dicha televisora reestructure su programacion con el fin de mejorar
sus contenidos y con las técnicas y experiencias utilizadas en Plaza Sésamo, crea
otros programas del mismo corte como "El tesoro del saber".

En la actualidad la television comercial tiene poco cuidado de crear
programas expresamente para difundir o promover valores, y se van mas por el
lado del entretenimiento e incluso una parte importante de sus programas
provienen de otros paises, particularmente, de los Estados Unidos.

1.5. ESTRUCTURA ACTUAL DE LA TELEVISION EDUCATIVA EN MEXICO

La Secretaria de Educacion Publica a través de diferentes instancias, ha
estado presente durante casi cinco décadas en la televisién con fines educativos.
Actualmente la Direcciéon General de Television Educativa es la encargada de
generar dichos trabajos.
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La Direccién General de Televisidon Educativa (DGTE), dependencia de la SEP,
es el organismo mas importante en cuanto a televisiéon educativa se refiere, y
tiene a su cargo el sistema EDUSAT, el mas importante en su naturaleza en
Latinoamérica.

La DGTE se ocupa de desarrollar el proyecto audiovisual educativo de la SEP
en todas sus fases: produccion, Transmision (Red Edusat), acopio y preservacion
del acervo, operacion y mantenimiento de la Red Edusat, capacitacion,
investigacion y evaluacion.

Este organismo produce mas de 3,500 horas anualmente en programas
curriculares y complementarios, de acuerdo a las necesidades y requerimientos
del propio sistema educativo, en diversos géneros y formatos.

La DGTVE cuenta con el acervo mas grande de audiovisual educativo de
México y América Latina y esta conformado por mds de 120 mil videos producidos
a lo largo de su historia. Este archivo, que comprende audiovisuales de
orientaciones pedagdgicas y temas educativos diversos, también posee un
relevante valor documental, por la vigencia de sus contenidos y por el testimonio
que ofrece sobre el quehacer cultural y educativo en el México de los ultimos
treinta anos. Dicho acervo estard disponible para su uso y consulta a partir de este
afio dentro en la VNE Videoteca Nacional Educativa (Cfr. SEP, 2004).

Cuenta con cerca de 30 mil puntos de recepcién, fundamentalmente en el
territorio nacional, pero con receptores en el resto del Continente, sefaladamente
en Centroamérica.

La capacitacion esta bajo la responsabilidad del Centro de Entrenamiento de
Television Educativa (CETE) el cual cuenta con estrategias presenciales: in situ o en
la sede del Centro; a distancia: teleconferencias, videoconferencias por
microondas y en linea; asi como combinaciones de éstas. Al afio se realizan 190
cursos en los que se atiende a un promedio de 7 mil personas y se acreditan en
ellos cerca de 5 mil personas. Lo anterior en una diversidad de temas que van
desde la produccién, iluminacidon, manejo de cdmara, hasta la documentacién
audiovisual, programacién de canales de televisidon, usos educativos del
audiovisual, los nifos y la televisidn, entre otros.
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Para la Direccion General de Television Educativa, tanto los docentes como
los alumnos, requieren de fuentes y medios suficientes y confiables que les
permitan acercarse a la informacidn relacionada con su materia de ensefanza o
estudio, para crear una cultura de investigacidon y actualizacién constante y no
sdélo basarse en los programas de estudio. Las fuentes de investigacion suelen ser
diversas como libros, revistas, videos, enciclopedias y mds recientemente CD-
ROM'’s e Internet.

1.5.1. El ILCE

El Instituto Latinoamericano de Comunicacidon Educativa (ILCE), es un
organismo integrado por 13 paises latinoamericanos entre ellos México, que se
aboca al diseio, produccién, promocién y uso de los medios audiovisuales en el
ambito educativo.

Su origen es resultado de una propuesta de los representantes mexicanos
ante la Conferencia General de la UNESCO en 1954, de crear un organismo para
contribuir al mejoramiento de la educacidon a través del uso de los medios vy
recursos audiovisuales.

Las actividades de cooperacion del ILCE con México son muy extensas y se
centran fundamentalmente con la SEP mediante el Convenio de Colaboracion en
Materia Educativa a Distancia particularmente mente en el PROED Programa de
Educacién a Distancia. Asimismo el ILCE mantiene estrechas relaciones de
cooperacion para el desarrollo de los programas del Sistema Educativo Nacional
con diversas dependencias Gubernamentales, Estatales, e Instituciones de
Educacién Superior a lo largo de todo el territorio mexicano.

Los principales objetivos del ILCE son:

¢ Cooperacion regional en la investigacidn y experimentacién del contenido
de los materiales audiovisuales;

¢ Produccidn, difusidon y recopilacion de materiales audiovisuales como,
programas televisivos, diaporamas, casetes, disquetes, multimedia y
actualmente en Internet con la Red Escolar.
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¢ Formacion y capacitacion de recursos humanos en el drea de la tecnologia
educativa. A través de otorgamientos de becas, transmisidon via satélite de
diplomados, organizacién de simposios, y maestrias (Cfr. SEP, 2004).

En el campo de la informdtica educativa, ademds de haber equipado miles
de escuelas con computadoras, el ILCE ha desarrollado y opera diariamente la RED
ESCOLAR que conecta a Internet a las escuelas publicas del pais y ofrece un
conjunto de materiales y servicios en linea en formato multimedia, dirigidos a
maestros y alumnos.

El prototipo basico de equipamiento en las escuelas consiste en un Aula de
Medios que se ha disefiado en funcidn de un modelo de uso a razén de 24
alumnos por computadora, los alumnos trabajando por parejas tienen un minimo
de tres horas de acceso semanales. Esto se logra mediante la instalacion de entre
15 y 25 computadoras dependiendo el nimero de grupos y alumnos de cada
escuela.

El Aula de Medios consta de:

e Televisidon

e Videocasetera

e Decodificador y antena para poder recibir la sefial del satélite.

e Computadoras e impresoras con el software necesario para el acceso a
Internet y al correo electrénico.

Este equipo es seleccionado cuidadosamente para que tenga vigencia de 5
afios sin convertirse en obsoleto. El mantenimiento del equipo estd a cargo de
cada Estado de la Republica en el que se localiza la escuela, a través de los Centros
de Tecnologia Estatales, en donde ademads se ofrece capacitacion a los profesores
en el uso de los diferentes equipos.

1.5.2. CONVENIO SEP-ILCE

La SEP a través de la Direccion General de Television Educativa y el ILCE,
suscriben en 1996, el Convenio de Colaboraciéon en Materia Educativa a Distancia
que da origen al PROED (Programa de Educacién a Distancia), teniendo como
objetivos sustanciales los siguientes:
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e Ampliar la cobertura y mejorar la calidad de |la ensefianza escolarizada;

e Contribuir a una mayor equidad, mediante la oferta de programas y
servicios educativos abiertos y a distancia;

e Apoyar la capacitacidn y actualizacion del magisterio;

e Mejorar la competitividad de la fuerza laboral;

e Promover una cultura de la educacion a lo largo de la vida.

Las instancias que implementan el PROED son:

e RED ESCOLAR de Informatica Educativa (del ILCE)
e EDUSAT Red Satelital de Televisidon Educativa (de la DGTVE)
e VNE Videoteca Nacional Educativa (de la DGTVE)

LA RED ESCOLAR

La Red Escolar de Informdtica Educativa es una propuesta educativa
disefiada por la SEP dentro del Programa de Educacién a Distancia PROED, que se
basa en el uso de la televisién y de la computadora, principalmente a través de la
Red Edusat y de la conexién a Internet. El uso de estos medios de comunicacién
permite acortar distancias entre las escuelas al llevarles material didactico
preparado para complementar y reforzar los temas educativos que se abordan en
los planes y programas de estudio de la SEP, ya que a través de estos medios es
posible multiplicar la presencia de expertos llegando a comunidades alejadas
social y culturalmente de las ciudades. En el caso de Internet permite ademas
incrementar significativamente los acervos de las bibliotecas escolares (Cfr. SEP,
2004).

Red Escolar ofrece:

e Acceso a informacidn actualizada y relevante a través de publicaciones,
biblioteca digital, y bancos de informacidon construidos con base en los
programas de estudio de la SEP.

e Comunicacidon eficiente con otras escuelas por medio del correo
electrdnico, que permite compartir puntos de vista, experiencias y vivencias
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con otros estudiantes del pais, y a los profesores compartir ideas y discutir
sobre aspectos y problemas didacticos, operativos y sociales.

e Desarrollo de proyectos educativos que sirvan como modelo para
establecer una metodologia de trabajo en profesores y alumnos. En estos
proyectos se utilizan varios medios como la televisidn, los impresos, los
videos, y las pdginas web y se han trabajado con: circulos de aprendizaje,
proyectos colaborativos y uso de CD Roms (Cfr. SEP, 2004).

Sus objetivos son:

e Elevar la calidad de la Educacion.

e Llevar tecnologia de informacidn y comunicacién a las escuelas primarias y
secundarias publicas del pais, dotdndolas con computadoras multimedia,
impresora, conexion a Internet y el equipo necesario para recibir la sefial de
EDUSAT (antena, decodificador, television y videocasetera).

e Fomentar el uso de Internet y del correo electrénico, como herramientas de
estudio e investigacion.

e Capacitar a los profesores en el uso de los modelos educativos propuestos y
posteriormente apoyo a distancia.

e Actualizar a los profesores con cursos en linea en los que se abordan
diversos temas con base en los programas de estudio de la SEP.

e Capacitar técnicamente a los responsables del Aula de Medios para que
aprendan el manejo de los diversos medios tecnoldgicos que emplearan con
los alumnos.

e Lograr mayor equidad en la educacidn (Cfr. SEP, 2004).

Dentro de la pagina de Internet, se encuentran proyectos educativos
conformados por: talleres de investigacion, banco de actividades académicas,
foros de discusién, informacidon de apoyo para diferentes asignaturas, biblioteca
digital y cursos en linea.

A partir de 1997 y hasta la fecha dentro de este programa, se han equipado
con computadoras y conectado a Internet a 2,587 secundarias generales y
técnicas, 1,187 primarias y 251 escuelas normales. Para el final del afio en curso,
se habran conectado a 3 mil secundarias mas. Esto significa que se habra
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equipado al 56% (5,587 de 9,912) de las secundarias generales y técnicas de
México.

Algunas escuelas han sido equipadas con ayuda de la asociacién civil UNETE,
Unidn de Empresarios para la Tecnologia en la Educacién, dedicada a donar el
equipo y software necesario para el funcionamiento de las Aulas de Medios.

LA RED EDUSAT

EDUSAT es un sistema de sefial digital comprimida con capacidad para
levantar 16 canales de televisidon, de los cuales 10 son utilizados para transmitir
programas dirigidos a maestros y alumnos en todos los niveles de ensefianza y en
las modalidades presencial, a distancia y mixtas; y los seis restantes se usan para
experimentacidon y practicas en el envio de datos por Internet o video bajo
demanda. Ademas cuenta con dos estaciones de radio de manera regular, y en
conjunto cubre aproximadamente 30 mil puntos de recepcién en el territorio
nacional y mas de 500 puntos instalados en escuelas rurales de América Central y
otros puntos en Estados Unidos y Canada.

Esta red es administrada por la Subsecretaria de Educacién Basica y Normal,
a través de la DGTVE con apoyo del ILCE, y también dentro del PROED, Programa
de Educacion a Distancia, a través de la cual se transmiten entre otras:

e Telesecundaria

e Educacidon media superior a distancia (Preparatoria)

e Secundaria a distancia para adultos

e (Capacitacién y actualizacion docente

e Temas de interés para la sociedad en general

e Programas de apoyo a todas las materias impartidas en el sistema de
educacidn basica.

e Cursos, seminarios y diplomados de capacitacién en general para
estudiantes, maestros, administrativos y publico en general.

La sefal EDUSAT llega también por algunos canales de la televisidon abierta
como el 22 asi como en varios sistemas estatales de television.
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Los objetivos de la red EDUSAT son:

e Lograr mayor equidad educativa.

e |gualdad de oportunidades de acceso y permanencia en los servicios
educativos.

e Mejorar la calidad de la educaciéon en todos los niveles.

e Llevar servicios educativos de calidad a zonas que, por su ubicacién
geografica, han carecido de éstos.

Desde enero de 1997 se publica la Guia de programacién EDUSAT, revista
bimestral con un tiraje de 35 mil ejemplares que se distribuye gratuitamente a
todos los planteles de la red, y que también puede consultarse en su sitio.

En el 2000, EDUSAT trasmitid6 aproximadamente 40 mil horas de
programacion, mientras que en 1995 sdlo se trasmitian 6 mil. La telesecundaria
pasé de 618 mil alumnos en el ciclo escolar 1994-1995 a 1,074 149 en el ciclo
2000-2001. A partir del ano 1998 se puso en marcha la educacién media superior
a distancia y en el 2000 la secundaria a distancia para adultos, contando
actualmente con 66 sedes de atencion localizadas en diferentes entidades
federativas.

Es importante sefialar que el 70% de la produccidén que transmite la SEP es
produccion propia, es decir constituye un patrimonio educativo de nuestro pais.
Asi mismo, el 72% de la oferta de EDUSAT es requerida por instituciones lo que
quiere decir que se transmite a partir de la demanda existente de estos servicios,
lo cual garantiza que se cuenta con receptores del otro lado de la pantalla.

Pagina 35


http://edusat.ilce.edu.mx/

CAPIiTULO I

LA GLOBALIZACION

En la busqueda por encontrar una definicion de la palabra “Globalizacién”
me encontré con mucha informacién, netamente de cardcter econdmico-politica y
es que poco a poco ha ido ganando espacio basicamente por la gran
interdependencia econdmica de todos los paises, como se evidencié en la
transmision de los efectos de la crisis norteamericana que impactd a muchas
naciones, entre ellas a México.

No obstante, seria un error suscribirlo solamente al darea econdmica o
politica ya que este fendmeno, por llamarlo de algin modo, incide directamente
en todas las esferas del quehacer humano: cultural y social, por tanto reviste de
una importancia para el tema que nos ocupa, pues no podemos apartamos de su
influencia, buena o mala. En el aspecto tecnoldgico la globalizacién estriba en los
avances de las conexiones humanas que permiten la libre circulacidon de personas
y hacer multitudinario las tecnologias de la informacidn y el Internet.

Este nuevo orden mundial trae consigo caracteristicas buenas y malas, como
todo fendmeno social. Entre bueno podemos ver el acceso inmediato a la
informacion generada en todo el planeta, el desarrollo tecnoldgico sin
precedentes, acceso a nuevos mercados, entre otros; sin embargo también puede
agrandar la brecha entre los paises del primer mundo y los mds pobres, la
desigualdad social y la exaltacién de lo material sobre lo humano.

Los medios masivos de comunicacion, son uno de los mas susceptibles para
ejercer una presion social mucho mas marcada que nunca antes, porque permite
lleva informacion a los lugares mds apartados del mundo, en segundos podemos
estarnos comunicado a cualquier parte del mundo y elegir modas, culturas vy
formas sociales ajenas a nosotros.

A continuacion con la informacidon recada en las fichas de trabajo
desarrollare una definicién del término globalizacién, el papel de nuestro pais y el
impacto en la educacion.
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CAPIiTULO I

2.1. HACIA UNA DEFINICION DE LA GLOBALIZACION

El concepto Globalizacion deviene de la teoria sociolégica moderna que
alude a los cambios en las sociedades y la economia mundial que resultan en un
incremento sustancial del comercio.

Este creciente proceso de integracion de las distintas economias nacionales
en un unico mercado capitalista mundial inicia en la década de los setentas y se
sostiene hasta la actualidad. No obstante de la inexistencia de una definicién
consensuada de la globalizacién, es posible establecer las caracteristicas
generales que ha manifestado este proceso en las dos ultimas décadas como lo
establece Comin: “Con la globalizacion econdmica capitalista en su version
neoliberal, durante los afios noventa el pacto social mundial lo han determinado,
fundamentalmente, los mercados capitalistas globales, liderados por las grandes
empresas multinacionales y los mercados financieros interconectados. Ellos han
condicionado, mds que ninguna otra institucion, la distribucion del poder
economico, de la influencia cultural y del poder politico de los distintos paises del
mundo. La integracion de los distintos mercados nacionales en un unico mercado
capitalista global en virtud de la globalizacion (es decir, de la libre circulacion de
capitales, tecnologia, bienes, servicios y conocimientos) ha roto el equilibrio entre
mercado y democracia que durante la guerra fria habia caracterizado el pacto
social en una buena parte de las sociedades del planeta. En la I6gica del Estado del
bienestar, los Estados nacionales (democrdticos) regulaban los mercados
nacionales (capitalistas), con el fin de estabilizarlos y redistribuir la prosperidad
que éstos saben generar pero que no saben repartir equitativamente. Con la
globalizacion econémica, la democracia y los Estados nacionales, individualmente
tomados, han quedado devaluados” (Comin, 2004, p. 1)

La globalizacidn, en consecuencia, se manifiesta como un proceso creciente
de comunicacién e interdependencia entre las distintas naciones, unifica
mercados, sociedades y culturas, mediante diversas transformaciones sociales,
econdmicas y politicas que les dan un caracter global.

De esta forma, los sistemas productivos y los movimientos de capital se
configuran a escala mundial dando lugar a la denominada "sociedad en red" que
se caracteriza por un significativo incremento del comercio internacional y las
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inversiones, como resultado de la reduccién de las barreras arancelarias y la
interdependencia, en tanto que los estados nacionales van perdiendo
atribuciones.

Desde la perspectiva de la economia empresarial, el término Globalizacion se
emplea para referir casi de manera exclusiva a los efectos mundiales del comercio
internacional o de los flujos de capital, asi como particularmente a los efectos de
la liberalizacion y desregulacién del comercio y las inversiones, lo que a su vez
suele denominarse como "libre comercio".

Por supuesto, existe una diversidad de corrientes de pensamiento y
movimientos sociales que se expresan contra este proceso de globalizacién al
considerar que la competitividad en un Unico modelo de mercado tiende a
suprimir las realidades culturales de menor poder.

El fendmeno de la globalizacién ha penetrado en todas las esferas de la vida
humana. De igual manera que las sociedades identifican la democracia con la
nueva politica, asi también se identifica a la globalizacion con la nueva economia
capitalista.

2.2. CARACTERISTICAS DE UN MUNDO GLOBALIZADO

El proceso de globalizacién de la economia puede fecharse en 1973 con la
llamada crisis del petrdleo que origind una reorganizacién del sistema capitalista,
por lo que se promociona la innovacién tecnoldgica y se promueve el
desmantelamiento del Estado de Bienestarl, como lo demuestran las acciones

1 El modelo de Estado de bienestar es consecuencia de la Crisis Econdmica del Capitalismo mundial de 1929 que
origind la subita y brusca baja de las acciones, estrepitosas quiebras, el descenso critico de la produccion industrial y
sobre todo el crecimiento del desempleo y de la miseria en la mayor parte del mundo. De esta crisis surgié una nueva
concepcion del Estado: la vision del Estado del New Deal (Nuevo Trato), que fue implantado en Estados Unidos por
el Presidente Roosvelt. La politica del New Deal en los Estados Unidos, se conocié posteriormente como "economia
mixta", es decir, economias nacionales basadas en la combinacibn o coexistencia de dos tipos de agentes
econdémicos: la iniciativa privada y el Estado Nacional. El New Deal del Presidente Roosvelt (1933-38) constituye el
primer ensayo histérico exitoso en el desarrollo del Welfare State. Este primer gran experimento macroeconémico
demostré objetivamente que el capitalismo no podria sobrevivir si seguia orientandose por los mecanismos
automaticos del mercado, tal como lo prescribia la teoria clasica. Uno de los grandes defectos del capitalismo
contemporaneo era su incapacidad para proporcionar pleno empleo y su arbitraria desigualdad de distribucion de las
riquezas y de las rentas; por tanto, el estado debia asumir un papel méas activo convirtiéndose en un ente generador
de empleos a través de grandes inversiones publicas y ademas haciéndolo un agente protagénico en el proceso de

redistribucion de las rentas, a través de los imeuestos Erogresivos.
y 4 -
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impulsadas por gobiernos de Reagan en Estados Unidos y el de Thatcher en Gran
Bretafa.

A partir de la década de los ochenta, aunque con diferentes grados de
intensidad, los paises del orbe iniciaron un amplio programa de reformas
estructurales, entre las que sobresalen la liberalizacion comercial y la integracion
econdmica; la apertura a la inversidon extranjera; la liberalizacién de precios; la
desregulacion de los mercados financieros; la flexibilizacién en el mercado de
trabajo; la privatizacidon de los servicios publicos; capitalizacion de las empresas
publicas; el cambio del modelo de financiamiento de la prevision social; y la
descentralizacion fiscal, especialmente de la prestacidn de servicios sociales como
la educacion y la salud.

En buena medida, la crisis de los ochenta proyecté la crisis que se tenia en la
concepcion del Estado como actor del proceso de desarrollo. En consecuencia, la
reorientacion del desarrollo regional ha girado en torno a la revisién del rol
asignado al Estado, configurando un cambio permanente de régimen fiscal.

En este proceso, el Estado latinoamericano se debilita e incapacita como
agencia de conservacion, crecimiento y desarrollo integral, no se encuentra
interesado en participar de manera activa, ni en dar propuestas respecto del
dilema de la transformacidon del Estado soberano. Pareciera que el Estado es
absorbido por la supervivencia inmediata, y se encuentra amenazado por las crisis
nacionales y mundiales sin precedentes, disminuido en su capacidad de accién
hacia adentro y hacia fuera del espacio nacional. Las intervenciones del Estado se
dan en y por la improvisacién, la presién de coyunturas y emergencias; resultan
inorganicas y contradictorias; realimentan su irracionalidad y anarquia propias. El
Estado usa poco y mal los instrumentos y entes en sus manos. Declina sus
posibilidades y poderes. No proporciona suficientemente los impulsos, los valores
y las normas, las opciones y programas que requeririan una estrategia y una
politica para el desarrollo y su planificacién democratica.

El Estado se auto limita en su papel como regulador minimo y “tapa-
brechas” en relacién con los problemas, necesidades e intereses de la sociedad y
sus principales componentes. Sus politicas varian entre un nacional-popularismo-
estatizante, y un elitismo-privatista-neocolonialista, o los combina en
proporciones variables.
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El pensamiento neoliberal establece que la excesiva intervencién del estado
en cuestiones sociales minora los recursos necesarios para la reactivacion
econdmica, lo que provoca una disminucién del nivel de competitividad vy
productividad, y contribuye a la pérdida de la disciplina laboral y a la disminucién
de la moral de ahorro y esfuerzo. Todo este contexto ha producido situaciones de
ingobernabilidad y conflicto, por lo que es necesario establecer unos limites a la
tendencia igualitaria y redistributiva del Estado.

En los afios ochenta, diversos paises de América Latina y Africa, a diferencia
de las naciones asiaticas, aplicaron politicas orientadas hacia el sector interno
originando estancamiento o contraccidn de sus economias, ensanchamiento de la
pobreza y altos indices inflacionarios que adquiririan un caracter estructural. En
Africa, los problemas se vieron agravados por factores externos adversos, pero al
modificarse las politicas en este continente el ingreso comenzd a aumentar.

Un acontecimiento histérico de gran relevancia que modifico la correlacién
de fuerzas politicas y econdmicas a escala mundial se manifesté el 16 de
noviembre de 1989, con la caida del muro de Berlin, hecho que influyé
sustancialmente en la descomposicién del socialismo en la Unién Soviética en
1991 y motivé la independencia de los paises del llamado bloque socialista. A
partir de estos sucesos surge la nueva etapa histérica, politica, y econdmica
denominada Globalizacion (Cfr. Ferro, 1994).

Las crisis desencadenadas en los mercados emergentes en los aflos noventa
han evidenciado que las oportunidades que ofrece la globalizacién tienen como
contrapartida el riesgo de la volatilidad de los flujos de capital y el riesgo de
deterioro de la situaciéon social, econdmica y ambiental como consecuencia de la
pobreza. Para todas las partes interesadas -en los paises en desarrollo o los paises
avanzados y, por supuesto, para los inversionistas- esta no es una razon para dar
marcha atrds sino para respaldar reformas que fortalezcan las economias y el
sistema financiero mundial de modo de lograr un crecimiento mas rapido vy
garantizar la reduccion de la pobreza.

La globalizacion ofrece grandes oportunidades de alcanzar un desarrollo
verdaderamente mundial, pero no esta avanzando de manera uniforme. Algunos
paises se estan integrando a la economia mundial con mayor rapidez que otros. En
los paises que han logrado integrarse, el crecimiento econémico es mas rapido y la
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pobreza disminuye. Como resultado de la aplicacién de politicas de apertura al
exterior, la mayor parte de los paises de Asia oriental, que se contaban entre los
mas pobres del mundo hace 40 anos, se han convertido en paises dinamicos y
présperos. Asimismo, a medida que mejoraron las condiciones de vida fue posible
avanzar en el proceso democratico y, en el plano econdmico, lograr progresos en
cuestiones tales como el medio ambiente y las condiciones de trabajo.

La liberalizacion econdmica esta concebida dentro del anterior marco
juridico y social y la misma no se refiere Unicamente a objetivos especificos como
la abolicién de impedimentos al libre comercio o a los movimientos de capital,
sino también a objetivos mds generales como los relacionados con la
flexibilizacion de la contratacion laboral, la tenencia irrestricta de patrimonio y
mas generales aun como la reduccién del tamafio del Estado y la venta o
privatizacion de sus activos productivos.

La nueva politica econdmica no sélo se ocupa de poner en practica
mecanismos orientados a propiciar el crecimiento de las economias y a mantener
la estabilidad financiera y de precios, sino también a adoptar las reformas de
primera, segunda y tercera generacion. Las reformas de primera generacién van
encaminadas a fortalecer el ambiente macroecondmico de estabilidad y a
propiciar un crecimiento de alta calidad. Entre estas reformas pueden
mencionarse: la reforma financiera y monetaria; la reforma tributaria y; la reforma
de estabilidad de precios. Las reformas de segunda generacidon van en la direccion
de promover una mejor reparticion del crecimiento y de acelerar la velocidad del
progreso social. Estas reformas comprenden entre otras: la reforma educativa,
teniendo en cuenta que la educacién es cada vez mas una variable econdmica; la
reforma del sector salud y; el mejoramiento de la calidad del gasto publico. Las
reformas de tercera generacidn estan orientadas a preparar y mejorar el ambiente
nacional para la inversidén productiva de largo plazo. Estas incluyen entre otras: la
liberalizacion del sistema econémico y social; el establecimiento de un sistema
regulatorio simple y transparente; la privatizacién y; la reforma del mercado
laboral. Todas las reformas anteriores suponen la existencia de un marco juridico
que asegure el imperio de la ley a través de sistemas judiciales independientes y
un programa de reforma del Estado.

Por otra parte, la nueva politica econdmica le confiere a la empresa privada
una amplia gama de atribuciones y responsabilidades en el campo de Ia
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produccion de bienes y servicios, que depende en parte de las posibilidades de
crecimiento de la economia mundial. El incremento del comercio y la produccién
en manos de las empresas transnacionales, los enormes montos de
financiamiento y de operaciones del mercado cambiario que permanentemente
se mueven alrededor de nuestro mundo y la amplia utilizacion de moderna vy
sofisticada tecnologia y comunicaciones en las operaciones de produccion,
comercio y finanzas a nivel mundial, nos indican que el proceso de globalizacién
estd en vigoroso desarrollo.

Los Estados nacionales solamente pueden influir sobre las empresas locales,
en tanto que las empresas internacionales determinan cada vez mads las
caracteristicas del proceso y establecen las reglas del juego. En consecuencia, cada
vez mas el Estado tiene grandes dificultades para tomar parte activa en atender
las cuestiones sociales, la prestacidon de servicios publicos y el mantenimiento de
los derechos de los desempleados. Hay que reconocer que a veces el Estado
benefactor choca con los intereses de las fuerzas de la globalizacidon; se crean
fuertes presiones para que ese Estado se suprima, y las fuerzas que presionan en
ese sentido a la larga terminan prevaleciendo.

La propuesta de la corriente conservadora plantea la oposicidn a cualquier
planificacién social, de caracter publico; en segundo lugar, la defensa del sistema
capitalista, identificado con el sistema democratico; y, en tercer lugar, reducir la
intervencion del estado, a corregir los "imprevistos" y contribuir asi al
funcionamiento del mercado, estableciendo una normativa de caracter universal
que proteja la libertad econdmica. La funcion del estado debe limitarse, por tanto,
a apoyar las relaciones mercantiles, para lo que resulta necesario apoyar la
produccion privada, disponer de recursos fiscales suficientes para la reactivacion
del mercado, garantizar los beneficios al capital y contar con la legitimacion
democratica suficiente.

Este esquema de desarrollo econémico supone, de una manera implicita, el
rechazo de la sociedad del bienestar, entendida como sociedad de masas, y la
supresion de las politicas sociales y distributivas y el establecimiento, por el
contrario, de una estructura social que se fundamenta en el principio de rivalidad
y competitividad, frente a la tendencia igualitaria, promovida por el estado de
bienestar.
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Consecuentemente, el discurso neoliberal conduce a revalorar las viejas
formas de mercado, lo que contrasta con el modelo de sociedad de bienestar, con
el que se han conseguido, a lo largo de su desarrollo histérico, unos logros que ya
no pueden ser considerados como privilegios sino como derechos sociales,
politicos y culturales propios de las sociedades democraticas. En los paises en los
que, durante los ultimos afos, se ha desarrollado una politica conservadora se ha
conseguido efectivamente una reactivacion econémica mas rapida, pero a costa
de la disminucién de los sistemas de proteccién social, y el consiguiente aumento
de las diferencias sociales.

El pensamiento neoliberal ofrece una alternativa a la crisis del Estado basada
en dos ambitos de actuacién: 12) Econdmico. Para superar las contradicciones de
la sociedad de bienestar, el estado debe tratar de restablecer el equilibrio del
mercado, excluyendo aquellas reivindicaciones excesivamente politicas, e
institucionalizando plataformas informales de negociacion entre las
organizaciones empresariales y sindicales; y 292) Politico. El Estado debe
convertirse en promotor de nuevas estrategias para dirigir las relaciones politicas
y econdmicas del sistema, canalizando la tensién que se produce entre los
procesos de acumulacién de capital, la participaciéon politica y la demandas
ciudadanas de redistribucion de la renta y de incremento de las prestaciones
sociales. Para ello, debe proponer alternativas eficaces y racionales para la
solucion de los problemas sociales.

En momentos de crisis y ajuste econdmico y social como los que se han ido
produciendo a lo largo de las dos ultimas décadas, es el mismo Estado el que
promueve politicas neoliberales para lograr una mayor eficacia y racionalidad en
la solucion de los diferentes problemas, haciendo participar en su resolucién a los
distintos agentes sociales y grupos econdmicos, al mismo tiempo que promueve la
globalizacién econdmica.

La globalizacién tiene como eje la apertura de los mercados, por ello, la
palabra soberania es un término caduco, obsoleto y contrario al animo
expansionista. Lo que se busca es vender y para ello, el mundo es un mercado
donde sdlo existen productores, vendedores y consumidores. Luego entonces, los
que no reunan estas calidades, estan fuera del modelo globalizado. Este
fendomeno, ha originado que muchas empresas multinacionales acumulen un
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poder econdmico superior al de varios paises del Sur, del Medio Oriente y de
Africa; esto es, un poder superior al de la figura juridica llamada Estado.

La globalizacion se ha convertido en un estadio superior o avanzado del
capitalismo, donde se concreta el perseguido afan trasnacional del capital desde la
propia revolucion industrial. Su presencia en el mundo, obedece a los multiples
cambios que en las estructuras sociales se han presentado durante el fin del siglo
XX.

De acuerdo con la teoria politica, el sistema de gobierno que se adecua a los
fines de la globalizacién, es el llamado Estado Neoliberal, que no es otra cosa que
la implantacién de politicas tendientes a llevar a buen término las expansiones y la
ley de la oferta y la demanda a su mds alta expresion. Es algo mas que la conocida
frase del dejar hacer y dejar pasar; es en sintesis hacer que pase y hacer que dejen
que pase. El trasfondo de esta ideologia politica, es evitar y en su caso eliminar, los
obstaculos que se presenten ante este fendmeno econdmico mundial (Lopez,
1997, pag. 14).

Dentro de sus estrategias, se encuentran el adelgazamiento del Estado,
vendiendo sus empresas e incluso los servicios estatales, a manos privadas. La
propuesta de un estado minimo propiciada por los neoliberales, no pasa de ser un
simple lema sin contenido, ya que es minimo en cuanto a lo social, la intervencion
o gasto social, pero maximo en la proteccion del mercado.

En este proceso de liberalizacion de las economias estan altamente
involucrados tres actores internacionales: la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC), el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM).
Asimismo, lo nuevo estd dado por el gran tamano de los movimientos del
comercio y las finanzas y el restrictivo tamano de las migraciones, la sofisticada
tecnologia de los movimientos de capital y de las comunicaciones, y la
concentracion de poder no sélo econdmico, si no también politico, de las grandes
corporaciones. De igual manera, por la presidn competitiva internacional para
aumentar la productividad y reducir los costos.

A diferencia del antiguo Acuerdo General de Comercio y Aranceles (GATT),
que soélo tenia jurisdiccion sobre el sector industrial, la OMC también tiene
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jurisdiccidon sobre dos nuevos sectores, el sector agricola y el sector de servicios
(telecomunicaciones, bancos, etc.).

En resumen, los nimeros impresionantemente grandes del comercio y de las
finanzas, la liberalizacidon y desregulaciéon de las economias, la formacién de
grandes bloques regionales, los nuevos estilos de produccidon y comercializacidn,
apoyados en avanzada tecnologia son los elementos basicos distintivos del actual
proceso de globalizacién.

2.3. MEXICO EN LA GLOBALIZACION

En la actualidad, México se enfrenta al reto de rearticularse a los procesos
de globalizacidn que estdn transformando el mundo. El desarrollo tecnolégico esta
desplazando las formas de produccion anteriores y esta construyendo nuevos
objetos culturales a nivel internacional.

Frente a este panorama histdrico de formacién de grandes mercados,
especialmente con tratados de libre comercio, es prioritario reflexionar sobre la
accion de los medios de comunicacién masiva, especialmente la television, para
conservar su esencia nacional dentro de esta dindamica de acelerado cambio
modernizador que vive el pais ya que este proceso globalizador nos lleva a la
creacion de un nuevo orden cultural que modifica los contenidos y por supuesto
las fronteras ideoldgicas.

El Estado Mexicano debe planificar el uso de la television para formar desde
los canales masivos una cultura nacionalista, una solida identidad y unién nacional
qgue sirva como punto de partida para un proyecto de crecimiento interno y que
no nos incorporemos a esta realidad sin contar con las herramientas que nos
permitan discernir entre lo nuestro y lo ajeno. Esto a menos que sucedan en
nuestro pais grandes cambios politicos, que permitan construir un desarrollo
autéonomo, independiente y democratico de la televisién, que hasta el dia de hoy
parece estar pospuesto.

México tiene que adaptarse a las nuevas tecnologias asi como de las nuevas
expresiones culturales e identificar las propias. Es imprescindible que México
someta los avances tecnoldgicos a sus propios objetivos politicos. En otros
términos, hay quienes se refieren a este problema enfatizando las agudas
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desigualdades en la sociedad Mexicana y la pobreza extrema que caracteriza a la
mitad de la poblacién. Mientras no se modifiquen las politicas y no asuma el reto
de la globalizacién, la desigualdad constituird un freno mas que paraliza el
desarrollo del pais.

La rearticulacion de México a los procesos de globalizacidn actuales requiere
necesariamente de politicas que eleven los niveles de educacién y de salud de la
poblacidn para enfrentar el reto. El problema mas serio que enfrenta México, en
relacion con la globalizacién es el desconocimiento sobre la dinamica que existe a
escala mundial en torno al desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Esta falta de
conocimiento pone al pais en una posicion muy desventajosa en todo lo que
concierne al desarrollo del comercio mundial, y a la competencia a nivel
internacional. El cambio fundamental se esta dando por un desplazamiento del
balance empresa-gobierno a favor de la primera. Cada vez hay mas seinales de la
preeminencia de la empresa privada sobre los gobiernos, asi como cada vez hay
mas sefales de economia de libre empresa que de economia gubernamental. La
actividad econdmica directa de los gobiernos es mas cuestionada en areas como
educacion, salud y seguridad que apoyen la puesta en prdactica y mantenimiento
de un marco juridico y social que favorezca la libre actuacién de la empresa
privada.

En ese sentido, la posicidon geografica de México, al pertenecer a uno de los
bloques comerciales mas grandes del mundo como el TLCAN, indica su posicién
estratégica dentro del proceso de globalizacidn, y la realidad de que ese proceso
no puede pasar desapercibido para México.

A continuacidn se exponen algunas de las caracteristicas de la politica de
globalizacion empleadas por el gobierno federal desde los afios ochenta hasta
nuestros dias.

2.3.1. CAMBIO ESTRUCTURAL, 1982-1994

El agotamiento del modelo industrial proteccionista adoptado durante el
desarrollo estabilizador (periodo 1950-1980) y el fracaso de la estrategia de
crecimiento instrumentada durante los setenta y principios de los ochenta,
sustentada en un Estado intervencionista y que redundd en la crisis de la deuda
externa de 1982, reclamdé medidas urgentes de politica econdmica que
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estabilizaran la economia y que, al mismo tiempo, permitieran corregir los
desequilibrios estructurales que se habian generado.

Como parte del ajuste macroeconémico de corto plazo se instrumentaron las
medidas econdmicas siguientes: alinear la paridad del peso frente al ddélar, acortar
el gasto publico para reducir las presiones inflacionarias, ademas de empezar a
resolver el problema de sobreendeudamiento que el pais enfrentaba. Por otro
lado, la reforma estructural de mediano plazo, se orienté a la reduccién del
tamafio del Estado dentro de la economia y la adopcidon de un modelo de
desarrollo sustentado en la apertura comercial, ambas estrategias se concebian
como indispensables para promover la competencia y eficiencia del aparato
productivo nacional.

La necesidad de reducir la participacién del Estado dentro de la economia y
disminuir la carga de su deuda fue enfrentada mediante contracciones
sustanciales en los recursos que se destinaban a la inversién publica, lo que
implicitamente afectd la capacidad de crecimiento potencial. Esta estrategia
agudizd el deterioro de la infraestructura nacional y mermé la calidad de los
servicios publicos, lo que en conjunto afecté la capacidad de recuperacién de la
economia y de crecimiento de mediano plazo.

En 1986 con el ingreso al Acuerdo General de Aranceles Aduaneros y
Comercio (GATT), hoy denominado Organizacion Mundial de Comercio (OMC),
México iniciéd un proceso de apertura comercial orientado a lograr la integracién
al nuevo orden mundial.

No obstante la implementacion de estas medidas, la magnitud de la serie de
devaluaciones que sufrid la moneda provocd nuevamente presiones inflacionarias
y aumentos importantes en las tasas de interés, lo que contravenia la lucha por
estabilizar los precios. Ademas, se generd una espiral inflacionaria cuya inercia se
retroalimentaba con expectativas de mayores incrementos en los precios. La poca
efectividad de la estrategia de corto plazo para reducir la inestabilidad
desincentivd la inversion privada tanto en capital como en tecnologia, pues existia
mucha incertidumbre acerca del futuro econdmico y las altas tasas de inflacion e
interés hacian que pocos proyectos resultaran rentables. Esta situacidon redundé
en un menor crecimiento potencial de la economia.
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El compromiso del gobierno por sanear sus finanzas no se compilo debido a
varios factores, entre ellos los siguientes: deterioro del precio internacional del
petrdleo; el terremoto de 1985; los limitados ingresos permanentes, el creciente
servicio de la deuda publica y la crisis financiera internacional de 1987. Esta
incapacidad para consolidar el nivel de ahorro necesario del Estado, demoraba la
recuperacion econdmica y seguia afectando la expansién potencial de la
produccion.

Con el propdsito de romper con la inercia inflacionaria y fortalecer la postura
fiscal, a finales de 1987 se establecid un pacto institucional entre todos los
sectores productivos del pais. Ademas, se concretaron importantes acuerdos de
reestructuracion de la deuda externa del sector publico, logrando con ello mejorar
la estructura de vencimientos y reducir la carga por pagos de intereses y
amortizaciones. De esta forma, entre finales de los ochenta y principios de los
noventa el plan de ajuste comenzd a dar resultados: la utilizacion del tipo de
cambio como ancla nominal y el control sobre el gasto presupuestal permitieron
que la inflacién, el déficit publico presupuestal y la deuda total del sector publico
se redujeran rapidamente.

Asimismo, la instrumentacién de numerosas reformas dirigidas a hacer mas
eficiente el proceso de intermediacion del sistema financiero y la liberacion de la
cuenta de capital de la balanza de pagos, se reflejaron en un aumento significativo
de la liquidez de la economia. No obstante, la presencia de distorsiones en precios
relativos asociadas a la apreciacién del tipo de cambio real y la existencia de
esquemas contables y de supervision que fomentaban una excesiva toma de
riesgos por parte de los intermediaros financieros, propiciaron una asignacion de
recursos que impulsé de forma desmedida el crecimiento del consumo privado y
que deterior¢ significativamente la solvencia financiera del sistema bancario.

Asi, a pesar de que el pais recuperd una senda de crecimiento moderado, la
disponibilidad de flujos crecientes de ahorro externo, junto con la inadecuada
intermediacion del sistema financiero, se reflejaron en una expansiéon de la
demanda persistentemente superior a la capacidad de produccidon potencial de la
economia. Durante esos anos el saldo en la cuenta corriente se deteriord de
manera consistente, alcanzando un déficit equivalente a 7.0 por ciento del PIB en
1994. El aumento en el consumo trajo consigo una disminucion del ahorro interno
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y de los recursos destinados a la formacién bruta de capital, reduciendo la
capacidad de crecimiento de mediano plazo de la economia.

En los primeros afios de los noventa el ahorro publico alcanzé niveles mas
elevados gracias a una mayor disciplina de las finanzas publicas, al esfuerzo por
incrementar la recaudacién tributaria y al uso de los recursos provenientes de
privatizaciones para amortizar deuda publica. Sin embargo, a partir de 1993 el
ahorro publico comenzé a deteriorarse como resultado de los menores ingresos
por privatizaciones, la disminucién de tasas impositivas y el otorgamiento de
subsidios fiscales, asi como por el creciente uso de recursos para financiar al
sector privado y social a través de la banca de desarrollo. La brecha se cubrid, en
parte, con recursos provenientes del exterior que tenian cada vez menores plazos
de vencimiento.

La reduccion en el ahorro interno y el deterioro del sistema financiero
colocaron nuevamente al pais en una posicion vulnerable. Para 1994 se
presentaron graves perturbaciones politicas (apariciéon del grupo guerrillero
zapatista en Chiapas) y un aumento de las tasas de interés en los mercados
financieros internacionales. Cuando se percibid que el gobierno enfrentaria
problemas para cumplir los compromisos adquiridos con el exterior, Ia
disponibilidad de recursos disminuyé de forma abrupta.

La rigidez del esquema cambiario vigente en ese momento impedia que el
ajuste al nuevo entorno fuera absorbido por la paridad e imponia todo el peso
sobre las reservas internacionales y las tasas de interés internas. La situacién fue a
la postre insostenible: la moneda se devalué nuevamente, las tasas de interés se
dispararon para colocar al sistema financiero al borde de un colapso generalizado
que hubiera resultado en pérdidas significativas del patrimonio de los
ahorradores, obligando a las autoridades a impulsar la viabilidad del sistema a
través de diversos esquemas de apoyo. La economia mexicana atravesaba por la
peor crisis financiera y de confianza en su historia reciente.

El repunte inflacionario y el aumento del desempleo redujeron de forma
dramatica el ingreso disponible de las familias, lo que obstaculizé aun mas el
acceso de muchas de ellas a los satisfactores bdasicos. La pauperizacién de un
amplio sector de la poblaciéon se tradujo en una menor calidad y productividad de
la mano de obra, lo que a su vez generd un proceso de desplazamiento de
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trabajadores hacia el sector informal de la economia y amplificé la polarizacién del
ingreso.

2.3.2. REACTIVACION DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA, 1995-2000

La globalizacion ha creado oportunidades para la economia y desarrollo de
México, pero también presentan enormes riesgos que podrian recrudecer la
situacion actual de rezago econdmico y tecnoldgico. La competencia ha entrado
en todos los ambitos de la actividad econdmica permitiendo a personas de todo el
mundo tener acceso a servicios y productos que anteriormente eran bienes no
comerciables.

La politica econdmica en 1995 y 1996 se enfocéd a superar los factores
coyunturales y estructurales derivados de la crisis financiera y a establecer las
bases que permitieran reanudar el crecimiento econdmico. Para 1997, se planted
como objetivo fundamental la consolidacién de la recuperacion de la actividad
productiva y el empleo por medio de un crecimiento econémico sustentado en la
dinamica del sector exportador, en el impulso a la inversién y en una recuperacion
gradual del consumo. Paralelamente, se avanzd en la generacién de condiciones
necesarias para el desarrollo de una economia mas eficiente y competitiva a
través del cambio estructural. En particular, se instrumentaron diversas medidas
de desregulacion y se ampliaron los espacios de participacion de los particulares
en la actividad productiva nacional e internacional. En este mismo afio se reformé
la Ley del Seguro Social orientada a fortalecer el sistema de seguridad social y
robustecer las fuentes de financiamiento interno de largo plazo y la capacidad de
crecimiento de la economia. Sin embargo, con la excepcidén de las negociaciones
orientadas a ampliar las relaciones comerciales de México con otros paises, los
avances en materia de cambio estructural fueron muy limitados en el periodo
1998-2000.

En lo que se refiere al sistema de pagos de la economia, las autoridades
orientaron su politica a recuperar la viabilidad del sistema financiero mediante la
aplicacion de un amplio paquete de medidas de apoyo a deudores y de programas
disefados para fortalecer la posicidn financiera de las distintas instituciones que
conforman al sector. Asimismo, se reforzaron las actividades sustantivas de
inspeccion, vigilancia y supervision de las instituciones financieras. No obstante de
estos esfuerzos, la penetracién del sistema financiero en la economia se mantuvo
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practicamente constante desde 1996 ante la falta de un entorno legal que
promoviera la sana recuperacién del sector.

Segun lo planteado en la estrategia econdmica, el sector exportador se
consolidé como la principal fuente de crecimiento econdmico en el periodo 1996-
2000. Durante esos anos, México duplicd sus exportaciones, las cuales crecieron
en 16 por ciento anual. El dinamismo del comercio exterior y la integracidon de
México a los mercados internacionales de capital permitieron que la economia
nacional presentara un desempefio favorable en ese periodo.

A pesar de los logros alcanzados en la integracion de México con el mercado
mundial, la estrategia econdmica se concentré fundamentalmente en el apoyo al
sector exportador y descuidé el fortalecimiento del mercado interno. La ausencia
de una politica industrial que elevara la productividad de la economia se reflejo,
incluso, en la disminucién del valor agregado nacional dentro de la produccién
destinada a la exportacién. En otras palabras, el creciente componente importado
de las exportaciones evidencié la falta de fomento a los encadenamientos
productivos entre el sector exportador y el resto de los sectores econdmicos.

Asimismo, si bien la integracién econdmica de México con el exterior
conllevd mayores tasas de crecimiento de la produccion y el empleo, esto no
necesariamente se tradujo en una distribucién mads equitativa del ingreso vy, por
tanto, el poder adquisitivo de un amplio segmento de la poblacion no mejoré.
Ademas, la ausencia de una estrategia integral del desarrollo ocasioné que las
disparidades econdmicas entre las regiones del pais se ampliaran.

En este sentido la falta de una estrategia orientada al fortalecimiento de la
oferta y la demanda internas, que complementara el dinamismo del sector
exportador, significé la pérdida de una oportunidad para que los beneficios de la
globalizacién se radiaran a mds sectores productivos y a un segmento mas amplio
de la poblacion.

Consecuentemente, las crisis econdmicas de los ultimos veinte anos
disminuyeron drasticamente la capacidad de crecimiento de la economia, ya que
deterioraron tanto la dotacién de factores productivos como su calidad. Es decir,
la inestabilidad macroecondmica y la debilidad estructural de las finanzas publicas
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mermaron el acervo de capital, la infraestructura nacional, los servicios publicos y
la calidad de la mano de obra.

2.3.3. COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA MEXICANA, SEXENIO 2001-2006

En el sexenio 2001-2006, la economia mexicana observd dos fases
claramente distinguibles: 1) Fase recesiva, 2001-2003, y 2) Fase de expansion
2004-2006 (Cfr. SHCP, 2007). El comportamiento de la economia mexicana siguid
el movimiento del ciclo observado por la economia mundial en el periodo de
analisis.

FASE DE RECESION, 2001- 2003

Esta fase se caracterizd por una desaceleracion generalizada de la actividad
productiva, la inversion y el empleo. En este lapso el valor real del PIB crecié a una
tasa anual promedio de 0.7 por ciento. Los determinantes fundamentales de esta
fase fueron:

i. La recesion que padecio la produccién industrial estadounidense, v,

ii. La mayor presencia comercial de China en los mercados globales.

La desaceleracién econdmica de México en el periodo 2001-2003, fue en
gran medida resultado de la evolucién del ciclo econédmico mundial, el cual a su
vez esta determinado primordialmente por la marcha de la economia
estadounidense, su estrecha vinculacion comercial y financiera ha tenido como
consecuencia la cada vez mayor sincronia en la tendencia de ambas economias.
Aun antes de los tragicos sucesos del 11 de septiembre de 2001 la economia de
los Estados Unidos manifestaba un proceso de franca desaceleracién que se
agudizé conforme transcurria el tiempo.

Para 2003 ante las perspectivas de una reduccidn en el crecimiento
econdmico en los Estados Unidos y una disminucidn en el precio Internacional del
petrdleo, la tendencia del consumo agregado se impulso nuevamente, aun con
tasas de crecimiento inferiores a las obtenidas en la etapa expansiva 1999-2001, el
consumo privado destinado a la adquisicidon de bienes no duraderos y servicios fue
motivado por el incremento de los salarios reales, resultado de un indice
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inflacionario menor e incrementos en las remuneraciones saldriales, ademas del
fomento de crédito para el consumo.

Durante el periodo 2001-2003 la reduccidon de la inflacién y de los
incrementos nominales de las remuneraciones compensé los menores niveles de
empleo, aunado a la mayor disponibilidad y mejores condiciones crediticias que
ofrecid el sector privado. Asociado a lo anterior, en aquellas empresas medianas y
pequefias que destinan una parte importante de su produccién al mercado
mundial y que, por tanto, sus ingresos estan denominados en moneda extranjera,
la combinacién de sustantivos incrementos nominales al salario y la fortaleza del
peso deterioraron su competitividad y mermad sus margenes de utilidad.

La recesion industrial que padecié Estados Unidos durante 2001-2003 tuvo
efectos considerables en la economia mexicana, sobre todo en la produccién y el
empleo del sector manufacturero, al presentar una disminucion en las
exportaciones comerciales, considerando que en Meéxico el sector industrial
contribuye a la generacién del PIB en un 27.0 por ciento y que las exportaciones
de bienes y servicios representan 33.3 por ciento de la economia nacional, es
evidente que cualquier contraccidn comercial significa una alteracion del ritmo
productivo del pais. La recesidn industrial que padecidé Estados Unidos durante
2001-2003 ocasionado por los eventos del 11 de septiembre de 2001 afectd
directamente los niveles de produccidon y empleo nacionales.

La desaceleracién productiva del sector manufacturero impacté en el
mercado laboral aun cuando el sector de servicios observé un incremento de
69,179 empleos permanentes en los primeros nueve meses de 2003, el sector
industrial en su conjunto se contrajo a 106 mil 410 trabajadores inscritos en el
IMSS. Entre las ramas industriales afectadas se encuentran la textil, la automotriz
y la relacionada con la fabricacién de aparatos eléctricos y electrénicos.

La debilidad en el mercado laboral de México fue una consecuencia de la
situacion que vive el sector manufacturero, a nivel regional y por actividad
econdmica destaca la desincorporacion de trabajadores en los estados fronterizos
del norte del pais como efecto de la reduccién de la produccién de las empresas
maquiladoras. La Tasa de Desempleo Abierto sigui®6 un comportamiento
concordante con el ciclo econdmico, desde finales del afio 2000 su tendencia ha
sido ascendente. Del ano 2000 al 2003, el nimero de desempleados se
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incrementd en 370 mil personas y la poblacidon ocupada en el mercado informal
crecié en 1 millén 568 mil personas (8.4 por ciento). En contraste, los empleados
del sector formal disminuyeron en 691 mil personas (Cfr. INEGI, 2006).

FASE DE EXPANSION, 2004-2006

En esta fase la economia mexicana se expandié de manera vigorosa y todos
los componentes de la oferta y demanda agregadas crecieron a ritmos
relativamente elevados. A lo largo de este periodo el valor real del PIB aumentd a
una tasa anual promedio de 3.9 por ciento y se generaron un nimero importante
de empleos formales.

Los determinantes fundamentales de esta expansion han sido:

I. La recuperacion de la produccion manufacturera estadounidense y la
reconversion del sector automotriz;

Il. La adaptacion de las empresas exportadoras mexicanas a un entorno
internacional mas competido, v,

lll. La estabilidad macroecondmica junto con la consolidaciéon del sistema
financiero mexicano, los cuales permitieron un desarrollo saludable del
mercado interno que se convirtid en un pilar fundamental de la fase
expansiva.

De esta manera el ciclo por el que transitd la economia mexicana en los
ultimos seis afos estuvo determinado, principalmente, por las siguientes dos
fuerzas:

I.  Los cambios en la demanda externa y las variaciones en la formacion bruta
de capital fijo, y

Il. La produccién de bienes no comerciables internacionalmente, sobre todo
la expansién de la construccidn de vivienda, y el gasto en consumo de las
familias. Ambos se fueron fortaleciendo a lo largo del periodo en funciéon
de la consolidacién de la estabilidad y del desarrollo de los mercados
financieros.
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La economia logrd consolidar un nuevo marco juridico promotor de la oferta
y de la demanda de servicios financieros, enfocado a reactivar el crédito,
profundizar la penetracién bancaria, transparentar la oferta de productos y
servicios, promover sanas practicas corporativas y de mercado, crear instituciones
de fomento sdlidas y proteger los derechos de los usuarios; todo ello, bajo un
marco de solvencia financiera.

El nuevo entorno juridico engloba mds de 25 reformas financieras que,
analizadas en su conjunto, sientan las bases para conformar un sistema financiero
solvente y mejorar su eficiencia, de forma que esté acorde con los estandares
internacionales mas estrictos.

Entre los logros del sistema financiero nacional se destacan los siguientes:

I. El ahorro financiero como proporciéon del PIB aumentd de 43.5 por ciento
en diciembre de 2000 a 56.4 por ciento en septiembre de 2006.

Il. En los dltimos seis afios el financiamiento total otorgado por el sistema
financiero mexicano al sector privado como proporcién del PIB aumentd
en 5.4 puntos porcentuales, al pasar de 17.9 a 23.3 por ciento entre 2000 y
junio de 2006.

lll. En dicho lapso este indicador acumuld un crecimiento real de 68.3 por
ciento, lo cual representdé un incremento anual promedio de 10.1 por
ciento.

IV. Por destino del financiamiento, el crédito al consumo, el hipotecario y el
comercial se expandieron en 449.1, 54.8 y 299 por ciento,
respectivamente.

V. El crédito vigente directo de la banca comercial al sector privado se elevd
en 4.7 puntos porcentuales del PIB, al pasar de 6.1 a 10.8 por ciento entre
finales de 2000 y septiembre de 2006.

A su vez, la estabilidad macroeconémica y el desarrollo del sistema
financiero fueron resultado de las politicas implementadas en las areas financiera,
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fiscal, monetaria, y cambiaria. Estas politicas propiciaron un entorno
macroeconémico mas estable, caracterizado por una disminucidon en el déficit
publico y en la inflacidn, asi como un fortalecimiento del sistema financiero y un
incremento del ahorro interno. Debido a su importancia, es conveniente destacar
la reforma al sistema financiero llevada a cabo en los ultimos seis afios.

Durante 2006 el entorno econdmico que prevaleci6 en el ambito
internacional y nacional propicié un desempeiio dindmico y balanceado de las
actividades productivas en México.

Por una parte, en la primera mitad de 2006 la demanda externa estuvo
impulsada por la aceleracidn de la produccidn industrial estadounidense, asi como
por un aumento sustancial en los gastos de consumo en bienes durables y en
inversion no residencial de ese pais. La expansién de la demanda externa se
tradujo en un incremento significativo y generalizado de las exportaciones
mexicanas, dentro del cual destacd el desempefio de las industrias automotriz,
metalurgica y de alimentos, bebidas y tabaco. Durante los primeros diez meses de
2006 las exportaciones manufactureras de México crecieron a una tasa anual de
17.8 por ciento. La recuperacion automotriz es una consecuencia directa del
reacomodo de la produccidon del sector en Norte América, el cual implico la
fabricacion de nuevos modelos en nuestro pais.

Los componentes de la demanda interna también tuvieron una expansion
importante y balanceada, constituyéndose ésta en un elemento fundamental para
apuntalar el crecimiento de la produccidn nacional. En los primeros seis meses de
2006 el consumo y la inversién del sector privado se incrementaron a tasas
anuales de 5.9 y 11.5 por ciento, respectivamente, las mayores tasas para un
periodo similar desde 2001 y 1999, en cada caso. Estos resultados se vieron
favorecidos por la mejoria en las expectativas de crecimiento del pais, por el
aumento del empleo formal, por la recuperacién de los salarios reales y por la
expansion del crédito.

En conjunto, estos elementos ocasionaron que la actividad productiva en
México se expandiera de manera firme y equilibrada. Durante los primeros nueve
meses de 2006 el valor real del PIB se incrementd a una tasa anual promedio de
4.9 por ciento, la mayor expansion para un periodo similar desde 2001. Todos los
sectores productivos mostraron avances importantes. Por una parte, la
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produccion del sector industrial y la oferta de servicios se incrementaron a tasas
anuales de 5.4 y 5.1 por ciento, respectivamente, en tanto que la produccién
agropecuaria lo hizo en 3.2 por ciento.

En sincronia con el ciclo expansivo de la produccién, durante el transcurso
del afno 2006 el empleo formal registré una mejoria sustancial. En particular, al
mes de octubre el nimero de trabajadores afiliados al IMSS tuvo un incremento
anual de 885 mil 344 personas; es decir, se expandidé a una tasa anual de 6.73 por
ciento.

El reto que presentan los procesos de globalizacion se centra en la capacidad
de los paises para rearticularse e integrarse de lleno a la dindmica social vy
econdmica internacional.

México tiene que apropiarse de las nuevas tecnologias asi como de las
nuevas expresiones culturales. Es imprescindible que México someta los avances
tecnoldgicos a sus propios objetivos politicos. En otros términos, hay quienes se
refieren a este problema enfatizando las agudas desigualdades en la sociedad
Mexicana y la pobreza extrema que caracteriza a la mitad de la poblacidn.
Mientras no se modifiquen las politicas y no asuma el reto de la globalizacidn, la
desigualdad constituira un freno mas que paraliza el desarrollo del pais.

México continua mostrando las caracteristicas de una sociedad poco
estructurada, integrada y organizada. El crecimiento econdmico es escaso y su
proceso de desarrollo esta practicamente estancado. El entorno econdémico del
pais deja mucho que desear en términos de influencia en el nivel de inversiones,
en su productividad y, en términos mas generales, en el uso eficiente de recursos.
Si bien la tasa de inflacién ha crecido poco, esto no se ha logrado a través de una
politica que impulse la productividad del pais, sino mas bien por medio de una
politica monetaria de restriccién de la liquidez que ha desincentivado la obtencién
de crédito para la actividad productiva, en razén de las altas tasas de interés y ha
fomentado la economia financiera o especulativa.

La falta de progreso social de los ultimos afios, incluido el presente, puede
atribuirse en gran medida a tres factores principales: insuficiente crecimiento
econdmico; incapacidad de los sectores publico y privado de proporcionar
incentivos, servicios y recursos a los mas pobres para facilitarles su integraciéon a la
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economia formal y; falta de inversiones en servicios sociales como educacion
primaria, atencion primaria y preventiva de la salud, agua potable y saneamiento.

Por otra parte, la capacidad de participacion de la poblacidén en el proceso de
globalizacién a través del acceso a la tecnologia es muy limitada. Esto explica en
parte el hecho de que en nuestro pais la globalizacidon aunque afecta a todos no
estd siendo aprovechada por todos. La mayoria de la poblacidon recibe varios de
los efectos negativos en tanto sélo una minoria se beneficia de los aspectos
positivos de la misma. La pobreza sigue siendo un fendmeno generalizado en el
pais. La malnutricién, la escasez de vivienda, el acceso inadecuado a los servicios
basicos de salud y educacién, junto con una erosidén sostenida de los salarios
reales, siguen caracterizando actualmente las condiciones de vida de la gran
mayoria de la poblacion. Al dejar que una porcidn tan grande de la poblacién no
participe plenamente en las actividades econdmicas, el pais esta comprometiendo
seriamente su capacidad productiva futura y esta limitando sus posibilidades de
insercién en el proceso de globalizacién del comercio y de las finanzas.

La necesidad de mejorar el perfil del funcionamiento de la economia y de
hacer frente a problemas crecientes de pobreza y subempleo recalcan la
importancia que tienen las politicas microeconémicas y el hecho de que es
necesario que complementen a las politicas macroecondmicas.

Un programa para actuar y en aprovechar el proceso de globalizacion, al
igual que la politica de desarrollo, debe tener como objetivos: garantizar un nivel
minimo de bienestar, relacionando este ultimo con la productividad, elevar la
eficiencia de la administracion de los servicios de bienestar y, fortalecer la
estabilidad y seguridad de la sociedad. En la configuracién de los principios del
desarrollo nacional en el proceso de globalizacidn es necesario tener en cuenta,
que la sola iniciativa gubernamental no serd suficiente para desarrollar al pais,
sino que serda necesario acentuar el papel productivo de cada empresa vy
ciudadano a nivel individual.

La estructuracidn, integracidén y organizacion de la sociedad, el aumento de
la productividad, asi como el nivel de riqueza del pais y la calidad de vida
dependeran de la amplitud del conocimiento, informacidon y tecnologia que
posean los ciudadanos; de donde la tarea de educar es fundamental dentro del
contexto de un programa de desarrollo y globalizacion.
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México cuenta con la ventaja de su posicidon geografica, para enfrentar con
éxito los procesos de globalizacién actuales. El gobierno deberd promover una
estrategia para impulsar los demds sectores productivos del pais al mismo nivel
tecnoldgico de la exportacion de servicios.

2.4. LA EDUCACION EN MEXICO EN UN CONTEXTO GLOBAL

Como ha sido establecido con anterioridad, la globalizacion principalmente
significa la ruptura de fronteras y basicamente se caracteriza por: una intensa
intercomunicacioén cultural, déficit de control politico, una presentacién mediatica
de los medios y el fortalecimiento del mercado mundial.

La globalizacidn se ha acelerado como resultado de las Nuevas Tecnologias
de la Comunicaciéon. El espacio y el tiempo ya no son un problema para la
circulacion de dinero y para la circulacidn de ideas y conocimientos. Esto tiene que
ver con la intensa comunicacién cultural.

Por su parte, la educacion se configura en el intento de formar las actitudes,
valores y conocimientos de los ciudadanos de un mundo cada vez cosmopolita. Se
perfila como una actividad compleja, implicada en multiples escenarios antes poco
conocidos, cargada de preguntas con respuestas diversas, inciertas, ocupada en la
construccion de un modelo humano y social inmerso en el fendmeno de la
globalizacion, escasamente anclado en la necesidad de tomar conciencia de
nuestras propias limitaciones.

El fendmeno de la globalizacion parece abocado a plantear serias
transformaciones en los procesos de ensefianza y el aprendizaje, en el sistema
educativo construido a lo largo del pasado siglo veinte.

Como ha sido resenado lineas arriba, una de las caracteristicas esenciales de
la globalizacidn es la quiebra del estado-nacién y las estructuras que lo mantienen,
entre ellas el propio sistema educativo. La reproduccién de los patrones sociales,
culturales, politicos, éticos dominantes ha sido uno de los cometidos principales
de los sistemas educativos modernos.
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Sin duda el planteamiento de una educacién para la vida en un mundo global
es mas amplio y diverso que la idea de educacidn que, procedente de la
llustracion, ha impregnado nuestros sistemas educativos actuales. La familia, el
trabajo y la ciudadania, principales fuentes de identificacidon en la educacion de la
llustracidn, siguen siendo importantes, ciertamente, pero se estan volviendo mas
efimeras, comprometidas por la movilidad y la competencia con otras fuentes de
afiliacion.

La educacion en un mundo globalizado diversifica cada vez mds sus canales
formativos y a la influencia de la escuela se suman las posibilidades educativas de
los medios de comunicaciéon masivos, de la cultura de la imagen, y a otras vias de
educacion informal y no formal. Esa educacidon «global» flexibiliza sus propuestas
para hacerlas posibles a las distintas culturas, a las necesidades cambiantes del
mercado laboral, a la vez que forma identidades globales, cosmopolitas, viables en
contextos cambiantes, en los que se confunde, se abren asi posibilidades e
incertidumbres, se cruzan perspectivas que los educadores deben conocer, para
poder estar implicados a la vez en la busqueda de una nueva identidad.

Entre las fronteras del sistema en que vivimos, merecen también mencién
relevante los recientemente formulados «limites del estado-nacidon». La
civilizacion industrial, que hizo del estado-nacién la célula del nuevo orden, se ha
modificado sustancialmente. El Estado nacional esta siendo excluido por los
organismos transnacionales del marco sociopolitico global. En otras palabras, el
desarrollo econdmico queda fuera del control del estado nacional mientras, por
otra parte, las problematicas sociales -paro, migracién, pobreza- se atiborran en
las arcas del Estado asistencial nacional.

Las repercusiones a nivel planetario de las politicas neoliberales también
llegan a la educacién; se reducen las inversiones publicas en lo social, se potencia
la privatizaciéon y las aplicaciones educativas de las teorias de gestién vy
organizacion empresarial, promoviendo politicas de hacer mds con menos. La
educacion, y especialmente la educacién superior, se encuentra inserta en un
fuerte proceso de privatizacidn; se puede ademds observar, cada vez con mayor
frecuencia, cdmo en las instituciones educativas se introducen férmulas de
patrocinio e influencia econdmica e ideoldgica por parte de las grandes empresas
transnacionales, que ejercen la defensa en centros escolares, universidades e
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incluso en movimientos sociales que promueven la educacién ambiental o la
solidaridad con el tercer mundo.

Las nuevas tecnologias estan incidiendo también en gran medida en la
transformacién de los sistemas educativos. El papel de la educacién a distancia, es
cada vez mas relevante en la educacion informal a través de instrumentos como la
televisidn, el cine, las conexiones a internet o los videojuegos, y junto a ellos, las
nuevas ubicaciones de la educacidon no formal, con los significativos cambios que
se han producido en la educacién, en el seno de la familia, o en la importante
transformacién de los fendmenos asociativos, éstos componen algunos de los
fendmenos que dibujan, también, o mas bien ayudan a desdibujar, las fronteras
de la educacidn del futuro, de la educacién en un mundo globalizado.

Hoy también nos encontramos con la gran contradicciéon de que parece mds
problematico «digerir» la informaciéon que nos llega, aprender a asimilarla, que
acceder a ella; los excesos informativos se convierten en un obstaculo, y no son
sin duda una buena ayuda para entender dénde nos situamos, para ser
conscientes de los limites reales del mundo en que vivimos.

Uno de los objetivos tradicionales y prioritarios de la educacidon, la
preparacion para el mundo del trabajo, esta siendo perturbado por los efectos de
la globalizacion sobre el empleo. Las instituciones educativas se ven en la
necesidad de adaptarse a un mercado de trabajo cambiante, aportando nuevas
cualificaciones, flexibilizando los curriculos, y también, en un mercado
paulatinamente mds competitivo, se imponen las cada vez mas numerosas
evaluaciones de rendimiento, exdmenes o itinerarios profundamente selectivos,
que ordenan la reserva de mano de obra internacional (Cfr. Chomsky, 1998).

Los objetivos de la educacién mutan paulatinamente, y no sélo en el dmbito
de la formacién para el trabajo, hacia la flexibilidad y la adaptabilidad, hacia el
aprendizaje de la coexistencia en espacios publicos diversos y con frecuencia
también divididos por el conflicto, hacia un sentido de identidad que pueda seguir
siendo viable dentro de multiples contextos. El crecimiento de una «educacion
para la ciudadania mundial» se convierte en un instrumento capaz de aportar,
desde las instituciones educativas locales, nacionales y transnacionales, la
conciencia critica necesaria para dar a conocer y ayudar a tomar decisiones sobre

Pagina 61



CAPIiTULO I

las consecuencias deseadas y no deseadas del fendmeno de la globalizacion (cfr.
Imbemon, 2002).

2.4.1 UNA EDUCACION «GLOBAL»

La imperiosa propuesta de «pensar globalmente y actuar localmente», es
enriquecida por las aportaciones de quienes, como Ronald Robertson, han
definido el proceso de «globalizacién» como una secuencia que incluye tres
elementos: el paso del estado-nacién a un nuevo reparto hacia dentro (la
sociedad), hacia abajo (hacia lo local) y hacia fuera (hacia las nuevas redes de
decisiéon y puntos nodales de los escenarios politicos transnacionales) (Cfr. Beck,
1998).

La educacién global viene a incorporar, en linea con ese proceso de
globalizacién, nuevos contenidos conceptuales -globalizacidon, sostenibilidad,
solidaridad, interculturalidad-, procedimientos educativos cada vez mas cercanos
al mundo de la imagen, de las estructuras de las nuevas tecnologias, puente entre
lo virtual y lo real; y planteamientos éticos que nos encaminan a la satisfaccion
«sinérgica» de nuestras necesidades vitales.

Este puede ser, con las limitaciones que la incertidumbre incorpora a toda
propuesta, maxime cuando se navega en el rumbo de lo complejo, el principio de
una nueva serie de interrogantes, el punto de arranque de un debate sobre Ia
educacidén que nos viene.

Es quizds prioritario, en estos momentos de cambio casi compulsivo,
apremiante, formular bien las preguntas, comprender el contexto en el que vy
sobre el que se formulan, buscar respuestas compartidas a esos problemas cada
Vez menos «comunes», a esas situaciones que no tanto se repiten como nos dejan
perplejos.

La cohesidén politica y social, asi como la ausencia de polarizaciéon son
factores cruciales para el desarrollo de las naciones y su inserciéon en la economia
global. De esta forma los gobiernos deben invertir eficientemente en la educacién;
tal propuesta requiere de cambios en las prioridades del gasto, mayor eficiencia y
mejor eficacia de los gastos y una mayor movilizacion de recursos para este
sector. En la actualidad las reformas educativas debe tener por objetivo erradicar
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el analfabetismo y establecer un sistema educativo abierto de por vida a través
del cual todos los ciudadanos puedan recibir la educacion y el entrenamiento
adecuados para su autorealizacion, en cualquier tiempo y en cualquier lugar. El
sistema debe facilitar la difusiéon de la nueva tecnologia y permitir que cualquier
ciudadano no importando su edad, pueda continuar con su educacién vy
capacitacién a lo largo de su vida para adquirir conocimientos prdacticos que
mejoren su nivel de productividad y bienestar.
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EL PANORAMA DE LA TELEVISION EDUCATIVA EN MEXICO

Hoy dia, no existe duda alguna de que la televisidn es uno de los medios de
comunicacion con mayor presencia en la sociedad occidental, lo que la ha llevado
a considerarla como uno de los medios basicos de comunicacion social al cual se
ha unido la prensa, y ultimamente la Internet. Esto repercute para que se
contemple a la television como el metamedio (un medio que aglutina el audio,
video y el texto) que dirige nuestra cultura y los valores que en ella se movilizan. El
poder del medio radica en su capacidad de impacto, penetracién social y poder
hipndtico, debido a su percepcién audiovisual.

La propagacion de la television es cada vez mayor con la aparicion de nuevas
cadenas televisivas, aumentado consecuentemente el nimero de receptores, y
sus posibilidades se han visto trasformadas por las oportunidades que ofrecen la
tecnologia digital e interactiva. Por estas cualidades, la televisidn se ha convertido
en uno de los medios que mas ha sido empleado en el dmbito educativo a escala
mundial tanto en lo que refiere como instrumento para llevar la formacién a los
lugares alejados, como para enriquecer la formacion presencial desarrolladas en
las aulas, o simplemente para aprender a descodificar sus mensajes y lenguajes.

Debe destacarse, sin embargo, que desde su inicio las relaciones entre la
television y la educacidon no ha constituido un asunto sencillo, por el contrario
representan siempre relaciones complejas y deben ser analizadas desde
diferentes perspectivas como son: instrumento de comunicacién social, cultural,
de andlisis de la realidad circundante, expresivo, investigador o didactico-
educativo.

Los cambios que ya estamos viendo son profundos e imparables en este
ambito y es nuestra responsabilidad estar atentos a ellos ya que esta en juego el
futuro mismo de la educacién, seria un error pensar que en los lugares mas
apartados de nuestro no estd sucediendo ya en este momento y ante ello
debemos asumir una actitud critica, buscar la forma de llegar al educando para
evitar que asuma una realidad que no es la suya.
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3.1. CARACTERISTICAS DE LA TELEVISION EDUCATIVA EN UN MUNDO
GLOBALIZADO

Como ha podido apreciarse en parrafos anteriores, las funciones que se le

han asignado a la televisidon educativa han sido diversas, y han dependido de las
funciones generales asignadas a la escuela como institucidn social y cultural, de la
importancia que se le ha concedido al medio y del nivel educativo especifico al
que directamente se destina, sin olvidar el hecho de estar refiriéndonos a una
modalidad de educacion formal o informal. De todas formas y a grandes rasgos
podriamos decir que entre ellas se encuentran:

VL.

VII.

VIII.

Facilitar medios y recursos para los profesores y los centros educativos.

Apoyar al sistema educativo en general, y a la labor docente del
profesorado, sobre todo en el desarrollo de metodologias innovadoras.

Contribuir al desarrollo de la formacion profesional, ocupacional y continua.

Introducir en el aula a profesores y personas especializadas.

Mejorar la formacion y perfeccionamiento del profesorado haciendo que
éstos puedan observar propuestas de innovacién educativa, y el desarrollo
de nuevas actividades escolares.

Ayudar a la formacioén a distancia y flexible.

Mejorar la calidad de la informacidon y experiencias que se ofrecen en los
entornos de formacion.

Ampliar la oferta educativa.

Y diseminacion valores educativos y culturales positivos, en lo que respecta
a la ecologia, el consumo, valores democraticos, y habitos de riesgo.
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Se ha considerado conveniente que al hablar del empleo de la televisidon en
la educacidon es necesario distinguir entre aprendizaje "sobre" y "desde" la
television.

En el primero de ellos existe una diversidad de proyectos encaminados al
aprendizaje de los lenguajes del medio y a la alfabetizacién de los receptores con
el objeto de evitar las manipulaciones que con el medio se originan y poder
capturar e interpretar mejor los mensajes transmitidos por él tanto de forma
consciente como inconsciente. En este sentido las finalidades de una educaciéon
para la television pueden sintetizarse en las siguientes acciones:

e Descubrir el caracter de mediacién del mensaje de la television como
representacion intencional de la realidad y desarrollar la capacidad critica
ante él.

e Desarrollar la autonomia ante el medio televisivo de los alumnos,
entendiendo a éste como un servicio publico en el que, como ciudadanos
libres, tenemos que ser responsables en el uso.

e Explorar las posibilidades expresivas y comunicativas que ofrece la
television para enriquecer la comunicacién y el pensamiento humano.

e Desarrollar la autonomia de la comunidad para organizar libremente la
television al servicio de los legitimos intereses del grupo.

e Potenciar la garantia de las libertades basicas de la comunicacidn: expresion
y derecho a la informaciéon y también a la expresion de las diferencias.

e Impulsar la democratizacién del sistema televisivo que tiene que permitir el
acceso y la participacion a los ciudadanos, y en este caso a los miembros de
la comunidad escolar.

Nuestro conocimiento del uso de la televisidon para aprender "sobre" ella, y
sobre sus mensajes y lenguajes, es amplia, por el volumen de propuestas y
experiencias realizadas, las cuales ademds se encuentran fuertemente
consolidadas, no ocurre lo mismo con su utilizacidon para aprender "desde ella", es
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decir para su utilizacion como instrumento didactico. En este ultimo caso muchas
de las propuestas realizadas se han efectuado desde el campo del propio medio y
no desde la didactica y la formacidon, ademds las bases que suelen manejarse
tienden a apoyarse mas en criterios aleatorios que en propuestas cientificas de
actuacion.

Esta situacion se hace mas compleja con las nuevas modalidades de
utilizacidn interactiva que estan apareciendo, donde tienden a reproducirse
modelos bancarios de ensefanza tradicional.

A los incuestionables beneficios de la television en la educacién como la
adquisicion de contenidos, valores y modificacion de patrones conductuales,
existe también que muchas de las confianzas depositadas en ella no se han visto
confirmadas en la experiencia practica, y ello se debe a diferentes cuestiones, que
van desde la sobrevaloracion del medio, su contemplacién como instrumento
técnico por encima de medio didactico, las actitudes de pasividad y rechazo que
despierta, y la formaciéon que tiene el profesorado para su integracién curricular.

Algunos estudios de television educativa orientadas a indagar las
posibilidades para el aprendizaje han ofrecido resultados algunas veces
contradictorios a los que cabria esperar por las ilusiones y esperanzas depositadas
inicialmente en el sistema.

Los errores fundamentalmente cometidos para la integracidn curricular de la
televisidon, y que en cierta medida podrian explicar lo limitado de algunos de los
resultados encontrados en diferentes estudios, los podemos sintetizar en los
siguientes:

e Centrase en el propio medio: en sus caracteristicas técnicas y estéticas.

e Falta de estrategias de estructuracién y organizacién de la informacion en la
televisiéon educativa.

e Actitudes de los receptores hacia el medio televisivo.

e Falta de estrategias de utilizacidn.
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e Formacion del profesorado para su integracion diddctica.

Uno de los errores mads comunes que se ha cometido con los medios
audiovisuales, informaticos y las nuevas tecnologias, y por lo tanto también con la
televisidn, es su analisis como sistemas individuales, autosuficientes y aislados del
resto de componentes curriculares, como si de ellos exclusivamente dependiera el
aprendizaje y la creacién de entornos significativos para el aprendizaje.

En contrapartida a la visiébn anterior, cada vez se asume con mayor
significacion que los andlisis individuales de los medios, se muestran de forma
baldia e inoperante de cara al aprendizaje, lo que nos lleva necesariamente a
percibirlos en estrecha relacion con el resto de elementos curriculares, y
establecer medidas que propicien esta interaccion.

La televisidon educativa debe ser concebida simplemente como un recurso
didactico, que debera ser movilizado cuando se alcance los objetivos, los
contenidos, las caracteristicas de los estudiantes, en definitiva, el proceso
comunicativo en el cual estemos inmersos.

El aprendizajp no se encuentra en funcién del medio, sino
fundamentalmente sobre la base de las estrategias y técnicas didacticas que
apliquemos sobre él.

En este sentido, el profesor es el elemento mas significativo para concretar
el medio dentro de un contexto determinado de ensefianza-aprendizaje. El con
sus creencias y actitudes hacia los medios en general y hacia medios concretos,
determinarad las posibilidades que puedan desarrollar en el contexto educativo.

Todo medio no funciona en el vacio sino en un contexto complejo:
psicoldgico, fisico, organizativo, didactico. De manera que el medio se vera
condicionado por el contexto y simultdneamente condicionard a éste.

Los medios son transformadores vicariales de la realidad, nunca la realidad
misma.
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Los medios por sus sistemas simbdlicos y formas de estructurarlos,
determinan diversos efectos cognitivos en los receptores, propiciando el
desarrollo de habilidades cognitivas especificas.

Por su parte, el alumno no es un procesador pasivo de informacién, por el
contrario es un receptor activo y consciente de la informacion mediada que le es
presentada, de manera que con sus actitudes y habilidades cognitivas determinara
la posible influencia cognitiva, afectiva, o psicomotora del medio.

No debemos pensar en el medio como globalidad sino mas bien como la
conjuncion de una serie de componentes internos y externos: sistemas simbdlicos,
elementos semanticos de organizacion de los contenidos, componentes
pragmaticos de utilizacidén, susceptibles cada uno de ellos, en interaccién e
individualmente, de provocar aprendizajes generales y especificos.

Los medios por si sélo no provocan cambios significativos ni en la educacién
en general, ni en los procesos de ensefianza-aprendizaje en particular.

Finalmente, debe quedar claro que no existe el "supermedio". No hay
medios mejores que otros, su utilidad depende de la interaccion de una serie de
variables y de los objetivos que se persigan, asi como de las decisiones
metodoldgicas que apliqguemos sobre los mismos. Podemos preferir un medio a
otro, un medio puede ser mas facil de utilizar que otro, o estar mas disponible,
pero ello no significa que sea mejor que su opuesto. En este sentido, la
complementariedad e interaccion de medios debe ser un principio y estrategia a
utilizar por los profesores a la hora de la seleccidon y puesta en practica en el
disefio instruccional de los medios.

Consecuentemente, cualquier modelo que se formule respecto al
funcionamiento psicodidactico de la televisién en el proceso de ensefianza-
aprendizaje debe de asumir una serie de variables y componentes que superen los
estrictamente técnicos y estéticos, y estar dirigido por el principio del dinamismo
donde se produce dicha contextualizacién. La transformacién de la ensefianza
centrandonos exclusivamente en la incorporaciéon de nuevos y mas poderosos
materiales de ensefianza, es una medida baldia. Se sigue ignorando que los
medios, cualquiera de ellos, por si sélo no cambian ni transforman la ensefianza, y
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menos aun sino se hace en relaciéon con el resto de componentes. Estos
instrumentos técnicos como elementos de mediacidn pedagdgica que son, deben
de favorecer la creacién de un entorno rico y variado en el proceso de
ensefianza/aprendizaje y la conexion "inter" e "intra" del sujeto con el resto de
elementos, humanos y no humanos, de la accién educativa.

La television es solamente un elemento curricular mas, que funcionan en
interacciéon con otros, y en consecuencia su significacion en el proceso de
enseflanza-aprendizaje dependerd de las decisiones que se adopten respecto al
resto de componentes, al mismo tiempo las decisiones tomados sobre éstos
repercutirdn en el resto de componentes del sistema.

La interaccidn que propicie el medio no dependerd completamente de las
posibilidades instrumentales del sistema y de la potenciacion de comunicacién
“cara a cara", sino del entorno comunicativo que somos capaces de crear con la
estructuracion de la informacion y la organizacion de entornos de aprendizaje
colaborativos:

I. Los factores organizativos, tanto desde un punto de vista institucional como
operativo, como politicos y econdmicos, son determinantes para la
concrecion del medio en un contexto determinado de ensenanza.

Il. Los contextos instruccional, fisico, cultural y curricular son elementos que
facilitan o dificultan, no sélo como pueda el medio puede ser utilizado, sino
también si debe serlo.

lll. Y que su utilizacién requiere un proyecto pedagdgico previo que le dé
sentido y cobertura tedrica.

Incluso aquellos que han planteado la interaccién directa entre el sujeto y el
medio como determinantes exclusivos del proceso de aprendizaje, se olvidan que
el destinatario pertenece a un contexto especifico, y que los medios movilizan
unos lenguajes y unos contenidos concretos, que tanto unos como otros pueden
dificultar que la interaccion llegue a producirse, sin olvidar que la relacion con el
medio no suele ser directa sino que viene establecida a través de una pragmatica
concreta, y filtrada por un contexto cultural e ideolégico.
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No obstante que planifiguemos y estructuremos la informacién de manera
global, no debemos de olvidar que deberemos responder de forma local con la
contextualizacién de las acciones educativas. El proceso de televidencia es un
proceso complejo y no se circunscribe al mero momento de interactuar directa o
fisicamente con los mensajes televisivos, ya que es un proceso mediado, y
mediado no sélo en su conjunto sino en cada uno de sus momentos.

Algunos de los elementos para identificar la posible eficacia de la televisidn,
la cual no vendra determinada exclusivamente por sus caracteristicas fisicas y las
posibilidades técnicas que permita, sino ademas, y sobre todo, por: su calidad
didactica, tanto en su dimension sintactica como en lo que respecta a los
contenidos transmitidos y sus formas de organizarlos; su adecuacidn a los
receptores; sus relaciones con el resto de componentes de curriculum; el uso que
del mismo haga el profesor; y el contexto donde es insertado.

Si los estudios y trabajos sobre la televisién se han centrado en diferente
tematica, posiblemente dos de las mas abandonadas han sido la busqueda de
estrategias de utilizacién y la indagacion de principios para la organizacion vy
estructuracion de los mensajes para alcanzar su configuracién como medio
didactico.

Como medio didactico que es, debe responder a unos principios especificos
para la organizacion de la informacidon y a unas pautas especificas para su
integracion curricular y su utilizacion didactica, de manera que favorezca la
interaccidon del sujeto con el medio y la creacién a través de entornos especificos
enriquecedores para el aprendizaje.

En cuanto a la organizacion y la produccion de los programas, debe
destacarse que en ella debe de participar un equipo interdisciplinario formados
por expertos en el disefio de programas audiovisuales educativos, expertos en la
elaboracién de guias de utilizacion diddctica y evaluacién de materiales, psicélogos
evolutivos e instruccionales, profesionales del medio y expertos en los contenidos
a transmitir. Es conveniente considerar que la labor a realizar debe ser una tarea
conjunta, donde no se le atribuya mayor importancia a un colectivo sobre otro; sin
que ello nos lleve a olvidar que los aspectos didacticos se prioricen sobre los
técnicos, en todo momento lo técnico debe de estar supeditado a lo didactico.
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Un buen programa de television educativa es aquel que facilita la
comprension de la informacién por el receptor y la modificaciéon y desarrollo de
sus habilidades, actitudes y conductas. La realidad es que no disponemos de
mucha informacion para establecer de forma completa qué es un buen programa
didactico de televisién y qué elementos lo deben de configurar, ya que por aun
son insuficientes los modelos de evaluacién y decision de los aspectos a
contemplar, y por otra su funcionamiento va a depender del contexto donde lo
utilicemos, los objetivos bdsicos que con él se persigan, las caracteristicas
potenciales de los receptores del medio, y las actividades que con él se realicen.
De todas formas, si podemos apuntar algunos principios que parecen mostrarse
significativos de forma general:

I.  Elevar el nivel de la redundancia de la informacién de forma significativa.

Il. Presentacién de la informacién importante y estrictamente necesaria.

IIl. Utilizar estructuras cerradas de organizacion de la informacién para los
programas con fines instruccionales, y estructuras abiertas para los que
persigan una funcién motivadora.

IV. Utilizar diferentes elementos semanticos de organizacion de Ia
informacidn, como por ejemplo la utilizacién de los organizadores previos
al comienzo de los programas o la ubicacidn de sumarios al finalizar el

mismo.

V. Estimular en los estudiantes la actividad intelectual y el deseo de acudir a
otros medios.

VI. Favorecer la flexibilidad de la utilizacion del medio.
VIl. Ritmo y tiempo adecuado a las caracteristicas de los receptores.
VIIl. Adaptacion a diferentes culturas y contextos socioculturales.

En la television interactiva la ruptura de la pasividad que originalmente
connota el medio, no se rompe exclusivamente por las posibilidades de
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bidirrecionalidad de la informacién que esta modalidad nos ofrece, sino
fundamentalmente por la organizacion y estructuracion de diferentes tareas que
propicien un entramado colaborativo de aprendizaje entre los diferentes grupos
participantes, de manera que con ellas y la planificacidon de la sesidn, se creen las
condiciones educativas que nos ayuden a pasar en redes de individuos o clases
aisladas, a una red de tele-clase. Al mismo tiempo la estructuracién, organizacion
y presentacion de la informacién deberd de realizarse de forma que no sélo
facilite su comprension, sino que también permita el desarrollo y la potenciacién
de la interaccidn entre todos los participantes.

Diferentes investigaciones (Oliver y Reeves, 1996, pag. 44) han puesto de
manifiesto como en las situaciones de ensefianza por medios telematicos, la
independencia y la lejania del estudiante nos llevan a la necesidad de potenciar la
creacion de entornos de aprendizaje centrados en ellos, y en este sentido algunas
dimensiones que se muestran significativas para el aprendizaje son: el aprendizaje
colaborativo, el aprendizaje generativo, el compromiso contextual, la autonomia
personal, y la motivacion.

Cada una de estas dimensiones requiere establecer estrategias que
favorezcan la interaccidon hacia metas comunes entre los grupos participantes en
el proceso de ensefanza-aprendizaje, el establecimiento de secuencias
instruccionales mas centradas en el estudiante que en el profesor, la demanda de
exigencias cognitivas constructivas y no meramente repetitivas de la informacién
presentada por el programa, la contextualizacién de las acciones educativas
donde se parta de un evento focalizado o de una situacion problematica que sirva
como foco para el esfuerzo colaborativo entre los estudiantes y entre los
estudiantes y el profesor, la libertad y autonomia personal del estudiante para la
participacion en el proceso, y la creacién de un entorno altamente motivante para
que el alumno se desenvuelva cdmodo y adquiera la responsabilidad que debe de
desempeiiar.

ACTITUDES DE LOS RECEPTORES HACIA EL MEDIO TELEVISIVO
La actitud que tanto el profesor como el alumno tienen hacia el medio, es

otra de las limitaciones con las que inicialmente contamos para su incorporacion a
la practica educativa. Actitudes que inicialmente vienen determinadas por el
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paralelismo cognitivo que los usuarios tienden a realizar con la televisidon que
podriamos denominar como de diversion o distraccion.

Algunas ideas para comprender el funcionamiento psicodidactico de la

television en contextos de formacidon y del procesamiento cognitivo de la
informacion via medio son:

VL.

Por lo general los alumnos muestran una alta autoeficacia para aprender
tanto por la televisiéon que por el medio impreso. Si bien es notablemente
superior en el primer medio respecto al segundo.

El medio televisivo se presenta como que requiere demandas cognitivas
inferiores en relacidn al material impreso para capturar la informacion,
pensado los alumnos que es mas facil aprender por ella que por el medio
impreso.

En oposicién al planteamiento anterior el libro de texto se percibe como
que requiere mayor concentracién para la adquisiciéon de informacién que
la television.

Se obtiene una alta correlacidn entre la percepcidn de facilidad o dificultad
que se tienen de los diferentes medios, el esfuerzo mental que se invierte
hacia ellos y el aprendizaje que se obtiene en la interaccién con los mismos;
de manera que altas percepciones de facilidad, implican bajas inversiones
de esfuerzo mental, lo que repercute en menores ganancias de aprendizaje.

Dicho en otros términos el aprendizaje que obtengamos de un medio va a
depender del esfuerzo mental que invirtamos en la captura de la
informacion, y éste parece que viene condicionado, entre otras variables,
por la actitud que tengamos hacia ellos.

Y por ultimo, la percepcion de facilidad/dificultad que se tiene del medio no
depende exclusivamente de él sino también de la percepcién de los

contenidos que transmite el papel educativo de la television.

Es comun la idea de que el empleo de la televisidon ocasiona una disminucién

en los niveles de lectura de los alumnos. Fendmeno que no se comprueba en los
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analisis concretos. La television se suma como uno mas de los medios que
enriguece el proceso de ensefanza aprendizaje y adquiere una nueva dimension.

Hoy dia, la informacidon estd disponible en diversos soportes, lo que hace
necesaria una multiplicidad de lecturas, que a su vez requiere, ademas de las
competencias lingliisticas, competencias comunicativas que nos permitan
comprender el sentido de las imagenes y sus articulaciones con la lengua y el
sonido en variados contextos discursivos y culturales. En la era de los medios, las
lecturas son variadas y complementarias: leemos libros, videos, television, cine,
discos, textos, graficas, videojuegos, productos multimedia, paginas de internet.

De esta forma, la television se constituye en una tecnologia al servicio del
hombre y de manera particular en apoyo a la actividad educativa: el desarrollo de
las nuevas tecnologias no sustituye la importancia del ser humano en el proceso
enseflanza —aprendizaje- por el contrario viene a fortalecer esta actividad ya que
no exige grandes destrezas para su operacion dentro y fuera del aula, aunado a
ello las diversas instituciones de televisién educativa ofrecen la infraestructuray la
asistencia técnica para la transmisidn, recepcion y operacion de los materiales
televisivos, ademas de brindar apoyo permanente a todos los usuarios.

Diversos estudios empiricos han demostrado que la television educativa
lejos de promover un receptor pasivo, sugiere distintos tipos de esfuerzos
cognoscitivos de los alumnos, puede hablarse de un triple esfuerzo: atencidn-
percepcidn, asimilacidn-comprension y apropiacidn-significacion, aunque no
siempre esta secuencia se presente de la misma manera... ni estos esfuerzos
cognoscitivos tengan que seguir una secuencia lineal" (Cfr. Orozco, 1996).

Es de destacar que la tendencia a responder pasivamente ante el medio, no
es exclusivamente de los alumnos, los profesores suelen responder de forma
similar. Segun Gallego, (1997, pag. 36), diferentes estudios han llamado la
atencion respecto a que el profesor, cognitiva y afectivamente, tiende a
abandonar la clase y ponerla en mano del programa televisivo, manteniendo
también comportamientos y conductas no verbales no potenciadoras de la
observacién de los programas por los alumnos. Algunos estudios han apuntado
que las percepciones que los profesores tienen del medio televisivo, es la de ser
un medio complementario, que se utiliza de vez en cuando para motivar, apoyar e
introducir cualquier clase (Cfr. Cabero, 1990).

Pagina 75



CAPITULO 11l

ESTRATEGIAS DE UTILIZACION

La estrategia que se utilice sobre el programa de la televisidon va a venir
condicionada en primer lugar por el contexto donde vaya a ser observado el
programa, no se podran utilizar las mismas estrategias segun estemos hablando
de television educativa observada por el estudiante de forma individual,
observada de forma conjunta con la presencia de un profesor en el aula, o de
televisidn interactiva.

La influencia de la television en la educacidon no es una preocupacion
reciente de las ciencias sociales ni un tema de moda dentro de la investigacidn
educativa. Por el contrario, es un campo de estudio afejo, que ha originado una
abundante literatura que data de mas de tres décadas, desde que los primeros
investigadores entendieron que la televisidn servia para algo mas que entender.

El propdsito de la television educativa busca en primer término facilitar el
acceso a la educacién para toda la sociedad, como es el caso mexicano, donde la
senal de television educativa distribuida via satélite a través de la Red Edusat, que
llega hasta los rincones mds apartados de nuestro pais.

La television enriquece la experiencia del aprendizaje, haciéndolo mads
amena y agil. El atractivo de las imagenes en movimiento aunadas al sonido, hace
mas impactante el aprendizaje, no sdélo facilitando procesos como la retencién,
sino permitiendo que se desarrollen aptitudes para otro tipo de lectura: la lectura
de la imagen. La televisién educativa es una herramienta mas para el docente, que
facilita y hace mas grata su labor (Cfr. SEP, 1999).

La television educativa no sustituye al maestro, sin embargo si propicia
cambios, en el papel del docente. Con la exhibicion de materiales audiovisuales,
dentro y fuera del saldon de clases, el papel transmisor de conocimientos del
docente pasa a ser mediador, de conductor a animador, de ensefiante a formador.
El maestro continla desempenando un rol esencial en el proceso ensefianza-
aprendizaje, pues los medios en el aula contindan supeditados a sus estrategias,
siendo la television uno mas, que lejos de sustituirlo, constituye un apoyo
importante, cuyo valor depende en gran medida de la creatividad con que se
utilice ( cfr. SEP, 1999).
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En relacion con los alumnos se tiene que éstos al utilizar la television en el
contexto escolar desarrollan mas destrezas cognitivas para el procesamiento de la
informacion y en consecuencia obtienen resultados mejores de aprendizaje. Tal
acepcion es confirmada con los estudios realizados por Cabero y otros, (Cfr. 1993)

Entre los resultados obtenidos se tienen los siguientes:

Los alumnos muestran una alta autoeficacia para aprender por medio de la
televisiéon, el medio que analizamos se presenta como que requiere demandas
cognitivas inferiores en relaciéon al material impreso para capturar la informacion,
la percepcién de facilidad/dificultad que se tiene del medio no depende
exclusivamente del mismo sino también de la percepcidon de los contenidos que
transmite, el nivel de estudio influye en la percepcion de facilidad/dificultad que
tienen de la television de manera que conforme aumenta el nivel de estudio suele
aumentar la percepcion de facilidad para aprender por ella, el tipo de centro
estaba relacionado con la percepciéon de facilidad-dificultad, y los alumnos de los
centros privados mostraban percepciones mas faciles para aprender por la misma.

Una de las estrategias claves para modificar estas percepciones iniciales de
facilidad de aprendizaje con la television que tenemos, radica en la metodologia
didactica que apliguemos sobre el medio. Una estrategia de utilizaciéon didactica
exclusivamente de presentaciéon y visionado del programa de televisién, tiene
potencialidades para que se obtengan minimas repercusiones de adquisicion de
informacion y motivacidn para el estudiante. De ahi, que el papel que el profesor
desempefie con la televisidn, es una pieza clave para asegurar la insercidn en la
programacion de la emision, de él va a depender proveer un armazén inteligente y
la creacidon de un clima afectivo que facilite la atencién y comprensién de lo que es
observado.

3.2 EL SISTEMA TELESECUNDARIA COMO PRINCIPAL EXPONENTE

3.2.1. ORIGEN Y DESARROLLO

La Declaraciéon Mundial sobre Educacién para Todos marcé la pauta para una
nueva campafa a favor de “una educacidon que responda a las necesidades basicas
de aprendizaje en el mayor y mds completo sentido del término, una educaciéon
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que incluya aprender a conocer, a hacer, a convivir y a ser. Una educacion
adaptada para aprovechar el potencial y los talentos de cada persona, y para
desarrollar las personalidades de los educandos para que asi puedan mejorar sus
vidas y transformar sus sociedades” (Cfr. Education Internacional, 1999). México,
al igual que muchos otros paises en el mundo, ha hecho suya esta declaracion
para lograr el acceso de todos y todas a una educacién de calidad.

Las politicas educativas se han propuesto incorporar a todos a la escolaridad
obligatoria. Para ello no sélo se limita a multiplicar escuelas en el territorio, sino
también a disefiar e implementar ofertas adecuadas para alcanzar a los excluidos.
Al mismo tiempo, considerando que el propdsito no sdlo es escolarizar, sino
mejorar las oportunidades de aprendizaje, México, despliega intervenciones
especificas orientadas a revertir desigualdades en la oferta del servicio educativo.
Esto significa que se rompid la légica de la oferta escolar homogénea y se
multiplicaron las instituciones y programas pensados para responder a
poblaciones con diferentes necesidades de aprendizaje y condiciones de vida. La
presencia y expansion de la llamada Educacion Comunitaria -ofertada por el
Consejo Nacional de Fomento Educativo (Cfr. CONAFE/SEP, 1996) y la
Telesecundaria constituyen esfuerzos significativos para alcanzar a los mas pobres
y excluidos (TORRES y TENTI, 2000). A lo largo de ese periodo estas instituciones
y sus programas tuvieron un crecimiento sostenido y una presencia en todo el
territorio nacional. En éste sentido, se observa ademas del crecimiento sostenido
de las coberturas, la diversificacion de programas en funcién de la gran variedad
de situaciones y problemas que son necesarios resolver.

El Sistema de Telesecundaria fue creado como un programa educativo
promovido por Gobierno de México como via para reducir la falta de profesores
capacitados que quisieran trabajar en regiones rurales remotas de nuestro pais y
para tratar el problema de la falta de escuelas secundarias para los estudiantes de
las pequefias comunidades (Cfr. LIONS GATE, 2007).

La Telesecundaria, por sus caracteristicas intrinsecas, es un sistema intensivo
en conocimiento cientifico tecnolégico. Tanto el disefio y adecuacién permanente
del sistema, como su despliegue en el territorio, asi como la produccion de los
insumos pedagdgicos necesarios (programas, libros de texto para el alumno y los
maestros, etc.) requieren el uso intensivo y creciente de conocimiento cientifico-
tecnolédgico de un grado elevado de complejidad y actualizacién. Asimismo, el
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dinamismo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion obliga a una
permanente inversion en actualizacién, tanto de los equipamientos como de las
competencias humanas necesarias para operarlos. Finalmente, la Telesecundaria
requiere de una fuerte voluntad politica y de recursos financieros considerables
para movilizar y aprovechar la “inteligencia pedagdgica” del pais. La definicion de
las poblaciones beneficiarias, asi como el disefio de las estrategias mas adecuadas
y la propia ejecuciéon en el terreno, demandan la participacién de personal
diversificado y altamente calificado.

La Telesecundaria se concibié como un servicio dirigido preferentemente a
jévenes que viven en comunidades rurales con menos de 2,500 habitantes. Y que
tienen un egreso permanente de alumnos de primaria. En la década de los
sesentas, existian aun numerosas comunidades rurales pequeiias donde se
registraban entre 10 y 25 egresados de escuelas primarias, mismos que no podian
continuar sus estudios porque no habia secundarias tradicionales cerca. Era
necesario, en consecuencia, contar con un modelo educativo alterno, que
atendiera a este grupo de personas y se optd por desarrollar un modelo de
educacion a distancia por televisidn (Cfr. Cortés, 2004).

El proyecto de Telesecundaria en México, surgié el 5 de septiembre de 1966.
La SEP cred el proyecto de ensefianza secundaria por televisidn, siendo de tipo
experimental, se designaron maestros de quinto y sexto de primaria a los que se
les llamd “tele-maestros"”, para dirigir a cuatro grupos denominados "grupos
pilotos” estos grupos fueron destinados a recibir clases en vivo por televisiéon por
circuito cerrado; tres de ellos se orientaron a trabajar con un monitor asesorados
por el maestro y realizando las actividades previstas, lo cual dio un resultado
favorable a diferencia del cuarto grupo que trabajé sin ningun tipo de asesoria
(Cfr. Muro, 2007).

En una segunda etapa, se hizo una evaluacion de lo realizado, ajustando
detalles; se convocé a los maestros de quinto y sexto grado de primaria a una
capacitacién, por otro lado a las comunidades se les invitd a recibir la senal del
tele-sistema en el canal 5 y por tanto solicitar el servicio de enseianza secundaria
por television.

Por ultimo este tipo experimental de televisidon educativa tuvo una tercera
Etapa. Inicié sus actividades en un circuito abierto el 21 de enero de 1968. El
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experimento dio resultados a nivel nacional porque fueron ocho los Estados
inscritos a este proyecto, entre los que se encuentra Morelos, Oaxaca, Distrito
Federal, México, Veracruz, Tlaxcala, Hidalgo y Puebla; la demanda de alumnos fue
favorable, se atendieron a 6,569 y esto implicé contratar personal docente, fueron
304 maestros que estuvieron a cargo de los alumnos con tele-aulas (Cfr. Muro,
2007).

La Telesecundaria, inicia actividades a escala nacional en 1968, durante la
gestion de Gustavo Diaz Ordaz y bajo la direccién de Alvaro Galvez y Fuentes,
Director de Educacion Audiovisual, como se le llamd en sus inicios a la actual
Direcciéon General de Television Educativa. Se proponian, en ese tiempo,
aprovechar las ventajas de comunicacion que ofrecian los medios electrdnicos,
especificamente la television, para llevar, por este medio, la educaciéon secundaria
a regiones que carecian del servicio, sobre todo a las dreas rurales donde los
nucleos de poblacién son, en ocasiones, tan reducidos que no se justificaba
econdmicamente el servicio de secundarias técnicas que se demandaba. El
proyecto, originalmente, se sustenté en el modelo italiano, de donde se obtuvo su
soporte pedagodgico, pero, gradualmente esta modalidad fue incorporando sus
propias experiencias y finalmente se adapté a las caracteristicas y necesidades del
pueblo mexicano, creando un nuevo modelo con caracteristicas propias al que se
llamé Sistema Nacional de Ensefianza Secundaria por Television (actualmente
Educacion Telesecundaria). En sus inicios la transmision de la imagen de
Telesecundaria fue en blanco y negro, pero con el tiempo se cromatizd y la sefial
fue transmitida a toda la Republica por la Red Nacional IMEVISION, constituida por
los canales 7 y 11 y sus repetidoras en toda la Republica (propiedad, en ese
tiempo, del gobierno federal) (Cfr. Gonzalez, 1999).

Al inicio las transmisiones se realizaban en vivo, pero, al advertir, los
responsables de esta tarea, de los errores que se cometian, se optd por grabar y
editar los programas para que salieran al aire sin errores.

En el sexenio de Carlos Salinas de Gortari, se dejé de transmitir la sefial
terrestre de Telesecundaria por la privatizacidon de los canales de television 7, 11y
13 del Grupo IMEVISION (los canales 7 y 11 eran los encargados de la transmision
de la sefial de Telesecundaria). En el mismo sexenio los satélites "Morelos"
cumplieron su ciclo de servicio y fueron sustituidos por los satélites "Solidaridad I"
y "II", modernizandose la Telesecundaria con el empleo de los ultimos avances
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tecnoldgicos y lo mas sofisticado en telecomunicaciones a escala mundial; se doto
a los once mil planteles escolares de Telesecundaria de antenas parabdlicas, con
modernos aparatos receptores que reciben la sefal codificada, digitalizada y
comprimida a través de la Red EDUSAT, (Red Educativa, que cuenta con siete
canales que transmiten programas educativos y culturales) (Cfr. Gonzdlez, 1999).

En el mismo sexenio de Carlos Salinas de Gortari se emprende el Programa
para la Modernizacién Educativa, se reforman planes y programas de estudio de
educacion basica y, Telesecundaria, sirve de base para modernizar el sistema
educativo, de ella se toman todas las experiencias educativas acumuladas durante
25 afos.

El subsistema Telesecundaria edita sus propios libros de texto: conceptos
basicos (prestados al alumno en forma gratuita), guias de trabajo para los alumnos
(con un costo subsidiado) y guias didacticas para los maestros; son distribuidos
por CONALITEG (Consejo Nacional de los Libros de Texto Gratuitos). Estos
documentos han merecido el elogio de especialistas en la materia por su amplio
contenido, presentacién, calidad y redacciéon (estdn escritos por maestros
renombrados y de sélido prestigio académico) (Cfr. Gonzalez, 1999).

Las lecciones son grabadas y transmitidas por la Unidad de Televisiéon
Educativa (UTE), 6rgano descentralizado de la SEP, que fue creado en 1965 y que
cuenta con un acervo de mas de 30 mil titulos. Participan en su produccion:
docentes, técnicos y actores de reconocida calidad. Los horarios de transmision
son: matutino (de las 8:00 a las 14:00 hrs.), y vespertino (desde septiembre de
1994 se retransmite de las 14:00 a las 19:00 hrs.). Cada leccidén tiene una duracién
de catorce minutos y se presentan, de manera alternada, lecciones para los tres
grados en el espacio de una hora (Cfr. Gonzalez, 1999).

SITUACION ACTUAL

El avance experimental sobre la modalidad de Telesecundaria finalmente dio
paso a que dieran servicio a los 31 Estados de la Republica y el Distrito Federal.
Esta modalidad forma parte de la educacién secundaria y su propdsito es llevar
educaciéon donde resulta incosteable establecer secundarias técnicas y/o
generales, y atiende alumnos de 13 a 15 afios.
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Las variantes que ofrece la escuela Telesecundaria, en relacién con los otros
servicios del nivel, destacan las siguientes: incorpora a la modalidad escolarizada
elementos propios de la educacidn a distancia; cuenta con la presencia de un solo
maestro responsable del proceso ensefianza-aprendizaje; empleo de medios
electrdnicos y de material impreso, expresamente elaborado para este servicio
educativo, escrito para favorecer la tendencia hacia el autoaprendizaje.

Ademads de los objetivos correspondientes a la educacién secundaria, la
Telesecundaria, por sus caracteristicas, se propone las siguientes metas:

a) Ofrecer a la poblacién demandante un servicio educativo que se auxilie de
los medios electréonicos de comunicaciéon masiva.

b) Atender la demanda de educacién secundaria en las zonas donde, por
razones geograficas y econdmicas, no es posible el establecimiento de
escuelas secundarias generales y técnicas, y coadyuvar a atender la
demanda en las zonas semiurbanas.

c) Vincular la escuela con la comunidad, a través de actividades productivas
socioculturales, deportivas y de desarrollo comunitario.

d) Ofrecer apoyos didacticos modernos a los profesores de otros servicios
educativos del nivel.

e) Llevar a los hogares de los estudiantes conocimientos utiles
correspondientes al nivel de secundaria (Cfr. Muro, 2007).

f) Favorecer la cultura (Cfr. Gonzalez, 1999).

Esta combinacién ha permitido establecer e implementar efectivamente
estas escuelas en zonas rurales escasamente pobladas, habitadas por lo general
por menos de 2.500 personas, con bajas tasas de terminaciéon de la escuela
primaria y de matricula en la escuela secundaria, pues con sélo tres aulas y tres
profesores es posible cubrir todo el curriculo.
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La Telesecundaria ha experimentado un crecimiento sustancial desde su
creacion en 1968. Después de una reforma implementada en 1993 y la
introduccién de las transmisiones por satélite, su crecimiento se ha incrementado
aun mas, de aproximadamente 512.700 alumnos en 1993 a 817.200 para fines de
1997-98, y un crecimiento estimado de 890.400 para fines de 1998-1999. En 1968,
cuando comenzé a funcionar el programa, habia 304 escuelas de Telesecundaria.

Diez afos atras habia 7.289 escuelas en el sistema vy, para fines de 1997-98,
habia 13.054 escuelas y 38.698 profesores. Las matriculas actuales equivalen al
16.6% del total de matriculas en los grados 1° a 3° de secundaria. Las escuelas
generales tradicionales cubren el 53.6% de las matriculas, las escuelas técnicas el
28.5% vy las “escuelas de empleados” el 1.3% restante. Se preveia que el sistema
Telesecundaria tendrd cerca de 1.100.000 estudiantes para el ano 2004 (Cfr.
Martinez Rizo, 2006).

En promedio, las escuelas de Telesecundaria tienen tres profesores (uno
para cada grado) y 22 estudiantes por grado. Los estudiantes asisten a la escuela
200 dias al afio, 30 horas por semana.

COMO FUNCIONA EL PROGRAMA

El sistema de la Telesecundaria es un sistema pensado y probado
especificamente para las condiciones de ruralidad, distancia, dispersion, pobreza,
heterogeneidad. Que los usuarios sean pobres, no implica necesariamente que la
oferta deba ser pobre o de mala calidad. De hecho, la Telesecundaria considera
elementos de gran potencial transformador, internacionalmente reconocidos
como elementos de calidad de cualquier sistema educativo, publico o privado.
Que estos programas hayan surgido en principio como respuesta para lidiar con
las condiciones mas dificiles -pobreza, ruralidad, dispersién, distancia,
heterogeneidad en multiples dmbitos y niveles - no implica que sélo puedan
aplicarse en esas condiciones.

Muchos de los elementos del sistema Telesecundaria son validos para el
sistema escolar en su conjunto, y no Unicamente para las zonas rurales y las
comunidades mas aisladas. La Telesecundaria es un modelo educativo con
capacidad para ser transferido y/o adaptado al sistema educativo regular. La
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calidad curricular y pedagdgica lograda en diversas asignaturas y en muchos
programas televisivos esta a la altura de las mejores escuelas, y constituye un
soporte invalorable e insustituible para el profesor en cualquier sistema o
modalidad educativa.

La televisidon educativa ha sido siempre uno de los fundamentos bdsicos del
programa durante sus afos de funcionamiento. No obstante, la modalidad de uso
de la television ha evolucionado y se encuentra ahora en su tercera generacién. En
sus primeras etapas, un profesor (“presentador”) dictaba conferencias a través de
un televisor instalado en un aula. Se suministraban libros y cuadernos de trabajo
para seguir el programa de television con ejercicios, revisiones, aplicaciones y
evaluaciones formativas. La segunda generacién mejoré el proceso y disend
programas con mayor variedad y técnicas de produccién mas sofisticadas. La
tercera y actual generacidn, iniciada en 1995, utiliza un satélite para emitir el
programa en todo el pais, y usa un espectro mds amplio de estilos de
presentacion. Telesecundaria es ahora un programa amplio e integrado, que
ofrece un paquete completo de apoyo personal y a distancia a estudiantes vy
profesores. Presenta a profesores y estudiantes en pantalla, incluye contextos y
usos practicos de los conceptos ensefiados, y hace un amplio uso de imdagenes y
clips disponibles para ilustrar y ayudar a los estudiantes. Permite a las escuelas
ofrecer el mismo curriculo de secundaria ofrecido por las escuelas tradicionales.

La Telesecundaria constituye hoy un modelo pujante, con gran potencial de
expansion y desarrollo. Representa en México, un modelo pionero y uUnico, que
articula tres ejes claves -(a) zonas rurales, (b) educaciéon secundaria y (c) tele-
educacion combinada con educacién presencial- y que lo hace desde un marco
gubernamental, sobre la base de un curriculo y una certificacion oficiales (TORRES
y TENTI, 2000).

3.2.2. METODOLOGIA PEDAGOGICA DEL SISTEMA TELESECUNDARIA

El primer modelo pedagdgico empleado en el sistema Telesecundaria se
sustentd Unicamente en la clase televisada y en material de apoyo para reforzarla,
de esta forma, los elementos de este modelo en el proceso ensefanza-aprendizaje
fueron: el televisor, el docente, el alumno y la guia referida.
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El proceso ensefianza-aprendizaje de este modelo, se fundamentd en la
clase televisada. El alumno tomdé un papel pasivo, receptor, por otra parte, el
maestro estuvo ocupado en coordinar la transmisidn televisiva. La evaluacién del
alumno se efectuaba de dos maneras:

1)  Pruebas objetivas
2)  Ejercicios con relacidn a las lecciones en las guias.

Para 1973, la Direccidon General de Educacidon Audiovisual y el Instituto For
Comunicacion de la Stanford University, EE UU, (Cfr.Mayo, 1973); realizaron
algunos estudios para comparar el costo de la television educativa con otras
escuelas de nivel secundaria; haciendo mencidn a los siguientes puntos:

1) Los alumnos de Telesecundaria mostraron un rendimiento igual. Esto se
comprobd con las calificaciones de ambos, es decir, fueron semejantes.

2) En cuanto a los docentes, los de diferentes escuelas tuvieron deficiencias en
cuanto a la actitud tomada a la ensefianza.

3) En estos afos, la escuela Telesecundaria tenia poca vinculacién con la
comunidad, donde los programas se encaminaban al aprendizaje, olvidando
el entorno al que pertenecia el alumno. Por otro lado, en este mismo punto,
el docente no se relacionaba con los padres de familia, dandole mayor
énfasis a la ensefianza, este proceso fue de tipo deficiente.

En el transcurso de la historia, en los afios 1975-1979, la escuela
Telesecundaria vivid una reestructuracién en su metodologia, ese cambio se dio
gracias a la reforma educativa de los afos de 1974-1975, donde el objetivo era el
planteamiento de nuevos planes y programas para el aprendizaje. Los
lineamientos quedaron comprendidos en las resoluciones de Chetumal a destacar:

1) Al inicio, la programacion se dio a través de “telemaestros”; en esta etapa
se prepard personal como actores, dinamizando las sesiones.

2) Se vinculan las sesiones televisivas con el entorno del alumno.
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3) El docente y el alumno utilizan los materiales impresos con relacion a la
sesion televisada.

4) Por dultimo, el maestro, que en un principio fue coordinador; ahora se
pretende que se cambie el concepto al de docente, que con probabilidad de
éxito, se involucre mas, tanto en las actividades, como en las relaciones
interpersonales con el alumno (Cfr. Muro, 2007).

A partir de 1980, los maestros de Telesecundaria han contribuido a renovar
el modelo de esta educacion secundaria.

METODOLOGIA ACTUAL

La Telesecundaria es un subsistema del Sistema Educativo Nacional que
coadyuva a prestar a la poblacién del pais el servicio que prescribe el articulo
tercero de la Constitucidn politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Actualmente, en México existen cuatro modalidades de educacién
secundaria escolarizada: general, técnica, para trabajadores y Telesecundaria. Esta
ultima modalidad se ha consolidado como una de las mas eficaces para la
ampliacién de la cobertura y la busqueda de la equidad en el acceso a la
educacion de este nivel (Cfr. Quiroz, 2004).

La Telesecundaria opera con el curriculo nacional para cada nivel; la
certificacion que se otorga es equivalente a la de las otras modalidades. Las
diferencias estriban en el modelo académico, esencialmente, en los elementos
mediadores entre los contenidos escolares y los estudiantes. En las otras
modalidades los mediadores fundamentales entre los contenidos y los alumnos
son los maestros de asignatura y los libros de texto. En la Telesecundaria, en
cambio, son diferentes y mads variados: las clases televisadas, el maestro Unico de
grupo, el libro de conceptos bdsicos y las guias de aprendizaje (Cfr. Quiroz, 2004).

El primer mediador entre los contenidos programaticos y los estudiantes es
el programa de television. Su funcién en la propuesta oficial es desarrollar
contenidos educativos mediante mensajes dindmicos e interesantes.
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Cada programa desarrolla una leccién sobre algun tema del programa oficial
de la asignatura en turno y tiene una duracién de 15 minutos, que es poco menos
de la tercera parte del tiempo total de la sesidn que es de 50 minutos. Asi quedan
35 minutos para las otras actividades de la sesién. La programacioén, dado que la
transmision es via satélite, esta rigurosamente definida en cuanto a calendario y
horario y es la misma para todo el pais (Cfr. Quiroz, 2004).

El Modelo Pedagdgico de Telesecundaria se propuso "coadyuvar en la
formacién cientifica y humanistica y una cultura tecnoldgica regionalizada aplicada
al desarrollo integral de las comunidades rurales" y servir de norma para el
desarrollo real del proceso de enseifanza-aprendizaje.

El Modelo, ademds de ser un documento, se convirtié en una referencia
sistematica que oriente el cambio y el desarrollo pedagdgicos del proceso
educativo en los afios siguientes, acorde con los propésitos y enfoques del dltimo
Plan y Programas de Estudio de Secundaria, emitido en 1993.

Por lo anterior, el Modelo de Telesecundaria puede definirse como un
proceso interactivo, participativo, democratico y formativo entre alumnos, grupo,
maestros, padres de familia, autoridades y miembros de la comunidad.

Es interactivo porque establece una dindmica entre los miembros de la
escuelay la comunidad para integrar los aprendizajes y experiencias, vy
aprovecharlas en la formulacién de estrategias que permitan la superacién social,
econdmica y cultural del entorno social.

1) Es participativo porque cada una de las personas involucradas en el proceso
educativo de la escuela Telesecundaria trabaja de manera coordinada en la
organizacion de las actividades escolares y de promocidn social.

2) Es democratico, ya que el aprendizaje individual del educando se integra en
un trabajo colectivo en el que todos se ayudan reciprocamente, motivados
por el afdn solidario de aprender. Todos los integrantes del proceso
participan en la toma de decisiones y la distribucion de funciones vy
actividades.
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3) Es formativo porque los alumnos sentiran el deber solidario de permanecer
en la comunidad, con el fin de ayudar a mejorar las condiciones de vida de
los habitantes, como resultado de la interaccion entre quienes participan de
la informacién recibida por medio de los programas de televisién y los
materiales impresos, y como efecto de la actividad educativa. Esta propicia
la adquisicion de conceptos, valores, actitudes, habitos y habilidades
deseables (Cfr. Muro, 2007).

Estas caracteristicas promueven el desarrollo arménico e integral del
estudiante y la superacién del nivel de vida de su comunidad. Se convierte el
aprendizaje en una empresa solidaria en la que todos coordinan esfuerzos para
lograr la superacidon comun.

Entre los elementos que forman parte del modelo pedagégico de referencia
se distinguen dos grupos: Las personas que participan en el modelo educativo,
cada una con funciones especificas, y los apoyos didacticos (materiales impresos y
programas de televisidon elaborados con intencion educativa) que proporcionan la
informacidon programatica y marcan el itinerario del proceso educativo.

EL ESCENARIO

El programa se transmite de 8:00 AM a 2:00 PM vy se repite de 2:00 PM a
8:00 PM para un segundo grupo de estudiantes. A las ocho de la mafana, los
profesores de todas las escuelas de Telesecundaria de México encienden el
televisor. Los estudiantes miran un programa de 15 minutos. Al finalizar la sesién
de televisidon, se apaga el televisor y comienza el trabajo con el libro, el cuaderno
de ejercicios y el profesor, siguiendo instrucciones detalladas acerca de lo que
debe hacerse durante los 45 minutos restantes. Inicialmente el profesor pregunta
si los estudiantes necesitan una mayor aclaracién de los conceptos presentados.
Luego es posible que lean en voz alta, apliquen lo que se ensefid en ejercicios
practicos, y participen en una breve evaluacién de lo que se aprendid. Para
terminar, se hace una revision de los materiales ensefiados. A las 9 A.M,,
comienza otra asignatura y se sigue la misma rutina.

A diferencia de las escuelas tradicionales, donde los estudiantes utilizan un
texto diferente para cada asignatura, los estudiantes de Telesecundaria usan dos
tipos de libros: un libro de conceptos basicos que ofrece explicaciones acerca de
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las lecciones televisadas y cubre todas las asignaturas basicas, y una guia de
aprendizaje para los estudiantes, que sirve para que los estudiantes realicen
actividades en grupo en las que aplican el contenido de las lecciones a situaciones
practicas. Los profesores siguen una guia para profesores que contiene estrategias
de ensefanza y objetivos de aprendizaje. La guia ayuda también a los profesores a
superar algunas de las limitaciones que pueden encontrar debido a la carencia de
materiales de ensefianza o de herramientas de aprendizaje, y ofrece estrategias
para adaptar la leccion a los contextos locales y a las necesidades individuales de
los estudiantes.

Los profesores y supervisores de Telesecundaria reciben también
capacitacién en servicio a través de programas de televisién que se transmiten
durante la tarde o los sdbados. Adicionalmente, Telesecundaria implementd un
programa de capacitacién disefiado para “actualizar” a los profesores en técnicas
y materiales de ensefianza. Se estima que este programa ya beneficié a 38.698
profesores en 1998.

Los elementos del modelo pedagdgico de Telesecundaria se conforman por:

a) ALUMNO: Es el agente de cambio, constituye el centro de la accién
educativa, gracias a él, es posible mejorar las condiciones de vida de la
familia y la comunidad.

b) GRUPO: Es el factor de unidn y socializacién que permite a los alumnos
convivir e intercambiar ideas, compartir esfuerzos, y logros para mejorar.

c) MAESTRO: Es el responsable de la direccién del proceso ensefanza-
aprendizaje y promotor de actitudes solidarias.

d) DIRECTOR: Es el responsable de la institucién escolar, y asume un papel de
lider.

e) ESCUELA: Institucién establecida para promover el desarrollo del educando
individual y socialmente.

f) PADRES DE FAMILIA: Su labor es muy importante ya que son los que tienen
el contacto personal mas cercano con el alumno.

g) COMUNIDAD: Entorno social inmediato a la escuela (MURO VELAZQUEZ,
2005).

h) LOS APOYOS DIDACTICOS DEL SUBSISTEMA TELESECUNDARIA (Televisiéon y
materiales impresos).
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En relacidon con este ultimo apartado, a continuacidon se amplia el andlisis de
los apoyos diddacticos del subsistema Telesecundaria:

1. Programas de television

En 1985, se lanzaron al espacio los satélites “Morelos I” y “lII”, y una
aplicacion de los mismos, fue la transmisidon de la Telesecundaria via satélite, en
cobertura nacional, el mantenimiento estaba a cargo de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, la comunidad beneficiada, aportaba Ia
infraestructura para la instalacion de las antenas —plataforma de concreto vy
proteccién-, lo que representd un reto que resolvié cada entidad federativa.

En 1994 y 1995 los satélites “Morelos” fueron sustituidos por los satélites
“Solidaridad I” y “II”.

En 1994, se moderniza el sistema de recepcion dotando a las
Telesecundarias con una infraestructura basica: antena parabdlica, decodificador,
televisidon, video casetera, conectores y cables, todos ellos indispensables para
recibir la sefial satelital ubicadas en América Latina y Estados Unidos (Incluye los
puntos de recepcion de otros servicios como: Centros de Maestros, Bibliotecas
Publicas, Red Escolar de las secundarias generales, para trabajadores, técnicas,
oficinas administrativas, sectores de supervisiéon de educacién primaria entre
otros) (Cfr. SEP, 2004).

Actualmente la sefal se recibe por el Satélite Solidaridad Il y el Satmex 5, a
través de la Red Edusat que es un sistema de sefial digital comprimida que se
transmite via satélite desde México, siendo el mds importante de su naturaleza en
Latinoamérica; depende de la Secretaria de Educacion Pudblica, y su funcién
principal es poner a disposicion de los mexicanos una amplia oferta de televisidony
radio con fines educativos.

Edusat en cifras: transmite diariamente 13 canales de televisidn y tres de
radio.
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Esta infraestructura ha permitido incrementar la calidad y cobertura del
servicio de Telesecundaria en las 32 entidades federativas y exportar el modelo
(Cfr. SEP, 2004).

En 1996, Open School British Columbia, como parte de Open Learning
Agency, se involucrd en un proyecto de tres afos con el gobierno federal de
México para brindar asistencia en la modernizacién del sistema educativo de
México (como parte de las actividades de 1995-2000 de educacion a distancia en
México). La principal meta del Proyecto México—Canada de educacién a distancia
fue disefar e implementar conjuntamente modelos de educacién basados en
tecnologia en el nivel de estudios secundarios y mejorar la calidad de la educacién
en general. Aunque Telesecundaria fue considerado en su tiempo (y lo es todavia)
un ejemplo exitoso de educacién a distancia en México que alcanza a miles de
estudiantes en zonas remotas, el gobierno federal de México solicitd que Open
School BC revisara el modelo existente con el fin de mejorarlo mediante el empleo
de tecnologia e incorporar técnicas educativas modernas (Cfr. Lions Gate, 2007).

En el verano de 1996, fue llevada a cabo una fase de factibilidad del proyecto
México—Canada de educacion a distancia con el fin de establecer
recomendaciones especificas para mejorar el modelo existente de Telesecundaria.

Se presentaron las siguientes recomendaciones.
I. Un modelo educativo mejorado

Open School British Columbia propuso el desarrollo de materiales para nuevos
cursos con el fin de facilitar las estrategias de aprendizaje centradas en el
estudiante. Estas estrategias incluyeron un uso mas integrado de material
impreso, television abierta, y aparato de video que permitié la produccién de
materiales y estrategias mas flexibles, importantes y pertinentes de
aprendizaje para estudiantes, incluyendo nuevos modelos de evaluacion (por
ejemplo, técnicas de evaluacion auténticas) (Cfr. Lions Gate, 2007).
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[I. Un modelo cooperativo de desarrollo de cursos

Open School British Columbia recomendd que Telesecundaria implementara un
modelo mas cooperativo de desarrollo educativo entre los escritores de los
cursos de Telesecundaria y el personal de servicio de produccién y transmisién
de television (Unidad de Television Educativa, UTE). Open School British
Columbia propuso la introduccién de estrategias comunicacionales para
incentivar al personal de Telesecundaria y al personal de TV para que
trabajaran juntos en las primeras fases de desarrollo con el fin de producir
componentes televisivos e impresos mejor integrados (Cfr. Lions Gate, 2007 ).

lll. Un modelo graduable

Open School British Columbia propuso que Telesecundaria desarrollara un
modelo graduable de implementacion que reflejara los procesos,
procedimientos y resultados del proyecto. La evaluacion del modelo
proporcionaria la informacion de base para implementar cambios mds amplios
en el sistema de Telesecundaria basados en los resultados de las
investigaciones del proyecto piloto.

Ante esta situacion la Open School British Columbia establecié un programa
de trabajo con el personal clave de la Telesecundaria (Unidad de Telesecundaria),
se definié como piloto un area nueva del plan de estudios con el fin de incorporar
las recomendaciones. Parte de este trabajo consistid en un taller de trabajo de dos
semanas impartido por personal de Open School British Columbia en Cuautla,
México, sobre técnicas de desarrollo educativo. Este taller al personal de
Telesecundaria y el personal de TV de la Unidad de Televisidon Educativa (UTE) les
brindé la oportunidad de aprender técnicas y metodologias modernas de disefo
educativo para una colaboracién mas estrecha. Los participantes se dividieron en
grupos con un productor de televisién asignado a cada grupo. Cada grupo elabord
un plan de disefno educativo y desarrolld recursos completos impresos y
televisivos para una leccion, como parte del proyecto piloto (Cfr. Lions Gate,
2007).

El taller de trabajo permitid a los participantes aplicar técnicas clave de
disefio educativo tales como planificacidon eficaz, nuevas estrategias educativas,
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metodologia moderna de evaluaciones, e integracion eficaz de impresos y
television. Ademas, los participantes de ambas organizaciones aprendieron sobre
los procesos de cada uno en cuanto a los requisitos educativos para disefar
materiales impresos y los requisitos para producir programas de televisiéon. El
resultado final de las dos semanas de trabajo fue una serie de lecciones que
incorporaron la mayoria de las recomendaciones (por ejemplo, evaluaciones
auténticas, calificaciones con mensaje, una integracion mas efectiva de impresos y
televisién, uso de un aparato de video). Los facilitadores del taller fueron un
disefiador educativo de Open School British Columbia y un productor senior de
television de Knowledge Network (Open Learning Agency). La actividad de
seguimiento al taller de trabajo consistido en el desarrollo de un documento de
planificacién para resumir el disefo y desarrollo de todo el plan de estudios piloto
(Cfr. Lions Gate, 2007).

En la actualidad, cada programa de televisién tiene una duraciéon de 15
minutos y presenta contenidos del programa de estudios en una estructura
segmentada es decir, en su desarrollo se distinguen apartados o divisiones; cada
uno de ellos con duracién entre uno y tres minutos y se identifica mediante textos
imagenes y recursos especiales que se reiteran en todas las sesiones. Los
segmentos presentan informacidn con intencion didactica por medio de recursos y
lenguajes diferentes para renovar el interés de los alumnos y sostener su
atencion.

Los programas de televisidn son transmitidos de manera oportuna a través
de la RED EDUSAT, un servicio de transmision de comunicacion electrénica via
satélite. La recepcién de la sefial se realiza a través de antena parabdlica,
decodificador y televisor, con lo que cuenta toda escuela Telesecundaria.

En la escuela Telesecundaria, a través de los medios electrénicos, hacen
llegar la informacién programatica a maestros y alumnos. El proceso de ensefanza
aprendizaje en cada materia se articula en torno a la emision televisiva,
actualmente, se incorporan otras tecnologias como los son: la video-casetera, el
lector de discos compactos y la micro-computadora.

! Sénchez Sanchez Sara, Alonso del Corral Aurora, Roa Lucio Elizabeth, Avendafio Zatarain Mazatl, Cortes Arce
David, Maya Obé Carlos. Cuerpo Académico de Comunicacion Educativa. Universidad Pedagdgica Nacional,
estudio Los usos de la Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la formacién y practica docente. Los casos
de la Telesecundaria Mexicana y el diplomado en Educacion para los Medios a Distancia (DEMAD; UPN), 2005.
En el resto del Capitulo se referenciard nuevamente.

Pagina 93



CAPITULO 11l

La televisidon, como alternativa para la ensefianza implica estar insertada en
un modelo educativo que plantea una relacion distinta con el medio, e incluya:
nuevas formas de lectura del mensaje que permita una utilizacién mas creativa de
los recursos y la tecnologia de parte de quienes elaboran los mensajes, asi como
una interrelacion mas comprometida, critica, dinamica, entre quienes participan
en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Cfr. Muro, 2007).

2. Materiales impresos
|. Libros de conceptos basicos

Es un Libro de contenidos programaticos que incluyen los elementos
informativos esenciales de los nucleos basicos. Su organizacién se asemeja a la de
una enciclopedia tematica o libro de consulta; sus articulos se organizan en
capitulos, siguiendo con rigor légico el orden propio de cada materia; ademas, los
contenidos informativos que se presentaron en el programa de televisién se
contindan, amplian y explican en los articulos del libro. El objetivo es que los
alumnos perciban mejor la estructura del contenido al encontrar toda la
informacion organizada y concentrada, sin que se mezcle con ejercicios ni
cuestionarios.

El libro de conceptos basicos ayuda a reforzar la sesidon de la television y las
actividades de la guia de aprendizaje. Este libro muestra con claridad los
contenidos paso a paso, tanto para el docente como para el alumno; aunque
algunos temas, en este documento, vienen con gran amplitud otros no
corresponden al tema O son muy repetidos en algunas asignaturas, por lo que la
funcion mediadora del docente es necesaria en estos casos, para que ordene el
proceso didactico (Cfr. Muro, 2007).

Il. Guia de aprendizaje

Este material de apoyo es dirigido al alumno para que él se responsabilice de
su aprendizaje; este libro indica una serie de estrategias que el docente debe
tomar en cuenta y asumir su funciédn mediadora, es decir, de esta manera
organizard al grupo para las actividades, en trabajo individual, binas, trinas etc.;
como considere correcto, para que se logre el aprendizaje significativo para fines
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educativos mas precisos, los contenidos de la guia de aprendizaje tienen relacion
directa con la sesidn televisada y con el libro de conceptos basicos para coadyuvar
en el aprendizaje del alumno.

La Guia de Aprendizaje es el instrumento didactico especialmente disefiado
para promover el aprendizaje significativo del alumno, a partir de la informacién
comunicada por el programa educativo televisado, por el libro de conceptos
basicos o por otros medios informativos.

El contenido de este libro, en cada asignatura, generalmente utiliza una serie
de guias para que el alumno y maestro tomen una secuencia de cada sesidn, es
decir, un apartado se enfoca al contenido de conceptos bdsicos que le
corresponde a esa sesidon, posteriormente, se vuelve al documento inicial a
realizar las actividades del dia correspondiente a tal contenido.

Esta Guia de Aprendizaje reune las caracteristicas de una guia de estudio y
un cuaderno de trabajo, con lo que cumple la funcién de organizar el proceso
didactico; se utiliza para estimular el interés del educando por la informacidon que
recibe a través de los dos medios sefalados anteriormente, y con el objetivo de
propiciar el procesamiento y aplicacidn de la informacidn recibida, asi como para
favorecer la evaluacion de lo realizado en cada sesidon. Se encuentra dividida en
nucleos, en cada uno de ellos se organiza el proceso didactico en torno a una idea
o tema central, los contenidos se dosifican en las sesiones correspondientes a un
mes de trabajo, aproximadamente, segun el numero de horas asignadas
semanalmente a cada asignatura; por ejemplo, Espafiol y Matemadticas cuentan
con cinco sesiones de aprendizaje, mientras que Biologia o Fisica, con tres (Cfr.
Muro, 2007).

Los estudiantes reciben, durante el ciclo escolar, cuatro volumenes de la
Guia de Aprendizaje y cuatro de Conceptos Basicos; cada volumen incluye
informacion y actividades de todas las materias para el trabajo de 50 dias habiles.
Sumados cumplen con los 200 dias del calendario escolar.

El desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje en Telesecundaria se
propone en la Guia de Aprendizaje mediante una serie de actividades en
secuencia para realizarse en cincuenta minutos: el alumno inicie con algunas
reflexiones a partir de cuestionamientos especificos o al plantearsele una
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situaciéon problematica, de manera individual o en grupo; esos cuestionamientos y
planteamientos buscan despertar su interés e introducirle en el tema que se
tratara (motivacion).

Para buscar opciones de solucidn es necesario que el estudiante se acerque
a fuentes informativas como el programa televisivo, qué presenta informacion
programatica y propuestas de trabajo para cada una de las materias del Plan de
Estudios, con los géneros y recursos propios de este medio de comunicacion;
asimismo, el alumno cuenta con un articulo informativo para cada sesiéon de
aprendizaje, que se encuentre incluido en el libro de Conceptos Basicos
(conocimiento de la informacion).

Una vez que el estudiante ha tenido un acercamiento a la informacién,
continua el proceso resolviendo actividades que implican el andlisis y la sintesis de
la informaciéon observada en el programa vy leida en el libro de Conceptos Basicos
(analisis y sintesis).

Una etapa mas del proceso es la relativa a la aplicaciéon de lo aprendido, en
ella se pretende que el estudiante vincule le informacién que adquirié con su
contexto o con la situacidn problematica que se le presente al principio
(aplicacién).

El proceso propuesto en la Guia finaliza con actividades de evaluacion, con
las cuales se busca que los estudiantes autoevalien lo aprendido y hayan
desarrollado las actividades solicitadas; también que se coevallen, es decir, que
emitan un comentario en relacién con el trabajo de alguno o algunos de sus
companeros (evaluacion).

El modelo educativo de Telesecundaria considera el desarrollo de varias
estrategias que permiten valorar la pertinencia y calidad del proceso ensefanza-
aprendizaje, con el fin de superar errores y fortalecer aciertos. La evaluacion, por
si sola, no puede mejorar la calidad, son los procesos mejorados los que la
mejoran.

Las actividades que permiten valorar el trabajo y las posibilidades que tiene
el alumno de resolver situaciones o proponer opciones son denominadas dentro
del modelo de Telesecundaria: actividades para la integraciéon de los aprendizajes:
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"Armando las piezas", “Vinculacién escuela-comunidad" y "Demostracion publica
de lo aprendido" (Cfr. Muro, 2007).

La calidad educativa depende de todos los que participan en el proceso; los
equipos habran de identificar el problema, conocer sus causas, disefiar soluciones,
vigilar su puesta en practica, evaluar, evitar que se vuelvan a presentar situaciones
que conduzcan el proceso anterior y buscar nuevas formas para lograr mejores
resultados. Las actividades para la integracién de los aprendizajes permiten
distinguir el nivel de conocimientos adquiridos y el desarrollo de habilidades para
enfrentar, con fundamentos, diversas situaciones, tanto de manera individual
como grupal.

lll.  Guia didactica para el maestro

Esta Guia estd dirigida al maestro de Telesecundaria que ofrece, recomienda
y sugiere alternativas metodoldgicas para la conduccion del proceso ensefanza-
aprendizaje.

El maestro, ademas de apoyarse en la Guia de Aprendizaje y el libro de
Conceptos Basicos, cuenta con este material, que no es un tratado tedrico sino
una guia, escrita para orientarlo en su quehacer docente con un sentido
eminentemente practico. Cada maestro recibe un material por afio escolar, segln
el grado al que ha sido asignado.

La misidon del docente es, por lo menos, conocer con un dia de antelacion el
contenido de cada sesién y apoyandose de su guia didactica, implementar técnicas
y/o estrategias favorables y correspondientes a la sesion.

Es fundamental que el profesor o facilitador trabaje con este material de
apoyo, por un lado, porque no existe un maestro especializado en cada asignatura
de estudio vigente, y por otro, porque los miembros de la comunidad donde opera
la escuela Telesecundaria generalmente son de bajos recursos y por lo tanto, se
dificulta la compra de material didactico para el desempefio del alumno (Cfr.
Muro, 2007).

La motivacidn es un concepto fundamental en el aprendizaje, no visto desde
la teoria conductista, mdas bien constructivista, donde el docente tiene que abrir
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espacios de confianza para incitar al alumno a participar y a que adquiera
aprendizajes significativos.

El juego educativo, tanto para nifios, adolescentes y otros en formacion,
puede constituir no exclusivamente una actividad placentera, como algunos
docentes se han atrevido a decir. El juego educativo bien escogido se podrd
adecuar a la ensefianza del maestro, visto como parte de su metodologia, y al
aprendizaje del alumno porque se divierte, apasiona, y a través de él se adquieren
aprendizajes significativos, si tienen éstos un sentido légico y guiado al contenido
curricular.

El docente, al utilizar el juego, al implementar la actividad ludica, no debe
caer en el error de ser extremista y creer que esta actividad es sélo como una
receta; tiene que haber la reflexion, analisis, resultados, para que el alumno paso
a paso forme su independencia en la resoluciéon de problemas matematicos. Debe
fomenta interés, confianza entre los alumnos y mds respeto hacia el maestro,
porque al final ellos dicen el maestro si sabe.

3.2.3. COSTOS

Segun Calderoni (1998), el costo unitario de Telesecundaria (comparado con
los costos estimados de las escuelas secundarias generales), parecen ser mas
bajos para el ciclo 1998-99, debido al aumento de matriculas y al aparente
incremento en el tamaino de las clases, de 60 a 63 estudiantes. Esto tiene como
resultado la reduccidon de los costos anuales por estudiante relacionados con la
televisién, tales como produccién de médulos, costos de iniciacién, otros costos
de instalacién, y costos recurrentes.

Calderoni no compard los costos de Telesecundaria con los costos de
escuelas secundarias urbanas. Sin embargo, los datos suministrados por la
Secretaria de Educacién Publica, muestran que los costos unitarios recurrentes en
1996 fueron de 456 pesos para las escuelas secundarias generales, y de 535 pesos
para las escuelas técnicas. Estas cifras no incluyen la devaluacidn para la
construccion de escuelas. En este mismo estimado, los costos recurrentes de
Telesecundaria son estimados en 471 pesos por estudiante. El hecho de que
Telesecundaria sélo sea 16% mas costoso por estudiante resulta sorprendente,
puesto que la proporcidn estudiante/clase en Telesecundaria es de 23:1 en lugar
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del promedio 35 a 40:1 en las escuelas secundarias urbanas, y puesto que los
costos de los materiales de produccién de televisidon, asi como los costos del
hardware para la transmisién son considerables (Cfr. Calderoni, 1998).

1. Costos de profesores y administracion

La proporcidn estudiante/profesor en una escuela secundaria general es de
16:1. Esta proporcion relativamente baja obedece al hecho de que existen doce
disciplinas distintas en el curriculo de la escuela secundaria mexicana, cada una de
las cuales esta a cargo de un profesor diferente. Evidentemente, a menos de que
las escuelas sean muy grandes, resulta practicamente imposible evitar un nimero
mas bajo de lo normal de periodos de ensefianza. Como resultado de lo anterior,
mientras que los estudiantes tienen cerca de 35 periodos de clase por semana, es
probable que el profesor promedio tenga de 20-25 periodos de ensefianza, un
nimero mucho menor al de los 35 periodos esperados. Por otra parte, las
escuelas de Telesecundaria operan con un unico profesor (un “profesor en casa”)
gue maneja todas las disciplinas de los tres grados correspondientes, en lugar de
tener un profesor para cada disciplina.

Esto significa que el numero de estudiantes en una clase es aproximadamente
equivalente a la proporcidon estudiante/profesor. En unos pocos casos de
comunidades muy pequeiias, el mismo profesor trabaja simultaneamente con
mas de un grado. Aun cuando el nimero promedio de estudiantes que asiste a las
escuelas de Telesecundaria es de 63, algunas escuelas de Telesecundaria pueden
operar con unas pocas docenas de estudiantes en total.

2. Costo de las instalaciones fisicas.

La mayor parte de las edificaciones de Telesecundaria (85%) consta de tres
aulas, servicios, un laboratorio de ciencias, una pequefia biblioteca, un campo de
juegos y un terreno utilizado como granja. El costo promedio por estudiante de
construir tres aulas de Telesecundaria es de 627 pesos. En comparacion, el costo
promedio por estudiante de construir las nueve aulas de una escuela secundaria
general ha sido estimado en 336 pesos. Estas cifras, sin embargo, no incluyen
bibliotecas, laboratorios de ciencias ni talleres. El costo de las instalaciones fisicas
para las escuelas secundarias técnicas es significativamente mas alto que el de
Telesecundaria y el de las escuelas secundarias generales.
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3. Costo de los programas televisados.

La Unidad Telesecundaria incluye profesores y expertos en comunicaciones y
pedagogia, y esta a cargo del modelo de ensefianza, los contenidos curriculares, la
capacitacién de profesores y la produccién de textos. La Unidad de Television
Educativa produce los programas de television, y el Instituto Latinoamericano de
la Comunicacion Educativa es responsable de su programacion y emision. En
promedio, toma aproximadamente 20 dias producir un mddulo de 15 minutos,
que cuesta de 30.000 a 50.000 pesos. El costo promedio de programas por escuela
es de 2.134 pesos. Un programa, por lo general, se mantiene en reserva hasta
cuando se introduzcan cambios significativos en el contenido de la asignatura o en
la pedagogia y, habitualmente, duran de cinco a diez aifos. Proporcionalmente
distribuidos en ocho afos, los costos anuales del programa por estudiante han
sido estimados en 27 pesos. A esta cifra deben anadirse los costos unitarios del
suministro de televisores, antenas, etc. a las escuelas. Como se sefialé antes, el
costo de inversién anual de Telesecundaria por estudiante para el afo escolar
1998-99 fue estimado en 113 pesos.

4. Costo de los libros

Cada libro de Telesecundaria cubre 50 dias escolares; se suministran
entonces cuatro libros de cada tipo a cada estudiante para cubrir las 200 clases
ofrecidas durante el afio. Los estudiantes reciben los libros gratuitamente, pero se
espera que los regresen en buenas condiciones. Hay un costo de 0.35 pesos por
libro si el estudiante no regresa el libro o lo regresa en malas condiciones. El costo
unitario por libro es de 1.30 pesos comparado con 8.00 pesos en las escuelas
secundarias generales.

5. Costo de las escuelas secundarias generales en zonas rurales.

Si bien Telesecundaria es mds costoso que las escuelas secundarias urbanas,
una comparacién mas apropiada seria compararlo con el costo de una escuela
secundaria general en una zona rural. En principio, el costo seria prohibitivo, pues
una escuela de 60 estudiantes requeriria 12 profesores, para una proporciéon
estudiante/profesor de 5:1, asi como para un laboratorio completo y personal
administrativo. Esto significaria costos de operacién casi cuatro veces mayores
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que los de Telesecundaria. Incluso después de restar los costos unitarios de los
programas de television, el costo seria todavia tres veces mayor.

6. Efectividad

Existen dos maneras de medir la efectividad de Telesecundaria, mediante el
analisis de flujo escolar, y mediante pruebas de desempefio.

Los flujos escolares de Telesecundaria son ligeramente mejores que aquellas
de las de las escuelas secundarias generales, y significativamente mejores que las
de las escuelas técnicas. A primera vista, este seria un hallazgo contra-intuitivo.
Después de todo, se trata de escuelas dirigidas a los pobres y ubicadas
predominantemente en zonas rurales, donde esperariamos el peor desempefio en
la capacidad de la escuela de impedir la desercién a sus estudiantes. La explicacién
ofrecida por funcionarios de Telesecundaria es que un fuerte compromiso de
parte de las comunidades locales, el uso de un Unico profesor mds cercano a los
estudiantes (en lugar de un profesor por disciplina), y la calidad de la oferta, son
factores que propician la permanencia.

Mds importante aun, pronto habrd datos disponibles por primera vez en los
que se compara el desempeno estudiantil. La Direccidn General de Evaluacion de
la SEP administré pruebas al primero, segundo y tercer afio de Telesecundaria, a
las escuelas secundarias generales y a las escuelas técnicas, que cubren el
curriculo de la escuela primaria, disefiadas para determinar cémo mejoran estos
estudiantes su dominio de un curriculo que ya deberian conocer. Los resultados
mostraron que los estudiantes de Telesecundaria comienzan significativamente
mas atrds que los otros estudiantes, pero que los alcanzan en su totalidad en
matemadticas, y reducen el déficit a la mitad en lenguaje. Sugieren decididamente
que el “valor agregado” del aprendizaje es mds alto en Telesecundaria que en las
escuelas generales. Resulta interesante que confirman asimismo investigaciones
anteriores realizadas en todo el mundo, segun las cuales la escuela es mas
importante para la ensefanza de matematicas que para la ensefianza del lenguaje.

7. Efectividad en funcion de costos

La efectividad en funcién de costos se mide por lo general comparando dos
tratamientos diferentes de poblaciones iguales o similares. En el caso de
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Telesecundaria, hay dos poblaciones diferentes, nifios urbanos y rurales vy, por
consiguiente, debemos examinar la efectividad de costos hipotéticamente. Un
enfoque seria determinar si las escuelas secundarias convencionales podrian
establecerse en zonas rurales. El resultado, como lo sefialamos antes, seria un
costo de 3 a 4 veces mayor al de Telesecundaria, asi como un desempeiio
estudiantil mas bajo. Por consiguiente, la tasa costo-efectividad, desde este punto
de vista, es infinita.

Otro enfoque seria considerar la implementacion de Telesecundaria en
zonas urbanas. Esto se realiza actualmente a nivel piloto en algunos estados. En
este caso, podriamos esperar un aumento en el puntaje de los estudiantes del 5-
10%, asi como un incremento del 1% en el flujo escolar. No obstante, sin
modificaciones, los costos serian un 16% mas alto. Una alternativa seria
considerar un modesto incremento de la relacién alumno/docente de
Telesecundaria, por ejemplo, a 25:1, reduciendo asi significativamente la
diferencia de costos. Otro enfoque podria ser utilizar Telesecundaria Unicamente
en casos especiales, tales como en matematicas y ciencias, donde la ensefanza
convencional es mas débil.

3.2.3. EVALUACION DEL SUBSISTEMA TELESECUNDARIA

A solicitud de la Direccion General de Educacion a Distancia, el Instituto de
Investigaciones de la Comunicacién de la Universidad de Stanford realizd, en 1972,
una evaluacién de la Telesecundaria, cuyos resultados favorables fueron
importantes para la continuacion del sistema. El estudio concluyé que los costos
de la Telesecundaria eran 25 por ciento menores a los de las secundarias
convencionales, y los resultados de aprendizaje similares (Cfr. Martinez, 2006).

Se mostré que los métodos de ensefanza utilizados por los telemaestros
eran semejantes a los de cualquier maestro, predominando los enfoques
expositivos con escasa participacion de los alumnos. Se apuntaba también la
necesidad de mejorar el mantenimiento de los equipos.

Sin embargo, en la década de los setentas habia también opiniones criticas,
las cuales consideraban que la educacién ofrecida con el nuevo sistema, era
inevitablemente de menor calidad. Asimismo, comenzaban a surgir problemas de
tipo administrativo y laboral, dado que los coordinadores de grupos de
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Telesecundaria no tenian un contrato de trabajo de base; en muchos casos, se
trataba de maestros de primaria o secundaria, quienes recibian una
compensacion; en otros, se trataba de personas con otra formacién, o incluso sin
ella, a los cuales se daba también una compensacién (Cfr. Martinez, 2006).

Entre los cambios realizados en estos aflos se encuentra que las teleaulas
comenzaron a concentrarse en locales disefados especialmente para ello por el
CAPFCE, con lo que surgid el concepto actual de Telesecundaria.

Por otra parte, se eliminé el concepto de alumno libre, por lo que se
confirmd la concepcion de la Telesecundaria como parte del sistema educativo
escolarizado, dejando al Instituto Nacional para la Educacidon de los Adultos la
atencion en forma no escolarizada.

El crecimiento que esta modalidad educativa ha experimentado, a raiz del
establecimiento de la obligatoriedad de la secundaria en 1993, un crecimiento
considerablemente mayor al observado por las escuelas técnicas y generales hasta
llegar a atender a 47 de cada cien alumnos que ingresaron a la secundaria entre
1994 y 2004 (Cfr. Cortés, 2004).

En su mayoria, las Telesecundarias se ubican en poblaciones pequefias y
areas rurales, lo cual es congruente con la idea de permitir el acceso al servicio
educativo a personas que viven en lugares en los cuales no se pueden establecer
planteles convencionales. Sin embargo, hay planteles situados en zonas urbanas,
que en el pasado probablemente reunian las caracteristicas esperables para el
establecimiento de una Telesecundaria, y que posteriormente vieron modificado
su entorno por el crecimiento de las zonas urbanas, las migraciones y el desarrollo
de las vias de comunicacion.

Como los planteles de Telesecundaria son, en promedio, mucho menores
que las demas secundarias, su numero es proporcionalmente mayor. Sin tomar en
cuenta los primeros afos, cuando se manejaba el concepto de teleaula y todavia
no se habia establecido el de plantel propiamente dicho, la proporcién de las
Telesecundarias en el total de las escuelas del nivel era de casi ocho por ciento en
1980 y llegd casi al 44 por ciento en 1990 y casi 53 por ciento en el aio 2000.
Considerando sélo las secundarias publicas la proporcién en 1990 era ya de casi
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cincuenta por ciento; en el afo 2000 de 59.46 por ciento y en el ciclo 2004-2005
llega a 60.65 por ciento (MARTINEZ, 2006).

Las Telesecundarias privadas entre 1980 y 1987 reportaron alrededor de
cincuenta mil alumnos. A partir del ciclo 1987-88 el niumero de este tipo de
escuelas se redujo de manera brusca y drastica, hasta casi desaparecer, lo cual
probablemente indique que los planteles existentes se transformaron en
secundarias convencionales o desaparecieron (Cfr. Martinez, 2006).

En el ciclo escolar 2002-2003 se reconocieron 15,204 aulas y mas de un
millén de alumnos. El punto de recepcidn tiene el decodificador que distribuye la
sefal directamente a los televisores ubicados en las aulas.

Segun estadisticas de la SEP, en los estados de Veracruz, Puebla, Guanajuato,
México, Oaxaca, San Luis Potosi, Chiapas y Zacatecas se concentra el 60.90 por
ciento de la matricula nacional de Telesecundaria, en tanto que el 39.10 por
ciento en el resto del pais.

Desde 1996 se establecieron las bases para aplicar la propuesta educativa de
Telesecundaria en Centroamérica. Actualmente se atienden 16,442 alumnos en
449 centros en El Salvador, Costa Rica, Panama, Honduras y Guatemala.

Asimismo, el modelo educativo de la Telesecundaria se encuentra en prueba
en los estados de California, Colorado, Pensilvania y la Florida, en Estados Unidos
(Cfr. Cortés, 2004).

A mediados de 2005 el Director General del Instituto Nacional de Evaluacién
Escolar (INNE), Lic. Felipe Martinez Rizo, realizd un analisis del sistema
Telesecundaria y los retos que tiene que enfrentar el sistema. El funcionario
sostuvo que las Telesecundarias son la modalidad educativa que ha crecido de
manera mas rapida, y en la actualidad cubren a la quinta parte del alumnado
inscrito en secundaria con costos por alumno a la mitad que cualquier otra
modalidad. Esta modalidad educativa ha representado para muchos joévenes
mexicanos la Unica opcidn de seguir estudiando después de la primaria. Sin
embargo, los resultados de las evaluaciones sefialan que este modelo presenta
serias limitaciones y requiere de una profunda revision.
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Al citar los datos de las Telesecundarias, Martinez Rizo (2005) dijo que en la
actualidad, 6 de cada 10 secundarias publicas son Telesecundarias. Segun datos
del INEE, en el ciclo escolar 2004-2005 se registraron 16 mil 581 Telesecundarias
en el pais, que atienden a una poblacién de 1 millén 231 mil 300 alumnos.

Actualmente, con un servicio ya consolidado, las solicitudes de escuelas
secundarias de nueva creacidn son mayormente para Telesecundarias, de tal
modo que, en los Ultimos afios, el servicio de Telesecundaria en México ha
crecido.

A la fecha, la mayoria de las escuelas Telesecundarias cuentan con edificio
propio; aunque otras, las menos, laboran en locales improvisados que en
ocasiones no reunen las mdas elementales condiciones de comodidad, higiene y
seguridad (Cfr. Gonzdlez, 1999).

Las circunstancias que hicieron posible el desarrollo del sistema
Telesecundaria estan relacionadas con su estructura. La primera caracteristica
radica en que estas escuelas no tuvieron que ser transformadas, de escuelas
convencionales a Telesecundaria. Las escuelas de Telesecundaria comenzaron de
esta manera; fueron creadas de cero, no adaptadas. El segundo es que los
profesores se reclutan de una manera diferente. Mientras que el 60% estan
plenamente calificados para ensefar en escuelas urbanas, el 40% no estan
capacitados como profesores, sino que son egresados de la universidad a quienes
se recluta directamente. Quienes desean convertirse en profesores de
Telesecundaria, segun Calderoni, deben estar explicitamente interesados en el
proceso, tener una orientacién comunitaria, y estar dispuestos a vivir en zonas
rurales. Por definicién, estas escuelas cuentan con profesionales mas
comprometidos.

El hecho que las escuelas sean rurales y estén aisladas de los habitos
convencionales de las escuelas generales hace mas féacil la tarea de utilizar
métodos que imponen altos niveles de control. La baja condicion de los
estudiantes y las localidades donde viven hacen que no sean el centro de atencion
publica, la atencidn a los estudiantes es mds personalizada, y el personal hace un
mejor seguimiento de los estudiantes.
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Actualmente se realizan experimentos con un sistema basado en Internet,
que permitiria a profesores y estudiantes ver los programas en diferentes
momentos, asi como ver repeticiones de los programas. Es muy probable que, a
mediano plazo, el futuro de la Telesecundaria se sustente en la red para darle una
flexibilidad aun mayor. Entre tanto, sigue siendo un programa bien operado,
basado en la television y con efectividad en funcién de costos, dirigido a
poblaciones rurales vulnerables.

Existen sin embargo algunas tensiones y limitaciones en el subsistema de
Telesecundaria, entre ellas las siguientes:

Tensiones

|. Falta de profesionalizacién de los docentes para atender todo el plan de
estudios.

Il. La formacién de los docentes es heterogénea.

lll. El trabajo del docente en la tele-aula no le permite realizar otras actividades
académicas y administrativas (Cfr. Sanchez, Et al., 2005).

Limitaciones

l.  Los cursos de capacitacién que se ofrecen a los docentes son insuficientes y
no especificos para Telesecundaria.

Il. La formacién que se da en la practica y apoyada en la experiencia de los
profesores, es la mas extendida, pero no la mas fundamentada.

lll. El equipo con que se cuenta es insuficiente y anticuado.

IV. El uso de las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacidn), en caso de
tenerlas, es restringido por normas administrativas.

V. Los maestros de Telesecundaria no estan formados en el uso de las TIC.
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VI. Lalimitada formacién de los maestros no les permite atender los problemas
de contenidos obsoletos que transmiten algunas clases televisadas (Cfr.
Sanchez Et al., 2005).

Aunado a lo anterior, existen otros problemas en el sistema Telesecundaria,
entre ellos los siguientes:

El sistema de Telesecundaria, presenta la paradoja de ser percibido al mismo
tiempo como “innovador” y como oferta “de segunda”. Paradoja que es, en
verdad, marca de fabrica y dilema no resuelto del campo de la llamada educacién
no formal y de otros campos asociados como la educacidon extraescolar, la
educacion no-convencional, la educacidn comunitaria, la educacién popular o la
educacion de adultos. (Cfr. Trilla, 1996).

No obstante la gran importancia que progresivamente ha adquirido la
Telesecundaria en la atencion educativa, este subsistema de ensefianza
gubernamental, de cobertura nacional, es poco valorado dentro del propio
México, vistos por muchos como “opciones de segunda”, cuando los resultados de
aprendizaje del programa, como ha sido expresado anteriormente, son, en
muchos estados y escuelas, equivalentes y hasta superiores a los logrados por las
escuelas regulares. Incluso, el sistema ha desarrollado una abundante produccion
impresa y audiovisual.

Al mismo tiempo, este programa es generalmente percibido por sus propios
usuarios, por la SEP y por la sociedad mexicana como programas remediales,
pobres y para pobres, que no gozan de los mismos estandares que el sistemay las
escuelas publicas “regulares”.

Los requisitos que se exigen a la comunidad que solicita una Telesecundaria
son: que cuente con un egreso minimo de quince alumnos por ciclo escolar
primario; que la comunidad no cuente con el servicio o que el mas proximo se
localice a cuatro kildmetros de distancia como minimo; solicitud presentada en
tiempo y forma (mes de febrero de cada ano), firmada por la autoridad municipal
y en la que se compromete a dar todo tipo de facilidades para su instalacion;
préstamo por tiempo indefinido de un local adecuado para la instalacién
provisional del servicio, en tanto no se cuente con edificio propio; un terreno
urbanizado (con todos los servicios) de donacién o en comodato, y los
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documentos legales respectivos, a nombre de la Secretaria de Educacién del
Estado, con una extensidon de media hectdrea o tres mil metros cuadrados como
minimo, para la futura construccion del plantel. Reunidos estos requisitos sdélo se
deberd esperar el dictamen de factibilidad y el techo presupuestal (Cfr. Gonzalez,
1999).

Se ha reportado la carencia de programas de televisidon en algunas escuelas
como resultado de robos y, en ocasiones, al mal funcionamiento de las antenas,
dificultando asi la implementacién del programa. Por otra parte, algunas veces los
libros no llegan oportunamente a las zonas rurales. Esta previsto que las
comunidades repongan los materiales, pero en ocasiones no disponen de los
fondos necesarios o del deseo de hacerlo. Es necesario también motivar a los
profesores para que permanezcan en las escuelas, pues por lo general desean
abandonar estas zonas rurales tan pronto como pueden. Es necesario trabajar
para garantizar que el curriculo se centre cada vez mds en el desarrollo del
pensamiento critico.

Otras carencias del sistema Telesecundaria tienen que ver con cuestiones
posiblemente comunes a otras modalidades, por ejemplo, la ausencia de
biblioteca escolar en el 38 por ciento de los casos; otras, en cambio, son propias
de las Telesecundarias y pueden ser serias, al afectar los elementos esenciales de
su modelo pedagdgico: mala recepcidon de la sefal satelital; inexistencia de
energia eléctrica (10.31 por ciento) o la no disponibilidad de receptor de television
(en 5,180 casos) o videocasetera (en 4 mil 588 casos); e insuficiencia de materiales
impresos para los alumnos existentes (déficit de veinte a 26 por ciento segun los
grados). (Cfr. DGMME, 2004).

Finalmente, el sistema Telesecundaria es por definicion rigido debido a la
programacion. El sistema quita al profesor mdas grados de libertad de lo que
resulta aceptable para los pedagogos, tanto en términos de doctrina pedagdgica
como en términos de hdabitos arraigados en las escuelas convencionales. Sustituye
las conferencias de los profesores y estructura el tiempo restante de clase. El libro,
que esta intimamente relacionado con cada clase individual, garantiza que cada
minuto del tiempo de clase se utilice de acuerdo con lo que prescribe. En el
momento en que el profesor apaga el televisor, (que es exactamente el momento
en que los otros grados encienden el suyo), el profesor debe seguir una rutina
preestablecida.
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LOGROS DEL SISTEMA TELESECUNDARIA

La Telesecundaria ha cobrado notoriedad internacional en los ultimos afios
como un programa pionero y ejemplar que muestra la posibilidad de llegar con la
educacion secundaria a las zonas rurales y a los grupos mas apartados,
apoyandose en la moderna tecnologia como aliado clave para la ensefianza y el
aprendizaje en el aula.

El sistema Telesecundaria va en contra de la tendencia natural de la tradicién
escolar latinoamericana. Constituye uno de los muy pocos programas en los cuales
los pobres reciben un programa mejor concebido y mejor administrado que las
clases socioecondmicas urbanas medias y altas.

El sistema Telesecundaria no es ya un programa; constituye hoy un
verdadero sistema de ensefianza, sistema integrado por varios componentes que
se relacionan entre si, sistema probado, desarrollado y en continua revisién a lo
largo de cuatro décadas. Este sistema de enseflanza, en principio pensado para
contextos y grupos especificos -zonas rurales, comunidades pequenas y apartadas,
poblaciones de extrema marginalidad y pobreza, diversidad linglistica y cultural,
poseen elementos y lecciones aprendidas que son validos y merecen ser
incorporados por el sistema educativo en su conjunto, y por el sistema escolar
formal de manera especial.

Bajo esta propuesta pedagodgica fue posible llevar educacién secundaria a
las comunidades rurales que cuentan con una poblacion menor de 2,500
habitantes, aunque también se lleva esta modalidad a los lugares marginales de
algunas ciudades. El modelo se ha centrado en promover la formaciéon de
individuos criticos y reflexivos, haciendo responsable al alumno en la construccidn
de su propio conocimiento, en un marco de formacion cientifica y humanistica
(Cfr. Cortés, 2004). Promueve el trabajo colaborativo, el desarrollo de habilidades
de investigacion y comunicacion, asi como la interaccidon de los alumnos con su
comunidad y de la comunidad con el alumno.

De la “clase televisada”, dictada por un “telemaestro”, durante 20 minutos,
en blanco y negro, teniendo como Unico apoyo una pizarra y un franelégrafo y, a
veces, algunos graficos, esquemas y fotografias, se ha pasado a programas
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educativos de gran calidad muchos de ellos, que combinan una gran variedad de
recursos televisivos y didacticos. Se estima que en el periodo 1992-2000 la Unidad
de Television Educativa (UTE) produjo cerca de 5 mil programas de television de
15 minutos cada uno.

De los “esquemas de clase”, inicialmente impresos y distribuidos de manera
informal, como apoyo al docente y los alumnos para “seguir” la clase televisada,
se ha pasado a un juego de materiales educativos (54 libros) que incluyen una
Guia de Aprendizaje, un libro de Conceptos Basicos, y una Guia Didactica para el
maestro, y a una propuesta de Modelo pedagdgico para la Telesecundaria.

Recientemente, la entonces titular de la Secretaria de Educacion Publica,
Josefina Vazquez Mota, en la segunda Reunidon Nacional de Fortalecimiento
Integral de la Telesecundaria sefiald que la Telesecundaria debe estar en la
primera division del sistema educativo del pais, para lo cual dio a conocer medidas
para fortalecer esta instancia (EL UNIVERSAL, 2007).

Anuncié la funcionaria federal que se dotara de una videoteca a cada una de
las 17 mil Telesecundarias federales y estatales atendidas por el Consejo Nacional
de Fomento Educativo. Asimismo, se actualizaran los libros de texto para el
alumno y el maestro de primero y segundo grado, con un tiraje de casi nueve
millones de ejemplares para el total de las asignaturas. También se entregaran
nuevos paquetes didacticos para tres mil 500 planteles en una primer fase, los que
contienen dos computadoras, impresoras, bibliotecas escolares y herramientas
que ayuden también a una educacion mucho mas integral de deporte y cultura.
Ademas se proporcionaran 10 mil equipos para fortalecer la infraestructura de
transmision digital de los cursos, en aquellos planteles que mas lo requieren (EL
UNIVERSAL, 2007).

Vazquez Mota, destacdé la importancia del uso de la tecnologia en
Telesecundaria, pero también de su conexiéon permanente por via satelital, lo que
permitird seguir la imparticion consistente de los cursos y de las practicas en el
aula.

La funcionaria establecié que para el ciclo escolar 2007-2008 ninguna
Telesecundaria del pais tendria problemas de tecnologia o de conexién con el
satélite.
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Finalmente, la titular de la SEP anuncié en el evento que por primera vez
desde su creacién en 1977, se dotard de un paquete de Utiles escolares al millén
300 mil alumnos de este sistema, con lo que los estudiantes tendran mas
herramientas para un mejor aprendizaje (EL UNIVERSAL, 2007). Asimismo,
Vazquez Mota indicd que se pretende sumar a este modelo iniciativas que
vinculen a las Telesecundarias a otros aspectos de la realidad del pais, como el
sector productivo, el mundo de la competitividad, y la incorporacién de
tecnologias.

La nueva Telesecundaria impulsa un cambio en su metodologia con el objeto
fundamental de vincular a la escuela con la comunidad. Esta integraciéon debe
garantizar que los aprendizajes obtenidos por los alumnos no sean Unicamente
propedéuticos, sino encaminados a su formacidon tanto individual como social.
Ademas, la Telesecundaria Mexicana constituye una experiencia sustancial en los
aspectos siguientes:

|. Las Telesecundarias han representado la Unica opcidn de seguir estudiando
después del fin de la primaria para muchos jovenes mexicanos; sin
embargo, lo han conseguido con limitaciones reales (Cfr. Martinez, 2006).

[I. Para cumplir la meta de que todos los mexicanos tengan como escolaridad
minima estudios de secundaria completos, y que el aprendizaje logrado sea
aceptable en relacion con estandares internacionales minimos, es
indispensable una revision profunda de todo el nivel, y en especial del
subsistema de Telesecundarias.

lll.  El modelo pedagdgico de la Telesecundaria mexicana tiene rasgos positivos,
los cuales han hecho que sea valorado tanto en el pais como en otros,
donde se considera una opcidon importante en el marco de los esfuerzos por
extender la cobertura a toda la poblacién (Cfr. Martinez, 2006).

IV. Esos rasgos positivos parecen mas congruentes con las concepciones
pedagdgicas modernas que los correlativos del modelo predominante en las
secundarias convencionales; parecen también congruentes con las ideas
que sustentan el proyecto de Reforma Integral de la Educacion Secundaria
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VL.

VII.

VIII.

promovida por la SEP. Por ello, parece fundamental tener en cuenta y
aprovechar esos elementos positivos en cualquier esfuerzo de mejora.

Por dltimo, y retomando las consideraciones hechas antes sobre las
tendencias demograficas actuales: éstas, junto con el impacto que tendrdn
las medidas para incrementar la cobertura y la eficiencia terminal de la
secundaria, afectaran directamente a la educacion media superior. Por ello,
es necesario considerar este nivel educativo, para no repetir la experiencia
de las tres décadas pasadas en cuanto a secundaria, donde la presion de la
demanda obligue a ofrecer opciones de menor calidad a los jovenes con las
condiciones mas desfavorables, quienes demandaran cada vez mas
educacion (Cfr. Martinez, 2006).

Experiencia en el uso de la tecnologia televisiva en el Sistema Educativo con
cobertura nacional.

Ha operado con una duracién ininterrumpida de 40 aios.

Es la primera experiencia mexicana en utilizar la TV con fines educativos
(Cfr. Sdnchez, Et al, 2005).

En 1970 los costos directos de la Telesecundaria eran mds bajos que en las
secundarias convencionales (Cfr. Martinez, 2006). Segun el estudio ya
referido anteriormente realizado por la SEP y la Universidad de Stanford, en
1972, el costo por estudiante en secundarias generales era de 200 ddlares
por ciclo escolar, mientras que en la Telesecundaria, el mismo fue de 151
ddlares. Si la secundaria general operase en un medio rural, el costo por
alumno seria de 431 délares (Cfr. Cortés, 2004).

En la trayectoria histérica de la Telesecundaria, el modelo se ha adaptado en
varios aspectos:

e Cambio el perfil del profesor.

e Se adaptaron los materiales educativos y los apoyos didacticos.
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Amplié la instruccién hacia la formacidon sélida en valores, actitudes,
habitos, conocimientos y destrezas.

Extendié las posibilidades de acceso; al ofrecer dos emisiones diarias,
una de 8 a 14 horas y otra de 14 a 20.

La transmisién pasoé de blanco y negro, al formato en color.

Las transmisiones pasaron de emisién en vivo, al formato grabado y
editado, garantizando asi su calidad.

El empleo de la tecnologia apoyada con materiales didacticos que
impulsan el trabajo personal de los alumnos, y la existencia de un sélo
profesor por grado, que le permite atender a sus alumnos de manera
equilibrada, sin tanta carga de trabajo (Cfr. INNE, 2005).

La Telesecundaria continda creciendo con la incorporacion de nuevas
escuelas cada afio. Las nuevas escuelas contendran bibliotecas de
videos. Existen planes (cuya implantacidon estd en curso) para ofrecer
también los programas para preparatorias. En 1996, ILCE implementé la
Red Escolar que utiliza computadoras e Internet en varias escuelas y
varios centros de ensefianza dentro de México. Este proyecto incluira (si
no lo ha hecho ya) escuelas de Telesecundaria, aunque el ancho de
banda es uno de los problemas técnicos que se tienen que abordar.
Ademas, el modelo de Telesecundaria ha sido adaptado para que sea
usado por otros paises de Centro América (Cfr. LIONS GATE, 2007).

El recurso televisivo sigue siendo un medio tecnolégico que permite una
amplia cobertura.

El uso de la TV permite atender a las poblaciones rural, y urbana
marginal, las cuales no reciben este servicio por parte de otras
modalidades.

El modelo, por su bajo costo, puede seguir dando resultados
satisfactorios (Cfr. Sdnchez, 2005).
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Entre la

El mensaje audiovisual televisivo despierta el interés de los estudiantes
que favorece el aprendizaje.

El modelo pedagdégico de la Telesecundaria organiza los elementos del
proceso ensefianza-aprendizaje de manera integral y en forma dinamica.

La interaccion maestro-alumno, permite al docente un mayor
conocimiento del alumno.

diversidad de propuestas para mejorar la Telesecundaria que algunas

instituciones y analistas han desarrollado se destacan las siguientes:

Realizar una evaluacion amplia y general, que incluya: la formacidn,
actualizacién y practicas docentes, el modelo pedagdgico y la dindmica
comunicativa-didactica.

Disefiar programas de formacion inicial que respondan:

- al papel multidisciplinario que requiere el docente, y

- a la necesidad de conocimientos y desarrollo de competencias y
habilidades en los usos de las TIC. (Cfr. Sdnchez, 2005).

Propuestas para mejorar la Telesecundaria:

Disefiar cursos de actualizacion y superacién profesional a partir de las
necesidades especificas que tiene el docente en servicio:
- enelconocimiento de los lenguajes de los medios (TIC)
- paraincorporar el uso de las “Nuevas Tecndlogas” en el modelo de la
Telesecundaria.
- que sean permanentes, y
- através de diversas TIC (Cfr. Sanchez, 2005).

Recuperar en la formacidn inicial y en la actualizacion los diversos usos
de las TIC: como recurso didactico, como objeto de conocimiento
(alfabetizacion audiovisual) y como recurso expresivo, tanto para el
docente cuanto para el alumno.
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e Dotar de recursos e infraestructura a las Telesecundarias para mejorar
su operacion.

e Agilizar la gestion administrativa (Cfr. Sanchez, 2005).

Este y otros programas innovadores desarrollados en México, en otros

paises de América Latina y en otras partes del mundo han contribuido a
resquebrajar una serie de prejuicios y mitos largamente arraigados en la ideologia
y en la cultura educativa convencionales, mostrando entre otros que:

Es posible una educacién de calidad y buenos resultados escolares en las zonas
rurales: Esta practicamente «naturalizada» la idea de que las zonas rurales
estdn condenadas a una educacion de menor calidad y a rendimientos
escolares mas bajos que las zonas urbanas. Aunque la disparidad urbano/rural
es un hecho en la mayoria de paises y de casos, la investigacién y los
resultados de evaluacién disponibles indican que los nifos en las zonas rurales,
y los nifios pobres en general, aprenden fundamentalmente del mismo modo
que los nifios que viven en las zonas urbanas, que sus oportunidades de tener
éxito en la escuela estan condicionadas tanto por factores internos como
externos a ésta, pero que una oferta educativa pertinente y de calidad puede
hacer una gran diferencia (Cfr. Torres y Tenti, 2000).

En definitiva, este y otros estudios comparativos realizados en afos recientes,
tanto a nivel internacional como intra-nacional, mostrarian que no existe una
relacidon necesaria entre zona rural y malos resultados escolares.

La escuela unitaria (multigrado o multinivel) puede ser una alternativa
pedagdgica equivalente e incluso superior a la escuela tradicional: Estd muy
extendida la idea de que la escuela unitaria es una escuela de segunda, para
pobres y para zonas rurales y dispersas, a la que no queda mads remedio que
acudir cuando no hay posibilidad de ofrecer una escuela tradicional, con un
maestro por grado. No obstante, bien concebida y aplicada, la escuela unitaria
puede ser una alternativa pedagdgicamente y socialmente valiosa, e incluso
lograr mejores aprendizajes que la escuela tradicional.
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La escuela unitaria estd extendida en todo el mundo, incluidos los paises
desarrollados, y puede encontrarse no sélo a nivel rural sino también urbano.
No es exclusiva del sistema de ensefianza publico; existe y es una opcion
deliberada dentro del sistema de ensefianza privado. Hay experiencias e
instituciones educativas, publicas y privadas, renombradas a nivel nacional e
internacional, que funcionan en base al sistema multigrado o a variantes del
mismo, en diferentes paises del mundo. La escuela unitaria estd en los
origenes del sistema educativo formal.

Lo que hoy es un sistema complejo organizado en niveles, grados y
asignaturas, se inicié con escuelas de una sola aula y un Unico maestro, donde
confluian alumnos de edades muy diversas y se aprendia de todo. La escuela
organizada por grados fue una evolucidon bastante posterior en la mayoria de
paises.

El multigrado o el multinivel exige no Unicamente una metodologia sino un
sistema de ensefanza distinto, en todos sus componentes: estructura,
organizacion, curriculo, diddctica, evaluaciéon y promocidn, supervision, rol y
formacién docente. La literatura sobre el tema identifica dos factores claves:
formacion docente y materiales adecuados. La escuela unitaria implica
atencidn a varios grupos al mismo tiempo y en diferentes niveles, es decir, no
solo una tarea mas compleja sino distinta de la del docente tradicional,
requerida por tanto de una formacidn especifica, innovadora y de alta calidad
asi como de materiales y apoyos apropiados a este sistema de ensefianza. Si
estas condiciones no se dan -como es comunmente el caso- entonces la
escuela multigrado termina siendo, obviamente, apenas un mal remedo de la
escuela tradicional, una escuela «incompleta» por comparacion a aquella (Cfr.
Torres y Tenti, 2000).

La experiencia muestra que, alli donde la escuela unitaria (multigrado o
multinivel) funciona con las condiciones requeridas, ésta deja de ser una
«escuela de segunda» o incluso un obstaculo, pudiendo ser aprovechada
como una circunstancia favorable y como una alternativa real de
mejoramiento e innovacion en el sistema escolar. La buena escuela unitaria
facilita y estimula entre los alumnos el trabajo en grupo, el desarrollo de
valores y actitudes de cooperacion, responsabilidad y autodisciplina, el
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fortalecimiento de la autoestima, la autoevaluacion, la reflexion sobre el
propio aprendizaje, el desarrollo del «aprender a aprender» (aprendizaje
autonomo) y del «aprender a enseflar», cuestiones todas ellas muy
importantes para el aprendizaje posterior y la vida misma. (Abreu, 1990;
CONAFE, 1996; Psacharopolous, Et Al, 1992; Rockwell, 1993; Schiefelbein,
1993; Thomas y Shaw, 1992; Torres, 1991, 1992; UNICEF, 1993).

La juventud y/o la falta de un titulo profesional no son por si mismas
condiciones limitantes para la ensefanza: Tradicionalmente, la cultura
docente y la cultura escolar han asociado positivamente titulo docente (asi
como afios de estudio, cursos y certificados, etc.) y experiencia docente (aifos
de servicio) con calidad de la ensefianza. No sélo los gremios profesionales
docentes, sino la sociedad en su conjunto, defienden estos valores y tienden a
reaccionar negativamente cuando se ha tratado de involucrar a la juventud, o
bien a sujetos sin titulo profesional, a las tareas de la ensenanza, en
actividades docentes o para docentes (Cfr. Torres y Tenti, 2000).

No obstante, numerosas experiencias y estudios dados a conocer en los
Ultimos afios han puesto en jaque estas premisas. Se ha demostrado que
docentes con mas anos de estudios o mas calificaciones no necesariamente
logran mejores resultados de aprendizaje que aquellos con pocos estudios e
incluso sin ninguna formacién pedagdgica; en algunos casos, incluso, la
relacion aparece invertida. Es sabido también, como producto de la
investigacion disponible y de abundante informacién anecdotal, que las
expectativas y la actitud de quien ensena pueden ser mas determinantes en el
aprendizaje de los alumnos que la formacidn o la experiencia docentes.

Todo esto pone en primer lugar en cuestionamiento la calidad y pertinencia de
la formacion/capacitacion docente, tal y como ésta viene dandose, y advierte
sobre la necesidad de una revisiéon y una renovacién profundas de los
esquemas tradicionales sobre los cuales ha venido descansando dicha
formacién, tanto inicial como en servicio. Pero, por otro lado, confirma lo que
vienen mostrando muchas experiencias, gubernamentales y no-
gubernamentales, dentro y fuera del sistema escolar, en la educacion publica y
en la privada: que los jévenes pueden hacer un aporte invalorable a la tarea
educativa, ya como educadores -de nifios, de adultos, de otros jévenes-, ya
como apoyo al educador principal. Esto es cierto tanto para el maestro joven,
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que se inicia, como para el joven que no tiene titulo docente. Uno y otro son a
menudo capaces de compensar con motivacidon y entusiasmo las debilidades
de la falta, o de una débil, formacién general y pedagodgica.

IV. Las modernas tecnologias no son ni solucion el problema por si mismas, pero
bien aprovechadas pueden ser una herramienta invalorable para la ensefianza
y el aprendizaje en el medio escolar: La incorporacion de las modernas
tecnologias de la informaciéon y la comunicacién a las tareas de la ensefanza
ha dado lugar a dos reacciones opuestas: unos las idealizan, viéndolas como la
panacea para todos los problemas de la educacién, tanto de acceso como de
calidad, e incluso asocian innovacién con innovacidon tecnolégica; otros las
demonizan, atribuyéndoles innumerables vicios y males, y ven en ellas una
amenaza real de sustitucion no sélo a los maestros sino al propio sistema
escolar (Cfr. Torres y Tenti, 2000).

3.3. NECESIDADES Y CONDICIONES ACTUALES EN LA TELEVISION
EDUCATIVA EN MEXICO

En el mundo globalizado, la construccidn y surgimiento de nuevos patrones y
modelos de percepcidon y conocimiento social nos situan ante la realidad
emergente de nuevos paradigmas cientificos en la implantacion de las
modalidades y estilos de vida cultural, que no pueden ser ignorados por la
metodologia, los objetivos y la estructura formal de aprendizaje del sistema
educativo y el medio cultural sin perjuicio de provocar peligrosas disfunciones
sociales para la sobrevivencia del sistema social. Las nuevas estrategias de las
instituciones de ensefianza, a todos los niveles y en sus diferentes modalidades,
deben por ello orientarse segin el modo de aprendizaje y difusién del
conocimiento de la logdsfera (un mundo compuesto de varias esferas del
conocimiento) mediatica, abriendo a las redes sociales comunitarias la posibilidad
de la utdpica Ciudad Educativa, que ya defendiera en la década de los setenta el
Informe Faure. (Sierra, Francisco, 1999).

Las actuales tendencias de la nueva sociedad del conocimiento establecen
como necesaria la progresiva implantacion de una oferta educativa integral,
conformada por las mas modernas herramientas pedagdgicas de las nuevas
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tecnologias de la informacidn, para una mas eficaz y permanente cualificacion de
los recursos humanos.

La television ha concentrado esfuerzos, reflexiones tedricas y objetos de
conocimiento y aplicacion en materia de Comunicacion Educativa. Desde el propio
sistema formal de ensefianza, pedagogos, docentes y administradores de la
politica cultural reconocen undnimemente la gran influencia y la enorme
importancia social que tiene la television, tanto para superar los graves problemas
de calidad, oferta, demanda e igualdad en el acceso al saber y al conocimiento, asi
como para resolver necesidades de informacién, orientacién y comunicacion
organizacional en las instituciones educativas y culturales dependientes del
gobierno y la iniciativa privada.

Cada vez mas, para muchas instituciones educativas y culturales, el medio
televisivo y la videoproduccidon son un recurso didactico esencial en los procesos
de la ensefianza-aprendizaje abierta al saber y al conocimiento, que facilitan el
acceso directo del hombre a la cultura mediante el abaratamiento y flexibilizacion
de las estructuras de reproduccién del saber (Sierra, Francisco, 1999).

El medio televisivo por excelencia ha sido identificado como una
herramienta diddactica de infinitas posibilidades, capaz de cumplir eficazmente,
desde el punto de vista pedagdgico, funciones de:

e Teleeducacion directa, al poder sistematizar la ensefanza de acuerdo a los
programas y exigencias oficiales, de manera tal que logre suplir las carestias
de acceso universal a la educacion.

e Colaboracién auxiliar, al aportar materiales audiovisuales a la escuela en el
desarrollo de su labor pedagdgica.

e Difusion de contenidos de extension cultural.

e Ayuda complementaria, especialmente en la educacidon de adultos (Sierra,
Francisco, 1999).

El que la poblacién consagre la mayor parte de su tiempo al consumo de
programas, la facilidad de acceso y aprendizaje, la diversidad de formatos
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adecuados a la recepcidn intensiva de los publicos, la alta capacidad de retencién
y atencidn perceptivas, la numerosa produccién audiovisual y el rol activo que
juegan los consumidores en la apropiacién y reconstruccion de los contenidos
didacticos han convertido por lo mismo a la televisién en el medio mas idéneo y
solicitado en el disefio de politicas culturales en materia de comunicacién vy
educacion.

La programacion educativa por televisién puede en nuestros dias lograr la
realizacion de los diez objetivos fundamentales que demanda socialmente el
actual desarrollo que experimenta la sociedad de la informacion:

e El apoyo al sistema educativo en general, y a la labor docente del
profesorado de los diversos niveles educativos en particular, con especial
énfasis en el desarrollo de una metodologia dialéctica e innovadora.

e La mejora de la calidad de vida de la poblacién.

e El desarrollo de estrategias comunicativas que modifiquen habitos de riesgo
entre la juventud.

e La atencién a las necesidades de desarrollo educativo y cultural de los
sectores de poblacion mas necesitados, ya sea por su escaso poder
adquisitivo, por discapacidades fisicas y psiquicas, por la edad, etc.

e La orientacion académica y laboral, y la promocién de un entorno socio-
laboral mds equitativo, responsable, solidario y amplio.

e La promocidn y divulgacién de las manifestaciones artisticas, expresivas y
comunicativas que constituyen el acervo cultural de una comunidad, desde
las raices mds locales a las mas universales, y desde los medios mas
tradicionales a las mas modernas tecnologias.

e El fomento de programas que promuevan un mejor conocimiento e
interacciéon entre el mundo de la educaciény la sociedad en general.
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e El desarrollo de procesos de formacidén en el lenguaje, las técnicas y las
formas de aprovechamiento social, educativo y cultural de las tecnologias
audiovisuales.

e La promocion y fomento en la sociedad de los valores democraticos y
reformistas de la educacion.

La consolidaciéon de un modelo de educacidon permanente que contenga
estrategias prioritarias de desarrollo social, el acceso al saber y al conocimiento, la
vocacion intercultural y la asuncién del reto innovador que propugna la sociedad
de la informaciéon y la comunicacidon, desde una visidn humanista (Sierra,
Francisco, 1999), todos estos objetivos son hoy, sin duda, de gran importancia
para la televisién educativa.

En mayor o menor medida, estos constituyen objetivos de referencia que
reclaman la implementacion publica de espacios, agencias e instituciones publicas
de educacidn audiovisual ante el proceso de "desescolarizacién" del aprendizaje y
de la socializaciéon cultural. De ellos se han ocupado extensamente los
investigadores expertos en materia de comunicacion y educacion, tratando de
vincular, en términos generales, el proceso formal de ensefianza al nuevo entorno
mediatico de la cultura de masas.

Una labor primordial del estado es proveer educacion a la sociedad por la
cual existe, fortaleciendo las estrategias de aprendizaje para el mejor logro de la
enseflanza. En esta tarea es importante la participacion de las instituciones, a
través de la difusién y divulgacién de los conocimientos cientificos de interés para
los diferentes sectores generados en los departamentos y dreas de investigacién
de estas instituciones. Los nuevos avances técnicos en las comunicaciones estan
llevandonos a que la television se convierta de nuevo en uno de los medios mas
potentes para ser utilizados en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Las exigencias econdmicas y culturales de la globalizacién demandan hoy de
los sistemas de informacidon modelos organizativos centrados en el desarrollo local
y regional y al servicio de la cultura y la educacion ciudadana. La televisidon
necesita, en este contexto, una redefinicion de sus sefias de identidad como
servicio publico capaz de:
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Dar respuesta a las prioridades sociales, econdmicas, educativas y culturales
de la poblacidon a través del control compartido por parte de entidades
publicas, privadas y de los diversos agentes sociales en general.

Promover una mejora del bienestar social (mejora de la calidad de vida).

Fomentar la reflexion sobre valores amparados en un amplio consenso
social.

Crear una conciencia social y movilizar la capacidad critica de la poblacion.
Crear acontecimientos que promuevan la mas amplia participacidn social.

Generar en la poblacion un consenso sobre la utilidad de lo que se
programa permitiendo la comprensiéon por parte de la audiencia, de la
rentabilidad social y el valor que en si mismo supone el acceso al saber y al
conocimiento cientifico.

Compensar, con la produccion de programas especificos, las carencias
existentes en las rejillas de programacion, especialmente en lo que se
refiere a la poblacién infantil y juvenil, ancianos y minorias marginales.

No verse condicionado exclusivamente por los estudios cuantitativos de
audiencia.

Derivar desde la fase de disefio cdmo van a ser explotados y aprovechados
social, educativa y culturalmente los programas, antes, durante y después
de su emision.

Incorporar la participacién de los mejores autores, creadores y productores,
dando oportunidades a los mas jovenes.

Promover la experimentaciéon de programas innovadores a los que se les
dote de los mas adecuados recursos, capaces de promover mas ricas y
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variadas formas de participacion e interaccion" (Garcia, 1997, pp. 145 y
146).

Considerada como servicio publico, la television local debe situarse
estratégicamente por lo mismo entre las necesidades de desarrollo social y la
funcidn cultural propia de una institucién educativa. Por un lado, la comunicacién
al servicio del desarrollo encuentra en el dmbito local su espacio de natural
desenvolvimiento, siempre y cuando la estructura de la informacion vaya ligada a
proyectos educomunicativos en funcién de estrategias investigadoras de
emancipacion de lo social (poder instituyente).

La televisidn local como servicio publico es susceptible, por otra parte, de
una intervencidn pedagdgica de los profesores de medios, orientando sus
objetivos en linea con el apoyo a cuantas actividades educativas y culturales de
instituciones publicas o comunitarias se lleven a cabo en la ciudad, reforzando de
paso el sistema educativo en todos sus aspectos -ensefianzas regladas y no
formales- asi como todas aquellas actividades que se realizan en su entorno de
difusion.

En este Ultimo sentido, si hasta ahora los profesores de educacién
audiovisual se encontraban limitados en su accién pedagdgica, el establecimiento
y desarrollo de las televisiones locales hacen hoy posible el desarrollo de nuevas
sinergias educativas que hacen real la utopia de acceso directo al medio,
participacion y reapropiacién de los contenidos informativos en una perspectiva
mediadora claramente pedagdgica, a condicidn de crear una instancia plural de
organizacion capaz de concentrar estos esfuerzos en materia de educacion
audiovisual y desarrollo comunitario.

Algunos autores proponen, por ejemplo, el desarrollo educativo de la
televisidon local recomendando la creacién en los municipios de un nuevo tipo de
institucion, el Centro de Medios Audiovisuales, cuyas funciones, serian:

e Cambiar el enfoque actual, poco sistematico, de la educacién audiovisual,
actuando como centros regionales en los que se discutan temas de los
medios y se desarrollen programas de enseflanza de los medios
permanentemente, ademds de integrar a profesores y agentes sociales
comprometidos en la alfabetizacion.
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e Desarrollar una base de recursos para los profesionales, asociaciones,
ONG’s, profesores de medios y publico en general.

e Organizar seminarios y programas de conferencias.

e Ofrecer formacion y facilidades para la produccién de periddicos, videos o
radio comunitaria, asi como asistencia en los problemas de produccion,
distribucién y circulacién de la informacién entre los grupos e individuos de
la comunidad.

e Conseguir fondos adicionales -muy necesarios- para la ensefanza de los
medios en las tareas educativas (Cfr. Masterman, 1993).

La creacion de los Centros de Medios Audiovisuales, como plataforma de
coordinacion de iniciativas y recursos al servicio de la comunicaciéon educativa
para el desarrollo local, permitiria de este modo poner en juego la energia de
colectivos y organizaciones sociales, con las que trabaja el movimiento de
renovacién pedagégica, al que indisolublemente va unida la ensefianza
audiovisual, en favor del rescate cultural de la pantalla como esfuerzo publico que
involucre a técnicos y usuarios, articulando semidticamente las demandas de las
audiencias en estrategias de educacion para la recepcién y la emision.

La ensefanza y el aprendizaje de la comunicacién y la cultura no pueden
reducirse a una funcién exclusiva de los docentes. El problema de la Comunicacién
Educativa requiere del concurso y participacién de padres responsables, politicos,
profesionales de la informacidn y organizaciones sociales para el logro efectivo de
la autonomia critica de los publicos. Como demuestran ademas numerosas
experiencias de la pedagogia social italiana (Cfr. Sierra, 1997)., solamente se
puede llevar a cabo el desarrollo local desde el campo educativo si se renuncia de
antemano a una concepcidon restrictiva, de la educacién, incluyendo las
actividades de otro tipo de grupos e instituciones culturales que ocupan con todo
derecho un puesto en el desarrollo de la alfabetizacion y la produccion de saber y
conocimiento como, por ejemplo, los sindicatos, las organizaciones culturales, las
asociaciones de vecinos, las Universidades Populares o los colectivos juveniles.
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El tema de la responsabilidad educativa es un asunto sobre el cual es
indispensable detenerse. La escuela se apropia de la tarea educadora y desvincula
de ella al resto de instituciones sociales, pero hoy dia se hace anacrénico este
concepto "escolastico" y formalista de educacion, resultando necesario en el
contexto social capitalista devolver a la familia en primer lugar y a las
organizaciones de base, en segundo, sus antiguas responsabilidades con relacién a
la educacion. A la comunidad local le corresponde también una activa
responsabilidad a este respecto. Pues en esta instancia es posible planificar y
administrar la educacion, considerando las posibilidades y recursos que las propias
organizaciones de barrio, municipales y comunales, pueden brindarle y facilitarle a
la escuela, como espacios en los cuales podemos experimentar y realizar acciones
en beneficio de la comunidad (Cfr. Quiroz, 1993).

Esta idea es congruente con los planteamientos tedricos de la nueva
pedagogia critica norteamericana, que defiende el compromiso de los profesores
como intelectuales comprometidos con el cambio social. Para Henry Giroux, por
ejemplo, si entendemos el concepto de educacidén, asi como las posibilidades de
actividad pedagdgica dentro de una gran variedad de sistemas sociales, los
educadores pueden abrir a la critica las politicas, los discursos y las practicas de la
enseflanza escolar, y de esta manera ponerlas a disposicion de un mayor nimero
de personas que de otro modo por lo general se hallan excluidos de un discurso de
esta indole Henry Giroux, La escuela y la lucha por la ciudadania, Siglo XXI, México,
1993. La educacidn audiovisual puede contribuir en este sentido a una conexién
mas significativa entre el plan de estudios de la escuela y las experiencias que
definen y caracterizan a la comunidad local. El concepto de voz que permea este
tipo de pedagogia proporciona un principio organizativo apropiado para el
desarrollo de una relaciéon entre conocimientos y experiencia vital de los sujetos,
creando un foro de debate ligado a las cuestiones del entorno local.

Los Centros de Medios Audiovisuales serian sélo el espacio de circulaciéon y
afirmacion de la voz de los diferentes colectivos y actores sociales; y las
televisiones locales, un medio adecuado de expresién ciudadana que fomenta las
mediaciones pedagdgicas al transformarse en un espacio de teleconvivencia por
su familiar proximidad y su estructura organizativa flexible.
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El concurso de escolares, profesores, organizaciones sociales y publico en
general conformaria asi un modelo de television educativa acorde con el sentir
comunitario, haciendo realidad la sociedad del conocimiento.

METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE PROGRAMAS DE TELEVISION

La investigacion sobre el medio televisivo aplicado a contextos educativos se
ha desarrollado en una diversidad de lineas: efectos sobre la audiencia,
comparativa con otros medios, actitudes que profesores y alumnos suelen tener
hacia ella, estrategias de utilizacién por parte de los profesores... y aspectos de su
produccion y disefo que pueden facilitar el aprendizaje.

Las estrategias que se utilicen para el disefio de los programas se encuentran
fuertemente relacionadas por una serie de variables, como por ejemplo: la edad
de los receptores, la experiencia que posean en la interaccidn con los sistemas
simbdlicos de los medios, los contenidos a transmitir, las habilidades cognitivas de
los receptores, los objetivos que se persigan, y en lineas generales el papel que la
television llegue a desempenar en el curriculum.

En la realizacién de un programa televisivo escolar, deben de confluir en un
equipo una serie de expertos, que podria estar compuesto como minimo por tres
tipos de profesionales: técnicos en el medio televisivo y en sus lenguajes,
profesionales de disefo didactico con medios de ensefianza, y expertos en los
contenidos a transmitir, Martinez (1992). Cada uno de estos profesionales,
asumiran parcelas especificas de trabajo, que se concretardn en diversos guiones:
televisivo, de contenido, didactico y de acompafiamiento.

De estos tres tipos de guiones y posibles disefios, el técnico debe supeditarse
al didactico, lo que significa que la toma mas estética y técnicamente mas
sofisticada, no es por principio la didacticamente mas valida. Todo ello sin
desdefar la premisa de que el poder de instruir depende de la capacidad de atraer
la atencidn especificamente por medio de estrategias de presentacion". (Baggaley
y Duck, 1979, p. 23).

En cualquier sistema de comunicacién unidireccional, y en la television en
particular, la redundancia de la informacion debe de elevarse al maximo, con el

Pagina 126




CAPITULO 11l

objeto de facilitar la comprension de la informacién, y su almacenamiento en la
memoria a corto y medio plazo. Esta redundancia puede propiciarse por diversos
procedimientos: utilizacion de diferentes cddigos para la presentacién de la
informacion, repeticién de la informacidén relevante diversas veces a lo largo del
programa, o ubicar al final del programa un sumario donde se repitan las ideas
claves. La redundancia de la informacién por el procedimiento que sea es
inversamente proporcional, a la cantidad de conceptos que podamos transmitir.
Por ello es aconsejable que en los programas se tienda a presentar la informacién
importante y estrictamente necesaria.

La redundancia debe de ampliarse en funcidn del papel que se le pueda
asignar al profesor en el programa. En los programas pensados y disefiados para
una interaccion individual con el sujeto, los pardmetros de redundancia deben ser
maximos. Aunque también el realizador del programa puede jugar con las
posibilidades que ofrece la grabacidn de las emisiones en video.

El ritmo es una variable claramente diferenciadora entre los programas de
television escolar y de entretenimiento. Claramente, la accion y el movimiento
auditivo y visual es un elemento ampliamente utilizado en la television de
entretenimiento para llamar la atencidn, llegando a tener unos efectos positivos
de atraccién de los receptores. Por el contrario en la escolar, altos ritmos elevados
pueden tener los efectos contrarios respecto al aprendizaje.

Una de las variables que ha despertado cierto interés ha sido el tiempo
aconsejable de duracion de los programas. Aunque desconocemos estudios
concluyentes al respecto, creo que de acuerdo con las aportaciones de los
realizados desde la psicologia cognitiva sobre la percepcidn, memoria y atencién,
se pueden sugerir los intervalos de 10-15 minutos para alumnos de primaria, y de
20-25 minutos para alumnos de secundaria y formacién de adultos.

Respecto a las posibles relaciones entre la estructura general del programa u
organizacion de la informaciéon, y los objetivos que se pretendan conseguir,
existen segun Rodriguez Diéguez (1985) dos grandes niveles de ordenacion de los
mensajes: abiertos o cerrados. En los primeros la informacion se presenta de una
forma rigurosa, precisa, limitada y ofrecida en secuencias organizadas, ldgica,
cientifica y didacticamente, persiguiéndose con ellos que el alumno capte,
comprenda o memorice la informacién presentada.
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Por el contrario en los segundos, su espacio textual serd mas amplio,
buscando fines motivacionales, poéticos o estéticos, hacia los mensajes
transmitidos. "Se puede hablar de lenguaje verbal abierto o cerrado en funcién de
su indeterminacién o univocidad (un solo significado). El lenguaje verbal abierto
tiende a configurar un espacio textual mas amplio que el lenguaje verbal cerrado o
univoco, que restringe este espacio. De modo similar se comporta el lenguaje
iconico" (Rodriguez Diéguez, 1985, p. 146).

Estas diferentes estructuras tenderan a utilizar diversos elementos
sintacticos y semanticos para el disefio de sus mensajes. Desde una perspectiva
general, se ha llamado la atencién sobre una serie de elementos que parece que
influyen en la eficacia de los programas de televisidn escolar, de ellos, y a nivel de
ejemplo, podemos destacar: existencia de organizadores previos en los comienzos
de los programas, redundancia de la informacion fundamental por medio de
diversos sistemas simbdlicos, establecimiento de los objetivos que se persiguen en
el programa, evitar las estructuras bustoparlantes, y ubicacién al final de los
programas de sumarios que resalten las ideas claves desarrolladas.

Para finalizar, volver de nuevo a una frase ya citada: la televisiéon es un
medio del que se ha hablado mucho, se han realizado muchas criticas, pero mas
bien se ha avanzado poco respecto a su disefo y utilizacion didactica.

En lineas generales es posible establecer que el éxito de una serie de
television esta en estrecha relacion con la sensibilidad, imaginacidn, creencias e
interpretacion del medio y del curriculum, que pueda tener el profesor. Algunos
de los fallos de los usos de los programas televisivos educativos, pueden
perfectamente atribuirse mds a su no integracion en el curriculum, siendo
percibido como elemento periférico de éste, que a la estructuracién y
caracteristicas técnicas y conceptuales del programa (Cfr. Cabero, 1990).

Como cualquier medio didactico, la decisidn de su utilizacién, o no, debe de
depender mas de elementos curriculares que de aspectos técnicos-estéticos,
aspectos como: problema comunicativo que poseo, contenidos a transmitir,
calidad didactica-educativa del material, caracteristicas de los estudiantes, que
son los que determinardn la eleccion, o no del medio.
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Como ya ha sido referido, una de las limitaciones que tiene la television para
su introduccidn en el aula, radica en el desconocimiento que el profesor pueda
tener del programa, sus contenidos y estructura.

Por ello es necesario que exista una buena y estrecha colaboracién entre el
profesor del programa-productor-distribuidora y el profesor usuario, de manera
que el Ultimo conozca previamente y caracteristicas de la emision. Para ello dos
son las estrategias que suelen utilizarse: el disefio de material impreso
complementario y la emision del programa en emisiones exclusivas para
profesores (Cfr. Cabero, 1990).

Aunque ambas no son contradictorias, la elaboracién de documentacion
impresa tiene una serie de ventajas, ya que se puede abordar determinados
aspectos especificos no recogidos con la simple emisidon del programa exclusivo
para profesores, como por ejemplo: banda de edad de los alumnos a los que va
destinado el programa, calendario-horario de las emisiones, objetivos generales
que se persiguen, actividades pertinentes a realizar después de la emisién del
programa, refuerzos posteriores que es aconsejable que el profesor realice,
sucinta ilustracion grafica del tema, detalle de la documentacidn visual que se va a
ofrecer en el espacio, estrategias que el profesor puede aplicar para relacionar los
contenidos del nuevo programa con los ya observados, sugerencias de actividades
de evaluacion, posibles términos técnicos que los alumnos desconozcan, vy
bibliografia de referencia para el profesor y de ampliacion para los alumnos.

Los programas de televisién escolar, pueden ser utilizados en diversos
momentos del proceso de instruccion. En lineas generales, podemos afirmar que
pueden ser utilizados en tres momentos del acto instruccional, persiguiendo
funciones especificas y exigiendo propuestas de utilizacién diferentes. Al inicio de
la unidad diddactica, durante su desarrollo, y al final de la misma (Cfr. Cabero,
1990).

En el momento inicial, desempena la funcién tipica de motivar a los
estudiantes hacia los contenidos y actividades que posteriormente se transmitirdn
y desarrollaran. En la instruccion, tomando al programa televisivo como base y
elemento clave de presentaciéon y desarrollo de los contenidos. Y al final, con el
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objeto de servir de sintesis de los contenidos desarrollados, o de profundizacion y
enriquecimiento de los mismos.

Como cualquier medio de aprendizaje, la televisidon resulta mas eficaz
cuando se utiliza en un contexto apropiado de actividades de aprendizaje y se
aplica sobre las mismas estrategias especificas de utilizacidn.

Si consideramos al programa de la television como base del desarrollo
instructivo, se sugiere que la clase con television se divida en cuatro momentos
estrechamente relacionados: pre-teledifusién, teledifusién, evaluacion-
explotacién, y actividades de extension (Cfr. Gay-Lord, 1972; Bates, 1985;
Rockamn y Burke, 1989).

La pre-teledifusion debe comenzar por parte del profesor, con la lectura, si
existen, de los documentos impresos enviados por la productora. Seleccionando o
disefando, aquellas actividades y ejercicios que posteriormente a la emision del
programa realizaran los estudiantes.

Previo a la emisidn es aconsejable que el profesor recuerde a los alumnos los
contenidos del programa anterior, y las conclusiones mas significativas a las que
se llegaron, para facilitar la asociacion de los nuevos contenidos con los ya
recibidos y reforzar, de esta suerte el cardcter significativo de aprendizaje,
vinculando la nueva informacién con los conocimientos, experiencias o valores
previos del alumno (Rockman, 1989, p. 189-197).

Igualmente el profesor debe advertir a los alumnos que el propdsito de la
observaciéon del programa es ensefar y no divertir, y que por lo tanto deberdn
prestar la maxima atencion posible. Asimismo, y como funcién de organizadores
tematicos se comentardan los términos nuevos que aparezcan, o aquellos que bien
siendo conocidos, tengan en el programa una interpretacion diferente. También
debe indicar los ejercicios que posteriormente realizaran.

Si el profesor ha podido observar antes el programa, es importante que
dedique unos instantes a describirles las partes en las que se encuentra
estructurado, y las que él entiende que son las mas significativas y que por lo
tanto deben prestarle la mdxima atencion.
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El objetivo de la presentacidon es crear un clima propicio para que la
recepcion cognitiva-afectiva del programa sea de la forma mas positiva posible.
Deben evitarse en esta introduccion crear falsas expectativas respecto al
programa, y que su duracion sea superior a la del programa.

Teledifusiéon: "El éxito o el fracaso de los esfuerzos del maestro del estudio
de television dependerd en gran parte del apoyo que otorgue el maestro del
aula”. El maestro que no apoya la instruccién, a través de la television,
inmediatamente transfiere su actitud a los alumnos y siguiendo el ejemplo del
maestro del aula lo mds probable es que ellos desechen la clase por la televisidon
como cosa sin importancia" (Gay-Lord, 1972, p. 16). Por ello es importante que el
profesor ponga el ejemplo con la observacién atenta del programa y la toma de
notas para aclaraciones y guia de las discusiones futuras que se desarrollen. Ello es
mas necesario en aquellos casos que profesor y alumnos observen por primera
vez el programa.

Durante la emisidn es aconsejable que el profesor observe las reacciones e
intereses de los alumnos, hecho que le aportara algunas pistas sobre el interés
general despertado por el programa en los estudiantes, y las partes del mismo que
parecen no comprendidas, o que frente a ellas reaccionaban de forma peculiar.

En la utilizacion de la television debe dedicarse especial atencidon, a la
disposicidon de los aparatos receptores en el aula. Por lo general se situaran en los
angulos y laterales de la clase, de espalda a las entradas de luz, y a unos 90cms de
altura de la linea de visidn de los alumnos sentados. La distancia minima y maxima
al receptor, viene determinada por el tamano del mismo, suele darse como
distancia 6ptima las que resultan de multiplicar la diagonal de la pantalla por tres
y por cinco. La primera nos indicara la distancia minima a la que debe situarse la
primera hilera de receptores, y la segunda, la ultima; estando entre ambas
distancia el intervalo correcto de observacion.

Como es ldgico suponer el volumen, tono, contraste y brillo deben ser los
adecuados. Caracteristicas técnicas que deben ser resueltas antes del comienzo de
la emisidn, para evitar molestias y desatenciones en los alumnos. También es
aconsejable que los programas no se observen a oscuras. Debe existir cierto nivel
de luz que no perjudique la visidn y facilite la toma de notas.
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El profesor debe asegurarse de que sus alumnos dominan la técnica del
trabajo intelectual de la toma de notas y apuntes. En caso contrario, puede ser
conveniente destinar algunas sesiones previas a la adquisicion de esta técnica.
Para ello puede resultar atil simulaciones con programas grabados en cintas de
video, que faciliten la revisién del material y la contrastacion con las notas
tomadas por los estudiantes durante el primer visionado. Igualmente puede ser
interesante que los alumnos sean entrenados para la captacidon de los mensajes
verboicdnicos (accién-imagen) en general, y del lenguaje y cédigos televisivos en
particular. No podemos olvidar, que la posibilidad de toma de notas por el alumno
debe ser contemplada por el disefiador del programa, de manera que establezca
un ritmo que las facilite.

La evaluacidén-explotacion del programa debe de comenzar con la
formulacién de preguntas generales por el profesor, para conocer cémo ha sido
percibida la emisiéon y las dificultades generales y particulares que han
encontrado. A la formulacién de las preguntas, el profesor debe de prestarle la
maxima atencidn, por una parte para que no provoquen respuestas bipolares:
"me ha gustado-no me ha gustado”, "bueno-malo"”, "interesante-poco
interesante", "ameno-aburrido"...; y por otra, para que no se reduzcan a lo que el
estudiante recuerda del programa, sino que alcance otros aspectos como la
interpretacion, la aplicacién, el analisis y la sintesis de los contenidos presentados.
También puede ser util que el profesor utilice la estrategia de desviar las
preguntas que le sean formuladas por algun alumno al resto de companeros, de
manera que estas mismas le ayuden a diagnosticar a los estudiantes respecto al
programa (Cfr. Cabero, 1990).

Las estrategias a utilizar por el profesor para analizar la comprensidon de los
mensajes por los alumnos son diversas, y a titulo de ejemplo se pueden ofrecer los
siguientes: cuestionarios verbales, reproduccion libre verbal o por escrito a los
alumnos, reconocimiento de fotos, clasificacion de imagenes segun el orden de
aparicion en el programa, e identificacidn-denominacion de fotos, graficas e
imagenes del programa.

La fase de la evaluacidén-explotacion no debe alcanzar exclusivamente al
alumno y a la informacién que ha sido capaz de retener y comprender, sino que
también debe adentrarse en el propio medio, como por ejemplo: en la calidad y
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adecuacion de los contenidos comentados, en la estructura del programa, en la
calidad de la imagen, en el vocabulario, en la sincronizacién imagen-sonido, y en el
tiempo (Cabero, 1992, p. 25-40).

Un modelo de evaluacién de la television educativa es aquel que se
conforma de tres componentes: las entradas, el proceso y los productos.
Componentes que combinandolos conlleva distinguir siete tipos posibles de
evaluacion: de la entrada, del proceso, de los productos, de la entrada-producto,
de la entrada-proceso, y de la entrada-proceso-producto. (Salomon y Martin,
1983, p. 7-14).

Evaluaciones que persiguen objetivos diferentes, y permiten la utilizacidon de
estrategias y técnicas especificas de analisis.

La de "entrada" suele centrarse en la estructura y contenidos del programa 'y
en las caracteristicas de los receptores de los mensajes.

La evaluacion del "proceso" se refiere a las situaciones circundantes al
programa, en las estrategias diddcticas que suelen aplicarse sobre el mismo, los
estudiantes y el profesor, adoptdndolas como variables que influyen en los
productos a alcanzar con el medio.

La evaluacion del "producto” se centra en los aprendizajes adquiridos con la
interaccién con el medio, la adquisicion y desarrollo de habilidades cognitivas, y la
modificacién de las actitudes de los receptores hacia los contenidos y hacia el
medio.

La evaluacion "entrada-producto", se presenta como la mds usual de las
utilizadas, suele adoptar la forma de relacionar determinadas caracteristicas o
formas de disefio de un programa con determinados productos a alcanzar con el
mismo, o la significacién de determinadas habilidades cognitivas de los
estudiantes en los productos cognitivos y de rendimiento que se obtienen con un
medio, adoleciendo del problema de olvidar la influencia de las variables en el
entorno.
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La evaluacidon "entrada-proceso", se preocupa por la significacion que
determinadas variables de entrada pueden tener en los procesos intermedios de
aprendizaje.

La evaluacion "proceso-producto”, busca relaciones entre factores
organizativos y contextuales y los productos diferenciados que se obtienen con los
mismos.

Y por ultimo, la evaluaciéon "entrada-proceso-producto”, que persigue
analizar los efectos que puede tener un programa, como su eficacia, en un
contexto particular de aprendizaje (Cfr. Cabero, 1990).

La evaluacidon general del programa puede hacerse en torno a una serie de
criterios establecidos por Salomdén y Martin, a titulo de ejemplo, algunas de las
preguntas que puede realizar el profesor son las siguientes: ¢El ritmo de la
televisidon fue adecuado a las caracteristicas de los alumnos?, éLas explicaciones e
instrucciones fueron claras y comprendidas por los estudiantes?, ¢El vocabulario
utilizado en el programa estaba a nivel de los alumnos?, ¢Atraia la atencion?,
éMotivd a los alumnos?, éLa informacidn, los materiales, los experimentos, etc.
presentados, los hubiera podido efectuar el maestro?, éEra necesario el uso de la
television para la informacion, los materiales, los experimentos... presentados?,
éTécnicamente como estaba realizado el programa®...

Un planteamiento bastante completo de pautas para la evaluacién de
programas diddcticos televisivos y videograficos, ha sido elaborado por Ferrés
(1988 y 1994), que propone un grupo abierto de preguntas dirigidas a analizar una
serie de dimensiones: cuestiones generales (¢Funciona el programa en su
conjunto?, ¢Donde radica el interés del programa?..), el tema (Los contenidos
transmitidos, ése adecuan a las posibilidades expresivas del lenguaje audiovisual?,
éSe integra el tema en el contexto educativo, en el proceso didactico que siguen
los alumnos?...), los objetivos (¢Qué cambio de comportamiento, de actitud o de
destreza pretende conseguir estos objetivos?, ¢Cual es la funcidn basica que
pretende cumplir el programa?...), el planteamiento didactico (éSe advierte que
hubo un trabajo previo a la realizacién, trabajo sobre el papel, de concepcidén, de
clarificacién de objetivos y de medios?, ¢Va acompaiiado el programa de una guia
didactica adecuada a sus planteamiento y a las necesidades de los alumnos?..), la
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estructura (¢Tiene el programa un arranque que despierte el interés de los
estudiantes?, Si se trata de un programa puramente informativo, ése realiza al
final un resumen, una sintesis?...), la guia didactica (¢Qué elementos contiene?,
éCubre la guia las posibles lagunas tematicas que pueda presentar el
programa?...), el planteamiento audiovisual (¢Se trata de un auténtico programa
audiovisual o simplemente de un discurso verbal ilustrado con imagenes vy
amenizado con musica de fondo?, ¢Estd el programa perfectamente
secuenciado?...), valoraciones técnicas: la imagen (Las tomas étienen un minimo
de calidad técnica?, é{Esta bien planificado el programa?...), valoraciones técnicas:
la banda sonora (¢Esta limpia la banda sonora de ruidos, zumbidos, alteraciones?,
éTiene entidad la musica como elemento expresivo o es una simple musica de
fondo?...), y la interaccion de los elementos (éSe introduce una auténtica
interaccién entre todos los elementos expresivos?, élas imdgenes éicumplen
simplemente la funcién de ilustrar el texto hablado?...).

Puede resultar interesante establecer los mecanismos oportunos, para que
las evaluaciones y propuestas aportadas por los profesores del aula lleguen a los
productores de los programas y a los futuros utilizadores de los mismos. Para ello
pueden establecerse diversos procedimientos: cuestionarios destinados a recoger
los aspectos positivos y las limitaciones, reacciones de los estudiantes y
propuestas de los profesores, reuniones periddicas con profesores y alumnos de la
zona, investigaciones experimentales y cuasi experimentales de seguimiento.

Las actividades de extension van en funcidn de la comprensién de los
contenidos y actividades propuestos en el programa, el profesor puede
determinar la realizacion de actividades complementarias de extensién (lecturas
de textos, observacién de otros programas de video, acceso a una pagina
web...)(Cfr. Cabero, 2000). Las actividades pueden ser globales e individuales.

Primera el profesor debe de prestar especial atencion a los materiales
audiovisuales e informaticos que utilizara en el desarrollo de la sesidn; igualmente
es aconsejable que el profesor dedique unos instantes a conocer las
caracteristicas técnicas y posibilidades de los equipos técnicos que tendrd a su
disposicidn, y en el caso de que sea él mismo el que los utilice asegurarse de sus
conocimientos y posibilidades técnicas.
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Es conveniente planificar la seleccion de las actividades que tendrdn que
realizar los alumnos durante su desarrollo, ya que el hecho de que exista una
distancia fisica entre el profesor y los alumnos, hace que sea necesario que éste
conozca antes de comenzar su intervencion, las caracteristicas de la audiencia: sus
expectativas, necesidades, niveles de motivaciéon, o si es una actividad puntual o
se incorpora dentro de un conjunto reglados de actividades y sesiones (Cfr.
Cabero, 2000).

En su desarrollo el primer aspecto que debe de tener presente el profesor es
que las clases en televisidon interactiva cansan mas que las presenciales, por el
hecho de tener que estar mirando durante un cierto tiempo a una pantalla o
monitor de television. Esto debe de condicionar su intervencién de diferentes
formas: la necesidad de diversificacion de actividades, la utilizacion de diferentes
habilidades didacticas, y la determinacién del tiempo aconsejable que debe de
durar la intervencion.

En cuanto a la diversificacion de actividades, la experiencia demuestra que
los alumnos que participan en una sesion de televisidn interactiva requieren un
nivel de concentracién igual o mayor que las clases presenciales tradicionales por
el hecho de no contar con la presencia fisica del profesor y del entorno social y
afectivo donde la enseifanza tradicionalmente se desenvuelve, por ello se
recomienda que el 60% del tiempo de la sesidon se dedique a la actividad mas
magistral mientras que el 40% restante se centre en actividades mas interactivas.

Las situaciones de tele-aprendizaje requiere un detallado diseio
instruccional para ofrecer las mejores oportunidades para el aprendizaje efectivo,
siguiendo los principios del disefio instruccional y de la educacién a distancia. En
cualquier caso es necesario contar con profesores que tengan una actitud positiva
hacia el aprendizaje a través de la television.

Individualmente se viene también a sefialar que desde un punto de vista
educativo y didactico no se debe de confundir la televisién interactiva, con la
simple emisiéon busto-parlante de informacién por parte del profesor a los
alumnos.
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Puesto que concurre una limitacion de tiempo, debido tanto al cansancio
como al costo de la intervencidn, es necesario que exista por parte del profesor
una cuidada planificacién de la intervencién y de las actividades que se
desarrollaran, de forma que vayan dirigidas fundamentalmente a promover la
participacion del alumno y reducir sus posibles distracciones. Ello puede facilitarse
con la utilizacion de diferentes recursos, la formulacion de preguntas a los
participantes, la realizacion de pausas para permitir la participacion de los
alumnos, el dirigirse tanto a los alumnos de la sala como a los remotos, o el
efectuar desplazamientos suaves por parte del profesor por la sala para evitar
planos Unicos y producir cierto dinamismo por la variabilidad de planos y
enfoques.

Lo que se esta comentando lleva a sefialar la necesidad que el profesor
muestre en estas sesiones diferentes destrezas didacticas, como son las de
desarrollar destrezas interpersonales, favorecer la participacidn entre los
estudiantes, realizacion de sintesis, o formular y responder preguntas.

Como norma general es conveniente que el profesor repita o reformule las
preguntas, y utilice la estrategia de redundar la informacién mas significativa, bien
por la presentacion de ejemplos, bien por su formulacidon de forma diferente o por
su presentacion a través de diferentes medios y recursos.

En el caso de la respuesta a preguntas formuladas por los estudiantes, y
siempre que estén fuera de la sala de intervencién del profesor, es aconsejable
que demore algunos segundos sus respuestas.

Es importante que el profesor tenga en cuenta en la utilizacién de
instrumentos adicionales (pizarra, presentaciones en "power point", camara de
documentos...) diferentes aspectos, como son: utilizar boligrafos y rotuladores de
punta gruesa, escribir de forma legible y usar un tamano de letras y numeros
grandes, utilizar una buena combinacién de colores que faciliten la identificaciéon
de los letreros en la pantalla del televisor, en este caso los colores sdélidos suelen
dar buenos resultados, asi como evitar el blanco sdélido sobre el negro o la
combinaciéon de negro sobre blanco. Al mismo tiempo, se debe de tener presente
el no sobrecargar los textos que se expongan en las presentaciones colectivas y
reducirlos a la informacion estrictamente necesaria. No debe olvidarse que es un
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medio audiovisual, por tanto la informacién debe de presentarse de forma
visualmente atractiva y variada. En cualquier caso, y si los gréaficos y esquemas no
le son facilitados a los alumnos por otros procedimientos, el profesor debera de
mantenerlos en la pantalla el tiempo suficiente para su comoda adquisicién por
los alumnos.

Por ultimo indicar que la finalizacién de la sesién debe de concluir con la
exposicion de los puntos mas significativos que se han tratado en la misma y con
un resumen de los aspectos mads relevantes.

Una de las limitaciones que tiene la televisién para su integracién en los
contextos de formacion, radica en el desconocimiento que el profesor llega a
tener de las caracteristicas de los programas, de sus contenidos y estructura, ello
puede ser resuelto desde una doble perspectiva, mediante la emisién previa de
los programas exclusivamente para los profesores o mediante la realizacién de
materiales de acompanamiento para el profesorado. Aunque ambas nos son
contradictorias, la segunda modalidad es la mas utilizada, y la mas reclamada por
los propios profesores, una de las recomendaciones que realizaban los profesores
en el informe de evaluacién de la televisidon educativa iberoamericana (Martinez,
1998), se referia a que los profesores solicitaban materiales complementarios que
acompafiaran a los programas, donde se propusieran actividades de extension,
diferentes formas de utilizacién de los programas, o bien que lleven a facilitar su
incorporacion al aula (Cfr. Cabero, 2000).

Debe destacarse que aun cuando se estd reclamando la necesidad de la
elaboraciéon de estos materiales de acompafiamiento, con ello no queremos decir
que se elaboren guias de usos completamente formalizadas que limiten Ia
profesionalizacién del profesorado y las decisiones que puedan adoptar para la
interaccién e introducciéon de los medios en sus contextos de ensefianza. Por el
contrario, se trata de elaborar guias de acompanamientos que aporten "pistas”,
"ideas" o "sugerencias", respecto a las posibles actividades que se pueden realizar
una vez concluida la interaccidon con el medio, que especifiquen posibles términos
qgue en las evaluaciones y pruebas pilotos se hubieran encontrado problemas para
su comprensidn, propuestas evaluativas que se pueden llevar a cabo, docentes,
receptores tipicos en los cuales se ha pensado en su disefio, nivel educativo en el
cual puede ser aconsejable su utilizacidn, descripcidon de las pruebas pilotos que se
hayan elaborado con el medio, objetivos que se han pretendido alcanzar.
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Este tipo de guias no soélo deben de encerrar las propuestas que
comentamos, y otras no senaladas, sino también explicarle al docente los
postulados desde los que se parten estas guias, la teoria curricular en la cual se
desarrolld y la filosofia de la que se ha surgido para su elaboracién, con el objeto
de que el profesor tenga el maximo de informacién posible para adoptar la
decisién de su incorporacion, o no, en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Estas guias deben de recoger informacién también sobre: la banda de edad
de los alumnos a los que va destinado el programa, calendario-horario de las
emisiones, objetivos generales que se pretenden alcanzar, las actividades que
posteriormente se podrdn llevar a cabo después de la emisidn del programa,
posibles términos que los alumnos desconozcan, sugerencias para la
contextualizacidn de los contenidos presentados, bibliografia de referencia para el
profesor y bibliografia de profundizacién para el estudiante.

Independientemente de estos materiales deben de realizarse otros
complementarios para los estudiantes, que pueden ir desde los impresos, hasta
los multimedias y telematicos. Estos materiales deben de servir para diferentes
aspectos como son: ampliacién de los contenidos presentados en el programa,
realizacion de actividades de extensién, afianzamiento de la informacidon, y
redundancia de la informacion.

Como sintesis de los comentarios realizados hasta el momento, podemos
decir, por una parte, que el éxito de una serie de television estd en estrecha
relacidn con la sensibilidad, imaginacién, creencias e interpretacion que del medio
y del curriculum tenga el profesor, y por otra, que los fallos de los usos de los
programas televisivos educativos, pueden perfectamente atribuirse a su no
integracion en el proceso de ensefanza-aprendizaje, que a la estructuraciéon vy
caracteristicas técnicas y conceptuales del programa.

3.4. UN NUEVO PARADIGMA DE TELEVISION EDUCATIVA

La eficacia de la televisidén como instrumento de ensefanza ya no es cuestion
sujeta a debate. La propia UNESCO reconoce los resultados satisfactorios
obtenidos en beneficio de una diversidad de publicos y con la ayuda de variados
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sistemas, hecho que impide poner en duda, en términos generales, la eficacia del
medio. (C. Burke, 1983, p. xii).

En esta etapa de globalizacién, la calidad de la educacién no debe estar
determinada estrictamente por las acciones administrativas —burocracia
académica-, sino por el acontecer humano, el cual finalmente educa si sabemos
entenderlo y asumirlo. (Ahumada, 2005, p 9).

Si se considera a la television como una practica social, que se instituye para
la reproduccidon econdmica y cultural, se abre entonces un espacio de reflexion. En
consecuencia la television ocupa un espacio similar al de la escuela — en tanto
institucion para la reproduccién econdmica y cultural-, pues también reproduce y
refuerza valores, normas sociales, pautas de conducta, y presenta un modelo de
vida, asi como una visién del mundo. (Ahumada, 2005, p 10).

La television como vehiculo difusor de informacion, y por el impacto y
penetracion que tiene entre la poblacién, mediatiza la formacién de los sujetos al
reforzar y reproducir normas, valores, pautas de conducta, creencias, habitos,
actitudes y formas de reproduccidon social, contrastdndolas con las
transformaciones y la adquisicion de conocimientos conceptuales que la escuela
pretende que asimilen los alumnos. (Ahumada, 2005, p 10).

Hasta ahora la television educativa se ha utilizado de manera esquematizada
y ha tratando de repetir las experiencias tradicionales, pero resulta conveniente
que la televisidn educativa se adecue a las nuevas necesidades de los educandos
como se expone a continuacion.

Asistimos a un nuevo estilo de vida, donde la tecnologia y los medios de
comunicacion han modificado sustancialmente las formas de entender la vida y la
civilizacion. Esta nueva realidad, requiere, sin duda una nueva educacién. Los
medios de comunicaciéon con sus nuevas tecnologias y lenguajes audiovisuales,
han entrado de forma abrupta en el entramado social, pero pocos ciudadanos han
puesto en marcha mecanismos para atenderlos, para comprenderlos y para
disfrutarlos.

Los medios de comunicacién son reflejo de unos nuevos lenguajes, basados
esencialmente en sus soportes audiovisuales pero con discursos especificos que es
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necesario conocer y saber interpretar para comprender sus mensajes y aprender
con y de ellos. El masivo consumo que de los medios hace la sociedad moderna,
particularmente de la televisidon, se ve agravado por ser ademas puente para otros
consumos. Hoy dia practicamente todo ha de pasar por el crisol de la television.
En la préoxima década los receptores televisivos se incrementaran enormemente
empleando nuevas tecnologias, por lo que su empleo se ampliard cada vez mas.

La funcidon de presentador de informacion del maestro debe evolucionar al
de organizador del conocimiento. Un maestro no puede vivir del capital intelectual
acumulado, debe tener el incentivo de mantenerse mentalmente en sincronia con
lo que es nuevo y cambiante. Mientras esté dedicado a la ensefianza, necesita el
estimulo de otros especialistas.

En el pasado los maestros han dedicado el mayor tiempo a la presentacién
de la informacidn que puede cubrir entre el 80 y 90% del tiempo, pero con los
apoyos televisivos esta actividad pude reducirse sustancialmente abriendo la
opcidén que el maestro dedique ahora un mayor tiempo a guiar el aprendizaje
individual y grupal. La televisidn suministra un medio para conseguir una
presentacion complementaria, bien organizada, en el aula mientras que otorga al
profesor un tiempo mayor orientado a la creatividad de la ensefianza que
relacionan al estudiante con la informacién que fue presentada. De esta forma la
televisidon se constituye como un complemento del maestro en el salén de clases y
no como un suplemento de su actividad.

Dentro de la presentacion misma, el maestro por television debe estructurar
la informacién de manera tal que estimule la respuesta que desea obtener del
estudiante receptor. La presentaciéon de la leccion por television tiene muchas
ventajas sobre la mejor que un maestro individual de los que ensefian en el aula
pueden preparar en el tiempo que tiene para impartir la leccion.

Los programas televisivos pueden emplear diversos materiales para apoyar
los contenidos y enfocar la atencion del espectador particularmente en aquellos
aspectos que se desean destacar, tales como peliculas, videos, fotografias, etc.
Resulta fundamental que los contenidos a tratar en cada programa televisivo sean
sometidos previamente a pruebas de audiencia validadas por un grupo de peritos
en la materia.
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La television permite la disponibilidad de personas con conocimientos,
habilidades, destrezas y recursos para la ensefianza de alta calidad y exponga
diversas areas de instruccién que el maestro del aula se ve imposibilitado a
realizar, pues no todas las instituciones escolares cuentan con los recursos
convenientes.

El maestro por televisidon se constituye en un aliado del maestro en el aula.
Presenta, explica y demuestra los contenidos mds importantes, ademas de
estimular el interés del alumno. La funcién del maestro en el aula serd aclarar o
profundizar en aquellos temas en que persista duda por parte de los estudiantes,
asi como promover el aprendizaje creativo en forma grupal.

Las lecciones por television nunca estdn completas sin el auxilio que
proviene del maestro en el saléon escolar. Como en cualquier ensefanza, aquellos
que estimulan las discusiones en clase, realizan una esplendida tarea al hacer que
la television tenga sentido para sus estudiantes

Las clases que se impartan por televisidn requieren de instalaciones fisicas
adecuadas para su observacién, como son:

e Receptores suficientes para que todos los alumnos

e Saldén ad hoc para visualizar los programas

e Pupitres adecuados

e Controles de evaluacidn sobre los contenidos adquiridos

3.4.1. DESAFIOS DELATV

Desde una perspectiva tradicional, los medios entraban en el aula de forma
espordadica, sin haber planificado su uso. Aparecian como unos afiadidos en el
proceso educativo. En cambio desde la perspectiva renovadora, los medios Ia
televisidn, se consideran como catalizadores de experiencias, como dinamizadores
de la comunicacidon o como objeto de estudio en si mismos. En este sentido, los
audiovisuales inciden en la estructura de planes y programas y ayudan a revisar el
proceso de ensenanza-aprendizaje. (Aguaded, 1999, p 138).
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La pedagogia con imagenes supone la utilizacion de los medios
audiovisuales, y por tanto la televisiéon integrada, con el fin de lograr las
motivaciones, transmitir experiencias, conocer el proceso, esto es, el uso de la
televisiéon como instrumento y recurso en el proceso de aprendizaje. La pedagogia
de la imagen esta estrechamente vinculada con el ensefar a mirar el ensefiar a ver
y el ensefiar a hacer imagenes. Educar para la imagen significa practicamente
educar para “leer” la imagen, es decir, para recoger no solo la informacion
material (narrativa) que contiene, sino también el pensamiento directo o indirecto
(el trasfondo mental). Por tanto, el descubrimiento de la pedagogia de la imagen
debe servir para el espectador —receptor de mensajes- pase a ser:

e Una persona alfabetizada en la imagen, y por tanto, critica frente a los
medios y frente a su propia realidad.

e Un receptor participativo y capaz de dar respuesta a los mensajes que
recibe masivamente.

e Un creador-emisor de sus propios mensajes audiovisuales que la va a
permitir comunicarse mejor con otras personas y conocer con mayor
profundidad su propio entorno.

En este contexto la televisidn puede servir también como instrumento para
la expresidon personal de los alumnos de forma que estos, empleando la técnica
expresiva de la televisidon, se conviertan en emisores-receptores.

Educar con la televisidn es incorporarla al aula, en todas sus dimensiones y
niveles de ensefanza, no para incrementar aun mas su consumo, sino para
optimizar el proceso de ensefanza aprendizaje. Educar en la televisidn significa
convertir el medio en material u objeto de estudio. Supone educar en el lenguaje
audiovisual, ensefiar los mecanismos técnicos y econdmicos de funcionamiento
del mercado, ofrecer pautas y recursos para el andlisis critico de los programas. En
definitiva, realizar una aproximacion al medio desde todas las perspectivas:
técnica, expresiva, ideoldgica, social, econdmica, ética, cultural. Educar en la
television.
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Estas dos realidades formativas se implican mutuamente. Cuanto mas se
eduque con el medio, mas se educara en el medio. Pero no basta atender la
necesidad de educar. Es imprescindible que se reserve en la escuela un espacio y
un tiempo para la otra dimensién porque hay aspectos de la television que hay
que atender de manera especifica. Los alumnos no pueden ignorar los
mecanismos internos y externos de funcionamiento de aquel medio de
comunicacion al que mas horas dedican (Aguaded, 1999, p. 140).

Consecuentemente, es preciso separar nitidamente la educacion de la
televisidon, de la educacion en televisiéon. La primera es aquella dedicada a la tele-
alfabetizacion conformada por un conjunto de tdpicos, temas personales e
historias que han calado acriticamente en la conciencia publica y que forman una
especie de sentido comun general de la audiencia. La educacidn sobre television
tiene que distanciarse de la propia televisién para poner de relieve su prepotencia,
su acriticidad (usar una sola verdad, una sola historia, en vez de las historias o las
verdades) y su cardcter ideolégico. Mas allda de la tele-alfabetizacion empieza el
saber consciente sobre la television y ese es el objetivo de una tarea educativa
sobre el medio, que se traduce en capacidad de comprender, no solo de asimilar,
su lenguaje, sus estructuras, su tecnologia y de tener, por tanto, la capacidad de
criticar sus mensajes, se trata también de la capacidad de usar la television como
medio expresivo y de comunicacidn. La educacidn en television tiene por tanto
tres grandes tareas que afrontar: la comprensién intelectual del medio, la lectura
critica de sus mensajes y la capacitacién para la utilizacion libre y critica.

Resulta evidente que la television deberd adecuarse a la filosofia educativa
que se quiere. La televisan no tiene una funcidén neutra, sin embargo entre las
razones para la utilizacion de la televisidon en el aula destacan:

e Estimula el interés y atencién de los alumnos.

e Facilita a los alumnos el acceso a mundos desconocidos.

e Facilita el proceso de comunicacién en el aula ya que la televisidon es un
importante centro de interés para los alumnos.
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e Mejorar la calidad, ya que multitud de programas televisivos recogen
productos elaborados por expertos en curriculum, disefadores de
programas, artistas audiovisuales.

La television puede ayudar a los educadores a estimular a replantearse sus
opciones curriculares, evaluar sus métodos didacticos y concebir nuevas
conexiones entre diversas areas. Es una fuente de ideas para los maestros y puede
catalizar practicas mas variadas, mas motivantes y modernas.

La televisidon permite trascender los limites del espacio y del tiempo y ver la
sociedad desde angulos novedosos y diferentes:

e Permite introducir la educacion de la afectividad al transmitir mensajes
como estilos de vida y formas de comportamiento.

e Como medio para igualar las desigualdades educativas, puesto que permite
adaptarse facilmente a los ritmos individuales y a los distintos procesos de
comprension por la universalidad de sus mensajes.

e Como medio para mejorar la eficacia y la productividad, ya que este medio
aporta una educacién mejor y mas eficaz, y permite interacciones de mayor
calidad, iniciando y reforzando aprendizajes cognitivos, etc. Por ello la
televisién no tiene como fin sustituir al maestro, sino asesorarlo para que
alcance los objetivos deseados.

El uso de los mensajes como fuentes para la construccién del conocimiento,
a partir de mensajes frescos y actualizados con la finalidad de que los alumnos se
conviertan en sujetos activos en el proceso de construccién y apropiacidon del
conocimiento, apunta que hay que pasar de la pasividad a la conciencia activa.

El mensaje es un nucleo generador de nuevos aprendizajes que la televisiéon
ofrece y son multiples posibilidades para generar aprendizajes (Aguaded, 1999, p.
145). La television como medio de ensefianza auxiliar del trabajo del profesor
también facilita las tareas no soélo informativas, sino motivacionales,
documentales. Permitiendo a los docentes dedicarse a otras funciones didacticas
en donde su presencia es insustituible.
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En este sentido, la televisién puede ser utilizada por un lado como
complemento curricular en las diferentes areas del conocimiento y en los diversos
niveles educativos.

El principal desafio radica no solo en cambiar la televisiéon sino cambiar la
educacion. Se trata de realizar y avanzar en el ideal de una televisién al servicio
del publico a favor de los intereses generales de los ciudadanos, esto es progresar
hacia una televisién con ideales y no sélo con intereses mercantiles. (Pérez
Tornero, 2003, p. 21).

En este sentido lo que la nueva televisién educativa debe buscar es educar
para cambiar el uso adocenante (mediocre) que se hace de la television, levantar
una conciencia critica y promover la participaciéon y la actividad de los
espectadores, este desafio de la television no solo es ético sino ademds un
propdsito democratico que mantenga el grado de civilizacién y promueva el
desarrollo, enalteciendo los valores propios de la civilizacién, cultive la inteligencia
y apoye el enriquecimiento cultural.

Los vertiginosos cambios tecnolégicos que observa la television pueden
incidir favorablemente a transformar la televisién tradicional. El sentido de los
cambios parece claro: lo que es un medio orientado al entretenimiento y la
diversion se puede convertir en una herramienta de comprensidn y aprendizaje de
diversas areas del conocimiento.

Debe procurarse que la televisiéon contribuya a los fines de autentica
comunicacion entre los ciudadanos y sirva para mejorar la culturay la civilizacién.

Desperdiciar las oportunidades que la televisién representa y que va a
significar el desarrollo multimedia que ésta impulsa, es ahondar en el abismo,
entre escuela y television o familia y television, seria histéricamente
imperdonable. Maxime cuando se sabe que en una sociedad moderna, la
demanda de formacidon y educacién -la de base y permanente- no podrd ser
suficientemente satisfecha por un sistema exclusivamente presencial —y de
posibilidades decrecientes-. Entonces, recurrir a la educacién a distancia y a la
teleeducacion, se ve ya, como absolutamente necesario.
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Si se desarrollo una adecuada politica de comunicacién vy si se emprende una
autentica politica educativa en relacidn con la television, las escuelas y los centros
de ensefianza, en general, van a poder disponer de un instrumento eficaz para
cumplir sus funciones y mejorar sus propios rendimientos. Van a cambiar métodos
y sistemas didacticos y apareceran nuevas situaciones de aprendizaje.

Hasta ahora el método empleado tradicionalmente para ver la televisidon es
sentarse frente al aparto receptor y consumir un programa, no siempre del agrado
del auditorio, es usar mecanicamente la television. No es utilizarla ni conocerla
racionalmente. Es en todo caso pasividad fisica, pero no pasividad mental al
contrario la mente del espectador de television trabaja incesantemente, se
mueve, se agita, se inquieta. Obviamente otra cosa serd si lo que se discute es el
contenido de la programacion televisiva. Lo importantes es no confundir la forma
de recepcidn con el contenido de la televisién.

Existen en consecuencia formas conscientes y creativas de ver la television:

e Consciente. Cuando explicita y manifiesta la experiencia y el modo en que
se adquiere conocimiento.

e Creativa. Cuando ademas de la conciencia, introduce la capacidad real del
manipular y combinar elementos y relaciones para dar lugar a nuevas
experiencias.

En este sentido saber usar la television implica un acto consciente, no
automatico, ni de reflejo, es un acto de voluntad intencional dirigido por un
propdsito; ademds requiere de una cierta comprensidon del lenguaje, de sus
estructuras signicas (signos) y discursivas. Finalmente demanda conocer el
funcionamiento del medio y las posibilidades pragmaticas que ofrece. Y todo ello
de una manera préctica y global (Pérez Tornero, 2003, p 38).

En sintesis, saber usar la television de manera racional requiere un
conocimiento reflexivo, conceptual, ademds de creatividad sustentada en la
capacidad para concebir nuevas combinaciones y nuevas relaciones entre sus
diversos elementos
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3.4.2. APRENDIZAJES PARA LA TELEVISION EDUCATIVA

La televisidon educativa no es una actividad ni automatica ni espontanea, es
fruto de un aprendizaje mds o menos consciente y es una actividad mental
compleja que estimula el raciocinio, la légica y la imaginacion.

En este sentido la actividad mental inteligente consistira en:
l. Recoger datos de la experiencia.

Il. Integrarlos en un modelo mental capaz de interpretar con sentido tales
datos.

lll. Obtener a partir de ese proceso de integraciéon una conclusién, un
conocimiento que no nos estaba inmediatamente dado.

IV. Se ensaya enseguida explicaciones alternativas que puedan sustituir a la
fijada en primer lugar.

V. Si alguna de ellas la puede sustituir con eficacia, inmediatamente se realiza
y se somete de nuevo a prueba... asi sucesivamente (Pérez Tornero, 2003, p.
97).

La televisidon permite una exploracién de lo real que no puede ser descuida.
Educar es conducir, guiar en un camino de progreso. La televisiéon nos brinda hoy
la posibilidad de ensanchar el horizonte de ese recorrido, de ampliar nuestro
mundo, de romper las limitaciones que nos impone las coerciones espaciales y
temporales. Es sin duda, un nuevo lenguaje para el conocimiento. Saber usar la
televisiéon es, consiguientemente, poder aprovechar, a fondo, todas esas
posibilidades.

Los valores subyacentes en una television educativa-cultural son los valores
del progreso cientifico, la defensa de la cultura, la educacion, y el dialogo entre la
gente.
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La finalidad de la televisidn educativa-cultural es contribuir a la formacién
del telespectador, aumentar sus capacidades criticas, su formaciéon y sobre todo,
ensanchar su conciencia.

Consecuentemente, el género préximo de la televisién educativo-cultural es
la television de servicio publico y que la diferencia especifica es su finalidad de
formacién o enriquecimiento cultural.

La educacion y la formacién, aunado al progreso cultural, no tienen porque
limitarse a las escuelas y los centros de ensefianza deben expandirse hacia otros
ambitos, como los medios electrénicos de la radio la televisidon y el internet. Estos
medios impactan cada vez mas a un numero mayor de individuos de diferentes
edades y con diferentes finalidades profesionales, cientificas, ciudadanas,
educativas propiamente dichas. En consecuencia la televisién educativo-cultural
tiende, cada vez mas, a ensanchar su campo de actuaciéon. En este sentido las
funciones de la televisidn educativo-cultural seran las siguientes:

I.  Colaborar con las familias en la formacion de los mas jovenes.
Il. Fomentary promover la formacion de adultos.
lIl.  Facilitar medios y recursos individuales a los centros de educacidon y
ensefianza.
IV. Laformacion profesional.
V. Contribuir permanentemente a la formacion ciudadana.
VI. Capacitar y promover la participacion en el sistema social y politico
VIl. Promover el entendimiento y la comunicacién entre comunidades vy
culturas diferentes.

VIIl.  Expandir y difundir ampliamente valores educativos y culturales.
IX. Crear circuitos de informacién y comunicacién entre educadores y
padres.
X. Asegurar el conocimiento casi general de determinadas tareas vy
actividades.
Xl. Servir de cauce de informacién estable a la mayoria de iniciativas de
formacion.
Xll.  Aumentar la cobertura y la difusién general de la educacién presencial -
formal.
XIll.  Amparar la educacion a distancia.
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XIV. Estimular la creatividad cultural.
XV. Potenciar la participacion en actividades y consumos culturales (Pérez
Tornero, 2003, p. 173).

La televisién educativa debe promover un ejercicio critico constante ante las
propuestas de los medios. Una esfera publica democratica que ayude a la creacién
de una nacionalidad social critica que discuta las orientaciones del grupo vy
estimule la participacion de los ciudadanos en las mismas.

Las cadenas televisivas deben respetar los principios éticos elementales que
primen la informacidon frente a la manipulacién y que, especialmente, cuiden los
mensajes destinados a la poblacidn infantil y juvenil, en este sentido resulta
indispensable la responsabilidad. (Aguaded, 1999, p. 110).

Solo en la medida en que la televisién colabore con la educacién emitiendo
mensajes de calidad, sera posible educar a la ciudadania. Formar comunicadores
que trabajen por el rescate de los medios es imprescindible para conseguir que el
desafio educativo de la television se haga realidad. (Aguaded, 1999, p. 23)

LA EDUCACION CRITICA

El fomento hacia un pensamiento critico de los ultimos afios es resultado
que la escuela tradicional es incapaz de ofrecer una preparacién adecuada a los
alumnos para integrarse en la nueva realidad econdmica y social caracteristica del
mundo globalizado.

Hoy dia la escuela debe favorecer el desarrollo de la capacidad de pensar y
de hacerlo de manera critica, de forma que se produzca un cambio fundamental
en el modelo de ensefianza, pasando del centrado en la adquisicién de
conocimientos a otro que se base en la adquisicion de competencias intelectuales
de nivel superior.

Junto al movimiento de la escuela critica, la educaciéon del tele-espectador
en el aula se situa también dentro de las corrientes activas de la ensefianza que,
en el campo especifico de los medios de comunicacion, pretenden convertir el
proceso modificador de la cultura de masas en un proceso educador dentro de
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una cultura comunicativa. Aprender a comunicarse es aprender a interpretar la
diversidad y la multiplicidad de simbolos.

Bajo esta propuesta, aparece la escuela comunicativa, modelo didactico que
pretende desafiar los importantes retos que la comunicacidon plantea hoy a la
institucion escolar y la necesidad de respuesta de ésta para formar ciudadanos
competentes, solidarios, auténomos y ludicos en una sociedad democratica
(Aguaded, 1999, p 223).

En este modelo escolar, la television cumple un papel fundamental para
desacralizar y desmitificar el medio. La televisidon requieres ser vista como un
instrumento al servicio de los individuos y las colectividades. Esta desmitificacidn
requiere afrontar dos grandes tareas:

I. La desmitificacion de la televisidon pretende la comprensién de la televisidn
como un instrumento educativo clave en un nuevo proceso de interaccion
docente-discente. La educacién para la television debe proveer al sujeto de
los recursos necesarios para actuarse libremente frente a los medios
masivos, particularmente la tv.

Il. La investigacion de los proceso de recepcidon se inscribe dentro de los
paradigmas criticos de la investigacion integral de la audiencia y pretenden
entender el complejo proceso de las mediaciones, dada las interacciones
que existen entre el medio y el televidente, la funcién activa de este ultimo,
pues es finalmente el receptor quien da sentido y significado al mensaje. La
investigacion de los procesos de recepcion ha de vincularse cada vez mas a
la educacién critica de la televisién. No puede entenderse una formacion
critica de los telespectadores en las aulas, si no partimos de un modelo de
escuela critica y activa, pero tampoco podrian desarrollarse estrategias
didacticas rigurosas si no se parte de propuestas investigativas que surjan
del conocimiento de los complejos procesos que los televidentes ponen en
marcha en su interaccién con el medio televisivo.

La complejidad del proceso de recepcidn televisiva y de la relacion dialéctica
que se establece entre el televidente y el texto televisivo, demandan con impetu
la educacién del telespectador, ya que si esta se produce en optimas condiciones,
hay la posibilidad de transformar la interaccidon con la television, convirtiéndose
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los receptores en sus protagonistas a través del control del medio televisivo,
mediante seleccidon de los mensajes, su analisis critico y la creacién de nuevos
significados a partir de ellos (Aguaded, 1999, p. 230).

La formacidn de la conciencia critica ha de ser entendida como: a)
comprension del proceso de produccidn de mensajes y signos, con vistas a la
apropiacion del lenguaje de los medios y la sociedad; b) confrontacion entre la
conciencia del sujeto receptor y su universo simbdlico con la gama de valores
transmitidos por los diversos medios, c) fortalecimiento de la capacidad de
distinguir entre los contenidos que ofrecen los medios de comunicacién (Aguaded,
1999, p. 232).

La percepcidon critica debe permitir a los sujetos y a los grupos descubrir
activamente y hacer evidente el lugar que ocupa la televisién en la vida cotidiana
de cada uno y el valor simbdlico que ésta representa para él, la familia y el grupo
social al que pertenece. Se trata de confrontarla con otras formas de
entendimiento, informacion y cultura.

Se trata de dotar al receptor critico de los conocimientos, habilidades vy
actitudes que le permitan seleccionar, analizar y sacar conclusiones de las
informaciones que recibe.

La formacién de un receptor critico debe contemplar:

I. Criterios sobre la realidad proporcionando a las distintas dreas de
curriculum temadticas sobre la concepcidon del mundo, las relaciones, etc.

Il. Conocimiento de los medios proporcionando informacién sobre el papel
que cumplen, como se financian, y quienes son sus propietario, como
funcionan, como tratan la informacién y que lenguaje utilizan, que efectos
cognitivos y sociales tienen y finalmente como podemos buscar alternativas
a los medios para tratar de responderles con sus mismas armas, es decir
convertirnos en emisores.

lll. Métodos para analizar la realidad y operar con la informacién que los
medios nos suministran, desentrafiando sus mensajes y elaborando
documentos empleando los diversos lenguajes de los medios.
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IV. Desarrollo de las capacidades adecuadas; para el analisis de la realidad de
los medios y sus lenguajes; para el tratamiento de la informacion
expresandose en los diferentes medios, sobre todo; para transferir todos los
aprendizajes escolares a una situacién de ciudadano post escolarizado, es
decir, conseguir la autonomia personal.

V. Actitud critica que debe trabajarse en todas las areas y referida a todo tipo
de informacion. La educacién critica no debe ser solo ante los medios sino
ante la realidad para transformarla. Esta actitud debe ser rigurosa vy
fundamentarse en los conocimientos y procedimientos anteriores, para no
caer en una actitud de critica visceral, que se vuelva contra el propio
individuo. (Aguaded, 1999, p. 233).

3.4.3. PERCEPCION, ANALISIS Y LECTURA CRITICA DEL MEDIO TELEVISIVO

Leer televisidon no es una actividad ni automatica, ni espontanea. Es fruto de
un aprendizaje, mas o menos consiente, y una actividad compleja que estimula el
raciocinio, la légica y la imaginacion. Es importante considerar que junto a esta via
racional todo proceso de andlisis y lectura televisiva ha de tener la via emotiva por
la que se transmiten generalmente los contenidos televisivos e inciden en la
centralidad de lo afectivo e imaginativo en la comunicacién televisiva e insisten en
la importancia de tenerlo presente en todo proceso racionalizado.

La educacion para ver la television debe afrontar tres grandes areas

a) La comprension intelectual del medio.
b) La lectura critica de sus mensajes.
c) La capacitacidn para la utilizacién libre y creativa del medio.

La formacidon del profesorado es una de las pistas claves para la
incorporacion de cualquier medio a la practica educativa. En el citado informe de
evaluacion de la television educativa iberoamericana se apuntaba en sus
conclusiones que los profesores que no seguian mayoritariamente sus emisiones
los hacian por diferentes motivos, entre los que se podian apuntar: "la falta de
formacién que los mismos pueden tener para la integracién de este medio dentro
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de su prdctica de ensenanza vy, por otra lo inadecuado de sus contenidos y de las
franjas a sus necesidades" (Martinez, 1998, p. 203).

Esta formacion se hace mas necesaria si contemplamos que cada vez se
reclama un modelo de profesor mas practico reflexivo y critico en su actividad
profesional de la enseifanza, con la capacidad de tomar decisiones en el contexto
incierto e inseguro de la ensefianza, y al mismo tiempo se aboga cada vez menos
por un profesor reproductor de esquemas y propuestas de accién elaboradas por
otros; en definitiva por pasar de un modelo de profesor como transmisor de
informacion a otro de disenador de situaciones de aprendizaje para facilitar el
aprendizaje auténomo y colaborativo por sus estudiantes. En estas nuevas
perspectivas su autonomia profesional, pasa necesariamente por su cualificacidon
profesional.

Ahora bien, no es suficiente con reclamar una formacion del profesorado
respecto al medio, sino que ademds ésta debe de poseer una serie de
peculiaridades especificas, ya que bastantes de las actividades que en esta linea se
han realizado hasta la fecha se han mostrado insatisfactorias. Al mismo tiempo
debemos de entender que éstas siempre tendran como cobertura los principios
generales de la formaciéon y el perfeccionamiento del profesorado: concebirla
como un continuo, integrarla con los procesos de cambio, innovacidon y desarrollo
curricular, conectarla con el desarrollo organizativo de la escuela, integrarla con
los contenidos propiamente académicos y disciplinares, relacionar la teoria y la
practica, buscar un isomorfismo (igual-forma) entre la formacion que recibird y las
exigencias que posteriormente se le pediran, individualizada, y que debe de
proporcionar la posibilidad para que los profesores se cuestionen sus propias
creencias y practicas institucionales.

De acuerdo con diferentes autores la formacién del profesorado en medios
debe de cubrir una serie de principios, asi Blazquez (1994) establece diez
principios basicos: 1) despertar el sentido critico hacia los medios, 2) relativizar el
no tan inmenso poder de los medios, 3) abarcar el andlisis de contenido de los
medios como su empleo como expresion creadora, 4) conocer los sustratos
ocultos de los medios, 5) conocer las directrices espafiolas o europeas sobre los
medios, 6) conocimiento y uso en el aula de los denominados medios
audiovisuales, 7) investigacion sobre los medios, 8) pautas para convertir en
conocimientos sistematicos los saberes desorganizados que los nifios y los jovenes
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obtienen de los mass-media, (medios de comunicacién social), 9) un minimo
conocimiento técnico, y 10) repensar las repercusiones en la ensefianza de los
nuevos canales tanto organizativas como sobre los contenidos y las metodologias.

Por su parte Cebrian (1996 falta ficha) define cinco objetivos de
conocimiento que deben de perseguirse con esta formaciodn: 1) sobre los procesos
de comunicacién y de significacidon que generan las distintas nuevas tecnologias,
2) sobre las diferentes formas de trabajar las nuevas tecnologias en las distintas
disciplinas y areas, 3) organizativos y didacticos sobre su uso en la planificacion del
aula y de centro, y organizacién de los recursos en los planes de centros como en
las programaciones de aula, 4) tedrico-practico para analizar, comprender y tomar
decisiones en los procesos de ensefianza-aprendizaje con ellos, y 5) criterios
validos para la seleccion de materiales, asi como, conocimientos tedricos
suficientes para permitirle rehacer y estructurar de nuevo los materiales
existentes en el mercado para adaptarlos a sus necesidades, como crear otros
totalmente nuevos.

Para Cabero y otros (1999) la formacién del profesorado deberia de
contemplar una variedad de dimensiones: instrumental, semioldgica-estética,
curricular, pragmadtica, psicoldgica, productora-disenadora, seleccionadora-
evaluadora, critica, organizativa, actitudinal e investigadora.

En lineas generales los planteamientos de estos principios son los siguientes:

Formacidn instrumental, es necesario reconocer desde el principio que el
profesor requiere necesariamente tener un minimo de competencia para el
manejo instrumental del medio, sin que ello signifique que tenga que ser una
camara de television o un operador de video. El desconocimiento de las
posibilidades instrumentales de los medios lo Unico que nos lleva algunas veces es
a posiciones de rechazo del mismo.

Formacidon semioldgica-estética, ya que la experiencia que tenemos sobre
los cddigos icénicos frente a los verbales es muy limitada, en este sentido una
correcta interpretacion de los mensajes televisivos pasa necesariamente por una
formacién en sus lenguajes.
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Formacidn curricular, en el sentido que le lleve a percibir al profesor que los
productos que se consigan con la television, posiblemente lleguen a depender
menos del medio en si, es decir de sus potencialidades tecnoldgicas y
caracteristicas estéticas, y mdas de las relaciones que se establezcan con otros
elementos del curriculum, como el profesor, los alumnos, los contenidos, el
contexto de utilizacidn o las actividades que se realicen con el mismo. Desde esta
perspectiva debemos de asumir que la television cumple una funcidn significativa
no como mera transmisora de informacion, sino mas bien como mediadora del
proceso de enseflanza-aprendizaje.

Esta formacidn debe también de centrarse en que el profesor sea capaz de
crear entornos diferenciados de comunicaciéon a través de los medios, y romper
las tradicionales funciones de transmisor de informacién y motivador del
estudiante, y alcanzar la de crear entornos colaborativos para la formacion.

Formacidon pragmatica, que capacite al profesor para el desarrollo de
diferentes estrategias y propuestas de accién didactica con el medio televisivo,
que le lleven a no sdlo superar la mera contemplacion pasiva del medio, sino a
una verdadera utilizacion y explotacion diddctica del medio, creando mediante
ellas entornos ricos, variados y especificos de aprendizaje. Bajo este perspectiva
es necesario tener en cuenta que esta "pragmatica del medio, no vendrdan como
marcos estratégicos de referencia, sino mas bien como propuestas y esquemas
abiertos de trabajo que le lleven a no utilizar el medio tal cual le es entregado,
sino a interpretarlo, reformularlo y organizarlo de acuerdo con su contexto"
(Cabero, 1999, p. 18).

Formacion psicologica, que le lleven a comprender que la televisidon no sélo
trasmite informacidon y hacen de mediadores entre la realidad y los sujetos, sino
que al mismo tiempo por sus sistemas simbdlicos desarrollan habilidades
cognitivas especificas en ellas, que si bien es cierto que tenemos un conocimiento
como para explicar sus influencias concretas, diferentes estudios estdn poniendo
de manifiesto como la exposicion a los sistemas simbdlicos de los medios
repercuten en formas especificas de analizar y capturar la realidad medio
ambiental. Por tanto desde esta perspectiva lo verdaderamente significativo de
los sistemas simbolicos de los medios no son sus potencialidades expresivas, sino
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la funcidon que cumplen como elementos que miden las destrezas y operaciones
mentales.

Formacidn productora-diseiiadora de medios, desde nuestra perspectiva los
profesores no pueden ser sélo consumidores de medios elaborados por otros,
sino que deben también producir y disefiar medios adaptados a su contexto de
ensefianza y a las caracteristicas y necesidades de sus estudiantes.

Esto en el caso de la televisién resulta complejo, sin embargo diferentes
experiencias realizadas en la utilizacion del video como instrumento de
conocimiento por parte de los alumnos han aportado resultados significativos.
Esta habilidad en el disefio y la produccion de los medios, no debe de limitarse
exclusivamente a los medios, sino que debe también de abarcar a las guias de
utilizacidon didactica y a los materiales de acompafiamiento para los estudiantes.

Formacion para la seleccion y evaluacion de medios. Directamente
relacionado con el planteamiento anterior, es necesario reconocer que el
profesorado debe también de poseer las destrezas suficientes no sélo para la
utilizacidon y diseiio de los medios, sino también para su seleccion y evaluacién. En
este sentido es necesario asumir que los medios no se presentan de forma
compacta, sino que estdn internamente formados por diferentes dimensiones
como por ejemplo son el hardware y el software; en consecuencia la formacion
que se haga en la dimensién a la que nos referimos no debe de perder este matiz.
A titulo de ejemplo, en la seleccién y evaluaciéon de un medio, se deberan tener
presente diferentes variables como: los contenidos, los aspectos técnicos-
estéticos, el material de acompafiamiento, la organizacién interna de Ia
informacion, el costo econdmico de adquisicién y mantenimiento, la ergonomia
del medio, y sus aspectos fisicos.

Formacidn critica. La utilizacion de la television como medio de ensefanza
por parte del profesorado exige que lleguen a comprenderlos desde una
perspectiva que podriamos denominar como realistica, es decir desde una
perspectiva que no relativice el poder que se le ha asignado desde ciertos
sectores. Es cierto, que los medios, sobre todo los de comunicacién social influyen
en el desarrollo y potenciacién de actitudes en las personas, pero tal influencia
posiblemente no sea tan directa como se nos ha hecho creer, al asumir que los
sujetos son receptores pasivos que responden de forma pre-configurada ante los
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estimulos mediaticos presentados. Olvidando que los sujetos no somos
procesadores pasivos de informacion, sino procesadores activos y conscientes de
manera que con nuestras actitudes, creencias y habilidades determinamos Ia
influencia que los medios tienen sobre nosotros, sin olvidar que los medios son
uno mas de los instrumentos culturales que influyen sobre el individuo. Frente a
los dos grupos que en su momento Umberto Eco establecid respecto a los medios:
apocalipticos e integrados; es decir, los que estaban radicalmente a favor vy
radicalmente en contra de su utilizacién, o entendiéndolos de otra manera, los
que le observaban todo tipo de ventajas y los que le achacaban todo tipo de
malicias, deberia de establecerse un nuevo grupo, que podriamos denominar
como criticos, que estaria formado por aquellas personas que le reconocerian a
los medios la significacidon y el poder que tienen en nuestra sociedad, pero sin
llegar a magnificarlos.

Formacidn organizativa. Cada vez se esta poniendo mas de manifiesto que
el contexto organizativo donde los medios se insertan es determinante para los
resultados que se consigan en la interaccidon con él. Por ello se hace necesario que
el profesor posea habilidades para la incorporacion organizativa de los programas
de televisidon no sdlo en el modelo de centro, sino también en los contextos
concretos de ensefianza-aprendizaje.

Formacidn actitudinal. Estrechamente relacionada con la dimensién critica,
nos encontramos con la actitudinal. En este aspecto diferentes estudios han
puesto claramente de manifiesto como la utilizacién, o no, y el grado de la misma,
que hagamos de los medios y materiales de ensefianza vendra determinada por
las predisposiciones que tengamos hacia ellos. Un profesor que crea que la
television, simplemente sirve para distraer a los estudiantes, cuando llegue a
utilizarla en clase lo hard de una forma marginal y de relleno de su actividad
profesional de la ensenanza. Por otra parte, posiblemente también ello repercuta
en que a la hora de analizar los conocimientos y habilidades adquiridas por los
estudiantes, exclusivamente se refiera a la informacidon presentada por medios
diferentes a los audiovisuales e informaticos. Las actitudes que deben de
potenciarse no son ni de absoluto rechazo, ni de absoluta sumisién, sino por el
contrario la de conceder a los medios su verdadero sentido y significado, el de
instrumentos curriculares, que en la interaccion con otros componentes del
curriculum potenciaran la adquisicion y el perfeccionamiento de habilidades en los
estudiantes.
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Formacidn investigadora. En este sentido, es necesario potenciar la idea de
que los profesores no son meramente consumidores de resultados de
investigaciones realizadas por otras personas, sino que también deben de
desempefiar esta actividad profesional.

Tan importante como las grandes dimensiones que deben de guiar la
formacién del profesorado, es también asumir algunos principios que deben de
dirigirla, que para nosotros deben de ser los siguientes: el valor de la practica y la
reflexion sobre la misma, contemplar problemas reales para los docentes no para
los formadores o los técnicos, la participacion del profesorado en su construccién
y determinacién, su disefio como producto no acabado, centrarse en los medios
disponibles, situarse dentro de estrategias de formacién mas amplias que el mero
audiovisualismo y el alcance en consecuencia de dimensiones mds amplias como
la planificacién, disefo y evaluacion, su desarrollo en contextos naturales de
enseflanza, la utilizacién de la deconstruccion de mensajes mediados como
principios para el aprendizaje de su realizacion, y la coproduccidén de materiales
entre profesores y expertos.

Lo sefalado hasta aqui expresa, en términos generales, que la formacion en
medios debe de ser entendida como una competencia, no como un curso o
actividad de formacion, debe de ser interdisciplinario y la movilizaciéon de
estrategias hacia el aprendizaje afectivo, lo mismo que hacia el cognitivo.

3.5. PROSPECTIVAS DE LA TELEVISION EDUCATIVA

Desde una perspectiva general, y como apunta Aguaded (1999, p. 150) se
pueden distinguir tres grandes niveles de explotacion didactica del medio: como
auxiliar y recurso didactico en las aulas (aprender con el medio), como objeto de
estudio (para conocerlo e interpretarlo), y como medio de expresion y trabajo
(comunicarnos con el medio). Fuera de su interpretacion como medio de
expresion, sus posibilidades se reducen a aprender "desde" o "sobre" la television.
Posibilidades que por otra parte pueden extenderse si asociamos la television al
medio videografico, con sus posibilidades como instrumento de conocimiento y de
investigacion.
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Asimismo, es posible distinguir claramente tres tipos de televisidon educativa:
cultural, educativa y escolar; que se diferencian por la estructura de los
programas, sus destinatarios potenciales y los objetivos que persiguen.

La televisidn cultural, tiene como objetivos prioritarios la divulgacién y el
entretenimiento, encontrandose el planteamiento inmerso dentro del propio
programa no requiriendo por tanto de materiales complementarios.

La television educativa, contempla contenidos que tienen algun tipo de
interés educativo, los programas pueden agruparse en torno a series con una
programacion continua y empiezan a adquirir sus bases de la didactica y teorias
del aprendizaje, frente al caracter divulgativo y de entretenimiento del tipo de
televisidn anterior, la presente persigue influir en el conocimiento, las actitudes y
los valores del espectador.

La televisién escolar, persigue como objetivos los mismos que el sistema
educativo general, desde niveles de primaria, hasta cursos de alfabetizacion
universitarios, los principios de disefio son adquiridos desde la didactica y las
teorias del aprendizaje.

En los ultimos afios se ha venido impulsando la televisidon interactiva, la cual
se define como el conjunto de hardware y software que facilita la conexion
simultanea en tiempo real por medio de imdgenes y sonidos que permiten
relacionarse e intercambiar informacién de forma interactiva a personas que se
encuentran geograficamente distantes; ademas de la imagen y el sonido, se puede
también transmitir video, graficos, datos, textos, etc. Esta interactividad permite
resolver algunas de las lagunas que presenta la televisidon usual, y propiciara
pautas especificas para su utilizacion didactica ampliando las posibilidades que
nos ofrecian las denominadas televisién educativa y escolar convencionales, y
resolviendo al mismo tiempo algunas de las debilidades que se le han apuntado al
medio para su utilizacién en la formacion como consecuencia de su
unidireccionalidad en la transmisidn de los mensajes.

La televisién educativa puede atender a dos grandes orientaciones, que se
presentan algunas veces de forma independientes y otra conjunta. Una seria la
concepcion de television escolar o televisidn instructiva, en ella la televisidon se
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vincula a un curriculo académico previa y formalmente establecido. Mientras que
la otra se asocia a un concepto mas flexible de programa que sirve de
complemento a la educacién formal.

3.5.1. PROPUESTA

La concepcidn que se tiene de la Television Educativa debe ser mas amplia,
debe ir mas alld de los maestros y los alumnos, puede ser una instrumento de gran
utilidad prestando un importante servicio para la orientacién, la educaciéon no
formal, la difusidon cultural tanto para la sociedad en general como para los
interesados en su formacién a través de este medio.

La Televisiéon Educativa en esta sociedad globalizada debe ser un vehiculo
eficiente de difusidon de programas con contenido educativo y de capacitacion a
nivel publico, y por qué no también a nivel privado; aprovechando las experiencias
y el acervo de las organizaciones no lucrativas que han surgido con el interés de
promover una cultura de formaciéon constante y autocritica para que México
alcance un nivel competitivo, pero esa contribucidon debe tener como fin mejorar
el nivel educativo.

Esta nueva interpretacién de la TV educativa debe llevar a poner el acento
en la formacién a distancia, tanto en la capacitacion docente como en lo
ocupacional y empresarial para ello deben prepararse Cursos de Formacion de
Profesores que debe incluir estrategias de formacién a distancia, con una red de
tutores y la produccidon de materiales escritos complementarios a las emisiones y
los materiales de video, actualizando los temas de la codificacion de la sefial, el
valor de los materiales complementarios, beneficios econdmicos de los cursos y
los mecanismos de acreditacion.

Esta etapa de consolidacidon se interesa por los temas de la calidad del
producto y el uso efectivo que se hace del mismo y los temas considerados como
prioridades educativas. Ademds debera contarse con un Servicio de Tele-
Educacion y de Cursos Interactivos a Distancia como un avance en materia de
utilizacién de las Redes de comunicacion en la educacion. Hacia lo interno e
institucional se han avanzado en documentos de reflexion estratégica que seran
objeto de tratamiento y divulgacidon. Asi también, definir la integraciéon de las
diferentes tecnologias de la comunicaciéon, tales como el uso de redes
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informaticas, las posibilidades de las videoconferencias, que agregarian mayor
interactividad al sistema.

No obstante, debe quedar en claro la necesidad de contar con productos de
alta calidad, lo que demandard mayores esfuerzos de produccién. Y, desde el lado
de las entidades usuarias, los requisitos de una capacidad de organizacidn para el
maximo aprovechamiento de las emisiones, como contar con profesores capaces
de conducir los procesos de aprendizaje, promovidos por el programa.

También se hace evidente que se debera contar con productos de indole
educativa cultural, capaces de interesar a extensas audiencias. Llegando a este
punto; siguiendo el modelo de evaluacidn, se obtendra una serie de informaciones
que tratan de brindar un diagndstico del funcionamiento del sistema, desde la
Optica de diferentes grupos de usuarios y gestores.

Este proceso de evaluacidon debiera no detenerse en el diagndstico y la
deteccion de debilidades y fortalezas, sino dar paso a procesos de intervencion
educativa estratégica, que tiendan a corregir los errores identificados. También los
datos de la evaluacién debieran ser publicos, es decir conocidos por todos los
sectores involucrados.

Y, finalmente, tomar en cuenta el caracter de proceso continuo de los
sistemas, mecanismos y procedimientos de evaluacion, para ir componiendo un
circuito permanente entre los datos, diagndsticos y las estrategias de
intervencion. En este sentido, se entiende a la evaluacion como un instrumento de
perfeccionamiento permanente del proceso en el que evaluamos. Con referencia
a la evaluacion de los medios y materiales de ensefanza, se le ha asignado
diversas funciones, entre las que se destacan: adquisicién de equipos, busqueda
de criterios para su utilizacion didactica, andlisis de las posibilidades cognitivas
que propician, mejora de aspectos técnicos y estéticos, adecuacion general del
material a las caracteristicas de los receptores, disefio y rediseio de los medios
producidos, facilidad de insercién en el curriculum de los materiales producidos,
desarrollar el interés por la lectura, mejora del disefio ergondmico (que se adapte
a las condiciones) y rentabilidad econémica.
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Se trata de realizar un estudio evaluativo de las emisiones que durante un
tiempo determinado se han realizado, a fin de estar en condiciones de poder
optimizar el diseiio de la accion emprendida.

Los equipos que se constituyan para desarrollar el trabajo deberan ser, de
manera imprescindible, multidisciplinarias.

A continuacién se describen los diferentes tipos de evaluacién, que se habria
de considerar:

Evaluacion de los realizadores

Nos referimos aqui a las producciones ya concluidas y utilizadas, tanto en la
primera fase de las emisiones como posteriormente; estas realizaciones ya estan
concluidas y dificilmente pueden ser transformadas en funcidon de los resultados
de nuestras evaluaciones, pero por el contrario si nos pueden facilitar informacion
aplicable a las nuevas producciones. Es a estas nuevas producciones a las que,
fundamentalmente, se dirige esta evaluacidon. Se dirige a aquellas producciones
gue surgen para estas emisiones y cuyo objetivo es ser emitidas dentro de la
programacion.

Esta evaluacién nos debe dar informaciéon sobre el comportamiento de
diferentes estructuras de programas, guiones, textos, secuenciaciones, tipologias
de personajes, etc. en los diferentes contextos a los que llega la TEl y tratar de
encontrar, bien un modelo polivalente, de «amplio espectro», o bien diferentes
modelos de utilizaciéon limitada.

Evaluacion de los programadores
La programacion o la secuenciaciéon de los programas a emitir, por razones

similares a las expuestas anteriormente, plantea problemas y requiere de
informacion sobre su comportamiento.
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Evaluacidon de los profesores usuarios

El profesorado es un factor importante en la evaluacion, el proyecto tiene
sentido en la medida en que éstos se incorporen a la misma, y que a su vez tengan
conciencia de estar participando en un grupo de trabajo singular. Este criterio
pasa por poder facilitar una informacidon permanente sobre modelos de utilizacién
de otros profesores y que a juicio de los evaluadores y segun los criterios que se
establezcan, pueden ser «generalizables».

Pero junto a este aspecto, fundamental para tomar conciencia de no estar
solo, es necesario que los profesores conozcan el resultado de su accidn, de su
trabajo con los programas que se le faciliten por medio de las emisiones, asi como
los procedimientos aconsejables para mejorarla. Esta evaluacion debe ir
acompafiada a la de los materiales complementarios que los profesores
desarrollen para, en el caso de que se considere adecuado y con los ajustes
necesarios, se generalicen. La condicion imprescindible de esta evaluacién es que
debe llegar a los profesores - usuarios.

Evaluacion de los responsables del Programa de Televisidon Educativa

Este aspecto debe de ser entendido con relacion a la politica de
producciones, con las emisiones, con relacién a la difusion de los programas, a la
formacién de profesores en el uso de la televisién, y con relacién al desarrollo de
materiales complementarios singulares para cada estado o generales.

Evaluacidon de los esponsores (promotores)

Mientras que en otras televisiones la informacidon sobre su difusion esta
controlada por diferentes organismos, en el caso de la Televisién Educativa no se
ha establecido ningun medio que controle su difusidén. Se hace necesario disponer
de informacidn sobre este aspecto ya que serd, en muchos casos, el determinante
de la colaboracién de empresas, instituciones u organismos, en la produccion de
programas.
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Evaluacidon de la re-emision de los programas emitidos

Se tiene informacidn en el sentido de que las emisiones de la television
educativa son re-emitidas por redes de difusién terrestre, tanto de cable como
hertzianas. Este hecho, de singular importancia con vista a conocer la incidencia
real de estas emisiones y por tanto un dato importante para la posible promocién
de las mismas, es lo que nos hace plantearnos otro nivel en esta evaluacion.

Es importante conocer cual es la audiencia total de los programas, quienes
son sus receptores reales y como llega a ellos las emisiones. Se pretende conocer
cudles son las redes terrestres que en cada pais re-emiten las emisiones, como se
hace esa re-emisidn, con que horario e integrada dentro de que espacios.

METODOLOGIA, INSTRUMENTOS y ESTRATEGIA DE LA INVESTIGACION

Las estrategias de investigacion con que nos enfrentamos son tres:
autoevaluaciéon por parte de los productores, evaluacion mediante expertos, y
evaluacion "por" y "desde" los usuarios. Asumiendo de entrada que la
combinacion de estrategias es mejor que la utilizacién individual de alguna de
ellas, entre otros motivos porque cada una de ellas posee sus ventajas e
inconvenientes.

La consulta a expertos es probablemente una de las estrategias de
evaluacion de materiales de medios mdas tradicionales y también la mas
cotidianamente utilizada. Su gran ventaja radica en la tedrica calidad de la
respuesta que se pueden recoger, en el nivel de profundizacién que permite, y el
que facilita recoger informacidon pormenorizada, tanto del medio en general como
en las diferentes dimensiones internas y externas que lo conforman. Este ultimo
aspecto nos lleva a que pueda ser mas correcto hablar de evaluacién de
evaluacion de informantes cualificados (atribuir o apreciar cualidades) en
diferentes aspectos: contenidos, presentacion técnica y estética de los contenidos,
planteamientos didacticos, aspectos organizativos para la distribucion de los
programas y la concrecidon de los mismos en diferentes contextos, lenguaje,
formato, ritmo.
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Como estrategia, posee una serie de inconvenientes como son: la
subjetividad, la necesidad de determinar previamente a su aplicacidon el concepto
de experto que se va a utilizar y los criterios que se van a emplear para su
seleccidén y localizacidn. Sin olvidar que las modificaciones propuestas no pueden
ser inmediatamente introducidas, y que no intervienen para nada los receptores.
Los problemas anteriormente sefalados pueden resolverse, o minimizarse, si se
establece un uso sistematico de la opinidn de los expertos, el cual puede venir de
la siguiente secuencia: identificacién del objeto, muestreo de expertos, presentar
las cuestiones a los expertos, obtener las respuestas de los expertos, vy
sistematizar las opiniones de los expertos.

Probablemente, la estrategia de evaluacion mas significativa sea la realizada
"por" y "desde" los usuarios, ya que mientras las anteriores podrian ser
consideradas como "evaluaciones en el vacio", en ésta podriamos entenderla

como una evaluacién mas cercana al "contexto de utilizacion".

Una evaluacién de medios y materiales de ensefanza que no se centre en los
mismos, puede perder elementos significativos de referencia, particularmente
cuando se evalia la experiencia realizada en lo relativo a las emisiones vy
producciones enviadas.

Ademas de recoger informacidn de profesores y estudiantes usuarios de los
programas, responsables de las emisiones y producciones se requieres también
obtener informaciéon de representantes de Instituciones Educativas Universitarias
y no Universitarias donde se reciben las emisiones, representantes de
Organizaciones Gubernamentales, representantes de Radiodifusoras de
Television, y andlisis de los materiales emitidos.

Los instrumentos de recogida y andlisis de informaciéon son diversos, entre
ellos los siguientes: el cuestionario, la entrevista, y la ficha de andlisis de
programas. Técnicas que se emplearan para recoger informacidon que serd se
suma utilidad para redisefar las siguientes grandes dimensiones que se describen
a continuacion:
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ADECUACION DEL MATERIAL EMITIDO A LAS NECESIDADES DE LOS RECEPTORES

e Horario de emisién adecuado.

e Tipo de programa que observa y que rechaza.

e Motivos de observacion y rechazo.

e Tipos de programa que le interesany cudles no.

e Que tipos de los segmentos de la Televisién Educativa le interesan mas y
cuales lo menos.

CALIDAD DIDACTICA DE LOS MATERIALES EMPLEADOS

Valoracién general del programa

Valoracién por contenidos

Valoracién por segmentos

Comprension general del programa

Comprension especifica: contenidos, vocabulario, técnicas de realizaciéon
Valoracidn estructuracion / secuenciaciéon del programa

CALIDAD TECNICA DE LOS MATERIALES EMPLEADOS
Valoracién general

Valoracién por contenidos

Valoracién segmento

Imagen

Banda sonora

CALIDAD DE LOS MATERIALES DE ACOMPANAMIENTO

Valoracién general

Tipos de materiales que utiliza

Tipos de materiales de acompafiamiento que le gustaria disponer
Relacidon material de acompafiamiento con el material de visionario
Comprension y dificultades de los materiales de acompafiamiento
Facilidad / dificultad de acceder a los materiales de acompafamiento

CONDICIONES TECNICAS DE RECEPCION DEL PROGRAMA
Intensidad de la sefal
Calidad de la imagen y del sonido
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Existencia de interferencias
Perdidas de senal
Modalidades de recepcidon del programa: directo del satélite, por cable, video

IDENTIFICACION DE LA AUDIENCIA
Caracteristicas socio — demograficas: edad, sexo, nivel profesional, nivel cultural,
estudios realizados, pais, ubicacidn.

CONOCIMIENTO, PUBLICIDAD DE LOS PROGRAMAS
Cémo se enterd (a) de la programacion

Facilidad / Dificultad de relacionarse con el emisor
Necesidad de relaciones con el emisor

Relacidon emision con temporalidad

ASPECTOS GENERALES

Frecuencia de uso

Observacidn con otras personas

Observacion en el domicilio en sitios especificos
Expectativas

Dimensiones que se concretaran en items (unidad de un conjunto)
especificos en el caso de los cuestionarios, en preguntas especificas en los
protocolos elaborados para la realizacidon de las entrevistas, y en items especificos
en la ficha de analisis de los programas emitidos.

El hecho de utilizar diferentes estrategias y técnicas de evaluacidon responde
también a haber pretendido establecer la triangulacién como una de las
estrategias a utilizar dentro de la investigacidn cualitativa para potenciar la validez
de las conclusiones que se alcancen. (Pérez Serrano, 1994). De las diferentes
modalidades de triangulacion existentes (Rodriguez y otros, 1996), nosotros
hemos utilizado la de los datos, al implicar una variedad de fuentes de datos en
nuestro estudio, y metodoldgica al utilizar multiples métodos para estudiar
nuestro problema. Es de sefialar, que también se ha utilizado con la misma
finalidad, el analisis de los programas televisivos emitidos por la ATEI (Asociacion
de las Televisiones Educativas Iberoamericanas), mediante un anadlisis tematico y
de contenido (Bardin, 1986; Krippendorff, 1990).
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De los distintos colectivos (profesores, alumnos y re-difusores de la senal), el
cuestionario aplicado a los profesores es el mas amplio y estd formado por las
siguientes grandes dimensiones.

e Aspectos generales y personales del profesor.

e Aspectos generales referidos a la recepcion técnica de la sefial.
e Valoracién general del proyecto y frecuencia de uso.

e (alidad didactico-educativa de los programas emitidos.

e C(Calidad didactica de los materiales de acompanamiento.

e Y aspectos organizativos y de utilizacion de los programas.

El nimero total de items que lo conforman son 38. Veinte items
conformaban el cuestionario de los radifusores, y 19 el de los alumnos. En el
primero de ellos se hacia especial hincapié, entre otros aspectos, en conocer el
tipo de redifusion que realiza, su interés por llevar a cabo la misma, y las
caracteristicas de la audiencia que observaban los programas; y en el segundo,
entre otros aspectos, por el uso que el profesor realizaba en clase de los
programas, la valoracion de la duracién, y su percepcién de lo eficaz de los
programas para su formacion y el aprendizaje. En la construccién de los tres se
han utilizado items de diferente tipologia: espacio en blanco, eleccién dicotémica,
multi-respuesta, complementacion.

Otro de los instrumentos utilizados para la recogida de la informacién, que
ademds es uno de los clasicos dentro de la investigacién cualitativa, ha sido la
entrevista.

EVALUACION DE LA PROGRAMACION DESDE UNA PERSPECTIVA EDUCATIVA.

La televisién educativa ha de diseifarse no Unicamente en funcién de criterios
propios del medio televisivo, sino fundamentalmente en relacién a criterios
educativos, pues tal es su finalidad ultima. Ha por ello de evaluarse desde un
punto de vista educativo y para tal tarea han de tenerse en cuenta:

e Conrelacién a los objetivos
e Contenidos: - selecciéon Organizacion y secuenciacion
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e Adecuacion a necesidades

e Estructura de los programas

e Educacion formal/informal

e Enrelacién con los usuarios

e Grados de complejidad

e Adecuacion a audiencia

e Niveles de conocimientos previos

e Evaluacién de la difusién: incidencia y uso de los programas

Los receptores de la programacion son los que determinan finalmente su
utilidad en la practica. La televisién educativa no sélo es Util como complemento y
ayuda para el sistema educativo formal sino que es un importante medio de
educacion informal. Por otra parte es evidente el papel que juega como medio de
televisidn cultural para el publico en general. Dada la complejidad de su audiencia
es importante conocer quiénes son estos receptores de la television educativa y
qué tipo de uso hacen de la programacion.

e Tipologia de espectadores: perfiles.
e Aprovechamiento de los programas.
e Contexto de uso.

e Valoracion.

Evaluacion del uso de la television educativa en contextos educativos:

Profesores: situdndonos en contextos de ensefianza formal la televisién
educativa puede jugar un importante papel como instrumento de ayuda al
profesorado. Ha de evaluarse al respecto cual es la repercusién en la ensefianza
formal, en qué medida se utilizan los programas y de qué modo. Los bloques de
informacion a recabar del profesorado serian:

e Adecuacion a necesidades.

e Relacién con curriculum de ensefianza formal.
e Metodologias de uso de la programacion.

e Frecuencia de uso.

e Elaboracion de materiales de trabajo.

e Opinidn.
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Alumnos: En los contextos de ensefanza formal ademas del profesorado ha
de contarse con la opinidn de los alumnos. En relacidn a ellos ha de analizarse
como aspecto fundamental la consecucion de objetivos asi como el
aprovechamiento de la programacién de television educativa frente a otros
medios. Es interesante también valorar el grado de motivacién que presentan
ante un medio que es cotidiano en su realidad extraescolar. Los aspectos
fundamentales son por tanto:

e Motivacion.

e Comprension del lenguaje propio del medio.

e Consecucion de objetivos (aprendizaje, formacién, cambio de actitudes,...)
e Trabajos complementarios.

e Opinidn.

Analisis prospectivo: La utilidad de una evaluacidon radica basicamente en
conocer el estado de una cuestién para su mejora en el futuro. Es por ello
fundamental, partiendo del conocimiento de la realidad actual, establecer las
principales deficiencias y los puntos positivos. Estos ultimos han de ser
aprovechados al maximo y a los problemas han de darseles soluciones. Como
parte de este andlisis prospectivo hablariamos de:

e Lineas futuras.

e Mejoras a realizar.

e Adecuacion a necesidades.
e Recomendaciones.

e Aplicaciones.

e Fuente.

Respaldemos pues, a la Television Educativa como una opcion de estudio en
nuestro pais, que sea y se reconozca como un instrumento de inclusién, porque
los medios de comunicacién tienen un poder innegable en la sociedad y ademas
de ser un vehiculo fundamental de acceso al conocimiento también proporcionan
conocimiento social e imagenes diversas que tienen un efecto modificador sobre
las identidades individuales y colectivas.
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En México, al igual que en la gran mayoria de los paises del mundo, el sector
educativo reconoce la gran influencia social y la enorme importancia o pertinencia
que tienen los medios de comunicacion - en especial la televisidon, vinculada en la
actualidad al video, a la computacién o la telematica dentro de las nuevas
tecnologias y supercarreteras o autopistas de la informacidn -, tanto para superar
graves problemas educativos de calidad, oferta, demanda y equidad escolar, como
para resolver necesidades de informaciéon institucional, orientacién escolar y
comunicacion administrativa.

De hecho, ha sido en todos los campos de la educacién, sea formal, no
formal y sobre todo, informal, con la difusién de ciertas pautas culturales y de
conducta, donde estos medios de comunicacion como la televisién han
demostrado ya su enorme potencial social, pedagégico o didactico de apoyo al
proceso ensefianza-aprendizaje o de soporte de la educacidn abierta o a distancia,
y sobre todo en el acceso del hombre al saber y al conocimiento, a través de la
divulgacion cientifica y tecnoldgica, o bien de la difusion cultural y artistica de la
humanidad.

México, se constituye, probablemente, en una de las pocas naciones en el
mundo donde la television educativa cuenta con mas de medio siglo de
actividades continuas, no obstante las diversas crisis de identidad que desde sus
origenes ha vivido ante las propias transformaciones, evoluciones o innovaciones
comunicativas del propio medio y, debido a los cambios educativos, tecnolégicos,
culturales, sociales, politicos, econdmicos de la sociedad en la cual se encuentra
inmersa.

La televisién educativa mexicana inicid sus primeras experiencias y formas
de television escolar en los afos 50’s y principios de los afios 60’s coincidiendo con
el surgimiento de las primeras experiencias de television escolar en casi todo el
mundo; pero, quizd sea el Unico proyecto que ha resistido a todos los
cuestionamientos y criticas que se les hicieron a aquellas primeras experiencias de
teleeducacion formal que se desarrollaron en ese momento en muchos paises,
con el consecuente abandono o substitucion a finales de los aifios 70’s y principio
de los 80’s, de los canales abiertos de television de difusién masiva por el video
educativo en circuito cerrado de difusion grupal e individualizada (Ojeda
Castafieda, Gerardo, 2001).
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Tal vez la television educativa mexicana sea también una de las pocas
experiencias comunicativas en el mundo, cuyos origenes no se producen
directamente o a través de la transferencia o paso natural que han tenido los
responsables educativos después de haber vivido dentro de un uso intensivo de la
radio como instrumento pedagdgico o didactico como ha sucedido en tantos otros
paises, sobre todo de Latinoamérica.

De ahi que en este contexto, la evolucién de la television educativa en
México ha tenido pues desde sus inicios tres caracteristicas fundamentales:

Primera. Desde la creacion de la television educativa en México ha sido el
Estado quien ha dado el mayor impulso al desarrollo y continuidad de la
televisidon educativa del pais, con una gran produccién propia de programas y
de otros organismos educativos publicos, pero siempre vinculados con la
television publica y privada para su difusidon en horarios matinales, a través
del empleo legal de sus tiempos oficiales o de la compra de ciertos tiempos
de antena en diversos canales privados, los cuales de no brindar este espacio
de transmisidn a los programas educativos ya producidos, estarian fuera del
aire o con barras televisivas de muy baja audiencia comercial.

Segunda. La television educativa nacional siempre se ha definido como un
gran medio de difusién que puede llegar a todas partes, transmitiendo
informacion y conocimientos a grandes distancias y amplios publicos, pero la
cual debe estar integrada no sélo como un apoyo didactico complementario
mas, sino como un instrumento pedagdgico directo de ensefianza-
aprendizaje dentro de las asignaturas o estructuras curriculares de los
diferentes planes, modalidades o niveles educativos o escolares que existen
en el pais, y

Tercera. También desde sus propios origenes en nuestro pais, la televisiéon
educativa ha incorporado dentro de su esfera institucional a la televisidon
cultural, no solo porque ella fue, es y seguramente serd desarrollada o
generada durante mucho tiempo futuro por las instituciones educativas
publicas del pais, sino también porque la propia difusion o extension de la
cultura ha sido siempre una tarea prioritaria que le corresponde a las
instituciones gubernamentales de educacién, las cuales la incorporan como
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un campo muy especifico para complemento y consolidacién de la formacién
personal y social de los mexicanos Gerardo Ojeda Castaneda (2001) “La
televisién educativa en México diagnostico y perspectivas”.

Desde la aparicion de la televisidon en la lamada comunicacién masiva, existe
también en nuestro pais, como en todo el mundo, una constante demanda o
critica social y politica por parte de los cada vez mas mayores sectores de la
poblacion o de sus lideres de opinidn publica para que las autoridades
responsables de la educacidon y de la cultura influyan siempre de una manera
decisiva, directa o indirecta en el papel o la funcién social, educativa y cultural que
deben asumir, tener o desempeiar la televisidn, sea publica o privada, nacional o
local, y por supuesto el compromiso indiscutible del Estado con una sociedad que
requiere todos los dias de un amplio y profundo conocimiento plural del saber
acumulado y acontecer diario de la humanidad.

En realidad, desde los origenes juridicos de la radiodifusién en México, la
SEP, por la ley Federal de Radio y Televisidn, ha sido designada como entidad
competente y responsable - entre otras instituciones publicas como la Secretaria
de Gobernacidn, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y la Secretaria de
Salud- del cuidado y control oficial para el buen uso y funcionamiento social de los
medios masivos de comunicaciéon que existen dentro de nuestro pais Gerardo
Ojeda Castaifieda (2001) “La television educativa en México diagnostico vy
perspectivas".

Finalmente, es muy importante sefialar que ante el cada vez mads
significativo papel estratégico que tiene la informacion y comunicacién en todos
los procesos de modernizacién de nuestro pais, y con la actual expansidon de las
nuevas tecnologias comunicativas interactivas y multimedia, ligadas a la
computacion y a la telematica, la SEP y el sector educativo nacional - como todos
los sectores productivos y sociales - han comenzado ya su incorporacion y
utilizacidon efectiva en diversos centros de investigacién y ensefianza para mejorar
el funcionamiento de sus instalaciones y servicios, pero sobre todo para aquellos
que se dedican a la educacidn abierta o a distancia.

La evaluacion positiva que ha obtenido la television educativa en México, sin
embargo aun no es posible extenderla a todos los ambitos del territorio nacional,
existen entidades donde la sefal de la televisidon educativa llega pero existe
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infinidad de carencias en recursos didacticos, formacion de profesores e
instalaciones que posibiliten el buen desempefio del medio en la actividad
educativa. (El caso del estado de Chiapas es critico, pues la problematica
educativa, se encuentra contrastada con multiples factores que frenan su
desarrollo, entre ellos estdn los conflictos magisteriales, el presupuesto federal
que se asigna a la educacidn, ademas de los conflictos sociales y politicos. Todo
ello se representa en una de las entidades federativas que reporta el mas alto
indice de analfabetas).

Es posible, en consecuencia, encontrar en algunas entidades del pais donde
se ofrecen programas educativos con un modelo de comunicacidon ajeno a la
realidad.

El proyecto educativo, como lo especifica la propuesta de la Secretaria de
Educacién Publica, estd dirigido a la emision de programas de televisidon que seran
elaborados para atender las carencias de la poblacion con mayor rezago
econdmico, y donde participan como emisoras las distintas dependencias
gubernamentales.

En esta perspectiva urge el disefio de una television regional con fines
educativos; puesto que la tarea educativa debe ser asumida plenamente por el
gobierno, con el apoyo de las instituciones educativas, las organizaciones y la
sociedad civil, ofreciendo un andlisis de los diversos problemas que estan
presentes en las diversas entidades federativas, para poder ofrecer a los
ciudadanos sin distincion de raza, sexo o ideologia mayores oportunidades,
instrumentando programas que lleven a sus habitantes a un desarrollo vy
supervivencia digna.

Por ello es necesario realizar un estudio enfocado a conocer las necesidades
sociales y econdmicas de la poblacién actualizado y asi poder dibujar el perfil de
necesidades de una audiencia, apoyado, desde luego, en el aparato burocratico de
nuestro pais, teniendo como misién los objetivos que las instituciones publicas se
ha marcado como son: la cobertura con equidad (educacién para todos), calidad
en los procesos educativos e integracion y funcionamiento del sistema educativo,
que entre otras caracteristicas, posee una diversidad étnica importante. Este
diagndstico permitira a las autoridades educativas de las distintas entidades
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federativas un auditorio definido que dé las pautas para la elaboracién de su
programacion televisiva.

Una barra de programacion educativa local requiere de una gran voluntad de
las instituciones, asi como del recurso humano calificado; el proyecto de Sistema
de Television Educativo, debera vincular a los futuros profesionales de Ia
comunicacion, convocando a las universidades publicas y privadas que se unan a
este esfuerzo. De esta forma podria también convertirse este proyecto en una
oportunidad de desarrollo profesional a cientos de jévenes que egresan de esta
carrera.

La television educativa municipal o regional constituye un primer intento
por rescatar las posibilidades que puede ofrecer este medio, conscientes de las
demandas y la diversidad que presenta nuestra entidad, se propone fortalecer un
proyecto que busca extender la educacion formal a la poblaciéon del pais. Se
requiere de un modelo regional de televisién educativa, que responda a las
necesidades reales de la poblacidn. Por consiguiente es urgente realizar un
diagndstico para conocer las demandas y preferencias de la sociedad mexicana

El proyecto de television educativa regional debera presentar caracteristicas
regionales, que permitan que los receptores se identifiquen con el formato de sus
programas, que deba ser disefiado bajo una estrategia de comunicacidn que
permita a la poblacidn receptora expresarse e influir en los contenidos y sentido
de la programacion.

Porgue la tecnologia no puede ser aplicada a priori a un grupo social con
caracteristicas de alta marginacién, por el contrario hay que insistir en un estudio
que se acerque a los sujetos receptores, que dara las pautas para construir un
peculiar modelo de comunicacién, aquel que imprima caracteristicas Unicas y que
sdlo puede ser alimentado con la participacion de sus actores.

El proyecto educativo, de la Secretaria de Educacién Publica, hasta el dia de
hoy no establece ningln tipo de estudio para conocer las caracteristicas de la
audiencia, que estd relacionado con el contenido y tratamiento que deberan tener
estos programas televisivos.
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De no considerar las necesidades regionales de éstos grupos sociales, se
estarian exponiendo a hacer la brecha del rezago aun mds grande pues al no
incorporarlos a esta nueva realidad quedarian aislados de una sociedad que
camina a pasos agigantados con el desarrollo de la tecnologia.

No debemos olvidar que es necesario que la televisién educativa, desarrolle
individuos con autocritica, autodidactas que sean capaces de intercambiar
experiencias y que su formacion, capacitacidon y actualizacidon los vincule a esta
nueva realidad en donde las fronteras geograficas y econdmicas aparentemente
han desaparecido y hardan mas compleja la integraciéon laboral.

Este trabajo no pretende agotar el tema de la televisién educativa y por su
trascendencia en nuestra sociedad no dejara de tener relevancia, esto es sélo un
compendio de términos, definiciones y una propuesta para quien esté interesado
en el tema.
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