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Introduccién

Introduccioén

Desde muy chicos nos ensefian que para comunicarnos con una o mas

personas, nos sometemos a un proceso.

Este proceso comienza con un emisor que transmite un mensaje. Dicho mensaje
llega a un receptor [para algunos se trata de un preceptor por aquello de la
interpretacion] y este se vuelve emisor y responde, es decir, hay un circulo

perfectamente completado, una retroalimentacion.

Seguimos transitando por la instruccién académica y de repente nos encontramos

con un nuevo concepto: los medios de comunicacion.

En este punto sucede una situacion peculiar, pues nos damos cuenta de que el
esquema basico de comunicacidn no encaja con la nocion de medios de
comunicacion porque nos damos cuenta de que la informacién, el mensaje, fluye

en una sola direccion: de los medios hacia nosotros y no mas.

Por supuesto existe una retroalimentacion cuando las personas reciben un
mensaje proveniente de los medios. Podemos percatarnos de este fendmeno
cuando algunos individuos comienzan a imitar los estereotipos o el lenguaje
mostrados en anuncios publicitarios o telenovelas. Sin embargo, no es la

indoctrinacion el tema del que trata este trabajo.

Es entonces, después del conocimiento de esta falta de congruencia, cuando
algunos continian con su desarrollo intelectual sin ocuparse del asunto, pero
personalmente, esta situacién provoca un conflicto con el concepto. Por esta

razon, prefiero llamar a los medios como medios de difusion.
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Mas tarde, con la firme idea de que los medios sélo difunden mensajes, encontré
una nueva opcion. Una opcion dentro de la angustiante inmensidad de la red. Se
trataba del Periodismo 3.0.

Una nueva forma de periodismo que saca provecho del lenguaje multimedia y que
se puede desarrollar en sitios de sencilla creacion y manejo: los weblogs. Lo mejor
de este periodismo, es que cualquier persona puede compartir sus experiencias u

opiniones directamente con el autor de los contenidos del blog del que se trate.

Las caracteristicas del Periodismo 3.0 hacen posible el cumplimiento del esquema
comunicativo que la hiperrealidad de la television, la fugacidad de la radio y la
palabra escrita de la prensa, no pueden cumplir. ¢Por qué? Porque la
retroalimentacion que se manifiesta a través del Periodismo 3.0 es mas directa,
mas tangible. El receptor del mensaje realmente puede replicar a lo que dice el
emisor para ser entonces emisor de su propio mensaje y cerrar ese circulo, ese

flujo de informacién de ida y vuelta, y verdaderamente comunicarse.

Justo en aquel momento de mi encuentro con el Periodismo 3.0, nace una
inquietud. Misma que lleva a querer desentrafiar, a través de un analisis, esta

forma comunicativa.

Este estudio se basa en la hipotesis de que, dadas sus caracteristicas
comunicativas, el Periodismo 3.0 contribuye a no fragmentar la realidad porque
recoge las réplicas de testigos o conocedores que complementan el conocimiento
de un tema o suceso, ademas de cumplir cabalmente con el proceso de la

comunicacion segun el modelo orquestal de la comunicacion.

Para la investigacion y analisis del objeto de estudio, se retoma el modelo
orquestal derivado de la escuela de Palo Alto, especificamente de Gregory
Bateson, del que es importante enfatizar el feedback negativo, en donde los

interactuantes se encuentran envueltos en una comunicacion circular, es decir,
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donde se intercambia informacion, opiniones o réplicas. Ademas se hace
referencia a una situacion de reciente aparicion, los weblogs. Estos se constituyen
como sitios Web en donde los usuarios pueden interactuar y participar generando
Periodismo 3.0 o teméticas de otro tipo como ocio, entretenimiento, divulgacion

artistica, cientifica, entre muchas otras.

A través del presente estudio se pretende mostrar al Periodismo 3.0 como una
opcidon mas frente a los medios de difusion tradicionales. Para lograr esto, en el
Capitulo 1 se aborda la historia de Internet, ya que es en ella donde ocurre la
generacion del Periodismo 3.0. Por supuesto se hace referencia a los elementos
multimedia, como son los archivos de sonido, imagen y video, asi como los

formatos que dan soporte a la exposicion de informacion en la Red.

El contexto de este andlisis es completado con la mencién de la interactividad
como expresion de intercambios comunicacionales, haciendo hincapié en el
principio comunicativo de la réplica. Ademas se realizd un ejercicio de
comparacion entre algunos modelos comunicativos hasta llegar al modelo

orquestal de la comunicacion

En el Capitulo 2, se hace referencia a la evolucion de los medios de difusion y a
como ha sido informada la gente desde la radio hasta los medios en linea. Se
precisa el concepto de weblog, se incluye una lista de algunos servidores de
blogs. Precisamente en este capitulo se desarrolla la situacion comunicativa que

se da en los weblogs, asi como su estructura, facil creacion y manejo.

El Capitulo 3, inicia con una breve reflexién sobre la manera de hacer periodismo
de Ryszard Kapuscinski y se contrasta con el Periodismo 3.0. Se estudia la
relevancia del Periodismo 3.0 a través de su evolucion y sus versiones anteriores,
por supuesto se incluyen ejemplos de Periodismo 1.0 y Periodismo 2.0. Se define

al Periodismo 3.0 y se establece su objetivo en la sociedad. Se hace hincapié en
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los usuarios que participan en su realizacion y se dedica un punto al tipo de
lenguaje que se usa en Red para hacer periodismo.

En el Capitulo 4, se incluyeron datos que muestran el impacto de los blogs sobre
los medios tradicionales y sobre el estado de la blogo6sfera; se realiz6 una
comparacion cualitativa de los medios de difusion frente al Periodismo 3.0;
también un andlisis de la experiencia comunicativa en el blog personal
Pretensiones, el cual sirve como parte practica de este trabajo. Se concluye
analizando como se desarrolla el Periodismo 3.0 en otros blogs, de que formas
puede darse la comunicacion a través de él y se describen otras bitdcoras con

tematicas diversas, pero catalogadas como las mas visitadas en linea.
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Capitulo 1. Laangustiante inmensidad de lared

Capitulo 1

La angustiante inmensidad de lared

La mas breve y compendiosa historia de Internet

El siguiente (Gonzalez, 2005) texto fue obtenido de
http://pretensionesmalintencionadas.blogspot.com, se trata de un weblog
propiedad del autor del presente trabajo. Es ademas, un condensado con
referencias directas y textuales de los textos de Bruce Sterling, Barry M. Leiner y
José Antonio Millan [véase las Fuentes al final del presente analisis y en el

weblog].

Después de leer los textos de Bruce Sterling (2005), Barry M. Leiner (2005) y José
Antonio Millan (2005) sobre el origen de Internet, los lectores pueden darse cuenta
de que hay diferencias entre sus escritos. Por ejemplo, Leiner escribe que en
agosto de 1962, Licklider crea el concepto de Galactic Network (Red Galactica).
“El concibid una red interconectada globalmente a través de la que cada uno
pudiera acceder desde cualquier lugar a datos y programas. En esencia, el
concepto era muy parecido a la Internet actual”.

Por otro lado Sterling no menciona a Licklider, sino que, comienza escribiendo que
fue la “RAND Corporation quien en 1964 hizo publico su modelo de una red de

comunicacion que sobreviviera a una guerra nuclear”.

José Antonio considera las aportaciones de Licklider y la RAND, pero da real
importancia sobre “la génesis de Internet a la aparicion del primer nodo de la red
ARPANET, en la Universidad de California, en 1969".
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Estos tres escritos tratan sobre los origenes de Internet. El texto de Leiner es mas
detallado en cuanto a nombres, fechas y organismos investigadores y por
supuesto al enfoque que le da, pues mientras Millan y Sterling tienen un enfoque
que gira en torno al desarrollo de tecnologia de comunicacion para una guerra, y

Leiner es mas cientifico.

En 1982 William Gibson, escritor de ciencia ficcion canadiense, considerado el
padre del cyberpunk’, escribié sobre el nuevo mundo en su novela “Quemando

Cromo” en el que acuii6 el término “ciberespacio”.

Leiner concibe Internet como una herramienta para mantener comunicados a los
cientificos; Sterling por otro lado la vislumbra como un método para mantener
asegurado el control de una sociedad después de un holocausto; y Millan expone
gue el origen de Internet esta relacionado con la comunicacion militar durante la

Guerra Fria.

Internet, al inicio de su historia, era usado por cientificos para intercambiar datos
técnicos y derivd en un foro de discusion de ciencia ficcion y mas aun, como, lo
vemos ahora para —hablar- de cualquier tema con cualquier persona en el mundo
[tomando en cuenta las limitantes del idioma]; es hoy en dia de uso comun en
diversos sectores de la poblacion mundial no s6lo como una gran sala de
conversacion sino como encuentro de culturas, informacion; una herramienta que
flexibiliza la geografia y reduce del tiempo de difusion de informacion y

comunicacion.

! Es un subgénero de la ciencia ficcién. Toma su nombre de la combinacion de cibernéticay punk. Su
tematica enfatiza el contraste entre los grandes avances tecnol 6gicos y la baja calidad de vida de los
persongjes; su trama esta ambientada en ciudades futuristas.
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1.1. Todo al alcance de un clic. Lenguaje multimedia

La revolucion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones ha traido

consigo cambios en la manera de presentar y difundir la informacién.

La imprenta constituyo el primer paso hacia la difusion de informacion a gran
escala. Hoy en dia, gracias al desarrollo tecnoldgico, es posible transmitir esa
misma informacién por medio de un lenguaje universal, es decir, a través, de

medios audiovisuales

La forma en que percibimos la realidad esta condicionada en buena
medida, por los medios audiovisuales (véase Cuadro 1), es decir, por
medio de la tecnologia: el sonido, la imagen o la informatica. Sin duda,
estos avances tecnolégicos han transformado la manera en que
percibimos la informacién a lo largo de la historia (Colegio Francés,
2008).

Cuadro 1. Circunstancias de medios

Imprenta Prensa Television Multimedia
, Lenguaje verbal Lengqa]e Lenggaje
Lenguaje verbal audiovisual audiovisual
Escritura e imagen | Escritura e imagen L -
fija fija Imagen _movn y Imagen _movn y
(dibujo) (fotografia) sonido sonido
lconoarafia Representacion Representacion Realidad virtual
9 de la realidad de la realidad
. Comprension Comprension Comprension
Comprension I h !
asistida directa directa
abstracta
Unidireccional - : - , Bidireccional e
Unidireccional Unidireccional ) :
interactiva

Fuente: Colegio francés. Disponible en www.colegio-frances.edu.mx El lenguaje multimedia: una
nueva forma de comunicar. Archivo descargable en PDF.



http://www.colegio-frances.edu.mx

Capitulo 1. Laangustiante inmensidad de lared

Las imagenes estan presentes en los medios de difusion. En los medios impresos,
es mayor el porcentaje de imagenes que de texto. Es comun ver publicidad en
donde el texto es poco 0 no existe. La gente cree en las imagenes, en lo que ve y
no en lo que lee. “Autores americanos han utilizado la imagen como recurso para
la formacion, las llamadas training aids’, que muestran la importancia que tienen
los procesos visuales para el aprendizaje, especialmente en el caso de la

ensefianza de los idiomas” (Colegio Franceés, 2008).

Sabemos que los mensajes mas eficaces son difundidos por la television; debido a
gue son de facil acceso y no representa dificultad la lectura de sus imagenes.
Diversas investigaciones arrojan que las ventajas de la comunicacion audiovisual

son superiores a la verbal. Joan Ferrés sefiala al respecto:

Uno de los problemas mas graves que deberia plantearse hoy la
pedagogia es precisamente esta divergencia —o incluso contradiccion-
desde el punto de vista de los parametros comunicativos, entre la
escuela y la sociedad para la que teéricamente educa, entre el ambito
escolar y el entorno sociocultural en el que crece el alumno. Mientras
gue en la escuela la forma de expresion hegemonica es la verbal, en la
sociedad es la icénica o audiovisual (Ferrés, 2008, tomado de El

lenguaje multimedia: una nueva forma de comunicar).

Este autor introduce el concepto de iconésfera, que es una nueva fase cultural en
la que los medios de difusion de masas se basan para crear un lenguaje universal
gue impacte y atraiga a las personas. De esta manera la forma de comunicaciéon
usada en los métodos de ensefianza en las escuelas se torna ineficiente (véase

Cuadro 2 Icondésfera).

2 Su traduccién serfa: Auxiliares de laformacion o aprendizaje.
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Cuadro 2. Iconosfera

Escuela Medios de masas
Cultura humanistica Cultura mosaico
Hegemonia verbal Hegemonia audiovisual
Abstraccion Concrecion
Andlisis |nmediatez
Logica Sensaciones
Sistematizacion, estructura Dispersion, caos aleatorio
Linealidad Ubicuidad
Voluntad personalizadora, Capacidad de fascinacion,
sin capacidad de seduccion con riesgo despersonalizador

Fuente: Joan Ferrés, Video y educacion. Tomado de:

Segun el Cuadro 2, el lenguaje verbal va de la mano con lo racional, es decir,
requiere sistematizacion y estructura para lograr los procesos l6gicos y de analisis
de la informacién que se esté recibiendo o emitiendo. Una situacion contraria
ocurre con el lenguaje audiovisual, ya que éste se sustenta en lo emocional,
depende de estimulos y respuestas inmediatos [como una imagen o un gesto];
crea sensaciones que sustituyen a la légica y por lo tanto a los procesos
conscientes. De esta manera se va perfilando la multimedia que es una forma de
presentar informacion que emplea una combinacion de texto, sonido, imagenes,

animacion y video.

Los productos multimedia, permiten que una misma informacion se presente de
multiples maneras. Estos productos usan enlaces de asociaciones de ideas

similares a las que emplea la mente humana.

11
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“La multimedia es la tecnologia que nos permite integrar en un mismo soporte
informacidén en diferentes medios: texto, imagen (estatica o en movimiento) y
sonido” (educastur.princast.es, 2005). Multimedia es un término que se aplica al
uso simultaneo de diferentes formas de contenido como texto, sonido, imagenes,
animacion y video para informar o entretener al usuario. “Este concepto es tan
antiguo como la comunicacion humana ya que al expresarnos en una charla
podemos hablar [sonido], escribir [texto], observar a nuestro interlocutor [video], y
gesticular y hacer movimientos con las manos [animacion]’ (Alia Multimedia,
2008). Esta palabra comenz6 a formar parte del lenguaje habitual con el auge de
las aplicaciones multimedia para la computadora. La multimedia interactiva ocurre
cuando un usuario, haciendo uso de una computadora, tiene cierto control sobre la
presentacion del contenido, por ejemplo, se puede elegir de que tamafio se ve un
video, reproducirlo las veces que se desee; se puede personalizar el contenido de

una presentacion o infografia, o saltar de un tema a otro por medio de enlaces.

1.1.1. Elementos visuales

La imagen es el elemento por excelencia de las aplicaciones multimedia. Existen
dos formatos para visualizar las imagenes en un monitor de computadora: los

mapas de bits y los gréficos vectoriales.

Los graficos de mapas de bits “almacenan, manipulan y representan las imagenes
como filas y columnas de pequefios puntos. En un grafico de mapa de bits, cada
punto tiene un lugar preciso, definido por su fila y su columna” (Menjivar, 2001,
Maestros del Web). Los formatos mas comunes son el Windows Bitmap [BMP], el

Tagged Image File Format [TIFF] y el Graphical Interchange Format [GIF].

Los gréficos vectoriales emplean “férmulas matematicas para recrear la imagen
original. En un gréfico vectorial, los puntos no estan definidos por una direccion de

fila y columna, sino por la relacion espacial que tienen entre si” (Menjivar, 2001,

12
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Maestros del Web). La calidad de las imagenes en este formato es mayor que la
de mapa de bits. Los formatos comunes para los gréficos vectoriales son, el
Windows Metafile Format [WMF], el Hewlett-Packard Graphics Language [HPGL]
y el Encapsulated Postscript [EPS].

Otro elemento visual importante es el video. El tamafio de un archivo de video
puede llegar a ser muy grande para ser almacenado en una computadora o
alojado en un servidor, por lo que es necesario comprimir su tamafio. Los formatos
mas usados de compresion de video son “el Quicktime, el Motion Picture Experts
Group [MPEG] y el Audio Video Interleave [AVI]” (Menjivar, 2001, Maestros del
Web). Estos formatos comprimen los archivos de video en mas del 90%, sin

embargo, esto afecta la calidad de la imagen.

Las publicaciones de Internet tienen como limitante la textualidad y no consiguen
captar la atencion de los lectores a pesar de lo atractiva que puede ser la red
mundial. La infografia digital es una solucion innovadora, que ha aparecido como
resultado de la necesidad que tiene la comunicacion escrita de captar lectores en
pantalla y en linea. Es un recurso que tiene el periodismo escrito en linea, para
enganchar la atencion de sus lectores. Se trata de una forma de expresion, no

Unicamente periodistica, que tiene un gran poder de sintesis documental y visual.

La infografia digital es una unidad informativa (no Gnicamente
periodistica), en la mayoria de los casos presentada en secuencia
sucesiva, que se elabora para las publicaciones digitales audiovisuales
no estrictamente linglisticas, realizada mediante unidades elementales
icénicas (estaticas o dinamicas) con el apoyo de diversas unidades

tipogréficas y/o auditivas, normalmente verbales (Valero, 2001, p. 5).

En abril de 2007, The New York Times public6 un ejemplo de interactividad a
través de una infografia, ésta aparece en el Cuadro 3. En ella cualquier lector
puede calcular si es mas conveniente comprar o alquilar una casa, dependiendo

de diversas variables que son manipulables en la presentacion: el precio del
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inmueble que desea, el costo de la renta mensual, el porcentaje sobre el valor de

la casa que hay que pagar en impuestos cada afio, los intereses, etcétera.

Cuadro 3. Infografia interactiva.
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Este grafico permite a los lectores personalizar sus circunstancias y necesidades.

Las posibilidades de personalizacion son ilimitadas.

“Una herramienta interactiva .... es rentable en el medio plazo porque nunca
caduca, como una historia de actualidad, sino que puede ser usada una y otra
vez, y los usuarios continuaran volviendo a ella mucho después de su publicacion”

(entrevista por Manchon a Cairo, 2008).

1.1.2. Elementos de sonido

Para que una computadora pueda manipular el sonido, éste tiene que tener un

formato. Uno de ellos es el WAV, éste se puede encontrar en los CD musicales;

otro es el Musical Instrument Digital Interface [MIDI] usado frecuentemente para
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los tonos de los teléfonos celulares. Los archivos WAV son de mayor tamafio que

los MIDI, pero su calidad es mayor.

En el Instituto Fraunhofer’, en Alemania, se desarroll6 el MPEG 1 Audio Layer 3
[MP3], que constituye un formato muy pequefio pero con la ventaja de mantener la
fidelidad del audio. Otro formato de caracteristicas similares es el Windows Media
Audio [WMA]. El desarrollo de estos formatos ha permitido que se incluyan mas
elementos de sonido en productos multimedia contenidos en CD-ROM y en los

gue se alojan en la Red.

Para los programas de radio en vivo en linea o streaming se puede usar el MP3 o
el Beatnik [Rich Media Forma]. En el streaming, el audio se reproduce en vivo, es
decir, a medida que fluye desde el servidor hasta el usuario, en lugar de empezar

cuando el archivo esta descargado.

Los formatos mencionados se deben reproducir con la ayuda de aplicaciones, por
ejemplo, para escuchar programas de radio en Internet se puede usar el
RealAudio, o el Quicktime Audio. Otra aplicacion interesante es el podcast que es
una emision multimedia descargable y almacenable. El archivo almacenado puede
reproducirse en dispositivos portatiles como una Palm o un ipod o en la PC
aunque no cuente con conexidn para navegar en Internet. Estos, sin duda, son

recursos valiosos para la interactividad del usuario.

1.1.3. Escritura invisible. HTML

HTML, HyperText Markup Language (Areas, 2007), lenguaje de marcas de
hipertexto. Se trata del formato estandar en el que son creados los documentos
gue estan en la World Wide Web [WWW]. Los documentos HTML contienen dos

tipos de informacion: la que se muestra en la pantalla como texto, imagenes, etc. y

% Organizacion de investigacion alemana
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los codigos [tags o etiquetas], invisibles al usuario. Estos cédigos indican cémo se
debe mostrar la informacién. Actualmente, los procesadores de texto incluyen una

herramienta para insertar etiquetas para la creacién de documentos HTML.

Las etiquetas de un documento HTML indican situaciones como las caracteristicas
del texto [negrita, centrado, etc.]. También precisan como debe responder el
sistema a eventos que genere el usuario, por ejemplo, después de que el usuario
sefiale con el mouse un icono que representa la reproduccion de un video, se
abrira el programa que reproduce video. Los vinculos [links] son indicados también
por codigos; estos enlaces pueden ir a otro lugar en el mismo documento o, a otro
archivo situado en otra direccion Web. Con esta utilidad se puede ‘navegar de

documento en documento seleccionando los vinculos con el mouse.

Otras especificaciones que permiten las etiquetas son la visualizacion de tablas
de contenido, marcos en las imagenes, fondos de color, texto intermitente o

alojamiento de video o audio reproducibles en todo momento.

El explorador o navegador es el software que permite ver documentos en World
Wide Web; el mas conocido es Microsoft Internet Explorer. El explorador interpreta

las etiquetas y muestra el documento en la pantalla.
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1.2. A las referencias me remito. El hipertexto

“El hipertexto es un método de presentacion de la informacion que permite hacer
una lectura no secuencial de la misma” (Generalitat Valenciana, 2008). El cerebro
humano almacena y recupera informacion por medio de asociacién de ideas. Esta

asociacion es imitada a través del hipertexto.

En el punto 1.1.3. se menciond a los vinculos y a las etiquetas de HTML que
indican links, dado esto, hablar de hipertexto implica retomar esos datos. El
hipertexto es un medio que no nace con la era multimedia, es un elemento usado
por los autores de diversas publicaciones. Se trata de las referencias de los textos
ubicados al pie de las paginas o por ejemplo del ya conocido: véase pagina

anterior o véase ilustracion 1.1.

Para que el usuario haga buen uso [manipular y aprender la informacion] de
los elementos multimedia, se requiere de un ambiente adecuado de interaccion.
Este ambiente propicio se logra con la implementacion de elementos interactivos
entre los que estan, las ventanas emergentes, los menus desplegables, o los

controles de reproduccion [play, stop, etcétera.].

La integracion de estos elementos es reforzada por los hipervinculos. Estos
conectan la informacion de una presentacion multimedia a través de texto
resaltado [de color distinto o subrayado] o de un icono; basta con hacer clic sobre
cualquiera de ellos y se abriran rutas alternas de informacién, con temas que
tienen que ver directa o indirectamente, por ejemplo, si se esta consultado
informacion sobre ‘vampiros’, esta informacion puede estar enlazada con trailers
de peliculas de vampiros, con el escritor Bram Stoker, foros de discusion, galeria

de fotos o musica.

El profesor de Lengua Inglesa e Historia del Arte en la Universidad

norteamericana de Brown, George P. Landow menciona que:
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La experiencia de leer con hipertexto demuestra que su capacidad
intrinseca para asociar una gran cantidad de materiales crea un entorno
de aprendizaje en el que la documentacion de apoyo de cada asignatura
existe en una relacion mucho mas directa de lo que puede conseguirse
con las tecnologias didacticas convencionales. A medida que los
estudiantes leen temas de lengua inglesa, encuentran informacién de
otros cursos y asignaturas y asi pueden percibir las relaciones que

imperan entre ellos (1995, p. 162).

Landow marca la diferencia entre el hipertexto y el texto tradicional. A este ultimo
lo califica de lineal y le da un caracter de ‘instrumento de ensefianza’, en cambio
se refiere al hipertexto como un ‘instrumento de aprendizaje’ debido a su
capacidad asociativa, es decir, a su caracter interactivo. Por medio del hipertexto
se obtiene un mayor poder de decision para elegir entre diversos ‘caminos’ de
lectura, y se evitan la linealidad y las limitaciones de los métodos tradicionales de

ensefanza.

El hipertexto suele aparecer como palabras subrayadas pero hay que sefalar que
los términos hipermedia, hiperenlace e hipervinculo son un sinbnimo que recalca
los componentes no textuales del hipertexto, como animaciones, sonido y video.
Es decir, un documento de hipertexto en la red se puede entender y experimentar
como una combinacion de texto, imagenes gréaficas, videos y otros elementos
multimedia, en donde éstos pueden estar vinculados entre si y/o con uno o varios

documentos distintos.

A través de los hiperenlaces se puede activar la ejecucion de programas u otras
aplicaciones, por ejemplo, al hacer clic sobre un hipervinculo puede iniciar una
presentacion de diapositivas, comenzar una descarga de archivos o abrir el

administrador de correo electrénico para enviar un mail.
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“En la practica, lo que hace la Web es intentar entrelazar todo el conocimiento
disponible en la red Internet en una compleja telarafia de servidores y documentos
interconectados. Esto se consigue con el uso del hipertexto” (Junta de Andalucia,
2008).

El hipertexto en términos de informacion sirve para que el usuario cuente con
referencias inmediatas que enriquezcan su experiencia al consultar el tema que
sea, por ejemplo, al consultar en linea el tema ‘El planeta Tierra’, ademas de la
informacién presentada en la pagina que se trate, ésta contara con enlaces a ‘El
sistema solar, ‘Atmosfera’, ‘Mares’, ‘Continentes’, ‘Naciones’, etc. Esta
informacién hiperviculada se presenta ante el usuario en texto, imagenes, videos,
enlaces con chats en linea que permiten su discusion en grupo en tiempo real o
programas de radio. Es decir, el hipertexto aumenta las posibilidades de consulta
y asimilacién del conocimiento; dicho de otra manera, satisface las necesidades

de busqueda.

Puntualizando de que manera interactia el usuario con el hipertexto se puede
entender la interactividad en la relacion ‘ser humano — maquina’, como se vera en

el siguiente punto.
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1.3. Interactividad

En esta época, a muchos objetos se les califica de interactivos y esta situacion les
aflade un valor de innovacion y actualidad, lo que aparentemente los vuelve méas
apreciados. La palabra ‘interactividad’ no es de reciente aparicion, es utilizada

con frecuencia pero esta escasamente definida.

Sheizaf Rafaeli ha definido a la interactividad como "una expresion extensiva que
en una serie de intercambios comunicacionales implica que el ultimo mensaje se

relaciona con mensajes anteriores a su vez relativos a otros previos"(1988).

Podemos entender la interactividad en dos sentidos: el primero se establece sélo
entre las personas, es decir, se trata de las relaciones comunicativas como una
platica, una discusién, o aspectos en donde no es necesario usar la voz como
colaborar en un trabajo, ejercer el derecho al voto en una comunidad, convivir. El
segundo es la relacion que se establece entre los seres humanos y las maquinas,
por ejemplo, una persona haciendo uso de una computadora o un adolescente con

un teléfono celular

Las actividades humanas, fisicas y mentales, son interactivas ya que a través de
ellas es como enviamos informacion y establecemos comunicacién; podemos
expresar nuestro estado de &nimo, no necesariamente con palabras sino con
leguaje corporal. Todas nuestras actitudes crearan reacciones de quienes nos
rodean; en este orden de ideas se puede establecer que la comunicaciéon humana

constituye el ejemplo béasico de interactividad.

La interaccion que se da entre ser humano y maquina, sucede en el sentido de
cémo un usuario hace uso de un aparato, programa o gadget. Por ejemplo, la
interactividad de un iPod no esté en su apariencia, ni en como funciona por dentro,
es decir, su programacion; esta en su interfaz y cdmo hace uso de ella el usuario.

La forma en que lo usa para reproducir muasica, administrar sus listas de

20



Capitulo 1. Laangustiante inmensidad de lared

reproduccion o el control del volumen cuando se desliza el dedo por el controlador

del aparato.

De esta manera el término interactividad, viene ligado a otro concepto: la interfaz,
gue se explica como la parte visible de los programas; es lo que permite manipular
la informacion. En una PC, el elemento principal de la interfaz es el monitor porque
en él se visualiza la organizacibn de los elementos del programa, permite
interactuar con ellos y con la informacién en ellos contenida. En un procesador de
texto la interfaz es la forma en que se puede gestionar o modificar informacion; las
herramientas de dibujo o de estilo para el tipo de fuente, la personalizacion de los
documentos, etc. El usuario hace uso de estos elementos a través del monitor, el

teclado y el mouse; como consecuencia interactiia con la computadora.

La interactividad, entendida bajo esta perspectiva, es una caracteristica de los
materiales multimedia que incrementa, cualitativa y cuantitativamente, la
capacidad de los usuarios de intervenir en el desarrollo de las posibilidades que
ofrecen los programas de manera que se pueden mejorar el desempefio de su

trabajo, aprendizaje, entretenimiento y por supuesto de comunicacion.

La interactividad se ha convertido en una de las caracteristicas mas
saltantes en la relacion entre los lectores y los medios de comunicacion
con presencia en Internet. Practicamente todo producto exitoso en linea
debe necesariamente contar con esta caracteristica para crecer y captar

el interés de los usuarios (Lujan, 2002).

Laura Solanilla* (Abril de 2002), define un esquema sobre el potencial de la
interactividad del usuario respecto a la pagina Web, que se muestra en el Cuadro
4.

* Responsable de difusion en Internet del Instituto de Cultura de Barcelona
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Cuadro 4. Potencial de interactividad del usuario respecto a la Web

Un primer nivel ofrece mecanismos de contacto entre el usuario y el responsable
del Web.

Un segundo nivel permite al usuario participar en alguna actividad propuesta por
los emisores, siguiendo unas pautas marcadas previamente.

El tercer nivel permite al usuario generar contenidos de una forma contrdada para
los responsables del Web.

Un cuarto nivel permite al usuario convertirse en coautor de los contenidos del
Web y modificar libremente la informacion inicial ofrecida.

Fuente: Laura Solanilla Demestre, "¢ Qué queremos decir cuando hablamos de Interactividad?".

Juan Carlos Lujan (2002), propone un quinto nivel en donde el usuario no requiere
de la infraestructura, con la que cuenta una publicacion Web, para crear y

mantener un medio de expresion publico en linea. Véase Cuadro 5.

Cuadro 5. Ultimo nivel del Esquema de los niveles de potencial e interactividad

Nivel 5 |El usuario se convierte en autor principal de la pagina Weby puede
generar contenidos de forma gratuita y sin conocimientos de informatica.

Fuente: Juan Carlos Lujan, Razén y palabra. Disponible en:

El autor de ‘Razén y palabra’ se refiere en el Nivel 5 a los weblogs’, habla sobre el
impacto de la interactividad que existe en ellos. Menciona que durante los
atentados en Washington y Nueva York, el 11 de septiembre de 2001, se saturo la
red haciendo dificil la conexion a los medios digitales, de tal forma que los mails y

los weblogs se convirtieron en una fuente alterna de informacién (Lujan 2002).

Diversos autores coinciden en que después del 11 de septiembre del 2001, los
weblogs revolucionaron la manera de comunicar informacién. “Los periodistas no
pueden dejar de lado el auge de este fendmeno. El crecimiento ha sido tal, que
prestigiosas universidades, como la escuela de periodismo de Berkeley, y la
escuela de comunicacion de Annenberg (Universidad de California), han decido

incluirlos en sus planes de estudio” (Lujan, 2002). Estas publicaciones representan

® Cuadernos de bitacora o blocs de notas. Tema especifico del Capitulo 2 de este trabajo.

22


http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n30/jlujan.html#jl#jl

Capitulo 1. Laangustiante inmensidad de lared

una alternativa a los medios oficiales y tradicionales, y perfilan lo que parece ser

una Internet incluyente.

Para llevar este andlisis hacia una Internet incluyente®, es necesario empezar a
hablar de uno de los principios comunicativos fundamentales en la interactividad
de los seres humanos; y para efecto de este trabajo, de su uso en los medios

sociales de comunicacion en la red: la réplica.

1.4. Réplica. Principio comunicativo

Los medios de difusion tradicionales se limitan a comunicar en una sola direccion.
Tedricos de la emancipacion de los medios de comunicacion como J. Habermas y
H. M. Enzensberger’ analizaron la manipulacion de los medios, la fabricacion de
consumidores pasivos, la mercantilizacion de los contenidos, etc.; también autores
como N. Postman, hablan de un ataque, de parte de los medios, a los valores

educativos y aseguran que crean audiencias pasivas.

La radio comunitaria constituye un primer intento de democratizacion de la
informacién. Sectores de la poblacién marginados como los pueblos indigenas, los
jovenes o las mujeres encontraron “un medio que satisface sus necesidades, un
medio que les permite expresarse y también escuchar” (Girard, consultado en
2010). Este fendbmeno comunicativo surgié por causas como la comercializacion,

las restricciones de difusion y la emision de contenido sin interés para los oyentes.

En 1930 Bertolt Brencht dijo que “la radio podria ser el sistema de comunicacion

publica mas maravilloso que se pueda imaginar... si fuera capaz, no sélo de

® Parte del nombre del Capitulo 2 de este trabajo.

" En sulibro Elementos para una teoria de |os medios de comunicacion, Enzensberger, dice que el uso dela
tecnologia electrénica provocara que se desvirtlen los medios tradicionales y que entrara en escenala
participacion de los individuos en el proceso comunicativo y noticioso. En este libro, escrito en 1970, se
vislumbralo que hoy en diaes Internet y el fendbmeno de las weblogs.
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transmitir, sino también de recibir, permitiendo asi que el oyente, ademas de

escuchar hable” (Girard, consultado en 2010).

El complemento de esa idea es precisamente Internet. En este medio han nacido
nuevos medios de comunicacién, y los usuarios de de estos medios destacan un
elemento que los diferencia de los medios tradicionales: la interactividad. Incluso
se habla de una democracia en donde las personas pueden expresarse sin estar

sujetas a lineas editoriales.

En lo que algunos se empefian en llamar comunicacion de direccion Unica, que no
es otra situacion que difusion de informacion’, €l emisor emite el mensaje y no
recibe respuesta. En la comunicacion de doble direccion, que es simplemente
comunicacion, los mensajes fluyen bilateralmente dado que hay réplica entre
emisor y receptor. Es decir, en la comunicacion, se envian mensajes en donde se
requiere que los mensajes posteriores respondan a los anteriores. Se habla

entonces de réplica, retroalimentacion o feedback.

"Los medios de comunicacién mejoraran si emulan de algin modo la forma en que
la gente se comunica en las conversaciones cara a cara” (Rafaeli, 1988). Los
medios sociales como los blogs, que es el tema que se trata en el Capitulo 2 de
este trabajo, dan lugar a una interactividad y un espacio para réplica tales que

puede emularse la situacién comunicativa de los seres humanos.

Segun el Diccionario de la lengua espafiola (2008), réplica es: contradecir o arguir
contra una respuesta o un argumento. Se trata de uno de los principios
comunicativos fundamentales, y en los nuevos medios se busca que esté presente
para construir una comunicacion eficiente que supere a los medios de difusion

como la television o la prensa.

8 Ver punto 1.4.1. de este capitulo.
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Un ejemplo de esta situacion se observa en la siguiente publicacion de un sitio de

periodismo ciudadano en Espana:

¢ Qué es el derecho a réplica?

El derecho a réplica o rectificacion ante una informacion considerada

inexacta o incorrecta es una garantia recogida en la legislacion espafiola.
Con el objetivo de reforzar la veracidad, credibilidad y transparencia de sus
contenidos, loquepasaentenerife.com no sélo reconoce ese derecho sino
gue pone a disposicion de sus lectores una herramienta para que puedan
ejercerlo.
Pueden recurrir a ella todas las personas fisicas o juridicas, colectivos,
organizaciones e instituciones que hayan sido citados de forma explicita,
aludidos o se consideren afectados directos por el contenido de una
informacion. Esto también incluye la posibilidad de reclamar la retirada de
fotos, videos o audios.

Desde que una informacion reciba una peticion de réplica ird marcada con
el icono EA. Esto no quiere decir que los argumentos del solicitante hayan

sido aceptados sino que la redaccion los esta valorando y contrastando. Si
estan justificados, la réplica se aprobara y publicara para que pueda
consultarla cualquier internauta. De lo contrario, el icono desaparecera.

Si no eres un afectado directo o aludido pero opinas que una informacién
nunca debid ser publicada, denuncialo en la seccion el defensor del lector

gue encontraras en tu menu

La publicacion anterior es un referente del uso de la réplica que se ha ido
incorporando a los medios sociales que han aparecido en Internet. Esta forma de
comunicacion se explicara de mejor manera en los capitulos 2 y 3 de este trabajo.

No hay que confundir informacion, que es lo que se limitan a proporcionar los
medios de difusién, con comunicacién, que ocurre en las multiples interacciones
entre la gente y lo que sucede cada vez con mas frecuencia en los nuevos medios

de la red.

® Periodismo ciudadano. Lo que pasa en Tenerife, ¢Qué es el derecho aréplica?, disponible en:
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1.4.1. La vuelta las distingue. Diferencia entre comunicacion e

informacion

Este punto no es un enfrentamiento de conceptos, ni una pauta para demeritar a
los medios. Se trata de una puntualizacién entre informacion y comunicacion, ya
gue una complementa a la otra. Se pretende nombrar correctamente a los medios
como ‘medios de difusion’, aunque existen autores como Noam Chomski (1999
p.82) que hablan de ellos como ‘los medios de indoctrinacion de las masas’, pero

por ahora ese es tema para otra investigacion.

Comunmente a la informacion se le define como un conjunto organizado de datos

procesados, que constituyen un mensaje sobre un determinado ente o fenébmeno.

Por otro lado en el Diccionario de la Real Academia Espafola, se encuentran,
entre varios significados, los siguientes: (Del lat. informatio, -onis). 1. f. Accion y
efecto de informar. 2. f. Oficina donde se informa sobre algo. 3. f. Averiguacion
juridica y legal de un hecho o delito. 4. f. Pruebas que se hacen de la calidad y
circunstancias necesarias en una persona para un empleo u honor. U. m. en pl. 5.
f. Comunicacion o adquisicién de conocimientos que permiten ampliar o precisar
los que se poseen sobre una materia determinada. 6. f. Conocimientos asi

comunicados o adquiridos.

La sociedad contemporanea ha sido llamada ‘la sociedad de la
informacién’. Si con esto se quiere decir que la informacién es el motor
de nuestra sociedad, se afirma una verdad a medias, porque los motores
de toda sociedad, ya sea moderna o tradicional, son el trabajo, la
cooperacioén, la competencia, y la coercion. Los flujos de informacién
forman parte de las relaciones sociales que mantienen y transforman a

las sociedades (Bunge, 2003).

Asi es como Mario Bunge se refiere a la informacion, con esa forma combativa en
contra de la ambigledad y la imprecision
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La teoria de la informacion de Claude Elwood Shannon (1948) es un modelo

simple unidireccional con un emisor que transmite un mensaje a un receptor.

Otro tedrico que se puede retomar es Harold Lasswell (1946). El hablaba de un
proceso de interrelacion entre dos o0 mas entes en donde se trasmite una
informacién desde un emisor que es capaz de decodificarla en un cédigo definido,
hasta un receptor el cual decodifica la informacién recibida, todo eso en un medio
fisico por el cual se logra transmitir con un cédigo de convencidn entre emisor y

receptor y un contexto determinado. El Cuadro 6 describe este proceso.

Cuadro 6. El acto de comunicar segun Lasswell.

Quién — Quédice —» Porquécana —» A quién— Con qué efectos

Emisor Mensgje Medio Receptor Efectos

Fuente: Propaganda, comunicacion y opinién puablica, 1946, Harold Lasswell.

Otro modelo es el de la sociedad de masas de Lazarsfeld (1955). El agrego el
concepto de masa y decia que ésta es manipulable y que hay pérdida de criterio

de los entes individuales. Se describe en el Cuadro 7.
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Cuadro 7. Modelo de la sociedad de masas.

Medios de difusion

! \\
ot Ty oy

Individuos aislados que constituyen una masa

Fuente: Personal Influence: The part played by people in the flow of man communication. 1955.
Paul F. Lazarsfeld

Estos modelos describen un proceso lineal, es decir, en una sola direccion, que va
de emisor a receptor y termina, asi se describe la informacién. Por otro lado la
comunicacion implica que el proceso no termina con la recepcion del mensaje sino
que el receptor puede emitir también un mensaje que responda al primero, de esta
forma llegamos a la retroalimentacion o a la réplica que se da en los medios

sociales en Internet.

1.4.2. El circulo perfecto. Esquema comunicativo

Para Gregory Bateson (1984) la comunicacion es un proceso determinante de la
evolucion. Con la cibernética, la comunicacion se redimensiona como un

instrumento que permite comprender la realidad en sus multiples proyecciones.

Bateson afirma que el concepto de comunicacion "incluye todos los procesos a
través de los cuales la gente se influye mutuamente” (1984). Menciona que para

que exista significado, la comunicacién debe de estar contenida en un contexto; la
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‘metacomunicacion’ es lo que da sentido al flujo de la comunicacion o al envio de
un mensaje. Ademas asegura, que el proceso de la comunicacion debe ser

circular por medio del feedback.

Retomando la teoria de Bateson, la metacomunicacion en los medios en red
significa precisamente la red, es decir, el espacio que representa Internet. El
tedrico especifica que la comunicacion debe tener una constitucion circular, esto
implica que haya una respuesta, una réplica o feedback, lo que también le dard un
caracter evolutivo a la comunicacién. Y como modelo comunicativo especifico
para este contexto, tenemos el modelo orquestal de la comunicacion que ilustra
mejor como se da el proceso comunicativo en Internet y al que precisamente se
pretendia llegar para efectos de analisis de este trabajo. El proceso se presenta

en el Cuadro 8.

Cuadro 8. Modelo orquestal de la comunicacion

' 1
Punte de

a3

Punta de
Ney exdete posicidn inermadia Egquilibna
salida —2e

Ay =%

\ Punto de

salida

Lo »
TIEMPD TIEMPO
FEEDBACK POSITIVD FEEDBACK NEGATIVO

Fuente: Yves Winkin. La nueva comunicacion.

En el Cuadro 8 se describen dos formas de feedback, el positivo y el
negativo. En el primer caso, las posiciones de los interactuantes son cada vez
mas distantes a medida que pasa el tiempo, ya que se alejan progresivamente. En
el segundo, la respuesta de cada interactuante es utilizada por el otro para acercar

Su posicion.
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Este modelo comunicativo, en el feedback negativo,

no se basa en la imagen del telégrafo o del ping-pong [un emisor envia
un mensaje a un receptor que, a su vez, se convierte en emisor, etc.],
sino en la metafora de la orquesta: El actor social pertenece a una cierta
cultura y asi forma parte de la comunicacion, como el muisico forma parte
de la orquesta. Pero en esta vasta orquesta-cultura no hay director ni
partitura. Cada uno toca poniéndose de acuerdo con el otro (Winkin,
1984).

De esta manera, la comunicacion se da en lo que se puede llamar una
conversacion, en donde las personas que interactian se encuentran una y otra
vez, replicando, opinando, agregando informacion, corrigiéndola, etc., conforme va
pasando el tiempo. Como se vera en los capitulos siguientes, este esquema se
aplica perfectamente a la nueva manera de comunicacidn que representa el

Periodismo 3.0.
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Capitulo 2

“A weblog”. Internet incluyente

A través de la evolucion de los medios de difusion, la sociedad ha sido
informada de diferentes formas. Hace algunos afos, la gente escuchaba la radio y
leia los diarios conformandose o reaccionando con lo que aquellas voces y
paginas le daban a conocer. Mas tarde, apareci6 la televisién y con ella nuevos
métodos de difusiébn de la informacion, se crearon y afinaron formatos para

programas de noticias y a los lideres de opinion se les podia mirar y escuchar.

Asi las personas cuentan, desde hace tiempo hasta hoy, con un intermediario que
les diga que esta bien o mal, o que es importante. Las reacciones de la gente son
diversas por supuesto, desde respuestas violentas hasta el mas absoluto
desinterés.

No es un secreto el hecho de que quienes tienen la autoridad, la influencia o el
dinero suficientes, tienen acceso privilegiado a la informacion, incluso la
distribuyen a su conveniencia. A pesar de esta situacion, existen frentes que

defienden el derecho a saber, un ejemplo es la prensa independiente.

Walter Lippmann® afirmaba que debe depositarse en la prensa y en los
periodistas la responsabilidad de ejercer como buscadores y relatores de
hechos probados. Decia que la clave esta en la verificacién de los
hechos y por eso el periodismo no debe ser practicado por ‘testigos

accidentales no entrenados’ (Varela, 2005).

! [1889-1974]. Escritor y periodista estadounidense. Fue uno de los columnistas més lefdos e influyentes de
Estados Unidos
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Por otro lado para John Dewey?, “la opinién publica no se forma cuando los individuos
poseen una correcta representacion del entorno, aun cuando la precisa representacion
fuera posible. Se forma sélo en la discusiéon, cuando se hace activa en la vida

comunitaria” (Carey, 1989).

En este orden de ideas, Dewey concebia el periodismo como una herramienta que debia
ser usada por todas las personas y dio lugar al periodismo civico. Una prensa
independiente que “en lugar de servir los interés de las élites o la hegemonia, se enfoca

en generar conocimiento entre los ciudadanos” (Varela 2005).

La naturaleza del periodismo ha cambiando debido a la participaciéon de los
ciudadanos que no estan satisfechos con lo que escuchan, leen o ven en los
medios, y desean hacer noticias recurriendo a un medio alternativo. La radio
comunitaria constituye un primer intento de medio alternativo, “se puede decir que
las primeras experiencias de radio comunitaria se iniciaron en América Latina”
(Girard, consultado en 2010) hace mas de 50 afios, mas tarde, gracias al
desarrollo de nuevas tecnologias, las personas estan encontrando mas rutas para

crear su propia verdad y no permanecer pasivos;

Internet representa esa alternativa ya que los sitios de noticias personales y las
redes sociales en linea, cada vez impactan mas en el quehacer comunicativo a
nivel mundial. No cabe duda que la Red se esta perfilando como un entorno
noticioso al que los medios tradicionales también han recurrido en los dltimos

anos.

Los weblogs son herramientas tecnoldgicas que permiten a los usuarios difundir

informacion.

Los weblogs, o blogs, como ya son cominmente conocidos, son la forma
mas activa y sorprendente de esta participacién. Estos sistemas de

edicion personal han dado paso a un fen6meno que parece ser una

211859-1952]. Fil 6sofo, psicdlogo y pedagogo estadounidense.
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revolucion “al dar a cualquiera con el talento y la energia correctos la
habilidad para ser escuchado a lo largo y ancho de la Web” (Bowman y
Willis, 2003, p. 8).

Con la llegada de Internet y el aprovechamiento de la multimedialidad las
personas pueden organizar la fragmentacion de la realidad por si mismas y
encontrar su propia verdad. Ciudadanos ordinarios con tecnologia digital en sus
hogares se conectan a través del globo, contribuyendo y participando en un

accionar incluyente pero sobre todo social, todos revolucionando el periodismo.
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2.1. ¢Qué son los weblogs?

Es dificil establecer una definicibn concreta de los weblogs, ya que son
modificados constantemente. Un ejemplo son las nuevas aplicaciones que Blogger
incluye para que los usuarios aumenten el contenido de sus blogs. Los weblogs
tienen muchas caracteristicas, lo que hace necesaria una definicion que vaya mas

alla de lo general.

Decir que los blogs son “sitios web estructurados originalmente como diarios
personales, basados en enlaces, noticias y opiniones que se actualizan de modo
regular, escritos con un estilo informal y subjetivo” (Orihuela, 2003), no es

suficiente, ya que no hace mencién de su estructura.

Una definicion méas especifica es afirmar que:
Un weblog es, basicamente, un sitio web personal y sin fines de lucro,
constituido por noticias y reflexiones, con un formato que facilita las
actualizaciones. Cada nueva pieza de informacion que se agrega se
suma a la dltima, creando un permanente fluido de noticias. La
informacién es provista por el creador del sitio o por contribuyentes
voluntarios. Habitualmente incluye tanto comentarios personales como
enlaces a sitios web donde se tratan los temas de interés del weblog en

cuestion (Alejandro Piscitelli, 2002).

Sin embargo, todos los blogs pueden comercializarse, depende de él, o los
creadores el hacerlo o no.

Como concepto personal, el blog es un medio de comunicacion abierto a cualquier
tema, en el que se lleva a cabo un seguimiento de noticias o cualquier
acontecimiento; ademas es potenciado por la multimedialidad que representa una
ventaja cuantitativa al proceso de comunicacion. Sin embargo, hay que puntualizar
que los blogs, como lo define Jill Walker, son fundamentalmente textuales, y

sucede que por esta circunstancia hay ocasiones en que no se cumple la
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multimedialidad, esto provoca la falta de retencién de atencion del lector que

deriva en la anulacién de la comunicacion.

La definicion® que Jill Walker (2003) aporté es la que recoge mas atinadamente

los rasgos que constituyen a las también llamadas bitacoras:

Los weblogs son sitios Web constantemente actualizados, consisten en entradas o
articulos ordenados cronolégicamente, en donde la mas reciente aparece primero,
son publicados por individuos y su estilo es personal e informal. Son
fundamentalmente textuales, pero hay quienes incluyen fotos, audio y video.
Permiten que el visitante comente las entradas del autor o autores, quienes, a su
vez, pueden responder en el mismo formato que los visitantes [comments o
comentarios]. Generalmente usan enlaces que enriquecen el contenido de las

entradas. Se pueden leer cronolégicamente, o por tematicas.

Llegaron a ser populares a partir de la disponibilidad de herramientas de
publicacién gratis que facilitan su creacién. Ademas requieren de un minimo de

conocimientos de informatica.

2.1.1. Hazlo tu mismo. Creacién de un blog

Actualmente su modo de uso se ha simplificado tanto que casi cualquier usuario
es capaz de crear y administrar un blog. En Internet hay proveedores del servicio
de blogs, estos cuentan con herramientas para su creacion y posterior
mantenimiento. Se puede hacer uso de estos sin tener elevados conocimientos en

informatica.

Blogger4 ofrece alojamiento gratuito y varias herramientas para enriquecer el

contenido del weblog. Este servidor’ permite al usuario generar una direccién Web

3 Traduccion del original en inglés.
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propia, por ejemplo, pretensionesmalintencionadas.blogspot.com, y provee una
interfaz con la que se puede enriquecer o modificar el contenido y la presentacion

de la bitacora.

Esta es una lista algunos servidores que existen para crear un blog.

. Wordpress TuBlog.es

. Blogger ObolLog

. Freewebs GratisBlog

. LiveJournal Bublegum

. Lynksee DiarioGratis
. La Comunidad de El Pais Blogs Miarroba
. Weblog Blog.com

. Dada.net Technorati

. HazBlog BlogDiario

. Blog.com.uy PiensaBlogs
. Hoy.es BlogsFarm

. CrearBlog

ActualidadBlog

. ForosyBlogs xpresandote.com
. Soy.es pub.lica.me

. Blogia over-blog.com

. Bitacoras.com bblog.com

. Blogs Ya.com userland.com

. Aziroet sixapart.com

. Blogalia Movable Type

. Bitacora.com enunblog

“ Es uno de los proveedores de servicio o hosting. En este proveedor esta aojado el blog personal del autor

® En redes, computadora central en un sistema de red que provee servicios a otras computadoras. En Internet,
los servidores son los proveedores de todos sus servicios, incluyendo la WWW [las paginas Web], €l correo

electrénico, los grupos de noticias, etc. (Alegsa, 2008)
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El Anuario 2008-2009 Audiencias y Medios en México, expuso que entre las
actividades mas comunes en Internet esta el bloggind con un 15%:; el Estudio
2009 de hébitos y percepciones de los mexicanos sobre Internet y diversas
tecnologias asociadas, realizado por el Tecnolégico de Monterrey, Campus
Estado de México, arroj6 que en México el 42% de los usuarios en Internet leen

blogs y que el 33% trabaja en su blog personal. (Islas, 2009).

La creacion de un blog es un proceso sencillo. El host Blogger tiene un método de

tres pasos. Sélo hay que acceder a blogger.com, seleccionar el idioma y seguir los
pasos:
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® Su castellanizacion es bloguear. Accidn de disefiar y editar un blog o bien publicar mensajes en weblogs.
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El primer paso consiste en crear una cuenta en Google, es decir, una direccion de

mail con una contrasefia, que sera la misma para acceder al blog.
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Por ultimo, se debe elegir una plantilla, que constituye la apariencia del blog.

5 Heeper By oo plaobils Winduss bl B
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Realizado este proceso, se puede comenzar a publicar, personalizar el disefio y

crear el perfil personal.
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2.1.2. Uso en lared. Los weblogs como punto de encuentro

Las relaciones humanas continuardn naturalmente basadas en el
contacto cara a cara y fisico, en valores y experiencias compartidos, en
actos de generosidad y consideracion, en la confianza, el entendimiento
y la empatia. Sin embargo, las tecnologias (de Internet y maviles) tienen
el potencial para tener un impacto significativo, fundamental en los tipos
de relacién que mantenemos, en donde vivimos y trabajamos, en cuando
y como somos educados, en cdmo nos entretenemos y gastamos
nuestro tiempo libre, en nuestra politica, y como concebimos el tiempo
(Ozzie, 2001).

Una caracteristica importante de los blogs es que se actualizan frecuentemente
porque el duefio del blog publica articulos constantemente y porque los lectores
responden en los comentarios a una o varias entradas. Por medio de esta

interactividad, las bitacoras pueden funcionar como herramientas de encuentro
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social, en donde se pueden hallar comunidades de bloggers’ que traten temas de
politica, arte, tecnologia, etc. “Lo bueno de ellos es que introducen voces frescas
en el discurso nacional sobre varios temas y ayudan a construir comunidades de

interés a través de sus colecciones de enlaces” (Mossberg, 2003).

Sin duda, el uso de las bitdcoras ha permitido una mayor participacion de las

personas en aspectos como la politica, o el arte, y hasta la recreacion.

El punto fundamental. La situacibn comunicativa mas interesante de los weblogs
es que se puede replicar a las entradas que publica el duefio. Es decir, la ventaja
del blog, es que no importa a quién pertenezca, 0 sobre qué tema se trate, el
visitante puede externar su opinion, dar a conocer errores 0 alimentar la

informacion publicada.

De esta manera se crea un circulo de comunicacion efectiva y no sélo un flujo de
informacién unilateral. Se trata de un foro abierto, un didlogo, una

retroalimentacion.

" Escritor de publicaciones de blog. Es comin el uso del término inglés original: blogger. Su castellanizacion
es: bloguero.
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2.2. Situacion comunicativa através de los blogs

En una bitdcora se puede replicar a la informacion publicada en ella, ¢como se da
esta situacién comunicativa? Para responder a esta pregunta hace falta sefialar

los elementos que conforman el blog y especificar su funcion.

El nivel de personalizacion [apariencia, plantillas8 y algunos contenidos] de un blog
depende directamente del tipo de herramientas que facilite el hosting para crearlo
y mantenerlo, independientemente de ello existe una serie de elementos comunes

a todos los blogs. Las siguientes imagenes fueron tomadas de

8 Documento de disefio precodificado. En inglés se le llama "template". Estas plantillas, pueden ser
maodificadas por los propios usuarios y adaptados a sus necesidades o gustos.
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Entrada

Entrada, articulo, post’. Es el fondo, la informacién, el mensaje que el autor quiere
dar a conocer. Contiene titulo [con un vinculo que constituye un enlace
permanente o permalink'®], fecha y hora de publicacién, nombre del autor, un
vinculo para responder al mensaje, y un enlace para el trackback. En el cuerpo de
la informacion puede llegar a contener elementos multimedia como videos o

imagenes.
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Comentarios
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En inglés comments. A través de un hipervinculo al final de cada entrada, se
permite a los lectores afladir comentarios respecto al contenido del articulo. Es en
este punto donde se comienza a responder la pregunta del principio de este
apartado, ya que las réplicas se hacen a través de los comentarios, pudiéndose
generar un debate alrededor de sus contenidos, peticion de correcciones,

ampliacion de la informacion publicada o emision de opiniones.

Enlaces™

Son referencias que enlazan contenidos dentro del mismo blog, a otras bitacoras,
paginas Web y aplicaciones. Ejemplos de los enlaces son los Permalinks en cada
post, el archivo de los articulos anteriores, el blogroll que es una lista de
recomendaciones de otros sitios creada por el duefio del weblog. Otro tipo de
enlace es el trackback que funciona como cita o referencia del post de un blog a la

entrada de una bitacora distinta, es decir, se crea un enlace entre dos entradas de

1 A través del hipertexto o hipervincul os también contenidos en iméagenes.
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diferentes blogs en donde se deja constancia de que uno esta referenciando al

otro.

Blogroll
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En los enlaces se pueden agregar apartados con enlaces ajenos a la tematica del

blog, como videos musicales o avances de estrenos de peliculas por ejemplo.
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Enlaces a otros sitios
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Imagenes y videos

La interactividad en los blogs se maximiza cuando son agregados elementos
multimedia como las imagenes y los videos, ya sea como parte del cuerpo de una

entrada o como enlace. Existen bitdcoras especializadas conocidas como
fotoblogs'? o videoblogs™.

También se pueden agregar archivos de flash, programas de radio o
videoconferencias, estos dos ultimos en streaming.

12 Unién defoto y blog, blog fotografico.
3 Unién de video y blog, blog videogréfico.
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Imagenes
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Sindicacion

Los weblogs incluyen un medio para sindicarlos, es decir, para poder recibir las
actualizaciones de las bitacoras sindicadas. Las actualizaciones se reciben a
través de un servidor especializado como BlogLines, con él se puede recibir la
actualizacion de los medios y las paginas que se desee, por ejemplo, las ultimas
noticias de Milenio Diario, los estrenos en cartelera o el Ultimo comunicado de
prensa de alguna institucion de gobierno con un sitio Web oficial. Generalmente se
usa RSS [Really Simple Syndication] y el Atom.

Sindicacion
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4 Protocol o de sindicacion, sucesor de RSS ; debe ser leido con un cliente especifico para feed, como
BlogLines.
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cono del RSS

Estos elementos conforman la situacion con que se pueden comunicar los
blogueros. Proporcionan una experiencia eficaz para la transmision de mensajes,
Su recepcion y por supuesto su eventual efecto, la retroalimentacion. Asi mismo

se va delineando el lenguaje usado en la red para hacer periodismo.

En la teoria, los elementos propios de la multimedialidad proveen una vision
distinta para hacer periodismo en linea, el periodismo que se hace en los weblogs
permite la colaboracion de las personas y no sélo requiere de su atencion pasiva.
Se trata de un lenguaje que permite la participacion, y que genera un periodismo
participativo. En la practica, los medios que tienen sus sitios en linea y que
incluyen foros, como Noticieros Televisa, se reservan el derecho de borrar
comentarios que ellos consideren innecesarios. También los grandes blogs tienen

cesura y de esta manera rompen con la interactividad.
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Capitulo 3

¢, Qué diria Kapuscinski? Periodismo 3.0

El titulo de este capitulo responde a un primer acercamiento personal con
el Periodismo 3.0. En aquella ocasién, en el blog Pretensiones®, se publicé un
articulo con el mismo titulo. Al principio de esa entrada se plantea que seria
interesante que Ryszard Kapuscinski respondiera unas cuantas preguntas sobre

esta nueva manera de hacer periodismo.

La decision de elegir a Kapuscinski y no a otra de las grandes plumas del
periodismo, ocurrid después de leer un encuentro de periodistas en lItalia, el cual
fue moderado por Maria Nadotti, periodista Italiana. En aquel evento Ryszard

mencionaba que:

El periodismo esta atravesando una gran revolucién tecnoldgica. Las
nuevas tecnologias facilitan enormemente nuestro trabajo, pero no
ocupan su lugar. Todos los problemas de nuestra profesion, nuestras
cualidades, nuestro caracter artesanal, permanecen inalterables.
Cualquier descubrimiento o avance técnico pueden, ciertamente,
ayudarnos, pero no pueden ocupar el espacio de nuestro trabajo, de
nuestra dedicacion al mismo, de nuestro estudio, de nuestra exploracion
y busqueda (1999, p. 32).

De acuerdo con Kapuscinski, sobre todo cuando menciona la revolucion por la que
esta atravesando el periodismo, podemos afirmar que el Periodismo 3.0 no ha
llegado para sustituir definitivamente a los medios de difusion tradicionales, para
nada, mas bien se trata de una alternativa para alejarnos de esa hiperrealidad
generada a través de los medios, tal y como el periodista polaco dijo en otro

encuentro en lItalia, moderado una vez mas por Maria Nadotti: “...los medios de

! Pretensiones es mi blog personal: Disponible en: http://pretensionesmalintencionadas.blogspot.com
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comunicacién crean su propio mundo y ese mundo suyo Se convierte en mas

importante que el real” (1994, p. 113).

Retomando la experiencia personal en Pretensiones, al final del primer parrafo, en
la siguiente cuestién también siguiendo a Kapuscinski: ;/Ahora en qué lugar queda
el oficio de cazador furtivo? Kapuscinski hablaba precisamente de ser un cazador
furtivo al ejercer el oficio de periodista. Se referia a la situacion de acercase al
hecho, hacerse parte de él, no como periodista, sino como parte del ambiente,
como actor involucrado. Decia que “para tener derecho a explicar se tiene que
tener un conocimiento directo, fisico, emotivo, olfativo, sin filtros ni escudos

protectores, sobre aquello de lo que se habla” (1999, p. 15).

Hoy Ryszard Kapuscinski no esta para responder, pero esa accion furtiva del
oficio de comunicar, esta presente en el Periodismo 3.0; por el hecho de que
quienes lo hacen pertenecen directamente a ese ‘ambiente sin filtros ni escudos’.
Todos colaborando para crear su verdad y no conformarse con lo que muestran

los medios tradicionales.
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3.1. Primeras sefnales. Evolucion del Periodismo 3.0

Bowman y Willis en ‘We the media’ (2003) aseguran que

El periodismo participativo puede definirse como el acto de un ciudadano
0 grupo de ciudadanos que juegan un papel activo en el proceso de
colectar, reportar, analizar y diseminar informacioén. La intencion de esta
participacion es suministrar la informacion independiente, confiable,

exacta, de amplio rango y relevante que una democracia requiere.

El periodismo participativo es una actividad en donde los involucrados pueden
cambiar sus funciones, los lectores pueden salir a la calle y convertirse en
reporteros del hecho que se trate. Este tipo de periodismo no es controlado por
agencias de noticias, los medios o el gobierno; no tiene filtros editoriales y los
mensajes son presentados sin censura. Esto trae como consecuencia un diadlogo

creciente en las redes sociales en Internet.

Muchas empresas noticiosas han introducido en sus espacios la posibilidad de
que las personas que los siguen, puedan convertirse en reporteros con la finalidad
de obtener otras perspectivas; un ejemplo es el de Primero Noticias con Carlos
Loret de Mola y su espacio Primero tu imagen, que consiste en que los
televidentes del noticiero envien imagenes tomadas con su celular, camara o
videocamara sobre algun asunto de interés noticiosa o alguna denuncia; la imagen
pasa al aire y se convierte en informacion de primera mano. Peridodicos como
Milenio Diario experimenta con la idea de periodismo civico, cuenta en su version
en linea con blogs, en donde los lectores pueden comentar a lo que los periodistas
publican. Sin embargo, los periodistas no contestan a ningun comentario,
entonces se trata de una sesion de grupo en donde los Unicos interactuantes son

los lectores.
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Blogs en Milenio.com
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Otro intento de hacer participar a la audiencia es el de Noticieros Televisa. En su
version en linea, hay un foro para que los usuarios conversen dejando cometarios
0 preguntas, pero de igual forma que en Milenio.com, los periodistas no contestan
y la expresion es restringida con la advertencia de que se borraran los
comentarios que contengan lenguaje inapropiado o que no tenga que ver con el
tema.

Aunque las empresas de noticias estimulan la participacion en sus espacios, no
pueden negar que mantienen el control de los temas y la conversacién de los. Sin
embargo, este periodismo civico contiene la base del periodismo participativo que
es el didlogo. La interaccion que conlleva una conversacion es lo que esta
transformando al periodismo tradicional, llevandonos a recibir informacién y poder

replicar, y recibir por esta réplica una respuesta; dar y recibir, comunicarnos.
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Muchos periodistas tradicionales desdefian el periodismo participativo,
particularmente a los bloggers, a los que califican de interesados en si
mismos (egoistas) o aficionados sin habilidades. Inversamente, muchos
bloggers miran a los medios tradicionales como arrogantes, como un
club exclusivo que pone la versibn de sus propios intereses y su
supervivencia econémica por encima de la responsabilidad social de una

prensa libre (Bowman y Willis, 2003).

La difusion de informacion, representa para los medios tradicionales un gran
negocio. En sus espacios comerciales emiten publicidad enfocada a su publico;
los duefios de las empresas son empresarios con interés por la rentabilidad que
genera el flujo de la informacion. En el periodismo participativo no se busca la
rentabilidad sino la colaboracion y el dialogo. De esta manera el periodismo
participativo puede entenderse como “el nuevo medio interactivo [que] amenaza el
status quo y promete una excitante forma nueva de aprender sobre el mundo”
(Fuller, 1996).

Esta transformacion de la manera de hacer periodismo derivé en lo que hoy se
conoce como Periodismo 3.0. Esta nueva manera de comunicacion evolucion6

pasando por dos versiones anteriores; Periodismo 1.0 y Periodismo 2.0.

3.2. Laversion actual. Periodismo 3.0

El Periodismo 3.0 es “la socializacion de la informacion periodistica, conseguida
gracias a las herramientas digitales. Es la tercera version del ciberperiodismo o
periodismo digital y se conoce también como periodismo ciudadano o
participativo” (Varela, 2005).

Las versiones anteriores son: Periodismo 1.0, que “es el que traspasa el contenido
de los medios tradicionales a la Red”(Varela, 2005). Un ejemplo muy claro de esta

manera de hacer periodismo, se puede encontrar en las primeras versiones en
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linea de los diarios. La Jornada en linea cuenta con un servicio con el que se

puede consultar ediciones anteriores. Basta con buscar en afios anteriores al 2007
y encontraremos ejemplos de Periodismo 1.0.

En el Periodismo 1.0 no hay muchos recursos multimedia, lo que abunda son las

imagenes y el texto. Se puede ver en pantalla de la computadora una copia
digitalizada del ejemplar del diario en papel.

Ejemplo de Periodismo 1.0
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El Periodismo 2.0 “es la creacién de contenido en y para la Red, sumando sus
caracteristicas de hipertextualidad, multimedia, etc” (Varela,2005). La
ejemplificacion de esta version de periodismo se puede encontrar en los sitios en
linea actuales de los medios tradicionales. Retomando a La Jornada y a Milenio
Diario, en sus sitios cuentan con enlaces a contenidos por tema, videos,
imagenes, otros diarios, a los cartones y a sus foros de discusion. También

cuentan con servicio de sindicacion y version portatil para Palm o celular. Es
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importante resaltar que la interactividad en el Periodismo 2.0 es limitada, porque la

informacion fluye del sitio en Red al lector y no hay opcion a responder.

Ejemplo de Periodismo 2.0 en La Jornada en linea
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Periodismo 2.0 en Milenio.com
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Enlaces por tema en La Jornada en linea.
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Enlaces a videos y otras noticias en Milenio.com
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Periodismo 2.0 en el Universal.com. Enlaces a secciones
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Foro de comentarios en El Universal.com
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Segun Juan Varela (2005), el Periodismo 3.0 tiene otros elementos que lo definen
y lo diferencian de los medios tradicionales

Los ciudadanos irrumpen en el espacio publico para informar

directamente o comentar informaciones.

e Rebajan la intermediacion de los medios al entrar en contacto
directamente con las fuentes y con los hechos a través de
testimonios directos y documentos.

e Se rebelan contra la autoridad profesional y la sustituyen por el
criterio social en red.

e Rechazan la concepcion tradicional de la objetividad.

e Sustituyen el patrén unidireccional de la comunicacion de masas por

un nuevo patrén de “muchos a muchos”, interactivo y en movimiento.
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e La informacion se convierte en una conversacién durante la cual
cambia el mensaje y con un alto grado de comunicacién

interpersonal.

Dan Gillmor? (2002), se refiere al Periodismo 3.0 como la “préxima ola del
periodismo”, ademas identifica los principios que definen el Periodismo 3.0:

» Mis lectores saben mas que yo.

» Esta no es una amenaza sino una oportunidad.

* Podemos usar este principio para crear juntos algo intermedio entre un
seminario y una conversacion, que nos eduque a todos.

» La tecnologia de la interactividad y las comunicaciones ‘en la forma de
correo electronico, weblogs, tableros de mensajes, sitios Web y mas’ hacen que
esto pase.

A partir de las ideas de estos dos autores, puede afirmarse que el Periodismo 3.0
funciona como un foro publico en donde las personas pueden encontrar una
alternativa a los medios de difusion tradicionales; expresarse de manera libre,
cuestionar la informacion oficial, conversar directamente con ayuda de las

herramientas gue se encuentran en Internet.

Al periodismo tradicional se le sitia como vigilante de los poderes y como una
forma de hacer valer el derecho a saber del los ciudadanos. En las escuelas de
periodismo se habla, a los alumnos, de la objetividad que éste debe tener; pero
también se les menciona lo que sucede con la linea editorial en las empresas de

noticias.

Las limitantes que encuentra el periodismo tradicional no provienen sélo de la
tendencia ideolégica de los duefios de los medios, también provienen de las

politicas de los gobiernos de los paises y del enfoque que un sdlo individuo pueda

? Periodista especialista en tecnologia y blogger del San José Mercury News
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tener sobre un suceso. En la Red la parcialidad también se hace presente; en un
caso concreto, la PROFECO emitié una serie de reglas (Mufioz, 2009) de como
hacer comparaciones de precios de productos y servicios para aquellos que
realizan esta actividad en su blog o publicacién electrénica. Esto con la intencién
de que los blogueros no favorezcan algun producto o servicio de acuerdo a sus

intereses.

En el ejercicio periodistico deben observarse principios de ética y compromiso con
la verdad. Debe existir objetividad del suceso que se esté tratando, es decir, que
no haya tendencia favorable hacia alguna de las partes involucradas en el suceso.
Como ya se menciond, vigilan al poder y se trabaja a favor del derecho a conocer
de los ciudadanos.

En nuestro acontecer actual, estos principios faltan a menudo y provocan una
crisis de credibilidad de los medios®. “Para muchos, los medios y los periodistas
no son vigilantes de la vida publica, sino transmisores de los estereotipos sociales
y politicos” (Varela, 2005). Contra la falta de credibilidad y la presunta objetividad
de los medios, en Internet se afianza el Periodismo 3.0 y con él los ciudadanos.
Como ejemplo periodismociudadano.com “que tiene como finalidad genérica la
promocion, fomento e impulso de todas aquellas medidas que contribuyan al
desarrollo de la comunicacion ciudadana, y especialmente de sus mejores usos

sociales y personales” (periodismociudadano.com, 2010).

® Tratamiento de esta situacion en el analisis realizado en el Capitulo 4.
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Las noticias son escritas por gente que quiere integrarse y dialogar con otras
personas, con periodistas, actores politicos, incluso con personalidades famosas.
Hay ciudadanos que no se conforman con lo que los medios les dan a conocer, no
quieren permanecer estaticos y callados, por el contrario se expresan y difunden

su propia informacion a través de los medios en linea.

Debido a la interactividad, la inmediatez y al bajo costo que representa una
conexion a Internet o una renta de una hora en un cibercafé; muchas personas
pueden experimentar el Periodismo 3.0. Con esto se comienza a divisar una
democratizacion de la informacion y una correcta vision de la realidad; ya no es
necesario esperar a que los medios definan la realidad, ahora con la participacion

de todos se puede establecer una realidad propia.

El objetivo del Periodismo 3.0 es la participaciébn y que ésta desencadene

acciones en las personas para que no se queden estéticas y piensen, reflexionen
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y se integren realmente a su entorno social. Que intervengan en la vida politica,
cultural, econémica, tecnoldgica; en el aspecto que deseen de su comunidad,

delegacion estado o pais.

El Periodismo 3.0 crece cada vez mas y también el uso de los weblogs.
Technorati* registra 133 millones (2008) de blogs y no cabe duda que la
blogésfera® seguira creciendo

Hay que sefialar que no toda la blogésfera se dedica al Periodismo 3.0. Existen
blogs en donde se exponen contenidos muy especificos, estos pueden ser la vida
personal del autor, seguimiento de una serie de manga 0 anime, incluso

pornografia. Tener un blog permite tener una conexion con casi todo el mundo;

con el pretexto de defender la seguridad nacional o preservar la unidad o
valores nacionales, muchos gobiernos han optado por impedir a sus
ciudadanos un acceso libre a internet. La mayor parte de estos paises se
encuentran localizados en Africa y Asia, en especial en Oriente Medio y
Asia Central, aunque también paises de otros continentes, como Cuba o
Ucrania, contindian ejerciendo algun tipo de control sobre los contenidos

de la Red. (Ediciones Simbidticas, consultado en 2010)

La interactividad en Internet provocd que se transformara el concepto de la
comunicacion de masas; podemos recibir informacion de un lider de opinién por
medio de los medios tradicionales, es decir comunicacion de una sola persona a
las masas; con los blogs el modelo cambia, las personas que conforman la gran
masa, Se comunican unas con otras de manera igualitaria e incluyente, asi que
muchas personas pueden dirigirse unas a otras estableciendo un dialogo donde

todos pueden aportar sus ideas.

* Ademas de ser un servidor de blogs y otros servicios, es un motor de bisqueda de bit4coras.
® Blogosfera, blogsfera, blogalaxia o blogésfera es el término con el cual se agrupa la totalidad de weblogs.
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La interactividad es un elemento basico para la comunicacién. Cuando el mensaje
llega al publico y éste emite una respuesta, es decir, interactla; la comunicaciéon
se completa. El uso del Periodismo 3.0 no indica la extincion del periodismo

tradicional, mas bien representa una alternativa frente a los medios de difusion.

3.2.1. ¢ Quién hace periodismo 3.0?

Los acontecimientos terroristas de los dltimos afios han marcado la manera de
difusién de informacioén. El 11 de septiembre de 2001 en Nueva York y el 11 de
marzo de 2004 en Madrid; obligaron a las personas de esas zonas, a reportar lo
que veian y a organizarse a través de los medios tecnologicos que tenian a la
mano. Hicieron uso de teléfonos celulares y las soluciones que ofrece Internet, el
correo electronico, el chat y los weblogs. “Fue la presentacion en sociedad de los
medios sociales. Los medios tradicionales y la politica formal fueron superados
por las nuevas formas de activismo civico en red” (Varela, 2005).

¢, Quién hace Periodismo 3.0? Son ciudadanos “consumidores de informacion
multimedia y usuarios de los medios y herramientas sociales, capaces de
comunicarse, actuar y liderar comunidades virtuales para crear estados de opinion

y promover la movilizacion social” (Varela, 2005).

Cualquier persona activa, con la profesién, raza, sexo, oficio u ocupacién que sea,

que no quiera estar ausente de la conversacion que ofrece Periodismo 3.0, puede

participar; porque justamente, se trata de la socializacion de la informacion.

3.2.2. Lenguaje periodistico en la Red

Hoy, después de mas de 10 afios de existencia de las versiones multimedia en

peridédicos nacionales como El Universal y Reforma, los graficos periodisticos en
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linea siguen siendo lineales y estaticos, es decir, no sacan provecho del medio
cibernético y dejan mucho que desear sobre la forma de presentar informacion. El
lenguaje periodistico en Red puede ser maximizado a través de los medios de
Internet.

Este lenguaje interactivo se ejemplifica en la pagina Web del New York Times
(2008). Esta incluye una infografia que se llama ¢Cuanto gastan tus vecinos
globales? Con la que se puede conocer las tendencias de los gastos de los
habitantes de otros paises en rubros como la vestimenta, recreacion, electronica o
bienes para el hogar; basta con pulsar los cuadros que representan los paises y
se visualiza el dato de cuanto dinero se gasto en el rubro que se seleccione. Ver
cuadro 9.

Cuadro 9. ¢ Cuanto gastan tus vecinos globales?

/= What Your Global Neighbors Are Buying - Interactive Graphic - NY Times.com - Windows Internet Explorer

—
| S avd ‘E hkp: i nytimes. comyinkerackive/ 200809104/ business | 20080907 -metrics-graphic. htmlFref=multimedia V| @ 4| X ‘b Bing

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas — Ayuda

¥ TraduesSratis.oaom  — ‘ v |n Buscar = [ Programas ~ _;j Jugar! T ‘; Misica = O Buscar un video | i

| [+
@ IQ * Buscar en la Web m <|> @ Sitios soportados . Iniciar aTube Imégenes a El tiempo E Moticias = Mapas ~ n ﬂ‘;, Cpciones T
i} Favaritos ‘ {;‘5 @ Sitios sugeridos ~ @ | Hotmail gratuito & | Galeria de Web Slice ~
| . n N 2
‘BS = |@ Windows Live Hotmail ‘ & What Your Global Neighb.., ¢ | | ﬁ o = @ T PAgina~ Seguridad ~ Herramientas = @v
What Your Global Neighbors Are Buying ~
How people spend their discretionary income — the cash that goes to clothing, electronics, recreation, household goods,
alcohel — depends a lot on where thev live. People in Greece spend almest 13 times more monev on clothing as thev doon
electronics. People living in Japan spend more on recreation than they do on clothing, electronics and household goods
combined. Americans spend a lot of money on evervthing. Related Article
CLOTHING & FOOTWEAR | ELECTRONICS | ALCOHOL & TOBACCO HOUSEHOLD GOODS | RECREATION
Boxes represent selected countries and are |PEH CAPITA SPEND'NG‘ | —
scaled according to fotal spanding in 2007 0 $100 200 400 1,000
Roll over countries to see
spending figures.
Canada
- . -
Inclia
Turkey
Mlexica
M
Listo & nternet 3 wWIEER <
Fuente: http://www.nytimes.com/interactive/2008/09/04/business/20080907-metrics-

graphic.html?ref=multimedia
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La infografia es una herramienta visual que atrae la atenciéon de lectores y
refuerza la calidad de la presentacion de informacion. Cuando la prensa digital

hace un buen uso de ella, promueve la interaccion entre sus lectores y ella.

En abril de 2005 (EI Mundo), el gobierno espafiol anuncié que impulsaria la
construccion de ‘miniapartamentos’ [de 25m cuadrados]. El sitio Web del periddico
espafiol, EI mundo, publicé una infografia ingeniosa, con la que se puede
interactuar, intentando amueblar y distribuir el espacio de un miniapartamento
digital. Este medio multimedia deja claro que es muy dificil vivir en un espacio tan
reducido. Ver Cuadro 10.

Cuadro 10. Como vivir en 25 metros cuadrados.

/2 elmundo.es - Gréficos Interactivos - Windows Intemnet Explorer

Kol = hitp:/ v clmuundo.es/elmundo/2005/graficos/ abr/s2/casa_25 bt < | 43| i | shares customized Web Searen 2 -
Norton (2o ha caducado |

[l AoL® | @ - mienio datrio /| Busear | |\ [ff] Toal Care  [f] Comprar ~ £8 Emal » AN AM v Noticas ‘ £ O Conectar

& ARES ~ |~ [=]E3 Buscar < 06 B visica B i 98 WD S chet ~ & pop ~ % Torrents [1300] ~ [ Rss [1010] =

E=ae) - Q- [F1EB 60 B g ~[ER B 3 1vcrats ~ i i)~ | [ Torrents [1100] = [EEEj Moticias [1968] v &} Hordscopo (% Gadgets ~ [#] sitios ~ |

- T — i »
| hi5 | Tus Amigos. TuMun... | B elmundo.es - GraficosT.. x | | f - ~ @b = ;b Pagina = [} Heramientas =

0|55 - i Windows Live Hotmail

o=

]
Queé se puede hacer con 25 m?

Espafia
Internacional
Economia
Sociedad
Comunicacidin
Solidaridad 2 Arrastrelos
Cultura hasta la posicién
CienciaEcologia que desee
Tecnologia
Madrid24horas 3 Pulse en las
Obituarios g flechas para
girarlos

]

Si le sobra

1 Para crear un
mueble pulse
sobre él

Metrdpali alguno, tirelo a la
Especiales basura
Encuentros

i

Versidn texto !|= |

sy

- R

EDICION LOCAL pusns

Catalunya | Basura
Baleares

SERVICIOS

SUPLEMENTOS

MY m = ; - o

€
Listo

& Intemet | Modo protegido: activado H125% =
"T AlEXS3 doc (Mo, |8 Documentol - M. | < B B 0@ #( 032pm

aficos/abr/s2/casa_25.html

R E e e S amundo.es- Gra.. TP oo ae T SO AR

Fuente: El Mundo: http://www.elmundo.es/elmundo/2005/gr
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Otro ejemplo es de Consumer Eroski. En su infografia ‘Edificios ecoldgicos’,
muestra cdmo algunas construcciones pueden sustentar su propio gasto de

energia. Ver Cuadro 11.

Cuadro 11. ‘Edificios ecoldgicos’

G Infografia: Edificios ecologicos | CONSUMER EROSKI - Windows Internet Explorer

@l_ yv i[’ tbp: [ v consumer . es/webes/medio_ambientefurbano/2009/05/ 17185343 php V| B || % ‘b ‘ R~
Brchnal™ edaon= et Seayrks hisTaNentas S Ayoiky
X TraduesSretis.cam " v |n puscar = [ Programas ~ _::; Jugar! - “; Misica = CL Buscar un video | ™ b | +
@ IQ' Buscar enla Web | @Sitios sopartadas ’Iniciar aTube Elméganes EEI tiempa GNDticias - ﬂMaDas * n ﬂﬁ Opciones T
S Favoritos | 55 &8 sitios sugeridos + & | Hotmail gratuite @ | Galeria de Web Slice =
== (T = o = M= Py : _ 2
88 |~ | FlwindowsLive... [M50greatexa... | X Clarincom| ... | @nforafia | U... |[AInfografia... 3 % v B - 0 d= v pagna- Sequridad » Herramientas - (g~
= s comao en su edicion impresa. Editada ]
Infograf‘a: Edlflc'los Twittéalc ; por Fundacion Eroski, es gratuita y se =
e s financia con una parte de los beneficios
ecoldgicos de Erosk.
CONSUMER EROSKI
RASCACIELOS CON FRODUCCION PROPIA DE ENERGIA EOLICA Y SOLAR
Bahrein World Trade Center - Manama - Bahrein
¥ .
Manama _ {gﬂi’ghm #Quieres hacerte cada mes
e con la revista impresa EROSKI
[. W | CONSUMER? No tienes mas
_V-l- que pasarte por los
Cuenta con tres aerogeneradores que producen 3 sepermercadns il
1,3 GWh por afio, aproximadamente el 15% hlplermercadcs EI’DSIk'II en
240m de la electricidad que necesitan sus dos torres. casi todos ellos la tienes a tu
50 plantas disposicion
Tiendas EROSKI '
! 'lj
i
& mnkernet 45 - ®Binon v

Fuente: Comsumer Eroski. http://www.consumer.es/medio-ambiente/infografias/?pagina=1

En el sitio Web de El Universal, hay una infografia en la que se muestran un mapa
de la Republica Mexicana; Al tocar con el cursos el estado que se desee, se

pueden conocer las ultimas noticias de esa region. La infografia se llama ‘Regién
por region’. Ver Cuadro 12.
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Cuadro 12. Infografia en El Universal

| - ElLUniversal, el perigdico de Mexico lider en noticias y clasificados - Windows Internet Explorer

(&1 ’:ﬂ; ke e eluniversal com., maroticias b V| & 3% ‘b. ‘ 2~

Archivo  Edicid Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

~
Leslig| " i |n Buscar ~ < [@ Programas - _::& Jugar! < g Misica ~ O, Buscar un video | ™ Lo | +

| @Sitios sopartadas ’Iniciar aTube Elméganes EEI tiempa ENDticias - ﬂMaDas * n ﬂﬁ Opciones T
5. Favoritos | 1:.5 &8 citios sugerios + € | Hotmail gratuito & | Saleris de Web Slice =
‘ggéﬂ-"_ﬂwmduwsuve... Hﬁsu e I e W (g e |FE ElUnivers., % | | % v B 9 deh v psgna- Sequidad - Hemamiertas - @ T
= .. i v- hijos m tus condolencias ~
id
D - .
REGION X REGION

iTE TUZOS
por ESPN

Guerrero

Reconstruiran balacera en
costera de Acapulco

resentan el baldn para [a
nal del Mundial

ROS RUMORES

obadilla desmiente que
U mama sea mexicana

€

< [
& Inkernet fa | Bizmn v

Fuente: El Universal. www.eluniversal.com.mx/noticias.html

“Afadir interactividad, aun en cantidades pequefias, implica asumir un nuevo
paradigma: comprender los graficos online como herramientas de software, y no
como presentaciones estéticas; el lector se transforma en usuario y la infografia,

en aplicacion” (Cairo, 2008).

Cuando se afiaden herramientas de este tipo, con las que se puede interactuar, el
lector deja de serlo y se vuelve usuario. Este cambio es consecuencia de una
adecuada presentacion de contenido de informacion en Internet. Con una interfaz
atil el lenguaje periodistico en la red, puede ser enriquecedor y de facil
comprensién

Para lograr un buen disefio de lenguaje periodistico en la Red, hay que provocar
que los lectores se adentren en la informacion y sobre todo que puedan

interactuar con ella. No importa el grado de interactividad ya que hay
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presentaciones con estructura lineal y en otros casos, el lector explorard la
informacion por si mismo aleatoriamente, como en los ejemplos anteriores o en el
sitio del IEEM [Instituto Electoral del Estado de México] que muestra una

animacion [en un mapa] con informacion electoral por municipio.

Es importante que la apariencia de la interfaz sea légica, es decir, tiene que
entenderse para que es cada presentacion o utilidad; debe ser diferenciable lo que
es estatico de lo que es interactivo. Lo que pueda pulsarse debe ser resaltado.

Cuadro 13. ¢ Qué elemento es pulsable?

u Next

Tomado de: Interactividad en infografia de prensa. Alberto Cairo.

En el Cuadro 13, la flecha y la acciébn que desencadena [avanzar] es intuitiva y
sugiere hacer clic sobre ella con el mouse. Pero un texto que dice “Next” no llama

la atencidn y no puede percibirse tan facilmente.

Otro atributo para la especializacién del lenguaje en Internet y su aplicacién al
periodismo en linea es la usabilidad. Jakob Nielsen definié la usabilidad como “el

atributo de calidad que mide lo faciles que son de usar las interfaces Web” (2003).

Es muy simple, usabilidad es la facilidad de manejo que presenta una péagina
Web. En 1997 Nielsen, escribi6é dos articulos sobre como disefiar la exposicion de
contenidos online. Un usuario no lee por completo el texto de una pagina Web,
mas bien aborda los sitios con sentido comuan, es decir, que no hace una lectura
lineal, sino que busca elementos que llamen la tencion; por ejemplo, Secciones,

titulos cortos, palabras resaltadas, vifietas o hipervinculos.
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Ademas de contar con una interfaz intuitiva, el leguaje periodistico en la Red,
debe ser comprensible, atractivo y breve. EIl objetivo de la usabilidad de un sitio
Web, es retener la atencion de los usuarios, que la informacién que buscan la
encuentren en corto tiempo y generarles un gusto que provoque regresen a la

pagina en futuras sesiones.

Los weblogs permiten a las personas crear un sitio personal y editar su propia
informacion de manera sencilla. Por esta razén se puede asegurar que los blogs

son una consecuencia de la usabilidad.

Para generar un buen leguaje periodistico en la Red, hay que tener presente que
los lectores son personas capaces de explorar y procesar por si mismos la
realidad que la informacién les presenta. Con la llegada de los blogs, el
periodismo participativo, los comentarios en las noticias y la personalizacion; el
lector juega un papel mas importante en el proceso informativo. En la creacién

infografias y usabilidad en los sitios online no se puede dejar de lado esa realidad.

El Periodismo 3.0 busca satisfacer la exigencia del lector por ser parte activa en la
comunicacién. Ahora bien, los blogs son béasicamente textuales, pero si se
integran usabilidad y los elementos multimedia mencionados en el Capitulo 1,
estariamos frente a un producto comunicativo multimedia, capaz de enriquecer la
experiencia del usuario y por supuesto, que completard el circulo comunicativo
con eficacia, es decir, promoviendo el didlogo entre todos los usuarios, sean amas

de casa, periodistas, estudiantes, profesionales, toda la comunidad interesada.

Ya que la participacion ocurre principalmente en los blogs, habrd que revisar el

papel que tienen frente a los medios tradicionales.
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Capitulo 4

Periodismo 3.0 Comunicacién con todas sus letras

El crecimiento que ha tenido Internet da como resultado que los medios
tradicionales tengan que ajustar sus contenidos, ya sea implementado un sitio en
la Red o incluir su uso durante sus emisiones. Hoy en dia es comun ver noticieros
que hacen uso de los blogs y de otras nuevas tecnologias como Twitter y

Facebook.

Actualmente, no toda la poblacién mundial tiene acceso a Internet. Pensar en un
escenario, donde todas las personas puedan conectarse y compartir informacion

supone una especie revolucién comunicacional.

Hacer uso de los medios alternativos en la Web es simple. El costo que supone la
distribucion de contenido en linea es relativamente bajo, de manera que personas
con acceso a un ciber café o a un servicio de Internet particular pueden unirse y
experimentar con la democratizacion del medio. Esta situacion se esta
desarrollando a través de los weblogs, en donde, como se ha explicado, los
usuarios pueden hacer uso de sencillas herramientas de edicion y publicacion.
Esto puede entenderse como millones de personas dialogando, traspasando

barreras, eliminando intermediarios e informandose unos a otros.

Es un hecho que la gente quiere participar en el proceso informativo, basta con
visitar los sitios de noticias para darse que cuenta que en los espacios destinados
a la participacion ciudadana, los foros estan siendo utilizados. En Estados Unidos,
durante la guerra contra Irak, las personas buscaban informacion sobre este
hecho en Internet porque querian diversificar las noticias que recibian de los

medios tradicionales. (Pew Internet & American Life Project, 2003).

71



Capitulo 4. Periodismo 3.0 Comunicacion con todas sus letras

Los medios tradicionales se erigen como los expertos en las materias de las
noticias que transmiten. En linea, los comentarios no estan limitados a los
expertos. A pesar de este contraste, las grandes empresas informativas
comienzan a crear espacios para que sus audiencias, lectores o espectadores
contribuyan a la difusion de informacion. Con estas acciones comienza a

vislumbrase la democratizacion de la informacion.

Cada vez mas, las audiencias llegan a ser parte interesada en el proceso
noticioso. En lugar de aceptar pasivamente la cobertura noticiosa
decidida por un pufiado de editores, disparan correos electrénicos,
publican en weblogs y foros sus criticas sobre temas de interés general o
especifico. Los ciudadanos asumen un rol de vigilantes de los medios
cuando se trata de registrar evidencia, censura o inexactitudes en la
informacion difundida por los medios tradicionales. (Bowman y Willis,
2003)

4.1. Comparacion cualitativa de los medios tradicionales con el

periodismo 3.0

Para la realizacion de este trabajo, primero fue importante hacer un recorrido por
el universo de Internet; su historia, lenguaje especifico y la forma cémo el ser
humano hace uso de ella. Posteriormente nos movimos por los principios basicos
de la comunicacién, poniendo énfasis en la diferencia entre informaciéon y
comunicacién; repasando uno de los principios basicos comunicativos: la réplica y
estableciendo el modelo orquestal de la comunicacion. Con estos parametros, se
entrd de lleno al objeto de estudio de la investigacion: el Periodismo 3.0, como se
hace en red, qué significan los weblogs para esta nueva forma de comunicacion,

su lenguaje especifico, quiénes lo hacen y finalmente llegamos a este punto.

Un estudio realizado por eMarketer demuestra el impacto que han tenido los blogs

sobre los medios tradicionales. Ver cuadro 14.
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Cuadro 14. Estudio de eMarketer

Media Used by US Internet Users, 2006-2008 (% of

respondents)

2006 2007 2008
fajor network TV news % &£5% 65%
Local newspapers 69% £2% 63%
Local TV news fa% &1% 62%
Search engines 61% 0% 59%
Cable network news 47% A5% 4%%
Advice from famibyfriends 4d% 43% 47%
E-mail newsletters 40 35% 4%
Shopping Websites 1% 4% 35%
Talk radia 6% 2% MN%
Cable TV news Websitas 3% 3% 3%
Advice from co-workers 23% 2% 3%
Social networking sites 1% 8% 26%
Company Websites 2% 9% 26%
Blogs 3% 19% 24%
Mational mewspapsrs 1a% 15% 16%
Consumer magaanes 23% . 16%
Trade megazines or newsletiars 13% . 1%
Videocasts &% T 1%
Celebrity endorsements 14% P 0%
Company-spensored e-mail Hasts T% 5% %
Business news Websites 8% &% 8%
Podcasts 5% A% 7%
RS news feeds 5% =9 7%
Moablle media 5% A% 5%

Note: 2008 n=1,000 ages 18+, used in the past month

Source: Ketchum and USC Annenberg Stratagic Public Relathons Center,
“Meadiz Myths & Realities: 2008 Metla Usage Survey, * provided o
elMarketer danuary 20, 2009

aovTd vk eMarketer com
Fuente: eMarketer

En este cuadro se puede observar como, de 2006 a 2008 el uso de los medios
tradicionales ha disminuido. Caso contrario sucede con los blogs y otros medios
en la Red. El uso de los blogs aumenté de un 13% en 2006 a un 23% en 2008.
Por otro lado, en 2006 Technorati reporté que la blogosfera se duplicaba cada seis

meses, ver Cuadro 15.
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Cuadro 15. Grafica de crecimiento de la blogésfera.

i ] .
; wiVablogs Cumuiative . |= Technorati
3.5 Millisn Wiallogh Tracked

L Doubling in size approx. every § months
20w e Lonsistent doubding ower the last 42 months

The blogosphene is over 80 times larper Dresiing
than it was 3 years ago - "
Dotemg
-
- Cisiieng
Coulbling = ™
Doty »

Fuente: Technorati

Esta misma empresa, en ese mismo afo rastred6 mas de 35.3 millones de blogs,

para 2008 aumentd el numero a 133 millones. (Technorati, 2008).

En la blogésfera hispana, Espafia se encuentra como el pais con mayor
porcentaje de bitdcoras seguido de Argentina y México (bitacoras.com, 2010). En
México, el reporte de bitacoras.com, indica que las ciudades con mayor porcentaje
de blogs son Ciudad de México, Guadalajara y Mérida en el 2009 (ver Cuadro 16);

y en el 2010 son Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey (ver Cuadro 17).
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Cuadro 16. Porcentaje de bloggers por ciudades en México 2009

Ciudad de México

Guadalajara

Mérida

Monterrey

Puebla

Waeracruz

Villahermosa

Q 15

Porcentaje de bloggers por ciudades de México

30

&

45

Fuente: Informe sobre el estado de la blogosfera hispana 2009. bitacoras.com

Cuadro 17. Porcentaje de bloggers por ciudades en México 2010

I
Ciudad de Mexica
Guadalajara
Monterrey
Villahermaosa
Puebla
Merida

Veracruz

Porcentaje de bloggers por ciudades de México

30

45

Fuente: Informe sobre el estado de la blogosfera hispana 2010. bitacoras.com

52,979

54676
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Para comparar el Periodismo 3.0 con los medios tradicionales hace falta contar
con paradmetros que muestren la dimension de las diferencias, asi como sefialar

caracteristicas que revelen cémo se da la transformacién de la comunicacion.

Para llevar a cabo esta comparacion se hace uso de los siguientes cuadros:

Cuadro 18. Transformaciones de los blogs segun sus dinamicas

de construccioén de la informacion.

Parametro Medios tradicionales Blogs Consecuencias
*El sentido de la
. . Simplemente informacion deja de estar
Objetivo del medio Lucro pleme ) : :
expresion sujeta a intereses
comerciales.
*La agenda de los medios
. se repite
- Los medios de . .
Oficiales, RN sLos medios son mas
Fuentes de consulta comunicacion, libros, | ..
gubernamentales , vigilados.
gente comun o
sLas historias se
diversifican

Tiempo dedicado a la
edicion y presentacion
final de contenidos

Nunca es suficiente, se
terminan las ediciones
con prisas

Es suficiente, pero
mejoraria la calidad
y cantidad de
contenidos si
dispusieran de méas
tiempo

«Los blogs todavia no
alcanzan su maximo de
calidad

Proclaman objetividad

La gran mayoria

Una tercera parte la
proclama, otra
tercera la rechaza.

+Se esté diluyendo uno de
los estandartes del
periodismo tradicional.

Fuente: Sanchez Badillo, Jorge. Los weblogs como herramienta

informacion en Internet. Tesis de Maestria.

para la construccién de la
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Cuadro 19. Transformaciones de los blogs segun el medio.

Caracteristica

Medios tradicionales

Blogs

Consecuencias

Archivo
(accesible al publico)

La TV no tiene, la radio
tampoco, la prensa si,
pero es poco accesible
(hemerotecas). Algunos
medios en linea lo

Disponible en su
pagina, sin restriccion

+ La informacién deja de
ser perecedera.
* Se puede contrastar la

Comentarios (posibilidad
de participar del pablico
y del mismo autor del

, alguna informacion en el momento
tienen, pero a veces es .
: en que se requiere.
de pago o por tiempo
limitado.
sLa informacion no la

La TV casi no los construye un solo individuo.

permite, la radio, a +Se parece mas a un
través de las llamadas Si los permite, dialogo que a una

telefonicas. La prensa
solo en las paginas del
buzon del lector. Los

incluso el mismo
autor participa en el
mismo formato que

conferencia.
*E| autor debe defender
con argumentos su postura

blog) . . ) v
medios en linea s6lo en sus lectores. inicial, ya que
los foros, bajo * Los lectores del blog se
moderacion. convierten en lectores
participantes.
Trackback No existe, salvo a traves *El autor conoce quién lo

(aviso de que alguien ha
citado algln blog)

de las agencias que
hacen seguimientos
informativos.

Algunos blogs lo
permiten

cita y puede crear
comunidad

Categorias
(Organizacion temética)

En cualquier medio seria
equivalente a las
secciones.

Algunos blogs lo
permiten

+Se rompe la linealidad de
la lectura.

*El lector puede localizar
contenidos sobre un mismo
tema.

+Se refuerzan los blogs

(Iistgl?j?erglllogs Jamas recomiendan ala| La mayor.ia de blogs como comunidgd.
competencia lo tienen «Sirven como filtro de la
recomendados) . .
calidad de contenidos.
+Ahorro de tiempo.
Sindicacién Prensa, radioy TV no lo *Revision de contenidos en
(lectura de varios sitios permiten. Algunos Si la permiten una sola pagina.
desde un solo lugar) medios en linea si. *Mejor organizacion al
buscar tematicas definidas.
*Aumento considerable de
la gente que enriquece el
espacio publico.
Alto, incluso en las Bajo *Los emisores emergentes

Costo de publicacion

versiones “piratas”.

(conexion a Internet)

tienen la posibilidad de
compartir el techo cultural
sLa construccion de la
realidad social se
democratiza.

Fuente: Sanchez Badillo, Jorge. Los weblogs como herramienta para la construccion de la

informacién en Internet. Tesis de Maestria.
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En el Cuadro 18, se compara la manera de construir la informacién en los medios
tradicionales y en los blogs. La comparacion esta realizada a partir de cuatro

parametros fundamentales en la difusion de informacién de los medios.

Como primera comparacion, en el Cuadro 18 aparece ‘Objetivo del medio'.
Kapuscinski, mencioné que actualmente, los duefios de los medios de difusion no
son comunicOlogos, ni periodistas, sino empresarios que saturan las
programaciones con contenidos simples, esto con la intencion de lucrar colocando
publicidad.

Yo nunca he sido director, pero sé que hoy no es necesario ser

periodista para estar al frente de los medios de comunicacién. En

efecto, la mayoria de los directores y presidentes de las grandes

cabeceras y de los grandes grupos de comunicacién no son, en

modo alguno, periodistas. Son grandes ejecutivos.

La situacién empezé a cambiar en el momento en que el mundo

comprendié, no hace mucho tiempo, que la informaciéon es un

gran negocio. (Kapuscinski, 1999, p. 35)

Sin embargo, la comparacibn es inexacta porque, como Se menciono

anteriormente, los blogueros deciden si lucrar 0 no con sus bitacoras

Por otro lado, ‘Las fuentes de consulta’ constituyen la base del contenido de
cualquier investigacion periodistica. En el Cuadro 18 se muestra, que las fuentes
de los medios tradicionales, tienen que ser oficiales, avaladas por los medios o
gubernamentales, esta situacién es precisamente una de las que dio origen al
Periodismo 3.0, la falta de credibilidad en los medios. Los blogs se nutren de esas
mismas fuentes, pero ademas tienen la ventaja de poder integrar las versiones de
los ciudadanos, bibliografia, videos y audios también tomados por los usuarios;
pueden ser de archivo o en tiempo real. Asi los medios son vigilados por los

ciudadanos y se diversifican las versiones de un mismo hecho.
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La calidad de los blogs aun no alcanza su maxima expresion. Sin embargo,
existen bitdcoras con excelentes contenidos y uso de la multimedialidad, en el

tercer punto de este capitulo se tratara algunos de ellos.

Cuando se trabaja con velocidad, como lo es la fugacidad de la television o la

radio y las impresiones de los diarios, irremediablemente se comenten errores.

Con esta idea, en el Cuadro 18, sobre el tiempo dedicado a la edicion y
presentacion de contenidos, se menciona que para los blogs el tiempo es
suficiente pero que mejoraria la calidad y cantidad si se dispusiera de mas tiempo.
De esta manera encontramos una contradiccion porgue se entiende que no es
suficiente. Lo correcto seria decir que: para los bloggers, hay mas tiempo para
editar sus contenidos y la participacion de los lectores puede desembocar en la
correccion de una falta de ortografia o de la informacién entera en un lapso muy

corto de tiempo

La Proclamacion de la objetividad: Se trata de uno de los estandares del
periodismo tradicional, de la imparcialidad de los periodistas y los medios para
mostrar los hechos. La consecuencia mostrada en el Cuadro 18, es que ‘se esta
diluyendo uno de los estandartes del periodismo tradicional’. De acuerdo con esta
idea, existen intereses econdémicos por parte de los duefios de los medios, y de
esta manera no queda mucho espacio para la objetividad. Como ejemplo, el que

nos regala Jorge Zepeda Patterson'en el libro ‘Los intocables':

Armando Reynoso, gobernador de Aguascalientes, en 2003 cuando era
presidente municipal de Aguascalientes comenzd las gestiones con Televisa,
propietario del equipo, para trasladar al Necaxa, del vacio paramo del estadio
Azteca a la capital hidrocalida. Para ello ofrecié los terrenos para construir el

estadio y la casa del club. Si bien el equipo no ha tenido buenos resultados, al

! periodista, director de la revista Dia Siete. Analista en radio y television. Codirige el sitio
www.unafuente.com. Autor o coautor de media docena de libros, los mas recientes: Los amos de México
(2007) y Los intocables (2008).
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gobernador, su alianza estratégica con Televisa, le otorga un tratamiento benigno

por parte de la linea editorial de ese medio de difusién. (Zepeda, 2008, p.246-247)

Situaciones como ésta, en la que intereses diversos estan por encima de la
objetividad, hay muchas. Esta falta de responsabilidad para mostrar la informacién
desemboc6 en la busqueda de los ciudadanos para encontrar la verdad. La opcién
esta en los blogs y el Periodismo 3.0. La tercera parte de la blogésfera proclama
la existencia de la objetividad, otra tercera parte la rechaza. Como menciona Juan
Varela (2005),

Los usuarios del Periodismo 3.0 rechazan la concepcion tradicional de la
objetividad, sustituyen el patron unidireccional de la comunicacion de
masas por un nuevo patron de ‘muchos a muchos’, interactivo y en
movimiento. Asi la informacion se convierte en una conversacion durante
la cual cambia el mensaje y con un alto grado de comunicacion

interpersonal.

Los medios en linea permiten transformaciones de difusién de informacion y de
comunicacion, que los medios tradicionales no pueden. En el Cuadro 19, se

muestran estas caracteristicas.

El archivo de informacién de television y radio por supuesto que existe, pero no
son accesibles al publico. En cambio, en la estructura de los blogs, existen los
permalinks, mencionados en el Capitulo 2. Estos enlaces permiten al usuario
disponer de contenidos publicados anteriormente, no hay restriccion para la
consulta, sin embargo, cuando la consulta es externa al blog, es decir, cuando un
enlace nos lleva a un sitio ajeno a la bithcora podemos encontrarnos con que la

informacion ya no esté: this page no found.

Sin duda alguna, el alma del Periodismo 3.0 es la comunicacion a través de la
participacion de los usuarios. La réplica en los blogs se puede realizar con uno de

sus elementos estructurales, los comentarios. Cualquier persona puede refutar,
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aportar informacion, o darle un nuevo sentido al contenido de una bitacora. El

creador del blog, recibe las aportaciones de sus lectores y las discute con ellos.

La television y la radio hacen ejercicios de participacion a través de llamadas
telefonicas en las que la audiencia responde a una encuesta o en algunas
ocasiones puede platicar con el titular, el conductor o el locutor, es mas comun

que suceda con este Ultimo en los programas de radio.

Este ejercicio no es suficiente pues no se puede entablar comunicacion con toda
la audiencia a la vez. Es por esto que programas de television han optado por
crear blogs como alternativa para incluir al puablico. El programa ‘Plug’ (2009) de
Canal 40 y ‘Perspectiva 13’ (2009) de Canal 13 [canales de television abierta] son
ejemplos del uso de este recurso. Sin embargo, hay intentos como el de
‘Noticieros Televisa’, en donde los periodistas jamas entablan comunicacion con la
audiencia, sélo se abre un foro y los usuarios aportan y se cuestionan entre si.
Eventos mediaticos como ‘Espacio’ de Televisa, dejan mucho que desear, ya que

la moderacion de los contenidos limita la expresion.

Una de las caracteristicas de los blogs es que se puede activar la moderacién de
comentarios; con el uso de este recurso no se puede estimar cuantos son los
comentarios que son suprimidos por los bloggers. Lo que se puede afirmar es que
en un blog, la informacion no es construida por un solo individuo. Los lectores, con
Sus comentarios, se convierten en lectores participantes, se parece mas a un
dialogo que a una conferencia. Por supuesto el autor participa y debe defender

con argumentos su postura inicial.

La organizacion tematica también es una ventaja de los weblogs frente a los
medios tradicionales. No es que éstos no tengan una organizacion en la
presentacion de la informacion, por supuesto que sus secciones estan bien

pensadas y jerarquizadas, sin embargo, la multimedialidad y los hiperenlaces
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hacen posible que en los blogs se tenga acceso inmediato a otras ‘Categorias’

tematicas o, a otros contenidos relacionados con la informacion.

En la prensa escrita, el lector puede cambiar de una seccion a otra a placer pero,
en los blogs se puede ir mas alld consultando referencias, fuentes, videos o
imagenes en otros sitios que no tengan nada que ver con la bitacora pero si con el
contenido. Con estas caracteristicas la lectura deja de ser lineal y hay una mejor

experiencia para el usuario.

El trackback y el blogroll, mencionados en el Capitulo 2, tienen una consecuencia
en comun. Ambos constituyen una manera de crear y reforzar una comunidad.
Con el trackback el autor de una bitacora puede enterarse de quién lo cita y
posteriormente, a esa persona que lo citd, agregarla a su lista de sitios

recomendados, esta lista es el blogroll.

Los autores de los blogs recomiendan a otros con base en los contenidos, es
decir, la manera en la que estan expuestos, sus referencias y los temas. Con esto,

se crea un filtro con el que se eleva la calidad de los weblogs.

Para los medios tradicionales, el trackback existe sélo cuando se citan otras
fuentes como las agencias de noticias o investigaciones realizadas por reporteros
de otros periédicos u otras televisoras. En el caso del blogroll, es inexistente.
Ademas no se recomiendan unos a otros, ya que el medio comercial no lo

permite, es decir, no se puede recomendar a la competencia.

La ‘Sindicacion’ es una caracteristica que solo existe en los medios en Red. Ni en
la television, ni en radio, ni en la prensa existe, pero si en sus versiones en linea.
Los blogs también los tienen y representa ahorro de tiempo en la revision de

contenidos, ya que se puede hacer en una sola pagina.
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Por ultimo ‘El costo de publicaciéon’. Para la television la transmision representa
mucho dinero, ademas de la produccién; la misma situacion es para radio y no se
diga del costo de impresion y distribucion de los diarios. Para los blogs solo se
tiene que pagar una suscripcion a Internet, o bien, pagar por hora en un ciber

café.

Con estos parametros y caracteristicas se puede apreciar de mejor manera las
bondades de los blogs. No se trata de una descalificacibn de los medios
tradicionales, es mas bien, una comparacion cualitativa de lo que pueden ofrecer
los medios conocidos por todos y lo que se puede experimentar en un medio de

reciente aparicion.

A través de la experimentacion personal con los blogs, en el siguiente punto se
realizd un analisis de la situacion comunicativa, y de comparacion con los medios
tradicionales con base en los parametros y caracteristicas expuestas en los
cuadros 18 y 19.
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4.2. Analisis de experiencia comunicativa en el blog:

http://pretensionesmalintencionadas.blogspot.com

‘Pretensiones’, constituye un ejercicio personal para poner en practica lo expuesto

en este trabajo.

/= Pretensiones - Windows Intemet Explorer =B
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JUSCARBLOG | [™ MARCARBLOG | | SEGUIR BLOG | Siguiente blog»

Pretensiones

Para interpretarnos hay que criticar el pensamiento establecido.

LUNES, ABRIL 20, 2009
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& & Internet | Modo protegido: activade H230% v
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La estructura de los blogs es similar. Algunos son mas complejos que otros,
depende del servidor y de los conocimientos en informatica del creador.
‘Pretensiones’, es lo que podria llamarse un weblog estandar; fue creado como
parte de una materia en la carrera de Comunicacion y periodismo. Se traté de un
primer acercamiento al ciberperiodismo y al sucesivo descubrimiento del

Periodismo 3.0.

Al principio, las entradas del blog no tenian nada que ver con el periodismo,

estrictamente hablando; eran mas bien, ensayos del uso que se le podia dar a la
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bitacora. Con la influencia del Periodismo 3.0, se descubrieron las posibilidades
comunicativas de esta nueva forma de comunicacion.
Para efectos de este analisis, se comenzard con la parte estructural de

‘Pretensiones’, retomando las caracteristicas del Cuadro 19 del punto anterior.

‘Pretensiones’ cuenta con una seccion de archivos pasados. Asi la informacion
deja de ser perecedera y puede ser consultada en cualquier momento que se

desee sin restriccion alguna.

Archivo del blog
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La seccion se llama ‘Archivo del blog’ [el nombre puede ser ajustado al gusto del
duefio del blog] y se puede abservar la cantidad de entradas publicadas por afio.
El menu es desplegable, con un clic del mouse se puede navegar a través de él

para realizar buqueda de archivos publicados en el pasado.
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Archivo del blog
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El siguiente elemento, es el mas trascendental por la particularidad de que en él
se desarrolla la parte medular, comunicativa del Periodismo 3.0 o del blog que sea
que se trate [hay que recordar que los temas que se abarcan en los blogs son
muy diversos]. Los comentarios son, sin duda, una manera eficaz de entablar

comunicacién con el duefio del blog y con los lectores de éste.

Replicar en los comentarios es muy sencillo, sélo hay que seleccionar la opcién al

final de la entrada y comenzar a escribir.
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Ventana de comentarios
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Los comentarios pueden escribirse sobre ventanas emergentes como la de la
imagen anterior 0 bien, puede ser que se abra un vinculo en una nueva pantalla,
esto también depende las preferencias del duefio del blog. Esta caracteristica da

la posibilidad de participar al publico y a mi de poder responder a sus réplicas.
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Dependiendo de las caracteristicas del servidor, la opcion de trackback se

presenta de varias maneras, en ‘Pretensiones’ aparece de la siguiente forma:

Trackback

/5 Pretensiones: Descripcién de una crisis anunciada - Windows Intemet Explorer
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Unicamente se crea un enlace con la entrada que se trate y en donde sea que se
haya citado parte del texto, aparecera un hipervinculo que llevara al lector al post

original.

El blogroll es una caracteristica que tiene la gran mayoria de los servidores de
blogs. Y representa una manera de recomendacion de otras bitacoras, asi se crea
un filtro de calidad en los contenidos. ‘Pretensiones’ tiene secciones de
recomendacion de otros sitios como son los enlaces con Youtube o, a otros sitios

gue no son blogs. El blogroll de Pretensiones se llama ‘Un poco de todo’, las otras
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secciones son ‘Para la vista’ y, ‘Algo que checar’, son enlaces a videos y sitios

Web como Isopixel.

Blogroll. ‘Un poco de todo’
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Seccion ‘Para la vista’
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En’ Un poco de todo’ se recomiendan los blogs ‘A weblog’ de Jorge Sanchez, que
hace criticas de temas que van desde politica, sociedad hasta nuevas
tecnologias; ‘Alexandra’s Journal Time’' de Alexandra Villavicencio, que escribe
cuentos cortos situados en la Ciudad de México; y a ‘Butaca en linea’ que
contiene resefas y analisis de peliculas comerciales y de arte. Estos tres weblogs
son opciones de consulta y entretenimiento y por supuesto de construccién de

verdades y acuerdos a través de la comunicacién con sus duefios y lectores.

‘Pretensiones’ cuenta con sindicacion en la seccion con el nombre ‘Llévame,
citame, revisame’ [un nombre algo pretensioso]. Se puede sindicar entradas o
comentarios para llevar un seguimiento del tema que se desee. Los avisos de
contenidos nuevos seran enviados via correo electronico o bien, se puede hacer
uso de un administrador de contenidos como es Bloglines, a través del cual se

pueden sindicar sitios de noticias, entretenimiento, ocio y blogs.

Sindicacion ‘LIévame, citame, revisame’
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Luego de analizar los elementos estructurales de ‘Pretensiones’, es decir, su
forma, se puede continuar con el fondo, para lo cual se tomara como referencia

una entrada y su sucesiva discusion en los comentarios:
VIERNES, JUNIO 20, 2008

;0Oué le sucede a este serior?

Se reactivara la toma del Congreso si el PRI-PAN pretenden aprobar la venta de
PEMEX

Alma E. Mufioz, La Jornada.-Manzanillo, Col. Andrés Manuel Lépez Obrador,
advirtié que si el PRI y el PAN pretenden aprobar la reforma energética enviada
por el Jefe del Ejecutivo al Senado, legisladores del Frente Amplio Progresista,
reactivaran la “huelga legislativa”, que sera acompafiada por movilizaciones de

los brigadistas del Movimiento Nacional en Defensa del Petréleo.

Nota publicada el 20 de junio en La Jornada.

Me parece que esta resolucion de Andrés Manuel se puede interpretar como uno
mas de sus desatinos.

Desatinos que comenzaron hace dos afios aproximadamente cuando tomo
Reforma (no hay que olvidar detalles como ese). Y estoy siendo mesurado al no
contarlos a partir de los bloqueos a pozos petroleros en Tabasco...

El asunto de la Reforma Energética es bastante complicado por si mismo y a AMLO
se le ocurre aderezar la situacion con sutiles insinuaciones (sarc) de secuestrar,
digo, de reactivar la 'huelga legislativa'. Por si fuera poco, las principales arterias
de la Ciudad estaran -ocupadas- por, como él los llama, brigadistas (que en su
mayoria son comerciantes que cuando ocupan su lugar de trabajo, no pagan
impuestos) del Movimiento Nacional en Defensa del Petréleo, ;queé?

Qué se puede pensar ante un panorama asi. Qué podemos hacer los habitantes de
la Ciudad de la Furia, ¢esperar?, ;hacer nuestro propio secuestro, es decir,
huelga? y claro, encarrerados pues una bonita movilizacién, como no.

La Reforma tiene que suceder inevitablemente, pues Pemex en el pasado ha
tenido administraciones que han provocado que el dia de hoy no pueda por si
mismo llevar a cabo sus funciones en aguas profundas, por supuesto, estas
funciones también son bloqueadas por los impuestos cobrados a la paraestatal por
parte de Hacienda (el nombre de esta Secretaria me remite por alguna extrafa
razon al modo de produccion feudalista).

Andrés Manuel, toda su gente, seguidores y fans, y el grueso de la sociedad
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mexicana deben leer la propuesta del Presidente y entender que Pemex no se
privatizara. Es una cuestion de estar informado (esto incluye escuchar o ver lo
debates del Senado y especialistas) y darle la importancia que se merece (si, mas

importante que la Euro).

Escrito por simplemente Alexis en 2:21 PM 16 comentarios

Regina dijo...

Estoy en total acuerdo contigo respecto a lo que dices de AMLO, sin
embargo, la reforma presentada por el Presidente deja mucho que desear en
cuanto a el futuro, es decir, no dice nada sobre combustibles
alternativos.3:45 PM

simplemente Alexis dijo...

Es correcto lo que comentas. En efecto la Propuesta de Calderdn, no menciona
absolutamente nada sobre combustibles alternativos.

Y es que, la Reforma Energética es mal llamada de esa manera. Deberia
nombrarse como la Reforma para la reestructuracion de Pemex, o algo similar,
muy especificamente de Pemex.

De esta forma, se justifica que en la Propuesta no se mencione nada sobre otras
alternativas de combustibles, pues dentro de las funciones de Pemex no esta la
generacion o investigacion de éstas. Y con reservas de equivocarme, tengo

entendido que tampoco el IMP.
4:14 PM

Anénimo dijo...

Estas loco, mejor hay que ver el fatbol, asi dejamos de sufrir y de quejarnos.
3:40 PM

simplemente Alexis dijo...

Claro que si, no tengo la menor duda de que las personas mas felices son las que
menos saben, de cualquier asunto.

Mucha gente prefiere la novela de la noche en vez del noticiero, o el futbol por
sobre... por sobre muchas cosas.

Los duefios de lo medios de difusion, nos han bombardeado con una cantidad de
programas, que tienen una gran produccién pero un contenido muy pobre; ésto
nos ha llevado a querer desentendernos de la realidad social y dormirnos en la

hiperrealidad de los reality shows por ejemplo.
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3:10 PM

David dijo...
Hola Alexis soy David. Seria bueno que me dijeras que onda con la consulta

que quieren hacer los del PRD, especificamente este Ebrard. ;Cualquiera
puede participar?

¢Hay que saber sobre la reforma?

¢Hay que conocer el lenguaje usado para la reforma?

No estoy muy enterado de la situacién petrolera del pais. Ok, de hecho no se
nada.

¢En mi caso caso sirve de algo pretsarme a la consulta?

Saludos. 4:49 PM

steph dijo...
EL PROBLEMA DE LA REFORMA ENERGETICA ES UNA MUESTRA MAS DE LA POCA (O

NULA) CAPACIDAD DEL ESTADO PARA ESTRUCTURAR Y DAR SOLUCION A LOS
PROBLEMAS QUE HAN ARRASTRADO CADA UNA DE LAS ADMINISTRACIONES Y QUE
CON EL TIEMPO HAN IDO AUMENTANDO, POR LO QUE LA FALTA DE CONCENSO EN
EL CONGRESO Y SU INTENTO POR REGRESAR LA ESTABILIDAD A UNA SITUACION DE
SEGURIDAD NACIONAL, HAN DEJADO MUCHO QUE DESEAR -ESTO POR UN LADO-
MIENTRAS QUE, GRUPOS LIDEREADOS POR AMLO SOLO SON UN REFLEJO MAS DEL
FENOMENO DICTATORIAL-GUERRILLERO DEL SIGLO XX EN AMERICA LATINA EN EL
QUE ESTAS ORGANIZACIONES PRETENDEN IMPONER SUS MANDATOS A TRAVES DE
LA FUERZA Y ACTOS TAN DENIGRANTES COMO LA TOMA DE LA TRIBUNA SOLO PARA
DEMOSTRAR QUE TIENEN CIERTA INFLUENCIA DENTRO DE LA TOMA DE DECISIONES
DEL ESTADO...

ES VERDAD QUE SE NECESITA UNA REFORMA ENERGETICA PERO SE OLVIDA
REMARCAR LA PARTE INTEGRAL DE "ENERGETICA" PUESTO QUE SE HAN ENFOCADO
PRINCIPALMENTE EN LA CUESTION PETROLERA Y NO EN OTRO TIPO DE ENERGIAS
ALTERNAS, ASI MISMO LA FALTA DE INFORMACION SOBRE LOS PUNTOS QUE SE
POSTULAN EN DICHA PROPUESTA DESARROLLAN LAGUNAS DE CONOCIMIENTO EN
LA POBLACION POR LO QUE NOS ENCONTRAMOS FRENTE A UN GRUPO DE
CIUDADANOS FACILMENTE MANIPULABLES ANTE LAS DIFERENTES CORRIENTES
PARTIDISTAS.

8:31 PM
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simplemente Alexis dijo...

Mi estimado y bien ponderado David. Ok para empezar pues te cuento que la
consulta es originalmente impulsada por la gente del FAP, especificamente de
AMLO y retomada por Marcelo.

Por supuesto que en la consulta cualquiera va poder participar, eso es
precisamente lo que se propone el Jefe de gobierno.

Ahora bien, yo no puedo decirte que paricipes o que no lo hagas, esa es una
cuestién personal.

Pero tengo que dejar algo muy claro. La Reforma petrolera es un problema muy
complejo como para querer abordarlo desde un cuestionario en donde las
respuestas seran un 'si' 0 un 'no'. Con la consulta sélo se obtendra un resultado
polarizado, negro o blanco, no hay més; y no debe de ser asi, pues la
problematica petrolera tiene muchos matices que no pueden ser manejados con
dicotomias simples.

De esta manera afirmo que el tema petrolero no debe ser llevado a la calle como
lo pretenden los perredistas y los del PT.

De cualquier manera, la consulta sera llevada a cabo. La gente en la calle afirma
no saber mucho sobre el asunto a otros incluso no les importa. Serd interesante
conocer el nUmero de participantes.

Y de otra cosa estoy seguro. El impacto de esta consulta no ira ligado a su

resultado como tal, sino a su manejo mediatico. Ya veremos.
5:29 PM

Andnimo dijo...

Hola. El comentario de Steph es muy atinado, pues tiene un contenido muy inter
y que va ligado a la historia reciente de América Latina.

Solo me queda mencionar que se terminarén los debates sobre la Reforma en la

UNAM, ¢alguien sabe cuales fueron las conclusiones?
2:59 PM

simplemente Alexis dijo...

Efectivamente el comentario de Steph contiene un enfoque global sin dejar de
lado la parte local del tema y por supuesto que es correcto lo que escribe.

Por otro lado, como se menciona en el comentario anterior, el debate en la UNAM
terminé el viernes 27 de junio.

Algunas de las conclusiones fueron que se debe atacar corrupcion en PEMEX, pues

segun Roberto Escalante, profesor de la Facultad de Encomia, la corrupcion en la
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e e e e

paraestatal es enorme.

También se concluyd que Petréleos Mexicanos necesita modernizarse para

enfrentar los nuevos retos; no necesariamente requiere de la iniciativa privada,

pero si cambios en su operacion y en el régimen fiscal.

Los expertos coincidieron en la urgencia de convertir a PEMEX en una verdadera

empresa y para lograrlo es indispensable cambiar su régimen legal y administrarla

con una visién de negocio y no con una vision de presupuesto publico ante la

ineficaz restauracion del estado.

La UNAM dijo que enviaria las conclusiones por escrito al senado.
4:00 PM

Melissa dijo...
¢Qué paso con la Cosulta Ciudadana?

5:07 PM

simplemente Alexis dijo...

Mi estimada Melissa, pues nada.
Es decir, la consulta contribuyé en cierta medida a alimentar el mito popular de
la privatizacion de Pemex pero sin mucho impacto, pues los medios no le dieron

mayor importancia al igual que a los debates llevados a cabo en la UNAM.
5:21 PM

Andnimo dijo...
mi estimado chalexis ya eres todo un lider de opinion.....

5:23 PM

Andnimo dijo...
mi estimado chalexis ya eres todo un lider de opinion.....

5:23 PM

simplemente Alexis dijo...

Jajaja, para nada, este es un blog abierto para poder crearnos una verdad propia
y de esta manera tener mas enfoques de los que ofrece la radio o la tele y no

dejarnos llevar por lo que dicen los medios de difusion.

5:40 PM
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Karen dijo...

Es verdad que AMLO no deja de entorpecer cada opcion que tiene el pais de
crecer, ve sus propios intereses y no le importa el pais, solo insista a la
poblacion a levantamientos tontos y las personas mal informadas o que
simplemente no se informan lo siguen como borreguitos y crean caos y mas
caos, esta situacion no parara hasta que las personas se informen y vean el

problema de manera objetiva y sin partidismos.

8:02 AM

simplemente Alexis dijo...

Exactamente mi estimada Karen, tienes toda la maldita razén. Estoy en total

acuerdo contigo.

Esta es una posibilidad comunicativa que ocurre en los blogs, ya que hay
ocasiones en que se publican insultos contra el autor u otros participantes,
también pueden ocurrir peleas, disgustos, correcciones 0 agregados de
informacion. El creador del blog publica una entrada y los lectores tienen la
libertad de hacer réplicas sobre el tema que trate. La expresion también es libre, el
lenguaje, las ideas y opiniones formardn parte de esta nueva forma de

comunicacion.

En el ejemplo anterior, se trata un tema que fue dificil para los medios de difusion.
Hay que recordar como actores involucrados con el tema de la Reforma
Energética, argumentaban que era un tema para especialistas y no general.
Televisa y Azteca llenaron los programas nocturnos con mesas de debate [Canal
once, presentd un programa especial de cinco emisiones en donde se
presentaban los principales involucrados con el tema, fue la mejor propuesta
televisiva] en donde se podia ver a especialistas discutiendo puntos especificos de

la Reforma.

En ninguna de estas emisiones hubo participacion del publico. Es en este punto

donde cabe perfectamente el periodismo ciudadano, en ‘Pretensiones’ la intencién
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era precisamente encontrar la participacion de la gente. Si bien, los lectores no
son ‘especialistas’, contribuyeron para encontrar una interpretacioén y una lectura
del hecho méas propia y con mejor calidad que la que enviaban los medios

tradicionales.

En este orden de ideas, la participaciéon hizo que, con datos que daban los medios,
conocimientos previos de la gente asi como experiencia y sus propias fuentes, se
creara una verdad propia, una verdad alternativa, un espacio en donde todos
pueden dar salida a la expresion sin restricciones y sobre todo un lugar para
establecer comunicacién con quien difunde la informacién y mas lejos aun, con

todas las personas que quieran replicar.

Este ejemplo contenido en ‘Pretensiones’ es textual, pero los elementos
multimedia permiten hacer uso de recursos que brindan una mejor experiencia a
los usuarios. Tal es el caso de la entrada, ‘Obama’s backyard’, en donde se
incluye un video que enriquece el texto. En las primeras publicaciones hay una
que se titula ‘Pequefias correcciones en Wikipedia’, En esta entrada se puede
observar al hipertexto, pues si se hace clic en los hipervinculos se abrird otra

ventana con informacién adicional.
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Video en Obama’s backyard
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Discurso de Calderon y Obama en Mexico 16abr09
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Una vez mds en la historia de las relaciones internacionales de
Meéxico, un presidente de Estados Unidos se reunid con el presidente
en turno.

En la agenda se manejaron los temas de migracidn, seguridad y cdmo
enfrentar la crisis; todo en un dia.
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Pequefas correcciones en Wikipedia

Cambio en Wikipedia. Realicé este cambio en el articulo Entrevista
periodistica

Cambio en Wikipedia. Realicé este cambio en el articulo Género
periodistico

Cambio en Wikipedia. Realicé este cambio en el articulo Género
periodistico

Cambio en Wikipedia. Realicé este cambio en el articulo Nuevo
periodismo

Cambio en Wikipedia. Realicé este cambio en el articulo Documental
Cambio en Wikipedia. Realicé este cambio en el articulo Fotografia
como arte

Cambio en Wikipedia. Realicé este cambio en el articulo Fotografia
como arte

fm

Cambio en Wikipedia. Realicé este cambio en el articulo Fotografia
como arte %
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Al dar clic sobre el vinculo este cambio, se abre una nueva ventana con la

informacion de la correccion en Wikipedia.

Correccion en articulo de Wikipedia
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Dr las entre revisiones)

Revision de 18:01 7 mar 2006 (editar)
Perlaes (discusion | contribuciones)
(—Origen del género)
« Ir a diferencia anterior
nea 17:
En el primer texto, el de 1836. es la narmracién del asesinato de Ellen Jewt y el periodista recoge el
testimonio de Rosita, el ama de llaves, en forma de citas textuales, extractos de la conversacién y

declaraciones . La novedad s que se registran los didlogos en el texto.

El sequndo texto es una entrevista de personaje. Interesa la persona y es la persona, en si misma, el
-motivo de la entrevista. El peiodista acuda a [[Salt Lake City]] ([[Estados Unidos]]) a reunirse con el

fundador de los [[mormones]]. [[Briham Young]]

==Tipos de entrevista==

Lista

== Windows Live Mess.. = Losmejores blogs - ... | /2 Entrevista periodisti...

Revisién de 1830 7 mar 2006 (editar) (deshac
Spiritualexs (discusién | contribuciones)
—Qrigen del género
Ir & siguiente diferencia —
Linea 17:
En el primer texto, el de 1836, es la narrnicidn del asesinato de Ellen Jewt y el peri
testimonio de Rosita, el ama de llaves, ex forma de citas textuales, extractos de la

declaraciones . La novedad es que se regystran los didlogos en el texto.

El sequndo texto es una entrevista de perronaje. Interesa la persona y es la person
+ motivo de la entrevista. EI periodista acuda a [[Salt Lake City] ([[Estados Unidos]]

fundador de los [[mormones]]. [[Briham Yung]]-

==Tipos de entrevista==

b

@ Intemnet | Modo protegido: activado F140% v

T ded.doc [Modo de c... < O MEE W oz8pm.

‘Pretensiones’ no cuenta con un gran numero de lectores, sin embargo, las
personas que han participado han enriqguecido mucho el contenido del blog. En el
siguiente se expondran algunas bitacoras en donde se desarrolla Periodismo 3.0,
son muy visitadas y tienen contenidos de calidad, presentados con el uso del

leguaje interactivo propio del lenguaje periodistico en Internet.
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4.3. Periodismo 3.0 en otros blogs

Juan Varela? es el autor del blog sobre periodismo y medios Periodistas 21, que

recibio el premio BOB’s al Mejor weblog Periodistico en Espafiol (2004).

La direccion de Periodistas 21 es http://periodistas21.blogspot.com Es un blog en
donde Juan Varela se vale del leguaje interactivo para plasmar toda su
experiencia y trabajo periodistico. Contiene una seccién de categorias tematicas

extensa y especifica.

Periodistas 21

/= Periodistas 21 - Windows Intemet Explorer

(('_‘_\ - . () http://periodistas?1 blagspot.com/ v | +3| x [l shARES Customized Web Search
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Crear un blog | Accede

PERIODISTAS 21

YouTube quiere ser local
- : Periodista y consultor de medios.

T I | CONTACTO [E-MAIL]
T LE Y Mes B -

[P 1) CABLEADA

11 Fi ]

WENW G
Search this blog:
Search‘

Listo & & Internet | Modo protegido: activado

= 1 — . o
el 2 & Windows Live., | g QuE mEdloCr... dct doc [Mod... | < = @ EE w4 03:20pm.

2 Periodista espafiol, director de Mediathink Consultores.
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‘Etiquetas’ en el blog de Juan Varela. Se trata de categorias tematicas

/2 Periodistas 21 - Windows Intemet Explorer

Kol () http://periodistas2 blogspot.com/ v| 43| x | shares Customized Web Seorch 2
Norton ¢l L

A oL |2 Google | Busear || [if TotslCare [f] Comprar &8 Emal ~ A AIM - [ Notdes | # ©comecr

& ARES ~ |~ .. RNE ..~ [O[e) & isca B3 hi o M@ WiED [ chat ~ (7 o ~ [ Torrents T650] ¥ X Rss [360] ‘ol Lomés v
- Q- B Tverats ~ viilln B fri - %8 | [ Torrents (4501 ~ [ Notias (5101 ~ B2 Gadaets ~ [f) sitios ~ | 22°¢ =
P @ | periodistas 1 = f v E) v @ v rPigina v (b Hemamientas »

» 2002 (90)

i

politica (234)
television (174)
medios (167)

internet (122)

diarios (116)

fin era prensa (108)
periodismo (108)
negocio (107)

itter lo tiene claro. Quiere ser el triunfador de la nueva era de periodistas (98)

bisquedas en tiempo real y la puerta de acceso al flujo social elecciones (95)

al que Google fue el campedn de la era de los buscadores. musica (85)
nueva pagina de inicio de Twitter es un buscador donde redes sociales (85)
cubrir "qué estd pasando ahora, en cualquier lugar en el medios sociales (64)
0 il
Listo & @ Intemet | Modo protegido: activado H10% -

e mE e "= Windows Live.. # ctephanie <o.. || /2 Losmejoresb.. || /3 Periodistas21 .. | T faltad.doc [M... i < i OB HE WO 030 p.m.

Ziudad es un medio ciudadano creado en Espafa. Tiene la finalidad de que, a
través de él, los habitantes del Ayuntamiento de Morelia, Espafia, publiquen sus
peticiones, denuncien desperfectos, opinen o0 realicen peticiones a sus
gobernantes. “Ziudad.es una web social de participaciéon ciudadana que facilita la
comunicacién entre los ciudadanos y su ayuntamiento y entre los consumidores y
las empresas” (Ziudad, 2010). Aqui la informacion es directamente generada por
los ciudadanos y la respuesta viene de parte del gobierno. Su direccion es

http://ziudad.es.
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Ziudad.es

(@D = B viaidotes BE e |28
Fle Edt View Favortes Tools Help
i Favorites | s @8 Sunmested Sies -
| @ 2uad: aumbides con fuerza [ Fiov B) [ g Bager sdety~ Tk~ @
_ ) Z Acceder a mi cuenta Registrarme
‘beta|
e
® (™ g
zumbidos
1mnmmanon i \

AACAC A"/ | confuerza! : !

@ Ranking de Zumbidos

B aber
JQuieres s
como funciono?

< Pincha aqui
para saber mas”

00

Registrate en Ziudad y te informaremos de los
Zumbidos que se generen en tu zona.

Premio empodera a la mejor iniciativa global 2010
P

ol

& Internst 43 - ®i00% v

Mediatizando 2.0, es otro ejemplo en donde se hace Periodismo 3.0. En esta
bitacora se realizan contrastes en lo que publican otros medios, el autor expone su
opinién y cuestionamientos sobre el acontecer actual en México sobre todo Su

direccion es: http://mexmedia.blogspot.com

Mediatizando 2.0

o[B8 [%] (x| o e
Fle Edt View Favortes Tooks  Help
i Favorites | i @ uggested Sites
|@@wmnwsuve Hotmal 2 Festure: State of the Blogos. . | @ .+ Dislogos de ls Comunicacs .|BMEd\atlzanan‘D x ‘7| - v [ g v Page~ Sofety - Tods~ @

MEDIATIZANDO 2.0

BLOG / MEDIOS DE COMUNICACION / CIBERPERIODISMO / INTERNET, RADIO, TV, CINE
PRENSA/ CIBERCULTURA / RELACIONES PUBLICAS
EL CASO PAULETTE Y LA “LEY TELEVISA”" 2 SUSCRIBIRSE A MEDIATIZANDOD 2

Publicado por Aleks en martes, abril 20, 2010
RESUMEN:

+ Pena Nieto ha sido afectado por caso Paulette

+ Hasta en Televisa se ha criticado su Gobierno
+ Beltrones ha favorecido ala TV en el Senado

+ Pareciera haber varios mensajes en esto

BRA Y BUSCA EN LOS
Los asesores de imagen televisiva v prensa del Gobernador del LBLOG
Estado de México, Enrique Pefia Nieto, parecieron abandonarlo por Buscar =

Done & & Internet far| BiEn -
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Politica al chile, es una bitacora en donde el autor trata temas que tiene que ver

con la politica, la economia y la sociedad en México.

Politica al chile

[ Patitica Al Chite - Windows Internet Explorer [.:JLE"'JE—]
C;._; [ 1o . poltcaslehile.com.ms ¥l [#2][x] @8 o~

Fle Edt Yiew Favortes Tools Help

i Favorites | ol @ suggested Gires

- = »
(& poltica A chile f~ B - s o~ page- sefety- Tools- @

Manlio Fabio Beltrones

‘Senador de la Repiblica Hagamoslo Junios
wanw.senedorpeltrones.com

A la Vuelta Venden
Ban

¥ Directorio Web
Qnelinker

S5 cerca cada dia y como era de esperarse, ya hay algunas.

El siguiente sitio es digno de mencionar por su trascendencia y ejercicio del
Periodismo 3.0.

Indymedia® es una red de Independent Media Centers [Centros de Medios
Independientes]. Cuenta con la participacion de periodistas y voluntarios de varios
paises. Ellos aportan informacién sobre politica, la sociedad y cultural,

principalmente.

Sus colaboradores tienen wuna ideologia de izquierda, anticapitalista.
Indymedia.org fue el primero en permitir la publicacion de texto y elementos

multimedia generados por personas que se encontraban en el lugar de los hechos.

® Indymedia surge a raiz de las movilizaciones contra la Cumbre de Seattle en 1999 como un espacio de
publicacion y coordinacién de distintos medios independientes y alternativos.
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Red Global Indymedia

/5 Indymedia México - Windows Intemnet Explorer

ol BN hitp:/mexico.indymedia.org/ v | 43| x | snanes customized Web Searcn 2 -

Norton 2. -

A soLe |2 Google /| Busear | |+ [] Total Care Comprar  £# Emal ~ A AIM » [5] Notidas ‘ % O Conectar

) ARES - |~ indymedia [~]E3 puscar [ uger ~ D8 e misica BD hi5 MR D B chat ~ (A P2 = ) Torrents [650] ~ ) Rss [360) ~ ‘e Lomés = »
- @ indymedia B e B wen - 0D B Tverats ~ vl B3 fii0 ¥R | [0 Torrents [450] + [ noticias (810] ~ (X% Gadgets + (@ sitos v | a2eC »
Yo & [28/- | Perioditas 21 | Indymedia Mésico ac [ R e L S
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Red Global Indymedia: www.indymedia.org Africa: ambazonia canarias estrecho nigeria africa del sur Canada: alberta
hamilton maritimes montreal ontario ottawa quebec thunder bay vancouver victoria windsor winnipeg Asia del Este: japon
manila gc Europa: alacant andorra anveres atenas austria barcelona bélgica belgrado bristol bulgaria croacia chipre estrecho
euskal herria galiza alemania grenoble hungria irlanda estanbul italia Ia plana liege lile madrid marseille nantes holanda niza
noruega oost-vlaanderen paris polonia portugal romania rusia escocia suecia suiza tesalénica gran bretafia west vlaanderen
America Latina: argentina bolivia brasil chiapas chile colombia ecuador méxico peru puerto rico qollasuyu rosario santiago
sonora tijuana uruguay valparaiso Oceania: adelaida aotearoa brisbane darwin jakarta manila melbourne perth gc sydney Asia
del Sur: india mumbai Estados Unidos: arizona arkansas atlanta austin baltimore binghamton boston bufalo charlottesville
chicago cleveland colorado danbury, ct washington, dc hawaii houston ny capital idaho ithaca ciudad de kansas los dngeles
madison maine miami michigan milwaukee minneapolis/st. paul new hampshire nueva jersey nuevo méxico nueva orleans north
carolina north texas nyc oklahoma filadelfia pittsburgh portland richmond rochester rogue valley san diego san francisco bahia de
san francisco santa barbara santa cruz, ca seattle st louis tallahassee-red hills tennessee urbana-champaign utah vermont western
mass worcester Asia del Oeste: beirut israel palestina proceso: discusiones fbiflegal al dia indymedia faq listas de correo
documentacion técnico voluntarios proyectos: impresos radio tv satelital video regiones: oceania estados unidos temas:
biotech

m

‘ [ il

@ Intemnet | Modo protegido: activado H10% v

_—
e.. || @ QUEmEdloCrEete.. || gF stephanie 7 Tos mejores Bloge | /2 Indymedia T fatad doc [Modo

11| htp://base.espora.org/ &

La direccion de Indymedia México es http://mexico.indymedia.org. Es un sitio con
un archivo multimedia basto, entre los que se puede encontrar videos, imagenes,
infografias, referencias y son destacables sus secciones de ‘Reportajes Graficos’ y

‘Represion en México'.
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Indymedia México

/= Indymedia México - Windows Internet Explorer

. T - v | 63 | ¢ | shaREs Customized Web Search 2 =
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Medios independientes de la Ciudad de México, Oaxaca, Estado de Secciones
México, Morelos, Guerrero Agenda

Contribuciones

Ultimos articulos

Editoriales
Internacionales
Y al final, al trabajo y al culo ihay que darle duro!
1iro de agosto, por Lupe Revueltas. 191 lecturas

Martes 28 de julio de 2009. Barrio bravo. México DF. Las
paredes de el predio <La Fortaleza» dejaron de oir las voces
femeninas reclamando oidos, pero no fue pretexto para que
éstas callaran..

Movimientos

Regidn

Reportajes Graficos
Represion en México

Sobre Indymedia México

Fotografia: «Cuba Si, Yanquis No!»

29 de julio, por Radio Combate. 283 lecturas

Al grito de «<Cuba Si, Yanquis No!», cientos de personas
marcharon del Hemiciclo a Judrez a la Embajada de Estados
Unidos para recordar el 56 aniversario del asalto al Cuartel

Buscar

Convocatorias [+]

Moncada, que marcé el inicio de la Revolucién Cubana. Mes> agosta'09 <Afio>
lu ma mi ju vi sa do
e R ) 5 5 . m [27T28T20T2003]1Tz2] 5
J1.| Listo pere con errores en la pagina. &® & Internet | Modo protegido: activado #100% ~
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En los blogs se suscitan situaciones diversas que, para efecto de este trabajo,
aportan evidencias de las ventajas y diferencias del Periodismo 3.0 frente a los
medios de difusion.

- Simple apoyo al autor sin argumentos.
Este ejemplo esta en Pretensiones en el post ¢Qué le sucede a este sefior? El

autor recibe apoyo a través de un comentario anénimo.

/2 Pretensiones - Windows Intemet Explorer
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28]+ | Windows Live Hotmil

VIERNES, JUNIO 20, 2008

) ¢Qué le sucede a este sefior? igual que a los dabates llevados a cabo en la UNAM.

Se reactivard la toma del Congreso si el PRI-PAN pretenden aprobar 5321 PM
la venta de PEMEX &
Alma E. Mufioz, La Jornada.-manzanillo, Col. Andrés Manuel Ldpez
Obrador, advirtié que si el PRIy el PAN pretenden aprobar la reforma
energética enviada por el Jefe del Ejecutivo al Senado, legisladores
del Frente Amplio Progresista, reactivardn la “huelga legislativa,

que sera acompanada por movilizaciones de los brigadistas del 5:23 PM
Movimiento Macional en Defensa del Petréleo.

3 Anénimo dijo...
mi estimado chalexis ya eres todo un lider de opinion.....

1

Mota publicada el 20 de junio en La Jornada.
Me parece que esta resolucion de Andrés Manuel se puede interpretar p
como uno mas de sus desatinos.

Desatinos que comenzaron hace dos afios aproximadamente cua

3 Anénimo dijo...
mi estimado chalexis ya eres todo un lider de opinion.....

.

en Tabasco... 6] simplemente Alexis dijo... [

El asunto de la Reforma Energética es bastan
mismo y a AMLO se le ocurre aderezar la,
insinuaciones (sarc) de secuestrar, g0, de reactivar la 'huelga
legislativa’. Por si fuera poco, rincipales arterias de la Ciudad
estardn -ocupadas- por, c €l los llama, brigadistas (que en su
mayoria son comerci S que cuando ocupan su lugar de trabajo, no
pagan impuestog#el Movimiento Nacional en Defensa del Petrdleo,
iqued?

Jajaja, para nada, este es un blog abierto para poder
crearnos una verdad propia y de esta manera tener mas
enfoques de los que ofrece la radio o la tele y no dejarnos
llevar por lo que dicen los medios de difusion.

& Intemet | Modo protegide: activade

B2 "2 Windows Live Mess..

Andonimo dijo...

& € Intemet | Mede protegido: activado

/= Pretensiones - Wind... || /3 Blogger: Pretension...

T} ALEXTSA.doc [Modo ...

Documentol - Micr...

mi estimado chalexis ya eres todo un lider de opinion.....

®100% ~

«HRpo® "W onwpm
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- Simple postura en contra del autor sin argumentos.

/= Elbifalo de la noche, reto de incomunicacién | Butaca en Linea - Windows Internet Explorer
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El biifalo de la noche. reto de 4 Comentarios para “El bafalo de la
: - - 0 noche, reto de incomunicacion”
mcomunicacion

Posteado el 20. Nov, 2007 por butacaenlinea comen General

]

Venga aqui una disculpa. Eso de que la peliculaes
| Sideseas, escuchaeste post “ S 5
sobre “la incomunicacion” me suena mas bien a

comenta MAXI SANCHEZ una excusapara un peliculatanimbécil
Paxton Hemandez Saludos a todos.
Adaptar cinematograficamente un Mov 21st, 2007
libro es un reto realmente dificil
Condensar toda su riqueza
narrativa se vuelve aln mas
complicada si el texto fue escrito Hola Paxton,imaginaba que al haceresta criticade
por un guionista tan renombrado manera tan distante ala que he leido en decenas
como Guillermo Arriaga (autor de de sitios (incuyento el buen blog tuyo), meiba a
la “Trilogia del dolor: Amores tener que aceptariodoslos desacuerdos.
= Perros, 21 Gramosy la nominada | BUTACAeninea
T Nov 21st, 2007 Mas me mantengo en milineamiento, aunque

al Oscar_Babel) Razén por la
- i explicarlo es menos simple que escribirun post
8| cual, habérsele conferido la

responsabilidad de dirigir  El Saludos y nos seguimos leyendo -

Listo _ @ Intemet | Modo protegido: activado H1v% -

7 El bifalo de la noch... “doc (Moda ... ocumentol - Micr... < ERGOMUE WO 12spm
ALBASA.doc [Mod D 1 - M ey B g GOME P

En el blog de Butaca en linea, el autor argumenta:

Pero, ¢,como lograr comunicar la incomunicacién?

Lo que propone el equipo Arriaga-Hernandez -en ese inalterable orden-
, €s transmitirla a través de la falta de comunicacion misma. Es por ello
la proliferacion de personajes que hablan lo estrictamente necesario y
gue cuando lo hacen no dicen absolutamente nada que soporte el rol
“artistico” del filme.

A lo que recibe el siguiente comentario:

Venga aqui una disculpa. Eso de que la pelicula es sobre “la
incomunicacién” me suena mas bien a una excusa para una pelicula tan
imbécil. Saludos a todos.
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- Apoyo al autor con argumentos.

En Pretensiones, en el post de Obama’s backyard, se habla sobre la inutilidad de
la visita del presidente de Estados Unidos a México. En los comentarios de esta

entrada se recibié un comentario de apoyo en donde se menciona la importancia

de publicar informacién alternativa a los mass media.

/2 Pretensiones - Windows Internet Explorer
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Obama's backyard

B LA MAGA dijo... ;
increible que habiendo tanto de que hablar las
Discurso de Calderon y Obama en Mexico 16abr09 ;)Q;imd“.ahm esten;centradas nam caso qie s1 b
ien as importante esta dejando de lado cosas 24

como el narcotrafico, las ejecuciones. EL
gobierno una vez mds gira la atencidn del pueblo a cosas
que causan histeria colectiva (lease, afios atras, el caso
chupacabras) y mientras vienen los vecinos del norte a
querer mitigar las especulaciones sobre las devaluaciones,
las recesiones econémicas.

(D

m

Sabemos que todos los arreglos entre gobiernos siempre han
sido disfrazados de visitas diplomaticas y, esta en particular
hace sospechar bastante, sobre tedo tomando en cuenta que
solo unos dias antes Obama hizo una visita xprass y sélo una
semana después se desate esta epidemia (pandemia) que
condenard a México no solo a [a segregacidn temporal por
otros paises, sino a una caida incontenible en uno de los
sectores mas importantes: el turismo.

k Me parece importante que publiguen informacidn que
@ o:00/2:10 g =0 | E9 permita a las personas obtener otras cifras y opiniones,
extra de las que ofrecen los mass media.

Una vez mgp# en la historia de las relaciones internacionales de 10:27 PM
Mexico, presidente de Estados Unidos se reunid con el presidente _ -
S . orinoa o M| € Intemet| Modo protegido: activado H100% ~ =
T e TWIGas BroTeg e e T H100% -
T e g [ PUPTSS————— S| | S — — - 1 = = =
el B 2 & Windows Live M 5. > Pretensiones - Wind... || /2 Blogger Pretension... ALEXISA.doc [Modo ... Documentol - Micr... <h B GOMUE W 1246pm.

LA MAGA dijo...

Es increible que habiendo tanto de que hablar las miradas ahora esten centradas en un caso que
si bien es importante esta dejando de lado cosas como el narcotrafico, las ejecuciones. El
gobierno una vez mas gira la atencion del pueblo a cosas que causan histeria colectiva (lease,
afos atras, el caso chupacabras) y mientras vienen los vecinos del norte a querer mitigar las
especulaciones sobre las devaluaciones, las recesiones economicas.
Sabemos que todos los arreglos entre gobiernos siempre han sido disfrazados de visitas
diplomaticas y, esta en particular hace sospechar bastante, sobre todo tomando en cuenta que
solo unos dias antes Obama hizo una visita xpress y s6lo una semana después se desate esta
epidemia (pandemia) que condenara a México no solo a la segregacion temporal por otros paises,
sino a una caida incontenible en uno de los sectores mas importantes: el turismo.
Me parece importante que publiquen informacién que permita a las personas obtener otras cifras

y opiniones, extra de las que ofrecen los mass media.
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- Postura en contra del autor con argumentos.
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de EnriqueDans

Investigacion y opinion acerca de los Sistemas y Tecnologias de Informacion

emas. [ ™ Buscar [
EL AUTOR
La nube no es buena o mala: los proveedores lo son + Curriculum Vitae
2am + Contacty

+ Technorati Profile

La pérdida de los datos de todos os usuarios del popular dispositivo
Sidekick ofrecido por T-Mobile esta lanzando a muchos analistas a
habiar de una pérdida de confianza en el cioud computing y en la
idea de tener 10s datos supuestamente a salvo en un servidor remoto.  + Mis fotos en Flickr
Sidekick es un servicio offecido por una empresa cuyo nombre no +) Feed dé comemanias
puede ser mas adecuada para las circunstancias, Danger. que fue

adquirida por quinientos millones de dolares por MiCrosoft en Febrero

de 2008, adquisicion tras Ia que sufrio una fuerte fuga de personal SUSCRIBETE

Los datos de Sidekick han estado desde la adquisicion de la
compafia alojados en ceniros de datos propiedad de Microsoft.
Segun |a informacion existente, el 1 de Octubre de 2009, Microsoft
subcontrato una actualizacion del SAN (Storage Area Network) de su
centro de datos a Hitachi, cuando algo salio mal y resulio en una
pérdida de datos. El problema paso a tener categoria de catastrofe ) Feed RSS B net

cuando se comprobo que Microsoft, incomprensiblemente, carecia de -

Introduce tu email | Enviar |

fsidekickoutagejpg &

75 La nube no es bu 054.doc [Modo .. | T Documentol - Micr..

€ Intemet | Modo protegido: activado ®100%
<Hpol A0 01%pm.

En el blog de Enrique Dans, especializado en tecnologia, el autor habla de la
pérdida de los datos de todos los usuarios del popular dispositivo Sidekick y de la
idea de tener datos [fotos, documentos, correos, etc.] a salvo en un servidor

remoto:

Llevo afios trabajando con proveedores de servicios de todo tipo: mis
fotos estan en Flickr, mis favoritos en Delicious, mis documentos en
Google Docs, mis correos en Gmail... nunca he tenido ninglin problema,
y si en cambio muchas ventajas derivadas de ello en términos de

flexibilidad, seguridad y comodidad.

A este argumento se recibio el siguiente comentario en oposicién al autor:

El problema Enrique es, ¢qué criterio utilizar a la hora de elegir un
proveedor? Pese a tu mania ancestral por Microsoft, reconoceras que en
principio, no parece un mal proveedor. Tu por ejemplo, usas Yahoo para
guardar tus fotos, esta empresa acaba de dar el carpetazo a GeoCities,y
miles de paginas Web se estan perdiendo sin remision. ¢Estas seguro

que después no viene el recorte en Flickr? Y lo mismo es aplicable a
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Google, ¢no se aburrird un dia de perder dinero en Youtube, Analitics,
Orkut, o Google Maps, desatienda en parte el servicio reduciendo los
margenes de riesgos, o0 la calidad de quien esta al frente de esos

proyectos o simplemente cerrandolos de la noche a la mafiana?

- Agregar informacion.

En A weblog esta publicado lo siguiente:

Les cuento, el dos de octubre de no sé cuanto tiempo la seleccién de fatbol

de menores de 17 afios gand el mundial de su especialidad. El afio pasado

El Universal on line, en su secciébn de deportes public6 una nota

simplemente titulada “Dos de octubre no se olvida” junto con una foto

alusiva.

No me parece justo que se utilice una frase que quedoé en el imaginario

colectivo gracias a la matanza (siempre injusta) de cientos de jovenes

mexicanos que querian (sin rastro de sentimentalismo) un mundo mejor.

Asi que me decidi a mandar el siguiente comentario, de esos que aparecen

bajo cada nota, decia asi:

Hola, sefiores de El Universal, les pido que no utilicen la frase “Dos de

octubre no se olvida” para vincularla con un acto deportivo, por muy

trascendente que pueda ser, sobre todo porque remite a la matanza de

estudiantes que no es cualquier cosa. La frase se hace famosa a partir

justo de la muerte de muchos jovenes. Entiendo que puede ser una “frase

periodistica”, pero me parece que primero esta el respeto a los muertos.

Gracias. Por favor, no censuren mi comentario, es el segundo que envio.

Profesor universitario. [Esto de profesor universitario lo puse esperando

que fuera factor para que dejaran el comentario, qué iluso]
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En un comentario se recibio la siguiente informacion adicional:

/2 Aweblog | Dos de octubre no se olvida - Windows Intemet Explorer

€ - A bl /dos-de-octubre-no-se-olvida/ v | 42| x | shaRES Customized Web Search

2k .2

A soLe |2 . con Google /| Busear | |+ [] Total Care Comprar €8 Emal ~ AI) AIM » [5F] Notidas ‘ % O Conectar

) ARES ~ - [z[ﬂ Buscar ' [ Jugar ~ B TV Gratis ~ @u_— Misica UG5 1~ B2 chat ~ [ p2p ~ [ Torrents [650] ~ [ Noticas [1125] = »
T @v B@ o s nugan ~ NI () 1v Grats ~ §3.e L U | [ vorrents 1550] = [ Noticas [4418] * @ Horéscopo | (3} Fitbol %3 Gadgets 5
ook |g Aweblog | Des de octubre no se olvida — BB e v [ Pagina v () Herramientas »

LS Blogs
QuackTrack
RSSTop 55
# 3 Concharrita dijo: -
February 3rd, 2009 at 11:27 am Weblog directory

. Weblogs universia
, Jues sepa que el editor que de ¢ ar asi esa nota fue
y se le retiré e 0, mensual o trimestral, con Zona libre
‘I Universal premia i ores. Este ejemplo fue muy
)s no. Es muy probable que
orrara sus comentario £ mismo ed onado.
Salu dos. Communication for Social

Change Consortium

# 4 jsbadillo dijo: Eptic online
February 4th, 2 i i JosA® Antonio MillAin

Journal of Communication

Journal of computer-mediated

b

@ Intemnet | Modo protegido: activado H190% v
— =
. "y ALDOSA.doc [Modo ... | ) Documentol - Micr.. mBEpom ¥ 01:02 pm.

Concharrita dijo: Profesor, pues sepa que el editor que tuvo la idea de cabecear asi esa nota fue
castigado y se le retird el bono econdémico, no recuerdo si mensual o trimestral, con el que El
Universal premia o castiga a sus trabajadores. Este ejemplo fue muy comentado en el medio, hay
quienes lo veian injusto otros no. Es muy probable que quien borrara sus comentarios fuera el

mismo editor sancionado. Saludos.

- Simples insultos sin argumentos.

En Pretensiones, en la entrada con el titulo ‘Descripcion de una crisis
anunciada’, se argumenta que es irénico que con el neoliberalismo y la
globalizacion, el Estado iba a tener una menor injerencia para regular las
actividades econémicas porque las fuerzas del mercado y las leyes de la oferta y
la demanda eran las reguladoras del sistema, ahora se busca su mayor

participacion para evitar que entre ellas mismas se colapsen.
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Como opinién en un comentario se puede leer:

Andnimo dijo...
Puras estupideces, mamadas y pendejadas... jadas... jadas...

/2 Pretensiones - Windows Internet Explorer

Google

25] = »

= =
|E) https:/ v blogger.com/comment g7bloglD=227913768p0s = 5 | Berramientss =

7O TS

Blogger: Pretensiones - Publicar un comentari

180 6 wgar ~

7 T :
4 Windows Live Hotmail | @ Pretensiones % | g YouTube - Can;éode\l

Escrito por simplemente Alexis en 12:45 PM = 2 comentarios

DOMINGO, ENERO 25, 2009 ‘\
) Descripcidn de una crisis anunciada = “Anénimo dijo... . .
Puras estupideces, mamadas y pendejadas... jadas...

jadas...

La crisis financiera actual ha tenido importantes repercusiones a
nivel internacional ya que con las corrientes de la globalizacidn en
que todo el mundo, a través del sistema politico, econdmice, social
etc., esta interconectado, finalmente lo que ocurre de otro lado del
mundo, tiene influencia en nuestro territorio.

J jazz dijo...
tienes razon lo que era un paso a la liberacion de la
economia (2 dichoso globalizacion es lo que hoy en dia nos
esta ahorcando, los grandes paises se enfocaron demasiado
en sus problemas como fue la guerra contra el terrorismo

Primero hay que mencionar que a lo largo de los dltimos 20 afios en
diferentes partes del mundo han ocurrido importantes desajustes en
la economia global como es en 1992-93 en Europa, en 1995 en
Meéxico, en 1997 en el sureste asidtico (Tailandia, Malasia, Singapur,

Indonesia, Filipinas, Taiwan, Corea del Sur y Hong-Kong), en 1398 los que dejaron a un lado el equilibrio internacional, hoy en dia

bancos ruses se declaran insolventes, y posteriormente en el 2001 en podemos ver que hay muchos planes de todods los paises

Estados Unidos a raiz de la lucha contra el terrorismo se encamina para amortiguar esta crisis pero nunguno definitivo para

hacia una economia de guerra. controlarla, tanto el Estado como el sector privado no se |

pone deacuerdo (3 crisis nos va seguir atrastarndo eso
intarnamente pero a nivel internacional creo que si estados
unidos no hace nada va haber un nuevo orden mundial.

Es en este sentido que a partir del 2001 el sector que mas crecis en
Estados Unidos fue el inmobiliario y la construccidn ya que los bancos
y empresas comenzaron a realizar préstamos excesivos y en sin
discriminacidn al piiblico en general, lamado hipotecas suprime, las

cuales consisten en el préstamo de dinero a personas con un mal
historial crediticio o bajos niveles para poder pagar las deudas
adquiridas, es decir, préstamos de alto riesgo. A todo esto los
precios de las viviendas comenzaron a aumentar (porgue se penso
que la demanda iba a seguir en ascenso) y finalmente el consumidor
se quedd sin la capacidad financiera de seguir cubriendo las

#100% ~

& @ Intemnet | Modo protegido: activado H100% -
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La blogésfera es muy amplia, ademas de las bithcoras en donde se hace
Periodismo 3.0, se pueden encontrar otras con contenido diverso; esta es una lista
de euroresidentes.com (2009) en donde se afirma son las mejores en espaiiol.
Algunas son premiadas con The BOBs, The Best of the Blogs premios a los
mejores blogs y otras con informacion util e interesante, otras sobre diversion y

ocio. La Red es abierta y libre.

* Enrique Dans [http://www.enriquedans.com].

* Voto en blanco [http://www.votoenblanco.com/]
* Microsiervos [http://microsiervos.com].

*  Minid.net [http://www.minid.net].

* Barrapunto [http://barrapunto.com].

* Lamarosa [www.lamalarosa.com].

* Caspa.tv [http://caspa.tv].

* La huella digital [http://lahuelladigital.blogspot.com].
* El hombre que comia diccionarios

*  [http://www.elhombrequecomiadiccionarios.com].
* Escolar.net http://www.escolar.net/

* Lablog zone de Periodista digital

http://www.periodistadigital.com/blog_zone/
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Situacion actual de los weblogs

Efren Echeverria en su tesis de Licenciatura, Ciberperiodismo, limites y
alcances de las nuevas tecnologias en el ejercicio periodistico, menciona que “el
periodismo no cambiard pero se alterara por el desarrollo de nuevas tecnologias”
(2006, p 266). Habla sobre la nueva demanda de conocimientos, producto de la
aparicion de nuevas tecnologias de la comunicacion en Red, que cae sobre el
periodista convirtiéendolo en ciberperiodista; se refiere a los consumidores de
informacion en linea como ciberlectores y no les da atribuciones de participacion o
interaccion en los medios digitales. Percibe al ciberperiodismo como producto de
la convergencia tecnolégica y lo reduce al concepto de ‘periodismo asistido por
computadora’. Deja de lado las herramientas multimedia que se pueden encontrar
en Internet para hacer ciberperiodismo haciendo referencia a lo que en este

trabajo se describié como Periodismo 1.0.

Por otro lado, Elsa Torres, también en su tesis de Licenciatura titulada Periodismo
en linea: una nueva opcion para la carrera de comunicacién y periodismo;
describe su experiencia laboral en el diario Reforma, especificamente en su
version en linea, la manera en que esta Ultima se desmarcé de la primera y se
comenzaron a hacer contenidos en y para la Red [Periodismo 2.0]. Menciona la
necesidad de que los planes de estudio de las universidades de Comunicacion y
periodismo adapten sus temarios a la era digital y que en consecuencia se prepare
a los alumnos para desenvolverse en los nuevos medios en linea. Sugiere que

hace falta

Hacer que desde el periodista, el reportero que esta en la calle, hasta el
editor que se encuentra en la redaccidn, se asuman ante una nueva
forma de comunicar; que entiendan que deben diversificar su trabajo, ya
gue ahora puede ser difundido en la edicion impresa y en el sitio web
donde ademas tendra que ser contado de una manera diferente para que
los lectores elijan el medio a través del cual quieren recibir la
informacion. (2007, p 160)

115



Situacion actual de los weblogs

En su trabajo tampoco se refiere a los cibernautas como participes de esta “nueva

forma de comunicacioén”.

En su tesis de Doctorado, Internet como medio de comunicacion, Gabriel Pérez
dice que Internet tiene atribuciones comunicativas Unicas, tales como la
interactividad y el hipertexto; y que estos “posibilitan actos comunicativos” (2009, p
303) y en algunos casos “en los que un solo sujeto es capaz de alcanzar a
muchos, con una audiencia que incluso puede ser potencialmente global” (2009, p
304). A diferencia de Efren Echeverria y Elsa Torres, Gabriel Pérez se refiere a los
cibernautas como usuarios proactivos que pueden generar contenido y situaciones

comunicativas en la Red [chat, mail, blogs, etc] y los llama ‘lecto-escritores’.

La referencia a estos trabajos nos muestra una linea histérica de cdmo se han ido
percibiendo y estudiando los medios en linea, la forma de hacer periodismo en
ellos y como se ha ido perfilando el usuario para participar en la elaboracion de

materiales comunicativos y ser parte también de estos medios.

Consideraciones finales

Segun las estadisticas presentadas en este trabajo, el uso de los weblogs ha
tenido un crecimiento significativo, incluso quitandole publico a los medios
tradicionales. Sin embargo, hay un contraste interesante que vale la pena
mencionar; sélo el 26.6% de la poblacién mundial son usuarios de Internet segun

estadisticas de Miniwatts Marketing Group (2009).

Los blogs, siendo un fendmeno comunicativo en crecimiento y trascendental, se
acercan a una exportacion a un medio mas visible: las revistas especializadas.

Como ejemplo esta Blogme do, una revista que publica entradas de algunos blogs
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mexicanos. Esta publicacion aparecié por primera vez en Marzo de 2010 (Blogme
do, 2010).

Por otro lado, la aparicién de nuevas tecnologias en la Red, sugiere la caida de los
blogs como medios para que los usuarios generen contenidos. Sin embargo, las
estadisticas dicen lo contrario. comScore publicé que el host Wordpress sigue
creciendo y que el indice del uso de Twitter tuvo una alza en su inicio y después

se mantiene plano (2009).

() cCOMSCORE

Picking Up P

150.000

10:0,000
Flattening —————a»
50,000
Oct Mow Dec Jan Fab Mar Bpr May Jun Jul Aug Sep Oct
2008 2009

® [F]\WordPress [F TWITTER.COM=
Fuente: Tomado de http://techcrunch.com/2009/11/24/twitter-wordpress-blogging-vs-

microblogging/
Technorati, en su informe 2009 sobre el estado de la blogdsfera dice que el 73%
de los bloggers usan Twitter y que los blogs ranqueados nuamero uno, se

promueven con esta herramienta.

Hoy en dia los medios tradicionales han encontrado su extension en Internet y
segun Bitacoras.com, los blogs “convergen con total armonia y practicamente la
totalidad de los grandes medios nacionales e internacionales, integran multitud de

bitdcoras en sus plataformas digitales” (2010).
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Siguiendo estas evidencias, se puede afirmar que los blogs experimentan una

simbiosis con los medios que ya existian y con los de reciente aparicion.

Cuadro 20. Situacién actual de los weblogs.

Weblogs

Medios Medios en linea Nuevas

Tradicionales tecnologias en
Internet.

Debido al bajo 73% de los

indice de acceso bloggers usan

mundial a Internet:

Exportacion a
medios  escritos.
Ejemplo: Revista

mexicana Blogme
do

Los medios

encontrado en sus publicaciones en

Internet una extensioén de sus versiones

tradicionales

impresas, televisivas o radiofonicas.

Son varios los medios que incluyen en

sus plataformas digitales, blogs para

incentivar la participacion ciudadana.

han

Twitter y los blogs
ranqueados

namero uno, Sse
promueven con

esta herramienta.
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Otras alternativas: Twitter y Facebook

Actualmente, un gran nimero de personas ha comenzado a usar con mas
frecuencia los medios de comunicacién que encuentran en Internet. Los medios de
mMAs reciente aparicion son Twitter y Facebook.

Segun Bitacoras.com, en su informe anual 2010, los bloggers hispanos usan con
frecuencia las redes sociales.

Porcentaje de usuarios que usan redes sociales

17.6

70

B Facebook B Twitter Flickr

Fuente: Bitacoras.com
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En la gréfica anterior se muestra que la red social preferida es Twitter. Por otro
lado Technorati (2009) dice que a pesar de que cada vez se bloguea mas, hay
situaciones que los desvian de esta actividad y entre éstas esta el microblogging,

gue es precisamente la accion que se realiza a través del Twitter.

PROFESSIONALS ARE EVEN MORE PROLIFIC IN 2009

* Bloggers blogged more this year, not less...

59% | 73% | 76% | 80%

*  Why more?

— Enjoy interacting with my audience 59%
— Enjoy interacting with other bloggers 46%
— Valuable for promoting bhusiness 35%
— Enjoy the attention 34%
* Why less?
—  Work/family commitments 64%
— Social networks 32%
—  Writing more for publications 12%

Technorati

[echnorati

Fuente: Technorati

Otro dato mencionado en el informe 2009 de Technorati, es el de la comparacion
de blogueros que usaban Twitter en 2008 y 2009. La estadistica indica que el
porcentaje subié considerablemente de un 41% a un 73%. Es decir, hoy en dia
casi tres cuartas partes de personas que tienen un blog, también hacen uso del
Twitter.
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ek -
TWITTE R- L %Iuwel}ulh-bgﬂ?#'lmun'dIhil:lnrmllmlrucl I
e 73% of all bloggers use Twitter vs 14% of the general population
— Part Timers 81%
— Corporate 83%
— Self Employed 88%

— 2008 SOTB: only 41% of bloggers used Twitter

¢ All bloggers’ #1 use of Twitter is to promote their blogs =

— Other top uses among professional bloggers:

* Market my business 73% of Self-Employed
* Share interesting links 67%
» To understand what people are buzzing about 63%
= Interact with readers 60%

— Least interested in interacting with politicians or celebrities

Technorati

Fuente: Technorati

No cabe duda que el uso de estas nuevas tecnologias influye la forma de hacer
periodismo, en la vida social de un pais y en la manera en que se toman acciones

sociales.

Por ejemplo, en México Twitter constituyé la herramienta para canalizar las
protestas ciudadanas y organizar acciones colectivas para evitar que el Congreso

gravara en un 3% el uso de Internet para el 2010.

#Internetnecesario, fue la etiqueta que canaliz6 este movimiento en
defensa del acceso a internet como un bien social y educativo basico, a
la que posteriormente se afiadié #nomasimpuestos. Segun informa BBC,

“#Internet Necesario redefinio la participacion ciudadana”. “El rechazo al
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impuesto que consideraba el acceso a la red como un lujo es un triunfo
no sélo econdémico, sino de participacién social en el pais” (Periodismo
ciudadano, 2009).

Otro ejemplo del uso de Twitter para configurar la agenda publica se
encuentra en el articulo de Paula Gonzalo (2009). Paula menciona que
esta red social y el YouTube se convirtieron en el “canal ciudadano de
difusion del malestar y de la terrible realidad que ha vuelto a vivir
Iran”(2009).
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\V_"\“;' |€. (RIS ceetiodisr couda de oo 200822030 e ei-y sy s smbee Ceranlasinfonace: el = | 2] | * | A || B 2 -
_fvihive  Edicér Wer Favoritor Heramienta: fyuca

g taoim = ﬁ Sitiog sogarides = @ Mirtomplementos =

F::: - :_-J Winduws Jrve Hulrme ﬂ' Sl s onensde oo S ﬁTﬂi‘h"}"’nll_IIhP [ | J:“ﬁ - E; i I'---' = Fagine = Secolad = Fenarmiene - 'ﬁ" -
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Mot Maula Gonzzly
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[elecciones presidenciales del 12 de
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?maleﬂ.tar y de la rerrible realidad que
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Las cifras del uso de Facebook son impresionantes. GeeksRoom, en la traduccion
de una infografia creada por website-monitoring.com menciona a mas de 400
millones de usuarios, los cuales comparten mas de 5 billones de contenidos;

enlaces noticias, posts, notas, fotos, etc.; cada semana.

Para los blogueros, asociar sus bithdcoras con su cuenta de Facebook (y viceversa)
es sencillo y asi pueden colocarse a la vista de mas lectores potenciales; la
situacion es la misma con el uso de Twitter. Estableciendo que su alcance es
considerable, los usuarios han decidido usarlo también como foro para compartir

noticias de interés general y generar periodismo participativo.

Un millon de voces contra las FARC, constituye un ejemplo de participacion
ciudadana en Facebook. A través de la red los usuarios comentan y comparten

informacion y elementos multimedia que en los medios tradicionales no aparecen,
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como son los videos o audios tomados de primera mano por personas que son
testigos de los hechos narrados en las entradas de este sitio. El tiempo.com
comenta sobre esta campafa informativa: “131.500 usuarios de 'Facebook’,

registrados en 25 paises y 60 ciudades del mundo, garantizaban su participacion en la
movilizacion” (2010)
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Estos son algunos ejemplos del alcance que ahora tiene la participacion
ciudadana gracias a los medios sociales; también de cémo el periodismo
ciudadano se va perfilando nuevamente debido a la facilidad del uso de
herramientas como Twitter y Facebook. Por supuesto que el estudio de estas
nuevas formas de comunicacion y difusion requieren de un desglose y una

investigacion mas profunda pero no podia dejar de mencionarse en este trabajo.
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Conclusiones

La interactividad es un elemento esencial para el proceso informativo. Bajo
esta conclusion puede afirmarse que el proceso comunicativo en los medios, se
completa cuando el publico que recibe un mensaje noticioso, emite una respuesta

y ésta a su vez es contestada.

La comunicacion a través del Periodismo 3.0, se concibe como un sistema de
canales multiples en el que el autor social participa en todo momento. Este autor
social pertenece a una cierta cultura y forma parte de la comunicacion, como el
musico forma parte de la orquesta. Segun el modelo orquestal de la comunicacion,
en el Periodismo 3.0, la respuesta de cada interactuante es utilizada por el otro

para acercar su posicion, de esta manera se da una comunicacion efectiva.

En este orden de ideas se comprueba la hipétesis expuesta al principio de este
trabajo. Las caracteristicas comunicativas del Periodismo 3.0 contribuyen a no
fragmentar la realidad. Es decir, en palabras de Kapuscinski “los medios de
comunicacion crean su propio mundo y ese mundo suyo se convierte en mas
importante que el real’. Con el Periodismo 3.0, mediante las réplicas y
aportaciones de los ciudadanos que deseen participar, se puede conocer una
verdad no fragmentada porque la vision, del hecho que se trate, se enriquece. Ya
no es sélo el enfoque de una empresa noticiosa, sino la de varios testigos o

conocedores.

¢ Los cibernautas hacen al Periodismo 3.0 o el Periodismo 3.0 hace a los
cibernautas? La respuesta es que los cibernautas hacen al Periodismo 3.0 porque
la comunicacion la hacen los usuarios. Son las personas las que publican
informacién, corrigen o replican; los blogs, redes sociales o nuevas tecnologias de

la comunicacion en linea constituyen el medio para hacerlo.
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Los weblogs son medios de facil creacion y uso que permiten compartir
informacion y establecer comunicacion entre autor y lectores. Por su naturaleza
multimedia, pueden maximizar la interactividad por medio de elementos de video,
audio, enlaces y generadores de contenido en tiempo real. Con estas
herramientas las personas, receptoras de informacién, tienen la posibilidad de
tener un rol proactivo [porque tienen la libertad de elegir participar o no], frente a

los medios tradicionales.

En el Capitulo 4, se ejemplificaron formas de como los lectores pueden reaccionar
frente a los argumentos, ideas u opiniones del autor de un blog. La participacion
puede ser a manera de aportacion de informacién, de correccion, de refutacion, de
cuestionamiento, de apoyo a lo expuesto por el autor o de descalificacion ya sea a
través de argumentos o de insultos. A todas estas formas de expresion el autor
contesta defendiendo su posicibn o agradeciendo las aportaciones, de esta

manera se genera una conversacion.

La experiencia personal con los weblogs permite afirmar que es imposible ignorar
a los lectores; con el Periodismo 3.0, adquieren voz, de disgusto o apoyo frente a

lo que se publica.

Los medios alternativos en internet, cuentan con ventajas que los medios
tradicionales no tienen. La comunicacion efectiva, la interactividad y sobre todo
gue el usuario se convierte en participante activo. La usabilidad de los sitios Web,
atrae a los cibernautas a consultar informacion, generar contenido y su propio

criterio.

Por hechos historicos sabemos que los gobiernos autoritarios temen y reprimen la
critica, por el contrario la democracia se nutre de ella. El contenido y la calidad de
la critica es responsabilidad de los ciudadanos que la generan. La critica se hace

a través de los medios y se multiplica geométricamente en Internet.
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Por lo escrito anteriormente, propongo que a través del Periodismo 3.0 se
produzca un marcaje politico a funcionarios publicos a nivel local en México, es
decir, ya sea que se trate de un diputado representante de distrito, un jefe
delegacional o un regidor, los ciudadanos pueden dar seguimiento al trabajo de los
representantes. Registrar sus actos publicos, sus discursos y contrastarlos con la
realidad regional de la zona que sea que se trate. Por ejemplo, si un delegado dice
que ha trabajado para que no haya baches en su delegacion y los habitantes de
esa delegacion se percatan de que las calles tienen baches, pueden tomar fotos o
videos, subirlos a su blog personal o comunitario y desmentir al jefe delegacional y

dar a conocer que ese servidor publico no esta haciendo su trabajo.

Siguiendo con la propuesta anterior, podria darse el caso que los medios
tradicionales difundan que el delegado hace su trabajo y sera irrefutable porque no
cuentan con herramientas efectivas para hacerlo, en cambio con el Periodismo
3.0, propiciado por la interactividad, la multimedialidad y la participacion
ciudadana, se probara que el funcionario miente y de paso sera una fuente para

los periodistas que trabajan para los medios tradicionales.
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Implementar esta propuesta a nivel gubernamental no es imposible, ya que
contamos con el ejemplo del Ayuntamiento de Morelia, Espafia. Ziudad es un sitio
en donde los ciudadanos se comunican con sus gobernantes publicando
informacién de situaciones que hace falta atender en su comunidad, por ejemplo

un desperfecto en el sistema eléctrico.
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En el ejercicio del Periodismo 3.0 aun faltan situaciones por afinar. Gustavo
Arizpe, uno de los pioneros de la blog6sfera hispana, menciona que en los blogs
de “Iberoamérica adolecemos de contenido original. Hay mucho copy-paste.
Estamos acostumbrados a que los norteamericanos nos provean de informacion,
tutoriales y no creamos tanto contenido original como podriamos” (ABC,
entrevista, 2009).

Esta no es una problemética exclusiva de los blogs, esta por ejemplo, la columna
deportiva de Inés Sainz y el plagio que hizo a una periodista del diario espafiol El
pais, descubierto por un usuario de Twitter (Romero, 2010). También los medios
tradicionales pueden tomar informacion de los blogs sin citar la fuente, como

sucedié con EIMundo.es que tomaé informacion de e-periodistas (Salaverria, 2010).
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Conclusiones

Los cibernautas deben asumir la responsabilidad de los contenidos que publican y
responder por ellos.

Es un hecho que los medios tradicionales han incluido recursos para fomentar la
participacion ciudadana pero aun no son tan abiertos. Tal es el caso de la version

en linea de El Universal con su seccién Reportero ciudadano.
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Un Estudio internacional sobre la participaciébn ciudadana, su regulacion,
oportunidades y visibilidad en los diarios en linea, arrojé que El Universal es el
diario que tiende “a dar més visibilidad a la participacion que implica comentar o
valorar contenidos elaborados por los periodistas y menos a los contenidos
creados por los usuarios” (Oimed, 2009). De entre 24 diarios de varios paises,
seleccionados para el estudio, EIl Universal esta dentro de los ocho en el que fue
identificado un “canal ciudadano”: Reportero ciudadano. Esta investigacion
también evidencio que la regulacion de la participacion de los usuarios, ocurre en
mayor medida a través de la moderacion, registro y aceptacién obligatoria de las

normas de los espacios de colaboracion ciudadana (Oimed, 2009).
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El uso del Periodismo 3.0 no representa la extincién de los periodistas, para nada;
el trabajo del comunicador profesional, del periodista, provee de sustento a la
informacidén que sea transmitida por los ciudadanos. Es en este punto donde los
comunicadores deben adaptarse al nuevo paradigma en donde las personas
llegan antes que los medios al lugar de algun hecho y comienzan a reportar con
sus celulares o laptops. El periodista tiene la obligacion de corroborar que los

hechos reportados en redes sociales sean veraces.

Un acercamiento individual al Periodismo 3.0, nos hard participes de esta nueva
forma de comunicacién. No se trata de eliminar a los medios tradicionales, sino de
experimentar con una opcion mas y ser parte de una comunicacion participativa,

orquestal...
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Glosario

Glosario

Blogger, bloguero:
Escritor de publicaciones para formato de blog. Es comun el uso del término inglés
original: "blogger". Su castellanizacion es: bloguero.

Blogging, bloguear:
Su castellanizacion es bloguear. Accion de disefar y editar un blog o bien publicar
mensajes en weblogs

Blogosfera:
Blogosfera, blogsfera, blogalaxia o blogésfera es el término con el cual se agrupa
la totalidad de weblogs.

Comunicacion:
Deriva del latin communicare que significa compartir y comunis que es hacer
comun.

Esquema comunicativo:

“La respuesta no es la comunicacion en si misma, sino el punto de partida de ella,
el comienzo de una variada gama de opciones y soluciones. La comunicacion sin
respuesta deja de serlo para convertirse en alarido o frustracion...” Eulalio Ferrer,
Publicidad y comunicacién, Pag. 149.

Hiperenlace:
Ligas o hipervinculos. Referencia de un documento a otro, o de un lugar a otro
dentro de un mismo documento.

Hiperrealidad:
Realidad a través de intermediarios.

Infografia:
Es una herramienta visual que atrae la atencion de lectores y refuerza la calidad
de la presentacion de informacion.

Informacion:
Es un componente de la comunicacion. Es la que hace comprender un mensaje;
es parte y es forma.

Internet:
Red mundial de computadoras interconectadas en un conjunto de protocolos.
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Glosario

Lenguaje multimedia:

Uso de diversos medios; texto, audio, graficos, animacion, video e interactividad;
de transporte de la informacion. La multimedia realza la experiencia del usuario,
simplifica y agiliza el proceso de asimilacién de informacion.

Pagina Web:
Documento de la www en formato html. Incluye elementos multimedia.

Periodismo 3.0:
Es la socializacion de la informacion, a través de una conversacion virtual en la
gue los participantes intervienen en el propio mensaje.

Post:
Entrada, unidad de publicacion en los blogs.

Posteo:
Es la accidon de publicar entradas. Se le castellanizé como postear del inglés post.

Réplica:
Instar o arguir contra la respuesta o argumento. Responder a lo que se dice o
manda.

Sitio Web:

Es un conjunto de archivos electrénicos y paginas Web referentes a un tema en
particular, que incluye una pagina inicial de bienvenida, generalmente denominada
home page, con un nombre de dominio y direccion en Internet especificos.

Web:
World Wide Web, o simplemente Web, es el universo de informacion accesible a
través de Internet, una fuente inagotable del conocimiento humano.

Weblog:

Blog o bitacora. Consiste en entradas [posts] ordenadas cronolégicamente escritas
por una 0 mas personas. Permiten a los visitantes comentar las entradas del
autor(es) quienes, a su vez, pueden responder a los visitantes.
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