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Epigrafe para un libro condenado

Lector apacible y bucdlico,
sobrio e ingenuo hombre de bien,
tira este libro saturnal,

orgiastico y melancalico.

Si no has estudiado retérica
con Satan, el astuto decano,
itiralo!, no entenderias nada,
0 me creerias histérico.
Mas si, sin dejarse hechizar,
tus ojos saben hundirse en los abismos,

léeme para aprender a amarme;
alma singular que sufres
y vas buscando tu paraiso,

j compadéceme...! Si no, jte maldigo!

Charles Baudelaire Las flores del mal
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RESUMEN

Existen distintos factores que favorecen y/o obstaculizan el desarrollo de los
nifios. Sobre todo, en los primeros afios de vida del nifio, es vital la funcién de los
padres pues ellos proveen a sus hijos de sus primeras experiencias de vida tanto
dentro como fuera de la escuela. En particular, la participacion de los padres es
fundamental cuando sus hijos enfrentan problemas de aprendizaje en la escuela,
tanto en el proceso de identificacion de estas dificultades como en el proceso de
toma de decisiones para generar los apoyos adecuados. Sin embargo, el padre no
siempre cuenta con las herramientas para poder apoyar a sus hijos. Por ello, el
objetivo de este trabajo fue disefiar y evaluar la efectividad de un manual para
padres que tienen hijos que presentan problemas de aprendizaje en la primera
infancia. Se encuentra orientado a proveer de herramientas a los padres para que
puedan resolver tareas en casa en respuesta a las necesidades de sus hijos.
Participaron seis padres de familia que colaboraron en la proceso de disefio del
manual y ayudaron a probar su utilidad. Los padres de familia reportaron que los
contenidos del manual contribuyeron a mejorar los apoyos que ellos proporcionan
a sus hijos al realizar las tareas en casa, redundaron en un mejor desempefio de
los nifios al realizar sus tareas, y que el apoyo del psicologo fue relevante en las

sesiones de trabajo y capacitacion en el uso del manual.



El interés en realizar este manual surge a partir de haber culminado mi servicio
social en una escuela primaria publica dentro del Proyecto “Formando Lazos en la
Comunidad Escolar” el cual forma parte del proyecto “Puentes para Crecer” de la
facultad de psicologia de la UNAM que se lleva a cabo en colaboracion con la
fundacion Holandesa Bernard van Leer. Programa que brinda servicios de apoyo a
cuatro comunidades en ambientes urbanos populares, fortaleciendo el desarrollo

de nifias y nifios de cero a ocho afios de edad.

Al ingresar a este programa, inicié actividades de servicio social realizando
entrevistas domiciliarias con los padres de familia y con los alumnos, me incorporé
al trabajo de registro de observaciones de los alumnos en sus salones de clase y
en su zona de recreo. Al mismo tiempo, me involucré en un proceso de
capacitacion para la atencion y apoyo a nifios con problemas de aprendizaje a
traveés de sesiones individualizadas o tutorias dentro de la escuela. El trabajo en
esta area de apoyo del programa, me permitié realizar un trabajo colaborativo con
los profesores de los alumnos, a través del cual me percaté que los profesores
constantemente enfatizaban la necesidad de contar con el apoyo de los padres de
familia. Es por lo anterior, que en este trabajo surge la necesidad de contribuir a
generar apoyos adecuados a las necesidades de los padres y sus hijos, mediante
el disefio de una manual para padres con hijos que comienzan a presentar

problemas de aprendizaje frente a tareas académicas.

En el presente trabajo, se reconoce que diversos factores contribuyen y
trascienden en el desempefio social y académico del nifio. Sin embargo, dado que
en los primero afios de vida, el nifio se encuentra a cargo de sus padres, es
importante que estos cuenten con herramientas necesarias para que puedan
ayudar a sus hijos a reforzar lo que aprenden en la escuela, sobre todo cuando
estos nifilos comienzan a enfrentar dificultades. De aqui que el manual para padres
se enfoca al desarrollo de tareas en casa, donde la tarea es una actividad
pertinente y adecuada, y a través de la cual el padre puede proporcionar apoyos

claros y concretos.



El manual “Hagamos Juntos la Tarea” abarca tematicas que la literatura marca
como relevantes cuando se quiere contribuir a solucionar los efectos resultantes
de los problemas de aprendizaje, sin embargo, también es resultado de la
experiencia obtenida a lo largo de mi capacitacion como tutor en el trabajo con
alumnos de nivel primaria que enfrentan problemas de aprendizaje y con los

padres de estos nifios.

Por lo anterior, para contextualizar este trabajo, en el capitulo uno de este
documento se abordan brevemente, los periodos historicos y aproximaciones
tedricas en el estudio de los problemas de aprendizaje asi como las diversas
formas en que estos problemas se han conceptualizado. En el segundo capitulo
se aborda una aproximacion cognitiva al estudio de los alumnos que enfrentan
problemas de aprendizaje. Esta aproximacion contemporanea resulté de interés
para el presente trabajo debido a las propuestas de intervencion que de ella
surgen. El tercer capitulo se centra en la importancia de llevar a cabo una
intervencion temprana, es decir, en nifios pequefios y de la importancia que tiene
incorporar a los padres en este trabajo a través del uso de manuales. En el cuarto
capitulo se describe brevemente el programa Formando Lazos, programa dentro
del que se desarrollé el manual para padres denominado “Hagamos Juntos la
Tarea”. En el quinto se describe el proceso de disefio del manual. Posteriormente,
se presentan las modificaciones realizadas al manual resultado de las
recomendaciones hechas por los propios padres de familia y los andlisis
realizados para conocer los efectos del manual. Finalmente, se presentan las
conclusiones y recomendaciones para continuar con esta linea de trabajo en

futuros estudios.



Capitulo 1:

Historia y aproximaciones a los problemas de aprendizaje

En este capitulo se exponen los diversos periodos histéricos y
aproximaciones tedricas al estudio de los problemas de aprendizaje asi como
diversas concepciones que de estas han surgido.

Andlisis historico del estudio de los problemas de aprendizaje

Los problemas de aprendizaje se han abordado desde diversas
perspectivas, las cuales han sido fundamentadas de acuerdo a los objetivos e
intereses especificos planteados por los autores en un determinado periodo
historico. También fueron influidas por las condiciones sociales e ideoldgicas
presentes en el momento en que fueron desarrolladas y el grado de avance de
la disciplina en que éstas surgieron. Asi, cada periodo histérico marca un
avance gradual en la comprension de los problemas de aprendizaje (Romano,
2004).

En una revision historica realizada por Wiederholt (1974, citado en Aguilera,
2004) se sefalan tres fases historicas: una fase de fundacion o de cimientos, la
cual se desarrolla entre 1800 y 1940. Una fase de transicibn que abarca de
1940 a 1963 y una fase de Integracion comprendida entre 1963 y 1980. Lerner
(1989, citado en Aguilera) agrega una cuarta fase denominada contemporanea
o de consolidacién que se sitia desde 1980 a la actualidad. Una clasificacion

semejante es realizada por Romano (2004).

1) Fase de fundacion (1800-1940): En esta etapa se resaltan los inicios y
fundamentos del campo de los problemas de aprendizaje. Las principales
aportaciones se realizaron desde el campo de la medicina y la neurologia, las
cuales fueron realizadas principalmente por médicos, oftalmoélogos vy
neurdlogos. Las investigaciones en este momento se centran primordialmente
en el estudio de personas adultas con lesiones cerebrales en areas particulares
relacionadas con funciones especificas asociadas al lenguaje oral y escrito,

areas del lenguaje y de lectura, ademas de trastornos perceptivo-motores.
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La teoria generada en esta fase se centra en las relaciones del tipo causa-
efecto, y en la propuesta de que existen funciones cerebrales que se vinculan
con funciones humanas, de tal forma, una alteracion en dichas funciones
cerebrales produce alteraciones en areas especificas de las funciones
humanas. Es decir, los problemas de aprendizaje en adultos se definen a partir

de alteraciones en areas especificas del sistema nervioso.

2) Fase de transicion (1940-1963): En esta fase, los conceptos, definiciones y
las formas de evaluar los problemas de aprendizaje se trasladan del campo de
la medicina al ambito de la psicologia y de los contextos educativos por lo que
se incluyen tanto a nifios como a adultos en estas evaluaciones. Esta fase se
caracteriza por la aparicibon de pruebas diagnosticas que se relacionan

principalmente con la lectura, la escritura y el lenguaje.

Los parametros para considerar que una persona tiene problemas de
aprendizaje se enfocan principalmente en la instruccion, es decir, se atribuyen
a una ensefianza inadecuada, lo que conduce a que surjan nuevos
instrumentos de evaluacion de la ensefianza, con fines a buscar soluciones a
los problemas de aprendizaje. Sin embargo, al mismo tiempo se reconoce que,
en el caso de los nifios con problemas de aprendizaje, puede existir 0 no una
lesion cerebral, aunque se enfatiza que siempre debe identificarse que el

problema de aprendizaje se refleja en un bajo rendimiento escolar.

3) Fase de integracion (1963-1980): En esta fase surgen mdultiples instituciones
especializadas, centros de servicio y apoyo educativo, con el objeto de brindar
apoyo a nifios con problemas de aprendizaje. Se promueve la participacion
complementaria y colaborativa con los padres de familia y con diversos
especialistas en problemas de aprendizaje, como educadores, neuropsicélogos
y psicélogos entre otros. Es en este periodo que se comienzan a disefar

multiples programas de intervencion.

Debido a la variedad de instituciones que se crean de manera desmesurada,
se genera una falta de conceso sobre las caracteristicas que deben de tener
los nifios con problemas de aprendizaje, lo cual conduce a una gran disparidad

en la manera de identificarlos. Sin embargo, se logra establecer una separacién
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del campo de la educacién especial, el cual se define como aquel que se
orienta al apoyo a nifios con discapacidades fisicas y mentales.

En esta fase, se formaliza el estudio de los problemas de aprendizaje con
base en tres lineas, problemas en el lenguaje oral, dificultades en el lenguaje
escrito y trastornos perceptivo-motores.

A partir de los afios setenta, surge un enfoque cognitivo que propone una
forma particular de abordar los problemas de aprendizaje. En este sentido, la
influencia de la psicologia cognitiva y enfoques como el procesamiento de la
informacién promueven que el campo se centre, entre otros, en cdmo aprende
el alumno y en como se puede promover este aprendizaje. En este sentido, las
intervenciones se orientan a promover que las personas tengan un papel activo
y aprendan a estar conscientes de los propios procesos de pensamiento y de
aprendizaje al momento de resolver una tarea académica. En este periodo el

aprendizaje es ya considerado como un proceso y no solo como un producto.

El nacimiento del modelo cognitivo para el trabajo con problemas de
aprendizaje también resalta la importancia de que el alumno desarrolle
estrategias particulares que le ayuden a enfrentar tareas especificas. En el
capitulo dos se retoma esta perspectiva cognitiva para enmarcar la vision que
se adopta en el presente trabajo respecto a lo que significan los problemas de

aprendizaje.

4) Fase Contemporanea (1980 - actualidad): Lerner (1989, citado en Aguilera,
2004) propone una ultima fase que se caracteriza por la continGa legislacion
sobre los problemas de aprendizaje y la integracion de nuevos especialistas al
campo de estudio. Si bien, continla el debate sobre las definiciones de los
problemas de aprendizaje, se enfatiza el interés en definir la etiologia u origen

de los problemas de aprendizaje con la finalidad de unificar criterios.

Un avance significativo en esta fase es que se amplia el rango de edad de
las poblaciones en que abordan los problemas de aprendizaje, especificando
gue su estudio abarca desde nivel primaria hasta nivel medio y superior. Se

reconoce también que los alumnos con problemas de aprendizaje no solo



enfrentan dificultades en el &mbito académico sino también en el ambito
emocional, social y conductual (Aguilera, 2004).

En este periodo se delimita con una mayor claridad las posturas teéricas
existentes para el abordaje de los problemas de aprendizaje. En cada una de
estas posturas, se proponen criterios para definir a los problemas de
aprendizaje, cada una de ellos congruentes con sus propios supuestos.

Aproximaciones teéricas en el estudio de los Problemas de Aprendizaje

Cuatro posturas teéricas intentan explicar las causas de los problemas de
aprendizaje: teorias centradas en el sujeto, teorias centradas en el ambiente
(entorno escolar), teorias interaccionistas o integradoras y teorias centradas en
la tarea escolar (Aguilera, 2004). A continuacion se describen sus

caracteristicas mas sobresalientes:

1) Teorias centradas en a la persona: estas teorias parten de un modelo
“organicista”. Existen toda una diversidad de propuestas, de las cuales se
destacan las siguientes: 1.1 Las propuestas neurofisiologicas consideran que el
origen de los problemas de aprendizaje se debe a que existe un dafio neuronal,
por lo que resaltan que los problemas de aprendizaje se origina por
alteraciones en el Sistema Nervioso Central. 1.2 Las propuestas genéticas
consideran que el origen de los problemas de aprendizaje radica en factores
biologicos que predisponen a la persona a presentar problemas en areas
asociadas al aprendizaje. Estos factores biolégicos se vinculan a deficiencias
de tipo quimico y endocrino como en el caso de las alergias o deficiencias
vitaminicas. También explican los problemas de aprendizaje a partir de retrasos
madurativos o en el desarrollo o de un déficit de tipo perceptivo o
psicolinguistico. 1.3 Las propuestas basadas en el procesamiento de la
informacion proponen que los problemas de aprendizaje son causados por
deficiencias en la forma de procesar la informacion, es decir, en la forma en
gue la persona selecciona, elabora, organiza, retiene, evoca y aplica
informacion. También se deben a deficiencias en la adquisicién de estrategias,
la incapacidad para utilizarlas o por el uso de estrategias inadecuadas o poco

eficientes al enfrentar una tarea. Asimismo, se reconocen la falta de conciencia
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sobre el propio procesamiento cognitivo, es decir, enfatizan las deficiencias en
el desarrollo de habilidades metacognitivas.

2) Teorias centradas en el ambiente: En contraposicion con las teorias
centradas en la persona, las centradas en el ambiente hacen un énfasis en los
factores ambientales que pueden ocasionar un problema de aprendizaje.
Dichos elementos pueden deberse a la relacibn entre maestro-alumno
(persona), problemas instruccionales (entre los que puede destacar el
establecimiento de objetivos curriculares inadecuados o falta de capacidades
en los profesores), aspectos vinculados con el ambiente familiar, asi como
experiencias tempranas en el aprendizaje, desnutricidn, factores fisicos como

iluminacion y espacio entre otras.

3) Teorias interaccionistas o integradoras: Estas teorias refieren que los
problemas de aprendizaje se deben a la interaccion entre aspectos ambientales
y caracteristicas propias de la persona. Estas teorias consideran la importancia
gue tiene el conocimiento y el uso de estrategias para la resoluciéon de una
tarea académica. Consideran que las estrategias son procedimientos que se
necesitan para la resolucion adecuada para una tarea especifica, asi como la
importancia de ajustar sus caracteristicas a las exigencias que plantea la propia
tarea. Consideran que las estrategias son elementos heuristicos que puede
disponer el alumno para enfrentarse a la resolucion de la tarea y los cuales

pueden irse adquiriendo a lo largo de las experiencias en la escuela.

4) Teorias centradas en la tarea: Estas teorias enfatizan los estimulos que
rodean a la persona ademas de centrarse en la conducta. Explican que los
problemas de aprendizaje se deben a que la persona no tiene una experiencia
suficiente respecto a cdmo afrontar la tarea, es decir, una falta de experiencia

y entrenamiento en una tarea especifica.

La concepcion de los problemas de aprendizaje

En 1962 Kirk propone la primer definicion formal de los problemas de
aprendizaje: refieren a una alteracion o retraso en el desarrollo en uno o mas

de los procesos de lenguaje, habla, deletreo, escritura o aritmética, que se
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produce por una disfuncion cerebral y/o trastorno emocional o conductual y no
por un retraso mental, deprivacion sensorial o factores culturales o
instruccionales. Una peculiaridad de esta definicion es que centra su atencion a
la alteracion académica como sintoma primario y no a la lesién cerebral. No se
excluye, pero tampoco se asegura, la alteracion neurolégica, que de existir, se
valora como una simple disfuncién mas resultante de una lesion cerebral. Esta
definicién, tuvo una gran aceptacion por parte de los especialistas y padres de
familia de los alumnos con problemas de aprendizaje porque a partir de ella se
le otorgd una mayor responsabilidad a las escuelas en la solucion de los
problemas de aprendizaje (Aguilera, 2004; Defior, 1996; Macotela, 2006;
Romano, 2004;).

La definicion de Kirk ha evolucionado a lo largo de la historia sin que hoy en
dia exista un consenso de la definicion de los problemas de aprendizaje. Asi,
uno de los principales debates en el campo de los problemas de aprendizaje,
radica en que no existe una generalizacion de su definicion ni de los criterios de
lo que debe y no debe incluir tal definicion (Romano, 2004); es decir, hay que
reconocer que el concepto aun posee muchas ambigliedades (Defior, 1996). A
grandes rasgos, cada definicion encontrada en el campo de los problemas de
aprendizaje posee una vision particular sobre ellos, se basa en sus propias
convicciones, considera las principales caracteristicas de la poblacion a
estudiar y se ajusta a los intereses de un grupo de investigadores (Romano,
2004).

Si bien, las definiciones de problemas de aprendizaje son diversas, para
Defior (1996), las diferentes definiciones de problemas de aprendizaje pueden
clasificarse si se atribuyen a: alteraciones neurologicas, procesos psicoldgicos,

a una discrepancia, exclusion u otro tipo de indicadores.

a) Alteraciones neuroldgicas: algunas definiciones enfatizan que los problemas
de aprendizaje se producen por alteraciones neurolégicas (Aguilera, 2004), o
una disfuncion en el sistema nervioso central (Romano, 2004), por ejemplo,
una disfuncién cerebral minima (Macotela, 2006). Son indicadores que se

ubican dentro de las posturas organicistas y deterministas que no consideran



otros factores como el ambiente social o el educativo (Aguilera, 2004; Romano,
2004).

b) Procesos psicoldgicos: Otras definiciones enfatizan que los problemas de
aprendizaje son deficiencias que se presentan en los procesos psicoldgicos
como la percepciéon, memoria y motricidad, los cuales intervienen en el
desempeiio de una tarea en los dominios de la lectura, lenguaje y/o
matematicas (Aguilera, 2004; Macotela, 2006; Romano, 2004).

c) Discrepancia: Algunas definiciones describen los problemas de aprendizaje
en términos de una diferencia entre el rendimiento esperado de un nifio a cierta
edad en determinadas areas (habilidades cognitivas, ejecucion de la tarea o
rendimiento) y el rendimiento manifestado por el alumno (Aguilera, 2004;
Defior, 1996; Macotela, 2006; Romano, 2004).

d) Exclusion: Las definiciones que utilizan este criterio refieren a condiciones
extrinsecas como la deprivacion cultural, ambiente familiar y social pobre
(Aguilera, 2004; Defior, 1996; Macotela, 2006; Romano, 2004), bajos recursos
economicos, métodos inadecuados de enseflanza, discapacidades
intelectuales, fisicas y emocionales (Defior, 1996; Romano, 2004). Este criterio
hace referencia a factores que pueden ser o no causales de los problemas de

aprendizaje.

f) Otros elementos: Existe también un grupo de indicadores que no son
comunes a todas las definiciones como la atencion y ayuda especializada en
las materias (Aguilera, 2004, Defior, 1996).

En las definiciones de problemas de aprendizaje planteadas por diversos
autores, se enfatizan algunos de los elementos e indicadores anteriormente

expuestos (ver cuadro 1.1).



Cuadro 1.1 Elementos de las definiciones de problemas de aprendizaje

Alteraciones Procesos Discrepancia Exclusiones Otros
neuroldgicas Psicolégicos elementos
Autor
Criterio referido a | Criterio de Criterio de Criterio de
las tareas | discrepancia exclusion atencion
Aguilera Criterio etioldgico académicas especializad
(2004) (adaptacion)
Criterio de Criterio de Criterio de
Discrepancia Exclusién Especificidad
Defior
(1996) (Problemas en
una o dos
materias
concretas)
Componentes Limitaciones *Diferencias Exclusiones
neurolégicos psicologicas intraindividuales
Macotela y Diferencias
(2006) individuales
(rendimiento )
Presuposicion de Desordenes en los Principio de Clausula de
disfuncion en el procesos discrepancia exclusion
Romano Sistema Nervioso psicologicos
(2004) Central

Asi, la manera de abordar y definir los problemas de aprendizaje puede ser
diversa y originarse en distintos campos como la medicina, la psicoldgica, la
educacion, la administracion o la socioecondmica. Cada uno de estos campos
tiene necesidades e intereses distintos (Defior, 1996) por lo cual las
definiciones deberan ser entendidas a partir de la perspectiva que nacieron y
las cuales marcan el parametro para definir que es un problema de
aprendizaje, asi como su respectiva forma de intervenir (Aguilera, 2004). Es
decir, si bien, una definicion proporciona un marco de referencia, esta no
necesariamente aplica igual para todas las aproximaciones teoéricas y areas de

interés existentes.

Cabe mencionar, que el debate sobre las definiciones de los problemas de
aprendizaje ha afectado principalmente en lo que respecta al desarrollo tedrico,
pues en general, éste ha sido minimo, mientras que, en contraste, ha existido
una evoluciéon importante en la manera de llevar a cabo intervencion con

alumnos que presentan problemas aprendizaje (Kavale & Forness, 2003; citado
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en Macotela, 2006). Asi, Romano (2004) plantea que existen dos tipos de
definiciones en el campo de los problemas de aprendizaje, las conceptuales y
las operacionales. Las definiciones conceptuales, son genéricas y tienen un
gran valor a nivel tedrico; mientras que las definiciones operacionales son
especificas y con un valor practico, es decir su valor radica en que son
directamente aplicables en el &mbito de la intervencion. Es decir, para este
autor, existen definiciones que son funcionales para el &mbito tedrico y las que
son especificas para la intervencion. Por ejemplo, Aguilera (2004) considera
gue algunas definiciones deben adaptarse a las necesidades y caracteristicas
especiales de estos alumnos para poder solventar sus necesidades

académicas.

A pesar de la amplitud en la forma en que un problema de aprendizaje
puede ser conceptualizado, al llevar a cabo un trabajo de intervencién es
importante partir de alguna. Para Romano (2004), partir de una definicion de
los problemas de aprendizaje es importante porque a través de ella se
determinan las caracteristicas del evento a estudiar, ayuda a establecer los
limites y criterios del fendmeno y proporciona un mayor orden conceptual al

término empleado.

En el presente trabajo partimos de una definicibn operacional con un
enfoque cognitivo de los problemas de aprendizaje propuesta por Flores (2001)
en el trabajo con alumnos de secundaria, la cual enfatiza la importancia de los
procesos psicologicos. La autora menciona que los alumnos con problemas de
aprendizaje refieren a un grupo heterogéneo de estudiantes que muestran
deficiencias en la coordinacion y autorregulacion de sus procesos cognitivos,
en el desarrollo de habilidades metacognitivas, muestran una baja percepcion
de autoeficacia, nula o poca motivacion intrinseca y deficiencia en el
conocimiento de contenidos escolares. Estas deficiencias son especificas a
dominio, es decir, un alumno puede mostrar dificultades especificas en
matematicas pero no en espafiol o viceversa. A continuacion ahondamos en

esta forma de concebir a los alumnos con problemas de aprendizaje.



Capitulo 2:
Los problemas de aprendizaje desde una Aproximacion Cognitiva

En este segundo capitulo se retoman los objetivos y suposiciones de una
aproximacion cognitiva enfatizando las caracteristicas de los alumnos con
problemas de aprendizaje, asi como las estrategias de intervencidén que de esta

aproximacion emanan.

Caracteristicas de los alumnos con problemas de aprendizaje

Como se mencionoé en el capitulo uno, una de las aproximaciones al estudio
e intervencién de los problemas de aprendizaje, es la cognitiva. Esta se
interesa en los procesos de aprendizaje y formas de resoluciéon de los
problemas académicos y no solo en los productos de tales procesos. Ademas,
considera las capacidades del sujeto en términos de sus estructuras cognitivas
y sus conocimientos previos (Dockrell & McShane, 1997, citado en Aguilera,
2004).

Bajo esta aproximaciOn se asume que existen procesos mentales
complejos e interrelacionados que le permiten al alumno: a) Comprender,
recordar y dar sentido a las experiencias cotidianas que viven; b) identificar,
interpretar, organizar tales experiencias c) almacenar, relacionar y recuperar la
informacion para poder ser integrada con la nueva informacién; d) identificar y
movilizar estrategias mentales. Se asume que estos procesos son organizados
por dos sistemas internos, el de representacion y el ejecutivo. El primero se
relaciona con los procesos de percibir, organizar, recordar y codificar la
informacion, es decir los procesos cognitivos, mientras que el ejecutivo se
relaciona con la planeacion, supervision, revision de procesos cognitivos, es

decir con la metacognicion (Aguilera, 2004).

Con base en estos procesos, se ha delineado un perfil de los alumnos con
problemas de aprendizaje. Ellos se distinguen por deficiencias cognoscitivas,
metacognitivas, y motivacionales. Dichas deficiencias son constantes vy

persisten en la manera de abordar y enfrentar una tarea académica:
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a) Aspectos Cognitivos: muchos estudiantes con problemas de aprendizaje
tienen problemas a nivel del procesamiento de la informacién (Ellis y Lenz,
1996). Responden de manera impulsiva y cometen muchos errores porque
carecen de estrategias para afrontar las demandas escolares (Flores, 2001).
Cuando cuentan con estrategias, éstas son inadecuadas, o se usan de forma

incorrecta (Aguilera, 2004).

b) Aspectos Metacognitivos: muestran dificultad para la organizacion y
coordinacion de procesos cognoscitivos basicos (percepcién, memoria,
lenguaje y atencidn), tanto de manera simultdnea como secuencial. No solo
muestran una falta de flexibilidad en el uso de estrategias, también muestran
dificultad para planear, monitorear y evaluar su ejecucion durante una tarea.
Las limitaciones pueden observarse en el uso de estrategias especificas para
tareas particulares (Flores, 2001). El alumno utiliza estrategias sin evaluar su
efectividad (Ellis & Lenz, 1996), ademas suelen centrarse en detalles
irrelevantes de la tarea. Generalmente las tareas las trabajan de forma

memoristica, sin razonar (Flores, 2001).

c) Aspectos Motivacionales: Generalmente su historial académico es de
fracaso, frustracion y reprobacion en los primeros afios escolares, por lo cual
en la mayoria de los casos conduce a la desercidn escolar. No cumplen con
tareas o estas son muy deficientes (Aldana, 2006; Flores, 2001). Consideran
gue sus esfuerzos no son suficientes, por lo que evitan las tareas dificiles. Su
autoeficacia es pobre y creen que son incompetentes. Ante algunas situaciones
pueden reaccionar con estrés o evadir de forma negativa la tarea. Muestran

poca o nula motivacion intrinseca.

La percepcidon de estos alumnos de una baja autoeficacia para realizar las
tareas, es resultado de estos continuos fracasos académicos, principalmente
debido a que los estandares de éxito no corresponden con sus capacidades. Lo
anterior es exacerbado por los comentarios negativos de maestros, alumnos y
los propios padres. En cuanto al valor concedido a las tareas, no cuentan con
estrategias o apoyos que les ayuden a identificar el beneficio del aprendizaje
en si mismo, por lo tanto la tarea adquiere valor so6lo por el reconocimiento de

los demds, las calificaciones o los premios y regalos. No logran identificar
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apropiadamente las razones de su éxito o fracaso académico, estos pocas
veces los atribuyen a su propio esfuerzo, usualmente lo atribuyen a causas
ajenas de ellos, como la suerte, los maestros, la dificultad de la tarea, etc.
Generalmente, la falta de motivacién en estos alumnos con problemas de
aprendizaje, es identificada por los padres y maestros como un desinterés
hacia el aprendizaje y hacia el trabajo en las tareas escolares (Aldana, 2006).

Es importante resaltar que los problemas de aprendizaje son especificos a
dominio, es decir, un alumno puede presentar deficiencias en un area y con
cierto grado de dificultad pero puede ser eficiente en otras areas (Flores, 2001).
Esto es lo que los hace ser un grupo muy heterogéneo (Ellis & Lenz 1996).

Las caracteristicas de los alumnos con problemas de aprendizaje han
surgido a partir del trabajo y estudio de estos alumnos pero también a partir del
estudio de aquellos que no presentan tales dificultades. Los alumnos que no
presentan problemas de aprendizaje son autbnomos y eficaces en cuanto al
uso de estrategias cognoscitivas al enfrentar una tarea, ademas de hacer uso
adecuado de estrategias metacognitivas, es decir, saben donde y cuando
aplicar el conocimiento que poseen y alternan sus estrategias con otro tipo de
conocimiento que ya poseen (Flores, 2001). Por ejemplo, los trabajos
enfocados a analizar a los lectores expertos, muestran que ellos poseen un
amplio repertorio de estrategias eficientes que, de manera espontanea y
flexible, utilizan para afrontar las demandas escolares (Wong & Wong, 1998).
Otros trabajos también sugieren que los alumnos exitosos son capaces de
controlar y dirigir sus procesos de pensamiento, lo cual les facilita su

aprendizaje (Aguilera, 2004).

Aspectos fundamentales de una Intervencién cognitiva

En general, un programa de intervencion basado en un enfoque cognitivo
pone un énfasis en como un alumno piensa al enfrentar una tarea de
aprendizaje (Ellis & Lenz, 1996). ElI objetivo fundamental de la intervencion
desde una aproximacion cognitiva es lograr en el alumno, entre otros, un
cambio en la forma de aproximarse a las tareas escolares, tanto a través de

promover en el alumno el uso de estrategias mas eficientes como en el disefio
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de ambientes motivacionales que favorezcan una mejor comprension de los

conocimientos académicos (Aguilera, 2004).
La promocion de estrategias

Una manera de solventar las necesidades de un alumno con problemas de
aprendizaje, es por medio de situaciones que promuevan el uso de estrategias
tanto cognitivas como metacognitivas (Aguilera, 2004; Wong & Wong 1998).
Las estrategias se definen como un conjunto de principios, normas, técnicas y
acciones organizadas que ayudan a los estudiantes a aprender, resolver y
enfrentar las demandas académicas, a la vez que permiten integrar nuevos
conocimiento al conocimiento que ya poseen (Ellis, Lenz, 1996; Flores, 2001;
Wong & Wong 1998). Para Ashman y Conway (1990, citado en Aguilera, 2004),
en esencia, las estrategias son pasos que ayuden al alumno a guiar su propia

actuacion al resolver las tareas académicas.

Algunos autores mencionan que fomentar que el alumno sea propositivo al
aprender es esencial (Diaz-Barriga & Hernandez, 1999; Swanson, 1993,
citados en Flores, 2001). De especial valor es que el estudiante evalle lo que
requiere aprender en diferentes situaciones, sea en la escuela o en casa, y que
identifique como aplicar diversas estrategias en cada situacion y contexto

especifico (Ellis y Lenz 1996).

De acuerdo con autores como Flores (2001) y, Wong y Wong (1998) para
promover el uso de estrategias, se pueden realizar una serie de pasos guias, lo
cual ha demostrado que el ensefar a un alumno con problemas de aprendizaje
a hacer uso de estrategia contribuye a mejorar su nivel de eficiencia como
estudiante (Aldana, 2006).

Diversos autores han identificado los elementos necesarios al trabajar con la
promocién de estrategias. Por ejemplo, Wong y Wong (1998), Deshler y Lenz
(1989, citado en Ellis & Lenz, 1996), mencionan que los siguientes aspectos

para la promocion de estrategias:

1. Llevar a cabo un andlisis de los conocimientos previos, especificos y a

dominio, que tienen los alumnos con problemas de aprendizaje, para poder con
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ello establecer un vinculo con los nuevos conocimientos que se busca
promover.

2. Tener claridad que las estrategias que pueden ser aplicadas a diferentes
areas o contenidos.

3. saber que existen estrategias especificas para contenidos particulares
ademds que sea adecuados a las competencias del alumno y los cuales
sugieren un orden y secuencia que requieren al alumno un esfuerzo adecuado
a sus capacidades. Es decir, es importante identificar las habilidades previas y
caracteristicas de los sujetos para promover un aprendizaje mas eficaz.

4. Se pone en practica la estrategia permitiendo siempre que el alumno
modifique la estrategia para facilitar que el alumno se apropie de ella.

5. La persona encargada de promover el uso de estrategias debe identificar
cuales se encuentran mas relacionadas con el éxito. Esto promovera que éstas
sean mas significativas para los alumnos.

6. El que enseila debe saber como presentar la informacion de manera
sencilla, es decir una explicacion explicita y lo suficientemente clara.

7. Se debe llevar a cabo la retroalimentacion sobre como se desempefo al
utilizar la estrategia y motivar al alumno para que la siga utilizandola. Se
recomienda evaluar los efectos de la estrategia, la eficacia de la ejecucion y la
calidad del trabajo junto con el alumno.

8. El uso de estrategias no solo se vincula con el ambito académico, pueden
también vincularse con problemas en las interacciones sociales del alumno.

9. Se debe procurar promover el uso de la estrategia en otros contextos y/o
tareas, procurando que estas sean promovidas por maestros, padres y/o
comparfieros de escuela.

10. Ademas se recomienda que al momento de fomentar las estrategias con los
alumnos con problemas de aprendizaje, se consideren las dudas de los
alumnos y se lleve a cabo, al finalizar la tarea, realizar un resumen de lo
aprendido.

11. Deberéa facilitarse, en la medida de lo posible, el uso del pensamiento

estratégico en diversas situaciones del contexto educativo.
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Por su parte, Ellis y Lenz (1996), mencionan que una buena estrategia se
puede identificar a partir tres dimensiones: el disefio, el contenido y la utilidad.
a) Disefo: Se recomienda utilizar pasos o estrategias que sean faciles de
recordar, asi como contenidos sencillos y breves, por ejemplo, ayudar a un
alumno a recordar que pasos siguid para poder elaborar un cuento respecto un
tema de su interés, utilizar palabras sencillas y que sean familiares para el
estudiante.

b) Contenido: Se aconseja tomar en cuenta que la estrategia se debe orientar a
un resultado especifico y exitoso, proporcionar una serie de pasos de manera
eficaz para una tarea y fomentar la metacogniciéon. Seleccionar aquellas que
sean apropiadas a las caracteristicas de la tarea y no incluir pasos innecesarios
0 explicaciones abundantes.

c) Utilidad: Se sugiere abordar un problema que sea comun, es decir, que el
alumno vea como el conocimiento puede ser relacionado con su realidad
académica. También hay que procurar que la informacion pueda ser aplicada a

otros escenarios, situaciones y contextos.

También podemos distinguir propuestas en las que se destaca la
importancia de que el alumno sea parte activa en el desarrollo de estrategias.
Por ejemplo, el Modelo de orientacion metacognitiva, recomienda promover en
el alumno la capacidad para elaborar sus propias estrategias. Lo anterior
implica involucrar al alumno en el proceso de toma de conciencia de los propios
procesos cognitivos y de aprendizaje (Aguilera, 2004). Esta idea es consistente
con la propuesta de Ellis y Lenz (1996), quienes mencionan que se tiene mas
éxito cuando los apoyos proporcionados al estudiante consisten en permitir que
el alumno haga uso de sus propias estrategias cognitivas y metacognitivas, es
decir, estos autores enfatizan que no solo funciona ensefiar, modelar y
proporcionar estrategias al alumno, es central considerar que ellos también son
capaces de generar sus propias estrategias. Permitir que los alumnos elaboren
sus propias estrategias favorece que sean eficientes ya que ello los guia hacia

una mayor independencia académica.

En resumen, el uso de estrategias eficaces proporciona directrices para que
el alumno aprenda a pensar, planificar, ejecutar y evaluar su propio desempefio

frente a una tarea académica. Permiten ademéas a los alumnos retener el
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contenido de la tarea. La estrategia, al guiar al alumno debe promover la
flexibilidad en su pensamiento, permitiéndole aplicarla y adaptarla a diferentes
situaciones. Los alumnos con problemas de aprendizaje carecen de estrategias
por lo cual deberan aprender a utilizarlas para disminuir los efectos propios de
sus dificultades. Para promover el uso de estrategias, se deberd conocer que
estrategias son eficientes para mejorar el aprendizaje y a cuales puede el

alumno acceder de manera facil y agil.

Para Aguilera (2004), una aproximacion cognitiva a la intervencién frente a
los problemas de aprendizaje debe considerar también los aspectos
motivacionales, los cuales se encuentran fuertemente vinculados con el uso de

estrategias.
La promocién de la motivacion

Otro factor importante que se debe considerar en el trabajo de intervencion
con alumnos con problemas de aprendizaje es la motivacion debido a su fuerte

y estrecha relacion con el aprendizaje (Aldana, 2006, Flores, 2001).

Desde la teoria cognitiva, podemos definir a la motivacion como aquello que
activa el comportamiento para llegar a un objetivo. Implica un plano de
realizacion, es decir disefiar un plan para llegar a un objetivo (Galimberti,
2007). En la literatura, la motivacién es considerada como un proceso interno
no observable, pero que puede ser inferido a partir de conductas observables

como la persistencia y la eleccién de metas en el aprendizaje (Aldana, 2006).

Existen varias teorias que han contribuido a esta forma de aproximarse a la
motivacion al trabajar con alumnos con problemas de aprendizaje: la teoria de

valor, la teoria de atribucion y la teoria de autoeficacia.

a) Teoria de valor: Propuesta por Lewin y Atkinson (Aldana, 2006), la teoria de
valor refiere al valor intrinseco y extrinseco que el alumno asigna a una tarea.
Valor intrinseco refiere a un involucramiento dado el interés propio en la tarea
mientras que el extrinseco refiere a un involucramiento en la tarea promovido
por recompensas sociales. También propone que la motivacién y la eleccion de
una actividad estd vinculada el éxito y grado de dificultad de la tarea. Un

alumno poco motivado elegira tareas que tienen un nivel de dificultad bajo
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debido que una de nivel de dificultad alto lo expone al fracaso. Por el contrario
un alumno altamente motivado prefiere tareas que implican mucha dificultad
(Galimberti 2007).

b) Teoria de la atribucion: Propuesta por Weiner (1974; Weiner, 1985, citado en
Bandura, 1997) las atribuciones son juicios que anticipan las causas de los
resultados de las propias actuaciones. Es decir, el individuo evalla su propio
desempefio y trata de explicar el éxito o fracaso relacionandolos con factores
como complejidad de la tarea, su propia capacidad, la suerte, ayudas
proporcionadas, entre otras. Los alumnos con problemas de aprendizaje suelen
mostrar una atribucion externa inestable no controlable frente a la tarea, es
decir, sus éxitos y fracaso lo atribuyen a factores situacionales ajenos a ellos
mismos y sobre las cuales consideran que no pueden tener control, como el
azar o la suerte. En contraste, los alumnos que atribuyen sus éxitos y fracasos
a sus capacidades personales y generan expectativas de éxito, tienen mayor
posibilidad de enfrentar situaciones dificiles satisfactoriamente (Bandura, 1977,
citado en Garcia & Doménech, 1997; Weiner, 1974).

c) Teoria de la autoeficacia: Esta teoria se fundamenta en el concepto de
autoeficacia de Bandura (1997). Se define como la evaluacion que el
estudiante hace de sus competencias o destrezas para enfrentar una tarea. Al
hacer esta evaluacion, el sujeto anticipa el resultado de su conducta la cual
genera expectativas sobre el éxito o fracaso que tendra frente a ella, o que a
su vez impacta sobre su rendimiento (Bandura, 1977; Garcia & Doménech,
1997). Un estudiante con alta autoeficacia se considera capaz de realizar y
tener éxito en una tarea. En contraste, un alumno con baja autoeficacia no
alcanzara el éxito en la tarea incluso antes de realizarla debido a que considera
gue no posee los conocimientos necesarios 0 que no es bueno frente a la
tarea. Bandura (1997), explica la autoeficacia en términos de la forma de
procesar la informacién, un sentimiento de baja autoeficacia crea sesgos
negativos en la persona generando problemas para conocer, organizar,

representar, recordar y recuperar la informacion.

Lawrence (1997, citado en Aldana) nos ayuda a comprender diversas

razones por la cuales un alumno puede evitar la tarea: a) El miedo al fracaso
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refiere al temor a ser evidenciados por los errores y ser expuesto a burlas,
criticas, comentarios negativos, por lo que evitaran realizar tareas que sean
dificiles de afrontar; b) El desafio de la tarea, refiere a que el nivel de dificultad
de la tarea puede ser demasiado alto para el alumno. Se recomienda que la
tarea sea adecuada al nivel cognoscitivo del alumno ademas de incitar el
interés por esta; c) Significado carente del alumno, refiere a que el alumno
puede no encontrar utilidad o importancia a la tarea, es decir, el alumno no ve
la tarea como un conocimiento aplicable, sino como algo que nunca usaré en la

vida.

En un estudio realizado por Aldana (2006) sobre la motivacion de alumnos
de secundaria con problemas de aprendizaje, la autora describe como esta
motivacion se expresa a lo largo de tres fases que caracterizan el desarrollo de
una tarea académica: planificacion, ejecucion y evaluacion. En  una  primera
fase de planificacion de una tarea académica, un alumno con problemas de
aprendizaje suele presentar problemas para identificar las tareas a realizar.
Esto se debe a que el alumno evita la tarea, a problemas de organizacién o
porque no le ve utilidad a la tarea. Durante la realizacion o ejecucion de la
tarea, un alumno con problemas de aprendizaje suele afrontar dificultades
como la distraccion, no conocer el tema, falta de estrategias para realizar la
tarea, falta de material, etc. A lo largo de la tarea suelen abandonarla, evitarla o
experimentar frustracion debido al grado dificultad que demanda una tarea
especifica. Si el alumno estd a punto de a concluir la tarea, aun pueden
presentarse dificultades. En la fase de evaluacion de la tarea, el alumno con
problemas de aprendizaje suele no identificar las estrategias que le permitieron

realizar de manera adecuada la tarea.

Entender por qué el alumno con problemas de aprendizaje evita la tarea es
un asunto complicado. Sin embargo los adultos pueden ser capaces de
reconocer las dificultades del alumno y generan apoyos adecuados a las
necesidades y caracteristicas del alumno (Aldana, 2006). Por ejemplo, para
poder promover la motivacion en el alumno, John Keller (1983, citado por

Aldana, 2006) propone considerar cuatro aspectos:
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1. Generar y mantener la atencion del alumno. Esto se logra por medio de
conocer los intereses del alumno asi como las actividades escolares que a él le
agradan.

2. Promover la relevancia de la tarea, es decir, resaltar la utilidad de la tarea y
enfatizar cuando éstas son resueltas

3. Desarrollar la confianza en el alumno y orientarlo al mantenimiento de
expectativas personales que estén adecuadas a sus capacidades. Utilizar la
retroalimentacion para desarrollar una percepcion de sus competencias y de
cémo se pueden ir desarrollando.

4. Generar satisfaccion, demostrar confianza en que muestren sus trabajos,

examenes, y demostrarles que los errores son areas de aprendizaje.

Para Flores (2001), algunos de los aspectos que favorecen la promocion de
la motivacion durante la tarea, son que el alumno participe en la identificacion
de las metas académicas, reciba retroalimentacion positiva y especifica de la

forma en que se desemperio en la tarea asi como resaltar los logros obtenidos.

En resumen la motivacion en los alumnos con problemas de aprendizaje
depende de una serie de rasgos que el alumno atribuye a la tarea a sus propias
capacidades y desempefio académico, y del tipo de interés vinculado con la
tarea. Es importante que las tareas impliquen un grado de demanda que pueda
ser alcanzada por el alumno. Existe un estrecho vinculo entre la motivacion y
las estrategias, de tal forma que si la eleccidon de una estrategia es adecuada,
genera resultados favorables y conlleva al éxito en la tarea, el alumno tendera
a comprender que sus logros y fracasos se deben a uso de una estrategia
inadecuada. Lo anterior podra conducir a que se perciba como capaz de
enfrentar la tarea. El adulto no solo debe ser modelo y facilitar el ambiente para
uso de las estrategias en la tarea, uno de los objetivos de -cualquier
intervencion es permitir que los alumnos sean MAas activos y propongan sus
propias estrategias para asi poder contrarrestar la pasividad resultante de las
experiencias de fracaso y frustracion que han tenido frente a las tareas
escolares. Desafortunadamente, en pocos trabajos se resalta la importancia de
la motivacion en la tarea y el uso de estrategias cognitivas como promotores
del aprendizaje y el rendimiento escolar (Pekrun, 1992, citado en Garcia &
Doménech, 1997).

~ 19 ~



Capitulo 3:

La familia, factor protector frente a los problemas de aprendizaje

en la primera infancia

En este capitulo se aborda lo que la literatura plantea sobre los padres,
como uno de los factores mas relevantes para poder identificar y apoyar a un
alumno con problemas de aprendizaje en la primera infancia. Se resalta
también la importancia del trabajo con padres y los beneficios del trabajo

mediante el uso de manuales.

Factores de proteccién y de riesgo

Para el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas y la
Fundacion Bernard van Leer (2007), la primera infancia es un periodo esencial
para la realizacion de los derechos del nifio debido a que en este periodo se
crean fuertes vinculos emocionales con los padres u otros cuidadores, de los
cuales obtienen los cuidados, atencidn, orientacion y proteccion necesarios

para la sobrevivencia.

En este periodo, las experiencias que tienen los nifios pequefos en tanto su
crecimiento y desarrollo dependeran tanto de su naturaleza individual y género,
como de los sistemas educativos, las condiciones de vida, organizacion familiar
y estructuras de atencién recibidas. Por ello, resulta importante dirigir
adecuadas estrategias de prevencion e intervencion durante la primera

infancia.

En congruencia con estos derechos de los nifios, uno de los objetivos de las
evaluaciones tempranas en nifilos pequefios, es decir, desde el nacimiento
hasta los cuatro afios, es identificar si pueden llegar a desarrollar dificultades
en su aprendizaje. Por ejemplo, se sabe que en edad preescolar se pueden
presentar algunas deficiencias y retrasos que pueden ser temporales y
solventarse a lo largo del desarrollo, sin embargo, en algunas ocasiones estas
deficiencias pueden ser persistentes por lo que se requiere de llevar a cabo
una deteccién e intervencion oportuna, especifica e integral (National Joint
Committee on Learning Disabilities [NJCLD], 2006).
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La NJCLD (2006) propone que para para llevar a cabo una adecuada deteccién
temprana, se deben tomar en cuenta tanto los factores biologicos, genéticos y
perinatales, como los ambientales y culturales. Shonkoff y Phillips, 2000 (citado
en NJCLD, 2006) refieren que estos factores pueden ser considerados tanto
indicadores de riesgo como de proteccion frente a los problemas de
aprendizaje. La NJCLD (2006) presenta una lista de los indicadores de riesgo,
gue por separado no predicen posteriores problemas de aprendizaje. Entre
mas indicadores de riesgo sean identificados, mayor posibilidad existe de
desarrollar problemas de aprendizaje:

1) Afecciones perinatales: estas incluyen una baja puntuacion en la prueba de
apgar, primer examen aplicado a los recién nacidos que incluye evaluar la
frecuencia cardiaca, el esfuerzo respiratorio, el tono postural, la irritabilidad
refleja y el color de piel; un bajo peso al nacer y/o parto prematuro;
hospitalizacion por mas de 24 horas en una unidad neonatal de cuidados
intensivos; dificultad para succionar, chupar y tragar; otitis (inflamacién del
oido) media o cronica que puede resultar en la pérdida de audicion

intermitente.

2) Genéticos o condiciones ambientales: antecedentes familiares de problemas
de aprendizaje; hijos adoptivos; antecedentes de dificultades en el lenguaje en
la familia y/o problemas del lenguaje escrito; exposicion a toxinas ambientales
u otras sustancias nocivas; exposicion al lenguaje limitado en el hogar,
limitaciones en cuanto a recursos necesarios para el desarrollo del nifio;

pobreza.

3) Aspectos cognitivos: un retraso en el desarrollo de habilidades cognitivas;
falta de conducta de juego simbdlico; retraso en la comprension y / o la
expresion del lenguaje hablado; limitado vocabulario receptivo; reduccion de
vocabulario expresivo o0 comenzar a hablar tardiamente; dificultad en la
comprensién simple, caracteristicas inusuales prosédicas del habla;
comunicacion espontanea poco frecuentes o inapropiados (vocal, verbal o no
verbal); sintaxis inmadura; retraso en las habilidades de alfabetizacion
emergente; baja velocidad para nombrar objetos y colores; conciencia

fonologica limitada; un interés minimo en la escritura de molde, limitada
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conciencia de lo escrito (por ejemplo, la manipulacién de libros, el
reconocimiento de impresion de medio ambiente); el retraso en las habilidades
perceptivo-motoras baja coordinacion motriz fina (saltando, vestirse, cortar,

ensartar cuentas); dificultad para colorear, copiar, y el dibujo

4) La atencién y el comportamiento: distraccion/falta de atencién; impulsividad;
hiperactividad; dificultad para las actividades de cambio o manejo de las
interrupciones a la rutina; perseverancia, es decir, la repeticion constante de

una idea.

Los factores de proteccién también son muy importantes. Ellos reducen los
riesgos y disminuyen las circunstancias que limitan el desarrollo de los nifios

(NJCLD, 2006). Entre estos factores de proteccion se encuentran:

1) Mejorar el acceso a la calidad y condiciones prenatales, perinatales y

posnatales.
2) Un alto nivel de educacién en los padres es un buen factor de proteccion.

3) Mejores oportunidades de aprendizaje al exponer al nifio a una mayor
diversidad de vocabularios, mejor uso de sintaxis, mas entornos de
aprendizaje, acceso a materiales impresos, participacion en diversas
interacciones estructuradas y no estructuradas como el juego en grupo y

conversaciones, asi como participacion en actividades motrices.

4) Apoyos adicionales como, intervenciones que respondan a las necesidades
del nifio, mayor acceso a la tecnologia, mejor planificacion de los servicios de
apoyo e intervencion temprana como servicios de salud y psicolégicos (desde
el nacimiento hasta los 3 afios), ingreso a preescolar (para nifios de 3-5 afios),

y acceso a la primaria.

Algunas investigaciones también han utilizado medidas del coeficiente
intelectual y bajas puntuaciones obtenidas en lectura y matematicas, para
determinar si el nifio presentara problemas de aprendizaje (Mastropieri, 1998).
Por ejemplo, Horn y Packard (1986, citado en Mastropieri, 1998) realizaron una
vasta busqueda en la literatura que abarca el periodo de 1960 hasta 1986

sobre la identificacion temprana de deficiencias en la lectura durante kinder o
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primer grado de nivel primaria. En todos los 58 estudios revisados, se
resaltaron deficiencias en aspectos vinculados con el nivel de atencién
(Mastropieri, 1998).

En sintesis, los primeros indicadores de que un nifio pueda o0 no presentar
problemas de aprendizaje, refieren a aspectos vinculados con el desarrollo del
lenguaje, la coordinaciéon motora, la percepcion, el razonamiento y la
interaccion social. Aspectos que son considerados requisitos para poder
empezar a enfrentar la vida escolar y las demandas educativas que estas
implican. Deficiencias y dificultades asociadas con estos indicadores pueden
estar vinculadas problemas de maduracién, factores ambientales, grado de
exposicion al uso del lenguaje, pero sobre todo, con la calidad de las
oportunidades de aprendizaje que se proporcionan al interior de la familia. A
continuacion se ahonda en la importancia de la participacion de los padres, los
beneficios de su involucramiento y los apoyos necesarios para que ellos
puedan ayudar a sus hijos a solventar las demandas académicas por medio de

manuales disefiados y orientados a las necesidades de nifios y padres.
El papel de la familia en el vinculo casa-escuela

Un aspecto que se ha resaltado al abordar los factores de riesgo y
proteccion vinculados con los problemas de aprendizaje, es que la familia y/o
los cuidadores son vitales. A grandes rasgos, la familia contribuye tanto en el
proceso mismo de evaluacion de los problemas de aprendizaje como en el
proceso de apoyo e intervencion, particularmente en lo que se refiere a los

trabajos interesados en establecer un vinculo con la escuela.

En lo que se refiere al proceso de evaluacion, para la NJCLD (2006), los
padres son pieza clave en el proceso de identificacion de las problematicas que
enfrenta un niflo con problemas de aprendizaje. En este sentido, es esencial
involucrar a los padres desde el inicio del programa de apoyo que se
proporcionara al nifio. Para Cunningham y Davis (1994), la ayuda a estos nifios
comienza por tratar de comprender lo que creen, esperan y necesita la familia y

el nifio.
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Los padres también son capaces de involucrarse plenamente en las
decisiones tomadas durante la fase de planeacion de la intervencion que se
llevard a cabo con el nifio. Lo anterior es esencial en lo que respecta a disefiar
una intervencion apropiada y ajustada a las necesidades y recursos de los
nifios y de la propia familia (Cunningham & Davis, 1994; NJCLD, 2006).

La familia y los cuidadores tienen también una gran responsabilidad en el
proceso de aplicacion de las habilidades aprendidas, en el entorno del hogar.
Este aspecto es determinante en cuanto a la eficacia a largo plazo de cualquier
programa de intervencién con nifios con problemas de aprendizaje (NJCLD,
2006). En este sentido, se reconoce que los padres regulan y mantienen las
oportunidades de aprendizaje necesarias para resolver las dificultades que
enfrentan estos nifios (Cunningham & Davis, 1994).

Lo anterior a permitido concluir que la familia tiene una funcion educativa a lo
largo de las diferentes etapas de la vida del nifio con problemas de aprendizaje,
sin embargo, esta es una responsabilidad que es compartida con la escuela
(Barreto, 2009). Por ejemplo, Gallardo (1999, citado en Lopez & Nambo, 2007)
identificoO que existe una correlacion alta entre la participacion de los padres en
actividades escolares y el rendimiento escolar de los nifios. Herbert (1999,
citado en Martinez, 1997) también encontr0 que los estilos de crianza se
relacionan con la disciplina y la conducta social en lo escolar. Padres tolerantes
tienen a fomentar caracteristicas positivas en el nifio, estimulan a los hijos a
obedecer reglas dentro y fuera del hogar, mientras que padres negligentes que
no se ocupan del nifio y que son hostiles, promueven que los nifios sean
agresivos y que no respetan reglas. Aunque la familia no siempre tiene una
intensién formal de ensefianza, en ella se generan un fuerte impacto en el
aprendizaje del nifio a través del lenguaje, la lectoescritura, las actitudes, etc.
(Alcalay, Milicic & Torretti, 2005; Barreto, 2009; Buner, 2003).

En general, la existencia de un vinculo entre la casa y la escuela promueve
un mejor aprendizaje y desempefio escolar en el nifio, de tal forma que si el
padre logra involucrarse en la vida académica del nifio, puede aumentar la
posibilidad de éxito escolar (Icaza & Mayorga, 1994). En particular, este vinculo

toma forma a través de la realizacion de tareas en casa. Para Martinez (1997),
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la tarea es una actividad multiple que involucra poner en practica las
habilidades y conocimientos académicos vistos en clase, pero también reafirma
actitudes hacia la tarea. A través de ella también se destaca el tipo de relacion
existente entre padres e hijos y los diversos estilos de crianza y relaciones
afectivas.

Para Icaza y Mayorga, (1994), la importancia de este vinculo es tal, que la
reprobacién y desercion escolar se explica, en gran parte, dada la falta de
participacion de los padres en la educacion de sus hijos, especialmente en el
desarrollo de tarea en casa. Para Martinez (1997), el desarrollo de tareas
supervisadas en los primero afios de la vida escolar del nifio es esencial. Si los
padres se involucran con sus hijos en tareas escolares, éstos Ultimos muestran
un rendimiento escolar mas alto que los alumnos cuyos padres no lo hacen
(Martinez, 1997; Moratilla, 2002, citado por Barreto, 2009).

Si bien, se espera que los padres refuercen el proceso de aprendizaje del
aula (Alcalay, Milicic & Torretti, 2005), en ocasiones los padres no saben como
hacerlo. Frecuentemente, los padres se sienten incapaces de no poder ayudar
a sus hijos, por lo cual desean una orientacion practica y detallada de como
ayudar a sus hijos, y poder mantener, comprender y generalizar los contenidos
escolares a otros contextos (Cunningham & Davis, 1994). Por ejemplo,
Lyytinen y col. (1994, citado en Martinez, 1997) encontraron que al realizar las
tareas académicas o escolares, las madres con nifios con problemas de
aprendizaje, emplean estrategias de ensefianza que implica una baja demanda
cognoscitiva, debido que sélo indican al nifio que es lo que deben hacer, es
decir, no existe un analisis conjunto de la tarea, ni se promueve en el nifio el
uso de los proceso cognitivos como la memoria o la atencién. Ellas carecen de
la capacidad para proporcionar ayuda a sus hijos de acuerdo a sus fortalezas y

limitaciones.

Estas dificultades son faciles de entender pues se ha identificado que los
nifios que presentan problemas de aprendizaje, tienen padres que presentaron
el mismo tipo de dificultades cuando ellos eran estudiantes. Incluso, los efectos
de tales deficiencias pueden observarse en el ambito laboral de los padres

pues ellos suelen presentar un alto indice de fracaso laboral y problemas
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econoémicos (Carrasco, 1993 citado en Icaza & Mayorga 1994). Para romper
con este ciclo, resulta entonces esencial promover en el padre el desarrollo de
herramientas que pueden ayudarle a lograr y afianzar un mejor aprendizaje en

el alumno y con ello reforzar el vinculo entre la escuela y la casa.

Una forma de contribuir en el proceso de involucracion de los padres de
familia en el trabajo de apoyo a los nifios con problemas de aprendizaje, es
mediante el disefio y aplicacion de talleres, programas de capacitacion y uso de

manuales para padres.

Con respecto al apoyo mediante talleres, Gallardo (1999, citado en Lépez &
Nambo, 2007) diseid un taller para padres para promover conductas
autébnomas frente a tareas escolares en nifios de nivel preescolar. El objetivo
de este taller fue que los padres conocieran recomendaciones para promover el
desarrollo de tareas escolares en casa y reforzar con ello el vinculo escuela-
hogar. Otro programa fue llevado a cabo por Martinez (1997). En este se
disefiaron, aplicaron y evaluaron diversos apoyos que las madres dirigieron a
sus hijos al desempefar tareas escolares durante ocho sesiones impartidas
dentro de la escuela. La autora concluyo que, después de la capacitacion, la
percepcion, intereses y afectos de las madres respecto al vinculo madre-hijo al
hacer tareas se modificaron. Barreto (2009), disefio un manual informativo para
apoyar a padres y madres cuyos hijos presentaban problemas de aprendizaje.
El objetivo del manual fue ayudar a los padres a modificar sus creencias y
concepciones respecto los problemas que presentan sus hijos proporcionando
informacion de manera clara y sintética. Este manual se disefié considerando la
experiencia tanto de padres, como de alumnos y de psicologos-tutores de estos

alumnos.

Aunque los talleres y manuales informativos proporcionan herramientas
complementarias para el trabajo con padres de familia, en ocasiones estos no
son suficientes para algunos padres que requieren de una orientacidbn mas
profunda y concreta. La relativa limitacidon de los talleres dirigidos a familias que
tienen hijos que presentan problemas de aprendizaje también es entendible si
reconocemos que estas familias también son un grupo con necesidades

heterogéneas (Cunningham & Davis, 1994). Una alternativa de apoyo son los
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programas que se disefian y ajustan a las necesidades de la familia y el nifio.
En estos se busca que los padres cuenten con herramientas para mejorar las
habilidades académicas especificas de sus hijos (Ehrlich, 1981, citado en
Martinez, 1997) y aprendan a ser mas asertivos en sus practicas de crianza
(Martinez, 1997). Lo anterior resulta congruente con la vision de Martinez
(1997), quien sefala que es importante desarrollar propuestas especificas para
apoyar a los padres de familia cuyos hijos comienzan a presentar dificultades
en el aprendizaje, para evitar que dichas problemas se agraven. Estos
programas de capacitacion deben ser practicos y sencillos, deben responder a
las necesidades del usuario y deben proveer de evidencia de los efectos

positivos en el nifio.

Cunningham (1994), proporciona algunas directrices en el trabajo cercano
con padres. Este autor propone tres modelos: modelo experto, modelo de
usuario y modelo trasplante. El primero refiere a que un modelo en donde el
experto, al trabajar con los padres, asume que él tiene toda la experiencia, el
control de la situacién, toma la mayoria de las decisiones y selecciona la
informacion que él considera que es importante que el padre aprenda. En el
modelo de usuario, los padres toman la iniciativa y las decisiones, ademas del
control de la informacion que guia la situacién, en este modelo no solo se
reconoce que la competencia y experiencia de los padres es preponderante, Si
no la Unica. Dada las caracteristicas de la presente tesis, destacamos el

modelo de trasplante de Cunningham (1994), en este:

a) Se reconoce que el psicologo conserva cierto control sobre la toma de
decisiones en cuanto a la informacion proporcionada y que €l tiene una
experiencia importante. También se reconoce que la experiencia del padre es

central.

b) Los padres requieren de habilidades para poder ayudar a sus hijos, pero

pueden mostrar una gran disposicion para aprender a desarrollarlas.

c) Es importante que psicologo, mantenga una relacion y comunicacién positiva

y directa con los padres.
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Por su parte, Webster-Stratton (1993, citado en Martinez, 1997) enfatiza que
un aspecto esencial en el trabajo de intervencién cercana con los padres, es
crear condiciones de cooperacion y confianza entre el padre-hijo. En su
propuesta, los autores recomiendan ayudar a los padres e hijos a que
participen activamente en el establecimiento de metas académicas conjuntas, y
en el desarrollo de las estrategias con las cuales seran enfrentadas. Lo anterior
resulta esencial para reforzar el desarrollo cognitivo del nifio y promover la

motivacion en la tarea.

La técnica de lectura en pareja (Paired Reading), también es un buen
ejemplo de un trabajo basado en la colaboracién entre padres y nifios. En ella
padre e hijo leen juntos de manera continua durante breves sesiones de 15 a
20 minutos. Aunque esta es una técnica considerada muy util para los
programas de intervencion, se sabe que ésta es utilizada por los padres de

manera intuitiva (Cunningham & Davis, 1994).

En sintesis, la influencia del contexto familiar en el nifio con problemas de
aprendizaje es evidente. Esta implica un trabajo de colaboracion con la
escuela, pero también con los nifios. Disefiar un programa de intervencion con
padres, conocer la utilidad y resultados de ésta es un proceso complicado que
requiere de un trabajo extenso (Cunningham & Davis, 1994) y extensivo
(Aguilera, 2004). En este proceso, el psicologo debe ser capaz de disefar
programas acordes con las necesidades del alumno y su familia. Con ello, no
s6lo se beneficia al nifio, sino también al padre al recibir un asesoramiento y

apoyo adecuado (Cunningham & Davis, 1994).
Los manuales en el trabajo con padres

A continuacion se presentan los elementos que deben contener los

manuales para padres.

Segun diversos autores y el diccionario de la Real Académica Espafiola, un

manual es:

a) Un libro en el qgue se compendia o sintetiza lo mas sustancial de una materia
o de un tema (Monter & Villegas, 2003; RAE, 2007).
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b) Es considerado un material didactico que es facil de manejar, de entender y
de ejecutar (Cirilo & Soto, 2007; Monter & Villegas, 2003; RAE, 2007). Su
disefio es estructurado y organizado (Cirilo & Soto, 2007).

c) Contiene elementos psicopedagdgicos que indican la manera en que se
debe proceder, es decir, incluyen informacién, instrucciones o procedimientos
orientados a la realizacién de actividades de manera efectiva para tratar de
cubrir los objetivos planteados (Cirilo & Soto, 2007; Monter & Villegas, 2003).
En el trabajo con padres, es una herramienta que potencializa el aprendizaje
(Cirilo & Soto, 2007).

d) Los temas deben ser faciles de localizar, cuidando utilizar los tipos de letra
adecuados, entre otras cosas (Monter & Villegas, 2003).

e) Va dirigidos a usuarios especificos, por lo cual la redaccion debe ser clara,
sencilla y comprensible para esos lectores (Monter & Villegas, 2003).

f) No solo debe incluir el texto, sino también debe apoyarse de graficas y/o

figuras.
Enfatizando su proceso de elaboracion, un manual implica:

g) Un proceso previo de evaluacion de los objetivos alcanzados por el manual
(Monter & Villegas, 2003).

h) Un proceso de depuracion de los contenidos y estructura del manual (Monter
& Villegas, 2003).

Para la elaboracion de un manual, se debe determinar con la mayor claridad
posible: el objetivo del manual, los beneficios que proporcionara, a quien va
dirigido y los logros que se esperan obtener (Monter & Villegas, 2003). También
se debe tomar en cuenta el contexto bajo el cual se va a desarrollar el manual
(Monter y Villegas, 2003).

Con base en lo anterior, el objetivo del presente estudio fue disefar el
manual “Hagamos juntos la tarea”, para dar respuesta y apoyo a las
necesidades de los padres de familia que tienen hijos con problemas de

aprendizaje entre el primer y tercer afio de primaria. El manual pretende ayudar
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a promover la adquisicion de herramientas para resolver las tareas en casa y
con ello ayudar a disminuir los efectos producidos por los problemas de

aprendizaje.

Un segundo objetivo fue analizar el impacto del manual en el trabajo con un
grupo de padres de familia. Es decir, la efectividad de los temas abordados en
el manual, tanto en los padres como en sus hijos que presentan problemas de

aprendizaje.

Antes de presentar las caracteristicas de este manual, su disefio y sus
beneficios, se describira el contexto bajo el cual se disefio.
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Capitulo 4:
Contexto del disefio del manual

En este capitulo se describe los antecedentes y los principios considerados

para la elaboracion del manual “Hagamos juntos la tarea”.
La fundacion Bernard van Leer y el programa Puentes para Crecer

A partir de un consorcio establecido entre la Fundacion Bernard van Leer y
la Facultad de psicologia de la UNAM surge el programa de apoyo “Puentes
para Crecer” en el afo del 2007
(http://mww.bernardvanleer.org/Spanish/Home/News/News-2010/News-2010-
New-decade,-new-countries,-new-goals.html), el programa  “Puentes para
Crecer” brinda servicios de apoyo a cuatro comunidades en ambientes urbanos
populares, fortaleciendo el desarrollo de nifias y nifios de cero a ocho afos de
edad. Por un lado, proporciona recursos cognoscitivos, emocionales y sociales
directamente a nifios y nifias; y por otro lado, promueve mejores ambientes de
cuidado. Los objetivos especificos de este programa son:

1. Potenciar el desarrollo, pleno y armonioso, de nifios y nifias de 0 a 8 afios en
ambientes urbanos populares.

2. Influenciar los contextos en los cuales los niflos crecen, partiendo de las
fortalezas presentes en la familia y la comunidad.

3. Capacitar a cuidadores sobre practicas de crianza, para favorecer en las
familias y los nifios entornos de equidad y participacion.

4. Incorporar y ampliar practicas sociales propositivas de la comunidad de
manera que se arraiguen y permanezcan como una practica cotidiana.

5. Desarrollar las competencias profesionales de alumnos de licenciatura y

posgrado en Psicologia y areas afines.

En México, la fundacion Bernard van Leer trabaja en los estados de Oaxaca,
Jalisco, Hidalgo, y a través del programa Puentes, recientemente se integroé el
D.F. Hasta el 2009, la fundacion habia trabajado en tres tematicas:
“Transiciones exitosas: el continuum desde el hogar hasta la escuela’,
“Inclusidn social y respeto por la diversidad” y “Fortaleciendo el ambiente de

cuidado” (http://www.bernardvanleer.org).
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En la tematica “Fortaleciendo el ambiente de cuidado”, la Fundacion Bernard
van Leer Leer tiene como misién mejorar las oportunidades y condiciones de
los nifios que abarcan desde el nacimiento hasta los ocho afios (Fundacion
Bernard van Leer, 2007). Los ambientes de cuidado mas cercanos a los nifios
refieren a las condiciones fisicas o0 sociales, que son creadas por los padres,
cuidadores y profesores. Estos ambientes Implican un conjunto de creencias,
practicas existentes y procesos de intervencién que influyen directamente en

los ninos.

Las creencias y practicas existentes, dan la pauta para comprender mejor el
entorno del nifio porque ellas refieren a los pensamientos y acciones (atencion
de los padres, practicas de cuidado, habilidades para proporcionar
oportunidades de aprendizaje, etc) que en el proceso de crianza limitan o
promueven el desarrollo del nifio. Para la fundacion, mejorar la calidad de las
practicas y creencias existentes conlleva a un beneficio éptimo en el desarrollo

fisico, psicosocial y cognitivo del nifio (Fundacién Bernard Van Leer, 2007).

De tal forma, para la fundacion es central partir de las necesidades de la
poblacién y desarrollar intervenciones que apoyen a los cuidadores en del
desarrollo de capacidades para apoyar a los niflos en situaciéon de riesgo

(Fundacioén Bernard van leer, 2007).

El proyecto Formando Lazos en la Comunidad Escolar

Del programa “Puentes para Crecer” se desprenden el sub-programa
“Formando Lazos en la Comunidad Escolar” el cual brinda servicios de apoyo
integral a la comunidad de la Escuela Primaria Oficial “Australia” en el turno
matutino con el objeto de fortalecer los recursos cognoscitivos, motivacionales
y sociales de nifios de seis a ocho afios, a través de un trabajo directo con el
nifio y mediante la promocién de mejores ambientes de cuidado (Diaz, Flores y
Ramos, 2010%).

Formando Lazos fue creado en el 2007, inicio actividades en la escuela
Australia en el mes de abril del 2008 y concluye actividades en junio del 2011.
La Direccién General de Servicios Escolares (DGSEI) autorizé la realizacion de

este programa.
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La estimacion de las personas beneficiadas en el programa lazos se muestra

en el siguiente cuadro:

Cuadro 2.1: Poblacion beneficiada por el programa Formando Lazos

. BENEFICIARIOS
POBLACION OBJETIVO DIRECTOS INDIRECTOS TOTAL
Nifi@s de 6 a 8 afios 28*/19** 270%/191** 300*/210**
Madres, padres y/o tutores 54%/1 0% 500%/2 554%/2 ] **
Profesores 7 13 20

* corresponde a la poblacion inicial de quienes fueron reportados y quienes
recibirian ayuda por parte del programa.
**corresponde a la poblacion real que fue atendida y/o beneficiada.

Las caracteristicas especificas de las familias del programa Lazos, se

pueden resumirse en cinco rubros:

1. Las madres de familia son las que se encargan del cuidado de los nifos.

2. El ingreso familiar no es proporcional al tiempo trabajado.

3. Las actividades recreativas de la familia se limitan a fiestas familiares y

salidas al parque.

4. Se destina poco tiempo a la lectura y la escritura.

5. La poblacion se percibe en situacién de alto stress (Diaz, Flores y Ramos,

2010%).

El programa Lazos atiende a nifios que requieren apoyo en una de dos

areas: académica y/o social. Para ello se cuenta con dos programas, uno

orientado a atender los problemas de aprendizaje en el &mbito académico y el

otro enfocado a resolver los problemas de inhabilidad social.

Ambas éareas estan coordinadas por tres psicélogos especializados en el

campo de la educacion y el desarrollo infantil, dos cuentan con estudios de

doctorado y uno con estudios de maestria en problemas de aprendizaje. El

proyecto también es sustentado por un equipo de psicélogos en proceso de

formacion.
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El proceso de seleccion de los alumnos del programa “Lazos”

1. Para la identificacién de los nifios, en ambas areas, en el mes de abril del
2008 se llevé a cabo una junta informativa dirigida a los padres de familia y
profesores de primer afio. Se informé sobre las areas a intervenir por parte del
programa Lazos y se obtuvo una lista de los posibles nifios que formarian parte
de la poblacion atendida en el programa.

2. De acuerdo con la informacién obtenida durante la junta tanto los maestros
como los padres, solicitaron el apoyo con los nifios en el area social y area

académica.

3. Se llevaron a cabo observaciones en el salon de clase para obtener un perfil
de los alumnos reportados y fueron entrevistados con fines del area social.
Actualmente estos datos estan siendo analizados por los coordinadores del
programa Lazos.

Area de problemas de aprendizaje

Al iniciar el programa, 25% de los nifios reportados por las profesoras con
alguna dificultad, mostraban poco interés por aprender a sumar, leer y escribir,
ademas de no saber como hacerlo. Ellos solian no entender las explicaciones
gue les daban sus profesores en clase y sus padres en casa. A través de un
apoyo individualizado basado en sesiones de tutorias semanales, un grupo de
psicélogos capacitados en el apoyo a nifios con problemas de aprendizaje
promueve en estos niflos el desarrollo de habilidades cognoscitivas,
metacognoscitivas y motivacionales que les permiten enfrentar las actividades
escolares de manera mas independiente y activa. Paralelamente, se
proporciona capacitacion a las madres, padres y/o cuidadores para que
desarrollen diversos apoyos en casa al enfrentar las tareas escolares con sus

hijos.

Hasta el momento, los avances en esta area son:
1. Los nifios han desarrollado habilidades mas eficientes para planear y
organizar sus actividades escolares, y una mayor motivacién al realizar sus
tareas en casa. Lo anterior ha redundado ademas en su avance en la

lectoescritura. Los nifios perciben la utilidad de la tutoria para mejorar su
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rendimiento escolar y calificaciones y reportan un mayor reconocimiento por
parte de sus padres y madres con respecto a sus esfuerzos.

2. Los profesores reportan un avance gradual en el desempefio de los nifios en
clase y aseguran que ellos aprobaran el afio escolar. Este prondstico es vital
pues sabemos que los nifios con problemas de aprendizaje tienen altas
posibilidades de desertar en la escuela, incluso en edades tempranas.

3. Los padres de familia que pensaban sacar a sus hijos de la escuela han
modificado esta decision. Ellos reportan un mayor interés en sus hijos por
aprender a leer y sumar, asi como un mayor orden y limpieza en las tareas

escolares (Diaz, Flores y Ramos, 2010).
La tutoria como eje de trabajo del area de problemas de aprendizaje

El area de problemas de aprendizaje del programa Lazos esta inspirado en
el programa Alcanzando el éxito en Secundaria (PAES). EI PAES esta
orientado a apoyar a estudiantes de secundaria con problemas de aprendizaje,
fue creado por la Dra. Rosa del Carmen Flores Macias de la facultad de
Psicologia de la UNAM. Se desarrolla en colaboracion con la Dra. Reneé
Stevens de la Universidad de McGill y la Dra. Elsa Lo de la Universidad de
Concordia, ambas en Montreal, Canada. En el programa PAES se busca crear
ambientes donde los alumnos con problemas académicos experimenten el
éxito y se sientan motivados para involucrarse en sus actividades escolares
cotidianas y se vuelvan eficientes y reflexivos en la realizacion de las tareas
académicas, logren un mayor sentido de autonomia y desarrollen mejores
competencias académicas. En el PAES se trabaja en grupos de dos o tres
alumnos y un tutor quien brinda apoyo a las necesidades especificas de cada
alumno. Aunque en este programa se trabaja principalmente en actividades
relacionadas con las materias escolares de los alumnos, también se atiende la
solucion de problemas personales. De esta manera, en el programa se
consideran tres areas: la académica, la social y la emocional (Diaz, 2005;
Flores, 2001, 2003). El programa se lleva a cabo en las instalaciones de la
Facultad de Psicologia de la UNAM, con direccion en el Centro Comunitario Dr.

Julian Mc.Gregor.
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En congruencia con los objetivos del PAES, en el area académica del
programa Lazos, los tutores tienen como proposito disminuir los efectos
promovidos por los problemas de aprendizaje, s6lo que en la primer infancia.

De acuerdo a los principios trabajados en tutoria y la fundamentacién de la
teoria en intervencion de los problemas de aprendizaje desde una perspectiva
cognitiva, el uso de tutorias promueve un mejor rendimiento académico
(Aguilera, 2004; Wong & Wong 1998). La tutoria, refiere a la interaccion entre el
alumno y el tutor, lo cual favorece la adquisicion de los conocimientos,
habilidades, estrategias y destrezas practicas para que el alumno pueda
enfrentarse las demandas académicas y disminuir los efectos ocasionados por
los problemas de aprendizaje. Ademas, en el trabajo de tutorias se promueven
aspectos motivacionales (Diaz, 2005).

De acuerdo con Diaz y Flores (2006) las capacidades que un tutor utiliza en

Su practica daria son las siguientes:

1. Evaluacién en linea: representa la capacidad del tutor para realizar un
diagnostico en el momento en que se lleva a cabo la tarea académica. La
evaluacion se centra en las fortalezas y dificultades sobre los conocimientos,
estrategias y actitudes presentes en el alumno con problemas de aprendizaje.

Una herramienta Gtil en este proceso es la hoja e metas.

2. Adecuar apoyos y ayudas: refiere a la capacidad para ajustar las ayudas a
las necesidades observadas mediante la evaluacion en linea, es decir, implica
adaptar ayudas a las demandas cognitivas frente a la tarea para promover

paulatinamente la autonomia en el alumno con problemas de aprendizaje.

3. Ensefar estrategias: capacidad para promover estrategias cognitivas y
metacognitivas en lectoescritura y matematicas. Esto implica el modelamiento,
proporcionar explicaciones, ejemplos, analogias y propiciar la reflexion, entre

otras.

4. Motivar: Refiere a la capacidad del tutor para crear y promover situaciones

motivantes para apoyar al alumno.
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5. Auto-evaluacién: habilidad de identificar los propios avances y fortalezas en
el trabajo con los alumnos con problemas de aprendizaje.

Ademas de que el tutor utiliza en su préctica diaria las anteriores

capacidades, en congruencia con un enfoque cognitivo, Stevens y Shenker
(1992, citado en Diaz, 2005) mencionan que es importante partir de una serie
de principios y estrategias generales. Los autores proponen que los programas
remédiales dirigidos a apoyar a estudiantes con problemas de aprendizaje
deben ser flexibles pero intensivos al hacer uso de estos principios:
a) Fortalezas y necesidades: se requiere igualar intervenciones especificas a
estudiantes con patrones de necesidades y fortalezas particulares. Es central
tener una comprension de las debilidades y fortalezas con las que cuenta el
estudiante con problemas de aprendizaje.

b) Adquisicion vs ejecucion: es necesario distinguir entre déficit en la
adquisicion de habilidades y déficit en la ejecucion de habilidades. La diferencia
implica que el estudiante puede saber qué hacer en una situacién pero no

poder hacerlo al enfrentar la situacion.

c) Modelamiento: es esencial el aprendizaje por imitacion. Un modelo facilita el
aprendizaje si este es parecido al aprendiz (sexo, edad y rol), también si es
percibido como amistoso y como un apoyo util. La percepcion del modelo como

una persona experta o de alto estatus promueve también el aprendizaje.

d) Practica gradual: el efecto del modelamiento se incrementa si el alumno

tiene la oportunidad de practicar lo aprendido y es suficientemente motivante.

e) Retroalimentacion y reforzamiento: el estudiante debe percibir el uso del
nuevo aprendizaje como una experiencia recompénsate o efectiva para
resolver problemas (apreciar la relacion contingente entre su conducta y las
consecuencias positivas). Es importante responder positivamente a los

pequefos progresos del alumno.

f) Metas accesibles: las metas seleccionadas deben ser evaluadas por el
alumno como alcanzables. Para que un programa sea exitoso en construir
habilidades, este debe ser evaluado por el adolescente como un programa que

es crucial para alcanzar sus propias metas.
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g) Autonomia y control: la ejecucion del control sobre el medio ambiente es una
necesidad humana importante y un motivador en el buen funcionamiento de las
personas. En particular, la salud alumno requiere de un sentimiento de control
gradual sobre los reforzadores de su vida que le guien hacia las metas y
contribuyan a la solucién de sus problemas. Este éxito es considerado como un
poderoso motivador, los estudiantes exitosos son mas atentos, ingeniosos y

estratégicos.

En el programa lazos, las sesiones de tutoria se llevaron a cabo de manera
individual en un salén de usos mdltiples de la escuela. Se trabaj6 solamente
con un nifio en cada sesién debido a que los tipos de apoyos que requiere un
nifio en la primer infancia son mayores que los que requiere un adolescente.
Los horarios de tutoria se negociaron con los profesores y se mantuvieron
constantemente conversaciones informales sobre los avances y dificultades
observados por los profesores. Constantemente los tutores compartieron los

avances obtenidos con los alumnos y la forma de trabajo en las tutorias.

La Hoja de metas como una forma de trabajo orientada a la motivacion y uso

de estrategias

En el trabajo de las tutorias dentro del programa Lazos, se utiliza un
instrumento denominado “Hoja de metas”. Esta ha mostrado reiteradamente su
utilidad en el trabajo con alumnos de secundaria que presentan problemas de
aprendizaje (Flores & Macotela, 2006), tanto en lo que respecta a la evaluacion
de fortalezas y dificultades como en el desarrollo de los apoyos que se
proporcionan a estos estudiantes. Es decir, este instrumento le permite al tutor
evaluar e intervenir. La hoja de metas se centra en dos 0S aspectos:

Planeacion y evaluacion de la tarea.

1. Planeacion: Al inicio de la sesion el alumno, junto con su tutor, establecen
las metas académicas a trabajar, procurando que estas sean especifica,
préxima y desafiante, es decir, que estén lo suficientemente claras, cercanas
en tiempo y que impliqguen un nivel de reto adecuado a la posibilidad del
alumno, ni demasiado sencilla para no atraer su atencion, ni demasiado

complicada para que la considere fuera de su alcance.
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2. Evaluacion: al finalizar la sesion el alumno describe, los pasos que utilizd
para alcanzar la meta de la tarea, el tutor guia las respuestas del alumno. En
esta fase el alumno también refiere lo que le agrado de la tarea y el tutor
indaga sobre aspectos relevantes con respecto al valor que el nifio da a la

ejecucion de la tarea.

Para la realizacion del manual retomamos la hoja de metas no como un
instrumento de evaluacion, sino como un guia para mostrar a los padres la
importancia del establecimiento de metas, motivacion y uso de estrategias.
Para el manual “Hagamos juntos la tarea”, se realiz6 una adaptacion de esta
hoja de metas en donde se agregaron preguntas que ayudan a guiar al padre
de familia en el uso de los temas del manual (metas, motivacion y estrategias).

Esto detalles se abordaran posteriormente en el capitulo 6.

El taller “...y cobmo hacemos la tarea?”: un antecedente

Como una primer respuesta a las necesidades de la comunidad escolar en el
area académica del programa Lazos, en octubre del 2009 se llevo a cabo un
taller titulado “...y cdmo hacemos la tarea?” Este taller fue desarrollado por tres
prestadores de servicio social capacitados en el area de problemas de
aprendizaje y el coordinador del area con especialidad en el area de problemas

de aprendizaje.

El taller fue disefiado para los padres de los nifios que forman parte del
programa “Formando Lazos”, en el area académica. El taller se orientd a
proporcionar tips que el padre de familia puede utilizar antes, durante y

después de realizar una tarea escolar con su hijo.

El taller, disefiado para la participacion del6 padres, tuvo una sesion unica
con una duracion de cuatro horas. En el taller se aplicd un cuestionario de
tareas escolares adaptado de Martinez (1997) para conocer las dificultades y
apoyos que el padre proporciona en casa. Posteriormente se realiz6 una
actividad, donde el padre pudo vivenciar la diferencia entre afrontar una tarea
con ayuda y sin ayuda de un tutor. El taller también promovié que los padres

reflexionaran entre ellos y compartieran una serie de recomendaciones y
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experiencias para afrontar las tareas en casa. El taller también fue guiado por
el uso de un diptico informativo disefiado ex profeso para el taller (Diaz, Flores
y Ramos, 2010°).

Al realizar el cierre del taller, se les ofrecié participar en el programa
‘Hagamos juntos la tarea”, con la finalidad de ofrecer un apoyo mas

individualizado.

Actualmente el programa Lazos se encuentra desarrollando materiales de
utilidad para la comunidad escolar. En el area de problemas de aprendizaje, se
disefié un folleto informativo que contiene recomendaciones y estrategias para
qgue los padres puedan llevar a cabo apoyos mas eficientes al realizar las
tareas escolares con sus hijos. El disefo del manual “Hagamos juntos la tarea”
se ubica dentro del area de problemas de aprendizaje y pretende dar respuesta
a este ultimo objetivo, es decir, contribuir en la elaboracion de materiales de
apoyo psicopedagoégico adecuados a las necesidades de una comunidad
escolar. El disefio de este manual se sustenta en una vision compartida con el

proyecto Puentes para Crecer y la Fundacion Bernard van Leer.

En sintesis de lo expuesto en los capitulos anteriores, en el trabajo con
alumnos con problemas de aprendizaje es importante considerar:
a) La complejidad que involucra por si mismo el concepto. Que existe una falta
del consenso y criterios compartidos para la identificacion de los nifios con
problemas de aprendizaje pero que a pesar de ello, los intentos por identificar
como se manifiesta un problema de aprendizaje en las escuelas y los esfuerzos

para apoyar a estos alumnos no han cesado.

b) La perspectiva desde la que se aborda. En este trabajo partimos de una
perspectiva cognitiva en donde es central, la promocién de estrategias
cognitivas, metacognitivas y motivacionales al enfrentar las demandas

académicas.

c) Que en los primeros afos, los padres estan en contacto con sus hijos e
influyen fuertemente en ellos. Que en casa se generan y sostienen las primeras

experiencias de aprendizaje escolar y extraescolar. Que el involucramiento de
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los padres contribuye a mejorar el rendimiento escolar, especialmente en los

nifilos con problemas de aprendizaje que se encuentran en la primera infancia.

d) Los profesionales involucrados en un proceso de intervencidon con estos
alumnos, deben reconocer y ser sensible a las caracteristicas y necesidades
particulares de cada familia. Incluidas las diferencias culturales en la vision y
forma de hacer frente a las probleméaticas de sus hijos. Que es esencial que los
padres tengan la libertad de tomar las decisiones que sean mejores para sus
hijos.

e) Que debido a que los nifios con problemas de aprendizaje y sus familias
requieren recibir una atencién especializada, una opcién viable es que los

profesionista involucrados puedan compartir sus conocimientos con los padres.
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Capitulo 5:

Método

En este capitulo se describira el proceso de disefio del manual “Hagamos

juntos la tarea”.

Poblacioén

La presente tesis considera dos poblaciones, los beneficiados directos que
son los padres de familia y los beneficiados indirectos, que son sus hijos,
alumnos de la escuela primaria Australia que presentan problemas de

aprendizaje.
Alumnos

Para determinar el perfil de la eleccion de un alumno con problemas de
aprendizaje se consideraron las caracteristicas constantes y persistentes de los
alumnos durante la tutoria, con respecto a los aspectos cognitivos,

metacognitivos y motivacionales que reporta la literatura.

Los alumnos se encontraban en un rango de edad de entre siete y ocho
afos, cursando el segundo y tercer grado de Escuela Primaria Australia del

turno matutino.

A continuacion se describen las caracteristicas de estos alumnos. Por

razones de confidencialidad, los nombres de los alumnos fueron cambiados.
Lorena.

Su atencion y concentracion es limitada. Le funciona trabajar con tareas
divididas en metas pequefas. Suele responder impulsivamente y generalmente
con errores ante las tareas, los cuales no detecta por si sola. Posee pocas
estrategias para afrontar las tareas, con las que cuenta son de tipo memoristico
con poca comprension del tema. Antes situaciones que desconoce, se frustra 'y
evita facilmente la tarea. Sus dificultades le han llevado a reprobar el primer

afno. Presenta fuertes dificultades en la lectoescritura.
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Isaac.

Identifica elementos centrales de la tarea, por ejemplo, identifica los
objetivos y logra la abstraccion minima del contenido. Posee estrategias
especificas para tareas concretas; sobre todo para resolver tareas que implican
un razonamiento mateméatico. Se le dificulta detectar los errores cometidos al
realizar la tarea. Presenta deficiencias en el orden para hacer la tarea lo que en
ocasiones provoca que no detecte los errores cometidos. Se distrae facilmente.
Muestra dificultad para mantener su motivacioén en algunas materias. Dificultad
para aplicar las estrategias propuesta por €l al momento de la ejecucién de la
estrategia en la tarea.

Jimena.

Posee una fuerte motivacion y disposicion para el trabajo. Su atenciéon y
concentracion es limitada. En las tareas, responde impulsivamente vy
generalmente con errores, se le dificulta detectar estos ultimos. Posee pocas
estrategias para afrontar las tareas. Antes situaciones que desconoce, se
frustra y evita facilmente la tarea. Se le dificulta comprender los elementos
basicos e importantes para resolver la tarea. Reprob¢ el primer grado. Presenta
dificultades en la lectoescritura; sobre todo para identificar letras. Identifica
grafemas; algunas palabras las reconoce de memoria sin comprender su

significado. Se distrae facilmente.
Norberto.

Habilidades matematicas, es decir facilidad para operaciones basicas.
Disposicién para el trabajo y negociar con él. Impulsividad para afrontar la
tarea, suele evitar la lectura y escritura porque tiene dificultades, falta de
planeacion y desorganizacion. Es capaz de recuperar estrategias utilizadas en

sesiones de tutoria previas.

Padres de familia

Mediante una invitaciébn por escrito a todos los padres de familia de los

alumnos atendidos en el programa Lazos en el area de problemas de
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aprendizaje, se contd con la participacion de cuatro padres de familia para el

disefio del manual.

Las caracteristicas de los cuatro padres de familia, que se integraron al
disefio y trabajo con el manual “Hagamos juntos la tarea”, se encontraban en
un rango de edad de 33 a 58 afios. Desempefiaban diversas actividades
laborares: empleada, comerciante, albafil y ama de casa. Los horarios de
trabajo oscilaban entre 6 y 12 horas. El nivel de educacion maximo alcanzado
por dos padres de familia fue educacién primaria concluida, uno mas terminé la
secundaria, mientras que un padre de familia concluy6 el segundo afio de

secundaria (Diaz, Flores, Ramos, Cocolotl, Garcia, 2008).

Durante la fase de disefio, dos padres de familia se dieron de baja debido a
problemas familiares y laborales. Una vez realizabas las modificaciones
pertinentes, se aplico la version final del manual con otros dos padres de

familia.

Dichos participantes fueron dos madres de familia, la mama de Sandra y la
mama de Valeria, de 34 y 36 afios de edad, una de ellas labora como
trabajadora social mientras que la otra madre de familia es ama de casa. El
nivel escolar de una de ellas es de primaria, mientras que la otra madre de
familia cuenta con una carrera técnica en trabajo social dedicando 12 horas de

trabajo al dia.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados, ayudaron a obtener informacion que permitio,
lograr los objetivos de la presente tesis como el disefio del manual y su impacto
tanto en los padres de familia y sus hijos.

Los instrumentos que ayudaron al disefio del manual fueron: Bitacora y la

evaluacion de los expertos.

Los instrumentos que proporcionan informacion sobre el impacto del manual

son: la Bitacora, Hoja de retroalimentacion y la Entrevista Semiestructurada.
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Bitacora

Dentro de la investigacion cualitativa, la bitacora es considerada como una
herramienta Util para obtener informacioén, con caracter descriptivo y detallado,
de un fendmeno de interés mientras este ocurre. La informacion toma forma
mediante citas textuales de las personas bajo estudio. Esta informacion
posteriormente puede ser categorizada (Ruiz, 1996) y/o complementada con
informacion de entrevistas (Stake, 1998).

La bithcora fue central para poder identificar, como el padre de familia
desarrolla lo visto en las sesiones por medio del manual, es decir como
aplicaba los contenidos, asi mismo, solian hacer comentarios respecto al
trabajo que se estaba realizando en la sesion, dudas, comentarios, con
respecto a coOmo proporcionar apoyo a sus hijos, estos fueron capturados

textualmente en esa bitacora, con la finalizar de considerar dichos comentarios.

Las anotaciones se delimitaron a los contenidos de cada sesion, por lo que,
se realizaron mediante los siguientes parametros como: comentarios que el
padre realizaba sobre la hoja de metas, los contenidos del manual, dudas

respecto a las explicaciones del psicélogo, entre otras.

Para alcanzar el segundo objetivo, en la Bitacora se anotaron los
comentarios que los padres hacian con resto a los temas que abordaba el

manual y como los ayudaba en la realizacion de las tareas en casa.
Evaluacion de los expertos

Se disefio una hoja de evaluacion donde los expertos evaluaron los
contenidos del manual, con respecto al disefio y redaccion de los temas (ver

anexo 1).
Hoja de Retroalimentacion (HR)

Proporcioné informacién de lo aprendido por los padres de familia sobre los

temas abordados en cada una de las sesiones de trabajo con el manual, dicha
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informacion nos permite indagar sobre la efectos del manual “Hagamos juntos

la tarea” al momento de hacer la tarea (ver anexo 2).

La hoja de retroalimentacion ayudé a obtener informacion en los siguientes

aspectos:

1) Evaluacion del contenido del manual sobre los temas, es decir, si fue facil y
clara la informacién revisada en el manual. Para ello se le pide al padre de
familia que complete por escrito la siguiente frase: Considero que el trabajo de

la sesion de hoy fue...

2) Evaluacién de lo que aprende el padre de familia en esa sesion y la posible
importancia del tema tratado para el desarrollo de tareas en casa. Se llevo a

cabo la siguiente instruccion: Considero que lo que aprendi hoy fue...

3) Evaluacion del trabajo y desempeiio del psicologo. Se le pide al padre de
familia que complete por escrito la siguiente frase: Considero que el trabajo del

psicologo fue...
Entrevista Semiestructurada (ES)

Se utilizo la entrevista semiestructurada, que implica, una relacion personal
entre dos personas (Garcia, 2009), en este caso, el padre de familia y el
psicélogo, con la finalidad de evaluar al finalizar las sesiones, el impacto de los
temas del manual en el trabajo de las tareas en casa; esto marcé la pauta para
gue los padres pudiesen expresar y mostrar el impacto del manual a través de
ejemplos y sus experiencias personales al momento de realizar las tareas con
su hijo.

Tres preguntas guiaron la entrevista semiestructurada en la evaluacion final:
¢, Cémo le ha ayudado el manual en la elaboracion de las tareas en casa?, ¢Ha
notado alguna diferencia con su hijo al momento de hacer la tarea en casa? y
;Le ha sido dificil llevar acabo o recordar la informaciéon del manual al

momento de hacer la tarea en casa?
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Procedimiento
Disefio del manual

El disefio del manual contaba con una estructura inicial, posteriormente para
evaluar la pertinencia de dicha estructura y mejorar el disefio del manual junto
con los padres de familia, se llevaron acabo seis sesiones de trabajo conjunto,
una sesion semanal por espacio de un mes y medio, con una duracién de cada
sesion de entre una hora y 45 minutos. Se les informé que el programa se
llevaria a cabo en la escuela primaria Australia en el turno matutino. Es decir,
en el turno en que el programa “Formando lazos” proporciona apoyo a la
escuela. Los padres de familia asistian a las sesiones mediante un carnet de
citas.

En general las sesiones se dividieron en tres momentos: 1) la revision de los
contenidos y/o establecimiento de los acuerdos sobre la sesion entre el
psicologo y los padres de familia; 2) Aplicacion de los contenidos de la sesion,
donde se integraba al nifio a la sesion para trabajar sobre una tarea; y 3) el
cierre de la sesion, donde se proporcionaba retroalimentacion del padre de
familia hacia el trabajo del psicélogo y viceversa, ademas de proporcionar

material de trabajo para reforzar el trabajo en casa.

Las seis sesiones de trabajo con el manual fueron las siguientes: evaluacion,

las metas, las instrucciones, la motivacion, las estrategias, la evaluacion final.
Sesion 1: Evaluacion.

1.1 En esta primera sesion se le proporciond al padre de familia la
informacion sobre la duracién del programa, numero de sesiones, duracion de
las sesiones, lugar donde se llevarian a cabo. También fue importante explicar
gue el psicélogo realizaria notas durante las sesiones y que estas serian de
utilidad para poder mejorar el trabajo con el manual. Ademas se informé sobre
los objetivos del estudio; asimismo generar acuerdos y condiciones mutuas. En
esta primer sesion se le proporciond al padre el consentimiento informado del
programa “Hagamos juntos la tarea” (ver anexo 3) y se aclara cualquier duda al

respecto.
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1.2 En la segunda parte de esta sesion, se integré al nifio. Se le pidi6 al
padre de familia que trabajara y eligiera junto con su hijo una tarea. La
importancia de incorporar al nifio a las sesiones de trabajo, implica que se esta
trabajando en una tarea real y que los contenidos para los padres de familia
tenga sentido practico. Las anotaciones de la Bitdcora se orientaron a tomar
notas sobre aspectos relevantes de la interaccion entre padre-hijo al resolver la
tarea. Se anotaron “literalmente” frases que reflejaron los apoyos y dificultades

en el desarrollo de la tarea.

Las notas se realizaron mediante los siguientes parametros como: cuales
son los apoyos que los padres de familia proporcionan a los hijos al momento
de hacer la tarea, como resolver dudas, retroalimentacion positiva o negativa
por parte de las padres de familia, como reacciona padre/madre-hijo(a) ante
tareas dificiles o faciles. La finalidad de las notas en esta sesion fue para

evaluar la forma en que el papa proporciono los apoyos al realizar una tarea.

1.3 En la tercer parte de esta primera sesion de evaluacion, se compartieron
las notas de lo que el psicélogo observd, por lo que, se proporciond
retroalimentacion sobre el trabajo que el padre de familia realizé con su hijo. Se
resolvieron dudas de los padres de familia. Se facilitd una presentacion global
del manual y se menciono el primer tema a tratar en la siguiente sesion, las

Metas.
Sesion 2: Las Metas.

Las metas fue el primer tema a abordar en el manual. Como se menciono en
el capitulo 2, las metas son importantes porque, al igual que las estrategias,
promueven la eficiencia de los estudiantes al ejecutar una tarea académica y
favorecen la motivacion (Aldana, 2006; Ashman y Conway 1990, citado en
Aguilera, 2004).

2.1 En la primera parte de esta sesion se proporciono el manual y se invit6 al
padre a leer el objetivo de la sesion, la definicion de que es una meta y su
importancia para las tareas en casa. Durante la revision se preguntaba al padre
si comprendia y si eran claras las explicaciones, los tips y los ejemplos. Se

practic6 con el padre de familia ejemplos basandose en los libros de texto,
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hasta que al padre le quedaba claro el tema y la forma en que se trabajo el
establecimiento de metas. También en esta primera parte se indic6 que se
trabajaria con la “hoja de metas” y su importancia a lo largo de todo el

programa, ya que el uso del manual se apoya en ella (ver anexo 4)

2.2 En la segunda parte de esta sesion se integré al nifio a la sesion de
trabajo. El psicélogo dio a elegir al nifio y al padre de familia una actividad en la
que desearan trabajar, el psicologo evalud si la actividad era pequefia y podia
realizarse en el tiempo de la sesién, esta forma de trabajo se retomé en cada
una de las sesione. Posteriormente se pedia al padre que aplicara lo revisado
en el manual. En el transcurso de la sesion algunas veces el psicélogo
proporcionaba ayuda, pero siempre limitando la ayuda al tema especifico.
Igualmente fue importante responder a las dudas de los padres.

2.3 El padre de familia recibio retroalimentacion sobre su desempefio y se le
preguntd como se sintid durante la actividad. Se consideraron las dudas o

comentarios que el padre de familia tenia al respecto a los temas del manual.

Con el objetivo de fomentar el uso de la “Hoja de metas” (Ver anexo 4), por
parte del padre de familia y su hijo al realizar tareas especificas en casa, se
proporcioné la “Hoja de metas” al padre y se le indico la seccion que deberian
responder, pidiendo que ignoraran las secciones restantes hasta que estas

fueran revisadas en el programa.

A partir de esta sesidon en adelante, al finalizar la sesion se facilitd la hoja

“‘Retroalimentacion de la sesion” (Ver anexo 2).

Se realizé un breve cierre del tema en donde se hizo un resumen de lo visto.
Nuevamente se preguntd si existian dudas o comentarios. Consecutivamente

se dio un pequefio avance del siguiente tema, las instrucciones.
Sesion 3: Las Instrucciones.

El segundo tema del programa son las instrucciones. Las instrucciones son
un tema de gran importancia. Al ser leidas por el padre y alumno, las
estrategias permiten identificar si ambos estan entendiendo la tarea (Aldana,
2006; Martinez, 1997).
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3.1 Antes de conocer los contenidos del siguiente tema del manual se
pregunté al padre de familia como habia sido el trabajo con la hoja de metas en
casa, es decir, si le fue posible llenar la hoja de metas con respecto al tema de
‘metas” y si hubo alguna complicacion y duda. Fue importante dar unos
minutos para escuchar al padre y revisar la hoja de metas que fueron utilizadas
en la semana.

Nuevamente se expuso el objetivo de la sesidn, qué son las instrucciones y
su importancia. El psicélogo facilitd ejemplos sobre las instrucciones, retomoé
ejercicios expuestos en los libros y explicd cémo responder a la segunda parte
de la Hoja de metas.

3.2 En la segunda parte de la sesion, se integré al nifio con la finalidad de
gue ambos trabajaran el tema de instrucciones. Nuevamente se eligid una
tarea que no fuera muy complicada. Se le dio la hoja de metas al padre
pidiendole que ahora utilizaran la primer y segunda parte de la hoja de metas,

es decir, metas e instrucciones.

3.3 En el cierre, se recapitulé lo que se habia visto en las Ultimas dos
sesiones y se facilitd la hoja de retroalimentacion de la sesién. Se pregunto si
hubo dudas y se proporcioné un avance de lo que se trabajaria en la siguiente

sesion, la motivacion.
Sesion 4: La Motivacion.

El tercer tema del manual, la motivacion, es uno de los temas mas valiosos y
atractivos del manual. Los padres reportaron que este tema es importante pues
proporciona guias claras de qué hacer y no hacer para poder mantener

interesado al nifio en la tarea.

4.1 El procedimiento para esta sesion fue semejante a las otras sesiones. Se
cuestiond sobre si hubo problemas para responder a las dos partes de la hoja
de metas (metas e instrucciones). Se explico el objetivo de la sesion, asi como,
gue es la motivacion y su importancia. Se plantearon ejemplos y tips para
abordar la motivacion. A diferencia de las anteriores sesiones, esta es la Unica

sesion donde no se integro el nifio, debido a la complejidad del tema.
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En esta sesion se hizo un breve resumen de los tres temas para que el

padre pudiese tener un panorama de todo lo revisado.

4.2 Se pidio al padre de familia que respondiera la Hoja de retroalimentacion.
Ademas, Se le proporcioné la “hojas de metas” y se le pidié que llenara las tres
primeras secciones de la Hoja de metas: Metas, instrucciones y motivacion. Se

dieron pequefios avances de la proxima sesion, las estrategias.
Sesion 5: Las Estrategias.

Como se menciond en el capitulo 2, las estrategias son parte importante de
la fase de evaluacion de una tarea. A través de ellas, el alumno aprende a estar
consciente de lo que hizo para resolver la tarea, esto tiene importantes
repercusiones en su rendimiento académico (Aldana, 2006). Las estrategias
también estan vinculadas con la motivacion del alumno (Deshler y Lenz, 1998,
citado en Ellis y Lenz, 1996). Utlizadas correctamente, fomentan la
metacognicion y ayudan a los estudiantes, a largo plazo, a elaborar sus propias

estrategias (Ellis y Lenz, 1998).

5.1 El procedimiento a seguir fue el mismo que las anteriores sesiones. Se
cuestiono si al realizar la tarea en casa hubo problemas para responder las tres
partes de la hoja de metas: metas, instrucciones y motivacion. Se reviso la
seccion correspondiente al manual, las estrategias, el cual fue posteriormente

aplicado al trabajar con el nifio en una tarea breve.

5.2 Se llevdé acabo la actividad entre el padre de familia y su hijo,

considerando el contenido de la sesion aunado a los temas anteriores.

5.3 Se proporciond la Hoja de retroalimentacion, la hojas de metas y se pidio
al padre de familia que llenara la Hoja de metas en casa con su hijo (a). Se le
informo al padre que la proxima y ultima sesion tendria como objetivo indagar
aspectos generales del uso del manual una vez que todos los contenidos

fueron revisados.
Sesion 6: Evaluacion final.

En la dltima sesién del programa, se realizé la entrevista semiestructurada,

ademas, se orientd a obtener informacion sobre dudas respecto al trabajo
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realizado con el manual, o si existié alglin tema que requirié que fuera revisado
nuevamente. Esta evaluacion final se llevé a cabo después de un lapso de
tiempo de haber concluido el trabajo con el manual. Sin embargo, no puede
establecerse un tiempo determinado debido a que las labores y disponibilidad
de los tiempos de los padres de familia fueron distintas.

Como parte final del proceso de elaboracion del manual, después de
considerar las recomendaciones y comentarios de los padres de familia, se
realizd una version preliminar, la cual fue revisada por dos psicélogos expertos
con grado de doctorado en el campo de la educacion y el desarrollo, y un
experto con maestria en el campo de la educacién y problemas de aprendizaje.
Se pidié a los expertos que evaluaran el disefio y redaccion del manual
mediante la siguiente frase: “Marque con una X en el lugar que considere
conveniente. Utilice los siguientes criterios para evaluar el Disefio y Redaccion
de las seis secciones del manual®. Se especificé cada uno de estos criterios

(Ver anexo 1).

Respecto al disefio se evaluo: La distribucion de los cuadros de texto, los
dibujos ilustran la idea del texto, la tonalidad de los colores (si son muy fuertes
0 suaves), el tamafio de la letra de los textos y titulos, el tamafio de los dibujos

e ilustraciones;

De la Redaccién se evaluo: Ortografia, claridad de la idea del texto y claridad
del lenguaje para los padres. Se evalué de todos los temas el disefio y
redaccion en base a la siguiente escala: Excelente, Bueno, Regular y malo,

ademas de incluir un espacio para recomendaciones o sugerencias.

Una estudiante de psicologia, colaboradora en el proyecto “Formando lazos”,
evalud la calidad y pertinencia de los colores del manual, tamafio de la letra y
distribucion del texto e hizo recomendaciones. Estas fueron consideradas para
hacer modificaciones adicionales. También se contd con la colaboracion de un

disefiador grafico.

Al finalizar esta fase de disefio, se realizaron modificaciones, con base a las
aportaciones de los padres de familia durante las sesiones por medio de la

anotaciones de la bitacora y la retroalimentaciéon de la sesion sobre los temas
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que contendria el manual, asi como la recomendaciones de los expertos, se
obtuvo una versiona final sobre el manual “Hagamos juntos la tarea” (ver anexo
5) y se llevd acabo una nueva aplicacién con dos padres de familia, la cual

sigui6 el mismo procedimiento descrito arriba.
Andlisis de la efectividad del manual

A partir de las respuestas que los padres dieron en la Hoja de
retroalimentacion, en la Entrevista semiestructurada y de las anotaciones
textuales realizadas por el psicélogo en la Bitacora se evalu6 el impacto del
manual. La informacién recuperada fue analizada de acuerdo a tres niveles o
categorias: Influencia del manual en el padre, Influencia en el nifio e Influencia
del Psicologo, este ultimo involucra la participacion del psicélogo en la

aplicacion del manual.
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Capitulo 6:
Resultados

En esta seccion se presentan los resultados en dos tipos de analisis: el
primero es sobre el disefio y modificaciones del manual. El segundo analisis

corresponde al impacto del manual “Hagamos juntos la tarea”.

Resultados sobre el disefio: modificaciones realizadas al manual

Con base en las anotaciones de la Bitacora y la retroalimentacion durante el
desarrollo de las sesiones de trabajo los padres de familia al usar el manual. A
grandes rasgos, se llevaron a cabo las siguientes modificaciones al manual

considerando los comentarios de los padres de familia:

a) La primera version de la Hoja de metas contaba inicialmente con tres
secciones, establecimiento de metas, estrategias y motivacion. Se agrego la
seccion de instrucciones debido a que, la experiencia por parte del autor como
tutor en el programa Lazos, permitio identificar que una de las estrategias mas
importantes para resolver una tarea académica de forma exitosa, era
comprender las instrucciones de la tarea y saber identificar junto con el nifio lo

gue tenian que hacer.

b) En la primera sesion, establecimiento de metas, inicialmente se dividia en
dos secciones. En una primera seccion se pedia al padre que anotara sus
propias metas con relacién a la tarea y en una segunda seccion se pedia que
padre e hijo establecieran la meta académica. Se observo que los padres,
desde la primera sesién, no veian la utilidad de establecer la meta ellos solos y
decidian establecerla junto con sus hijos por lo que se eliminé la primera

seccion. Por ejemplo, la mama de Isaac comento:

“‘Agui [en el recuadro de meta especifica padre e hijo] no le
puse nada, porque pienso que la meta de mi hijo es la misma

que la mia” (B).”

c¢) En el proceso de elaboracién de las preguntas que guian el uso de la hoja de

metas, inicialmente se establecié una lista de nueve preguntas basadas en la
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hoja de metas utilizada en estudios previos (Flores y Macotela, 2006). Esta
lista de preguntas fue probada y se eliminaron las preguntas que resultaban
confusas o redundantes. Por ejemplo, en la seccién de establecimiento de
metas los padres no diferenciaban entre la pregunta ¢En donde tengo que
trabajar? y la pregunta ¢Qué material voy a usar?, la primera referia al lugar
donde se trabajaria la tarea, cuaderno o libro, mientras que la segunda se
refiere al material necesario para elaborar la tarea en general, como colores,

libro, cuaderno. Sin embargo, a los padres de familia les resultaba confuso.

Se consideraron los comentarios de los padres de familia en cada una de las
secciones de la Hoja de metas por lo que la version final quedo estructurada de
la siguiente manera: 1) Establecimiento de metas con tres preguntas guias; 2)
Instrucciones con dos preguntas guia; 3) Motivacion con una pregunta guia 'y 4)

Estrategias con una pregunta guia (ver manual, Hoja de metas).

Otra modificacion pertinente fue el tamafio de la letra tanto de la hoja de
metas como de los contenidos del manual, ya que algunas personas tenian
dificultades en la lectura debido a la edad, como lo expreso la abuela de

Lorena:

“Me ayuda a leer, es que ya no alcanzo a leer bien las letras, estan

muy pequenas (B)”
Modificaciones de los expertos.

A partir de la evaluacion de los expertos, donde evaluaron, el disefio y la

redaccion, se obtuvo lo siguiente:

El disefio del manual fue evaluado como excelente, mientras que la
redaccion fue evaluada de buena a regular. Se realizaron las correcciones
pertinentes al respecto: se modifico la redaccion de la seccién de objetivos del
manual, es decir se asegurd que los verbos estuvieran en infinitivo. También se
mejord la redaccién de algunas preguntas que eran confusas. Se realiz6 la
correccion de algunos enunciados que eran referidos como tips cuando en

realidad estaban indicando al padre lo que era conveniente evitar.
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Un disefiador grafico del departamento de publicaciones de la Facultad de
Psicologia UNAM, realiz6 sugerencias que ayudaron a hacer modificaciones
adicionales: considerar la poblacion a quien va dirigido el manual, utilizar un
tipo de letra adecuado para facilitar su lectura, utlizar tonos de colores
pertinentes asi como una mejor distribucion de la informacion a lo largo del

manual.
Estructura del manual “Hagamos juntos la tarea”

Al realizar modificaciones de acuerdo a los comentarios de los padres de
familia, de los expertos y el disefiador grafico, se obtuvo la version final del
manual, (ver anexo 5), de las cuales se describen las cinco secciones del

manual “Hagamos juntos la tarea”.

El manual se compone de cinco secciones: portada, introduccion, los temas,

un ejemplo ilustrativo y la hoja de metas en version para padres.
1.- Portada

El manual “Hagamos juntos la tarea” formara parte de una coleccién de
cuadernos y manuales desarrollados en los sub-proyectos del programa
“Puentes para Crecer”; por ello, la portada se seleccion6 con base a un formato

estandar disefiado para dicha coleccion.
2.- Introduccion

La introduccion consta de dos partes, en la primera se incluye un breve
resumen que describe la importancia del trabajo con los padres asi como la
importancia de las tareas académicas y un breve agradecimiento a los padres.

La segunda parte, es una explicacion breve de cémo utilizar el manual.
3.- Temas

El manual se compone de cuatro temas: Metas, instrucciones, motivacion y
estrategias. Cada seccion esta marcada por una pestafia que se encuentra en
el borde derecho para facilitar su localizacion. Cada tema se ubica por un color

distintivo.
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Debido a que la literatura sugiere que los manuales dirigidos a padres deben
de mostrar una estructura lo mas clara posible (Cirilo & Soto, 2007; Monter &
Villegas, 2003), para promover una estructura asequible al padre, cada tema se

subdividié en cinco secciones:

3.1 Objetivo del tema: indica la finalidad de manera clara y sencilla lo que el
padre aprendera en dicho tema.

3.2 Definicion e importancia: se define de manera sencilla el concepto a

trabajar en la sesion.

3.3 Preguntas guia: son preguntas que orientan al padre en el desarrollo de
las tareas en casa. Estas preguntas se ubican en un formato
complementario denominado Hoja de metas y ayudan a utilizar de manera

practica el tema revisado en la sesion.

3.4 Ejemplos: se incluye en el manual respuestas a las preguntas guiadas
sefialando ejemplos de respuestas adecuadas y ejemplos de respuestas no

adecuadas.

3.5 Recomendaciones: son tips 0 sugerencias concretas que ayudan al

padre a tomar decisiones al momento de realizar la tarea en casa.
4.- Ejemplo ilustrativo

Al finalizar la seccion de temas, se proporciona el ejemplo de una tarea en
un libro de texto, donde se incluyen las preguntas de la hoja de metas y
posibles formas de responderlas. Esta seccion concluye con un ejemplo real,

de un padre que respondié la hoja de metas.
5.- Hoja de metas

El manual incluye un ejemplo de la Hoja de metas para que pueda ser
reproducida por el padre. La hoja de metas tiene el objetivo de que el padre

pueda aplicar en casa el tema aprendido.
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Resultados de la efectividad del manual

Para esta seccion, se presentan vifietas que muestran lo que expresaron los
padres de familia durante y después del uso del manual. Al final de las vifietas
se encuentran las iniciales de los instrumentos de donde se obtuvo la
informacion, es decir para Bitacora sera (B), Hoja de Retroalimentacion (HR) y
Entrevista Semiestructurada (ES). Ademas algunas vifietas contiene frases
entre corchetes, que son agregadas por el psicélogo, con la finalidad de

comprender la idea expresada por los padres de familia.

Anélisis de la efectividad del manual

A continuacion se presenta un analisis cualitativo que da cuenta de la
efectividad del manual a partir del seguimiento del tipo de respuestas y
comentarios que los padres expresaron a través de los diferentes instrumentos.
De tal forma, el analisis se presenta mediante categorias que reflejan el efecto
del manual y del psicologo en el padre de familia y en el nifio, durante y
después de su aplicacion. Una andlisis de este tipo tiene la finalidad de
presentar la informacion mas relevante y significativa del trabajo realizado
(Gonzélez, 1998). Para promover la exactitud en la interpretacion de las
categorias, estas fueron analizadas, discutidas y revisadas con un psicologo

experto en el campo de problemas de aprendizaje.
Categoria 1: Influencia del manual en el padre

Los padres hicieron referencia a los aspectos aprendidos en las sesiones de
trabajo con el manual, enfatizando las tematicas abordadas y los beneficios de

su aplicacion al momento de hacer las tareas en casa.

Por ejemplo, la mama de Isaac enfatizo el valor que para ella tuvo el tema de
las instrucciones (tema 2 del manual) pues este tema le ayudd a establecer

objetivos mas claros al hacer las tareas con su hijo:

"[Las] instrucciones son concretas...me ayudan a ver mas

especificamente las metas a las que hay que llegar” (B)
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El padre de Norberto comentd la importancia de adaptar las metas a las

caracteristicas de su hijo:
"Las metas son [de acuerdo] a su capacidad [del nifio]" (B)

La mama de Sandra coment6 que los temas del manual le ayudaron a poder

establecer metas claras y especificas en al momento de hacer la tarea:

“Estoy viendo la tarea desde otro punto de vista” (B) “Otra vision
mas practica [de] la tarea, por ejemplo, antes [decia] ¢ Cual es la
tarea?, sacabamos todos los cuadernos que ni siquiera
ocupabamos, ahora ya adquieres un orden [porque sabes] cual
es la meta, que material vas a ocupar” (ES)

La mama de Isaac comentd sobre la importancia del tema de la motivacion en

términos del uso de paciencia y tolerancia que ella debe tener:

"[Aprendi] a tener paciencia con mi hijo, saber que no todos

los nifios son iguales y ser mas tolerante” (HR)

La mama de Isaac no solo mencionod la importancia de trabajar la motivacion,

sino también como ella puede fomentarla:

“Acerca de la motivacion, [aprendi] que uno debe brindar a
nuestros hijos como decirles con frases y con actitudes para

gue €l se motive a hacer la tarea” (HR)

La mama de Sandra también reconoci6 la importancia de la motivacion en la

tarea pues le proporciono estrategias para motivar a su hija:

“Muy importante [la motivacion] ya que conoci los tips para
motivar a mi hija para realizar la tarea... [Ademas de conocer]
lo que le interesa y le gusto de la tarea a mi hija. La motivacion,
gue debo de decirle a mi hija para motivarla y que no debo de
decir” (HR)
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En la evaluacion final, la maméa de Valeria resaltd la importancia de comprender
las instrucciones en la tarea y como esto se refleja en la disminucion de los

tiempos que le lleva apoyar a su hija al hacer las tareas:

“Si por ejemplo antes yo tenia que estar[la] ayudando hasta
gue terminara y [ahora] ya no porque con una sola vez que le
explique yo y luego ella sigue, sigue hasta que termine y

[cuando termina] me dice si esta bien” (ES)

La mama de Sandra expreso en el transcurso de las sesiones y en la entrevista
final, que si bien el manual es practico, se requiere de cierto tiempo para poder

dominar los temas:

“No es tan complicado [usar el manual]” (ES) “Es practico, [pero

se requiere] dedicar[le] tiempo” (B)

En la evaluacion final, los papas reconocieron las dificultades que enfrentan al
aplicar los temas del manual. Por ejemplo, la mama de Isaac resaltdé que pasa

por alto algunos aspectos vistos en el tema de la motivacion:

“Si, [aprendi] en varios aspectos, en dar tiempos [que necesita
mi hija para hacer la tarea, pero] se me olvida [trabajar] la

motivacion” (B).
Categoria 2: Influencia en el nifio

En algunos casos, los padres enfatizaron como el trabajo realizado redundo

directamente en el nifo:

La mama de Isaac comentd beneficios generales que ella y su hijo obtuvieron

del programa:

"Me parece muy bien el programa, lo que ayude a mi hijo esta
bien" (HR)

La abuelita de Lorena también comentdé como el manual y el apoyo del

psicélogo influyé tanto en ella como en la alumna:
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"Si veo el avance de lo que le estd ensefiando gracias...
[Ademds las sesiones] nos ayuda a ambas con su trabajo...
estoy sUper contenta que estd saliendo la nifia gracias al

Psicologo... la nifia se ha superado mucho" (HR)

En la evaluacion final, la mama de Sandra coment6 como el tema de la

motivacion a generado cambio en su hija:

"La veo muy motivada” (B) “Esta mas ftranquila... la veo
contenta” (ES)

lgualmente, en la evaluacién final, la abuelita de Lorena expres6 como ha

cambiado la motivacion de su nieta:

“La nifa tiene empefio en seguir estudiando, seguir en su
estudios” (ES)

En la evaluacion final, la mama de Isaac resaltdé el desempefio de su hijo en

casau:

“Si [mi hijo] trabaja bien, muy bien” (B) “Si ha ayudado [el

manual] pero luego se le olvida” (ES)

Durante la evaluacion final, la mama de Valeria también coment6 que el uso del
manual no solo tuvo efectos al momento de hacer la tarea si no que también

tuvo efectos en Valeria para asistir a la escuela:

“Antes para venir a la escuela, si era un relajo porque decia
gue ya no quiera venir a la escuela porque decia que no que ya
no le gustaba venir a la escuela, pero ahorita, por ejemplo, si le
ha estado ayudando a Valeria porque incluso ya no tanto

problema hace para asistir a la escuela” (ES)

La mama de Valeria, reconoce como la motivacion ha marcado diferencia para

elaborar la tarea:

“Si veo la diferencia [al momento de hacer la tarea] porque
ahora ella dice que quiere apurar[se] para que juegue con ella,

o0 solita se apura, es una nueva Valeria” (B)
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Categoria 3: Influencia del Psic6logo

En esta categoria el padre refiere aspectos aprendidos a partir de la
interaccion con el psicélogo en las sesiones de trabajo y capacitacion con el
manual. Por ejemplo, al finalizar la tercera sesién, la abuelita de Lorena dejo

por escrito la forma en que percibio el trabajo del psicélogo:

“Me gusta que el maestro me ayuda y me explica como hacer
la tarea” (HR)

La mama de Isaac también reconocié la forma de explicar el uso del manual:

"[El maestro es] muy claro, muy preciso y explicito [en sus
explicaciones]" (HR)

Para la mama de Sandra, fue mas importante que el psicélogo respondiera sus
dudas:

"[El psicologo] me aclaré las dudas al respecto del tema™ (HR)

La abuelita de Lorena menciond, en la entrevista final, como la dificultad de
asimilar los contenidos del manual disminuye con los apoyos e proporcionados

el psicologo:

“Los primero dias me costo trabajo porque yo no le entendia y
por eso le preguntaba como se hacia esto... pero después

usted me explico y ya aprendi” (ES)

A grandes rasgos, el analisis obtenido de estas categorias muestra que el
manual tuvo un efecto favorable en los padres principalmente a través del tema
de motivacién seguido por el de metas. Los padres también indicaron que este
efecto redundo en el desempefio del alumno al realizar las tareas en casa, y

gue ellos aprendieron de la interaccién con el psicoélogo.
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Capitulo 7:
Conclusion y discusion

Debido a que los padres muchas veces no saben como apoyar a sus hijos
en la realizacion de tareas, a partir de este trabajo surge una propuesta para
solventar dicha necesidades. Asi, un primer objetivo de este trabajo fue disefar
el manual para padres “Hagamos Juntos la Tarea”, que tienen hijos que
enfrentan problemas de aprendizaje, y el cual, se encuentra orientado a
proveer de herramientas para resolver tareas en casa y con ello mermar los
efectos producidos por los problemas de aprendizaje. Un segundo objetivo de
este trabajo, fue realizar un andlisis del impacto de los temas abordados en el

manual, tanto en los padres de familia como en los nifios.

Para el disefio de este manual, se retomaron diversos aspectos que la
literatura sefiala como relevantes: el manual cuenta con una estructura y
organizacion de los temas que permite que el padre de familia pueda identificar
facilmente, cada una de las secciones que lo conforman, Asi, en el manual se
incluyen objetivos, se sefiala la importancia y definicion de cada uno de los
temas, incluye recomendaciones, preguntas guias, y ejemplos concretos que
ayudan a los padres de familia a aplicar los contenidos presentados. También
se cuidaron aspectos graficos como color y tipo de letra para hacer mas
atractivo el manual. Se cuidd la distribucion del contenido para facilitar su

lectura.

Otro aspecto importante al disefiar el manual, fue que en éste se
consideraran las participaciones y opiniones de los padres de familia respecto a
la utilidad y eficacia de los temas tratados a través del manual. En este sentido,
los padres reportaron que el formato del manual era sencillo, util y facil de
comprender. Lo anterior resulta esencial para que los padres puedan llevar a la

practica lo aprendido al momento de realizar las tareas en casa con sus hijos.

De tal forma, consideramos que el presente manual representa una
herramienta Util que no genera un trabajo extra para el padre de familia ni para
el alumno. Este manual se encuentra en proceso de imprenta y proOximamente

sera distribuido gratuitamente en la comunidad escolar de la escuela Australia.
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El manual “Hagamos Juntos la Tarea”, enfatiza tres aspectos que la
literatura sobre problemas de aprendizaje sefiala como relevantes cuando el
interés es apoyar a los nifios que enfrentan estas dificultades: el aspecto
cognitivo, el metacognitivo y el motivacional (Flores, 2001; Aguilera, 2004). En
el manual, estos aspectos tomaron forma mediante cuatro temas: Metas,

Instrucciones, Motivacion y Estrategias.

El establecimiento de las Metas, debido que apoya a los alumnos tanto en el
aspecto metacognitivo como en el motivacional. Es decir, ayuda a que el nifio
aprenda a planear una meta al iniciar una tarea académica en casa a través de
qgue el padre y alumno conjuntamente establecen las metas académicas de
manera clara y sencilla, definen la cantidad de ejercicios a realizar e identifican
el material y lugar en donde la tarea se llevara a cabo. En cuanto al aspecto

motivacional, lo anterior ayuda a que el alumno persista en la tarea.

Respecto a las Instrucciones, este tema fomenta que el alumno,
cognitivamente hablando, comprenda la importancia que tienen las
instrucciones de los libros y cuadernos antes de llevar a cabo una tarea
académica. El manual promueve la comprension de las instrucciones por medio
de que padre e hijo aprendan a identificar las acciones que generalmente las

instrucciones indican que hay que llevar a cabo.

El tercer tema, la Motivacidn, de gran interés para los padres, favorece que
el alumno se sienta capaz de enfrentar las tareas académicas y pueda atribuir
sus éxitos de acuerdo a sus capacidades para resolver la tarea. En el manual,
esto se logra a través de que el padre promueve un ambiente motivante
caracterizado por una retroalimentacién positiva, reconociendo los esfuerzos
del nifio en la tarea y aprendiendo a identificar lo que le resulta agradable al

nino.

El dltimo tema, Estrategias, se orienta a apoyar al alumno en dos sentidos,
tanto en la metacognicion como en la motivacion, en el primer aspecto,
promueve que el adulto ayude al nifio a identificar las estrategias o pasos
utilizados al resolver la tarea, esto, a largo plazo, ayuda a que el nifio pueda

resolver las tareas de manera mas independiente y motivada.
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Los resultados también mostraron que los temas del manual tienen un
impacto directo sobre los padres de familia en la practica diaria en la resolucion
de las tareas en casa con sus hijos, como en cuestion de ahorro del tiempo de
hacer la tarea, mayor facilidad para entender la tarea, reduccién de estrés por
no saber cOmo apoyar a sus hijos.

Es indispensable que los psicologos que hagan uso del manual “Hagamos
Juntos la Tarea” sean sensibles a las necesidades de cada padre de familia,
las expectativas que ellos tienen sobre la problematica que viven sus hijos y las
decisiones que ellos quieren tomar en beneficio del desarrollo de sus hijos. Si
bien en el proceso de desarrollo de este manual se identifico que el tema de la
motivacion fue uno de los tema mas importantes para los padres y ellos
enfatizaron la importancia de crear ambientes motivantes, es posible que este
tema no tenga la misma utilidad para todos los padres de familia que hagan
uso del manual. Es en este sentido se recomienda que el psicologo, al hacer
uso del manual, de énfasis a cada tema, en funcion de las necesidades

requeridas por cada padre de familia.

Si bien, saber trabajar con los padres de familia y aprender a ser tutor de un
alumno con problemas de aprendizaje, requiere de una capacitacion ardua
(Flores, 2003), resulta central contar con psicélogos en las escuelas que se

encuentren capacitados para ello.

Por otro lado, reconocemos, que la utilidad del manual puede también ser
atribuida a que los nifios que participaron en este estudio, ya se encontraban
familiarizados con el trabajo de apoyo de tutoria en donde un adulto (psicologo)
los apoya en la realizacion de sus tareas mediante una Hoja de Metas (versiéon
tutor-alumno). Lo anterior explica, en gran parte, que los alumnos
comprendieron facilmente el trabajo de apoyo proporcionado por sus padres
mediante la Hoja de Metas que incluye el manual (version padre-alumno). En
nifios que no han tenido una experiencia previa con el trabajo en tutoria podria
requerir mas tiempo para familiarizarse con el uso de la hoja de metas asi
como el uso de los contenidos del manual durante las sesiones de trabajo; por

lo que se recomienda que el tutor realice un trabajo previo con el nifio, a fin de
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facilitar el posterior trabajo con los padres al momento de realizar tareas en

casa.

Las limitaciones identificadas en el presente trabajo se vinculan con las
caracteristicas mismas de la poblacién atendida. Algunos padres presentaban
limitaciones econdmicas que les impedia trasladarse a la escuela en los
horarios acordados, algunos otros no contaban con el tiempo suficiente para
asistir al programa. Algunos padres cancelaron las sesiones por motivos
laborales, familiares o incluso olvidaban las citas. En este sentido, es
indispensable que el psicologo desarrolle paciencia, empatia y una
comprensién de las caracteristicas propias de estas poblaciones.

Una propuesta para mejorar el manual y continuar verificando su utilidad, es
realizando, en futuros estudios, observaciones sistematicas y periodicas de
como los padres de familia, a largo plazo, contindan haciendo uso del manual

en las tareas cotidianas en casa.

Finalmente, este trabajo pretende contribuir a dar mayor claridad a lo que
implica la intervencion en los nifilos con problemas de aprendizaje que se
encuentran en la primer infancia y cuales son los procedimientos especificos de
intervencion que pueden resultar Optimos para ello, en qué edad precisa
pueden iniciarse estas intervenciones, cual debe ser su duracion y cOmo

pueden involucrarse los padres (Mastropieri, 1998).
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Anexos

Anexo 1: Retroalimentacion por los expertos

Instrucciones: Marque con una X en lugar que considere conveniente. Utilice los siguientes
criterios para evaluar el Disefio y Redaccién de las 6 secciones del manual:

Disefio:
o La distribucion de los cuadros de texto
e Los dibujos ilustran la idea del texto.
e Latonalidad de los colores (si son muy
fuertes o suaves).
e Eltamafio de la letra de los textos y
titulos.
e El tamafo de los dibujos e
ilustraciones.

Redaccion:

e  Ortografia.
e Claridad de la idea del texto.
e (Claridad del lenguaje para los padres.

Recomendaciones o sugerencias
Excelente | Bueno | Regular| Malo | para mejorar laseccion:

INTRODUCCION
Disefio:
Redaccion:

METAS

Disefio:
Redaccion:

INSTRUCCION
Disefio:
Redaccion:

MOTIVACION

Disefio:
Redaccion:

ESTRATEGIAS
Disefio:
Redaccion:

EJEMPLO

Disefio:
Redaccion:
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Anexo 2: Hoja de Retroalimentacion (HR)

Nombre del padre o tutor: Fecha:

Nombre de su hijo (a):

CONSIDERO QUE...

El trabajo de la sesion de hoy
fue...

Lo que aprendi hoy fue...

El trabajo del psicélogo fue...

~ 72 ~




Anexo 3: Consentimiento informado

g\Jentns

para _cisse”

recer 525
Facultad

de pPicologia

FORMANDO LAZOS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA USUARIOS/AS

Este documento tiene la finalidad de que conozca los objetivos e implicaciones
del Programa de apoyo para padres “hagamos juntos la tarea que
pertenece al programa Formando lazos en la comunidad escolar que se lleva a
cabo en “la Escuela_Primaria Oficial Australia en el turno matutino” y del que
usted formara parte en caso de que esté de acuerdo.

¢, Cual es el objetivo del programa?

Este programa quiere proporcionarle a usted un apoyo relacionado con el
desarrollo de tareas en casa.

Por medio de un trabajo cooperativo entre padres de familia y psicologo se
buscara mejorar el rendimiento académico del nifio (a), por medio de sesiones,
las cuales seran una vez por semana con una duracion de una hora
aproximadamente.

En algunas ocasiones, las sesiones pueden ser grabadas en audio y/o video
por lo que en ocasiones se podran utilizar de forma posterior con fines
académicos o de investigacion, protegiendo siempre la identidad de los
participantes.

La informacion es CONFIDENCIAL, su nombre, asi como cualquier
informacion que pueda identificarlo/a no podra ser publicada o difundida sin su
autorizacion.

El programa de apoyo padres “haciendo la tarea juntos” se llevara a cabo en la
Escuela Primaria Oficial Australia en el turno matutino”, los dias miércoles y
viernes en el horario de 8:00 A.M. a 12:30 P.M. Tendra una duracién maxima
de dos meses aproximadamente.

Durante el programa de apoyo “Hagamos juntos la tarea” los padres estaran
comprometidos para asistir de manera frecuente y puntual a las sesiones
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programadas. Asi mismo también se puede rehusar a contestar cualquier
pregunta, o negarse a participar en procedimientos especificos que se soliciten
o incluso, suspender su participacion.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO

He leido la hoja de informacién que se me ha entregado acerca del programa
de apoyo padres “haciendo la tarea juntos” realizado en la Escuela Primaria
Oficial Australia”.

He podido hacer preguntas sobre el programa y el subproyecto y he recibido
suficiente informaciéon acerca del mismo de parte de la(s) persona(s)
responsable(s).

Comprendo que mi participacion es voluntaria.

Comprendo que las sesiones pueden ser grabadas en audio y/o video, que
pueden ser observadas por un equipo de profesionales, estudiantes de los
ultimos semestres de la carrera de Psicologia o de posgrado y que puede ser
utilizada con fines académicos o de investigacion siendo toda la informacion
CONFIDENCIAL.

Comprendo que puedo suspender mi participacion:

a. Cuando lo decida, previo aviso a la o el coordinador(a) responsable y
realizando las actividades necesarias para la elaboracion del cierre de
las mismas en caso de requerirse.

b. Sin que esto tenga para mi repercusiones de ninguna indole.

Acepto libremente asistir con frecuencia y puntualidad a las sesiones de
trabajo y cumplir con las reglas que sean asignadas como parte de las mismas.

Fecha

Firma del/la usuario/a
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Anexo 4: Hoja de metas para hacer la tarea en casa

ALUMNO FECHA

PREGUNTAS QUE GUIAN NUESTRO TRABAJO ANTES DE LA TAREA

¢,Cuales son las metas?

¢,Cuanto tengo que hacer?

¢En qué voy a trabajar?

PREGUNTAS QUE NOS AYUDAN A ENTENDER LAS INSTRUCCIONES

¢, Cuantas acciones tenemos?

PREGUNTA QUE NOS AYUDA CON LA MOTIVACION

¢, Qué te gusto de la tarea?

PREGUNTAS QUE GUIAN NUESTRO TRABAJO DESPUES DE LA TAREA

¢, Qué estrategias utilizamos para
hacer la tarea?

~ 75 ~




Anexo 5: Manual “Hagamos juntos la tarea”

Hagamos juntos

la tarea

Manual para padres y madres

~76 ~



Iintroduccién

El programa Puentes para Crecer y Formando Lazos en la Com QColar en.c n
La fundacion Bernard Van Leer, tienen como objetivo de pr optimo d los
nifios considerando sus condiciones y el ambiente en | S crecen d ace
hasta los ocho anos
(http://es.bernardvanl
eer.org).
Sabemos que las primeras experie| nino en su vil importantes
(Aquil
era, 2004) y que los padre es
esencia
yuda Que los nino mejor desempeno escolar (Icaza;
a'tarea en reaﬂrman los contenidos expuestos en
t n Ia mejor oportunidad para crear un vinculo
en re %
En padres tutores son capaces de proporcionar
expel ore r un ambien e optimo para el mejor desarrollo de sus
hijos. vo de proveer al los padres de familia herramientas que

as habilidades académicas de sus hijos al enfrentar sus tareas escolares
er grado, estd conformado por 4 temas que guian el desarrollo de las
a, incluye ejemplo de cémo aplicar los temas expuestos y sugerencias que no
A ser tomadas como recetas.
gradecemos a los papds y mamads de los alumnos de la escuela primaria Australia por el
apoyo brindado para la elaboracién de este Manual.

{POR QUE UN MANUAL PARA épRES"

compartir estratef?nas que nos han sido Utiles en nuestra expen 0!!‘05 padres

ste manual esta disefiado para apoyarte con tu hijo a la hora de h: .Enelqu ,@@O

apoyo con los nifios

Al final de cada tema te encontraras con estos simb@

ESTE SIMBOLO SIGNIFICA:

Que es recomendable EVITAR
hacer clertas cosas.

ESTE %@NIFIC
erenci g@
rte e @ de los

Para todos los temas, nos apoyamos en la hoja de metas; ademas en cada tema encontraras preguntas
gue quian el trabajo para responder la hoja
e metas.
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&
s s@

Conocer s ayudar

i eaes%m@
@@s ‘3@@? -

La meta les ayuda a saber exactamente
QUE deben hacer en latareay
CUANTA tarea tienen que resolver.

TA%

ME

La meta ayuda a que tu hijo vea la tarea
como algo que Sl puede hacer.

A continuacion te presentamos algunas preguntas que les ayudaran

a estahlecer las metas. jUsen la HOJA DE METAS!

Escriban cuantos ejercicios

van a realizar en la tarea / delli

= Hacer mucha tarea.
= Leer todo esto.

= Contestar todo el
libro,

Escriban (.:uant oje
i

- LN Y/ ="

* En el cuaderno de
‘espaiiol.

* En el libro de
matematicas.

« Enuna cartulina.

» Enestelibro.
* En una libreta.
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@ Es importante que primero entiendas bien la E @ w

tarea para poder establecer la meta.

@ . respo .
.=/ Una sola tarea se puede dividir en dos 0 ma @ S as F
actividades. & |.|.|

@ Algunas tareas NO dicen el niitnero:

qntas de

da que les

B I I I

L R R R R RN

<8y
=

TEMA 2

0

|e son importantes las

§ instrucciones?
Q;) La instruccion ayuda a entender lo que

deben hacer para resolver la tarea.

¢ phes son as
/\% pjercicio Si comprenden la instruccion, puede
llevarles menos tiempo hacer la tarea.

Las dica de
maner. deberan Silainstruccion es clara, tu hijo
h entendera lo que tiene que hacer y estara

mas motivado para hacer la tarea.

4
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A continuacion te presentamos una pregunta gue te ayudaran a identificar y
entender las instrucciones:

¢Cuantas acciones Un huen ejenijlo Hh fozleicrla
tenemos?

* Lasfiguras
correspondientes del
cuadro.

1- Las ilustraciones
‘seudn el orden.

! En una misma instruccion puede haber
mas de una accion.

<

@Pueden sefialar cada una de las acciones .
en diferentes colores. .
. @Recuerda si tu hijo tiene claro las

instrucciones, él puede trabajar solo, tu
uinicamente lo apoyaras resohiendo

@Puedes dar ejemplos de I3
para que tii hijo entienda'mejo

o
A,

§/ayudarle atu hijo a entender las
nes si se las explicas con palabras
y'simples y sencillas.
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;Por qué ﬁgame la motivacion en la
@ tarea?

@ Si tu hijo esta motivado, la tarea le
parecera mas facil.
Se sentira mas seguro al hacer la tarea.
Evitara menos hacer la tarea.
Empezara a hacer las tareas mas dificiles.

- /

10

A continuacion te presentamos una pregunta que te ayuda a saber como cambia la
motivacién de tu hijo:

;Qué te gusto de la
tarea?

1 1 Permite que tu hijo
ljesponda aesta
_pregunta.

ap “;Qué te qusto de fa tarea?” te ayuda a conocer lo que atu
t usta hacer durante la tarea, por lo que asi sabras que debes

eauir trahaiando con tu hiio.

Y-
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12

13

Q Evitar g u hijo.

astigos.

@Recuerda que la paciencia es
importante.

@Reconoce los pequeiios logros de tu
hijo. A lo largo del tiempo marcan una gran
diferencia.

@Uﬁliza frases como: ;Qué bien’s\;

ves, yo sahia gque tu podias hacer) E
entendiste, gue bien. .
@ Reconoce el esfuie est .

haciendo tu hijo du
si ohservas que

=

Eso esta todo feo, #i no
sabes, eres hurro, estas mal.

ea sohret
cuesta trabaj
ale
ma de

prefenda e Q,aejor utiliza frases como:

“¥Yo creo gue puede guedar

ijo no debe ser la mas impio”,” esto esta dificit

princi 4 otivarlo. Evita el: “Te pero vamos a intentario”, ‘no
ago agas”.
ped “ creo gue sea fa respuesta
correcta’”.

recomendamos motivar a tu hijo de
iferentes formas.

TEMA 4:

@G 0 Ayudan a gue tu hijo trabaje de manera

m importantes las estrategias?
udan a que tu hijo sepa como hizo la

@“ﬂ'

Permiten crear nuevas formas de hacer

tarea. ‘
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Escriban cada uno de los

pasos que realizaron para

hacer la tarea.
as 5 Estl uvimos
as, primero platicando.
0S cuantas sumas
bia que hacer y « Nos reimos.

contamos con los dedos.
= Trabajamos juntos.

* Hicimos dibujos.

= Aprender a sumar.

@ Siempre puedes sugerir y ! %@

ayudarle a tu hijo a recordar los
S

pasos de manera clara y sencilla que *
se siguieron para hacer la tarea. b

@ No se detengan mucho

0 en recordar todos los

pasos.

pes sin

T3

9. .. o8

pasos, lo important
recuerde lo que hi

resoMerl@

i

——

=Y

22

{@.
Q.

=
=
o
=)
=
[~}
v
%
= D
(=}
E
(<5
“
L R
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Esta tarea

y la

BN qué voy a trabajar?
En espafiol en el libro de actividades.

Revisa tu recadogf responde Las peeguntas,
S No

~

mwmmmm: 6wﬁ

W
. (‘ \0
+Cuéntas acciones tenemos? facribe ccs 1\‘/" Kusci @ C amigh

Para esta tarea tenemos tres acciones: ( \‘ ‘ |‘\\b s
\ C

Escribe, revisa y responde. \M
Escribe: con Ieuy'a manuscrita un recado 0 @
dcl dmnmuuiol

Revisa: tu recado.

Responde: las preguntas. %@q

mi nombre al final?

2: (&
3 Estd charo en donde 1o (1a) vy a ver y a qué hora! (’\ ()
™\

‘ ./

3 - ! 7

mlgo. 4 )Escribl 3 qué vamos a jugar {4y 1U

§ (Anoté Ja fechat ™ o

% 6 JEscribi con maydscula los nombres =

de penona y despuds de punto! 4;,’ &
lzamos para hacer la tarea? ~ —~
7 iRevisd y corregi las palabas dificiles? ( ()
s las instrucciones, ' 3 )
Usé signos de puntuacion! ‘
mos que le iba a decir en el recado, Lt gt petac A\

stamos las preguntas. 9 Mi letra e charal @ @
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PAEP Programa Alcanzando el Exito en Primaria: Version padres

Hoja de metas para hacer la tarea en casa

ALUMNO FECHA

PREGUNTAS QUE GUIAN NUESTRO TRABAJO AIITE

@am

- ((@@ r\nﬁ'\@@

; Cudles son las metas?

&

¢ Cudnto tengo que hacer? (\@\G

Chg

Enabyg L)
éﬂ@@ 4@ 2

,\Amw

@@@ TAS QUE NOS AYUDAN AENTENDER LAS INSTRUCCIONES

¢ Cuantas acciones tenemos?

PREGUNTA QUE NOS AYUDA CON LA N

e

¢ Que te gusto de la tarea?

% 2 @@@u =

Garcia F.L. & Diaz B.A. 2010.
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